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AIKUISTEN HTA-luokitustaulukko

A Yleiset ja epamaaraiset

Allergia/allerginen
reaktio

Hatatilanne - 112

Anafylaktinen reaktio,

ei hereilld, yleistila
romahtanut;

Voimakas hengenahdistus,
ei jaksa puhua lauseita;
Adnen muodostamisen
vaikeus;

Kurkunpdan turvotus,
kdheys, vinkuva hengitys,
yskanpuuskat;

Turvotus kaulalla tai suun
alueella;

Tiedossa oleva voimakas
allergia, aiemmin
sairastettu anafylaktinen
reaktio;

Kayttanyt adrenaliinia;

Hoidetaan
paivystyksena

Turvotus kasvoilla;
Tykyttely/
rytmihdiriotuntemus;
Pahoinvointi / oksentelu;
Akillinen ihoreaktio,
vaikea kutina, laaja-
alainen rakkulointi;
Laaja ihoreaktio,
allergialddkettd kokeiltu
= eiapua;
Silméluomien vaikea
turvotus;
Hengenahdistus;

Hoidetaan
paivystyksend 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Laajat iho-oireet/
ihottuma;

Kuumotus, punoitus,
pistely;

Silméluomien vaikea
turvotus;

Paikallinen tai lievempi
ihoreaktio, urtikaria

/ nokkosrokko,
allergialadketta kokeiltu
= eiapua;

Virka-aikana

2-3 vrk kuluessa

Lievd kutina, rakkulointi,
paikallinen ihoreaktio/
turvotus;

Ihoreaktio,
allergialadkettd kokeiltu
- eiapua;

Silmien vetistys/
rahminen;
Ohimenevat ja uusiutuvat
oireet (yt hyva);
Allergialaakkeiden
reseptien uusiminen,
entisten |ddkkeiden teho
riittdmaton;
Silmaluomien lievd
turvotus;

Kiireeton
ajanvaraus

Epdily tyoperdisyydestd;
Vesinuha;

Ohimenevat ja uusiutuvat
oireet, joista ei haittaa
(yt hyva);

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Allergialdakkeiden
reseptien uusiminen
(OmakKanta), entisten
lddkkeiden teho
riittdmaton;

Selvita

Onko kyseessa dkillinen
reaktio vai pitkdn ajan
oireilu?;

Oireiden kesto ja
eteneminen?;
Hengittddko normaalisti?;
Miten potilas puhuu?;
Kuuluuko ylimaaraisia
danid hengittdessa?;
Onko nielun turvotusta
tai puutumista suun
alueella? ;

Yleistila?;

Aiemmin samanalaista?;
Muut oireet? (ihottuma,
kutina) ;

Allergiat, perussairaudet?;
Adrenaliinin/
allergialddkkeen kdytto?;
Tietddko mistd reaktio
johtuu? (uudet ladkkeet/
ruoka/ampiaisen tai
hydnteisen pistoksia?;
Onko kuumetta?;
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Fysikaalisen tekijan
haittavaikutus:
Lampo

HUOM! Ks. Myés

L

Fysikaalisen tekijan
haittavaikutus:
Kylma

Hatatilanne - 112

Vaikeat, laajat ja syvat
palovammat;

Epdily palokaasujen
hengittdmisestd +
pienetkin hengitysoireet;
Tajunnantason lasku;
Kova, sietdmaton kipu;

Hukkunut;

Hypotermia, ydinldmpd
<32(

Tajunnantason hairig;

Hoidetaan
paivystyksena

Yli kimmenen
kokoinen vamma (>1%
haavanhoitoa vaativat);
Kasvojen/kdmmenien
alueen palovammat;
Jalkapohja;

Kylmettyminen,
ydinlampd 33-35C;
Tunto/lampd/ihon vari ei
ole palautunut tunnissa;
Rakkuloita;

Laaja paleltumavamma
(esim. iso osa raajasta);

Hoidetaan

paivystyksena 24 Virka-aikana Kiireeton
tunnin sisalla, 2-3 vrk kuluessa ajanvaraus
mutta ei yolla

Vanha palovamma, joka
tarvitsee haavanhoitoa;

Lievd paikallinen
paleltumavamma;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Lievat palovammat;

Pienet ja lievét
paleltumavammat =>
kotihoito-ohjeet:
Paleltumavammoissa
hidas lammitys, ald hiero;

Selvita

1k;

Miten altistunut;
Qireet/vaiva;
Perussairaudet/Iaakitys/
allergiat;

Miké kohta vammautunut;
Vamman laajuus ja syvyys;
Kivun voimakkuus (VAS-
asteikko);
EA-toimenpiteet;
Palokaasuvamman
mahdollisuus;
Mustisadnto: Kimmen
1%, pad 9 %, yldraaja 9 %,
ylavartalo 36 %, alaraaja
18%;

1kd;

Miten altistunut;
QOireet/vaiva;
Perussairaudet/Iadkitys/
allergiat;

Mikd kohta vammautunut;
Vamman laajuus ja syvyys;
Kivun voimakkuus (VAS-
asteikko);
EA-toimenpiteet;
Altistusaika;

Potilaan lampéatila;
Paleltumisen sijainti/
laatu/syvyys;

Yleisvointi;
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Fysikaalisen tekijan
haittavaikutus:
Aurinko

HUOM! Ks. Myés

Fysikaalisen tekijan
haittavaikutus:
Sahko

HUOM! Ks. Myds

Hatatilanne - 112

Suurjannite;
Rytmihdirict;

Tajunnan hdiric;
Salaman isku;
Palovamma;

Sahdiskun jélkeinen oire;

Hoidetaan
paivystyksena

Heikko yleisvointi;
Voimakkaat yleisoireet;

Palovammat;

Kaikki sahkotapaturmat
vaikka potilas olisi
oireeton;

Hoidetaan

paivystyksena 24 Virka-aikana
tunnin sisalla, 2-3 vrk kuluessa
mutta ei yolla

Kiireeton
ajanvaraus

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Paansarky, artymys,
pahoinvointi, huimaus;
Ohjeista siirtymdan
viiledan paikkaan,
lepddmaan ja nauttimaan
nestettd;

Tarvittaessa kipuladkettd;

Selvita

1k;

Miten altistunut;
Qireet/vaiva;
Perussairaudet/Iaakitys/
allergiat;

Mikd kohta vammautunut;
Vamman laajuus ja syvyys;
Kivun voimakkuus (VAS-
asteikko);
EA-toimenpiteet;

1k;

Miten altistunut;
Qireet/vaiva;
Perussairaudet/Iaakitys/
allergiat;

Miké kohta vammautunut;
Vamman laajuus ja syvyys;
Kivun voimakkuus (VAS-
asteikko);
EA-toimenpiteet;Milloin
tapahtunut (oireita voi
ilmetd usean vuorokauden
jalkeenkin);
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Fysikaalisen tekijan

haittavaikutus:
Paine

Kemikaalialtistus

Hatatilanne - 112

Laitesukelluksen jalkeen
ilmenevat nakohairiot ja
halvausoireet;

Silmavammat;

Laajat kemialliset
palovammat;
Ahtautunut hengitystie;
Kouristaa;

Sokki;

Kasvojen turvotus;
Rytmihairic;

Korkean riskin kemikaali;
Kontaminoitunut potilas;

Hoidetaan
paivystyksena

Laitesukelluksen jdlkeen
ilmenevat dekompressio-
oireet: Raajan tai raajojen
kihelmainti, ihon pistely,
epamaaraiset (isojen)
nivelten kivut, ihon
marmorointi (huom.
alentunut yleistila jos
sepsis taustalla) ja
vdsymys;

Kemialliset palovammat
(Myrkytystietokeskus);

Hoidetaan

paivystyksena 24 Virka-aikana Kiireeton
tunnin sisalla, 2-3 vrk kuluessa ajanvaraus
mutta ei yolla

Lentémiseen liittyvd
korvakipu, oireet jatkuvat
>10vrk;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Lentdmiseen liittyva
tavanomainen korvakipu;

Lieva kipu/oire
(Myrkytystietokeskus);

Selvita

Sukellusanamneesi;
Sukellusparin vointi;

Onko mahdollinen
sukellustietokone

tulossa potilaan mukana
pdivystykseen;

1kd;

Miten altistunut;
Oireet/vaiva;
Perussairaudet/Iaakitys/
allergiat;

Mikd kohta vammautunut;
Vamman laajuus ja syvyys;
Kivun voimakkuus (VAS-
asteikko);
EA-toimenpiteet;
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Myrkytys ladkkeista
tai muista kuin
paihdeaineista

Hatatilanne - 112

Tajuton tai
tajunnanmenetys
taustalla;

Yleistilan romahdus;
Kouristaa tai muita
vakavia yleisoireita;
Hypoglykemian vaara;
Sekamyrkytys;

Suun kautta nautitut
kemikaaliset aineet;
Sekavuus, levottomuus;
Vaarallinen méara
laakkeita tai myrkkya;
Itsemurhaikeinen;
Vakavia somaattisia tai
psykoottisia oireita;
Naloxonin tai
Flumatseniilin tarve;

Hoidetaan
paivystyksena

Epdselva tilanne;
Epamaardiset oireet;
Uusiutumisen uhka;

Hoidetaan

paivystyksena 24 Virka-aikana Kiireeton
tunnin sisalla, 2-3 vrk kuluessa ajanvaraus
mutta ei yolla

Ladkkeiden kéyton
hallitsemattomuus;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Ei vakavia oireita;

Ei vaarallisia aineita tai
maaria (konsultaatio?);
Lieva kotilddkkeiden
vaarinannostelu;

Selvita

1kd;
Perussairaudet/Ladkitys/
Allergiat;

Yleistila;

Myrkytyksen aiheuttaja/
maara;

Nauttimisen ajankohta;
Vahinko vai tahallinen;
Onko saanut lddkehiilet?;
Myrkytystietokeskus!;
HUOM lastensuojelu/
sosiaalihuolto ilmoitus;
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Akillinen sekavuus

Sydpataudit

Hatatilanne - 112

Akuutti sekavuus, johon
liittyy perustoimintojen
hdirid tai jokin
neurologinen oire;
Uneliaisuus tai sekavuus
keuhkosairautta
sairastavalla;

Matala verensokeri;

Ohi mennyt tajunnan
menetys;
Keskushermoston
infektioepdily (esim.
niskajaykkyys, iho-oireita,
padnsarky);

Trauma (pddn vamma,
sekavuus kehittynyt
viiveelldkin);
Myrkytys/yliannosepdily;
Potilas ei suostu hoitoon
(virka-avun tarve);
Vékivallan uhka;
Itsetuhoisuus;
Alkoholidelirium-epéily;

Kuume, yleistilan lasku,
aktiivihoidot menossa;

Hoidetaan
paivystyksena

Akillisesti alkanut
muistihairio ilman
neurologisia tai
verenkiertohdirion oireita;
Immunosuppressio
(infektioriski);
Hematologinen sairaus;
Akutisoitunut psyk.
sairaus/Psykoosi;
Sekavuus, johon liittyy
infektio;

Kuume, yleistilan lasku,
aktiivihoidot menossa,
pystyy hakeutumaan itse
hoitoon;

Riittdmaton kipulaakitys;

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Sekavuus ilman
neurologisia oireita

ja hemodynamiikka
normaali;

Ulkomaanmatka taustalla;
Ladkemuutoksista johtuva
sekavuus;

Kotona ilmenneet
sivuvaikutukset
syopahoidoista, yt
hyvd tai kohtalainen
(ensisijaisesti yhteys
hoitavaan yksikkdon);

Virka-aikana

2-3 vrk kuluessa

Kroonisen kivun
paheneminen;
Sekavuustila helpottanut,
tarve lisaselvityksille;

Riittdméton kivunhoito (ei
akuutisti muuttunut kipu);

Kiireeton
ajanvaraus

Pitkdaikainen sekavuus;
Pitkdan jatkunut oireilu;

Tydkyvyn arviot
syopapotilaalla;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Hoivakodissa asuvan
henkilon sekavuudesta
Iadkarin konsultaatio
(mikali ei ole
infektio-oireita tai
peruselintoimintojen
hairidita, jolloin
vdltetddn turhia siirtoja
pdivystykseen);

(silma ja
nuha-oireet, kotildakitys);

Tarve osastohoitoon
saattohoitopotilaalla
(soita kotihoito-osastolle);
Riittdmaton kipulaakitys;

Selvita

Pddasiallinen oire/vaiva?;
Mitd muita oireita:
hengenahdistus, kipu,
kaatuminen taustalla?;
Kuinka nopeasti oirekuva
kehittynyt?;

Onko vastaavaa oiretta
ollut aiemmin?;

Ikd, perussairaudet ja
laakitys?;

Uusia ladkityksia?
Monilddkitys?;
Selviytyykd normaaleista
paivittdisista
toiminnoista?;

Asuuko yksin vai
palveluyksikossa?;
Infektiomerkkeja?;
Tajunnantason
muutoksia?;
Mielialaongelmia tai
ahdistuneisuutta?;
Altistavia tekijoitd,
pdihteita tai vammaa?;
Fyysinen, psyykkinen,
unen puute?;

Hoitosuunnitelma?;
Hoitotahto?;
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Palliatiivinen/
saattohoitopotilas

Hatatilanne - 112

Hallitsematon kipu;
Verensydksy;
Tajuttomuus
(palliatiivisen potilaan
kohdalla);

Akillinen sekavuus
(taustalla infektio?
aivotapahtuma?);

Hoidetaan
Hoidetaan paivystyksend 24
paivystyksena tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Kipu lisaantynyt
akillisesti => tarvittavan
kipulddkkeen ohjeistus,
peruskipuldékityksen
nosto;

Virtsaumpi;

Irronnut katetri/kanyyli/
dreeni;

Tajuttomuus
(palliatiivisen potilaan
kohdalla);

Akillinen sekavuus
(taustalla infektio?
Aivotapahtuma?);

Virka-aikana Kiireeton
2-3 vrk kuluessa ajanvaraus

Muissa tapauksissa
palliatiivinen poliklinikka
tai kotisairaala

hoitaa seuraavana
arkipdivang, ilmoitus
jompaankumpaan
yksikkdon;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Selvita

Perussairaudet? Allergiat?
1ka?;

Onko palliatiivisen
poliklinikan potilas/
lupapaikkalainen?

(tallgin potilaalla on
hoitosuunnitelma PALHOI-
lehdelld);
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L1

Toimenpiteen tai
hoidon jalkeinen
komplikaatio

Hatatilanne - 112

Vilittdmien

henked pelastavien
toimenpiteiden tarve;
Vakava
peruselintoiminnan tai
tajunnantason hairio;
Sydanleikkauksen
jalkeinen lampaily ja
hengenahdistus (esim.
PPS-epéily);

Yleistila romahtanut;
Hengitysvaikeus;
Rintakipu;

Verenvuoto, etenkin
nielutoimenpiteiden
jalkeen;

Vakavat leikkauksen
jalkeiset komplikaatiot;
Sietamaton kipu, joka ei
hallinnassa;

Hoidetaan
paivystyksena

Tonsillektomian
jalkivuoto;
Nendleikkauksen jalkeiset
nendverenvuodot;
Koronaariangion tms.
jélkeiset vuoto-ongelmat;
Tahdistimenlaiton
jalkeiset ongelmat;
Akillisesti alkanut
toimenpiteen jalkeinen
oire;

Silmékipu ja ndkd
huonontunut (<2 vko
leikattu silma);
Nivel-lddkeinjektioiden
jalkeiset ongelmat;

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

QOirekuva, johon ei liity
peruselintoiminnan-
hdiriotd tai muita
riskioireita;
KNK-leikkauksen jalkeiset
infektiot (kuumeen
nousu/maérkaisyys ad 2vko
leikkauksen jalkeen);
Plastiikkakirurgisen
haavan komplikaatiot;
Tekonivelinfektiot;
Verisuonikirurgisen
leikkaushaavan
komplikaatiot;

Operoidun vamman
postoperatiiviset
ongelmat;
Postpunktionaaliset
paansarky >3vrk;
Pinnallisesti auennut
vuotava/tulehtunut
leikkaushaava (<2vko);
Seroomapunktiot,
hyvékuntoinen potilas;
Ladkeinjektioiden jalkeiset
ongelmat (kipulddkkeestd
ei apua);

Puhelinneuvonta
Virka-aikana Kiireeton — Omahoito /
2-3 vrk kuluessa ajanvaraus Digitaaliset
palvelut

Ei vdlitontd hoitoa vaativa
oire, yt hyvd;

Leikkauksen jalkeiset
lievdt <2vko
komplikaatiot;
Pinnallinen auennut
leikkaushaava, ei vuotoa
tai tulehdusta;

Ladkeinjetioiden jalkeiset
ongelmat (kipulaakitys);

Selvita

Paaasiallinen oire/
vamma?;

Milloin oireet alkanut?;
Mihin toimenpiteeseen
oire/komplikaatio liittyy?;
Milloin toimenpide tehty?;
Onko ollut yhteydessa
leikkauksen/toimenpiteen
suorittaneeseen
yksikkdon?;

Vastaavaa oiretta
aiemmin?;

Onko oiretta hoidettu
kotona?;

Millainen Yleisvointi?;
Perussairaudet ja
ladkitys?;

Allergiat?;

1ka?;
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Vammapotilas

Hatatilanne — 112

Suurienerginen/
monivamma;

Valiton avuntarve;
Peruselintoimintojen tai
tajunnantason hairio;
Yleistilan romahdus;
Neurologinen oire;
Murtuma, jossa
virheasento tai
avomurtuma;
Kemikaalionnettomuus;
tuore oireinen pdan
vamma (tajunnantaso,
muistiaukko tai
neurologinen oire);
Pudonnut véahintdan 3
metristd;

Ajoneuvon nopeus ollut
vahintdan 60km/h, vaikka
olisi oireeton;

Epdily sairaskohtauksesta
onnettomuuden
aiheuttajana;
Palokaasujen
hengittdminen;

Hoidetaan
paivystyksena

Paan alueen vammat;
Epéily murtumasta;
Lisadntyva paansarky;
Vammat jossa turvotusta;
Epdselvat
tapahtumatiedot;
Ohimennyt tajuttomuus;
Tapaturman jalkeinen
vatsa- tai rintakehdn
alueen kipu ja vakaa
hemodynamiikka;
Pinnallinen terdvd vamma
joka vaatii ompelua;
Trauman jalkeinen
verivirtsaisuus;

Pieni vammaenergia ja
vakaa hemodynamiikka;
Kaveleva kyvakuntoinen
kolaripotilas (vammojen
tarkistus);

Pahoinpitely;
Kommootiopotilas;
Hammas irti (ja tallessa);
Kasvovamma ja ndkd
huonontunut;

Tylpén tapaturman
jakeinen kipu rinnassa/
kyljessa/vatsassa, yt hyvd;

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Aikaisempi (<1vko)
kolari, jonka jalkeen
lievdkin tutkimaton ja
diagnosoimaton niska/
hartia sarky;

Pienet ruhjeet ja
lievdoireiset vammat;
>24h vanhat vammat;
Pieni vammaenergia,
liitanndisoire ja vakaa
hemodynamiikka;
Vanhuspotilaan toistuvat
kaatumiset;

Puhelinneuvonta
Virka-aikana Kiireeton — Omahoito /
2-3 vrk kuluessa ajanvaraus Digitaaliset
palvelut

Tukittu kolaripotilas,
lievd vamma (ei merkkeja
uhkaavasta tilanteesta,
ei vaadi hoitoa), vaiva
jatkuu; murtumaepadilya

Tyota tai arjessa
selviytymistd haittaavat
vammojen jilkioireet;

Selvitd vakuutusyhtio ja
miten tapaturmailmoitus
tehddan;

Vendhdys, ei

Trauman jalkeen
pitkdkestoinen (2>vko)
padnsarky ilman
oksentelua;

Vendhdys, ei
murtumaepailya
(sairasloman tarvitsijat);
Koulu- ja tydtapaturma,
sairasloman tarvitsijat;
Matalaenerginen vamma
javammasta >3vrk aikaa,
kipu ainoa oire;

Tarve tarkistukseen
vakuutuksen vuoksi, jos
potilas on oireeton;
Kaatumisen jalkeen
muutos toimintakyvyssa;

(sairasloman tarvitsijat);

Selvita

Mitd on tapahtunut?
(esim. vammamekanismi,
vauhti, putoamiskorkeus,
millainen ajoneuvo, mitka
turvavélineet kaytossd,
onko esim kypéra
rikkoutunut);

Millaisia oireita/
vammoja?;
Tapahtuma-aika ja
-paikka;

Ikd ja perussairaudet,
allergiat;

Onko vield vaaraa?;
Mahdollinen
itsemurhayritys?;
Mahdollisten
kanssamatkustajien
tilanne;

Yleiskunto ennen
tapaturmaa ja sen jalkeen?
Onnistuuko itsendinen
liikkuminen? Onko
tarvetta apuvalineille?;
Pdihteiden vaikutus;
Onko ensihoito arvioinut
tapahtumapaikalla;
Millainen yleisvointi?;
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Verenohennushoito

Hatatilanne - 112

Voimakas vatsakipu;
Yleisytilan romahdus;
Verenvuoto ei tyrehdy;
Paan vamman jélkeen
tajunnantason lasku tai
neurologinen oire;

Hoidetaan
paivystyksena

Mustat ulosteet;
Tihkuva verenvuoto, joka
ei tyrehdy;

Hoidetaan

paivystyksena 24 Virka-aikana
tunnin sisalla, 2-3 vrk kuluessa
mutta ei yolla

Laajat itsekseen
ilmaantuneet mustelmat
(kdmmen kokoiset);

Kiireeton
ajanvaraus

Toistuvat lievdt
nendverenvuodot,
jatkuvasti pienid
mustelmia;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Ladke jadnyt ottamatta (ei
yleensad korvata yksittdista
annosta. Otetaan seuraava
annos normaalisti. Kts
lddkekohtainen ohje
lddketietokannasta);

INR ei ole hoitoalueella
eikd potilaalla

ole verenvuotoa
(aluekohtaisesti, laakarin
konsultaatio?);

Potilas tulossa
toimenpiteeseen

ja epdselvyys
verenohennushoiodn
kanssa.
Toimenpideyksikon
ohjeiden mukainen
toiminta. Onko
potilastietojarjestelmdén
kirjattu ohjeistus. Yleiset
ohjeet terveysportti,
|ddkarin tietokanta

varfariini hoito"",;

Selvita

1k;
Perussairaudet;
Mika ladke kyseessd;

Milloin lddkitys aloitettu;

Mika on lddkkeen
kdyttotarkoitus;
Minkalaista ongelmaa
ladke aiheuttaa;
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Vierasesine

Hatatilanne - 112

Hengitystie,
hengitysvaikeus;
Ruokatorvessa,
nielemisvaikeuksia;
Peruselintoiminnan hairio;
Henked uhkaava
verenvuoto;

Sokki;

Lavistdva silmdvamma;
Nielaistu paristo aiheuttaa
ilmatie-esteen;

Terdvd, syovyttava tai
tukkiva vierasesine
keuhkoissa tai
ruokatorvessa;

Hoidetaan
paivystyksena

Hengitystie;

Ruokatorvi;
Sietamattomat kivut;
Niellyt useamman
magneetin;

Merkittava
vammamekanismi;
Pinnalliset vierasesineet
(lasinsirut, koukut yms.);
Paristo juutunut nendan/
ruokatorveen;

Kipu kaulan korkeudella,
nielemisvaikeus tai
kuolaaminen ja epaily
vierasesineestd)

Hoidetaan

paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Rektum;

Vagina;

Virtsarakko;

Korva;

Nend;

Silmén sidekalvon
punoitus;

Epdselvat
tapahtumatiedot ;
(harkinnan mukaan,
Esim. ruoto, ei
hengitysvaikeutta, yt
hyva);

Paikallinen
tulehdusreaktio;

Virka-aikana Kiireeton
2-3 vrk kuluessa ajanvaraus

Oire kestanyt yli 24h;
Ihossa kiinni olleen
vierasesineen (esim tikku,
ongenkoukku vedetty
kotona pois) mahdollinen
tetanus-rokote tai
antibiootti;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Pieni, vaaraton
vatsalaukkuun joutunut
vierasesine (kulkeutuu
normaalisti lapi
ongelmitta);
Paikallinen
tulehdusreaktio;

Selvita

Millainen vierasesine?;
Missa?;

Milloin on tapahtunut?;
Minkdlaisia oireita?;
Miten/miksi
vierasesine pdatynyt
elimistoon (itsensa
vahingoittaminen,
psykoottisuus?);
Yleisvointi;

Epaily myrkyllisen
vierasesineen
nielemisestd
(Myrkytystietokeskus);
Perussairaudet;
Verenohennuslaakitys;
Rokotussuoja?
Tarvittaessa Tetanus
(voidaan hoitaa 1-3vrk
sisalld);
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Lz

D Ruoansulatus

Kasvovamma,
hammastapaturma

Hatatilanne - 112

Laaja vamma kasvojen,
ja leukojen ja kaulan
alueella;

Monivammat;
Peruselintoimintojen
vakava hdirio tai epdily
sellaisen kehittymisesta,
tajunnantason hairio;
Tapaturma, jonka
yhteydessa verenvuoto;
Voimakas kipu, kouristaa;
Vékivallan uhka,
perhevakivalta;

Tuore pahoinpitely;

Hoidetaan
paivystyksena

Kasvomurtuma epéily;
Hammas tai hampaan
terdstd isohko pala
irronnut ja tallessa;
Hammastapaturmat,
joiden hoitaminen vasta
aamulla huonontaa
hampaan ennustetta:
esim. hammas siirtynyt
tai poissa kuopastaan
ja/tai hampaiden
yhteenpureminen ei
onnistu;

Tapaturma, jonka
yhteydessd suun
avausrajoitus alle
2sormen leveytta
etuhampaiden valissd;
Verenvuototaipumus
(antikoagulanttia
kdyttavat,
hemofiliapotilaat);
Amnesia (muistiaukko);
Paihtynyt potilas;
Pahoinvointi, poikkeava
vasymys;

Ei mahdollisuutta
kotiseurantaan;

Hoidetaan

paivystyksena 24

tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Pahoinpitelyvammojen
arviointi;

Laajasti lohjennut tai
paikaltaan siirtynyt
hammasvamma;

Virka-aikana Kiireeton
2-3 vrk kuluessa ajanvaraus

Pahoinpitelyn jalkeisten
oireiden arvio ja hoito,
kun ei akuuttia muutosta
voinnissa;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Ensiapuohjeet oireisiin;
Poliisi hoitaa
tapauksen tutkimisen,
terveydenhuollossa
tehddan vammojen
arvio ja annetaan
asianmukainen hoito;
Yhteys
sosiaalipdivystykseen
kriisin hoitoa varten;
Lastensuojeluun yhteys
jos lapsia tilanteessa;
Vanhusten suojeluilmoitus
sosiaalipdivystykseen;

Selvita

Mité on tapahtunut?;
Onko tilanne jo ohi vai
onko edelleen vakivallan
uhkaa?;

Onko ollut lapsia mukana
tilanteessa?;

Uhrin oireet:
tajunnantaso,
tajuttomuus, muistiaukko,
orientaatio, neurologiset
loydokset;

Tapaturmassa
vammautuneen alueen
lokalisaatio?;

Potilaan ikd;

Alaleuan liikkuvuus
rajoittunut?;

Hampaan eivdt mene
yhteen / eivdt tunnu
omilta;

Onko hampaita irronnut,
millaisia vammoja
hampaiston alueella?;
Onko hammas tai
hampaan terdsta irronnut
isohko pala tallessa
kosteana?;
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(44

Suun haava tai
verenvuoto

Hatatilanne - 112

Voimakas jatkuva
verenvuoto;

Tapaturman tai
toimenpiteen seurauksena
tai spontaani, ei tyrehdy
vuotokohtaa painamalla;

Hoidetaan
paivystyksena

Kasvovamman yhteydessa
vuoto;
Hammastapaturma, vuoto
ei tyrehdy;

Rikkoontunut kiinted
oikomiskoje, joka

pistaa, eika vuotoa

saa helpotettua
kompressiolla;
Verenvuoto ja yleissairaus
tai laakitys, joka vaikuttaa
hyytymiseen;
Hampaanpoiston
jalkeinen verenvuoto,
joka ei 2 tunnissa tyrehdy
annetuilla kotiohoito-
ohjeilla;

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Postoperatiivinen vuoto,
tyrehtyy painamalla,
mutta jatkuu kompressin
poiston jalkeen;

Virka-aikana Kiireeton
2-3 vrk kuluessa ajanvaraus

Proteesien tai
irrotettavien
oikomiskojeiden
aiheuttamat lievit
vuodot, vuoto lakkaa
painamalla vuotokohtaa;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Selvita

Vuodon mdara?;

Onko vuoto alkanut
dkillisesti ilman erityistd
syytaz;

Aikaisemmin vastaavaa?;
Suussa tehty toimenpide?
Milloin tehty?;
Perussairaudet ja laakitys,
esim antikoagulantit?;
Onko tapaturma?;
Hankaako proteesi tai
oikomiskoje?;
Selittamadton haava,

ei toimenpidetta tai
tapaturmaa, onko
spontaani vuoto?;

Onko suussa vuotava patti
(suusydpdepaily), kuinka
kauan ollut?;

Pystyyko potilas
sydmdan?;
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€C

Hammaskipu,
turvotus

Hatatilanne - 112

Voimakas turvotus ja
voimakas punoitus, jossa
mukana nielemisvaikeus,
suun avausrajoitus (alle
kaksi sormenleveyttd)
hengitysvaikeus, hengitys
salpautumassa,

korkea kuume;

Suuri syketaajuus,
sairauden tunne ja
poikkeava huimaus tai
vdsymys tai tajunnan
tason muutokset;
Nielemis- ja
hengitysvaikeudet;

Hoidetaan
paivystyksena

Voimakas kipu, ei reagoi
kivun lievitykseen;
Lisadntyva turvotus,
punoitus ja kipu,
rajoittunut suun
avautuminen, alle
2sormen leveytta
etuhampaiden vali;
Suuren infektioriskin
potilaat:
Infektiokomplikaatioille
altistava yleissairaus tai
ladkitys;

Nielemis- ja
hengitysvaikeudet;
Hammaskipu ja kuume
>38,0C

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Paikallinen turvotus, lieva
punoitus;

Kova kipu, johon
sarkyladke auttaa osittain;
Sarky kestaa pitkddn,
vaikka hammasta ei
arsytetd esim. kylmalla tai
kuumalla;

Hampaan puru- ja
kosketusarkuus, johon
liittyy hankala sarky;
Rajoittunut suun
avautuminen yli 2
sormen leveyttd); Ei
infektiokomplikaatioille
altistavia yleissairauksia
tai laakityksid;
Rikkoontunut kiinted
oikomiskoje, joka

pistdd, eika tilannetta

saa helpotettua

esim. purukumilla
pehmustamalla;

Virka-aikana

2-3 vrk kuluessa

Lievé kipu, johon
sarkylddke auttaa;
Vihlominen kylmalle tai
kuumalle;

Hampaan tai paikan
lohkeama;

Normaali suun
avautuminen
etuhampaiden viliyli 3
sormen leveyttd;
Proteesien tai
irrotettavien
oikomiskojeiden
rikkoutumat ja ongelmat;
Ei infektiokomplikaatioille
altistavia yleissairauksia
tai laakityksid;

Kiireeton
ajanvaraus

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Selvita

Kivun sijainti ja
voimakkuus?;
Hengitysvaikeuksia
turvotuksen takia?;

Mitd muita oireita
potilaalla on ja milloin
alkaneet?;

Selvitd suun ja sen
lahialueiden turvotusta:
Koko, kovuus, lokalisaatio;
Avautuuko suu
normaalisti?;

Kauanko oireiden
kehittyminen on
kestanyt?;

QOireiden (kivun) luonne,
kesto (sekunteja,
minuutteja, tunteja....);
Onko oire pahentunut ja
milld aika valilla?;
Yleistilassa ilmenneet
muutokset?;
Aikaisemmin vastaavaa?;
Kipulaakitys?, Onko ladke
ja annostus ollut riittava?;
Onko tapaturma?
(Irronnut hammas
tallella?);

Onko tapaturma, tuore vai
vanha;

Perussairaudet, kuten
diabetes, elinsiirto,
kortisonilaakitys;
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¥C

Leukakipu,
alaleuan
liikerajoitus

Hampaiden,
proteesien,
kojeiden
lohkeamat/
rikkoutumat

Hatatilanne - 112

Kuume, turvostus,
nielemisvaikeus ja
mukana hengitysvaikeus;

Hoidetaan
paivystyksena

Leukaluksaatio, suun
voimakas liikerajoitus (alle
2 sormen leveyttd);

Suu ei aukea tai ei mene
kiinni;

Kipulaakkeille
reagoimaton voimakas
kipu ja

lisddntyva turvotusta tai
nielemisvaikeutta;

Hammaslohkeama, jossa
seuraavia oireita: Turvotus
, nielemisvaikeus , kuume;
Hammaslohkeama, jossa
kova kipu, ja sarkylaake

ei auta;

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Suun voimakas
liikerajoitus (alle 2
sormen leveyttd),

mutta ei turvotusta tai
nielemisvaikeutta;
Kipuladkkeilla osittain
hallittava voimakas kipu;

Suuri, ulkon@dllisesti
hairitsevd lohkeama
etuhampaassa;
Hammaslohkeama,
jossa mukana suun
avausrajoitus;

Ko. hammasta
juurihoidetaan);
Rikkoontunut kiinted
oikomiskoje, joka
pistda, eika tilannetta
saa helpotettua
esim. purukumilla
tai oikomisvahalla
pehmustamalla;

Virka-aikana

2-3 vrk kuluessa

Leukakipu ja
leukanivelkipu, johon
sarkylddke auttaa;
Kivulias naksuva
leukanivel; Ei turvotusta;

Lohkeama ja rikkouma,
jossa lievad kipu,
sarkylddke auttaa;
Vihlominen kylmalle tai
kuumalle;

Hampaan tai paikan
lohkeama;

Proteesien tai
oikomiskojeiden
ongelmat, esim. kiinted
oikomiskoje osittain irti;

Kiireeton
ajanvaraus

Leuan liikerajoitus, joka
ei aiheuta kipua tai
toiminnallista haittaa;

Hampaan tai kojeen

lohkeama, joka ei aiheuta

kipua tai toiminnallista
haittaa;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Leukanivelen
sijoiltaanmenon spontaani
reponoituminen ei vaadi
paivystyksellistd hoitoa;
Tarvittaessa kipulddke

ja ohjaa olemaan virka-
aikana yhteydessa omaan
hammaslaakariin;

Selvita

QOireen kesto?;

Pystyyko avaamaan tai
sulkemaan suun?;
Devioiko leuan karki?;
Onko ollut tapaturmassa?;
Muita oireita?;

Onko ollut aikaisemmin
vastaavia oireita?;
Haukottelu, vamma tms.
voi aiheuttaa leukanivelen
sijoiltaanmenon tai
vélilevyn dislokaation;
Kipuja: kts. hammaskipu,
turvotus valilehti;

Onko lohjenneessa
hampaassa oireita?;
Onko lohkema nékyvan
alueen hampaassa?;
Onko vdliaikainen tayte
irronnut tai ko. hampaan
juurihoito kdynnissd?;
Onko oikomiskoje
irroitettava tai kiintea?
Mikd ongelma?;
Millainen proteesi

on rikkoutunut? On
painohaavoja ja/tai
hankaumia ja niista
selkeitd oireita?;
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Keltainen
(ikteerinen) potilas

Hatatilanne - 112

Yleistilan lasku,
tajunnantason lasku ;
Septinen taudinkuva
(vatsakipu, kuume,
yleistilan lasku);

Hoidetaan
paivystyksena

Vatsakipu;

Kuume;

Akuutti kivuton ikterus ja
yleistila hyvg;

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Virka-aikana

2-3 vrk kuluessa

Syy tiedossa, kroonisen
maksasairauden
paheneminen;

Kiireeton
ajanvaraus

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Selvita

Mitd oireita potilaalla on?
Onko vatsakipua? Kuume?;
Milloin oireet ovat
alkaneet?;
Sukupuolitaudin
mahdollisuus?;
Suonensisdiset huumeet,
muutoin likaisten
neulojen kayttoa (uusi
tatuointi)?

Alkoholin kéytto? ;
Ulkomaan matka?;

Onko tilanne pahentunut
jamilld aikavalilla?;

Mika sai nyt ottamaan
yhteytta?;
Perussairaudet (erityisesti
hepatiitit, HIV, sappi/
haima/maksasairaudet);
Ladkitys;

Yleistila?;
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Hoidetaan Puhelinneuvonta
Hitatilanne — 112 "I-.Ioldetaan ) palvys.tyk.se"na"24 Virka-aikana Il(llreeton = pn.laho.lto/ Selviti
paivystyksena tunnin sisalla, 2-3 vrk kuluessa ajanvaraus Digitaaliset
mutta ei yolla palvelut
Narﬁstys Epdily sydanperdisestd Sepelvaltimoperadiseen Kayttanyt Tyypillinen refluksitauti Nérdstys raskaan Perussairudet ja ladkitys?;

kivusta ja vélittomia
hoitotoimenpiteitd
vaativa tilanne (voimakas
kipu, voimakas
verenpaineen lasku tms.)

rintakipuun viittaavia
yleisoireita (Ks.

) tai
sepelvaltimokohtaukselle
altistavia riskitekijoitd;
Poikkeuksellisen voimakas
ndrdstys ja/tai epdily
sappiperdisestd vaivasta;

asianmukaista lddkitysta
(happosalpaajaladkitys,
sulje pois sydanperdiset
oireet), refluksioireet
jatkuvat;

eli hapanta mahansisaltoa
nousee suuhun,

oireet pahenevat
ruokailun jalkeen tai
makuuasennossa/
eteenpdin kumartuessa
oireita;

Todettu refluksitauti,
hankalat oireet ja
riittamaton kotilaakitys;

aterian jalkeen tai
makuuasennossa, ei muita
oireita;

Millaisia oireita ja milloin
alkaneet?;

Onko tilanne pahentunut
jamilld aikavalilla?;
Onko kuumetta,
yleisvointi?;

Onko muita oireita?
Hengenahdistusta?
Alentunut rasituksensieto?
Laihtumista?;

Ihon véri (harmaa, kalpea,
keltainen);

Vaikuttaako asennon
muutokset tai ruokailu?;
Vatsan alueen
toimenpiteita?;

Onko vastaavanlaista
oiretta ollut aiemmin?;
HUOM! Sulje pois
syddnperdiset syyt

aina kun ndrdstys/
ylavatsakipu;
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Oksentelu

Hatatilanne - 112

Vakava
peruselintoiminnon tai
tajunnantasonhairic;
Poikkeuksellisen kivulias;
Verioksentelu

(myds mustat
kahvisumppimaiset
oksennukset);
Septinen/peritoniitti;
Verioksentelu;

Hoidetaan
paivystyksena

Reilu kuivuman epaily/
merkit tai vakava
yleistilan lasku;

Kova vatsakipu;

Kuume >38,0 C;
Akuutti ileus-epaily;
Sydanpotilaat, vanhukset,
insuliinidiabeetiokot,
Addison-potilaat;
Epdily tuoreesta
diabeteksestd;
Aiemmin diagnisoidun
vatsavaivan
pahenemisvaihe (sappi,
maksa, haima, keltaisuus);
Raskaana olevan
vatsatauti, yleistila
heikentynyt;
Nielemisvaikeus, kun
neste tai ruoka tulee
saman tien ylds;

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Oksennuksessa toistuvia
veriviiruja;

Epdily kuivumasta;

Ohi mennyt verioksentelu;
Voimakas
raskauspahoinvointi ja
oksentelu;
Ulkomaanmatka;
Nielemisvaikeus,

ruoka tarttuu kiinni
ruokatorveen, oire tullut
vdhitellen, nyt jatkuvana;

Virka-aikana Kiireeton
2-3 vrk kuluessa ajanvaraus
Pitkittynyt pahoinvointija  Pitkittynyt pahoinvointi
oksentelu; ja (ajoittainen) oksentelu,
Nielemisvaikeus, ruoka yleistila hyvd;

tarttuu ajoittain kiinni
ruokatorveen;
Oksennuksessa veriviiruja
jaythyva;

Raskaana olevan
vatsatauti, yleistila hyvd;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Tavallinen gastroenteriitti:

lepo, nesteiden
nauttiminen (sokeri-
suolajauhe juomaan),
kevyet ruoat kun
mahdollista;

Lievd, jos oksennus
oireita alle 5x pdivdssa,
helpottamassa;

Selvita

Perussairaudet ja laakitys?
Allergiat? Ika?;

Milloin oireet alkaneet?
Onko pahentunut

jamilld aikavalilla?
Oksennuskertojen
madra?;

Millaista oksennuserite
on? Kahvisumppia? Verta?;
Jos oksennuksen mukana
verta, kuinka paljon? Onko
kirkasta vai tummaa?;
Onko muita oireita (esim.
kuume, yleisvointi,
ripulointi, vatsakipu,
suolen toimimattomuutta,
tukosepdily)?;

Pysyyko nesteet sislla?
Millasia nesteitd juonnut?;
Helpottaako oireet
oksentamisen jalkeen?;
Onko lahipiirissa samoja
oireita?;
Ulkomaanmatkat?;
Iv-nesteytyksen tarve/
tukipyyntd ensihoidolle?;
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Ripuli ja ummetus

Hatatilanne — 112

Rajuoireinen ripuli,
vatsakipu ja kuume
>38,0C;

Rajuoireinen veriripuli;
Mustat ulosteet+yleistilan
lasku ;

Poikkeuksellisen kivulias;
Vakava
peruselintoiminnon tai
tajunnantason hairio;
Diabeetikon ripuli ja
kuivuma;

Hoidetaan
paivystyksena

Rajuoireinen ripuli;
Veriripuli tai mustat
ulosteet;

Ummetus jossa fekaalinen
oksentelu;

Kuume >38,0 C;

Reilun kuivuman epéily;
Septinen taudinkuva;
Elinsiirtopotilaan

tai immuuni-
suppressiopotilaan raju
ripuli Diabetespotilaan
ripuli, jossa kuivuma
mahdollinen;
Sydanpotilaat,
vanhukset, Addison-
potilaat, raskaana olevat
lievemmallakin oireilla;

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Rajuoireinen ripuli;
Tummat/punertavat
ulosteet;

Leikatun mahan
okkluusioepaily;
Ummetus ja oksentelu/
pahoinvointi;
Diabeetikon ripuli, ei
viitetta ketoasidoosista ;
Tulehduksellinen
suolistotaudin
paheneminen;

Raskaana olevan
vatsatauti, muutoksia
yleisvoinnissa;
Toiminta-/hoito-ongelmat
suoliavanteen kanssa;
Sairaslomaa tarvitseva
gastroenteriitti;

Virka-aikana

2-3 vrk kuluessa

Tummat/punertavat
ulosteet;

Verta ulosteessa
(niukasti), perustauti
tiedossa;

Ulosteet muuttuneet
tummiksi, yt hyva;
Ummetus (reseptivapaat
ummetustuotteet
kokeiltu);
Tulehduksellinen
suolistotaudin
paheneminen, jos

ei yleistilanlaskua

ja kotona ladkitys
pahenemisjaksoihin;
Pitkdaikaispotilaan
ummetus/suolentoiminta
vaikeus;
Ulkomaanmatka taustalla;
Raskaana olevan
vatsatauti, yt hyvg;
Leikattu maha,
okkluusioepdily, lievat
oireet;

Kiireeton
ajanvaraus

Pitkittynyt invalidisoiva
ripuli;

Pitkittynyt ripulija
laihtuminen;

Pitkittynyt ripuli, yleistila
hyva;

Toistuva tai ajoittainen
ummetus uutena oireena;
Ummetus toistuvasti;
Veriviirut ulosteessa tai
pyyhkiessa

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Ummetus, johon ei liity
vatsakipua;

Ummetus
leikkaamattomassa
mahassa, yleisvointi hyva;
Lievd ripulointi, oireita
alle 5x pdivassd,
helpottamassa;

Yleistila hyva, ei
oksentele, kuumeeton;

Tavallinen gastroenteriitti:

lepo, nesteiden
nauttiminen (sokeri-
suolajauhe juomaan),
kevyet ruoat kun
mahdollista;
Sairaslomaa tarvitseva
gastroenteriitti;
Aikuisten ripulin
itsehoito-ohje:
terveyskyla.fi;

Selvita

Perussairaudet? Ladkitys?
Allergiat? Ika?;

Milloin oireet alkaneet?
Pahentunut ja millaisella
aikavalilla?;

Kuinka rajut oireet,
ripulikertojen maéra? ;
Onko ripuli loysaa/vetista/
verista? ;

Jos ripulin/ulosteen
mukana verta, onko
tummaa vai kirkasta?;
Onko kuumetta,
yleisvointi?;

Onko muita oireita (esim.
oksentelu, vatsakipu,
suolen toimimattomuutta,
tukosepdily)?;

Onko &killistd painon
menetysta?;

Onko l&hipiirissa samoja
oireita?;

Onko kéyttanyt
itsehoitovalmisteita?;
Ulkomaanmatkoja
lahiaikoina?;

Missd tydskentelee?
(HUOM! Ravintola-ala);
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Vatsakipu

Hatatilanne - 112

Sietdmdton vatsakipu ;
Vakava
peruselintoiminnon tai
tajunnatason hairio;
Peritoniitti;

Kova vatsakipu ja
huimausta/kalpeus;
Tapaturman jélkeinen
kova vatsakipu;
Leikkauksen jalkeinen
kova vatsakipu ja/tai
kuume;

Repivé nopeasti
eteneva vatsa (tai selkd,
rintakehdn alueen) kipu;
Pulsoiva ylavatsan
resistenssi tai tiedossa
oleva aneurysma;
Diabeetikon epdselvit
yldvatsakivut ja heikotus/
pahoinvointi;
Mahdollinen
sydanperdinen oire;

Hoidetaan
paivystyksena

Peruselintoiminnan hdirio,
yleistila alentunut;

>4h jatkuneet kovat kivut
(ei pysty kdvelemdan)
ja/tai kipu ei mene ohi
kipulaakityksellg;

Kuume >38,0C;

Kalpea tai keltainen;
Repivd vatsakipu, yleistila
voi olla hyva;

Mahdollinen
sydanperdinen oire;
Tapaturman jdlkeinen
kipu;

Vanhuspotilaan vatsakipu;
Okluusioepily;
Kureutunut tai erittdin
kivulias tyrd;

Leikkauksen jalkiongelmat

(alle 2 vikkoa);
Tulehduksellisen
suolistosairauden
paheneminen ja kuume
ja/tai yleistilan lasku;
Peritoneaalidialyysi-
potilaan vatsakipu;
HAE-, porfyria- tai
Addison-potilaan
vatsakipu;

Epaily gynekologisesta
syystd esim kohtuontelon
ulkopuolisesta
raskaudesta, munasarjan
tai -johtimen
kiertymisestd (Ks.

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Tulehduksellisen
suolisairauden
paheneminen ja kuume;
Kivulias tyrd;
Leikkauksen jalkiongelmat
(alle 2 vikkoa);
Kuumeinen ladkkeille
reagoimaton/toistuva
sappikipu;

Mahdollinen
umpilisakkeen tulehdus;
Pankreatiittiepdily ilman
liitanndisoireita;

Virka-aikana

2-3 vrk kuluessa

Ajoittain toistuva
vatsakipu ja limpbdily;
Oire kestanyt >24h;
Tulehduksellisen
suolisairauden
paheneminen, ei
kuumetta;

Pitkittynyt (alle viikko)
uusi vatsakipu, ei
rintatuntemusta ja
nardstysta;

Lievd (yld)vatsakipu (kts
myds Rintatuntemus ja
Narastys);

Kiireeton
ajanvaraus

Uusi tyra, kivuton;
Pitkittynyt vatsakipuoire,
johon liittyy laihtumista
tai vatsan turpoamista
(aika 2 viikon sisalld);
Pitkittynyt tai ajoittain
toistuva vatsakipu, syy
epéselvd;

Aiemmin diagnosoitu
vatsavaiva, yt hyvd;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Lievd vatsakipu. Ei leikattu
maha eikad tiedossa olevia
perussairauksia;
Pitkittyneet vatsakivut;
Aiemmin hyvénlaatuiseksi
tulkittu vatsakipu
tyypillisin oirein;
limavaivat;

Selvita

Perussairaudet ja laakitys?
Allergiat? Ika? Yleistila?;
Milloin kipu alkanut?
Nopeasti/hitaasti?;

Missd kipu tuntuu:
yldvatsa/alavatsa? Kivun
luonne?;

Muita oireita? (esim
selkdkipu, hartiapistos,
tarindkipu, kuume);
Liittyykd kipu ruokailuun?
Muita pahentavia
tekioita?;

Kivun voimakkuus (VAS-
asteikko)?;

Onko aiemmin ollut
vastaavaa’;

Onko tehty vatsan alueen
leikkauksia?;
Vatsantoiminta ja
virtsaaminen?;

Onko ndrdstystd/
turvotusta vatsalla;

Onko laihtumista?;
Fertiili-ikdiselld naisella
raskauden mahdollisuus?
Kuukatiset? Gynekologiset
vuodot?;
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Verenvuoto
perasuolesta

Hatatilanne - 112

Yleistilan romahdus;
Tajunnantason lasku;
Septinen taudinkuva;
Tapaturman jélkeinen
veriripuli ja kova kipu;
Hypovoleemisen shokin
oireet;

Hoidetaan
paivystyksena

Runsaasti verta ulosteessa
(esim. hyytymid), mutta
yleistila hyvg;

Kuivuma epdily;

Kova kipu;

Korkea kuume;
Sydanpotilaat, vanhukset,
insuliinidiabeetikot,
Addison-potilaat,
raskaana olevat
lievemmallakin
taudinkuvalla;
Hengenahdistus,
takykardia;

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Virka-aikana

2-3 vrk kuluessa

Runsas perdpukamavuoto ~ Tummat ulosteet, yleistila
Perapukama vuotoon hyvd;
liittyy kova kipu;

Puhelinneuvonta
Kiireeton — Omahoito /
ajanvaraus Digitaaliset
palvelut
Veriviiruja ulosteessa tai
pyyhkiessa;
Pitkittynyt vaiva

(vahainen vuoto);

Selvita

Milloin vuoto on alkanut?;
Onko veri tummaa vai
kirkasta?;

Onko vuoto jatkuvaa?
Kuinka paljon vuotaa?;
Onko tilanne pahentunut?
Milla aikavalilla?;

Onko kuumetta? Onko
muita oireita?;
Perussairaudet;

Onko kéytossa
verenohennuslddke?;
Yleistila?;

Onko matkustanut
ulkomailla?;
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F Silma

Hatatilanne - 112

Silmaoireet Molempien silmien
nakokentdstd on havinnyt
HUOM! ks. Myds oikea tai vasen puoli

(homonyymi hemianopia);

Hoidetaan
paivystyksena

Silmaluomet turvonneet
umpeen ja kuume,
laskenut yleistila tai ndkee
kahtena;

Akillisesti huonontunut
naontarkkuus

tai ilmaantunut
nakokenttapuutos
yhdessd tai molemmissa
silmissg;

Toisen silman nakdkyvyn
(Idhes) taydellisesta
havidmisesta on alle 4
tuntia;

Akillisesti kehittyneet
kaksoiskuvat;

Tylppd vamma, iso energia
(pallo, maila, nyrkki,
kaatunut), oireinen
potilas;

Pieni terdvd vamma
(kynsi, oksa, kirjanreuna)
ja oireita;

Terdvd vamma ja/tai
epaily, ettd silma puhki;
llotulitevammat,
rdjahdevammat;
Kemikaalivammat
(huuhtelu puoli tuntia
tapahtumapaikalla,
jonka jalkeen ohjaus
pdivystykseen);

Toisen silman sietdmdton
kipu, valonarkuus ja naon
heikentyminen (akuutti
sulkukulmaglaukooma);

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Valonarka tai sérkeva
punainen silmg;
Voimakkaasti tai
pitkittyneesti rahmiva
silmd, johon liittyy
valonarkuutta tai

sarkyd, naontarkkuus on
heikentynyt tai potilas
kayttad piilolinssejd;
Roska silmdssd, joka ei
lahde kotikonstein;
Silmaluomien punoitus ja
turvotus, jos oireet ovat
hankalat tai luomilla/
kasvojen iholla rakkuloita;
Silméluomet turvonneet
umpeen;

Virka-aikana Kiireeton
2-3 vrk kuluessa ajanvaraus

Kutiseva silmd, johon
itsehoitolddkkeet eivat
auta; Vahitellen huonontunut

Silméluomen patti
pitkittyneesti;

Silmat hiekkaisen
tuntuiset ja vetistelevat
pitkittyneesti;
Kaksoiskuvat hitaasti
kehittyneend;
Nakokentdssa nakyy
valonvalahdyksia ja
tummia pisteitd/lankoja;
Silma rahmii, ei muita
oireita;

naontarkkuus;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Spontaani verenpurkauma
silmdssa ilman ulkoista
tekijaa/vammaa;
Lievésti rahmiva silmd
esim. flunssaan liittyen:
Silman puhdistus ja
seuranta kotona;
Allergiaoireisiin liittyvan
kutisevan silman,
punaisten ja turvonneiden
silmédluomien itsehoito
itsehoitolaakkein
(antihistamiini p.o.,
silmétipat);

Silmét hiekkaisen
tuntuiset ja vetistelevat:
Itsehoito kostuttavin
silmatipoin;

Tylppd vamma, pieni
energia, oireeton potilas:
Seuranta kotona;

Selvita

Allergiat? Atopia?;
Kesto?;

Pdan alueen muut
vammat (pdan alueen
vammoissa huomioitava,
ettd muiden paanalueen
vammojen diagnosointi
ja tarvittava hoito menee
usein kiireellisyydessa
silmévammojen edelle);
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H Korva

Hatatilanne - 112

Korva- ja kuulo-
oireet

Hoidetaan
paivystyksena

Mérkévuoto korvasta ja
sekavuus;

Voimakas korvakipu ja
nakyva turvotus korvan
takana;

Voimakas korvakipu ja
kiertava huimaus;

Ihon tai ruston rikkova
haava korvassa;
Rakkuloiva, tarkkarajainen
ihottuma korvan
ymparistossa;
Nappiparisto
korvakaytavassa.

Huom! kuulokojeen
korvakappaleessa ei ole
paristoa;

Akillinen kiertohuimaus +
sekavuus tai puolioireet;

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei ydlla

Akillinen, voimakas
korvakipu;

Akillinen kuulonmenetys;
Korvavuoto, verinen,
kirkas tai markdinen;
Paineen aiheuttama
tarykalvoperforaatio;
Akillinen meluvamma eli
akustinen trauma;
Korvan vierasesineet,
paitsi patterit;
Voimakas kiertohuimaus
ilman kipua tai
sekavuutta;
Korvalehden turvotus ja
kuumotus;

Virka-aikana

2-3 vrk kuluessa

Kuluneen kuukauden
aikana tehtyjen
korvaleikkausten jalkeiset
ongelmat: Yhteys
leikanneeseen yksikkdon;

Puhelinneuvonta
Kiireeton - Omahoito /
ajanvaraus Digitaaliset
palvelut

Korvan tukkoisuus;
Tinnitus tai korvan
humina, myds akillisesti
alkanut;

Pitkdan jatkunut
korvakipu;

Ajoittainen korvakipu;
Ajoittainen
kiertohuimaus;

Selvita

Mika on potilaan
paaasiallisesti valittama
oire/vaiva?;

Milloin oire on alkanut?;
Millainen on potilaan
yleisvointi?;

Onko vastaavaa oiretta
ollut aikaisemmin?;
Miten potilas on hoitanut
oirettaan kotona?;
Perussairaudet ja
ladkitys?;

Allergiat?;

Potilaan ikd;
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K Verenkierto

Rintakipu

Hatatilanne - 112

Uusi akillinen kova
rintakipu, joka voi tuntua
puristuksena, painon
tunteena, ndrdstyksend;
Sateilykipu késivarsiin,
kaulalle, selkdan;
Diabeetikolla tai
vanhuspotilaalla
epatyypillinen kipuoire,
yleinen huonovointisuus,
hengenahdistus;

Repiva rintakipu, joka
tuntuu myds vatsassa tai
seldssd;
Rintakiputuntemus ja
hengenahdistus, hikisuus,
pahoinvointi tai heikotus;
Tajuttomuus
(hetkellinenkin) kivun
yhteydessd;

Rintakipu, johon liittyy
rytmihdiriotuntemuksia;
Vamman jélkeinen kova
kipu ja hengenahdistus;
Leporintakipu
sepelvaltimotauti-
potilaalla;

Hoidetaan
paivystyksena

Uusi rintakipuoire
lievanakin, joka jatkuvaa
tai toistuu herkasti;

Uusi kipuoire, joka

toistuu vahaisessakin
rasituksessa;

Rintakehdn vammaan
liittyva jatkuva kipu;
Aiemmin vain rasituksessa
tuntunut kipu ilmenee nyt
levossa;

Yskd / hengitystieinfektio
ja rintakipu;

Kuume ja uusi
rintakipuoire;

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Rasitukseen liittyva
levossa ohimenevad
rintakipu;

Ohimennyt
rasitusrintakipu
kevyessa rasituksessa
sepelvaltimotautia
sairastavalla potilaalla;

Virka-aikana

2-3 vrk kuluessa

Kiireeton
ajanvaraus

Ohimennyt
rasitusrintakipu
kovassa rasituksessa
sepelvaltimotautia
sairastavalla potilaalla
(jos toistuu tai kevyessa
rasituksessa 1-3vrk)

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Ohimennyt lyhytkestoinen
rintapistos aiemmin
terveelld, nyt oireeton ja
vointi hyva;

Palpoitava rintakipu
tietyssd kohtaa
rintakehdlld muutoin
hyvakuntoisella;
Ohimennyt, ei toistuva
rasitusrintakipu
sepelvaltimotauti-
potilaalla (tarvittaessa
ajanvaraus, jos kipujen
esiintyminen aiemmasta
lisddntynyt);

Selvita

Millainen kipu on
(puristava, laaja-alainen,
pistdvd, vannemainen)?;
Miten kipu alkoi (levossa,
rasitus, kova ponnistelu)?;
Missa kipu tuntuu?;
Sateileekd kipu jonnekin
(kaula, kdsivarret, selkd,
vatsa)?;
Hengitysvaikeus;

Muut yleisoireet
(pahoinvointi, heikotus,
huimaus);

Vaikuttaako hengitys
kipuun?;

Vaikuttaako asento
kipuun?;

Tuntuuko kipu rintakehdd
paineltaessa?;
Vaikuttaako rasitus
kipuun?;

Nakyykad iholla
poikkeavaa?;

Onko tapahtunut
vammoja?;

Onko kéytdssa nitroja,
auttaako ne?;
Perussairaudet ja
allergiat;

Mielialaoireet/
ahdistuneisuus?;
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Hatatilanne — 112

Raajaturvotus Alaraajaturvotus ja
hengenahdistus levossa
tai pienessa rasituksessa;

Rytmihairio Poikkeava syke tai

rytmihdiridtunne,

johon liittyy rintakipu,
hengenahdistus, heikotus,
huimaus, pydrtyminen

tai muu selked yleistilan
lasku.;

Hoidetaan
paivystyksena

Akillisesti alkanut
turvotus ja kova kipu tai
muu voimakas yleisoire
(esim. kuume);

Poikkeavan nopea syke
levossa (yli 120) ;
Aiemmasta poikkeava
epatasainen ja nopea syke
(jos vahdoireinen, voi tulla
seuraavana aamuna);
Poikkeavan hidas syke alle
40 (jos vahdoireinen, voi
tulla seuraavana aamuna);
Rytmihdiriotahdistin
iskenyt ja potilaalla
oireita;

Hoidetaan

paivystyksena 24 Virka-aikana Kiireeton

tunnin sisalla, 2-3 vrk kuluessa ajanvaraus
mutta ei yolla

Toispuoleinen turvotus Molemminpuolinen

ilman ulkopuolista alaraajaturvotus ilman

syyta (esim. trauma), ei hengenahdistusta;

hengenahdistusta eika

muita yleisoireita;

Molemminpuolinen

alaraajaturvotus ja

rasitushengenahdistus (ei

lepo-oireita);

Kestoltaan epdselva Ajoittaiset

epatasainen syke
oireettomalla potilaalla;
Jos rytmihéiriotahdistin
iskenyt kertaalleen

mutta vointi normaali,

voi potilas ottaa yhteytta
omaan tahdistinyksikkdon
arkena;

oireettomalla;
Hyvékuntoisen potilaan
ohimennyt yksittainen
rytmihdiriotuntemus;

“muljahdukset”, muuten

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Hoidossa oleva syddmen
vajaatoiminta, johon on jo
olemassa diureettihoito:
Diureettiannoksen
vdliaikainen nosto ja
nesterajoitus;

Mikali rytmihdirigtunne
liittyy selkedan
altistavaan tekijaén
(krapula, vésymys) ja
yleisvointi on hyvd, voi
tilannetta seurata kotona;

Selvita

Onko turvotus tois- vai
molemminpuolinen;
Onko raajassa
samanaikaisesti kipua tai
ihon varimuutosta?;
Onko hengenahdistusta
levossa tai kevyesséd
rasituksessa (esim.
kévellessa?);

Onko kuumetta?;
Muutos painossa
(molemminpuolisen
alaraajaturvotuksen
yhteydessa?;

Jatkuva vai
kohtauksellinen vai
yksittdisid muljahduksia?;
Milloin alkoi?;

Liittyiko rasitukseen?;
Onko uusi oire?;
Pydrtyminen tai
huimaus?;

Rintakipu?;

61:020C VINSIVITNM NOIYILSINIWSAIAYIL VI -ITVVISOS



19

Verenpaineen
ongelmat, korkea
verenpaine

Verenpaineen
ongelmat, matala
verenpaine

Hatatilanne — 112

Korkea kuume ja syke seka
kohonnut verenpaine:
Hypertensiivisen

kriisin epdily (oireita:
verenpaine on yleensd

yli 180-200 mmHg ja
diastolinen yli 120-130
mmHg, potilaalla on
paansarkyd, nakohdirioitd,
pahoinvointia,
hengenahdistusta tai
rintakipua tai huimausta
voimakkaana);

Nopeasti heikentynyt
yleistila;

Kuume, jonka yhteydessa
matala verenpaine

(alle 100/70) yhdessa
korkean sykkeen kanssa
(yli 90) viittaavat
verenmyrkytykseen;
Hengenahdistus ja matala
verenpaine;

Hoidetaan
paivystyksena

Heikentynyt yleistila;
Voimakas huimaus;
Raskaana oleva ja

korkea verenpaine

(HUOM ylavatsakipu,
nakohairiditd, turvotusta);

Heikentynyt yleistila, ei

pysy pystyssa;
Voimakas huimaus;

Hoidetaan

paivystyksend 24 Virka-aikana
tunnin sisalla, 2-3 vrk kuluessa
mutta ei yolla

Verenpaine on yli
180-200/110, ei viitetta
hypertensiivisesta
kriisistd, ei yleisoireita.
Puhelinkontaktissa
ladkityksen tarkistus ja

tarv. annosnostot. Hoitoon

1-3 vrk:n sisalla.

Matala verenpaine ja

ylosnoustessa huimausta
sekd kaatuiluanamneesia

tai rytmihdiriotunnetta;
Ladkarid konsultoiden
puhelimitse
ladkitysmuutos;

Kiireeton
ajanvaraus

Omamittauksin jatkuvasti
koholla oleva verenpaine
(yli 135/85) ilman muita
oireita;

Matala verenpaine ja
ylosnoustessa huimausta,
ei muita oireita;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Verenpaineen ja sykkeen
mittaus. Kirjaaminen
ylds. Jos vointi on hyvd ja
verenpaine alle vakavien
lukemien 4 vuorokauden
ajan seuranta aamuin
illoin,;

Ladkarin tuella
lddkityksen muutos
suoraan, jos ei muita
oireita.;

Jos ladkitys, kayttadko
sdannollisesti?;
Lakritsi- ja
salmiakkituotteiden sekd
alkoholin valttaminen;

Ladkarin konsultaation
perusteella
|ddkemuutoksia jos
verenpaineldakitys
kdytossd;

Runsaampi nesteiden
nauttiminen ja suolan
kdyttd nostavat
verenpainetta;

Matala verenpaine
terveelld ja oireettomalla
henkildlld aiheuttaa aika
ajoin huimausta, mutta
on muuten hyddyllistd,
silld se laskee syddn- ja
verisuoni- sairauksien
riskid;

Selvita

Mikd on verenpainetaso?;
Mika sai nyt soittamaan?;
Mika on syke?;

Miksi verenpaineessa on
nyt muutos?;

Muita oireita (paansarky,
rintakipu, yleistilan lasku,
kuume, hengenahdistus,
huimaus);

Suorituskyky (jaksaako
kévelld normaalisti)?;
Perussairaudet, lddkitys?

Onko muita oireita?;

Mité verenpaine on ollut?;
Ladkitys, erityisesti
verenpaineldakitys;

Onko tehty
hoitotoimenpiteita tai
ladkemuutoksia viimeisen
2 kuukauden aikana?;
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L Tuki- ja liikuntaelimet

Kyljen ja rintakehdn
kipu

Hatatilanne - 112

Peruselintoiminnon tai
tajunnantason hairid;
Terdva/ldvistava
rintakehdn vamma;
Rintakehdn alueen vamma
ja korkeaenerginen
vammamekanismi;
Rintakehdvamma ja
hengenahdistus;
Sietamaton kipu;

Epdily spontaanista tai
vamman aiheuttamasta
ilmarinnasta
(hengenahdistus, terdva
rintakipu joka séteilee
hartiaan, yskanarsytys);
Epdily ruokatorven
repedmastd (rintalastan
kipu, oksentelu,
vatsakipu);

Epaily sydaninfarktista
(ks. );

Epdily ruokatorven
repeamastd (kipua
edeltanyt oksentelu);

Hoidetaan
paivystyksena

Tylpén tapaturman
jélkeinen kipu rinnassa/
kyljessd;

Trauma ja
hengenahdistus;

Kova kylkikipu;
Sisddnhengittdessd
rintakipu;
Sappikohtaus tai
munuais-/virtsatiekivi
kohtausepdily;

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Tylpén, ei korkeaenergisen
tapaturman aiheuttama
rintakehdn/kyljen kipu;
Kaatuminen, sattunut

jo pari pdivad sitten,
kylkikipu ennallaan tai
pahenee;

Epdselva kylkikipu/pistos
uutena oireena;

Virka-aikana Kiireeton
2-3 vrk kuluessa ajanvaraus
Matalaenerginen Rintakehan pitkittynyt
vammamekanismi ja tai ajoittain tuntuva

vammasta yli 3 vrk aikaa, palpoituva kipu;

kipu ainoa oire;

Epdselva kylkikipu/pistos
pidempadan jatkuneena
vaivana;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Selvita

Mika on potilaan
paaasiallisesti valittama
oire/vaival;

Onko taustalla
traumaa? Millainen?
Vammamekanismi?;
Onko paallepdin nakyvid
vammoja?;

Milloin oire alkanut?;
Millaista kipu on? (esim.
terdvda, pistavad,
puristavaa);

Onko kipu jatkuvaa vai
muuttuuko hengityksen
tai asennon vaihtamisen
mukaan?;

Onko hengenahdistusta
tai hengitysvaikeutta?;
Millainen on potilaan
yleisvointi?;

Miten potilas on hoitanut
oirettaan kotona?;
Korkeaenerginen
tapaturma katso myds
Vammapotilas;
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Niska- ja hartiakipu

Hatatilanne - 112

Epaily hermo- tai
verisuonitapahtumasta;
Niska-/hartiakipu ja
peruselintoiminnanhéirio
(HT yli 20, syke yli 100,
Sp02 alle 92 %);
Ahtautunut hengitystie,
hengitysvajaus, shokki;

Hoidetaan
paivystyksena

Ylaraajaan sateileva kova
kipu;

Edeltava tapaturma;
Niskajaykkyys, korkea
kuume (>38,0 (),
meningismi, petekkiat
ym. iho-oireet;

Raajan motorinen
puutosoire;

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Toimintakykyd alentava
paikallinen kipu;
Akillinen kova niskakipu;

Puhelinneuvonta
Virka-aikana Kiireeton — Omahoito /
2-3 vrk kuluessa ajanvaraus Digitaaliset
palvelut

Vanhan niskavaivan
paheneminen;

Selvita

Mitd oireita potilaalla on?;
Vamma?,

Milloin oireet ovat
alkaneet?;

Kauanko oireiden
kehittyminen on
kestanyt?;

Onko tilanne pahentunut
jamilld aikavalilla?;
Aikaisemmin vastaavaa?;
Mika sai nyt hakeutumaan
hoitoon?;

Esiintyykd kipu levossa -
liikkuessa?;

Raskaus alle 12 viikkoa
(kohdunulkoisen
raskauden mahdollisuus)?;
Hiljattainen vatsan alueen
leikkaus?;

Yleistila?;
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Raajojen vammat

Hatatilanne - 112

Avomurtuma tai
huomattava ihovaurio;
Hetkuva murtuma;
Lonkan luksaatio;
Virheasento;
Sietamaton kipu;
Tajunnantason lasku;
Henked uhkaava
verenvuoto;

Hoidetaan
paivystyksena

Ei pysty varaamaan
alaraajaan tai ei pysty
kdyttdmdadn yldraajaa;
Tapaturman jalkeen
kivulias lonkka, vaikka ei
raajan virheasentoa;
Kipsattu raaja jossa
turvotusta ja kipua;

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Lukkopolvi;

Virka-aikana

2-3 vrk kuluessa

Polvi- tai nilkkavamma,
mutta voi varata eikd
virheasentoa;
Yldraajan vamma jonka
jalkeen raajaa pystyy
kdyttamaan lahes
normaalisti;

Usean pdivan vanha
lievd vamma, ilman
toiminnallista haittaa;
Vaurioitunut kipsi;

Kiireeton
ajanvaraus

Raajan/nivelen
rasituskivut tai
pahentunut
nivelrikkokipu;
Olkanivelen tai
patellaluksaatiom
habituelli, itsestdan
reponoituva sijoiltaan
meno (operaatioharkinta);

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Revdhdykset/
nyrjahdykset voi ohjata
4:n K:n hoidon (kylmad
+ kompressi + koho +
kipulddke).Pdivystystalo
lihasrevdhdys ja
suonenveto:

Selvita

Mitd ja milloin on
tapahtunut? ;

Miten vamma on tullut
(vammamekanismi ja
-energia)? kts. korkea
energinen vamma;

Missd kehonosassa? Onko
virheasentoja? Tunto- tai
vari muutokset raajassa?;
Pystyykd varaamaan
jalalle?;

Onko viitteita
merkittavasta
verenvuodosta?;

Ihon kalpeus ja hikisyys?;
Mitd potilas tekee tai ei
pysty tekemdan? (Seisoo,
istuu tuetta/tuettuna,
makaa);

Kivun voimakkuus (VAS-
kipujana)?;

Huomioi alentunut

kivun aistimus mm.
diabeetikoilla ja
alkoholisteilla;
Raajavammoissa
huomioitava raajan
koko, yldraajassa
vammat eivdt ole niin
merkittavid potilaan
peruselintoimintojen
kannalta, kuin esim.
reiden alueen vammat
(verenvuotoriski jne);
Yleistila?;
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6¢€

Raajakipu ja muut
raajaoireet

Selkakipu

Hatatilanne - 112

Raajakipu yhdessa
rintakivun tai selkedn
hengenahdistuksen
kanssa ja yleistilan lasku;
Akillisesti alkanut kipu ja
kylma raaja;

Sietamaton kipu;

Selkdvamma, putoaminen,
isku;

Nopeasti etenevat
neurologiset puutosoireet;
Repivd nopeasti eteneva
selkd- tai vatsakipu;
Sietdmdton dkillinen tai
paheneva selkdkipu;

Hoidetaan
paivystyksena

Raajan/nivelen
huomattavat ja laajat
tulehdusoireet (kipu,
punoitus, kuumotus,
turvotus);
Toispuoleinen turvotus
ilman infektio-oireita
(liike, 1ampé, tunto
kunnossa, epdily
laskimotukoksesta);
Alaraajojen
molemminpuolinen
turvotus, johon

liittyy lisdantyvaa
hengenahdistusta;
Raajaan sateileva
sietdmaton kipu, katso
myds selkakipu;

Liittyy vamma;
Virtsaumpi tai ulosteen
pidatyskyvyttomyys;
Sietdmaton kipu;
Puutumiset, voimien
alenema ja toispuoleisesti
alaraajaan séteilevdt
kiputilat (halvausoireisilla
huomioi aivoinfarktin
mahdollisuus);

Kuume;

Liittyy vatsakipuun tai
virtsavaivoihin;

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Tuore (<1 vko)
peroneuspareesi;
Voimakasoireinen
(merkittavaa
toiminnallista haittaa
aiheuttava) kipu ilman
muita oireita;

Virka-aikana

2-3 vrk kuluessa

Alaraajojen molemmin
puoleinen turvotus, jos
ei hengenahdistusta eika
rintakipua;

Tuoreet, monen nivelen
oireet, diagnostiset
selvittelyt;
Reumapotilaat, joiden
oireet pahentuneet

ja nivelturvotukset
lisddntyneet;

Uusi sddrihaava (jos
muuten oireeton);
Yldraajojen molemmin
puoleinen lieva
puutumisoire

ilman muita oireita
(niskahartiaperdinen oire);

Kipulddkkeilld kurissa
pysyva selkdkipu

ilman voimanpuutos-,
virtsaamis- tai
ulostamisongelmia
(lievd puutuminen on
hyvaksyttava);
Lievdoireinen selkdkipu
ilman hermojuurioiretta;
Krooninen kipu ilman
uusia oireita;
Sairausloman jatkaminen;

Kiireeton
ajanvaraus

Ajoittain toistuva tai
krooninen toispuoleinen
turvotus;

Raajan/nivelen
rasituskivut tai
pahentunut
nivelrikkokipu;
Niveloireet, joihin ei

liity nivelturvotusta tai
toiminnan rajoitusta;
Nivelrikko-oireet, joihin
ei liity nivelturvotusta, ja
jotka on aiemmin tutkittu;
Lymfakierron
heikkoudesta johtuva
raajan turvotus esim.
sydpdpotilaalla;

Pitkittyneen selkakivun
selvitykset;
Lausuntoasiat ja
tyokykyarvio;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

TULES-saryt ilman
traumaa, mikali kipu
ei ole invalidisoivaa
tai on hoidettavissa
Iyhytaikaisesti
kasikauppavalmisteilla

Selvita

Minkalaisia oireita on:
kipu, tunto, lampd, vari?;
Milloin oireet ovat
alkaneet, dkillisesti vai
ajan kuluessa?;

Onko ollut aikaisemmin
vastaavaa’;

Kauanko oireiden
kehittyminen on
kestanyt?;

Toimiiko raaja
normaalisti? Motoriikka?;
Onko turvotus toisessa
alaraajassa vai
molemmissa?;

Onko leposarkya?;
Yleistila? Perussairaudet?
Laakitys?;

Kivun sijainti ja
voimakkuus?;
Halvausoireet, virtsaamis-
tai ulostamisongelmia?;
Milloin oireet ovat
alkaneet? Vamma?;

Mitd potilas tekee?
(Seisoo, istuu tuetta/
tuettuna, makaa);
Kauanko oireiden
kehittyminen on
kestanyt?;

Onko tilanne pahentunut
jamilld aikavalilla?;
Aikaisemmin vastaavaa?;
Kipulaakitys?;

Mika sai nyt ottamaan
yhteyttd?;

Yleistila?;
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o

N Hermosto

Aivoverenkierron
héirion epaily

Hatatilanne — 112

Suupielen nopeasti
kehittynyt roikkuminen;
Toispuoleinen raajan
heikkous tai puutuminen;
Nopeasti kehittynyt
puheen hdirio;

Toistuva kaatuminen;

Ei loyda sanoja;
Nakohdirio (ei tyypillinen
migreeniaura);

Myds ohimennyt
aivoverenkiertohdirio
(epdily TIA-
kohtauksesta) hoidetaan
paivystyksellisesti;

Hoidetaan
paivystyksena

Ohimennyt
aivoverenkiertohdirio
(epdily TIA-kohtauksesta);

Hoidetaan
paivystyksena 24 Virka-aikana Kiireeton
tunnin sisalla, 2-3 vrk kuluessa ajanvaraus
mutta ei yolla

Epaily
aivoverenkiertohdiriosta
(myds TIA-tyyppinen
kohtaus) yli 2 viikkoa
sitten;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Selvita

Oireenkuva? Onko
tyypillisia halvausoireita?;
Milloin oireet alkaneet?;
Onko vastaavia oireita
ollut aiemmin?;

Potilaan perussairaudet ja
ladkitykset;
Verenohennuslaakitys?;
Potilaan aikaisempi
toimintakyky/
omatoimisuus/
laitoshoito?;
Liuotuskanditaatin paino;
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Huimaus tai
pyortyminen

Hatatilanne - 112

Akillisesti alkanut
huimaus, jota on
edeltanyt voimakas
paansarky;

Akillisesti alkanut
huimaus seka siihen
liittyvét neurologiset
oireet (toispuoleisuus,
kaksoiskuvat,

puheen epdselvyys,
nielemishairio)

tai tajunnantason
alentuminen;

Huimaus, johon

liittyy rintakipu,
rytmihdiridtuntemus tai
hengenahdistus;
Kaatava huimaus ja
selked tasapainovaikeus,
raajakompelyys;
Huimaus, johon liittyy
yleistilan lasku, jalat
eivat kanna tai kuume yli
380G

Hoidetaan
paivystyksena

Epéily sydanperdisesta
syystd huimauksen/
pydrrytyksen taustalla;
Epaily anemiasta (esim.
mustat ulosteet, muu
verenvuoto tai veritauti);
Akillisesti alkanut
huimaus, johon liittyy
dkillinen kuulon lasku;
Huimaus, johon liittyy
sekavuus;

Huimausta on edeltanyt
padnvamma (alle 2 vko
kuluessa);

Huimaus, johon liittyy
ponnistuksen provosoima
paansarky;

Huimaus, johon liittyy
oireinen kohonnut
verenpaine;

Ikddntyneen tai
toimintakyvyltdan
alentuneen jatkuva
kaatuilu, ei parjaa kotona;

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Virka-aikana

2-3 vrk kuluessa

Asentoon tai
hengitystieinfektioon
liittyvd huimaus, yleistila
hyvd;

Huimaus, luonteeltaan
keinuttava,
kiertohuimaus, johon ei
liity niskan traumaa tai
voimakasta niskakipua,
kuulon laskua,
neurologisia oireita tai
muita yleisoireita;
Huimaus, johon liittyy
hitaasti alentunut kuulo
eika muuten neurologisia
oireita. Yleistila hyva;

Kiireeton
ajanvaraus

Pitkakestoinen huimaus
(viikkoja) ilman muita
oireita tai tilanteen
pahenemista;

Asentoon liittyva
pitkdaikainen huimaus;
Epdily korvaperdisestd
huimauksesta;
Niska-hartiajannitykseen
liittyvé pitkakestoinen
huimaus, johon ei liity
kuulon laskua, niskan
traumaa tai voimakasta
niskakipua;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Verenpaineldakitykseen
liittyva huimaus,
yleisvointi hyvd. Konsultoi
yleisladkaria tarvittaessa
ld&kemuutoksista virka-
aikana.;

Selvita

Missa tilanteessa ja kuinka
nopeasti huimaus alkoi?;
Onko huimaus
kohtauksellista vai
jatkuvaa?;

Huimauksen kesto?;
Huimauksen laatu;
kaatava, kiertdva,
keinuttava, asennon
muutokseen liittyvd,
epdmddrdinen?;
Neurologisia oireita,
tajunnan menetysta tai
silmien mustenemista?;
Onko aiemmin ollut
vastaavanlaista oiretta?;
Onko huimausta edeltanyt
paan trauma?;
Liitdnndisoireet?;
Pahoinvointi, oksentelu,
rytmihiriot, kuulon
heikkeneminen, painon
tunne korvassa, kohina;
Perussairaudet?;
Allergiat?;

Potilaan ika;
Ladkitykset?;

Onko verenpainemittaria,
mikd verenpaine on?;
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Kasvojen kipu
tai oire ilman
edeltdavad vammaa

Hatatilanne - 112

Suupielen nopeasti,
minuuttien kuluessa
kehittynyt roikkuminen;

Hoidetaan
paivystyksena

Tuntien kuluessa
kehittynyt toisen
suupielen roikkuminen
ilman muita kasvo-oireita;
Kuumottava kasvokipu,
iho voimakkaasti
punoittava tai
rakkulainen;

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Kasvojen turvotus ja
punoitus + silmdoireet;
Edeltava tai
samanaikainen
ylahengitystietulehdus ja
voimakas kasvokipu;

Virka-aikana

2-3 vrk kuluessa

Suun avaaminen tai
sulkeminen kivuliasta,
mutta onnistuu, ei
nielemiskipua. Ei
turvotuksia.;

Kuumottava kasvokipu,
iho siisti tai lievasti
punoittava;

Kasvojen sdhkdiskumaiset
kivut;

Puhelinneuvonta
Kiireeton — Omahoito /
ajanvaraus Digitaaliset
palvelut

Kasvojen tuntohairiot;

Selvita

Mikd on potilaan
padasiallisesti valittama
oire/vaiva?;

Milloin oire on alkanut?;
Onko kasvoilla tunto-tai
liikehairiota?;

Millainen on potilaan
yleisvointi?;

Onko vastaavaa oiretta
ollut aikaisemmin?;
Miten potilas on hoitanut
oirettaan kotona?;
Perussairaudet ja ladkitys;
Allergiat? ;
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Kouristelu

Hatatilanne - 112

Kouristanut yli 5 min;
Useampi kuin kaksi
kouristusta tulematta
tajuihin valillg;
Kouristanut
tuntemattomasta
syysta, ei herdtettavissa
kouristelun jalkeen;
Ensimmainen
kouristuskohtaus tai
kohtausepaily;

Nakyvan kouristelun
jalkeen yli 10 minuuttia
jatkunut alentunut
tajunnantaso
(Iyhytkestoinen sekavuus/
tokkuraisuus on
epileptisen kohtauksen
jalkeen tavallista);

Hoidetaan
Hoidetaan paivystyksend 24
paivystyksena tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Virka-aikana

2-3 vrk kuluessa

Tiedossa oleva

epilepsia, kohtaus
mennyt ohi ja vointi

hyva (lyhytkestoinen
sekavuus/tokkuraisuus on
epileptisen kohtauksen
jalkeen tavallista). Yhteys
hoitavaan yksikkdon
seuraavana arkipdivana
ladkitysarviota varten;

Kiireeton
ajanvaraus

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Selvita

Milloin kouristuskohtaus
on alkanut?;
Kouristuskohtauksen
kesto, laatu (symmetrinen
kouristelu, nykind,
tajunnanhdiriokohtaus) ja
madra?;

Oliko potilaalla esioireita
tai auraa (valo-, haju-tai
makuaistimus) ennen
kohtausta?;

Onko aiempia
kouristuskohtauksia

tai muun tyyppisia
epilepsiakohtauksia?;
Onko potilas pudonnut/
kaatunut?;

Millainen on potilaan
yleisvointi? Tajunnantaso?
Sekavuus?;

Onko ollut kuumetta

tai muita infektion
merkkeja?;

Miten potilasta on
laakitty?;

Perussairaudet? Epilepsia,
diabetes?;
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Muistinmenetys

Nakohairiot

Hatatilanne - 112

Vakava
peruselintoiminnan- tai
tajunnantason hairio;
Halvausoireita;

Molempien silmien
nakokentdstd on havinnyt
oikea tai vasen puoli
(homonyymi hemianopia);
Akillisesti alkaneet
kaksoiskuvat;

Hoidetaan
paivystyksena

Akillinen muistinmenetys;
Peruselintoiminnan hairio;
Tajunnatason muutokset;

Akillisesti huonontunut
naontarkkuus tai
nakokenttapuutos
toisessa tai molemmissa
silmissd;

Alle 4 h toisen silmén
tdydellisesta tai

lahes téydellisestd
héavidmisestd;
Verkkokalvon irtauman
oireet (salamointi,
nokisade, tumma
keskemmaille etenevd
varjo ndkokentassa
tuntien tai pdivien
kuluessa);

Hoidetaan

paivystyksena 24
tunnin sisalla,

mutta ei yolla

Alle 2 vkoa
silmaleikkauksesta ja
naon huonontuminen;

Virka-aikana

2-3 vrk kuluessa

Psyykkisestd syystd

johtuva muistinmenetys;

Valonvadldhdyksia
jatummia pisteitd/
lankoja nakokentassa
(todenndkdinen lasiaisen
irtauma);

Pidempaan jatkuneet
kaksoiskuvat;

Kiireeton
ajanvaraus

Muistisairauden
selvittelyd ja diagnoosia
varten;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Selvita

Ika?;

Qireileeko edelleen?
Kuinka kauan kestényt?;
Onko halvausoireita/
neurologisia oireita?;
Miten vaikeasti muisti
mennyt?;

Ladkitys,
lddkemuutokset?;
Pdihteet?;

Vammat?;

Onko taustalla psyykkista
syyta tai kriisia?;

Millainen ndkdhdirié on?;
QOireiden alku ja kesto?;
Yhden vai molempien
silmien oire?;

Alkoiko oire akuutisti vai
vdhitellen?;

Liittyyko ndkohdirioon
muita oireita?;
Aikaisemmat
silmésairaudet ja
leikkaukset;
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Paan vamma

Hatatilanne - 112

Tajunnantason hairid;
Voimakas kipu;
Kouristaa;
Tajunnanmenetys;
Neurologisia oireita (ndon
tai kuulon menetys, ei
ymmarrd puhetta tai
kirjoitettua tekstid,
tuntopuutoksia kehossa
tai raajoissa);

Toistuva kaatuilu;
Kouristuskohtauksen
saaneet;
Monivammapotilaat;
Veren tai nesteen
vuotaminen korvasta;

Hoidetaan
paivystyksena

Amnesia (muistiaukko);
Paihtynyt potilas;
Pahoinvointi;
Poikkeava vdsymys;

Ei kotiseuranta
mahdollisuutta;
Verenvuototaipumus
(antikoagulanttia
kdyttavat,
hemofiliapotilaat);
Vuotava padn haava;
Kasvomurtuman epaily;
Sekavuus;

Hoidetaan

paivystyksena 24

tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Loukannut pdan
muutama vrk sitten,
edelleen pdansarkya tai
pahoinvoinnin tunnetta;

Virka-aikana Kiireeton
2-3 vrk kuluessa ajanvaraus

Trauman jalkeen
pitkdkestoinen (>2
viikkoa) padnsérky ilman
oksentelua;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Ohje:

Paan vamma, johon ei
liity tajuttomuutta eikd
tajunnan hdiriéta, hoituu
kotioloissa, mikali paikalla
on toinen henkild, joka voi
tarkkailla mahdollisia ta-
junnan tason muutoksia.
Lieviin oireisiin voi kuulua
paansarkya, pahoinvoin-
tia, huimausta, muistin
epdvarmuutta ja vasymys-
td. Sarkyyn voi tarvittaes-
sa kdyttaa reseptivapaita
sarkyladkkeita (esimer-
kiksi parasetamolia).
Kannattaa myds valttaa
kovaa fyysistd rasitusta ja
alkoholin kdyttod seuraa-
vina pdivina.;

Mikéli ilmaantuu tajun-
nan tason hairiditd, seka-
vuutta, uneliaisuutta tai
voimakasta oksentelua tai
paansarkya, on vammau-
tunut toimitettava vélit-
tomasti hoitoon. Younen
aikana on vammautunutta
syytd herdtelld muutaman
tunnin vélein tajunnanta-
son tarkistamiseksi.;
Hyvin lievén paan vam-
man saanut voi yleensd
palata tdihin 1-3 vuoro-
kauden levon jélkeen.;
Lievdstd padn vammasta
toipuminen kestdd viikon
tai kauemminkin.;

Selvita

Mité on tapahtunut?;
Tapahtuma-aika ja
-paikka?;
Vammamekanismija
-energial;

Onko ulkoisia
vammanmerkkeja?;
Millainen on potilaan
yleistila ja tajunnantaso?;
Onko rajua oksentelua,
paansarkyd, huimausta?;
Onko kouristelua?;

Onko sekavuutta,
muistamattomuutta?;
Onko haavoja tai
hematoomaa?;

Onko alkoholin tai muiden
pdihteiden/Iddkkeiden
kdyttoa taustalla?;
Asuuko yksin?;

Miten potilas on hoitanut
oirettaan kotona?;
Perussairaudet ja ladkitys?
(verenohennuslaakitys);
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Paansarky

Hatatilanne - 112

Paansarkyyn liittyy
tajunnan hirio ja kuume;
Trauman jalkeinen
paansarky ja neurologisia
oireita;

Hakdmyrkytys;
Paansarky ja
niskajaykkyys;
Pdansarkyyn

liittyy neurologisia
puutosoireita, yleistilan
laskua tai tajunnan
hadirioitd tai huimausta;
Akillinen aiemmin
diagnosoimaton
sietdmaton padnsarky;
Yhtékkinen kova tai

ponnistamisen yhteydessa

alkanut paansarky;

Hoidetaan
paivystyksena

Pitkittynyt tai paheneva
paansarky;

Invalidisoiva paansarky/
migreeni ja kotilddkitys
riittamaton;
Sunttipotilas ja pdansarky;
Invalidisoiva
postpunktionaalinen
paansarky;

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Postpunktionaalinen
pdansarky;

Virka-aikana

2-3 vrk kuluessa

Aikaisemmin samanlaista,
kestanyt viikkoja

tai kuukausia, ei ole
paheneva;
Poskiontelovaiva,
infektioon ja nuhaan
liittyvd paansarky;
Yleiskunto hyvé ja

yli 2 viikkoa jatkunut
paansarky, ei liity
pahoinvointia, oksentelua,
ei liity ponnistelemiseen;

Kiireeton
ajanvaraus

Ohittunut kohtauksellinen
paansarky, kesto alle vrk ja
kohtauksen jalkeen vointi
normaali, ei nakohairioitd,
toispuoleista puutumista
tai heikkoutta, on aiempi
migreenidiagnoosi tai
samanlaisia kohtauksia;
Stressiin liittyva
paansarky;
Tensiotyyppinen
paansarky;

Krooninen padnsérky
ilman muita yleisoireita

ja fokaalisia oireita kuten
huimaus, ndkdoire,
toispuolinen oire,
puutuminen;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Aiemmin diagnosoiduille
migreenipotilaille
ladkitysohjeet;
Paansarkyoireet ja
hengitystieinfektio-
oireet, yleistila hyva;

Selvita

Milloin ja missa
tilanteessa paansarky
alkoi?;

Miten se on alkanut
(yhtdkkid, pikku hiljaa)?;
Millaista padnsérky on
luonteeltaan?;

Missd kipu on
(takaraivolla, sivulla,
ohimolla, koko paassa)?;
Onko taustalla
tapaturmaa? kts. paan
vamma

Liittyyko kipuun
pahoinvointia?;

Liittyyko paansarkyyn
muita neurologisia
oireita? Huimaus,
nakdhdiriot, puolierot
raajoissa, kouristelu,
puutumisoireet, vaikeudet
puheentuottamisessa;
Onko infektion
merkkejd? Kuumetta,
niskajaykkyyttd,
yleistilan laskua, iho-
oireita, flunssaoireita,
valonarkuutta silmissg;
Onko aiemmin ollut
samanlaista paansarkya?;
Onko paansarkyyn otettu
kipulddkettd, milla
annoksella ja onko siitd
ollut apua?;

Onko niska-hartiaseudun
lihakset jumissa?;

Onko stressia?;

Onko diagnosoitu
migreenid?;
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Tajunnan hairiot

Hatatilanne - 112

Uusi neurologinen
puutosoire (muutos
raajan sensomotoriikassa,
puheentuoton vaikeus,
nakohairio);

Yleistilaa laskeva
tajunnanhairio;

Mika tahansa tajunnan
hairid, joka ei ole mennyt
ohi;

Puheen tuoton tai
ymmartamisen vaikeus;

Hoidetaan
paivystyksena

Ohimennyt tajunnan
héirio;

Ohimennyt muistihdirid
ilman muita oireita;
Akuutti sekavuus
(tajunnan tason,
tarkkaavaisuuden

ja huomiokyvyn
heikkeneminen,
pelkotiloja, kiihtymista,
autonomisen hermoston
aktivaatio);
Kasvohermohalvaus
ilman muita neurologisia
oireita (toinen kasvopuoli
halvaantunut, silma

ei mene kiinni, otsa ei
kurtistu. Jos ainoastaan
kasvojen alaosan
halvausoireet, epéile
aivoverenkiertohdiriotd ja
soita 112);

Pydrtyminen, johon ei
liity selkedd altistetta
eikd tiedossa olevaa
pydrtymistaipumusta;

Hoidetaan

paivystyksena 24 Virka-aikana
tunnin sisalla, 2-3 vrk kuluessa
mutta ei yolla

Kiireeton
ajanvaraus

Sokeritautipotilaan
lievdoireinen
hypoglykemia.
Ladkityksen ja hoidon
arvio oman ladkdrin
toimesta;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Kollapsitaipumus, jota
tutkittu aikaisemmin

ja todettu viattomaksi.
Tarvittaessa lisaselvittelyt
ajanvarausvastaanotolla;
Sokeritautipotilaan
lievdoireinen
hypoglykemia.
Ladkityksen ja hoidon
arvio oman laakarin
toimesta;

Selvita

Mitd oireita potilaalla on?;
Milloin oireet ovat
alkaneet? Tarkka
kellonaika;

Raajojen puolierot,
suupielen roikkuminen,
puheentuoton tai;
ymmartamisenhdirio,
nakohdiriot, tasapaino-tai
kévelyvaikeus?;

Onko akillisia
nakohairioita?;

Onko puheentuoton
hairiota?;

Onko akillistd tai
lisddntynyttd sekavuutta?;
Oliko ennen tajuttomuutta
rintakipua tai
rytmihdiridtuntemusta?;
Aikaisemmin vastaavaa?;
Perussairaudet?;
Ladkitys?
Verenohennuslaakitys?;
Yleistila?;

Liittyikd pyort;ymiseen
jokin altiste (veren
nakeminen, seisominen
kuumassa, paasto, WC-
kdynnin yhteydessd,
parranajo tms.);

Liittyikd pyortymiseen
rintakipu, hengenahdistus
tai rytmihdiriotunne;
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P Mielenterveys

Ahdistuneisuus

14

Alkoholin ja
paihteiden
avokatkaisu ja
vieroitusoireet

Hatatilanne - 112

Vakavasta ahdistuksesta
johtuva viliton
itsemurhavaara;

Epdily vakavasta
somaattisesta syysta
ahdistuksen taustalla;

Vaikeat deliriumia
ennakoivat oireet tai
esitiedot (aistiharhat,
vaikea levottomuus,
aiempi delirium);
Vilittomien
henkedpelastavien
hoitotoimenpiteiden
tarve;

Kouristaa;
Vaarallinen itselleen tai
muille;

Hoidetaan
paivystyksena

Ei parjaa verkoston tuella
aamuun;
Paniikkihdiridoireet (jos
kokee ettei parjaa);
Sekava, agressiivinen,
levoton;

M1-arvio;

Suuri vaara itsetuholle tai
vahingoittaa muita;
Peruselintoiminnan
héirion poissulku
mahdoton puhelimitse;
Riski vahingoittaa muita;

Vaikeat pdihteiden
vieroitusoireet (vapina,
levottomuus, unettomuus,
harhaisuus);
Peruselintoiminnan- tai
tajunnantasonhairid;
>24h uusi neurologinen
oire;

Pdan vamma taustalla;
Epdselvat
tapahtumatiedot;

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Ei parjaa tukiverkoston
avulla seuraavaan
arkipdivdan ja ymmartda
annetut ohjeet hoitoon
hakeutumisesta;

Itsensa vahingoittamisen
riski;

Jatkuva ahdistuneisuus, ei
selvia arkiaskareistaan;
Vaikea psykiatrinen
tausta;

Levottomuus, vapina,
hikoilu tai pysahtyneisyys;

Keskivaikeat
vieroitusoireet (tarind,
ahdistuneisuus,
unettomuus, padnsarky,
tikkuilu);

Tajunnan alenema
(aikaan ja paikkaan
orientoitunut), joka
selitettdvissa alkoholilla;
Vamma 24-72h

(pois lukien paahan
kohdistuneet vammat)
taiyli;

Humalatila ainoana syyng;
Katkaisuhoidon aloitus;

Virka-aikana

2-3 vrk kuluessa

Akuutit oireet saatu
hallintaan;

Lievat oireet, pdrjad
tukiverkoston avulla
seuraavaan arkipdivaan ja
ymmartdd annetut ohjeet
hoitoon hakeutumisesta;

Ei katkohoidon tarvetta;
Pdihteen kayttdminen ja
hankkiminen mielessa
toistuvasti;

Avuntarve pitkdaikaiseen
paihdeongelmaan.;
Haittaa tydeldmassa tai
arjen toimintakyvyssa tai
ihmissuhteissa;

L&hipiiri huomauttanut
alkoholinkdytosta
Hankalat vieroitusoireet
(Iahinnd krapulaoireiset);

Kiireeton
ajanvaraus

Tyd-/opiskelukyky uhattu,
selvidd arkielamdssa

(ja tydssd) mutta vaatii
ponnisteluja;

Ajoittainen
ahdistuneisuus, heikentdd
eldmanlaatua;

Normaali toimintakyky;
Eiriskia kdytoshairiosta
tai vahingonteosta;
Yhteistyokykyinen ja
ymmartaa annetut ohjeet
hoitoonhakeutumisesta;
Ahdistunut, hoidossa
oleva psykoosipot., dg ja
hoitosuhde jo olemassa
(ohjaus potilaalle
ottamaan yhteyttd omaan
hoitokontaktiinsa);

Pdihdekayttd on
aiheuttanut ongelmia
(esim ihmissuhteissa) tai
oireita (esim ahdistusta),
toimintakyky kotona ja
tydpaikalla sailynyt;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Ahdistuneisuus

liittyy ahdistavaan
elamantilanteeseen. Ei
tuota vaikeuksia arjessa;
Lievdt oireet, parjaa
tukiverkoston avulla ja
ymmartad annetut ohjeet
hoitoon hakeutumisesta;
Mielenterveystalo
(Ahdistuksen omahoito,
Paniikin omahoito);

Pdihteidenkattd ei ole
aiheuttanut nakyvia
ongelmia, henkild haluaisi
itse vahentdd/lopettaa
pdihteidenkayttod;
Neuvonta oman kunnan
pdihdehuoltoon;
Virka-aikana yhteys
omaan paihdehuoltoon
katkon jarjestamiseksi;
Mielenterveystalo -
Juomisen hallinta;

Selvita

Onko toimintakyky
heikentynyt;

Kayttaako potilas
saannollista 1aakitystaan;
Selvitd potilaan oma
kokemus/tukiverkosto;
Pdrjaako kotona?
Pystyykd odottamaan
hoitoonpadsya?;

Onko somaattiset

syyt poissuljettu?
(syddnsairaudet,
keuhkoveritulppa,
kilpirauhasen liika-/
vajaatoiminta,
pahanlaatuiset kasvaimet
tai muut taudit);

Kuinka pitkdan on juonut?
Milloin juonnut viimeksi?;
Kuinka paljon juonut?;
Mitd pdihdeaineita otettu?
Korvikealkoholi?;

Onko fyysisia oireita?;
Onko psyykkisia oireita?;
Onko aiemmin ollut
vastaavaa tilannetta?;
Onko ulkoisia
vammanmerkkeja?;

Onko motivoitunut
lopettamaan alkoholin
kayton?;
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Elamankriisi,

masentuneisuus,

unettomuus,
vasymys

(Ks. Myos

)

Hatatilanne — 112

Itsemurhayritys;
Psykoottinen
masennustila, jossa
vdliton itsemurhan tai
somaattisen hatatilan
(esim. kuivuminen) vaara

Hoidetaan
paivystyksena

Véliton parjaamattomyys
omassa kotiymparistossa,
psyykkinen sokkitila;
Tarvittaessa

112 (itkuisuus,
itsetuhoiset ajatukset,
ahdistuneisuus);
Itsetuhoinen/itsemurha
jatkuvasti mielessd;
Vaikeasti masentunut;
Erittdin vaikea psyykkinen
kriisi, eikd voi odottaa
1-3vrk vastaanottoa;
M1-arvio;

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Psykoottinen masennus;
Akuutti kriisi, potilas/
omainen kokee ettd parjda
aamuun;

Oireinen masennus:
itkuisuus, itsetuhoiset
ajatukset, ahdistuneisuus,
unihdiriot;

Mielialan ja toimintakyvyn
lasku;

Unettomuus, heikentda
toimintakykyad;

Virka-aikana

2-3 vrk kuluessa

Unihdiriot/vasymys -
heikentdd elamanlaatua
ja/tai laskee
toimintakykya;

Akuutti masennus, stressi;
Akuutti
elamantilannekriisi;
Tyd/opiskelu/arjessa
selviytyminen uhattu;
Psykososiaalinen kriisi,
joka voi odottaa 1-3vrk
vastaanottoa;

Vakavat masennusoireet;
Itkuisuus, itsetuhoiset
ajatukset, ahdistuneisuus,
unihdiriot;

Kiireeton
ajanvaraus

Mielialan ja toimintakyvyn
lasku;Unettomuus,
heikentda toimintakykyd;
Oireinen vanha masennus,
kestdnyt pidempdan;
Akillinen elimankriisi,
joka hetkellisesti
vaikuttaa elimanlaatuun,
toimintakyky sailynyt;
Tyd ja arkielama sujuu
vaikka vaatii suurempia
ponnisteluja;
Yhteistyokykyinen ja
ymmartad annetut ohjeet
hoitoonhakeutumisesta,
olemassa riittava
tukiverkko (hoitosuhde,
laheiset) ja potilas voi
omasta mielestd odottaa;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Ajoittaista oiretta

joka heikentaa
eldménlaatua ja/tai
hairitsee toimeliaisuutta
hetkellisesti, toimintakyky
sdilynyt;
Mielenterveystalo -
Unettomuuden omahoito,
Tydkaluja mielen
hyvinvointiin;

Selma oma-apuohjelma
(kriisi);

Selvita

Selvitd potilaan oma
kokemus/tukiverkosto.;
Pystyykd odottamaan
hoitoonpadsya?;

Onko psykoottista/
realiteettien vakavaa
pettdmista?
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Intoksikaatio
paihdeaineista

Itsetuhoisuus

Hatatilanne - 112

Vakava
peruselintoiminnan- tai
tajunnantasonhairic;
Hypoterminen, pdihteiden
vaikutuksenalainen;
Korvikealkoholien
nauttiminen;
Aggressiivisesti
kdyttdytyva potilas ;
Vieroitusoireet,
kouristusriski kohonnut;
Poikkeuksellisen sekava/
harhainen;

Itsemurhayritys;
Vakava
peruselintoiminnan- tai
tajunnantasonharid;
Kontrolloimaton
verenvuoto;

Korkea riski vahingoittaa
itseddn;

Merkittava
vammamekanismi;
Kieltdytyy tulemasta
arvioon (virka-apu, M1-
arvio);

Hoidetaan
paivystyksena

Peruselintoiminnan- tai
tajunnantasonhairic;
Hypoterminen, pdihteiden
vaikutuksenalainen;
Pdihteidenkdyttd ja
paanvamma;
Korvikealkoholien
nauttiminen;
Aggressiivisesti
kayttaytyva potilas;
Vieroitusoireet,
kouristusriski kohonnut;
Poikkeuksellisen sekava/
harhainen;

Raskaana oleva potilas;
Selvidmishoidon tarve;

[tsemurha jatkuvasti
mielessd;

Selkedsti itsetuhoinen (ei
pérjaa verkoston tuella
aamuun);

M1-arvio;

Merkittava
vammamekanismi;

Lievd kontrolloimaton
vuoto;

Voimakas ahdistuneisuus;
Epdselvit
tapahtumatiedot;

Hoidetaan

paivystyksena 24

tunnin sisalla,
mutta ei yolla

QOirekuva, johon ei liity
peruselintoiminnan-
hdiriotd tai muita
riskioireita;

Lievdt vieroitusoireet
Katkaisuhoitoon padsyn
tarve;

Selvigmishoidon tarve;

Parjaa tukiverkoston
avulla seuraavaan
aamuun jaymmdrtad
annetut ohjeet hoitoon
hakeutumisesta;
Itsemurha on ajoittain
mielessd;
Konkreettinen
itsemurhasuunnitelma;
Ei merkittdvdd vammaa
tms;

Itsetuhoyritys, ei riskid
endan;

Ei vaarallinen muille;

Virka-aikana

2-3 vrk kuluessa

Lievdt vieroitusoireet;
Katkaisuhoitoon paasyn
tarve;

Pdivittdisia itsetuhoisia
ajatuksia, ei riskia
kdytoshdiriosta tai
vahingonteosta;
Yhteistyokykyinen ja
ymmartad annetut ohjeet
hoitoonhakeutumisesta,
olemassa riittava
tukiverkko ja potilas voi
omasta mielesta odottaa;
Sairaudentunto ja
hoitomydntyvyys;

Kiireeton
ajanvaraus

Kuolemaan liittyvat
ajatukset, ei kuoleman
toiveita eika
itsetuhoisuutta;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Lievdt oireet, parjaa
tukiverkoston avulla
seuraavaan aamuun ja
ymmartad annetut ohjeet
hoitoon hakeutumisesta;
Mielenterveystalo -
Masennuksen omahoito,
Epdvakauden omahoito;
Nuorten
mielenterveystalo -
Vapaaksi viiltelystd;

Selvita

Mitd on otettu ja kuinka
paljon? Korvikealkoholit?;
Milloin otettu?;

Millainen on yleisvointi?;
Onko ulkoisia
vammanmerkkeja?;

Onko itsetuhoisia
ajatuksia? Millaisia? Onko
suunnitellut tekotapaa?
Onko vahingoittanut
itseddn tai onko
itsemurhayrityksia?;
Tunnetilojen vaihtelu,
poikkeava kommunikointi,
itkuisuus, vasymys,
ylikierrokset,
alakuloisuus?;

Onko potilas yksin?;

Onko akuuttia
kriisitilannetta elamdssa?;
Onko paihteiden kayttoa?;
Onko psykoosioireita tai
harhoja?;

61:020C VINSIVITNM NOIYILSINIWSAIAYIL VI -ITVVISOS



LS

Psykoottiset oireet

Hatatilanne - 112

Epaily akuutista
psykoosista;

Voimakas ahdistuneisuus ;
Agressiivisuus ;
Hoitokielteisyys;
Valvontaa tai virka-apua
vaativa delirium tai muu
nopeasti kehittynyt
sekavuus;

Vaara vahingoittaa
itseddn tai muita;
Selkedsti itsetuhoinen,
vaikeasti psykoottinen/
harhainen;

Hoidetaan
paivystyksena

Epdily akuutista
psykoosista +
levottomuus, voimakas
ahdistuneisuus, erikoinen
kdytds, agressiivisuus,
hoitokielteisyys;
Harhaisuus ja muut
psykoosioireet;

Akillisesti alkanut oudot
aistikokemukset (néko,
kuulo, haju, tunto, maku);
[tsetuhoisia ajatuksia;
Ensipsykoosi, joka
oireilunsa vuoksi ei voi
odottaa virka-aikaa;
M1-arvio;

Vaara vahingoittaa muita;

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Epdily akuutista
psykoosista tai maniasta
mutta potilas on
yhteistyokykyinen ja
pystyy jossain madrin
hillitsemaan kaytostaan;
Ei parjaa arkielamassd;
Vaikea psyykkisen
sairauden aktivoituminen;
Ahdistuneisuus;
Levottomuus ;
Vauhdikkuus/
pysahtyneisyys;
Pelokkuus;

Parjaa tukiverkoston
avulla seuraavaan
aamuun ja ymmadrtad
annetut ohjeet hoitoon
hakeutumisesta;

Virka-aikana

2-3 vrk kuluessa

Yhteistyokykyinen ja
ymmartad annetut ohjeet
hoitoonhakeutumisesta;
Ahdistunut hoidossa oleva
psykoosipotilas (dg ja
hoitosuhde olemassa);
Aistiharhoja ajoittain,
pot hillitsee kdytdstadn
ja pystyy arvoimaan
tilannettaan;

Kyky selvitd toistd/
opiskelusta on uhattuna;

Puhelinneuvonta
Kiireeton — Omahoito /
ajanvaraus Digitaaliset
palvelut

Yksinkertaisia, yksittaisia
harhoja. Potilas ymmartaa
etteivdt harhat ole totta. ;
Ei vaihutusta kaytokseen
tai toimintakykyyn;

Selvita

Onko agressiivinen?
Vaaraksi muille?;

Onko aikaan/paikkaan
orientoitunut?;

Onko sekavuutta tai
harhaisuutta?;

Onko epdluuloisia
ajatuksia ja onko toiminut
niiden vuoksi?;

Onko vastaavaa ollut
aiemmin?;
Vauhdikkuus/
pyséhtyneisyys?;
Pelokkuutta?;
Unettomuutta?;

Onko akuutisti paihtynyt
alkoholista tai muista
pdihteistd, tarvitseeko
selviamishoidon ennen
luotettavaa psykiatrista
arviota?;
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Sosiaalisten

tilanteiden pelko

Traumaperdinen
stressihdirio

Hatatilanne - 112 H CLIEEL =
paivystyksena
Akillinen

poikkeukselliseen
traumaan liittyva kriisi
(Idheisen kuolema,
terrorismi tms);

Hoidetaan

paivystyksena 24 Virka-aikana
tunnin sisalla, 2-3 vrk kuluessa
mutta ei yolla

Sosiaalisista kontakteista
luopuminen,
eristdytyminen kotiin,
asiat hoitamatta,
paniikkioireita
sosiaalisissa tilanteissa
(kdmmenet hikoavat,
ahdistaa, sydan hakkaa,
puutumista);
Pelokkuus;
Nukkuminen ja/

tai ruokailu tuottaa
vaikeuksia;

Ei parjad arjessa, tyd/
opiskelu uhattu;

Akuutti traumaattinen
kriisi;

Stressitilanteesta
(esim.kolari)

ilmenevid yleistyneen
ahdistuneisuushdirion
fyysisid ja psyykkisia
oireita sekd mahdollisesti
mm. sosiaaliseen
kdyttaytymiseen tai
mielialaan liittyvid
erityisoireita (muistojen
uudellleen eldminen,
traumaan liittyvien
asioiden valttely

tai unohtaminen,
keskittymishairiot,
ylivilkkaus);

Puhelinneuvonta
Kiireeton — Omahoito /
ajanvaraus Digitaaliset
palvelut

Eldmdnlaatu heikentynyt; = Satunnaisia, lievid

Parjad arkieldmassd ja ongelmia. Ei vaikuta

toissd; kykyyn selvitd arjessa.
Normaali toimintakyky;
Mielenterveystalo -
Sosiaalisen jannittdmisen
omahoito

Aiemman Lievat/krooniset oireet;
traumatisoitumisen

aiheuttamat

vaikeusasteeltaan

keskivaikeat oireet;

Pidempdan kestdneet ja

tydkykyyn vaikuttavat

oireet;

Selvita

Selvitd potilaan oma
kokemus/tukiverkosto.;
Pystyyko odottamaan
hoitoonpdasya?;

Selvitd potilaan oma
kokemus/tukiverkosto.;
Parjaako yksin?;

Pystyykd ajamaan autoa?;
Pystyykd odottamaan
hoitoonpadsya?;
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R Hengityselimet

Flunssa

Hengenahdistus

Hatatilanne — 112

Vaikea hengenahdistus
(i jaksa puhua lauseita,
ks. );
Nielemisvaikeus;
Yleistilan lasku;

Hengitystaajuus
selvésti koholla, ei pysty
puhumaan lauseita;
Hengenahdistus ja
rintakipu;

Yleistilan selked lasku;
Hengenahdistus ja
liittyy laskimotukokselle
/ keuhkoembolialle
altistava tekija (esim.
immobilisaatio, syopd,
aiemmin sairastettu
laskimotukos, todettu
tromboosialttius);
Allergiseen reaktioon
liittyvd voimakas
hengenahdistus;

Epdily vierasesineesta
hengitysteissd;

Hoidetaan
paivystyksena

Pdivissd kehittynyt
rasitushengenahdistus;
Astmaatikko tai copd:n
(pahenemisvaihe) eika
kotihoidon tehostus auta;
Kuume ja hengenahdistus;
Vammaan liittyva
hengenahdistus;
Rytmihdiri6 ja
hengenahdistus;
Allergiseen reaktioon
liittyvd lieva
hengenahdistus;

Epdily vierasesineesta
hengitysteissa;
Hengenahdistus
makuuasennossa ja
kevyessakin rasituksessa
(sisdtiloissa kavely);
Paniikkihdirio, ei aiempaa
diagnoosia tai hoitoa,
vaikeat oireet;

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Korkea kuume (> 38,0 C)
ja huomattavat yleisoireet
(etsittdvd muuta
infektiota);

Hengitystieinfektio-oireet
ilman korkeaa kuumetta,
ei perussairauksia ja

lievd hengenahdistus;
Astmaatikko tai copd:n
(lieva pahenemisvaihe)
eikd kotihoidon tehostus
auta;

Virka-aikana

2-3 vrk kuluessa

Pitkittynyt kuume
(>38,0Cja>5vrk,
yleistila pysynyt hyvénd
eikd epdilyd muusta
infektiosta);

Pitkittynyt mutta
hdiritseva oireisto,
yleistila on hyva;
Pitkittyneet oireet, ei
paheneva, yleistila hyvé;
Hengenahdistus
kohtalaisessa
rasituksessa, levossa
vointi hyva;

Toistuva paniikkihairio
/ hyperventilaatio, kun
diagnoosi tiedossa,
yleisvointi hyva;

Kiireeton
ajanvaraus

Pitkittynyt yska
hengitystieinfektion
jalkeen
(astmatutkimukset);

Lievd hengenahdistus
ajoittaisena;
Astmadiagnoosi tiedossa,
yleistila hyva ja lddkkeet
kotona olemassa;

Epdily tydperdisesta
nuhasta, yskasta tai
astmasta;

Pitkittyneet

oireet ja ajoittain
hengenahdistusta
kovemmassa rasituksessa;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Tyypilliset flunssaoireet
(yskd, nuha, kurkkukipu
ilman nielemisvaikeutta,
kuume);

Astmaatikon hoidon
tehostaminen
hengitystieinfektion
yhteydessd;

Lievat
hengitystieinfektio-oireet
jayleistila hyva;
Paniikkihdirigoire lievana
jahoito olemassa ;
Ympérivuorokautisen
hoivan piirissd asuvilla
dkillisetkaan oireet eivat
johda pdivystyskayntiin,
mikali asianmukainen
oirelddkitys on
kdytettavissd ja on
paatetty valttad
pdivystykseen siirtoja.
Hengitystieinfektioissa
Idhinnd lisahapen tai
sairaalakdytdssd olevien
avaavien lddkkeiden
tarve ovat oireiden
hoitamiseksi perusteita
sairaalahoidolle.

Selvita

Oireet ja niiden kesto;
Onko astma/COPD;
Yleistila;
Hengitysvaikeus;

Kuinka nopeasti
hengenahdistus alkanut?;
Onko muita oireita?;
Hengitystaajuus?;
Vinkuuko hengitys?;
Allergiat? Ihomuutokset?;
Puhuuko lauseita
ongelmitta?;

Onko kuumetta?;

Onko tapahtunut
rintakehdn vammaa
lahiaikoina?;

Onko perussairauksia?
Onko aiemmin
laskimoveritulppia tai
keuhkoembolioita? Onko
pitkdd immobilisaatiota
Iahiaikoina? E-pillerit
nuorella naisella?;
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Hatatilanne - 112

Vaikea hengenahdistus (ei
jaksa puhua lauseita);
Tajunta alentunut;

Ei jaksa nousta vuoteesta;

Influenssa
epidemia-aikana

Hoidetaan
paivystyksena

Hengenahdistus pienessa
rasituksessa (sisatiloissa
kavely);

Ei kykene suoriutumaan
normaaleista
arkiaskareista kotona;
Herdd epdily muusta
infektiosta (esim.
keuhkokuume);

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Kiireeton
ajanvaraus

Virka-aikana

2-3 vrk kuluessa

Kuume (> 38,0 C) ei laske
laakityksin;

Qireet uudelleen
pahentuneet;

Rintapistos hengittdessa;
Pitkittynyt kuume (> 38,0
() >7 vrk, yleistila pysynyt
hyvana eikd epailya
muusta infektiosta;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Tyypillisetinfluenssaoireet
epidemia-aikana, yleistila
sdilynyt hyvana.;
Ympdrivuorokautisen
hoivan piirissa asuvilla
dkillisetkddn oireet eivat
johda paivystyskayntiin,
mikali asianmukainen
oirelddkitys on
kdytettavissd ja on
paatetty valttad
pdivystykseen siirtoja.
Hengitystieinfektioissa
Idhinnd lisahapen tai
sairaalakdytdssd olevien
avaavien ladkkeiden
tarve ovat oireiden
hoitamiseksi perusteita
sairaalahoidolle.

Selvita

Oireet (influenssan
tyyppioireet ovat kuume,
yska, paansarky ja
lihassaryt);

Qireiden kesto;
Hengitysvaikeus
(hengdstymista pienessa
rasituksessa tai jo levossa/
puhuessa);

Yleistila (pystyykd
suoriutumaan
tavanomaisista arjen
askareista kotona);
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Nendn ja
sivuonteloiden
oireet

Hatatilanne - 112

Voimakas
nendverenvuoto, joka
ei tyrehdy sieraimia
puristamalla;

Jos epdily, ettd nendn
vierasesine voi olla
paristo;

Hoidetaan
paivystyksena

Nékyvd turvotus ja
punoitus kasvoilla;
Voimakas
nendverenvuoto, joka
alkaa uudelleen, kun
sieraimia ei puristeta
yhteeen;
Vamman jélkeinen
kirkas vuoto nendstd
(Ks.

)
Nendn avomurtuma
(ks.

)
Voimakas poski- tai
otsasdrky, johon liittyy
silmdoire;

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Nendn vierasesine;
Yldhengitystietulehdus,
johon liittyy otsakipu;
Yli viikon kestanyt
markainen nuha ja
voimakas kasvojen kipu;
Toispuoleinen poskikipu
ja sarky saman puolen
ylahampaissa;

Virka-aikana

2-3 vrk kuluessa

Lievékin nendverenvuoto,
johon liittyy edeltavaa
tukkoisuutta ja/tai kipua;
Yli viikon kestanyt
markdinen nuha ja
kasvojen paine;

Suljettu nendmurtuma;

Kiireeton
ajanvaraus

Limaisuus, tukkoisuus;
Hajuaistin hairiot;
Ajoittainen,
kotikonstein tyrehtyva
nenaverenvuoto;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Yldhengitystietulehdus
ja paineen tunnetta
poskissa;
Nendverenvuodon
kotihoito-ohjeet:

1. Pysy rauhallisena.

2. Istu etukumaraan
asentoon niin, ettd

veri ei valu nieluun.

3. Tyhjennd nend
hyytymista niistamalld ja
purista sieraimia yhteen
nendn

etuosasta vahintdan 15
min.

4, Jddpala suussa tai
niskaan asetettu
jdapussi saattaa auttaa
vuodon tyrehtymisessa.
5. Jos verenvuoto ei
tyrehdy 15 min:n
puristamisen jalkeen, on
syytd lahted

|ddkariin. Istu kuljetuksen
aikana etukumarassa
asennossa.;

Selvita

Antikoagulanttilaakitys?
Onko kaksoiskuvia, ndon
hamdrtymista tai vérindon
hairioita?

Mahdollisen edeltdvan
vamman energia ja
mekanismi
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Nieluoireet ja
kurkkukipu

Hatatilanne - 112

Sisddnhengitysvaikeus ja
voimakas kurkkukipu;
Voimakas
nielurisaleikkauksen
jalkivuoto;

Puuroutuva puhe

ja huulten/kielen/
suunpohjan turvotus;
Niin voimakas kurkkukipu,
ettei pysty nielemédan
sylked;

Hoidetaan
paivystyksena

Toistuvia, itsestadn
tyrehtyvia
nielurisaleikkauksen
jélkivuotoja;

Oksentanut verta
nielurisaleikkauksen
jalkeen;

Voimakas kurkkukipu ja
kaulan alueen turvotus tai
punoitus;

Voimakas, kuumeinen

(> 38,0 C) kurkkukipu ja
yleistilan lasku;
Voimakas kurkkukipu ja
vaikeus kddntda paatd;
Nieleminen ei

onnistu lainkaan, ei
hengitysvaikeutta;
Toispuoleinen kurkkukipu
ja vaikeus avata suuta;

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Nielemisvaikeus
(nestekaan ei mene alas)
ilman hengitysvaikeutta;
Epdily nielun
vierasesineestd ilman
hengitysvaikeutta;
Voimakas, toispuoleinen
kurkkukipu;

Voimakas, kuumeinen
kurkkukipu ilman
hengitysvaikeuta;

Virka-aikana

2-3 vrk kuluessa

Vdhitellen paheneva
nielemisvaikeus ilman
hengitysvaikeutta;
Nielemiskipu ja kiinted
moykky kaulalla;
Rasitukseen liittyva
sisddnhengitysvaikeus;

Kiireeton
ajanvaraus

Kaheys ilman
hengitysvaikeutta tai
flunssan jalkeen;
Nielusta irtoaa
pahanmakuisia proppuja;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Uvulan (pikkukieli)
turvotus;
Sarkyladkkeille
reagoiva kurkkukipua ja
flunssaoireet;

Selvita
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Yska

Hatatilanne - 112

Hengitystaajuus
selvdsti koholla, ei pysty
puhumaan lauseita;
Hengenahdistus ja
rintakipu ;

Yleistilan selked lasku;
Allergiseen reaktioon
liittyvd voimakas
hengenahdistus;
Runsas veriyska (>200
ml);

Hoidetaan
paivystyksena

Voimakas, akillisesti
alkanut yska ja epdily
vierasesineesta;

Yska ja selked yleistilan
lasku;

Verta yskoksissa ja
yleistilan lasku;
(OPD-potilaalla
hengenahdistus, yskd,
kuume ja markaiset
yskokset;

Hoidetaan

paivystyksena 24 Virka-aikana
tunnin sisalla, 2-3 vrk kuluessa
mutta ei yolla

COPD-potilaalla yskad,

Markaiset yskokset, hyva
kuume ja markaiset yleistila;

yskokset;

Yska ja kuume (> 38,0 ()

yli 3vrk;

Kiireeton
ajanvaraus

Pitkittyneet yskdoireet
(viikkoja);

Epdily tydperdisesta
nuhasta, yskasta tai
astmasta;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Hengitystieinfektion
jalkeen kuivakka yska voi
kestad 1-3 viikkoa;
Yskd yhdistettyna
tyypillisiin flunssan
oireisiin on vaaraton.
Oireenmukainen hoito
tarpeen mukaan.;
Tyypillinen
keuhkoputkentulehdus
hoidetaan
oireenmukaisesti (kuiva
yska, ei kuumetta,
kesto 1-4 viikkoa),
antibioottihoito on
todettu tehottomaksi ja
haitalliseksi;
Verenpaineldakitykseen
liittyva yska (Kehittyy
vain ACE-estdjilla);
Astmaatikolla hoitavan
Iddkityksen tuplaus ja
avaavan laakkeen kaytto,
PEF mittaus;
Astmaatikolla ja COPD
potilailla saattaa olla
kortisonikuuri varalla,
jonka aloitus annettujen
ohjeiden mukaisesti;
Tarvittaessa lddkarin
konsultaatio.;

Selvita

Yleistila;

Qireiden
kehittymisnopeus;
Onko kipua rintakehén
alueella;
Samanaikaiset
ylahengitystietulehdus-
oireet, ruokatorvi-
tulehdusoireet tai
astmaan sopivat oireet;
Laakitys;

Tupakointi;

Qireiden
kehittymisnopeus?;
Onko kipua rintakehén
alueella?;
Samanaikaiset
ylahengitystietulehdus-
oireet?;

Edeltavat
ulkomaanmatkat?;
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S lho

Eldimen tai ihmisen
purema

Hatatilanne - 112

Potilas vaarassa;
Runsaasti vuotava haava;
Yleistila laskenut;
Anafylaktinen shokki;
Kadrmeen purema ja
yleisoireita;

Hoidetaan
paivystyksena

Merkittava puremahaava
tai yleisoireita
puremahaavan jdlkeen;
Vaurio saattaa yltda
luuhun tai niveleen;
Verisuoni-, hermo- tai
jannevamma;

Raajojen veren- tai
imunestekierron hairiot;
Purema kadessa, l&helld
tekoniveltd, lahelld
genitaaleja;
Immuuniteetin puutostila
(Iadkitys, synnynaiset
syyt);

Kyyn purema (alle

2vrk) ja laaja-alainen
kudosturvotus;

Suuren riskin haavat
(ldvistad ihon)

mikéli rokottamaton

tai puutteellinen
rokotussuoja;

Purema johon ei liity
peruselintoiminnan
hairidita tai muita
riskioireita;

Hoidetaan
paivystyksena 24 Virka-aikana Kiireeton
tunnin sisalla, 2-3 vrk kuluessa ajanvaraus
mutta ei yolla

Puhtaat/pienen riskin
haavat - rokotussuoja
mikali rokottamaton
tai puutteellinen
rokotussuoja;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Perusterveen pienet
haavat ja nirhaumat:
Ohjataan hyvd haavan
huuhtelu ja seuranta,
tarvittaessa rokotussuoja;
Kyyn pureman epdily,

jos potilas on taysin
oireeton: Seuranta kotona
ja tarvittaessa hoitoon
ohjaus;

THL - aiheet -
rokottaminen;

Selvita

Mika eldin on purrut? ;
Kuinka laaja
puremavamma ja minne
purtu?;

Myrkyllisyys,
tartuntataudit?;

Onko purema tapahtunut
ulkomailla?;

Haavan ika?;
Perussairaudet? Allergiat?
1ka?;

Ladkitys?;

Potilaan yleistila?;

Onko AK-laakitys?;

Onko tetanus-rokote
voimassa?;
Rabies-estohoidon tarve
(ulkomailla tapahtuneet
ja ulkomailta tuodun
nisdkkdan puremat)?;
Ihmisen puremista n.

10 % infektoituu, koiran
puremista 5-10%

ja kissan 30-60 %,
antibioottiprofylaksian
tarpeen arviointi;
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Haavat

Hatatilanne - 112

Henked uhkaava
verenvuoto;

Runsas verenvuoto,
erityisesti jos kaytdssa
antikoagulaatio-laakitys;
Irronnut raaja tai muu
kehonosa;

Lavistdva haava kehossa;
Avomurtuma;

Hoidetaan
paivystyksena

Ompelua tai liimausta
vaativat haavat;

Haavan ddreisverenkierron
vajaus;

Haava, jossa janne- tai
hermovaurioepiily;
Silmaluomen haava;
Tulehtunut haava

(jos yleisoireita kuten
kuumetta, kipua haava-
alueella, mérkavuoto);
Auennut vuotava/
tulehtunut leikkaushaava
(ensisijaisesesti
leikanneeseen yksikkddn);
Tekonivel-leikkauksen
jalkeinen haavainfektio/
epaily;

Vaginan vamma-+vuoto
(gyn);

Veritapaturma, jos epdily
HIV- tai B-hepatiitti-
altistuksesta;
Alipainehoitolaitteen
ongelmat: Sidokset
poistettava 2h:n sisall3;
Pdan haava

paihtyneelld tai
antikoagulaatioldakitysta
kayttavallg;

Hoidetaan

paivystyksena 24

tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Auennut leikkaushaava ja/

tai yltynyt haavakipu;
Tulehtunut haava, YT
hyvé;

Janneruptuura ilman
haavaa;

Rokottomaton

tai puutteellinen
rokotussuoja (Tetanus),
vamman yhteydessd;

Virka-aikana

2-3 vrk kuluessa

Uusi sadrihaava (oireeton);
Vanha sddrihaava,
oireiden paheneminen;
Akuutisti tulehtunut
krooninen haava - yt hyvd;
Auennut leikkaushaava
(pieni);

Pinnallinen haavainfektio;
Tetanus-tehoste haavan
jalkeen (ei tarvita
haavahoitoa);

Kiireeton

ajanvaraus

Ei infektoitunut krooninen

haava;

Haavahoidot, ompeliden/

hakasten poistot;
Tyota haittaavat
vammojen jalkitilat
(tydterveys);

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Ihorikot, nirhaumat;

Lievd pisto, raapimisjéljet;
Tetanus-rokotteen tarve
(annetaan 1-3vrk:n sisalla
vammasta jos tetanus
voimassa. Rokottamaton
tai epaselva rokotussuoja
-> annetaan rokotus
pdivystyksellisesti);
www.terveyskyld.fi
(itsehoito-ohjeet/haava);
THL - aiheet -
rokottaminen;

Selvita

Mika haavan on
aiheuttanut?;

Haavan koko? Pituus?
Syvyys?;

Milloin haava on tullut?;
Missd kehonosassa?;

Millainen haava on? (esim.

repaleinen, suora viilto,
pisto, palkeenkieli);
Vuotaako? Kuinka paljon?;
Liikkuuko raaja
normaalisti?;

Onko haavassa
vierasesineitd esim.
hiekkaa? Saako
poistettua?;

Miten on hoidettu?;
Onko tulehduksen
merkkejd? ;

Ihon kalpeus ja hikisyys?
Kipu?;

Perussairaudet? Allergiat?
1ka?;

Laakitys?;

Potilaan yleistila?;

Onko AK-laakitys?;

Onko tetanus-rokote
voimassa’;
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Hydnteisten tai
punkin purema ja
pisto

Hatatilanne - 112

Anafylaksian oireita;
Hydnteisten pisto
kaulan tai kasvojen
alueella ja turvotusta tai
hengenahdistusta;

Hoidetaan
paivystyksena

Paikallinen kova kipu ja
turvotus;

Aiemmin vakava reaktio,
vaikka nyt oireeton;

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Jos punkinpureman
jalkeen esiintyy yleisid
infektio-oireita ja/

tai pureman ympérille
ilmaantuu rengasmaisesti
levidvaa tarkkarajaista
punoitusta;

Hydnteisen pisto ja
voimakas paikallinen
turvotus;

Yleisoireita, kuten laaja-
alainen ihottuma, mutta
yleisvointi hyvd;

Punkin poisto (jos ei
onnistu kotona);

Virka-aikana Kiireeton
2-3 vrk kuluessa ajanvaraus

Punkin pureman jalkeisen
hyvakuntoisen potilaan
ihomuutoksen tarkistus;
Epaily punkin
aiheuttamasta migrans-
ihottumasta tai
ihomuutos pysynyt yli
viikon;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Paikallisia
hydnteisenpistoreaktioita
voidaan hoitaa po
antihistamiinilla ja
hydrokortisonivoiteella,
paikallishoito kylmélla;
Punkin pureman

jalkeen alueen seuranta
vahintéan viikon ajan,
ab-hoito aloitetaan, jos
pistosalueella on vield
viikonkin jalkeen selva
punoittava ihottuma;
Raskaana olevien tulee
seurata ihomuutoksia ja
mahdollisia muita oireita
punkin pureman jalkeen;
Kehoita ottamaan
ihomuutoksesta kuva;
Terveysportti: hydnteisen
pistot ja puremat;
www.terveyskyld.fi
(itsehoito-ohjeet/punkki);

Selvita

Mikd hydnteinen on
purrut/pistanyt?;

Mihin purrut/pistanyt?;
Onko aiemmin tullut
allergisia reaktioita?;
Perussairaudet? Allergiat?
1ka?;

Ladkitys?;

Potilaan yleistila?;
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lho-oireet

Hatatilanne - 112

Septinen taudin kuva
(tulehtuneen alueen
nopeasti kehittynyt
turvotus, punoitus ja
kipu, joskus rakkulointi
ja sinerrys, voimakkaat
yleisoireet ja sairauden
tunne);

Raju allerginen reaktio;
Ihoreaktio, nokkosrokko,
urtikaria jos
hengenahdistusta,
turvotusta hengitysteissa
tai laaja-alainen;
Nekrotisoiva faskiitti
(ihon rakkulointi,
voimakas turvotus
nakyvad ihomuutosta
laajemmalla alueella,
ihon tunnottomuus ja
voimakkaat yleisoireet);
Epaily kaasukuoliosta
(haavaa ympardivé kudos

turvonnut, kivulias, ritisee

painettaessa, saattaa
muodostaa kuplia ihoon);

Hoidetaan
paivystyksena

Petekkiat ja infektio-
oireet;
Bakteeriruusuepaily,
johon liittyy yleisoireena
kuumetta;

Ihoreaktio, nokkosrokko,
urticaria;

Isot rakkulat tai laaja-
alainen rakkulointi;
Merkittava allergiatausta;
Vaikea kutina (jatkuva,
haittaa younta);
lhonalainen ilma;
Kuolioepaily;
Rokkoepailyt, jos
potilaallaimmuuniteetin
puutostila (Iadkitys,
synnyndiset syyt);

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Tulehduksellisten iho-
oireiden alkuarvio (esim
ruusu), YT hyvd, ei
kuumetta;

Vydruusu (toispuoleinen
kipu-+rakkulat);
Keskivaikea kutina
(jatkuva, ei haittaa
younta);

Herpes (lhon ja limakalvon
laaja rakkulointi, kuume,
huonovointisuus,

silmén oireet,
kasvohalvausoireet);
Tuhkarokkoepéily;
Ihoreaktio, nokkosrokko,
urticaria;

Kivulias verenpurkauma
kynnen alla;
Vaikeaoireinen
kynsivallintulehdus;

Virka-aikana

2-3 vrk kuluessa

Kutina, ihottuma;
Hautuneet varpaanvilit,
taipeet;

Isot, kimmenen kokoiset
mustelmat, poikkeavia
tai uusia mustelmia
spontaanisti/runsaasti;
Kynsivallintulehdus;
Paatait: hankalat oireet tai
diagnoosi epavarma;
Kivuliaat hautumat ja
rakot;

Kova kutina iholla
(raskaana olevat,neuvola);
Markarupi (suurempi kuin
peukalonpadn kokoinen);
Herpesrakkulat muualla
iholla;
Syyhytartuntaepily;
Satiaisia karvaisilla
alueilla;
Tartuntatautirokko/-
epaily;

Kiireeton
ajanvaraus

Atooppisen tai kroonisen
ihottuman pahentuminen;
Néppyldiden, luomien ja
kynsimuutosten arvio/
poisto;

Nopeasti kasvava tai
vdrid muuttanut tai verta
vuotava luomi, syveneva
muutos iholla (max
1-2vko);

Toistuva herpes;

Syylét, molluskat, kénsat
mikali itsehoitotuotteista
ei ole apua;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Kroonisen ihottuman
pahentuminen;
Itsekseen ilmaantuneet
mustelmat. Isot,
kdmmenen kokoiset
poikkeavia = Seuranta.
(Tarvittaessa lddkityksen
arvio virka-aikana,
verenohennuslakitys);
Herpes (terveyskyld);
Lievdoireinen kynsivallin
tulehdus;

Syyldt, molluskat ja
kansat;

Rokkotaudit tyypillisin
oirein;
Syyhytartuntaepaily;
Paatait tai epaily;
Kihomadot;

Selvita

Mitd oireita potilaalla on?
Onko kuumetta?;

Milloin oireet ovat
alkaneet?;

Onko tilanne pahentunut
ja milld aikavalilla?;
Onko ollut aiemmin
vastaavaa’;

Kipua?;

Miten on hoidettu
kotona?;

Toimiiko sormi/varvas
normaalisti?;

Pdatait ja satiaiset:
yksittdinen tartunta vai
mahdollinen epidemia

koulussa tai pdivakodissa.

Epailyttavissa tilanteissa
ilmoitus alueen
perusterveydenhuoltoon;
Kts padtdin hoito-ohjaus
terveysportista;
Rokkopotilaalla, huomioi
eristystarve;
www.terveyskyld.

fi (itsehoito-ohjeet/
urticaria);
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Paiseet ja patit

Palovammat;
HUOM! Ks.
Fysikaalisen tekijan
haittavaikutus
( I I

)

Hatatilanne - 112

Yleistilan/tajunnantason
lasku;

Nopeasti ilmaantuneet
patit kaulalla ja
hengitysvaikeus;

Vakava
peruselintoiminnan tai
tajunnantason hairio;
Kova, sietdmaton kipu;
Palokaasujen
hengittdminen;

Laajat, syvat palovammat;
Sahkdiskun aiheuttama
palovamma, jos
suurjannitevamma ja/tai
rytmihdirioita;

Silmien kemialliset
palovammat, laajat
muun kehon kemialliset
palovammat;
Merkittavd monivamma;
Ldmpdhalvaus;

Hoidetaan
paivystyksena

Aristava punoittava
imusolmuke tai paise sekd
kuume;

Patti/paise ja
hengitysvaikeus tai paa
ei kddnny (esim. kaulan,
solisluun tai suun alueen
patti);

Kaulan &killinen, kivulias,
toispuoleinen turvotus
(kaula-abskessiepdily);

Epdily hengitystiepalo-
vammasta;

Tuoreet palovammat;
Syvd palovamma;
Sahkdpalovammat;
Kemialliset palovammat;
Savualtistus;

Silmén palovamma;
Pinnallisetkin
palovammat, jos kasvoilla,
kaulalla, perineumissa
tai kimmenissa/
jalkapohjissa,
genitaalialueella, nivelten
alueella;

20 % kehon pinta-alasta
olevat selvdsti pinnalliset
palovammat;

YIi 1%:n haavahoitoa
vaativat vammat;
Véhintdan 2. asteen,
joiden laajuus yli 5 %;

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Kuumottava, punoittava,
kiped patti/paise;

Muut kuin kaulan alueen

oireiset/kivuliaat paiseet;

Palovamma, johon ei

liity peruselintoiminnan-
hadiriota tai muita
riskioireita;

Vdhintdan 2. asteen
palovammat (alle 5 %);
Alle kdden kokoiset
pinnalliset 2. asteen
palovammat;

Alle 10 % kehon pinta-
alasta olevat pinnalliset
palovammat;

HUOM! kotihoito aloitetty/
pystytddn aloittamaan;
Pinnallinen palovamma ja
kipuongelma;
Infektoitunut vanha
palovamma;

Virka-aikana

2-3 vrk kuluessa

Suurentuneet ja kasvavat
imusolmukkeet tai
imusolmukepaketit;
Nopeasti ilmaantuneet
kasvavat patit kaulalla

ja soliskuopassa, ilman
muita oireita;

Kiireeton
ajanvaraus

Pienet kivuttomat,
hitaasti kasvaneet patit;
Lievdoireiset tai
kivuttomat patit ja
paiseet;

Palovamman jalkihoito;
Vanha palovamma,
kosmeettinen tai lieva
toiminnallinen haitta;
Ty6ta haittaavat
jalkioireet palovammasta;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Infektioon liittyvat
suurentuneet
imusolmukkeet,
pienenevit yleensa
itsestaan, voi seurata 2-3
viikkoa;

Lievat palovammat;
Palovamman haavahoito;
padsadntoisesti 1.asteen
palovammat voi hoitaa
kotona (pelkkd punoitus/
kipu, ei rakkuloita).
Poikkeuksena kasvojen
ja koko kehon 1.asteen
palovammat);
Terveyskyld: pinnallinen
palovamma;

Selvita

Syntymekanismi ja
altistusaika? (liekki,
kuuma vesi tai muu neste,
emads/happo, sahko);
Missa palovamma on?;
Palovamman syvyys ja
laajuus?;

Onko hengittanyt savua/
palokaasuja?;

Onko nivelissa?;

Milloin palovamma
tullut?;

Millaista ensiapua
saanut?;

Kivun arviointi (VAS-
asteikko);

Vamman laajuus:
(kdmmen 1%, pda 9 %,
ylaraaja 9 %, ylavartalo
36 %, alaraaja 18 %);
Vamman aiheuttaja?;
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T Aineenvaihdunta, umpieritys ja ravitsemus

Diabetes

Matala verensokeri

Hatatilanne - 112

Yleistilan romahdus;
Vakava
peruselintoiminnan tai
tajunnantason hairio;

Vakava
peruselintoiminnan tai
tajunnantason hairio;
Tajunnantason héiri,
omahoidosta huolimatta;

Hoidetaan
paivystyksena

Oireinen hyperglykemia ;
Ketoasidoosiepaily;
Insuliinihoitoisen
oksentelu, ruoka ei pysy
sisalld;

Epdily tuoreesta
diabeteksesta, akuutisti
oireinen (vs >20);

Liian iso insuliiniannos;
Ennestdan DM 1/DM

2 javerensokeri > 20,
akuutisti oireinen;

Epdily ettei
pumppupotilailla
pumppu toimi tai insuliini
véljdhtynyt;

Hypoglykemia henkildlla,
jolla ei ole diabetesta;
Alhainen

verensokeri yhdessd
peruselintoiminnanhéiron
kanssa;
Insuliiniyliannostus;
Toistuva tai muuten
sairaalahoitoa vaativa
hypoglykemia;
Insuliinihoitoinen DM ja
oksentelu;

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei ydlla

Epdily tuoreesta
diabeteksesta,
vahdoireinen (verensokeri
15-20);

Reseptin uusinta,
""hatatilassa""
insuliiniresepti;

Virka-aikana

2-3 vrk kuluessa

Oksentelua ajoittain;
QOireet kestaneet
vuorokausia;
Ennestaan DM 2 ja
verensiokeri >20,
vahdoireinen;

Kiireeton
ajanvaraus

Kannanotto diabeteksen
jatkohoitoon;

Oireeton hyperglykemia;
Epdily 2. tyypin DM
puhkeamisesta;
Ennestddn DM 2 ja
verensokeri >20, ohjaus;
Verensokerin heittely;

Toistuvien
hypoglykemioiden
selvitys;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Tulehdukset ja
stressihormonit;
Hyperglykemia, oireeton;

Hoidettu hypoglykemia
tai lievd koti-insuliinin
virheannostelu potilaalla,
joka pystyy syomaan

ja kotona mahdollisuus
seurantaan;

Selvita

Korkean verensokerin
mahdollinen syy?;
Milloin alkanut?;
Onko vastaavaa ollut
aiemmin?;

Miten hoidettu oiretta
kotona?;

Matalan verensokerin
mahdollinen syy?;
Milloin alkanut?;
Onko vastaavaa ollut
aiemmin?;

Miten hoidettu oiretta
kotona;
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Kuivuminen

Hatatilanne - 112

Vakava
peruselintoiminnanhdirio
tai tajunantason héirio;
Ldmpdhalvaus;

Hoidetaan
paivystyksena

Kuivuminen ja
peruselintoiminnanhdirid;
Kuivunut, monisairas
potilas;
Lampdsairauden/
uupumuksen riski;
Voimakasoireinen
vatsatauti (oksentelu/
ripulointi jatkuvaa ja
pitkdaikaista) ja siitd
seurannut kuivuminen;

Hoidetaan
paivystyksena 24 Virka-aikana
tunnin sisalla, 2-3 vrk kuluessa
mutta ei yolla

Oireinen, lyhytaikainen
vatsatauti ja

siitd seuranneet
kuivumisoireet;

Kiireeton
ajanvaraus

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

QOirekuva, johon ei liity
peruselintoiminnan-
hdiriotd tai muita
riskioireita

Selvita

Pédasiallinen oire/vaiva?;
Milloin oireet alkanut?;
Onko vastaavanlaista ollut
aiemmin?;

Miten oiretta on hoidettu
kotona?;

Virtsan maard?;
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U Urologia

Virtsausongelmat

Hatatilanne - 112

Hoidetaan
paivystyksena

Virtsaumpi, katetroinut,
virtsa ei kulje / ei saa itse
katetroitua;

Katetri- ja
cystofixongelmat;
virtsassa runsaasti
kirkasta verta tai
hyytymig, yleistilan lasku;
Virtsatiekivi;

Kuumeileva
virtsatieinfektio-oireinen
(= pyelonefriitti);
Virtsatieinfektio-oireiden
lisdoireena selkdkipu;
Virtsa valuu koko ajan
uutena oireena;

Hoidetaan
paivystyksena 24 Virka-aikana
tunnin sisalla, 2-3 vrk kuluessa
mutta ei yolla

Raskaana olevien,
diabeetikoiden,
munuaissairaiden ja
miesten ei-kuumeinen
virtsatieinfektio;
Muut
virtsakatetriongelmat;
Akuutti, vahvasti
oireita aiheuttava
virtsatietulehdus;
Terveiden naisten oireinen
virtsatieinfektio ilman
kuumetta;
Makroskooppinen
verivirtsaisuus;

Kiireeton
ajanvaraus

Virtsanlahtovaikeus;
Tiheentynyt virtsaamisen
tarve;

Aikuisten oireeton
verivirtsaisuus ;
Toistuvien
virtsatietulehdusten
jatkotutkimuksen
jdrjestaminen;
Pitkdaikaiset
eturauhasvaivat;
Pitkaaikainen
virtsankarkailu;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Tyypillinen naisen rakko-
tulehdus hoidetaan haas-
tattelun perusteella,ikd
18—65v Kaypa hoito -suo-
situs: haas- tattelukaava-
ke virtsatieinfektiossa;
Reseptipyyntd pdivysta-
vlle YLE-Iadkarille;
Muistuta potilasta, etta
oireiden haviaminen voi
kestad yli 3 vrk ladkityk-
sen aloittamisesta.;
Ohjeista potilas ottamaan
yhteyttd, jos oireet eivat
helpota tai pahenevat 4
vrk:ssa tai oireet uusiu-
tuvat;

Selvita

Mika on potilaan
paaasiallisesti valittama
oire/vaiva?;

Milloin oire on alkanut?;
Millainen on potilaan
yleisvointi?;

Tihentynyt
virtsaamistarve?;
Kirvely virtsatessa?;
Alaselkd-, alavatsakipu?;
Verta virtsassa?;
Tyhjeneekd rakko?;
Onko kuumetta?;

Onko katetri?;

Muita oireita? (esim.
vanhuksilla jalkojen
kantamattomuus);
Onko vastaavaa oiretta
ollut aikaisemmin?;
Miten potilas on hoitanut
oirettaan kotona?;

Onko yrittdnyt juoda
runsaasti? (dl-méard);
Onko ottanut jotain
ladkkeita? (kipu- ja
kuumelddkkeet);
Perussairaudet ja
laakitys?;

Onko krooninen VTI, tai
estoladkitys kaytossa?;
Allergiat?;

Potilaan ika;

Missd vaiheessa
kuukautiskierto?;

Onko sukupuolitaudin
mahdollisuutta?;
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W Raskaus, synnytys ja perhesuunnittelu

Raskaana olevan
vatsakipu tai
verenvuoto

Raskaus-
pahoinvointi

Hatatilanne - 112

Runsas verenvuoto ja
yleistila romahtanut;
Voimakas ponnistamisen
tarve;

Lapsiveden meno alle 36
raskausviikkolla (kuljetus
makuulla);

Lapsi tai napanuora
nakyy;

Lapsi on syntyméssa/
syntynyt;

Supistukset alle 8 min
valein ja aiempi nopea
synnytys;

20 raskausviikon jalkeen
emadtinverenvuoto ja
vatsakipu/kuume;

20 raskausviikon jalkeen
runsas ematinverenvuoto;
Voimakas dkillinen
vatsakipu ja
tajunnanhairio;

Heikentynyt yleistila;

Hoidetaan
paivystyksena

Alkuraskauden (<

12 raskausviikkoa) -
verenvuoto ja kova kipu;
Raskausviikoilla 12-20
ematinverenvuoto ilman
muita oireita;
Synnytyksen jalkeinen
(<6vk) runsas verinen
vuoto;

Synnytyksen jalkeinen

(<6vk) kova alavatsakipu

tai kuume;

Hankala
raskauspahoinvointi ja
heikentynyt yleistila;

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Raskausviikoilla 12-22
lievd ematinverenvuoto
ilman muita oireita;
Raskausviikon 22 jélkeen
lieva vatsakipu (ei vaadi
kipuladkitysta) eika
emadtinverenvuotoa;

Virka-aikana Kiireeton
2-3 vrk kuluessa ajanvaraus

Epdily raskaudesta ja
raskausvkot <12, lieva
(esim. kuukautisia
vastaava) vuoto;

Hyva yleistila;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Potilaan tulee kaikissa
alkuraskauden
verenvuodoissa tehdd
raskaustesti (apteekista
tai kaupasta saatava)
4viikon paasta
keskenmenosta/verisestd
vuodosta. Yhteydenotto
perusterveydenhuoltoon
jos se on positiivinen.;
Yhteydenotto
perusterveydenhuoltoon
jos vuoto pitkittyy (yli 2-3
viikkoa) tai tulee infektio-
oireita;

Raskaana oleville

on annettu

yhteystiedot suoraan
synnytyssairaalaan
raskausajan ongelmien
sekd synnytyksen
kdynnistymisen varalle,
puhelun ohjaus ndihin
palveluihin herkasti;

Selvita

Monesko raskausviikko?;
Onko kaikki sujunut
normaalisti?
(Eteisistukka, perétila,
monisikidraskaus);

Onko aiempia raskauksia/
synnytyksia?;

Onko supistuksia ja kuinka
tihedsti?;

Onko ponnistamisen
tarvetta?;

Milloin vuoto on alkanut?;
Onko vuoto jatkuvaa?;
Vuodon laatu ja maard?
Hyytymat?;

Onko vatsan alueelle
kohdistunut vammaa?;
Perussairaudet ja ladkitys?
Verenohennuslaakitys?;
Allergiat?;

Veriryhma!;
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X/Y Naisen sukuelimet sisaltaen rinnan / Miehen sukuelimet sisaltaen rinnan

Sukuelinten kipu
tai oire

Hatatilanne - 112

Hoidetaan
paivystyksena

Urogenitaaliset traumat;
Priapismi (jatkuva
erektio);

Parafimoosi (esinahka
jadnyt taakse);

Akillinen kiveskipu;
Turvonnut/kiped
kivespussi;
Kohdunulkoisen
raskauden epaily (kova
vatsakipu +/- hartiakipu)
alle 12 raskausviikkoa;
Pikkulantion
tulehdusepaily:
alavatsakipu, suttuinen
valkovuoto, kuume;
Nivustyrd; ks. H

paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Virka-aikana

2-3 vrk kuluessa

Lievdt paikallisoireet, ei
yleisoireita (kuume tms.)

Kiireeton
ajanvaraus

Toistuva hiivan
aiheuttama kutiseva
ematintulehdus;
Limakalvojen
haurastuminen ja kutina,
kirvely;

Ehkdisyasiat;

Raskauden keskeytys;
Sukupuolitautiepdily;
Eturauhastulehdusepily;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Selvita

Mikd on potilaan
padasiallisesti valittama
oire/vaiva?;

Milloin oire on alkanut?;
Millainen on potilaan
yleisvointi?;

Onko vastaavaa oiretta
ollut aikaisemmin?;
Miten potilas on hoitanut
oirettaan kotona?;
Perussairaudet ja
laakitys?;
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Sukupuolitaudit

Hatatilanne - 112

Hoidetaan

Hoidetaan paivystyksend 24
paivystyksena tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Haavat genitaalialueella
(miehet ja naiset), jos
kuumetta tai paansarkya
tai voimakasta kipua
haava-alueella tai
virtsaamisvaikeutta
(primaari
genitaaliherpes);
Markdinen eritevuoto
miehen urethrasta
(vaikeaoireinen gc tai
klamydia);
Alavatsakipu, jos voimakas
tai siihen liittyy kuumetta
tai virtsaamisvaikeutta
tai runsas poikkeava
eritevuoto vaginasta
(vaikeaoireinen gc tai
klamydia);

PReP tarve (suuren

riskin HIV-tapahtuma,
ladkityksen tarpeen arvio
on kiireellinen);

Virka-aikana

2-3 vrk kuluessa

Klamydia tai tippuriepaily
joko kumppanin taudin
perusteella tai lievat
oireet;

Lievédt genitaalihaavat
tai lievé kirvely ilman
yleisoireita (lieva tai
uusiva genitaaliherpes,
hiiva, bakteerivaginoosi);
Kuppaepéily (iho-oireet,
kumppanin perusteella
tutkiminen, poikkeava
laboratorioldydads);

Kiireeton
ajanvaraus

Kondylooma ( hoito ja
epaily);

Seksitaudin poissulku
testaamalla (klamydia, gc,
HIV, kuppa), oireeton;
Herpeslddkereseptin
uusiminen;
Genitaalialueen
ihosairauden epily;

PReP - lddketarpeen arvio;

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Klamydian ja tippurin
poissulku virtsasta ja
vaginasta kotitestilld;
Oikeaan hoitopaikkaan
ohjautuminen oikea-
aikaisesti;

Selvita

Mika on potilaan
padasiallisesti valittama
oire/vaiva?;

Milloin oire on alkanut?;
Millainen on potilaan
yleisvointi?;

Onko vastaavaa oiretta
ollut aikaisemmin?;
Miten potilas on hoitanut
oirettaan kotona?;
Perussairaudet ja
laakitys?;
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L Sosiaaliset ongelmat

Pahoinpitely

Hatatilanne - 112

Peruselintoimintojen
vakava hairid tai epaily
sellaisen kehittymisestd;
Vakivallan uhka;
Perhevikivalta
(Lastensuojelu);

Tuore pahoinpitely

Hoidetaan
paivystyksena

Kaikki, joiden oireet/
vammat vaativat
pdivystyksellistd

hoitoa (esim. korkea
vammaenergia,

haavat, murtumat,
hammasvammat,
huomattavat turvotukset
tai hematoomat);
Pahoinpitelyvammojen
arviointi;
Sosiaalipdivystys:;
Lasten-/
vanhustensuojeluilmoitus;
Kriisin hoito;

Turva-arvio

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Pinnalliset ihonaarmut,
hankaumat ja mustelmat;
Rikosilmoitukseen
vaadittava
ladkarinlausunto ja ei
yollista hoitoa vaativia
vammoja, HUOM!
Sosiaalipdivystyksen
kriisin hoito & turva-arvio,
jos potilas jad kotiin yoksi

Virka-aikana

2-3 vrk kuluessa

Kiireeton
ajanvaraus

Pahoinpitelyn jalkeisten
oireiden arvio ja hoito,
kun ei akuuttia muutosta
voinnissa

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Ensiapuohjeet oireisiin;
Poliisi hoitaa
tapauksen tutkimisen,
terveydenhuollossa
tehddan vammojen
arvio ja annetaan
asianmukainen hoito
Rikosuhripdivystys,
puhelinnumero 0203
16117

Selvita

Mitd on tapahtunut?
Miten? Koska?;

Onko tilanne jo ohi vai
onko edelleen vakivallan
uhkaa?;
Vammamekanismi?
Vammaenergia? Milla
lydtiin?;

Millainen yleisvointi on?;
Millaisia oireita? Koska
alkaneet? Ovatko muut-
tuneet?;

Onko ommeltavia haa-
voja? Muita vammoja?
Murtuman epéilyja?;
Onko vammoja kasvojen
alueella? Onko kasvojen
luut symmetriset?;

Onko hengitysvaikeuksia?
Kulkeeko ilma molemmis-
ta sieraimista (jos iskuja
kohdistunut nendén);
Onko nenékuorikko suo-
rassa? Onko turvotusta
nendssa’;

Onko psyykkisen avun
tarvetta?;

Onko potilas perheellinen?
Onko alaikdisid lapsia?
Perhevdkivaltaa?;

Onko potilas tietoinen,
kuinka hanen tulee toimia
juridisesti?;

THL:n ohje kirjaamises-
ta vakivaltatapauksissa
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Hatatilanne - 112

Raiskaus Kaikki raiskaukset ja sen
epailyt, jotta poliisi saa
tiedon;

Kriisit, esim.

perheenjdsenen/

laheisen

menehtyminen

Hoidetaan
paivystyksena

Jos potilas ei halua tehdd
rikosilmoitusta, ohjataan
uhri pdivystykseen
henkisté tukea, vammojen
varalta tehtdvaa

kliinistd tutkimusta seka
sukupuolitautindytteiden
(sukupuolitaudit,
hepatiitit, hiv) ottoa ja
kontrollien ohjelmoimista
varten;

HUOM! Alle 18-vuotiaista
tehdddn aina
lastensuojeluilmoitus ja
ilmoitus tapahtuneesta
poliisille, vaikka lapsi tai
omaiset eivat haluaisikaan
tehda rikosilmoitusta.;
Sosiaalipdivystys
kriisituen jarjestamista
varten;

Uhrin ohjaaminen SERI-
tukikeskukseen;

Yhteys sosiaali ja/tai
kriisipdivystykseen;

Hoidetaan
paivystyksena 24
tunnin sisalla,
mutta ei yolla

Virka-aikana

2-3 vrk kuluessa

Kiireeton
ajanvaraus

Puhelinneuvonta
— Omahoito /
Digitaaliset
palvelut

Poliisilta voi pyytda
poliisin tukihenkilksi
potilaalle rikosilmoituksen
tekemiseen ja
jatkotutkimuksiin;
Rikosuhripdivystys,
puhelinnumero 0203
16117;

Uhrin ohjaaminen SERI-
tukikeskukseen;

Selvita

Milloin ja missd teko on
tapahtunut?;

Millainen on potilaan
yleisvointi?;

Vamman merkit?;
Onko rikosilmoitusta
tehty?;
Perussairaudet ja
laakitys?;

Perusarjesta
selviytyminen
(nukkuminen, syominen);
Sosiaaliset kontaktit (tuki
itselle/muille perheen
jasenille, lapsille);

Onko perheessa
alaikaisid lapsia (perheen
parjadminen arjessa);
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Hoidetaan Puhelinneuvonta
sy Hoidetaan aivystyksena 24 Virka-aikana Kiireeton — Omahoit -
Hatatilanne - 112 ol fletad - paivystyksena . eeto 0 . 0 Selvita
paivystyksena tunnin sisalla, 2-3 vrk kuluessa ajanvaraus Digitaaliset
mutta ei yolla palvelut

Sosiaaliturvaan Yhteys sosiaalitoimeen
liittyvit asiat virka-aikana;
Yksin asuminen Peruselintoimintojen Asiakkaan kotona Asiakkaalla pelko Miksi asiakas/laheinen
(kotona hairiot; pdrjdamista kotona pdrjdamisestd, kokee ettd asiakas ei
parjaaminen) Akillinen / suuri muutos (perustarpeet) ei voida mikad aiheuttaa muiden ; pérjaa kotona?;

toimintakyvyssd;
Sekavuus;

Asiakas on vaaraksi
itselleen, esim akuutti
sekavuustila, eksyminen,
ulos jadminen;

turvata seuraavaan
arkipdivaan;

palvelujen runsaan/
toistuvan kdyton;
Yhteys sosiaalitoimeen
virka-aikana;

Kuinka nopeasti ja kuinka
paljon toimintakyky on
muuttunut?;

Onko uusia oireita? Onko
kaatumisia?;

Asiakkaan asumismuoto,
kerrostalo, omakotitalo?
Lammitys, vesi?;
Liikkuminen?;

Ruokailu?;

Kotiin vietavia palveluja
kdytossa?;
Turvallisuutta uhkaavat
tekijat?;

Sosiaaliset kontaktit?;
Onko potilaalla
mielenterveydenhairid,
esim. onko pelon takana

psykoosia, jolloin tarvitsee

psykiatrista ensiapua?
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Hoidon tarpeen arviointi sisaltaa arvion siita, tarvitseeko potilas valitonta pai-

vystyshoitoa, muuta kiireellista hoitoa, kiireetdnta hoitoa, muuta kuin tervey-

denhuollon apua ja tukea tai ei lainkaan toimenpiteita. Aikuisten valtakunnal-
liset yhtenadiset kiireellisen hoidon perusteet antavat tyckaluja tahan arvioon.

Yhtenadisia perusteita on ollut kokoamassa laaja tydoryhma eri puolilta maata ja
eri toimialoilta. Heidan panoksensa on ollut tarkea julkaisun luonnissa.

Yhtendinen hoidon tarpeen arvio valtakunnallisesti ja arvion pohjalta tehdyt
hoitopaatokset vaikuttavat laaja-alaisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden kent-
taan. Saumaton yhteisty6 hatakeskustoiminnan, ensihoidon, sosiaalipdivystyk-
sen, yhteispadivystyksen seka kiireellisen ja kiireettdman vastaanottotoiminnan
kanssa mahdollistuu yhtenaisilla kdytannagilla. Ohjeisto on myds pohja yhte-
naisesti toimivalle puhelinneuvonnalle ja kansalaisen itse kdyttamiin sahkdisiin
oirearvioihin.
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