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TYOOLOBAROMETRI 2019

ESIPUHE

Tahan julkaisuun on koottu vuonna 2019 toteutetun tyéolobarometrin tulokset. Raportti
taydentda aikaisemmin tdna vuonna julkistetun tydolobarometrin 2019 ennakkojulkistuk-
sen tietoja (Keyrilainen 2020).

Korona-aika ei ndy vield tassa tutkimuksessa — tosin tuloksia on juuri nyt kiinnostava tar-
kastella tastd ajasta kasin. Kuten tiedetaan, koronapandemia on tehnyt ndkyvaksi tyo-
elamaan liittyvaa eriarvoisuutta, erityisesti kun tarkastellaan etdtyon tekemista. Sosio-
ekonominen asema nakyy kuitenkin hyvin selvasti taman raportin muissakin tuloksissa:
Toimihenkildasemassa olevilla tydntekijoilla oli yleisesti paremmat vaikutus- ja osallistumis-
mahdollisuudet kuin tyontekijdasemassa olevilla. Heille kertyi selvasti enemman koulutus-
paivid, tydpaikalla panostettiin paremmin osaamisen kehittamiseen, tyytyvaisyys esimie-
hen tukeen ja kannustukseen oli suurempaa, tydajat olivat myds joustavammat ja sairaus-
lomapaivia kertyi vdhemman kuin tyontekijaasemassa oleville. Nama erot on tarkea tiedos-
taa, jotta tydelaman kehittamiseen liittyva toimet osataan kohdentaa tehokkaalla tavalla.

Digiaikakausi ja tietotydn yleistyminen tuovat uusia haasteita mukanaan. Ty0 ei rasita
enaa fyysisesti vaan enemman henkisesti. Kuten tiedetdan, mielenterveysongelmat

ovat ohittaneet tuki- ja liikuntaelinten sairaudet yleisimpana tyokyvyttdmyyden syyna.
Huolestuttavaa onkin, etta palkansaajien kokema tyon henkinen rasittavuus on tyolo-
barometrin mukaan selvasti yleistynyt viimeisen neljan vuoden aikana. Niin ikdan tyo-
uupumuksen oireet ja stressi olivat yleisia palkansaajien keskuudessa. Erityisen huo-
lestuttavaa on nuorten, tyOuransa alussa olevien, uupuminen. Kuten tassa raportissa
todetaan, erityisesti he kokevat tydn henkisen rasittavuuden lisddntyneen viime vuosina.
Henkil6ston osaamisesta ja jaksamisesta huolehtiminen tulisikin nostaa tyopaikoilla yha
keskeisempaan asemaan, koska muutosvauhti on viime vuosina vain kasvanut.

Kiinnostavaa on, etta vaikka tyo saattaa valilla kuluttaa, se myds antaa paljon. Taman
raportin tuloksissa heijastuu hyvin se, etta tyohyvinvointi ei ole dikotominen joko-tai-asia.
Vaikka tyo aika ajoin kuormittaa, se myds innostaa ja energisoi. Tydolobarometrin tulosten
mukaan yli puolet palkansaajista oli kokenut tyon imua tydssaan.
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Syrjintd, kiusaaminen ja vdkivalta ovat hieman vahentyneet vuodesta 2018. Tama on
erittdin myonteinen tulos. Erityisesti ikasyrjinnasta on kirjoitettu viime viikkoina paljon.
Hallituksen tavoitteena on, ettd mahdollisimman moni jatkaisi tydeldmassa nykyista
pidempadan. Syrjinndn vdahentaminen on tdssa avainasemassa. Jotta ikadntyneet pysyi-
sivat tyoelamassa pidempaan, on tyopaikoilla asenteiden muututtava.

Hallituksen tasa-arvo ohjelman yhtena tavoitteena on parantaa tydelaman tasa-arvoa.
Tybolobarometrin tuloksissa nakyy selvasti tydelaman sukupuolen mukainen segregoitu-
minen; tydmarkkinoiden jakautuminen naisten ja miesten aloihin. Tdma heijastuu suoraan
tyooloihin. Erityisesti naisvaltainen kuntasektori ndyttaytyy sektorina, jossa on vdhemman
vaikutusmahdollisuuksia, enemman tyytymattomyytta palkkaukseen seka yleisemmin
kiirettd ja henkista kuormitusta seka fyysisen vakivallan uhkaa kuin miesvaltaisella teolli-
suuden alalla. Tydelaman kehittdmisen nakokulmasta tulisikin varmistaa, etta tydolojen
polarisoituminen saadaan pysadytettya.

Tybelaman laatu on hyvin moniulotteinen kasite. Tahan raporttiin kootuista tuloksista
ilmenee hyvin se, kuinka laajasta asiakokonaisuudesta on kyse. Tahdn laajaan asiako-
konaisuuteen ja haasteeseen vastaa tdnd vuonna startannut Tyon ja tydhyvinvoinnin
kehittdmisohjelma, TYO2030, jonka tavoitteena on nostaa Suomi johtavaksi tyéelama-
innovaatioiden kehittajaksi ja tyohyvinvointi Suomessa maailman parhaaksi vuoteen 2030
mennessa.

Tyohyvinvointi, osaaminen ja tuottavuus kulkevat kasikadessa - hyvinvoivilla ja osaa-
villa tyontekijoilla on kykya tuottaa uusia innovaatioita. Innovaatiot taas luovat lisdarvoa
organisaatioille, mika puolestaan nakyy parantuneena kilpailukykyna. Tyon tuottavuus
on edellytys nykyisen hyvinvointiyhteiskunnan sailyttamiselle - niin kuin my&s tyohon
osallistumisastekin. Aikaisemmista tutkimuksista tiedetaan, etta tydelaman laadullisilla
tekijoilla on keskeinen vaikutus ihmisten jatkamiselle tydelamassa nykyista pidempaan.
Tyooloihin vaikuttamalla ja osaamista kehittamalla voidaankin paitsi edistda innovaatio-
toimintaa, myos vaikuttaa siihen, kuinka pitkadn ihmiset jaksavat ja jatkavat tyoelamassa.

Teija Felt, tydmarkkinaneuvos

Helsingissa, lokakuussa 2020
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1 Johdanto

Tassa julkaisussa on koottuna tyoolobarometrin tuloksia vuodelta 2019. Tydolobarometri
on koko palkansaajavdeston kattava otantatutkimus, jota on tehty jo vuodesta 1992 lah-
tien. Se kuvaa tyoelaman laadun ja tydolojen muuttumista palkansaajien nakdkulmasta.
Lisaksi tutkimuksessa on selvitetty palkansaajien arvioita tydeldaman muutossuunnista.
Tyoolobarometrin tuloksia kdytetdan laajasti tydelaman tutkimuksessa, poliittisen paatok-
senteon tukena seka tydelamaa koskevan lainsaadannon valmisteluissa.

Tyoelama on ollut nopeassa muutoksessa viime vuosina, kun digitalisaatio ja teknologia
ovat muuttaneet tyotd, tyon sisaltoja, tekemisen tapoja seka tydmarkkinoiden toimintaa.
Yleisesti puhutaan tyon murroksesta: ty6 vaatii yha laajempaa osaamista seka jatkuvaa
uuteen sopeutumista. Suomessa tapahtunut rakennemuutos on myds monilta osin
muovannut tyoelamaa. Ammattirakenne on muuttunut elinkeinorakenteen muutoksen
myota. Palkansaajien koulutustaso on noussut ja palkansaajakunta toimihenkilGistynyt.
Myds palkansaajien ikdarakenne on muuttunut, kun ty6llisten keski-ika on vuosi vuodelta
noussut.

Ty6eldman muutoksesta ja murroksesta huolimatta tydelaman laatu on viime vuosina
kehittynyt monilta osin myonteiseen suuntaan: kehittymismahdollisuudet ovat kohen-
tuneet, tyotehtavat ovat monipuolistuneet ja vaikutusmahdollisuudet parantuneet.
Yha useammalla palkansaajalla on mahdollisuus ajasta ja paikasta riippumattomaan
tyontekoon verrattuna aikaisempiin vuosiin. Tydn merkitys ja tydon imu ovat niin ikdan
vahvistuneet. (Sutela, Parndnen & Keyrildinen 2019.)

Suomi on parjannyt hyvin myos kansainvélisessa vertailussa. Se erottuu muista Euroopan
maista muun muassa tydaikajoustoissa, vaikutusmahdollisuuksissa, oikeudenmukaisessa
kohtelussa tyopaikalla seka kehittymis- ja kouluttautumismahdollisuuksien yleisyydessa
(Eurofound 2015). Kolikon kddntépuolena on ollut tydn henkisen kuormittavuuden,
kiireen seka psyykkisten oireiden kasvu tydssa seka erilaiset tyon kognitiiviseen kuormit-
tavuuteen liittyvat ongelmat (Sutela ym. 2019).
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Muuttuvassa tyoeldamassa on keskeistd, ettd tydeldman laatu sdilyy hyvana. Tydelaman
laatu, tuloksellisuus ja tuottavuus kulkevat kasikddessa: hyvinvoivat tyontekijat ovat mo-
tivoituneita, luovia ja saavat enemman aikaiseksi, mika lisda tyon tuottavuutta. Kilpailu-
kykyiset ja menestyvat tyopaikat taas edistavat innovaatioita, kasvua ja uutta tyota. Kun
tyontekijat voivat hyvin, he myos jaksavat pidempdan tydelamassa. Vaeston ikdadantyessa
tyoeldman laatu ja tydhyvinvointi ovat avainasemassa, jotta tyontekijat saadaan pidettya
tyoelamdssa mahdollisimman pitkaan.

Tyoelaman laadun kehittamisen tarkeys nakyy vahvasti nykyisessa hallitusohjelmassa:
tana vuonna kdynnistettiin esimerkiksi monivuotinen kansallinen Tyon ja tydnhyvinvoin-
nin kehittamisohjelma, TY02030, vauhdittamaan toimintatapojen uudistamista ja uuden
teknologian hyddyntamistd. Ohjelman tavoitteena on vahvistaa yhteistoimintaan ja
luottamukseen perustuvaa tyokulttuuria Suomen kilpailuvahvuutena, nostaa Suomi
digiaikakauden johtavaksi tydelamainnovaatioiden kehittdjaksi ja tyohyvinvointi
Suomessa maailman parhaaksi vuoteen 2030 mennessa. Ohjelma jatkaa viime vuonna
padttyneen Tydelama 2020 -hankkeen jalanjaljissa.

Vuoden 2019 tydolobarometrin tiedot perustuvat Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen
yhteydessa tekemiin puhelinhaastatteluihin. Tutkimukseen vastasi yhteensa 1 555 palkan-
saajaa. Vastaukset voidaan luotettavasti yleistdaa vahintdan 10 tuntia viikossa tydsken-
televiin palkansaajiin Suomessa. Vuoteen 2018 verrattuna tydolobarometrin haastatte-
lulomake pysyi melko muuttumattomana. Vuonna 2019 lomakkeelle lisattiin erdita tyon
imuun, stressiin ja tyon kuormittavuuteen liittyvid kysymyksia.

Tybolobarometrin ennakkotiedot 2019 (Keyrildinen 2020) julkaistiin aikaisemmin tana
vuonna. Tahan raporttiin on naiden aikaisemmin julkaistujen tietojen lisaksi koottu inno-
vaatiotoimintaan, palkkaukseen, syrjintdan ja kiusaamisen, tydkykyyn ja terveyteen seka
ammatilliseen jarjestaytymiseen liittyvat tiedot.

Julkaisun liitteessa 1 kuvataan tutkimuksen aineisto, kato seka sitd, miten tutkimus toteu-
tettiin. Yleinen vastausosuus on laskenut vuosi vuodelta. Tasta johtuen tydolobarometrissa
otettiin kdyttoon vastaajarakenteen vinoumaa korjaavat painokertoimet vuonna 2019.
Tassa julkaisussa esitetyt vuosia 2012-2018 koskevat luvut perustuvat niin ikaan kalibroi-
tuihin aineistoihin. Luvut saattavat siksi jossain tapauksissa hieman poiketa aiemmin
julkaistuista kyseisia vuosia kuvaavista prosentti- ja keskiarvoluvuista. Tarkempaa tietoa
painokertoimista [0ytyy liitteesta 1. Liitteesta 2 10ytyy tydoolobarometrin vuoden 2019
haastattelulomake.
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2 Arvioita tyomarkkinoiden ja tyopaikan
talouden muutoksista

Tassa luvussa tarkastellaan palkansaajien kasityksia tydmarkkinoiden ja talouden muu-
toksista. Arviot tyollisyyden kehityksesta ja oman tydpaikan taloudellisesta tilanteesta
tarjoavat taustan, jota vasten palkansaajien kokemuksia voidaan peilata. Tydpaikan talou-
dellisen tilanteen subjektiivisen arvion on todettu olevan tarkea tyohyvinvoinnin mittari:
Heikentynyt taloustilanne ja tyottdmyyden uhka kuormittavat ja stressaavat. Tutkimuk-
sen mukaan pelko tydn menetyksestd, tydpaikan henkildstomaaran vaheneminen seka
tyOpaikan taloudellinen epdavarmuus ovat yhteydessa keskimaardista suurempaan tyo-
paikan vaihtohalukkuuteen. Lisdksi tyopaikan epdvakaan talouden on todettu heikenta-
van tyotyytyvdisyytta ja koettua tydkykya. (Peutere, Lipidinen, Ojala, Jarvinen, Pyoria,
Saari & Jokinen 2017.)

Luvun alussa tarkastellaan palkansaajien arvioita tyollisyyden yleisesta seka oman tyo-
paikan taloudellisesta kehityksesta. Lisaksi tuodaan esille, millaisia muutoksia tyopaikko-
jen henkildston madrissa on tapahtunut, ja kuinka paljon tydpaikoilla kdytettiin vuokra-
tyovoimaa. Luvun lopussa kasitellaan vield irtisanomisen, lomautuksen ja tydttomyyden
uhkaa seka omia tyo6llistymismahdollisuuksia koskevia tietoja.

2.1 Tyollisyyden ja oman tydpaikan taloudellisen tilanteen
muutokset

Tybolobarometrissa on jo aivan sen alusta lahtien kysytty yleisen tyollisyystilanteen
kehityksesta: onko tydllisyystilanne vuoden kuluttua parempi, ennallaan vai huonompi
kuin haastatteluhetkelld. Tyollisyysnakymien lisdksi palkansaajilta on tiedusteltu oman
tyOpaikan taloudellisesta tilanteesta. Naista arvioista voidaan laskea balanssiluvut, jotka
kertovat palkansaajien odotusten suunnasta. Balanssimitassa vahennetdan niiden
vastaajien osuus, jotka arvioivat kehityksen kielteisena niiden osuudesta, joiden mielesta
kehitys on menossa myonteiseen suuntaan. Jos kaikki vastaajat arvioivat muutoksen
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olevan parempaan, balanssiluku on +100. Vastaavasti, jos kaikki vastaavat muutoksen
olevan huonompaan suuntaan, balanssiluku on -100. Jos negatiivisia ja positiivisia arvioita
on yhta paljon, luku on 0. Balanssimittarissa ei ole mukana niita vastaajia, jotka arvioivat
tilanteen sdilyvan ennallaan.

Uusimman tydolobarometrin mukaan palkansaajien yleista tyollisyystilannetta koske-
vat odotukset olivat selvasti pessimistisemmat kuin vuonna 2018. Vuoden 2019 tydllisyy-
den balanssiluku oli -8, kun se vuonna 2018 oli viela selvasti plussan puolella (+20). Kaiken
kaikkiaan trendi on ollut laskeva jo vuodesta 2017 lahtien. (Kuvio 2.1.) Taytyy kuiten-

kin muistaa, etta luvussa ei ole mukana niitd, jotka kokivat tilanteen sailyvan ennallaan.
Vuonna 2019 palkansaajista lahes kaksi kolmesta (63 %) koki tydllisyystilanteen pysyvan
samana. Osuus ei ole muuttunut viime tutkimuskerrasta.

Kiinnostavaa on, etta vaikka tyollisyys on Suomessa kehittynyt viime vuosina selvasti
myOnteiseen suuntaan (Suomen virallinen tilasto, Tydvoimatutkimus 2019), arvioivat
palkansaajat kehityksen heikkenevan. Mahtaako taustalla olla jo pitkdan jatkunut
myonteinen tyodllisyyden kehitys, jonka ennakoidaan nyt pysahtyvan?

Kuvio 2.1. Arviot yleisen ty6llisyystilanteen muutoksesta, balanssiluvut 1992-2019, %-yksikkoa
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Miehet (-14) olivat tydllisyysarvioissaan pessimistisempid kuin naiset (-3). Naiset (67 %)
arvioivat ty6llisyyden pysyvan ennallaan useammin kuin miehet (59 %). Pessimistisyys
lisadntyi idn myo6td. Nuorimmassa ikdryhmassa (18-24-vuotiaat) balanssi oli +5 ja vanhim-
massa ikaryhmdssa (55-64-vuotiaat) -22. Nuoret olivat useammin sita mieltd, etta tyolli-
syys pysyy ennallaan verrattuna vanhempiin ikaryhmiin.

Kuntasektorin palkansaajien (-1) odotukset tydllisyyden kehityksesta olivat myonteisem-
pia kuin muilla sektoreilla tydskentelevien palkansaajien (yksityiset palvelut -7, valtio -17
ja teollisuus -16). Tama saattaa osaltaan selittaa sita, miksi sukupuolten valilla oli niin suuri
ero tyollisyyskehityksen arvioiden suhteen: kuntasektorilla tydskentelevista suurin osa on
naisia. Vuoteen 2018 verrattuna kasitykset tyollisyyden kehityksesta olivat muuttuneet
pessimistisemmiksi erityisesti yksityisella sektorilla. Vuonna 2018 balanssiluku oli teolli-
suudessa (+17) ja yksityisissa palveluissa (+20) viela selvasti plussan puolella.

Palkansaajien arviot oman tyépaikan taloudellisen tilanteen kehityksesta olivat
samansuuntaisia kuin arviot yleisesta tyollisyystilanteesta — balanssiluku oli laskenut vuo-
desta 2018. Tosin arvio oman tydpaikan tilanteesta ei ollut niin pessimistinen kuin arvio
yleisen tyollisyystilanteen kohdalla. Uusimman tydolobarometrin mukaan oman tydpai-
kan taloudellista tilannetta kuvaava balanssiluku oli +8 vuonna 2019 (+12 vuonna 2018).
Luku on tasaisesti laskenut jo vuodesta 2017 lahtien, jolloin se oli +17. (Kuvio 2.2.) Vas-
taajista hieman yli puolet (54 %) arvioi tilanteen pysyvan ennallaan. Osuus on vaihdellut
50 prosentin molemmin puolin jo aivan aikasarjan alusta lahtien. Kaiken kaikkiaan yleisen
tyollisyystilanteen arvioidaan muuttuvan herkemmin sekd parempaan ettd huonompaan
suuntaan kuin oman tydpaikan taloudellisen tilanteen.

Niin kuin tyollisyystilanteen arvioissa, myos oman tydpaikan taloustilanteen arvioissa
sukupuolten valilla oli selva ero: joskin nyt miehet (+20) olivat optimistisempia kuin naiset
(-5). Naiset (57 %) arvioivat tilanteen pysyvan ennallaan useammin kuin miehet (51 %).
Kuten tyollisyysarvioissa, myds oman tyopaikan talouden arvioiden suhteen pessimistiset
arviot yleistyivat ian myota.
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Kuvio 2.2. Arviot oman tyopaikan taloudellisen tilanteen muutoksesta, balanssiluvut
1992-2019, %-yksikkoa
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Vuoden 2019 tyoolobarometrin mukaan oman tydpaikan taloudellinen kehitys nahtiin
selvasti valoisampana yksityisella sektorilla, teollisuudessa (+28) ja yksityisissa palveluissa
(+21) kuin julkisella sektorilla eli valtiolla (+5) ja kunta-alalla (-33). Valtiolla kaksi kolmesta
(68 %) arvioi tilanteen sdilyvan ennallaan. Vastaava osuus oli teollisuudessa 51 prosenttia,
yksityisissa palveluissa 54 ja kuntasektorilla 52 prosenttia. Vuoteen 2018 verrattuna arviot
oman tydpaikan talouskehityksesta olivat yksityisella sektorilla ja kunta-alalla heikenty-
neet - valtiolla sen sijaan muuttuneet mydnteisempadan suuntaan.

Nakemys oman tyOpaikan taloudellisesta tilanteesta oli myonteisin (+14) henkilomaaral-
tdan kaikkein pienimmilld tyopaikoilla (alle 10 henkil6d). Muissa kokoryhmissa balanssi-
luku vaihteli +5:n ja +8:n valilla. Kiinnostavaa on, ettd vield vuonna 2018 suurilla, yli 200
henkilon tyopaikoilla, néakemykset tydpaikan taloudellisesta kehityksesta olivat kaikkein
myonteisimmat (balanssi +20).
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2.2 Henkiloston maaran muutokset ja vuokratyon kaytto
tyopaikalla

Tyopaikkojen henkilostomaarien muutokset heijastelevat yleista taloustilannetta.
Suomen 1990-luvun alun lama sekd maailmanlaajuisen finanssikriisin aiheuttama taan-
tuma vuonna 2008 nakyivat selvasti henkilostomaarien vahennyksind. Vuodesta 2014
lahtien henkildstomaarissa on tapahtunut kuitenkin selvda kasvua, ja my&s uusimman
tyoolobarometrin mukaan joka kolmas (33 %) palkansaaja koki, etta henkiloston maaraa
oli omalla tyopaikalla lisatty viimeksi kuluneen 12 kuukauden aikana. Vastaavasti noin joka
viides (19 %) sanoi henkilostomaaran vahentyneen ja puolet (48 %) koki madran pysyneen
ennallaan. (Kuvio 2.3.)

Kuvio 2.3. Henkiloston maaran muutokset tyopaikalla viimeksi kuluneen 12 kuukauden aikana
1992-2019, %
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Talouden viime vuosien mydnteinen kehitys nakyy lahes kaikilla sektoreilla — paitsi kunta-
sektorilla, jossa useampi kertoi henkiléston maaran vahentyneen kuin lisdéantyneen
vuonna 2019. Erityisen myonteista kehitys oli teollisuudessa, jonka palkansaajista 42 pro-
senttia koki henkiloston maardn lisédantyneen (yksityiset palvelut 35 %, valtio 34 % ja
kunta-ala 22 %). (Kuvio 2.4.)
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Kunta-alan palkansaajista hieman alle neljannes (23 %) koki henkildstomaaran vahenty-
neen viimeisen vuoden aikana. Valtiolla vastaava osuus oli 13 prosenttia, teollisuudessa

17 prosenttia ja yksityisissa palveluissa 19 prosenttia. (Kuvio 2.5.) Hieman yli puolet valtion
(53 %) ja kunta-alan (55 %) palkansaajista sanoi henkilostotilanteen sailyneen ennallaan.
Teollisuudessa (41 %) ja yksityisissa palveluissa (47 %) ndin koki hieman harvempi kuin

muilla sektoreilla.

Kuvio 2.4. Henkildston maara lisaantynyt viimeisen 12 kuukauden aikana tyénantajasektorin
mukaan 2008-2019, %
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Henkilostomaaran kasvun suhteen yksityiset palvelut seka teollisuus kulkevat lahes kasi
kddessa — samoin valtio ja kunta-ala. (Kuvio 2.4.) Sen sijaan, kun tarkastellaan henkil6ston
vahentymistd, valtiosektori erottuu muista. Talla sektorilla huomattavasti useampi kuin
muilla sektoreilla sanoi henkildstén maaran vahentyneen vuosina 2012-2017. (Kuvio 2.5.)
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Kuvio 2.5. Henkildston maara vahentynyt viimeisen 12 kuukauden aikana tyonantajasektorin
mukaan 2008-2019, %
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Mita suurempi tyOpaikka, sitda yleisemmin henkildston madran koettiin lisdantyneen tyo-
paikalla: Yli 200 henkilon tyopaikoilla ndin koki Iahes puolet (45 %) palkansaajista, mutta
pienilld, alle 10 henkildn tydpaikoilla, vain noin joka viides (22 %) vuonna 2019. Pienilla
tyOpaikoilla selvasti useampi (60 %) koki tyontekijoiden maaran pysyneen ennallaan
verrattuna suuriin tydpaikkoihin (38 %). Sen sijaan henkiloston maaran véahentymisessa
ei ollut eroja eri suuruisten tyopaikkojen valilla.

Tybolobarometrissa on vuodesta 2009 saakka tiedusteltu vuokratyontekijoiden
kaytosta tyopaikalla. Vuokratyolla tarkoitetaan tydsuhdetta, jossa palkansaaja tyosken-
telee tyovoimaa valittavan tai vuokraavan yrityksen kautta. Vuokratyontekijoiden kaytto
yleistyi aina vuoteen 2012 saakka, mutta sen jalkeen osuus on pysynyt likimain samana,
28-31 prosentin valilla. Vuonna 2019 hieman alle kolmannes (31 %) palkansaajista sanoi
tyopaikallaan kdytettavan vuokratydvoimaa. Osuus on pysynyt muuttumattomana vuo-
desta 2017 lahtien. (Kuvio 2.6.)
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Kuvio 2.6. Vuokratyontekijoiden kaytto tyopaikalla viimeisen 12 kuukauden aikana, on kaytetty
vuokratydvoimaa, 2009-2019, %
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Tyonantajasektoreiden valilld oli melko paljon eroa vuokratyontekijoiden kdytossa.
Selvasti yleisimmin vuokratydvoimaa kaytettiin teollisuudessa (47 %) ja yksityisissa
palveluissa (31 %) kuin kunnissa (23 %) tai valtiolla (5 %) vuonna 2019. Osuudet ovat
pysyneet likimain samana vuodesta 2018 lahtien. (Kuvio 2.7.) Mita suurempi tyopaikka,
sitd yleisemmin palkansaajat sanoivat vuokratydvoimaa kdytettavan.

Kuvio 2.7. Vuokratyontekijoiden kaytto tyopaikalla viimeisen 12 kuukauden aikana
tyonantajasektorin mukaan 2009-2019, %
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Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen mukaan vuokratydntekijoiden osuus palkan-
saajista oli vuonna 2018 kaksi prosenttia. Vuokratyota teki keskimaarin 43 000 henkil 63,
miehet (23 000) hieman useammin kuin naiset (20 000). Vuokraty6 on yleistynyt vuodesta
2014 alkaen, mutta se on edelleen melko marginaalinen tydnteon muoto. (Suomen viralli-
nen tilasto: Tydvoimatutkimus.)

2.3 Irtisanomisen, lomautuksen ja tyottomyyden uhka

Kokemukset irtisanomisen tai lomautuksen uhasta seka nakemykset oman tydpaikan
sdilymisestd kertovat niin yleisestd tydmarkkinatilanteesta kuin tyohon liittyvista epavar-
muuden kokemuksista. Tydolobarometrissa on jo aivan sen alusta lahtien kysytty, pitaako
vastaaja mahdollisena, ettd hanet irtisanotaan nykyisesta tyopaikasta seuraavan

12 kuukauden aikana. Vuoden 2019 barometrin mukaan vain nelja prosenttia palkan-
saajista piti irtisanomista mahdollisena ja vain prosentti varmana (Kuvio 2.8).

Kokemus irtisanomisen mahdollisuudesta on tasaisesti vahentynyt vuodesta 2016 lahtien.
Korkeimmillaan uhka oli 1990-luvun alun laman aikaan, jolloin 16 prosenttia (1992) piti
irtisanomista varmana tai mahdollisena seka taantuman aikaan vuonna 2009, jolloin
vastaava osuus oli 11 prosenttia. (Kuvio 2.8.)

Kuvio 2.8. Mahdollinen irtisanominen seuraavan 12 kuukauden aikana 1992-2019, %

60%
50%
40%
30%
20%

10%
4%

0% = 1%

1992 =
1993 W
1994 HE
1995 W
199 HH
1997 W
1998 W
1999
2000 M

2001 W

2002
2003 W

2004 mm
2005 M

2006 W

2007 W

2008 W

2009 W

2010 W

2011 W

2012 W

2013
2014 W

2015 W

2016 W

20177 W

2018 N

2019

m Varmasti Mahdollisesti

21



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2020:53

Sukupuolten vililla ei ollut merkitsevaa eroa irtisanomisen uhan kokemisessa vuonna
2019 (naiset 6 %, miehet 4 %) (Kuvio 2.9). Tyontekijat (6 %) kokivat irtisanomisen uhkaa
vain hieman yleisemmin kuin ylemmat (4 %) tai alemmat toimihenkil6t (5 %). Huomion
arvoista on, etta tyontekijoiden kokema irtisanomisen uhka oli puolittunut vuodesta
2017 (12 %). Muilla muutos oli pienempi.

Yksityisissa palveluissa tyoskentelevistd kuusi prosenttia, kunta-alalla viisi, teollisuudessa
nelja ja valtiolla vain kaksi prosenttia koki joutuvansa varmasti tai mahdollisesti irtisano-
tuksi seuraavan 12 kuukauden aikana.

Kuvio 2.9. Mahdollinen irtisanominen seuraavan 12 kuukauden aikana sukupuolen mukaan,
varmasti tai mahdollisesti, 1992-2019, %
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Irtisanomisen uhan tapaan myds kokemus lomautuksen uhasta on tasaisesti vahenty-
nyt viime vuosina. Tosin vuoden 2019 tydolobarometrin mukaan lomautuksen uhan va-
hentyminen on pysadhtynyt ja osuus on ldhtenyt taas hienoiseen kasvuun. Palkansaajista
kahdeksan prosenttia koki lomautuksen mahdollisena seuraavan 12 kuukauden aikana ja
kaksi prosenttia piti tata varmana. Vuonna 2018 vastaavat osuudet olivat kuusi

ja kaksi prosenttia. (Kuvio 2.10.)

Kaiken kaikkiaan kokemus lomautuksen uhasta oli hieman yleisempi kuin kokemus irti-
sanomisen uhasta. Lomautuksen uhan ajallisessa tarkastelussa erottuvat niin ikdan
1990-luvun alun lama ja vuonna 2008 alkanut talouden taantuma, jolloin my®s irtisanomi-
sen uhan kokemus kasvoi. (Kuvio 2.10.)

Kuvio 2.10. Mahdollinen irtisanominen seuraavan 12 kuukauden aikana 1992-2019, %
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Sukupuolten valinen ero lomautuksen uhan kokemisessa on pienentynyt vuodesta 2014
lahtien, ja uusimman barometrin mukaan sukupuolten valilla ei ollut enaa laisinkaan eroa:
seka naisista ettd miehista 10 prosenttia koki, etta lomautus tulee joko varmasti tai mah-
dollisesti seuraavan 12 kuukauden aikana. Lahes koko aikasarjan ajan miehet ovat koke-
neet lomautuksen uhkaa yleisemmin kuin naiset. Poikkeuksena on 1990-luvun lama,
jolloin naiset kokivat lomautuksen uhkaa useammin kuin miehet. (Kuvio 2.11.)
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Niin kuin irtisanomisen suhteen, my&s lomautuksen uhkaa koki useammin tyontekijat
(15 %) kuin alemmat (10 %) tai ylemmat toimihenkil6t (5 %). Kiinnostavaa on, etta tyon-
tekijoilld osuus on pysynyt samana vuodesta 2018 lahtien, mutta alemmilla (6 % vuonna
2018) ja ylemmilla toimihenkil6illa (4 % vuonna 2018) pelko lomautuksesta oli hieman
yleistynyt. Tydnantajasektoreista teollisuuden palkansaajat (15 %) kokivat useammin
lomautuksen uhkaa kuin yksityisten palvelujen (9 %), valtion (3 %) tai kuntasektorin (9 %)
palkansaajat.

Kuvio 2.11. Mahdollinen lomautetuksi joutuminen seuraavan 12 kuukauden aikana sukupuolen
mukaan, varmasti tai mahdollisesti, 1992-2019, %
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Palkansaajien varmuus oman tydpaikan sdilymisesta on kasvanut jo useampana
perdkkdisend vuonna. Vuonna 2019 ldhes puolet (45 %) palkansaajista oli tdysin varmoja
oman tyopaikkansa sdilymisesta ja runsas kolmannes (36 %) oli jokseenkin varmoja siita.
Vain kuusi prosenttia epdili oman tyopaikkansa sailymista. (Kuvio 2.12.)

Miehet (48 %) olivat hieman varmempia tyopaikkansa pysyvyydesta kuin naiset (43 %)
(Kuvio 2.13). 18n karttuessa epavarmuus oman tydpaikan sdilymisesta kasvoi: nuorista,
18-24-vuotiaista, kaksi kolmesta oli tdysin varmoja tydpaikkansa sailymisesta (69 %),
35-44-vuotiaista vajaa puolet (48 %), mutta 55-64-vuotiaista enada runsas kolmasosa (36 %).
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Kiinnostavaa on, ettd alemmat toimihenkil6t (45 %) ja tyontekijat (49 %) olivat hieman
varmempia tyopaikkansa pysyvyydesta kuin ylemmat toimihenkilot (42 %). Kunta-alan
ja valtion palkansaajista lahes puolet (49 %) olivat varmoja tyopaikkansa pysyvyydesta.
Teollisuuden (43 %) ja yksityisten palvelujen (44 %) tyontekijoista ndin ajatteli hieman
harvempi kuin julkisen sektorin tyontekijoista. (Kuvio 2.13.)

Kuvio 2.12. Varmuus oman tyopaikan sailymisesta 2003-2019, %
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Kuvio 2.13. Varmuus oman tydpaikan sdilymisesta sukupuolen, sosioekonomisen aseman ja
tyonantajasektorin mukaan 2019, %
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2.4 Usko omiin tydllistymismahdollisuuksiin

Tyoolobarometrissa on palkansaajien arvioita omasta uudelleentydllistymisesta tiedus-
teltu kysymyksella "Jos nyt jdisit tydottomaksi, niin arveletko, etta saisit ammattiasi ja tyo-
kokemustasi vastaavaa tyota?” Kysymyksella on haluttu paikantaa niin sanottua subjektii-
vista eli koettua tyon epavarmuutta, mika liittyy niin yleisen tyollisyystilanteen lisaksi myos
henkilokohtaisiin ominaisuuksiin, mutta myo6s tyo- ja koulutuspolitiikkaan.

Usko omiin tyollistymismahdollisuuksiin on selvasti kohentunut vuodesta 2015 Iahtien.
Vuoden 2019 tyoolobarometrin mukaan lahes puolet palkansaajista (47 %) piti varmana,
etta tyollistyisi ammattiaan tai kokemustaan vastaavaan tyohon ja 39 prosenttia piti tata
mahdollisena. Vastaavasti yhdeksdn prosenttia koki, etta ei luultavasti tydllistyisi omalle
alalle, ja vain viisi prosenttia oli sitd mieltd, etta ei varmasti ty6llistyisi omaa alaansa tai
kokemustaan vastaavaan tyohon. Myonteista on, etta vuodesta 2016 Idhtien on kasvanut
erityisesti niiden osuus, jotka olivat tdysin varmoja omasta tyollistymisestadn

(31 % vuonna 2014 ja 47 % vuonna 2019). (Kuvio 2.14.)

Kuvio 2.14. Usko ammattia ja tyokokemusta vastaavan tyon saantiin, jos jaa tyottomaksi
1998-2019, %
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Sukupuolten vililla ei ollut eroja. 13113 taas oli vaikutusta: ian mydta epavarmuus omasta
tyOllistymisesta kasvoi. Vuoden 2019 barometrin mukaan alle 35-vuotiaista suurin osa

(94 %) arvioi tyollistyvdnsa, 35-44-vuotiaista 93 prosenttia, 45-54-vuotiaista 87 prosenttia
ja vanhimmasta ikdluokasta (55-64-vuotiaat) enda noin kaksi kolmesta (64 %). (Kuvio 2.15.)

Erityisesti vanhimmassa ikdryhmassa (55-64-vuotiaat) on tapahtunut merkittavaa myon-
teista kehitysta vuodesta 2016 lahtien, jolloin vield alle puolet yli 55-vuotiaista palkan-
saajista (46 %) koki tyollistyvansa varmasti tai mahdollisesti. Huomion arvoista on myos
se, ettd aivan aikasarjan alussa, vuonna 1998, vain 15 prosenttia 55-64-vuotiaista palkan-
saajista koki varmasti tai mahdollisesti tydllistyvansa omaa ammattiaan tai kokemustaan
vastaavan tyohon. (Kuvio 2.15.)

Kuvio 2.15. Usko ammattia ja tyokokemusta vastaavan tyon saantiin, jos jaa tyottomaksi, ikaryhman
mukaan, varmasti tai mahdollisesti, 1998-2019, %
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Ylemmat toimihenkil6t (89 %) olivat varmempia omasta tyollistymisestdan kuin alemmat
toimihenkil6t (85 %) tai tyontekijat (84 %). Erot ryhmien valilla olivat kuitenkin melko pie-
nid. Myos sektoreiden valilla oli eroja: kunta-alalla (90 %) ja yksityisissa palveluissa (88 %)
tyoskentelevat palkansaajat kokivat tydllistymismahdollisuutensa parhaimmiksi (teollisuus
81 % ja valtio 73 %). Kaikilla muilla sektoreilla osuus oli kasvanut vuodesta 2018 paitsi val-
tiolla, jossa osuus oli pdinvastoin hieman vahentynyt (76 % vuonna 2018).
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2.5 Tiivistelma

Vaikka viime vuosien talouskasvu on ollut melko suotuisaa ja ty6llisyyskehitys myonteists,
palkansaajat arvioivat tyollisyystilanteen muuttuvan yleisemmin kielteiseen kuin myon-
teiseen suuntaan seuraavan 12 kuukauden aikana. Niin ikddn oman tydpaikan taloudel-
lisen kehityksen koettiin muuttuvan yleisemmin huonoon kuin hyvdan suuntaa. Mahtaako
pessimismin taustalla olla jo pitkdan jatkunut suotuisa talouden kehitys, jonka ennakoi-
daan nyt pysahtyvan? Kansainvalisen talouden epavarmuuden kasvu seka euroalueen
talousnakymien heikkeneminen saattavat vaikuttaa osaltaan palkansaajien tyollisyyden ja
talouden ndkymiin. On tosin huomioitava, ettd suurin osa palkansaajista koki niin yleisen
tyollisyyden kuin oman tydpaikankin taloudellisen tilanteen sdilyvan ennallaan.

Viime vuosien mydnteinen talouden kasvu nakyy tyopaikkojen henkilostomaarien kehi-
tyksend vuonna 2019; useampi koki henkilston maaran lisaantyneen kuin vahentyneen
omalla tyopaikallaan viimeisen vuoden aikana. Niin ikdan koettu irtisanomisen uhka on
pienentynyt jo vuodesta 2016 lahtien. Myds varmuus oman tydpaikan sdilymisestd, ja usko
omiin tyodllistymismahdollisuuksiin ovat jatkaneet kasvuaan. Mahdollisen lomautuksen
uhan kokemus on sen sijaan hieman yleistynyt viime tutkimuskerrasta.

Vuokratyontekijoiden kdytOssa ei sen sijaan ole tapahtunut minkdanlaista muutosta

viimeisen kolmen vuoden aikana. Edelleen noin kolmasosa palkansaajista sanoi vuokra-
tyovoimaa kaytettavan omalla tydpaikallaan.
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3 Innovaatiotoiminta ja
vaikutusmahdollisuudet tyossa

Innovaatiotoiminnan ja tydhyvinvoinnin yhteyksista on kirjoitettu paljon viime vuosina.
Keskeinen ajatus on, etta sellainen tydymparisto ja puitteet, mitka mahdollistavat inno-
voinnin, edistavat myos tyohyvinvointia (Tuomivaara, Pekkarinen & Sinervo 2015, 120).
Innovoinnilla tarkoitetaan tassa yhteydessa uusien ajatusten ja ideoiden tarkoituksellista
synnyttamistd, edistamistd ja toteuttamista seka tavoitellun hyddyn aikaansaamista
organisaatioille (mm. Seeck 2008).

Innovaatiotoiminta tarvitsee sille suotuisan maaperan. Tata edistavat tyontekijoiden hyvaksi
koettu terveys, tyon mielekkyys ja imu, tydn kuormitus- seka voimavaratekijoiden tasapaino
ettd oikeudenmukaiseksi koettu johtaminen (mm. Clegg, Usworth, Epitropaki & Parker 2002;
Lansisalmi, Kivimaki & Elovainio 2004; Hakanen, Perhoniemi & Toppinen-Tanner 2008). Inno-
vatiiviset organisaatiot ja yritykset menestyvat muita paremmin ja pystyvat toimimaan tulok-
sellisesti kansainvalisilla markkinoilla (Alasoini 2010, 19). Innovaatiotoiminta ja tydhyvinvointi
onkin nahty erdanlaisena "winwin” tilanteena, jossa molemmat osapuolet - seka tydantaja
ettd tyontekija — hyotyvat.

Tassa luvussa kdydaan lapi innovaatiotoimintaan keskeisesti liittyvia tietoja. Aluksi tarkas-
tellaan tyon organisointia; onko tyopaikalla otettu kayttdon uusia tydmenetelmia ja tieto-
jarjestelmia tai onko tydpaikan tehtdvia uudelleenorganisoitu. Innovaatioiden kehittami-
nen edellyttaa henkiloston taitojen ja osaamisen laajempaa hyddyntamista seka yhteis-
tyOta ja vuorovaikutusta. Luvuissa 3.2, 3.3 ja 3.4 tarkastellaan, missa maarin palkansaajat
tyoskentelevat erilaisissa tyoryhmissd, ja miten osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet
ovat kehittyneet viime vuosina. Aikaisempien tutkimusten mukaan hyvat tyontekijoiden
ja johtajien valiset suhteet edistavat tyontekijoiden luovuutta ja innovatiivisuutta (Seeck
2008). Luvun lopussa kdydaan lapi esimiehen tukeen ja kannustukseen liittyvia tietoja.
Digitalisaatio ja uusi teknologia ovat viime vuosina mullistaneet vuorovaikutuksen ja luo-
neet pohjan uudenlaiselle innovoinnille. Aivan luvun lopussa tarkastellaankin viela tyon-
tekijoiden digitaalisten tyovalineiden ja sosiaalisen median kayttoa koskevia tietoja.
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3.1 Muutokset tyon organisoinnissa

Tyoolobarometrissa on selvitetty tydpaikan tdiden uudelleenorganisointia kolmesta
eri ndkdkulmasta: onko tyopaikalla otettu kdyttdon uusia tyomenetelmia ja/tai tieto-
jarjestelmia ja onko tyotehtavien jakoa jarjestetty uudelleen tyontekijoiden tai eri
tyoyksikoiden valilla viimeksi kuluneen 12 kuukauden aikana.

Uusimman tyéolobarometrin mukaan kysytyista tydn organisoinnin muutoksista yleisin
oli tehtdvien uudelleen jakaminen tydpaikalla (53 %). Lisdksi Iahes puolet palkansaajista
kertoi uusista tydmenetelmista (46 %) ja tietojarjestelmista (45 %). Seka tehtavien uudel-
leen jakamisessa ettd uusien tydbmenetelmien kdayttoonotossa on tapahtunut pienta vahe-
nemistd vuodesta 2018. Uusia tietojdrjestelmia oli sen sijaan otettu kdyttdon yleisemmin
kuin vuonna 2018. (Kuvio 3.1.)

Kuvio 3.1. Muutokset toiden organisoinnissa ja tekemisessa tyopaikalla seka omassa tydssa viimeksi
kuluneen 12 kuukauden aikana 2015-2019, %
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10%
Tydpaikalla Omassa tydssa Tydpaikalla Omassa tydssd Tydpaikalla Omassa tydssd
Tehtdvien uudelleen jakaminen Uudet tydmenetelmadt Uudet tietojarjestelmat
2015 57% 27% 47% 34% 41% 30%
2016 58% 25% 48% 33% 2% 29%
2017 58% 27% 48% 33% 43% 30%
m 2018 57% 26% 48% 34% 44% 31%
2019 53% 23% 46% 33% 45% 32%

Barometrissa kysytdan lisaksi, vaikuttiko muutos tyopaikalla omiin tydtehtaviin.
Yleisimmin omaan ty6hon vaikuttivat vuonna 2019 uusien tydmenetelmien kayttdonotto
(33 %) seka uudet tietojarjestelmat (32 %). Vaikka tehtavien uudelleen jakaminen oli ylei-
sin tyOn organisoinnin muutos tyopaikoilla, vain hieman vajaa neljannes (23 %) palkan-
saajista koki taman vaikuttaneen omaan tyéhon. (Kuvio 3.1.)
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Tehtavien uudelleen jakaminen tyontekijoiden ja yksikdiden valilla seka uusien tietojarjes-
telmien kayttoonotto tyopaikalla olivat selvasti yleisempia valtiolla kuin muilla sektoreilla
vuonna 2019. Uusien tydmenetelmien kayttddnotto oli sen sijaan yleisintd kuntasekto-
rilla. Muutokset tehtdvien uudelleen jakamisessa ja uusissa tydmenetelmissa heijastuivat
yleisimmin omaan ty6hon kuntasektorilla. Uudet tietojarjestelmat sen sijaan paikantuivat
omaan tyohon yleisimmin valtiolla. (Kuvio 3.2.)

Kuvio 3.2. Muutokset tdiden organisoinnissa ja tekemisessa tyopaikalla ja omassa tydssa viimeksi
kuluneen 12 kuukauden aikana tyonantajasektorin mukaan 2019, %
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0% Tyopaikalla | Omassatydssd | Tyopaikalla | Omassatydssa | Tydpaikalla | Omassa tydssa
Tehtdvien uudelleen jakaminen Uudet tyomenetelmat Uudet tietojarjestelmat
M Teollisuus 46% 17% 42% 27% 42% 29%
Yksityiset palvelut 53% 23% 44% 31% 44% 30%
Valtio 65% 28% 49% 33% 60% 42%
o Kunnat 58% 29% 51% 41% 47% 36%

Ty6paikalla tehdyt organisaation uudistukset olivat sita yleisempid, mitd suuremmasta
tyOpaikasta oli kyse. Tydpaikan muutokset vaikuttivat useammin omaan tydhon henkilo-
maaraltdan suurilla tydpaikoilla kuin pienilla. (Taulukko 3.1.)

Taulukko 3.1. Muutokset toiden organisoimisessa ja tekemisessa viimeksi kuluneen 12 kuukauden
aikana tyopaikan koon mukaan 2019, %

Tydpaikan Tehtavien uudelleen jakaminen | Uudet tyomenetelmat Uudet tietojarjestelmat
koko (tyopaikalla / (tyopaikalla / (tyopaikalla/
(henkiloa) omassa tyossa) omassa tyossa) omassa tyossa)
alle 10 32%/17% 33%/27% 35%/22%
10-49 51%/25% 3%/32% 40%/28%
50-199 67 % /24 % 53% /36 % 54% /38 %
200+ 73%/26% 60% /41 % 68 % /47 %
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3.2 Yhteistyo yli organisaatiorajojen

Innovaatiotoimintaan liittyen tydolobarometrissa on kysytty yhteistydsta yli organisaa-
tiorajojen kysymyksella "Tydskenteletkd tyo- tai projektiryhmissa, joihin kuuluu tydnteki-
joita myos muista yrityksista tai organisaatioista kuin omalta tyopaikaltasi?” Projekti- ja
tyoryhmissa tyoskentely on hieman vahentynyt viime tutkimuskerrasta, vuodesta 2018.
Vuonna 2019 palkansaajista reilu kolmannes (37 %) tydskenteli tyd- tai projektiryhmissa,
miehista (41 %) selvasti useampi kuin naisista (34 %). Naisilla osuus on kasvanut viime tut-
kimuskerrasta (33 % vuonna 2018), miehilld painvastoin vahentynyt (45 % vuonna 2018).
Naisilla trendi on ollut tasaisesti kasvava, miehilla aaltomainen. (Kuvio 3.3.)
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Ylemmat toimihenkil6t (58 %) tydskentelivat selvdsti useammin tyo- tai projektiryhmissa
kuin alemmat toimihenkil6t (29 %) tai tyontekijat (26 %) vuonna 2019. Kaikissa ryhmissa
on tapahtunut pienta vahenemistad vuodesta 2018. (Kuvio 3.4.)

Ty0- tai projektiryhmissa tyoskentely oli kaikkein yleisinta valtiolla. Puolet (53 %) valtion
palkansaajista sanoi tyoskentelevansa projekti- tai tydryhmissa. Teollisuudessa vastaava
osuus oli 46 prosenttia, kunta-alalla 38 prosenttia ja yksityisissa palveluissa 30 prosenttia
vuonna 2019. Yksityisissa palveluissa osuus on laskenut vuodesta 2018, muilla sektoreilla
osuus on sen sijaan kasvanut, erityisesti valtiolla ja teollisuudessa. (Kuvio 3.5.)
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Kuvio 3.4. Tydskentely projekti- tai tyoryhmissa sosioekonomisen aseman mukaan
2012,2014-2019, %
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Kuvio 3.5. Tydskentely projekti- tai tydryhmissa tyonantajasektorin mukaan 2012, 2014-2019, %
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3.3 Osallistumisen ja kehittamisen mahdollisuudet
tyopaikalla

Innovaatiotoiminnan onnistumisen nakdkulmasta keskeisessa asemassa on tydntekijoiden
mahdollisuus osallistua oman tydpaikkansa kehittamiseen. Tydolobarometrissa onkin jo
vuodesta 2006 lahtien tiedusteltu palkansaajien mahdollisuutta osallistua tyopaikkansa
kehittamiseen kysymyksella "Onko sinulla nykyisessa tydpaikassasi hyvat, jonkinlaiset vai
heikot mahdollisuudet osallistua tydpaikan toiminnan kehittamiseen?”

Palkansaajien kehittamismahdollisuudet tyopaikalla ovat selvasti kohentuneet jo aivan
aikasarjan alusta lahtien: niiden osuus, jotka kokivat kehittamismahdollisuutensa "hyvaksi
on noussut 30 prosentista 55 prosenttiin vuosien 2006-2019 valisena aikana. Vastaavan-
laisesti niiden osuus, jotka kokivat kehittamismahdollisuutensa "jonkinlaiseksi’; on vahen-
tynyt 46 prosentista 30 prosenttiin. Harvempi kuin joka kuudes (15 %) koki kehittamis-

"

mahdollisuutensa "heikoiksi” vuonna 2019. (Kuvio 3.6.)

Kuvio 3.6. Mahdollisuudet osallistua tyopaikan toiminnan kehittamiseen 2006-2019, %
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Miehista (58 %) hieman useampi kuin naisista (53 %) koki mahdollisuutensa tyopaikan
kehittdmiseen hyvaksi vuonna 2019. Miehilla mahdollisuudet kehittamiseen ovat paran-
tuneet trendinomaisesti jo aikasarjan alusta lahtien, naisilla puolestaan kehitys pysahtyi
vuonna 2017 ja on siitd lahtien pysynyt 53 prosentin tuntumassa. Sukupuolten vélinen ero
onkin hieman kasvanut viime tutkimuskerrasta (naiset 53 %, miehet 55 % vuonna 2018).
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Palkansaajien kokemus osallistumismahdollisuuksista heikkenee ian myota.
Tyytymattdomimpia olivat 55-64-vuotiaat, joista hieman alle puolet piti osallistumis-
mahdollisuuksiaan hyvina (48 %). Vastaava osuus alle 35-vuotiailla oli 56 prosenttia.

Sosioekonomisten ryhmien valilla oli selkea ero toiminnan kehittamisen mahdollisuuk-
sissa. Ylemmat toimihenkilot (64 %) kokivat kehittamismahdollisuutensa selvasti parem-
miksi kuin alemmat toimihenkil6t (54 %) tai tyontekijat (47 %). Erot ryhmien valilla ovat
kuitenkin hieman kaventuneet: ylemmilla toimihenkil6illa mahdollisuudet ovat viime
vuosina hieman heikentyneet, alemmilla toimihenkil6illd pysyneet Idhes samana ja
tyontekijoilla selvasti parantuneet. (Kuvio 3.7.)

Kuvio 3.7. Mahdollisuudet osallistua tydpaikan toiminnan kehittamiseen sosioekonomisen aseman
mukaan, hyvit mahdollisuudet, 2006-2019, %
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Teollisuuden tyontekijoilla oli parhaimmat mahdollisuudet osallistua tydpaikan kehitta-
miseen (60 %). Yksityisissa palveluissa osuus oli 55 prosenttia, valtiolla 53 prosenttia ja
kunta-alalla 52 prosenttia. Vuoteen 2018 verrattuna teollisuuden ja valtion palkansaajien
mahdollisuudet osallistua kehittamiseen ovat parantuneet — kuntasektorilla ja yksityisissa
palveluissa mahdollisuudet ovat heikentyneet. Pitkalla aikavalilla erityisesti teollisuuden
palkansaajien kehittamismahdollisuudet ovat parantuneet: 29 prosentista 59 prosenttiin
vuosien 2006-2019 vdlisena aikana. (Kuvio 3.8.)

Kuvio 3.8. Mahdollisuudet osallistua tyopaikan toiminnan kehittamiseen tyonantajasektorin
mukaan, hyvit mahdollisuudet, 2006-2019, %
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Kehittamismahdollisuuksien lisdaksi tydolobarometrissa on kysytty toimintatapojen

seka prosessien kehittamisesta sekd uusien, paranneltujen tuotteiden tai palvelujen
kehittamisesta vuodesta 2014 lahtien. Palkansaajista reilusti yli puolet (67 %) oli osallistu-
nut toimintatapojen tai prossien kehittamiseen ja yli kolmannes (37 %) tuotteiden tai pal-

velujen kehittdmiseen viimeisen 12 kuukauden aikana vuonna 2019.
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Tuotteiden tai palvelujen kehittdminen on hieman yleistynyt viime tutkimuskerrasta,
toimintatapojen ja prosessien kehittaminen on sen sijaan pysynyt ennallaan. Kaiken
kaikkiaan osuuksissa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia vuosien varrella. Toiminta-
tapojen kehittaminen on hieman yleistynyt palkansaajien keskuudessa (62 % vuonna
2014), mutta tuotteiden kehityksen osalta osuus on pysynyt samana kuin aikasarjan
alussa, vuonna 2014 (37 %). (Kuvio 3.9.)

Kuvio 3.9. On kehittanyt toimintatapoja/prosesseja tai tuotteita/palveluja viimeksi kuluneen
12 kuukauden aikana 2014-2019, %
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Sukupuolten valilla ei ole merkittdviad eroja toimintatapojen tai prosessien kehittamisen
suhteen: naisista suurin osa (68 %) oli kehittanyt toimintatapoja viimeisen 12 kuukauden
aikana, miehista kaksi kolmesta (66 %) vuonna 2019. Tuotteita ja palveluja oli kehitta-
nyt miehista hieman useampi (39 %) kuin naisista (35 %). Ikaryhmista aktiivisimpia olivat
35-44-vuotiaat, joista 72 prosenttia oli kehittanyt toimintatapoja tai prosesseja ja 46 pro-
senttia tuotteita tai palveluja viimeisen 12 kuukauden aikana.
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Sosioekonomisten ryhmien véliset erot olivat merkittavat: vuonna 2019 tydntekijoista
noin puolet (48 %) oli kehittanyt toimintatapoja ja prosesseja viimeisen 12 kuukauden
aikana, ylemmista toimihenkildista 70 prosenttia ja ylemmista toimihenkildista jopa

81 prosenttia. Tuotteita tai palveluja oli vastaavasti kehittanyt tyontekijoista alle viiden-
nes (18 %), ylemmista toimihenkil6ista kolmannes (34 %) ja ylemmista toimihenkildista
yli puolet (59 %). (Kuvio 3.10.)

Kuvio 3.10. On kehittanyt toimintatapoja/prosesseja tai tuotteita/palveluja tydssaan viimeisen
12 kuukauden aikana, sosioekonomisen aseman mukaan 2014-2019, %
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m 2014 45% 60% 82% 19% 37% 59%

2015 44% 61% 81% 16% 30% 54%
2016 47% 65% 81% 19% 34% 61%

2017 47% 66% 84% 22% 34% 60%

m 2018 47% 70% 81% 19% 32% 52%
2019 48% 70% 81% 18% 34% 59%

Tyonantajasektoreiden valilla oli niin ikdan selvid eroja: toimintatapojen tai prosessien
kehittdaminen oli yleisempaa kunta-alalla (74 %) kuin teollisuudessa (62 %), yksityisissa
palveluissa (65 %) tai valtiolla (70 %). Sen sijaan tuotteiden ja palvelujen kehittaminen oli
yleisempaa valtiolla (45 %) kuin muilla sektoreilla (teollisuus 32 %, yksityiset palvelut 38 %
ja kunta-ala 39 %). (Kuvio 3.11.)
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Toimintatapojen tai prosessien kehittamisen suhteen trendi on ollut nouseva kaikilla sek-
toreilla - paitsi valtiolla, jossa trendi oli vuoteen 2018 saakka laskeva. Tuotteiden ja palve-
lujen kehittamisen osalta trendi on ollut kaikkien sektoreiden osalta melko aaltomainen.

(Kuvio 3.11.)

Kuvio 3.11. On kehittanyt toimintatapoja/prosesseja tai tuotteita/palveluja tydssaan viimeisen
12 kuukauden aikana, tyonantajasektorin mukaan 2014-2019, %

100 %
90 %
80 %
70%
60 %
50%
40 %
30%
20%
10%
0% ) Yksityiset ) ) Yksityiset i
Teollisuus palvelut Valtio Kunnat Teollisuus palvelut Valtio Kunnat
Toimintatapoja tai prosesseja Tuotteita tai palveluja
m2014 58% 60% 7% 65% 31% 39% 46% 39%
2015 60% 60% 63% 66% 26% 34% 33% 36%
2016 61% 62% 74% 67% 31% 38% 47% 41%
m 2017 59% 65% 68% 72% 28% 40% 44% 42%
m 2018 63% 65% 68% 74% 27% 39% 28% 35%
2019 62% 65% 70% 74% 32% 38% 45% 39%

Toimintatapojen tai prosessien ja tuotteiden tai palvelujen kehittaminen olivat sita ylei-
sempid, mitd suuremmasta tydpaikasta oli kyse. Suurilla tydpaikoilla (yli 200 hl6) toimin-
tatapoja tai prosesseja oli kehittanyt viimeisen 12 kuukauden aikana 72 prosenttia palkan-
saajista, kun vastaava osuus alle 10 henkilon tyopaikoilla oli 60 prosenttia vuonna 2019.
Niin ikdan tuotteiden tai palvelujen kehittdminen oli yleisempaa henkilomaaraltaan suu-
rilla (48 %) tyopaikoilla kuin pienilla (28 %).
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3.4 Vaikutusmahdollisuudet

Vaikutusmahdollisuuksia ja niiden merkitysta tyontekijdiden hyvinvoinnin kannalta on
tutkittu jo pitkdan (Karasek 1979). Oman tyon hallinnan on todettu olevan keskeinen osa
tyohyvinvointia seka -tyytyvdisyytta (Green 2006), se on myds merkittava tyokykyyn
vaikuttava tekija. Heikkojen vaikutusmahdollisuuksien on havaittu esimerkiksi lisdavan
terveydelle haitallista stressia seka riskid joutua myohemmin tyokyvyttomyyselakkeelle
(mm. Knardahl ym. 2017). Hyvat vaikutusmahdollisuudet sen sijaan lisdavat tydssa innos-
tumista ja ehkaisevat leipddntymistd. Vastuun tunteminen tekee tydstd mielekasta ja
motivoivaa (Deci & Ryan 2000).

Tyoolobarometrissa kysytdan vaikutusmahdollisuuksista tyotehtavien sisaltoon, tyo-
tahtiin, téiden jakamiseen tyopaikalla seka siihen, missa paikoissa tai tiloissa toita
tekee. Liki puolet (47 %) palkansaajista pystyi vaikuttamaan “paljon” tai “melko paljon” ty6-
tahtiinsa, kolmasosa (33 %) tyotehtavien sisdltoon ja hieman harvempi tydnjakoon (28 %)
ja tyonteon paikkaan (29 %) vuonna 2019. (Kuvio 3.12.)

Kuvio 3.12. Vaikutusmahdollisuudet tyotehtaviin, tyotahtiin, tyonjakoon ja tyonteon paikkoihin,
paljon tai melko paljon, 2001-2019, %
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Vaikutusmahdollisuudet eri osatekijoiden suhteen ovat hieman vaihdelleet vuosittain.
Vuoteen 2018 verrattu vaikutusmahdollisuudet ovat pysyneet joko samana tai hieman hei-
kentyneet tyonteon paikkoja lukuun ottamatta, mika on selvasti yleistynyt vuodesta 2018
(25 % vuonna 2018 ja 29 % vuonna 2019). (Kuvio 3.12.)
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Miehilla on kaiken kaikkiaan paremmat vaikutusmahdollisuudet tydssaan kuin naisilla.
Miehista kolmannes (33 %) pystyi vaikuttamaan "paljon”tai "melko paljon”tydnteon
paikkoihin, naisista neljasosa (25 %). Tydnjakoon liittyen jakolinja oli samanlainen (mie-
het 31 %, naiset 25 %). Ty6tahtiin vaikuttamisessa ero oli merkittava: miehista reilu puolet
(55 %) pystyi vaikuttamaan paljon ty6tahtiinsa, naisista selvasti harvempi (39 %). Miehilla
oli paremmat vaikutusmahdollisuudet niin ikdan tyotehtaviinsa (37 %) kuin naisilla (29 %).
(Kuvio 3.13.)

Kuvio 3.13. Vaikutusmahdollisuudet tydtehtaviin, tyotahtiin, tyonjakoon ja tyonteon paikkoihin
sukupuolen mukaan, 2019, %
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Ylemmilld toimihenkil6illd oli eniten vaikutusmahdollisuuksia tydssaan - tyontekijoilla
vaikutusmahdollisuudet olivat heikoimmat. Ylemmista toimihenkilGista lIdhes joka toinen
(46 %) pystyi vaikuttamaan “paljon” tai “/melko paljon” tydnteon paikkaan, alemmista toimi-
henkil6ista neljannes (25 %) ja tyontekijoista vain alle kuudesosa (15 %). Vastaavasti tyo-
tehtaviin pystyi vaikuttamaan ylemmista toimihenkil6ista 43 prosenttia, alemmista toimi-
henkil6ista 30 prosenttia ja tydntekijoistd 24 prosenttia. Niin ikddn tydonjakoon vaikuttami-
nen oli yleisempaa ylemmille (30 %) ja alemmille toimihenkilGille (29 %) kuin tydntekijdille
(26 %). Poikkeuksen tekee tyotahti, jossa tyontekijoilla oli paremmat vaikutusmahdollisuu-
det kuin ylemmilld ja alemmilla toimihenkil6illa (ylemmat toimihenkilot 51 %, alemmat
toimihenkilot 41 %, tydntekijat 52 %). (Kuvio 3.14.)

Kuvio 3.14. Vaikutusmahdollisuudet tyotehtaviin, tyotahtiin, tyonjakoon ja tyonteon paikkoihin
sosioekonomisen aseman mukaan, 2019, %
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Sektorikohtaiset erot eivat ole yhta selvid kuin aseman ja sukupuolen tuomat erot. Valtion
palkansaajat pystyivat vaikuttamaan parhaiten tyonteon paikkaan, teollisuudet tyontekijat
puolestaan tyonjakoon seka tyotahtiin. Vaikutusmahdollisuudet tyotehtaviin taas jakau-
tuivat melko tasaisesti — sektoreiden viliset erot olivat melko pienid. Merkille pantavaa
on, etta kuntasektorin palkansaajilla oli vahiten vaikutusmahdollisuuksia lahes kaikkien
kysyttyjen tyon osatekijoiden suhteen.
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Kuten olettaa saattaa, vaikutusmahdollisuus tydonteon paikkaan oli selvdsti yhteydessa
etatyon tekoon. Niista palkansaajista, joilla ei ollut lainkaan vaikutusmahdollisuuksia
tyonteon paikkaan, vain harva oli tehnyt etdtyota. Sen sijaan niista, joilla oli paljon
mahdollisuuksia vaikuttaa tyonteon paikkaan, suurin osa oli tehnyt etatyota (79 %).

Kuvio 3.15. Vaikutusmahdollisuudet tyotehtaviin, tyotahtiin, tyonjakoon ja tyonteon paikkoihin
tyonantajasektorin mukaan, 2019, %
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3.5 Esimiehen tuki ja kannustus

Esimiehet ovat keskeisessa asemassa, mita tulee tydpaikan innovointiin ja uusien asioiden
tai kdytanteiden kayttoonottoon. Tydolobarometrissa onkin kysytty jo vuodesta 2003
lahtien esimiesten kannustuksesta sekd suhtautumisesta tyontekijoiden muutos-
ehdotuksiin.

Uusimman tydolobarometrin mukaan enemmistd (76 %) palkansaajista koki, ettd vdittama
"esimiehet suhtautuvat rakentavasti tyontekijoiden muutosehdotuksiin” sopi “erittain” tai
"melko hyvin” omaan tydpaikkaan. Muutos on ollut hyvin mydnteinen: niiden osuus, jotka
kokivat, etta vaittama sopi "erittdin hyvin’, on kasvanut ja vastaavasti niiden osuus, jotka
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kokivat vaittaman sopivan vain "melko hyvin’, on vahentynyt aivan aikasarjan alusta
lahtien. (Kuvio 3.16.)

Kuvio 3.16. Esimiehet suhtautuvat rakentavasti tyontekijoiden muutosehdotuksiin 2003-2019, %
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Miehet (79 %) olivat hieman tyytyvdisempia esimiehensa suhtautumistapaan kuin naiset
(74 %). Niin ikaan ylemmat toimihenkilot (84 %) olivat tyytyvaisempia kuin alemmat
toimihenkilot (76 %) tai tyontekijat (68 %) (Kuvio 3.17).

Kuvio 3.17. Esimiehet suhtautuvat rakentavasti tyontekijoiden muutosehdotuksiin,
sosioekonomisen aseman mukaan, erittdin tai melko hyvin, 2003-2019, %
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Tyonantajasektoreiden valilla oli melko vahan eroja: yksityisten palveluiden ja teollisuuden
palkansaajista enemmisto (78 %) oli tyytyvaisia esimiehensa suhtautumistapaan. Valtiolla
vastaava osuus oli 75 prosenttia ja kunta-alalla 73 prosenttia vuonna 2019. Teollisuuden
sektorilla (73 % vuonna 2018) ja valtiolla (72 % vuonna 2018) tyytyvaisyys oli hieman
yleistynyt vuodesta 2018. Muilla sektoreilla osuudet olivat pysyneet ldhes entisellaan.

Tybolobarometrissa on vuodesta 2003 lahtien kysytty lisdksi sitd, kannustetaanko tyon-
tekijoita kokeilemaan uusia asioita. Vuoden 2019 barometrin mukaan palkansaajista
selked enemmistd (74 %) koki, ettd tyontekijoitd kannustetaan kokeilemaan uusia asioita
"erittdin” tai "melko hyvin”. Osuus on pysynyt samana vuodesta 2018, mutta niiden osuus,
jotka kokivat vaittaman sopivan "erittdin hyvin” omaan tyopaikkaan, on hieman laskenut
viime tutkimuskerrasta (26 % vuonna 2018 ja 22 % vuonna 2019). (Kuvio 3.18).

Vaikka vuoteen 2018 verrattuna “erittain” tyytyvaisten osuus on pysynyt likimain samana,
pitkalla aikavalilla kehitys on ollut hyvin mydnteistd. Tyytyvaisten osuus on kasvanut 10
prosenttiyksikkda vuodesta 2003 (64 % vuonna 2003, 74 % vuonna 2019). (Kuvio 3.18.)

Kuvio 3.18. Tyontekijoita kannustetaan kokeilemaan uusia asioita 2003-2019, %
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Naiset (76 %) olivat hieman tyytyvaisempia kannustukseen kuin miehet (72 %). Kaiken
kaikkiaan trendi on ollut molemmilla sukupuolilla kasvava, vaikka viime vuoteen verrat-
tuna laskua olikin hieman "erittdin tyytyvaisten” osuudessa.

Ylemmat toimihenkil6t (81 %) olivat selvasti tyytyvaisempia kannustukseen kuin alemmat
toimihenkilot (74 %) tai tyontekijat (67 %) vuonna 2019. Tyontekijoilla osuus on kasvanut
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viime tutkimuskertaan verrattuna, ylemmilla toimihenkil6illa pysynyt samana ja alemmilla
toimihenkilGilla se on hieman laskenut. (Kuvio 3.19.)

Sektoreiden valilla ei ollut kovin suuria eroja; kunta-alan palkansaajat olivat tyytyvaisimpia
(valtio 69 %, teollisuus 71 %, kunta-ala 77 % ja yksityiset palvelut 74 %). Tydpaikan koolla ei
ollut merkitsevaa vaikutusta saatuun kannustukseen.

Kuvio 3.19. Tyontekijoita kannustetaan kokeilemaan uusia asioita, erittdin tai melko hyvin,
sosioekonomisen aseman mukaan 2003-2019, %
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3.6 Digitaaliset tyovalineet ja sosiaalisen median kaytto
tyossa

Erilaiset vuorovaikutukseen tarkoitetut digitaaliset tyovalineet ja sosiaalinen media ovat
vakiinnuttaneet paikkansa suomalaiseen tyoelamaan viime vuosina. Erityisesti vuoro-
vaikutuksen helpottamiseen ja tiedon jakamiseen tarkoitetut digitaaliset tydvalineet
ovat helpottaneet ideoiden kehittamista seka jakamista tydssa. Sosiaalisen median
voidaan my0s nahda tydpaikan yhteisollisen luovuuden vahvistajana.
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Tyoolobarometrissa on vuodesta 2015 lahtien kysytty sdhkoisten tyotilojen ja pika-
viestintavalineiden kaytosta kysymyksella "Kaytatko tydssasi sahkaisia tyotiloja tai
pikaviestintavalineitd, joiden avulla voi keskustella, jakaa tietoa ja tehda yhteistyota
virtuaalisesti?” Tyotiloilla tarkoitetaan esimerkiksi internetin tai intranetin yhteisia tyo-
tiloja. Sahkopostit ja perinteiset tekstiviestit on rajattu tassa pois.

Sahkoisten tyotilojen ja pikaviestintavalineiden kayttd on selvasti yleistynyt viime vuosina.
Uusimman tyéolobarometrin mukaan jo lahes kaksi kolmesta (65 %) palkansaajasta kaytti
jotain sdahkoistd alustaa tai pikaviestintavalinettd tydssadn. Osuus on kasvanut kuusi pro-
senttiyksikkod vuodesta 2018. (Kuvio 3.20.)

Kuvio 3.20. Sahkoisten tydtilojen ja pikaviestintdvalineiden kaytto tyossa sukupuolen mukaan
2015-2019, %
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Sukupuolten valilla ei ollut suurta eroa alustojen tai viestintavalineiden kdytossa
(naiset 64 % ja miehet 67 % vuonna 2019). Yleisimmin sahkdisia alustoja tydssaan
kayttivat 25-34- ja 35-44-vuotiaat (70-73 %) palkansaajat. Muissa ikaryhmissa osuus
oli 54-65 prosenttia.

Sahkoisten tyotilojen ja pikaviestintavalineiden kaytto oli selvasti yleisempaa ylempien
toimihenkildiden (87 %) kuin alempien toimihenkildiden (71 %) tai tyontekijoiden (34 %)
tyossd. Alemmilla (61 % vuonna 2018) ja ylemmilla toimihenkililla (81 % vuonna 2018)
nakyy selva kasvu vuoteen 2018 verrattuna, kun taas tyontekijoilla osuus pystyi samana
(34 %). (Kuvio 3.21.)
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Kuvio 3.21. Sahkoisten tyotilojen ja pikaviestintdvalineiden kaytto tyossa sosioekonomisen aseman
mukaan 2015-2019, %
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Sahkaisia tydalustoja ja pikaviestintavalineita kaytettiin yleisimmin valtiolla (93 % vuonna
2019), jossa osuus ldhentelee jo 100 prosenttia. Myds kuntasektorilla (63 %), yksityisissa
palveluissa (67 %) ja teollisuudessa (55 %) yli puolet palkansaajista kaytti sahkoisia alustoja
tai pikaviestintavalineita tydssaan. (Kuvio 3.22.)

Kuvio 3.22. Sahkdisten tyotilojen ja pikaviestintavalineiden kdytto tydssa tyonantajasektorin
mukaan 2015-2019, %
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Sahkoisten tyotilojen ja pikaviestintavalineiden lisdksi tydolobarometrissa on kysytty vuo-
desta 2014 lahtien sosiaalisen median kaytosta tydssa kysymyksella "Kaytatko tydssasi so-
siaalista mediaa, esimerkiksi keskustelufoorumeja, Facebookia, Twitterid, blogeja tai wikeja?”

Sosiaalisen median kaytto tydssa on yleistynyt, mutta ei niin nopeasti kuin sahkdisten tyo-
tilojen tai pikaviestintavalineiden kaytto. Vuonna 2019 palkansaajista hieman yli neljannes
(28 %) kaytti tydssadn sosiaalista mediaa. Osuudessa ei ole tapahtunut muutosta vuoden
2017 jalkeen. Naiset (31 %) kayttivat sosiaalisista mediaa yleisemmin tydssaan kuin miehet
(26 %) (Kuvio 3.23).

Aktiivisimmin sosiaalista mediaa kayttivat 35-44- ja 45-54-vuotiaat palkansaajat, joista
kolmannes (33 %) kaytti sosiaalista mediaa tydssadn. Muissa ikdryhmissa osuus oli
20-26 prosentin valilla. (Kuvio 3.24.) Nuoret saattavat kdyttaa sosiaalista mediaa useam-
min omalla vapaa-ajallaan verrattuna vanhempiin.

Kuvio 3.23. Sosiaalisen median kaytto tyossa sukupuolen mukaan 2014-2019, %
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Kuvio 3.24. Sosiaalisen median kaytto tyossa ikiryhman mukaan 2014-2019, %
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Ylemmista toimihenkilGista sosiaalista mediaa tydssaan kaytti noin kaksi viidesta (42 %),
alemmista toimihenkil6ista neljannes (26 %), mutta tyontekijoista vain 14 prosenttia.
Osuuksissa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia viime tutkimuskerrasta. (Kuvio 3.25.)

Kuvio 3.25. Sosiaalisen median kaytto tyossa sosioekonomisen aseman mukaan 2014-2019, %
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Sosiaalisen median kaytto oli yleisempaa valtiolla (33 %) kuin kuntasektorilla (29 %) tai
yksityisissa palveluissa (31 %). Teollisuudessa sosiaalisen median kaytto oli puolestaan
huomattavasti harvinaisempaa kuin muilla sektoreilla (16 %). Julkisella sektorilla eli
kunta-alalla ja valtiolla osuudet ovat tasaisesti kasvaneet jo aikasarjan alusta lahtien.
Sen sijaan yksityisissa palveluissa on tapahtunut pienta vdhenemista vuodesta 2018.
Teollisuudessa sosiaalisen median kayttajien osuus puolestaan laski vuodesta 2016
vuoteen 2018, mutta lahti taas hienoiseen kasvuun vuoden 2018 jalkeen. (Kuvio 3.26.)

Kuvio 3.26. Sosiaalisen median kaytto tyossa tyonantajasektorin mukaan 2014-2019, %
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3.7 Tiivistelma

Tyon organisoinnin tavoissa, organisaatiorajat ylittdvassa yhteistydssa sekd palkansaajien
mahdollisuuksissa osallistua tydpaikan toiminnan kehittamiseen oli tapahtunut pienta
vahenemista vuodesta 2018. Vaikutusmahdollisuudet olivat pysyneet Idhes ennallaan
vuodesta 2018, tyonteon paikkaa lukuun ottamatta, mihin vaikuttaminen oli hieman yleis-
tynyt. Esimiehen tuessa ja kannustuksessa oli tapahtunut pienid muutoksia vuoden 2018
jalkeen: tyytyvadisyys tuen saantiin oli yleistynyt, mutta tyytymattomyys kannustukeen oli
hieman lisadntynyt viime tutkimuskerrasta.

Tyon digitalisaatio ndyttaa edenneen tydelamassa: uudet tietojarjestelmat olivat hieman
yleistyneet ja useampi kaytti tydssadn sahkoisia tydkaluja ja pikaviestintavalineitd vuoteen
2018 verrattuna. Sosiaalisen median kadytto tyossa taas ndyttaa saavuttaneen erdanlaisen
saturaatiopisteen - sosiaalista mediaa kayttavien osuus on pysynyt muuttumattomana jo
viimeiset kolme vuotta. Palkansaajista hieman yli neljdsosa kdytti sosiaalista mediaa tyos-
saan vuonna 2019.

Innovaatiotoimintaan keskeisesti liittyvat tekijat jakautuvat melko voimakkaasti sosio-
ekonomisen aseman mukaan: organisaatiorajat ylittava yhteisty, mahdollisuudet osal-
listua tydpaikan kehittdmiseen, vaikutusmahdollisuudet sekd uusien toimintatapojen tai
tuotteiden kehittaminen olivat huomattavasti yleisempia ylemmille toimihenkil&ille kuin
alemmille toimihenkilGille tai tyontekijoille. Ylemmat toimihenkil6t olivat myods tyytyvai-
sempid esimieheltd saamaansa tukeen ja kannustukseen kuin muut. Erityisesti sahkois-
ten tyotilojen ja pikaviestintavalineiden seka sosiaalisen median kaytdssa nayttaa olevan
melkoinen railo sosioekonomisten ryhmien valilla. Ylemmilla toimihenkil6illa erilaisten
sahkoisten tyotilojen ja pikaviestintavalineiden kaytto oli yli kaksi kertaa yleisempaa kuin
tyontekijoilla.

Sukupuolten vdlinen ero tulee voimakkaasti esille vaikutusmahdollisuuksissa. Naisilla oli
jarjestelmallisesti heikommat vaikutusmahdollisuudet niin tydnteon paikkaan, tydnja-
koon, ty6tahtiin kuin tyotehtaviin kuin miehilla. Erityisen suuri ero oli tyétahtiin vaikutta-
misessa (naiset 39 %, miehet 55 % vuonna 2019).
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4 Osaaminen ja kehittymismahdollisuudet
tyossa

Osaaminen on keskeinen osa tyohyvinvointia: se tukee tyokykya. Vahva osaaminen
edistda niin tyon hallinnan tunnetta kuin tydssa jaksamista. Se vaikuttaa myds myontei-
sesti tyduran pituuteen. Osaamisen tulisi vastata tyon vaatimuksia. Tydn murroksessa tyon
vaatimukset kuitenkin jatkuvasti muuttuvat. Tyontekijoiden osaamisen yllapitaminen ja
kehittdminen ovatkin tulevaisuudessa yha merkittdvammassa asemassa.

Osaamisen merkitys tydelamassa korostuu entisestaan, kun teknologia, automaatio ja
tekodly korvaavat yha enenevissd maarin rutiininomaisia tyotehtavia. Myos kokonaisia am-
matteja havida. Tydon murroksen yhteydessa puhutaankin paljon jatkuvasta tai elinikdisesta
oppimisesta, milla tarkoitetaan sita, etta pelkka tutkinto ei enda riita, vaan tydn muutos
edellyttaa jatkuvaa oman osaamisen pdivittamistad ja kehittdmista. Osaamisen kehittami-
nen jatkuu siis koko tyéuran ajan — lapi koko elaman.

Organisaatioilla on oma roolinsa osaamisen kehittdjana ja mahdollistajana. Organisaa-
tioiden tuloksellisuus ja menestys perustuvat osaamiseen. Jotta yritykset menestyisivat
yha kovenevilla, globaaleilla markkinoilla, on niiden kyettava jatkuvasti uudistamaan seka
kehittdmaan tuotteitaan ja palvelujaan. Myds uusien innovaatioiden tuottaminen vaatii
osaamista. Osaaminen onkin organisaatioiden kilpailukyvyn perusta: jotta yritykset
menestyisivat ja pysyisivat kilpailussa mukana, tulisi organisaation jatkuvasti ennakoida
tulevia osaamistarpeita. Osaamisen kehittaminen tulisikin nahda investointina.

Tassa luvussa tarkastellaan osaamiseen ja kehittymismahdollisuuksiin liittyvia tietoja.
Aluksi luodaan katsaus siitd, millaiset oppimismahdollisuudet palkansaajilla on tydssaan.
Lisaksi kaydaan lapi koulutukseen osallistumiseen liittyvia tietoja: missa maarin palkan-
saajat osallistuivat vuonna 2019 tydnantajan kustantamaan koulutukseen? Tietoa on ny-
kydaan enemman ja helpommin saatavilla kuin koskaan aikaisemmin. Formaalin koulutuk-
sen rinnalle onkin tullut yha monimuotoisempia tapoja ja mahdollisuuksia opiskella seka
oppia. Luvun lopussa selvitetdankin vield tarkemmin eri tydssa oppimisen muotoja.
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4.1 Tyossa oppiminen sekd osaamisen ja ammattitaidon
kehittaminen

Tybolobarometrissa on selvitetty tydssa oppimista jo vuodesta 2003 saakka vaittamalla
"Tyopaikkani on sellainen, etta siella voi oppia koko ajan uusia asioita”. Uusimman baro-
metrin mukaan suurin osa (83 %) palkansaajista mielsi tydpaikkansa sellaiseksi, etta sielld
voi oppia koko ajan uutta (erittdin hyvin ja melko hyvin). Hieman yli kolmannes (37 %)
koki vadittaman sopivan “erittdin hyvin” kohdalleen ja lahes puolet (46 %) sanoi sen sopivan
"melko hyvin". Harvempi kuin joka kuudes (15 %) koki oppimismahdollisuudet huonoksi
tai melko huonoksi. (Kuvio 4.1.)

Kuvio 4.1. Tydpaikka on sellainen, etta siella voi oppia koko ajan uusia asioita 2003-2019, %
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Vuoteen 2018 verrattuna tuloksissa ei ole tapahtunut mitdadan muutoksia suuntaan tai
toiseen. Pitkalla aikavalilla trendi on sen sijaan ollut nouseva. Aikavalilla 2003-2019 niiden
osuus palkansaajista, jotka kokivat vaittdman sopivan erittdin hyvin kohdalleen, on kasva-
nut 28 prosentista 37 prosenttiin. (Kuvio 4.1.)

Sukupuolten vililld ei ole ollut merkitsevaa eroa tydpaikan oppimismahdollisuuksiin
liittyen. Vuonna 2019 naisista 83 prosenttia ja miehista 84 prosenttia kertoi vaittaman
sopivan erittdin tai melko hyvin kohdalleen.

Ylemmat toimihenkil6t (91 %) olivat tyytyvaisempia tydpaikkansa oppimismahdolli-
suuksiin verrattuna alempiin toimihenkil6ihin (84 %) tai tyontekijoihin (73 %). Niiden
osuus, jotka kokivat vaittdman sopivan erittdin hyvin kohdalleen, on kasvanut erityisesti
alemmilla toimihenkililla ja tyontekijoilla jo aikasarjan alusta lahtien. (Kuvio 4.2.)
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Kuvio 4.2. Tyopaikka on sellainen, etta siella voi oppia koko ajan uusia asioita, sosioekonomisen
aseman mukaan 2003, 2010 ja 2019, %
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Valtion (86 %) ja kuntasektorin (86 %) palkansaajat olivat hieman tyytyvaisempia tyopaik-
kansa tarjoamiin oppimismahdollisuuksiin verrattuna teollisuudessa (81 %) tai yksityisissa
palveluissa (83 %) tyoskenteleviin. Myonteinen kehitys nakyy erityisesti teollisuudessa

ja yksityisissa palveluissa. Kuntasektorilla ja valtiolla kehitys ndyttaa sen sijaan hieman
hidastuneen vuoden 2010 jalkeen. (Kuvio 4.3.) Tydpaikan koolla ei ollut vaikutusta siihen,
miten oppimismahdollisuudet koettiin.

Kuvio 4.3. Tydpaikka on sellainen, etta siell voi oppia koko ajan uusia asioita, tyonantajasektorin
mukaan 2003, 2010 ja 2019, %
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Tyoolobarometrissa on jo vuodesta 1998 lahtien selvitetty sitd, onko tyopaikalla pyritty

systemaattisesti vaikuttamaan osaamiseen ja ammattitaidon kehittamiseen. Uusim-
man barometrin mukaan valtaosa palkansaajista (80 %) koki, etta tydpaikalla pyritdan vai-
kuttamaan "paljon tai jossain maarin” osaamisen ja ammattitaidon kehittamiseen. Vastaa-

vasti viidesosa (20 %) oli sita mielta, etta osaamiseen oli pyritty vaikuttamaan “vain véahan”
tai "ei ollenkaan”. (Kuvio 4.4.)

Vastausosuuksissa ei ole tapahtunut muutoksia vuoden 2018 jalkeen. Pitkalla aikavalilla
trendi on kuitenkin ollut nouseva aikasarjan alusta, vuodesta 1998 ldhtien. Erityisesti
niiden osuus, jotka kertoivat tyOpaikalla pyrittdvan vaikuttamaan "paljon” osaamiseen ja
ammattitaitoon, on kahdessakymmenessa vuodessa liki kaksinkertaistunut (13 % vuonna
1998 ja 25 % vuonna 2019). Niin ikdan niiden osuus, jotka olivat sitd mieltd, etta tydpai-
kalla ei pyrita lainkaan vaikuttamaan ammattitaidon kehittamiseen, on laskenut syste-
maattisesti koko aikasarjan ajan (17 % vuonna 1998 ja 4 % vuonna 2019). (Kuvio 4.4.)

Kuvio 4.4. Tydpaikalla on pyritty systemaattisesti vaikuttamaan osaamiseen ja ammattitaidon
kehittamiseen 1998-2019, %
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Ylemmat ja alemmat toimihenkilot (molemmat 84 %) kokivat selvasti yleisemmin kuin
tyontekijat (72 %), etta tyopaikalla pyritddn aktiivisesti vaikuttamaan osaamiseen ja
ammattitaitoon. Lahes kaikissa ryhmissa on tapahtunut myonteista kehitysta aikasarjan
alusta lahtien. Ainoastaan ylempien toimihenkildiden tydpaikoilla tilanne on pysynyt
jokseenkin samana viimeisen kymmenen vuoden ajan. (Kuvio 4.5.)

Kuntasektorilla (87 %) ja valtiolla (86 %) osaamiseen panostettiin enemman kuin teollisuu-
dessa (76 %) ja yksityisissa palveluissa (77 %). Erityisesti valtio erottuu sektorina, jossa on
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tapahtunut mydnteista kehitysta: niiden osuus, jotka kokivat, ettd tyopaikalla on pyritty
vaikuttaman "paljon” osaamiseen, on kasvanut 10 prosenttiyksikkdd vuodesta 2010.

(Kuvio 4.6.) Henkilomaaraltaan suurilla tyopaikoilla oli pyritty vaikuttamaan osaamisen
kehittdmiseen hieman useammin kuin pienilld tydpaikoilla. Erot eri kokoisten tydpaikkojen
valilla olivat kuitenkin melko pienia.

Kuvio 4.5. Tydpaikalla on pyritty systemaattisesti vaikuttamaan osaamiseen ja ammattitaidon
kehittamiseen, sosioekonomisen aseman mukaan 1998, 2010 ja 2019, %
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Kuvio 4.6. Tydpaikalla on pyritty systemaattisesti vaikuttamaan osaamiseen ja ammattitaidon
kehittamiseen, tyonantajasektorin mukaan 1998, 2010 ja 2019, %
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4.2 Koulutukseen osallistuminen

Tyoolobarometrissa on selvitetty koulutukseen osallistumista vuodesta 2001 ldhtien
kysymyksella "Oletko viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana ollut koulutuksessa,
siten ettd olet saanut koulutusajalta palkkaa?”Vuonna 2019 tydnantajan jarjestamaan
koulutukseen viimeisen 12 kuukauden aikana oli osallistunut reilu puolet (54 %) palkan-
saajista, naiset (56 %) hieman useammin kuin miehet (51 %) (Kuvio 4.7 ja 4.8).

Vuoteen 2018 verrattuna koulutukseen osallistuneiden maarassa ei ole tapahtunut merkit-
tavda muutosta: osuus on laskenut kaksi prosenttiyksikkda. Kaiken kaikkiaan koulutukseen
osallistuneiden trendi on ollut yléspain. Tosin ajallinen muutos on ollut melko pienta:
osuus on kasvanut 47 prosentista vuonna 2001 aina 54 prosenttiin vuonna 2019.

(Kuvio 4.7.)

Kuvio 4.7. Osallistunut tyonantajan kustantamaan koulutukseen viimeisen 12 kuukauden aikana
2001-2019, %
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Kuvio 4.8. Osallistunut tyonantajan kustantamaan koulutukseen viimeisen 12 kuukauden aikana
sukupuolen mukaan 2001-2019, %
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Niille palkansaajille, jotka olivat osallistuneet tydnantajan kustantamaan koulutukseen
viimeksi kuluneen 12 kuukauden aikana, koulutuspaivia oli kertynyt keskimaarin 4,7
(mediaani 3 pv) vuonna 2019 (Kuvio 4.9). Sukupuolten vililld ei ollut juuri eroa koulutus-
paivien maarissa (naiset 4,6 ja miehet 4,7). Vaikka naiset kavivat useammin koulutuksissa
kuin miehet, miehilla koulutuspdivien yhteenlaskettu maara oli hivenen suurempi kuin
naisilla.

Kaiken kaikkiaan koulutuspaivien maaran trendi on ollut selvasti alaspdin jo vuodesta
2004 ldhtien. Vield 2000-luvun alussa koulutuspdivien madran keskiarvo oli yli kuusi.
Sieltd se on hiljalleen laskenut alle viiden. (Kuvio 4.9.)

Kuvio 4.9. Koulutukseen kaytettyjen tydpdivien lukumaara viimeisen 12 kuukauden aikana
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Koulutukseen osallistuminen on vahvasti yhteydessa sosioekonomiseen asemaan: ylem-
mista toimihenkildistad kaksi kolmesta (67 %) oli osallistunut koulutukseen viimeisen

12 kuukauden aikana vuonna 2019, tydntekijoista vain noin kolmannes (37 %). Alemmat
toimihenkil6t sijoittuivat ndiden kahden ryhman véliin (55 % vuonna 2019). (Kuvio 4.10.)
Pitkalla aikavalilla koulutukseen osallistuneiden osuus on kasvanut hieman enemman
tyontekijoilld (33 % vuonna 2001 ja 37 % vuonna 2019) kuin muilla. Koulutukseen osal-
listuminen oli hiipunut kaikissa sosioekonomisissa ryhmissa vuodesta 2018. (Kuvio 4.10.)

Sosioekonomisten ryhmien véliset erot nakyvat myos koulutuspaivien maarissa. Vuonna
2019 koulutuksessa olleet ylemmat toimihenkil6t kadyttivat koulutukseen keskimaarin

5,1 tydpaivaa ja alemmat toimihenkil6t 5,4 paivaa. Tyontekijoilla koulutukseen kaytettyjen
paivien lukumaara oli puolet toimihenkildiden kayttamien pdivien lukumaarasta

(2,5 pv vuonna 2019). Koulutuspdivien maara on systemaattisesti laskenut kaikissa
ryhmissa.

Kuvio 4.10. Osallistunut tyonantajan kustantamaan koulutukseen viimeisen 12 kuukauden aikana
sosioekonomisen aseman mukaan 2001-2019, %
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Aktiivisimmin koulutuksessa kavivat 35-44-vuotiaat (62 %) ja harvimmin nuoret,
18-24-vuotiaat (33 %). Kaiken kaikkiaan tyonantajan kustantamaan koulutukseen osallis-
tuminen on pitkalla aikavalilla yleistynyt kaikissa ikaryhmissa. Vuoteen 2018 saakka ika-
ryhmien valiset erot kaventuivat, mutta uusimman tydolobarometrin mukaan ikdaryhmien
valiset erot koulutukseen osallistumisessa olivat taas kasvaneet. (Kuvio 4.11.) Tosin tulok-
sissa saattaa olla hieman satunnaisvaihtelua.
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Koulutukseen osallistuminen on pitkalla aikavalilld yleistynyt kaikkein vanhimmassa ja
nuorimmassa ikaryhmassa. Tosin vuodesta 2018 lahtien erityisesti ndissa ikaryhmissa oli
selvaa laskua koulutukseen osallistumisessa. (Kuvio 4.11.) Vuonna 2019 eniten koulutus-
paivid kertyi 25-34-vuotiaille (5,7 pdivad). Muissa ikaryhmissd, nuoria lukuun ottamatta,
koulutusten yhteenlasketut kestot olivat 4,4-4,7 pdivaa. Nuorille (18-24-vuotiaat) koulu-
tuspaivia kertyi keskimaarin 2,9 paivaa vuonna 2019.

Kuvio 4.11. Osallistunut tyonantajan kustantamaan koulutukseen viimeisen 12 kuukauden aikana
ikaryhman mukaan 2001-2019, %
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Koulutukseen osallistuminen oli yleisempaa valtiolla (63 %) ja kuntasektorilla (64 %) kuin
teollisuudessa (46 %) tai yksityisissa palveluissa (49 %) (Kuvio 4.12). Valtiolla (8,4 pdivaa)
koulutukseen kaytettyjen paivien lukumaara oli Iahes kaksi kertaa niin suuri kuin muilla
sektoreilla (kunnat 4,6 pv, teollisuus 4,1 pv ja yksityiset palvelut 4,4 pv). Koulutukseen
kaytettyjen padivien lukumaara on vaihdellut melko paljon eri vuosina, mutta pitkalla
aikavalilla koulutukseen kaytetty aika on lyhentynyt kaikilla sektoreilla. (Kuvio 4.12.)

Tyontekijamaaraltaan isoilla tyopaikoilla osallistuttiin yleisemmin koulutuksiin kuin pie-
nilla tyopaikoilla. Alle 10 henkilon tydpaikoilta tydnantajan kustantamaan koulutukseen
viimeisen vuoden aikana oli osallistunut kaksi viidesta (41 %) palkansaajasta ja 10-49 hen-
kilon tyopaikoilta puolet (52 %). Suuremmilta, 50-199 henkilon tydpaikoilta, koulutukseen
oli osallistunut 62 prosenttia ja yli 200 henkilon tydpaikoilta jo kaksi kolmesta (67 %).
Suurilla tyopaikoilla tydskenteleville palkansaajille kertyi myos enemman koulutuspaivia
kuin pienilla tyopaikoilla tydskenteleville palkansaajille.
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Kuvio 4.12. Osallistunut tyonantajan maksamaan koulutukseen viimeisen 12 kuukauden aikana
tydnantajasektorin mukaan 2001-2019, %
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Jatkuvassa tyosuhteessa (56 %) olevat palkansaajat osallistuivat tydnantajan kustanta-
maan koulutukseen selvdsti yleisemmin kuin maaraaikaisessa tydsuhteessa (36 %) olevat
palkansaajat vuonna 2019. Jatkuvassa tydsuhteessa tydskentelevilld osuus on pysynyt
likimain samana kuin vuonna 2018 (58 % vuonna 2018). Maaraaikaisessa tyosuhteessa
tyoskentelevilld sen sijaan on tapahtunut selvd pudotus koulutukseen osallistumisessa
vuodesta 2018 (51 % vuonna 2018). Vaikka maaraaikaisessa tyosuhteessa tydskentelevat
osallistuivat harvemmin koulutukseen kuin jatkuvassa tydsuhteessa olevat, he kayttivat
kuitenkin enemman tyopadivia (6,8 pv) koulutukseen kuin jatkuvassa tydsuhteessa olevat
(4,5 pv) vuonna 2019.

Osa-aikatyon tekijoista koulutukseen oli osallistunut vuonna 2019 hieman alle kolman-
nes (32 %) ja kokoaikatyontekijoista hieman yli puolet (56 %). Osa-aikatyota tekevilla
koulutukseen osallistuminen oli selvasti vahentynyt vuodesta 2018 (46 % vuonna 2018),
kokoaikaisilla tyontekijoilla osuus oli pysynyt Idhes samana (58 % vuonna 2018). Kokoaika-
tyota tekevilla koulutuspaivia kertyi keskimaarin 4,8 paivaa ja osa-aikatyota tekevilla

2,6 paivaa vuonna 2019. Seka osa- ettd kokoaikatyota tekevilld koulutukseen kaytetty

aika on vahentynyt vuodesta 2018.
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4.3 Tyossa opiskelu

Tyoolobarometrissa on vuodesta 2018 lahtien selvitetty tydssa oppimisen eri muotoja.
Vastaajilta on kysytty, ovatko he opiskelleet tyossda kokeneemman tyontekijan, mento-
rin tai opettajan ohjaamana, opiskelleet tyossa itsendisesti ilman ohjausta taikka
opiskelleet tyossa verkkomateriaalin avulla viimeisen 12 kuukauden aikana.

Vuoden 2019 barometrin mukaan itsendisesti opiskelu oli tydssa oppimisen muodoista
kaikkein yleisinta: palkansaajista yli puolet (57 %) sanoi opiskelleensa itsendisesti viimeisen
12 kuukauden aikana. My6s opiskelu verkkomateriaalin avulla oli suosittua (52 % vuonna
2019). Noin joka neljas (24 %) palkansaaja kertoi tyoskennelleensa kokeneemman tyon-
tekijan tai muun ohjaamana. Kaiken kaikkiaan tydssa opiskelussa on tapahtunut pienta
vahenemistd vuodesta 2018. (Kuvio 4.13.)

Sukupuolten valilla ei ollut merkitsevaa eroa tydssa opiskelussa vuonna 2019. Itsenaisesti
opiskelu oli hieman tyypillisempaa miehille (59 %) kuin naisille (54 %) — naiset (55 %) taas
suosivat verkossa opiskelua miehia (51 %) yleisemmin. Ohjatusti opiskelussa sukupuolten
valinen ero oli melko marginaalinen (miehet 25 % ja naiset 22 %).

Kuvio 4.13. Opiskellut tydssa ohjatusti, itsendisesti tai verkkomateriaalin avulla 2018-2019, %
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Itsendisesti opiskelu oli yleisempaa tyduran keskivaiheessa oleville (25-44-vuotiaille)
palkansaajille kuin muille. Tasta ikaryhmasta reilusti yli puolet (61 %) oli opiskellut itse-
ndisesti viimeisen vuoden aikana. Verkkomateriaalin avulla opiskelu oli taas tyypillisinta
35-44-vuotiaille (59 %). Ty0ssa opiskelu vahenee selvasti idn karttuessa, oli kyse sitten
itsendisestd, verkon kautta tai kokeneemman tyontekijan kanssa tapahtuvasta opiskelusta.
(Kuvio 4.14.)

Yllattavaa ei sinansa ole, etta alle 35-vuotiaat opiskelivat yleisemmin kokeneemman tyon-
tekijan tai opettajan ohjaamana kuin vanhemmat tyontekijat. Ohjatusti opiskelu liittyy
usein uuden tyon aloitukseen ja siihen liittyvaan perehdykseen. Nuorista, 18-24-vuotiaista,
43 prosenttia oli opiskellut ohjatusti vuonna 2019, kun vastaava osuus esimerkiksi
55-64-vuotiailla oli vain 12 prosenttia. (Kuvio 4.14.)

Kuvio 4.14. Opiskellut tydssa ohjatusti, itsendisesti tai verkkomateriaalin avulla ikaryhman
mukaan 2019, %
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Sosioekonomisella taustalla oli niin ikddn merkittava yhteys tydssa opiskeluun. Ylemmista
toimihenkildistd jopa 72 prosenttia oli opiskellut itsendisesti vuonna 2019. Vastaava osuus
alemmilla toimihenkil6illd oli 57 prosenttia ja tyontekijoilld 40 prosenttia. Myds verkko-
materiaalin avulla opiskelu oli selvasti tyypillisempaa ylemmille toimihenkilGille (69 %)
kuin alemmille toimihenkildille (61 %) tai tyontekijoille, joista vain neljannes (24 %) oli
opiskellut verkkomateriaalin avulla viimeisen 12 kuukauden aikana. Ohjatusti opiskelussa
ei sen sijaan ollut yhta suuria eroja sosioekonomisten ryhmien valilla (tyontekijat ja alem-
mat toimihenkilot 22 %, ylemmat toimihenkilot 29 %). (Kuvio 4.15.)

Kuvio 4.15. Opiskellut tydssa ohjatusti, itsendisesti tai verkkomateriaalin avulla sosioekonomisen
aseman mukaan 2019, %
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Tybnantajasektoreista erottuu erityisesti valtiosektori, jonka palkansaajista useampikuin
kaksi kolmesta oli opiskellut itsenaisesti (71 %) tai verkkomateriaalin avulla (75 %) viimei-
sen 12 kuukauden aikana. Yksityisten palvelujen ja kunta-alan palkansaajista reilu puolet
oli opiskellut itsendisesti (kuntasektori 54 %, yksityiset palvelut 58 %) tai verkkomateriaalin
avulla (kuntasektori 57 %, yksityiset palvelut 55 %). Teollisuuden palkansaajista itsendisesti
oli opiskellut hieman yli puolet (53 %) ja verkon avulla kolmasosa (37 %). Ohjatussa opiske-
lussa sektoreiden valiset erot olivat hyvin pienet (kaikki 20-26 %). (Kuvio 4.16.)

Kaiken kaikkiaan ty6ssa opiskelu - itsendisesti tapahtuva tai verkossa tapahtuva - oli
sitd yleisempadd, mitd suuremmasta tydpaikasta oli kyse. Esimerkiksi alle 10 henkilon
tyOpaikoilla tydskentelevista palkansaajista noin puolet (53 %) oli opiskellut itsendisesti
viimeisen 12 kuukauden aikana, kun vastaava osuus yli 200 henkilon tydpaikoilla oli yli
kaksi kolmasosaa (69 %).
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Kuvio 4.16. Opiskellut tyossa ohjatusti, itsendisesti tai verkkomateriaalin avulla tyonantajasektorin

mukaan 2019, %
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Tybolobarometrissa on varsinaisten oppimiseen liittyvien kysymysten lisaksi kysytty
vuodesta 2018 lahtien sitd, onko viimeisen 12 kuukauden aikana kehittényt taitojaan

ja osaamistaan siten, etta voisi tulevaisuudessa tyoskennella uusissa tehtavissa?
Vuoden 2019 barometrin mukaan palkansaajista puolet (50 %) kertoi kehittdneensa taito-
jaan niin, etta voisi tulevaisuudessa tydskennelld uusissa tehtdvissa. Kasvua vuodesta 2018
oli jopa 11 prosenttiyksikkoa. (Kuvio 4.17.)

Sukupuolten vililla oli selva ero: vuonna 2019 naisista 45 prosenttia, mutta miehista
runsas puolet (55 %) oli kehittanyt osaamistaan niin, etta voisi tydskennella tulevaisuu-
dessa uusissa tehtavissa. Erityisesti miehilla osuus oli kasvanut selvasti vuodesta 2018
(41 % vuonna 2018). (Kuvio 4.17.)
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Kuvio 4.17. Kehittanyt taitojaan ja osaamistaan siten, etta voisi tulevaisuudessa tyoskennella
uusissa tehtavissa sukupuolen mukaan 2018-2019, %
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Yli puolet (60 %) ylemmista toimihenkilGista oli kehittanyt taitojaan viimeisen 12 kuu-
kauden aikana niin, ettd voisi tulevaisuudessa tydskennelld uusissa tehtdvissa. Alemmista
toimihenkildista ndin oli tehnyt 47 prosenttia ja tyontekijoista hieman harvempi (43 %).
Kiinnostavaa on, etta kaikissa sosioekonomisissa ryhmissa oli tapahtunut samanlainen,
noin 10 prosenttiyksikon hyppays vuodesta 2018.

Mita nuorempi, sita yleisemmin taitoja kehitetiin tulevaisuutta silmalla pitaen. Nuorista,
18-24-vuotiaista, taitojaan oli kehittdnyt perati 72 prosenttia, 25-34-vuotiaista 64 prosent-
tia, 35-44-vuotiaista 54 prosenttia, 45-54-vuotiaista 40 ja 55-64-vuotiaista enaa 30 pro-
senttia. Kaikissa ikaryhmissa oli tapahtunut kasvua vuodesta 2018, mutta erityisesti kuiten-
kin aivan nuorimmassa (18-24-vuotiaat) ikdryhmassa, jopa 18 prosenttiyksikkda vuodesta
2018. (Kuvio 4.18.)

Taitoja kehitettiin sita yleisemmin, mita suurempi tydpaikka oli kyseessa. Pienilla tyo-

paikoilla (alle 10 henkil6a) taitoja oli kehittanyt 45 prosenttia palkansaajista, kun isoilla,
yli 200 henkilon tydpaikolla, vastaava osuus oli 59 prosenttia vuonna 2019.
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Kuvio 4.18. Kehittanyt taitojaan ja osaamistaan siten, etta voisi tulevaisuudessa tyoskennella
uusissa tehtdvissa ikaryhméan mukaan 2018-2019, %
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Ty6suhteen epavarmuus liittyy niin ikdan opiskeluun. Maaraaikaisessa tydsuhteessa tyos-
kentelevat (66 %) kehittivat osaamistaan tulevaisuutta silmalla pitden useammin kuin va-
kituisessa tydosuhteessa olevat (48 %) palkansaajat. Ero sadilyi ikdluokkien sisalla. Esimerkiksi
25-34-vuotiaista jatkuvassa tyosuhteessa olevista osaamista oli kehittanyt 63 prosenttia ja
madrdaikaisessa tydsuhteessa olevista puolestaan 71 prosenttia.

4.4 Tiivistelma

Valtaosa palkkasaajista koki tydpaikkansa sellaiseksi, ettd siella voi oppia koko ajan uusia
asioita. Niin ikaan suurin osa naki, ettd omalla tydpaikalla pyritddn systemaattisesti vai-
kuttamaan osaamisen ja ammattitaidon kehittamiseen. Vaikka vuoteen 2018 verrattuna
muutosta ei ollut tapahtunut suuntaan tai toiseen, kehitys on pitkalla aikavalilla ollut hyvin
myOnteista.

Koulutukseen osallistuminen oli sen sijaan hieman vahentynyt vuodesta 2018. Vuonna
2019 hieman yli puolet palkansaajista oli osallistunut tyénantajan kustantamaan koulutuk-
seen viimeisen 12 kuukauden aikana. My0s koulutuspdivien maara oli laskenut viime tutki-
muskerrasta. Niin ikadn tydssa opiskelu oli hieman vahentynyt vuodesta 2018. Suosituinta
oli itsendisesti ja verkkomateriaalin avulla opiskelu, jota oli tehnyt yli puolet palkansaajista
viimeisen vuoden aikana.
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Taitojen ja osaamisen kehittaminen siten, etta voisi tulevaisuudessa tydskennelld uusissa
tehtavissa, sen sijaan oli selvasti yleistynyt vuodesta 2018. Vuonna 2019 palkansaajista
jopa puolet sanoi, ettd oli kehittényt taitojaan tulevaisuutta silmalla pitdaen. Osuus oli

11 prosenttiyksikkda suurempi kuin vuonna 2018.

Niin kuin aikaisemmissa tydolobarometreissd, myos vuoden 2019 barometrissa korostuvat
vahvasti idkkdampien palkansaajien sekd alempien toimihenkildiden ja tydntekijoiden
heikompi koulutukseen osallistuminen ja tydssa opiskelu verrattuna nuorempiin palkan-
saajiin ja ylempiin toimihenkildihin.
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5 Tyoaikajarjestelyt ja palkkaus

Tydnteon ajat ja paikat ovat olleet merkittavassa myllerryksessa viime vuosien aikana,
kun teknologia ja digitalisaatio ovat mahdollistaneet ajasta ja paikasta riippumattoman
tyonteon. Ammattirakenteen muutos ja tietotyon yleistyminen ovat osaltaan edistaneet
joustavien tyoaikojen yleistymista. Yha useammalla palkansaajalla on nykyaan mahdolli-
suus vaikuttaa omiin tydaikoihinsa ja tehda etdtoita kuin vield muutama vuosi sitten
(Sutela ym. 2019).

Hyvat vaikutusmahdollisuudet omiin tydaikoihin edistavat tydkykya: ne lisaavat elaman-
hallintaa ja ty®ssa jaksamista seka helpottavat tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista.
Hyvien vaikutusmahdollisuuksien on jopa todettu ennustavan vdhdisempia sairauspoissa-
oloja ja jatkamista tyoelamassa alimman eldkeian jalkeen. Vastaavasti pitkien tyoviikkojen
ja tyOaikojen ennustamattomuuden on todettu heikentavan hyvinvointia ja tyosta palau-
tumista. (Puttonen, Hasu & Pahkin 2016.)

Tybaikojen ja tydnteon paikkojen monimuotoistuminen on havaittu myds valtakunnan ta-
solla: vuonna 2020 tuli voimaan uusi tydaikalaki (872/2019), joka mahdollistaa aiempaa
joustavammat tyOajan jarjestelyt. Lain tavoitteena on vastata tydomarkkinoilla ja tyoela-
massa tapahtuneisiin muutoksiin, kuten ajasta ja paikasta rijppumattoman tydnteon yleis-
tymiseen. Sen keskeisimmat muutokset liittyvat muun muassa tydajan kdsitteeseen, tydajan
enimmaisseurantaan, joustotydaikaan seka tydaikapankkiin.

Joustava ty0 voi monilta osin helpottaa arkea, mutta se voi myds aiheuttaa tyon ja vapaa-
ajan valisen rajan hailymista. Esimerkiksi sahkdpostien lukeminen iltaisin, tydajan ulko-
puolella, heikentda tyosta palautumista. Tyontekijoilta vaaditaankin yhd enemman kykya
asettaa rajoja tekemiselle seka taitoa saadellda omaa tyokuormaa.

Tassa luvussa kdydaan aluksi lapi tyon joustavuuteen liittyvia tietoja: onko tydpaikalla
kdytOssa joustavan tydajan jarjestelma, ja onko tydajalla mahdollista hoitaa omia henkil6-
kohtaisia asioitaan. Luvun lopussa tarkastellaan vield etatyon ja korvauksettoman ylityon
yleisyyttd seka tydsuorituksen arviointiin seka palkkaukseen liittyvia tietoja.
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5.1 Tyoaikojen joustavuus

Ty6ajan joustavuudesta tai liukuvasta tydajasta on kysytty tydoolobarometrissa vuodesta
2006 saakka kysymyksella "Onko kaytettavissasi tyOaikajarjestelmad, jossa normaalin tyo-
ajan ylittavat tai alittavat tyotunnit merkitaan ylos ja ne voi pitda mydhemmin vapaana tai
tehda sisddn?”Vuonna 2019 palkansaajista noin kaksi kolmesta (68 %) ilmoitti, etta heilla
oli kaytossdan joustava tyoaikajarjestelma. Joustavat tyOaikajarjestelmat yleistyivat
aina vuoteen 2010 saakka, mutta siita eteenpdin kasvu on tasaantunut. (Kuvio 5.1.)

Vuonna 2019 kolme viidesta (60 %) palkansaajista ilmoitti, etta heilla oli joustavan tydaika-
jarjestelman lisaksi mahdollisuus kayttaa saastoon kertyneita tunteja vapaapaivina.
Ainoastaan kahdeksan prosenttia sanoi, etta heilld oli ainoastaan mahdollisuus paivittai-
siin joustoihin, mutta ei oikeutta vapaapaiviin. (Kuvio 5.1.)

Kuvio 5.1. Joustavan tyoajan jarjestelma 2006-2019, %
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Miehet (69 %) olivat vuonna 2019 hieman useammin joustavan tyoaikajarjestelman pii-
rissa kuin naiset (67 %). Miehet (62 %) olivat myds useammin kuin naiset (57 %) sellaisen
tyOaikajdrjestelman piirissa, jossa oli mahdollisuus kayttaa sadastoon kertyneet tunnit
vapaapaivina.

Pitkalla aikavalilla miehet ovat saavuttaneet naiset joustavan tyoaikajarjestelman (pl. tyo-
aikapankki) yleisyydessa. Viela vuonna 2006 joustava tyOaikajdrjestelma oli selvasti ylei-
sempi naisille (66 %) kuin miehille (54 %). TyGaikapankki on yleistynyt miehilla. Naisilla jar-
jestelman piiriin kuuluvien osuus on viime vuosina taas lisdantynyt pienen vahenemisen
jalkeen. (Kuvio 5.2.)
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Kuvio 5.2. Joustavan tyoajan jarjestelma sukupuolen mukaan 2006-2019, %
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Ylemmilld toimihenkil6illa (69 %) oli yleisemmin kdytossaan tyoaikajarjestelma, jossa oli
mahdollisuus my0s kokonaisiin vapaapadiviin verrattuna alempiin toimihenkildihin (62 %)
tai tyontekijoihin (46 %) vuonna 2019. Ylemmilla ja alemmilla toimihenkil6illd osuus on
kasvanut vuodesta 2018, tyontekijoilla painvastoin hieman vahentynyt. Pitkalla aikavalilla
joustavat tyOaikajdrjestelmat ovat yleistyneet kaikissa sosioekonomisissa ryhmissa, mutta
suurinta kasvu on ollut ylemmilld toimihenkililla, yhteensa 15 prosenttiyksikkdd vuodesta
2006. (Kuvio 5.3.)

Kuvio 5.3. Joustavan tyoajan jarjestelmad, jossa on mahdollisuus myds kokonaisiin vapaapaiviin,
sosioekonomisen aseman mukaan 2006-2019, %
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Niin ikdan tyonantajasektoreiden vdlilla oli eroja. Valtion (75 %) ja teollisuuden palkan-
saajilla (68 %) oli tydssaan eniten joustomahdollisuuksia. Myds kunta-alalla (49 %) ja
yksityisissa palveluissa (59 %) tydskentelevista palkansaajista yli puolet kuului joustavan
tyOaikajarjestelman ja tydaikapankin piiriin vuonna 2019. (Kuvio 5.4.) Kuntasektori erot-
tuu tydnantajana, jossa oli harvemmin kaytossa tydaikapankki kuin muilla sektoreilla:

15 prosentilla oli kdytdssaan vain paivittdiset tydaikajoustot, kun muilla sektoreilla osuus
oli 3-8 prosentin luokkaa.

Mitd suurempi tyopaikka, sitd yleisemmin joustava tydaikajdrjestelma ja tydaikapankki
olivat kaytossa. Isoilla (yli 200 henkil6a) tyopaikoilla tydskentelevistad palkansaajista

75 prosenttia kertoi kuuluvansa joustavan tydaikajarjestelman piiriin (ml. tydaikapankki).
Pienilla (alle 10 henkil6d) tydpaikoilla vastaava osuus oli 51 prosenttia, 10-49 henkilon
tyOpaikoilla 57 ja keskisuurilla tyopaikoilla (50-199 henkil6a) 63 prosenttia.

Kuvio 5.4. Joustavan tyoajan jarjestelmad, jossa on mahdollisuus myds kokonaisiin vapaapaiviin,
tyonantajasektorin mukaan 2015-2019, %
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Vuodesta 2016 lahtien palkansaajilta on kysytty, onko heilld mahdollisuus hoitaa omia
tai perheen asioita tyodajalla. Vuonna 2019 enemmist6 (63 %) ilmoitti, etta he pystyivat
"aina” hoitamaan omia asioitaan tydajalla. Lisaksi joka neljds (25 %) sanoi "joskus” pysty-
vansa hoitamaan omia asioitaan. Viime tutkimuskertaan verrattuna niiden osuus, jotka
pystyivat "aina” hoitamaan omia asioita tydssa on kasvanut ja vastaavasti niiden osuus,
jotka kertoivat "joskus” pystyvansa ndin tekemaan, on vahentynyt. “Ei lainkaan” vastannei-
den osuus on pysynyt sen sijaan ldhes ennallaan (12 %). (Kuvio 5.5.)

Niiden osuus palkansaajista, jotka kokivat pystyvansa aina hoitamaan omia asioitaan tyo-
ajalla, on kasvanut vuosi vuodelta - Iahes 20 prosenttiyksikkda vuodesta 2016. Niin ikdan
niiden osuus, jotka sanoivat, etteivat pysty lainkaan hoitamaan omia asioitaan tydajalla, on
vahentynyt puolella vuodesta 2016 (24 % vuonna 2016 ja 12 % vuonna 2019). (Kuvio 5.5.)

Kuvio 5.5. Mahdollisuus hoitaa omia tai perheen asioita tyoajalla 2016-2019, %
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Miehilla tydaika jousti paremmin kuin naisilla. Vuonna 2019 miehista kaksi kolmesta (69 %)
ja naisista runsas puolet (57 %) sanoi, ettd pystyy aina tarvittaessa hoitamaan omia asioi-
taan tyossa. Naisista noin joka kuudes (17 %) sanoi, etta ei pysty lainkaan hoitamaan omia
asioitaan tydssa — miehistd vastaavasti alle kymmenesosa (8 %).

Ylemmilla toimihenkil6illa (68 %) tyoaika jousti ketterdmmin omiin tarpeisiin kuin alem-
milla toimihenkil6illa (61 %) tai tydntekijoilla (60 %). Myods sektoreiden vililla oli eroja. Teol-
lisuuden palkansaajat (77 %) kokivat kotiasioiden hoidon tydajalla huomattavasti helpom-
maksi kuin kunta-alalla (43 %), valtiolla (63 %) tai yksityisissa palveluissa (66 %) tyoskente-
levat palkansaajat. (Kuvio 5.6.)
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Kuvio 5.6. Mahdollisuus hoitaa omia tai perheen asioita tyoajalla sukupuolen, sosioekonomisen
aseman ja tyonantajasektorin mukaan 2019, %
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5.2 Korvaukseton ylityo

Korvaukseton ylityo ei ndyta juurikaan lisadntyneen viime vuosina. Vuonna 2019 palkan-
saajista vain prosentti sanoi tehneensa korvauksetonta ylityota paivittdin, yhdeksan pro-
senttia viikoittain, kahdeksan prosenttia kuukausittain ja viidennes (19 %) vain satunnai-
sesti, jotta suoriutuisi tydtehtdvistaan. Suurin osa (63 %) sanoi, ettei ole viimeisen vuoden
aikana tehnyt korvauksetonta ylityota laisinkaan. (Kuvio 5.7.)

Kuvio 5.7. Toiden tekeminen korvauksetta tyoajan ulkopuolella viimeisen 12 kuukauden aikana,
jotta suoriutuisi tyotehtavista 2016-2019, %

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50%
40%

20%

63%

10% 6% 7% 8% 8%
0% o L pTY T 9% 195
2016 2017 2018 2019

m Pdivittdin Viikoittain Kuukausittain = Satunnaisesti M Eilainkaan



TYOOLOBAROMETRI 2019

Sukupuolten vililla ei ollut juurikaan eroa. Miehille (39 %) korvaukseton ylityo oli hieman
yleisempaa kuin naisille (36 %). Sen sijaan sosioekonomisten ryhmien valiset erot olivat
merkittavat: tyo seuraa tydajan ulkopuolelle erityisesti ylemmilla toimihenkil6illa.
Ylemmista toimihenkil6ista hieman alle viidennes (18 %) sanoi tehneensa toita tydajan
ulkopuolella viikoittain tai useammin ja joka kuudennes (15 %) kuukausittain. Alemmille
toimihenkildille (9 %) ja tyontekijoille (6 %) viikoittainen tai pdivittdainen ylityd oli huomat-
tavasti harvinaisempaa kuin ylemmille toimihenkil6ille (Kuvio 5.8.)

Kuvio 5.8. Toiden tekeminen korvauksetta tydajan ulkopuolella viimeisen 12 kuukauden aikana,
jotta suoriutuisi tyotehtavistd, sukupuolen, sosioekonomisen aseman seka tyonantajasektorin
mukaan 2019, %
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Korvaukseton ylityd oli yleisinta valtiolla, jossa puolet (49 %) oli tehnyt vahintaan satunnai-
sesti korvauksetonta ylitydta vuonna 2019 selviytydkseen tyotehtdvistdan (kunnat 43 %,
yksityiset palvelut 37 % ja teollisuus 27 %). Sen sijaan, kun tarkastellaan niitd, jotka olivat
tehneet viikoittain tai yleisemmin korvauksetonta ylity6td, osuus oli suurin kunta-alalla ja
yksityisissa palveluissa (kunta-ala 13 %, yksityiset palvelut 11 %, valtio ja teollisuus 8 %).
(Kuvio 5.8.)

Korvauksettoman ylityon lisaksi palkansaajilta on kysytty sitd, onko heihin otettu yhteytta
viimeisen 12 kuukauden aikana tyohon liittyvissa asioissa tyoajan ulkopuolella, esi-
merkiksi puhelimitse. Vapaaehtoista sahkopostien lukemista ei ole tdssa laskettu mukaan.
Vuonna 2019 hieman vajaa neljannes (23 %) palkansaajista oli saanut yhteydenottoja va-
hintaan viikoittain, kuudesosa kuukausittain (16 %) ja reilu kolmasosa satunnaisesti (39 %).
Hieman yli viidesosa (22 %) ei ollut saanut yhteydenottoja laisinkaan tydajan ulkopuolella
viimeisen vuoden aikana. (Kuvio 5.9.)
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Osuudet ovat pysyneet likimain samana vuodesta 2018. Pitkalla aikavalilla trendi on ollut
kasvava: yha useampi sai yhteydenottoja tydajan ulkopuolella nyt kuin aikasarjan alussa
vuonna 2012.

Kuvio 5.9. Tyohon liittyvat yhteydenotot ty6ajan ulkopuolella viimeisen 12 kuukauden aikana
2012-2019, %
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Miehet saivat selvasti useammin tyohon liittyvid yhteydenottoja kuin naiset. Miehista
useampi kuin joka neljas (28 %) ja naisista alle viidennes (18%) sanoi saaneensa yhteyden-
ottoja viikoittain tai useammin. Ylemmat toimihenkil 6t (27 %) saivat yleisemmin yhtey-
denottoja kuin alemmat toimihenkil6t (22 %) tai tydntekijat (20 %). Yksityisen sektorin
palkansaajat (teollisuus 29 %, yksityiset palvelut 26 %) raportoivat saaneensa viikoittain tai
useammin yhteydenottoja ldhes kaksi kertaa useammin kuin julkisen sektorin palkansaajat
(kunta-ala ja valtio molemmat 15 %). (Kuvio 5.10.)
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Kuvio 5.10. Tyohan liittyvat yhteydenotot tydajan ulkopuolella viimeisen 12 kuukauden aikana
sukupuolen, sosioekonomisen aseman seka tyonantajasektorin mukaan 2019, %
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53 Etityd

Etatyo on yleistynyt vuosi vuodelta. Etatyolla tarkoitetaan tdssa tutkimuksessa ansiotyota,
jota tehdaan varsinaisen tyopaikan ulkopuolella niin, etta siita on sovittu tydnantajan
kanssa. Vuoden 2019 tydolobarometrin mukaan etdtyota teki sadnndllisesti vajaa neljan-
nes (23 %) ja satunnaisesti 14 prosenttia palkansaajista. Kuitenkin edelleen enemmisto
(63 %) palkansaajista ei ollut tehnyt etatyota laisinkaan viimeisen 12 kuukauden aikana.
(Kuvio 5.11.)

Kuvio 5.11. Etatyd viimeisen 12 kuukauden aikana 2012-2019, %
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Sukupuolten vélinen ero etdtydn yleisyydessa on pienentynyt vuodesta 2018.Vuonna
2019 naisista etdtyota teki viikoittain tai useammin 15 prosenttia ja miehista 14 prosenttia,
kun vuonna 2018 vastaava osuus oli miehilld 15 ja naisilla 11 prosenttia. Miehistd hieman
harvempi kuin naisista ei ollut tehnyt etdtyota ollenkaan (miehet 60 %, naiset 67 %).
(Kuvio 5.12.)

Sosioekonomisten ryhmien véliset erot olivat suuret. Ylemmista toimihenkildista lahes
kolmasosa (31 %) oli tehnyt etaty6ta viikoittain tai useammin viimeisen vuoden aikana,
alemmista toimihenkil6ista joka kymmenes (11 %) ja tyontekijoista vain kaksi prosenttia
(Kuvio 5.12). Jos tarkastellaan niitd, jotka eivat olleet tehneet laisinkaan etatyota viimeisen
vuoden aikana, oli osuus ylemmilla toimihenkil6illd 31 prosenttia, alemmilla toimihenki-
16illa 68 ja tyontekijoilla perati 92 prosenttia. Etdtyo on yleistynyt viime vuosina erityisesti
alemmilla ja ylemmilla toimihenkil6illa. Tyontekijoilla osuus on pysynyt likimain samana
koko aikasarjan ajan.

Kuvio 5.12. Etatyo viimeisen 12 kuukauden aikana sukupuolen, sosioekonomisen aseman ja
tyonantajasektorin mukaan 2019, %
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Etatyo oli huomattavasti yleisempaa valtiolla kuin muilla sektoreilla. Valtiolla viimeisen

12 kuukauden aikana etdtyota oli tehnyt viikoittain tai useammin yli kolmannes (36 %)
palkansaajista. Yksityisissa palveluissa osuus oli 17 prosenttia ja kunta-alalla seka teollisuu-
dessa yhdeksan prosenttia. (Kuvio 5.12.) Erityisesti valtiolla ja yksityisissa palveluissa kehi-
tys on ollut todella nopeaa. Esimerkiksi vield vuonna 2012 valtiolla etatoita teki viikoittain
tai useammin vain kuusi prosenttia palkansaajista.
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5.4 Tyosuorituksen arviointi ja palkkaus

TyoOsuoritusten ja patevyyden jarjestelméllinen arviointi yleistyi aina vuoteen 2015
saakka, jonka jalkeen kasvu tasaantui ja vuonna 2018 osuus lahti hienoiseen laskuun.
Vuonna 2019 palkansaajista valtaosa (71 %) sanoi, etta heidan tydsuoritustaan arvioidaan
saannollisesti esimerkiksi kehittamiskeskustelujen yhteydessd, naisista (76 %) selvasti
useampi kuin miehista (66 %). (Kuvio 5.13.)

Kuvio 5.13. Tydsuorituksen ja patevyyden jarjestelmallinen arviointi sukupuolen mukaan
2005-2019, %
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Ylempien (85 %) ja alempien toimihenkildiden (77 %) tydsuoritusta ja patevyytta arvioi-
tiin selvasti yleisemmin kuin tyontekijoiden (49 %). Osuudet ovat pysyneet melko muuttu-
mattomina vuodesta 2012 Iahtien. (Kuvio 5.14.) Julkisella sektorilla arviointi oli yleisempaa
kuin yksityiselld sektorilla. Esimerkiksi valtion palkansaajista Iahes kaikki (97 %) ja kun-
ta-alan palkansaajista nelja viidesta (80 %) kertoi, ettd heidan tydsuorituksensa oli arvioitu
viimeisen vuoden aikana. Yksityisissa palveluissa (69 %) ja teollisuudessa (57 %) osuudet
olivat selvdsti pienemmat kuin julkisella sektorilla. Valtiolla arvioinnin yleisyytta selittaa se,
ettd siella tyosuorituksen arviointi on sidottu usein vuosittaiseen kehitys- tai tavoitekes-
kusteluun.

Tyosuorituksen arviointi oli sitd yleisempad, mitd suuremmasta tyopaikasta oli kyse.

Pienilla, alle 10 henkilon tyopaikoilla, puolet (52 %) kertoi, etta tydsuoritusta oli arvioitu.
Suurilla tyopaikoilla (yli 200 hl®) vastaava osuus oli huomattavasti suurempi, 93 prosenttia.

79



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2020:53

Kuvio 5.14. Tydsuorituksen ja patevyyden jarjestelmallinen arviointi, sosioekonomisen aseman
mukaan 2005-2019, %

100 %

90 %
85%

80 %
7%

70% A

60%

20% 49%
40%

30%

20%

10%

0%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

e=@==Tyontekijdt  e=@== Alemmat toimihenkilot Ylemmat toimihenkilot

Tyosuorituksen arvioinnin lisdksi palkansaajilta on kysytty arvioita oman palkan kannus-
tavuudesta. Arviot ovat selvasti kehittyneet mydnteiseen suuntaan. Vuonna 2019 palkan-
saajista yli puolet (56 %) piti palkkaansa "erittain” tai "melko” kannustavana. Vuonna 2018
vastaava osuus oli 53 prosenttia. Pitkalla aikavalilla erityisesti niiden osuus, jotka eivat
kokeneet palkkaansa "lainkaan kannustavana’, on vahentynyt (24 % vuonna 2005 ja 11 %
vuonna 2019) ja vastaavasti palkkaansa "melko kannustavana” pitavien osuus on kasvanut
(38 % vuonna 2005 ja 48 % vuonna 2019). (Kuvio 5.15.)

Miehet olivat selvasti tyytyvaisempia palkkansa kannustavuuteen kuin naiset. Miehista
Iahes kaksi kolmesta (65 %), mutta naisista alle puolet (47 %) koki palkkansa “erittdin” tai
"melko” kannustavaksi vuonna 2019. (Kuvio 5.16.)

Tyytyvaisyys palkan kannustavuuteen véahenee systemaattisesti ian myota. Kun nuo-
rista, 18-24-vuotiaista, kaksi kolmesta (69 %) piti palkkaansa “erittain” tai "melko kannus-
tavana’, oli vastaava osuus 35-44-vuotiailla 57 prosenttia ja vanhimmassa ikaryhmassa
(55-64-vuotiaat) enda 47 prosenttia.
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Kuvio 5.15. Palkkauksen kannustavuus 2005-2019, %

100%
Yol 149 Ww 13<y
%% 24%21%20% i offl 13% {8 12061 12%

80%
70% 100 3354 490 345 350 36%6 0 36540 349600 30, 35%0 35% .
PR 310, 349 Rl 36%

50%

4%

30% oo 4300 45 R 460 R .10, B 469 470 479 150, B 469 46, 1570

38%| 38% 1 38%
20%

10%
i B3 BA A Ed 0 BA B 0 B3 B B B8 A K

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

0%

m Erittdin kannustava = Melko kannustava = Vain vahan kannustava = Eilainkaan kannustava

Ylemmat toimihenkil6t (64 %) olivat tyytyvaisimpia palkkansa kannustavuuteen - tyyty-
mattdmimpia olivat alemmat toimihenkil6t (48 %). Tyontekijat (58 %) asettuivat ndiden
kahden ryhman valiin (Kuvio 5.16). Alempien toimihenkildiden tyytymattomyytta selittaa
muiden muassa ammatti: terveydenhuollon asiantuntijat (kuten sairaanhoitajat), lainopil-
liset avustajat seka kulttuurialan asiantuntijat, hoivapalvelun ja terveydenhuollon tyon-
tekijat erottuivat Tydolotutkimuksessa (2018) ryhmana, jotka kokivat palkkansa erityisen
epaoikeudenmukaiseksi (Sutela ym. 2019).

Yksityisella sektorilla tydskentelevat palkansaajat olivat selvasti tyytyvdisempia palkkansa
kannustavuuteen kuin julkisella sektorilla tydskentelevat palkansaajat. Teollisuudessa tyds-
kentelevistd jopa kolme neljdsta (74 %), yksityisissa palveluissa hieman yli puolet (59 %),
valtiolla noin puolet (48 %), mutta kunta-alan palkansaajista vain hieman yli kolmasosa

(37 %) oli palkkaansa tyytyvaisia. Erityisesti teollisuuden palkansaajien tyytyvaisyys on
lisddntynyt viime vuosina. (Kuvio 5.16.)
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Kuvio 5.16. Palkkauksen kannustavuus sukupuolen, sosioekonomisen aseman ja tyonantajasektorin
mukaan, erittain tai melko kannustava, 2017-2019, %
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5.5 Tiivistelma

Joustavien tyOaikajdrjestelmien yleisyydessa ei ole tapahtunut juurikaan muutoksia sitten
vuoden 2018. Vuonna 2019 noin kahdella kolmesta palkansaajasta oli kdytdssdan joustava
tyOaikajdrjestelma. Sen sijaan hieman useampi vuonna 2019 kuin vuonna 2018 sanoi, etta
pystyi hoitamaan omia tai perheen asioita tydajalla. Myds etatyd on vuosi vuodelta yleis-
tynyt; vuonna 2019 palkansaajista vajaa neljdnnes sanoi tehneensa etatyta saannollisesti.
Niin ikaan korvaukseton ylityo oli yleistynyt — kuten myds tydajan ulkopuolella tapahtuvat
tyohon liittyvat yhteydenotot.

Joustavat tydaikajdrjestelmat olivat yleisempia miespalkansaajille kuin naispalkansaajille
vuonna 2019. Miehille omien asioiden hoitaminen tydajalla oli myds useammin mahdol-
lista kuin naisille. Selva ero nakyy myos sosioekonomisten ryhmien valilla: ylemmille
toimihenkilGille joustavat tydajan jarjestelmat ja etatyo olivat selvasti yleisempia kuin
alemmille toimihenkilGille tai tyontekijoille. Valtio ja teollisuus ndyttaytyvat sektoreina,
joissa oli useammin mahdollisuus joustavaan tydaikajdrjestelmaan. Valtiolla etatyo oli
huomattavasti yleisempaa kuin muilla sektoreilla. Kunta-ala nayttaytyy sektorina, jossa oli
harvemmin mahdollisuus omien asioiden hoitamiseen tyoajalla kuin muilla sektoreilla.

Enemmist6 palkansaajista sanoi, etta heidan tydsuoritustaan ja patevyyttaan arvioidaan
jarjestelmallisesti. Osuus on hieman laskenut vuodesta 2018. Suorituksen arviointi oli
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selvasti yleisempaa julkisella sektorilla, mitd saattaa selittda se, ettd esimerkiksi valtiolla
tyosuorituksen arviointi on sidottu vuosittaiseen tavoite- tai kehityskeskusteluun.

Tyytyvaisyys palkkauksen kannustavuuteen on yleistynyt viime tutkimuskerrasta.

Tosin tyytyvaisyys oli melko vahvasti jakautunut: miehet, nuoret, ylemmat toimihenkil6t
ja teollisuudessa tyoskentelevat palkansaajat olivat selvasti tyytyvdisempia palkkauksen
kannustavuuteen kuin naiset, ikddntyneet, alemmat toimihenkil6t ja kunta-alalla tydsken-
televat palkansaajat.
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6 Syrjinta, kiusaaminen ja vakivalta tyossa

Tassa luvussa tarkastellaan ty6elaman kielteisiin ilmidihin - syrjintaan, kiusaamiseen seka
fyysisen vdkivaltaan - liittyvia tietoja. Kuten yleisesti tiedetdan, laki kieltda syrjinndn tyo-
eldmassa sukupuolen, idn, etnisen tai kansallisen alkuperan, kansalaisuuden, kielen,
uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan,
perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun
henkiloon liittyvan syyn perusteella. Tasta huolimatta, syrjintaa edelleen esiintyy tyoela-
massa.

Syrjinndlla on laaja-alaisia kielteisia vaikutuksia niin tydhyvinvointiin, tydelamaan osallis-
tumiseen, tyourien pituuteen kuin tuottavuuteen (TEM 2014, 9). Tydsyrjintdkokemukset
vaikuttavat myos kielteisesti tyontekijoiden mydhempiin tyduriin ja erityisesti tydttomyys-
kokemuksiin (Pietildinen ym. 2018).

Niin ikaan tyopaikkakiusaamisella’ on merkittavia kielteisia vaikutuksia niin tydntekijan
omaan terveyteen kuin tydyhteisd6n ja yhteiskuntaan yleensa. Kiusaaminen heijastuu
yksilotasolla psyykkisena ja fyysisena oireiluna — tydyhteisotasolla taas muun muassa tyo-
motivaation heikkenemisend. Tutkimukset ovat my&s osoittaneet, etta tyopaikkakiusaami-
sen sivustaseuraaminen aiheuttaa samanlaisia seurauksia, kuten masennusta, hermostu-
neisuutta seka univaikeuksia kuin itse kiusatulle (Kess & Alhroth 2012; ks. myds Sutela ym.
2019). Sairauspoissaolot ja ennenaikainen eldkkeelle jaaminen taas aiheuttavat kustan-
nuksia koko yhteiskunnan tasolla.

Myds vakivalta tai sen uhka vaikuttavat kielteisesti tyontekijan hyvinvointiin, vaikka tyon-
tekija ei saisikaan fyysisia vammoja. Jo pelkka vékivallan uhka tydssa kuormittaa, vaikka
itse tilanteita ei tulisikaan. Joissain ammateissa vdkivallan uhkatilanteet ovat osa tyon-
kuvaa, kuten poliisin tai vartijan tydssa. Toisaalta vakivaltaa esiintyy yha useammin myds
aloilla, joilla sita ei aikaisemmin ollut, kuten opettajan tydssa (Sutela ym. 2019).

Tyoterveyslaitoksen kdyttaman maaritelman mukaan tydpaikkakiusaaminen on toistuvaa, pitkaan jatkuvaa ja
systemaattista kielteista kohtelua, loukkaamista, alistamista ja mitatointia.
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Luvun alussa kdydaan lapi syrjintaan liittyvia tietoja; kuinka paljon palkansaajat ovat ha-
vainneet tyOpaikallaan eri syrjintdperusteisiin perustuvaa syrjintaa. Taman jalkeen tarkas-
telleen kiusaamiseen ja sen havaitsemiseen tydyhteisdssa liittyvia tietoja. Luvun lopussa
selvitetadn viela fyysisen vdkivallan havaitsemista seka vakivallan omakohtaista kokemista
tyOyhteisOssa.

6.1 Syrjinta tyoorganisaatiossa

Barometrissa vastaajia on pyydetty arvioimaan, esiintyyko omalla tyopaikalla syrjintaa.
Syrjintdperusteet ovat olleet ik, sukupuoli, tydsuhteen laatu, tydntekijan syntypera
(muu kuin suomalaiseen syntyperadn perustuva syrjintd) seka terveydentila. Toisin
kuin tydolotutkimus, tydolobarometri ei kerro palkansaajien omakohtaisista syrjinta-
kokemuksista, vaan ainoastaan syrjinnan havaitsemisesta omalla tyopaikalla.

Eriarvoinen kohtelu tai syrjinta on maaritelty barometrissa seuraavasti: "Tydeldmassa voi
ilmeta eriarvoista kohtelua tai syrjintaa esimerkiksi palkkauksessa, tydhon otossa, uralla
etenemisessa tai koulutukseen paasyssa. Katsotko, ettd omassa tydorganisaatiossasi esiin-
tyy syrjintda ja eriarvoista kohtelua, joka perustuu: ikdan, erityisesti nuoriin...". Jokaista
syrjintaperustetta on kysytty erikseen. Ikdsyrjintaa kysytddn nuorten ja ikddntyneiden,
sukupuoleen perustuvaa syrjintaa miesten ja naisten seka tydsuhteen laatuun liittyvaa
syrjintdd maaraaikaisten ja osa-aikaisten osalta.

Syrjintaan liittyvat kysymykset saattavat olla haastavia vastata. Etenkin maaraaikaisuu-
teen, osa-aikaisuuteen ja muuhun kuin suomalaiseen syntyperaan liittyvan syrjinnén
arvioiminen voi olla monille vaikeaa. Lisaksi kysymys voidaan kokea arkaluonteiseksi.
Naista syista johtuen "ei osaa sanoa”-vastaukset on syrjintakysymysten osalta otettu
analyysiin mukaan.

Ikdsyrjinta on jaettu tydolobarometrissa nuoreen ikdan ja vanhaan ikddn perustuvaan
syrjintaan. Vuonna 2019 ikaantyneisiin kohdistuva eriarvoinen kohtelu tai syrjinta oli hie-
man yleisempaa kuin nuoriin kohdistunut syrjinta. Palkansaajista 6 prosenttia oli havain-
nut tyopaikallaan nuoreen ikdan kohdistuvaa syrjintda ja 8 prosenttia puolestaan korkeaan
ikdan perustuvaa syrjintad. Nuoreen ikdaan perustuvassa syrjinndssa ei ole tapahtunut mer-
kittavia muutoksia; osuus on pysynyt 6-8 prosentissa koko aikasarjan ajan. lkadntyneisiin
kohdistuva syrjintd on sen sijaan hieman vdahentynyt aikasarjan alusta lahtien. (Kuvio 6.1.)
Sama havainto tehtiin tydolotutkimuksessa, jossa niin ikdaan havaittiin vanhaan ikaan
perustuvan syrjinnan vahentyminen (Sutela ym. 2019).
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Kuvio 6.1. Ikdan perustuvan eriarvoisen kohtelun tai syrjinnan havaitseminen tyopaikalla
2001-2019, %
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Naissukupuoleen perustuva syrjinta on selvasti yleisempaa kuin miessukupuoleen
kohdistuva syrjinta. Palkansaajista 6 prosenttia oli havainnut tydpaikallaan naisiin
kohdistuvaa syrjintda vuonna 2019. Miehiin kohdistuvaa syrjintaa oli havainnut vain
pari prosenttia (2 %). Osuudet ovat pysyneet lahestulkoon samana koko aikasarjan ajan.
(Kuvio 6.2.) Tydolotutkimuksen mukaan naisiin kohdistuvan syrjinnan havaitseminen on
hieman vahentynyt viime vuosina (Sutela ym. 2019).

Kuvio 6.2. Sukupuoleen perustuvan eriarvoisen kohtelun tai syrjinndn havaitseminen tyopaikalla
2001-2019, %
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Syrjinta tyosuhteen maaraaikaisuuden vuoksi oli tydolobarometrissa kysytyista
syrjintaperusteista kaikkein yleisinta (13 %), selvasti yleisempaa kuin tyosuhteen osa-
aikaisuuteen perustuva syrjinta (7 % vuonna 2019). (Kuvio 6.3.) Sekd maardaikaisuuteen
ettd osa-aikaisuuteen perustuva syrjintd on hieman vahentynyt vuodesta 2018.

Kuvio 6.3. Tyosuhteen laatuun perustuvan eriarvoisen kohtelun tai syrjinnan havaitseminen
tyopaikalla 2008-2019, %
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Terveydentilaan kohdistuvasta syrjinndstd on barometrissa kysytty vuodesta 2015 lah-
tien. Vuonna 2019 palkansaajista noin joka kymmenes (9 %) oli havainnut tyopaikallaan
terveydentilaan liittyvaa syrjintaa. Osuus on pysynyt ldhes samana koko aikasarjan ajan.
(Kuvio 6.4.)

Kuvio 6.4. Terveydentilaan perustuvan eriarvoisen kohtelun tai syrjinnan havaitseminen tyopaikalla
2015-2019, %
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Viimeisena syrjintaperusteena tydolobarometrissa on kysytty muuhun kuin suomalai-
seen syntyperaan perustuvaa syrjintaa. Vuonna 2019 palkansaajista lahes puolet (49 %)
sanoi, ettd heidan tyopaikallaan oli ulkomaalaistaustaisia tyontekijoita. Osuus on tasaisesti
kasvanut aikasarjan alusta lahtien (27 % vuonna 2000). Niilta, joiden tyopaikalla oli ulko-
maalaistaustaisia tyontekijoitd, on kysytty, onko tydpaikalla ilmennyt syrjintaa, joka perus-
tuu muuhun kuin suomalaiseen syntyperdaan. Vuonna 2019 nelja prosenttia oli havainnut
tallaista syrjintaa tyopaikallaan. Pitkalla aikavalilla osuus ndyttaa hieman vahentyneen.
Viime tutkimuskertaan verrattuna osuudessa ei ole tapahtunut muutoksia (5 % vuonna
2018). (Kuvio 6.5.)
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Kuvio 6.5. Muuhun kuin suomalaiseen syntyperaan perustuvan eriarvoisen kohtelun tai syrjinnan
havaitseminen tydpaikalla 2001-2019, %
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Ty6nantajasektoreiden valilla on havaittu olevan joitakin erityispiirteita syrjintaperusteisiin
liittyen. Tydolotutkimuksen mukaan (2018) kuntasektorilla oli havaittu syrjintda perheel-
listymiseen ja raskauteen seka terveydentilaan liittyen useammin kuin muilla sektoreilla.
Ty6suhteen tyyppiin liittyva syrjinta oli niin ikaan julkisella sektorilla kaksi kertaa niin
yleista kuin yksityiselld sektorilla. Valtiolla taas oli havaittu useammin syrjintad perustuen
naissukupuoleen, poliittiseen mielipiteeseen tai ay-toimintaan useammin kuin muilla sek-
toreilla. Tyoolotutkimuksen mukaan syrjinta nayttaisikin olevan erityisesti julkisen sektorin
ongelma. Yksityisen sektorin palkansaajista 36 prosenttia oli havainnut syrjintaa tydpaikal-
laan, julkisella sektorilla osuus oli 44-46 prosenttia. (Sutela ym. 2019.)

Tyoolotutkimuksessa on lisdksi selvitetty omakohtaista syrjinnan kokemusta toisin kuin
tyoolobarometrissa. Tutkimuksen mukaan omakohtainen syrjinnan kokeminen on lisaan-
tynyt vuodesta 2013. Vuonna 2018 naisista noin joka viides (19 %) ja miehista noin joka
kymmenes (yhteensa 14 %) oli itse kokenut tulleensa syrjityksi. Vuonna 2013 vastaavat
osuudet olivat naisilla 17 prosenttia ja miehilla 9 prosenttia (yhteensa 13 %). (Sutela ym.
2019.) Tama viittaa siihen, etta syrjinnan havaitseminen voi olla tydpaikalla haastavaa ja
vain murto-osa tulee kyselytutkimuksissa esille.
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6.2 Tyopaikkakiusaaminen

Tyopaikkakiusaamisen havaitsemisesta on kysytty vuodesta 2012 ldhtien. Henkisella vaki-
vallalla tai tyopaikkakiusaamisella tarkoitetaan tydolobarometrissa "tyOyhteison jaseneen
kohdistettua eristamistd, tydon mitatdintia, uhkaamista, seldan takana puhumista tai muuta

painostamista”.

Vuonna 2019 palkansaajista yli puolet (56 %) oli havainnut ainakin "joskus” kiusaamista
tyopaikallaan tyokaverien, esimiesten tai asiakkaiden taholta. Osuus on hieman
laskenut vuodesta 2018, jolloin se oli 59 prosenttia. Suurin osa kiusaamista havainneista
arvioi kiusaamista esiintyvan “joskus” - jatkuva kiusaaminen oli harvinaista. Naiset (66 %)
olivat havainneet kiusaamista tydpaikallaan selvdsti useammin kuin miehet (45 %).

Yleisimmin kiusaaminen tapahtui asiakkaiden tai tydkavereiden taholta (molemmat 36 %,
jatkuvasti tai joskus). Esimiehen taholta tulevaa kiusaamista oli havainnut useampi kuin
joka viides (22 %) palkansaaja vuonna 2019. (Kuvio 6.6.)

Kuvio 6.6. Tyokavereiden, asiakkaiden tai esimiehen taholta tulevan henkisen vékivallan ja
tyopaikkakiusaamisen havaitseminen tyopaikalla sukupuolen mukaan 2019, %
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Vuoden 2019 barometrin mukaan kolmannes (33 %) palkansaajista oli havainnut tyo-
paikallaan tyokavereiden taholta tulevaa kiusaamista "joskus” ja kolme prosenttia
"jatkuvasti”. Osuudet ovat pysyneet melko muuttumattomina, erityisesti “jatkuvasti”
kiusaamista havainneiden osuus, joka on pysytellyt kolmessa prosentissa aikasarjan
alusta, vuodesta 2012 lahtien. (Kuvio 6.7.)

Kuvio 6.7. Tyokavereiden taholta tulevan henkisen vakivallan ja tyopaikkakiusaamisen
havaitseminen tyopaikalla 2012-2019, %
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Miehista 29 prosenttia oli havainnut “joskus” tai “jatkuvasti” tydkavereiden suunnalta tu-
levaa kiusaamista, naisista huomattavasti useampi, 45 prosenttia. Osuudet ovat pysyneet
likimain samoina vuodesta 2018. Naisilla osuus on hieman kasvanut, miehilla taas vahen-

tynyt.

Asiakkaiden taholta tulevaa kiusaamista oli “joskus” havainnut hieman alle kolmannes
(31 %) ja "jatkuvasti” viisi prosenttia vuonna 2019. "Joskus” havainneiden osuus on hieman
vahentynyt viime tutkimuskerrasta (33 % vuonna 2018), "jatkuvasti” havainneiden osuus
on sen sijaan pysynyt samana (5 % vuonna 2018). (Kuvio 6.8.)

Naiset (46 %) olivat havainneet selvasti useammin asiakkaiden taholta tulevaa kiusaamista

kuin miehet (25 %). Ero sukupuolten valilla oli huomattava. Miesten havaitsema kiusaami-
nen on hieman vahentynyt vuodesta 2018, naisilla osuus on pysynyt Idhes samana.
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Kuvio 6.8. Asiakkaiden taholta tulevan henkisen vékivallan ja tyopaikkakiusaamisen havaitseminen
tyopaikalla 2012-2019, %
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Esimiehen taholta tulevaa kiusaamista oli havainnut “joskus” viidennes (20 %) ja
"jatkuvasti” kaksi prosenttia palkansaajista vuonna 2019. Tassa ei ole tapahtunut
merkittavia muutoksia vuodesta 2018. (Kuvio 6.9.) Jalleen kerran sukupuolten valilla oli
merkittava ero: naisista "joskus” tai “jatkuvasti” kiusaamista oli havainnut 27 prosenttia,
miehista 18 prosenttia.

Kuvio 6.9. Esimiesten taholta tulevan henkisen vakivallan ja tyépaikkakiusaamisen havaitseminen
tyopaikalla 2012-2019, %
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Kiusaamisen havaitseminen korostuu kunta-alalla: jopa puolet kunta-alan palkansaajista
oli havainnut tyopaikallaan tyokaverin (53 %) tai asiakkaan taholta (58 %) tulevaa kiusaa-
mista vuonna 2019. Valtiolla osuudet olivat kolmanneksen luokkaa. Yksityiselld sektorilla,
erityisesti teollisuudessa, kiusaamisen havaitseminen oli selvasti vahdisempaa kuin muilla
sektoreilla. (Kuvio 6.10.) Suurin osa kunta-alan palkansaajista on naisia, mika heijastuu
tassad. Naiset my0s tekevat useammin asiakaspalveluty6ta kuin miehet (Sutela ym. 2019),
mika saattaa selittaa eroa.

Kuvio 6.10. Tyokavereiden, asiakkaiden tai esimiehen taholta tulevan henkisen vékivallan ja
tyopaikkakiusaamisen havaitseminen tyopaikalla tyonantajasektorin mukaan 2019, %
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Tybolobarometrissa ei kysytd, onko vastaaja joutunut itse tyopaikkakiusaamisen kohteeksi.
Tybolotutkimuksessa sen sijaan asiaa on kysytty, ja vuoden 2018 tutkimuksen mukaan pal-
kansaajista noin joka neljds (26 %) oli joutunut jossain tyduransa vaiheessa itse tyopaikka-
kiusaamisen kohteeksi. Naisista (34 %) selvasti useampi kuin miehista (19 %). (Sutela ym.
2019.)
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6.3 Fyysinen vdkivalta tyopaikalla

Kiusaamisen lisdksi tydolobarometrissa on ollut kysymyksia asiakkaiden taholta tulevan
fyysisen vakivallan havaitsemisesta ja kokemisesta tydpaikalla. Vuonna 2019 palkan-
saajista noin joka neljas (23 %) oli havainnut tyopaikallaan jonkun joutuneen "kerran” tai
"useita kertoja” fyysisen vakivallan tai sen uhan kohteeksi kuluneen 12 kuukauden aikana.
Lisaksi noin joka kymmenes (11 %) oli itse joutunut "kerran”tai "useita kertoja” vakivallan
tai sen uhan kohteeksi vuonna 2019. (Kuvio 6.11.)

Kuvio 6.11. Asiakkaiden taholta tulevan fyysisen vékivallan uhan tai sen kohteeksi joutuminen
tyopaikalla viimeisen 12 kuukauden aikana sukupuolen mukaan 2019, %
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Vakivallan havaitseminen tai itse kohteeksi joutuminen oli huomattavasti yleisempaa
naisille kuin miehille. Vuonna 2019 "kerran” tai "useita kertoja” vuoden aikana vdkivaltaa
tyopaikallaan oli havainnut kolmannes (33 %) naisista ja 13 prosenttia miehista. Itse vaki-
vallan kohteeksi oli naisista joutunut "kerran”tai "useita kertoja” 16 prosenttia ja miehista
nelja prosenttia. (Kuvio 6.11.)
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Vdkivallan havaitsemisessa ja kokemisessa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia kysy-
tylla aikavalilla 2012-2019. Vuoteen 2018 verrattuna muutokset ovat olleet hyvin margi-
naalisia. (Kuvio 6.12.)

Kuvio 6.12. Asiakkaiden taholta tulevan fyysisen vékivallan uhan tai sen kohteeksi joutuminen
tyopaikalla viimeisen 12 kuukauden aikana 2012-2019, %
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Vékivallan havaitseminen tai kokeminen oli huomattavasti yleisempaa kunta-alalla kuin
muilla sektoreilla. Kuntasektorin palkansaajista lahes puolet (49 %) oli havainnut vakival-
taa tyopaikallaan ja noin joka neljas (26 %) oli my0s sitd itse kokenut. Valtiolla ja yksityisella
sektorilla osuudet olivat yli puolta pienemmat, ja teollisuudessa vain noin yksi sadasta oli
havainnut tai kokenut vakivaltaa ty6ssaan vuonna 2019. (Kuvio 6.13.)

Kuvio 6.13. Asiakkaiden taholta tulevan fyysisen vakivallan uhan tai sen kohteeksi joutumisen
havaitseminen tai kokeminen tydpaikalla viimeisen 12 kuukauden aikana tyénantajasektorin
mukaan, useita kertoja tai kerran, 2019, %
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Tyoolobarometrin vertailukelpoinen aikasarja ulottuu vuoteen 2012. Aikasarjan aikana
vakivaltaa havainneiden tai kokeneiden palkansaajien osuudet ovat pysyneet melko
muuttumattomina. Tydolotutkimuksen (Sutela ym. 2019) aikasarja sen sijaan ulottuu hie-
man kauemmaksi, vuoteen 1990 saakka. Aikasarjavertailun mukaan vdkivalta ja uhkaavat
tilanteet ovat lisadantyneet, erityisesti naisten toissa. Ero sukupuolten valilla selittyy pitkalti
segregaatiolla eli ammattialojen jakautumisella sukupuolen mukaan. Tydolotutkimuksen
mukaan eniten vdkivaltaa tai sen uhkaa tydssaan kokivat terveydenhuollon tydntekijat
seka hoivapalveluiden ja terveydenhoidon tyontekijat (ks. myds TyOterveyslaitos 2019).
My®s opettajien ja opetusalan erityisasiantuntijoiden kokemukset vékivallasta ja sen
uhasta ovat kasvaneet merkittavasti aikasarjan aikana.
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6.4 Tiivistelma

Palkansaajat havaitsivat syrjintda tyopaikallaan hieman vahemman kuin viime tutkimus-

kerralla: ikdan, sukupuoleen, tydsuhteen laatuun, terveydentilaan seka syntyperdan perus-
tuvan eriarvoisen kohtelun ja syrjinnan havaitseminen tydpaikalla oli vahentynyt vuodesta
2018. Saman suuntaisia tuloksia saatiin viime tydolotutkimuksesta 2018 (Sutela ym. 2019).

Vuonna 2019 yli puolet palkansaajista oli havainnut ainakin “joskus” kiusaamista tyopaikal-
laan tyokavereiden, esimiesten tai asiakkaiden taholta. Osuus on laskenut kolme prosent-
tiyksikkoa vuodesta 2018. Naiset olivat havainneet kiusaamista selvasti miehia useammin.
Asiakkaiden ja tydkavereiden taholta tuleva henkinen vakivalta ja tydpaikkakiusaaminen
oli kaikkein yleisinta — esimiehen taholta tapahtuva kiusaaminen oli harvinaisempaa.
Henkinen vakivalta ja kiusaaminen oli selvasti yleisempaa julkisella sektorilla — erityisesti
kunta-alalla - kuin yksityisella sektorilla.

Vuonna 2019 palkansaajista noin joka neljas oli havainnut tydpaikallaan jonkun joutuneen
kerran tai useita kertoja fyysisen vakivallan tai sen uhan kohteeksi. Lisaksi noin joka kym-
menes oli itse joutunut vakivallan tai sen uhan kohteeksi — naiset selvasti useammin kuin
miehet. Vakivallan havaitseminen ja kokeminen olivat laskeneet prosenttiyksikon verran
vuodesta 2018. Niin kuin kiusaamisessa, myos vakivallan suhteen, julkinen sektori ndyttay-
tyy paikkana, jossa esiintyy vakivaltaa enemman kuin yksityisella sektorilla.
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7 Tyokyky ja terveys

Tyokyky on tydhyvinvoinnin perusta. Hyva tydkyky edistda paitsi tydssa jaksamista myds
tyossa pidempaan pysymista. Se rakentuu ihmisen fyysisten ja psyykkisten voimavarojen
ja tyon yhteensopivuudesta seka tasapainosta. Tyokykya onkin usein kuvattu tyokykyta-
lo-mallin kautta (Lundell ym. 2011; Tydterveyslaitos 2020). Se kokoaa yhteen ne tekijat,
joiden tiedetdan keskeisesti vaikuttavan tyokykyyn. Ndita ovat muun muassa terveys ja
toimintakyky, osaaminen, arvot, asenteet ja motivaatio seka johtaminen, tyoyhteiso ja
tyoolot.

Tyoelama kuormittaa nykyisin toisella tapaa kuin aikaisemmin. Tyon fyysisen kuormituk-
sen sijaan ty6 kuormittaa psyykkisesti. Tydolotutkimuksen 2018 (Sutela ym. 2019) mukaan
vahintaan viikoittain koettu vasymys ja tarmottomuus, univaikeudet, jannittyneisyys ja
artyneisyys ovat yleistyneet trendinomaisesti. Lisaksi yli puolet palkkasaajista koki vuonna
2018 vakavan tyduupumuksen selvdna vaarana tai ainakin ajatteli sita silloin talldin. Erityi-
sen huolestuttavaa on psyykkisen kuormituksen yleistyminen nuorimmissa ikaryhmissa.
Vuonna 2019 tydolobarometrin lomakkeelle liséttiin tyduupumukseen ja stressiin liittyvia
kysymyksid. Tarkoituksena on seurata ndiden tekijoiden kehittymista pitkalla aikavalilla.

Vaikka tyo saattaa kuormittaa, silla on myos myonteisia vaikutuksia terveyteen. Viime vuo-
sina on puhuttu paljon tydn imusta, jolla tarkoitetaan tunne- ja motivaatiotdayttymyksen
tilaa, jota luonnehtivat tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen (Hakanen 2002).
Tyon imun on todettu tukevan tydkykya ja terveyttd. Vuonna 2019 tydolobarometrin
lomakkeelle lisattiinkin tyon imua kartoittavia kysymyksia.

Tassa luvussa kdydaan laajasti lapi tyokykya ja terveytta koskevia tietoja. Luvun alussa
kasitelladn tyopaikan avoimuuteen seka tasapuoliseen kohteluun liittyvia tietoja. Taman
jalkeen selvitetaan kiireen seka tyon kuormittavuuden yleisyytta. Sairauspoissaolot ovat
hyvin objektiivinen tyéhyvinvoinnin mittari. Poissaoloja tarkastellaan tarkemmin alalu-
vussa 7.5. Luvun lopussa kdydaan lapi viela tybuupumukseen, stressiin, tyon imuun seka
tyokyvyn vaikuttamiseen liittyvia tietoja.
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7.1 Avoimuus ja tasapuolinen kohtelu

Kokemukset tiedonkulun avoimuudesta, tyontekijoiden tasapuolisesta kohtelusta seka
johdon suhteiden avoimuudesta ja luottamuksellisuudesta ovat kaikki kehittyneet myon-
teiseen suuntaan 2000-luvun alusta lahtien. Vuoden 2019 tyoolobarometrin mukaan

71 prosenttia oli "tdysin” tai "jokseenkin samaa mieltd” siitd, etta tietoja valitetadn
avoimesti tyopaikalla ja 78 prosenttia koki, etta tyontekijoita kohdellaan tasapuoli-
sesti (kuvio 7.1). Lisaksi suurin osa (81 %) arvioi, etta tyontekijoiden ja johdon viliset
suhteet ovat avoimet ja luottamukselliset (sopii erittdin tai melko hyvin) (kuvio 7.2).

Tietojen valityksen seka johdon suhteiden avoimuudessa ei ole tapahtunut muutoksia
vuoden 2018 jalkeen, osuudet ovat pysyneet ennallaan. Sen sijaan kokemus tasapuolisesta
kohtelusta oli hieman yleistynyt vuodesta 2018 (76 % vuonna 2018 ja 78 % vuonna 2019).

Kuvio 7.1. Avoimuus ja tasapuolinen kohtelu tyopaikalla, taysin tai jokseenkin samaa mielta,
2000/2003-2019, %
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Kuvio 7.2. Tyontekijoiden ja johdon valisten suhteiden avoimuus ja luottamuksellisuus, sopii erittain

tai melko hyvin, 2003-2019, %
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Miesten arviot tiedonkulun ja johdon suhteiden avoimuudesta seka kohtelun tasapuoli-
suudesta olivat mydnteisempid kuin naisten vastaavat. Miehista kolme neljasta (74 %) koki,
ettd tietoja valitetddn avoimesti — naisista hieman harvempi (69 %) (Kuvio 7.3). Niin ikaan
miehista valtaosa (83 %) koki, etta tyontekijoita kohdellaan tasapuolisesti, naisista selvasti
harvempi (72 %) (Kuvio 7.4). Kasitykset johdon ja tyotekijoiden suhteiden avoimuudesta
erosivat niin ikddan sukupuolen mukaan (miehet 83 %, naiset 78 %) (Kuvio 7.5). Molemmilla
sukupuolilla arviot ovat kehittyneet mydnteiseen suuntaan.

Ikaryhmien valiset erot tyytyvaisyydessa olivat melko pienia. Ian karttuessa kokemukset
tyOpaikan tasapuolisesta kohtelusta muuttuivat hieman pessimistisemmiksi.

Sosioekonomisten ryhmien valilla oli selvia eroja: ylemmat toimihenkilot olivat lahto-
kohtaisesti kaikkein tyytyvaisimpia. Vuonna 2019 ylemmista toimihenkil6ista 78 prosent-
tia arvioi, etta tyopaikalla valitetadn tietoja avoimesti, ja useampi kuin nelja viidesta koki,
etta tyontekijoita kohdellaan tasapuolisesti tydpaikalla (82 %). Niin ikdan suurin osa arvioi
johdon ja tyontekijoiden suhteet avoimiksi (81 %). Vastaavat osuudet olivat alemmilla
toimihenkilGilla (72 %, 76 %, 80 %) ja tyontekijoilla (64 % ja 74 %, 80 %) selvasti alhaisem-
mat kuin ylemmilla toimihenkildilla. (Kuviot 7.3, 7.4 ja 7.5.)
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Kokemukset avoimuudesta ja tasapuolisesta kohtelusta ovat kehittyneet pitkalla aika-
valilla kaikissa sosioekonomisissa ryhmissa myonteiseen suuntaan. Tosin tyontekijoilla
kehitys on hidastunut tai pysahtynyt vuoden 2010 jalkeen.

Kuvio 7.3. Tietojen vélityksen avoimuus sukupuolen, sosioekonomisen aseman ja tyonantajasektorin
mukaan, taysin tai jokseenkin samaa mieltd, 2000, 2010 ja 2019, %
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Kuvio 7.4. Tyontekijoiden tasapuolinen kohtelu sukupuolen, sosioekonomisen aseman ja
tyonantajasektorin mukaan, taysin tai jokseenkin samaa mielta, 2003, 2010 ja 2019, %
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Tyonantajasektoreiden valilla oli niin ikdan selvia eroja. Yksityisen sektorin palkansaajat
olivat tyytyvaisempia tasapuoliseen kohteluun seka tyontekijoiden ja johdon valisiin
suhteisiin kuin julkisen sektorin palkansaajat. Erityisen tyytyvaisia olivat teollisuuden
sektorin tyontekijat. Kunta-alan palkansaajat olivat sen sijaan kaikkein tyytymattomimpia.
Suurimmat erot nakyvat tyontekijoiden tasapuolisessa kohtelussa (kunnat 71 % vs. teolli-
suus 81 %).

Kuvio 7.5. Tyontekijoiden ja johdon valisten suhteiden avoimuus ja luottamuksellisuus, sukupuolen,
sosioekonomisen aseman ja tyonantajasektorin mukaan, sopii erittdin tai melko hyvin,
2003, 2010 ja 2019, %
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7.2 Tyon madaran jakautuminen ja kiire

Uusimman tydolobarometrin mukaan enemmisto (61 %) palkansaajista koki, etta tyo-
paikalla tyon maara jakautuu tasapuolisesti tyontekijoiden kesken. Osuus on pysy-
nyt lahes muuttumattomana koko aikasarjan, vuosien 2016-2019 valisen ajan (61-62 %).
Sen sijaan sukupuolten valilla oli selva ero: miehet (65 %) olivat selvasti tyytyvaisempia
tyon madran jakautumiseen kuin naiset (57 %). Miehilla tyytyvdisuus on lisddntynyt viime
tutkimuskerrasta (65 % vuonna 2018) — naisilla sen sijaan heikentynyt (62 % vuonna 2018).
(Kuvio 7.6.)

Kuvio 7.6. Tyon méadra jakautuu tasapuolisesti tyontekijoiden kesken, sukupuolen mukaan, erittdin
tai melko hyvin, 2016-2019, %
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Tyontekijat (71 %) olivat kaikkein tyytyvdisimpia tydn madran jakautumiseen. Heilla tyyty-
vaisyys oli myds yleistynyt viime tutkimuskerrasta, vuodesta 2018. Tyytymattomimpia oli-
vat ylemmat toimihenkil6t, joista hieman yli puolet (54 %) koki, ettd tyon maara jakautuu

tasaisesti tyontekijoiden kesken. Seka ylemmilla ettd alemmilla toimihenkil6illa tyytyvais-
ten osuus oli vahentynyt vuodesta 2018. (Kuvio 7.7.)

Teollisuuden palkansaajat (67 %) olivat tyytyvaisimpiad tyon maaran jakautumiseen
(kunta-ala 56 %, valtio 51 %, yksityiset palvelut 62 %) (Kuvio 7.7). Kunta-alalla ja yksityisissa
palveluissa tyytyvaisyys oli hieman heikentynyt vuodesta 2018, valtiolla ja teollisuudessa
taas parantunut. Mita suurempi tyopaikka, sitd tyytyvdisempia oltiin tyon maaran jakautu-
miseen.
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Kuvio 7.7. Tyon méadra jakautuu tasapuolisesti tyontekijoiden kesken, sosioekonomisen aseman ja
tyonantajasektorin mukaan, eritdin tai melko hyvin, 2018-2019, %
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Palkansaajien kokemus siitd, etta tyopaikalla on liian paljon toita tyontekijoiden
madrdan ndhden, on hieman vahentynyt vuodesta 2018. Vuonna 2019 hieman yli puo-
let (56 %) oli "taysin” tai "jokseenkin samaa mieltad” siitd, etta tyota oli liikaa tyontekijoiden
maaraan nahden, kun vuonna 2018 vastaava osuus oli 57 prosenttia. (Kuvio 7.8.)

Pitkalla aikavalilla on vahentynyt erityisesti niiden osuus, jotka olivat "tdysin samaa mielta”
vaittdaman kanssa (31 % vuonna 2000 ja 16 % vuonna 2019) (Kuvio 7.8). Kiinnostavaa on,
ettd myos niiden osuus, jotka olivat "taysin eri mieltd” vaittaman kanssa, on pitkalla aika-
valilla selvasti vahentynyt (22 % vuonna 2000 ja 16 % vuonna 2019).

Sukupuolten valilla oli selva ero: naiset (61 %) kokivat selvasti miehia (50 %) useammin,
etta tyopaikalla oli lilan paljon toita tyontekijoiden maaradn nahden. "Taysin samaa mieltad”
vaittaman kanssa oli miehista 13 prosenttia ja naisista 19 prosenttia vuonna 2019. Suku-

puolten vélinen ero on sdilynyt I1dhes samana koko aikasarjan ajan. (Kuvio 7.9.)
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Kuvio 7.8. Tyopaikallani on liian paljon toita tyontekijoiden maaraan nahden 2000-2019, %
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Kuvio 7.9. Tydpaikallani on liian paljon toita tyontekijoiden maaraan nahden sukupuolen mukaan,
tdysin tai jokseenkin samaa mieltd, 2000-2019, %
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Ylemmat ja alemmat toimihenkilot (molemmat 58 %) olivat useammin kuin tydntekijat
(49 %) sita mieltd, etta toita oli liikkaa tyontekijoiden madraan nahden. Tosin alemmissa
toimihenkildissa oli selvasti eniten niitd, jotka olivat vdittaman kanssa "tdysin samaa
mieltd” (alemmat toimihenkilot 20 %, ylemmat toimihenkil6t 14 % ja tydntekijat 12 %).
(Kuvio 7.10.)

Niin ikdan sektoreiden valiset erot olivat merkittavat: Valtion (69 %) ja kuntien (64 %) pal-
kansaajista useampi kuin kaksi kolmesta sanoi, etta tyOpaikalla oli liikaa toita tyonteki-
joiden maaraan nahden. Teollisuuden ja yksityisten palvelujen sektoreilla osuudet olivat
50 prosentin luokkaa. (Kuvio 7.10.) Ongelma nayttaisikin koskevan erityisesti julkista sek-
toria. Mita suurempi tyopaikka, sita useammin oltiin sita mieltd, etta tyopaikalla oli liian
paljon toita tydntekijoiden maaraan ndhden.

Kuvio 7.10. Tydpaikallani on liian paljon tditd tyontekijoiden maaraan nahden sosioekonomisen
aseman ja tyonantajasektorin mukaan 2019, %
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Kiire ndyttaa olevan yleista suurimmalle osalle palkansaajia. Palkansaajista useampi kuin
kaksi kolmesta (67 %) tyoskenteli tiukkojen aikataulujen mukaan tai hyvin nopealla
tahdilla vahintaan viikoittain (31 % paivittdin, 36 % viikoittain). Osuudet ovat pysyneet
yllattavan muuttumattomina koko aikasarjan (2016-2019) ajan. (Kuvio 7.11.)

Naiset (35 %) kokivat kiirettd tydssa yleisemmin kuin miehet (27 %). Molemmilla suku-
puolilla osuus on vahentynyt vuodesta 2018 (naiset 40 % ja miehet 32 % vuonna 2018).
Tiukka ty6tahti oli yleisempaa alemmille toimihenkilGille (37 %) kuin ylemmille toimihen-
kiloille (25 %) tai tyontekijoille (31 %). Tydnantajasektoreista erottuu erityisesti kunta-ala,
jonka palkansaajista jopa kaksi viidesta (41 %) tyoskenteli pdivittdin paineen tai kiireen
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alla. Vastaavat osuudet olivat valtiolla 16 prosenttia, yksityisissa palveluissa 31 prosenttia ja
teollisuudessa 28 prosenttia. (Kuvio 7.12.)

Kuvio 7.11. Tydskentely tiukkojen aikataulujen mukaan tai hyvin nopealla tahdilla 2016-2019, %
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Kuvio 7.12. Tydskentely tiukkojen aikataulujen mukaan tai hyvin nopealla tahdilla sukupuolen,
sosioekonomisen aseman ja tyonantajasektorin mukaan 2019, %
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Vaikka tyoolobarometrissa kiireen maara ei ndyta merkittavasti lisdéantyneen viime vuo-
sina, viimeisin tydolotutkimus (Sutela ym. 2019) kertoo toisenlaista tarinaa. Sen mukaan
haitallinen kiire on selkeimmin yleistynyt ty6elaman haittatekija. Kun vield vuonna 1977
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palkansaajista 18 prosenttia koki kiireen aiheuttavan ty6ssa “erittdin” tai "melko paljon”
haittaavaa rasitusta, osuus oli vuonna 2018 jo 32 prosenttia. Sukupuolten vdlinen ero on
myo6s kasvanut suureksi. Naisista 39 prosenttia, mutta miehista (26 %) selvasti harvempi
koki haitallista kiiretta tydssa. Kunta-alan naisilla osuus kasvoi jopa 47 prosenttiin.
Useimmiten kiire ilmeni tiukkoina tydaikatauluina, keskeytyksind seka lilan monen asian
yhtdaikaisena tekemisena. Kiire aiheutti esimerkiksi sitd, etta tyota ei ehditty tehda niin
hyvin kuin olisi haluttu, aikaa ei riittdnyt asioihin paneutumiseen tai kouluttautumiseen
tai tyOasiat pyorivat padssa hairitsevasti vapaa-aikanakin.

Myds Euroopan tyoolotutkimuksessa nakyy suomalaisnaisten kokema kiire. Tydlliset naiset
Suomessa ovat useana tutkimusajankohtana olleet karkisijoilla muuhun Eurooppaan néh-
den: nopeassa tahdissa tyoskentely oli selvasti yleisempda suomalaisille kuin muiden Eu-
roopan maiden naisille (72 % vs. 59 %) vuonna 2015. Sama toistuu tiukkojen aikataulujen
suhteen (59 % vs 69 %). (Eurofound 2015.)

7.3  Tyon henkinen ja fyysinen kuormittavuus

Tyon henkisesta ja fyysisesta rasittavuudesta on kysytty tydolobarometrissa jo vuodesta
2002 lahtien. Vuonna 2019 palkansaajista hieman yli kolmannes (38 %) koki tyonsa fyysi-
sesti raskaaksi (tdysin tai jokseenkin samaa mieltd). Aivan aikasarjan alussa, vuonna 2002,
vastaava osuus oli 37 prosenttia. (Kuvio 7.13.) Sukupuolten valilla ei ollut mitaan eroa tassa
asiassa (naiset 39 %, miehet 38 % vuonna 2019) (Kuvio 7.14).

Kuvio 7.13. Kokee tyonsa fyysisesti raskaaksi 2002—-2019, %
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Voisi kuvitella, ettd palkansaajavaeston ikadantyminen heijastuisi tuloksiin. Kuviosta 7.15
kuitenkin nahdaan, etta raskaimmaksi tyonsa kokivat alle 35-vuotiaat palkansaajat (47 %).
Vasta heidan jalkeensa tulivat 55-64-vuotiaat (42 %). Kiinnostavaa niin ikdan on, etta
kaikissa muissa ikaryhmissa tyon fyysinen rasittavuus on vahentynyt vuoden 2002 jdlkeen,
mutta alle 35-vuotiaiden ikdryhmassa se on kasvanut (36 % vuonna 2002 ja 47 % vuonna
2019). Yksi selittava tekija saattaa olla se, ettd nuoret tydskentelevat useammin kuin muut
palvelu- ja myyntitehtdvissa, rakennus-, valmistus- ja korjaustehtavissa seka prosessi- ja
kuljetustyontekijoina eli ammateissa, joissa tyo on fyysisesti raskasta. Yksi selittava tekija
saattaa myos olla suomalaisten fyysisen kunnon heikkeneminen (Opetus- ja kulttuuri-
ministerion julkaisuja 2018).

Kuvio 7.14. Kokee tyonsa fyysisesti raskaaksi, sukupuolen mukaan, taysin tai jokseenkin samaa
mieltd, 2002-2019, %
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Kuvio 7.15. Kokee tydnsa fyysisesti raskaaksi ikaryhman mukaan, taysin tai jokseenkin samaa
mieltd, 2002 ja 2019, %
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Tyon ruumiillinen rasittavuus on kiintedsti yhteydessa sosioekonomiseen asemaan: tyon-
tekijat (72 %) kokivat tydnsa fyysisesti raskaammaksi selvasti useammin kuin alemmat

(34 %) tai ylemmat toimihenkil6t (12 %) vuonna 2019. Alemmilla ja ylemmilla toimihen-
kil6illa kokemus tydn raskaudesta on pysynyt ldahes muuttumattomana vuodesta 2002.
Tyontekijoilld osuus on sen sijaan kasvanut selvdsti: 57 prosentista 72 prosenttiin vuosien
2002 ja 2019 valisena aikana. (Kuvio 7.16.) Raskaimmaksi ty6 koettiin teollisuuden (47 %) ja
kunta-alan (42 %) sektoreilla (yksityiset palvelut 35 %, valtio 18 %) (Kuvio 7.17).
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Kuvio 7.16. Kokee tydnsa fyysisesti raskaaksi, sosioekonomisen aseman mukaan, taysin tai
jokseenkin samaa mieltd, 2002 ja 2019, %
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Kuvio 7.17. Kokee tyonsa fyysisesti raskaaksi, tyonantajasektorin mukaan, téysin tai jokseenkin
samaa mieltd, 2002 ja 2019, %
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Vuonna 2015 sosiaali- ja terveysministeriolle tehdyssa selvityksessa (Lehto, Sutela & Parna-
nen 2015) kartoitettiin tyon fyysistd raskautta selittavia tekijoitd, ja sen mukaan tyon ras-
kautta selittad vahvimmin henkildn ammatti. Jos tydhon liittyi sellaisia raskaita nostami-
sia, joista aiheutui paljon haittaavaa rasitusta tyossa, todennakoisyys kokea tyo fyysisesti

12



TYOOLOBAROMETRI 2019

kuormittavaksi oli 23,3-kertainen verrattuna palkansaajiin, joiden tydhon ei sisdltynyt
raskaita nostamisia. Myds vaikeat tydasennot, tydympariston ulkoiset haittatekijat
(mm. likaisuus, tarind) seka kiire olivat tilastollisesti merkitsevadssa yhteydessa tyon
fyysisen kuormittavuuden kokemukseen.

Tyon henkinen rasittavuus oli selvasti yleisempaa kuin fyysinen rasittavuus. Vuonna
2019 palkansaajista 63 prosenttia koki tyonsa henkisesti rasittavaksi. Osuus on lahtenyt
selvaan kasvuun vuoden 2016 jdlkeen - seka niiden, jotka olivat "tdysin samaa mieltad”
ettd niiden, jotka olivat "jokseenkin samaa mieltd” vaittaman kanssa. (Kuvio 7.18.)

Naiset (67 %) kokivat tyonsa henkisesti raskaaksi selvasti useammin kuin miehet (57 %).
Sukupuolten vélinen ero on pysynyt Idhes saman suuruisena koko aikasarjan ajan.
(Kuvio 7.19.)

Kuvio 7.18. Kokee tyonsa henkisesti raskaaksi 2002-2019, %
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Ikdryhmien valilla ei ollut yhtd suuria eroja kuin tyon fyysista raskautta tarkasteltaessa.
Henkisesti raskaimmaksi tyonsa kokivat 35-54-vuotiaat (65 %). Muissa ikdryhmissa osuus
oli 61 prosenttia (molemmat 18-34- ja 55-64-vuotiaat). Kaikissa ikaryhmissa on tapahtu-
nut kasvua vuodesta 2002. (Kuvio 7.20.)

Ylemmat (72 %) ja alemmat toimihenkil6t (68 %) kokivat tyonsa selvasti henkisesti
raskaammaksi kuin tyontekijat (47 %). Kaikissa ryhmissa on tapahtunut pientd kasvua
aikasarjan alusta, vuodesta 2002 lahtien. Erityisesti nayttdisi yleistyneen alempien toimi-
henkildiden kokema tydn henkinen rasittavuus. (Kuvio 7.21.)
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Kuvio 7.19. Kokee tyonsa henkisesti raskaaksi, sukupuolen mukaan, taysin tai jokseenkin samaa

mieltd, 2002-2019, %
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Kuvio 7.20. Kokee tyonsa henkisesti raskaaksi, ikiryhman mukaan, téysin tai jokseenkin samaa
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Kuvio 7.21. Kokee tyonsa henkisesti raskaaksi, sosioekonomisen aseman mukaan, taysin tai
jokseenkin samaa mieltd, 2002 ja 2019, %
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Ty6nantajasektoreiden valilla oli niin ikaan selvia eroja. Henkisesti raskaimmaksi tyo koet-
tiin kunta-alalla (73 %) ja valtiolla (73 %). Teollisuuden palkansaajilla osuus oli 49 prosent-
tia ja yksityisen palvelusektorin palkansaajilla 62 prosenttia. Kaikilla muilla sektoreilla, teol-
lisuuden sektoria lukuun ottamatta, on tapahtunut kasvua vuodesta 2002. (Kuvio 7.22.)

Kuvio 7.22. Kokee tyonsa henkisesti raskaaksi, tyonantajasektorin mukaan, taysin tai jokseenkin
samaa mieltd, 2002 ja 2019, %
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Lehdon, Sutelan seka Parndsen (2015) tekeman selvityksen mukaan tydn henkisen rasitta-
vuuden kokemukseen vaikuttavat erityisesti kiire ja siihen liittyvat kokemukset, tyon tau-
otus, vaikutusmahdollisuudet tydaikoihin ja tyotahtiin, vakivallan uhka ja héirintd, syrjinta
ja kiusaaminen, tyopaikan ristiriidat, tydn organisointi ja ilmapiiri, esimiehen toiminta ja
esimiehena tyoskentely, korvaukseton ylity6, tydmaara seka tydymparistdon rauhattomuus.

Vuonna 2019 neljannes palkansaajista koki tyonsa seka henkisesti etta fyysisesti ras-
kaaksi, naisista (28 %) hieman useampi kuin miehista (22 %). Osuudet ovat lahes samat
kuin aikasarjan alussa vuonna 2002 (yhteensa 25 %, naiset 27 %, miehet 22 %). Vuoteen
2018 verrattuna osuuksissa ei ole tapahtunut merkitsevia muutoksia. Naiset ja miehet ovat
hieman lahentyneet toisiaan; naisilla osuus on vahentynyt, miehilla kasvanut. (Kuvio 7.23.)

Kuvio 7.23. Kokee tyonsa seka henkisesti ettd fyysisesti raskaaksi, taysin tai jokseenkin samaa
mieltd, 2002-2019, %
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Ikdryhmista yleisimmin tyon sekd henkisesti etta fyysisesti raskaaksi kokivat nuoret,
18-34-vuotiaat (28 %) seka ikdantyneet, 55-64-vuotiaat (27 %). Muissa ikdaryhmissa

osuus oli 20-23 prosentin valilla. Tyontekijaasemassa (37 %) olevat kokivat tyonsa selvasti
useammin henkisesti ja fyysisesti rasittavaksi kuin alemmat (27 %) tai ylemmat toimihen-
kilot (9 %). My0s tyonantajasektoreiden valilla on selvia eroja: kuntien palkansaajista jopa
joka kolmas (33 %) koki tydnsa seka henkisesti etta fyysisesti raskaaksi (valtio 16 %, teolli-
suus 21 %, yksityiset palvelut 23 %) (Kuvio 7.24.)
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Kuvio 7.24. Kokee tyonsa sekd henkisesti etta fyysisesti raskaaksi, taysin tai jokseenkin samaa
mieltd, ikdryhman, sosioekonomisen aseman ja tyonantajasektorin mukaan, 2019, %
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74 Tyokyky

Tyoolobarometrissa on kysytty myds omaan tydkykyyn liittyvia kysymyksia. Vuonna 2019
palkansaajista suurin osa koki, ettd oma tyokyky oli "erittdin” tai "melko hyva” suhteessa
tyon fyysisiin (87 %) tai henkisiin vaatimuksiin (88 %). Noin joka kymmenes (10-11 %)
koki sen olevan "kohtalainen” ja vain muutama (2 %) mielsi sen "huonoksi”. (Kuvio 7.25 ja
7.26.)

Vuoteen 2018 verrattuna osuuksissa ei ole tapahtunut juurikaan muutoksia. Viimeisen
kahdenkymmenen vuoden aikana palkansaajien arviot omasta fyysisesta tyokyvysta eivat
ole juurikaan muuttuneet (Kuvio 7.25). Arviot henkisesta tyokyvysta ndyttdisivat pitkalla
aikavalilla kehittyneen myonteiseen suuntaan. Niiden osuus, jotka arvioivat oman tydky-
kynsa olevan “erittdin hyva” on kasvanut aikasarjan alusta lahtien (34 % vuonna 1999 ja

40 % vuonna 2019) ja vastaavasti niiden, jotka arvioivat se olevan "kohtalainen’, on véhen-
tynyt (14 % vuonna 1999 ja 10 % vuonna 2019). (Kuvio 7.26.)
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Kuvio 7.25. Tyékyky suhteessa tyon fyysisiin vaatimuksiin 1999-2019, %
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Kuvio 7.26. Tyokyky suhteessa tyon henkisiin vaatimuksiin 1999-2019, %
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Miehet arvioivat oman tyokykynsa myonteisemmaksi kuin naiset. Vuonna 2019 miehista
valtaosa (90 %) arvioi oman fyysisen tydkykynsa erittdin tai melko hyvaksi, naisista 84 pro-
senttia. Miehista (50 %) useampi kuin naisista (44 %) arvioi sen olevan "erittdin hyva”
vuonna 2019. Vuoteen 2018 verrattuna naisilla kokemus omasta fyysisesta tyokyvysta on
hieman heikentynyt, miehilla vastaavasti parantunut. (Kuvio 7.27.)

Kuvio 7.27. Tyokyky suhteessa tyon fyysisiin vaatimuksiin sukupuolen mukaan 2015-2019, %
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Niin ikdan henkisen tydkyvyn kohdalla miesten arviot olivat mydnteisempia kuin naisten.
Miehista 90 prosenttia ja naisista 87 prosenttia arvioi oman tyokykynsa “erittdin” tai “melko
hyvaksi". Niin kuin fyysisen tyokyvyn kohdalla, myds henkisen tyokyvyn kohdalla miehista
(44 %) useampi kuin naisista (37 %) arvioi oman tyokykynsa “erittdin hyvaksi” vuonna 2019.
Viimeisen viiden vuoden aikana naisten henkinen tydkyky on tasaisesti heikentynyt. Mies-
ten tyokyky heikkeni vuoteen 2018 saakka, mutta on vuoden 2018 jalkeen kdantynyt taas
myonteiseen kasvuun. (Kuvio 7.28.)
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Kuvio 7.28. Tyokyky suhteessa tyon henkisiin vaatimuksiin sukupuolen mukaan 2015-2019, %
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Ikdryhmittaiset erot ovat selvid: idan myota oman fyysisen tyokyvyn koetaan heikentyvan.
Vuonna 2019 nuorimmasta ikdaryhmasta (18-34-vuotiaat) suurin osa (93 %) piti fyysista
tyokykyadn "erittdin” tai “melko hyvana” Vanhimmassa ikdryhmassa (55-64-vuotiaat)
vastaava osuus oli 74 prosenttia. Huolestuttavaa on, etta pitkalla aikavalilla tarkasteltuna
fyysinen tyokyky on kehittynyt myonteiseen suuntaan kaikissa muissa ikdaryhmissa - paitsi
nuorimmassa, 18-34-vuotiaiden ikaryhmassa, jossa se on vuosi vuodelta heikentynyt.
(Kuvio 7.29.)

Kuvio 7.29. Tyokyky suhteessa tyon fyysisiin vaatimuksiin ikaryhman mukaan 2002, 2010 ja 2019, %
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Niin ikdan henkisen tydkyvyn koetaan heikentyvan idn myo6ta - tosin lasku ei ole

yhta jyrkka kuin fyysisen tyokyvyn kohdalla. Vuonna 2019 nuorimmasta ikdryhmasta
(18-34-vuotiaat) yhdeksdan kymmenesta (90 %) piti henkista tyokykyaan “erittdin” tai
"melko hyvana” Vanhimmassa ikdaryhmassa (55-64-vuotiaat) vastaava osuus oli 87 pro-
senttia. Erityisesti vanhimmassa ikaryhmdssa on tapahtunut merkittavaa myonteista
kehitysta viime vuosina: niiden osuus, jotka kokivat tyokykynsa olevan “erittdin hyva”
on kasvanut 17 prosentista 32 prosenttiin vuosien 2002 ja 2019 vélisena aikana. Sen
sijaan huolestuttavaa on, etta niin kuin fyysisen tyokyvyn kohdalla, my&s henkisen tyo-
kyvyn kohdalla nakyy nuorilla trendinomainen tyokyvyn heikentyminen. (Kuvio 7.30.)

Kuvio 7.30. Tyokyky suhteessa tyon henkisiin vaatimuksiin ikiryhman mukaan 2002, 2010 ja
2019, %

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50%

40%

30%

. 55% I 500 M 50% o

0 @ 0 40% 0

0 34% 7% I 3% i % 28% Il 32%
10% 17%

0%

2002 2010 2019 | 2002 2010 2019 | 2002 2010 2019 | 2002 2010 2019
18-34 35-44 45-54 55-64

m Frittdin hyvd = Melko hyva

Sosioekonominen asema heijastuu erityisesti tyokykyarvioon suhteessa tyon fyysisiin vaa-
timuksiin. Tama ei ole sindnsa yllattavaa, kun ottaa huomioon tassa luvussa aikaisemmin
esitetyt tilastot tyon fyysisesta rasittavuudesta. Vuonna 2019 ylemmista toimihenkil6ista
93 prosenttia, alemmista toimihenkildista 87 prosenttia ja tyontekijoista 83 prosenttia
arvioi fyysisen tyokykynsa “erittdin” tai “melko hyvaksi”. (Kuvio 7.31.)

Palkansaajien arviot henkisesta tyokyvysta eivat noudata samanlaista jakoa kuin fyysi-
sessa tyokyvyssa. Jakolinja ei ole yhta selked; sosioekonomisten ryhmien valiset erot jaa-
vat melko pieniksi. Ylemmista toimihenkil6ista 90 prosenttia, alemmista toimihenkil6ista
85 prosenttia ja tyontekijoista 89 prosenttia arvioi tyokykynsa “erittain” tai "melko hyvaksi”.
Alemmissa toimihenkildissa oli hieman vahemman niitd, jotka arvioivat tyokykynsa

"erittdin hyvaksi” verrattuna muihin. (Kuvio 7.32.)
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Kuvio 7.31. Tyokyky suhteessa tyon fyysisiin vaatimuksiin sosioekonomisen aseman mukaan
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Kuvio 7.32. Tyokyky suhteessa tyon henkisiin vaatimuksiin sosioekonomisen aseman mukaan

2002, 2010 ja 2019, %
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My®s tyonantajasektoreiden valilla oli eroja. Parhaimmaksi fyysisen tydkykynsa arvioivat
valtion palkansaajat (91 % vuonna 2019) — heikoimmaksi kuntien palkansaajat (82 %).
Tama selittyy varmastikin sillg, ettda kunnalla tyd on fyysisesti raskaampaa kuin muilla sek-
toreilla (ks. aiempi alaluku). (Kuvio 7.33.) Henkisen tydkyvyn kohdalla sektoreiden valiset
erot olivat melko pienia. Vahvimmaksi henkinen tyokyky koettiin teollisuuden sektorilla
(91 %), heikoimmaksi valtiolla (85 %) (Kuvio 7.34).

Kuvio 7.33. Tyokyky suhteessa tyon fyysisiin vaatimuksiin tydantajasektorin mukaan
2002, 2010 ja 2019, %
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Kuvio 7.34. Tyokyky suhteessa tyon henkisiin vaatimuksiin tyonantajasektorin mukaan 2002,
2010ja 2019, %
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7.5 Sairauspoissaolot

Uusimman tyoolobarometrin mukaan 71 prosenttia palkansaajista oli ollut poissa tyosta
oman sairauden takia viimeksi kuluneen 12 kuukauden aikana vuonna 2019. Osuus on
tasaisesti kasvanut aikasarjan alusta, vuodesta 2001 ldhtien, jolloin vastaava osuus oli

58 prosenttia.

Vuonna 2019 suurin (45 %) osa poissaoloista oli lyhyita 1-5 pdivan poissaoloja. Pidempia
6-10 pdivan poissaoloja kertyi 13 prosentille ja yli kahden viikon mittaisia poissaoloja niin
ikdan 13 prosentille palkansaajista vuonna 2019. Pitkalla aikavalilla lyhyet ja 6-10 pdivan
poissaolot ovat liséantyneet - yli kahden viikon pituiset poissaolot ovat taas pysyneet
lahes ennallaan. Lyhyet poissaolot ovat hieman lisddntyneet vuodesta 2018 (41 % vuonna
2018 ja 45 % vuonna 2019). Pitkat poissaolot ovat pysyneet vastaavasti ennallaan.

(Kuvio 7.35.)

Kuvio 7.35. Poissaolot tydsta oman sairauden takia viimeksi kuluneen 12 kuukauden aikana
2001-2019, %
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Kuviossa 7.36 on esitetty sairauspoissaolojen keskiarvoja. Vuonna 2019 sairauspoissaolo-
jen keskiarvo oli kaikilla palkansaajilla 7 tydpaivaa ja sairauden takia poissaolleiden osalta
10 paivaa. Sairauspoissaolot ovat pienen nousun jalkeen palanneet vuoden 2017 tasolle.
Sairauspoissaolojen mediaani oli vuoteen 2017 saakka 2 paivaa ja vuosina 2018 ja 2019
kolme paivaa kaikkien palkansaajien osalta. Poissaolojen mediaani niiden osalta, jotka
ovat olleet sairauslomalla, on pysynyt viidessa pdivassa koko aikasarjan ajan.

Kuvio 7.36. Poissaolot tydstd oman sairauden takia viimeksi kuluneen 12 kuukauden aikana
2001-2019, keskiarvot, tyopaivaa
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Naiset (75 %) olivat sairauden takia pois tydsta useammin kuin miehet (67 %) vuonna
2019 (Kuvio 7.37). Naisilla poissaolot olivat myds kestoltaan pidempia kuin miehilla
(6-10 pv naiset 15 %, miehet 11%; yli 14 pv naiset 16 %, miehet 10 %). Vuonna 2019
kaikista palkansaajista laskettu poissaolopadivien keskiarvo oli miehilld 6 ja naisilla 8.
Miehilla mediaani oli 2, naisilla 3 paivaa.

Ikdaryhmittdisessa tarkastelussa nahdaan, etta eniten poissaoloja kertyi 35-44-vuotiaille
(74 %) vuonna 2019. Tosin eroa nuorimpaan ikaryhmaan (18-34-vuotiaat) oli vain prosent-
tiyksikko. Vahiten poissaoloja oli vanhimmassa ikdryhmassa. Tosin sairauspoissaolojen
pituus kasvaa ian myota. Yli kahden viikon poissaoloja kertyi eniten 55-64-vuotiaille (16 %)
palkansaajille vuonna 2019 (muut 11-15 %). Kuviosta 7.38 myds nahdaan, etta sairaus-
poissaolot ovat lisddntyneet tasaisesti kaikissa ikdryhmissa. Huolestuttavana voidaan pitda
erityisesti nuorten pitkien poissaolojen lisddantymista. (Kuvio 7.38.)
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Kuvio 7.37. Ollut sairauden takia poissa tydsta viimeksi kuluneen 12 kuukauden aikana sukupuolen
mukaan, 2001-2019, %
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Kuvio 7.38. Poissaolot tydsta oman sairauden takia viimeksi kuluneen 12 kuukauden aikana
ikaryhman mukaan, 2001 ja 2019, %
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Seka sosioekonomisten ryhmien ettd tydnantajasektoreiden valiset erot ovat selvid. Siina
missa ylemmista toimihenkilista 72 prosentilla oli poissaoloja, osuus oli alemmilla toimi-
henkil6illa 73 prosenttia ja tyontekijoilld 65 prosenttia. Vaikka tyontekijat olivat harvimmin
poissa tyostd, heidan joukossaan oli eniten niitd, joille poissaoloja kertyi paljon. Yli kah-
den viikon poissaoloja kertyi enemman tyontekijoille (14 %) ja alemmille toimihenkilGille
(16 %) kuin ylemmille toimihenkilGille (8 %). (Kuvio 7.39.)

Sairauspoissaoloihin liittyen vuoden 2018 tydolotutkimuksessa (Sutela ym. 2019) kysyt-
tiin sairaana tydskentelystd. Sen mukaan ylemmat toimihenkil6t tekivat useammin sai-
raana tyota kuin alemmat toimihenkilot tai tydntekijat. Erityisesti ne, joilla oli mahdollisuus
tehda etatyota, tydskentelivat useammin sairaana, kuin ne, joilla ei ollut mahdollisuutta
etatydhan.

Sairauspoissaolot olivat yleisimpia kunta-alalla (78 %). Vahiten poissaoloja kertyi teollisuu-
den tyontekijoille (61 %). Valtio ja yksityiset palvelut sijoittuvat ndiden kahden sektorin
valiin (molemmat 72 %). Kunta-alalla sairauslomat olivat myds selvasti keskimaardista
pidempid kuin muilla sektoreilla. Lahes joka viides (18 %) oli ollut yli kahden viikon sairaus-
lomalla viimeisen vuoden aikana. (Kuvio 7.39.)

Kuvio 7.39. Poissaolot tydsta oman sairauden takia viimeksi kuluneen 12 kuukauden aikana
sosioekonomisen aseman ja tyonantajasektorin mukaan, 2019, %
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7.6  Tyouupumus ja haitallinen stressi

Tyoolobarometrin lomakkeelle lisattiin vuonna 2019 uusia tyduupumusta kartoittavia
kysymyksid. Koettua uupumusta selvitettiin neljalla eri kysymykselld, jotka kuvaavat ty6-
uupumuksen tyypillisimpia oireita: kroonista vasymysta (ekshaustio), kyynistymista tai
henkista etdantymista tyosta, kognitiivisen toiminnan hairioita, erityisesti keskittymis-
vaikeuksia sekd tunteiden hallinnan hairiéita (mm. Schaufeli, Desart & de Witte 2019).

Voimakas, pitkdaikainen vdasymys eli ekshaustio on yksi keskeinen uupumustilan osatekija.
Krooninen vasymys on kaikissa tilanteissa tuntuvaa vasymystd, joka ei havia levon aikana.
Tyon ilon ja kiinnostuksen katoaminen eli kyynistyminen on yksi tyduupumuksen tyypil-
lisimmista oireista. Kyynistyneisyydessa on kyse tyon yleisestd etdannyttamisesta ja tyon
ilon katoamisesta seka tyon merkityksen ja mielekkyyden kyseenalaistamisesta. Uupu-
mukseen liittyy myo6s keskeisesti kognitiivisten voimavarojen vahittdainen hupeneminen,
erityisesti muistin tai keskittymiskyvyn heikkeneminen. Uupumus heijastuu myos tuntei-
den hallinnan vaikeutena. (Schaufeli, Desart & de Witte 2019.)

Vuoden 2019 tydolobarometrin mukaan tyduupumuksen oireista yleisin oli krooninen
vasymys, jota koki “aina tai usein” noin joka kymmenes palkansaaja (12 %) ja runsas kol-
masosa "joskus” (37 %). Kyynistymista ja keskittymisvaikeuksia koki "aina tai usein” noin
joka kymmenes (9-11 %) ja hieman alle kolmasosa "joskus”. Tunteiden hallinnan vaikeudet
olivat koetuista oireista harvinaisimpia (2 % aina tai usein ja 12 % joskus). (Kuvio 7.40.)

Kuvio 7.40. Tyduupumuksen oireita tyossaan kokevat 2019, %
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Sukupuolten valilla oli selvia eroja: Naiset kokivat useammin kroonista vasymysta (15 %) ja
heilla oli myds useammin keskittymisvaikeuksia (12 %) ty6ssaan kuin miehilla (miehet, 9 %
ja 9 %). Ero kasvaa erityisen suureksi, jos mukaan lasketaan vield "joskus” kroonista vasy-
mysta kokeneet (naiset 58 %, miehet 39 %) tai "joskus” keskittymisvaikeuksista kdrsineet
(naiset 48 %, miehet 35 %). My6s tunteiden hallinnan vaikeus oli selvasti yleisempaa nai-
sille kuin miehille (aina/usein tai joskus, naiset 16 %, miehet 10 %). Tydhon kyynistymisessa
ei ollut merkitsevaa eroa sukupuolten valilla (naiset 10 %, miehet 8 %). (Kuvio 7.41.)

Kuvio 7.41. Tyduupumuksen oireita tyossaan kokevat sukupuolen mukaan 2019, %
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Krooninen vasymys oli yleisintd 45-54-vuotiailla (15 % aina/usein, 38 % joskus) ja vahai-
sintd nuorimmassa (10 %, 38 %) ja vanhimmassa ikaryhmassa (11 %, 38 %). Uupumukseen
liittyva innostuksen ja kiinnostuksen katoaminen eli kyynistyminen oli tyypillisintd nuo-
rimmassa ikdryhmassa (10 % aina/usein, 35 % joskus). Keskittymisvaikeudet olivat sen
sijaan selvasti yleisimpia 35-54-vuotiaille (12 % aina/usein, 36 % joskus). Tunteiden hallin-
nan vaikeudet korostuivat hieman vanhimmissa ikdaryhmissa. (Kuvio 7.42.)

Sosioekonominen asema heijastuu vahvasti tuloksissa. Ylemmat ja alemmat toimihenki-
I6t kokivat selvdsti useammin kroonista vasymysta (molemmat 54 % aina/usein tai joskus)
seka karsivat yleisemmin keskittymisvaikeuksista (45-52 %) kuin tyontekijat. Tyonteki-
joilla osuudet olivat liki puolta pienemmat kuin toimihenkililla (krooninen vasymys 37 %,
keskittymisvaikeudet 25 %). Kyynistymisessa ei ollut yhta suuria sosioekonomisia eroja.
Tunteiden hallinnan vaikeudet olivat hieman yleisempia ylemmille ja alemmille toimihen-
kiloille kuin tyontekijoille. (Kuvio 7.43.) Tyduupumukseen liittyvat oireet nayttaisivatkin
koskettavan erityisesti toimihenkildasemassa tydskentelevia palkansaajia.
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Kuvio 7.42. Tyduupumuksen oireita tyossaan kokevat ikaryhméan mukaan 2019, %
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Kuvio 7.43. Tyduupumuksen oireita tyb’ssééin kokevat sosioekonomisen aseman mukaan 2019, %
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Tybnantajasektoreista erottuu erityisesti kunta-ala. Sen palkansaajista selvasti useampi
kuin muiden sektoreiden palkansaajista oli kokenut kroonista vasymysta: 16 prosenttia
koki sitd "aina tai usein”ja lahes puolet (45 %) "joskus”. Esimerkiksi teollisuudessa vastaavat
osuudet olivat 7 prosenttia ja 26 prosenttia. Keskittymisvaikeudet ja tunteiden hallinnan
vaikeudet olivat tyypillisimpia julkisella sektorilla eli valtiolla ja kunnissa. Tyéhon kyynis-
tymista koettiin useammin valtiolla, kunta-alalla ja yksityisissa palveluissa kuin teollisuu-
dessa. (Kuvio 7.44.)

Kuvio 7.44. Tyouupumuksen oireita tyossaan kokevat tyonantajasektorin mukaan 2019, %
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Koetut tyduupumuksen oireet ovat selvdsti yhteyksissa tyon henkiseen rasittavuuteen.
Ne jotka kokivat, etta tyd kuormittaa henkisesti, kokivat huomattavasti useammin
kroonista vasymystd, tydhon leipaantymista, keskittymisvaikeuksia seka tunteiden hal-
linnan vaikeuksia kuin ne, jotka eivat pitaneet omaa tyotaan henkisesti kovin raskaana.
My®ds kiire ndyttaisi yhdistyvan uupumusoireisiin: ne, jotka tydskentelivat paivittdin
tiukkojen aikataulujen mukaan, kokivat selvdsti useammin kroonista vdsymystd, tyohon
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leipadntymistd, keskittymisvaikeuksia seka vaikeuksia hallita tunteita kuin ne, jotka eivat
joutuneet tyoskentelemdan jatkuvan kiireen alla.

Vuonna 2019 tydolobarometriin lisattiin myds haitallista stressia kartoittava kysymys
"Stressilla tarkoitetaan tilannetta, jossa ihminen tuntee itsensa jannittyneeksi, levotto-
maksi, hermostuneeksi tai ahdistuneeksi, tai hanen on vaikea nukkua asioiden vaivatessa
jatkuvasti mieltd. Tunnetko sina nykyisin tallaista stressia?” Palkansaajista 14 prosenttia

oli kokenut "melko” tai "erittdin paljon” haitallista stressia ja liki kolmannes (29 %) "jonkin
verran”vuonna 2019. Naiset (erittdin tai melko paljon 16 %, joskus 32 %) kokivat haitallista
stressia useammin kuin miehet (11 %, 26 %). (Kuvio 7.45.). karyhmien valiset erot olivat
hyvin pienet. Stressi ndyttdisi hieman hellittdvan ian myota.

Kuvio 7.45. Haitallisen stressin kokeminen sukupuolen mukaan 2019, %
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Stressi vaivaa erityisesti ylempia toimihenkil6ita. Heista "erittdin” tai "melko paljon” stressia
koki joka kuudes (17 %) ja noin kolmannes (31 %) "jonkin verran”. Alemmista toimihenki-
I6ista koki paljon stressid 14 prosenttia ja jonkin verran 32 prosenttia. Tyontekijoilla stres-
sin kokemus oli selvasti vahdisempaa kuin toimihenkil6illa — yli kolmannes (36 %) ei ollut
kokenut sita lainkaan. (Kuvio 7.46.)

Stressia kokivat erityisesti valtion palkansaajat, joista 17 prosenttia sanoi kokevansa sita

"erittdin tai melko paljon”ja 40 prosenttia “jonkin verran”. Vdhiten stressia kokivat teollisuu-
den palkansaajat (9 % ja 18 %). (Kuvio 7.47.)
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Kuvio 7.46. Haitallisen stressin kokeminen sosioekonomisen aseman mukaan 2019, %
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Kuvio 7.47. Haitallisen stressin kokeminen tyonantajasektorin mukaan 2019, %

100 %
0, 0,
80% 3%
70% 28%
37%
60 % 33%
50%
37%
0
40 % 0%
30% 29% 33%
- -
” 15% 17% 14%
0%
Teollisuus Yksityiset Valtio Kunnat
palvelut

m Erittdin tai melko paljon = Jonkin verran = Vain vdhan = Eilainkaan

Haitallinen stressi on selvasti yhteydessa tyduupumuksen oireisiin. Niistd, jotka kokivat
melko tai erittdin paljon stressia, yli puolet (57 %) koki tyossaan kroonista vasymysta.
Vastaava osuus niilld, jotka eivat kokeneet lainkaan stressid, oli alle prosentti. Sama nakyy
tyohon kyynistymisessa. Lahes joka neljds stressia melko tai erittdin paljon kokeva koki
kyynistymista tyossadn — ei stressia kokevista vain muutama prosentti (4 %). Stressia
potevista yli kolmannes karsi keskittymisvaikeuksista, vain vdahan stressia kokevista

kuusi prosenttia. Ei ole yllattavaa, etta stressi liittyy myds tunteiden hallinnan vaikeuksiin.
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Yli neljannes niista, jotka kokivat erittdin tai melko paljon stressid, oli ongelmia tunteiden
hallinnan kanssa. Jonkin verran stressia kokevilla osuus oli 15 prosenttia.

7.7 Tyonimu

Tyon imusta on kirjoitettu paljon viime vuosina. Tyon imu -kasitteella tarkoitetaan tunne-
ja motivaatiotdyttymyksen tilaa, jota luonnehtivat tarmokkuus, omistautuminen ja uppou-
tuminen (Hakanen 2002). Tyon imun kokemuksella on tutkittu olevan lukuisia mydnteisia
vaikutuksia: sen on todettu olevan myonteisessa yhteydessa muun muassa tyontekijan
terveyteen, onnellisuuteen, hyvaan tydsuoritukseen ja sita kautta myos yritysten taloudel-
liseen menestykseen. Tyon imua kokevat ovat myds muita terveempid ja tyokykyisempia.
Heilld on todettu olevan vahemman sairauspoissaoloja ja myds vahemman tyduupumusta
kuin muilla. (Hakanen 2011; Hakanen & Kaltiainen 2020.)

Tyoolobarometriin lisattiin vuonna 2019 uusia tyén imua kartoittavia kysymyksia. Palkan-
saajilta kysyttiin, kuinka usein he ovat kokeneet olevansa tdynna energiaa sekd innostusta
ty0ssdan ja tunteneet olevansa tdysin uppoutuneita tyéhonsa. Vuonna 2019 suurin osa
(64 %, aina tai usein) palkansaajista koki olevansa innostunut tyostaan. Lahes yhta suuri
osa (63 %) tunsi olevansa taynna energiaa. Yli puolet (56 %) koki aina tai usein uppoutumi-
sen kokemusta tyossaan. (Kuvio 7.48.)

Kuvio 7.48. Tyon imua tydssaan kokevat 2019, %
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Naiset kokivat tydssadn useammin tydn imua kuin miehet. Naiset tunsivat miehia yleisem-
min olevansa taynna energiaa (65 % vs. 61 %) ja innostusta (69 % vs. 60 %). He myos koki-
vat useammin uppoutumisen kokemusta kuin miehet (58 % vs. 54 %). (Kuvio 7.49.) Ika-
ryhmien valilla oli pienia eroja. Yleisimmin tydn imua kokivat 35-44-vuotiaat palkansaajat
(Kuvio 7.50).

Kuvio 7.49. Tyon imua tyossaan kokevat sukupuolen mukaan 2019, %
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Kuvio 7.50. Tyon imua tyossaan kokevat ikiryhman mukaan, aina tai usein 2019, %
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Ylemmat toimihenkil 6t kokivat tydssaan yleisemmin innostusta (68 %) ja uppoutumista
(61 %) kuin alemmat toimihenkil6t (innostus 65 % ja uppoutuminen 66 %) tai tyontekijat
(60 % ja 51 %). Energisyytta taas kokivat yleisemmin tyontekijat (63 %) ja alemmat toimi-
henkil6t (65 %) kuin ylemmat toimihenkilot (60 %). (Kuvio 7.51.)

Kuvio 7.51. Tyon imua tydssadn kokevat sosioekonomisen aseman mukaan, 2019, %
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Niin ikdan sektoreiden vililla oli eroja. Energisyyden ja innostuksen kokemukset olivat
yleisimpia kunta-alalla. Ty6hon uppoutuminen oli sen sijaan yleisinta teollisuudessa ja
kuntasektorilla. (Kuvio 7.52.) Kiinnostavaa on, etta vaikka kuntasektorilla ty6 koettiin
henkisesti melko raskaaksi ja kunta-alan palkansaajat myds raportoivat muita useammin
tyduupumuksen oireista, kokivat he silti tydn imua yleisemmin kuin muiden sektoreiden
palkansaajat. Liittyyko tama kenties siihen, etta vaikka kuntasektorilla ty6 saattaa olla hen-
kisesti raskasta, koetaan se silti sisallollisesti erittdin mielekkaaksi ja tarkedksi. Tatd ajatusta
tukee vuoden 2018 tyoolotutkimus, jonka mukaan erityisesti sosiaali- ja terveysalan seka
ihmissuhdeammateissa tyoskentelevat pitivat omaa tyotdan tarkeana ja merkittavana.
Tama tukee myds ajatusta siitd, ettd tydhyvinvointi ei ole dikotominen joko-tai-asia.
Vaikka ty0ssa saatetaan kokea uupumusta, tyé my0ds antaa paljon — se innostaa ja
energisoi.
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Kuvio 7.52. Tyon imua tydssaan kokevat tyonantajasektorin mukaan, 2019, %
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Tutkimusten mukaan tydn imu saattaa suojata tyduupumukselta (Hakanen & Kaltiainen
2020). Kuten tiedetdan, tyduupumus heikentaa hyvinvointia, terveydentilaa seka saattaa
johtaa vakavampiin somaattisiin ja psyykkisiin sairauksiin, kuten masennukseen. Tydolo-
barometrin mukaan ne, jotka kokivat tydssdan tydn imua, kokivat harvemmin kroonista
vasymystd, innottomuutta, keskittymisvaikeuksia seka vaikeuksia tunteiden hallinnassa
kuin ne, jotka kokivat harvemmin tyon imua.

7.8 Tyokykyyn vaikuttaminen

Lainsdadanto velvoittaa tydnantajat huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja ter-
veydesta tyossa. Tydolobarometrissa onkin jo vuodesta 1998 lahtien kysytty palkansaajien
kokemuksia siitd, kuinka paljon tydpaikalla on pyritty vaikuttamaan tyontekijoiden kun-
toon, terveyteen ja elintapoihin seka tydympariston turvallisuuteen.

Vuonna 2019 palkansaajista valtaosa (63 %) koki, ettd omalla tyopaikalla oli pyritty
systemaattisesti vaikuttamaan tyontekijoiden kuntoon, terveyteen ja elintapoihin.
Pitkalla aikavalilla, vuosien 1998-2019 valisena aikana, kehitys on ollut hyvin mydnteista:
niiden osuus, jotka kokivat, etta tyopaikalla ei pyritd vaikuttamaan “lainkaan”, on véhenty-
nyt yli puolella (24 % vuonna 1998, 11 % vuonna 2019). Nayttaisi kuitenkin silta, etta viime
vuosina kehitys on hieman hidastunut: niiden osuus, jotka kokivat, etta tyopaikalla pyri-
tdan vaikuttamaan "paljon” on vahentynyt systemaattisesti vuodesta 2014 (19 % vuonna
2014 ja 15 % vuonna 2019). (Kuvio 7.53.)
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Kuvio 7.53. Tyopaikalla on systemaattisesti pyritty vaikuttamaan tyontekijoiden kuntoon,
terveyteen ja elintapoihin 1998—2019, %
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Valtio erottuu selvasti muista sektoreista. Sen palkansaajista 72 prosenttia koki, etta tyopai-
kalla on pyritty vaikuttamaan "paljon” tai "jossain maarin” terveyteen ja elintapoihin vuonna
2019 (teollisuus 66 %, yksityiset palvelut 62 %, kunnat 60 %). Yksityisten palvelujen palkan-
saajissa oli eniten niitd, jotka kokivat, etta tyOpaikalla ei vaikuteta “lainkaan” (13 %). Pitkalla
aikavalilla kehitys on ollut selvasti kaikilla sektoreilla mydnteiseen suuntaan. (Kuvio 7.54.)

Kuvio 7.54. Tydpaikalla on systemaattisesti pyritty vaikuttamaan tyontekijoéiden kuntoon,
terveyteen ja elintapoihin tyonantajasektorin mukaan 1998 ja 2019, %
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Mitd suurempi tyopaikka, sita yleisemmin koettiin, etta tydpaikalla pyritdan vaikuttamaan
tyontekijoiden kuntoon ja terveyteen. Vuonna 2019 vain pari prosenttia yli 200 henkilon
tyopaipaikoilla tydskentelevistd sanoi, ettd asiaan ei pyrita vaikuttamaan “laisinkaan”.

Alle 10 henkilon tyopaikoilla vastaava osuus oli 19 prosenttia. (Kuvio 7.55.)

Kuvio 7.55. Tyopaikalla on systemaattisesti pyritty vaikuttamaan tyontekijoiden kuntoon,
terveyteen ja elintapoihin tyopaikan koon mukaan 1998 ja 2019, %
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Tyontekijoiden kuntoon, terveyteen ja elintapoihin vaikuttamisen lisaksi tydolobaromet-
rissa on kysytty tydymparistdn turvallisuuteen vaikuttamisesta. Vuonna 2019 puolet (46 %)
palkansaajista oli sitd mieltd, ettd tyopaikalla on systemaattisesti pyritty vaikuttamaan
paljon tydympariston turvallisuuteen. Osuus on noussut pari prosenttiyksikkda vuo-
desta 2018 (44 %). Niin kuin terveyden suhteen, myos turvallisuuteen vaikuttaminen on
yleistynyt merkittavasti viimeisen parinkymmenen vuoden aikana. Vield vuonna 1998 vain
16 prosenttia oli sitda mielta, etta tydympadriston turvallisuuteen pyrittiin systemaattisesti
vaikuttamaan. (Kuvio 7.56.)

Teollisuus ndyttaytyy sektorina, jossa on tehty erityisen paljon toita tydympariston tur-
vallisuuden eteen.Vuonna 1998 teollisuuden palkansaajista 22 prosenttia sanoi, etta
turvallisuuteen on pyritty vaikuttamaan “paljon’, kun vuonna 2019 vastaava osuus oli ldhes
kolminkertainen, 64 prosenttia. Myds muilla sektoreilla nakyy selva myonteinen kehitys.
(Kuvio 7.57.)

139



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2020:53

Kuvio 7.56. Tyopaikalla on systemaattisesti pyritty vaikuttamaan tyoympariston turvallisuuteen
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Kuvio 7.57. Tydpaikalla on systemaattisesti pyritty vaikuttamaan tydympariston turvallisuuteen
tyonantajasektorin mukaan 1998 ja 2019, %
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Niin kuin terveyden vaikuttamisen suhteen, myds tydympariston suhteen suuret tyopaikat
ovat panostaneet selvasti enemman tydympariston turvallisuuteen kuin pienet tyopaikat.
Vuonna 2019 suurien tydpaikkojen (200+) palkansaajista 65 prosenttia sanoi, etta tydym-
pariston turvallisuuteen pyritadn vaikuttamaan paljon, mikrotydpaikoilla (alle 10) vastaava
osuus oli 41 prosenttia. (Kuvio 7.58.)

Kuvio 7.58. Tydpaikalla on systemaattisesti pyritty vaikuttamaan tydympariston turvallisuuteen
tyopaikan koon mukaan 1998 ja 2019, %
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7.9 Tiivistelma

Palkansaajien kokemukset tietojen avoimesta valittamisesta, tasapuolisesta kohtelusta
seka tyontekijoiden ja johdon valisten suhteiden avoimuudesta ja luottamuksellisuudesta
ovat pysyneet lahes samana vuodesta 2018.

Vaikka kiireen kokemus ndyttdisi vahentyneen, se on voimakkaasti jakautunut. Naiset
tyoskentelivat huomattavasti useammin tiukkojen aikataulujen alaisena tai hyvin nopealla
tahdilla kuin miehet. Eroa selittaa julkinen sektori, jonka palkansaajille haitallinen kiire oli
huomattavasti yleisempaa kuin muiden sektoreiden tyontekijoille.

Aikaisempaa harvempi koki tyonsa fyysisesti raskaaksi. Tassa on kuitenkin valtava ero sosio-
ekonomisten ryhmien valilla. Tyontekijat ja alemmat toimihenkil6t kokivat tydnsa fyysisesti
raskaaksi selvasti yleisemmin kuin ylemmat toimihenkil6t. Tydn henkinen rasittavuus on sel-
vasti yleistynyt vuodesta 2016. Naiset kokivat tyonsa henkisesti raskaaksi selvasti useammin
kuin miehet. Tyo kuormittaa henkisesti erityisesti toimihenkildita seka julkisen sektorin
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palkansaajia. Niiden osuus, jotka kokivat tydnsa sekd henkisesti etta fyysisesti raskaaksi, on
pysynyt melko muuttumattomana vuodesta 2018. Naisilla osuus on hieman vahentynyt,
miehilld lisddntynyt. My0s tdssa oli melko suuret sosioekonomisen aseman mukaiset erot.

Palkansaajien tyokyvyssa suhteessa tydn henkisiin seka fyysisiin vaatimuksiin ei ole tapah-
tunut merkittavia muutoksia vuoden 2018 jalkeen. Naisilla oli tapahtunut pienta heiken-
tymistd — miehilla tydkyky oli taas parantunut. Kaikissa muissa ikdaryhmissa on tapahtunut
tyokyvyn kohentumista, paitsi nuorimmassa ikaryhmassa (18-34-vuotiaat). Tyokyvyn ko-
kemuksissa oli myos selva ero sosioekonomisten ryhmien valilla, mutta selva ero paikan-
tuu vain tyokykyyn suhteessa fyysisiin vaatimuksiin. Tyokyvyssa suhteessa tyon henkisiin
vaatimuksiin erot ryhmien valilla jaavat hyvin pieniksi.

Lyhyet sairauspoissaolot ovat lisddntyneet vuodesta 2018. Pitkat poissaolot olivat vas-
taavasti hieman vahentyneet. Nuorilla oli enemman lyhyita poissaoloja, vanhemmiten
sairauspoissaolojen kesto piteni. Kuntasektori erottuu sektorina, jossa oli muita sektoreita
enemman pitkia sairauspoissaoloja.

Tyéuupumus on ollut viime vuosina paljon mediassa esilla. Tutkimustieto on niin ikdan
lisadntynyt ja uupumuksen mittaamiseen kaytetyt metodit ovat kehittyneet aikaisempia
paremmiksi. Vuonna 2019 tydolobarometrin lomakkeelle lisattiin tydbuupumusta, stressia
seka tyon imua koskevia kysymyksid. Tydolobarometrin tulosten mukaan tyduupumuk-
sen oireet olivat melko yleisia palkansaajien keskuudessa, erityisesti krooninen vasymys,
keskittymisvaikeudet seka tydohon kyynistyminen. Lahes puolet palkansaajista oli ainakin
joskus kokenut tallaisia tunteita. Tyduupumuksen oireet olivat yleisempia naisille kuin mie-
hille, ylemmille toimihenkil6ille kuin muille seka julkisen sektorin tyontekijoille verrattuna
yksityisen sektorin tyontekijoihin. Niin ikdan stressin kokeminen oli hyvin yleista. Useampi
kuin joka kymmenes koki sita erittdin tai melko paljon - erityisesti ylemmat toimihenkil6t
seka valtion palkansaajat.

Kolikon kaantdpuolena tydolobarometriin lisattiin vuonna 2019 tyon imuun liittyvia kysy-
myksia. Tyon imun on tutkittu suojaavan tyduupumukselta. Valtaosa oli kokenut vuonna
2019 tydssdan energisyyttd, innostusta seka tydhon uppoutumista. Tyén imun kokemus
oli yleista kaikissa ikaryhmissa ja asemissa. Tyon imu oli selvasti yleisinta kuntasektorilla
vuonna 2019. Tulokset tukevat sitd olettamaa, ettd tyohyvinvointi ei ole dikotominen
joko-tai. Vaikka tydssa koetaan uupumusta ja stressia, tyd myos antaa paljon - se innostaa
ja energisoi.

Tyopaikoilla tydntekijoiden kuntoon, terveyteen ja elintapoihin vaikuttaminen on hieman
vahentynyt viime vuosina. Kuten aikaisempina vuosina, myos vuonna 2019 terveyteen vai-
kuttaminen oli yleisinta suurilla tyopaikoilla. Tydympadriston turvallisuuteen vaikuttaminen
on sen sijaan yleistynyt vuosi vuodelta.
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8 Ammatillinen jarjestaytyminen

Ammattiliittoon ja tyottomyyskassaan kuulumista on kysytty tydolobarometrissa vuo-
desta 2002 alkaen. Liittoon kuuluminen on tasaisesti vahentynyt vuodesta 2015 lahtien,
ja tyottomyyskassaan kuuluminen vastaavasti yleistynyt. Vuonna 2019 ammattiliittoon
kuului 67 prosenttia palkansaajista, kun osuus vuonna 2015 oli 74 prosenttia. Ty6ttomyys-
kassaan kuuluminen on taas vastaavasti yleistynyt. Noin joka viides (19 %) palkansaaja
sanoi kuuluvansa ty6ttdmyyskassaan vuonna 2019. (Kuvio 8.1.)

Kuvio 8.1. Ammattiliitoon ja tyottomyyskassaan kuuluminen 2002-2019, %
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Naisten jarjestaytymisaste on ollut korkeampi kuin miesten koko aikasarjan ajan. Vuonna
2019 naisista kuului liittoon 75 prosenttia, miehista selvasti harvempi, 60 prosenttia. Tyot-
tomyyskassaan kuuluminen oli sen sijaan selvasti yleisempaa miehilld (24 %) kuin naisilla
(14 %). Sukupuolten vdlinen ero liittoon kuulumisessa on kasvanut poikkeuksellisen suu-
reksi. Seka miehilla etta naisilla jarjestaytyminen on vahentynyt vuodesta 2015, mutta
miehilld jyrkemmin kuin naisilla. (Kuvio 8.2.)

Kuvio 8.2. Ammattiliittoon ja tyottomyyskassaan kuuluminen sukupuolen mukaan 2002-2019, %
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Ammattiliittoon kuuluminen on laskenut kaikissa ikaryhmissa ja kassaan kuuluminen on
vastaavasti yleistynyt. Jarjestaytyminen oli yleisintd vanhimmassa, 55-64-vuotiaiden ika-
ryhmassa. Heista liittoon kuului suurin osa (76 %). Nuorimmassa ikaryhmdssa vastaava
osuus oli puolet pienempi (36 %). Yli 35-vuotiaista liittoon tai tydttomyyskassaan kuului
yli 90 prosenttia, 18-34-vuotiaista 72 prosenttia. (Kuvio 8.3.) Ikaryhmittdisessa tarkaste-
lussa tulee huomioida, ettd tydolobarometrissa on mukana vahintdan 10 tuntia viikossa
tyoskentelevat palkansaajat. Varsinkin nuorimmassa ikdryhmassa osa-aikaisia, alle 10 tun-
tia viikossa tydskentelevid, on enemman kuin muissa ikdryhmissd, mika saattaa heijastua

tuloksiin.
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Kuvio 8.3. Ammattiliittoon tai tyottomyyskassaan kuuluminen ikaryhman mukaan 2002-2019, %
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Sosioekonomisten ryhmien valiset erot liitoon kuulumisessa olivat melko pienet (ylem-
mat toimihenkil6t 67 %, alemmat toimihenkilot 69 % ja tyontekijat 64 %). Sen sijaan tyon-
tekijoissa (20 %) oli enemman henkil6itd, jotka eivat kuuluneet liittoon eivatka kassaan
(ylemmat toimihenkilot 10 %, alemmat toimihenkil6t 14 %).

Ammattiliittoon kuuluminen oli selvasti yleisempaa julkisella sektorilla eli kunta-alalla (83 %)
ja valtiolla (81 %) kuin teollisuuden (62 %) ja yksityisten palvelujen (59 %) sektoreilla. Erityisen
paljon liitoon kuuluminen on vahentynyt teollisuuden sektorilla, jopa 12 prosenttiyksikkoa
vuodesta 2018 (74 % vuonna 2018). Muilla sektoreilla muutokset olivat vahadisempia.

Palkansaajien ammatillista jarjestaytymista on selvitetty my6s muissa tutkimuksissa. Niin
ikdan niissa nakyy selvasti jarjestdytymisenasteen vdheneminen. Vuoden 2018 tydolotutki-
muksen (Sutela ym. 2019) mukaan liittoon kuului 64 prosenttia palkansaajista (naiset 71 %,
miehet 57 %). Ahtiainen laskelmien mukaan edunvalvonnan piirissa olevien jarjestayty-
misaste oli vuonna 2017 noin 59 prosenttia (naiset 66 %, miehet 52 %). Luvut perustuvat
tyovoimatutkimukseen ja palkansaajaliitoilta saatuihin tietoihin (Ahtiainen 2019, 2020).

Tutkimusten tuloksia vertailtaessa tulee huomioida, etta tydolobarometrissa ja tyoolo-
tutkimuksessa ovat mukana vain vahintaan 10 tuntia viikossa tyoskentelevat palkansaajat.
Siksi liitoon kuuluvien osuudet voivat olla suurempia kuin muissa tutkimuksissa, jotka kos-
kevat koko palkansaajavaestoa. Toisekseen tydolobarometrissa on mukana vain suomen
kielta osaavat palkansaajat — tyoolotutkimuksessa on mukana myds muut kuin suomen-
kieliset palkansaajat. Itse kysymykset ovat barometrissa ja tydolotutkimuksessa samanlai-
set, mutta tyoolotutkimuksessa vastaajalta vield varmistetaan liitto, johon han kuuluu.
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9 Tydelaman muutossuuntia

Tybolobarometrissa on kysytty aivan sen alusta lahtien palkansaajien arvioita siitd, mihin
suuntaan tydeldma on kehittymadssa. Vastaajia on pyydetty arvioimaan, ovatko tietyt asia
tyOelamassa, kuten tydnteon mielekkyys, tiedonsaanti, mahdollisuudet itsensa kehittami-
seen seka mahdollisuus vaikuttaa omaan asemaan ja tyotehtaviin koskeviin ratkaisuihin
tyopaikalla muuttumassa parempaan tai huonompaan suuntaan vai ovatko ne pysymassa
ennallaan.

Vastaukset kertovat palkansaajien ndakemyksista laajemmin kuin vain heidan omien tyo-
olojensa nakokulmasta. Tama tulisi muistaa tuloksia tarkasteltaessa, silla tutkimuksen
mukaan palkansaajat arvioivat tydnteon mielekkyyden muutoksia kielteisemmin silloin,
kun kyse on tydelamasta yleisesti — vastaajat vastaavat mydnteisemmin silloin, kun kyse
on oman tyon mielekkyydesta. (Jarvensivu 2013, 11.)

Kuten kuvussa kaksi, my0s tdssa luvussa tuloksia raportoidaan padosin balanssimitan
avulla. Lisatietoja balanssimitan laskemisesta |6ytyy taman julkaisun luvun 2.1 alusta
Tyollisyys ja tyopaikan taloudellisen tilanteen muutokset.

9.1 Tyon ja tyonteon mielekkyys

Tyonteon mielekkyytta ja tydhaluja yleensa on selvitetty tydolobarometrissa jo vuodesta
1992 lahtien kysymyksella "Nykyisin puhutaan paljon tydeldman muuttumisesta ja muu-
tosten suunnasta. Ovatko seuraavat asiat mielestdsi muuttumassa parempaan suun-
taan, huonompaan suuntaan vai ovatko ne ennallaan: Tydnteon mielekkyys ja tydhalut
yleensa?”

Tyonteon mielekkyyden ja tyohalujen balanssiluku oli vuodesta 2001 vuoteen 2016
saakka negatiivinen, eli suurempi osa arvioi muutosta tapahtuvan huonompaan kuin
parempaan suuntaan. Vuonna 2017 balanssiluku kavi plussan puolella (+3), mutta seuraa-
vana vuonna se oli kdantynyt jo takaisin miinuksen puolelle (-5). Uusimman barometrin
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mukaan balanssiluvussa ei ole tapahtunut muutosta — luku pysyi samana (-5) kuin vuonna
2018. (Kuvio 9.1.)

On samalla huomioitava, etta balanssiluku ei kerro sitd, kuinka suuri osuus palkansaajista
koki tilanteen sdilyvan ennallaan. Tama joukko on selvasti kasvanut viimeisen 27 vuoden
aikana. Kun vuonna 1992 vain noin kolmasosa (30 %) koki tilanteen sdilyvan ennallaan,
vastaava osuus vuonna 2019 oli jo lahes kolme viidesta (58 %).

Kuvio 9.1. Tyonteon mielekkyyden ja tydhalujen muutossuunnan balanssi 1992-2019, %-yksikkoa
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Miesten arviot tyon ja tydhalujen muutoksesta ovat olleet jokaisena vuonna mydntei-
semmat kuin naisten. Vuonna 2019 miesten balanssiluku oli 0 ja naisten -9. Lisaksi miehet
(60 %) kokivat tilanteen pysyvan useammin ennallaan kuin naiset (57 %).

Pessimistiset arviot yleistyivat idn myo6ta: idkkddmmat suhtautuivat tydhalujen muutok-
seen kielteisemmin kuin nuoret. Vuonna 2019 nuorimmassa ikdaryhmassa (18-24-vuotiaat)
balanssi oli +22, kun se vanhimmassa ikdaryhmassa (55-65-vuotiaat) oli -20. Nuoret (66 %)
arvioivat kehityksen pysyvan ennallaan useammin kuin vanhimpaan ikdryhmaan kuuluvat
palkansaajat (53 %).

Arviot tydnteon mielekkyyden ja tydhalujen muutoksesta eroavat niin ikdan sosioekono-
misen aseman mukaan. Kuten aikaisempina vuosina, myds vuonna 2019, ylemmat toimi-
henkilot (+3) arvioivat tydnteon mielekkyyden kehityksen mydnteisemmaksi kuin alem-
mat toimihenkilot (-9) tai tyontekijat (-6). (Kuvio 9.2.)
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Kuvio 9.2. Tyonteon mielekkyyden ja tydhalujen muutossuunnan balanssi sosioekonomisen aseman
mukaan 2009-2019, %-yksikkoa
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Nakemykset tydnteon ja tyon mielekkyyden muutoksista ovat olleet vuosittain melko
samansuuntaisia eri sektoreilla, vaikka sektoreiden valilla onkin tasoeroja. Aikaisempina
vuosina yksityisen sektorin palkansaajat ovat arvioineet tydnteon mielekkyyden muutosta
myodnteisemmin kuin julkisen sektorin tydntekijat. Nyt nayttaisi kuitenkin silta, etta kunta-
sektori on alkanut eriytyd muista sektoreista ja valtio ldhentya yksityista sektoria. Vuonna
2019 kunta-alan tyontekijoiden (-15) arviot tydon mielekkyyden muutoksesta olivat selvasti
pessimistisempia kuin valtion (-3), yksityisten palvelujen (0) tai teollisuuden (-3) tydnteki-
joiden. Vuoteen 2018 verrattuna teollisuudessa ja yksityisissa palveluissa balanssiluku on
pysynyt samana, valtiolla kehittynyt myonteiseen suuntaan ja kuntasektorilla vastaavasti

kielteiseen suuntaan. (Kuvio 9.3.)

Vastaukset barometrin yleista tydnteon mielekkyytta ja tydhalujen muutosta koskevaan
kysymykseen kuvaavat laaja-alaisesti palkansaajien tuntoja tydeldaman muutoksesta.
Arvioihin vaikuttavat myos kulttuuriset jasennystavat. Mielekkyyden ja sen muutoksen
kokemisen taustalla voi olla monenlaisia tekij6ita, oman tydhistorian ja siihen liittyvien
myonteisten tai kielteisten kokemusten lisdksi esimerkiksi tiedotusvélineiden kuvaukset
tyoelaman muutoksesta (ks. esim. Alasoini 2013, 41-42; Jarvensivu 2013, 16).

148



TYOOLOBAROMETRI 2019

Kuvio 9.3. Tyonteon mielekkyyden ja tydhalujen muutossuunnan balanssi tyonantajasektorin
mukaan 2009-2019, %-yksikkoa
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Palkansaajien pessimistisia nakemyksia tyonteon mielekkyyden ja tyéhalujen muutoksesta
on pyritty selittdmaan niin talouden suhdanteiden muutoksella, tyén epavarmuudella
kuin tyopaikkojen vuorovaikutuksen muuttumisella. Kiinnostavaa kuitenkin on, etta eri-
tyisesti naiset ja kuntasektorin palkansaajat suhtautuivat pessimistisesti tydnteon mielek-
kyyden muutokseen. Taustalla saattaa olla kuntasektorilla tehtdvan tyon erityispiirteisiin
liittyvia tekijoita. Esimerkiksi tuoreimmassa tyoolotutkimuksessa (Sutela ym. 2019) todet-
tiin, ettd erityisesti kuntasektorilla tydskentelevat ja naispalkansaajat kokivat huomattavan
paljon enemman negatiivista kiiretta tydssa kuin muilla sektoreilla tydskentelevat palkan-
saajat. Voisiko talla olla osuutta asiaan?

Toinen keskeinen tekija on kysymyksen muotoilu. Siind kysytaan kahta eri asiaa: tyonteon
mielekkyytta ja tyohaluja. Vastaaja voi kokea, etta tyonteon mielekkyys tulee kylla kasva-
maan, mutta tychalut eivat - tai toisinpdin. Lisaksi tuloksia arvioitaessa tulee ottaa huo-
mioon se, ettd vuonna 2012 tyoolobarometrin lomaketta uudistettiin ja tydelaman yleisia
muutossuuntia koskevat kysymykset siirrettiin lomakkeen loppuun. Tama on saattanut
vaikuttaa vastaamiseen ja siksi tuloksia vuodesta 2012 ldhtien tulisi verrata aikaisempiin

vuosiin harkiten.
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9.2 Tiedonsaanti seka kehittymis- ja vaikutusmahdollisuudet

Tyopaikan tavoitteita ja tulevaisuuden suunnitelmia koskevan tiedonsaannin muu-
tossuunnan balanssi on ollut hienoisessa laskusuunnassa jo vuodesta 2017 lahtien.
Uusimman tyéolobarometrin mukaan luku oli laskenut nyt +24:3an, kun se vuonna 2018
oli +25. Palkansaajista reilu puolet (59 %) oli kuitenkin sitd mieltd, ettd tiedonsaanti pysyy
ennallaan. Osuus on hieman kasvanut viime tutkimuskerrasta (57 % vuonna 2018).
(Kuvio 9.4.)

Kuvio 9.4. Tydpaikan tavoitteita ja tulevaisuuden suunnitelmia koskevan tiedonsaannin
muutossuunnan balanssi 1992-2019, %-yksikkoa
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Sukupuolten valilla ei ollut paljoakaan eroa siind, miten tiedonsaanti nahtiin (naiset +22,
miehet +26). Vuoteen 2018 verrattuna miehilld luku on hieman laskenut, naisilla pysy-
nyt samana (naiset +22, miehet +28 vuonna 2018). Seka naisista ettd miehista reilu puo-
let (59 %) uskoi tilanteen pysyvan ennallaan. Arviot tiedonsaannin kehityksesta muut-
tuivat sita kielteisemmiksi, mita enemman vastaajalla oli ikda. Nuorimman ikdaryhman
(18-24-vuotiaat) balanssi oli +43, vanhimman ikaryhman (55-64-vuotiaat) vastaavasti +13.
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Sosioekonomisen aseman mukaan ylemmat toimihenkil6t (+30) arvioivat kehityksen sel-
vasti myonteisemmaksi kuin alemmat toimihenkil6t (+21) tai tyontekijat (+22). Alemmat
toimihenkilot ja tyontekijat (molemmat 61 %) arvioivat hieman ylempid toimihenkil6ita
(54 %) useammin tilanteen pysyvan ennallaan. Balanssiluvut ovat pysyneet melko muuttu-
mattomina vuodesta 2018. Ylemmilla toimihenkil6illa balanssi oli laskenut hieman muita
ryhmia enemman.

Kaikilla muilla sektoreilla paitsi kunta-alalla tydpaikan tavoitteita ja tulevaisuuden suunni-
telmia koskevan tiedonsaannin balanssi oli laskenut vuodesta 2018. Vuoden 2019 tydolo-
barometrin mukaan kuntasektorin balanssiluku oli +21, valtion +22, yksityisten palvelui-
den +26 ja teollisuuden +23.

Kuvio 9.5. Tydpaikan tavoitteita ja tulevaisuuden suunnitelmia koskevan tiedonsaannin
muutossuunnan balanssi tyonantajasektorin mukaan 2015-2019, %-yksikkoa
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Palkansaajien arviot itsensa kehittamisen mahdollisuuksien suunnasta olivat huomat-
tavasti myonteisempia kuin kasitykset tiedonsaannista. Vuoden 2019 muutossuunnan
balanssi oli +39. Luku on hieman laskenut viime tutkimuskerrasta, jolloin se oli +42.
Parhaimmillaan balanssiluku oli vuonna 2000, jolloin se ylsi jopa +50:een. Vuonna 2019
puolet (51 %) palkansaajista arvioi itsensa kehittamisen mahdollisuuksien pysyvan ennal-
laan. Osuus on systemaattisesti laskenut vuodesta 2012 Iahtien, jolloin se oli 61 prosenttia.

Kuvio 9.6. Itsensa kehittamisen mahdollisuuksien muutossuunnan balanssi 1992-2019, %-yksikkoa
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Sukupuolten valilla ei ollut merkittdvaa eroa nakemyksissa kehittymismahdollisuuksiin
liittyen (naiset +40, miehet +37). Kuten tiedonsaannissakin, myds kehittymismahdollisuuk-
sia koskien pessimismi lisdantyi ian myota. Vuonna 2019 nuorten (18-24-vuotiaat) balans-
siluku oli +52 ja vanhimman ikaryhman +30. Muut ikdaryhmat sijoittuivat ndiden ryhmien

valiin.
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Ylemmat toimihenkilot (+46) arvioivat useammin kuin alemmat toimihenkilot (+39 %) tai
tyontekijat (+32 %) kehittymismahdollisuuksien muuttuvan parempaan suuntaan. Ylem-
milld ja alemmilla toimihenkil6illd luku on pysynyt ldhes samana vuodesta 2018, mutta
tyontekijoilla luku on selvasti laskenut (+42 vuonna 2018). Ylemmista toimihenkilGista
alle puolet (44 %) arvioi tilanteen pysyvan samana, alemmista toimihenkil6ista ja tyon-
tekijoista selvasti useampi (50 % ja 58 %).

Mydnteisimmin kehityksen arvioivat valtion (+46) ja yksityisten palvelujen (+41) palkan-
saajat. Teollisuudessa ja kunta-alalla balanssiluku oli +35. Vuoteen 2018 verrattuna kaikilla
muilla sektoreilla balanssiluku on laskenut paitsi valtiolla. (Kuvio 9.7.)

Kuvio 9.7. Itsensa kehittamisen mahdollisuuksien muutossuunnan balanssi tyonantajasektorin
mukaan 2015-2019, %-yksikkoa
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Tiedonsaannin ja itsensa kehittdmisen lisaksi tydolobarometrissa on vield kysytty, kuinka
mahdollisuus vaikuttaa omaan asemaan ja tyotehtavia koskeviin ratkaisuihin tulee
muuttumaan. Tama on kahdesta edellisestad kuvatusta mittarista ainoa, joka ei ole kehit-
tynyt kielteiseen suuntaan vuoden 2018 jdlkeen. Uusimman barometrin mukaan balans-
siluku oli +19, kun se vuosina 2017-2018 oli +18. (Kuvio 9.8.) Palkansaajista noin kolme
viidesta (62 %) uskoi tilanteen sdilyvan ennallaan.

Kuvio 9.8. Vaikutusmahdollisuuksien muutossuunnan balanssi 1993-2019, %-yksikkoa
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Miehet (+22) arvioivat yleisemmin vaikutusmahdollisuuksien kehittyvdan myonteiseen
suuntaan kuin naiset (+16). Luvuissa ei ole tapahtunut merkitsevdaa muutosta vuodesta
2018. Molemmista sukupuolista yhta suuri osuus koki tilanteen pysyvan ennallaan.

1alla oli samanlainen vaikutus kuin kahdessa edellisessa mittarissa: idn my6ta balanssiluku
laskee.

154



TYOOLOBAROMETRI 2019

Ylemmat toimihenkil6t (+24) ja tyontekijat (+21) suhtautuivat selvdsti myonteisemmin
vaikutusmahdollisuuksien kehitykseen kuin alemmat toimihenkil6t (+13). Luvuissa ei ole
tapahtunut merkittdvia muutoksia vuoden 2018 jalkeen. Kiinnostavaa sen sijaan on, etta
painvastoin kuin kahdessa edellisessa mittarissa, tassa tyontekijat arvioivat kehityksen
myo&nteisemmaksi kuin alemmat toimihenkil6t.

Teollisuuden palkansaajat (+25) arvioivat vaikutusmahdollisuuksien kehityksen my&n-
teisemmaksi kuin yksityisten palvelujen palkansaajat (+21) - valtiolla (+10) ja kunta-
sektorilla (+12) balanssiluvut olivat sen sijaan miltei puolta pienemmat. Teollisuudessa
ja kunta-alalla balanssiluku oli noussut vuodesta 2018, yksityisissa palveluissa ja valtiolla
vastaavasti laskenut. (Kuvio 9.9.)

Kuvio 9.9. Vaikutusmahdollisuuksien muutossuunnan balanssi tyonantajasektorin mukaan
2015-2019, %-yksikkoa
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9.3 Tiivistelma

Tyoolobarometrissd on jo sen alusta lahtien kysytty palkansaajien arvioita tyoeldaman
kehityksen suunnasta. Edelliseen tutkimuskertaan, vuoteen 2018 verrattuna, vastauksissa
ei ole tapahtunut merkitsevia muutoksia. Tydnteon mielekkyyden ja tyéhalujen muutos-
suunnan balanssiluku on pysynyt ennallaan; se oli edelleen -5, eli useampi koki kehityksen
menevan kielteiseen kuin myonteiseen suuntaan. Huomion arvioista kuitenkin on, etta
palkansaajista suurin osa koki tilanteen sailyvan ennallaan.

Tyopaikan tavoitteita ja tulevaisuuden suunnitelmia koskevan tiedonsaannin muutos-
suunnan balanssi jatkoi laskuaan ollen +24 vuonna 2019. Tosin muutos oli hyvin pieni,
laskua oli vain yhden prosenttiyksikon verran vuodesta 2018. Niin ikddn itsensa kehitta-
misen mahdollisuuksien muutossuunnan balanssissa oli tapahtunut pienta vahenemista
vuodesta 2018. Vuonna 2019 balanssiluku oli +39, kun se vuotta aikaisemmin oli +42.
Vaikutusmahdollisuuksien muutossuunnan balanssi oli pysynyt Idhes ennallaan.
Vuonna 2019 balanssiluku oli +19, kun se vuosina 2017-2018 oli +18.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta tydnteon mielekkyyden ja tydhalujen muutossuunta
oli edelleen ainoa, jonka useampi arvioi kehittyvan kielteiseen kuin mydnteiseen suun-
taan. Muihin tydelaman osa-alueisiin suhtauduttiin selvasti mydnteisemmin, ja balanssi-
luku oli selvasti plussan puolella.

Vaikka yleinen kasitys on, ettd palkansaajakunnan koulutustason kasvun myota tydnteon
mielekkyys kasvaisi, tama ei ndy tydnteon mielekkyyden ja tyohalujen muutossuunnan
balanssissa. Toinen keskeinen nakemys on, etta digitalisaatio ja teknologia parantaisivat tie-
donsaantia ja -kulkua, tai ettd itsensa kehittamisen mahdollisuudet laajentuisivat nykyisen
teknologian ansiosta, kun tietoa on paljon vapaasti kdytettavissd, ja mahdollisuudet eta-
opiskeluun ovat parantuneet. Nama eivat kuitenkaan nayttaisi heijastuvan palkansaajien
arvioihin. Niin kuin tdman luvun alussa todettiin, arviot kuvaavat laaja-alaisesti vastaajien
tuntoja tyoelaman muutoksesta. Naihin arvioihin vaikuttavat niin kulttuuriset jasennystavat,
oma tyohistoria kuin my0s tiedotusvalineiden kuvaukset tydeldaman muutoksesta.
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10 Lopuksi

Tahan lukuun on koottu yhteen tassa raportissa aiemmin esitetyt tiivistelmat.

Vaikka viime vuosien talouskasvu on ollut melko suotuisaa ja tydllisyyskehitys myonteista,
palkansaajat arvioivat tyollisyystilanteen muuttuvan yleisemmin kielteiseen kuin mydntei-
seen suuntaan seuraavan 12 kuukauden aikana. Niin ikddn oman tydpaikan taloudellisen
kehityksen koettiin muuttuvan yleisemmin huonoon kuin hyvaan suuntaa. Mahtaako pes-
simismin taustalla olla jo pitkaan jatkunut suotuisa talouden kehitys, jonka ennakoidaan
nyt pysahtyvan? Kansainvdlisen talouden epavarmuuden kasvu sekd euroalueen talous-
nakymien heikkeneminen saattavat vaikuttaa osaltaan palkansaajien tyollisyyden ja
talouden nakymiin. On tosin huomioitava, ettd suurin osa palkansaajista koki niin yleisen
ty6llisyyden kuin oman tydpaikankin taloudellisen tilanteen sdilyvén ennallaan.

Viime vuosien mydnteinen talouden kasvu nakyy tydpaikkojen henkilostomaarien kehi-
tyksend; useampi koki henkiloston maaran lisdadantyneen kuin vahentyneen omalla tyo-
paikallaan viimeisen vuoden aikana. Niin ikadn koettu irtisanomisen uhka on pienentynyt
jo vuodesta 2016 lahtien. Myds varmuus oman tydpaikan sdilymisestd ja usko omiin
tyollistymismahdollisuuksiin ovat jatkaneet kasvuaan. Mahdollisen lomautuksen uhan
kokemus on sen sijaan hieman yleistynyt viime tutkimuskerrasta.

Vuokratyontekijoiden kaytossa tydpaikoilla ei sen sijaan ole tapahtunut minkaanlaista
muutosta viimeisen kolmen vuoden aikana. Edelleen noin kolmasosa palkansaajista
sanoi vuokratydvoimaa kdytettavan omalla tyopaikallaan.

Tyon organisoinnin tavoissa, organisaatiorajat ylittavassa yhteistydssa sekd palkansaajien
mahdollisuuksissa osallistua tydpaikan toiminnan kehittamiseen oli tapahtunut pienta
vahenemista vuodesta 2018. Vaikutusmahdollisuudet olivat pysyneet Idhes ennallaan
vuodesta 2018, tydnteon paikkaa lukuun ottamatta, mihin vaikuttaminen oli hieman yleis-
tynyt. Esimiehen tuessa ja kannustuksessa oli tapahtunut pienid muutoksia vuoden 2018
jalkeen: tyytyvadisyys tuen saantiin oli yleistynyt, mutta tyytymattomyys kannustukeen oli
hieman lisadantynyt viime tutkimuskerrasta.
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Tyon digitalisaatio ndyttaa edenneen tydelamadssa: uudet tietojdrjestelmat olivat hieman
yleistyneet ja useampi kaytti tydssaan sahkoisia tydkaluja ja pikaviestintavalineita vuoteen
2018 verrattuna. Sosiaalisen median kaytto tydssa taas ndyttda saavuttaneen erdanlaisen
saturaatiopisteen — sosiaalista mediaa tyossadn kayttavien osuus on pysynyt muuttumat-
tomana jo viimeiset kolme vuotta. Palkansaajista hieman yli neljasosa kaytti sosiaalista
mediaa tydssadn vuonna 2019.

Innovaatiotoimintaan keskeisesti liittyvat tekijat jakautuvat melko voimakkaasti sosio-
ekonomisen aseman mukaan: organisaatiorajat ylittava yhteistyd, mahdollisuudet osal-
listua tydpaikan kehittamiseen, vaikutusmahdollisuudet seka uusien toimintatapojen tai
tuotteiden kehittdaminen olivat huomattavasti yleisempia ylemmille toimihenkil6ille kuin
alemmille toimihenkildille tai tyontekijoille. Ylemmat toimihenkilt olivat myos tyytyvai-
sempia esimiehelta saamaansa tukeen ja kannustukseen kuin muut. Erityisesti sahkoisten
tyotilojen ja pikaviestintavalineiden seka sosiaalisen median kdytdssa ndyttaa olevan
melkoinen railo sosioekonomisten ryhmien valilla. Ylemmilla toimihenkil&illa erilaisten
sahkoisten tyotilojen ja pikaviestintavalineiden kaytto oli yli kaksi kertaa yleisempaa kuin
tyontekijoilla.

Sukupuolten valinen ero tulee voimakkaasti esille vaikutusmahdollisuuksissa. Naisilla

oli jarjestelmallisesti heikommat vaikutusmahdollisuudet niin tydnteon paikkaan, tyon-
jakoon, ty6tahtiin kuin tyotehtaviin kuin miehilla. Erityisen suuri ero oli ty6tahtiin vaikut-
tamisessa (naiset 39 %, miehet 55 % vuonna 2019).

Valtaosa palkkasaajista koki tyopaikkansa sellaiseksi, etta siella voi oppia koko ajan uusia
asioita. Niin ikaan suurin osa naki, etta omalla tyopaikalla pyritadn systemaattisesti vai-
kuttamaan osaamisen ja ammattitaidon kehittamiseen. Vaikka vuoteen 2018 verrattuna
muutosta ei ollut tapahtunut suuntaan tai toiseen, kehitys on pitkalla aikavalilla ollut hyvin
myOnteista.

Koulutukseen osallistuminen oli sen sijaan hieman vahentynyt vuodesta 2018. Vuonna
2019 hieman yli puolet palkansaajista oli osallistunut tydnantajan kustantamaan koulutuk-
seen viimeisen 12 kuukauden aikana. Myds koulutuspdivien maara oli laskenut ja opiskelu
vahentynyt vuodesta 2018. Suosituinta oli itsenaisesti ja verkkomateriaalin avulla opiskelu,
jota oli tehnyt yli puolet palkansaajista viimeisen vuoden aikana.

Taitojen ja osaamisen kehittaminen siten, etta voisi tulevaisuudessa tydskennelld uusissa
tehtdvissa, sen sijaan oli selvasti yleistynyt vuodesta 2018. Vuonna 2019 palkansaajista
jopa puolet sanoi, ettd oli kehittanyt taitojaan tulevaisuutta silmalla pitéden. Osuus oli

11 prosenttiyksikkda suurempi kuin vuonna 2018.
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Niin kuin aikaisemmissa tydolobarometreissd, myos vuoden 2019 barometrissa korostuvat
vahvasti idkkadmpien palkansaajien seka alempien toimihenkildiden ja tyontekijoiden
heikompi koulutukseen osallistuminen ja tydssa opiskelu verrattuna nuorempiin palkan-
saajiin ja ylempiin toimihenkildihin.

Joustavien tydaikajdrjestelmien yleisyydessa ei ole tapahtunut juurikaan muutoksia sitten
vuoden 2018.Vuonna 2019 noin kahdella kolmesta palkansaajasta oli kdytdssaan joustava
tyOaikajdrjestelma. Sen sijaan hieman useampi vuonna 2019 kuin vuonna 2018 sanoi, etta
pystyi hoitamaan omia tai perheen asioita tydajalla. Myos etédtyo on yleistynyt vuosi vuo-
delta; vuonna 2019 palkansaajista vajaa neljannes sanoi tehneensa etatyota saannollisesti.
Niin ikaan korvaukseton ylityo oli yleistynyt — kuten myds tydajan ulkopuolella tapahtuvat
tyohon liittyvat yhteydenotot.

Joustavat tydaikajdrjestelmat olivat yleisempia miespalkansaajille kuin naispalkansaajille
vuonna 2019. Miehille omien asioiden hoitaminen tydajalla oli myds useammin mahdol-
lista kuin naisille. Selva ero nakyy myds sosioekonomisten ryhmien valilla: ylemmille toi-
mihenkildille joustavat tydajan jarjestelmat ja etdtyo olivat selvasti yleisempia kuin alem-
mille toimihenkildille tai tyontekijoille. Valtio ja teollisuus nayttaytyvat sektoreina, joissa
oli useammin mahdollisuus joustavaan tydaikajarjestelmaan. Valtiolla etatyo oli huomat-
tavasti yleisempaa kuin muilla sektoreilla. Kunta-ala ndyttaytyy sektorina, jossa oli harvem-
min mahdollisuus omien asioiden hoitamiseen tydajalla kuin muilla sektoreilla.

Enemmist® palkansaajista sanoi, ettd heidan tydsuoritustaan ja patevyyttdan arvioidaan
jarjestelmallisesti. Osuus on hieman laskenut vuodesta 2018. Suorituksen arviointi oli
selvasti yleisempaa julkisella sektorilla, mita saattaa selittaa se, etta esimerkiksi valtiolla
tydsuorituksen arviointi on sidottu vuosittaiseen tavoite- tai kehityskeskusteluun.

Tyytyvaisyys palkkauksen kannustavuuteen on yleistynyt viime tutkimuskerrasta. Tosin
tyytyvaisyys oli melko vahvasti jakautunut: miehet, nuoret, ylemmat toimihenkil6t ja teol-
lisuudessa tyoskentelevat palkansaajat olivat selvasti tyytyvdisempia palkkauksen kannus-
tavuuteen kuin naiset, ikdantyneet, alemmat toimihenkil6t ja kunta-alalla tydskentelevat
palkansaajat.

Palkansaajat havaitsivat syrjintaa tyopaikallaan hieman vahemman kuin viime tutkimus-

kerralla: ikdan, sukupuoleen, tydsuhteen laatuun, terveydentilaan seka syntyperdan perus-
tuvan eriarvoisen kohtelun ja syrjinnan havaitseminen tydpaikalla oli vahentynyt vuodesta
2018. Saman suuntaisia tuloksia saatiin viime tydolotutkimuksesta 2018 (Sutela ym. 2019).

Vuonna 2019 yli puolet palkansaajista oli havainnut ainakin “joskus” kiusaamista tyopaikal-

laan tyokavereiden, esimiesten tai asiakkaiden taholta. Osuus on laskenut kolme prosent-
tiyksikkoa vuodesta 2018. Naiset olivat havainneet kiusaamista selvasti miehia useammin.
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Asiakkaiden ja tyokavereiden taholta tuleva henkinen vakivalta ja tyopaikkakiusaaminen
oli kaikkein yleisinta — esimiehen taholta tapahtuva kiusaaminen oli harvinaisempaa.
Henkinen vdkivalta ja kiusaaminen oli selvasti yleisimpaan julkisella sektorilla, erityisesti
kunta-alalla.

Vuonna 2019 palkansaajista noin joka neljas oli havainnut tydpaikallaan jonkun joutuneen
kerran tai useita kertoja fyysisen vakivallan tai sen uhan kohteeksi. Lisaksi noin joka kym-
menes oli itse joutunut vakivallan tai sen uhan kohteeksi — naiset selvasti useammin kuin
miehet. Vakivallan havaitseminen ja kokeminen olivat laskeneet prosenttiyksikon verran
vuodesta 2018. Niin kuin kiusaamisessa, myos vakivallan suhteen, julkinen sektori nayt-
taytyy paikkana, jossa esiintyy vakivaltaa enemman kuin yksityisella sektorilla.

Ammattiliittoon kuuluminen on tasaisesti vahentynyt vuodesta 2015 lahtien, ja tyotto-
myyskassaan kuuluminen vastaavasti yleistynyt. Vuonna 2019 ammattiliittoon kuului

67 prosenttia palkansaajista, tydottomyyskassaan noin joka viides. Koko aikasarjan ajan
naisten jarjestdytymisaste on ollut korkeampi kuin miesten. Tyéttémyyskassaan kuulumi-
nen on sen sijaan selvasti yleisempaa miehille kuin naisille. Ammattiliittoon kuuluminen
on laskenut kaikissa ikdaryhmissa ja kassaan kuuluminen on vastaavasti yleistynyt.

Palkansaajien kokemukset tietojen avoimesta valittdmisestd, tasapuolisesta kohtelusta
seka tyontekijoiden ja johdon valisten suhteiden avoimuudesta ja luottamuksellisuudesta
ovat pysyneet lahes samana vuodesta 2018. Vaikka kiireen kokemus nayttaisi vahenty-
neen, se on voimakkaasti jakautunut. Naiset tydskentelivdat huomattavasti useammin tiuk-
kojen aikataulujen alaisena tai hyvin nopealla tahdilla kuin miehet. Eroa selittaa julkinen
sektori, jonka palkansaajille haitallinen kiire oli huomattavasti yleisempaa kuin muiden
sektoreiden tyontekijoille.

Aikaisempaa harvempi koki tyonsa fyysisesti raskaaksi. Tassa on kuitenkin valtava ero
sosioekonomisten ryhmien valilla. Tydntekijat ja alemmat toimihenkilot kokivat tyonsa
fyysisesti raskaaksi selvasti yleisemmin kuin ylemmat toimihenkil6t. Tydn henkinen rasit-
tavuus on selvasti yleistynyt vuodesta 2016. Naiset kokivat tydnsa henkisesti raskaaksi
selvasti useammin kuin miehet. Ty kuormittaa henkisesti erityisesti toimihenkil6ita seka
julkisen sektorin palkansaajia. Niiden osuus, jotka kokivat tyonsa seka henkisesti etta fyy-
sisesti raskaaksi, on pysynyt melko muuttumattomana vuodesta 2018. Naisilla osuus on
hieman vahentynyt, miehilla lisddntynyt. My0s tdssa oli melko suuret sosioekonomisen
aseman mukaiset erot.

Palkansaajien tyokyvyssa suhteessa tyon henkisiin seka fyysisiin vaatimuksiin ei ole tapah-
tunut merkittavia muutoksia vuoden 2018 jdlkeen. Naisilla oli tapahtunut pienta heiken-
tymistd — miehilla tyokyky oli taas parantunut. Kaikissa muissa ikdryhmissa on tapahtu-
nut tyokyvyn kohentumista, paitsi nuorimmassa ikaryhmassa (18-34-vuotiaat). Tydokyvyn
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kokemuksissa oli myds selva ero sosioekonomisten ryhmien valilld, mutta selva ero
paikantuu vain tyokykyyn suhteessa fyysisiin vaatimuksiin. Tyokyvyssa suhteessa tyon
henkisiin vaatimuksiin erot ryhmien valilla jadvat hyvin pieniksi.

Lyhyet sairauspoissaolot ovat lisddntyneet vuodesta 2018. Pitkat poissaolot olivat vas-
taavasti hieman vahentyneet. Nuorilla oli enemman lyhyita poissaoloja, vanhemmiten
sairauspoissaolojen kesto piteni. Kuntasektori erottuu sektorina, jossa oli muita sektoreita
enemman pitkia sairauspoissaoloja.

Tybuupumus on ollut viime vuosina paljon mediassa esilla. Tutkimustieto on niin ikdan
lisadntynyt ja uupumuksen mittaamiseen kdytetyt metodit ovat kehittyneet aikaisempia
paremmiksi. Vuonna 2019 tydolobarometrin lomakkeelle lisattiin tyduupumusta, stressia
sekad tyon imua koskevia kysymyksia. Tydolobarometrin tulosten mukaan tyéuupumuk-
sen oireet olivat melko yleisia palkansaajien keskuudessa, erityisesti krooninen vasymys,
keskittymisvaikeudet seka tydohon kyynistyminen. Lahes puolet palkansaajista oli ainakin
joskus kokenut tallaisia tunteita. Tyduupumuksen oireet olivat yleisempia naisille kuin mie-
hille, ylemmille toimihenkil6ille kuin muille seka julkisen sektorin tyontekijoille verrattuna
yksityisen sektorin tyontekijoihin. Niin ikdan stressin kokeminen oli hyvin yleista. Useampi
kuin joka kymmenes koki sita erittdin tai melko paljon - erityisesti ylemmat toimihenkil 6t
seka valtion palkansaajat.

Kolikon kdantdpuolena tydolobarometriin lisattiin vuonna 2019 tyon imuun liittyvia kysy-
myksid. Tydon imun on tutkittu suojaavan tyduupumukselta. Valtaosa oli kokenut vuonna
2019 tydssdan energisyyttd, innostusta seka tydhon uppoutumista. Tyén imun kokemus
oli yleinen kaikissa ikaryhmissa ja asemissa. Tyon imu oli selvasti yleisinta kuntasektorilla
vuonna 2019. Tulokset tukevat sitd olettamaa, ettd tyohyvinvointi ei ole dikotominen
joko-tai. Vaikka tydssa koetaan uupumusta ja stressid, tyd myos antaa paljon — se innostaa
ja energisoi.

Tyopaikoilla tyontekijoiden kuntoon, terveyteen ja elintapoihin vaikuttaminen on hieman

vahentynyt viime vuosina. Kuten aikaisempina vuosina, my&s vuonna 2019 terveyteen vai-
kuttaminen oli yleisinta suurilla tyopaikoilla. Tydympadriston turvallisuuteen vaikuttaminen
on sen sijaan yleistynyt vuosi vuodelta.

Tybolobarometrissa on jo sen alusta ldhtien kysytty palkansaajien arvioita tyoeldman
kehityksen suunnasta. Edelliseen tutkimuskertaan, vuoteen 2018 verrattuna, vastauksissa
ei ole tapahtunut merkitsevia muutoksia. Tyonteon mielekkyyden ja tydhalujen muutos-
suunnan balanssiluku on pysynyt ennallaan; se oli edelleen -5, eli useampi koki kehityksen
menevan kielteiseen kuin mydnteiseen suuntaan. Huomion arvioista kuitenkin on, etta
palkansaajista suurin osa koki tilanteen sailyvan ennallaan.
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Tyopaikan tavoitteita ja tulevaisuuden suunnitelmia koskevan tiedonsaannin muutos-
suunnan balanssi jatkoi laskuaan ollen +24 vuonna 2019. Tosin muutos oli hyvin pieni,
laskua oli vain yhden prosenttiyksikon verran vuodesta 2018. Niin ikdan itsensa kehitta-
misen mahdollisuuksien muutossuunnan balanssissa oli tapahtunut pienta vahenemista
vuodesta 2018. Vuonna 2019 balanssiluku oli +39, kun se vuotta aikaisemmin oli +42.
Vaikutusmahdollisuuksien muutossuunnan balanssi oli pysynyt Idhes ennallaan. Vuonna
2019 balanssiluku oli +19, kun se vuosina 2017-2018 oli +18.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tydnteon mielekkyyden ja tydhalujen muutossuunta
oli edelleen ainoa, jonka useampi arvioi kehittyvan kielteiseen kuin mydnteiseen suun-
taan. Muihin tyoelaman osa-alueisiin suhtauduttiin selvasti myonteisemmin, ja balanssi-
luku oli selvasti plussan puolella.

Vaikka yleinen kasitys on, etta palkansaajakunnan koulutustason kasvun myo6ta tyonteon
mielekkyys kasvaisi, tdma ei ndy tydonteon mielekkyyden ja tydhalujen muutossuunnan
balanssissa. Toinen keskeinen nakemys on, etta digitalisaatio ja teknologia parantaisivat tie-
donsaantia ja -kulkua tai, ettd itsensa kehittdmisen mahdollisuudet laajentuisivat nykyisen
teknologian ansiosta, kun tietoa on paljon vapaasti kdytettavissd, ja mahdollisuudet eta-
opiskeluun ovat parantuneet. Nama eivat kuitenkaan nadyttaisi heijastuvan palkansaajien
arvioihin. Niin kuin tdman luvun alussa todettiin, arviot kuvaavat laaja-alaisesti vastaajien
tuntoja tydelaman muutoksesta. Naihin arvioihin vaikuttavat niin kulttuuriset jasennys-
tavat, oma tyohistoria kuin myo6s tiedotusvalineiden kuvaukset tydelaman muutoksesta.
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Liite 1 Tutkimuksen toteutus 2019

Tyoolobarometrin vuoden 2019 tiedot perustuvat Tilastokeskuksen tyévoimatutkimuksen
yhteydessa elo- ja syyskuun aikana tekemiin tietokoneavusteisiin puhelinhaastatteluihin.
Barometrin haastattelut tehtiin elokuun tyévoimatutkimuksen yhteydessa 5.8. - 2.10.2019.
Tutkimuksen otokseen poimittiin toukokuun 2019 tyévoimatutkimuksen tietojen perus-
teella sellaisia suomen kielta puhuvia 18-64-vuotiaita tyollisia palkansaajia, joiden sadn-
nodllinen tydaika oli vahintaan 10 tuntia viikossa. Tydvoimatutkimuksen otos poimitaan
ositetulla satunnaisotannalla Tilastokeskuksen vdestotietokannasta. Tydolobarometrin
tiedot voidaan luotettavasti yleistaa koskemaan tydssa olevia palkansaajia koko Suomessa
ja kaikilla sektoreilla.

Vuonna 2019 tutkimuksen otoskoko oli yhteensa 2 096 henkil64, joista haastatteluun
vastasi 1 555 henkil6a. Tiedonkeruun vastausosuus oli 78,4 prosenttia netto-otoksesta.
Haastattelujen keskimaardinen kesto oli 19 minuuttia. Tilastokeskuksen haastattelijoiden
antama palaute tutkimuksesta ja haastattelujen sujumisesta oli padosin myonteista.

Tyoolobarometrin kadon jakautuminen oli hyvin samanlainen kuin haastattelututkimuk-
sissa ylipdansa: Vastausprosentti on korkeampi naisilla kuin miehilla. Nuorimmissa ikaryh-
missa vastausprosentti jaa alhaisimmaksi, ja kaikkein parhaimpiin vastausprosentteihin
padstaan iakkaimpien palkansaajien keskuudessa.

Vastausosuuden laskun vuoksi tydolobarometrissa otettiin kayttdon vastaajarakenteen
vinoumaa korjaavat painokertoimet vuonna 2019. Aineiston analysoinnissa kdytettiin pai-
nokertoimia, jotka korjaavat aineiston rakenteen vinoumaa sukupuolen, 10-vuotisikaryh-
man, suuralueen, koulutusasteen ja sosioekonomisen ryhmdan mukaan niin, etta aineisto
vastaa tyovoimatutkimuksen aineiston perusteella estimoitua kohdevaestoa, eli vahintaan
10 tuntia viikossa tyoskentelevia palkansaajia.

Vuosien 2012-2018 tydolobarometrien aineistoille laskettiin takautuvasti painokertoimet
samalla periaatteella. Tassa julkaisussa vuosia 2012-2018 koskevat luvut perustuvat kalib-
roituihin aineistoihin ja saattavat siksi jossain tapauksissa hieman poiketa aiemmin julkais-
tuista kyseisia vuosia kuvaavista prosentti- ja keskiarvoluvuista.

Tutkimukseen vastanneiden jakaumia vuosina 1992, 2000, 2010 ja 2019 on kuvattu taulu-
kossa 1. Vdeston ikaantyminen nakyy palkansaajien joukossa. Koulutustaso on myds sel-
vasti noussut, ja palkansaajakunta on toimihenkildistynyt. Teollisuudessa ja kuntasektorilla
tyoskentelevien palkansaajien osuus on vahentynyt — yksityisissa palveluissa vastaavasti

165



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2020:53
kasvanut jo aikasarjan alusta lahtien. Valtiolla tydskentelevien palkansaajien osuus on
pysynyt likimain samana. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Tietoja vuosien 1992, 2000, 2010 ja 2019 ty6olobarometrin vastaajista

N % N % N % N %

Koko aineisto 880 100 1166 100 1053 100 1555 100
Sukupuoli

Naiset 447 51 602 52 485 46 851 55
Miehet 433 49 546 48 568 54 704 45
lkédryhma

18-24 67 8 136 12 88 8 83 5
25-34 231 26 286 25 231 22 298 19
35-44 287 33 320 27 238 23 374 24
45-54 229 26 315 27 294 28 394 26
55-64 66 7 109 9 202 19 403 26

Koulutusaste

Ei perusasteen jalkeistd

koulutusta tai koulutus- 143 13 119 8
aste tuntematon

Toisen asteen koulutus 494 47 649 Y]
Alin korkea-aste Tieto puuttuu Tieto puuttuu 155 15 188 12
Alempi korkeakouluaste 135 13 291 18
Ylempi korkeakouluaste 113 1 281 18
Tutkijakoulutusaste 13 1 27 2
Sosioekonominen asema

Ylemmit toimihenkil6t 164 19 258 23 313 29 506 33
Alemmat toimihenkilot 339 39 435 39 408 39 601 39
Tyontekijat 364 Y] 47 38 330 32 420 28
Tydnanatajasektori

Teollisuus 275 31 331 28 254 24 301 19
Yksityiset palvelut 275 31 403 35 452 43 663 43
Kunnat 89 10 74 6 80 8 m 7
Valtio 216 25 277 24 237 22 416 27
Muu tai tieto puuttuu 25 3 81 7 30 3 64 4
Tydpaikan koko

Alle 10 283 25 275 26 314 21
10-49 Tieto puuttuu 474 M 422 40 692 45
50-200 202 17 213 20 320 21
Yli 200 196 17 140 14 224 15
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Liite2  Haastattelulomake 2019

TYOOLOBAROMETRI 2019 (TB19)

K1 Seuraavat kysymykset koskevat nykyista tyopaikkaasi.
Kuinka monta henkilda on siina tyopaikassa, jossa itse tyoskentelet?
Tyopaikalla tarkoitetaan yhtd yksikkdd tai toimipistettd, esim. tehdasta, virastoa,
laitosta, myymadildd, toimistoa, tybmaata tmes., jonka vastaaja itse mieltdd tydpai-
kakseen ja jonka toiminnasta hdnelld on kokemusta.

1 1 -4 henkiloa

5-9 henkiloa

10- 19 henkiloa

20 - 29 henkiloa

30 - 49 henkiloa

50 - 99 henkiloa

100 - 199 henkil6a

200 - 249 henkiloa

250 - 499 henkiloa

500 - 999 henkil6a

1000 henkil6a tai enemman

- = OV 00 N O U1 A W IN

- O

K2 Onko henkiloston maara tyopaikassasi viimeksi kuluneen vuoden
(12 kk) aikana:
lisdantynyt

—_

2 sdilynyt ennallaan
3 vai vahentynyt?
4 Ei osaa sanoa

K3 Onko tyopaikassasi viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana:
Kaytetty vuokratyontekijoita?
= vuokratyétd viilittdvien yritysten palveluksessa olevia tydntekijoitd.
1 kylla
2 ei
3 ei osaa sanoa
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K4a Onko tyopaikassasi viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana:
Jarjestetty uudelleen tehtidvien jakoa tyontekijoiden tai eri tyoyksikoiden
valilla?
1 kylla
ei —>K5a
3 ei osaasanoa —>K5a
K4b Vaikuttiko muutos omiin tyotehtaviisi:
1 paljon

2 jossain maarin vai
3 ei juuri lainkaan?

K5a Onko tyopaikassasi viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana:
Otettu kdyttoon uusia tyomenetelmia?
1 kylla
2 ei —>K6a
3 ei osaasanoa —>K6a
K5b Vaikuttiko muutos omiin tyotehtaviisi:
1 paljon
2 jossain maarin vai
3 ei juuri lainkaan?
Ké6a Onko tyopaikassasi viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana:
Otettu kdyttoon uusia tietojarjestelmia?
1 kylla

2 ei —>K7
3 eiosaasanoa -—>K7

Kéb Vaikuttiko muutos omiin tyotehtaviisi:
1 paljon
2 jossain maarin vai
3 ei juuri lainkaan?
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Seuraavaksi esitan joitakin vaitteitd. Mita mielta olet niista.

a. Tyopaikallani on liian paljon toita tyontekijoiden maaraan nahden.
b. Tyodpaikallani vilitetddn tietoja avoimesti.

c. Tyontekijoita kohdellaan tasapuolisesti tyopaikallani.

d. Voin olla varmassiita, etta tyopaikkani sailyy.

1 tdysin samaa mielta

2 jokseenkin samaa mielta
3 jokseenkin eri mielta

4 vai taysin eri mielta?

5 Ei osaa sanoa

TYOKYVYN YLLAPITAMISEEN LUTTYVAT TOIMET NYKYISELLA TYOPAIKALLA

K8

K9

Tyopaikoilla on kiinnitetty huomiota tyontekijoiden tyokyvyn
yllapitamiseen eri tavoin. Onko sinun tyopaikallasi pyritty
systemaattisesti vaikuttamaan:
a. Tyontekijoiden kuntoon, terveyteen ja elintapoihin
b. Tydympariston turvallisuuteen
c. Osaaiseen jaammattitaidon kehittamiseen

1 paljon

2 jossain maarin

3 vain vahan

4 vai ei lainkaan?

Arvioi miten hyvin tai huonosti seuraavat luonnehdinnat sopivat omaan

tyopaikkaasi.

a. Tyontekijoiden ja johdon viliset suhteet ovat avoimet ja
luottamukselliset.

b. Tydpaikkani on sellainen, etta siella voi oppia koko ajan uusia
asioita.

C Esimiehet suhtautuvat rakentavasti tyontekijoiden
muutosehdotuksiin.
Tyontekijoita kannustetaan kokeilemaan uusia asioita.

e. Tyon mdara jakautuu tasapuolisesti tyontekijoiden kesken.
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Sopiiko tama tyopaikkaasi:

1 erittdin hyvin

2 melko hyvin

3 melko huonosti

4 vai erittdin huonosti?
5 Ei osaa sanoa

K10 Onko tyopaikallasi muihin kansallisuuksiin tai etnisiin ryhmiin
kuuluvia tyontekijoita, jotka ovat muuttaneet Suomeen muualta?
Maahanmuuttajat, vendldiset, somalit, virolaiset jne.

Ei suomen romanit tai saamelaiset.
Ei toisen polven maahanmuuttajat.

1 kylla
2 ei
K11 Tyoelamadssa voi ilmeta eriarvoista kohtelua tai syrjintaa esimerkiksi

palkkauksessa, tyohon otossa, uralla etenemisessa tai koulutukseen
paasyssa.

Katsotko, ettd omassa tyoorganisaatiossasi esiintyy syrjintaa tai
eriarvoista kohtelua, joka perustuu:

lkaan, erityisesti nuoriin?

Ikadan, erityisesti vanhoihin?

Sukupuoleen, erityisesti naisiin?

Sukupuoleen, erityisesti miehiin?

Tyoésuhteen maaraaikaisuuteen?

Tyosuhteen osa-aikaisuuteen?

@ ™p a0 gy

Siihen, ettd tyontekija on syntyperaltdan muu kuin suomalainen?
(kysytaan, jos k10=kylld)
h.  Tyodntekijan terveydentilaan?

1 kylla
2 ei
3 ei osaa sanoa
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K12 Henkisella vikivallalla tai tydpaikkakiusaamisella tarkoitetaan
tyoyhteison jaseneen kohdistettua eristamista, tyon mitatointia,
uhkaamista, seldn takana puhumista tai muuta painostamista.
a.  Esiintyyko mielestasi tyopaikallasi tillaista kdyttaytymista
tyotoverien taholta

b.  Esiintyyko mielestdsi tyopaikallasi tallaista kayttaytymista
esimiesten taholta

c. Esiintyyko mielestasi tyopaikallasi tallaista kayttaytymista
asiakkaiden taholta
1 ei lainkaan
2 joskus
3 jatkuvasti?

K13a Oletko havainnut tyopaikallasi viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana,
etta joku olisi joutunut vakivallan tai sen uhan kohteeksi asiakkaiden
taholta?

1 en kertaakaan

2 kylla, kerran

3 useita kertoja
Jos kylld, tarkenna: kerran vai useita kertoja
Tarkoitetaan fyysistd vdkivaltaa.

K13b Oletko itse joutunut vdkivallan tai sen uhan kohteeksi tyopaikallasi
viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana asiakkaiden taholta?

1 en kertaakaan

2 kylla, kerran

3 useita kertoja
Jos kylld, tarkenna: kerran vai useita kertoja
Tarkoitetaan fyysistd vékivaltaa.

K14a Oletko ammattiyhdistyksen, toimihenkildjirjeston tai vastaavan
ammattiliiton jasen?
1 kylli -> Kisa
2 ei
3 ei 0osaa sanoa
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Entéa kuulutko ty6ttomyyskassaan?
1 kylla
2 ei
3 ei 0saa sanoa

SEURAAVAKSI KYSYMYKSIA TYOAJAN JOUSTOISTA JA PALKKAUKSESTA.

K15a

K15b

K16

K17

Onko kaytettavissdsi tyoaikajarjestelma, jossa normaalin tydajan

ylittévat tai alittavat ty6tunnit merkitaan ylos ja ne voi pitdd myohemmin

vapaana tai tehda sisdaan?

1 kylla

2 ei ->K16

3 eiosaasanoa ->K16
Tarkoitetaan esimerkiksi ns. liukuvaa tyéaikaa.

Voitko kdyttada sddastoon kertyneita tunteja pitamalla kokonaisia

vapaapaivia?
1 kylla
2 ei

3 ei osaa sanoa

Voitko hoitaa omia tai perheesi asioita tyoajalla:
1 aina tarvittaessa
2 joskus
3 vai et lainkaan?
- asiat voivat liittyd vastaajaan itseensd tai tdmdn perheeseen

«  asioiden hoitaminen voi tapahtua puhelimitse, netissd tai fyysisesti tyépaikan
ulkopuolella, jos voi hoitaa jollain (edes yhdelld) tavalla, vastataan sen mukaan

«  eitarkoiteta lakisddteisid ruoka- tai kahvitaukoja tai ldckdrissd kéyntic

Arvioidaanko tydsuoritustasi ja patevyyttasi jarjestelmallisesti,

esimerkiksi kerran vuodessa ns. kehittamiskeskustelujen yhteydessa?

1 kylla
2 ei
3 ei 0saa sanoa
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Onko palkkauksesi mielestasi:
1 erittdin kannustava
2 melko kannustava
3 vain vdahan kannustava
4 vai ei lainkaan kannustava?

Oletko viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana ollut koulutuksessa,
siten ettd olet saanut koulutusajalta palkkaa?

1 kylla

2en ->K20

Montako tyopaivaa?

Kuukausi=22 tydpdivdéd

Jos useita osapdiivid, laske tunnit yhteen ja muuta pdiviksi
(6 tuntia koulutusta = yksi pdivd)

Oletko viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana:

a. opiskellut tyossa kokeneemman tyontekijan, mentorin tai
opettajan ohjaamana?

b. opiskellut tyossa itsendisesti ilman ohjausta?

c. opiskellut tyossa verkkomateriaalien avulla?

Palkallisella tydajalla tapahtuva opiskelu.
1 kylla
2 ei

Oletko viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana kehittanyt taitojasi
ja osaamistasi siten, etta voisit tulevaisuudessa tyoskennelld uusissa
tehtavissa?
Tdssd on kyse kaikenlaisesta osaamisen kehittdmisestd.
Tyoskentely nykyiselld tyépaikalla tai jossain uudessa tydssd.

1 kylla

2 ei

3 ei 0saa sanoa
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Onko sinulla nykyisessa tyopaikassasi hyvat, jonkinlaiset vai heikot
mahdollisuudet osallistua tyopaikan toiminnan kehittamiseen?

1 hyvat

2 jonkinlaiset
3 heikot

4 ei 0saa sanoa

Oletko viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana tyossasi:
a. kehittinyt toimintatapoja tai prosesseja?
b. kehittanyt uusia tai paranneltuja tuotteita tai palveluita?

1 kylla
2 ei
3 ei osaa sanoa

Kaytatko tyossasi sosiaalista mediaa, esimerkiksi keskustelufoorumeja,
Facebookia, Twitterid, blogeja tai wikeja?

1 kylla
2 ei
3 ei 0saa sanoa

«  Sosiaalinen media on tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyédyntdvd viestinnén
muoto, jossa jokainen
kdyttdjd voi tuottaa sisdltéja.

«  Kdytté nimenomaan tyétarkoitukseen

- Tarkoitetaan kaikkia sosiaalisen median palveluita, muitakin kuin téssé
mainittuja esimerkkejd.

Enta kdytatko tyossasi sahkoisia tyotiloja tai pikaviestintavalineitd,

joiden avulla voi keskustella, jakaa tietoa ja tehda yhteistyota
virtuaalisesti. Ndita ovat esimerkiksi internetin tai intranetin yhteiset

tyotilat?
1 kylla
2 ei
3 ei 0saa sanoa

«  esimerkiksi SharePoint, Lync
pikaviestinndssd keskustelu tapahtuu reaaliaikaisesti
«  eitarkoiteta sdhkdpostia eikd tekstiviestejé
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Voitko vaikuttaa:

a. Siihen mita tyotehtaviisi kuuluu

b. Tyotahtiisi

c.  Siihen, miten tyot jaetaan (tyopaikalla ihmisten kesken)
d. Siihen, missa paikoissa tai tiloissa teet tyotasi
Tarkoitetaan fyysistd tyénteon paikkaa tai tyétilaa

—_

paljon

melko paljon
jonkin verran
vai et lainkaan?

u A W N

Ei osaa sanoa

Tyoskenteletko tyoryhmissa tai projektiryhmissa, joihin kuuluu
tyontekijoita myos muista yrityksista tai organisaatioista kuin omalta
tyopaikaltasi?
1 kylla
2 ei
tarkoitetaan sekd pysyvid ettd tilapdisic tyéryhmid

«  tybtd tehdddn muista yrityksistd tai organisaatioista tulevien kollegojen kanssa
yhteistyolld on rakenne (tyéryhmd, projektiryhmd tms.)

Kuinka usein tyoskentelet tiukkojen aikataulujen mukaan tai hyvin
nopealla tahdilla:

1 paivittain

2 viikoittain

3 kuukausittain

4 satunnaisesti

5 vai et ollenkaan?
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Etatyolla tarkoitetaan ansiotyota, jota tehdaan varsinaisen
tyopaikan ulkopuolella niin, etta siita on sovittu tyonantajan kanssa.
Oletko viimeisen 12 kuukauden aikana tehnyt etatyota:

1 paivittain
P viikoittain
3 kuukausittain

4 satunnaisesti

5 vai et ollenkaan?
Etdityo tehdcdidn joko kotona tai tyénantajan eri toimipisteissd, tydkohteissa, asiak-
kaan luona tai matkoilla.
Etdtyolld El tarkoiteta ns. liikkuvaa tyétd, jossa tyéntekijd on jatkuvasti matkassa,
esimerkiksi linja-autonkuljettaja tai asentaja.

Onko sinuun otettu yhteytta viimeisen 12 kuukauden aikana tyohaosi
liittyvissa asioissa ty6ajan ulkopuolella, esimerkiksi puhelimitse:
1 paivittain
2 viikoittain
3 kuukausittain
4 satunnaisesti
5 vai et ollenkaan?
- sekd asiakkaat ettd esimies ja tybkaverit
«  henkilékohtainen yhteydenotto, joka vie huomion, esim. puhelu tai tekstiviesti
ei tarkoiteta esim. vapaaehtoista sdhképostien lukemista tyéajan ulkopuolella.

Enta oletko viimeisen 12 kuukauden aikana tehnyt toita korvauksetta
tyoajan ulkopuolella suoriutuaksesi tyotehtavistasi:

1 paivittain
P viikoittain
3 kuukausittain

4 satunnaisesti
5 vai et ollenkaan?
«  esimerkiksi lukenut tai kirjoittanut tydsdhkoposteja tai -dokumentteja, ollut
yhteydessd asiakkaisiin
«  eitarkoiteta ylitydtd, josta saa korvauksen rahana tai vapaana
«  tydajan ulkopuolella = tybaikaa ei ole kirjattu mihinkdcdn, tekee tditd vapaa-
ajallaan

176



K32

K33

K34

K35

TYOOLOBAROMETRI 2019

Mita mielta olet seuraavista vaitteista:

a. Koen tyoni fyysisesti raskaaksi.

b. Koen tyoni henkisesti raskaaksi.

Oletko:

tdysin samaa mielta
jokseenkin samaa mielta
jokseenkin eri mielta

vai taysin eri mielta?

Ei osaa sanoa

a. Jos ajattelet nykyisen tyosi ruumiillisia vaatimuksia,

niin onko tyokykysi:

b. Entd henkisten vaatimusten kannalta.

Onko tyokykysi:

1

O L1 AW N

erittdin hyva
melko hyva
kohtalainen

melko huono

vai erittdin huono?
Ei osaa sanoa

Montako tyopaivaa olet ollut poissa toistda oman sairauden takia viimeksi

kuluneen vuoden (12 kk) aikana?

Jos ei yhtddn pdivéd, merkitse nolla (0.)

Kuukausi = 22 tydpdivdd.

Stressilla tarkoitetaan tilannetta, jossa ihminen tuntee itsensa
jannittyneeksi, levottomaksi, hermostuneeksi tai ahdistuneeksi,

tai hdnen on vaikea nukkua asioiden vaivatessa jatkuvasti mielta.

Tunnetko sind nykyisin tallaista stressia:

et lainkaan

vain vahan

jonkin verran
melko paljon

vai erittdin paljon?
Ei osaa sanoa
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SITTEN KYSYN TYOHON LITTYVISTA TUNTEMUKSISTASI.

K36

K37

a. Kuinka usein tunnet itsesi henkisesti uupuneeksi tydssasi:
b. Kuinka usein koet, etta et ole kiinnostunut etkd innostunut tyossasi:
C Kuinka usein koet tyoskennellessasi, etta et pysty keskittymaan
hyvin:
d. Kuinka usein koet, etta et pysty hallitsemaan tunteitasi tyossasi:
1 et koskaan
2 harvoin
3 joskus
4 usein
5 vai aina?
6 Ei osaa sanoa

Enté kuinka usein tunnet olevasi tdynna energiaa, kun teet tyotasi:
Kuinka usein olet innostunut tyostasi:
Kuinka usein olet taysin uppoutunut tyohosi:

1 et koskaan

2 harvoin

3 joskus

4 usein

5 vai aina?

6 Ei osaa sanoa

SEURAAVAKSI KYSYN MAHDOLLISISTA MUUTOKSISTA TYOSSASI.

K38

Pidatko mahdollisena, etta seuraavan vuoden aikana,
a. sinutlomautetaan vdhintaan kahden viikon ajaksi
Ei vélttdmdittd tarkoita yhtdjaksoista lomautusaikaa.
b. sinutirtisanotaan nykyisesta tyopaikastasi
Maddrdaikaisilla tyésuhdetta ei jatketa.

1 kylld varmasti

2 kylla mahdollisesti
3 luultavasti ei

4 varmasti ei?

5

Ei osaa sanoa
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K39 Jos nyt jaisit tyottomaksi niin arveletko, etté saisit ammattiasi ja
tyokokemustasi vastaavaa tyota:
1 kylld varmasti
2 kylla mahdollisesti
3 luultavasti ei
4 varmasti ei?
5 Ei osaa sanoa
6 Ei talla hetkelld tyossa

SEURAAVAT KYSYMYKSET KOSKEVAT TYOELAMAA YLEISESTI.

K40 Minkalaiseksi arvioit yleisen tyéllisyystilanteen vuoden kuluttua. Onko se
parempi, ennallaan vai huonompi kuin talla hetkella?
Tarkenna: Jonkin verran vai paljon?

1 paljon parempi
2 jonkin verran parempi
3 ennallaan
4 jonkin verran huonompi
5 paljon huonompi
6 ei osaa sanoa
K41 Nykyisin puhutaan paljon tyéelaman muuttumisesta ja muutosten
suunnasta.

Ovatko seuraavat asiat mielestasi muuttumassa parempaan suuntaan,

huonompaan suuntaan vai ovatko ne ennallaan:

a.  Tyonteon mielekkyys ja tyohalut yleensa?

b. Tietojen saanti tyopaikan tavoitteista ja tulevaisuuden
suunnitelmista?

c. Mahdollisuudet itsensa kehittamiseen tyossa?
Mahdollisuus vaikuttaa omaa asemaa ja tyotehtavia koskeviin
ratkaisuihin?

Tarkenna: Selvdsti vai jonkin verran?
1 selvdsti parempaan suuntaan

jonkin verran parempaan

ennallaan

jonkin verran huonompaan

v b W N

selvasti huonompaan suuntaan
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K42 Enti jos ajattelet oman tydpaikkasi taloudellista tilannetta,
onko se muuttumassa parempaan suuntaan, huonompaan suuntaan vai
pysyyko se ennallaan?
Tarkenna: Selvdisti vai jonkin verran?

1 selvasti parempaan suuntaan

2 jonkin verran parempaan

3 ennallaan

4 jonkin verran huonompaan

5 selvasti huonompaan suuntaan

K43 Tai jos ajattelet, etta taloudellisen tilanteen perusteella oman alasi
paras tyopaikka saisi pistemaaran kymmenen (10) ja huonoin nolla (0),
minka pistemaaran silloin antaisit omalle tyopaikallesi?

K44 Aivan lopuksi kysyisin viela,
Oletko esimies- tai tyonjohtotehtavissa?
1 Kylla
2 Ei

Haastattelu paattyy nyt tahan.

Kiitos antamistasi tiedoista!
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