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Esipuhe

Suomen Yrittdjat, Finnvera Oyj seka tyo- ja elinkeinoministerio tekevit yhteistyossa
pienten ja keskisuurten yritysten toimintaa ja taloudellista toimintaymparistoa kuvaavan
Pk-yritysbarometrin kaksi kertaa vuodessa. Barometri julkistetaan seka valtakunnalli-
sena ettd alueellisina raportteina. Taman lisdksi tyo- ja elinkeinoministerion toimialapal-
veluiden toimeksiannosta tuloksia julkistetaan toimialaryhmittaisina raportteina.

Valtakunnallisessa raportissa tuloksia kisitellaan koko pk-sektorin nikokulmasta ja
myos padtoimialoittain teollisuuteen, rakentamiseen, kauppaan ja palveluihin jaoteltuna.
Alueraporteissa kehitysté verrataan erityisesti kyseisen alueen yritysten ja koko maan va-
lilla.

Syksyn 2020 Pk-yritysbarometri perustuu 5072 pk-yrityksen edustajan vastauksiin. Se
kuvaa siten kattavasti suomalaisten pk-yritysten kasityksia taloudellisen toimintaympa-
riston muutoksista seka yritysten liiketoimintaan ja kehitysnakymiin vaikuttavista teki-
jOista.

Tassa raportissa tarkastellaan pk-yritysten suhdanneodotuksia, kasvua ja uusiutumista,
kansainvilistymista seka kehittdmistarpeita ja kehittamisen esteitd. Ajankohtaisilla kysy-
myksilld on tilla kertaa selvitetty Koronan vaikutuksia liiketoimintaan ja yritysten tuen
tarvetta. Tulosten vertailua on tehty ko. toimialaryhmain osalta koko maan, teollisuuden
ja palvelualan nakymiin. Ajallista vertailua on tehty osittain sanallisesti koko maan osalta
kevadn 2020 ja toimialaryhmittdin syksyn 2019 barometrin tuloksiin.



Tiivistelma

Suhdannenakymat

Pk-yritysten ldhiajan suhdanneodotukset ovat heikentyneet selkeésti kevaan 2020 tilan-
teesta. Yleisid suhdannenakymia kuvaava saldoluku on -10, kun se kevaalla oli +8. Sosi-
aali- ja terveyspalvelujen toimialaa edustavien pk-yritysten yleiset suhdannenikymit
ovat koko maata ja vertailutoimialoja selvasti paremmat. Toimialan ldhiajan suhdanne-
odotukset jaavat kuitenkin syksyn 2018 tilannetta heikommiksi saldoluvun ollessa nyt
+2, kun se vuosi sitten oli +18.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialalla suhdannenakymat henkilokunnan maaran
osalta ovat vain hieman koko maata paremmat, mutta jiavat selkedsti vuoden takaisesta.
Saldoluku on nyt +3, kun se vuosi sitten oli +12. Koko maassa odotukset henkilokunnan
maaran osalta ovat saldoluvun (-2) perusteella heikommat kuin kevaéalld 2020 (+10).

Kasvuhakuisuus ja uusiutuminen

Voimakkaasti ja mahdollisuuksien mukaan kasvavia pk-yrityksid on koko maassa
yhteensi 41 % eli hieman vihemman kuin kevailla 2020 (43%). Sosiaali- ja terveyspalve-
luiden yrityksissa tdima yhteenlaskettu osuus on nyt 29 %, kun se syksylla 2019 oli 30 %.

Yrityksensi toiminnan loppumista ennakoi 5 % sotealan ja 6 % kaikista yrityksista. In-
vestoinnit ovat pk-yrityksissa eniten toteutettuja uusiutumiseen liittyvia toimia. Koko
maassa toiseksi eniten on panostettu henkiloston koulutukseen. Sosiaali- ja terveyspalve-
luiden toimialalla henkilokunnan koulutus oli yleisin uusiutumistoimi (68 % vastan-
neista). Lihes tasoissa kouluttamisen kanssa oli investoinnit (66 %) ja kolmanneksi mer-
kittavimpana toimena tulevaisuuden varalle nousi tyon uudella tavalla organisointi.

Kehittamistarpeet ja esteet

Koko maan ja sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialaa edustavat pk-yritykset niakevat
eniten kehittdmistarvetta markkinoinnissa ja myynnissa. Seuraavaksi eniten kehittdmis-
tarvetta on koko maassa henkiloston kehittdmisessa ja koulutuksessa. Sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden toimialalla niilla kehityskohteilla oli sama jarjestys, mutta henkilost6on
panostaminen oli suhteessa yleisempaa. Koko maassa pk-yritysten pahimpina ulkopuoli-
sina kehittdmisen esteina nahdaan ylivoimaisesti suurimpana yleinen suhdannetilanne.
Taman jalkeen suurimpina esteind nousee kustannustaso seka kilpailutilanne. Myos sosi-
aali- ja terveyspalveluita edustavissa pk-yrityksissa yleinen suhdannetilanne nihdaan pa-
himpana kehittdmisesteena.

Kansainvalistyminen

Noin joka viidennelle koko maan pk-yrityksista on vientia tai lilketoimintaa ulkomailla.
Koko maan pk-yrityksissa suoraa palvelujen vientia tai suoraa tavaroiden vientia on noin
20% yrityksista. Sosiaali- ja terveysalaa edustavissa pk-yrityksissa vientia tai liilketoimin-
taa ulkomailla on timan syksyn otoksessa vain noin joka kymmenennella.
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Pk-yritysbarometri, syksy 2020
Toimialaraportti, Sosiaali- ja terveyspalvelut

1. JOHDANTO

Suomen Yrittajat, Finnvera Oyj seka tyo- ja elinkeinoministerio tekevit yhteistyossa
pienten ja keskisuurten yritysten toimintaa ja taloudellista toimintaymparistoa kuvaavan
Pk-yritysbarometrin kaksi kertaa vuodessa. Barometri julkistetaan seka valtakunnalli-
sena etta alueellisina raportteina.

1.1 Barometri

Pk-yritysbarometrissa on selvitetty suomalaisten pk-yritysten mielikuvia yleisesta suh-
dannekehityksesta ja oman yrityksen taloudellisesta kehityksesta. Lisaksi on tiedusteltu
muun muassa yrityksen kasvuun, kansainvalistymiseen ja rahoitukseen liittyvista
tekijoista.

Otantaldhteeni on kaytetty Tilastokeskuksen toimialaluokitusta TOL 2010, Bisnoden
yritysrekisteria seka Suomen Yrittdjien jasenrekisterid, joista otanta on tehty kiintioidylla
satunnaisotannalla. Otoksessa on kiintioity yritysten toimiala, kokoluokka ja sijainti.

Vastaajajoukon muodostaa 5072 kohderyhman vaatimukset tayttavaa pk-yrityksen edus-
tajaa. Tiedonkeruumenetelmana on kaytetty internetkyselya. Vastaajat kutsuttiin kyse-
lyyn siahkopostitse tai puhelimitse kesa-heindakuussa 2020. Seuraavalla sivulla on esitetty
taustatietoja toimialan vastaajista. Tutkimuksen on toteuttanut Taloustutkimus Oy Suo-
men Yrittdjien, Finnvera Oyj:n seka tyo- ja elinkeinoministerion toimeksiannosta.

Tutkimusprojektista ovat vastanneet Taloustutkimus Oy:ssa COO Pasi Huovinen ja Se-
nior Insight Manager Miika Parpo, Suomen Yrittdjissa padaekonomisti Mika Kuismanen,
ekonomisti Petri Malinen ja ekonomisti Sampo Seppanen, Finnvera Oyj:ssa viestintajoh-
taja Tarja Svartstrom seka tyo- ja elinkeinoministeriossa kehittamispaallikké Katri Leh-
tonen.

Tutkimustuloksissa esiintyy muutamissa kohdissa kasite saldoluku. Se kuvaa kyseisten ky-
symysten kohdalla positiivisista ja negatiivisista vastauksista laskettua prosenttilukujen
erotusta. Esimerkiksi: Pk-yritysten yleiset suhdannenakymadt seuraavan vuoden aikana pa-
ranee 39,4 %, huononee 8,6 % saldoluku = + 30,8 % ~31 % HUOM. kaikissa laskelmissa
kaytetaan tarkkoja, pyoristamattomia lukuja, vaikka raportissa luvut esitetaan kokonai-
sina ilman desimaaleja.




1.2 Aineisto

Seuraavassa taulukossa on esitetty painottamattomat taustatietojakaumat vastanneista
sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialaan kuuluvista yrityksista. Tutkimustuloksissa ai-
neisto on painotettu vastaamaan yritysten todellista toimiala- ja aluejakaumaa. Painotet-
tua otoskokoa kiytetdan laskentaperusteena, koska tilloin otoksen perusteella lasketut
tulokset voidaan yleistda koskemaan koko tutkimuskohteena olevaa pk-sektoria.

Taulukko 1. Taustatietoja toimialalta vastanneista yrityksista

n= %
Toimialaryhmé& Sosiaali- ja terveyspalvelut 577 100
Ladkariasemat, yksityislagkarit ja vastaavat
erikoislaékaripalvelut " 13
Hammaslaakaripalvelut 63 11
Fysioterapia 75 13
Muu terveyspalvelu 174 30
Lasten ja nuorten laitokset ja ammatillinen
perhehoito 19 3
Muut sosiaalihuollon laitospalvelut 29 5
Vanhusten ja vammaisten sosiaalihuollon 92 16
avopalvelut
Muut sosiaalihuollon avopalvelut 48 8
alle 0,2 miljoonaa euroa 399 71
0,2-0,49 miljoonaa euroa 85 15
B ) 0,5-0,99 miljoonaa euroa 40 7
ngii\;alzhgig 1,0-1,49 miljoonaa euroa 13 2
1,5-1,99 miljoonaa euroa 9 2
2,0-4,99 miljoonaa euroa 1
5 miljoonaa euroa tai yli 2
1 henkild 324 56
2-4 henkil6a 132 23
) 5-9 henkilva 59 10
Henkildstomaara -
10-19 henkiloa 26 5
20-49 henkiloa 25
50 tai yli henkilb6a 11
Voimakkaasti kasvuhakuiset 15
) Kasvuhakuiset 138 24
kaS\Tli:llft‘lil ||(<Sueisnuus Asemansa séilyttajat 156 27
Ei kasvutavoitteita 231 40
Toimintansa lopettavat 33 6
Yrityksella Kylla 36 7
vientitoimintaa Ei 490 93
Ennen 1990 65 11
Yrityksen 1990-1999 99 17
perustamisvuosi 2000-2009 147 26
2010- 258 45
o ~ Paikallisilla tai alueellisilla 523 91
Markkinat, joila toimii Valtakunnallisilla Suomessa 53 9

paaasiallsisesti —
Kansainvalisilla - -



2. YRITYKSET JA TYOLLISYYS

Tyollistimisodotukset ovat koko maassa saldoluvun perusteella hieman heikommat kuin
kevaalla 2020. Taman syksyn pk-yritysbarometrin vastaajista vain hieman yli joka kym-
menes (14 %) arvioi henkilokunnan maaran kasvavan seuraavan vuoden kuluessa ja noin
joka kuudesosa (16 %) arvioi henkilokunnan méaran pienentyvan. Saldoluvuksi muodos-
tuu -2 (kevaalla +9).

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialalla suhdannendakymat henkilokunnan maaran
osalta ovat hienoisesti positiivisen puolella, mutta jaavat saldoluvun perusteella syksyn
2019 tilannetta selkeasti heikommiksi. Toimialan vastaajista 12 % arvioi henkilokunnan
maaran kasvavan seuraavan vuoden kuluttua ja henkilokunnan maaran pienenemista
ennakoi 9 %. Saldoluku on nyt +3, kun se vuosi sitten oli +12. Saldoluvun perusteella
tyollistamisodotukset ovat toimialalla aika lailla samassa linjassa koko maan ja vertailu-
toimialojen kanssa.

vuoden kuluttua, %

B Suurempi Yhta suuri Pienempi Saldoluku
[ [ [ [

Kaikki vastaajat, n=4972 70 16 -2
\ \ \ \

Teollisuus, n=645 61 20 -1
\ \ \ \

Palvelut, n=3210 72 15 -2
\ \ \ \

Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=565 79 9 3
| | | |

0 20 40 60 80 100



3. PK-YRITYSTEN SUHDANNENAKYMAT

Koko maan pk-yritysten ldhiajan suhdanneodotukset jaavat selkeisti kevaan 2020 naky-
mia heikommiksi. Lihiajan suhdanneodotuksia kuvaava saldoluku on -10, kun se ke-
vaalla oli +8. Hieman alle puolet (47 %) koko maan pk-yrityksistd arvioi suhdanteiden
pysyvan ennallaan 1ihimman vuoden aikana. Koko maan pk-yrityksisti 21 % arvioi suh-
danteiden paranevan ja 32 % huononevan. Palvelualoilla yleiset suhdannenakymat ovat
saldolukujen perustella koko maan tilanteen tasoiset ja teollisuudessa hieman heikom-
mat.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan yleiset suhdannendkymaét ovat koko maata ja
vertailutoimialoja myonteisemmaét. Toimialan ldhiajan suhdanneodotukset ovat edelleen
positiiviset, mutta jaavat kuitenkin vuodentakaista heikommiksi saldoluvun ollessa nyt
+2, kun se syksylld 2019 oli +18. Suhdanteiden paranemista tai ennallaan pysymisti en-
nakoi alan vastaajista nyt harvempi. Suhdanteiden heikkenemista ennakoivien osuus on
kaksinkertaistunut viime vuodesta.

Kuva 2. Yleiset suhdannenakymat lahimman vuoden aikana, saldoluku %

MW Paranee  Pysyy ennallaan m Huononee Saldoluku
[ I I

Kaikki vastaajat, n=5065 47 32 -10
| | \
Teollisuus, n=657 43 36 -14
| | \
Palvelut, n=3272 47 31 -10
| | |
Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=577 57 21 2

0 20 40 60 80 100



Taulukko 2. Pk-yritysten odotukset tutkimuksen eri osa-alueiden kehityksesta
seuraavan vuoden kuluttua, %

Suurempi = Yhtéa suuri  Pienempi  Saldoluku

Liikevaihto

Kaikki vastaajat 31 35 33 -2
Teollisuus 38 30 32 6
Palvelut 32 35 34 -2
Sosiaali- ja terveyspalvelut 29 43 28 1
Investointien arvo
Kaikki vastaajat 18 51 31 -13
Teollisuus 25 43 32 -7
Palvelut 17 52 30 -13
Sosiaali- ja terveyspalvelut 14 63 24 -10
Viennin arvo
Kaikki vastaajat 10 62 28 -18
Teollisuus 23 55 22 0
Palvelut 9 65 26 -18
Sosiaali- ja terveyspalvelut 2 71 27 -24
Tuonnin arvo
Kaikki vastaajat 8 65 27 -19
Teollisuus 16 61 23 -7
Palvelut 4 70 25 -21
Sosiaali- ja terveyspalvelut 2 73 25 -23
Palkkakustannukset henkil6d kohden
Kaikki vastaajat 33 53 14 19
Teollisuus 40 51 9 31
Palvelut 31 54 16 15
Sosiaali- ja terveyspalvelut 34 52 14 20
Materiaalien hinnat
Kaikki vastaajat 38 55 7 31
Teollisuus 43 49 8 35
Palvelut 34 58 7 27
Sosiaali- ja terveyspalvelut 39 56 5 34
Lopputuotteiden tai palveluiden hinnat
Kaikki vastaajat 34 58 9 25
Teollisuus 33 57 10 23
Palvelut 32 59 9 24
Sosiaali- ja terveyspalvelut 35 60 5 30
Kannattavuus
Kaikki vastaajat 25 41 34 -9
Teollisuus 31 37 32 -1
Palvelut 25 41 34 -9
Sosiaali- ja terveyspalvelut 22 50 27 -5



Suurempi  Yhta suuri  Pienempi  Saldoluku

Vakavaraisuus
Kaikki vastaajat 25 52 23 2
Teollisuus 30 50 20 9
Palvelut 24 52 25 -1
Sosiaali- ja terveyspalvelut 20 62 18 2
Innovaatiot, tuotannon tai tuotteiden kehitys
Kaikki vastaajat 29 55 16 13
Teollisuus 38 50 12 25
Palvelut 30 55 16 14
Sosiaali- ja terveyspalvelut 25 63 12 13
Tilausten maara
Kaikki vastaajat 29 39 32 -2
Teollisuus 33 34 33 0
Palvelut 29 40 31 -3
Sosiaali- ja terveyspalvelut 27 49 25 2
Panostukset kansainvalistymiseen
Kaikki vastaajat 11 61 27 -16
Teollisuus 23 58 18 5
Palvelut 11 63 26 -15
Sosiaali- ja terveyspalvelut 4 69 28 -24

Eri osatekijoiden suhdanteita arvioitaessa uskotaan koko maassa saldolukujen perus-
teella yleisimmin materiaalien hintojen nousuun (saldoluku +31) ja lopputuotteiden tai
palvelujen hintojen nousuun (+25). My6s palkkakustannusten nousuun (+19) ja innovaa-
tioiden, tuotannon tai tuotteiden kehityksen kasvuun (+13) uskovia on edelleen selvisti
enemman kuin niiden laskuun uskovia. Odotukset tuonnin ja viennin arvon kasvuun ovat
koko maassa heikot saldolukujen ollessa nyt -19 ja -18.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialalla uskotaan vahvimmin materiaalien hintojen
seka lopputuotteiden tai palveluiden hintojen nousuun. Myos lopputuotteiden hintojen ja
palkkakustannusten uskotaan nousevan. Odotukset viennin ja tuonnin arvon kasvuaun
ovat heikkoja, myos kansainvilistymiseen panostetaan heikommin kuin viime vuonna.



4. PK-YRITYSTEN KASVUHAKUISUUS JA UUSIUTUMINEN

Koko maassa on eniten mahdollisuuksien mukaan kasvamaan pyrkivia pk-yrityksia

(34 %). Asemansa sailyttimaan pyrkivia pk-yrityksista on kuitenkin kiytdnnossia saman
verran, 32%. 7 % koko maan vastanneista pk-yrityspaattéjista sanoo yrityksensa olevan
voimakkaasti kasvuhakuinen. Yritystoiminnan loppumista ennakoi 4 % koko maan pk-
yrityksistd, mika on yhden prosenttiyksikon verran enemman kuin kevaalla.

Sosiaali- ja terveyspalveluita edustavissa pk-yrityksissa voimakkaasti kasvuhakuisia pk-
yrityksia on taiman syksyn otoksessa 3 % (syksylla 2019 5 %). Mahdollisuuksien mukaan
kasvamaan pyrkivia on alalla nyt 26 % (syksylld 2019 25 %) ja asemansa sailyttimaan
pyrkivid 27 % (syksylld 2019 31 %). Vailla kasvutavoitteita olevia pk-yrityksid on nyt 38
%, kun vuosi sitten osuus oli 34 %. Yrityksensi toiminnan loppumista seuraavan vuoden
aikana ennakoi nyt 5 % alan vastanneista, viime syksyna niin ennakoi 4%.

Voimakkaasti ja mahdollisuuksien mukaan kasvavia pk-yrityksia on koko maassa
yhteensa 41 % eli hieman vahemman kuin kevailla 2020 (43%). Sosiaali- ja terveyspalve-
luiden yrityksissa tdima yhteenlaskettu osuus on nyt 29 %, kun se syksylla 2019 oli 30 %.

Kuva 3. Pk-yritysten kasvuhakuisuus, %

Olemme voimakkaasti
kasvuhakuinen

Pyrimme kasvamaan
mahdollisuuksien mukaan

Pyrimme sailyttdamaan asemamme
(ja tama edellyttaa kasvua)

Yrityksellamme ei ole
kasvutavoitteita

Yrityksemme toiminta loppuu
seuraavan vuoden aikana

0 10 20 30 40 50

Kaikki vastaajat, n=5052 M Teollisuus, n=657 M Palvelut, n=3264 M Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=573
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Investoinnit ja henkiloston koulutus ovat koko maassa ja padosin myos vertailutoi-
mialoilla pk-yritysten eniten toteuttamia uusiutumiseen liittyvia toimia viimeisen vuoden
aikana.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden yrityksissid on panostettu eniten henkiloston kouluttami-
seen, ja lahes yhta paljon investointeihin. Tadman jilkeen on toimialalla panostettu
useimmin tyon uudelleen organisointiin sekd uuden henkilokunnan palkkaamiseen.

Kuva 4. Pk-yritysten tekemat uusiutumistoimet viimeisten 12 kk:n aikana, %, */

Investoinut (esim. tietotekniikkaan
tai ohjelmistoihin, koneisiin tai
laitteisiin)

Kouluttanut henkilostoa

Organisoinut ty6ta uudella tavalla
mm. toimintatapoja kehittamalla

Palkannut uutta henkil6stoa

Lanseerannut uusia tuotteita tai
palveluita

Ottanut kdyttoon uusia
teknologioita

Ottanut kaytt6on uusia
liilketoimintamalleja

Laajentunut uusille markkinoille

Laajentanut toimintaa uusille
toimialoille

0 20 40 60 80 100
1 Kaikki vastaajat, n=4326 M Teollisuus, n=581 M Palvelut, n=2753 & Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=450

*/ Vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja.



5. PK-YRITYSTEN KANSAINVALISTYMINEN

Koko maan pk-yrityksistd noin joka kuudennelle, teollisuudessa alle puolella ja palvelu-
alan pk-yrityksista alle joka kymmenennelld on suoraa tuontitoimintaa. Sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden alalta vastanneista vain noin joka kymmenes (2 %) sanoo yrityksellaan
olevan suoraa tuontitoimintaa. Vuoden takaisessa otoksessa tima osuus on tismalleen
sama, 2 %.

Taulukko 3. Tuontiyritysten osuus, % pk-yrityksista

Kaikki . Sosiaali- ja
. Teollisuus Palvelut
vastaajat terveyspalvelu
Suoraa tuontitoimintaa 16 40 6 2

Noin joka viidennella koko maan pk-yrityksistd on vientia tai liiketoimintaa ulkomailla.
Niistd suoraa palvelujen vientii ja suoraa tavaroiden vientid on molempia noin kahdella
viidesti. Sosiaali- ja terveyspalveluiden alaa edustavissa pk-yrityksissa vientia tai liiketoi-
mintaa ulkomailla on timén syksyn otoksessa seitsemilla prosentilla (syksylla 2019 5 %).
Suoraa tavaroiden vientid on naistd joka kymmenennelld ja suoraa palveluiden vientia
lahes 40 %:1la.

Kuva 5. Pk-yritysten toiminta ulkomailla, % yrityksista, */

Vientia tai liilketoimintaa ulkomailla

Liiketoiminnan muodot ulkomailla
toimivilla pk-yrityksilla

Suora tavaroiden vienti

Suora palvelujen vienti

Ulkomainen yhteisyritys (joint
venture) tai tytaryritys

Lisensointi tai franchising

Palkka- tai sopimusvalmistus
(tuotteiden teettaminen...

Muu

0 20 40 60 80 100

Kaikki vastaajat, n=4715 M Teollisuus, n=628 M Palvelut, n=3033 = Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=526

*/ Vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja.
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Alle puolella koko maan pk-yrityksista viennin osuus kokonaisliikevaihdosta on alle 9 %.
Sosiaali- ja terveyspalveluiden alalla naita on kuitenkin selkedsti enemmain (89 %). Ero
on melko massiivinen. Merkillepantavaa on my®és, etta vientia harjoittavista soteyrityk-
sistd otokseen ei tullut yhtdkaan, jolla viennin osuus liikevaihdosta olisi ollut yli 50 %.

Kuva 6. Viennin osuus suoraa vientitoimintaa harjoittavien yritysten kokonaisliike-
vaihdosta vuonna 2020, % yrityksista

<9%

10-49%

=>50%

0 20 40 60 80 100

1 Kaikki vastaajat, n=749 ™ Teollisuus, n=219 M Palvelut, n=380 ™ Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=16



Pohjoismaat sekda muut EU-maat (pl. pohjoismaat) muodostavat pk-yritysten merkitta-
vimman markkina-alueen ulkomailla. Sosiaali- ja terveyspalveluiden alalla varsinkin Yh-
distynyt kuningaskunta ja Vendji ovat muita toimialoja vihemméan merkittavia markki-
noita.

Kuva 7. Pk-yritysten markkina-alueet ulkomailla, % yrityksista, joilla toimintaa
ulkomailla, */

Pohjoismaat (Ruotsi, Norja, Tanska, Islanti)

Muut EU-maat pl .edelld mainitut

Englanti, Wales, Skotlanti ja Pohjois-Irlanti
(Yhdistynyt kuningaskunta)

Venaja

Yhdysvallat

Muut Euroopan maat pl. edelld mainitut

Kiina

Muut Aasian maat

Kanada

Australia

Muut Amerikan maat kuin USA ja Kanada

Intia

Lahi-ita ml. Egypti

Afrikka (pl. Lahi-itd)

Muu maailma

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Kaikki vastaajat, n=979 M Teollisuus, n=247 ™ Palvelut, n=541 Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=20

*/ Vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja.
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Valtaosa pk-yrityksista ei ole kayttanyt kansainvalistymiseen liittyvia palveluja lahimman
vuoden aikana. Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan vastaajaryhmissa on naita palve-
luja kaytetty viela hieman keskiméaaraista harvemmin.

Kuva 8. Oletteko kadyttaneet seuraavia kansainvalistymiseen liittyvia palveluita vii-
meisen vuoden aikana? */

9
Business Finlandin h 20
rahoituspalveluja . 8

4
Finnveran palveluja E 12
2

Business Finlandin tarjoamia

4
kansainvalistymispalveluja E 10
(neuvonta, markkinatieto,... | 1

2
ELY- keskusten r 5
kansainvalistymispalveluja 02
N 2
Yksityisia r 5
kansainvalistymispalveluita 02
Muiden kuin ELY-keskusten 2
alueellisia r14
kansainvalistymispalveluja (mm....[ 1
1
Muita julkisia 1
kansainvalistymispalveluita 8
Ulkoministerion 1
suurlahetystéverkoston palveluja 12
maailmalla 0
En ole kayttanyt yritystoiminnan 86
kansainvalistymiseen liittyvia 87
palveluita 94
0 20 40 60 80 100

Kaikki vastaajat, n=4785 M Teollisuus, n=630 M Palvelut, n=3083 ™ Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=539

*/ Osittain ndkyva vastausvaihtoehto kokonaisuudessaan:

Muiden kuin ELY-keskusten alueellisia kansainvalistymispalveluja
(mm. Suomen Yrittajat, Kauppakamarit Suomessa, seudulliset kehi-

tysyhtiot



6. PK-YRITYSTEN KEHITTAMISEN TARPEET JA ESTEET

Koko maassa pk-yritykset nakevit eniten kehittamistarvetta markkinoinnissa ja myyn-
nissa. Seuraavaksi eniten kehittdmistarvetta on henkiloston kehittamisessa ja koulutuk-
sessa. Teollisuudessa ja palvelualalla tulokset ovat kehittdmistarpeiden osalta padosin
vastaavat kuin koko maassa, joskin teollisuudessa koetaan tuotanto- ja materiaalitoimin-
tojen ja viennin kehittimisessd enemman tarvetta. Sosiaali- ja terveyspalveluiden alan
yrityksissa markkinointi ja myynti koetaan my6s merkittdvimpana kehittimistarpeena.
Henkilokunnan kouluttaminen ja kehittaminen korostuu muita vertailutoimialoja enem-
man.

Kuva 9. Pk-yritysten kehittamistarpeet, %, */, **/

Markkinointi ja myynti

Henkildston kehittdminen ja
koulutus

Tuotanto ja materiaalitoiminnot,
tietotekniikka, tuotekehitys, laatu

Yhteisty6/verkottuminen
tuotannollisessa toiminnassa,...

Rahoitus, talous ja laskentatoimi

Johtaminen

Yhteistyd/verkottuminen tutkimus-
, kehittdamis- ja innovaatio- eli tki-...

Ympadristo- ja muiden
saadosvaatimusten ottaminen...

Vienti ja kansainvalistyminen

Yrityksen hallitustydskentely

|9

20
24

Ei osaa sanoa

0 10 20 30 40 50 60

Kaikki vastaajat, n=4972 M Teollisuus, n=651 M Palvelut, n=3199 ™ Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=557

*/ Vastaajat ovat valinneet kolme tarkeinta vaihtoehtoa.
**/ Osittain nakyvat vastausvaihtoehdot kokonaisuudessaan:

16



Koko maan Pk-yritysten pahin ulkopuolinen kehittamisen este on selkeasti taiman vuo-
den yleinen suhdannetilanne, kustannustason ja kilpailutilanteen ollessa seuraavaksi
suurimmat esteet. Teollisuudessa varsinkin kustannustaso on selkeésti merkittivampi
ulkoinen este kuin muilla toimialoilla. Sosiaali- ja terveyspalveluita edustavissa pk-yri-
tyksissa yleinen taloustilanne ndhdaan koko maan tapaan pahimpana kehittimisesteena.
Yritystoiminnan sdéntely ndkyy hieman korostuvan muita vertailutoimialoja enemman
kehittamisen esteena.

Kuva 10. Pk-yritysten pahimmat ulkopuoliset kehittamisen esteet, %, */

Yleinen suhdannetilanne /
taloustilanne

Kustannustaso

Kilpailutilanne

Tyévoiman saatavuus

Yritystoiminnan sdantely

Rahoitus

Resurssitekijat (pl. tydévoiman
saatavuus)

Ei osaa sanoa

0 20 40 60 80

1 Kaikki vastaajat, n=4985 M Teollisuus, n=652 M Palvelut, n=3210  Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=556

*/Vastaajat ovat valinneet kolme tarkeinta vaihtoehtoa.



7. DIGITAALISUUS LIIKETOIMINNASSA

Noin kolmella neljasta koko maan pk-yrityksestd on omat Internet-kotisivut. Seuraavaksi
eniten pk-yritykset hyodyntavit tai kayttavat viime vuoden tapaan digitaalisista tyoka-
luista/palveluista liiketoiminnassaan sosiaalista mediaa ja pilvipalveluja.

Toimialoittain tarkasteltuna tulokset vastaavat padaosin koko maan tilannetta. Teollisuus-
yrityksia edustavissa ryhmissa keskimaaraistd useammalla on omat Internet-kotisivut.
Sosiaali- ja terveyspalveluiden yrityksissa hyodynnetaan pilvipalveluita hieman vertailu-
toimialoja harvemmin.

Kuva 11. Pk-yritysten liiketoiminnassaan hyodyntamat tai kayttamat digitaaliset
tyokalut ja palvelut, %, */

Yrityksen omat Internet-kotisivut

Sosiaalinen media (esim.
Facebook, Linkedin)

Pilvipalvelut (verkkopalveluina
Internetissa)

Yrityksenne ostot verkossa
(tuotteet ja palvelut)

Verkkokauppa yrityksenne
myynnissa (tuotteet ja palvelut)

Tekoalysovellukset ja
ohjelmistorobotiikka (esim.
sahkdisen taloushallinnon...
Digitaalisten kanavien ja alustojen
(esim. Uber, AirBnB) kaytto
palvelujen jakelussa ja...

Big datan kaytto (esim. markkina-
analyyseissa)

Teollinen Internet (talla
tarkoitetaan uudenlaisia
liiketoiminnan ratkaisuja, joilla...

Ei osaa sanoa

0 20 40 60 80 100

Kaikki vastaajat, n=5068 M Teollisuus, n=657 M Palvelut, n=3275 M Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=577

*/Vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja.
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Verkkokaupan kayttoonottoa suunnittelee koko maassa, sosiaali- ja terveyspalveluiden
alalla seka vertailutoimialoilla noin joka kymmenes vastanneista pk-yrityksista. Sosiaali-
ja terveyspalveluiden yrityksissd 72 % ei osaa ottaa kantaa seuraavan 12 kuukauden ai-
kana kayttoon otettaviin digipalveluihin, tilanne oli sama myo6s vuosi sitten.

Kuva 12. Digitaaliset tyokalut ja palvelut, joita pk-yritykset aikovat ottaa kayttoon
seuraavien 12 kk:n aikana % */

9
Verkkokauppa yrityksenne i 11
myynnissa (tuotteet ja palvelut) 10
7
6
Sosiaalinen media (esim. 7
Facebook, Linkedin) 6
6
) 6
Yrityksenne ostot verkossa 9
(tuotteet ja palvelut) 5
4
5
Yrityksen omat Internet-kotisivut HG
5
5
Pilvipalvelut (verkkopalveluina 5
Internetissa) 4
5
Tekoalysovellukset ja 4
ohjelmistorobotiikka (esim. !6
sahkaisen taloushallinnon... 4
Digitaalisten kanavien ja alustojen 3
(esim. Uber, AirBnB) kaytto 34
palvelujen jakelussa ja... 2
3
Big datan kaytto (esim. markkina- ' 4
analyyseissa) 3
2
Teollinen Internet (talla 3
tarkoitetaan uudenlaisia 2 6
liiketoiminnan ratkaisuja, joilla... F1
66
. 62
Ei osaa sanoa 67
: : : 72
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Kaikki vastaajat, n=5068 M Teollisuus, n=657 ™ Palvelut, n=3275 & Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=577
*/Vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja.



Pk-yrityspaattajat arvioivat myos yhdeksan eri digitalisoitumisesta syntyvan yksiloidyn
mahdollisuuden merkitysta yrityksensa kannalta. Arviointi pyydettiin tekeméaan as-
teikolla 5-1, jossa 5=erittdin suuri merkitys ja 1=ei merkitysta. Taulukossa 4 on esitetty
tulokset annettujen vastausvaihtoehtojen keskiarvotuloksina vastaajaryhmittiin.

Koko maassa ja vertailutoimialoilla yrityskuvan vahvistuminen, uusien asiakasryhmien
tavoittaminen ja asiakaspalvelun seka kannattavuuden parantuminen arvioidaan merkit-
tavimmiksi digitalisoitumisesta syntyviksi mahdollisuuksiksi pk-yritysten keskuudessa.
Sosiaali- ja terveyspalveluita edustavassa vastaajaryhmassa digitalisoitumisen mahdolli-
suudet nahdaan paaosin vahemman merkityksellisina kuin muissa vastaajaryhmissa.

Taulukko 4. Digitalisoitumisesta syntyvien mahdollisuuksien merkitys yritykselle,
asteikko 5-1

Kaikki Sosiaali- ja
vastaajat, Teollisuus, Palvelut, terveyspalvel
n=4820 n=622 n=3113 ut, n=541

Yrityskuvan vahvistuminen

Uusien asiakasryhmien tavoittaminen

Asiakaspalvelun parantuminen

Kannattavuuden parantuminen

Liiketoimintaprosessien tehostuminen 3,24 3,36 3,16 2,81

Yhte!sty?n t||V|styn?|nen 319 3,26 315 286

yhteistyokumppanien kanssa

Uu5|e.n liiketoimintamahdollisuuksien 3,07 316 3,08 2,60

luominen

Tuotekehityksen tehostuminen 2,86 3,00 2,86 2,55

Liiketoiminnan kansainvalistyminen 2,23 2,80 2,22 1,64

5 3 1

| |
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8. KORONAN JA POLIITTISTEN PAATOSTEN VAIKUTUS YRITYSTOIMINTAAN

Kevaailla tehtiin yritysten ja tyopaikkojen turvaamiseksi viliaikaisia muutoksia ty6lain-
sdadantoon ja verotukseen. Suomalaisista pk-yrityksista koettiin tarkeimmaéksi lomau-
tusilmoitusajan lyhentamien viiteen paivaan. Taman jalkeen melko tasa-arvoisina merki-
tykseltdan tulivat mahdollisuus ennakkoveron muutoksiin, muut verojen maksulykkayk-
set, tyosuhteen purun mahdollistaminen koeajalla seka YT-lain vihimmaisneuvotteluai-
kojen lyhentaminen. Vihiten tarkeimmaksi koettiin lomautusoikeuden liittiminen myos
madraaikaisiin tyosuhteisiin.

Sosiaali- ja terveyspalveluita edustavissa yrityksissa tarkeimpana muutoksena koettiin
mahdollisuus ennakkoveron muutoksiin ja toiseksi tairkeimpana lomautusilmoitusajan
lyhentaminen viiteen paivaan.

Kuva 13. Yritysten ja tyopaikkojen turvaamiseksi tehtiin valiaikaisia muutoksia tyo-

Lomautusilmoitusajan lyhentdaminen 14
paivasta 5 paivaan.

Mahdollisuus ennakkoveron muutoksiin

Muut verojen maksulykkaykset

TyOsuhteen purun salliminen koeaikana
tuotannollisella ja taloudellisella perusteella.

YT-lain vahimmaisneuvotteluaikojen
lyhentaminen 14 paivasta tai 6 viikosta 5
paivaan.

Lomautusoikeus koskemaan myds
maaraaikaisia tydsopimuksia.

Ei vastausta

0 5 10 15 20 25 30 35

Kaikki vastaajat, n.=5068 M Teollisuus, n=657 M Palvelut, n=3275 M Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=577



Kuva 14. Haitteko tukea tai lainaa yrityksenne toimintaan tai omaan toimeentu-
loonne? %

Noin puolet Suomen pk-yrityksista eivat hakeneet tukea tai lainaa yrityksen tai oman toi-
meentulon turvaamiseksi. Kun lainaa tai tukea haettiin, haettiin sitd yleisimmin Business
Finlandilta ja ELY-keskuksesta.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden yrityksistd 45 % oli hakenut jotain laina- tai tukimuotoa.
Sotealan suosituin tuki oli kunnalta haettu yksinyrittdjan tuki ja ELY-keskuksen tuki.

Emme hakeneet

Business Finlandista

ELY-keskuksesta

Yksinyrittdjatukea kunnalta

Yrittajan tyottomyysturva

Lainaa pankista

Takausta Finnveralta

Ravintolatukea

Kustannustukea

Lainaa Finnveralta

Ei vastausta

0 10 20 30 40 50 60

= Kaikki vastaajat, n=5068 ™ Teollisuus, n=657 M Palvelut, n=3275 m Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=577
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Kuva 15. Vastasiko tuki yrityksenne tarpeisiin? %

Suurin osa tukea hakeneista pk-yrityksista (76%) koki tuen vastanneen ainakin jossain
madrin heidin yrityksensa tarpeisiin. Viidesosa vastaajista kuitenkin koki, etta tuki vas-
tasi tarpeisiin huonosti.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden alan pk-yrityksien vastaajat kokivat hakemiensa tukien
vastanneen heidan tarpeitaan hieman keskimaariistd useammin, kun vain 17% heista
koki tuen vastanneen tarpeisiin huonosti.

W Hyvin Jossain maarin Huonosti m Ei vastausta
[ [ [ [ [ [

Kaikki vastaajat, n=2386 39 20
| | | | |
Teollisuus, n=338 37 19
| | | | |
Palvelut, n=1564 41 21
| | | | |
Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=262 42 17




Kuva 16. Miten liiketoimintanne muuttui kevaan kriisin aikana? %

Suurin vaikutus kevaan kriisilla Suomen pk-yrityksiin oli se, etta yritysten liiketoiminta
oli pysahdyksissd. Tadmén jilkeen liiketoimintaan vaikuttaneita tekijoita oli yritysten pa-
nostaminen téiden uudelleen organisointiin seki uusien tuotteiden ja palveluiden kehit-
taminen.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden alan toimijoilla liiketoiminnan pysdhtymisen yleisyys oli
yhta suurta kuin palvelualoilla: 36 % sotealan yrityksista piti lilketoimintaansa pysahdyk-
sissd. On merkille pantavaa, ettd sosiaali- ja terveyspalveluiden alalla otettiin selkeasti
muita enemman kayttoon asiakkaiden turvallisuutta parantavia valineita.

yrityksen liiketoiminta oli
pysahdyksissa

panosti tyon
uudelleenorganisointiin

kehitti uusia tuotteita/palveluita

otti kdyttoon uusia toimintatapoja
(digitaalisia valineita jne)

otti kdyttoon uusia asiakkaiden
turvallisuutta parantavia valineita

yrityksemme panosti
verkkokauppaan

Jokin muu

Ei vastausta
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1 Kaikki vastaajat, n=5068 M Teollisuus, n=657 M Palvelut, n=3275 & Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=577
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Kuva 17. Mika tai mitka seuraavista vaihtoehdoista joustavoittaisi yrityksenne toi-
mintaa? % (Vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja)

Koko maan pk-yritysten vastaajien mielesta ty0aikajoustojen laajentaminen joustavoit-
taisi heidan yrityksensa toimintaa kaikkein parhaiten, tima toimi korostui varsinkin teol-
lisuuden toimialalla. Maaraaikainen palkkatuki lomautettujen tyontekijoiden t6ihin pa-
laamiseen tai muu suora tuki sekid lomautusilmoitusajan lyhentdminen pysyvésti viiteen
paivain saavat seuraavaksi eniten tukea.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden alan toimijat eivat osanneet ottaa kantaa heille toimivim-
paan vaihtoehtoon yhta hyvin kuin muilla toimialalla, kun lahes 40 % jatti vastaamatta
kysymykseen. Tallakin toimialalla tosin parhaiksi optioiksi valittiin samat kuin koko
maan tasolla valikoituneet vaihtoehdot.

Laajennetaan tydaikajoustoja

Maaraaikainen palkkatuki
lomautettujen tyontekijoiden palattua
toihin tai muu suora tuki

Saadetaan pysyvaksi
lomautusilmoitusajan lyhentdaminen 14
pdivasta 5 paivaan

Laajennetaan lomautusoikeus
koskemaan myos maaraaikaisia
tydsopimuksia

Saadetaan pysyvaksi YT-lain
vahimmaisneuvotteluaikojen
lyhentaminen lomautustilanteissa

Muu

Ei vastausta
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Kuva 18. Mika tai mitka seuraavista vaihtoehdoista tukisi oman yrityksenne toimin-
taa pidemmalla aikavalilla? % (Vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja)

Kun pk-yritysten edustajilta kysyttiin mika tukisi heidan yrityksensa toimintaa pidem-
malla aikavililla, paikallisen sopimisen laajentaminen nousi suosituimmaksi vaihtoeh-
doksi. Tata kannatti varsinkin teollisuuden toimialan yritykset, jotka toivoivat myos ty6-
lainsdddannon joustavoittamista seka tyoaikalainsdddannon joustavoittamista.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden alankin yritysten vastaajien mielesta heille paras vaihto-
ehto olisi paikallisen sopimisen laajentaminen. Taman jialkeen Sosiaali- ja terveyspalve-
luiden alan toimialan yritysten mielesta pitkan aikavalin toimintaa tukisi yritystukijarjes-
telman uudistaminen.

Laajennetaan paikallista sopimista

Uudistetaan yritystukijarjestelmaa

Joustavoitetaan tyolainsaadantoa

Joustavoitetaan tyoaikalainsaadantoa

Turvataan osaavan tyovoiman
saatavuus

Panostetaan t&k -toimintaan

Ei vastausta
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I Kaikki vastaajat, n=5068 M Teollisuus, n=657 M Palvelut, n=3275 M Sosiaali- ja terveyspalvelut, n=577
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Kuva 19. Millaiset ovat yrityksenne tulevaisuudennakymat? %

Suomalaiset pk-yritykset ovat vield hieman epavarmoja tulevaisuuden suhteen. Noin
puolet vastaajista toteaa, ettd kriisin vaikutukset eivit ole vield taysin tiedossa. Tama ko-
rostuu varsinkin teollisuuden toimialan vastaajien joukossa. Hieman yli neljasosa vastaa-
jista kuitenkin toteaa, ettd kriisin aikana kehitetyt ja muotoutuneet toimintatavat seka
palvelut tulevat jaaméaan pysyviksi osaksi liiketoimintaa. Sama méara vastaajista kuiten-
kin myo0s koki, etta tulevaisuudessa he tulevat palaamaan kriisia edeltineeseen toiminta-
tapaan. Vain 6% vastaajista koki, ettd yritys ei tule toipumaan kriisia edeltineeseen ai-
kaan. Lahes saman verran kuitenkin totesi, etta kriisi on parantanut yrityksen tilannetta.

Hieman yli kolmasosa sosiaali- ja terveyspalveluiden alan vastaajista totesi, ettei kriisin
vaikutukset ole heilla viela taysin tiedossa. Tatakin yleisempi oli kanta, etta toimialan yri-
tykset palaavat kriisid edeltineeseen toimintatapaan. Sotealan yritykset poikkeat tassa
suhteessa selvasti vertailutoimialoista.

kriisin vaikutukset eivat ole viela taysin
tiedossa

uudet toimintatavat ja palvelut ja
tuotteet jadvat pysyvaksi osaksi
liiketoimintaa

palataan kriisia edeltaneeseen
toimintatapaan

yritys ei toivu kriisia edeltdneeseen
aikaan

Kriisi on parantanut tilannetta

konkurssi

Ei vastausta
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TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JA ELY-KESKUSTEN YHTEYSTIEDOT

TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO
Aleksanterinkatu 4, 00170 Helsinki
puhelin 0295 16001

www.tem.fi

ETELA-POHJANMAAN ELY-KESKUS
Alvar Aallon katu 8, 60100 Sein&joki
Vaasan toimipaikka

Wolffintie 35, 6. krs, 65100 Vaasa
Kokkolan toimipaikka
Pitkansillankatu 15, 67100 Kokkola
puhelin 0295 027 500
www.ely-keskus.fi/etela-pohjanmaa

ETELA-SAVON ELY-KESKUS
Jaakarinkatu 14, 50100 Mikkeli
puhelin 0295 024 000
www.ely-keskus.filetela-savo

HAMEEN ELY-KESKUS

Kirkkokatu 12, 15140 Lahti

Hameenlinnan toimipaikka

Birger Jaarlin katu 15, 13100 Hameenlinna
puhelin 0295 025 000
www.ely-keskus.filhame

KAAKKOIS-SUOMEN ELY-KESKUS
Salpausselankatu 22, 45100 Kouvola
Lappeenrannan toimipaikka
Villimiehenkatu 2 B, 53100 Lappeenranta
puhelin 0295 029 000
www.ely-keskus.fi’lkaakkois-suomi

KAINUUN ELY-KESKUS
Kalliokatu 4, 87100 Kajaani
puhelin 0295 023 500
www.ely-keskus.fi/kainuu

KESKI-SUOMEN ELY-KESKUS
Cygnaeuksenkatu 1, 40100 Jyvaskyla
puhelin 0295 024 500
www.ely-keskus.fi/keski-suomi

LAPIN ELY-KESKUS

Hallituskatu 3 B, 96100 Rovaniemi
Kemin toimipaikka

Valtakatu 28, 94100 Kemi

puhelin 0295 037 000
www.ely-keskus.fi/lappi

PIRKANMAAN ELY-KESKUS
Yliopistonkatu 38 (Attila), 33101 Tampere
puhelin 0295 036 000
www.ely-keskus.fi/pirkanmaa
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I b‘ Elinkeino-, likenne- ja
I'vii- ja elinkeinoministerii

Arhets- och néringsministeriet

POHJANMAAN ELY-KESKUS
Wolffintie 35 B, 5. krs, 65100 Vaasa
Kokkolan toimipaikka
Pitkansillankatu 15, 67100 Kokkola
puhelin 0295 028 500
www.ely-keskus.fi/pohjanmaa

POHJOIS-KARJALAN ELY-KESKUS
Kauppakatu 40 B, 3. krs., 80100 Joensuu
puhelin 0295 026 000
www.ely-keskus.fi/pohjois-karjala

POHJOIS-POHJANMAAN ELY-KESKUS
Veteraanikatu 1, 90130 Oulu

puhelin 0295 038 000
www.ely-keskus.fi/pohjois-pohjanmaa

POHJOIS-SAVON ELY-KESKUS
Kallanranta 11, 70100 Kuopio
Joensuun toimipaikka
Kauppakatu 40 B, 80100 Joensuu
puhelin 0295 026 500

Mikkelin toimipaikka
Jaakarinkatu 14, 50100 Mikkeli
www.ely-keskus.fi/pohjois-savo

SATAKUNNAN ELY-KESKUS
Yrjonkatu 20, 28100 Pori
puhelin 0295 022 000
www.ely-keskus.fi/satakunta

UUDENMAAN ELY-KESKUS
Opastinsilta 12 B, 5. krs, 00520 HELSINKI
puhelin 0295 021 000
www.ely-keskus.fi/luusimaa

VARSINAIS-SUOMEN ELY-KESKUS
Itsendisyydenaukio 2, 20800 Turku
puhelin 0295 022 500
www.ely-keskus.fi/lvarsinais-suomi
Porin toimipiste

Yrjonkatu 20, 28100 Pori

puhelin 0295 022 500
www.ely-keskus. fi/varsinais-suomi

ympéaristokeskus



Tyo- ja elinkeinoministerio
www.tem.fi

Ty6- ja elinkeinoministerio
Arbets- och ndringsministeriet






