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REFERAT

Med hjalp av medborgarenkaten Viittomakielibarometri 2020/Teckenspraksbarometern
2020 utredde man i vilken grad anvandare av finskt och finlandssvenskt teckenspraks
sprakliga rattigheter tillvaratogs —i synnerhet med tanke pa tillgangen till tolkningstjans-
ter och tillgangen till information. Dessutom tillfrdgades de som deltog i barometern om
vilket sprakligt stod som har funnits tillgangligt for barn i teckensprakiga familjer pa deras
bostadsort och hur de har upplevt de sprakliga attityderna dar.

| Finland finns det sammanlagt 3 000 personer som anvander teckensprak eller tecknat tal,
som har ratt till lagstadgade tolkningstjanster for att vara delaktiga i samhallet. Av dem
anvander cirka hundra personer finlandssvenskt teckensprak. Denna barometerundersok-
ning riktade sig sarskilt till de 540 personer som har angett att de har finskt eller finlands-
svenskt teckensprak som modersmal i befolkningsdatasystemet. | enkéten deltog ocksa
personer som identifierade sig som teckensprakiga till sitt modersmal, till exempel perso-
ner som tilldgnat sig teckensprak av sina familjemedlemmar. 326 deltagares svar pa det
elektroniska frageformuldret undersoktes, varav 19 gallde finlandssvenskt teckensprak.

Enligt de uppgifter man har fatt fran barometern férekommer det i hela 87 procent av de
tillfallen da teckensprakiga har utfort drenden att en myndighet eller en tjansteman inom
offentlig service inte har handlat pa det satt som kravs enligt lagstiftningen, och klien-

ten maste sjalv bestalla en tolk fér myndighetens rakning. For bestéllningar som omfattas
av FPA:s skyldighet att ordna tolkning finns det nastan alltid tillgang till tolkning och i 35
procent av fallen pd det satt som kunden har 6nskat. Halften av de svarande anger att det
"oftast” gatt till pa det sattet. Eftersom tolkarnas sprakliga fardigheter & mycket varie-
rande skulle klienterna vilja vilja tolk sjalva, sarskilt om de kommer utifran, utanfoér den sa
kallade tolklistan. Tillgdngen till tolkar bor ocksa forbattras genom att omvandla center for
tolktjanst verksamhet till en dygnetruntverksamhet nar det galler distanstolkning. Antalet
tolkar som beharskar finlandssvenskt teckensprak (och i synnerhet som goér det bra) dr en-
ligt de svarande otillrackligt.

En tredjedel av dem som deltog i enkdten har minderariga barn att forsérja. Eftersom man
i teckensprdkiga familjer ofta anvander tva eller flera talade eller tecknade sprak aterspeg-
las det mangdimensionella sprakspektrumet dven i familjernas sprakval. En del av de sva-

rande tycker att det dr viktigt att stodja barnets inlarningsmiljo pa teckensprak dven utan-
for hemmet, men ortens storlek och antalet teckensprakiga familjer som bor dar liksom de
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tillgangliga nér- eller distansundervisningsresurserna har en betydande inverkan pa hur
undervisning pa det egna spraket kan ordnas for barnen pa daghemmet eller i skolan.

P& de webbplatser som uppratthalls av myndigheter uppskattade endast 28 procent att
de hittar information pa teckensprak i nagorlunda hog grad, 18 procent i hog eller mycket
hoég grad och 34 procent i liten grad eller inte alls. Information pa finlandssvenskt tecken-
sprak finns ytterst sillan. Aven om textbaserade elektroniska funktioner ocksa har gjort att
det gar snabbare for dem som anvander teckensprak att utrdtta drenden inom de offent-
liga tjansterna utesluter det ateruppringningssystem som har inférts i dem helt déva kli-
enter och klienter med nedsatt horsel.

Nastan alla (90 procent) av dem som deltog i barometern anser att de sprakliga rattighe-
terna ar viktiga eller mycket viktiga och var tionde har vant sig till exempelvis diskrimine-
ringsombudsmannen i diskrimineringsarenden. Majoriteten av de svarande (62 procent)
hade inte upplevt trakasserier i sig och 40 procent inte heller diskriminering i sitt eget bo-
stadsomrade. Trots det angav de svarande att de pa grund av att de dr dova har blivit ute-
stdngda fran sin arbets- eller studiegemenskap eller sitt bostadssamfund eller blivit mar-
ginaliserade sdval vid jobbsdkning som i olika servicesituationer, dd man exempelvis inte
har velat forsoéka hitta alternativa former av kommunikation eller inte uppmarksammat att
de kunde anvanda teknik for att kunna na dven personer som inte hor.

Helsingfors december 2020

Pdivi Raino
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1 Inledning

Syftet med enkédten Teckenspraksbarometern 2020 har varit att producera bakgrundsma-
terial till regeringens sprakberattelse i uppféljningen av spraklagstiftningen som rér och
de sprakliga rattigheterna for teckensprakiga. Resultaten, som bygger pa de teckenspra-
kiga medborgarnas egna erfarenheter, kommer ocksa att anvéndas i utvarderingen av
den teckensprakslag (359/2015) som varit i kraft i fem ar, i indikatorerna for uppféljning av
de sprakliga rattigheterna’ samt i genomférandet av annat som skrivits in i regeringspro-
grammet som galler teckensprak. (Justitieministeriet 2019.)

Med hjalp av Teckenspraksbarometer-enkaten tar man reda pa asikts- och attitydklima-
tet for det egna spraket bland de invanare for vilka teckensprak spelar huvudrollen i li-
vet.2 Matresultaten i barometern visar hur teckenspraksanvandare kan ta del av informa-
tion som formedlas av offentliga organisationer och andra offentliga tjanster pa sitt eget
sprak. Vad hdander nar en teckensprakig blir klient hos social- och hdlsovardstjansterna?
Ordnar de med teckensprakiga tolkningstjanster pa det satt som avses i lagstiftningen?
Kanner myndigheterna till lagstiftningen om teckensprakiga? Hur forhaller man sig till
teckenspraksanvandare i stort? Och hur val kdnner teckensprakiga sjalva till sina sprakliga
rattigheter?

Nar vart lands grundlag (731/1999) reviderades for sjatte gdngen 1999 inkluderades det
redan i reformen av de grundlaggande fri- och rattigheterna som inférdes i regeringsfor-
men 1999.117 § 3 mom. i grundlagen "Ratt till eget sprak och egen kultur" inkluderades
for forsta gdngen ocksa ett omnamnande av rattigheterna for invanare som anvander
teckensprak: "Rattigheterna fér dem som anvander teckensprak samt dem som pa grund
av handikapp behover tolknings- och 6versattningshjalp ska tryggas genom lag”. Bakom
meningen ser man dock ett mer omfattande, grundlagsenligt uppdrag som riktar sig till
lagstiftaren. Enligt det ska den offentliga makten genom sina atgarder sakerstalla att teck-
ensprakiga i realiteten kan anvanda sitt eget sprak och utveckla sin egen kultur. Det kan
exempelvis genomfdras genom tolkningstjanster som samhallet mojliggor eller genom att

1 Justitieministeriet foljer upp forverkligandet av de sprakliga rattigheterna med sa kallade uppféljningsindikato-
rer, som lyfter fram utvecklingstrender i anslutning till forverkligandet av de sprakliga rattigheterna. Indikatorerna
ar olika sprakpolitiska strukturer och processer samt invanarnas erfarenheter av hur de sprakliga rattigheterna till-
godoses (Justitieministeriet 2018).

2 Ominget annat sarskilt anges avser man med teckensprak i denna rapport finskt och finlandssvenskt tecken-
sprak i enlighet med teckensprakslagen 359/2015.

10
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erbjuda ekonomisk eller annan vdgledning som ar avsedd for att forbattra teckensprakets
och dess anvandares stallning. (RP 294/2014 rd)

Innan man kan granska resultaten av teckenspraksbarometern maste man forst titta nar-
mare pa den Ovriga lagstiftning som de speglas mot. Lagar som mojliggor eller kraver
tolkningstjanster har redan i artionden varit en viktig del av de teckensprakigas vardag,

i synnerhet ndr det ar nédvandigt att uppna en smidig och enstammig vaxelverkan med
en miljo som anvander det talade spraket. Lagstiftningen som tryggar de sprakliga rat-
tigheterna paverkar for teckensprakigas del alla vara samhallstjansters tillganglighet, fran
barndomen till dlderdomen. Darmed ar ocksa lagen om tolkningstjanst fér handikappade
personer, den sa kallade tolkningstjanstlagen (133/2010), med alla de begransningar och
foljdverkningar som anges i olika moment, en vasentlig del av den vardagliga tecken-
spraksanvandningen, trots att den pa samma satt som de 6vriga lagarna stiftas och publ-
iceras (ndstan enbart) pa vara nationalsprak. Lagen om tolkningstjanst for handikappade
personer 133/2010 finns dock i dversattning som gjordes 2013 under namnet "Lagen om
tolkningstjanst pa teckensprak" (se Social- och halsovardsministeriet n.d).

| de rattigheter och formdner som tryggas i samhallslagstiftningen ingdr begrepp som
tolkningstjdnst, tolkningsbeslut, (Gterstdende) tolkningstimmar, tolkbestdllning, distanstolk-
ning och publiktolkning eller tillgdng till tolk och de férekommer ofta i teckensprakigt tal,
och i de utmaningar som forknippas med dem ocksa de hundratals svaren och kommen-
tarerna i den har barometerundersoékningen, som alla vittnar om de sprakliga rattighe-
terna i den verkliga varlden. Till exempel dr en stor del av de teckensprakiga, liksom de
som anvander andra inhemska minoritetssprak i Finland, tvasprakiga eller flersprakiga.
Finska eller svenska (eller andra talade sprak) i sin skriftliga form har ocksa alltid varit en
vasentlig del av sprakreserven fér dem som anvander teckensprak. Men pa samma satt
som andra finlandare som upplever sig vara tvasprakiga och flersprakiga behéarskar de na-
tionella sprakens talade och skrivna form pa olika satt ar ocksa déva och/eller teckenspra-
kiga tvasprdkiga pa olika satt. Anvandningen av olika sprdk betonas pa olika satt pa olika
omraden i livet och méjligheterna att anvanda ett visst sprak paverkas av hela kontexten
och livsmiljon som personen lever i (jfr dven Lindell 2016).

Det visuella spraket (sarskilt teckenspraket) dr det mest naturliga sattet for déva, perso-
ner som upplever sig ha teckensprak som modersmal, att ha kontakt med andra. Om man
saknar horsel hindras mottagandet av ett ljudligt meddelande, blir tillgangligheten till
information och interaktion fér dem som anvander teckensprak som sitt primara sprak en
verklig "sprakfraga", i synnerhet om det dr andra personer som anvander talade sprak nar-
varande. Det bor man tanka pa i motet med teckensprakiga, nar de utrattar arenden hos
olika tjanster och myndigheter, liksom i annan interaktion och annat informationsarbete:
manga behdver forutom text ocksa en 6versattning till teckensprak. (Se dven det sprakpo-
litiska programmet for teckenspraken i Finland 2010.)

1
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Bland dem som anvander tolkningstjanster pa teckensprdk finns ocksa dem som har
teckensprak som andrasprak. En del av dem har tillagnat sig finskt eller finlandssvenskt
teckensprak som en del av sin sprakreserv forst i vuxen alder, i och med horselforlusten.
De skrivna formerna av det sprak som dessa personer talar eller en transkribering av det
till tecknad eller skriven form - till exempel skrivtolkning eller automatisk taligenkdnning
- kan vara det naturligaste sattet att kommunicera sprakligt. Med tecknad form av talat
sprak, till exempel tecknad finska, avses ett tydligt artikulerat talat sprak, samtidigt som
man i anslutning till talflodet producerar ett vokabular lanat fran det finska teckenspraket,
tecken, som stod for talforstaelsen. Tecknen inordnas da just i finsk meningsféljd och inte
genom att folja grammatiken for finskt teckensprak. (Laurén 2006; Raino & Laurén 2016.)

| vart land finns det ocksa allt fler dova invandrare som tillagnar sig det nationella tecken-
spraket, men for vilka den skrivna finskan och svenskan férblir mer frammande &n de teck-
nade spraken, liksom dven teckensprak som féljer finskans eller svenskans ordféljd. Aven
de behover oversattningar till finskt (eller finlandssvenskt) teckensprak vid sidan av den
skrivna texten. (Sprakpolitiskt program for teckenspraken i Finland 2010).

12
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2 Llagstiftningen om teckensprak

Sedan 1999 har dova, horselskadade och synhdrselskadade anda sedan lagandringen
1979 kunnat fa "tolknings- och 6versattningshjalp” erbjuden av samhallet, enligt det som
ndamns i 17 § i grundlagen. Till de stédformer som da beviljades pa grund av funktionsned-
sattning lade man namligen ocksa till tolktjanster (nuvarande tolkningstjanster) som an-
ordnas for "gravt horselskadade" (invalidvardslagen 907/1946 upphavd; lagen om @ndring
av invalidvardslagen 581/[19179). Tolkningstjanster kunde beviljas bade for utrattande av
arenden och for fritiden, sa kallad invalidvard efter formdgenhetsprévning inom ramen for
det timantal som Socialstyrelsen faststallt och hogst 120 timmar per ar; det var mojligt att
fa extra timmar for studier. Dévblinda personer (synhorselskadade i den nuvarande lag-
stiftningen) hade dock rétt till dubbelt sa manga tolkningstimmar. Till en bérjan hanvisade
tjansten endast till tolkning mellan talad finska eller svenska och teckensprak, dven om
det var mojligt att dven anvanda andra metoder for dévblinda. Senare i och med lagand-
ringarna utvidgades tolkningstjansterna for personer med funktionsnedsattning till att
dven galla tolkning av talat sprak till skriven form for horselskadade personer som forlorat
sin horsel som vuxna och som inte anvande teckensprdk i sin kommunikation. (Leppanen
& Hassinen 1984; Jaaskeldinen 1985; Socialstyrelsen 1985 [1986].)

Nar lagen (380/1987) och férordningen (759/1987) om service och stdd pa grund av
handikapp (den s.k. handikappservicelagen) tradde i kraft 1988, forblev det minimian-

tal timmar som anges i férordningen oférandrat, men ersattningsskyldigheten overfor-
des pa kommunerna, dock efter en dvergangsperiod pa fem ar. Samtidigt blev ratten till
tolkningstjanster en lagstadgad subjektiv rattighet for kommuninvanarna. (I detta sam-
manhang ansags aven talskadade personer omfattas av de lagstadgade tolkningstjans-
terna - behov pa grund av arbete, studier, utrdttande av arenden, deltagande i samhallet,
rekreation eller ndgon annan anledning - omfattas av tolkningstjdnsterna.) Tio ar senare, i
och med andringen av handikappservicelagen som tradde i kraft 2007, utékades ratten till
tolkningstjanst ytterligare sa att synhorselskadade kunde fa minst 360 timmar och andra
personer med svar horsel- eller talskada minst 180 tolkningstimmar under ett kalenderar.
(RP 220/2009 rd)

Nar lagstiftningen aterigen fornyades ar 2010 genom lagen om tolkningstjanst for han-
dikappade personer (133/2010) (nedan tolkningstjénstlagen), 6verfordes ansvaret for att
ordna med tolkningstjanster tillbaka fran kommunerna till staten - nu till Folkpensions-
anstalten. FPA koper tjdnsten av de serviceproducenter som konkurrensutsatts, men har
sjdlva hand om tillhandahallandet av den centraliserat via sitt eget center for tolktjanst.
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FPA har pa det sattet stravat efter att forverkliga det mal som satts upp for tolkningstjanst-
lagen for att forbattra tillgdngen till tolkningstjansten och harmonisera praxisen samt
framja likabehandling av de personer som behdver tolkning nar det galler tillgangen till
tjansterna (jfr FPA 2020c). Framjandet av likabehandling av personer med funktionsned-
sattning i vart samhalle ar ocksa ett krav enligt FN:s konvention om rattigheter for perso-
ner med funktionsnedsattning, som ratificerades genom statsradets forordning (27/2016)
2016. Enligt den ska statsmakten sakerstalla lika tillgang till samhallets system, informa-
tion och tjanster for personer med funktionsnedsattning; de ska ocksa ha ratt att anvdanda
teckensprak, kommunikation som stddjer och ersatter tal samt alla andra kommunika-
tionsmetoder, -satt och -former som de viljer i offentliga sammanhang.

I 5 §ilagen om tolkningstjanst anges det tydligt for vem och for vilket andamal de avgifts-
fria tolkningstjénsterna ar avsedda:

Rditt till tolkningstjcinst har synhérselskadade, hérselskadade eller talskadade som pa
grund av sin funktionsnedsdttning behdver tolkning for att kunna arbeta, studera, ut-
rétta drenden, vara samhdlleligt delaktiga, for hobbyn eller rekreation. En vidare férut-
sdittning for rdtt till tolkningstjdinst ér att den handikappade kan uttrycka sin egen vilja
med hjdlp av tolkning och anvéinda sig av ndgon fungerande kommunikationsmetod.

Klienternas disponibla timantal &r fortfarande detsamma som i den lag som tradde i kraft
2007, men i den nya lagen lade man till fortydligande preciseringar bland annat i fraga om
distanstolkning, studietolkning och tolkning pa utlandsresor. (RP 220/2009 rd): Exempelvis
enligt 7 § i lag 133/2010 ska tolkning ordnas pa utlandsresor om resan anknyter till perso-
nens normala liv, studier eller arbete, men i lagen definieras tydligt ocksa den langsta moj-
liga tidsperioden som tolkning kan anvandas och olika s kallade tolkningstyper (exem-
pelvis platstolkning eller distanstolkning). | 3 § i lag 133/2010 anges det dessutom tydligt
att lagen ar subsidiar och endast ska féljas om en person som anvander teckensprak eller
ndgon metod som fortydligar kommunikationen i sin kommunikation inte far tillracklig
och for sig lamplig tolkning med stéd av ndgon annan lag. Sddana priméra lagar som han-
for sig bade till tolkning och andra réttigheter som tryggar anvandningen av teckensprak
presenteras i 4 § i teckensprakslagen fran 2015 (359/2015):

Den som anvénder teckenspradks rétt att fa undervisning pd det egna sprdket och i Iéiro-
dmnet teckensprdk regleras i lagen om grundldggande utbildning (628/1998), gym-
nasielagen (629/1998)%, lagen om yrkesutbildning (630/1998)* och i den 6vriga utbild-
ningslagstiftningen. Réitten att anvédnda teckensprdk eller tolkning och éversdttning

3 Denna lag har upphéavts genom gymnasielagen (714/2018), som har varit i kraft sedan den 1.8.2019.
4 Denna lag har upphéavts genom lagen om yrkesutbildning (531/2017), som har varit i kraft sedan den 1.1.2018.
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som anordnas av en myndighet regleras i férvaltningslagen (434/2003), férvaltnings-
processlagen (586/1996)°, férundersékningslagen (805/2011), lagen om rdttegdang i
brottmal (689/1997), lagen om klientens stdllning och réttigheter inom socialvarden
(812/2000), lagen om patientens stdllning och réittigheter (785/1992), utsékningsbalken
(705/2007), fdngelselagen (767/2005), hdktningslagen (768/2005) och lagen om be-
handlingen av personer i férvar hos polisen (841/2006) samt i den 6vriga lagstiftningen
fér olika forvaltningsomraden.

Nér den nya lagen om tolkningstjanst bereddes 6vervagdes mojligheten att definiera att
lagen ska tillampas i forsta hand (RP 220, 2009 rd). | praktiken hade det namligen visat

sig att klienten for det mesta fortfarande var tvungen att bestélla tolk sjalv, trots att lagen
om tolkningstjanst for handikappade personer (380/1987), som redan har varit kraft i 20
ar, var subsidiar. De 6vriga parterna kom ihag sin primara skyldighet att ordna med tolk-
ningstjanst "framst da det har varit frdga om ett myndighetsinitierat drende enligt forvalt-
ningslagen (434/2003) dér det legat i myndighetens intresse att fa till stdnd vaxelverkan,
t.ex. i arenden som géller polisen eller rattsvasendet.” “Fragan om vem som i vissa situa-
tioner ska betala for tjansten blir da klarare an om lagen &r sekundar och myndigheternas
inbordes oklarheter gallande kostnadsansvaret forsvinner”. (RP 220, 2009 rd)

Med den ramlagsmassiga teckensprakslagen hoppades man bidra till att "urskilja den
materiella lagstiftningshelhet som innehaller bestammelser om réattigheterna for teck-
enspraksanvandarna”. Bestammelserna om teckensprak i lagstiftningen for olika forvalt-
ningsomraden ar splittrade och har visat sig vara svara att forsta nar teckensprakslagen
stiftades. Utover teckensprakslagen finns centrala bestimmelser om teckensprak bland
annat i lagarna om utbildning och social- och hélsovarden samt i lagen om tolkningstjanst
for handikappade personer. Genom att samla atminstone en del av lagstiftningen om
anvandning av teckensprak under en allman lag hoppades man att det skulle underlatta
for bdde myndigheter och personer som anvander teckensprak att hitta lagrum. A andra
sidan ville man inte rékna upp alla rattigheter som ror teckenspraksanvéandare i denna lag,
for det hade gjort lagen alltfér lang och svartydlig (HE 294/2014).

Det bor dessutom namnas att man i teckensprakslagens tillampningsomrade med "teck-
ensprak” avser finskt och finlandssvenskt teckensprak (359/2015, 1 §), dven om man i och
med invandringen har anvant andra teckensprak i Finland sedan 1800-talet (jfr Jantunen
2001 [2000]; Raind 2000), bland annat svenskt teckensprak (RP 294/2014). Ar 2019 hade
exempelvis ett tjugotal personer angett ryskt teckensprak som sitt modersmal i befolk-
ningsdatasystemet (jfr Santala 2019 och avsnitt 6 nedan). — Informationen om personer

5 Denna lag har upphévts genom lagen om rattegang i forvaltningsarenden (808/2019), som har varit i kraft
sedan den 1.1.2020.
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som anvander andra teckensprdk i Finland ar betydelsefull eftersom FPA:s tolkning i ar
visar att ratten till tolkningstjanst for personer med funktionsnedséttning till skillnad fran
tidigare dven galler personer som har ett annat teckensprak an finskt eller finlandssvenskt
teckensprak som kommunikationsmedel, "till exempel ryskt teckensprak (eller engelska
vid skrivtolkning)" (FPA 2020b). Det kan redan inom en nara framtid innebara att vilket
som helst av varldens teckensprak - eller av de talade spraken som har kommit till Finland
i och med invandringen, omfattas av var lag om tolkningstjanst som iakttas av FPA (Raino
& Vik 2020).5

6 For att tolkning ska kunna ordnas kravs det dock att det finns sprakkunniga tolkar som behérskar just dessa andra
tecknade eller talade sprak, eftersom FPA:s forman inte majliggor sa kallad relatolkning, da tolkning gors via ett tredje
sprak (till exempel engelska eller finskt teckensprak) och sedan till talad finska av olika tolkar (Raino och Vik 2020).
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3 Forskningsuppdrag som tillsatts for
teckenspraksbarometern

Regeringens berattelser till riksdagen om tillampningen av spraklagstiftningen for varje
mandatperiod innehaller bade allmén information och information om sprakgrupperna i
Finland enligt de teman som lyfts fram i respektive berdttelse samt utvecklingen av sprak-
forhallandena och férandringar i sprakklimatet jamfort med tidigare berattelser. Av den
anledningen samlar man med hjélp av sprakbarometerenkéter in saval liknande aterkom-
mande som ny, temainriktad information om den sprakliga livsmiljon i olika sprakgrupper.
Exempelvis &r 2013 behandlades i sprakberdttelsen forutom granskningen av sprékforhdl-
landena’ och sprakklimatet bland annat reformen av den statliga och kommunala férvalt-
ningen, polisen, rittsvdsendet, smdbarnspedagogiken och utbildningen, medan de sarskilda
temana i sprakberattelsen 2017 var statsbolag, digitalisering och integration (Justitieminis-
teriet 2013; Statsradets kansli 2017).

Sprakberattelserna har till uppgift att framja dialogen mellan regeringen, riksdagens
grundlagsutskott och den 6vriga forvaltningen om vilka atgarder som anses vara néd-
vandiga for att tillgodose de grundlaggande fri- och rattigheterna och darfér bér man
behandla bade positiva och negativa utvecklingsriktningar i sprakberattelserna (jfr RP
92/2002). Nar grundlagsutskottet behandlade den sprakberattelse (GrUU 34/2017 rd)
som gavs ut 2017 faste det vid behandlingen av de teckensprakigas sprakforhallanden
uppmarksamhet vid betydelsen av att lara sig barnets eget sprak och ratten for dem som
anvander teckensprdk att fa undervisning pa sitt eget sprak. Utskottet paminde om att
det redan i sitt betankande om teckensprdkslagen hade ansett det viktigt att trygga bar-
nets eget sprak. Aven enligt artikel 30 i FN:s konvention om barnets réttigheter far ett
barn som tillhdr en minoritetsgrupp eller ett urfolk inte nekas ratten att tillsammans med
andra medlemmar i gruppen atnjuta sin egen kultur och anvanda sitt eget sprak (GrUB
10/2014). Utskottet betonade att barnet och barnets familj ska tryggas mojligheten att fa
tillrdckligt med undervisning i teckensprak sa att barnets ratt till det egna spraket tillgo-
doses och att hela familjen ges mojligheter till en fungerande interaktion med hjalp av
det gemensamma spraket (GrUB 10/2014), aven nar det galler andra sprak &n teckensprak.
- Mojligheterna for barn som anvander teckensprak att fa undervisning och utbildning i

7 Med sprakforhallanden avses da dven omraden som inte regleras enligt lag dar méanniskors sprakliga behov
framgar (se t.ex. Justitieministeriet 2006).
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teckensprak pa sitt eget sprak analyseras utifrdn materialet frdn barometerenkaten i kapi-
tel 7.1 i denna rapport.

Grundlagsutskottet paminde (GrUU 34/2017 rd) om att teckensprdkslagen forpliktar myn-
digheterna att i sin verksamhet framja mojligheterna for den som anvander teckensprak
att anvanda sitt eget sprak och fa information pa sitt eget sprak. Utskottet papekade att
man aven tidigare fast uppmarksamhet vid tillhandahallandet av tolkningstjanster (GrUB
10/2014 rd) for dem som anvander teckensprak: Nar dessa tillhandahalls ska lagen om
tolkningstjanst for handikappade personer iakttas(133/2010) om den person som anvan-
der teckensprak inte far tillracklig och fér honom eller henne lamplig tolkning med stod
av en annan lag. Dessutom betonade grundlagsutskottet de sprakliga rattigheterna for
dem som anvander finskt och finlandssvenskt teckensprak i planeringen av det praktiska
genomforandet av social- och halsovardsreformen och uppmanade dem att félja upp
tillgangen till tolkning och tillhandahallandet av tolkning och att ingripa i de missforhal-
landen som observeras. Utskottet faste ocksd uppmarksamhet vid bevarandet och tryg-
gandet av det finlandssvenska teckenspraket liksom vid tillgangen till tolkningstjanster pa
finlandssvenskt teckensprak. (GrUU 34/2017 rd.) - Medborgarperspektiv pa tillgadngen till
information och tolkning pd bada de inhemska teckensprdken har samlats frdn dem som
deltagit i barometerenkaten i kapitel 7.2 och 7.3 i denna rapport.

Vid behandling av andra sprakforhallanden ansdag grundlagsutskottet att det ar orovack-
ande att sprakberattelsen fran 2017 namner att det allmanna sprakklimatet verkar ha blivit
hardare i ljuset av utredningen Sprakbarometern 2016 och de utlatanden och enkater som
justitieministeriet fatt in efter den féregaende sprakberéttelsen (jfr Lindell 2016; Statsra-
dets kansli 2017). Grundlagsutskottet faste redan i samband med féregdaende sprakbe-
rattelse uppmarksamhet vid de hardare attityderna mot olika sprakgrupper som konsta-
terades i den davarande beréttelsen. — De teckensprakigas erfarenheter av férandringar i
sprakklimatet och betydelsen av sprakliga rattigheter tas upp i avsnitt 7.4.
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4  Malgrupp for enkaten

Teckenspraksbarometern har i forsta hand till uppgift att utreda sprakférhallandena for de
personer som dr malgrupper enligt 17 § i grundlagen, teckensprakslagen och lagen om
tolkningstjanst for handikappade personer (jfr avsnitt 2 ovan). Uppskattningarna av hur
stor grupp det handlar om har bade i tidigare sprakberéttelser (2006-2017) och i justitie-
ministeriets 6vriga publikationer (bl.a. Justitieministeriet 2014, 2016; Justitieministeriet
n.d.) varierat mellan 3 000-14 000; siffrorna for dem som anvander finlandssvenskt teck-
ensprak har angetts vara mellan 90 och 160. Antalet teckensprakiga bygger pa uppgifter
som kommer frdn intresseorganisationerna for teckensprakiga. - Exempelvis i regeringens
beréttelse om tilldampningen av spraklagstiftningen 2017 beskrevs den grupp som anvan-
der teckensprak pa foljande satt:

| Finland anviénds det finska och det finlandssvenska teckensprdket. Det finska tecken-
sprdaket som modersmal anvdénds av cirka 4 000-5 000 déva eller personer med nedsatt
hérsel. Dessutom anvéinds det som modersmdil, andra sprédk eller frimmande sprdk av
cirka 6 000-9 000 h6rande personer. Man har lénge uppskattat att det finns cirka 300
anvdéindare av finlandssvenskt teckensprdk, varav hdilften dr déva. | en kartldggning som
gjordes 2014-20158 konstaterades det emellertid att det fanns cirka 90 déva sprdkanvén-
dare och att huvudparten av anvindarna av sprdket var dldre. (Statsrdadets kansli 2017.)

Siffrorna som erbjuds har dock inte i dessa publikationer jamforts med de statistiska de-
mografiska bedomningar som galler till exempel andelen déva personer i olika befolk-
ningsgrupper, vilket i vastlanderna ar cirka en halv promille (jfr Blanchfield m.fl. 2001).
Med héansyn till Finlands folkméangd (5,5 miljoner) skulle antalet déva - och i Finland for-
modligen i forsta hand teckensprakiga® - medborgare vara cirka 2 800. Siffran ar ungefar
densamma som den varit sedan 2011 i Folkpensionsanstaltens statistik dver tolknings-
tjanster for personer med funktionsnedsattning (Rainod & Vik 2020). - Enligt FPA:s statis-
tik fanns det ar 2019 2 835 personer som hade ratt till tolkningstjanster for personer med
funktionsnedsattning och som anvande finskt teckensprak eller finska med tecken som
stod; 116 personer anvande finlandssvenskt teckensprak eller talad svenska med tecken
som stdd (Finlands officiella statistik: Tolktjanster for handikappade. Tabell: Personer som

8 Sejustitieministeriet 2014.
9 Jfr Raino & Vik 2020.
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har ratt till tolkningstjanster for handikappade i slutet av dret [30.4.2020] i verket Raino

& Vik 2020); alltsé en per 1 840 invanare. Av dem var 2 650 personer som anvande finskt
teckensprak 20 ar eller aldre, medan 111 personer som anvande finlandssvenskt tecken-
sprak eller tal med tecken som stéd som gor det lattare att félja svenskt tal som fanns i
FPA:s kundregister var dver 20 ar. Ar 2019 anvinde ocksé 274 personer med synhdrsel-
skada FPA:s tolktjanster av de 368 personer som hade rétt till tolkningstjanster (Raino &
Vik 2020, 36). Enligt ovan namnda interaktionssprak bor de inga i de grupper som FPA for
statistik dver.

A andra sidan har det inte funnits ndgon demografisk statistik dver antalet personer som pa

grund av sin dovhet eller nagon annan anledning som har med hoérseln, synen eller ibland
dven en talskada att gora identifieras som teckensprakiga. Till denna grupp hor bland an-

nat sa kallade coda-barn (< hérande barn till déva foraldrar, children of deaf adult[s]), tecken-
sprakiga barns syskon och deras foraldrar (jfr Children of Deaf Adults, Inc. [n.d.]).

| befolkningsregistret, dar det har varit mojligt att byta till teckensprak som modersmal
sedan 2008, ar antalet personer som har registrerat teckensprak som modersmal anmark-
ningsvart lagt jamfort med de foregaende siffrorna (jfr dven Justitieministeriet 2013). En-
ligt den senaste offentligt tillgdngliga informationen (Santala 2019) innan denna tecken-
spraksbarometer hade 597 personer angett finskt teckensprak och 10 personer finlands-
svenskt teckensprak som sitt modersmal i Myndigheten for digitalisering och befolknings-
datas befolkningsdatasystem fram till januari 2019.°

Till populationen i denna barometerundersokning kan man alltsa rdkna de som anvander
teckensprak och som avsesi 17 § i grundlagen samt lagen om tolkningstjanst for han-
dikappade personer i forsta hand (pa grund av horselskada eller annan funktionsned-
sattning). Men eftersom resultaten av barometern ocksa kommer att anvandas i utvar-
deringen av teckensprakslagen (359/2015), som har varit i kraft i fem ar, ingar dven ovan
namnda personer som identifieras som teckensprdakiga — aven om de inte nédvandigtvis
anvander tolkningstjanster — ocksa de vars erfarenhetsbaserade information bor samlas
in med barometern. 1 § i teckensprakslagen omfattar namligen alla som upplever teck-
enspraket som sitt eget sprak eller sitt primara sprak: "Med personer som anvdnder tecken-
sprdk avses en person vars eget sprak ar teckensprak”. Dessutom ska man enligt grund-
lagsutskottets diskussion om den senaste sprakberattelsen (jfr avsnitt 3) i barometern
samla in information sarskilt om mojligheterna for barn som vaxer upp i teckensprdakiga

10 Det bér namnas att 21 personer enligt Santalas avhandling (2019) i borjan av 2019 hade anmalt ryskt tecken-
sprak som sitt modersmal i befolkningsdatasystemet. Uppgifterna i denna enkat avviker nagot fran uppgifterna
fran Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, enligt vilket det i oktober 2020 fanns 8 personer med
ryskt teckensprak som modersmal som var 18 ar eller dldre. Bland de yngre fanns det daremot endast sex personer
som anvande andra dn vara inhemska teckensprak. (Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata 2020.)
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familjer att lara sig sitt eget sprak eller det primara spraket (jfr GrUB 10/2014 rd; se dven
avsnitt 3). Utifran det ovan ndmnda bor man kontakta medlemmarna i den grupp som
betraktas som population i undersékningen bland de personer som anvander tolknings-
tjanster for personer med funktionsnedsattning som tillhandahalls av FPA och personer
som anvander teckensprak som tolkningssprak. En annan central grupp i denna barome-
terundersdkning dr de som i teckensprakslagens anda "betraktar teckenspraket som sitt
eget sprak" och som ocksa har registrerat teckensprak som sitt modersmal i befolknings-
datasystemet som uppratthalls av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata.

Det som man hanvisar till i barometerundersdkningen pd teckensprdk preciseras i den
forsta meningen i 1 § i teckensprakslagen 359/2015: "l denna lag avses med teckensprdk
det finska och det finlandssvenska teckenspraket.” Pa grund av avgransningen av tecken-
sprakslagen har man i barometern inte gjort egna fragor som riktar sig till anvandare av
andra teckensprak som kommit till Finland exempelvis som invandrare. Narvaron av fram-
mande teckensprak framkommer dock tidvis i denna rapport, eftersom de som anvander
andra teckensprak har kunnat registrera sitt eget teckensprak som modersmal i befolk-
ningsdatasystemet och har kunnat fa information om undersékningen via teckenspra-
kiga medier. Till dem skickade man dock inga infobrev om undersékningen pa grund av
begransningen i teckensprakslagen. Eftersom personer som anvander frammande tecken-
sprak har ratt till FPA:s tolkningstjanster och kan anvanda finskt eller finlandssvenskt teck-
ensprak som tolkningssprak, har material som kommit in frdn dem inte uteslutits ur det
material som inkluderats i denna undersékning.
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5 Forskningsmaterial

5.1 Insamling av material och kontakt med deltagarna

Malet for medborgarenkaten Viittomakielibarometri 2020/Teckenspraksbarometern 2020
var att samla in forskningsmaterialet sa att frageformularet skulle géra det mojligt bade
for en- och tvasprakiga att svara - pa finskt teckensprak och/eller finska eller pa finlands-
svenskt teckensprak och/eller svenska. Efter en informationssakerhetsanalys valde man
den tyska webbenkatplattformen LimeSurvey som plattform, som med sina videoinspel-
ningar gor det mojligt att utratta drenden i tva riktningar dven pa tecknade sprak (se Lime-
Survey [n.d.]). Da kan den svarande exempelvis sjalv valja om han eller hon vill teckna eller
skriva (eller eventuellt tala in) sitt svar. Det skulle vara mojligt att svara bade pa dator och
pa mobila enheter. A andra sidan skulle de som kinner sig fraimmande infor att anvinda
det elektroniska frageformularet erbjudas mojligheten att besvara enkaten personligen,
exempelvis via videosamtal eller i samband med teckensprakiga evenemang (t.ex. Dovas
kulturdagar 2020; se Férbundet for déva [n.d.]). Da kan man samla in svaren pa pappers-
frageformular och facilitera svaren fran de personer som tycker att det ar frammande att
utrdtta arenden elektroniskt.

Pa grund av den pandemi som spridit sig till Finland maste planerna dndras, men det
visade sig ocksa vara problematiskt att malgruppen kontaktades via tva klientregister,
eftersom det i borjan av projektet ocksa var aktuellt att paborja den nya tillstandsmyndig-
heten for anvdandning av social- och hdlsovardsdata Findatas verksamhet. Findatas upp-
gift ar namligen att bevilja tillstand fér sekundar anvandning av personuppgifter inom
social- och halsovarden nar uppgifterna kombineras fran flera registeransvariga (i detta
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fall frdn FPA och Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata).!’ Findata utredde
ansOkan om dataanvandningstillstand till teckenspraksbarometerprojektet for att identi-
fiera personer som anvander teckensprak i Folkpensionsanstaltens och Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdatas register samt for att fa dessa personers kontaktupp-
gifter ur befolkningsdatasystemet med stod i lagen om sekundar anvandning av person-
uppgifter inom social- och halsovarden (552/2019). Anstékan (IHL/3567/14.02.00/2020,
ansokningsnummer 2020/321) avslogs dock eftersom Findata ansag att det i ansékan om
dataanvandningstillstdndet handlar om rekrytering av personer som ska undersdkas med
utgangspunkt i registeruppgifter och lagen tillater inte att personer i en malgrupp iden-
tifieras eller kontaktas "pa basis av material med tillstand enligt lag, med undantag av de
kontakter som enligt 55 § i lagen ska goras pa basis av ett kliniskt fynd". (Findata 2020.)

Det enda alternativet med tanke pa barometerundersékningen var att kontakta malgrup-
perna separat, dels de fran Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas befolk-
ningsdatasystem och dels frdn ett kundregister som sammanstallts dver personer som
anvander FPA:s tolkningstjénster. — Enligt en utredning som gjorts av FPA:s informations-
tjidnster/Tietoaineisto-ryhma (Datamaterialgruppen) (personligt informationsmedde-
lande via e-post till Paivi Raino 26.8.2020) skulle FPA ha kunnat ta ut kontaktuppgifterna
till deltagarna i undersokningen och kontaktat personerna i fraga, men anledningen till
att de kontaktades skulle i sa fall enbart ha behovt handla om FPA:s férmaner. | det fallet
hade det gallt alla som fatt tolkningstjanst som ersatts av FPA, eftersom FPA enligt ovan
namnda lag om sekundar anvandning av personuppgifter inom social- och hélsovarden
(552/2019), som tradde i kraft 2019, inte enbart pd basis av modersmalet far ta ut delta-
garnas kontaktuppagifter till teckenspraksbarometerprojektet.’? Eftersom denna grupp
omfattar sammanlagt cirka 5 900 personer, medan det skulle finnas cirka 2 800 personer
som anvdnder enbart teckensprakiga tolktjanster eller tolktjanster med tecknat tal (Raino
& Vik 2020) skulle man ha varit tvungen att skicka ett meddelande om undersékningen

i onoédan till mer an halften av mottagarna. Av den anledningen och pa grund av FPA:s
langa process for beviljande av undersokningstillstdnd beslutade man slutligen att endast
kontakta personer utifran angivet modersmal i Myndigheten for digitalisering och befolk-
ningsdatas (MDB) befolkningsdatasystem (BDS). Dessutom skulle information om mojlig-
heten att frivilligt delta i undersdkningen férmedlas till malgruppen via teckensprakiga
webbaserade och sociala medier pa det satt som inleddes varen 2020.

11 Findata ér tillstandsmyndigheten for anvandning av social- och hélsovardsdata, vars verksamhet grundar sig pa-
Lagen om sekundar anvandning lagen om sekundar anvandning av personuppgifter inom social- och halsovarden.
Findata forbattrar informationssakerheten fér material som innehaller social- och hélsovardsuppgifter och gor det
mdojligt att utnyttja dem effektivare. (Findata [n.d.].)

12 | befolkningsdatasystemet har teckensprakiga personer markts med sprakkoden 98 enligt ISO 639-1, vilket inne-
bér att spraket har angetts i klartext. Utdver dessa finns den mer detaljerade sprakkoden 1SO-639-3, som innehaller
sprakkoderna fse (finskt teckensprak) och sgn (teckensprak) eller sprakkod 980, vilket innebar att teckenspraket ar

i klartext. (Personligt informationsmeddelande via e-post till Pdivi Raino 13.11.2020, Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata.)
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Enligt det urval som teckenspraksbarometerprojektet fick fran BDS fanns det den 7 okto-
ber 2020 totalt 540 personer i Finland som var 18 ar eller dldre vars modersmal var finskt
(N =532) eller finlandssvenskt teckensprak (N = 8). Dessutom fanns det i BDS 15 perso-
ner vars modersmal &r ndgot annat teckensprdk (t.ex. tyskt, estniskt, ryskt, vietnamesiskt
etc.). Enligt ett tillaiggsmeddelande fran november 2020 fanns det dessutom 128 personer
under 18 ar, varav sex som hade ett annat sprak dn ett inhemskt teckensprak som moders-
mal. (Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata 2020.) Det innebar att samman-
lagt 683 personer skulle ha angett teckensprak som modersmal i befolkningsuppgifterna i
november 2020, medan siffran var 628 personer 1,5 ar tidigare (jfr Santala 2019).

Efter urvalet fran BDS (Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata 2020) kunde
de finsk- och svensksprakiga infobreven skickas den 13 oktober 2020 (se bilaga 3) till ovan
namnda 540 personer. Utifran de personliga kontakter som projektforskaren tagit emot
kom infobreven till mottagarna senast den 20 november 2020. Nar webbenkéten stang-
des den 11 november 2020 hade de som fatt meddelandet frdn BDS med utgdngspunkt i
registeruppgifterna haft cirka tva veckor pa sig att besvara enkéten.

Man hade informerat om enkaten pa forhand och nar den pabdérjades pa svenska och pa
finlandssvenskt teckensprak i sociala medier (bland annat Teckeneko, 16.5.2020; Face-
book-sidan Vart Finlandssvenska Teckensprak ar Vackrast, 2.10.2020; FDFs [Finlands Dovas
Forbunds] Facebook-gruppen Teckensprakig ankdamm 19.10.2020). P4 finskt teckensprak
informerade man om barometern i Finlands Dévas Forbunds elektroniska webbmedia den
22.9.2020 (Keski-Levijoki 2020), dar man dven ytterligare en gang, den 30.9.2020, informe-
rade om att enkaten dppnades. Enkéten lyftes ocksa fram i Dévas tidskrift den 30.9.2020
(Teckenspraksbarometern... 2020) och i den riksomfattande sandningen pa teckensprak
Yle uutiset viittomakielelld (Yle Nyheter pd teckensprak) (1.10.2020) samt i debattpro-
grammet Mikaela & Thomas pa samma redaktion (11.10.2020; se Yle Nyheter pa tecken-
sprak 2020). Nar enkdten pabdrjades informerades dessutom representanter fran Finlands
alla dovfoéreningar personligen om projektet. Information om att enkaten 6ppnades lades
ocksa upp pa Humaks egen webbplats (se Roksa 2020).

Enkaten 6ppnades den 30 september 2020 pa den sdrskilda webbplatsen Barometri2020.fi
som skapades for den och kunde besvaras under en manad. Fran startsidan togs personen
till ett eget frageformular pa finskt eller finlandssvenskt teckensprak (se figur 1). Efter den
forsta veckan hade enkaten 6ppnats 102 ganger och hélften av besdkarna hade redan fyllt
i hela frageformularet. Sammanlagt 6ppnades frageformuldret 500 ganger, och av dessa
inneholl 366 minst ett skriftligt svar. 134 tomma frageformular hade sparats. Frageformu-
laret for finlandssvenskt teckensprak hade 6ppnats 42 ganger, varav 19 formular kunde
tas med i den slutliga jamforelsen. Efter den slutliga granskningen togs 307 frageformular
med i den statistiska analysen av personer som fyllt i enkdten om finskt teckensprak. (Se
narmare i avsnitt 6.)
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Figur 1. Startsidan for webbenkdten Viittomakielibarometri 2020/Teckenspraksbarometern 2020 och vyerna
i svarsmenyn pd en datorskdrm och pd en mobil enhet.

2 Sovebuioet [l KIRIASTO.HUMAK - @ Sove to RefWorks ] Online-sanakitja vhi.. Sehhoiset iohteetie. [ Microsoft Word - Pr.. [l Submits proposal -.. [ Submission of Prop.  fh Kurssk Terkko Cour.. » Myt kirjana

Viittomakielibarometri 2020

Teckenspraksbarometern 2020

Seuraavat kyselyt ovat saatavilla:

Usatietoa saadaksesi ole ystavallinen Ja ota yhteytts - Barometri2020 Admin { admin@barometri2020.1 ).

Teckenspraksbarometern 2020 -
== Finlandssvenskt teckensprak

8. Upplever du dig vara

ensprakig

) tvasprakig - pa vilka sprak?

5.2 Sardrag i Viittomakielibarometri 2020/
Teckensprakbarometern 2020

Fran startsidan Barometri2020.fi togs den svarande vidare pa finska eller svenska enligt
anvisningarna och till enkatens startsida enligt sprakval. Dar fanns det information om en-
katen pa finskt teckensprak och finska eller alternativt pa finlandssvenskt teckensprak och
svenska. Den inledande informationen atféljdes av en enkat dar var och en av sammanlagt
46 fragor forst presenterades pa teckensprak och darefter pa skrivet sprak (figur 1; se dven
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bilaga 1, varifran den teckensprakiga delen har tagits bort av redaktionella skal). Efter att
ha valt det basta svarsalternativet fick deltagaren dven efter varje frageserie ge ytterligare
information om @mnet genom att teckna eller skriva (se bild 2).

Av 30 personer i olika aldrar (bland dem fanns representanter for olika aldersklasser, fran
1940-talet till 1990-talet) fick man 68 svar som innehdll teckensprakig text. En del utnytt-
jade mojligheten att svara bade pa teckensprak och skriftligen och en del svarade via vi-
deo pa alla 6ppna fragor. Tomma svar, da deltagaren hade stangt av kameran omedelbart
efter att ha satt pa den eller dar vyn var dold, gavs av 21 svarande. Eftersom man kunde
identifieras den svarande utifran ansiktet nar han eller hon valde det teckensprakiga alter-
nativet, fick de svarande som anvande teckensprak redan i den inledande informationen
anvisningar for hur de kunde dolja sitt ansikte om de ville. Ingen av dem som valde att be-
svara fragorna pa teckensprak anvande sig av denna mgjlighet.

Trots frageformularets langd svarade 271 personer pa alla fragor om finskt teckensprak
och sammanlagt 17 personer svarade pa varenda fraga om finlandssvenskt teckensprak.
Totalt hade formularet for finlandssvenskt teckensprak dppnats 42 ganger. De Ovriga (458)
personerna som hade 6ppnat webbformularet togs fran startsidan till enkaten om finskt
teckensprak sammanlagt 500 ganger. Av dessa innehéll 307 personers formular tillrack-
lig bakgrundsinformation med tanke pa undersdkningen (i fortsattningen den grupp vars
"startsprak ar finska"), medan enkaten om finlandssvenskt teckensprak hade fyllts i med
tillrdcklig bakgrundsinformation av 19 personer (i fortsattningen av den grupp vars "start-
sprak ar svenska").'®

13 Se narmare i avsnitt 6.1).
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Figur 2. Utrymme som reserverats for tilldggsinformation pd teckensprék eller i skrift.
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6 Enkatundersokningsmaterial

Sammanlagt 326 personer av dem som bekantat sig med webbenkatformularen till Viit-
tomakielibarometri 2020/Teckensprdkbarometern 2020 hade fyllt i barometerns webbfor-
mular och gett tillrackligt med bakgrundsinformation om sig sjalva sa att statistisk be-
handling av materialet moéjliggjordes av svaren.'* Det kvantitativa material som samlades
in via enkaten analyserades med hjdlp av SPSS-programmet; de statistiska analysmetoder
som anvandes var framst olika granskningar av férdelning och korstabeller, dar figurer och
tabeller presenteras i urval i texten samt i bilaga 2 till rapporten. Ingen fraga var obligato-
risk och darfor varierar antalet svarande (n) pa olika fragor.

Det kvalitativa material som lagrats skriftligen pa finska och svenska samt pa teckensprak
pa formuldaren homogeniserades genom att 6versatta de textfragment som skrivits och
som tecknats pa svenska till finska, varefter svaren i anslutning till varje fragebatteri grup-
perades i tematiska helheter. De svarandes beskrivningar av varje amnesomrade presente-
ras i anonymiserad form och delvis som inskickade citat. Nar en deltagare har svarat pa sitt
andrasprak (pa finska eller svenska) har de finsksprakiga texterna bitvis redigerats gram-
matiskt och exempelvis genom att ta bort upprepningar och dndra ordval som bygger pa
teckensprak sa att de blir mer allmansprakliga. | det fallet har citatet markts med [Origi-
naltexten har redigerats sprakligt]. Nar det géller citat som har Oversatts fran svenska eller
finskt teckensprak anges det pa vilket sprak det ursprungliga svaret gavs. (Det fanns inga
videosvar pa finlandssvenskt teckensprak i de formular som togs med i undersokningen.)
Om citaten har kortats ned av redaktionella skal ar det markerat med - -. | vissa citat har
man lagt till kompletterande information inom hakparentes om kontexten i den frdga som
stallts eller en beskrivning som den svarande gett i ett annat formuldr. Hakparentes har
ocksa anvants nar man pa grund av personskydd har tagit bort namn eller bendmningar
som galler till exempel platser, personer eller andra identifierbara omstandigheter eller in-
formation om alder och kon fran den svarandes text.

14 De som lamnades utanfér granskningen var personer som hade skickat in ett helt tomt frageformular (134 st.)
samt frageformular av vilka det framgick att den svarande inte alls horde till malgruppen (1 st.) eller att denna moj-
lighet inte kunde uteslutas med tanke pa nastan total avsaknad av bakgrundsinformation eller att den svarande
inte hade forstatt fragorna pa formularet (39 st.). | dessa fall hade slutna fragor besvarats mekaniskt med "jag vet
inte", "kan inte saga" eller "vill inte séga".
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Inom ramen for denna rapport har det inte varit mojligt att pa ett uttdmmande satt be-
handla den kvalitativa information om den sprékliga livsmiljon som samlats in genom en-
katen. For att kunna gbra dnnu noggrannare kvalitativa eller kvantitativa generaliseringar
av sociala och sprakliga variationer i denna geografiskt splittrade och internt mangfor-
miga malgrupp bor man i undersékningen anvanda sig av exempelvis multivariabelanalys.
Pa grund av den begrédnsade tidsramen for sprakbarometerprojekten kunde det inte go-
ras. Genom att spara forskningsmaterialet i Dataarkivet kan man dock ga igenom materi-
alet pa nytt for fortsatt forskning.

6.1 De svarandes forhallande till teckensprak och
teckenspraksanvandare

For majoriteten av de svarande (70 %) har teckensprak angetts som modersmal i befolk-
ningsdatasystemet (BDS). (Till denna grupp riktade sig ocksa det personliga infobrevet om
undersdkningen.) Endast en femtedel av dem som svarade (n = 316) pa fraga 4 i fragefor-
mularet (se bilaga 1) uppgav finska som modersmal. (Diagram 1) Finlandssvenskt tecken-
sprak har angetts som modersmal av 11 personer; de andra som svarade pa fragor om det
finlandssvenska spraket (totalt 19 personer) har svenska som modersmal. Det bér ndmnas
att dven en (1) avdem som valt finska som sitt startsprak aven angav finlandssvenskt teck-
ensprak som sitt modersmal i BDS. Andra modersmal som angetts av dem som svarade pa
barometern ar engelskt och ryskt samt amerikanskt, brittiskt, australiskt, estniskt, tyskt och
svenskt teckensprak. Nar de som deltog i barometern ombads beskriva vilket sprak (eller
vilka sprak) de upplevde som sitt eget modersmal, var det vanligaste svaret finskt eller fin-
landssvenskt teckensprak (314 ganger), men dven finska eller svenska namndes ofta (147
ganger). (Tabell 1)
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Diagram 1. Modersmél som deltagarna i enkaten Teckenspraksbarometern 2020 har uppgett i
befolkningsdatasystemet.

m teckensprak
finska
m annat sprak

svenska

Tabell 1. De sprak som de svarande upplevde som sitt modersmal grupperade enligt val av startsprak.
(Antal angivna sprak; det var mojligt att valja flera sprak.)

Startsprak
Upplevt modersmal finska svenska
teckensprak 294 20
finska eller svenska 132 15
annat sprak 6 4

86 procent av de svarande (n = 322) angav att de beharskar det finska teckenspraket
perfekt eller ndstan perfekt (diagram 2). Andra enskilda sprak som &r ndrvarande i varda-
gen som de svarande beharskade som raknades upp bestod av ett brett spektrum bade
av ovan niamnda teckensprdk och andra talade eller tecknade sprak i Ostersjbomradet, i
grannldnderna och pa andra kontinenter. Eftersom det handlar om enstaka férekomster
raknas de inte upp pa grund av att den grupp som undersoks ar liten och det da ar sanno-
likt att den svarande kan identifieras.

Huvudparten, 70 procent av de svarande (n = 220), upplevde sig ocksa vara tva- eller
flersprakiga: Vid sidan av det egna spraket berattade man sarskilt om parallell anvéandning
av andra tecknade sprak. (Se beskrivningarna nedan om det spektrum av sprak som ar
narvarande i de svarandes vardag.) Av dessa upplevde 14 procent att bada spraken eller
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alla sprak de anvande var lika starka och tva tredjedelar angav teckensprak som sitt star-
kaste sprak och endast en femtedel angav finska eller svenska. — Det dr ocksa viktigt att
notera att 58 procent av dem som nar de startade enkaten valde finska/finskt teckensprak
som svarssprdk inte upplevde finska som sitt modersmal; avdem som anvande svenskt
teckensprak upplevde endast en svenska som ett av sina modersmal.”> Nedan beskrivs de
svarandes forhallande till teckensprak och andra sprak de anvander:

Jag anviéinder finskt teckensprdk dagligen hemma med min familj bade pa arbetsplat-
sen och tillsammans med vinner. Finskt teckensprak dr mitt starkaste kénslosprak.

Jag tycker att teckensprak dr dévas sprdk. Med det menar jag att man kan férsta saker
och ting mer, pa en djupare niva. Genom att skriva, via finska, kan jag inte férdjupa mig
i saker pG samma sdtt. Men via teckenspraket forstar jag mer, dven mer djupgdende sa-
ker. Jag kan prata med mina vénner, sliktingar, min syster, min bror, mina férdldrar och
mina barn. Jag upplever att jag blir socialt delaktig via teckensprdk, jag férstdar mer — det
innehaller fler kéinslor. [Originaltext pad finskt teckensprak.]

A andra sidan finns det ocks& de som endast upplevde att de hade néjaktiga kunskaper

i finskt teckensprak (12 %). Se diagram 2, dar dven personer som kan teckensprak daligt
eller inte alls har tagits med i detta avsnitt och som var och en utgjorde mindre an en pro-
cent av de svarande. Till den senare gruppen (varav en del kan teckensprak daligt eller inte
alls) horde bade déva personer som flyttat till Finland och hérande (vuxna) barn till déva
foraldrar samt de som definierade sig sjalva med termen "hérselskadad”. Bland dem som
kan finskt teckensprak ndjaktigt finns det ddremot bland annat personer som anvénder
finlandssvenskt teckensprak (jfr tabell 1, bilaga 2). Av dem som anvande finlandssvenskt
teckensprak beskrev daremot huvudparten (n = 13; 68 %) att de kunde sitt eget sprak full-
standigt eller nastan fullstandigt, 5 personer ansag att deras fardigheter var tillfredsstal-
lande, 1 att de var daliga (tabell 2, bilaga 2).

15 Bland dem som anvande finskt teckensprak (N = 307) fanns ocksa 6 personer som upplevde finlandssvenskt
teckensprak som ett av sina modersmal.
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Diagram 2. De svarandes (n = 322) bedomningar av sina kunskaper i finskt teckensprdk (i berakningen ingar
ocksa de som anvander finlandssvenskt teckensprak).

m perfekta
ndstan perfekta

m nojaktiga, daliga
elleringa

Vid sidan av den sprdkliga identifieringen ombads de svarande beskriva sig sjalva med de
vardagssprakliga begrepp som man brukar anvanda for att placera in personer i relation
till den sa kallade teckenspraksgemenskapen (jfr Det sprakpolitiska programmet for teck-
enspraken i Finland 2010). Alternativt ombads de beskriva sin identitet med egna ord. P3
denna fraga 5 (se bilaga 1; jfr tabell 2) svarade nastan alla, 323 personer av 326. Av dem
beskrev 68 procent sig sjdlva med termen "d6v"; 10 procent med begreppet "hérselned-
sattning"; 7 procent angav att de var "hérande" (utan ytterligare definitioner) och 5 pro-
cent hade valt "horselskadad" som det Ilampligaste alternativet. "Doévblind" eller "synhor-
selskadad" angavs av ndstan tre procent av de svarande.

Av dem som svarade pa fraga 5 definierade 25 personer (7 %) sig sjdlva pa annat satt an
enligt de alternativ som erbjods, bland annat féljande: teckensprakig, dév teckensprakig,
hérande teckensprakig, teckensprakig med hérselnedsdttning, teckensprakig Cl-anvéndare,
(svart) horselskadad; hérande syskon till en dév; hérande som har svart att producera tal; dév
som har finska som modersmdl men som har teckensprdk som vardagssprék eller ett barn till
déva fordldrar, coda (totalt 5 svarande). — En av de svarande angav att han eller hon &r dov,
men att han eller hon upplever finska som det mest betydelsefulla spraket: "Jag gillar inte
ordet teckensprak. Jag tecknar inte mycket. ” - Precis alla som svarat pa den har barome-
tern och som har en nara koppling till sprakgruppen for barometern har alltsa inte néd-
vandigtvis identifierat sig med sjalva spraket utan eventuellt med andra funktioner eller
satt som forenar gruppen. (Se tabell 3.) Om man daremot enbart tittar pa "dem som valt
svenska som startsprak (N = 19)" identifierar sig 15 personer som "déva” och 3 personer
som "hérande". En av medlemmarna i denna undergrupp ville ocksa definiera sig pa ett
annat satt: "Det beror pa situationen, alltifran teckensprakig (ndstan dév) till horselskadad.”
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Tabell 2. Svar pd fragan: "Hur skulle du beskriva dig sjalv, ar du...?” (Personer som svarade pa frdgan, n =322.)

Beskrivning Antal svarande Andel svarande (%)
dov 221 67.6
nedsatt horsel 29 8.9
hérande 22 6.7
hérselskadad 17 5.2
dévblind 7 21
synhorselskadad 2 0.1
annan beskrivning, vilken? 20 6.1
horande barn till dova foraldrar, coda 5 1.5
Svar saknas 4 1.2

Tabell 3. De svarandes identifiering med gruppen teckensprakiga och deras forhallande till teckenspraket.
(Korstabeller.)

Upplever teckenspraket som sitt modersmal

Beskrivning ja nej
dov 213 8
nedsatt horsel 28 1
annan beskrivning 19 1
horselskadad 15 2
horande 14 8
dévblind 7 0
hdrande barn till dova foraldrar, coda 4 1
synhorselskadad 2 0
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6.2 Anvandning av teckensprak i olika miljoer

Av dem som svarat pa fragan om den sprakliga aktiviteten och anvandningsmiljon for det
finska teckenspraket och det talade spraket (nr 10, se bilaga 1) anvander 40 % av de som
svarade (n = 316) endast teckensprak exempelvis hemma. Anda &r finska nérvarande, vid
sidan av teckenspraket, hos 50 procent av de svarande i alla verksamhetsmiljoer. Pa arbets-

platsen eller i kontakt med myndigheter ar det vanligare att enbart anvanda finska an att
anvdnda teckensprak. (Diagram 3)

Diagram 3. Kontakter mellan teckensprak och talat sprak i olika miljoer for dem som har finska som
startsprak. Antalet svarande varierar i de sprakmiljoer som erbjuds (n = 279-298).

0% 25% 50% 75% 100 %
Hemma 7% 1
I barndomshemmet

I studier
I sociala sammanhang 6 %1
Pa arbetsplatsen 29% L
Med myndigheter 40% 0
Pa fritiden 22% 0

m Endast teckensprak Teckensprak och finska = Endast finska Jag anvénder ocksd andra sprak
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Diagram 4. Kontakter mellan teckensprak och talat sprak i olika miljéer for dem som har svenska som
startsprak. Antalet svarande varierar i de sprakmiljoer som erbjuds (n = 17-19).

0% 25% 50% 75% 100 %

33%

Hemma
| barndomshemmet

| studier

I sociala sammanhang
Pa arbetsplatsen

Med myndigheter

Pa fritiden

m Endast teckensprdk = Teckensprak och svenska ~ m Endast svenska = Jag anvénder ocksd andra sprak

De som anvander finlandssvenskt teckensprak har betydligt mer begransade majligheter
att anvanda sitt eget teckensprak @n de som anvander finskt teckensprak (jfr diagram 3
och 4). De som anvander finlandssvenskt teckensprak ar oftare tvungna att forlita sig pa
andra sprak an de som valt finska som startsprak. Det forklaras av dessa spraks status som
minoritetssprak och det finlandssvenska teckensprakets stallning som "minoritet i minori-
teten" (jfr Hoyer 2013). - Mangfalden i de teckensprakiga sprakmiljoerna och det mangfa-
setterade spektrumet av sprak aterspeglas till exempel i féljande citat:

Sjédlv [dr jag] ensprakig [i finskt teckensprdk], men min familj dr tvdsprakig.

--Jag klarar mig pa mdnga sprdk: - - Finskt och svenskt teckensprdk, det danska har jag
glémt bort. Jag kan ocksG amerikanskt och arabiskt teckensprdk. [Originaltext pd finskt
teckensprak.]

Jag kdnner mig flersprdkig, da jag dagligen har kontakt med mdnga olika sprdk, sGsom
finska, svenska, finskt teckenspradk, finlandssvenskt teckensprdk, ibland diven internatio-
nellt teckensprdk och engelska. Jag Idser och skriver engelska varje dag. [Originaltext pd
finskt teckensprak.]

Jag brukar mesta finskt teckensprak och pa skrivna finska.. Vid barndomshemmet
svenska/finskt tsp, vid studierna finskt teckensprak och finska. [Originaltext pd svenska.]
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Med sléikten finska, jag studerad ndstan enbart pd finska. | Hobbyerna anvéinder jag
finska och svenska. [Originaltext pd svenska.]

Jag har arbetat pa flera olika platser och anviint t ex talad svenska, finskt teckensprak,
finlandssvenskt teckensprdk, tecken som stéd till svenskt tal, och finskt tal ibland. Jag
har studerat i flera olika kurser, anvéint bade tal och tecken - och spraken dr alla de jag
ndmnt tidigare, men oftast svenska, finlandssvenskt teckensprdk och finskt teckensprdk
samt svenskt teckensprdk, finska och engelska. Med myndigheter har jag ibland kunnat
anvdénda svenska, men ofta blir det att séka information pad finska och férséka anvinda
finska text i kontakt med myndigheter da det inte alltid finns ndgon som kan svenska,
séillan som jag bestdller och anvinda tolk dd det mera och mera blir méjligt skéta
drende elektroniskt till myndigheter [Originaltext pad svenska.]

I mina studier anvdnder jag ocksa engelska och finska, inte bara svenska och finlands-
svenskt teckenspradk. | kontakt med myndigheter anviinder jag mest svenska eftersom
det dr registrerat som mitt modersmdl och jag dr starkare pd det sprdket ndr det gdiller
myndighetsdrenden. Sedan dir det ocksa for att manga myndigheter inte vet och kan

ge information pd finlandssvenskt teckensprdk. Pa tidigare arbetsplatser har jag mest
anvdnt svenska eftersom jag har mérkt att éiven om manga férhdller sig positivt till teck-
ensprdk finns alltid de som reagerar negativt pd det. Med mina kompisar dr det blandat
vilka sprak jag anvéinder, det beror pd om de dr hérande eller déva och om de kan teck-
ensprak fran férr eller inte. [Originaltext pd svenska.]

Teckensprak dr livsviktigt fér mig, da det alltid har varit mitt sprdk. Forst efter det léirde
jag mig finska och andra sprak. Under barndomen var hela min familj dév, liksom mor-
far. Min nuvarande familj édr dév med undantag av minstingen. Hens identitet dir nedsatt
hérsel, vi anvénder finskt teckensprak hemma. Pa andra stdllen anvénder jag gester eller
talat sprak, vilket dir svdrt! PG grund av corona dr man tvungen att anvénda munskydd,
vilket gor det svdrt att forstd vad mdnniskor sdger. Dérfér anvinder jag mer gester,

da jag inte dr sdker pd om min r6st hérs med munskydd. Jag mdirkte att det fungerar
mycket Iéittare éin om man inte har munskydd. [Originaltext pd finskt teckensprak.]

6.3 Demografisk profil for deltagarna i barometern och
undersokningsmaterialets representativitet

De som svarade pa enkaten representerade manga olika teckenspraksanvandare i olika
aldrar (med undantag av minderariga; dessa horde inte heller till den egentliga malgrupp
som infobrevet om undersokningen skickades till). Av dem som anmalde sitt fodelsear (n
= 314) hade de aldsta fotts i mitten av 1930-talet och de yngsta i borjan av 2000-talet sa
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att den dldsta var 84 ar och den yngsta var 16 ar. Medelaldern bland de svarande var 47
ar och 64 procent av de svarande var fédda mellan 1960 och 1990 —de flesta av dem var
fodda pa 1970-talet (n = 89).'® (Diagram 5)

Nastan halften av dem som svarade pa bakgrundsfraga nr 2 (se bilaga 1) (n = 314) hade
examen pa yrkes- eller institutniva. Bland de som svarade pa fragor om finlandssvenskt
teckensprak hade forhallandevis fler h6gskolebakgrund @n de som valde finska som start-
sprak. (Tabell 3, bilaga 2.) De svarande representerade alla tillfragade yrkesgrupper, dock
flest (41 %) i yrken som rdknas till den lagre kategorin av tjansteman/arbetstagare (n =
309) (tabell 4, bilaga 2)."”

Diagram 5. De svarandes dlder (drtionde dd de vad fodda) enligt startsprak i frigeformuldret.

Krtionde da de foddes

W Startsprak finska (antal) Startsprak svenska (antal)

Den grupp som svarade pa enkédten kan till vissa delar jamféras med andra som registre-
rat sig som teckensprdkiga i BDS, till exempel nar det galler dldersfordelningen (jfr figur
6). Eftersom en del av fragorna i barometern galler tolkningstjanster fér personer med

16 De svarande tillfrégades inte om sitt kon, eftersom kon i denna undersékning inte har nagon sarskiljande bety-
delse for analysen av resultaten. Information om kon i kombination med alder, bostadsort och sociokulturellt iden-
tifierande uppgifter kunde ocksa ha hotat de svarandes anonymitet i enskilda fragor.

17 Vissa bakgrundsuppgifter om dem som svarat pa teckenspraksbarometern kan lyftas fram har i jamforelse med
dem som deltog i sprakbarometern for svensksprakiga och finsksprakiga sprakminoriteter: Exempelvis i den sist-
namnda gruppen var 45 % pensionarer, medan endast 16 % av dem som deltog i teckenspraksbarometern var pen-
siondrer. Av de teckensprakiga var 14 % arbetsl6sa, medan deras andel i sprakbarometern endast ar ett par procent.
(jfr. Lindell 2021).
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funktionsnedsattning som anordnas av FPA, jamfors de som svarat ocksa med den grupp
som anvander FPA:s tolkningstjanster (diagram 7) och i synnerhet med dem som i sitt for-
mular med kunduppgifter pa FPA (enligt uppgifter fran 2019) har uppgett att de anvander
antingen teckensprak eller tecknat tal i sin kommunikation (se kapitel 4; Raino & Vik 2020).

Utifran diagram 6 och 7 kan man observera att det bland dem som svarat pa barometern
for det forsta finns representanter for alla de dldersklasser (bortsett fran de dldsta) och
ofta ocksa i samma forhallande som de som har registrerat sig som teckensprakiga i BDS.
For det andra aterspeglar fordelningen bland dem som svarat pa barometern ocksa den
grupp av personer som har ratt till tolkningstjanster for horselskadade hos FPA, dven om
det bland dem som deltagit i barometern finns fler personer i arbetsfor alder som ar fodda
pa 1960-, 1970- och 1990-talet an i kontrollgrupper som bygger pa BDS och FPA:s register.

Diagram 6. Jamforelse av dldersstrukturen hos dem som registrerat sig som teckensprakiga i MDB:s
befolkningsdatasystem och personer som deltagit i teckenspraksharometern.
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m MDB Teckenspraksbarometern (hela materialet) 2020
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Diagram 7. Jamforelse av dldersfordelningen bland de personer som dr 2019 hade ratt till tolkningstjanster
och de personer som deltog i barometern (endast personer fodda pa 1920- till 1990-talet ar med for
jamforbarhetens skull). (For FPA:s del dr informationskallan Finlands officiella statistik: Tolkningstjanster for
handikappade. Tabell: Personer med rétt till tolkningstjanster for funktionshindrade i slutet av dret [2011-
2019; 30.4.2020]. Se Raind & Vik 2020.)
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Eftersom man utover fodelsear fragade dem som svarade pa barometer vilket landskap
de bodde i som bakgrundsinformation, kan man granska dem som deltog i barometern
och dem som anvander FPA:s tolkningstjanster utifran uppgifterna i publikationen FPA:s
statistik 6ver handikappformaner 2019. | de tabeller som sammanstallts i FPA:s statistik
over handikappformaner anges antalet personer landskapsvis som har ratt till tolknings-
tjanster for horsel-, synhoérsel- och talskadade som anordnas av FPA.'® - Utifran diagram 8
som sammanstallts med utgangspunkt i den geografiska fordelningen mellan dem som
angett landskap i barometern och FPA:s kunder kan man se att den relativa andelen delta-
gande i barometern féljer den geografiska placeringen for personer som har ratt till FPA:s
tolkningstjanster for horselskadade i olika landskap. Endast personer bosatta i Nyland har
proportionellt fler svarande i barometern an personer med horselskada som har ratt till
FPA:s tolkningstjanster. (I jamforelsen bor man ocksa observera att uppgifterna om perso-
ner som har ratt till FPA:s tolkningstjanster for horselskadade ar frdn 2019, medan uppgif-
terna om dem som deltagit i barometern galler innevarande ar.)

18 Till denna grupp hor inte bara teckensprakiga utan ocksa andra personer, till exempel personer som anvander
skrivtolkning. A andra sidan stod skrivtolkningen 2019 endast for 8 procent av de tolktjénster som FPA erbjuder for
horselskadade (jfr Raino & Vik 2020, 40) - men é@nda nagot mer &n for dem som deltog i teckenspraksbarometern,
eftersom endast tva procent av dem som svarade pa enkaten helst anvander sig av skrivtolkningstjanster (jfr kapi-
tel 7.2.2).
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Diagram 8. Personer som har deltagit i teckenspraksbarometern vs. horselskadade personer som har ratt till
FPA:s tolkningstjanster (kalla: FPA:s statistik dver handikappformaner 2019), proportionell jamforelse utifran
landskap.
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Slutligen granskas relationstalet (307:19) mellan dem som deltog i teckenspraksbarome-
tern och som valt finska eller svenska som “startsprak” och jamfors utifran de registerupp-
gifter som man fatt fran FPA (jfr Raino & Vik 2020) over antalet personer som anvander
finskt teckensprak. Antalet som anvande tecknad finska eller finskt teckensprak (20 ar eller
aldre) var i FPA:s kundregister over tolktjanster for personer med funktionsnedsattning

2 650 personer, medan antalet som anvande tecknad svenska och finlandssvenskt tecken-
sprak var 111 personer. | teckenspraksbarometern har det ddarmed deltagit ett par procent
fler "personer som har valt svenska som startsprak” dn som i FPA:s kundregister har angett
att de anvander tecknad svenska eller finlandssvenskt teckensprak som tolkningssprak (6
% jamfort med 4 %). | BDS ar dock antalet myndiga som uppgett finlandssvenskt tecken-
sprak som modersmal betydligt farre (8 personer; 1,5 %) jamfért med dem som har upp-
gett finskt teckensprak som modersmal (532 personer). Sammantaget maste man alltsa
konstatera att det i denna barometerundersékning har deltagit proportionellt sett fler
personer som anvander finlandssvenskt teckensprak an som finns i Finlands teckenspraks-
gemenskap (jfr dven Justitieministeriet 2016b).

De delvis enhetliga demografiska egenskaperna som ndmns ovan mellan dem som sva-
rat pa barometern och kontrollgrupperna kan inte méatas narmare inom ramen for denna
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undersdkning och utifran de registeruppgifter eller andra uppgifter som finns tillgang-
liga i gruppen for dem som anvander teckensprak. De pavisade likheterna ger dock an-
ledning att anta att det material som samlats in via barometern inte ar slumpmassigt.
Man kan sdga att det dven som urval &r i linje med den information som finns tillganglig
om de teckensprakiga malgruppens demografiska egenskaper, och pa sa satt kan man
pa ett trovardigt satt anta att det representerar denna grupps upplevelsevarld och livs-
miljé. Aven om vi inte kan visa att man kan generalisera utifrdn materialet, kan det vara
motiverat att anvdnda de resultat man far av materialet som riktgivande information for
beslutsfattande.
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7 Resultat

7.1 Att ordna undervisning pa det egna spraket for barn
i familjer som anvander teckensprak

En av de specialuppgifter som sattes upp for teckenspraksbarometern (jfr kapitel 3) var

att utreda hur man inom dagvarden och i skolan kan stodja sprakutvecklingen hos barn
som vaxer upp i teckensprakiga familjer och hur undervisningen i barnens hemsprak och
eventuellt dven den 6vriga teckensprakiga skolmiljon har ordnats. Dessa faktorer kartlades
via frdgorna 11-18 (se bilaga 1) i webbformularet bland de svarande som hade barn under
skolaldern (0-6 ar) eller barn i dldrarna 7-17 ar att forsorja.

Nar fragorna utarbetades var barnfamiljernas inboérdes olikheter redan kdnda. Utma-
ningen var att a ena sidan formulera tillréckligt ppna fragor for att mojliggora en kvanti-
tativ analys, sd att man dtminstone kan fa nagon sorts helhetsbild av familjernas sprakligt
fragmentariska vardag. Nedanstaende beskrivningar av de svarandes livsmiljo och de mest
mangskiftande orsaker som ligger bakom, som fluktuerar i bakgrunden i férédldrarnas och
barnens sprakval, lar vara talande for de speciella dragen i undersékningsproblemet 7.1.1-
7.1.3. Den mest centrala ar att 90-95 procent av de barn som fods med déva foraldrar ar
horande, sa kallade coda-barn (Jokinen 2000; Blanchfield m.fl. 2001; se avsnitt 4). - Citaten
har valts ut bland de 160 tillaggsmeddelanden som gavs i anslutning till fragorna 11-18:

Har tva barn under [- -]- ar, bdda gadr pd svensksprakig daghem. Bdda hérande (yngsta
under utredning nu).Vi anvéinder frimst 3 sprak hemma, bdda teckenspraken pga part-
ner dr dév finsk teckensprakig. der bade teckensprak och ibland talar svenska. Det dldsta
barnet kan 4 sprdk, finlandssvenskt teckensprdk med inslag av svenska tecken, finskt
teckensprak, tala svenska och tala finska. Finska fdr frdn partners férdldrar. Just nu dr
talade sprdken lite starkare, hen ér medveten och tycker ibland lite svdrt med tecken eller
drisddan dlder att hen dr blyg fér att géra fel. PG daghemmet har de tema med stéd-
tecken, ddr de har fran bade svenska och finska teckenspraket. Yngsta barnet dir f6rse-
nad i sin sprdkutveckling, utredning pdgdr och dven om hérseln. Daghemmet ér samma
som dldsta barnet sa ddr har de stédtecken och varje vecka tva nya tecken. Jobbar
mycket med bildkommunikation ocksa. Hemma férséker vi mera "stéd teckna” till hen
for att fa fram en kommunikation. [Originaltext pa svenska.]

Alla mina tre barn ér hérande och gdr pa dagis med hérande. En del av ledarna kan

teckna, vilket dr fint och det appldderar vi fér. En del har ddremot en nonchalant instdll-
ning gentemot teckensprak, men vad ska man géra... Vad vill ni veta mer? Mina barn
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kan teckensprak, forutom min yngsta, som bara dr [- -] gammal. Vad ska jag séiga metr...
Tre h6rande och de kan teckensprak, forutom den yngsta, som fortfarande dr liten. [Ori-
ginaltext pad finskt teckensprak.]

Jag dr sjdlv coda. Och jag har ett hérande barn. Jag ldr sjdlv mitt barn att teckna. Ingen
officiell undervisning har dock beviljats till det, iven om jag har ansékt. Pa daghemmet
har jag berdttat att mitt barn ocksa dr tvdsprakigt. Ddr har de bérjat anvénda ndgra
tecken.

Det finns ingen coda [i var familj, utan] déva barn till déva férdldrar.

Barnet dir hérande. [- -] ar. Tillsammans med hen anvénder jag finskt teckensprak [min
andra hdlfts lands] teckensprak.

7.1.1 Stod till teckensprak som erbjuds barn under skolaldern

| barometern uppgav 37 av 326 svarande i undersdkningsmaterialet att de i sin familj hade
barn under grundskolealdern; tre av dem hade svenska som startsprak. Sammanlagt sju
(7) svarande angav att teckensprakig dagvard ordnades for deras barn, for 25 svarande var
detta inte fallet (5 personer svarade inte pa foljdfragan).

Nar de svarande tillfragades om varfoér barnet inte var i dagvard pa teckensprak, gav 17
personer mer ingaende information om det, om an i korthet. Dagvard ar exempelvis annu
inte aktuellt pa grund av barnets alder. En del uppgav att de inte anser att dagvard pa
teckensprak ar nodvandigt eftersom barnen ar hérande.

Fordldrarna dr déva och barnen hérande.
[Egentlig dagvdrd pad teckensprdk behévs inte eftersom] hérande barn - - Barnen [har
dndd] har fatt undervisning i teckensprak inom dagvdrden. Beslutet godkdndes av soci-

alférvaltningen i kommunen.

Mitt barn dr coda och gar i svensksprdkig dagvdrd nédra hemmet. [Originaltext pd
svenska.]

| vissa svar framgar det tydligare hur liten bostadsorten ar och vilken resursbrist det med-

for. Nagra av de svarande gramde sig 6ver att man pa grund av mor- och farféraldrarnas
dovhet inte beviljar andra generationens coda-barn undervisning i teckensprak:
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Det finns inte i den hdr stan. Det finns inget sant i en smdstad. - - Mitt barn dr det enda
coda i den hdr staden just nu.

Jag férsékte fa undervisning i teckensprak av staden fér mitt CODA-barn (under dnd-
ringssékandet avslogs min begdran om rdttelse med hdnvisning till att budgeten inte
réicker till f6r undervisning i teckensprak).

Har ans6kt men inte beviljats. Mitt barns far- och morférdldrar éir déva, men det anses
inte nddvindigt att deras barnbarn far undervisning i teckensprak.

For vissa barn anvédnds tecken som stod till tal i interaktionen pa grund av en spraklig for-
dréjning som observerats i barnets tal. — Utifran svaren verkar det ocksa som om man med
enskilda teckensprak forsdker berika dven coda-barnens sprakliga miljo, eller &tminstone
pa nagot sdtt synliggora det teckensprak som &r ndrvarande i barnets familj:

[Barnet] dr hérande, men férstar inte tal eller kan inte tala alls. Klarar sig i specialgrupper
med hjdlp av stddtecken och bilder.

Ett hérande barn, men ddr anvdnds stédtecken i viss mdn.

Ingen mojlighet. Barnens fdv [familjedagvardare] har ldirt sig teckensprak, kan det
hjélpligt.

Eftersom mina barn dr hérande och det finns inget som erbjuds for svensksprakiga
CODA barn. Maste vilja mellan svenska eller finskt teckensprak vdljer jag hellre svenska
och pd ndgot sditt fa in finlandssvenskt teckensprdk pd andra hdll. Daghemmet anvién-
der dock stodtecken och har sprdékmedvetenhet. [Originaltext pd svenska.]

For en del har dagvdrden ordnats pa det sdtt som familjerna 6nskar, i synnerhet i storsta-
derna dr en daghemsmiljo pa teckensprak mojlig enligt svaren. Men de som bor i mindre
kommuner har varit tvungna att kampa for barnets uppvaxtmiljo pa teckensprak.

Andra barnet [dr] dévt: daghemmet, férskolan med en teckensprakskunnig assistent,
frdn forsta klass med assistent och tolk. Tredje barnet ér hérande: situationen dr [fortfa-

rande] inte utredd.

Pa daghemmet [namn] i [stad] finns det en tvasprakig grupp 4-6-daringar med 21 barn.
Av barnen dr 7 teckensprdkiga (6 déva samt vdrt coda-[barn] och resten finsksprékiga.
Vart déva [barn] bérjar snart pd samma daghem ddr man nu pd hésten startade en an-

nan tvasprakig grupp.
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Det dr bra organiserat. Mitt barn gar pGd daghemmet [namn] med teckensprakiga och
teckensprakiga anstdllda samt teckensprakstolkar fér déva anstdllda som barnen ocksa
anvénder. Barntrddgdrdslidrare/-lérarna dr teckensprakig(a) och en av dem har genom-
gdtt klassldrarutbildning pd teckensprdk, s man behéver inte forklara saker for dag-
hemmet, utan har uppmdrksammat det pa ett fint sctt i skapandet av en teckensprakig/
tvasprakig/flersprakig miljé.

Alltsd dr barnet inte d6éva utan att det finns teckensprak i daghem, fréknar som tecknar
teckensprak med mig (de gick pd kurs fé6r min, min mans skull och dven for barnens skull
eftersom teckensprdk dr deras modersmadl). [Originaltext pé svenska.]

Det var inte lditt, en kamp mot kommunen. Det andra barnet fick en personlig assistent
som kan teckensprdk och en teckensprakig tolk. Nésta dr bérjar [barnets dlderféljd] pa
dagvard. Jag tror att [det] kommer att bli en kamp igen. [Det dr fraga om ett dévt barn.]

Pa fragan "far [barn under skoldldern] teckenspraksundervisning" (nr 14, bilaga 1) svarade
sammanlagt 33 deltagare (58 %), och for tre av dem géllde svaret finlandssvenskt tecken-
sprak. 19 personer gav ett negativt svar. Vissa ansdg att separat undervisning i teckensprak
inte behdvs, eftersom barnens sprakutveckling stdds tillrackligt exempelvis hemma:

Hen Idr sig av oss fordldrar.
Hemma ldr vi ut spraket och kulturen. Det har varit mdnga fritidsaktiviteter, sa [bar-
net] har inte hunnit gd pd kurser. Jag litar pa de fardigheter som hen fatt genom

hemundervisningen.

Modersmalsundervisning ingar inte i smabarnspedagogiken (?), men daghemmets teck-
ensprakiga miljé stéder barnets utveckling av teckensprdket.

Bostadsortens geografiska lage eller att det ar en liten kommun kan (precis om ovan) gora
det svarare att tillhandahalla undervisning:

Det dr svart att tillhandahdlla undervisning i teckensprak i en landsbygdskommun.

A andra sidan dr hen fortfarande ung. A andra sidan erbjuder kommunen inte aktivt en
sddan tjdnst.

Jag har ingen méjlighet att skjutsa barnet [till lektionerna] dé jag sjéilva arbetar, som

ensamstdende mamma kan jag inte skjutsa barnet till en annan plats ddr det skulle ha
funnits undervisning i teckensprak.
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Nastan halften av de barn i daghems- eller forskoledldern som svarade pa enkaten har
dock fatt undervisning i teckensprak (42 %, n = 12, varav tva galler finlandssvenskt tecken-
sprak). Till exempel:

Barnet fick undervisning i finskt teckensprdk pd daghemmet under ett par ar. Regionse-
kreteraren gjorde ett utldtande och en ansékan som skickades till socialférvaltningens
handikappservice. Undervisning i teckensprdk beviljades vid varje ansékningsomgdng,
det var inte svdrt att fd undervisning.

For andra barn har till exempel undervisning pa teckensprak ordnats i samband med dag-
varden, dven om for en del endast kortvarigt. Fordldrarna maste vara ihardiga nar det gal-
ler att ordna undervisning i hemspraket. Ibland maste de sjalva s6ka kunnig personal till
daghemmet:

Det fanns en teckensprdkig assistent hdr ett tag, men hen flyttades till en annan plats
och ingen ersdttningsservice pa teckensprdk har ordnats trots att jag har fragat om det.
Vi fick ett negativt beslut. [Motivering:] Barnet éir hGrande.

Hérande barn [har] fdtt undervisning i teckensprdk inom dagvdrden. Beslutet godkdn-
des av socialférvaltningen i kommunen. Vi har sjdlva hjdlpt daghemmet att skaffa teck-
ensprdkig personal. Som férdlder undervisar jag [sjdlvi mina barn i teckensprak.

Aven om finskt teckensprdk har angetts som barnets modersmdl erbjuder daghemmet
dndd enbart finska och skéter inte ens undervisningen i teckensprak. Det har legat pa vdrt
ansvar. Dérfér gjorde jag en ansékan till staden om att fa undervisning i teckensprdk f6r
barnet. Det blev ungefdr 20 timmar pa hésten. Direkt efter det skulle vi skriva en rapport till
staden och g6ra en ny ansékan. Den processen tog sex mdnader! Hur vi én férsékte snabba
pd processen genom att féresld andra alternativ, var det ingenting som dég.

Fér ndgra dr sedan funderade jag pd [att séka undervisning i teckensprdk fér mitt barn],
men det kdnns som om att vara i en djungel. Jag har tdnkt att jag ska ta tag i det igen
och ta reda pa vilka mdéjligheter som finns. Men jag har forstatt att mitt barn kanske
maste flytta. Jag behéver helt enkelt bara fd tid till det sa att jag kan s6ka efter mer infor-
mation om det. [Originaltext pd svenska]

7.1.2 Ordnande av teckensprak och undervisning pa teckensprak for
barn i skolaldern

Av de 326 personer som besvarade enkdten hade 79 barn i skoldldern mellan 7-17 ar i sin
familj (fyra av dem hade valt svenska som startsprdk). Aven av det hir materialet framgar
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samma som ovan: familjer som anvander teckensprak ar mycket olika sinsemellan, efter-
som fordldrarna och barnen kan ha olika "horselstatus” och spektrumet kan berikas ytterli-
gare av fordldrarnas egna modersmal (talade eller tecknade):

Det dldsta barnet har nedsatt hérsel och gar i en nérskola for hérande. Det yngsta bar-
net dr dévt och gar i en integrerad skola fér hérselskadade.

En dotter som féddes dév som talar bra eftersom hon hér med cochleaimplantat. Under-
visning i teckensprak en gdng i veckan via Dévas Servicestiftelses Juniorprogram.

Barnet har nedsatt hérsel. Gdr i en klass med barn med nedsatt hérsel. | klassen anvéinds
tal och vid behov teckensprak. Mamma ér dév och pappa hérande.

Mitt barn dr hérselskadat och anviinder en studietolk.

Barnet har teckensprdk som modersmdl. Léirde sig finska vid 3 drs dlder. | skolan stéder
man inte teckensprak alls.

Barnet dr h6rande. Hen sa: "Jag dnskar att det valfria dmnet i den egna skolan hade varit
teckensprak, da hade jag deltagit i det.”

Ingen undervisning i teckensprak har dnnu pabérjats for barnen/familjen. | familjen tva
--barn till [partner] som flyttat till Finland. Vi talar [- -] och finska hemma och jag [dir]
den enda déva teckensprdkiga och talar ocksa finska. Barnen kan - - ndgra meningar pa
teckensprak.

Huvudparten av de 79 svarande som gav uppgifter om barn i skolaldern (n = 54) uppgav
att barnen horde (41 svarande). Sex (6) svarande berattade att de endast hade ett dovt
(dova) barn i familjen och 6 uppgav att barnet (eller barnen) hade nedsatt horsel. Tva sva-
rande hade bade déva barn och barn med nedsatt horsel. - Femtiotre (53) personer av
de 74 svarande som beskrev sina barns skolsprak uppgav att deras barn gick i finsk- eller
svensksprakig skola (se tabell 4). Av dem svarade 70 personer pa fragan om barnet eller
den unga i skolan far undervisning i teckensprak som hemsprak. Av den gruppen svarade
40 procent (n = 28) jakande. En del av dem har ett dovt barn som gar i en skola dar man
anvander teckensprak och fordldrarna beréttar att de dven i 6vrigt anvander teckensprak
hemma med sina déva foraldrar:

Barnen dr déva och anvinder hérapparater och de dr ocksa tvasprakiga. De viiljer sjéilva

beroende pd situationen om de talar eller tecknar finska Tolken finns pd plats varje lek-
tion. Klassen dr en liten sammansatt klass med sammanlagt 10 elever. Léraren kan i viss
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man teckensprak och klasshandledaren har utbildning i teckensprék. Klasskamraterna
har naturligtvis Idirt sig tecken i den hdr miljén

Mitt barn fdr undervisning pa teckensprdk, - -. | skolan fér hérande finns det tvd Iérare
som undervisar samtidigt, en som dr hérande och en som dr dov. Mina barn dr déva och
alla andra elever hérande. | mina barns klass finns en hérande och en dév ldrare och
utéver dem har en dév Iéirare tva teckensprdkstolkar. - - Tolkarna tolkar allt som diskute-
ras i klassrummet, Néir en dév Idr ut teckensprak, tolkar tolkarna till talat sprdk och den
hérande ldraren far ta en paus. Och ndir det éir den hérande Idrarens tur att undervisa
tolkar tolkarna till teckensprak och den déva Idiraren fér ta en paus. Kanske dr det inte s
att bdda ldrarna bara tar en paus, utan nér den ena har undervisning géar den andra till
eleverna och pratar med dem. Sa dir det. [Originaltext pa finskt teckensprdk.]

Tabell 4. De svarandes svar pd fragan "Far de (han/hon) undervisning pa teckensprak?”

Svarande Procent Relativ Kumulativ
%-andel %-andel

Ja,ialladmnen - 5 15 6,8 6,8
teckensprak ar skolans
undervisningssprak
Ja, ien del avldrodmnena 6 1,8 8,1 14,9
Ja, undervisningsvasendet 3 09 4, 18,9
betalar for tolktjanster
Nej — barnet garien 51 15,6 68,9 878
finsksprakig skola
Nej — annan orsak. Vad? 7 2,1 9,5 973
Nej — barnet gar i 2 0,6 2,7 100,0
en svensksprakig skola
Svarande totalt 74 22,7 100,0
Inget svar 252 773
Totalt 326 100,0

Totalt 60 procent av de svarande uppger dock att barnet (barnen) inte har fatt undervis-
ning i teckensprak (hemspraket). En del av denna grupp anser att barnet inte nddvandigt-
vis behover det heller:
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Jag har tva barn och bdda dr hérande. De dr tvdsprdkiga, och det ena spraket dr teck-
ensprak [den svarandes modersmal]. Mina barn gar i finsksprdkig skola. Att Iéra sig
bada sprdken, finska och teckensprdk, berikar mina barns liv. [Originaltext pd finskt
teckensprak.]

Barnen [med invandrarbakgrund] dr hérande och gdr i finskt Iagstadium. De ldr sig fin-
ska bra.

En del av de svarande anger dock att barnet endast har fatt undervisning i teckensprak
under en kort tid, och i vissa fall har ocksa arrangemangen kravt ihardiga atgarder fran
foraldrarnas sida. For andra har undervisningen i det egna spraket ordnats utan problem. |
vissa skolor dr en klasslarare med teckensprak som modersmal larare; pa andra stallen har
fordldrarna varit tvungna att forena sina krafter med andra foréldrar for att hitta en larare
som anses sprakligt kompetent till sina barn. T.ex.

Mina barn far undervisning i sitt modersmdl, det vill sdga finskt teckensprak, 2 timmar i
veckan av en klass- och dmnesldrare med samma modersmal pd sitt IGgstadium.

Mina barn far undervisning i teckensprdk i skolan en timme i veckan. En dév Iérare un-
dervisar. De gar i en skola ddr det finns tvd Iérare, en hérande och en dév. De undervisar
samtidigt. Den ddva Idraren ger undervisning i teckensprék en timme i veckan.

Tva barn, bada hérande (coda). De har teckensprdk som modersmadl. Gdr i finsksprakig
skola och har finska som modersmal. Bada barnen far undervisning i teckensprdk som
modersmal 2h/vecka, dvs. undervisning i det egna modersmdlet [fran f6rskoleundervis-
ningen?] till andra klass. Det avbréts till en bérian pa grund av brist pa teckensprdksld-
rare och senare pa grund av tidsbrist. | skolorna kédnner klassforestéandarna till barnens
modersmal och samarbetet med dem for att stédja utvecklingen av tvdsprakigheten har
fungerat bra.

Aldsta som bérjade ettan ihstens har ndgra fordldrar kimpat och lyckas fé@ hemun-
dervisning. Hon har en gdng per vecka, 1,5 timmar tillsammans med 4 andra barn som
dr coda. Det undervisas pa finskt teckensprdk av en dov Idrare. Féréldrarna kontak-
tade Helsingin kaupungin kasvatus ja koulutus och fick hjélp av dem. [Originaltext pd
svenska.]

Forst (for tva veckor sedan) har undervisningen i teckensprdk ordnats efter 4 coda-barns
férdldrars Idnga kamp. - - Ldraren hittade man nyss (féréldrarna letade sjéilva upp en
ldrare) och hen var tvungen att sjéilv ta reda pa hur undervisningen i teckensprék kan
genomféras enligt Idroplanen, osv. Skolans rektor kunde inte hjdlpa till mer én att ordna
en klass for den. - - Arligt talat dr det synd att féréldrarna var tvungna att kimpa hdrt,
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dven om ansvaret for att fa till undervisning i teckensprdk inte Idg hos oss. Om man vill
ldra sig t.ex. tyska dr det enkelt att fa tillréickligt med resurser, men ndir det gdller under-
visningen i teckensprdk har man énnu inte ndtt dit.

[Stadens namn] bérjade precis med undervisning i teckensprdk som modersmal férra
veckan (i slutet av september) efter en paus pd ndistan tio ar. Undervisningen hdlls i sta-
dens lokaler (platsen dr dnnu inte bestdmd, antagligen 6vergar den till att hallas i [stads-
del, namn] grundskola, déir det finns teckensprdksklasser. Det har inte utexaminerats
ndgra ldrare med teckensprdk som modersmdl och i gruppen finns det fér nédrvarande 5
coda-barn i dldern [dlder].

Jag tror att mitt barn gick i klass [-]. Hen fick under en kort tid undervisning i tecken-
sprdk, ndgra timmar. Léraren var hérande. Hen tecknade lite annorlunda din jag. Men
undervisningen i teckensprdk var bdttre én ingenting. [Mitt barn] och Iéraren var en-
samma under lektionen. Nu gdr hen [tva klasser hégre]. Ingen undervisning ordnades.
Kommunen vdgrade betala.

For vissa forsvarar den egna livssituationen, bostadsorten eller skolans geografiska lage
barnets deltagande i undervisningen i teckensprak. Det ar inte alla barn med nedsatt hor-
sel till vardnadshavarna som deltog i barometern som har hittat en sprakligt helt tillgéng-
lig undervisningsmiljo. Av de svarandes berattelser framgar det ocksa att myndigheterna
inte alltid vet vad formell sprakundervisning i hemspraket vid sidan av det sprak som de
tillagnat sig hemma innebar for teckensprakiga och vad det kraver:

I arskurserna 1-3 gavs undervisning i teckensprdk: det tog tva dr. Ldraren var i [den unga
personens] skola, déir det var tva CODA-barn. Nér den andra ldmnade min dotter blev
min dotter ensam och undervisningen i teckensprdk minskade och upphérde. | drskurs
fyra hade det varit méjligt att dka till den nédrliggande skolan for hérselskadade pa teck-
ensprdkslektionerna, men resan hemifran till den skolan tog en timme. Hen borde ha
tagit bussen. Dessutom 6verlappade skolornas Idsordningar varandra, sa det gick inte.
Och dd blev det ingenting. Pd Idgstadiet visste skolan sjélv om méjligheten att ge under-
visning i teckenspradk, eftersom jag hade angett teckensprdk som mitt modersmdl i be-
folkningsregistret. - - Pa hdgstadiet hdnde ingenting. Nu pd gymnasiet hénder det heller
ingenting. Tidigare férsékte jag ordna med och ta reda pd saker och ting men nu orkar
jag inte ldngre. [Den unga personen] anvdnder endast teckensprak med sin familj, sina
sldktingar och sina vdnner ndr de trdffas.

Finlandssvenskt teckensprak gar inte [det gdr att ordna en Idirare eller Idrodmnet i hem-
kommunen]. [Dessutom ér barnet] en hérande finlandssvensk.

50



JUSTITIEMINISTERIETS PUBLIKATIONER, UTREDNINGAR OCH ANVISNINGAR 2021:5

[Barnet] med nedsatt hérsel gick i en klass for personer med nedsatt hérsel i grundsko-
lan. Under vissa lektioner tecknades det enligt finska sprdket och pd andra lektioner
enligt teckensprdk. [Barnet] gick ocksd i en klass med h6rande antingen med hjélp av
en teckensprakstolk eller ett klassassistent eller en Iérare, [men dessa kunde inte alltid
tecknal.

Tidigare hade hon det, men problemet var att hon var tvungen att dka buss till en skola
f6r déva fér att fa undervisning i teckensprak. Hen sa att hen inte orkade dd hen hade
fritidsaktiviteter ndistan varje dag. Nagon i hens skola kunde ha ordnat sd att ndgon dév
kunde undervisa, men det blev till slut sa att jag Idrde hen sjdlv. Nu dr hen [bver tio] Gr
gammal och tecknar flytande utan problem.

Ja, vi skickade en ansékan till socialbyran. Vi vintade i tvd mdnader och sen bad de mig
och mina barn om att komma pa en intervju. Efter intervjun fattade de ett nekande be-
slut pa grund av att mitt barn redan kan teckensprdk. Sa blev det helt enkelt. Mitt barn
hade velat Iéira sig mer teckensprdk. Hen kan det ganska bra. Jag 6nskar att hen kunde
studera det mer! Men nu har vi alltsa fdtt ett nekande beslut. [Originaltext pad finskt
teckensprak.]

Stadens undervisningsmyndighet var inte samarbetsvillig och gjorde det hela mycket
besvdrligt sa att vi férdldrar varken hade kraft eller tid att sldss. Vi lyckades en géng ef-
ter en Idng kamp fa ldraren att undervisa i teckensprak, men det visade sig att han bara
kunde nédgra stddtecken - -. Undervisningsmyndigheten ansdg att hen var behérig att
undervisa i teckensprdk som modersmal?! Mina barn var tvungna att resa till en annan
skola efter en Idng skoldag och till slut orkade de inte Iéingre ndr de var en usel "Idirare"
som de var tvungna att undervisa i teckensprak. Det var sorgligt att se hur h6gt man
vdrderar teckensprak.

Utan statistiska multivariabelmetoder kan man utifran det material som beskrivs ovan
(och endast delvis i denna rapport) inte dra mer langtgaende generaliseringar och slutsat-
ser av det tdmligen brokiga behovet av sprakligt stéd hos den mangfacetterade gruppen
av teckensprdkiga familjer. - Vid genomférandet av teckenspraksbarometern har det dock
framkommit att det istdllet for den tidigare sporadiska datainsamlingen (jfr Selin-Grén-
lund, Raino & Martikainen 2014) och forskningen som bygger pa bekvdamlighetsurval (se
t.ex. Kanto 2016) ar mojligt att bedriva heltackande hdgkvalitativ och kvantitativ forskning
om dessa familjer och barn. Genom att spara forskningsmaterialet i Dataarkivet kan man
dock ga igenom materialet noggrannare pa nytt for fortsatt forskning.
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7.2 Tillgangen till och kvaliteten pa teckensprakiga
tolkningstjanster

Med hjalp av denna barometerenkat forsokte man utreda om de sprakliga rattigheterna
for dem som anvander bade finskt och finlandssvenskt teckensprak tillgodoses i fraga om
tillgangen till och tillhandahallandet av tolkning. | webbformuléret fanns det flera fragor
genom vilka man undersdkte om lagen om tolkningstjanst for handikappade personer
(133/2010) tillampas som subsididr, vilket ar meningen och endast nar den som anvander
teckensprak inte far tillrdacklig och lamplig tolkning med stéd av annan lagstiftning. - Nu
overgar vi till att i forsta hand granska tillgangen till tolkningstjanster som omfattas av
myndighetens skyldighet att ordna tolkningstjanster (kapitel 7.2.1) och darefter i avsnitt
7.2.2 med stdd av lag 133/2010 tillgdngen till och kvaliteten pa de subsididra tolknings-
tjanster som FPA tillhandahaller.

7.2.1 Tillgang till tolkning pa teckensprak inom offentliga tjanster

Tillgdngen till tolkning inom offentliga tjanster utreddes via flera fragor till deltagarna i
barometern. De ombads for det férsta att rakna upp tjdnster i sin egen hemkommun inom
vilka de svarande utifran egen erfarenhet har observerat att myndigheten sjalv tillhanda-
héller tolkning. Darefter ombads de svarande att mer specifikt utvardera situationer da be-
fattningshavaren inom de offentliga tjansterna har kant till att klienten ar teckensprakig:
Bestdller myndigheten eller en tjansteman inom de offentliga tjansterna en tolk pa eget
initiativ eller har kunden hand om bestallningen? (Fragorna 28, 29 och 33)

Jamfort med de 6vriga sprakbarometrarna hade man har valt att granska endast de offent-
liga tjanster dar en teckensprakig klient med storsta sannolikhet skulle anlita tolk. Darfor
tillfragades deltagarna inte om exempelvis bibliotekstjanster ar sprakligt tillgangliga for
dem (jfr Lindell 2021). Deltagarna ombads berdtta om sina upplevelser av att utratta aren-
den inom den offentliga forvaltningens tjanster med hjélp av fardiga alternativ. Dessutom
ombads deltagarna beskriva sina upplevelser aven med egna ord (se fragorna 30, 33 och
34). Dessutom ombads de svarande gora en allman beddmning av i vilken riktning myn-
digheternas medvetenhet om teckensprak har férandrats under de senaste tre aren (fraga
31). - Det bér ndmnas att ndstan alla (90 %) som deltog i barometern, som ocksa upp-
gav att de anvdnder tolkningstjanster som ordnas av FPA, besvarade fragorna inom detta
dmnesomrade.

De svarande ombads till en borjan beratta pa allman niva om huruvida den egna hem-
kommunen ordnar tolkning pa teckensprak for olika tjanster samt att ge nagra exempel
(fraga 28). En fjardedel (26 %, n = 294) av dem som svarade pa enkaten visste att den egna
kommunen erbjuder teckensprakstolkning i anslutning till sina tjanster. A andra sidan
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uppgav knappt halften (45 %) direkt att det inte tillhandahalls fran kommunens sida. En
fiardedel (28 %) kunde inte sdga om tolkning 6ver huvud taget hade erbjudits. | 6ver half-
ten av de exempel pa teckensprakstolkning (54 st.), dar text- eller teckensprakstolkning
hade erbjudits angavs sjukhuset eller hdlsovardscentralen pa bostadsorten, nagra ganger
ocksa daghemmet, skolorna, socialtjansten och polisen. En femtedel av de svarande be-
rattade ocksa om offentliga evenemang och festligheter som ordnats av kommunen, dar
det sporadiskt har funnits en teckensprakstolk pa plats — d&ven om man ofta maste sarskilt
maste framfor 6nskemal om tolkning:

Det var ndgot tillgdnglighetsevenemang. Jag frdgade varfér man inte hade ordnat med
tolkning till teckensprdk om det dr ett tillgéinglighetsevenemang. Man kommer inte all-
tid ihdg att uppmdrksamma oss.

Nér de svarande i frdga 29 nér det galler de offentliga tjansterna ombads specificera nar-
mare hur och vart tolkningen har ordnats, holl sig svaren i linje med féregdende fraga:
Allra mest sannolikt ar det att myndigheter tar initiativ till att bestalla en tolk till sjukhuset
samt halso- och sjukvardstjanster, men fér det mesta bara for en del av tiden. De som har
svarat pa fradgan har nar de har varit i kontakt med offentliga tjanster oftast varit tvungna
att bestalla tolk sjalv — med undantag av domstolarna (se figur 9).

De svarande holl fast vid sin stdndpunkt daven nar de ombads att an en gang fundera dver
hur tolkningen tillhandahalls inom de offentliga tjansterna, men nu med hjalp av fardiga
alternativ (se fraga 33): Sammanlagt 68 procent av alla svarande bekréftade antingen att
de sjdlva hade bestallt tolk eller att de bett myndigheten eller tjanstemannen att ordna
med tolkning (se diagram 10). Endast 13 procent berattade att de hade erfarenhet av att
en myndighet eller en tjdnsteman ndgon gang pa eget initiativ skulle ha bestallt en tolk.
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Diagram 9. De svarandes erfarenheter av olika leverantdrer av offentliga tjdnster som pa forhand har kant till
att den svarande anvander tolk.

Tjdnster
0 50 100 150 200 250 300
Halso- och sjukvard 157 I T I 25
Sjukhusvird 3500 TR 10133 .
Socialbyrd NI I T (10| T GE

2 VI 511

¥l 19 |y

3 T <] |

7146 ]

m 6 1

Arbets- och néringsbyran T T
Polisen (N 4 I T I |17
Domstol 18 F] 12 173

T | T

Aldreservice
Hemsjukvard och hemtjanst
Funktionshinderservice

Arenden som galler dagvérd
Arenden som galler
den grundldggande utbildningen

Annan kommunal myndighet

Antalet svarande

= En tolk hade bestallts at mig hela tiden

En tolk hade bestéllts at mig endast for en del av tiden
= Jag bestéllde sjélv en tolk
= Jag lyckades hantera drendet pa plats genom att skriva t.ex. pa papper/pa mobilen
= Jag hanterade drendet pa distans via sms/e-post
= Jag kunde inte alls skota mitt drende
= Annan [6sning

Diagram 10. Svaren pad frdgan "Om du pd férhand har meddelat en myndighet eller tjansteman att du
behover service pa teckensprak, hur har drendet i allmdnhet skotts?” (Deltagaren fick vélja flera
svarsalternativ. Diagrammet visar det relativa antalet alternativ som de svarande har valt.)

0% 10 % 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80% 90 % 100 %

m Jag bestaller sjalv en tolk frdn FPA

Jag ber tjanstemannen eller myndigheten att bestalla en tolk
m Mitt drende utréttas genom att skriva pa papper, smarttelefon etc.
= Tjanstemannen eller myndigheten bestller en tolk pa eget initiativ
m Mitt drenden utrttas muntligt.
= Kan inte sdga

m Tjdnstemannen eller myndigheten far inte tjansten ordnad pa teckensprak.
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Deltagarna i barometern erbjods ocksa mojligheten att med egna ord beratta om sina
erfarenheter av offentliga tjanster. Nittio (90) personer skrev eller tecknade sina kommen-
tarer och réknade aterigen upp de instanser som oftast kan forbereda sig pa att mota en
dov, horselskadad eller teckensprakig klient. Dessa var sjukhus, halso- och sjukvardsenhe-
ter, daghem, skolor och polisen. Men det var dven har sallan som man kunde bestalla tolk
for hela den tid som arendet utrattades:

Universitetssjukhuset ska bestdlla en tolk till bes6ken pa polikliniken, men ofta har man
sjdlv behdévt pdminna dem om att de ska bestdilla en tolk, annars hade det inte funnits
ndgon. Personalen kan inte alltid bestdilla tolk och min mamma eller assistent har gett
dem rdd om hur man gér. Sjukhuspersonalen tror ofta ocksa att jag sjdlv bestdiller tolk
och vet inte att jag inte sjdlv kan bestdlla tolkning till sjukhuset.

Sjukhuset bokar alltid en tolk endast till neurologen, vid métning av [- -] far man klara
sig utan tolk. Jag tycker att det dr konstigt. - - . Ingen tolk bokas till ultraljud men till uro-
logen g6r man det. Jag forstar inte riktigt logiken.

Under de senaste tre dren har jag sjélv bestdillt tolk. Pd sa sditt far jag en tolk frén min
tolklista. Nagon annan kan bestdlla en tolk som man har kommunikationsproblem med.
Det dir enbart vid sjukhusbesék som jag inte bestdiller ndgon, eftersom jag vet att de tar
hand om tolkbestdllningen (man dr nervés varje gdng fér om de verkligen har bestdillt
en tolk dd man inte vet pa férhand om bestdllningen har gjorts och vem som kommer - -,

De som svarat pa barometern berattar att de har varit tvungna att motivera for FPA, som

ordnar med den subsididra tolkningstjansten, varfoér de bestaller en tolk i stallet for myn-
digheten. A andra sidan har FPA som myndighet som ordnar tolkningstjanster inte heller
sjalva plats for tolkar for offentliga tillstallningar som ordnas av dem och for teckenspra-

kiga, utan forutsatter att kunderna skoter bestéallningen.

Pd sjukhuset kan de exempelvis inte bestdilla [tolk] trots att jag bad om det. FPA sa att
sjukhuset mdste skéta det sjélva. Jag maste ringa dit och sa vidare och slutligen kommer
det en [tolk] - -. Det ér komplicerat och inte smidigt.

Till néditverksméten for FPA:s tolkningstjénst for personer med funktionsnedsdttning ska
de teckensprdkiga deltagarna sjélva bestdilla tolkning av FPA, men ofta lyckades FPA
dock inte ordna med tolkning till dessa méten. Jag foreslog att FPA sjélva skulle ordna
med tolkningen, men FPA anser att det inte dir deras sak att géra det. Jag ser en motsdi-
gelse hdr: FPA hér till de myndigheter som enligt lag dr skyldiga att ordna tolkning.

Totalt var det halften av beskrivningarna av personer som gett mer information som hand-
lade om situationer dar de gang pa gang blir tvungna att férsdkra sig om att en tolk finns
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pa plats hos den som tillhandahaller offentliga tjanster. Pa grund av den oklara situationen
berdttar de som deltagit i barometern att de alltid hellre bestaller tolk sjdlv ocksa for att de
vill forsdkra sig om att tolken &r ndrvarande under hela den tid som behovs. Samtidigt kan
de paverka vem som tolkar at dem och att tolken har tillrackliga sprakliga fardigheter med
tanke pa situationen (se dven avsnitt 7.2.2). For att skydda sin yrkesmassiga integritet vill
de svarande ocksa anvanda andra personer som tolkar i uppgifter som har med arbetslivet
att gora an till exempel i situationer dar de utrattar arenden som har med hélso- och sjuk-
vard att gora:

Jag har sjdlv bestdillt tolk for att scikerstdlla kvaliteten pa tolkningen. Om ndgon annan
part bestdiller tolk kommer det automatiskt en - - ddlig tolk och det gar at skogen da
ingen férstar ndgonting - -.

Sjukhusvdrd, har fatt tolk som de sjdilv bestdllde men sedan ordnade sa att jag sjlv be-
stdller tolk pga sprdk. Littare ocksd att argumentera med FPA fér att fd den/de tolkar jag
behéver. Denna I6sning varit béist fér mig. Sedan har varit alltid s att jag bestdllt tolk i
alla drenden (- - -). Detta gdller bade i privat och i arbetsliv. Ibland pd seminarier och
liknande tillstéllningar ddr arrang6rerna varit sprakmedvetna har de ordnat tecken-
sprdkstolkning, dd ofta i bdda teckenspraken. [Originaltext pa svenska.]

En mycket svdr [situation] for mig och dven fér tolkarna, ndr jag besékte - - Idkaren. Jag
informerades inte pd férhand om att en tolk hade bestdillts. Om ... madste tolken jag be-
stdllde ga och forlorar sitt arvode. Andra gangen bestiillde sjukhuset en tolk, men bara
for att trdffa ldkaren. Hélsovardaren kastade ut [tolken] och jag blev tvungen att vara
kvar helt ensam pd laboratoriet, operationen, uppvaket och [jag tillbringade] natten
pd sjukhuset. [Jag klarade mig] genom att skriva pd papper. Jag hade tur som fick en
underbar hélsovdrdare som noggrant orkade skriva ner och redogéra fér allt. Féljande
morgon viftade en annan hélsovdrdare med ett skrivet papper framfér gonen pd mig:
"En teckensprakstolk kommer" och smet sedan ivéiig innan jag hann frdga ndgot. - - |
fortscittningen kommer jag alltid att bestdlla en tolk till mig sjélv oavsett vart det dir,
eftersom man inom den offentliga servicen bara téinker pa en métestid och inte pd hel-
heten. JAG HADE BLIVIT ARG OM JAG INTE KUNDE FINSKA. Om jag var i Kina - - - sd skulle
jag vara helt bortkommen precis som de flesta d6va i Finland som har svaga kunskaper
i finska, sdsom [mitt barn]. Hen behéver absolut en teckensprakstolk och hade haft pro-
blem utan tolk. Néir han skulle opereras som barn var jag tvungen att vara tolk, genom
att skriva pd papper. Inte ens da f6rstod hdlsovardaren inte att hen inte kan finska, utan
satte bara fram skrivna lappar framfor 6gonen pa hen. Personal som kan teckensprak
behovs, sdrskilt dér barn vérdas!

Foérutom som klienter inom hélso- och sjukvarden ovan har dven andra deltagare i baro-
metern varit tvungna att vagleda leverantorer av offentliga tjanster for att den berdrda
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personen verkligen behover en teckensprakstolk och det dven trots att hen talar eller hor
"tillrackligt bra"- ur tjdnstemannens synvinkel.

Om jag sjdlv har bokat tid till Iikare genom att ringa eller pd annat scitt, bestdller jag

sjélv en tolk. Men om jag fdr en kallelse till sjukhuset ringer jag till sjukhuset och ber dem
om att bestdilla en teckensprakstolk. Da brukar de ofta fraga varfér, ndr du pratar sd bra.
Da forklarar jag att jag har starkt nedsatt hérsel och att mitt modersmdil éir teckensprdk.

Jag kan dven prata, och jag klarar mig genom att Idsa pa Idppar. Det beror pa vilken typ
av vdrd det handlar om ifall jag vill ha en tolk pd plats eller inte. PG sommaren var jag
tvungen att beséka jourmottagningen och den hérande maken kom med pé beséket for
att tolka. Ibland tidigare i samband med jourbesék [bad jag dem att bestidilla] tolk, efter-
som jag upplevde att det var problematiskt att sjcilv séka tolk via FPA pd kvdillen, dé jag
troligtvis hade fdtt svaret att det inte fanns ndgon tolk. Tolken [som jag sjdlv hade fére-
slagit] kom och tog ocksd hand om faktureringen till FPA.

De svarande lyfter naturligtvis ocksa fram de ganger da det har varit mgjligt att utratta
drenden med en anstalld som beharskar teckensprak eller nar tolkningstjanster erbjuds
utan att man behdver be om det (dven pa andra stallen an sjukhuset), till exempel utifran
en anteckning i befolkningsdatasystemet.

Min nya arbetskraftsradgivare dr teckensprdkig. Vi kommunicerade pa finska via e-post
och under métet pd teckensprdk. Tidigare kommunicerade man med en arbetskraftsrad-
givare som inte kunde sprdket via en teckensprakstolk.

Ndr jag ansdkte om pass fanns det en tjdnsteman som kunde teckensprak i tillstands-
tignsterna pd polishuset. Han dr sjélv hérande och arbetar fortfarande [ddr]. Fér det
andra sd, ndr jag besékte banken 6ver disk, fanns det en tjcinsteman som kunde tecken-
sprdk ddr. Jag vet inte om han jobbar déir Idingre.

Jag var hos polismyndigheten - -, och de frdgade om jag behéver en teckensprdkstolk,
for det dr mitt modersmdl. Som hérande kéinde jag dock inte att det var nddvdindigt,
men jag hade haft rétt till det och de skulle ha bestdllt en ét mig. Aven frdn arbets- och
ndringsbyrdn kom det ett sms [i vilket man frdgade] om min situation i arbetslivet, och
drendet hanterades snabbt pad detta sditt.

Man borde ha mycket fler myndigheter och Idkare som kan teckenspradk, eftersom tolken

inte alltid ersdtter [interaktionen]. Ibland dir det bara svdrt att berditta saker via en tredje
person. [Originaltext pa finskt teckensprdk.]
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Bland de svarande finns det ocksa de som foredrar att gora pa andra satt och skoter sina
korta drenden sjalvs, till exempel genom att kommunicera i skrift. En del uppger att de
helst anvander antingen FPA:s distanstolkningstjanster eller ett privat tolktjanstforetags
egen (avgiftsbelagda) mobiltolkningstjanst.

I regel har man bestdllt dit en tolk enligt 6verenskommelse ndr man har informerat [om
drendet]. Ofta har det inte varit nédvdiindigt med en tolk dG man har skrivit pa papper
och pa en telefon eller pd en Idkares, sjukskétares eller fysioterapeuts dator. Man har kla-
rat sig med gester och kroppssprdk om situationen dr rutinmdssig och bekant. Ofta har
vi man gjort sa att exempelvis en ldkare skriver pd datorn och jag skriver pd telefonskdir-
men eller bada pa sitt eget papper [och inte turas om efter varandra pG samma pappers-
lapp], for att pdskynda kommunikationen. Oftast dr jag den snabbaste av oss och jag
kan sammanfatta allt, vilket jag har fatt ber6m for av hdélso- och sjukvardspersonalen. :)
[Originaltexten har redigerats sprakligt.]

Ndr det gdller myndigheter och dmbetsverk: Jag har anvéint mig mycket av distanstolk-
ning exempelvis pd dmbetsverket [-], férbundet [- -], skattebyrdn och mycket annat, det
vill sdga ndéstan alla myndigheter har jag kontaktat via den distanstolkning som FPA
ordnat. Jag har sjdlv bestdillt en tolk till hdlsostationen. Polismyndigheten har ddremot
alltid sjéilv ordnat tolkning. Till st6rsta delen, till ndstan 99 procent, har jag skétt mina
drenden via distanstolkning. [Originaltext pad finskt teckensprak.]

Slutligen ombads deltagarna berétta vilka metoder de sjdlva anvander sig av om tolk-
ningen trots forsok inte ar tillganglig (frdga 34; se diagram 11). Majoriteten (40 % av de
svarande) byter sprak och borjar skriva pa finska; de som anvander finlandssvenskt teck-
ensprak skriver pa svenska eller till och med pa engelska. En fjardedel berattade att de av-
bryter sina drenden och lamnar platsen. En del av dem forsoker flytta métet sa att tolkning
kan ordnas ndsta gang. Ett alternativ dr ocksa att be en annan person att komma till plat-
sen eller envist fortsdtta anvanda teckensprak och till exempel utéva patryckningar pd en
tjansteman att bestalla en tolk till platsen eller att ordna distanstolkning. De olika metoder
som finns att tillga beskrevs i det 6ppna féltet "annan |6sning”i tilldaggsuppgifterna enligt
foljande:

Jag brukar be om ndn annan som kan svenska sprak som kan skriva med mig annars by-
ter jag till engelska sprdk tills det éir omdjligt sG avbryter jag och Iémnar platsen. [Origi-
naltext pa svenska.]

Genom att sldss for det. De héivdar att det inte dr deras uppgift. Jag tvingar dem att
ringa till A-tulkkaus [samkommunens producent av tolknings- och 6versdttningstjéns-
ter] och da blir alltid svaret "Oops, sd dr det visst. Okej, vi bestdiller hit en tolk via A-tulk-
kaus.”
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Om den som talar talar tillréickligt tydligt for att Idsa pa ldpparna sa klarar jag mig, men
annars ber jag dem att skriva. Om det inte gar sa gar jag ddrifran.

Det har funnits tillféllen, exempelvis pd sjukhuset, dd de har tédnkt att i och med att ld-
karronden tar sa lite tid s behdvs det ingen tolk i och med att jag hor lite och Idser pa
ldpparna och senare far mina papper att Iésa. - - Om ingen tolk har bestdllts/kommit
byter jag till finskt tal och skrift och pdpekar att de i fortscittningen ska bestdlla tolk, ef-
tersom mitt modersmdl dr teckensprak och drendena gar snabbt och pa ett forstaeligt
séitt samt mycket baittre.

Mamma tolkar.

Arendet blir inte gjort.

Diagram 11. Alternativa tillvigagangssatt som uppgetts av de svarande (n = 267) ndr den offentliga
tjansteleverantoren inte har ordnat tolkning. (Deltagaren fick valja flera alternativ i sitt svar. Diagrammet visar
det relativa antalet valda alternativ.)

0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Jag byter sprak (t.ex. skriver pa svenska eller finska)
Jag avbryter mitt drende/jag [dmnar platsen

Kan inte saga

Jag lamnar in ett klagomal om saken

Jag fortsatter att anvénda teckensprak

Annan [8sning — vad?

Jag frdgar om ndgon annan person
kan betjéna mig

Vid sidan av de tidigare forfaringssatten angav 13 procent av de svarande att de lamnar in
ett klagomal och berdttade att de kontaktat exempelvis diskrimineringsombudsmannen,
riksdagens justitieombudsman eller webbplatsen syrjinta.fi (jfr dven avsnitt 8.2):

Jag berdttar om mina réttigheter for myndigheterna. Om det inte fungerar kontaktar jag
till exempel TrGskeln rf eller Finlands D6vas Férbund for mer information.

[Jag meddelar] FPA, ibland Finlands Dévas Férbund, men Finlands Dévas Férbund gér i
allmdnhet ingenting.
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Vid behov kan jag anmdila det till diskrimineringsombudsmannen. Jag kan ocksa sjdlv
bestdilla en tolk, men det viktigaste dr att bka myndigheternas medvetenhet om vara

réittigheter.

[Jag ldmnar in ett kkagomadl] hégre upp dn den aktuella aktéren, t.ex. i ett sjukvardsdi-
strikt via patientombudsmannen eller sa reklamerar jag pa nditet.

Det beror pa situationen: [Jag Idmnar in ett klagomadl] till diskrimineringsombudsman-

nen eller till réitt instans i organisationen.

Jag fortsdtter med drendet till slutet och till sist ser jag till att det inte upprepas. Det har
det inte gjort.

Nar man i fraga 31 (se bilaga 1) bad dem som deltog i barometern att pa en allman niva
beddma i vilken riktning offentliga tjansteleverantorers medvetenhet om teckensprak har
férandrats under de senaste tre aren, ansag var tredje svarande (n = 276) att medvetenhe-
ten hade 6kat, men lika manga var de som inte hade markt nagon féréandring. Endast fem
procent av de svarande hade markt en betydande forbattring jamfort med tidigare. En
femtedel av de svarande kunde inte uttala sig om detta. (Diagram 12)

Diagram 12. Svaren pa fragan "Hur har medvetenheten angdende teckensprak fordndrats bland aktdrer som
erbjuder offentliga tjanster?” bland dem som deltog i barometern.

0% 25% 50 % 75% 100 %
H
m Blivit mycket samre Blivit mycket battre m Blivit samre
= Kan inte sdga m Blivit ndgot battre = Forblivit oforandrad

Eftersom alla myndigheter och aktoérer som erbjuder offentliga tjanster inte kdnner till
skyldigheten att ordna tolkningstjanster, ar det oftast de teckensprakiga klienterna som
ser till att skyldigheten fullgors. En av dem som deltog i barometern kommenterade pa
foljande satt fragan om vilket annat alternativ som skulle vara mgjligt, om det drende som
ska hanteras hos myndigheten riskerar att inte bli genomfért pa grund av brist pa tolk:
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Om jag pd férhand har meddelat ndgon myndighet att jag behéver tolkning till tecken-
sprdk, har man oftast ordnat det. Men det har ocksd hdnt att jag mdste tala om fér dem
vilka féretag man kan bestdilla tolkar av. Ett par gdnger har jag stétt pa en tjéinsteman
som har pastatt att han eller hon inte kan ordna tolkning. - - Da har jag entydigt svarat
att jag inte kommer dit och att det bdsta dr att hitta en ny tid. -- Jag orkar verkligen inte
pdpeka det Idngre. Det skulle vara mycket enklare om jag sjdilv bestdllde en tolk fran FPA.
Dd skulle allt vara ordnat. Det dr ju samma betalare, staten. Staten betalar FPA och FPA
betalar tolkarna. Pa samma sdtt betalar staten myndigheterna och myndigheterna be-
talar tolkarna. Slutresultatet blir detsamma. Det dr dumt att specificera vad som hor till
FPA:s ansvarsomrdde och vad som ligger pd myndighetens ansvar. Det vore bdittre om
ansvaret lades pa en aktor - - och det endast var en betalare. Det skulle vara enklare och
smidigare for alla. [Originaltext pad finskt teckensprdk.]

7.2.2 Tillgangen till och kvaliteten pa de teckensprakiga
tolkningstjanster som FPA ordnar

Syftet med enkdten Teckenspraksbarometern 2020 var ocksa att med stod av lagen
133/2010 utreda tillgdngen till tolkningstjanster pa finskt och finlandssvenskt teckensprak
samt kvaliteten pa tolkningstjansterna (jfr avsnitt 3). Enligt 9 § i denna lag ansvarar Social-
och hélsovardsministeriet for utvecklingen av tolkningstjansten och féljer upp dess verk-
stallande. For verkstalligheten av lagen svarar Folkpensionsanstalten (FPA), som beslutar
om ordnande av tolkningstjanst och om ersattande av kostnader som hanfor sig till tjans-
ten. Eftersom lagen &r subsidiar (133/2010, 3 §), ska FPA ordna tolkningstjanst endast om
personen med funktionsnedsattning inte far tillracklig och for honom eller henne lamplig
tolkning med stod av en annan lag (jfr kapitel 7.2.1) eller om tillgangen till service som ges
med stod av en annan lag fordrojs eller om det finns ndagon annan grundad anledning att
tillhandahalla tjansten.

Fragorna 35-38 i webbformularet ar kopplade till de tolkningstjanster som FPA har ansvar
for att ordna. De besvarades av hogst 271 personer, av vilka 255 &r klienter som har réatt

till FPA:s tolkningstjanster. Huvudparten av denna grupp uppgav att de anvander finskt
teckensprak som tolksprak (n = 224, 88 %) och tre procent finlandssvenskt teckensprak (n
= 8 personer; en av dessa uppgav att de anvander bada tecknade spraken). Fyra procent
av de svarande foredrar tolkning av tecknat tal (n = 10), tre procent (n = 7) anvander tolk-
tjanster for synhorselskadade och fyra personer anvander skrivtolkning (2 %; se tabell 5,
bilaga 2). En del av dem som svarat pa fragor om FPA:s tolkningstjanster ar personer med
teckensprak som modersmal. De har tagit stallning till en del av fragorna, inte som kunder
hos tolkningstjansten utan som berdrda parter som foljt upp tolkningstjansternas kvalitet.
Det fanns ocksa tva personer som representerar personer som har ratt till tolkningstjanster
men dnnu inte ar aktiva anvandare av dem:
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Det har dnnu inte uppstdtt situationer da jag behéver en tolk. Men till exempel pd
universitetet eller ndgon annanstans kommer jag att behéva en tolk.

Jag klarar mig med hjdlp av mitt cochleaimplantat, tréskeln for att anvénda tolknings-
tidgnster dr h6g pa grund av bristande erfarenhet.

Sammanlagt en tredjedel (35 %) av de svarande uppgav att de alltid fatt tolkning fran
FPA:s egen formedlingscentral for tolktjanster enligt sin bestallning. Nagot 6ver halften

(53 %) av de svarande uppgav att detta skett "oftast"; 11 procent av de svarande "ibland",
en (1) procent "séllan" eller "aldrig". Nér de svarande ombads bedéma tolkningens sprak-
liga kvalitet valde de flesta "bra” som allmant vitsord (63 %). 13 procent av de svarande an-
sag att tolkningen var "utmarkt" och 23 procent ansag att den var "tillfredsstallande".

Lagesbilden av tillgangen till och kvaliteten pa tolkningen blir annu noggrannare och
samtidigt mer komplex nar man i analysen tar med de 98 skriftliga och tecknade utlatan-
dena ddr man med egna ord beddmde de tolkningstjdnster som FPA ordnar (fraga 38).
Ungefar en tredjedel av dessa innehdll positiva omndamnanden, medan andra hade en mer
kritisk ton. T.ex.

Huvudsaken dir att det gdr bra. Pa det stora hela dir jag dock n6jd med tolkningstjéins-
terna och jag tycker att det ér mycket bra att vi har mdjlighet att £ tolk i vilken situation
som helst.

Mycket bra tolkar. Den enda utmaningen dr kontakten med FPA.

Jag har bestiillt tolken via sms och tecknat pad distans. Det har funnits tolkar och det har
gdtt bra. Det har inte varit ndgra problem. Tack! [Oversittning fran teckensprék.]

Jag har mdrkt att tolkarna ofta har svart att forsté i synnerhet min mammas tecken-
sprak (eventuellt pa grund av att min mammas finska dr ddligt, och dessutom dr tol-
karna som FPA skickar i allmédnhet ganska nya och mer oerfarna - - -. Jag har ofta varit
tvungen att rdtta tolkarna for att de har éversatt ndgot fel.

Ibland Idter jag bli att bestdilla tolk fran FPA, eftersom jag vet att jag dndd inte far nagon.
I vissa drenden bestdiller jag en finsk teckensprakstolk eftersom jag inte vill ha med na-
gon finlandssvensk tolk (t.ex. for vissa besSk pd hdlsostationen). Dessutom finns det inte
sd mdnga finlandssvenska tolkar som kan engelska och ddrfér bestdiller jag finska teck-
ensprakstolkar som kan det. [Originaltext pa svenska.]

Varje utvardering av denna 6ppna fraga (nr 38) gallde, liksom tidigare kommentarer,
pa sitt satt tillgangen till och kvaliteten pa tolkningstjanster Klienternas erfarenheter
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tangerade antingen verksamhetssatten vid Centret for tolktjanst for personer med funk-
tionsnedsattning (VATU-keskus; se t.ex. FPA 2020c) eller uppmdrksammade utvecklingen
inom branschen pa en mer allman niva. Till dessa hor till exempel de sa kallade "tolklis-
torna" som FPA inférde 2018 och pa vilka kunderna kan namnge de tolkar som de vill
anvanda i sina olika tolkningsbestallningar (FPA 2020b). Till de senare hor till exempel an-
markningar som galler utvecklingen av tolkarnas yrkesskicklighet eller upphandlingen av
FPA:s tjansteleverantorer. — De hdar kommentarerna, som handlar om kvaliteten pa och till-
gangen till tolkningstjanster for nastan hundra erfarenhetsexperter, kan i huvudsak delas
in i foljande temaavsnitt (A-G):

A. De begransade oppettiderna for Centret for tolktjanst som tillhandahaller FPA:s
tolkningstjanster paverkar tillgangen pa tolkar
Generellt har jag varit n6jd med FPA:s tolkningstjéinster, men det dr synd att den dr
stdngd pad séndagar.

Det dir fel. Om tiden som reserverats for [ett tolkningstillféille] 6verskrids éir det svart att
fa forldngd tid fran FPA, sdrskilt utanfér kontorstid. Det gar i sjdlva verket inte Idingre att
ordna utanfér kontorstid.

Jag skulle 6nska att tolkningstjénsterna forbdittrades. Det vore bdst om man kunde be-
stdlla [tolk] dygnet runt, det vill sciga néir som helst. Det skulle férenkla tolksituationen.
Nu dr situationen svar och man dr hela tiden orolig fér till exempel veckoslut. Dessa tids-
grdnser skulle kunna tas bort helt och hdllet. [Originaltexten har redigerats sprakligt.]

Om jag till exempel skulle behéva géra en tolkningsbestdllning nattetid och inte kan
skriva ett ord [sms, e-post] - - hur kan jag géra bestdllningen? [Originaltext pa finskt
teckensprak.]

De svdraste dr de hér ex tempore-idéerna, "om man skulle gé ndgonstans".. FPA har inte
tid att ordna tolkar med kort varsel och lite resurser. Veckosluten dr svdrare. Pd veckoslu-
ten dr det inte Idngre mdjligt att paverka tolkningarna sa att man fdr en tolk. Nédtolk-
ningar fungerar dock nér som helst.

FPA dr inte alltid flexibla, man tar t.ex. inte alltid hénsyn till tolkénskemdl och det éir
svdrt att fa en extra tid om férmedlingscentralen hinner stéinga innan tolkningstiden
léper ut. Ddliga dppettider (stiingt helgdagar och séndagar, trots att liver sker dygnet
runt).
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I sista minuten far man veta namnet pd tolken. Om jag inte gillar tolken, hur ska jag
hinna byta tolk till nésta dag dd jag har ett viktigt méte [om férmedlingscentralen ér pd
vdg att sténgaj? [Originaltexten har redigerats sprakligt.]

Veckoslut och kvdillar fungerar inte riktigt, i éver 50 % av fallen fdr man ingen [tolk]. Det
lyckas sdllan, pa helgdagar tror jag inte att jag far en tolk. Jag har provat genom att be-
stdlla pd forhand. Bara till sjukhuset har jag ibland fdtt dven pa en helgdag.

Ibland anviénder jag FPA:s distanstolkningstjdnst, men éppettiderna begrdnsar anvénd-
ningen av tjéinsten.

Jag ber den hérande [den jag bor med] att svara pa samtalet eller ringa (om FPA:s
distanstjdnst/texttelefontjdnst dir stdngd eller om det dr Idng ko.

Distanstolk 6ppen dygnet runt! Jag 6nskar att FPA bérjade anvinda Chabla!
[kommersiell mobiltolkningstjanst]

B. FPA:s "tolklistor" forbattrar interaktionen och tolkningens kvalitet. For en del
klienter ar det praktiska besvarligt. Tolklistan forhindrar att man far tolkar som lampar
sig for uppgiften.

Kvaliteten pd tolkningen dr till storsta delen utmdrkt om FPA lyckas férmedla en bekant
listtolk till mig. En tolk utanfér listan har férmedlats till enskilda bestdllningar och da
sjunker kvaliteten ibland om det inte finns en Idmplig tolk fér min bestdllning eller om
tolkens kunskaper i teckensprdk (att producera och férsta sprdket) inte dr tillréickliga. For
min del har FPA lyckats férmedla en listtolk till ndstan alla mina bestdllningar.

Jag har en tolklista som hjélper dig mycket. Om man inte stdr pa tolklistan dr tolkens
kvalitet mycket scmre.

Tolkningskvaliteten har till stérsta delen varit bra, tack vare tolklistan. Men om jag inte
far tolkarna pd min lista kommer kvaliteten att variera mer.

Tolklistan fungerar. Ibland verkar de som bestdillts utanfér listan vara i helt fel bransch
och dr ocksa pd en lag niva. [Originaltexten har redigerats sprakligt.]

Tolkarnas skicklighet varierar. Dérfor har jag en tolklista, eftersom jag ofta far tolkar jag

kdnner med hjdlp av den. Aven synhérselskadade tolkar har varierande ledsagnings-
och teckningsfdrdigheter.
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Jag anvinder en tolklista vid mina bestdllningar, vanligtvis gdller bestdllningarna min
arbetsplats och hélsovarden. Tolkarna kan mitt och kdnner mig, férstdr mitt teckensprédk
och jag férstar deras tecknings- och tolkningsstil. Detta har dock i praktiken ocksa varit
férknippat med svdrigheter och hinder. Till exempel néir det inte fanns ndgon tolklista
och man var tvungen att anlita utomstdende tolkar i andra drenden. Under en mdnad
var min tolklista helt okej och ndsta mdanad var den annorlunda. Jag férstar inte det. Det
dr lite forvirrande med den ddir listan och det har inte skotts pd rdtt sdtt. [Originaltext pa
finskt teckensprak.]

Jag vill tréiffa olika tolkar och se vilka som dir bra. Tolklistan innebdir ocksa alltid samma
tolkar och dcirfér kan jag inte triffa nya ménniskor som kommit till branschen. Déirfér
vill jag inte ha ndgon lista. Vad leder det till att ndr jag behéver en tolk for ett visst tillfdlle
och vet att ndgon tolk kan tecknen fér det aktuella tillféllet, dé réicker det inte med mina
6nskemdal for FPA, utan de kréiver ytterligare motiveringar till varfér det gar en timme
eller tva. Slutresultatet dir att jag madste géra en ldngre bestdillning sd att jag kan hjdlpa
ndagon annan att sdtta sig in i uppgiften. Vad tjénar allt detta till ndr det finns en person
som redan kan det hdr? Vad dr podngen f6r FPA med dessa begrénsningar?
[Originaltext pa finskt teckensprak.]

Dagen innan fdr jag veta vem som blir tolk i morgon. Jag gillar inte sant. Om en tolk
tecknar daligt har jag bett dem att inte bestdilla honom eller henne. [Det orsakar mycket]
besviir, [ndir] jag mdste skriva om tolklistan pa nytt.

[Originaltexten har redigerats sprakligt.]

Det réicker inte att bara ndmna namnen pad de tolkar jag inte vill ha, utan man maste
ocksda motivera varfér. Sa for varje bestdllning fungerar det sG om jag verkligen inte vill
ha de tolkarna. Det dir besvdrligt, men jag dr redan van vid det. Huvudsaken dr att det
gdr bra. [Originaltext pa finskt teckensprak.]

Nu har jag fatt bra tolkar, for varje gang jag bestiiller en tolk berdttar jag vem kommu-
nikationen inte fungerar med och som inte kan komma och tolka. Det dr irriterande néir
jag varje gang mdste motivera fér FPA varfor jag inte godtar vissa tolkar.

Ndr Fpa frdgar om de kunde ta ndn tolk utanfér min tolklista, svarar jag nej eftersom det

dromdjligt da det dr t.ex. fullt svensksprakig miljé s annullerar de min bestdillning :(
[Originaltext pa svenska.]
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C. FPA:s tolkformedling dsidosatter kundperspektivet, vilket paverkar tolkningens
kvalitet

Man maste kdmpa med FPA f6r att fd sina egna 6nskemdl tillgodosedda. Till exempel

for bestdllningar som har med mental hdilsa att géra far man inte samma tolk och fér
drenden pd samma tema. - - Jag fick anvinda samma tolkar f6rst ndr jag motiverade att
jag inte orkar hantera drenden pd nytt med olika personer, utan att jag vill att dmnet ska
vara bekant for tolken.

Det dir synd att vi inte kan vdlja tolkar sjéilva. Vi vet béist vilka tolkar som passar for vilka
situationer. Pa frisérsalongen m.m. kan man vdlja frisér nér man bokar tid. Varfér inte
ndr man bestdiller en tolk? Jag fick ofta en tolk som inte passar for en viss situation.

FPA férstdr inte den teckenspradkigas perspektiv. Samma tolk erbjuds for alla situationer
(bl.a. Idkare), fast man bara hade velat ha en arbetslivstolk. Dessutom upplever jag att
jag har mycket begrdnsade méjligheter att pdverka vem som kommer dit om jag inte
anvdénder listtolkar.

I situationer da FPA har - - utsett en eller flera tolkar har tolkningen ofta varit i béista fall
ndjaktig. Det dr inte alltid tolkens fel, men ofta réicker tolkarnas sprakkunskaper helt en-
kelt inte till. I vissa situationer dr tolkarnas sakkunskap om den substans som ska tolkas
otillréicklig och tolkningens kvalitet sjunker. FPA:s férstdelse f6r mdngfalden i tolkningen
av teckensprdk dr fortfarande liten och deras uppfattning om tolkens kompetens ér
ddlig. En enskild tolk kan inte vara expert inom alla omrdden. Dessutom har FPA ingen
som helst mdtare fér att bedéma kvaliteten pd tolkkunskaperna. Erfarenhetsdr dr ingen
garant fér skicklighet.

FPA:s byrakrati éir helt galen. De kréiver att det ska finnas tre personer i tolkningssitua-
tionen, det vill sdga den déva personen och en hérande och sedan en tolk fér att tolk-
ningen ska kunna genomféras. — En gdng var jag tvungen att ndrvara i direktséindning
och jag behévde en tolk for att éversdtta det jag tecknade till tal. FPA gick med pa att
ordna tolkning forst ndr jag meddelade att det faktiskt fanns en hérande person pad plat-
sen. Tolken kom sedan dit och fradgade var den hérande var. Jag sa att du éir den hérande
- -. I slutéindan kunde jag alltsd genomféra min del av ett program med dskadare som
var bdde hérande och déva. [Originaltext pa finskt teckensprak.]

Ibland hénder det att jag ndr jag inte har fdtt en tolk har bett om att inte heller en tolk
som tecknar ddligt ska bestdillas. Det éir médosamt att korrigera min tolklista pa nytt och
namnge icke-6nskvdrda tolkar. Ibland blir jag ocksd trétt pd att FPA krdver att fa veta for
vilket indamal och vilket tillfélle jag skulle bestdilla tolk. [Originaltexten har redigerats
sprakligt.]
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D. FPA:s distanstolkningstjanst framjar tolkningstjansternas tillganglighet, men arbetet
ar kravande och kvaliteten pa tolkningen forsamras pa grund av nyborjare

De tolkningstjénster som FPA har ordnat har alltid varit bra, jag har inte blivit besviken
en enda gang. Jag anvinder ocksd FPA:s distanstelefontjdinst, t.ex. i bankdrenden, kon-
takt med fackférbund och anvéndning av TE-tjdnster. Pd den lilla orten flyttas tjénsterna
7 kilometer bort, till en annan ort, sé det gdr inte att utrdtta drenden till fots och tidta-
bellerna for kollektivtrafiken passar inte.

Det har varit svart att fa skrivtolkning. Tidigare gick man inte med pad distanstolkning
dven om det hade I6st problemen dd man inte behévde ta hdnsyn till geografiskt ldge
och man kunde s6ka tolk i hela Finland. Nu under coronatiden har FPA ldttat pa det och
situationen har blivit enklare. F6rhoppningsvis vidareutvecklas distanstolkningstjéins-
terna och mobilanvindning mojliggors. Det skulle ge tolkanvdndaren sjdlvstdndighet
och vardagen skulle bli Iéittare, eftersom det inte skulle ga sG mycket resurser till att fun-
dera pd och samordna tolkningsdrenden.

Under coronavdren anvénde jag mycket distanstolkning. Jag mdrkte att tolkarna har
varierande distanstolkningskompetens, vissa dr ovana, vissa har inte erfarenhet av
vissa program, medan andra dr erfarna. Féretag som erbjuder tolkningstjéinster borde
utveckla distanstolkningstjdnster och géra tjcinsterna mer jémlikt tillgdingliga 6ver
hela Finland. T.ex. | sédra Finland finns det bdittre distanstolkningstjcinster dn pd andra
stdillen.

FPA:s distanstjdnst erbjuder en mdéjlighet att utrdtta drenden pa teckensprdk, vilket ér
bra, men efter férra sommaren har det kommit ny personal till tjéinsten och kvaliteten pa
servicen har forsdmrats tydligt. De nya arbetstagarnas kunskaper i teckensprak dir ddliga
och de forstar inte vad jag tecknar. Det gér att jag inte kan utrétta drenden eller skéta
mina éirenden pa det sdtt jag vill.

- - - alltsd FPA:s distanstolkning. Jag vet inte alltid vilken tolk som dyker upp pa skédrmen.
Det kan vara en tolk som dir helt hopplés - - eller om det dyker upp en bra tolk, vilken ldtt-
nad! Allt gér bra. Ndr jag ska utrdtta viktiga drenden anvénder jag tolkar som behdrskar
teckensprak véil. De som behdrskar spraket sémre anvénder jag for att sk6ta sma dren-
den och ringa telefonsamtal. - -. Det vore bra om FPA kunde forbdittra sin distanstolk-
ningstjénst pd nagot sdtt. [Originaltexten har redigerats sprakligt.]

Tidigare var distanstolkningen bra, men nu ndr nya tolkar har tillkommit dr de lite klum-
piga. De sdg ut som fragetecken ndr jag férsdkte teckna mitt drende. Det kéindes svdrt
att teckna ndgot. | och med de nya tolkarna har nivan sjunkit ndgot. Ibland far man

en riktigt bra tolk, men nu finns det fler av de hdir nya tolkarna. [Originaltext pa finskt
teckensprak.]
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E. De sprakliga fardigheterna hos de tolkar som formedlas av FPA varierar pa ett
oforutsagbart satt och skapar osakerhet hos saval kunder som tolkar, vilket forsamrar
tolkningens kvalitet

Pa teckensprakiga evenemang har jag bestiillt [d6va] modersmalstolkar for upprep-
ningstolkning, vilket innebdr att deras modersmal dr perfekt och ndr jag tittar pd det vi-
lar mina 6gon. Man vet aldrig vilken tolk som kommer, om tolkningen lyckas, om tolken
missforstdr eller om jag férstdr vad tolken tecknar. Det dir ofta spént.

Kvaliteten pd tolkningen har varierat. Ibland har det varit mycket ddliga tolkar, ibland
mycket bra.

Tolkarnas yrkesskicklighet varierar kraftigt. Ibland forstdr tolken ingenting, ibland helt
okej, ibland har jag fatt en bra tolk.

Kvaliteten pd tolkningen varierar stort. - - om jag inte var sa bra pa finska skulle jag sd-
kert missa mycket/mycket skulle bli fel. Tolkarna forstdr inte heller alltid mig

Eftersom jag dr éver 60 dr forstar unga tolkar inte mina tecken. FPA bér alltid ta hénsyn
till klienternas dlder [ndr de férmedlar tolkar]!

FPA férstdr inte alltid att unga tolkar inte klarar av det sjéilva. Jag maste alltid kontrollera
om tolken dr ung, alltsa nyutexaminerad eller inte.

Om mina férdldrar har bestdllt en tolk och jag har varit med vid tillféllet har jag ofta
upplevt att tolkarna gér mdnga tolkningsfel om de inte har f6rstatt vad som sagts pa
teckensprdk och de har tolkat det fel till finska. Jag tycker att det viktigaste i tolkutbild-
ningen dr att fokusera mycket starkt pa undervisningen i teckensprdk.

Jag har sjilv haft hemska erfarenheter ett par gdnger. En av dem var pd min sldktings
begravning. Den ena tolken stdllde in pd morgonen pd grund av sjukdom. Det ledde

till att éiven den andra tolken stdllde in eftersom hen var "for oerfaren fér ett krdvande"
evenemang. - - Det handlade ju om en begravning, sG man var ju sjélv ganska kénslig,
man kéinde sig nog lite utanfér. Hela héindelsen var rent ut sagt fér jévlig. Aven hér borde
tolkarna ha haft en viss kdnsla for situationen och kontakta kunden och komma éverens
om till exempel kompromisser ndr det gdillde tolkningen.

F. Upphandlingen av FPA:s tolkningstjanster forsamrade tillgangen till professionella tolkar

Ndr FPA upphandlade tolktjcinsterna hdsten 2017 var jag tvungen att avbryta min skol-
gdng. Jag blev ledsen 6ver att de tolkar jag hade under det forsta studiedret var tvungna
att sluta arbeta efter jul. 2018 fick jag tva nya studietolkar. Det var svart for mig, det tog
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ldng tid att vinja sig vid dem. P.S. Det var mycket som héinde efter det och till slut tog jag
examen - allt gick bra. [Originaltexten har redigerats sprakligt.]

Det dr svarare att fa en passande tolk for tillstdllningar pé frammande sprak, eftersom
manga sprakkunniga personer féll bort fran FPA:s lista (for dévblinda kunder) under
denna upphandlingsperiod.

Pd grund av FPA:s upphandling har mdnga bra tolkar Iimnat branschen. Det dr svdrt att
utrdtta drenden om tolkarna har daliga sprakkunskaper.

G. Antalet tolkar som beharskar finlandssvenskt teckensprak ar otillrackligt och de nya
tolkarnas sprakliga fardigheter haller fortfarande pa att utvecklas

Det dr ofta svart att fd finlandssvensk teckensprdkstolk, och jag har ibland gett méjlig-
het att anvdnda skrivtolk vid méten dér man talar svenska. jag har dé valt att sjélv tala.
Vissa situationer dr pd finska och da har jag ocksa gett méjlighet att séka och anvinda
finsk teckensprdkstolk, om det inte kdinns mycket viktigt att ha finlandssvenskt tolk. Som
tolkanvdndare har jag ként det viktigt att fd tolk framfor att alltid fé det pé finlands-
svensk teckensprak, men om det finns fler finlandssvenska tolkar skulle det kéinnas mer
motiverat att alltid hdlla sig till det. [Originaltext pa svenska.]

[Tillgdngen pa tolkar] varierar under olika tidsperioder, ibland kan jag alltid fa finlands-
svenskt teckensprdkstolk och ibland dr det svdrare att fa. Jag prioriterar ocksa bland
mina bestdllningar pa vilka krav jag har beroende pd drendet. De tolkar som finns dr
bra, de har sina olika erfarenheter och det finns en tolk fér varje "drende" men det be-
hévs fler tolkar. De nya hdller pd att ldira sig dnnu och som det dir att kommunicera via
en annan sa mdste vi alltid hitta ett gemensamt sprak som fungerar for bdde mig och
tolk. Ddéir jag far fram budskapet éndd pa mitt sprak men som tolken kan férstd och vice
versa. [Originaltext pa svenska.]

7.3 Information pa teckensprak

De som deltog i barometern ombads beddéma hur de anser att myndigheterna har framjat
mojligheterna for dem som anvander teckensprak att fa information pa sitt eget sprak un-
der de tre senaste aren (fraga 32). Nagot over en tredjedel (n = 270) av de svarande (35 %)
ansag att situationen ar densamma som tidigare, men nastan lika manga var de som an-
sag att en forandring till det battre kunde skdnjas. En tiondel av de svarande ansag att si-
tuationen hade forsamrats, medan nio personer (3 %) ansag att tillgangen till information
hade forbattrats avsevart. Nastan femtio svarande (n =47, 17 %) kunde inte saga vad de
hade for asikt i fragan. (Diagram 13)
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Diagram 13. De svarandes (n = 270) dsikter i fragan "Har de som erbjuder offentliga tjanster under de
senaste tre dren underldttat anvandandet av teckensprdk och tillgangen till information pé teckensprak?”
(De svarandes asikter som relativa andelar.)

0% 25% 50 % 75% 100 %
H
m Blivit mycket battre Blivit mycket samre m Blivit samre
= Kan inte saga m Blivit ndgot battre = Forblivit ofdrdndrad

Deltagarna ombads dessutom fundera pa hur de upplever att det dr att hitta information
pa teckensprak pa webbsidor som uppratthalls av en myndighet (frdga 39). Som exem-
pel nédmndes bl.a. skattemyndighetens, medborgarradgivningens (Suomi.fi) samt poli-
sens webbplats. - Nagot under en tredjedel av de svarande (28 %, n = 261) ansag att deras
mojlighet att hitta information pa teckensprak var "tillfredsstéllande"; medan 34 procent
angav daligt eller inte alls (jfr diagram 14). Det finns mycket daligt med information pa fin-
landssvenskt teckensprak.

Jag passade pa att kolla olika sidor, suomi.fi ska fd eloge for att det dr ganska ldtt att
hitta teckensprakig information om man kan scrolla ned. Polisen och skatt.fi hittade
jag inte alls... Digitala kundtjéinster, har drligt talat inte vetat om mdéjlighet att anvénda
tex pd teckensprak. Om maste ha kontakt brukar jag anvéiinda svenska eller ringa via
teckensprdkstolk. Ar sd pass van vid att det inte finns ndgot for oss teckensprdkiga och
anser ocksa att det informeras ddligt utat om nagon offentlig webbsida mm har ndagot
pa teckensprak. - - Hir behover de forbdttra sin kommunikation ut mot sprdk- och madl-
grupp for varfor forsoka forbdittra sin tillgdnglighet ndr vi inte vet? Och sedan FPA! Att
det dr sadan skillnad pa om Idsa information pa svenska eller om ska férs6ka hitta via
teckensprakig sida, likasd att férs6ka hitta tex knapp for att ringa till distanstolkningen -
kréver s mdnga klick for att hitta rétt sida och kunna ringa!

[Originaltext pd svenska.]
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Diagram 14. De svarandes (n = 261) synpunkter pa hur det dr att hitta information pa teckensprak pa
webbsidor som upprdtthdlls aven myndighet (t.ex. Suomi.fi, Skatt.fi, Polisen)

0% 25% 50% 75% 100 %

’

m Mycket ldtt Latt = Daligt = Jag hittar inte alls information pé teckensprdk  m Kan inte saga = Tillfredsstllande

Nar de svarande skrev mer i detalj om sina erfarenheter upprepade de att information som
erbjuds pa teckensprdk inte &r latt att hitta pa offentliga tjansteleverantorers webbplatser
- och att de svarande darfor inte ens letar efter den:

Jag vet eller mdrker inte alltid att dessa [omndmnda i exemplet] erbjuder service pa
teckensprak.

Jag ldser helst pa finska, sd jag kollar aldrig efter eller mérker om materialet finns till-
gdngligt pd teckensprak.

Jag dnskar att det nagonstans fanns en sammanstdllning éver var det finns tillgang till
service pad teckensprdk, till exempel ndgonstans pa Finlands Dévas Férbunds webbplats,
ddr man genom att klicka kan se vad som finns pd listan. [Originaltexten har redigerats
sprdkligt.]

Om man jamfor olika grupper av svarande verkar det som om de som anmiilt finska som
modersmal samt tva- och flersprakiga personer har lattare att hitta information som er-
bjuds pa teckensprak pa offentliga tjansteleverantorers webbplatser an ensprakigt teck-
ensprakiga personer (se tabellerna 6 och 7, bilaga 2), som anda utgjorde var femte person
som svarade pa barometern (n = 78 personer). Fér dem &r tillgdngen till information och
digitala tjanster pa teckensprak viktiga med tanke pa den sprakliga tillgangligheten.

De svarande ombads vidare att beskriva hur offentliga tjansteleverantorers digitala
kundtjanster fungerar pa deras eget sprak, till exempel VR, Posten och Medborgarradgiv-
ningen/Suomi.fi.) Av dem som svarade pa denna fraga (nr 40) (n = 264) uppgav nastan
halften (40 %) att de anvander digitala tjanster (jfr diagram 15). A andra sidan hade var
femte svarande (22 %) aldrig anvant elektronisk drendehantering:
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Stérsta delen av vardags-familjecirendena kan hanteras via sms och e-post, numera dr
det sdllsynt att man mdste vara pd plats.

Madnaga tjdnster, t.ex. FPA, har évergadtt till elektronisk drendehantering och drendena
skots pa finska

Lite erfarenhet av fysisk drendehantering, da jag anvénder elektroniska tjcnster.

Digitala tjéinster. Jag ténker att det mesta sker pa finska i skrift, t.ex. chatt och e-post.
Det fungerar bra eftersom jag sjélv kan skriva pa finska. Men méjligheten att ta kontakt
och utrdtta drenden pd teckensprak dr ndstan obefintlig. Tolkningsfirmor har till exem-
pel tjiéinsten Chabla, men jag anvdnder den inte sjdlv. Jag anvinder ganska lite distans-
tolkning. Jag dr sa van vid att kontakta myndigheterna pa finska. Texttelefontjdnsten
anvdnder jag ganska mycket. Jag anvinder helt enkelt inte distanstolkning. Jag skulle
hellre anvinda den teckensprakiga tjéinsten. — Om jag inte kan utrdtta drenden pd teck-
ensprak utrdttar jag drenden pd ndtet pa finska. [Originaltext pd finskt teckensprak.]

Jag kan inte sjdlv anvéinda tjénsten, varken pa datorn eller mobilen. (Jag fér hjdlp dven
med att svara pd detta.)

Diagram 15. De svarandes (n = 264) asikter om hur digitala tjanster fungerar pa deras eget sprak pa
webbplatser som uppratthalls av offentliga tjansteleverantorer, t.ex. VR, Posten, Suomi.fi.

0% 25% 50% 75% 100 %

’

m Jag anvander tjansterna pd svenska
Jag har, da jag dnskat, fatt service pa teckensprak
= Kan inte saga
= Digitala tjdnsterna som erbjuds fungerar inte for teckenspraksanvandare.
® Jag har inte anvént tjdnsterna

= Jag anvander tjdnsterna pa finska
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Bland dem som deltog i enkédten finns en liten grupp (n = 17) som har hittat tecken-
sprakiga tjdnster som fungerar via distanstolkning pa offentliga tjansteleverantorers
webbplatser:

Gratis samtal via Chabla till VR, Turva etc. Ldtt att utféra drenden.

Alla féretag/myndigheter som erbjuder Chabla-tjéinsten dr prima! Hatten av for dem.
FPA:s distanstolkningstjénst kan dra ndgot gammalt 6ver sig.

Distanstolkningstjansten pa teckensprak har dock inte kombinerats med alla servicefunk-
tioner. De svarande beklagar den sprakliga forvirringen i serviceutbudet. Dessutom anger
de svarande att de som anvander finska som andrasprak inte alltid blir forstadda i dessa
tjanster - och omvant:

Det finns dtminstone en chatt, men det finns ingen service pd teckensprdk. Man kanske
inte férstar vad den andra skriver. [Originaltexten har redigerats sprdkligt.]

De digitala tjcinsterna dr fulla av finsksprdkig text och kontakterna sker PER TELEFON. Suck!

T.ex. VR:s chatt fungerar bra. Men ndr det gdller biljetter sGé mdste man ibland ringa och
jag kan inte svara [om jag blir uppringd]. Det blir svdrt. Det borde finnas en tolk. Jag
skaffar dem hellre direkt pa ndtet eller skéter drendet via chatten eller pd nagot annat
sdtt. [Originaltexten har redigerats sprdkligt.]

En fjardedel (n = 5/19) av de svarande som anvander finlandssvenskt teckensprak berat-
tar att de anvdnder svensksprakiga chatt- och textmeddelandetjanster. Nagra av dem har
ocksa hittat en distanstolkningstjanst pa teckensprak (n = 2) som erbjuds av offentliga
tjdnsteleverantorer. Fyra (4) personer meddelade att de digitala tjanster som erbjuds inte
fungerar for den som anvander teckensprdk; fyra hade inte utnyttjat dessa tjanster alls och
fyra personers svar saknades.

Vill ha snabb service, ddirfor tar jag pad svenska istdllet. [Originaltext pa svenska.]

Jag dr ofta irriterad dver att inte kunna hitta information OM det finns ndgon introduk-
tion eller information pd teckensprdk, och att det ofta dir sa svdrt att ens hitta ndgon
form av skriftlig kontakt kanal med en del myndigheter. Det har blivit lite béittre pa sista
dret med olika slag av chatt funktioner, men det dr inte Idtt med dem heller pd svenska.
[Originaltext pd svenska.]

Halften (55 %) av dem som registrerat finska som modersmal i befolkningsdatasystemet
uppger att de anvander elektronisk kundservice pa finska. Av dem som meddelat att de ar
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teckensprakiga uppger daremot en tredjedel (38 %) att de anvander finsksprakiga tjanster
vid sidan av dem som tillhandahalls pa teckensprak - om sadana erbjuds. (Jfr tabellerna 8
och 9, bilaga 2). Men det ar svart ocksa att hitta dem som finns:

Ddr finns endast finska, engelska, svenska och andra spréak, men har inte hittat ndgon
service pa teckensprdk.

Jag ser dem inte pd ndéitet, hmm... Tack!

Nar det galler digitala tjanster betonade de svarande att de (del-)tjanster som passar ho-
rande alltid ar 6ppna, medan de textbaserade tjanster som ar tillgangliga for déva inte
ar det. Pa manga stallen i webbenkdten papekade deltagarna att ateruppringningstjans-
terna, liksom ocksa sattet att kontakta kunden per telefon som ofta kombineras med an-
dra elektroniska tjanster, helt enkelt inte fungerar for déva kunder:

Alla digitala tjdinster dr inte tillgdingliga, oftast mdste man ringa till ett serviccnummer
och telefonerna dr 6ppna dygnet runt, medan chatten ér éppen vissa tider.

Numera mobiltjéinster som finns tillgédngliga via mobilen, tidsbokning hos hélso- och
sjukvdrden, sms till tandléikaren, - - bankédrenden med privata meddelanden. SG sma-
ningom har jag hittat dessa tjcinster, men dteruppringning gdr inte, vilket anvénds inom
hélso- och sjukvarden.

Fungerar riktigt ddligt med dateruppringning f6r oss déva. [Originaltext pd svenska.]

Posten ringer kunden och kommer 6verens om vilken tid paketet ska levereras. Hér har
man dnnu inte utvecklat méjligheten med sms, dven om man har gett aterkoppling.
Sjdlv mdste jag ringa via TTT [texttelefontjcinsten] eller distanstolkning till posten néir
[jag ser att] ndgon fors6ker ringa mig (alltsa néir jag vet att jag kommer att fa ett paket
hemlevererat). Oftast var den som ringt mig ndgot slags telefonférsdljare. Ganska irrite-
rande och stressande om paketet kommer som hemleverans.

- - coronaenheten och spdrarna hade fatt anvisningar om att kontakta mig via sms el-
ler e-post. Men det gjorde de inte. Jag véintade pa att bli kontaktad i ndstan fem dagar.
De forsokte ringa [min maka], men hon kunde inte svara dé hon var dév och vi kunde
inte ringa eftersom det fanns ett dteruppringningssystem. Till slut hittade jag sjdlv deras
nummer pa ndtet. Spararen var ledsen éver "felaktig information om att man kan ringa
[férdldern] till mitt barn". Jag frdgade varfér de inte skickade ett meddelande ndr de vis-
ste att jag var dov. De erkdinde att de inte visste hur de skulle géra i den hdr situationen.
Intressebevakaren lovade informera och kontakta coronaenheterna i hela Finland.
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7.4 Sprakklimat och sprakliga rattigheter
7.4.1 Sprakklimat

De som deltog i teckenspraksbarometern tillfragades - liksom andra som deltog i sprak-
barometerenkdterna — hur de skulle beskriva relationerna mellan den egna sprakgruppen
och invanarna i hemkommunen (fraga 20, bilaga 1). Av de svarande (n = 304) valde 40
procent alternativet "varierande”, medan ndstan samma antal svarande (39 %) beskrev den
sprakliga atmosfaren pa sin bostadsort som "bra" eller "mycket bra" (se tabell 10, bilaga

2). De svarande tillfrdgades ocksa om de har mott fordomar, trakasserier eller diskrimine-
ring nar de anvant teckensprak. En tredjedel uppgav att det hade hant enstaka ganger; en
tiondel hade ofta upplevt att de blivit krankta eller diskriminerade. (Se figur 16.) Aven om
majoriteten av de svarande (62 %) aldrig hade upplevt trakasserier, framkom detta anda i
de egna beskrivningarna:

Random hérande bérjar gestikulera med hédnderna och hénas ndr de ser teckensprdk.
Jag tror att alla doéva har upplevt det.

Vi har fétt Idnga blickar och/eller blivit skrattade Gt medan man viftar med hénderna.

Diagram 16. De svarandes svar pa fragorna "Har du under de senaste tre dren métt fordomar/trakasserier/
diskriminering pa din boendeort for att du anvénder teckensprak?” (Svarens relativa andel i fragorna 21, 23,
25; antal svarande n = 280-294.)

70 %
60 %
50 %

40%

30%

20%

| B
0% .

Ibland Ja, ndgon enstaka gang Nej, aldrig

W Fordomar Trakasserier M Diskriminering

Denna relativt positiva bild skulle kunna se ut pa nastan ett helt annat satt om det inom
ramen for denna kartlaggning hade varit mojligt att med hjalp av multivariabelmetoder
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analysera de dver tvdhundra beskrivningar i vilka deltagarna med egna ord berattar om
olika situationer dar de upplevt att de har blivit diskriminerade eller behandlade pa ett for-
domsfullt sétt. Men det handlar inte langre om ett regionalt sprakklimat, utan om struktu-
rell diskriminering som genomsyrar hela samhallet, ojamlik behandling av personer med
funktionsnedsattning och negativa och skeptiska attityder som déva medborgare upple-
ver gentemot deras olikheter.

For dova visar sig fordomar exempelvis som misstankar om den déva méanniskans all-
manna formaga eller potentialen i det egna spraket eller teckensprakets stdllning som
sprak bland spraken. Diskrimineringen kan a andra sidan bero pa oundvikliga skillnader i
tecknat och talat sprak, till exempel i de interaktioner mellan déva och hérande da det be-
hovs tolkning, men det upplevs som en belastning:

Ndr mitt barn var 10 manader blev det stort rabalder frdn kommunens sida om hens
sprakutveckling. De hade till och med funderat pd en I6sning som jag ansdg var fel. Jag
blev inte tillfrdgad dver huvud taget. Efter en kamp fick jag till ett méte och kommunen
bad om ursdkt. Hela grejen var ganska trakig, pd mdnga sdtt.

Pd radgivningen férhaller man sig ibland talcentrerat till mitt barns sprakutveckling. Till
exempel var vdrdaren inte intresserad av att teckenspraket utvecklats snabbt utan fra-
gade istdllet "ja, men hur bra kan hen tala och férsta tal?”

Den hérande arbetstréinaren uppmanade mig att anvénda teckensprdkstolk i mindre
utstrédckning i arbetet sd att andra ser att jag klarar mig dven utan tolk. Hon menade sd-
kert viil, men det kdndes sarande, fér jag har rdtt att anvénda tolk nér jag vill.

Jag kontaktade forsdkringsbolaget per telefon med hjdlp av en tolk. Samtalet blev kort
da jag hade en tolk emellan. De sa att tolken borde ha ndgot slags fullmakt.

Det upplevs som trakasserier att bli kallad fér obehagliga 6knamn som dévstum och som
diskriminering att utestdangas saval fran arbets- som studie- och boendegemenskapen lik-
som ett ovanligt bemotande inom olika tjanster ndar man till exempel inte vill hitta alterna-
tiva former for kommunikation eller anvander teknologi som kan anvandas for att na dven
personer som inte hor:

Jag dr irriterad pa ett ord: "dévstum". Bara det. Jag har inte hért nagon liknande kom-
mentar om teckensprak, ndr det gdiller det dr situationen bra och positiv. Jag har férs6kt

férklara det hér, men det blir tréttsamt att dlta det. [Originaltext pa finskt teckensprdk.]

Lékaren blev irriterad ndir jag inte tyckte om ordet dévstum ndr hen skrev ett utldtande
och vi inte hade nagon tolk (vi fick ingen) pa plats.
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Ndr sdljaren i butiken fick reda pd att jag anvinde teckensprdk blev hen klart irriterad
och viftade med hénderna: "Vad ska jag géra med dig?”

I olika service- och direndesituationer fr man knappt ndgon penna eller papper, man
fortsdtter att tala eller svarar eller skriver pG engelska.

Jag "gléms bort" utanfér. De hérande kanske dr rédda fér hur man ska géra [med mig].

Det har frimst att géra med tillgdng till information. Ibland har man t.ex. ndr man reser
med tdg fatt meddelande om att man ska byta till buss osv. Dd har man fatt kénslan att
all information inte dir helt jdmn férdelad. Sjélv blir man tvungen att mer aktivt ta reda
pd och dra slutsatsen att nu "mdste man visst géra ndgot’, da alla andra gar av tdget
ndgonstans mitt i ingenstans.

Till exempel VR: Ndr tdget stannar och tv:n pd tdget inte fungerar har jag alltid varit
tvungen att frdga nagon vad som har hdnt.

Allra oftast tangerade de personliga erfarenheterna diskriminering pa arbetsmarknaden
pa grund av teckensprak:

Det har bland annat sagts att jag dr en annorlunda mdnniska da jag anvéinder tolk och
sd. - - néir man s6ker jobb dr folk riddda fér teckensprdkiga.

Till exempel att folk tror att man inte klarar av olika saker bara fér att man anvénder
teckensprak (t.ex. att studera pa universitetet eller jobbay). [Originaltext pd svenska.]

Jag kdnner att diskriminering sker indirekt, till exempel i samband med jobbsékning. Det
dr vdldigt sdllan som jag ens kommer till en anstdllningsinterviju.

Jag misstéinker att jag blev dsidosatt i jobbsékningen eftersom jag dir dévblind och
teckensprakig. Pappren och arbetslivserfarenheten skulle dtminstone ha réckt till for en
anstdllningsintervju. | CV:t har jag alltid berdttat dppet att jag dr dovblind pd finska och
teckensprak.

Det anges ocksa att spraklig diskriminering sker inom den teckensprakiga gemenskapen:
Fréimst att nog borde jag kunna klara mig pa finskt teckensprdk én finlandssvenskt teck-
ensprak. Eller att kunna ldsa instruktioner/information. - -. Men det har varit enstaka

gdng och sadan som jag mdirkt, sen vet jag inte hur mycket det skett "bakom ryggen"
pd mig ocksd. Dock inom svensksprdakiga rum/situationer har jag inte métt sa mycket
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férdomar Iéingre, kiinns som flera ér medvetna om det finlandssvenska teckenspraket
och vi delar lite samma status att vara i minoritet. [Originaltext pa svenska.]

7.4.2 Sprakliga rattigheter

I slutet av enkaten fragade man de svarande hur vél de kanner till sina lagstadgade sprak-
liga rattigheter och hur viktiga de anser att dessa rattigheter ar (frdga 42, 43). Tva tredje-
delar av de 264 som besvarade denna fraga uppgav att de kdnner till dessa rattigheter val
eller mycket vél, en tredjedel uppgav att de hade dalig kdinnedom om dem eller inte alls.
Nastan alla (91 % av de svarande) ansag att de var viktiga eller mycket viktiga; endast 10
personer hade valt alternativet "inte sa viktiga" och 14 personer kunde inte uttala sig. Jfr
figur 17 och 18.

Diagram 17. Svar pa fragan "Hur vl kdnner du till dina lagstadgade sprakliga réttigheter?” (Den relativa
andelen svar, antalet svarande n = 264.)

0% 25% 50% 75% 100 %

u Intealls Mycketbra ~ m Déligt = Bra
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Diagram 18. Svar pa fragan "Hur viktiga dr de sprakliga rdttigheterna for dig?” (Den relativa andelen svar,
antalet svarande n = 278.)

0% 25% 50% 75% 100 %

m |nte 53 viktiga Kanintesiga  m Viktiga = Mycket viktiga

| slutet pa enkaten tillfragades de som deltog i teckenspraksbarometern om de under de
senaste tre dren har kontaktat diskrimineringsombudsmannen eller nagon

annan myndighet eller tjansteman i fragor som ror dina sprakliga rattigheter (fraga 44).
Av de totalt 239 personer som besvarade denna fraga hade 49 personer (13 %) kontaktat
till exempel diskrimineringsombudsmannen (ndmndes 10 ganger) och Finlands Dévas
Forbund rf:s intressebevakning (nhamndes 7 ganger). Féljande namndes enskilt: forvalt-
ningsdomstolen, FPA-fullmaktige, riksdagens justitiecombudsman, jamstalldhetsombuds-
mannen och en jurist specialiserad pa fragor rérande funktionshindrade. | korstabellerna
kunde man notera att just de svarande som hade angett att de tycker att de sprakliga
rattigheterna ar viktiga eller mycket viktiga hade tagit kontakt. — Nar man pa blanketten
frdgade narmare vad kontakterna géllde berdttade de svarande bl.a. foljande:

I drenden som gdller mina barn bland annat tolkningstjédnsten eller réitten att anvédnda
sitt eget modersmadl.

[Jag kontaktade] diskrimineringsombudsmannen fér ndgra dr sedan, och just idag kon-
taktade jag diskrimineringsombudsmannen igen! Saken gdllde att Elisa inte textade alla
finska filmer, trots att jag har varit kund hos dem i 6ver 20 dr och en miljon... nej en biljon

gdnger gett dem dterkoppling om samma sak. F6r ndgra dr sedan handlade mitt éirende
om exakt samma sak.

Jag minns inte personen, det var dock pd webbplatsen for likabehandling. Jag fick rad
om hur jag ska géra ndr man pd kommunen var orolig fér mitt barns sprakutveckling.

Jag klagade hos diskrimineringsombudsmannen pad att det i jobbannonser kréivdes god
horsel eller talférmdga.
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Jag frdgade varfér man inte hade ordnat tolkning till teckensprék ndr man hade ett eve-
nemang om tillgdnglighet. Man kommer inte alltid ihdg att uppmérksamma oss.

Jag fragade ndgon, nagon likabehandlings eller vad...., varfor jag inte far nationella
tecknade meddelanden fran [Finlands Dévas Férbund]. Kommunen nekade till det, men
det dr inte rditt, det dr viktigt att fa se meddelanden fran Dévas Video. De dr nationella
meddelanden och innehdller saker som dr viktiga att veta fér oss déva. Dd behéver inte
varje kommun gbra egna meddelanden om samma saker. Staten borde bekosta dessa
och inte kommunerna, som begrdnsar tillgangen till dem fér [kommuninvdnarna]. Déva
som bor i olika kommuner har en ojamlik stdllning. ORATTVIST!

FPA vigrade anvéinda tolkar frdn samma féretag. Det gdllde mitt behov av att anvénda
interna tolkar [som arbetade pd min egen arbetsplats]. - - - Jag Iémna in klagomdl i
drendet hos ombudsmannen 2018, dd det kom ett svar om att ombudsmannen var av
samma dsikt som FPA. Jag héll fast vid dren 2018, 2019 och 2020 och skétte dessa [hu-
sets interna och konfidentiella] drenden pa finska, vilket dir ett frimmande sprak. Fran
och med 2021 kommer FPA:s anvisningar att dndras sa att man fdr anvdinda samma f6-
retags tolkar. [Originaltexten har redigerats sprdkligt.]
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8 Reflektioner

I medborgarenkaten Viittomakielibarometri 2020/Teckensprakbarometern 2020 granska-
des med utgangspunkt i kommentarer fran 326 personer som fyllt i webbformuléret hur
de sprakliga rattigheterna fér personer som anvander finskt eller finlandssvenskt teck-
ensprak har forverkligats i Finland under de senaste tre aren, i synnerhet med tanke pa
tillgangen till tolkningstjanster och tillgangen till information. Deltagarna i barometern
tillfragades ocksa om vilka mojligheter barn som vaxer upp i teckensprakiga familjer har
att fa undervisning i teckensprak och delta i dagvard eller ga i skola pa sitt eget sprak.
Dessutom kartlades det sprakliga attitydklimatet och kinnedomen om de sprakliga rat-
tigheterna. - Enligt tolkningen av teckensprakslagen 359/2015 avses med "teckensprak”i
denna enkat finskt och finlandssvenskt teckensprak.

Utifran uppgifterna i barometern ar de som identifierar sig som teckensprakiga som mo-
dersmal en grupp med varierande sprakprofil. Nastan hélften av dem som svarade pa en-
katen ar tva- eller flersprakiga, aven om huvudparten av dem upplever teckensprak som
sitt starkaste sprak. | sprakreserven for de personer som hor till den teckensprakiga grup-
pen kan det inga flera tecknade och talade sprak. Bland dem som svarade pa barometern
finns ocksa ett brett spektrum av déva personer som anvander andra an inhemska tecken-
sprak. Dessutom finns det bland de svarande personer som identifierar sig i gruppen som
kommunicerar pa olika satt via ett visuellt skrivet eller tecknat sprak eller andra personer,
familjemedlemmar, foraldrar eller syskon, som tillignat sig teckenspraket.

8.1 Anordnande av undervisning pa det egna spraket och
en sprakmiljo pa teckensprak for barn i teckensprakiga
familjer

| familjer som anvander teckensprak kan det pa det satt som beskrivs ovan finnas tva eller

flera sprak som kan vara talade eller tecknade. De senare kan vara inhemska eller ha kom-

mit med sina foradldrar som flyttat till Finland fran olika lander. De teckensprakiga hem-

mens mangdimensionella sprakmiljo aterspeglas oundvikligen dven i familjens sprakval
utanfér hemmet.
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Utover de teckensprakiga familjernas sprakspektrum paverkar familjens bostadsort, andra
resurser som familjen har till sitt forfogande samt de tillgangliga (nér- eller distansldrarnas)
sprakliga och pedagogiska fardigheter huruvida familjerna anser att det dr nédvandigt det
ar med undervisning i teckensprak fér de barn som ar hérande. Vissa foraldrar som del-
tog i barometerenkaten upplevde inte att dagvard eller skolundervisning pa teckensprak
ar nddvandig, utan anser att den teckensprakiga miljon i hemmet ér tillrdcklig for sina
horande barn. En del av familjerna anser dock att teckensprakets narvaro pa daghemmet
eller i skolan tydligt framjar utvecklingen av barnets sprakliga fardigheter. | enkaten deltog
ocksa dova foraldrar till dova barn som var néjda med den teckensprakiga klasslararens
undervisning eller den teckensprakiga undervisning som barnen fick i sin egen special-
klass, som enligt dem rackte for att trygga barnets uppvaxtmiljé pa det egna spraket.

Antalet teckensprakiga familjer som bor i samma kommun ser ut att ha en betydande
inverkan pa om kommunerna 6ver huvud taget kan erbjuda sprakligt stod till barn som
vaxer upp i teckensprdakiga familjer. Eftersom det i Finland finns en dév person per cirka 1
840 invanare som anvander teckensprdk, kan det pa sma orter bo endast en familj med en
dov foralder eller bada fordldrarna som ar déva. Da ar det inte sannolikt att det hérande
sa kallade coda-barnet far undervisning i teckensprak eller annat stod pa teckensprak

i skolan eller pa daghemmet. For en del av barnen har man anda framgangsrikt ordnat
distansundervisning i hemspraket via Valteri-skolorna. | de kommuner dér det finns flera
teckensprakiga familjer har det varit mojligt att bilda en daghemsgrupp pa teckensprak
med bade dova, horselskadade och hérande codabarn. Nar barnen flyttar till skolan verkar
det ocksa vara lattare att ordna gruppundervisning i teckensprak (och fér teckensprakiga).
Det kan dock krava uthallighet av teckensprakiga familjer: Vissa fordldrar som svarat pa
barometern har varit tvungna att sjalva sammanstalla en undervisningsgrupp och hitta en
pedagogiskt och sprakligt kompetent larare i hemspraket.

Vissa kommuners Idsningar for undervisning i teckensprak har visat sig vara kortvariga,
fran ndgra tiotals timmar till ndgra ar. En del foraldrar anser att det ar en orimligt stor
borda att hela tiden behdva motivera for kommunens social- eller skolvdsende att famil-
jens barn behdver undervisning i hemspraket. De férdldrar som svarat pa barometern an-
ser ocksa att det ar viktigt att, nar undervisning i teckensprak antligen ordnas for barnet,
lararen ar en person som ar modersmalstalande och har en pedagogisk utbildning.

Enkaten besvarades ocksa av personer vars dova eller horselskadade barn gar i skola i pe-
dagogiskt riktade specialgrupper med stéd av en tolk eller en assistent som kan tecken-
sprak. En del foraldrar berattade att en person som assisterar ett dévt barn ofta kan bytas
ut mot nagon annan och att alla assistenter inte nédvandigtvis beharskar teckensprak. - |
vissa kommuner finns det blandade klasser med bade déva och hérande elever. | dessa
klasser arbetar en dév och en horande larare sida vid sida och erbjuder hela klassen en
sprakligt mangsidig uppvaxtmiljo.
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8.2 Tillgangen till och kvaliteten pa teckensprakiga
tolkningstjanster

De skyldigheter for myndigheterna att ordna tolkningstjanster som sammanstalls i tecken-
sprakslagen 359/2015 och som ndmns i andra bestdammelser ar det endast nagra fa myn-
digheter och leverantorer offentliga tjanster som kanner till. De teckensprakiga klienterna
har nastan fatt ordna all tolkning vid utrattande av drenden hos myndigheter och inom of-
fentliga tjanster helt sjdlva. De som svarade pa barometern berattar ocksa att de enligt la-
gen 133/2010 &r tvungna att motivera for FPA, som ordnar med den subsididra tolknings-
tjansten, varfér kunden bestéller en tolk i stillet for myndigheten. A andra sidan har FPA
som myndighet som ordnar tolkningstjanster inte heller sjalva plats for tolkar pa offentliga
tillstallningar som ordnas av dem och for teckensprakiga, utan férutsatter aven de att kli-
enterna skoter bestallningen.

En del av dem som svarade pd barometern papekar att nar FPA ordnar tolktjanster har de
sedan 2018 varit bundna av sa kallade tolklistor. Fér en del har anvdndningen av "listtol-
kar" tydligt forbattrat tolkningens kvalitet. En del klienter skulle i stéllet for eller vid sidan
av dessa ocksa vilja bestélla tolkar vars sprakkunskaper bast lampar sig for det kommande
uppdraget och med vilka de ocksa vet att interaktionen fungerar. De svarande anser att
det faktum att man kringgar kundupplevelsen férsamrar tolkningens kvalitet och hindrar
dem fran att anvanda sitt modersmal fullt ut. — Teckensprakslagen 359/2015 borde ocksa
forplikta FPA att i egenskap av myndighet i sin verksamhet framja de teckensprakigas moj-
ligheter att anvanda sitt eget sprak och fa tillgang till spraktjanster som innehaller ett sa
idiomatiskt sprak som mgjligt.

De som svarade pa barometern framférde kritik mot att tolkbestallningen eller andringar
som ska gora i den endast kan goéras under Centret for tolktjanst for personer med funk-
tionsnedsattnings Oppettider, eftersom centret dr sténgt pa kvallarna efter kl. 20 samt fran
I6rdag eftermiddag till mandag morgon. Darfér kan man inte fa tolk for uppdrag som sker
pa kvéllen eller under veckoslutet med kort varsel annat &n i nédsituationer. Under den
upphandlingsperiod som inleddes 2017 tillater FPA inte heller att en pa férhand gjord
tolkningsbestallning forlangs utan separata overlaggningar med centret for tolktjanst.
Klienten kan alltsa inte pa samma satt som tidigare férhandla med tolken om att fortsatta
tolkningsbestallningen pa kvallen eller under veckoslut. Det féretag som levererat tolk-
ningstjansten far inte fakturera for en férlangning av bestéliningen utan férmedlingscen-
tralens tillstand och darfor far inte heller tolken 16n for merarbete - sdvida det inte hand-
lar om myndighetstolkning eller &renden som galler kundens halsa eller sékerhet. Lagen
om tolkningstjanst for handikappade personer 133/2010 begransar dock inte langden pa
en enskild bestéllning, sa praxisen kommer fran FPA:s egna referensramar. De som deltog
i barometern foreslar ocksa att FPA:s och eventuellt dven andra distanstolkningstjanster
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utvidgas till att omfatta alla veckodagar och tider pad dygnet sa att tolkningstjansten ar till-
ganglig pa heltid.

Den brist pa teckensprakstolkar som under cirka fyrtio ars tid lyfts fram i olika utredningar
och dven i de sprakberattelser som utarbetats under detta artusende framgar inte langre
av teckenspraksbarometern nar det géller dem som anvander finskt teckensprak. Dare-
mot finns det fortfarande for fa finlandssvenska tolkar som anvander teckensprak och
svenska som arbetssprak, trots den fortbildning som erbjuds. Overst i beskrivningarna

av dem som svarade pa barometern framkommer en allvarlig oro fér teckensprakstolk-
ningens kvalitet. De svarande i barometern berattade upprepade ganger att de sprak-
liga fardigheterna hos tolkar som arbetar med tolktjanster som ordnas av FPA varierar sa
mycket att de som klienter maste undvika eller direkt vagra att anvénda tolkar de upplevt
som "daliga". (Med "dalig" tolk menar de svarande en person som klienten inte forstar och
som inte forstar klienten.) — Enligt deltagarna i barometern bor tolkar som utvecklar sina
sprakkunskaper och som nyligen inlett sin yrkeskarridr placeras pa enkla uppdrag eller
tillsammans med en mer erfaren tolk och inte arbeta ensamma i exempelvis en krdvande
distanstolkningstjanst.

8.3 Information pa teckensprak

De som deltog i barometern konstaterar att den knapphéanta informationen och tjénsterna
som produceras pa teckensprak forsvinner och endast finns pa okdanda webbsidor hos
myndigheter och offentliga tjdnsteleverantorer. Huvudparten, fyra av fem teckensprakiga
personer, ar tva- eller flersprakiga, vilket gor att de kan anvdnda elektronisk kundtjénst
dven pa finska. Information pa teckensprak och digitala tjanster behovs sarskilt for per-
soner som endast anvander teckensprak. Det var femte av dem som svarade pa barome-
terenkaten. - En del av de offentliga tjansteleverantérerna anvdander ocksa en kommersiell
distanstolkningsapp i chattar och andra tjanster. Aven personer som anvander finlands-
svenskt teckensprak anvander dessa tjanster, eftersom de knappt har tillgang till elektro-
niska tjdnster pa det egna spraket, forutom pa svenska.

Nar det galler de digitala tjansterna betonade deltagarna i barometern att elektroniska
tjanster ocksa medfor att dova medborgare som anvander teckensprak behandlas ojam-
likt: Nar tjanster som lampar sig for den 6vriga befolkningen ("de horande") ar 6ppna vid
alla tidpunkter pa dygnet, ar textbaserade tjanster (t.ex. chattjanster) tillgangliga for déva
inte alltid dppna. De mest ojamlika tjansterna inom den offentliga servicen ar de allt vanli-
gare ateruppringningstjansterna, liksom andra satt pa vilka kunden kontaktas per telefon
som dr kopplade till andra elektroniska kundtjanster. Dessa kan fa konsekvenser som pa-
verkar behandlingen av sjukdomen om ett meddelande eller en begaran om uppringning
inte nar dova medborgare.
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8.4 Sprakklimat och sprakliga rattigheter

De som deltog i barometern beskrev sprakklimatet i sina bostadsomraden som antingen
varierande eller bra. Huvudparten har observerat att spraklig diskriminering, trakasse-

rier eller férdomar framst forekommer i samband med enskilda evenemang. | deltagarnas
egna berattelser kom det dock fram ett stort antal situationer som inte langre ar forknip-
pat med ett regionala sprakklimat, utan om strukturell diskriminering som genomsyrar
hela samhillet, ojamlik behandling av personer med funktionsnedsattning och negativa
och skeptiska attityder som déva medborgare upplever gentemot deras olikheter. Bland
dem som svarat pa barometern férekommer diskriminering tydligast pa arbetsmarknaden
och i synnerhet vid jobbsdkning.

De som anvander teckensprak som modersmal ar dock vél eller mycket vél insatta i sina
sprakliga rattigheter och 90 procent av de svarande anser att de ar viktiga eller mycket vik-
tiga. Under de senaste tre dren har var tionde svarande i olika diskrimineringsarenden vant
sig till exempelvis diskrimineringsombudsmannen, jamstalldhetsombudsmannen, teck-
ensprakigas egen intresseorganisation Finlands Dovas Férbund, férvaltningsdomstolen,
FPA-fullmaktige, riksdagens justiticombudsman eller en jurist specialiserad pa fragor ro-
rande funktionshindrade. Bland dem som svarat pa medborgarenkaten Viittomakielibaro-
metri 2020/Teckenspraksbarometern 2020 var just de som anmalt diskriminering de som i
Ovrigt ansdg att de sprdkliga rattigheterna vara viktiga eller mycket viktiga.
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Bilaga 1: Webbenkatformular till Viittomakielibarometri 2020/
Teckensprakbarometern 2020

[Den teckensprdkiga delen har tagits bort av redaktionella skal.]

Valkommen att svara pa Teckenspraksharometern!
Obs. Du kan svara till och med den 30 oktober 2020!

Vad ar sprakbarometern?

Sprakbarometern ar en enkatundersdkning. Nu ar 2020 undersdks det hur finskan och
svenskan mar i Finlands tvasprakiga kommuner, samt samiskan i samernas hembygds-
omrade. Nu utreds dven situationen for finskt och finlandssvenskt teckensprak for forsta
gangen.

Vem genomfor undersokningen?

Humanistiska Yrkeshodgskolan (Humak) genomfor undersdkningen i samarbete med
Justitieministeriet.

Varfor har du fatt en forfragan om att delta i enkaten?

Du kanske har fatt ett nyhetsbrev om undersékningen om du anmalt teckensprak som
ditt modersmal i Befolkningsdatasystemet. Vi har ocksa spridit information om undersok-
ningen i olika medier.

Vi Onskar att enkdten svaras av manniskor som ar myndiga och upplever teckensprak som
sitt modersmal.

Det ar frivilligt att delta.

Du kan ocksa sluta att svara pa enkaten nar som helst.

Dina svar dr anonyma.

Vi fragar inte efter ditt namn eller andra uppgifter.

Om du svarar pa teckensprak, kan du valja teckna sa att ditt ansikte inte syns. Forskarna i

Humak 6versatter dina svar till skriven svenska. Tecknade videor raderas efter att 6versatt-
ningen ar gjord och ingen person skall ga att identifiera efterat.
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Alla forskare har tystnadsplikt. Dina svar kommer att behandlas konfidentiellt.

Vi 6nskar att du fyller i frageformularet senast den 30 oktober 2020.
Det tar cirka 30-45 minuter att svara.

Om du foredrar att en dov person intervjuar dig personligen, kan du kontakta Humaks
forskare, lektor Juha Manunen. Numret ar (tel). (textmeddelande/videosamtal).

Hur anvands resultatet av denna undersdokning?

Via sprakbarometrarna kan Justitieministeriet och regeringen folja med hur de sprakliga
rattigheterna for Finlands minoritetsbefolkning forverkligas.

Med hjélp av enkaten kartlaggs hur val spraklagen och teckensparkslagen forverkligas i
praktiken. Resultaten anvands aven for att forbattra servicen pa teckensprak.

Var publiceras resultaten?

Undersékningens resultat kommer att publiceras i slutet av 2020. Du kommer att hitta
publiceringen Teckenspraksbarometern 2020 pa webbsidan for Humaks bibliotek,
humak.finna.fi.

Ditt svar ar viktigt for oss.
Vi tackar dig for att du medverkar!
Paivi Raino, FD, docent

ansvarig forskare
kontakt: (--) (epost), (--) (tel).
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1.  Finlandssvenskt teckenspraket

Med denna enkat samlas information om finlandssvenska teckenspraksanvandare i
Finland.

Om inte annat angivits avser ordet teckensprak det finlandssvenska teckenspraket.

Om du regelbundet anvander ocksa andra teckensprak kan du ndamna/beratta det i slutet
av enkaten.

Inledningsvis ndgra fragor om din bakgrund

1. Nar ar du fodd?
Ar

2.Vilken dr din hogsta utbildning?

Folk/-grundskola

Yrkesutbildning

Studentexamen

Hogre hogskoleutbildning

Yrkeshogskoleutbildning eller lagre hogskoleutbildning
Yrkesutbildning pa institutniva eller motsvarande
Licentiat- eller doktorsexamen

Annat - vad?

OO0 O0OO0O0OO0OO0OO0OO0

Inget svar

3. Till vilken yrkesgrupp hor du?

Lantbruksforetagare

Hogre tjansteman

Lagre tjansteman/arbetstagare

Pensionar

Studerande

Hemmamamma eller hemmapappa

Arbetslos

Privatforetagare, arbetsgivare, privat yrkesutovare
Ledande stallning i annans tjanst

Annat - vad?

OO0 O0OO0O0O0O0O0O0OO0O0

Inget svar
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4. Vilket sprak ar registrerat som ditt modersmal i befolkningsregistret?

finlandssvenskt teckensprak
finskt teckensprak

svenska

finska

annat - vad?

OO0OO0OO0OO0O0

Inget svar

5. Hur skulle du beskriva dig sjalv- ar du/har du...

Dov

Nedsatt horsel

Horande

Horselskadad

Dovblind

Syn- och hérselskadad
Annan beskrivning - vad?
Vill inte sdaga

OO0OO0OO0O0O0OO0OO0OO0

Inget svar

6. Hur bra anser du dig kunna finlandssvenskt teckensprak??

Fullstandigt
Nastan fullstandigt
Tillfredstallande
Daligt

Inte alls

O OO ONONGC)

Inget svar

7.Vilket sprak upplever du att ar ditt modersmal?
(Du kan valja flera alternativ.)

finlandssvenskt teckensprak
finskt teckensprak

svenska

finska

OO O0OO0O0

annat - vad?
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8. Upplever du dig vara

ensprakig
tvasprakig - pa vilka sprak?
flersprakig - pa vilka sprak?

OO OO0

Inget svar

10. 1 vilken man anvéander du finlandssvenskt teckensprak och svenska i foljande
sammanhang?

(Kryssa enbart for ett alternativ.)

Ifall du anvander dig av andra sprak dn svenska och finlandssvenskt teckensprak kan du
berdtta mera om detta vid punkten “Du kan beskriva din situation mera utférligt har’, som
finns nedan efter denna fraga.

- I ditt nuvarande hem

- 1 ditt barndomshem

- I dina studier

- I sociala situationer, t.ex. ndr du ar med vanner
- Pa din arbetsplats/ pa arbetet

- | kontakt med myndigheter

- Pa fritiden t.ex. i samband med hobbyn

Enbart teckensprak

For det mesta teckensprak, men ocksa svenska

Teckensprak och svenska lika mycket

For det mesta svenska, men ocksa teckensprak

Enbart svenska

Jag anvéander mig ocksa av andra sprak (beskriv mera utforligt nedan)
Ingen av dessa / fragan beror inte mig

OO O0OO0OO0O0OO0O0

Inget svar

11. Du kan beskriva din situation mera utférligt har:
(Du kan ocksa fortsatta till féljande fraga.)

12. Finns det for tillfdllet 0-6 ariga barn i ditt hushall?
(Svarar du“ja”foljer fler fragor angaende barnens sprakmiljo.)

O Ja
O Nej
O Inget svar
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16. Finns det for tillfdllet 7-17 ariga barn i ditt hushall?

" n

(Svarar du“ja” foljer fler fragor angaende barnens sprakmiljo.)

O Ja
O Nej
O Inget svar

Nagra fragor om sprakklimatet pa din boendeort

20. Hur skulle du beskriva de nuvarande relationerna mellan teckenspraksanvén-
dare och svensktalande (eller andra talade sprak t.ex. finska)?

Mycket goda
Goda
Varierande
Daliga
Mycket daliga
Kan inte saga

OO0 O0OO0O0O0OO0

Inget svar

21. Har du under de senaste tre aren métt fordomar pa din boendeort for att du
anvander teckensprak?

Ja, ofta

Ja, ibland

Ja, ndgon enstaka gang
Nej, aldrig

OO0 O0OO0O0

Inget svar

23. Har du under de senaste tre aren rakat ut for trakasserier pa din boendeort
(t.ex. verbalt, via e-postmeddelande och/eller genom gester) fér att du anvander
teckensprak?

Ja, ofta

Ja, ibland

Ja, nagon enstaka gang
Nej aldrig

Inget svar

OO O0OO0O0
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25. Har du under de tre senaste aren upplevt diskriminering (missgynnats, krankts
eller bemotts samre), for att du har anvant teckensprak?

Nej aldrig

Ja, ofta

Ja, ibland

Ja, ndgon enstaka gang

OO O0OO0O0

Inget svar

Far du service pa ditt eget sprak i din hemkommun?

27. Informerar din hemkommun om sina tjdnster pa teckensprak?

Ja. - Vilka tjanster?
Nej
Kan inte saga

OO OO0

Inget svar

28. Erbjuder din hemkommun tjanster pa teckensprak eller erbjuder teckenspraks-
tolkning i samband med sina tjanster?

Ja. - For vilka tjanster?
Nej
Kan inte saga

OO0 OO0

Inget svar

Hur tas teckensprak i beaktande i offentliga tjanster?

29. Nedan finns exempel pa olika offentliga tjanster. - Hur har man under de senaste tre
aren gatt tillvaga, ifall man pa forhand varit medveten om att du behover teckenspraks-
tolkning? (Om du inte anvander tolkningstjénster kan du fortsétta till fraga nummer 31.)

- Atgérd som berér vard av hélsa eller sjukdom, laboratorium- eller annan undersékning,
rontgen etc.

- Sjukhusvard

- Socialbyra

-Tjanster for aldringar (berdr inte Dvas Servicestiftelse eller forsamlingens tjanster)

- Hemsjukvard och hemtjanst (berér inte Dovas Servicestiftelse eller Aspa-stiftelsens tjanster)

- Handikapptjanster (ber¢r inte FPA:s organiserade tolktjanster)

- Dagvardsrelaterade drenden

- Fragor som beror den grundlaggande utbildningen
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- Arbets- och naringsbyrdns (TE-byran) tjanster

- Polisen

- Domstolen

- Annan kommunal eller statlig myndighet (Beskriv mera utforligt nedan)

En tolk var bestélld och fanns pa plats for mig hela tiden

En tolk var bestdlld men fanns pa plats endast en del av tiden

Jag bestallde sjalv en tolk till platsen

Jag fick mitt drende skott pa plats genom att t.ex. skriva pa papper / telefonskarmen
Jag skotte drendet pa distans per SMS eller e-post

Jag fick inte mitt arende skott alls

Annan I6sning. (Beskriv din situation nedan.)

Ingen av dessa / Fragan berér inte mig.

OO0OO0OO0O0O0OO0OO0OO0

Inget svar

30. Du kan beskriva dina erfarenheter av offentliga tjanster mera utforligt har:

31. Hur har medvetenheten angaende teckensprak forandrats bland aktorer som
erbjuder offentliga tjanster (t.ex. de som namns i fraga 29) under de senaste tre aren?

Blivit mycket battre
Blivit nagot battre
Forblivit oférandrad
Blivit samre

Blivit mycket samre
Kan inte saga

Inget svar

OO0OO0OO0OO0OO0OO0

32. Har de som erbjuder offentliga tjanster under de senaste tre aren underlattat
anvandandet av teckensprak och tillgangen till information pa teckensprak?

Ja, mycket

Ja, lite

Situationen &r oféréandrad
Situationen har forsamrats nagot
Situationen har férsamrats mycket
Kan inte saga

Inget svar

OO0OO0OO0OO0OO0OO0
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33.0m du pa férhand har meddelat en myndighet eller tjansteman att du behover
service pa teckensprak, hur har drendet i allmédnhet skotts?

(Du kan vélja flera alternativ. Du kan beskriva de situationer du varit med om i slutet av

enkaten.) Om du inte anvander tolkningstjanster kan du fortsatta till foljande fraga.

OO0 O0OO0OO0OO0OO0O0OO0O0

Tjanstemannen eller myndigheten bestaller en tolk pa eget initiativ.
Jag ber tjanstemannen eller myndigheten att bestalla en tolk.
Tjanstemannen eller myndigheten far inte tjansten ordnad pa teckensprak.
Jag bestaller sjalv en tolk fran FPA.

Mitt drende utrattas muntligt.

Mitt drende utrattas genom att skriva pa papper, smarttelefon etc.
Man undviker mig.

Man lamnar mig ensam.

Situationen framskrider pa ett annat satt. - Hur?

Kan inte saga.

Jag anvander inte tolkningstjanster.

34.Vad gor du om en myndighet eller en tjansteman inte ordnar tolkning pa

teckensprak pa eget initiativ eller vid férfragan?

(Du kan valja flera alternativ. Du kan beskriva de situationer du varit med om i slutet av

enkaten.)

OOO0OO0OO0OO0OO0

Jag byter sprak (tex. skriver pa svenska eller finska)

Jag avbryter mitt drende/jag lamnar platsen

Jag fortsdtter att anvanda teckensprak

Jag lamnar in ett klagomal om saken. - Specificera har, till vem gor du klagoanmalan?
Jag fradgar om nagon annan person kan betjana mig

Annan [6sning - vad?

Kan inte saga

Nagra fragor om tolkningstjansterna som FPA ordnar

OO0OO0OO0OO0O0O0O0

Tolkning for finlandssvenskt teckensprak

Tolkning for finskt teckensprak

Tolkning for tecknat tal

Tolkning som ar menat for horsel- och synskadade
Skrivtolkning

Annat alternativ. - Vad?

Jag anvéander mig inte av FPA:s tolkningstjanster. - Varfor?
Inget svar
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36. Har den tolkningstjanst som du bestallt tillhandahallits?

Alltid
Oftast
Ibland
Séllan
Aldrig
Inget svar

OO0OO0OO0OO0O0

37. Hur har den sprakliga standarden pa tolkningstjansten varit?
(Du kan beskriva dina erfarenheter mera utforligt i féljande fraga.)

Utmarkt

Bra
Tillfredstallande
Dalig

Kan inte saga

O O0OO0OO0OO0OO0

Inget svar

38. Har kan du ge tillaggsinformation som beror FPA:s tolkningstjanster:
(Du kan ocksa fortsatta till foljande fraga.)

Utvardera dina mojligheter att fa digitala tjanster pa ditt eget sprak.

39. Hur upplever du det dr att hitta information pa teckensprak pa webbsidor som
uppritthalls av en myndighet (t.ex. Suomi.fi, Skatt.fi, Polisen)?

Mycket latt

Latt Tillfredstallande

Daligt

Jag hittar inte alls information pa teckensprak
Kan inte saga

OO0OO0OO0OO0O0

Inget svar
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40. Hur fungerar offentliga webbsidors digitala kundtjanster pa ditt eget sprak ( t.ex.
VR, Medborgarradgivningen/Suomi.fi, Rundradion Ab)?

O

OO O0OO0O0

Jag har, da jag 6nskat, fatt service pa teckensprak (t.ex. distanstolkningstjanst
for teckensprak som myndigheten sjalv har organiserat)

Jag anvénder tjansterna pa svenska ( t.ex. chatt- och SMS-tjdnsterna)

De digitala tjansterna som erbjuds fungerar inte for teckenspraksanvandare
Jag har inte anvant tjansterna

Kan inte saga

Inget svar

41. Har kan du ge tillaggsinformation som beror detta/berérdigitala tjanster pa
teckensprak/pa ditt sprak:
(Du kan ocksa fortsatta till féljande fraga.)

Nagra fragor om dina sprakliga rattigheter

42, Hur vél kdanner du till dina lagstadgade sprakliga rattigheter?

OO O0OO0O0

Mycket bra
Bra

Daligt

Inte alls
Inget svar

43. Hur viktiga ar de sprakliga rattigheterna for dig?

OO0OO0OO0OO0O0

Mycket viktiga
Viktiga

Inte sa viktiga
Inte alls viktiga
Kan inte saga
Inget svar

44, Har du under de senaste tre aren kontaktat diskrimineringsombudsmannen eller
nagon annan myndighet eller tjansteman i fragor som ror dina sprakliga rattigheter?

O
O
O

Nej.
Ja.-Vem och i vilken fraga?
Inget svar
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Slutligen
45, Beratta slutligen i vilket landskap du bor:

Nyland

Egentliga Tavastland
Birkaland
Pdijanne-Tavastland
Satakunta
Egentliga Finland
Mellersta Finland
Sodra Karelen
Sodra Savolax
Kymmenedalen
Norra Savolax
Norra Karelen
Sédra Osterbotten
Mellersta Osterbotten
Osterbotten

Norra Osterbotten
Kajanaland
Lappland

Aland

Vill inte sdga

Inget svar

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OOOLbOOOOOOOOOOoO

46. Om du har kommentarer om enkaten eller vill gora tillagg till dina svar kan du
gora det har:

100



JUSTITIEMINISTERIETS PUBLIKATIONER, UTREDNINGAR OCH ANVISNINGAR 2021:5

Bilaga 2: Tabell 1- 10

Tabell 1. Hur beddmer personer som upplever att de har finskt teckensprak och/eller finska som moders-
mal (frdga 8) sina egna sprakkunskaper i [finskt] teckensprdk (fraga 6)); korstabeller.

Upplever finskt teckensprak eller
finska som sitt modersmal

Nej Ja Totalt
6. Hurbraanser  fullstandigt 4 135 139
o s
fullstandigt
tillfredstallande 4 36 40
daligt 1 2 3
inte alls 1 0 1
Totalt 15 306 321

Tabell 2. Hur beddmer personer som upplever att de har finlandssvenskt teckensprak och/eller svenska
som modersmal (frdga 8) sina egna sprakkunskaper i [finlandssvenskt] teckensprak (fraga 6); korstabell.

Upplever finlandssvenskt
teckensprak eller svenska som
sitt modersmal

Nej Ja Totalt
6. Hurbraanser  fullstandigt 128 1 139
om0 10 : 13
fullstandigt
tillfredstéllande 35 5 40
daligt 2 1 3
inte alls 1 0 1
Totalt 296 25 321
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Tabell 3. De svarandes uthildningsnivd enligt enkatens startsprak som korstabell.

Startsprak
finska svenska totalt
2. Vilken ar Folk/-grundskola Antal 50 4 54
din hogsta %-andel 16,9 % 23,5% 173%
utbildning? .
(startsprak)
Yrkesutbildning Antal 114 2 116
%-andel 38,5% 11,8% 371 %
(startsprak)
Studentexamen Antal 22 2 24
%-andel 74 % 11,8 % 77 %
(startsprak)
Hogre Antal 38 4 42
hogskoleutbildning o, 1 el 12,8% 235% 13,4%
(startsprak)
Yrkeshogskole- Antal 42 5 47
Eéb'lﬁﬂfﬂftﬁliﬁi,'fngre %-andel 14,2% 294% 15,0 %
g g (startsprak)
Yrkesutbildning pd Antal 30 0 30
institutniva eller %-andel 101% 0,0% 96 %
motsvarande .
(startsprak)
Totalt Antal 296 17 313
%-andel 100,0 % 100,0 % 100,0 %
(startsprak)
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Tabell 4. De svarandes yrkesmadssiga bakgrund (fraga 3) enligt enkatens startsprék som korstabell.

3.Till
vilken
yrkes-
grupp hor
du?

Totalt

Lantbruksforetagare

Hogre tjansteman

Lagre tjdnsteman/
arbetstagare

Pensionadr

Studerande

Hemmamamma eller
hemmapappa

Arbetslos

Privatforetagare,
arbetsgivare,
privat yrkesutdvare

Ledande stdllning
i annans tjanst

Annat - vad?

Antal

%-andel
(startsprak)

Antal

%-andel
(startsprak)

Antal

%-andel
(startsprak)

Antal

%-andel
(startsprak)

Antal

%-andel
(startsprak)

Antal

%-andel
(startsprak)

Antal

%-andel
(startsprak)

Antal

%-andel
(startsprak)

Antal

%-andel
(startsprak)

Antal

%-andel
(startsprak)

Antal

%-andel
(startsprak)
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Startsprak
finska svenska
2 0
0,7% 0,0%
15 0
5,2% 0,0%
129 7
44,3% 41,2%
47 4
16,2% 23,5%
28 4
9,6% 23,5%
4 0
1,4% 0,0%
42 0
14,4% 0,0%
14 1
4,8% 5,9%
6 1
2,1% 5,9%
4 0
1,4% 0,0%

291 17
100,0% 100,0%

totalt

0,6%

15
4,9%

136
44,2%

51
16,6%

32
10,4%

1,3%

42
13,6%

15
4,9%

2,3%

4
1,3%

308
100,0%
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Tabell 5. Svar pa frdga 35: "Nar du bestaller tolk frén FPA, anvénder du oftast...?”

tolkning for teckensprak
tolkning for tecknat tal
skrivtolkning

tolkning som dr menat for
horsel- och synskadade

annat alternativ

tolkning for finlandssvenskt
teckensprak

Respondenter
sammanlagt

Jag anvander mig inte av
FPA:s tolkningstjanster. -
Varfor?

inget svar

Anvénder inte
servicen och inget svar
sammanlagt

Totalt

Svarande

224
10
4
7

255

15

56
n

326

Procent

68,7
31
1,2
2]

0,6
2,5

78,2

4,6

17,2
21,8

100,0
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Relativ
%-andel

87,8
39
1,6
2,7

0,8
31

100,0

Kumulativ
%-andel

87,8
91,8
93,3
96,1

96,9
100,0



Tabell 6. Hur de svarande upplever att det dr att hitta information pa teckensprdk webbsidor som upp-
ratthalls av en myndighet (frdga 39) enligt det modersmal som dr registrerat i befolkningsdatasystemet
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(fraga 4) som korstabell.

39. Hur
upplever
du det ar
att hitta
information
pa tecken-
sprak pa
webbsidor
som upp-
ratthalls
aven
myndighet

(t.ex. Suomi.

fi, Skatt.fi,
Polisen)?

Totalt

Mycket
latt

Latt

Tillfred-
stallande

Déligt

Jag hittar
inte alls
infor-
mation
pa
tecken-
sprak

Kan inte
sdga

Antal
%-andel*
Antal
%-andel*
Antal
%-andel*
Antal
%-andel*
Antal

%-andel*

Antal
%-andel*
Antal

%-andel*

4. Vilket sprak ar registrerat som ditt
modersmal i befolkningsregistret?

tecken-

sprak
6
32%
27
14,2 %
58
30,5%
32
16,8 %
36
18,9 %

31
16,3 %
190
100,0 %

finska

3,8%
1
21,2%
12
231%

11,5%

15,4 %

13
25,0%
52
100,0 %

* (4. Vilket sprak ar registrerat som ditt modersmal i befolkningsregistret?)
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svenska

0,0 %

0,0 %

0,0%

25,0%

50,0 %

25,0 %
4
100,0 %

annat -

vad?
0
0,0%
1
1,1%
1
1,1%
2
22,2%
1
1M1,1%

44,4 %
9
100,0 %

totalt

31%
39
153 %
71
27,8 %
M
16,1 %
47
18,4 %

49
19.2%
255
100,0 %
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Tabell 7. Hur svarande som upplever sig vara en-, tva- eller flersprakiga (fraga 8) hittar information pa
teckensprak pa webbsidor som uppratthalls av en myndighet (frdga 39); som korstabell.

39. Hur
upplever
du det ar
att hitta
infor-
mation pa
tecken-
sprak pa
webbsidor
som
uppratt-
halls av en
myndighet
(t.ex.
Suomi.fi,
Skatt.fi,
Polisen)?

Totalt

Mycket
latt

Latt

Tillfred-
stallande

Déligt

Jag hittar
inte alls
infor-
mation pa
tecken-
sprak

Kan inte
sdga

* (8. Upplever du dig vara...)

Antal
%-andel*
Antal
%-andel*
Antal
%-andel*
Antal
%-andel*
Antal

%-andel*

Antal
%-andel*
Antal

%-andel*

8. Upplever du dig vara...

en-
sprakig

2
28%
8
1,1%
25
34,7%
9
12,5 %
14
194 %

14
19,4 %
72
100,0 %

106

tva-
sprakig

5
39%
19
14,7 %
29
225%
25
19,4 %
25
19,4 %

26
20,2%
129
100,0 %

fler-
sprakig

1
19%
n
20,8 %
16
30,2%
8
151 %
8
151 %

9
17,0 %
53
100,0 %

totalt

31%
38
15,0 %
70
27,6 %
42
16,5 %
47
18,5%

49
19,3 %
254
100,0 %
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Tabell 8. Hur de svarande ansdg att offentliga webbsidors digitala kundtjanster fungerar pa deras eget
sprak (fraga 40) enligt det modersmal som registrerats i befolkningsdatasystemet (fraga 4) som korstabell.

4 Vilket sprak ar registrerat som ditt
modersmal i befolkningsregistret?

tecken- finska svenska  annat- Totalt
sprak vad?

40. Hur Jag har, Antal 15 0 0 2 17
fungerar da jag 0 N 0 0 0 0 0
offentliga onskat, fitt %-andel 79 % 0,0 % 0,0 % 22,2% 6,6 %
webb- service pa
sidors teckensprak
itz Jaganvander  Antal 72 29 0 1 102
kund-

tjdnsterna pa

tjanster %-andel* 377% 55,8 % 0,0 % 1,1% 397 %

p ditt finska

egetsprak  De digitala Antal 35 9 1 1 46

(tex. tjdnsterna 0 M 0 0 0 0 0

VR, Med- som erbjuds %-andel 18,3 % 173 % 20,0 % 11,1 % 179 %

borgar- fungerar inte

radgiv- for tecken-

ningen/ spraks-

Suomifi, anvandare

Rund- Jag har Antal i 6 2 2 57

[adiog inte anvant

Ab)? %-andel* 24,6 % 1,5% 40,0 % 22,2% 22,2%
tjansterna
Kan inte Antal 18 8 1 3 30
>92 %-andel*  94%  154%  200%  333%  117%
Jaganvinder  Antal 4 0 1 0 5
tansternapa o oder 21%  00%  200%  00% 199%
svenska

Totalt Antal 191 52 5 9 257

%-andel* 100,0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0 %
%

* (4. Vilket sprak ar registrerat som ditt modersmal i befolkningsregistret?)
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Tabell 9. Hur svarande som upplever sig vara en-, tva- eller flersprakiga (fraga 8) upplever att offentliga

webbsidors digitala kundtjanster fungerar pa deras eget sprak pa webbsidor som uppratthalls av

en myndighet (fraga 40); som korstabell.

40. Hur
fungerar
offentliga
webbsidors
digitala
kund-
tjanster

pa ditt
eget sprak
(t.ex. VR,
Medborgar-
rad-
givningen/
Suomi.fi,
Rundradion
Ab)?

Totalt

Jag har, da
jag onskat,
fatt service pd
teckensprak

Jag anvander
tjdnsterna pa
finska

De digitala
tjansterna
som erbjuds
fungerar inte
for tecken-
spraks-
anvandare

Jag har
inte anvant
tjansterna

Kan inte sdga

Jag anvander
tjdnsterna pa
svenska

* (8. Upplever du dig vara...)

Andel

%-andel*

Andel

%-andel*

Andel

%-andel*

Andel

%-andel*

Andel
%-andel*
Andel

%-andel*

Andel

%-andel*
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8. Upplever du dig vara...

en-
sprakig

8
1,3 %

21
29,6 %

15
211%

18
254 %

12,7 %

0,0 %

Al
100,0%

tvé-
sprakig

6
4,5%

56
42,4%

21
15,9 %

32
24,2%

14
10,6 %
3
23%

132
100,0%

fler-
sprakig

3
5,6 %

24
44,4 %

1
20,4 %

13,0%

13,0%

3,7%

54
100,0%

Totalt

17
6,6 %

101
393 %

47
18,3 %

57
22,2%

30
1,7%
5
1,9 %

257
100,0%
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Tabell 10. Svaren pa frdgan om sprdkklimatet pd boendeorten (fréga 20) "Hur skulle du beskriva de nuva-
rande relationerna mellan teckenspraksanvandare och svensktalande (eller andra talade sprak t.ex. finska)?”

Svarande Relativ Kumulativ
%-andel %-andel

Mycket goda 21 6,9 6,9
Goda 97 32,0 38,9
Varierande 130 429 81,8
Ddliga 19 6,3 88,1
Mycket daliga 5 1,7 89,8
Kan inte sdga 31 10,2 100,0
Respondenter 303 100,0
sammanlagt
Inget svar 23
Totalt 326
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Vi ber dig delta och fylla i frageformularet for

Teckenspraksbarometern 2020

Denna information skickas ut till alla som anmalt teckensprak som
modersmal i Befolkningsdatasystemet.

Enkdten utreder dovas erfarenheter av teckensprakiga tjanster och vi
hoppas du vill medverka. Det ar frivilligt att delta i enkéten.

\;\

Man svarar genom att fylla i ett elektroniskt frageformular pa adressen:

barometri2020.fi

Det gar att svara pa fragorna skriftligt eller pa teckensprak.
Du kan svara pa enkiten till och med fredagen den 30 oktober 2020.

Vad handlar enkdten om?

Enkaten kallas for teckenspraksbarometern. Den genomfors nu for
forsta gangen. Teckensprakiga tjanster skall tryggas enligt lag, men hur
ar det i praktiken?

Humanistiska Yrkeshogskolan (Humak) genomfor enkaten. Den ar
bestalld av Justitieministeriet. Via sprakbarometrarna kan
Justitieministeriet folja med hur de sprakliga rattigheterna for Finlands
minoritetsbefolkning férverkligas.

Vad fragas i enkdten?

Vi vill utreda till exempel pa vilket sprak du far betjaning inom
halsovarden eller om ditt barn far teckensprakig undervisning i
grundskolan.

Det ar over 40 fragor sa det I6nar sig att reservera tid att svara pa
frageformularet. Det gar ocksa bra att svara “kan inte sdga” eftersom
ocksa det ar viktig information. Alla fragor ar bade tecknade och skrivna
pa svenska. Du far vélja pa vilket sprak du svarar.

Du behover inte svara pa enkdten om du inte vill. Det ar frivilligt att delta!l

www.humak.fi


http://barometri2020.fi/
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Vem ser svaren?

Man svarar anonymt. Forskare Paivi Raino ser dina svar. Lektorerna Juha
Manunen och Liisa Halkosaari ar ocksa med i projektet.

Alla forskare har tystnadsplikt. Svaren skrivs ihop till en rapport sa att ingen
kan identifieras.

Behover du hjalp?

o Om du behover hjalp med att svara pa enkaten kan du kontakta Juha
Manunen, teckensprakig forskare.

Juha Manunen
Textmeddelande/videosamtal: (--)
Epost: (--)
Skype: (--)

Humak

Kansanopistotie 32, 70800 Kuopio

Vill du veta mer? D3 kan du kontakta:

Paivi Raind

(--)

(--)

Skype: (--)

Humak

Ilkkavagen 4, 00400 Helsingfors

Liisa Halkosaari
(--)
(--)

Facebook Messenger: (--)

Adresskalla: Befolkningsdatasystemet, Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, PB 123, 00531 Helsingfors

www. humak.fi


mailto:juha.manunen@humak.fi
mailto:paivi.raino@humak.fi
mailto:liisa.halkosaari@humak.fi
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