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opiskeli verkkomateriaalien avulla vuonna 2020. Korona-aika vaikutti myds voimakkaasti
etatyohon. Vuonna 2020 palkansaajista noin puolet oli tehnyt etatyota. Moni teki etatyota
myds aiempaa useammin.

Tydolobarometri on vuodesta 1992 ldhtien toteutettu otantatutkimus, joka seuraa tyoelaman
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forandringarna i arbetsplatsers ekonomi samt den egna stallningen pa arbetsmarknaden.
Overtygelsen om att ha kvar den egna arbetsplatsen samt tron pé att hitta ett arbete som
motsvarar det egna yrket eller den egna arbetserfarenheten blev svagare jamfort med 2019.
Okningen av antalet anstillda pa arbetsplatserna stannade av och fler |éntagare &n tidigare
drabbades av hot om permittering. Som en féljd av corona véxte arbetsmangden med cirka
en tredjedel och minskade for cirka var sjatte Iontagare. Arbetsmangden blev storre sarskilt for
kvinnor, tjansteman och arbetstagare inom kommunsektorn.

Pa arbetsplatserna borjade man under 2020 anvanda nya arbetsmetoder i hgre grad &n
tidigare. Antalet personer som anvander digitala arbetsytor och telekommunikationsverktyg i
sitt arbete 6kade klart jamfort med 2019. Coronatiden ser ut att ha flyttat studierna ut pa néatet.
Fler I6ntagare an tidigare studerade med hjdlp av material pa natet under 2020. Coronatiden
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The coronavirus pandemic is strongly reflected in the assessments by wage and salary earners
on labour markets, changes in the employer’s economy and their own labour market position.
Compared with 2019, wage and salary earners are less confident about keeping their jobs

or finding work that corresponds to their profession or work experience. The increase in the
number of employees at workplaces slowed and more employees than before experienced the
threat of lay-offs. As a result of the coronavirus, the workload increased for about one-third of
wage and salary earners and decreased for around one-sixth of them. The workload increased
especially for women, clerical workers and municipal workers.

New working methods were introduced more commonly at workplaces in 2020. The number
of people using electronic workspaces and instant messaging services in their work increased
significantly from 2019. The coronavirus time also seems to have moved education and
training online, with more wage and salary earners studying with online materials in 2020 than
before. Similarly, the epidemic had a strong impact on distance work. About half of wage and
salary earners had worked remotely in 2020. Many also worked remotely more frequently than
before.

Conducted since 1992, the Working Life Barometer is a sample study that examines the
development of the quality of working life from the viewpoint of Finnish employees. The data
for 2020 are based on telephone interviews conducted by Statistics Finland in August and
September in connection with the Labour Force Survey. The data can reliably be generalised to
apply to employees everywhere in Finland and in all sectors.
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ESIPUHE

Tybolobarometrin vuoden 2020 tuloksissa heijastuu vahvasti koronapandemian aiheut-
tama talouden laskusuhdanne. Ty6llisyyden heikkeneminen ja tyottémyyden lisadntymi-
nen ndkyvat palkansaajien epavarmuuden kokemusten yleistymisend. Varmuus oman tyo-
paikan sdilymisesta seka usko omaa ammattia tai tydkokemusta vastaavan tyon saantiin
tyottomyyden uhatessa heikentyivét selvasti vuodesta 2019. Henkildston maaran kasvu
taittui tyopaikoilla ja aikaisempaa useampi palkansaaja koki lomautuksen uhkaa. Myon-
teista kuitenkin on, etta palkansaajien kokema epavarmuus ei ole yltanyt aikaisempien
talouskriisien tasolle.

Etatyo on yleistynyt voimakkaasti vuodesta 2019. Vuonna 2020 palkansaajista noin puolet
oli tehnyt etatyotd. Moni oli tehnyt etaty6ta myos aiempaa useammin. Suomessa etatyd
oli melko yleista jo ennen korona-aikaa, mutta viimeistaan kriisi pakotti organisaatiot hy-
vin nopealla aikataululla omaksumaan uusia tydmenetelmia, kdytantoja ja tyon tekemisen
tapoja. My6s asenteet etdtyota kohtaan ovat varmasti muuttuneet tyopaikoilla aikaisem-
paa myonteisemmiksi. Barometrin mukaan suurin osa etatyota tehneista oli tyytyvaisia
etatydn sujumiseen koronatilanteen aikana. Onkin kiinnostavaa nahda, kuinka monen tyo-
paikalle etatyosta syntyy pysyva toimintamalli tyopaikkatydskentelyn rinnalle.

Barometrin tuloksissa nakyy laaja digiloikka. Selvasti aikaisempaa useampi palkansaaja
kaytti sahkoisia tyotiloja ja pikaviestintavalineita tydssaan. Niin ikdan verkkomateriaalien
avulla opiskelu yleistyi vuodesta 2019. Paikkariippumaton tyo ja opiskelu avaavat tulevai-
suudessa uusia ovia, kun ty0 ja opiskelu eivat vaadi enda niin usein fyysista l[asndoloa. Talla
voi olla merkittavia vaikutuksia esimerkiksi kohtaanto-ongelmaan sekd oman osaamisen
kehittamisen edistamiseen. Paikkariippumattomuus voi myds edistaa tydssa jaksamista ja
tyossa nykyista pidempaa pysymista seka esimerkiksi osatyokykyisten tyollistymistd. Mat-
kustuksen vahentyminen voi taas osaltaan parantaa edellytyksia hiilineutraalin yhteiskun-
nan saavuttamiseksi.

Uudet tyonteon tavat seka kaytdnteet edellyttavat tydpaikoilla uudenlaista johtamista ja
osaamista. Nopeasti muuttuvassa tydeldmassd on keskeistd, ettd osaaminen ja tydeldman
laatu pysyvat korkealla tasolla. Tydeldaman laadun ja tyontekijoiden osaamisen kehitta-
misen tarkeys nakyvat vahvasti nykyisessa hallitusohjelmassa. Viime vuonna kadynnistet-
tiin monivuotinen kansallinen Tyén ja tydnhyvinvoinnin kehittdmisohjelma, TYO2030,
vauhdittamaan toimintatapojen uudistamista ja uuden teknologian hyédyntamista.
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Ohjelmassa mm. vahvistetaan yhdessa oppimisen kulttuuria, tuetaan tyossa tapahtuvaa
oppimista ja edistetdan moninaisten yhteistyoverkostojen kehittymista. Ohjelman tavoit-
teena on nostaa Suomi digiaikakauden johtavaksi tydeldmainnovaatioiden kehittdjéksi ja
tydhyvinvointi Suomessa maailman parhaaksi vuoteen 2030 mennessa. TY02030-ohjelma
edistaa osaltaan Jatkuvan oppimisen uudistuksen linjausten toimeenpanoa.

Vuoden 2020 tydolobarometrin kyselylomakkeen suunnittelusta ja tulosten raportoinnista
on vastannut tyo- ja elinkeinoministerion erityisasiantuntija Marianne Keyrildinen.

Teija Felt, tydmarkkinaneuvos
Helsingissd, maaliskuussa 2021
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1 Johdanto

Tassa julkaisussa on koottuna tydolobarometrin tuloksia korona-ajalta vuodelta 2020. Ba-
rometrin aineisto keréttiin elo—syyskuussa 2020. Tydolobarometri on koko palkansaajava-
eston kattava otantatutkimus, jota on tehty jo vuodesta 1992 Idhtien. Se kuvaa tydelaman
laadun ja tydolojen muuttumista palkansaajien nakokulmasta. Lisdksi tutkimuksessa on
selvitetty palkansaajien arvioita tydeldman muutossuunnista. Tydolobarometrin tuloksia
kdytetdan laajasti tydelaman tutkimuksessa, poliittisen paatoksenteon tukena seka tyoela-
maa koskevan lainsaddannon valmisteluissa.

Vuosi 2020 oli suurimmalle osalle palkansaajista hyvin poikkeuksellinen vuosi. Kevadn
2020 "lockdown” eli sulku ja lilkkkumisrajoitukset seka koko vuoden jatkunut korona-aika
ovat vaikuttaneet kaikkien tyotekijoiden ty6hon tavalla tai toisella. Tydolobarometrin mu-
kaan noin puolet palkansaajista eli noin miljoona palkansaaja oli tehnyt etaty6ta vuonna
2020. Tama vastaa Tilastokeskuksen viime vuonna tekemaa arviota etatyon laajuudesta
(Sutela 2020). Niille, joille etatyd ei ole mahdollista, korona-aika on vaikuttanut toisella ta-
paa; on pohdittu, miten tehda tyota turvallisesti ja niin, etta koronavirus ei levida. Monelle
korona-aika on tarkoittanut tyén epavarmuuden lisdantymistd, lomautuksia tai irtisanomi-
sia - toisille taas tydmaaran selvaa kasvua.

Koronan vuoksi yrityksissa ja organisaatioissa otettiin nopeasti kdyttoon uusia tyo- ja toi-
mintatapoja. Voidaan puhua laajamittaisesta digiloikasta. Suomessa digitaalinen infra-
struktuuri oli jo valmiiksi hyvassa kunnossa, mika esimerkiksi mahdollisti laajan etatyo-
hon siirtymisen. Muualla maailmalla on ihmetelty sitd, miten niin suuri osa suomalaisista
palkansaajista pystyi siirtymadn niin nopeassa ajassa etatyohon. Esimerkiksi Euroopan
tyoolotutkimuksen (Eurofound 2020) mukaan 60 prosenttia suomalaisista siirtyi etdtyohon
kevaalla 2020, mika oli korkein luku Euroopan maiden vertailussa. Myos kasilla olevan tyo-
olobarometrin tuloksissa nakyy vahvasti tama digiloikka. Aikaisempaa useampi oli tehnyt
etatyotd, kayttanyt tydssaan digitaalisia tyovalineita seka opiskellut verkkomateriaalien
avulla.

Suomalaisten tyontekijoiden kokemuksia koronapandemiasta on selvitetty pitkin korona-
aikaa. Tyoterveyslaitoksen Miten Suomi voi? -seurantatutkimus selvitti koronakevaan tuo-
mia muutoksia tyoikaisten suomalaisten hyvinvoinnissa ja myohemmin tyhyvinvoinnin

kehittymista loppuvuodesta 2020 (Hakanen & Kaltiainen 2021). FutuRemote-tutkimus on
kerannyt tietoa etatydsta Suomessa koronaviruspandemian aikana (Blomqvist ym. 2020).
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Lisaa tietoa koronan vaikutuksista tarvitaan, ja tydolobarometri 2020 tuo omalta osaltaan
kaivattua tietoa viruspandemian vaikutuksista.

Tyoolobarometrin tulokset on perinteisesti jaettu kahteen eri julkaisuun: alkuvuoden en-
nakkotietoihin ja syksyn loppuraporttiin. Tahan julkaisuun on koottu tuloksia innovaatio-
toiminnasta, palkansaajien osaamisesta ja kehittymismahdollisuuksista seka tydaikajarjes-
telyista. Lisaksi on eritelty palkansaajien arvioita tydmarkkinoiden ja tydpaikan talouden
kehityksesta seka tydelaman muutossuunnista. Syksyn loppuraportissa julkaistaan syrjin-
taa, kiusaamista ja vakivaltaa, tyokykya ja terveytta sekd ammatillista jarjestaytymista kos-
kevia tuloksia.

Aikaisempien vuosien tapaan tydolobarometrin tiedoista valtaosa on esitetty sektoreittain
(teollisuus, yksityiset palvelut, kunnat seka valtio). Lisaksi tuloksia on tarkasteltu sukupuo-
len, sosioekonomisen aseman, ikdaryhman seka tydpaikan koon mukaan. Tuloksissa nakyy
vahvasti sukupuolen mukainen segregoituminen eli tydmarkkinoiden jakautuminen nais-
ten ja miesten aloihin sekd sosioekonomisen aseman vaikutus muun muassa tydaikajarjes-
telyissd, osaamisen kehittdmisessa seka innovaatiotoiminnassa.

Vuoden 2020 tydolobarometrin tiedot perustuvat Tilastokeskuksen tyovoimatutkimuksen
yhteydessa tekemiin puhelinhaastatteluihin. Tutkimukseen vastasi yhteensa 1 647 palkan-
saajaa. Vastaukset voidaan luotettavasti yleistaa vahintdan 10 tuntia viikossa tydskente-
leviin palkansaajiin Suomessa. Vuoteen 2019 verrattuna tydolobarometrin haastattelulo-
make pysyi melko muuttumattomana. Vuonna 2020 lomakkeelle lisattiin korona-aikaan
liittyvia kysymyksia.

Julkaisun liitteessa 1 kuvataan tutkimuksen aineisto, kato seka sitd, miten tutkimus toteu-
tettiin. Tassa julkaisussa esitetyt vuosia 2012-2020 koskevat luvut perustuvat kalibroituihin
aineistoihin. Tarkempaa tietoa painokertoimista loytyy liitteesta 1. Liitteesta 2 16ytyy tyo-
olobarometrin vuoden 2020 haastattelulomake.
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2 Arvioita tyomarkkinoiden ja tyopaikan
talouden muutoksista

Tassa luvussa tarkastellaan palkansaajien kasityksia tydmarkkinoiden ja talouden muutok-
sista. Arviot tyodllisyyden kehityksesta ja oman tyopaikan taloudellisesta tilanteesta tar-
joavat taustan, jota vasten palkansaajien kokemuksia voidaan peilata. Tyépaikan talou-
dellisen tilanteen subjektiivisen arvion on todettu olevan tarked tydhyvinvoinnin mittari:
Heikentynyt taloustilanne ja tyottomyyden uhka kuormittavat ja stressaavat. Tutkimuksen
mukaan pelko tydn menetyksestd, tydpaikan henkildstomaaran vaheneminen seka tyo-
paikan taloudellinen epavarmuus ovat yhteydessa keskimdaraista suurempaan tydpai-
kan vaihtohalukkuuteen. Lisaksi tydpaikan epdvakaan talouden on todettu heikentavan
tyotyytyvaisyytta ja koettua tyokykya. (Peutere, Lipidinen, Ojala, Jarvinen, Pyorid, Saari &
Jokinen 2017.)

Luvun alussa tarkastellaan palkansaajien arvioita tyollisyyden yleisesta sekd oman tyopai-
kan taloudellisestd kehityksesta. Lisaksi tuodaan esille, millaisia muutoksia tydpaikkojen
henkildston maarissa on tapahtunut ja kuinka paljon tyopaikoilla kadytettiin vuokratyévoi-
maa. Luvun lopussa kasitelldan vield irtisanomisen, lomautuksen ja tyottomyyden uhkaa
sekd omia tyollistymismahdollisuuksia koskevia tietoja.

2.1 Tyéllisyyden ja oman tyopaikan taloudellisen tilanteen
muutokset

Tyoolobarometrissad on jo aivan sen alusta lahtien kysytty yleisen tyollisyystilanteen kehi-
tyksesta: onko tyollisyystilanne vuoden kuluttua parempi, ennallaan vai huonompi kuin
haastatteluhetkelld. Tyollisyysnakymien lisaksi palkansaajilta on tiedusteltu oman tyopai-
kan taloudellisesta tilanteesta. Naista arvioista voidaan laskea balanssiluvut, jotka kerto-
vat palkansaajien odotusten suunnasta. Balanssiluvussa vahennetaan niiden vastaajien
osuus, jotka arvioivat kehityksen kielteisena niiden osuudesta, joiden mielesta kehitys on
menossa myonteiseen suuntaan. Jos kaikki vastaajat arvioivat muutoksen olevan parem-
paan, balanssiluku on +100. Vastaavasti, jos kaikki vastaavat muutoksen olevan huonom-
paan suuntaan, balanssiluku on -100. Jos negatiivisia ja positiivisia arvioita on yhta paljon,
luku on 0. Balanssiluvussa ei ole mukana niita vastaajia, jotka arvioivat tilanteen sdilyvén
ennallaan.

1
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Koronapandemia nakyy selvasti palkansaajien yleista tyollisyystilannetta koskevissa
odotuksissa. Vuonna 2020 odotukset olivat selvasti pessimistisemmat kuin vuonna 2019.
Vuoden 2020 tyéllisyyden balanssiluku oli -20, kun se vuonna 2019 oli -8. Kaiken kaikkiaan
trendi on ollut laskeva jo vuodesta 2017 lahtien. (Kuvio 2.1.) Taytyy kuitenkin muistaa, etta
luvussa ei ole mukana niitd, jotka kokivat tilanteen sdilyvan ennallaan. Vuonna 2020 pal-
kansaajista hieman yli kolmannes (38 %) uskoi tyollisyystilanteen pysyvan ennallaan. Tama
oli selvasti pienempi osuus kuin vuotta aiemmin (63 % vuonna 2019).

Kuvio 2.1. Arviot yleisen tydllisyystilanteen muutoksesta, balanssiluvut 1992—-2020, %-yksikkoa
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Balanssi = parempaan suuntaan (%-osuus) — huonompaan suuntaan (%-osuus)

Kun vielda vuonna 2019 miehet (-14) olivat tyollisyysarvioissaan pessimistisempia kuin nai-
set (-3), on asetelma kaantynyt nyt toisinpdin: naiset olivat (-27) selvasti pessimistisempia
kuin miehet (-14). Miehista 36 prosenttia arvioi tilanteen sdilyvan ennallaan, naisista 40
prosenttia. Pessimistisyys oli yleisempaa vanhemmissa ikaryhmissa kuin nuoremmissa.
Nuorimmassa ikdryhmassa (18-24-vuotiaat) balanssi oli +17 ja vanhimmassa ikaryhmassa
(55-64-vuotiaat) -35. My6s sosioekonomisten ryhmien valilla oli pienia eroa (ylemmat toi-
mihenkil6t -24, alemmat toimihenkil6t -19, tyontekijat -16 vuonna 2020).
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Julkisen sektorin palkansaajien (valtio ja kunnat molemmat -25) odotukset tyollisyyden ke-
hityksesta olivat pessimistisempia kuin yksityisen sektorin palkansaajien (yksityiset palve-
lut -19 ja teollisuus -15). Erityisesti julkisen sektorin seka yksityisten palvelujen palkansaa-
jien odotukset tyollisyystilanteesta olivat muuttuneet edellisvuotta pessimistisemmiksi.
(Kuvio 2.2.)

Kuvio 2.2. Arviot yleisen tydllisyystilanteen muutoksesta tyonantajasektorin mukaan, balanssiluvut 2016
2020, %-yksikkod
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Palkansaajien arviot oman tydpaikan taloudellisen tilanteen kehityksesta olivat sa-
mansuuntaisia kuin arviot yleisesta tyollisyystilanteesta — balanssiluku oli laskenut vuo-
desta 2019. Tosin arviot oman tyOpaikan tilanteesta eivat olleet niin pessimistisia kuin
arviot yleisen tyollisyystilanteen kohdalla. Uusimman tydolobarometrin mukaan oman
tyopaikan taloudellista tilannetta kuvaava balanssiluku oli -12 vuonna 2020 (+8 vuonna
2019). Luku on tasaisesti laskenut jo vuodesta 2017 Iahtien, jolloin se oli +17. (Kuvio 2.3.)

Vastaajista hieman alle puolet (49 %) arvioi tydpaikan taloudellisen tilanteen pysyvéan en-
nallaan. Osuus on hieman laskenut viime tutkimuskerrasta (54 % vuonna 2019). Kaiken
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kaikkiaan yleisen tydllisyystilanteen arvioidaan muuttuvan herkemmin sekd parempaan
ettd huonompaan suuntaan kuin oman tyopaikan taloudellisen tilanteen.

Kuvio 2.3. Arviot oman tydpaikan taloudellisen tilanteen muutoksesta, balanssiluvut 1992—2020, %-yksikkod
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Niin kuin tyollisyystilanteen arvioissa, my6s oman tydpaikan taloustilanteen arvioissa su-
kupuolten vililla oli selva ero: miehet (+1) olivat selvasti optimistisempia kuin naiset (-24).
Molemmilla oli selvaa laskua vuodesta 2019 (naiset -5, miehet +20 vuonna 2019). Seka
naisista ettd miehista noin puolet (49 %) arvioi tilanteen sdilyvan ennallaan. Vanhemmissa
ikdryhmissa arviot olivat kielteisempia kuin nuoremmissa ikdryhmissa. Toimihenkil6ase-
massa olevat (-16) ndkivat tilanteen kielteisemmin kuin tyontekijaasemassa olevat (-1).

Julkisen sektorin palkansaajien arviot tydpaikan taloudellisesta tilanteesta olivat selvasti
pessimistisempia (valtio -21, kunnat -51) kuin yksityisen sektorin palkansaajien (teollisuus
+5, yksityiset palvelut +2). Kaikissa arvioissa on tapahtunut heikkenemista vuodesta 2019.
(Kuvio 2.4.) Valtiolla hieman yli puolet (57 %) arvioi tilanteen sdilyvan ennallaan. Vastaava
osuus oli teollisuudessa 50 prosenttia, yksityisissa palveluissa 53 prosenttia ja kuntasekto-
rilla 36 prosenttia.
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Nakemys oman tydpaikan taloudellisesta tilanteesta oli hieman myonteisempi (-9) hen-
kilomaaraltaan kaikkein pienimmilla tyopaikoilla (alle 10 hl6) verrattuna muihin. Muissa
kokoryhmissa balanssiluku vaihteli -14:n ja -38:n valilla. Kaikissa ryhmissa oli tapahtunut
laskua vuodesta 2019.

Kuvio 2.4. Arviot oman tyopaikan taloudellisen tilanteen muutoksesta tydnantajasektorin mukaan, balanssi-
luvut 2016-2020, %-yksikkoa
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2.2 Henkiloston madran muutokset ja vuokratyon kaytto
tyopaikalla

Tyopaikkojen henkilostomaarien muutokset heijastelevat yleista taloustilannetta. Suo-
men 1990-luvun alun lama seka maailmanlaajuisen finanssikriisin aiheuttama taantuma
vuonna 2008 nakyivat barometrissa henkilostomaarien vahennyksind. Vuonna 2020 alka-
nut koronapandemia nakyy niin ikdan tuloksissa: henkiléston maaran kasvu taittui tydpai-
koilla. Palkansaajista 28 prosenttia kertoi henkil6ston maaran kasvaneen ja 21 prosenttia
vastaavasti vahentyneen. (Kuvio 2.5.) Noin puolet (51 %) palkansaajista koki henkildston
maaran sailyneen ennallaan. Tassa ei tapahtunut merkittavaa muutosta vuodesta 2019 (48
%).
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Henkiloston maaran vahentymistd on tapahtunut kaikilla sektoreilla vuodesta 2019, eri-
tyisesti teollisuudessa ja yksityisissa palveluissa (Kuvio 2.6 ja 2.7). Tassa vaikuttaa varmasti
se, ettd talouden taantuma iskee yleensa aina aluksi yksityiselle sektorille ja vasta viiveella
julkiselle sektorilla.

Kuvio 2.5. Henkildston madran muutokset tyopaikalla viimeksi kuluneen 12 kuukauden aikana 1992-2020, %
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Kuvio 2.6. Henkiloston madra lisdantynyt viimeisen 12 kuukauden aikana tyonantajasektorin mukaan 2008
2020, %

%
100

90
80
70
60

50

20

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
e Teollisuus Yksityiset palvelut e Valti0o e Kunnat

Kuvio 2.7. Henkiloston madrd vahentynyt viimeisen 12 kuukauden aikana tydnantajasektorin mukaan 2008—
2020, %
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Mitd suurempi tyopaikka, sitd yleisemmin henkildston maaran koettiin kasvaneen tydpai-
kalla: Yli 200 henkilon tydpaikoilla ndin koki hieman alle kolmannes (30 %) palkansaajista,
mutta pienill3, alle 10 henkilon tydpaikoilla, vain noin joka viides (18 %) vuonna 2020. Pie-
nilla tyopaikoilla selvasti useampi (59 %) koki tydntekijoiden maaran pysyneen ennallaan

verrattuna suuriin tydpaikkoihin (45 %).

Tybolobarometrissa on vuodesta 2009 lahtien kysytty vuokratyontekijoiden kaytosta
tyopaikalla. Vuokratydlla tarkoitetaan tydsuhdetta, jossa palkansaaja tyoskentelee tyo-
voimaa valittdvan tai vuokraavan yrityksen kautta. Vuokratyontekijoiden kaytto yleistyi
aina vuoteen 2012 saakka, mutta on sen jalkeen pysynyt likimain samana, 28-31 prosentin
valilla. Vuonna 2020 hieman alle kolmannes (31 %) palkansaajista sanoi tydpaikallaan kay-
tettavan vuokratyovoimaa. (Kuvio 2.8.)

Kuvio 2.8. Vuokratyontekijoiden kdytto tyopaikalla viimeisen 12 kuukauden aikana 2009-2020, %
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Tyonantajasektoreiden valilla oli melko paljon eroja vuokratydntekijoiden kaytdssa. Sel-
vasti yleisemmin vuokratydvoimaa kaytettiin teollisuudessa (51 %) ja yksityisissa palve-
luissa (31 %) kuin kunnissa (20 %) tai valtiolla (11 %). Osuuksissa ei ole tapahtunut mer-
kittdvia muutoksia vuodesta 2019. (Kuvio 2.9.) Suurilla tydpaikoilla vuokratyon kaytto oli
yleisempaa kuin pienilla tyopaikoilla.
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Kuvio 2.9. Vuokratyontekijoiden kdytto tyopaikalla viimeisen 12 kuukauden aikana tyonantajasektorin mu-
kaan 2009-2020, %
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Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen mukaan vuokratydntekijoiden osuus palkan-
saajista oli vuonna 2018 kaksi prosenttia. Vuokratyota teki keskimaarin 43 000 henkil 63,
miehet (23 000) hieman useammin kuin naiset (20 000). Vuokratyo on yleistynyt vuodesta
2014 alkaen, mutta se on edelleen melko marginaalinen tyénteon muoto. (Suomen viralli-
nen tilasto (SVT): Tyévoimatutkimus 2018.)

2.3 Irtisanomisen, lomautuksen ja tyottomyyden uhka

Kokemukset irtisanomisen tai lomautuksen uhasta seka nakemykset oman ty6paikan
sdilymisesta kertovat niin yleisesta tydmarkkinatilanteesta kuin tyohon liittyvista epavar-
muuden kokemuksista. Tydolobarometrissa on jo aivan sen alusta ldhtien kysytty, pitdéako
vastaaja mahdollisena, ettd hanet irtisanotaan nykyisesta tyopaikasta seuraavan 12
kuukauden aikana. Korona-aika ei ole merkittavasti lisannyt irtisanomisen uhkaa: 7 pro-
senttia palkansaajista piti irtisanomista “varmana” tai "mahdollisena” vuonna 2020, kun
vuonna 2019 vastaava osuus oli viisi prosenttia (kuvio 2.10).
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Korkeimmillaan irtisanomisen uhka oli 1990-luvun alun laman aikaan, jolloin 16 prosenttia
(1992) piti irtisanomista varmana tai mahdollisena seka taantuman aikaan vuonna 2009,
jolloin vastaava osuus oli 11 prosenttia. (Kuvio 2.10.)

Kuvio 2.10. Mahdollinen irtisanominen seuraavan 12 kuukauden aikana 1992-2020, %
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Irtisanomisen uhan kokemus on yleistynyt sekd miehilla etta naisilla vuodesta 2019.
Vuonna 2020 miehista 8 prosenttia ja naisista 7 prosenttia piti irtisanomista varmana tai
mahdollisena seuraavan 12 kuukauden aikana (kuvio 2.11).
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Kuvio 2.11. Mahdollinen irtisanominen seuraavan 12 kuukauden aikana sukupuolen mukaan, varmasti tai
mahdollisesti, 19922020, %
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Yleisimmin irtisanomisen uhkaa kokivat ylemmat toimihenkil6t (8 %) ja tyontekijat (9 %).
Alemmilla toimihenkil6illa vastaava osuus oli kuusi prosenttia. Osuudet ovat kasvaneet
kaikissa ryhmissa (vuonna 2019 tydntekijat 6 %, alemmat toimihenkil6t 5 %, ylemmat toi-
mihenkil6t 4 %). Yksityisissa palveluissa tydskentelevista 9 prosenttia, kunta-alalla 4, teolli-
suudessa 9 ja valtiolla 6 prosenttia koki joutuvansa varmasti tai mahdollisesti irtisanotuksi
seuraavan 12 kuukauden aikana.

Irtisanomisen uhan tapaan myos kokemus lomautuksen uhasta on yleistynyt viime tut-
kimuskerrasta, vuodesta 2019. Vuonna 2020 palkansaajista 6 prosenttia piti lomautusta
varmana ja liki viidesosa (18 %) mahdollisena seuraavan 12 kuukauden aikana. Vuonna
2019 vastaavat osuudet olivat kaksi ja 8 prosenttia. Lomautuksen uhan ajallisessa tarkaste-
lussa erottuvat niin ikdan 1990-luvun alun lama ja vuonna 2008 alkanut talouden taan-
tuma. (Kuvio 2.12.)
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Kuvio 2.12. Mahdollinen lomautus seuraavan 12 kuukauden aikana 1992-2020, %
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Seka naisilla ettd miehilla kokemus lomautuksen uhasta on yleistynyt vuodesta 2019. Kun
vield vuonna 2019 naisista ja miehista 10 prosenttia koki lomautuksen uhkaa, oli osuus
vuonna 2020 kasvanut jo molemmilla sukupuolilla yli 20 prosenttiin (naiset 22 %, miehet
24 %). Lahes koko aikasarjan ajan miehet ovat kokeneet lomautuksen uhkaa yleisemmin
kuin naiset. Poikkeuksena on 1990-luvun lama, jolloin naiset kokivat lomautuksen uhkaa
useammin kuin miehet.

Tyontekijat (28 %) kokivat lomautuksen uhkaa yleisemmin kuin alemmat (22 %) tai ylem-
mat toimihenkil6t (21%) vuonna 2020. Osuudet ovat kasvaneet kaikissa ryhmissa (vuonna
2019 tyontekijat 15 %, alemmat toimihenkil6t 10 %, ylemmat toimihenkil6t 5 %). Tydnan-
tajasektoreista teollisuuden palkansaajat (30 %) kokivat useammin lomautuksen uhkaa
kuin yksityisten palvelujen (25 %), valtion (3 %) tai kuntasektorin (20 %) palkansaajat. (Ku-
vio 2.13))
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Kuvio 2.13. Mahdollinen lomautus seuraavan 12 kuukauden aikana tyonantajasektorin mukaan, varmasti tai
mahdollisesti, 2016—2020, %

%
60

50

40

30 30

2 25
20 20
20

14 15

Teollisuus Yksityiset palvelut Valtio Kunnat

m 2016 2017 m 2018 2019 m 2020

Korona-aika nakyy myds palkansaajien varmuudessa oman tydpaikan sailymisesta.
Vuonna 2020 palkansaajista 41 prosenttia oli tdysin varmoja oman tyopaikkansa saily-
misestd ja runsas kolmannes (37 %) oli jokseenkin varmoja siitd. Osuudet ovat laskeneet
viime tutkimuskerrasta (45 % ja 36 % vuonna 2019). (Kuvio 2.14.)
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Kuvio 2.14. Varmuus oman tydpaikan sailymisesta 2003—2020, %
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Ty6paikan sdilymisen varmuuteen liittyen sukupuolten valilla ei ollut suurta eroa. Miehet
kokivat hieman useammin epavarmuutta kuin naiset. (Kuvio 2.15.) Epavarmuus oli lisdan-
tynyt kaikissa ikdryhmissa vuodesta 2019.

Sosioekonomisten ryhmien vililla oli pienia eroja: alemmat toimihenkil6t olivat hieman
useammin muita varmempia omasta tyopaikastaan. Julkisen sektorin palkansaajat kokivat
yleisemmin varmuutta oman tydn pysyvyydesta kuin yksityisen sektorin palkansaajat. Epa-
varmuus oli yleistynyt erityisesti yksityisella sektorilla vuodesta 2019. (Kuvio 2.15.)
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Kuvio 2.15. Varmuus oman tydpaikan sdilymisestd sukupuolen, sosioekonomisen aseman ja tyonantajasekto-
rin mukaan 2020, %
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2.4 Koronan vaikutus tyomaaraan

Vuonna 2020 kysyttiin myds, miten koronatilanne on yleisesti ottaen vaikuttanut tyo-
maadraan. Palkansaajista noin joka kymmenes (11 %) kertoi tydmaaran selvasti lisaanty-
neen, viidesosa jonkin verran ja puolet koki sen pysyneen ennallaan. Vastaavasti 13 pro-
senttia koki tydmaaran vahentyneen jonkin verran ja viisi prosenttia selvasti. Naiset koki-
vat useammin kuin miehet tydmaaran lisdantyneen (naiset 38 %, miehet 24 %, selvasti tai
jonkin verran). (Kuvio 2.16.)
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Kuvio 2.16. Koronan vaikutus tyomddraan sukupuolen mukaan 2020, %
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Ylemmat ja alemmat toimihenkilot (molemmat 36 %) kokivat tydn maaran lisdéantyneen
useammin kuin tyontekijaasemassa olevat (18 %) palkansaajat. Tyontekijat taas kokivat
tyon maaran vahentyneen yleisemmin kuin muut. Erityisesti kuntien palkansaajat (49 %)
kokivat tydon maaran lisddntyneen (teollisuus 17 %, yksityiset palvelut 30 %, valtio 29 %).
(Kuvio 2.17.)
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Kuvio 2.17. Koronan vaikutus tydmédrdan sosioekonomisen aseman ja tynantajasektorin mukaan 2020, %
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2.5 Usko omiin tyollistymismahdollisuuksiin

Tybolobarometrissa palkansaajien arvioita omasta uudelleentydllistymisesta on tiedus-
teltu kysymyksella "Jos nyt jdisit tyottomaksi, niin arveletko, etta saisit ammattiasi ja tyoko-
kemustasi vastaavaa tyota?” Kysymyksella on haluttu paikantaa subjektiivista eli koettua
tyon epavarmuutta.

Usko omiin tyollistymismahdollisuuksiin on selvasti laskenut viime tutkimuskerrasta,
vuodesta 2019. Korona-aika ndyttaisi siis vaikuttaneen myds tahan. Tydolobarometrin mu-
kaan 38 prosenttia piti varmana, etta tyollistyisi ammattiaan tai kokemustaan vastaavaan
tyohon ja 44 prosenttia piti tata mahdollisena. Vastaavasti 12 prosenttia koki, ettei luul-
tavasti tyollistyisi omalle alalle, ja kuusi prosenttia oli sita mielta, ettei varmasti tyollistyisi
omaa alaansa tai kokemustaan vastaavaan tyohon. (Kuvio 2.18.)
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Kuvio 2.18. Usko ammattia ja tyokokemusta vastaavan tyon saantiin, jos jaa tyottomaksi 1998-2020, %
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Sukupuolten valilla ei ollut juurikaan eroja. 131l taas oli vaikutusta: vanhimmissa ikdryh-
missa epavarmuus oli yleisempaa kuin nuoremmissa ikaryhmissa. Erityisesti korona-aika
ndyttaa heikentaneen vanhimman ikdryhman (55-64-vuotiaat) uskoa omiin tyollistymis-
mahdollisuuksiin. (Kuvio 2.19.)

Ylemmat toimihenkil6t (86 %) olivat varmempia omasta tyollistymisestdan kuin alemmat
toimihenkilot (81 %) tai tyontekijat (79 %). Kaikissa ryhmissa on tapahtunut laskua vuo-
desta 2019. (Kuvio 2.20.) My6s sektoreiden valillad oli eroja: kunta-alalla (87 %) ja yksityisissa
palveluissa (83 %) tydskentelevat palkansaajat kokivat tyollistymismahdollisuutensa par-
haimmiksi (teollisuus 77 % ja valtio 71 %).

28



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2021:18

Kuvio 2.19. Usko ammattia ja tyokokemusta vastaavan tyon saantiin, jos jaa tyottomaksi, ikiryhman mukaan,
varmasti tai mahdollisesti, 1998—2020, %
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Kuvio 2.20. Usko ammattia ja tyokokemusta vastaavan tydn saantiin, jos jaa tyottomaksi, sosioekonomisen
aseman mukaan, varmasti tai mahdollisesti, 2008—2020, %
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2.6 Tiivistelma

Koronapandemia nakyy voimakkaasti palkansaajien tydmarkkinoita ja tyopaikan talouden
muutoksia koskevissa arvioissa. Seka yleisen tyollisyystilanteen ettd oman tyopaikan
taloudellisen tilanteen koettiin kehittyvan yleisemmin kielteiseen kuin myonteiseen suun-
taan seuraavan vuoden aikana.

Henkildston maaran kasvu taittui tyopaikoilla vuonna 2020. Suurinta lasku oli yksityisella
sektorilla. Useampi palkansaaja koki irtisanomisen sekd lomautuksen uhkaa vuonna 2020
kuin vuonna 2019 - erityisen paljon oli yleistynyt lomautuksen uhan kokemus. Varmuus
oman tydpaikan sailymisesta seka usko omaa ammattia ja tydkokemusta vastaavan tyon
saantiin, jos jaa tyottomaksi, olivat niin ikdan heikentyneet viime tutkimuskerrasta. Epavar-
muus oman tyOpaikan sdilymisesta oli lahes yhta yleista kaikissa sosioekonomisissa ryh-
missd. Ylemmat toimihenkil6t olivat sen sijaan hieman varmempia omasta tyollistymises-
tdan mahdollisen tyottdmyyden uhatessa kuin muut.

Koronan seurauksena tydmaara oli lisddntynyt noin kolmanneksella ja vdhentynyt noin
joka kuudennella palkansaajalla. Tydn maara oli lisddntynyt erityisesti naisilla, toimihenki-
16ill3 ja kunta-alan tyontekijoilla.

Vuokratyontekijoiden kaytossa ei sen sijaan ole tapahtunut minkaanlaista muutosta vii-

meisen neljan vuoden aikana. Edelleen noin kolmasosa palkansaajista sanoi vuokratydvoi-
maa kadytettavan omalla tyopaikallaan.
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3 Innovaatiotoiminta

Innovaatiotoiminnan ja tyohyvinvoinnin yhteyksista on kirjoitettu paljon viime vuosina.
Keskeinen ajatus on, ettd sellainen tydymparisto ja puitteet, mitkd mahdollistavat inno-
voinnin, edistavat myos tyohyvinvointia (Tuomivaara, Pekkarinen & Sinervo 2015, 120).
Innovoinnilla tarkoitetaan tdssa yhteydessa uusien ajatusten ja ideoiden tarkoituksellista
synnyttamistd, edistamistd ja toteuttamista seka tavoitellun hyddyn aikaansaamista orga-
nisaatioille (mm. Seeck 2008).

Innovaatiotoiminta tarvitsee sille suotuisan maaperan. Tata edistavat tyontekijoiden hy-
vaksi koettu terveys, tydn mielekkyys, tydon imu, tyon kuormitus- ja voimavaratekijoiden
tasapaino seka oikeudenmukaiseksi koettu johtaminen (mm. Clegg, Usworth, Epitropaki &
Parker 2002; Lansisalmi, Kivimaki & Elovainio 2004; Hakanen, Perhoniemi & Toppinen-Tan-
ner 2008). Innovatiiviset organisaatiot ja yritykset menestyvat muita paremmin ja pysty-
vat toimimaan tuloksellisesti kansainvalisilla markkinoilla (Alasoini 2010, 19). Innovaatio-
toiminta ja ty6hyvinvointi onkin ndhty erddnlaisena "winwin” tilanteena, jossa molemmat
osapuolet — seka ty0antaja etta tyontekija — hyotyvat.

Tassa luvussa kdydaan lapi innovaatiotoimintaan keskeisesti liittyvia tuloksia. Aluksi tar-
kastellaan tyon organisointia; onko tydpaikalla otettu kaytt6on uusia tydmenetelmia ja
tietojarjestelmia tai onko tydpaikan tehtavia uudelleenorganisoitu. Innovaatioiden ke-
hittdminen edellyttaa henkildston taitojen ja osaamisen laajempaa hyddyntdamista seka
yhteistyota ja vuorovaikutusta. Luvuissa 3.2 ja 3.3 tarkastellaan, missa maarin palkansaajat
tyoskentelivat erilaisissa tyoryhmissd, ja miten osallistumismahdollisuudet ovat kehitty-
neet viime vuosina. Aikaisempien tutkimusten mukaan hyvat tydntekijoiden ja johtajien
valiset suhteet edistavat tyontekijdiden luovuutta ja innovatiivisuutta (Seeck 2008). Luvun
lopussa kdaydaan lapi esimiehen tukeen ja kannustukseen liittyvia tuloksia. Digitalisaatio ja
uusi teknologia ovat viime vuosina mullistaneet vuorovaikutuksen ja luoneet pohjan uu-
denlaiselle innovoinnille. Aivan luvun lopussa tarkastellaankin vield tyotekijoiden digitaa-
listen tyovalineiden ja sosiaalisen median kayttda koskevia tuloksia.

3.1 Muutokset tyon organisoinnissa

Tybolobarometrissa on selvitetty tydpaikan téiden uudelleenorganisointia kolmesta
eri nakdkulmasta: onko tyopaikalla otettu kayttoon uusia tyomenetelmia ja/tai
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tietojarjestelmia ja onko tyotehtavien jakoa jarjestetty uudelleen tydntekijoiden tai
eri tyoyksikoiden valilla viimeksi kuluneen 12 kuukauden aikana.

Tyoolobarometrin mukaan kysytyista tyon organisoinnin muutoksista yleisin oli tehtavien
uudelleen jakaminen tydpaikalla (55 %). Lisaksi yli puolet palkansaajista kertoi, etta tyopai-
kalla oli otettu kdyttdon uusia tydmenetelmia (52 %) ja hieman alle puolet kertoi uusista
tietojarjestelmista (46 %). Uusien tydmenetelmien kdyttdonotossa oli tapahtunut eniten
muutosta vuoteen 2019 verrattuna (46 % vuonna 2019, 52 % vuonna 2020). Koronaepide-
mia on varmasti vaikuttanut tahan. Téiden uudelleen jaossa ja uusien tietojarjestelmien
kayttoonotossa vuoden 2019 jdlkeen tapahtuneet muutokset olivat sen sijaan melko pie-

nia. (Kuvio 3.1.)

Kuvio 3.1. Muutokset téiden organisoinnissa ja tekemisessa tyopaikalla sekd omassa tydssa viimeksi kuluneen
12 kuukauden aikana 2016—2020, %
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Tydpaikalla Otr;;::; Tydpaikalla Otr;;::; Tydpaikalla Otr;;:::
Tehté\{ien uqdelleen Uudet tydmenetelmét Uudet tietojdrjestelmat
jakaminen
m 2016 58 % 25% 48% 33% 42% 29%
2017 58 % 27 % 48% 33% 43% 30%
m 2018 57 % 26 % 48 % 34% 4% 31%
2019 53 % 23% 46 % 33% 45% 32%
= 2020 55 % 23% 52 % 38% 46 % 30%

W2016 2017 2018 2019 2020

Barometrissa kysytaan lisaksi, vaikuttiko muutos tyopaikalla omiin tyotehtaviin. Ylei-
simmin omaan tyohon vaikuttivat vuonna 2020 uusien tydmenetelmien kdyttéonotto (38
%) seka uudet tietojarjestelmat (30 %). Vaikka tehtavien uudelleen jakaminen oli yleisin
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tydn organisoinnin muutos tydpaikoilla, vain hieman vajaa neljannes (23 %) palkansaajista
koki tdman vaikuttaneen omaan ty6hon. (Kuvio 3.1.)

Uusien tydmenetelmien yleistyminen vuodesta 2019 ndkyy kaikilla sektoreilla, mutta eri-
tyisesti valtion sektorilla. Vuonna 2019 valtion palkansaajista 49 prosenttia ilmoitti uusista
tydmenetelmista ja 33 prosenttia kertoi ndiden vaikuttaneen omaan ty6hon, vuonna 2020
vastaavat osuudet olivat 70 prosenttia ja 54 prosenttia. Tehtdvien uudelleen jakamisessa
seka uusissa tietojarjestelmissa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia vuodesta 2019.
(Kuvio 3.2.)

Kuvio 3.2. Muutokset tdiden organisoinnissa ja tekemisessa tydpaikalla ja omassa tydssa viimeksi kuluneen
12 kuukauden aikana tyonantajasektorin mukaan 2020, %
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jakaminen

M Teollisuus 54 % 17 % 48% 31% 42% 23%
Yksityiset palvelut 50 % 20 % 49% 35% 46 % 30 %
W Valtio 62% 19 % 70 % 54 % 61% 43%
Kunnat 63 % 34% 57 % 45% 47 % 35%

Tyopaikalla tehdyt uudistukset olivat yleisempia suurilla tyopaikoilla kuin pienilla. Tyo-
paikan muutokset myos vaikuttivat useammin omaan tyohon henkilomaaraltaan suurilla
tyOpaikoilla kuin pienillda. Uusimman tyéolobarometrin mukaan erityisesti suurilla tydpai-
koilla oli tapahtunut vahenemista uusien tietojarjestelmien kayttéonotossa vuodesta 2019
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(68 % vuonna 2019, 55 % vuonna 2020). Saattaa olla, ettd koronan takia suuret tyopaikat
eivat ole investoineet yhta aktiivisesti uusiin tietojarjestelmiin. (Taulukko 3.1.)

Taulukko 3.1. Muutokset tiden organisoimisessa ja tekemisessd viimeksi kuluneen 12 kuukauden aikana tyo-
paikan koon mukaan 2020, %

Tydpaikan koko Tehtavien uudelleen Uudet Uudet
(henkil6d) jakaminen tyomenetelmat tietojarjestelmat
(tyopaikalla / omassa (tyopaikalla / omassa (tyopaikalla / omassa

tyossa) tyossa) tyossa)

alle 10 34%/18% 38% /26 % 31%/18%

10-49 52%/23% 51%/36% 46%/31%

50-199 59%/22% 56% /41 % 53%/36%

200+ 79% /26 % 67 %/51% 55%/35%

3.2 Yhteistyo yli organisaatiorajojen

Innovaatiotoimintaan liittyen tydolobarometrissa on kysytty yhteistydsta yli organisaati-
orajojen kysymyksella "Tydskenteletkd tyo- tai projektiryhmissa, joihin kuuluu tyonteki-
joita myos muista yrityksista tai organisaatioista kuin omalta tyopaikaltasi?” Projekti- ja
tyoryhmissa tyoskentelyssa ei ole tapahtunut mitaan muutoksia vuoden 2019 jalkeen.
Vuonna 2020 palkansaajista reilu kolmannes (37 %) tyoskenteli tyo- tai projektiryhmissa,
miehista (44 %) selvasti useampi kuin naisista (31 %). Miehilla osuus oli hieman kasvanut
viime tutkimuskerrasta, naisilla vastaavasti vahentynyt. (Kuvio 3.3.)
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Kuvio 3.3. Tyoskentely projekti- tai tydryhmissa sukupuolen mukaan 2012, 2014-2020, %
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Ylemmat toimihenkil6t (60 %) tydskentelivat selvdsti useammin tyo- tai projektiryhmissa
kuin alemmat toimihenkil6t (29 %) tai tyontekijat (22 %) vuonna 2020 (kuvio 3.4). Tyo- tai
projektiryhmissa tydskentely oli kaikkein yleisinta valtiolla. Puolet (51 %) valtion palkan-
saajista sanoi tydskentelevansa projekti- tai tydryhmissa. Teollisuudessa vastaava osuus
oli 39 prosenttia, kunta-alalla 36 prosenttia ja yksityisissa palveluissa 35 prosenttia vuonna
2020. Osuus oli laskenut kaikilla muilla sektoreilla paitsi yksityisissa palveluissa vuodesta
2019. (Kuvio 3.5.) Yleisinta tydryhmissa tyoskentely oli henkilomaaraltaan suurilla tyopai-
koilla (yli 200 hl6) (50 %).

Kuvio 3.4. Tyoskentely projekti- tai tyryhmissa sosioekonomisen aseman mukaan 2012, 2014-2020, %
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Kuvio 3.5. Tydskentely projekti- tai tyéryhmissa tyonantajasektorin mukaan 2012, 2014-2020, %
%
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3.3 Osallistumisen ja kehittamisen mahdollisuudet
tyopaikalla

Innovaatiotoiminnan onnistumisen ndakokulmasta keskeinen kysymys on, millaiset mah-
dollisuudet tydntekijoilla on osallistua oman tydpaikkansa kehittamiseen. Tyéolobaro-
metrissa onkin jo vuodesta 2006 lahtien kysytty palkansaajien mahdollisuuksia osallistua
tyopaikkansa kehittdmiseen kysymykselld “Onko sinulla nykyisessa tyopaikassasi hyvat,
jonkinlaiset vai heikot mahdollisuudet osallistua tydpaikan toiminnan kehittamiseen?”

Uusimman barometrin mukaan suurin osa (56 %) palkansaajista koki kehittamismahdol-
lisuutensa tyopaikalla hyviksi. Vuoteen 2019 verrattuna osuudessa ei ole tapahtunut mer-
kitsevia muutoksia (55 % vuonna 2019). Kaiken kaikkiaan palkansaajien kehittamismah-
dollisuudet ovat selvasti kohentuneet aivan aikasarjan alusta ldhtien: niiden osuus, jotka
kokivat kehittamismahdollisuutensa "hyvéaksi” on kasvanut 30 prosentista 56 prosenttiin
vuosien 2006-2020 valisena aikana. (Kuvio 3.6.)
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Kuvio 3.6. Mahdollisuudet osallistua tydpaikan toiminnan kehittdmiseen 2006—2020, %
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Sukupuolten valilla ei ollut eroa (naiset 56 %, miehet 57 %). Palkansaajien arviot osallis-
tumismahdollisuuksista olivat heikoimmat vanhimmissa ikdryhmissa. Sosioekonomisten
ryhmien valilla oli selked ero toiminnan kehittamisen mahdollisuuksissa. Ylemmat toimi-
henkilot (65 %) kokivat kehittdmismahdollisuutensa selvasti paremmiksi kuin alemmat toi-
mihenkil6t (53 %) tai tyontekijat (51 %). Erot ryhmien valilla ovat kuitenkin hieman kaven-
tuneet vuodesta 2019, erityisesti tydntekijdiden ja alempien toimihenkildiden vélinen ero.
(Kuvio 3.7.)
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Kuvio 3.7. Mahdollisuudet osallistua tyopaikan toiminnan kehittdmiseen sosioekonomisen aseman mukaan,
hyvdt mahdollisuudet, 2006—2020, %
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Osallistumismahdollisuuksien suhteen sektoreiden valiset erot olivat melko pienet (kunnat
58 %, valtio 54 %, yksityiset palvelut 56 %, teollisuus 57 %). Vuoden 2019 jalkeen osuuk-
sissa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia.

Kuvio 3.8. Mahdollisuudet osallistua tydpaikan toiminnan kehittamiseen tyénantajasektorin mukaan, hyvat
mahdollisuudet, 2006-2020, %
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Kehittamismahdollisuuksien lisdksi tydolobarometrissa on vuodesta 2014 lahtien kysytty
toimintatapojen seka prosessien kehittamisesta sekd uusien, paranneltujen tuottei-
den tai palvelujen kehittamisesta. Uusimman barometrin mukaan palkansaajista reilusti
yli puolet (66 %) oli osallistunut toimintatapojen tai prossien kehittdmiseen ja yli kolman-
nes (35 %) tuotteiden tai palvelujen kehittamiseen viimeisen 12 kuukauden aikana. Osuuk-
sissa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia vuodesta 2019. (Kuvio 3.9.)

Kuvio 3.9. On kehittanyt toimintatapoja/prosesseja tai tuotteita/palveluja viimeksi kuluneen 12 kuukauden
aikana 2014-2020, %

%
100
90
80

62 61

60
50
37 38 7
40 3 37 34 3 35
30
20

10

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

e Toimintatapoja tai prosesseja Tuotteita tai palveluja

Naisten ja miesten valilld ei ole merkittavid eroja toimintatapojen ja tuotteiden kehittami-
sen suhteen. Sosioekonomisten ryhmien valiset erot olivat sen sijaan merkittavat: vuonna
2020 tyontekijoista noin puolet (49 %) oli kehittanyt toimintatapoja ja prosesseja viimei-
sen 12 kuukauden aikana, alemmista toimihenkildista 62 prosenttia ja ylemmista toimi-
henkildista jopa 83 prosenttia. Tuotteita tai palveluja oli vastaavasti kehittanyt tyonteki-
joista alle viidennes (18 %), alemmista toimihenkildistd 29 prosenttia ja ylemmista toimi-
henkildista yli puolet (55 %). (Kuvio 3.10.)
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Kuvio 3.10. On kehittényt toimintatapoja/prosesseja tai tuotteita/palveluja tydssadn viimeisen 12 kuukauden
aikana, sosioekonomisen aseman mukaan 2015-2020, %
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2015 44% 61% 81% 16% 30% 54%
2016 47% 65% 81% 19% 34% 61%
2017 47% 66% 84% 22% 34% 60%
m2018 47% 70% 81% 19% 32% 52%
2019 48% 70% 81% 18% 34% 59%
12020 49% 62 % 83% 18% 29% 55%

Tybnantajasektoreiden valilla oli niin ikaan selvia eroja. Vuoden 2020 barometrin mukaan
toimintatapojen tai prosessien kehittaminen oli yleisinta valtiolla (73 %) (teollisuus 62 %,
yksityiset palvelut 67 %, kunnat 64 %). Tuotteiden ja palvelujen kehittdminen oli hieman
yleisempaa yksityisissa palveluissa (37 %) kuin muilla sektoreilla (teollisuus 28 %, valtio 36
% ja kunnat 36 %). Vuoteen 2019 verrattuna kehitys on ollut melko vahdista. Tuotteiden ja
palvelujen kehittaminen on hiipunut kaikilla sektoreilla. (Kuvio 3.11.)

Toimintatapojen tai prosessien ja tuotteiden tai palvelujen kehittaminen olivat yleisem-
pia suurilla kuin pienilla tyopaikoilla. Suurilla tyopaikoilla (yli 200 hld) toimintatapoja tai
prosesseja oli kehittanyt viimeisen 12 kuukauden aikana 73 prosenttia palkansaajista, kun
vastaava osuus alle 10 henkilon tydpaikoilla oli 62 prosenttia vuonna 2020. Niin ikaan tuot-
teiden tai palvelujen kehittaminen oli yleisempaa henkilomaaraltaan suurilla tydpaikoilla

kuin pienilla.
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Kuvio 3.11. On kehittényt toimintatapoja/prosesseja tai tuotteita/palveluja tydssaan viimeisen 12 kuukauden
aikana, tydnantajasektorin mukaan 2015-2020, %
%
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2015 60% 60% 63% 66% 26% 34% 33% 36%
2016 61% 62% 74% 67% 31% 38% 47% 41%
w2017 59% 65% 68% 72% 28% 40% 44% 42%
w2018 63% 65% 68% 74% 27% 39% 28% 35%
2019 62% 65% 70% 74% 32% 38% 45% 39%
2020 62 % 67 % 73% 64 % 28% 37% 36% 36%

3.4 Esimiehen tuki ja kannustus

Esimiehet ovat keskeisessa asemassa, mitd tulee tydpaikan innovointiin ja uusien asioiden
tai kaytanteiden kayttoonottoon. Tydolobarometrissa onkin kysytty jo vuodesta 2003 Iah-
tien esimiesten kannustuksesta sekd suhtautumisesta tyontekijéiden muutosehdotuksiin.

Uusimman tyéolobarometrin mukaan enemmist6 (82 %) palkansaajista koki, etta vait-
tdma "esimiehet suhtautuvat rakentavasti tyontekijoiden muutosehdotuksiin” sopi
"erittdin” tai "melko hyvin” omaan tyopaikkaan. Osuus on hieman kasvanut vuodesta 2019,
jolloin se oli 76 prosenttia. Pitkalla aikavalilla muutos on ollut hyvin myoénteinen: niiden
osuus, jotka kokivat, ettd vaittama sopi “erittdin hyvin’, on kasvanut ja vastaavasti niiden
osuus, jotka kokivat vaittdman sopivan vain "melko hyvin’, on vahentynyt aivan aikasarjan
alusta lahtien. (Kuvio 3.12.)
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Kuvio 3.12. Esimiehet suhtautuvat rakentavasti tyontekijoiden muutosehdotuksiin 20032020, %
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Miehet (84 %) olivat hieman tyytyvaisempia esimiehensa suhtautumistapaan kuin nai-

set (78 %). Niin ikaan ylemmat toimihenkilt (87 %) olivat tyytyvdisempia kuin alemmat
toimihenkilot (78 %) tai tyontekijat (79 %). Tyontekijdasemassa olevilla tyytyvaisyys oli hie-
man yleistynyt viime tutkimuskerrasta (68 % vuonna 2019). (Kuvio 3.13.)
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Kuvio 3.13. Esimiehet suhtautuvat rakentavasti tyontekijoiden muutosehdotuksiin, sosioekonomisen aseman
mukaan, erittdin tai melko hyvin, 2003—2020, %
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Tyonantajasektoreiden valilla oli pienia eroja: yksityisten palveluiden ja teollisuuden pal-
kansaajista enemmistd (83-84 %) oli tyytyvaisia esimiehensa suhtautumistapaan. Valtiolla
vastaava osuus oli 86 prosenttia ja kunta-alalla 74 prosenttia vuonna 2020. Kaikilla muilla
paitsi kunta-alalla osuus oli kasvanut vuodesta 2019.

Tyoolobarometrissa on vuodesta 2003 ldhtien kysytty lisdksi sitd, kannustetaanko tyon-
tekijoita kokeilemaan uusia asioita. Vuonna 2020 palkansaajista selked enemmisto

(74 %) koki, etta tyontekijoita kannustetaan kokeilemaan uusia asioita “erittdain” tai "melko
hyvin”. Niiden osuus, jotka kokivat vdittaman sopivan “erittdin hyvin” omaan tyopaikkaan,
oli hieman kasvanut viime tutkimuskerrasta (22 % vuonna 2019 ja 26 % vuonna 2020). Pit-
kalla aikavalilla kehitys on ollut hyvin mydnteista: tyytyvadisten osuus on kasvanut 10 pro-
senttiyksikkod vuodesta 2003 (64 % vuonna 2003, 74 % vuonna 2020). (Kuvio 3.14.)
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Kuvio 3.14. Tydntekijoita kannustetaan kokeilemaan uusia asioita 20032020, %
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Naiset (78 %) olivat hieman tyytyvdisempia kannustukseen kuin miehet (71 %) vuonna
2020. Ylemmat toimihenkil6t (82 %) olivat selvasti tyytyvdisempia kannustukseen kuin
alemmat toimihenkil6t (75 %) tai tyontekijat (63 %). Toimihenkil6illa osuudet olivat py-
syneet likimain samana, tyontekijoilla osuus oli hieman laskenut vuodesta 2019. (Kuvio
3.15.) Sektoreiden valilla ei ollut kovin suuria eroja; valtion palkansaajat olivat tyytyvai-
simpia (valtio 79 %, teollisuus 70 %, kunta-ala 76 % ja yksityiset palvelut 74 %). Tydpaikan
koolla ei ollut merkitsevaa vaikutusta siihen, miten kannustusta saatiin.
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Kuvio 3.15. Tydntekijoitd kannustetaan kokeilemaan uusia asioita, sosioekonomisen aseman mukaan, erittdin
tai melko hyvin, 2003-2020, %
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3.5 Digitaaliset tyovalineet ja sosiaalisen median kaytto
tyossa

Erilaiset vuorovaikutukseen tarkoitetut digitaaliset tyovalineet ja sosiaalinen media ovat
vakiinnuttaneet paikkansa suomalaiseen tydelamaan viime vuosina. Tydolobarometrissa
on vuodesta 2015 lahtien kysytty sdhkoisten tyotilojen ja pikaviestintavalineiden kay-
tosta kysymyksella "Kaytatko tydssasi sahkoisia tyotiloja tai pikaviestintavalineita, joiden
avulla voi keskustella, jakaa tietoa ja tehda yhteistyota virtuaalisesti?” Tyotiloilla tarkoite-
taan esimerkiksi internetin tai intranetin yhteisia tyotiloja. Sahkopostit ja perinteiset teksti-
viestit on rajattu tassa pois.

Korona-aika on selvdsti lisannyt sdhkdisten tyotilojen ja pikaviestintavalineiden kayttoa
tyOssa. Vuonna 2020 kolme neljasta (75 %) palkansaajasta kaytti jotain sahkoista alus-
taa tai pikaviestintavalinetta tyossaan. Osuus on kasvanut 10 prosenttiyksikkdd vuodesta
2019. (Kuvio 3.16.)
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Kuvio 3.16. Sahkdisten tydtilojen ja pikaviestintavalineiden kaytto tydssa sukupuolen mukaan 2015-2020, %
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Sukupuolten vililla ei ollut suurta eroa alustojen tai viestintavalineiden kdytossa (nai-
set 77 % ja miehet 74 % vuonna 2020). Yleisimmin sahkoisia alustoja tydssaan kayttivat
35-44-vuotiaat (80 %) palkansaajat. Muissa ikdaryhmissa osuus oli 59-77 prosenttia.

Ylemmista toimihenkildista lahes jokainen (97 %) oli kayttanyt sahkdisia tyotiloja ja pika-
viestintavdlineitd vuonna 2020. Tyontekijoilla vastaava osuus oli 44 prosenttia ja alemmilla
toimihenkil6illa 79 prosenttia. Kaikissa ryhmissa oli tapahtunut selvaa kasvua vuodesta
2019. (Kuvio 3.17.)

Kuvio 3.17. Sahkdisten tydtilojen ja pikaviestintdvalineiden kdyttd tydssa sosioekonomisen aseman mukaan
2015-2020, %
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Sahkoisia tyotiloja ja pikaviestintavalineita kaytettiin yleisimmin valtiolla (96 %), jossa
osuus ldhentelee jo 100 prosenttia. My6s kuntasektorilla (79 %), yksityisissa palveluissa
(75 %) ja teollisuudessa (66 %) reilusti yli puolet palkansaajista kaytti sahkoisia alustoja tai
pikaviestintavalineita tydssaan. Osuudet ovat kasvaneet kaikilla sektoreilla vuodesta 2019.
(Kuvio 3.18.)

Kuvio 3.18. Sahkdisten tydtilojen ja pikaviestintdvalineiden kdyttd tydssa tyonantajasektorin mukaan 2015—
2020, %
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Sahkoisten tyotilojen ja pikaviestintavalineiden lisdksi tydolobarometrissa on kysytty vuo-
desta 2014 lahtien sosiaalisen median kaytosta tydssa kysymykselld "Kaytatko tyossasi
sosiaalista mediaa, esimerkiksi keskustelufoorumeja, Facebookia, Twitterid, blogeja tai
wikeja?”

Sosiaalisen median kaytto tydssa on yleistynyt, mutta ei niin nopeasti kuin sahkdisten tyo-
tilojen tai pikaviestintavalineiden kaytto. Vuonna 2020 palkansaajista hieman yli neljannes
(28 %) kaytti tydssadn sosiaalista mediaa. Osuudessa ei ole tapahtunut muutoksia vuoden
2017 jalkeen. Naiset (32 %) kayttivat sosiaalisista mediaa yleisemmin tydssaan kuin miehet
(25 %) (kuvio 3.19).

Aktiivisimmin sosiaalista mediaa kayttivat 35-44- ja 45-54-vuotiaat palkansaajat, joista
kolmannes (31-34 %) kaytti sosiaalista mediaa tydssaan. Vanhimmassa ikdryhmaéssa on
tapahtunut pienta kasvua vuodesta 2019, muissa ikaryhmissa osuudet ovat pysyneet liki-
main entisellaan. (Kuvio 3.20.)
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Kuvio 3.19. Sosiaalisen median kayttd tydssa sukupuolen mukaan 2014-2020, %
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Kuvio 3.20. Sosiaalisen median kaytto tydssa ikaryhman mukaan 2014-2020, %
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Ylemmista toimihenkilGista sosiaalista mediaa tydssaan kaytti noin kaksi viidesta (43 %),
alemmista toimihenkil6ista neljannes (26 %), mutta tyontekijoista vain 15 prosenttia
vuonna 2020. Osuuksissa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia viime tutkimuskerrasta.
(Kuvio 3.21.)
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Kuvio 3.21. Sosiaalisen median kaytto tyossa sosioekonomisen aseman mukaan 2014-2020, %
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Sosiaalisen median kaytto oli yleisempaa valtiolla (36 %) ja yksityisissa palveluissa (34 %)
kuin kuntasektorilla (29 %) tai teollisuudessa (14 %) vuonna 2020. Osuuksissa ei ole tapah-
tunut merkittavia muutoksia vuoden 2019 jalkeen. (Kuvio 3.22.)

Kuvio 3.22. Sosiaalisen median kaytto tydssd tyonantajasektorin mukaan 2014-2020, %
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3.6 Tiivistelma

Vuonna 2020 tydpaikoilla oli otettu aikaisempaa useammin kayttoon uusia tydmenetel-
mid. Tama nakyi erityisesti valtiolla ja se liittyy varmasti etatyon yleistymiseen talla sekto-
rilla. Yli organisaatiot ylittavassa yhteistydssa ei ollut tapahtunut muutoksia. Myds kehitta-
mismahdollisuudet tydpaikalla olivat pysyneet liki entisellaadn. Niin ikdan toimintatapojen
ja tuotteiden kehittamisessa ei ollut tapahtunut muutoksia vuodesta 2019.

Esimiestyossa oli tapahtunut pientd myonteista kehitysta: aikaisempaa useampi koki, etta
esimiehet suhteutuivat rakentavasti tyontekijoiden muutosehdotuksiin. Niin ikdan pal-
kansaajien kokemukset siita, ettd tyontekijoita kannustetaan kokeilemaan uusia asioita, oli
yleistynyt viime tutkimuskerrasta.

Innovaatiotoimintaan liittyen suurimmat muutokset nakyvat sahkoisten tyotilojen ja pika-
viestintavdlineiden kaytdssa, missa oli tapahtunut selked harppaus vuodesta 2019. Muutos
nakyy kaikilla sektoreilla ja sosioekonomisissa ryhmissa. Sosiaalisen median kaytto tydssa
taas ndyttda saavuttaneen erddnlaisen saturaatiopisteen — sosiaalista mediaa kayttavien
osuus on pysynyt muuttumattomana jo viimeiset nelja vuotta.

Innovaatiotoimintaan keskeisesti liittyvat tekijat jakautuvat melko voimakkaasti sosioeko-
nomisen aseman mukaan: organisaatiorajat ylittava yhteistyd, mahdollisuudet osallistua
tyOpaikan kehittamiseen seka uusien toimintatapojen tai tuotteiden kehittaminen olivat
huomattavasti yleisempia ylemmille toimihenkilille kuin alemmille toimihenkildille tai
tyontekijoille. Ylemmat toimihenkil6t olivat myds tyytyvaisempid esimiehelta saamaansa
tukeen ja kannustukseen kuin muut. Erityisesti sahkdisten tyotilojen ja pikaviestintavali-
neiden seka sosiaalisen median kaytdssa ndyttdaa olevan melkoinen railo sosioekonomis-
ten ryhmien valilla. Ylemmilla toimihenkil6illa erilaisten sahkoisten tyotilojen ja pikavies-
tintavalineiden kaytto oli yli kaksi kertaa yleisempaa kuin tyontekijoilla.

50



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2021:18

4 (Osaaminen ja kehittymismahdollisuudet
tyossa

Osaaminen on keskeinen osa tyohyvinvointia: se tukee tydkykya. Vahva osaaminen edistaa
niin tyon hallinnan tunnetta kuin ty6ssa jaksamista (Ilmarinen, Gould, Jarvikoski & Jarvi-
salo 2006). Se vaikuttaa my6s myonteisesti tyduran pituuteen. Osaamisen tulisi vastata
tyon vaatimuksia. Tydn murroksessa tyon vaatimukset kuitenkin jatkuvasti muuttuvat.
Tyontekijoiden osaamisen yllapitaminen ja kehittaminen ovatkin tulevaisuudessa yha
merkittavammassa asemassa.

Osaamisen merkitys tydelamassa korostuu entisestaan, kun teknologia, automaatio ja te-
koaly korvaavat yha enenevissa maarin rutiininomaisia tyotehtavia. Myos kokonaisia am-
matteja havida. Tydon murroksen yhteydessa puhutaankin paljon jatkuvasta tai elinikdisesta
oppimisesta, milla tarkoitetaan sitd, etta pelkka tutkinto ei enda riita, vaan tydn muutos
edellyttaa jatkuvaa oman osaamisen paivittamista ja kehittdmista. Osaamisen kehittami-
nen jatkuu siis koko tyduran ajan — lapi koko elaman.

Organisaatioilla on oma roolinsa osaamisen kehittdjana ja mahdollistajana. Organisaa-
tioiden tuloksellisuus ja menestys perustuvat osaamiseen. Jotta yritykset menestyisivat
yha kovenevilla, globaaleilla markkinoilla, on niiden kyettava jatkuvasti uudistamaan seka
kehittdmaan tuotteitaan ja palvelujaan. (mm. Asplund & Kauhanen 2018.) My&s uusien in-
novaatioiden tuottaminen vaatii osaamista. Osaaminen onkin organisaatioiden kilpailuky-
vyn perusta: jotta yritykset menestyisivat ja pysyisivat kilpailussa mukana, tulisi organisaa-
tion jatkuvasti ennakoida tulevia osaamistarpeita. Osaamisen kehittaminen tulisikin nahda
investointina.

Tassa luvussa tarkastellaan osaamiseen ja kehittymismahdollisuuksiin liittyvia tuloksia.
Aluksi luodaan katsaus siihen, millaiset oppimismahdollisuudet palkansaajilla oli tyéssaan.
Lisaksi kdaydaan lapi koulutukseen osallistumiseen liittyvia tietoja: missa maarin palkansaa-
jat osallistuivat vuonna 2020 tyonantajan kustantamaan koulutukseen? Tietoa on nykydan
enemman ja helpommin saatavilla kuin koskaan aikaisemmin. Formaalin koulutuksen
rinnalle on tullut yhd monimuotoisempia tapoja ja mahdollisuuksia opiskella sekd oppia.
Luvun lopussa selvitetaankin vield tarkemmin eri tydssa oppimisen muotoja.
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4.1 Tyossa oppiminen sekd osaamisen ja ammattitaidon
kehittaminen

Tybolobarometrissa on selvitetty tydssa oppimista jo vuodesta 2003 lahtien vaittamalla
"Tydpaikkani on sellainen, etta sielld voi oppia koko ajan uusia asioita”. Uusimman baro-
metrin mukaan suurin osa (85 %) palkansaajista mielsi tydpaikkansa sellaiseksi, etta siella
voi oppia koko ajan uutta (erittdin tai melko hyvin). Osuus on kasvanut vuodesta 2019
kaksi prosenttiyksikkda (82 % vuonna 2019). Hieman yli kolmannes (38 %) koki vaittaman
sopivan “erittdin hyvin” kohdalleen ja lahes puolet (47 %) arvioi sen sopivan "melko hyvin".
(Kuvio 4.1.)

Kuvio 4.1. Tyopaikka on sellainen, ettd sielld voi oppia koko ajan uusia asioita 2003—2020, %
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Pitkalla aikavalilla trendi on ollut nouseva. Aikavalilla 2003-2020 niiden osuus palkansaa-
jista, jotka kokivat vaittdman sopivan erittain hyvin kohdalleen, on kasvanut 28 prosentista
38 prosenttiin. (Kuvio 4.1.)
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Sukupuolten vililla ei ole ollut merkitsevaa eroa tydpaikan oppimismahdollisuuksiin liit-
tyen.Vuonna 2020 naisista 86 prosenttia ja miehista 85 prosenttia kertoi vaittdman sopi-
van erittdin tai melko hyvin kohdalleen. Ylemmat toimihenkilt (94 %) olivat tyytyvaisem-
pid tydpaikkansa oppimismahdollisuuksiin verrattuna alempiin toimihenkil6ihin (87 %) tai
tyontekijoihin (74 %). (Kuvio 4.2.)

Kuvio 4.2. Tydpaikka on sellainen, ettd sielld voi oppia koko ajan uusia asioita, sosioekonomisen aseman mu-
kaan 2003, 2010 ja 2020, %
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Valtion (90 %) ja kuntasektorin (88 %) palkansaajat olivat hieman tyytyvdisempia tyopaik-
kansa tarjoamiin oppimismahdollisuuksiin verrattuna teollisuudessa (81 %) tai yksityisissa
palveluissa (86 %) tyoskenteleviin. (Kuvio 4.3.) Henkilomaaraltaan suurilla tyopaikoilla
oltiin hieman tyytyvdisempia oppimismahdollisuuksiin kuin pienilld tydpaikoilla vuonna
2020.
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Kuvio 4.3. Tyopaikka on sellainen, ettd sielld voi oppia koko ajan uusia asioita, tydnantajasektorin mukaan
2003, 2010 ja 2020, %
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Tyoolobarometrissa on jo vuodesta 1998 lahtien selvitetty, onko tyopaikalla pyritty sys-
temaattisesti vaikuttamaan osaamiseen ja ammattitaidon kehittamiseen. Uusimman
barometrin mukaan valtaosa palkansaajista (79 %) koki, etta tyopaikalla pyritaan vaikutta-
maan “paljon" tai "jossain maarin” osaamisen ja ammattitaidon kehittamiseen. Vastaavasti
noin viidesosa (21 %) oli sitd mielta, ettd osaamiseen oli pyritty vaikuttamaan "vain vahan”
tai "ei ollenkaan”. (Kuvio 4.4.)

Osuuksissa ei ole tapahtunut muutoksia vuoden 2019 jalkeen. Pitkalla aikavalilla trendi

on ollut nouseva aikasarjan alusta, vuodesta 1998 lahtien. Erityisesti niiden osuus, jotka
kertoivat tyopaikalla pyrittavan vaikuttamaan “paljon” osaamiseen ja ammattitaitoon, on
kahdessakymmenessa vuodessa liki kaksinkertaistunut (13 % vuonna 1998 ja 25 % vuonna
2020). (Kuvio 4.4.)
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Kuvio 4.4. Tydpaikalla on pyritty systemaattisesti vaikuttamaan osaamiseen ja ammattitaidon kehittamiseen
1998-2020, %
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Ylemmat (85 %) ja alemmat toimihenkil6t (82 %) kokivat selvasti yleisemmin kuin tyon-
tekijat (69 %), etta tyopaikalla pyritaan aktiivisesti vaikuttamaan osaamiseen ja ammatti-
taitoon. Kaikissa ryhmissa on tapahtunut myonteista kehitysta aikasarjan alusta lahtien.
(Kuvio 4.5.)

Kuntasektorilla (82 %) ja valtiolla (90 %) osaamiseen panostettiin enemman kuin teollisuu-
dessa (77 %) ja yksityisissa palveluissa (78 %). Erityisesti valtio erottuu sektorina, jossa on
tapahtunut myonteista kehitysta: niiden osuus, jotka kokivat, etta tydpaikalla on pyritty
vaikuttaman "paljon” osaamiseen, on kasvanut yli 10 prosenttiyksikkda vuodesta 2010.
(Kuvio 4.6.) Henkildmaaraltaan suurilla tyopaikoilla oli pyritty vaikuttamaan osaamisen ke-
hittamiseen hieman yleisemmin kuin pienilla tyopaikoilla. Erot eri kokoisten tyopaikkojen
valilla olivat kuitenkin melko pienia.
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Kuvio 4.5. Tydpaikalla on pyritty systemaattisesti vaikuttamaan osaamiseen ja ammattitaidon kehittamiseen,
sosioekonomisen aseman mukaan 1998, 2010 ja 2020, %
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Kuvio 4.6. Tyopaikalla on pyritty systemaattisesti vaikuttamaan osaamiseen ja ammattitaidon kehittdmiseen,
tydnantajasektorin mukaan 1998, 2010 ja 2020, %
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4.2 Koulutukseen osallistuminen

Tyoolobarometrissa on selvitetty koulutukseen osallistumista vuodesta 2001 lahtien ky-
symykselld "Oletko viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana ollut koulutuksessa, siten etta
olet saanut koulutusajalta palkkaa?”Vuonna 2020 tyonantajan jarjestamaan koulutukseen
oli viimeisen vuoden aikana osallistunut noin puolet (51 %) palkansaajista, naiset (54 %)
hieman useammin kuin miehet (47 %). Vuoteen 2019 verrattuna koulutukseen osallistu-
neiden madrdssa on tapahtunut pienta vahenemista. (Kuvio 4.7 ja 4.8.)
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Kuvio 4.7. Osallistunut tydnantajan kustantamaan koulutukseen viimeisen 12 kuukauden aikana 2001-2020, %
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Kuvio 4.8. Osallistunut tyonantajan kustantamaan koulutukseen viimeisen 12 kuukauden aikana sukupuolen
mukaan 2001-2020, %
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Niille palkansaajille, jotka olivat osallistuneet tydnantajan kustantamaan koulutukseen
viimeksi kuluneen 12 kuukauden aikana, koulutuspaivia oli kertynyt keskimaarin 4,5 (me-
diaani 3 pv) vuonna 2020 (kuvio 4.9). Miehille (5,1) koulutuspaivia kertyi hieman enemmaén
kuin naisille (4,0). Miehilla maara on kasvanut, naisilla vahentynyt vuodesta 2019. Vaikka
naiset kavivat useammin koulutuksissa kuin miehet, miehilla koulutuspaivien yhteenlas-
kettu maara oli hivenen suurempi kuin naisilla.
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Kaiken kaikkiaan koulutuspaivien maaran trendi on ollut selvasti alaspain jo vuodesta
2004 lahtien. Viela 2000-luvun alussa koulutuspaivien maaran keskiarvo oli yli kuusi. Sielta
se on hiljalleen laskenut alle viiden. (Kuvio 4.9.) Nykyaan aikaisempaa useampi on osallis-
tunut koulutuksiin, mutta koulutuspaivien maara on vahentynyt.

Kuvio 4.9. Koulutukseen kaytettyjen tydpdivien lukumadrd viimeisen 12 kuukauden aikana (keskiarvo ja me-
diaani) 2001-2020
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Koulutukseen osallistuminen on vahvasti yhteydessa sosioekonomiseen asemaan: ylem-
mista toimihenkildista kolme viidesta (60 %) oli osallistunut koulutukseen viimeisen 12
kuukauden aikana vuonna 2020, tyontekijoista vain noin kolmannes (35 %). Alemmat toi-
mihenkil6t sijoittuivat ndiden kahden ryhman valiin (53 %). Koulutukseen osallistuminen
on hiipunut kaikissa sosioekonomisissa ryhmissa vuodesta 2019. (Kuvio 4.10.) Sosioekono-
misten ryhmien valiset erot nakyvat myds koulutuspaivien maarissa. Vuonna 2020 koulu-
tuksessa olleet ylemmat toimihenkilot kayttivat koulutukseen keskimaarin 4,8 tyopaivaa,
alemmat toimihenkil6t 4,7 paivaa ja tyontekijat 3,5 paivaa.
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Kuvio 4.10. Osallistunut tyonantajan kustantamaan koulutukseen viimeisen 12 kuukauden aikana sosioeko-
nomisen aseman mukaan 2001-2020, %
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Aktiivisimmin koulutuksessa kavivat 35-44-vuotiaat (57 %). Muissa ikaryhmissa osuus oli
48-49 prosenttia. (Kuvio 4.11.) Vuonna 2020 eniten koulutuspaivia kertyi 18-34-vuotiaille
(5,5 pdivaa). Muissa ikdryhmissa koulutusten yhteenlasketut kestot olivat 3,6-4,8 pdivaa.

Koulutukseen osallistuminen oli yleisempaa kuntasektorilla (64 %) ja valtiolla (61 %) kuin
teollisuudessa (43 %) tai yksityisissa palveluissa (46 %) (kuvio 4.12). Valtiolla (8,3 pdivaa)
koulutukseen kaytettyjen paivien lukumaara oli Iahes kaksi kertaa niin suuri kuin muilla
sektoreilla (kunnat 3,4 pv, teollisuus 5,0 pv ja yksityiset palvelut 4,5 pv). Kuntasektorilla pu-
dotus vuodesta 2019 oli kaikkein suurin (4,6 pv, vuonna 2019). Koulutukseen kaytettyjen
paivien lukumaara on vaihdellut melko paljon eri vuosina, mutta pitkalla aikavalilla koulu-
tukseen kaytetty aika on lyhentynyt kaikilla sektoreilla.
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Kuvio 4.11. Osallistunut tydnantajan kustantamaan koulutukseen viimeisen 12 kuukauden aikana ikdryhmén
mukaan 2001-2020, %
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Kuvio 4.12. Osallistunut tydnantajan maksamaan koulutukseen viimeisen 12 kuukauden aikana tydnantaja-
sektorin mukaan 2001-2020, %
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Tyontekijamadraltaan isoilla tyopaikoilla osallistuttiin yleisemmin koulutuksiin kuin pie-
nilla tyépaikoilla. Alle 10 henkilon tydpaikoilta tydnantajan kustantamaan koulutukseen
viimeisen vuoden aikana oli osallistunut hieman useampi kuin joka kolmas (36 %) palkan-
saaja — yli 200 henkilon tydpaikoilta jo kaksi kolmesta (58 %). Suurilla tydpaikoilla tyos-
kenteleville palkansaajille kertyi myds enemman koulutuspaivia kuin pienilla tyopaikoilla
tyoskenteleville palkansaajille.

Jatkuvassa tydsuhteessa (52 %) olevat palkansaajat osallistuivat tydnantajan kustanta-
maan koulutukseen selvasti yleisemmin kuin maaraaikaisessa tydsuhteessa (37 %) olevat
palkansaajat vuonna 2020. Vaikka maaraaikaisessa tydsuhteessa tydskentelevat osallistui-
vat harvemmin koulutukseen kuin jatkuvassa tydsuhteessa olevat, he kayttivat kuitenkin
enemman tyopadivia (5,2 pv) koulutukseen kuin jatkuvassa tydsuhteessa olevat (4,5 pv)
vuonna 2020.

Osa-aikatyota tekevista koulutukseen oli osallistunut vuonna 2020 hieman alle kolmannes
(39 %) ja kokoaikatyota tekevista hieman yli puolet (52 %). Kokoaikaty6ta tekevilla koulu-
tuspaivia kertyi keskimaarin 4,6 paivaa ja osa-aikatyota tekevilla 3,7 paivaa vuonna 2020.

4.3 Tyossa opiskelu

Tybolobarometrissa on vuodesta 2018 lahtien selvitetty tyossa oppimisen eri muotoja.
Vastaajilta on kysytty, ovatko he opiskelleet tydssa kokeneemman tydntekijan, mentorin
tai opettajan ohjaamana, opiskelleet tyossa itsenaisesti ilman ohjausta taikka opiskelleet
tyOssa verkkomateriaalin avulla viimeisen 12 kuukauden aikana.

Korona-aika on lisdnnyt erityisesti verkkomateriaalin kautta tapahtuvaa opiskelua. Vuonna
2020 palkansaajista 61 prosenttia oli opiskellut itsenaisesti tai verkon kautta, kun vuonna
2019 vastaavat osuudet olivat 57 prosenttia (itsendisesti) ja 52 prosenttia (verkko). Hieman
useampi kuin joka neljas (27 %) palkansaaja kertoi opiskelleensa kokeneemman tyonteki-
jan tai muun ohjaamana. (Kuvio 4.13.)

Sukupuolten vdlilla ei ollut merkitsevaa eroa tydssa opiskelussa vuonna 2020. Ainoastaan

verkkomateriaalin avulla opiskelussa oli selva ero sukupuolten vililla (naiset 66 %, miehet
56 %).
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Kuvio 4.13. Opiskellut tydssd ohjatusti, itsendisesti tai verkkomateriaalin avulla 2018-2020, %
%
100

90

80

70

60

59 5 O 61
o

50

40

30 27,

2

10

0

Opiskellut ohjatusti Opiskellut itsendisesti Opiskellut verkkomateriaalin avulla

W 2018 2019 2020

Ty6ssa opiskelu oli vahaisinta vanhimmissa ikdryhmissa, oli kyse sitten itsendisestd, verkon
kautta tai kokeneemman tyontekijan kanssa tapahtuvasta opiskelusta. Yllattavaa ei si-
nansa ole, ettd alle 35-vuotiaat opiskelivat yleisemmin kokeneemman tyontekijan tai opet-
tajan ohjaamana kuin vanhemmat tydntekijat. Ohjatusti opiskelu liittyy usein uuden tyon
aloitukseen ja siihen liittyvaan perehdytykseen. MyOnteista on, etta verkossa opiskelu oli
yleistynyt tasaisesti kaikissa ikdryhmissa, myods vanhimmassa ikdaryhmassa, 9 prosenttiyk-
sikkda vuodesta 2019. (Kuvio 4.14.)

Kuvio 4.14. Opiskellut tydssd ohjatusti, itsendisesti tai verkkomateriaalin avulla ikaryhman mukaan 2020, %
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Sosioekonomisella taustalla oli niin ikdan merkittava yhteys tydssa opiskeluun. Ylem-
mista toimihenkildista suurin osa oli opiskellut itsendisesti (72 %) tai verkon avulla (78 %)
vuonna 2020. Vastaavat osuudet alemmilla toimihenkil6illa olivat 64 prosenttia (itsenai-
sesti opiskelu) ja 69 prosenttia (verkko). Tyontekijaasemassa olevilla osuudet olivat selvasti
pienemmat kuin muilla (42 % itsendisesti opiskelu, 27 % verkko). Ohjatusti opiskelussa ei
sen sijaan ollut yhta suuria eroja sosioekonomisten ryhmien valilla. (Kuvio 4.15.) Vuoteen
2019 verrattuna oli lisddntynyt erityisesti alempien ja ylempien toimihenkildiden verkon
kautta tapahtuva opiskelu.

Kuvio 4.15. Opiskellut tydssd ohjatusti, itsendisesti tai verkkomateriaalin avulla sosioekonomisen aseman mu-
kaan 2020, %
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Verkon avulla opiskelu oli yleistynyt merkittavasti kaikilla sektoreilla vuodesta 2019. Tyon-
antajasektoreista erottuu erityisesti valtiosektori, jonka palkansaajista valtaosa oli opiskel-
lut itsendisesti (74 %) tai verkkomateriaalin avulla (84 %) viimeisen 12 kuukauden aikana.
Yksityisten palvelujen ja kunta-alan palkansaajista reilu puolet oli opiskellut itsendisesti
(kuntasektori 59 %, yksityiset palvelut 63 %) tai verkkomateriaalin avulla (kuntasektori

67 %, yksityiset palvelut 62 %). Teollisuuden palkansaajista itsendisesti oli opiskellut hie-
man yli puolet (55 %) ja verkon kautta hieman alle puolet (48 %). Ohjatussa opiskelussa
sektoreiden valiset erot olivat hyvin pienet (kaikki 22-32 %). (Kuvio 4.16.) Tydssa opiskelu
oli yleisempaa suurilla kuin pienilla tyopaikoilla.
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Kuvio 4.16. Opiskellut tydssd ohjatusti, itsendisesti tai verkkomateriaalin avulla tynantajasektorin mukaan
2020, %

%
100

90

50 74

70 6 67
6 59 62

84

50 48

40

zz 2 28

10
0

Opiskellut ohjatusti Opiskellut itsendisesti Opiskellut verkkomateriaalin avulla

M Kunnat Valtio M Yksityiset palvelut M Teollisuus

Tybolobarometrissa on varsinaisten oppimiseen liittyvien kysymysten lisaksi kysytty
vuodesta 2018 lahtien sitd, onko viimeisen 12 kuukauden aikana kehittdnyt taitojaan

ja osaamistaan siten, etta voisi tulevaisuudessa tyoskennella uusissa tehtavissa?
Vuoden 2020 barometrin mukaan palkansaajista hieman alle puolet (48 %) arvioi kehitta-
neensa taitojaan niin, etta voisi tulevaisuudessa tydskennelld uusissa tehtavissa. Tama oli
kaksi prosenttiyksikkda vahemman kuin vuonna 2019. Sukupuolten vélinen ero on kaven-
tunut vuodesta 2019. Miehilla osuus laski, naisilla se kasvoi. (Kuvio 4.17.)

Kuvio 4.17. Kehittanyt taitojaan ja osaamistaan siten, etta voisi tulevaisuudessa tyoskennelld uusissa tehta-
vissa sukupuolen mukaan 2018-2020, %
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Yli puolet (56 %) ylemmista toimihenkildistd, alemmista toimihenkildista noin puolet

(49 %) ja tyontekijoista hieman harvempi (36 %) oli kehittanyt taitojaan viimeisen 12 kuu-
kauden aikana niin, etta voisi tulevaisuudessa tydskennelld uusissa tehtdvissa (kuvio 4.18).
Ylemmilld toimihenkil6illa ja tyontekijoilla osuudet hieman vahenivat vuodesta 2019,
alemmilla toimihenkil6illa taas kasvoi pari prosenttiyksikkoa.

Nuorista, 18-24-vuotiaista, taitojaan oli kehittanyt perdti 76 prosenttia, 25-34-vuotiaista
56 prosenttia, 35-44-vuotiaista 53 prosenttia, 45-54-vuotiaista 44 ja 55-64-vuotiaista enaa
28 prosenttia. (Kuvio 4.18.)

Kuvio 4.18. Kehittanyt taitojaan ja osaamistaan siten, etta voisi tulevaisuudessa tyoskennelld uusissa tehtd-
vissd ikdryhman, sosioekonomisen aseman ja tyonantajasektorin mukaan 2020, %
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Yleisimmin omia taitoja oli kehitetty valtiolla (57 %) (kunnat 38 %, yksityiset palvelut 53 %,
teollisuus 46 %). Taitoja kehitettiin yleisemmin suurilla kuin pienilla tydpaikoilla. Pienilla
tyopaikoilla (alle 10 hlo) taitoja oli kehittéanyt 42 prosenttia palkansaajista, kun isoilla, yli
200 henkilon tyopaikolla, vastaava osuus oli 57 prosenttia vuonna 2020.
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Ty6suhteen epavarmuus liittyy niin ikdan opiskeluun. Madaraaikaisessa tydsuhteessa tyos-
kentelevat (65 %) kehittivat osaamistaan tulevaisuutta silmalla pitdaen useammin kuin vaki-
tuisessa tyosuhteessa olevat (46 %) palkansaajat.

4.4 Tiivistelma

Valtaosa palkkasaajista koki tyopaikkansa sellaiseksi, etta sielld voi oppia koko ajan uusia
asioita. Niin ikdan suurin osa arvioi, ettd omalla tydpaikalla pyritdén systemaattisesti vai-
kuttamaan osaamisen ja ammattitaidon kehittamiseen. Koulutukseen osallistuminen seka
koulutukseen kaytettyjen tyopdivien maara vaheni viime tutkimuskerrasta.

Mydnteinen muutos nakyy sen sijaan tydssa opiskelussa. Selvasti aikaisempaa useampi
palkansaaja oli opiskellut verkkomateriaalien avulla vuonna 2020. Korona-aika ndyttaa siis
siirtdneen opiskelun verkkoon. Tassa tosin nakyy hyvin voimakkaasti sosioekonomisen
aseman tuomat erot. Verkossa opiskelu oli selvasti yleisempaa toimihenkil6ille kuin tyon-
tekijoille. My0s ika vaikuttaa — vanhimmissa ikdryhmissa tyossa opiskelu oli vahdisempaa
kuin nuorissa ikdryhmissa. Taitojen ja osaamisen kehittaminen siten, etta voisi tulevaisuu-
dessa tyoskennelld uusissa tehtavissd, oli pysynyt likimain muuttumattomana vuodesta
2019. Noin puolet palkansaajista oli kehittanyt taitojaan tulevaisuutta silmalla pitaen.

Niin kuin aikaisemmissa tyoolobarometreissa, myds vuoden 2020 barometrissa korostuvat
vahvasti idkkdampien palkansaajien sekd alempien toimihenkiliden ja tydntekijdiden hei-
kompi koulutukseen osallistuminen ja tyossa opiskelu verrattuna nuorempiin palkansaa-
jiin ja ylempiin toimihenkil6ihin.
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5 Tyoaikajarjestelyt ja palkkaus

Tyonteon ajat ja paikat ovat olleet merkittavassa myllerryksessa viime vuosien aikana, kun
teknologia ja digitalisaatio ovat mahdollistaneet ajasta ja paikasta riippumattoman tyon-
teon. Ammattirakenteen muutos ja tietotydn yleistyminen ovat osaltaan edistaneet jous-
tavien tydaikojen yleistymista. Yha useammalla palkansaajalla on nykyaan mahdollisuus
vaikuttaa omiin ty6aikoihinsa ja tehda etatoita kuin vield muutama vuosi sitten (Sutela,
Parndanen & Keyrildinen 2019).

Hyvat vaikutusmahdollisuudet omiin tydaikoihin edistavat tydkykya: ne lisaavat elaman-
hallintaa ja ty®ssa jaksamista seka helpottavat tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista.
Hyvien vaikutusmahdollisuuksien on jopa todettu ennustavan vahdisempia sairauspoissa-
oloja ja jatkamista tyoelamassa alimman eldkeidn jalkeen. Vastaavasti pitkien tyoviikkojen
ja tydaikojen ennustamattomuuden on todettu heikentdvan hyvinvointia ja tyosta palau-
tumista. (Puttonen, Hasu & Pahkin 2016.)

Vuosi 2020 myllersi monen palkansaajan tyonteon tavat seka ajan ja paikan. Kevaalla 2020
suuri osa palkansaajista siirtyi etatydohon. Osalla etédtyo jatkuu yha ja osa on siirtynyt erilai-
siin hybridimalleihin. Tyoterveyslaitoksen teettaman seurantatutkimuksen mukaan suuri
osa etatyon tekijoista koki lisaantyneen etatydn positiivisena, mutta joukosta 16ytyi myos
ty6hon tyytymattomia (TTL 2020). Aiempaa useampi oli tehnyt tyohon liittyvia paatoksia
aiempaa useammin sekd oppinut aiempaa parempia tyotapoja. Tuen saanti tyokavereilta
seka esimiehelta koettiin kuitenkin heikompana kuin lasnatydssa ja taukoja pidettiin va-
hemman. Tyéhyvinvointi ndytti laskeneen erityisesti yksin asuvilla. (Hakanen & Kaltiainen
2021.)

Tassa luvussa kdydaan aluksi lapi tyon joustavuuteen liittyvia tuloksia: onko tydpaikalla
kaytossa joustavan tydajan jarjestelma, ja onko tydajalla mahdollista hoitaa omia henkilo-
kohtaisia asioitaan. Luvun lopussa tarkastellaan vield etdtydn ja korvauksettoman ylityon
yleisyytta seka tyosuorituksen arviointiin seka palkkaukseen liittyvia tietoja.

5.1 Tyoaikojen joustavuus

Ty6ajan joustavuudesta tai liukuvasta tydajasta on kysytty tydolobarometrissa vuodesta
2006 lahtien kysymykselld "Onko kdytettavissasi tydaikajarjestelma, jossa normaalin
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tydajan ylittavat tai alittavat tydtunnit merkitaan ylos ja ne voi pitdd mydhemmin vapaana
tai tehda sisadan?”Vuonna 2020 palkansaajista 71 prosenttia ilmoitti, etta heilla oli kaytos-
sadn joustava tyoaikajarjestelma. Osuus on kasvanut pari prosenttiyksikkdd vuodesta
2019 (68 % vuonna 2019). Joustavat tyOaikajdrjestelmat ovat hieman yleistyneet vuodesta
2017 lahtien. (Kuvio 5.1.)

Vuonna 2020 palkansaajista 64 prosenttia ilmoitti, etta heilla oli joustavan tydaikajarjes-
telman lisaksi mahdollisuus kdyttaa saastoon kertyneita tunteja vapaapaivina (tyo-
aikapankki). Ainoastaan seitseman prosenttia sanoi, etta heilla oli ainoastaan mahdollisuus
paivittaisiin joustoihin, mutta ei oikeutta vapaapaiviin. (Kuvio 5.1.)

Kuvio 5.1. Joustavan tydajan jarjestelmad ja tydaikapankki 2006—2020, %
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Miehet (73 %) olivat vuonna 2020 hieman useammin joustavan tydaikajdrjestelman pii-
rissa kuin naiset (69 %). Joustavat tydaikajarjestelmat ovat yleistyneet niin naisilla kuin
miehilla vuodesta 2019. (Kuvio 5.2.) Miehet (68 %) olivat useammin kuin naiset (59 %) sel-
laisen tydaikajarjestelman piirissd, jossa oli mahdollisuus kdyttda sadstoon kertyneet tun-
nit vapaapaivina.
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Kuvio 5.2. Joustavan tydajan jarjestelmd sukupuolen mukaan 2006—2020, %
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Joustava tydaikajdrjestelma oli useammin kaytossa ylemmilla (77 %) ja alemmilla toimi-
henkildilla (73 %) kuin tyontekijoilla (61 %) vuonna 2020. Vuodesta 2019 kasvua on tapah-
tunut ylemmilla toimihenkil6illa ja tyontekijoilla. (Kuvio 5.3.) Ylemmilld toimihenkil6illa (72
%) oli yleisemmin kaytdssaan myos tyOaikajarjestelmad, jossa oli mahdollisuus kokonaisiin
vapaapaiviin verrattuna alempiin toimihenkil6ihin (63 %) tai tyontekijoihin (54 %).

Kuvio 5.3. Joustavan tydajan jarjestelmad sosioekonomisen aseman mukaan 2006—2020, %
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Valtion (89 %) ja teollisuuden (76 %) palkansaajat olivat useimmin joustavan tydaikajarjes-
telman piirissa vuonna 2020 (yksityiset palvelut 69 %, kunnat 66 %). (Kuvio 5.4.) Tybaika-
pankin piiriin kuului valtion palkansaajista 81 prosenttia ja teollisuuden palkansaajista 73
prosenttia (yksityiset palvelut 62 %, kunnat 52 %). Kaikissa ryhmissa oli tapahtunut pienta
kasvua viime tutkimuskerrasta.

Kuvio 5.4. Joustavan tydajan jarjestelmad tyonantajasektorin mukaan 2016-2020, %
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Suurilla tyopaikoilla joustava tyOaikajarjestelma seka tydaikapankki olivat useam-

min kaytossa kuin pienilla tyopaikoilla. Isoilla (yli 200 h16) tyopaikoilla tydskentelevista
palkansaajista 82 prosenttia kertoi kuuluvansa joustavan tydaikajarjestelman piiriin
vuonna 2020. Pienilla (alle 10 henkil6d) tyopaikoilla vastaava osuus oli 66 prosenttia.

Vuodesta 2016 lahtien palkansaajilta on kysytty, onko heilla mahdollisuus hoitaa omia
tai perheen asioita tyoajalla. Vuonna 2020 palkansaajista 63 prosenttia ilmoitti, ettd he
pystyivdt “aina” hoitamaan omia asioitaan tydajalla. Liséksi noin joka neljds (24 %) sanoi
"joskus” pystyvansa hoitamaan omia asioitaan tydajalla. Osuuksissa ei ole tapahtunut mi-
taan muutoksia vuodesta 2019. (Kuvio 5.5.)

Niiden osuus palkansaajista, jotka kokivat pystyvansa aina hoitamaan omia asioitaan

tyOajalla, on kasvanut vuosi vuodelta - Iahes 20 prosenttiyksikkda vuodesta 2016 (44 %
vuonna 2016 ja 63 % vuonna 2020). (Kuvio 5.5.)
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Kuvio 5.5. Mahdollisuus hoitaa omia tai perheen asioita tydajalla 2016—2020, %
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Miehilla tydaika jousti yleisemmin omiin tarpeisiin kuin naisilla. Vuonna 2020 miehista
68 prosenttia ja naisista 58 prosenttia pystyi aina tarvittaessa hoitamaan omia asioitaan
tyossa (kuvio 5.6). Naisista noin joka kuudes (16 %) ei pystynyt lainkaan hoitamaan omia
asioitaan tydssa — miehista vastaavasti alle kymmenesosa (9 %).
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Kuvio 5.6. Mahdollisuus hoitaa omia tai perheen asioita tydajalla sukupuolen, sosioekonomisen aseman ja
tydnantajasektorin mukaan, aina tarvittaessa, 2019-2020, %
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Vuonna 2020 tyontekijoilla (67 %) ja ylemmilla toimihenkil6illa (65 %) tydaika jousti omiin
tarpeisiin kaikkein parhaiten (alemmat toimihenkil6t 59 %) (kuvio 5.6). Osuudet ovat pysy-
neet likimain samana vuodesta 2019. My0s sektoreiden vililld oli eroja. Teollisuuden pal-
kansaajat (75 %) kokivat kotiasioiden hoidon ty6ajalla helpommaksi kuin kunta-alalla (42
%), valtiolla (56 %) tai yksityisissa palveluissa (69 %) tyoskentelevat palkansaajat vuonna
2020. (Kuvio 5.6.)

5.2 Korvaukseton ylityo

Korona-aika ei ndyta juurikaan vaikuttaneen korvauksettoman ylitydn tekoon. Vuonna
2020 palkansaajista vain prosentti sanoi tehneensa korvauksetonta ylityota padivittdin,
8 prosenttia viikoittain, 6 prosenttia kuukausittain ja noin viidennes (19 %) satunnaisesti,
jotta suoriutuisi tydtehtdvistaan. Suurin osa (66 %) sanoi, ettei ole viimeisen vuoden ai-
kana tehnyt korvauksetonta ylity6ta laisinkaan. (Kuvio 5.7.)
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Kuvio 5.7. Toiden tekeminen korvauksetta tydajan ulkopuolella viimeisen 12 kuukauden aikana, jotta suoriu-
tuisi tydtehtavistd 2016—2020, %
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Sukupuolten vililla ei ollut merkittdvaa eroa, kun tarkastellaan niitd, jotka tekivat ylityota
vahintaan kuukausittain (naiset 16 %, miehet 15 %). Sen sijaan sosioekonomisten ryhmien
valiset erot olivat merkittavat: tyo seuraa tydajan ulkopuolelle erityisesti ylemmilla toimi-
henkil6illd. Ylemmista toimihenkildistd 27 prosenttia sanoi tehneensa toita tydajan ulko-
puolella vahintaan kuukausittain. Alemmilla toimihenkil6illa vastaava osuus oli 13 pro-
senttia ja tyontekijoilla 5 prosenttia. (Kuvio 5.8.) Palkattoman ylitydn teko on vahentynyt
kaikissa ryhmissa vuodesta 2019, eniten ylemmilla toimihenkil6illa (33 % vuonna 2019) ja
tyontekijoilla (9 % vuonna 2019).

Korvaukseton ylityo oli yleisempaa kuntasektorilla (18 %) kuin muilla sektoreilla vuonna

2020 (valtio 15 %, yksityiset palvelut 17 %, teollisuus 11 %). Osuudet ovat laskeneet hie-
man vuodesta 2019 kaikilla sektoreilla. (Kuvio 5.8.)
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Kuvio 5.8. Toiden tekeminen korvauksetta tydajan ulkopuolella viimeisen 12 kuukauden aikana, jotta suoriu-
tuisi tyotehtavistd, sukupuolen, sosioekonomisen aseman seka tydnantajasektorin mukaan 2020, %
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Vuonna 2020 barometrissa kysyttiin, miten koronatilanne on yleisesti ottaen vaikuttanut
tyomaaraan. Niista, joilla tydmaara oli lisddntynyt selvasti tai jonkin verran, 17 prosenttia
kertoi tehneenad korvauksetonta ylityota viikoittain tai useammin. Niill3, joilla tydmaara oli
pysynyt ennallaan, osuus oli yli puolta pienempi (6 %).

Korvauksettoman ylityon lisdksi palkansaajilta on kysytty, onko heihin otettu yhteytta
viimeisen 12 kuukauden aikana tyohon liittyvissa asioissa ty6ajan ulkopuolella, esi-
merkiksi puhelimitse. Vapaaehtoista sahkdpostien lukemista ei ole tdssa laskettu mukaan.
Vuonna 2020 hieman vajaa neljannes (24 %) palkansaajista oli saanut yhteydenottoja va-
hintaan viikoittain, vajaa kuudesosa kuukausittain (14 %) ja reilu kolmasosa satunnaisesti
(39 %). Reilu viidesosa (23 %) ei ollut saanut yhteydenottoja laisinkaan tydajan ulkopuo-
lella viimeisen vuoden aikana. (Kuvio 5.9.)

Korona-aika ei ndyta vaikuttaneen saatuihin yhteydenottoihin. Osuudet ovat pysyneet li-
kimain samana vuodesta 2019. Pitkalla aikavalilla trendi on ollut kasvava: yha useampi saa
yhteydenottoja tydajan ulkopuolella nyt kuin aikasarjan alussa vuonna 2012.
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Kuvio 5.9. Tyohon liittyvat yhteydenotot tydajan ulkopuolella viimeisen 12 kuukauden aikana 2012-2020, %
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Miehet (44 %, vahintaan kuukausittain) saivat useammin ty6hon liittyvia yhteydenottoja
tydajan ulkopuolella kuin naiset (34 %) vuonna 2020.Ylemmat toimihenkil6t (49 %) sai-
vat selvasti yleisemmin yhteydenottoja kuin alemmat toimihenkil6t (34 %) tai tyontekijat
(30 %). Yksityisen sektorin palkansaajat (teollisuus 36 %, yksityiset palvelut 43 %) saivat
useammin yhteydenottoja kuin julkisen sektorin palkansaajat (kunta-ala 32 % ja valtio
28 %). (Kuvio 5.10.)
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Kuvio 5.10. Tydhan liittyvdt yhteydenotot tydajan ulkopuolella viimeisen 12 kuukauden aikana sukupuolen,
sosioekonomisen aseman seka tyonantajasektorin mukaan 2020, %
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5.3 Etityd

Etatyo on yleistynyt vuosi vuodelta. Etatyolla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa ansiotyota,
jota tehddan varsinaisen tyopaikan ulkopuolella niin, etta siitd on sovittu tydnantajan
kanssa. Etatyokysymyksen ohjeita muokattiin vuonna 2020, koska kysymys ei sellaisenaan
olisi sopinut koronavuoteen. Lisdksi lomakkeelle lisattiin uusia etyotyohon liittyvia kysy-
myksid. Ensindkin palkansaajilta kysyttiin vuonna 2020, tekivatko he etatyota ennen ko-
ronaviruspandemian alkamista (keskimdarin puolen vuoden aikana ennen maaliskuuta
2020). Kuviossa 5.11 on esitetty osuudet vuosilta 2012-2019 seka vuodelta 2020 ennen
koronan alkua.

Vuonna 2020 etatyota ennen koronan alkua teki sdannoéllisesti 21 prosenttia palkansaajista
ja satunnaisesti 11 prosenttia. Osuuksissa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia vuoden
2019 jalkeen. Enemmisto (68 %) palkansaajista ei ollut tehnyt etaty6ta laisinkaan ennen
koronaa 2020. (Kuvio 5.11.)
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Kuvio 5.11. Etatyé viimeisen 12 kuukauden aikana 2012—-2019 ja ennen koronaa 2020%, %
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*Ohjeita muokattu vuonna 2020.

Niilta palkansaajilta, jotka eivat olleet tehneet etdty6ta laisinkaan ennen koronaa kysyt-
tiin, alkoivatko he tehda etdtyota koronatilanteen takia? Yhteensa 24 prosenttia niistd,
jotka eivat olleet tehneet etatyota ennen koronaa, olivat koronan seurauksena alkaneet
tehda etatyota. Palkansaajista siis yhteensad noin puolet (48 %) oli tehnyt etatyota vuonna
2020 (36 % vuonna 2019). Tama vastaa Tilastokeskuksen tekemaa aikaisempaa arvioita
(Sutela 2020), jonka mukaan noin puolet eli hieman yli miljoona palkansaajaa siirtyi eta-
ty6hon koronan seurauksena vuonna 2020.

Niilta, jotka tekivat etatydta ennen koronaa viikoittain, kuukausittain tai satunnaisesti,
kysyttiin, olivatko he tehneet koronatilanteen takia etatyota aiempaa useammin?
Etatyota tekevista 86 prosenttia kertoi tehneenad etatyota aiempaa useammin koronatilan-
teesta johtuen, naisista 84 prosenttia ja miehista 87 prosenttia.

Seuraavaksi esitetyissa luvuissa ovat mukana ne, jotka tekivat etdty6ta jo ennen koronaa
2020 seka ne, jotka aloittivat etatyon koronan seurauksena vuonna 2020. Kuviosta 5.12
ndhdaan, etta vuonna 2020 puolet naisista ja 47 prosenttia miehista oli tehnyt etatyota.
Erityisesti naisilla osuus oli kasvanut vuodesta 2019, jolloin se oli 33 prosenttia. (Kuvio
5.12)
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Etatyo oli selvasti yleisempad ylemmilla toimihenkil6illa vuonna 2020 (87 %) kuin muilla
(tyontekijat 7 %, alemmat toimihenkil6t 44 %). Koronan seurauksena yleistyivat erityisesti
alempien ja ylempien toimihenkildiden etdtyd. Valtion palkansaajat (87 %) tekivat sel-
vasti yleisimmin etdtyota (kunnat 40 %, yksityiset palvelut 52 %, teollisuus 39 %). Etatyo oli
my®&s yleistynyt eniten valtiolla vuodesta 2019. (Kuvio 5.12.)

Kuvio 5.12. Etatyd sukupuolen, sosioekonomisen aseman ja tyonantajasektorin mukaan 2019-2020, %
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Vuonna 2020 barometrissa tiedusteltiin my0s yleista tyytyvaisyytta etatyon sujumiseen
koronatilanteen aikana. Kysymys esitettiin niille, jotka olivat koronan seurauksena alka-
neet tehda etatyota seka niille, jotka olivat tehneet etatydta aiempaa useammmin. Valta-
osa etdtyota tehneista oli tyytyvaisia etatyohan — 44 prosenttia oli "erittdin tyytyvaisia" ja
48 prosenttia "melko tyytyvaisid". Ainoastaan kuusi prosenttia ilmoitti olevansa melko tyy-
tymattomia. (Kuvio 5.13.)
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Kuvio 5.13. Yleinen tyytyvaisyys etdtyon sujumiseen koronatilanteen aikana 2020, %
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Eri ryhmien valilla oli yllattavan vahan eroja. Naisista erittdin tyytyvaisia oli 47 prosenttia
ja miehista 41 prosenttia. Alemmat toimihenkil6t (48 %) olivat hieman muita tyytyvai-
sempia (tyontekijat 40 %, ylemmat toimihenkilot 42 %), ja yksityisen sektorin palkansaajat
olivat tyytyvaisempia kuin julkisen sektorin palkansaajat (teollisuus 50 %, yksityiset pal-
velut 45 %, kunnat 35 %, valtio 44 %). lkaryhmien vdliset erot olivat melko pienia, tyyty-
vdisimpiad olivat 55-64-vuotiaat. (Kuvio 5.14.) Tydpaikan koolla ei ollut vaikutusta yleiseen
tyytyvaisyyteen.
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Kuvio 5.14. Yleinen tyytyvdisyys etatyon sujumiseen koronatilanteen aikana sukupuolen, sosioekonomisen
aseman, tyonantajasektorin ja ikdryhman mukaan 2020, %
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5.4 Tyosuorituksen arviointi ja palkkaus

Tyosuorituksen ja patevyyden jarjestelmallinen arviointi ndyttaa hieman yleistyneen
vuodesta 2019. Vuonna 2020 palkansaajista valtaosa (75 %) sanoi, etta heidan tydsuoritus-
taan arvioidaan saannollisesti esimerkiksi kehittamiskeskustelujen yhteydessa, naisista (78
%) hieman useampi kuin miehista (72 %). Miehilla osuus on kasvanut hieman enemman
kuin naisilla vuodesta 2019 (naiset 76 %, miehet 66 % vuonna 2019). (Kuvio 5.15.)
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Kuvio 5.15. Tydsuorituksen ja patevyyden jérjestelmallinen arviointi, sukupuolen mukaan 2005-2020, %
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Ylempien (85 %) ja alempien toimihenkildiden (79 %) tydsuoritusta ja patevyytta arvioitiin
selvasti yleisemmin kuin tyontekijoiden (57 %). Tyontekij6illa osuus on selvasti kasvanut
vuodesta 2019 (49 % vuonna 2019). (Kuvio 5.16.)

Kuvio 5.16. Tydsuorituksen ja patevyyden jarjestelmallinen arviointi, sosioekonomisen aseman mukaan
2005-2020, %
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Ty6suorituksen arviointi oli yleisempaa julkisella kuin yksityiselld sektorilla. Esimerkiksi val-
tion palkansaajista lahes kaikki (94 %) ja kunta-alan palkansaajista noin nelja viidesta (78
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%) kertoi, etta heidan tyosuoritustaan oli arvioitu. Yksityisissa palveluissa (74 %) ja teolli-
suudessa (71 %) osuudet olivat selvasti pienemmat kuin julkisella sektorilla. Valtiolla arvi-
oinnin yleisyytta selittaa se, etta sielld tydsuorituksen arviointi on usein sidottu vuosittai-
seen kehitys- tai tavoitekeskusteluun.

Tyosuorituksen arviointi oli yleisempaa suurilla tydpaikoilla kuin pienilla. Pienillg, alle 10
henkilon tydpaikoilla, hieman yli puolet (55 %) kertoi, etta tydsuoritusta oli arvioitu. Suu-
rilla tyopaikoilla (yli 200 hld) vastaava osuus oli huomattavasti suurempi, 92 prosenttia.

Ty6suorituksen arvioinnin lisaksi palkansaajilta on kysytty arvioita oman palkan kannus-
tavuudesta. Vuodesta 2019 osuuksissa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia. Vuonna
2020 palkansaajista yli puolet (58 %) piti palkkaansa “erittdin” tai "melko” kannustavana.
Vuonna 2019 vastaava osuus oli 56 prosenttia. Pitkalla aikavalilla kokemukset palkan kan-
nustavuudesta ovat kehittyneet mydnteiseen suuntaan. (Kuvio 5.17.)

Kuvio 5.17. Palkkauksen kannustavuus 2005-2020, %
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Miehet olivat selvasti tyytyvdisempid palkkansa kannustavuuteen kuin naiset. Miehista
lahes kaksi kolmesta (66 %), mutta naisista noin puolet (51 %) koki palkkansa “erittain” tai
"melko” kannustavaksi vuonna 2020. (Kuvio 5.18.)
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Tyytyvaisyys palkan kannustavuuteen oli vahdisinta vanhimmissa ikaryhmissa. Kun nuo-
rista, 18—-24-vuotiaista, 70 prosenttia piti palkkaansa "erittain” tai "melko kannustavana’, oli
vastaava osuus 35-44-vuotiailla 61 prosenttia ja vanhimmassa ikdryhmassa (55-64-vuoti-
aat) enaa 51 prosenttia.

Kuvio 5.18. Palkkauksen kannustavuus sukupuolen, sosioekonomisen aseman ja tydnantajasektorin mukaan,
erittdin tai melko kannustava, 2018—2020, %
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Ylemmat toimihenkil6t (69 %) olivat tyytyvaisimpia palkkansa kannustavuuteen - tyyty-
mattdmimpia olivat alemmat toimihenkildt (52 %). Tyontekijat (55 %) asettuivat ndiden
kahden ryhman valiin (kuvio 5.18). Alempien toimihenkildiden tyytymattomyytta selittaa
muiden muassa ammatti: terveydenhuollon asiantuntijat (kuten sairaanhoitajat), lainopil-
liset avustajat seka kulttuurialan asiantuntijat, hoivapalvelun ja terveydenhuollon tyonte-
kijat erottuivat Tyoolotutkimuksessa ryhmana, jotka kokivat palkkansa erityisen epdoikeu-
denmukaiseksi (Sutela ym. 2019).
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5.5 Tiivistelma

Joustavien tydaikajarjestelmien yleisyydessa nakyy pientd kasvua vuodesta 2019 - aikai-
sempaa useammalla palkansaajalla oli liukuva ty6aikajarjestelma ja tyoaikapankki kaytos-
saan. Korona-aika ei nayta vaikuttaneen palkansaajien mahdollisuuksiin hoitaa omia tai
perheen asioita tyoajalla. Miehille omien asioiden hoitaminen tydajalla oli useammin mah-
dollista kuin naisille.

Korvaukseton ylityo ei ndyta korona-aikana liséantyneen. Kaiken kaikkiaan korvaukseton
ylityo oli selvasti yleisempaa toimihenkildille kuin tyontekijoille. Tydhon liittyvien yhtey-
denottojen maara tydajan ulkopuolella oli pysynyt entisellaan.

Korona-aika on lisannyt etatyon tekoa. Vuonna 2020 palkansaajista noin puolet oli tehnyt
etatyotd. Moni oli tehnyt etatyota myods aiempaa useammin. Etatyo oli selvasti yleisempaa
ylemmille toimihenkil6ille ja valtion palkansaajille kuin muille. Valtaosa etatyota tehneista
oli tyytyvaisia etatyon sujumiseen koronatilanteen aikana.

Ty6suorituksen ja patevyyden arviointi oli yleistynyt hieman vuodesta 2019. Kokemukset
palkkauksen kannustavuudesta olivat pysyneet likimain samana vuodesta 2019. Tosin tyy-
tyvdisyys on melko vahvasti jakautunut: miehet, ylemmaét toimihenkil6t ja teollisuudessa
tyoskentelevat palkansaajat olivat selvasti tyytyvdisempia palkkauksen kannustavuuteen
kuin naiset, alemmat toimihenkil6t ja kunta-alalla tydskentelevat palkansaajat.
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6 Tydelaman muutossuuntia

Tybolobarometrissa on kysytty aivan sen alusta lahtien palkansaajien arvioita siitd, mihin
suuntaan tydeldma on kehittymadssa. Vastaajia on pyydetty arvioimaan, ovatko tietyt asia
tyoelamadssa, kuten tydnteon mielekkyys, tiedonsaanti, mahdollisuudet itsensa kehittami-
seen seka mahdollisuus vaikuttaa omaan asemaan ja tyotehtaviin koskeviin ratkaisuihin
tyopaikalla muuttumassa parempaan tai huonompaan suuntaan vai ovatko ne pysymassa
ennallaan.

Vastaukset kertovat palkansaajien ndakemyksista laajemmin kuin vain heidan omien tyo-

olojensa nakdkulmasta. Tama tulisi huomioida tuloksia tarkasteltaessa, silla tutkimuksen
mukaan palkansaajat arvioivat tydnteon mielekkyyden muutoksia kielteisemmin silloin,

kun kyse on tydelamasta yleisesti ja myonteisemmin silloin, kun kyse on oman tyon mie-
lekkyydesta. (Jarvensivu 2013, 11.)

Kuten luvussa kaksi, my0ds tdssa luvussa tuloksia raportoidaan padosin balanssiluvun
avulla. Lisatietoja balanssiluvun laskemisesta 16ytyy taman julkaisun luvun 2.1 alusta.

6.1 Tyon ja tyonteon mielekkyys

Tyonteon mielekkyyttd ja tyohaluja yleensa on selvitetty tydolobarometrissa vuodesta
1992 lahtien kysymyksella "Nykyisin puhutaan paljon tyéeldaman muuttumisesta ja muu-
tosten suunnasta. Ovatko seuraavat asiat mielestdsi muuttumassa parempaan suun-
taan, huonompaan suuntaan vai ovatko ne ennallaan: Tydnteon mielekkyys ja tydhalut
yleensa?”

Uusimman tyéolobarometrin mukaan tyonteon mielekkyyden ja tyohalujen balanssi-
luku on kehittynyt mydnteiseen suuntaan vuodesta 2019. Vuonna 2020 balanssiluku oli
+1, kun se vielda vuonna 2019 oli -5. Balanssiluku oli vuodesta 2001 vuoteen 2016 saakka
negatiivinen eli suurempi osa arvioi muutosta tapahtuvan huonompaan kuin parempaan
suuntaan. Vuonna 2017 balanssiluku kavi plussan puolella (+3), mutta seuraavana vuonna
se oli kaantynyt jo takaisin miinuksen puolelle (-5). (Kuvio 6.1.)

On samalla huomioitava, etta balanssiluku ei kerro sitd, kuinka suuri osuus palkansaa-
jista koki tilanteen sdilyvan ennallaan. Tama joukko on selvasti kasvanut viimeisen noin
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parinkymmenen vuoden aikana. Kun vuonna 1992 vain noin kolmasosa (30 %) koki tilan-

teen sdilyvan ennallaan, vastaava osuus vuonna 2020 oli jo ldhes kolme viidesta (59 %).

Kuvio 6.1. Tyonteon mielekkyyden ja tydhalujen muutossuunnan balanssi 1992—2020, %-yksikkod
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Balanssi = parempaan suuntaan (%-osuus) — huonompaan suuntaan (%-osuus)

Miesten arviot tyon ja tydhalujen muutoksesta ovat olleet jokaisena vuonna my&nteisem-

mat kuin naisten. Vuonna 2020 miesten balanssiluku oli +3 ja naisten -1. Naisista (58 %) ja
miehista (59 %) yhta suuri osuus koki tilanteen sdilyvan ennallaan. Pessimistiset arviot oli-
vat yleisimpid vanhimmissa ikdryhmissa.

Arviot tydnteon mielekkyyden ja tydhalujen muutoksesta eroavat niin ikdan sosioekono-
misen aseman mukaan. Kuten aikaisempina vuosina, myds vuonna 2020, ylemmat toimi-
henkil6t (+9) arvioivat tydnteon mielekkyyden kehityksen myodnteisemmaksi kuin alem-
mat toimihenkil6ot (-3) tai tyontekijat (-4). Kaikissa ryhmissa oli tapahtunut myonteista
kehitysta vuodesta 2019. (Kuvio 6.2.)
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Kuvio 6.2. Tyonteon mielekkyyden ja tydhalujen muutossuunnan balanssi sosioekonomisen aseman mukaan
2009-2020, %-yksikkoa

%
40

30

20

-30

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

M Ylemmat toimihenkilot -10% -11% -15% -22% -10% -13% -5% 0% 14% 8% 3% 9%
Alemmat toimihenkilot 8% 8% -17% -23% -22% -19% -20% -14% -1% -14% 9% -3%

M Tyontekijat 9% 0% -16% -21% -14% -11% -15% -7% -1% -4% -6% -4%

Balanssi = parempaan suuntaan (%-osuus) — huonompaan suuntaan (%-osuus)

Nakemykset tydnteon ja tyon mielekkyyden muutoksista ovat olleet vuosittain melko sa-
mansuuntaisia eri sektoreilla, vaikka sektoreiden valilla onkin eroja. Viime vuosina kun-
tasektori on kuitenkin alkanut eriytya muista: kun muilla sektoreilla kokemukset ovat
muuttuneet aikaisempaa myonteisemmiksi, kuntasektorilla kokemukset ovat pysyneet
pakkasen puolella. Vuonna 2020 kunta-alan tyontekijoiden (-10) arviot tydn mielekkyyden
muutoksesta olivat selvasti pessimistisempia kuin valtion (+13), yksityisten palvelujen (+5)
tai teollisuuden (-2) tyontekijoiden. (Kuvio 6.3.)
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Kuvio 6.3. Tyonteon mielekkyyden ja tydhalujen muutossuunnan balanssi tydnantajasektorin mukaan 2009—
2020, %-yksikkod
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-40
2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
W Teollisuus -8 % 3% -13% -20% 7%  -10%  -12% 3% 6% -3% 3% 2%

Yksityiset palvelut 5% 6% -14% -21% -14% -14% -12% -8% 7% -1% 0% 5%
H Valtio 20% -23%  -23% -28% -22% -18% -11% 3% 5% 6% 3% 13%
Kunnat B% -15% -20% -25% -26% -2% -22% -15% 6% -1M1% -15% -10%

Balanssi = parempaan suuntaan (%-osuus) — huonompaan suuntaan (%-osuus)

Vastaukset barometrin yleista tydnteon mielekkyytta ja tydhalujen muutosta koskevaan
kysymykseen kuvaavat laaja-alaisesti palkansaajien tuntoja tydeldman muutoksesta. Arvi-
oihin vaikuttavat my&s kulttuuriset jasennystavat. Mielekkyyden ja sen muutoksen koke-
misen taustalla voi olla monenlaisia tekijoitd, oman tydhistorian ja siihen liittyvien myon-
teisten tai kielteisten kokemusten lisdksi esimerkiksi tiedotusvalineiden kuvaukset tyoela-
man muutoksesta (ks. esim. Alasoini 2013, 41-42; Jarvensivu 2013, 16).

Palkansaajien pessimistisia ndkemyksia tydnteon mielekkyyden ja tydhalujen muutoksesta
on pyritty selittdmaan niin talouden suhdanteiden muutoksella, tyén epavarmuudella
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kuin tyopaikkojen vuorovaikutuksen muuttumisella. Kiinnostavaa kuitenkin on, etta eri-
tyisesti naiset ja kuntasektorin palkansaajat suhtautuivat pessimistisesti tyonteon mielek-
kyyden muutokseen. Taustalla saattaa olla kuntasektorilla tehtavan tyon erityispiirteisiin
liittyvia tekijoita. Esimerkiksi vuoden 2018 tydolotutkimuksessa (Sutela ym. 2019) todet-
tiin, ettd erityisesti kuntasektorilla tydskentelevat ja naispalkansaajat kokivat huomatta-
van paljon enemman negatiivista kiiretta tyossa kuin muilla sektoreilla tydskentelevat
palkansaajat.

6.2 Tiedonsaanti seka kehittymis- ja
vaikutusmahdollisuudet

Tyopaikan tavoitteita ja tulevaisuuden suunnitelmia koskevan tiedonsaannin muu-
tossuunnan balanssi on ollut hienoisessa laskusuunnassa vuodesta 2017 ldhtien. Uusim-
man tydolobarometrin mukaan luku oli laskenut nyt +16:een, kun se vuonna 2019 oli +24.
(Kuvio 6.4.) Palkansaajista reilu puolet (59 %) arvioi, ettd tiedonsaanti pysyy ennallaan.
Tassa ei ole tapahtunut muutoksia vuodesta 2019.
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Kuvio 6.4. Tydpaikan tavoitteita ja tulevaisuuden suunnitelmia koskevan tiedonsaannin muutossuunnan ba-
lanssi 1992-2020, %-yksikkdd
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Miehet (+20) olivat vuonna 2020 useammin sita mielta kuin naiset (+13), etta tiedonsaanti
kehittyy myonteiseen suuntaan. Vuoteen 2019 verrattuna luku on laskenut molemmilla
sukupuolilla. Seka naisista (58 %) etta miehista reilu puolet (60 %) uskoi tilanteen pysyvan
ennallaan. Vanhimmissa ikaryhmissa arviot tiedonsaannin kehityksesta olivat pessimisti-
sempia kuin nuoremmissa ikaluokissa.

Sosioekonomisen aseman mukaan ylemmat toimihenkil6t (+22) arvioivat kehityksen sel-
vasti myonteisemmaksi kuin alemmat toimihenkilét (+15) tai tyontekijat (+12) vuonna
2020 (kuvio 6.5). Alemmat toimihenkil6t ja tyontekijat (61-62 %) arvioivat hieman ylempia
toimihenkiloita (54 %) useammin tilanteen pysyvan ennallaan. Balanssiluvut ovat laske-
neet kaikissa ryhmissa vuodesta 2019.
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Kuvio 6.5. Tydpaikan tavoitteita ja tulevaisuuden suunnitelmia koskevan tiedonsaannin muutossuunnan ba-
lanssi sosioekonomisen aseman mukaan 2016-2020, %-yksikkda
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W 2016 2017 W2018 W 2019 2020

Balanssi = parempaan suuntaan (%-osuus) — huonompaan suuntaan (%-osuus)

Tiedonsaannin muutossuunnan balanssi oli laskenut kaikilla sektoreilla, eniten kunta-alalla
ja teollisuudessa vuodesta 2019. Vuoden 2020 tydolobarometrin mukaan kuntasektorin
balanssiluku oli +10, valtion +18, yksityisten palveluiden +22 ja teollisuuden +10. (Kuvio
6.6.)

Kuvio 6.6. Tyopaikan tavoitteita ja tulevaisuuden suunnitelmia koskevan tiedonsaannin muutossuunnan ba-
lanssi tydnantajasektorin mukaan 2016-2020, %-yksikkda
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92



%
60

50

40

30

20

24

1992

TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2021:18

Palkansaajien arviot itsensa kehittamisen mahdollisuuksien suunnasta olivat selvasti
myodnteisempia kuin kasitykset tiedonsaannista. Vuoden 2020 muutossuunnan balanssi oli
+29. Luku on kuitenkin laskenut viime tutkimuskerrasta, jolloin se oli +39. Parhaimmillaan
balanssiluku oli vuonna 2000, jolloin se ylsi jopa +50:een. Vuonna 2020 noin puolet (53 %)
palkansaajista arvioi itsensa kehittamisen mahdollisuuksien pysyvan ennallaan. Luku on
lahes saman kuin vuonna 2019 (51 %). (Kuvio 6.7.)

Sukupuolten valilla oli pieni ero nakemyksissa kehittymismahdollisuuksiin liittyen (naiset
+27, miehet +32). Naisilla luku on laskenut selvdsti enemman kuin miehilld vuodesta 2019
(naiset +40, miehet +37 vuonna 2019). Kuten tiedonsaannissakin, myds kehittymismah-
dollisuuksia koskien arviot olivat kielteisimpia vanhimmissa ikaryhmissa.

Kuvio 6.7. Itsensd kehittamisen mahdollisuuksien muutossuunnan balanssi 1992-2020, %-yksikkda
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Erityisesti ylemmilla ja alemmilla toimihenkil6illa oli tapahtunut selvaa laskua vuodesta
2019.Vuonna 2020 ylempien toimihenkildiden balanssi oli +30 ja alempien toimihenkil6i-
den +27, kun vuonna 2019 vastaavat arvot olivat ylemmilla toimihenkil6illa +46 ja alem-
milla toimihenkil6illa +39. Tyontekijoilla luku on pysynyt Idhes samana vuodesta 2019 (+33
vuonna 2020). (Kuvio 6.8.)

Kuvio 6.8. Itsensa kehittamisen mahdollisuuksien muutossuunnan balanssi sosioekonomisen aseman mukaan
2016-2020, %-yksikkoa
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Balanssiluvut ovat laskeneet kaikilla sektoreilla vuodesta 2019 - eniten laskua oli yksityi-
sissa palveluissa ja valtiolla. Vuonna 2020 balanssiluku oli teollisuudessa +26, yksityisissa
palveluissa +30, valtiolla +36 ja kunnilla +27. (Kuvio 6.9.)
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Kuvio 6.9. Itsensd kehittdmisen mahdollisuuksien muutossuunnan balanssi tyonantajasektorin mukaan
2016-2020, %-yksikkod
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Tiedonsaannin ja itsensa kehittdmisen lisdksi tydolobarometrissa on vield kysytty, kuinka
mahdollisuus vaikuttaa omaan asemaan ja tyotehtavia koskeviin ratkaisuihin tulee
muuttumaan. Luku on selvasti laskenut vuodesta 2019. Vuonna 2020 vaikutusmahdolli-
suuksien balanssi oli +11, kun se vield vuotta aikaisemmin oli +19. (Kuvio 6.10). Palkansaa-
jista kolme viidesta (60 %) uskoi tilanteen sdilyvan ennallaan. Osuus on pysynyt liki samana
vuodesta 2019.
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Kuvio 6.10. Vaikutusmahdollisuuksien muutossuunnan balanssi 1993-2020, %-yksikkod
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Miehet (+18) arvioivat yleisemmin vaikutusmahdollisuuksien kehittyvan mydnteiseen

suuntaan kuin naiset (+4). Erityisesti naisilla on tapahtunut selva pudotus vuodesta 2019
(naiset +16, miehet +22 vuonna 2019). Molemmista sukupuolista lahes yhta suuri osuus

18

2018

koki tilanteen pysyvan ennallaan. Ialla oli samanlainen vaikutus kuin kahdessa edellisessa

mittarissa: vanhimmissa ikdryhmissa arviot olivat pessimistisimpia.

Kaikissa sosioekonomisissa ryhmissa oli tapahtunut laskua vuodesta 2019. Vuonna 2020

ylempien toimihenkildiden balanssi oli +10, alempien toimihenkildiden +9 ja tyontekijoi-

den +17. (Kuvio 6.11.)

Nakemykset vaikutusmahdollisuuksien kehityksesta olivat muuttuneet pessimistisemmiksi
Iahes kaikilla sektoreilla vuodesta 2019. Ainoastaan valtiolla kehitys oli myonteista. Vuonna
2020 teollisuuden balanssiluku oli +12, yksityisten palvelujen +14, valtion +13 ja kuntien
+4. Erityisen paljon laskua oli tapahtunut teollisuuden alalla (+25, vuonna 2019). (Kuvio

6.12.)
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Kuvio 6.11. Vaikutusmahdollisuuksien muutossuunnan balanssi sosioekonomisen aseman mukaan 2016—
2020, %-yksikkod
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Kuvio 6.12. Vaikutusmahdollisuuksien muutossuunnan balanssi tyonantajasektorin mukaan 20162020,
%-yksikkod
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6.3 Tiivistelma

Tyoolobarometrissa on jo sen alusta lahtien kysytty palkansaajien arvioita tyoeldaman kehi-
tyksen suunnasta. Vuoteen 2019 verrattuna tuloksissa on tapahtunut kiinnostavia muu-
toksia. Tydnteon mielekkyyden ja tyéhalujen muutossuunnan balanssiluku on kehittynyt
myonteiseen suuntaan. Ylemmat toimihenkil6t seka valtion palkansaajat arvioivat tyon-
teon mielekkyyden muutosta kaikkein myonteisimmin. Niin kuin aikaisempinakin vuo-
sina, myds vuonna 2020, kuntien palkansaajat erottuivat selvasti muista. He kokivat muita
useammin tyonteon mielekkyyden kehittyvan kielteiseen suuntaa.

Ty6paikan tavoitteita ja tulevaisuuden suunnitelmia koskevan tiedonsaannin muutos-
suunnan balanssi jatkoi laskuaan. Niin ikdan itsensa kehittamisen mahdollisuuksien muu-
tossuunnan balanssissa oli tapahtunut vahenemista vuodesta 2019. Vuonna 2020 balans-
siluku oli +29, kun se vuotta aikaisemmin oli +39. Myds vaikutusmahdollisuuksien muutos-
suunnan balanssi oli laskenut. Vuonna 2020 balanssiluku oli +11, kun se vield vuonna 2019
oli +19.

Kun tarkastellaan palkansaajien arvioita tydeldaman muutossuunnista pidemmalla aika-
valilla, huomataan, etta talouden taantumat ovat usein vaikuttaneet arvioihin kielteisesti.
Tama saattaa selittdd myos vuoden 2020 tuloksia.

Merkille pantavaa on kuntien palkansaajien arvioiden kehitys. Tyonteon mielekkyyden
suhteen kuntien palkansaajien arviot ovat jo useampana vuonna olleet selvisti kielteisem-
pia kuin muiden. Tyopaikan tavoitteita ja tulevaisuuden suunnitelmia koskevan tiedon-
saannin seka itsensa kehittamisen mahdollisuuksien muutossuunnan balanssi on niin
ikdan ollut matalampi kuin muilla sektoreilla. Vaikutusmahdollisuuksien muutossuunnan
balanssi oli kunta-alalla kaikkein alhaisin.
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Liite 1 Tutkimuksen toteutus 2020

Tybolobarometrin vuoden 2020 tiedot perustuvat Tilastokeskuksen tyévoimatutkimuksen
yhteydessa tekemiin tietokoneavusteisiin puhelinhaastatteluihin. Barometrin haastattelut
tehtiin elokuun tydvoimatutkimuksen yhteydessa 10.8. — 28.9.2020. Tutkimuksen otokseen
poimittiin toukokuun 2020 ty6voimatutkimuksen tietojen perusteella sellaisia suomen
kieltd puhuvia 18-64-vuotiaita tydllisia palkansaajia, joiden saanndllinen tydaika oli va-
hintaan 10 tuntia viikossa. Tydvoimatutkimuksen otos poimitaan ositetulla satunnaisotan-
nalla Tilastokeskuksen vaestttietokannasta. Tydolobarometrin tiedot voidaan luotettavasti
yleistdd koskemaan tydssa olevia palkansaajia koko Suomessa ja kaikilla sektoreilla.

Vuonna 2020 tutkimuksen otoskoko oli yhteensa 2 164 henkild3, joista haastatteluun vas-
tasi 1 647 henkilda. Tiedonkeruun vastausosuus oli 80,4 prosenttia netto-otoksesta, mika
on kaksi prosenttiyksikkoa korkeampi kuin vuonna 2019. Haastattelujen keskimaardinen
kesto oli 20 minuuttia. Tilastokeskuksen haastattelijoiden antama palaute tutkimuksesta ja
haastattelujen sujumisesta oli padosin myonteista.

Tyoolobarometrin kadon jakautuminen on hyvin samanlainen kuin haastattelututkimuk-
sissa ylipaansa: Vastausprosentti on korkeampi naisilla kuin miehilla. Nuorimmissa ikaryh-
missa ja vahiten koulutettujen joukossa vastausprosentti jaa alhaisimmaksi, ja kaikkein
parhaimpiin vastausprosentteihin paastaan iakkdaimpien palkansaajien keskuudessa.

Vastausosuuden laskun vuoksi tydolobarometrissa otettiin kaytt6on vastaajarakenteen
vinoumaa korjaavat painokertoimet vuonna 2019. Aineistolle on laskettu painokertoimet,
jotka korjaavat aineiston rakenteen vinoumaa sukupuolen, 10-vuotisikaryhman, suura-
lueen, koulutusasteen ja sosioekonomisen ryhman mukaan niin, etta aineisto vastaa tyo-
voimatutkimuksen perusteella estimoitua kohdevaestda eli vahintaan 10 tuntia viikossa
tyoskentelevia palkansaajia. Tassa julkaisussa vuosia 2012-2020 koskevat luvut perustuvat
kalibroituihin aineistoihin.

Tutkimukseen vastanneiden jakaumia vuosina 1992, 2000, 2010 ja 2020 on kuvattu taulu-
kossa 1. Vaeston ikdantyminen nakyy palkansaajien joukossa. Koulutustaso on myos sel-
vasti noussut, ja palkansaajakunta on toimihenkildistynyt. Teollisuudessa ja kuntasektorilla
tyoskentelevien palkansaajien osuus on vahentynyt — yksityisissa palveluissa vastaavasti
kasvanut jo aikasarjan alusta lahtien. Valtiolla tydskentelevien palkansaajien osuus on py-
synyt likimain samana. (Taulukko 1.)
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Taulukko 1. Tietoja vuosien 1992, 2000, 2010 ja 2020 tydolobarometrien vastaajista

Taustamuuttujat

Koko aineisto
Sukupuoli
Naiset
Miehet
Ikdryhmd
18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
Koulutusaste

Ei perusasteen jalkeistd koulutusta tai
koulutusaste tuntematon

Keskiaste tai erikoisammattikoulu-
tusaste

Alin korkea-aste

Alempi korkeakouluaste
Ylempi korkeakouluaste
Tutkijakoulutusaste
Sosioekonominen asema
Ylemmat toimihenkilot
Alemmat toimihenkilt
Tyontekijat
Tydnanatajasektori
Teollisuus

Yksityiset palvelut
Kunnat

Valtio

Muu tai tieto puuttuu
Tyopaikan koko

Alle 10

10-49

50-200

Y1i 200

1992

N
880

447
433

67
231
287
229

66

%
100

51
49

26
33
26

Tieto puuttuu

164
339
364

275
275
89
216
25

19
39
)

31
31
10
25

Tieto puuttuu
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2000

N
1166

602
546

136
286
320
315
109

%
100

52
43

12
25
27
27

9

Tieto puuttuu

258
435
47

331
403
74
277
81

283
474
202
196

23
39
38

28
35

24

25
4
17
17

2010

N
1053

485
568

88
231
238
294
202

143

494

155
135
113

13

313
408
330

254
452
80
237
30

275
422
213
140

%
100

46
54

22
23
28
19

13

47

15
13
n

29
39
32

%
It

22

26
40
20
14

2020

N
1647

859
788

69
332
366
444
433

80

682

194
340
321

30

618
608
389

335
21
120
402

69

316
671
338
312

%
100

52
48

20
22
27
27

M

12
21
19

38
38
24

20
44

25

19
Ly
21
19
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Liite 2 Haastattelulomake 2020

TYOOLOBAROMETRI 2020 (TB20)

K1

K2

K3

Seuraavat kysymykset koskevat nykyista tyopaikkaasi.
Kuinka monta henkil6a on siina tyopaikassa, jossa itse tyoskentelet?

Tybpaikalla tarkoitetaan yhtd yksikkod tai toimipistettd, esim. tehdasta, virastoa,
laitosta, myymadilddi, toimistoa, tyémaata tmes., jonka vastaaja itse mieltdd tyépaikak-
seen ja jonka toiminnasta hdnelld on kokemusta.

1-4 henkil6a

5-9 henkil6a
10-19 henkiloa
20-29 henkil6a
30-49 henkil6a
50-99 henkil6a
100-199 henkil6a
200-249 henkiloa
250-499 henkil6a
500-999 henkil6a
1 000 henkilda tai enemman

—= = O 00O N O U b W N =

- O

Onko henkiloston maara tyopaikassasi viimeksi kuluneen vuoden (12 kk)

aikana:

1 lisadntynyt

2 sdilynyt ennallaan
3 vai vahentynyt?

4 Ei osaa sanoa

Onko tyopaikassasi viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana:
Kdytetty vuokratyontekijoita?

= vuokratyétd viilittdvien yritysten palveluksessa olevia tyéntekijoitd.

1 kylla
ei
3 ei osaa sanoa
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K4a Onko tyopaikassasi viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana:
Jarjestetty uudelleen tehtdvien jakoa tyontekijoiden tai eri tyoyksikoiden

valilla?
1 kylla

ei — K5a
3 ei osaa sanoa — K5a

K4b  Vaikuttiko muutos omiin tyotehtaviisi:

1 paljon
2 jossain maarin vai
3 ei juuri lainkaan?

K5a  Onko tyopaikassasi viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana:
Otettu kdyttoon uusia tyomenetelmia?

1 kylla
ei — Ké6a
3 ei osaa sanoa — Ké6a

K5b  Vaikuttiko muutos omiin tyotehtaviisi:

1 paljon
2 jossain maarin vai
3 ei juuri lainkaan?

Ké6a Onko tyopaikassasi viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana:
Otettu kdyttoon uusia tietojarjestelmia?

1 kylla
ei — K7
3 ei osaa sanoa — K7

Kéb  Vaikuttiko muutos omiin tyotehtaviisi:

1 paljon
2 jossain maarin vai
3 ei juuri lainkaan?
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Seuraavaksi esitdn joitakin vditteita. Mita mielta olet niista.

a. Tyopaikallani on liian paljon toita tyontekijoiden maaraan niahden.
b. Tyopaikallani valitetaan tietoja avoimesti.

c. Tyontekijoita kohdellaan tasapuolisesti tyopaikallani.

d. Voin olla varma siita, etta tyopaikkani sailyy.

Oletko:

1 taysin samaa mielta

2 jokseenkin samaa mielta
3 jokseenkin eri mielta

4 vai taysin eri mielta?

5 Ei osaa sanoa

Tyokyvyn yllapitamiseen liittyvat toimet nykyisella tyopaikalla

K8

K9

Tyopaikoilla on kiinnitetty huomiota tyontekijoiden tyokyvyn yllapitami-
seen eri tavoin. Onko sinun tyopaikallasi pyritty systemaattisesti vaikutta-
maan:

a. Tyontekijoiden kuntoon, terveyteen ja elintapoihin

b. Tydoympariston turvallisuuteen

c. Osaamiseen ja ammattitaidon kehittamiseen

paljon
jossain maarin
vain vahan

H W N =

vai ei lainkaan?

Arvioi miten hyvin tai huonosti seuraavat luonnehdinnat sopivat omaan tyo-
paikkaasi.

a. Tyontekijoiden ja johdon véliset suhteet ovat avoimet ja luottamukselliset.
b. Tyopaikkani on sellainen, etta sielld voi oppia koko ajan uusia asioita.

c. Esimiehet suhtautuvat rakentavasti tyontekijoiden muutosehdotuksiin.

d. Tyontekijoita kannustetaan kokeilemaan uusia asioita.

e. Tyon maara jakautuu tasapuolisesti tyontekijoiden kesken.

Sopiiko tama tyopaikkaasi:

erittdin hyvin

melko hyvin

melko huonosti

vai erittdin huonosti?

v b W N =

Ei osaa sanoa
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Onko tyopaikallasi muihin kansallisuuksiin tai etnisiin ryhmiin kuuluvia
tyontekijoita, jotka ovat muuttaneet Suomeen muualta?
Maahanmuuttajat, vendldiset, somalit, virolaiset jne.

Ei suomen romanit tai saamelaiset.

Ei toisen polven maahanmuuttajat.

1 kylla
2 ei

Tyoelamadssa voi ilmeta eriarvoista kohtelua tai syrjintaa esimerkiksi palk-

kauksessa, tyohon otossa, uralla etenemisessa tai koulutukseen paasyssa.

Katsotko, ettd omassa tyoorganisaatiossasi esiintyy syrjintda tai eriarvoista

kohtelua, joka perustuu:

a. lkdan, erityisesti nuoriin?

b. lkaan, erityisesti vanhoihin?

c. Sukupuoleen, erityisesti naisiin?

d. Sukupuoleen, erityisesti miehiin?

e. Tyosuhteen maaraaikaisuuteen?

f. Ty6suhteen osa-aikaisuuteen?

g. Siihen, etta tyontekija on syntyperaltain muu kuin suomalainen?
(kysytaan, jos k10=kylla)

h. Tyontekijan terveydentilaan?

1 kylla
ei
3 ei osaa sanoa

Henkisella vakivallalla tai tyopaikkakiusaamisella tarkoitetaan tyoyhteison

jaseneen kohdistettua eristamistd, tyon mitatointia, uhkaamista, seldn ta-

kana puhumista tai muuta painostamista.

a. Esiintyyko mielestasi tyopaikallasi tillaista kdayttaytymista tyotoverien
taholta

b. Esiintyyko mielestasi tyopaikallasi tillaista kayttaytymistd esimiesten
taholta

c. Esiintyyko mielestasi tyopaikallasi tillaista kayttaytymista asiakkaiden
taholta

1 ei lainkaan
2 joskus
3 jatkuvasti?
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Oletko havainnut tyopaikallasi viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana,
etta joku olisi joutunut vikivallan tai sen uhan kohteeksi asiakkaiden
taholta?

1 en kertaakaan
2 kylla, kerran
3 useita kertoja

Jos kylld, tarkenna: kerran vai useita kertoja
Tarkoitetaan fyysistd vikivaltaa.

Oletko itse joutunut vikivallan tai sen uhan kohteeksi tyopaikallasi viimeksi
kuluneen vuoden (12 kk) aikana asiakkaiden taholta?

1 en kertaakaan
2 kylla, kerran
3 useita kertoja

Jos kylld, tarkenna: kerran vai useita kertoja
Tarkoitetaan fyysistd vikivaltaa.

Oletko ammattiyhdistyksen, toimihenkil6jarjeston tai vastaavan ammattilii-
ton jasen?

1 kylla — Ki5a
ei
3 ei 0saa sanoa

Entd kuulutko ty6ttomyyskassaan?

1 kylla
ei
3 ei osaa sanoa
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Seuraavaksi kysymyksia tyoajan joustoista ja palkkauksesta.

K15a Onko kdytettavissadsi tyoaikajarjestelmd, jossa normaalin tydajan ylittavat
tai alittavat tyotunnit merkitaan ylos ja ne voi pitdia myohemmin vapaana tai
tehda sisdan?

1 kylla
ei 1
3 ei osaa sanoa F — K16

Tarkoitetaan esimerkiksi ns. liukuvaa tyéaikaa.

K15b Voitko kdyttda sdastoon kertyneita tunteja pitamalla kokonaisia
vapaapaivia?

1 kylla
ei
3 ei osaa sanoa

K16 Voitko hoitaa omia tai perheesi asioita tyoajalla:

1 aina tarvittaessa
2 joskus
3 vai et lainkaan?

e gsiat voivat liittyd vastaajaan itseensd tai tmdn perheeseen

e gsioiden hoitaminen voi tapahtua puhelimitse, netissd tai fyysisesti tydpai-
kan ulkopuolella, jos voi hoitaa jollain (edes yhdelld) tavalla, vastataan sen
mukaan

® ejtarkoiteta lakisddteisid ruoka- tai kahvitaukoja tai ldckdrissd kdyntid

K17  Arvioidaanko tydsuoritustasi ja patevyyttasi jarjestelmallisesti, esimerkiksi
kerran vuodessa ns. kehittamiskeskustelujen yhteydessa?

1 kylla
ei
3 ei osaa sanoa
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Onko palkkauksesi mielestasi:

erittdin kannustava
melko kannustava
vain vahan kannustava

H W N =

vai ei lainkaan kannustava?

Oletko viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana ollut koulutuksessa, siten
ettd olet saanut koulutusajalta palkkaa?

1 kylla
2en — K20

Montako tyopaivaa?

Kuukausi=22 tyépdivdd
Jos useita osapdivid, laske tunnit yhteen ja muuta pdiviksi (6 tuntia koulutusta = yksi
pdivd)

Oletko viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana:

a. opiskellut tyossa kokeneemman tyontekijan, mentorin tai opettajan
ohjaamana?

b. opiskellut tydssa itsendisesti ilman ohjausta?

c. opiskellut tyossa verkkomateriaalien avulla?

Palkallisella tydajalla tapahtuva opiskelu.

1 kylla
2 ei

Oletko viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana kehittdanyt taitojasi ja osaa-
mistasi siten, etta voisit tulevaisuudessa tyoskennella uusissa tehtavissa?

Tdssd on kyse kaikenlaisesta osaamisen kehittdmisestd.
Tyoskentely nykyiselld tyopaikalla tai jossain uudessa tydssd.

1 kylla
ei
3 ei osaa sanoa
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Onko sinulla nykyisessa tyopaikassasi hyvat, jonkinlaiset vai heikot mahdol-
lisuudet osallistua tyopaikan toiminnan kehittamiseen?

1 hyvat

2 jonkinlaiset
3 heikot

4 ei osaa sanoa

Oletko viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana ty6ssasi:
a. kehittinyt toimintatapoja tai prosesseja?
b. kehittinyt uusia tai paranneltuja tuotteita tai palveluita?

1 kylla
ei
3 ei osaa sanoa

Kaytatko tyossasi sosiaalista mediaa, esimerkiksi keskustelufoorumeja,
Facebookia, Twitterid, blogeja tai wikeja?

1 kylla
2 ei
3 ei osaa sanoa

e Sosiaalinen media on tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyédyntdvd viestin-
ndn muoto, jossa jokainen kdyttdjd voi tuottaa sisdltdjd.

®  Kdyttd nimenomaan tyStarkoitukseen.

e Tarkoitetaan kaikkia sosiaalisen median palveluita, muitakin kuin tdssd
mainittuja esimerkkejd.

Enta kaytitko tyossasi sahkoisia tyotiloja tai pikaviestintavalineitd, joiden
avulla voi keskustella, jakaa tietoa ja tehda yhteistyota virtuaalisesti. Ndita
ovat esimerkiksi internetin tai intranetin yhteiset tyotilat?

kylla
ei

ei osaa sanoa
e esimerkiksi SharePoint, Skype for Business, Microsoft Teams

® pikaviestinndssa keskustelu tapahtuu reaaliaikaisesti
® eijtarkoiteta sahkopostia eika tekstiviesteja
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K26 Voitko vaikuttaa:
a. Siihen mita tyotehtaviisi kuuluu
b. Tyotahtiisi
c. Siihen, miten tyot jaetaan (tyopaikalla ihmisten kesken)
d. Siihen, missa paikoissa tai tiloissa teet tyotasi

Tarkoitetaan fyysistd tyénteon paikkaa tai tyétilaa

paljon

melko paljon
jonkin verran
vai et lainkaan?

v A W N =

Ei osaa sanoa

K27  Tyoskenteletko tyoryhmissa tai projektiryhmissa, joihin kuuluu tyonteki-
joita myos muista yrityksista tai organisaatioista kuin omalta tyopaikaltasi?

—_

kylla
2 ei

® tarkoitetaan sekd pysyvid ettd tilapdisid tyéryhmid

®  tyotd tehdddn muista yrityksistd tai organisaatioista tulevien kollegojen
kanssa
®  yhteistyélld on rakenne (tyéryhmd, projektiryhmd tms.)

K28 Kuinka usein tyoskentelet tiukkojen aikataulujen mukaan tai hyvin nopealla
tahdilla:

paivittain
viikoittain
kuukausittain
satunnaisesti

v A W N =

vai et ollenkaan?

K29 Etdtyolla tarkoitetaan ansioty6ta, jota tehdaan varsinaisen tyopaikan ulko-
puolella niin, etta siitd on sovittu tydnantajan kanssa. Teitko etdatyota ennen
koronaviruspandemian puhkeamista:

1 paivittain
2 viikoittain
3 kuukausittain
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N

satunnaisesti

(9}

vai et ollenkaan? — K30a

e Keskimaarin puolen vuoden aikana ennen maaliskuuta 2020.

e Etatyohon liittyy yleensa tietotekniikan kaytto.

e Etatyd on tyota, jota tehdaan tyopaikan ulkopuolella (esimerkiksi ko-
tona, kesamokilla tai junassa matkustettaessa), vaikka sen voisi tyon
luonteen puolesta tehda myos tydpaikalla.

e  Etatyolla El tarkoiteta ns. liikkuvaa tyotd, jossa tyontekija on jatkuvasti
matkassa, esimerkiksi linja-autonkuljettaja tai asentaja.

Aloitko tehda etatyota koronatilanteen takia?

1 kylla
2 ei

Oletko tehnyt koronatilanteen takia etatyota aiempaa useammin?
(Jos K29=2,3,4)

1 kylla
2 ei

Jos etéity6 on vidhentynyt tai vastaaja on lomautettu, vastataan “ei”.

Kuinka tyytyviinen, yleisesti ottaen, olet ollut etatyon sujumiseen koronati-
lanteen aikana: (Jos K30a=1 tai K30b=1)

erittain tyytyvainen
melko tyytyvdinen
melko tyytymaton
erittdin tyytymaton?

i p W N =

vaikea sanoa

Onko sinuun otettu yhteytta viimeisen 12 kuukauden aikana tyohési liitty-
vissa asioissa tyoajan ulkopuolella, esimerkiksi puhelimitse:

paivittain
viikoittain
kuukausittain
satunnaisesti

v b W N =

vai et ollenkaan?
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K33
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sekd asiakkaat ettd esimies ja tydkaverit

henkilokohtainen yhteydenotto, joka vie huomion, esim. puhelu tai
tekstiviesti

ei tarkoiteta esim. vapaaehtoista séhképostien lukemista tydajan
ulkopuolella.

Enta oletko viimeisen 12 kuukauden aikana tehnyt toita korvauksetta tyo-
ajan ulkopuolella suoriutuaksesi tydtehtavistasi:

v A W N =

paivittain
viikoittain
kuukausittain
satunnaisesti

vai et ollenkaan?

esimerkiksi lukenut tai kirjoittanut tyésdhkoposteja tai -dokumentteja, ollut
yhteydessd asiakkaisiin

ei tarkoiteta ylity6td, josta saa korvauksen rahana tai vapaana

tyoajan ulkopuolella = tydaikaa ei ole kirjattu mihinkddin, tekee téitd
vapaa-ajallaan

Mita mielta olet seuraavista vaitteista:

a. Koen tyoni fyysisesti raskaaksi.
b. Koen tyoni henkisesti raskaaksi.

Oletko:

1

2
3
4
5

taysin samaa mielta
jokseenkin samaa mielta
jokseenkin eri mielta

vai taysin eri mielta?

Ei osaa sanoa

a. Jos ajattelet nykyisen tyosi ruumiillisia vaatimuksia, niin onko tyokykysi:
b. Enta henkisten vaatimusten kannalta.

Onko tyokykysi:

1

v h W N

erittdin hyva
melko hyva
kohtalainen
melko huono

vai erittdin huono?
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6 Ei osaa sanoa

K35 Montako tyopaivaa olet ollut poissa toistda oman sairauden takia viimeksi
kuluneen vuoden (12 kk) aikana?

Jos ei yhtddn pdivéd, merkitse nolla (0.)
Kuukausi = 22 tyopdivdd.

K36 Stressilla tarkoitetaan tilannetta, jossa ihminen tuntee itsensa jannitty-
neeksi, levottomaksi, hermostuneeksi tai ahdistuneeksi, tai hdnen on vaikea
nukkua asioiden vaivatessa jatkuvasti mieltd. Tunnetko sina nykyisin tal-
laista stressia:

et lainkaan

vain vahan

jonkin verran
melko paljon

vai erittdin paljon?

o L1l A W N =

Ei osaa sanoa

Sitten kysyn tyohon liittyvista tuntemuksistasi.

K37  a.Kuinka usein tunnet itsesi henkisesti uupuneeksi tyossasi:
b. Kuinka usein koet, etta et ole kiinnostunut etka innostunut tyossasi:
c. Kuinka usein koet tyoskennellessasi, etta et pysty keskittymaan hyvin:
d. Kuinka usein koet, etta et pysty hallitsemaan tunteitasi tyossasi:

1 et koskaan

2 harvoin

3 joskus

4 usein

5 vai aina?

6 Ei osaa sanoa

Seuraavaksi kysyn mahdollisista muutoksista tyossasi.

K38a Oletko joutunut koronatilanteen takia lomautetuksi?

1 kylla
2 ei
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e Tarkoitetaan sekd jo pddittyneitd etté kdynnissd olevia lomautuksia.

e Jos tietdd tulossa olevasta lomautuksesta, vastataan tdssd ‘ei’

e Tarkoitetaan sekd kokoaikaista ettd osa-aikaista lomautusta, médrdajaksi
tai toistaiseksi.

K38b Enta onko tyosuhteesi osa-aikaistettu koronatilanteen takia tai oletko saa-
nut ilmoituksen tulevasta osa-aikaistamisesta?

1 kylla
2 ei

K39  Miten koronatilanne on yleisesti ottaen vaikuttanut tydmaarasi. Onko se:

lisadntynyt selvasti
lisddntynyt jonkin verran
pysynyt ennallaan
vahentynyt jonkin verran

ui A W N =

vahentynyt selvasti?

K40 Pidatko mahdollisena, ettd seuraavan vuoden aikana,
a. sinut lomautetaan vahintaan kahden viikon ajaksi
Ei vdlttdmadittd tarkoita yhtdjaksoista lomautusaikaa.
Jos on parhaillaan lomautettuna, tarkoitetaan uutta lomautusta.
b. sinut irtisanotaan nykyisesta tyopaikastasi
Mddrdaikaisilla tyésuhdetta ei jatketa.

1 kylla varmasti

2 kylla mahdollisesti
3 luultavasti ei

4 varmasti ei?

5

Ei osaa sanoa

K41 Jos nyt jaisit tyottomaksi niin arveletko, etta saisit ammattiasi ja tyokoke-
mustasi vastaavaa tyota:

Ei osaa sanoa

1 kylla varmasti

2 kylla mahdollisesti
3 luultavasti ei

4 varmasti ei?

5

6

Ei talla hetkella tyossa
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Seuraavat kysymykset koskevat tydelamaa yleisesti.

K42 Minkalaiseksi arvioit yleisen tyollisyystilanteen vuoden kuluttua. Onko se
parempi, ennallaan vai huonompi kuin talla hetkella?

Tarkenna: Jonkin verran vai paljon?

paljon parempi

jonkin verran parempi
ennallaan

jonkin verran huonompi
paljon huonompi

SO L1 AW N =

ei osaa sanoa

K43 Nykyisin puhutaan paljon ty6elaman muuttumisesta ja muutosten suun-
nasta.
Ovatko seuraavat asiat mielestasi muuttumassa parempaan suuntaan, huonom-
paan suuntaan vai ovatko ne ennallaan:
a. Tydnteon mielekkyys ja tydhalut yleensa?
b. Tietojen saanti tyopaikan tavoitteista ja tulevaisuuden suunnitelmista?
¢. Mahdollisuudet itsensa kehittadmiseen tydssa?
d. Mahdollisuus vaikuttaa omaa asemaa ja tyotehtavia koskeviin ratkaisuihin?

Tarkenna: Selvdisti vai jonkin verran?

selvasti parempaan suuntaan
jonkin verran parempaan
ennallaan

jonkin verran huonompaan

v A W N =

selvasti huonompaan suuntaan

K44  Enta jos ajattelet oman tyopaikkasi taloudellista tilannetta, onko se muut-
tumassa parempaan suuntaan, huonompaan suuntaan vai pysyyko se
ennallaan?

Tarkenna: Selvdisti vai jonkin verran?

selvasti parempaan suuntaan
jonkin verran parempaan
ennallaan

jonkin verran huonompaan

v b W N =

selvasti huonompaan suuntaan
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K45  Aivan lopuksi kysyisin vield, oletko esimies- tai tyonjohtotehtavissa?

1 Kylla
2Ei

Haastattelu paattyy nyt tahan.

Kiitos antamistasi tiedoista!
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