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1 Johdatus hankkeeseen

Koronakriisin hoidossa on ollut korostunut tarve ymmartda ihmisten kayttaytymista ja sii-
hen vaikuttavia tekijoita etenkin silloin, kun kansalaisten ohjaaminen perustuu suosituk-
siin. My0s kansalaisten siirtymista kohti uutta normaalia arkea, jossa korostuvat vanhasta
poikkeavat toimintamallit, voidaan helpottaa, kun sovelletaan tutkimustietoa tapojen
muodostumisesta. Taman johdosta Valtioneuvoston kanslia kdynnisti ajalle 1.10.2020-
31.3.2021 kokeiluhankkeen, jossa kehitetaan toimintamallia kayttaytymistieteellisen
tiedon soveltamisesta koronakriisissa — erityisesti politiikkatoimenpiteiden kayttaytymis-
vaikutusten ennakoinnissa ja arvioinnissa, seka vaikuttavan viestinnan suunnittelussa ja
toteutuksessa. Pienilla valinnoilla voidaan saavuttaa suuria vaikutuksia ja nama valinnat
ovat kayttaytymistieteen hyodyntamisen kannalta erityisen merkittavia, kohdistaen valo-
keilan viime vuosikymmenien tutkimukseen ja sen tuottamaan tietopohjaan. Kun tarve on
suurin tehda koko yhteiskunnan kannalta hyvia paatoksia, ei voida luottaa vain tavanomai-
siin toimintamalleihin vaan on arvioitava valintoja erityisen monipuolisesti, ajantasaisesti
ja vaikuttavasti.

1.1 Ihmislahtoisen vaikuttamisen perusteet

Ihmisten kayttaytymiseen voidaan vaikuttaa mm. helpottamalla heidan itsensa ja samalla
yhteiskunnan kannalta hyvien valintojen tekemistd. Vaikuttamisen keinot perustuvat sy-
vempaan ymmarrykseen ihmisten kdyttaytymisesta ja paatoksenteosta. Kayttaytymistie-
teen soveltaminen yhteiskuntapolitiikassa perustuu ajatukseen, ettd ihmiset eivat toimi
niin johdonmukaisesti kuin yhteiskuntasuunnittelijat ovat perinteisesti ajatelleet. Ihmiset
tekevat esimerkiksi markkinoinnin vaikutuksesta itselleen epaedullisia paatoksia ja heidén
valintoihinsa saattavat vaikuttaa yllattavankin pienet muutokset valintatilanteissa. Téllaista
toimintaa pystytdan kuitenkin ennakoimaan empiiristen tutkimusasetelmien avulla kera-
tyn kdyttaytymistieteellisen tiedon avulla. Kun ymmarramme téllaiseen kdyttaytymiseen
vaikuttavia tekijoita, pystymme luomaan vaikuttavampaa yhteiskuntapolitiikkaa. Myos yh-
teiskunnallisia rakenteita voidaan muokata tasa-arvoisuutta vahvistaviksi syvallisemmalla
kayttaytymisen ymmarryksella.

Ihmislahtéisempi ndkdkulma voi auttaa paatoksentekijoita paremmin ennakoimaan po-
liittisten toimenpiteiden, kuten uusien lakien, seurauksia. Kdyttaytymistieteeseen perus-
tuva ihmisten tukeminen tai heidan kayttaytymiseensa vaikuttaminen tuo lisatyokaluja
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nykyisten ohjauskeinojen, kuten informaation jakamisen, taloudellisten kannustimien

ja sanktioiden seka vahvan saatelyn rinnalle. Sen yhtena etuna on kyky tuottaa toimen-
piteitd, jotka ovat edullisia toteuttaa, tehokkaita ja valinnanvapauden sailyttavia. Parhaim-
millaan voidaan valttaa liiallista saatelya ja saada aikaan saastoja seka ennen kaikkea pa-
rempia ratkaisumalleja niin yksildiden kuin yhteiskunnankin nakékulmasta.

Kayttaytymiseen vaikuttamisen lisaksi kdyttaytymistieteilld on paljon annettavaa myds
osana politiikkatoimenpiteiden valmistelun syklia. Lainvalmistelijoiden ja poliitikkojen
ihmiskasitys vaikuttaa heidan asenteisiinsa ja sita kautta siihen, millaisiksi yhteiskunnan
instituutiot rakentuvat. Esimerkiksi, jos lahtokohtaisesti ihmisia pidetaan epaluotettavina,
luodaan hyvin erilaista yhteiskuntaa verrattuna siihen, etta ihmiset nahdaan luotettavina.
Todellisuutta heijastavan ihmiskuvan muodostamisessa kokeellisella tutkimuksella on run-
saasti annettavaa.

1.2 Kansainvalinen kokemus kayttaytymistieteen
hyodyntamisesta

Kayttaytymistieteellistd osaamista on hyddynnetty lukuisissa maissa niin Euroopassa kuin
muuallakin koronakriisiin liittyvan paatdksenteon tukena kriisin alkuvaiheista lahtien.
Valtaosassa EU-maista kayttaytymistieteellista osaamista on kaytetty jo aiemminkin hallin-
non tukena, kuten Iso-Britanniassa systemaattisesti jo vuodesta 2010 ldhtien. Taloudelli-
sen yhteistyon ja kehityksen jarjestd (OECD) on tukenut vuodesta 2013 lahtien eri maiden
julkishallinnon instituutioiden kayttaytymistieteellisen tiedon soveltamista. OECD arvioi,
ettd jo yli 200 eri instituutiota ympari maailmaa hyddyntaa kayttaytymistieteista saata-
vaa ihmisymmarrysta toiminnassaan. Kuudessakymmenessa maassa on oma kayttayty-
mistieteellisen neuvonannon toimielin ja kaksi kansainvalista instituuttia edistaa toimin-
taa globaalisti. Useissa maissa on perustettu valtionhallinnon sisdlle yksikkd, joka tarjoaa
kayttaytymistieteellista asiantuntemusta, toisissa taas itsendinen tyéryhma on vastuussa
kayttaytymistieteellisen ndkdkulman levittamisesta eli hallinnon aloille. Tapaustutkimuk-
sia kayttaytymistieteellisen tiedon hyddyntamisesta on tehty yli sata, yhdellatoista eri
politiikkasektorilla.

Onnistuneita toimenpiteita 16ytyy erityisesti terveyden, energiankulutuksen ja tyollistymi-
seen kannustamisen parista ympadri maailmaa. Verotuksen parissa tehdyt kokeilut, jotka
perustuivat ihmisten sosiaalisiin normeihin ja niiden soveltamiseen muokkaamalla vero-
velkojen muistutuskirjettd, tuottivat Isossa-Britanniassa satojen miljoonien puntien saastot
julkishallinnolle. Italiassa energiankulutus saatiin vahenemaan muokkaamalla sahkélas-
kua niin, ettd energian kulutuksen kustannukset olivat hel[pommin hahmotettavissa. Costa
Ricassa tehostettiin veden kulutuksen saatelya, kun naapurustot pystyivat vertaamaan
veden kulutusta toisiinsa (OECD Regulatory Policy Outlook, 2018).
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1.3 Hankkeen asettaminen ja tehtdvat

Kayttaytymistieteellinen neuvonanto -hanketta valmisteltiin maaliskuusta 2020 ldhtien
Valtioneuvoston kanslian strategiaosastolla. Hankevalmistelun tavoitteellisena lahto-
kohtana oli kdyttaytymistieteisiin perustuvan ihmisymmarryksen parempi hyodyntami-
nen koronapandemiaan liittyvien toimenpiteiden valmistelussa, paatoksenteossa, viestin-
nassa ja toteutuksessa. Ihmislahtdinen nakdkulma vahvistaisi koronapandemian parissa
toimivan poliittisen johdon ja viranhaltijajohdon seka asiantuntijoiden kykya suunnitella,
viestid ja toteuttaa toimenpiteitd onnistuneesti erityisesti tilanteessa, jossa Covid-19:lle ei
ollut 1adkehoitoa eika rokotteita, vaan suojautuminen oli pitkalti ihmisten vapaaehtoisen
toiminnan varassa. Valmisteluvaiheessa perehdyttiin muiden Euroopan maiden koke-
muksiin tdmankaltaisesta toiminnasta ja pohdittiin toimintamallia, miten tata kannattaisi
tehda Suomessa. Elokuussa 2020 kokeiluhankkeen kaynnistamista puollettiin Covid-19-
-koordinaatioryhman kokouksessa ja asettamispaatoksen allekirjoitti valtioneuvoston
kanslian alivaltiosihteeri Timo Lankinen 1.10.2020.

Hankkeen asettamispaatoksessa sille maariteltiin viisi paatehtavaa:

1. Luodaan kokonaiskuva valtionhallinnon kyvykkyydesta soveltaa
kayttaytymistieteellista tietoa koronakriisiin liittyvien toimenpiteiden ja
viestinnan valmistelussa.

2. Vahvistetaan ministerididen virkamiesten kyvykkyytta tunnistaa tilanteita,
joissa kayttaytymistieteellisen osaamisen soveltaminen on merkityksellista.

3. Kootaan asiantuntijaryhma tukemaan ministeridita kayttaytymistieteellisen
tiedon hyddyntamisessa toimenpiteiden valmistelussa, arvioinnissa ja
viestinnassa.

4. Tuotetaan helposti kdyttoonotettavia ohjeistuksia ja tarkistuslistoja siita,
miten voidaan vaikuttaa ihmisten valintoihin ja tapojen muodostumiseen.

5. Arvioidaan hankkeen pdattyessa syntyneiden toimintamallien
kayttokelpoisuus seka hankkeen vaikutukset.
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2 Hankkeen toteutus

2.1 Toimintamalli ja hallinto

Ty6ryhman jasenet valittiin ilman avointa hakua, jotta hanke saatiin nopeasti kdaynnis-
tettya (Liite 1). Asiantuntemuksen hankinta oli mahdollista tehda suorahankintana, silla
arvioidut kustannukset olivat selvasti alle kilpailutusrajan. Hankkeen ohjausryhma (Liite 1)
kokoontui kolme kertaa hankkeen aikana: marraskuussa, tammikuussa ja maaliskuussa.
Kokousten poytakirjat on arkistoitu VAHVA-asianhallintajarjestelmaan. Ohjausryhman ja-
senet ovat myds kommentoinet tydryhman tuotoksia kokousten valilla. Hankkeen kus-
tannuksista vastasi valtioneuvoston kanslia, josta tydryhma sai hallinnollista ja sisall6llista
tukea.

2.2 Toiminta ja tuotokset

Tehtéva 1 oli luoda kokonaiskuva valtionhallinnon kyvykkyydesta soveltaa kayttay-
tymistieteellista tietoa koronakriisiin liittyvien toimenpiteiden ja viestinnan val-
mistelussa. Alkuperdisena suunnitelmana oli toteuttaa systemaattinen kartoitus kayt-
taytymistieteellistd osaamista edustavien virkamiesten maarasta ja sijoittumisesta eri
valtionhallinnon tehtavissa. Paikallistettuja osaajia olisi tuettu ja kannustettu tuomaan
kayttaytymistieteellista ymmarrysta valmistelutydhon seka tarveldhtodisesti ottamaan
asiantuntijatyéryhma tyon tueksi. Aiemman kokemuksen perusteella tydryhma arvioi,
ettd osaajia ei |0ytyisi riittavasti, jotta tallainen toimintamalli olisi mielekas, ja kartoitus
jatettiin tekematta. Tydéryhmalla itsella oli kuitenkin paasy koronakriisiin liittyvien toimen-
piteiden ja viestinnan valmisteluun osallistuviin ryhmiin, kuten sote-ministerityéryhmaan,
Covid-19-koordinaatioryhmaan, viestinnan koordinaatioryhmaan, rokoteviestinnan yhteis-
palavereihin ja Suomi toimii -hankkeeseen.

Tehtdva 2 oli vahvistaa ministerididen virkamiesten kyvykkyytta tunnistaa tilanteita,
joissa kayttaytymistieteellisen osaamisen soveltaminen on merkityksellista. Tyo-
ryhma toteutti helmi-maaliskuussa kaksi tunnin mittaista koulutustilaisuutta, jotka toteu-
tettiin etayhteyksien avulla. Yhteensa niihin osallistui yli 100 virkamiesta eri ministeridista.
Kohdistettuja koulutuksia aiheesta toteutettiin my&s oikeusministerion oikeusturvapalve-
luiden jarjestamaan koulutuspaivaan, joka oli ensisijaisesti suunnattu talousneuvojille seka
liilkenne- ja viestintaministerion kahdelle osastolle.

10
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Tehtava 3 oli koota asiantuntijaryhma tukemaan ministerioita kayttaytymistieteel-
lisen tiedon hydodyntamisessa toimenpiteiden valmistelussa, arvioinnissa ja vies-
tinndssa. Tata tehtavaa pyrittiin tekemaan kahdella tavalla: kysynnan ja tarjonnan poh-
jalta. Kysynnan pohjalta tydryhma tuki Valtioneuvoston tilannekeskusta Henkinen kriisin-
kestavyys -selvitysten laadinnassa, kommentoi Sosiaali- ja terveysministerion suunnitelmia
lahettaa tekstiviesti kansalaisille tilanteen vakavuudesta, seka antoi tukea julkishallinnon
viestijoille niin rokoteviestinndssa kuin koronaan liittyvdssa viestinnassa yleisemminkin.
Tarjonnan pohjalta, eli ilman erillista tilausta, tydéryhma perehtyi keinoihin edistaa rokote-
kattavuutta ja kirjoitti aiheesta muistion (ks. Liite 2). Tydryhma kommentoi Lasten ja nuor-
ten harrastustoiminnan avaamisen edellytyksia kdsittelevda muistiota ja lisasi Kansalais-
pulssi-kyselyyn terveyssuojautumiseen ja rokotuksiin liittyvia kysymyksia. Hankkeen al-
kaessa laadittiin myds muistio, jossa tarkasteltiin kdyttaytymistieteellisesta nakokulmasta
suomalaisten toimintaa koronakriisin ensimmaisen puolen vuoden aikana: “Huomioita
koronakriisista kayttaytymistieteellisesta vinkkelista hankkeen alkaessa” (Liite 3). Loppu-
vaiheessa myds tarkasteltiin WHO:n raportin pohjalta koronavdasymys-teemaa, josta syntyi
muistio (julkaistaan toukokuussa 2021).

Tehtava 4 oli tuottaa helposti kdayttoonotettavia ohjeistuksia ja tarkistuslistoja siita,
miten voidaan vaikuttaa ihmisten valintoihin ja tapojen muodostumiseen. Taman
tehtavan tuloksena syntyi kaksi erillistd kdytannonlaheistd aineistoa. Naistd ensimmainen,
“Itseohjautuvuuden tukeminen viestinnalld” sisaltaa yleisluontoisempia perusperiaatteita
ja ajatuksia siitd, kuinka voidaan vaikuttaa ihmisten toimintaan. Toinen, “Muistilista korona-
viestintadn” puolestaan keskittyy tehokkaan koronaviestinnan perusperiaatteisin ja on si-
saltonsa puolesta sovellettavissa myds muihinkin konteksteihin. Valtioneuvoston kanslian
viestinta auttoi viimeistelemaan aineistot selkealukuisiksi ja visuaalisesti houkutteleviksi
seka tarjosi kanavan niiden julkiseen jakoon. Nditd aineistoja on esitelty ja tarjottu laajasti
valtioneuvostossa tydskenteleville viestinnan ammattilaisille seka sosiaali- ja terveysminis-
terion toimijakentan viestijoille. Aineistot on kdannetty kolmelle kielelle ja 16ytyvat ohei-
sen linkin Valtioneuvoston kuvapankki — Kayttdaytymistieteellinen neuvonanto kautta.

Tehtéva 5 oli arvioida hankkeen paattyessa syntyneiden toimintamallien kayttokel-
poisuus sekd hankkeen vaikutukset. Arviointi on tehty osana tata loppuraporttia lu-
vussa 3.

Edelld kuvattujen tehtavien lisaksi tyéryhman ja ohjausryhman jasenia on pyydetty
kommentoimaan mediaan koronakriisiin liittyvia asioita kdyttaytymistieteellisesta nako-
kulmasta. Olemme koonneet nditd puheenvuoroja liitteeseen 4. Hankkeessa on tehty
yhteistyota myos YLE:n vetaman “Hyvin sanottu — Bra sagt” sekd VNK:n viestinnan Suomi
toimii -hankkeiden kanssa.
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3 Hankkeen arviointi

Asettamispaatoksessa hankkeen yhdeksi tehtavaksi maariteltiin arvioida hankkeen paat-
tyessa syntyneiden toimintamallien kayttdkelpoisuus sekd hankkeen vaikutukset. Hank-
keen lyhyen keston sekd moninaisten muiden vaikuttavien tekijéiden vuoksi on vaikeaa
tarkasti eritella hankkeen vaikutuksia. Siitd huolimatta on hankkeen paattyessa kuitenkin
oppimisen kannalta hyva yrittaa arvioida, onko hankkeesta ollut hydtya ja miten hanke on
otettu vastaan. Aloitamme arvioinnin katsauksella toimituksellisen ja sosiaalisen median
nakemyksiin hankkeesta, jonka jalkeen esittelemme valtioneuvoston virkakunnan palau-
tetta. Lopuksi myos tydéryhma arvioi tyonsa vaikutuksia.

3.1 Sisdisten sidosryhmien arvioita

Kokeiluhanke on saanut positiivisen vastaanoton ympadri valtioneuvostoa ja hankkeen
nelihenkisen tydryhman osaamisesta ollaan oltu kiinnostuneita eri ministeridissa. Tama on
nakynyt kutsuina eri ministerididen osasto- ja johtoryhmakokouksiin kertomaan aiheesta.

Erityisen myonteisesti toimintaa on suhtautunut Valtioneuvoston kanslian viestinta ja
ylipdansa viestintdosastot ministeridissa. Taman myota yhteistydta on myos tehty eniten
viestinndn kanssa.

3.2 Tyéryhman arviot

Hankkeen tyéryhman jasenet arvioivat hankkeen yleisid hyotyja seuraavasti:

e Kokeiluhanke on ollut hyva alku, jolla on saatu jalansijaa ja muodostettua
orastavaa kysyntaa. Pitkan aikavalin vaikuttavuus syntyy systemaattisesta toi-
minnan kehittamisesta.

e Tietoisuus kayttaytymistieteista ja sen mahdollisuuksista on kasvanut seka
julkisuudessa, etta valtionhallinnossa annettujen haastattelujen ja toteutet-
tujen koulutusten my6ta. Lisaksi hanke on lisannyt kansalaisten ja valtion-
hallinnossa tydskentelevien henkildiden tietoisuutta toimenpiteiden epa-
suorista kdyttaytymisvaikutuksista.
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® Hanke on onnistunut julkisuuden kautta ja viestintakaytantoihin vaikutta-
malla tuomaan esiin kansalaisten omien valintojen merkitysta epidemian kul-
kuun tilanteessa, jossa toiminta on muutoin ollut hyvin viranomaisléhtoista.

e Kayttaytymistieteellisia teemoja on kasitelty alusta asti asiantuntevasti ja am-
mattimaisesti, mika on tarkeaa oikeanlaisen toimintakulttuurin syntymisen
kannalta.

e Vaikka hanke keskittyy kayttaytymistieteellisen tutkimustiedon sovelta-
miseen, sen osallistava ja tietoon perustuvaa paatoksentekoa korostava
toimintatapa toimii yleisempana esimerkkina tutkimustiedon soveltamisesta
julkishallinnon paatoksenteossa.

e Hankkeen valmistelu ja kdynnistyminen osoittavat valtionhallinnon kyvyn
uudistua ja ottaa kayttoon uusia lahestymistapoja. Tama voi rohkaista aloit-
teellisuuteen jatkossakin.

Ty6ryhman jasenten mielesta toimintamalliin liittyy seuraavia kehityskohteita:

e Nykyisessa mallissa resursointi ei riita syvélliseen paneutumiseen.
Kayttaytymistieteellisen tiedon vaikuttava hyddyntaminen edellyttdisi koko-
paivaista tyoskentelya ja ryhmaa, jossa olisi mahdollisuus keskittya ensisijai-
sesti tahan tyoskentelyyn. Lisdksi kokopaivdisen ryhman avulla osaaminen
siirtyisi eteenpdin mahdollisista henkildvaihdoksista huolimatta.

® Nykyisilla resursseilla ei paasta optimaaliseen kustannusvaikuttavuuteen,
mutta nykytilanteessa ei kannata mydskaan yliresursoida, koska yhteis-
tyohankkeiden synnyttaminen ministerididen ja virastojen kanssa vaatii
aikaa. Sisaltdasioiden ja itse tyon tekemisen lisaksi resurssia on hyva olla
kayttaytymistieteellisen toiminnan johtamiseen ja kehittamiseen.

Toimintaan liittyviksi kehityskohteiksi koettiin seuraavat asiat

e Kayttaytymistieteellisen neuvonannon toimintamuotojen selventaminen on
tarpeen. Toiminnan kannalta ei ollut selkeda, ovatko asiantuntijat reservissa
valmiina osallistumaan lainsdddannon ja toimeenpanon valmisteluun seka
kommentoimaan meneilld olevaa valmistelua vai toivotaanko oma-aloitteista
selvitystyota. Alkuhankkeen aikana molempia tydmuotoja kaytettiin tyosken-
telyssa. Kayttaytymistieteelliselld neuvonannolla ei ole vield selkeaa poliittista
mandaattia tai ohjausta. Onkin tarkeda tulevaisuudessa vield selkeyttaa, ke-
nelle tehddan, miksi tehdaan, ja mita tehdaan.

e Kayttaytymistieteellisen neuvonantoryhmdn osaaminen ilman konkreettista
tyoskentelyotetta ei valttamatta erotu muusta valtionhallinnon sisalla tehta-
vasta vaikuttavuusarvioinnista. Jokaisen lain ja asetuksen tarkoitus on vaikut-
taa kayttaytymiseen. Vield olisi kehitettavaa siind, kuinka kayttaytymistieteel-
linen neuvonta erottuisi jo nyt tehtavasta kayttaytymisvaikutusten arviointiin
tahtaavasta tyosta.
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® Hankkeessa on tehty oikeanlaisia sisdltdja, mutta haasteena on ollut, miten
tavoittaa oikeat kohdeyleisot ja paattajat.

e Voiko uskallus hyddyntda neuvonantoa olla yhteydessa neuvonannon ja
neuvonantajien uskottavuuteen? Neuvoja voi olla helpompi hyodyntaa,
jos ne perustuvat neuvonantajan omaan tutkimukseen/sisaltbosaamiseen
asiasta.

e Kayttaytymistieteellista ymmarrysta ihmisten toiminnasta pystyttaisiin hyo-
dyntamaan merkittavasti paremmin, jos sitd odotettaisiin vahvemmin teh-
tavaksi osana toimenpiteiden ja lakihankkeiden valmistelua ja vaikuttavuus-
arviointia. Tama vaatisi virallisia prosessien ohjeistuksia ja vaatimuksia.

Hankkeessa pyrittiin keskittymaan koronakriisiin. Toimikauden jdlkeen tyéryhma arvioi
erikseen, mitd annettavaa kayttdytymistieteellisella neuvonannolla olisi voinut olla korona-
kriisiin vield nykyista enemman:

Kdyttdytymistieteellinen neuvonanto -toiminta on kriisitilanteissa
tehokkaimmillaan silloin kun on olemassa:

1. Toimintakulttuuri, jalansija ja toimiva yhteistyd valmistelussa ja
virkamieskunnassa;

2. Aktiivinen julkishallinnon KT osaamisverkosto;

3. Resurssit johtaa toimintaa ja toimia tehokkaasti;

4. Kdyttaytymistieteellinen tilannekuva: pitkén aikavdlin seuranta- ja enna-
kointitietoa (kysely- ja haastattelututkimukset);

5. Mahdollisuus tuottaa tilannekohtaista tutkimustietoa tarkkoihin kysy-
myksiin kenttéikokein ja haastattelututkimuksilla;

6. Toimiva yhteistyé yliopisto- ja tiedekentdn kanssa kotimaassa ja
kansainviilisesti;

7. Ndkyvyys ja vaikutuskanavat julkisuudessa.

Ndiilld edellytyksilld KT-toiminta voi tuottaa laadukasta tietoa pdcditéksen-
teon, viestinndn ja kriisijohtamisen tueksi. Kriisin vaikutukset kansalaisiin
olisivat paremmin tiedossa, jolloin jélleenrakennuksen strategiaa ja toimen-
piteitd voitaisiin suunnitella etupainotteisesti, oikeudenmukaisesti, kohden-
netusti, tehokkaasti ja kustannuksia sdcistden.
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4  Suuntaviivoja lahitulevaisuudelle

4.1 Pohdintaa kayttaytymistieteellisen neuvonannon
mahdollisuuksista

Kun puhutaan kdyttaytymistieteiden soveltamisesta yhteiskunnallisessa kontekstissa,
alkuvaiheessa korostuu kaytannollisuuden ja helposti hahmotettavan toiminnan vuoksi
“tuuppausnakokulma’; jossa pienilla muutoksilla voidaan vaikuttaa esimerkiksi oletus-
valintoihin tai viestintdaan. Viime aikoina kdyttaytymistieteellisen neuvonannon piirissa
suuntautuminen on kansainvalisesti ollut entista enemman kohti laajempaa nakemysta
kayttaytymistieteiden roolista. Samalla on korostettu pitempiaikaisen yhteistyon merki-
tystd ja tarvetta valttaa liiallisia lupauksia. Jotta kayttaytymistieteita voitaisiin hyodyntaa
tarkoituksenmukaisesti, on tarkeaa etta ne ovat lasna politiikan valmistelun alusta lop-
puun saakka (Baggio et al., 2021). Kdyttaytymistiede tarjoaa kokonaisvaltaisen nakyman
kayttaytymiseen, ymparistoon, ihmisten vdliseen toimintaan ja eri jarjestelmien valiseen
dynamiikkaan.

Kokeiluhankkeen tavoitteena oli kehittdd ja kokeilla kdytdnnéssd, miten kdyttdytymis-
tieteellistd tietoa voidaan [a] soveltaa koronakriisin hoitoon liittyvien politiikkatoimen-
piteiden valmistelussa ja [b] kdyttdytymisvaikutusten arvioinnissa sekd [c] viestinndn
suunnittelussa ja [d] toteutuksessa. Hankkeessa paadyttiin kuitenkin keskittymaan lahinna
kohtiin c ja d, yksittdisissa toimeksiannoissa pintapuolisesti kohtaan b, eika juuri lainkaan
kohtaan a. Niin kutsutuissa kompleksisissa, keskindisriippuvaisissa jarjestelmissa — joihin
luetaan kaytannossa kaikki inhimillista kdyttaytymista sisaltavat yhteiskunnan osat - ilmitt
ovat systeemisesti yhteydessa toisiinsa takaisinkytkentdmekanismien kautta, ja voivat
esimerkiksi vahvistaa, heikentda tai estaa toisiaan (Bradley et al., 2020; Sahin et al., 2020).
Tallaisista itsedan ruokkivista kierteistd ja dominoefekteista aiheutuu vaikeasti ennustetta-
via yhteiskunnallisia ilmidita, jotka nayttaytyvat esimerkiksi politiikkatoimien odottamat-
tomina sivuvaikutuksina. Siksi onkin ongelmallista keskittya lahes puhtaasti viestintaan,
joka ei luonnollisesti tapahdu tyhjidssa ja jossa ajalla, paikalla, ymparistolla ja historialla
on suuri merkitys. Neuvonannon suuretkin vaikutukset viestinnan tehoon voivat helposti
huuhtoutua nakymattomiin, mikali kokonaisstrategia vaatii ihmisilta jatkuvaa henkilékoh-
taisten resurssien ehdyttamista.
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Tassa mielessa edelld mainittu kohta a, kdyttdytymisnakokulma politiikkatoimenpiteiden
valmistelussa, tulisi ottaa vakavaan harkintaan. Talla hetkelld on jo suuri maara tieteel-
lista kirjallisuutta ns. segmentaatio- tai eliminaatiostrategiasta, joka on esitetty laaja-alai-
sesti tarkasteltuna optimaalisena vasteena koronakriisiin (Baker et al., 2020; Fineberg,
2020; Heywood & Macintyre, 2020; Iwata & Aoyagi, 2021; Siegenfeld & Bar-Yam, 2020),
aiheuttaen vahiten vahinkoa seka terveydelle, etta taloudelle - eliminaatiostrategiaan
tahtaavissa maissa tai maiden sisdisissa osissa esimerkiksi maan sisdinen liikkkuvuus ja
palvelujen kayttd on huomattavasti suurempaa kuin muita lahestymistapoja noudatta-
vissa maissa (Blakely et al., 2021; Philippe & Marques, 2021). Niin kutsuttua pandemia-
vasymystdkaan tarkastellessa ei ole perusteltua ohittaa kokonaisstrategiaa, joka minimoisi
ihmisten tarpeen kayttaa jatkuvasti fyysisia ja kognitiivisia resurssejaan suojautumiseen,
seka sietda epavarmuutta tulevista sulkutoimista, rokotuskampanjan ajoittumisista ja
tartuntatilanteen nopeasta heikkenemisesta uusien virusvarianttien myota. Kayttaytymis-
tieteellinen neuvonanto voi auttaa tallaisten selkedn tavoitteen sisdltavien strategioiden
jalkauttamisessa.

Sosiaalitieteiden ytimessa on paatelld, millaiset tapahtumat ovat mahdollisia sen sijaan,
ettd pyrittaisiin tarkasti ennustamaan tulevia skenaarioita. Kysymys “mita tulee tapahtu-
maan” on usein huomattavasti vaikeampi kuin “miten tulisi toimia” - esimerkiksi monet-
kaan suomalaiset tuskin odottavat tulipaloa, mutta silti Iahes kaikilla on kotivakuutus.
Tieteellisen tiedon keskusteluttaminen paattajilla, seka epavarmuustekijoiden ja sys-
teemisten uhkakuvien kartoittaminen valmiuden ja kriisinkestavyyden parantamiseksi

— erityisesti globalisoitumisen my&ta odotettavissa olevien aari-ilmididen tapauksessa
(Flyvbjerg, 2020) - saattaa olla hedelmallista maaperaa kayttaytymistieteellinen neuvon-
anto -toiminnalle. Yksi kayttaytymistieteellisen neuvonannon rooleista voisikin olla toimi-
minen seka itsendisesti, ettd osana monitieteellista riskinhallintayhteisda sekd WHO:nkin
kehitystarpeeksi esitetyn (Wenham, 2021) varovaisuusperiaatteen fasilitoijana. Mikali talla
ehkaistdisiin yhdenkin odotettavissa olevan (Cirillo & Taleb, 2020; Rauch & Bar-Yam, 2006)
ja globaalisti tuhoisan pandemian vaikutukset, kustannus-hyoty-suhde olisi mahdollisesti
todella merkittava. Yhteiskunnallista kokonaiskestavyytta voitaisiin kehittaa esimerkiksi
riskinhallinnan harhojen (Hansson, 2004) esiintuomisessa osana ihmislahtdista politiikkaa.

4.2 Toiminnan mahdollisuudet tulevaisuudessa

Esittelemme lopuksi kolme mahdollista skenaariota kayttaytymistieteiden soveltamisesta
julkishallinnossa. Kuten edellisessa luvussa tuli esiin, my0s sosiaalitieteet kuuluvat kayt-
taytymistieteellisen toiminnan pariin. Yksinkertaisuuden vuoksi jatkossa voisikin puhua
laajasti ihmistieteiden soveltamisesta, silla siita toiminnassa on kuitenkin kyse. Skenaariot
on kuvattu ja esitetty tdssa toisistaan irrallisina, mutta todellisuudessa ne eivat ole toisensa
poissulkevia vaan yhdisteltdvissa tarpeiden ja kaytettavissa olevien resurssien mukaisesti.
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Kayttaytymistieteellisen osaamisen kehittaminen valtionhallinnossa
Ihmistieteisiin liittyva osaaminen on vahvasti esilld valtionhallinnon virka-
miehien koulutuksessa, mutta kayttaytymistieteellinen nakdkulma ei tule
useinkaan esille valmistelussa ja paatoksenteossa. Osaksi tama liittyy toden-
nakoisesti siihen, etta kayttaytymistieteiden soveltaminen hallinnon alueella
on verrattain uutta ja kokemustietoa ei sen toimivuudesta ole kertynyt. Valtio-
neuvostoon sijoitetulle toiminnalle koulutuksista vastaaminen ja osaamisen
kehittaminen ovat luonteva osa toimenkuvaa, ottaen huomioon, etta sisalto-
osaaminen on kuitenkin vahvasti lasnd ministeridissa.

Valmisteluprosessiin osallistuva ministeriovetoinen neuvonanto
Politiikkatoimenpiteiden sykli koostuu kuudesta laheisesti toisiinsa liitty-
vasta vaiheesta: 1) politiikan suunnittelu ja valmistelu; 2) hyvaksyminen; 3)
vaikutusten arviointi; 4) taytantéonpano; 5) soveltaminen seka 6) seuranta ja
arviointi (EU:n Better Regulations Framework). Koska ihmistieteelliselld ym-
marryksella on annettavaa kaikissa vaiheissa, olisi arvokasta saada tata nako-
kulmaa mukaan alusta loppuun. Talléin luontevaa olisi siirtda painopistetta
ministeridihin, jolloin ihmistieteellinen osaaminen ja sisdltdosaaminen koh-
taisivat tyoskentelyssa.

Toiminnan hajauttamista voisi jatkaa valtionhallinnon rajojen ulkopuolelle ja
luoda yhteistydverkostoja virastojen ja alueiden valillg, joissa kaikissa toimisi
kayttaytymistieteen asiantuntijoita. Néama paikalliset itsendisesti toimivat
neuvonantoryhmat olisivat erityisen kykenevia toimimaan paikallisella tasolla
ja voisivat jakaa keskendan parhaita kaytantoja.

Tutkitun tiedon fasilitointi

Ihmistieteellinen lahestyminen ytimessa on tutkimus ja tiedolla vaikuttami-
nen (ennakointi-, seuranta-, nykytila-, -vertailu ja kokemustieto) eli erilais-
ten tutkimus- ja koeasetelmien osaaminen ja kdyttaminen. Hankkeen aikana
nousi esiin, etta julkishallinnon tapa tutkia kriisin aikana kayttaytymista tai
koota muiden tutkimuksia oli puutteellinen. Tata puutetta voisi paikata toi-
minta, joka keskittyisi kokoamaan tutkimustietoa ja analysoimaan sitda mah-
dollisimman puolueettomana toimijana. Se voisi myds paikata tutkitun tie-
don puutteita tuottamalla omaa tutkimusta tai kaynnistamalla tiedon tuotan-
toa. Ndin toimimalla pystyttdisiin paremmin hyédyntamaan kriisin tarjoamat
oppimismahdollisuudet. Toiminnan kannalta arvokasta voisi olla myds tukea
paikallisia kokeiluita, joiden kokemuksista voi olla valtakunnallista hy6tya.
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Liite 1. Tyoryhman ja ohjausryhman
kokoonpano

Tyéryhma:

e Erityisasiantuntija Markus Kanerva, VNK (projektipaallikko)

e  Akatemiatutkija Lauri Sdaksvuori, Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos
® Psykologian tohtori Ville Ojanen

e Sosiaalipsykologian vaitoskirjatutkija Matti Heino

Ohjausryhma:

e Valtiosihteeri Maria Kaisa Aula (VM)

e Valtiosihteeri Ville Kopra (TEM)

e QOsastopaallikko Seppo Maatta (VNK)

e Johtaja Pasi Pohjola (STM)

e Liikenneneuvos Anna Simila (LVM)

e Padjohtaja Olli-Pekka Heinonen (OPH)

e Apulaisviestintdjohtaja Paivi Paasikoski (VNK)
e Viestintajohtaja Elina Ravantti (UM)

® Johtava asiantuntija Anna Rotkirch (VNK)
e Apulaisprofessori Nelli Hankonen (HY)

e  PsT, dosentti Pilvikki Absetz (freelance)

e PhDTiina Likki (freelance)

Ohjausryhman puheenjohtajana toimi Seppo Maatta ja sihteerina Markus Kanerva.

Ty6ryhman jasenille, joilla ei ollut voimassa olevaa tydsuhdetta valtionhallinnon piirissa
toimivaan organisaatioon, maksettiin tuntikirjanpidon perusteella tuntipalkkaa, joka oli 40
euroa tunnissa. Ohjausryhmadn jdsenet osallistuivat pddosin virkatyonsa puitteissa, mutta
ilman virkasuhdetta toimiville vapaille tutkijoille maksettiin kokouspalkkio, joka oli 190
euroa kokoukselta.
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Liite 2. Rokotekattavuuteen vaikuttaminen

Kayttaytymis-

tieteellinen

neuvonanto
9.3.2021 / Sasksvuori & Kanerva

Suorat toimenpiteet tehokkain tapa kasvattaa
rokotekattavuutta

Koronavirusrokotteiden jakelu on pééssyt kéyntiin ja jatkunee ainakin vuoden 2021 kesén loppuun asti. Asiantuntija-
arvioiden mukaan laumasuoma koronavirustautia vastaan edellyttdnee noin 60-90 prosentin rokotekattavuutta. Tassé
muistiossa arvioidaan, kuinka rokotekattavuuteen voidaan vaikuttaa erityisesti tyGikéisessd véestissd, joka ei kuulu
vakavan koronavirustaudin riskiryhmiin.

Viranomaisten erityyppiset mahdollisuudet vaikuttaa rokotekattavuuteen voidaan jakaa kolmenlaisiin toimiin:

1. suostutteluun, jonka avulla pyritaan vaikututtamaan kansalaisten asenteisiin ja uskomuksiin rokotteista,
2. sosiaalisen kontekstin merkitysté korostaviin toimenpiteisiin, ja
3. suoriin ihmisten kayttaytymiseen vaikuttaviin toimiin (Brewer et al., 2017).

Aiheesta kertyneen tutkimusnayton perusteella voidaan todeta, etta

1. Kansalaisten suostuttelu ja uskomusten muuttamiseen pyrkiva viestinta on tehotonta - ei kuitenkaan sinéllaan
haitallista.

2. Sosiaalisten normien ja rokotteen ottamisen positiivisten ulkoisvaikutusten korostamisella saattaa olla pieni
positiivinen vaikutus rokotekattavuuteen. Tutkimusnaytté tdmén vaikutuskanavan puolesta on kuitenkin heikkoa.

3. Tehokkain tapa rokotekattavuuden kasvattamiseksi ovat suorat toimenpiteet kayttaytymiseen
vaikuttaviin tekijoihin. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa suorat kehotukset, henkilokohtaiset
muistutukset ja ihmisten puolesta tehdyt ajanvaraukset (defaults). Suomalaisessa tutkimuksessa yksinkertaisella
henkilokohtaisella muistutuksella on osoitettu olevan huomattavan suuri vaikutus myds henkildihin, jotka eivat ole
ottaneet mitaan rokotteita aiempina vuosina (Saaksvuori et al., 2020).

Milkman et al. (2021) testaavat erilaisten muistutustekstiviestien tehoa laajassa satunnaistetussa kenttdkokeessa
Yhdysvalloissa. Tutkimuksessa suurin vaikutus rokotuskattavuuteen saatiin viestisisallgilla, jotka korostivat vastaanottajan
henkilokohtaista suhdetta terveydenhuoltoon ("olemme varanneet rokotteen sinua varten”) ja vastasivat henkilon
odotuksia terveydenhuollon viestintatavoista (muodolliset ja neutraalit viestit iiman yllatyksid, turhaa puhekielisyytta tai
raikeaa visuaalisuutta)

Taman ohella yksinkertaisilla logistisilla tekijoilla tiedetdan olevan huomattava vaikutus rokotekattavuuteen. On
taysin oleellista, missa ja milloin rokotteita on saatavilla. Esimerkiksi tuleeko hoitaja viela kotona asuvien vanhusten
kotiin, vai edellytetddnkd vanhusten ja heitd hoitavien omaisten l&htevan hakemaan rokotteet paikalliselta
terveysasemalta. Tyoikéisten kohdalla rokottautuminen helpottuisi, jos rokotteen saisi tyopaikoille tai rokotusaikoja olisi
tarjolla ilta- ja viikonloppuaikaan. Mitd helpommaksi rokottautuminen tehdaan, sitd todennakdisemmin myds huonosti
motivoitunut tai valinpitdméaton tydikéinen paatyy ottamaan rokotteen.

Sydpien joukkoseulontaohjelmat Suomessa pohjautuvat jo henkilokohtaisiin kutsuihin. Esimerkiksi kohdunkaulan syévén
seulontaohjelman  aloittamisen  jélkeen kuolemat kyseiseen syopdan ovat vahentyneet 80 prosentilla.
Osallistumisaktiivisuus seulontaan kuitenkin vaihtelee kuntatasolla 61-79 prosentin vélilla riippuen siitd, miten kutsu on
esitetty. Tutkitusti korkein osallistumisaktiivisuus saadaan, kun henkilokohtaisessa kutsussa on valmiiksi varattu
aika ja paikka. (Syopéjarjestot, 2018).
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Kayttaytymis-
tieteellinen
neuvonanta

9.3.2021 / Saaksvuori & Kanerva
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Liite 3. Huomioita koronakriisista kayttaytymis-
tieteellisesta vinkkelista hankkeen alkaessa

Kayttaytymis-

tieteellinen

neuvonanto
20.10.2020 / Kanerva

Huomioita koronakriisista kayttaytymistieteellisesta
vinkkelista hankkeen alkaessa

Turvallisuuden tunnetta edistdd erityisesti mahdollisuus toimia itse aktiivisesti oman tilanteensa hyvéksi. Tétd
kéyttéytymisilmiétéd kannattaisi jatkossa hyGdyntdd paremmin osana rajoitustoimien kokonaisuutta. Epévarmuutta
poistavat parhaiten selkeét, yksinkertaiset viestit, ohjeet ja sddnndt, jotka eivét jéta tulkinnan varaa.

Lilkenteessa kaytettyd STOP-merkkia on helppo tulkita: pysayta autosi merkille. Se ei jata autoilijalle tulkinnan varaa
littyen sa&olosuhteisin, valaistukseen tai muuhun liikenteeseen. Jos autoilija ei noudata likennemerkin kehotusta, han ei
ole joko havainnut merkkia tai ei valita siita, ja asettaa itsensa ja muut likenteessa varaan.

STOP-merkki on esimerkki selvérajaisesta ohjeesta tai sadanndsté, joka psykologien mukaan on tehokas, koska siihen
liittyy hyvin véhan epavarmuustekijdita tai tulkinnanvaraa. Selvérajaisten saéntdjen kasittely vaatii ihmisilta hyvin vahan
kognitiivisia resursseja. Toisaalta selkeat saanndt helpottavat kykya arvioida, kuinka muut ihmiset noudattavat niita, ja
nain ne synnyttavat sosiaalista painetta noudattaa saantoa.

Koronan liittyvien rajoitustoimenpiteiden epaselva viestinta ja toimenpiteiden muuttaminen epasaanndllisin valiajoin ovat
yhdessé tehneet rajoituksista epéatarkkoja ja siksi hankalammin noudettavia. Esimerkiksi Helsinki, Espoo ja Vantaa
antoivat 29.9. suosituksen, ettd 15 vuotta tayttaneet kéyttaisivat kasvomaskia kaikissa kaupungin palveluissa aina, kun
lahikontakteja ei voida valttda. Ohjeen sivulause, " - - kun lahikontakteja ei voida valttaa”, jattaa asiakkaille tulkinnanvaraa
ja tekee ohjeesta myds hankalammin valvottavan. Asiakkaiden on vaikea myds ennakoida, tarvitseeko varautua maskilla
vai ei. Selkeampaa olisi luoda kaytanto, etta aina asioidessa tulee kayttaa maskia.

Yksi tunnetuimmista ja voimakkaimmista sosiaalipsykologista ilmidistd on laumakayttaytyminen, josta puhutaan
my0s joukkopaineena. Mitd useampi toimii samalla tavalla, sen todennakdisemmin muut alkavat kayttaytya samalla
tavalla. Rajoitustoimenpiteiden noudattaminen on sitéd helpompaa, mitd useamman tieddmme tai uskomme seuraavan
niita.

Kansalaispulssi-kyselytutkimuksessa on seurattu suomalaisten mielialoja koronakriisin aikana. Laumakayttaytymisteorian
valossa on ollut erittdin kiinnostavaa seurata, miten vastaukset kysymykseen "Kuinka hyvin muut ihmiset noudattavat
viranomaisten ohjeita” suhteutuvat kysymykseen "Kuinka hyvin noudatat viranomaisten ohjeita”. Toistaiseksi vastaajat
ovat kokeneet, ettd selvasti useampi noudattaa ohjeita huonommin kuin he itse tekevat. Tassa yhteydessa on hyva
huomioida, ettd mita ihmiset sanovat tekevansé ei ole sama asia kuin mitd he todellisuudessa tekevat monestakaan
syysta. Silti tdma kysymyspari saa pohtimaan, ovatko suomalaiset poikkeuksellisen itsendisia toimijoita, vai onko
odotettavissa, etta tulemme lahitulevaisuudessa kayttaytymaan, kuten kuvittelemme muiden kayttaytyvan.

Kevaalla 2020 suositukset purivat suomalaisiin yllattavan voimallisesti. Kun esimerkiksi ministerit suosittelivat, eftd
vappuna ei ole syyta kokoontua juhlimaan, Kaivopuiston vappupiknikin jatti valiin jopa seurueet, jotka olivat kokoontuneet
sielld vuosikymmenien ajan. Kymmenet tuhannet juhlijat jéivét kotiin ja kohtasivat virtuaalisesti. Tuo oli aikaa, jolloin vield
kohtasimme kriisin yhteisena rintamana ja jolloin tilanteen vakavuutta korosti harvoin kaytetty poikkeustilalaki.

Rajoitustoimenpiteet kevaalla toimivat vahvemmin kuin terveydenhuollon asiantuntijat osasivat toivoa ja kesaa kohti
korona néytti olevan lahes taltutettu. Kun rajoitustoimenpiteité purettiin, ihnmiset purkivat omia henkilokohtaisia rajoitteitaan.
Sitd mukaa kun huvipuistot ja terassit avautuvat, ihmiset avasivat kotinsa sukujuhlille ja autonsa ovet kimppakyydeille.
Tassé vaiheessa viranomaisten varovaiset pyynnét arvioida "onko sinne ulkomaille ihan pakko lahted” kaikuivat kuuroille
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Kéyttaytymis-

tieteellinen

neuvonanto
20.10.2020 / Kanerva

korville. "Mika ei ole kielletty, on sallittua” -sanonta kuvaa osuvasti ihmisten kayttaytymista. Rajoitustoimenpiteilla on
vélittémien vaikutusten lisaksi arvoa myos moraalisena kompassina ja vertailupisteena omille paatoksille.

Loppukesésta lahtien on yleisesti péivitelty, kuinka lepsusti ihmiset suhtautuvat esimerkiksi suositukseen fyysisten
valimatkojen pitdmiseen. Todellisuudessa on vaikea arvioida, kuinka iso lepsuilijoiden ryhma on, varsinkaan suhteessa
hyvin kéyttaytyviin. Lepsuilijoihin on paljon helpompi kiinnittdd huomiota kuin koteihinsa tai vapaa-ajanasunnoille
perheensa seuraan vetaytyviin, verkkokaupasta ruokansa tilaaviin kuuliaisiin kansalaisiin.

On toki mahdollista, ettd ihmiset vasyvat seuraamaan ohjeita esimerkiksi fyysisten etéisyyksien pitdmisesta ja
sosiaalisiin tilaisuuksien osallistumisesta. Kansalaispulssissa koko ajan pienempi osuus kertoo noudattavansa
viranomaisten ohjeita hyvin: kriisin alkuvaiheessa huhtikuussa heité oli 59 % vastaajista, syyskuun puolivalissé 37 %.

Kun eri maissa paattajat pohtivat eristystoimien aloittamista, keskusteluissa nousi esiin huoli siitd, kuinka kauan ihmiset
jaksavat olla eristyksissa. Pelattin mahdollista "kéayttaytymisvasymysta”, joka voisi iskeé juuri silloin, kun olisi kaikkein
kriittisin vaihe jaksaa elaa eristyksissa. Tama ajatus on hyvin intuitiivinen ja siihen viitattiin esimerkiksi Iso-Britanniassa.
Koska sille ei loydy tieteellista tukea, sadat tutkijat esittivat yhteisessé adressiin huolensa paatoksenteon tietopohjan
laadusta. Nayttéa olisi puolestaan sille, ettd ihmiset, jotka ovat &arimmaisen sopeutuvia eldimid, tottuvat uusiin
kaytanteisiin eli ns. uuteen normaaliin. Uuteen normaaliin sopeutuminen vaikeutuu, jos vélilld annetaan
mahdollisuus kuvitella paluusta vanhaan normaaliin, puhumattakaan mahdollisuudesta toimia jalleen vanhan
normaalin tavoin.

Kayttaytymisvasymyksen rinnalla kannattaa tarkastella "samaistuttava uhri’ -psykologista ilmi6ta. Aiemmista kriiseista
tieddmme, ettd ihmiset turtuvat nopeasti uutisiin kasvavista uhriluvuista etenkin, kun kriisi on maantieteellisesti kaukana
tai uhreihin on muuten vaikea samaistua. Jos nain ei olisi, satoja tuhansia kuolonuhreja vaatineet nalanhadat olisivat
saaneet enemman apua. Koronakriisin kevaana tai mydhemminkaan, meidan eteemme ei medioissa ole tuotu suomalaisia
koronan uhreja. Kun uhrimaara on jaanyt, onneksi, myos alhaiseksi, hyvin harva tuntee henkilokohtaisesti tai edes tietaa
ketaan koronaan kuolleita. Taméa vahentaa pelkoa koronaa kohtaan. Vaikka hirvikolareita tapahtuu vuodessa vain noin
2000, vuosien aikana sen on kohdannut jo niin moni, ettd me kaikki tunnemme useita henkil6ita, jotka ovat sen kokeneet
ja osaamme sité pelata.

Jos riskia saada korona tarkastellaan rationaalisesti todennakdisyyksien valossa, terveen ihmisen ei pitdisi olla
sairastumisestaan kovin huolissaan. Uusien tapausten ilmaantuvuus vaestéon suhteutettuna oli 18,2 tapausta 100 000
asukasta kohden 26.9. tarkasteltuna. Tama tarkoittaisi sita, etta pitisi tavata 5500 ihmista, jotta olisi varmasti kohdannut,
jonkun jolla on korona. Vertailun vuoksi Suomen kuntien mediaanikoko on télla hetkelld 6066 henked, eli puolet Suomen
kunnista on téll4 hetkell4 alle 6066 asukkaan kuntia. Inmisten tavasta kasitelld pienia todennakoisyyksia tiedetaan,
ettd ihmiset pyoristavat ne helposti nollaksi. Tahan nahden suomalaiset ovat toimineet toistaiseksi erittain vastuullisesti
ja huomioineet muut hyvaksyesséan ja seuratessaan rajoitustoimia. Riskiarvioon vaikuttaa toki muutkin tekijat kuin
tarttumisen todennékaisyys, kuten tieto sairauden vakavuudesta tai kuinka helposti sen voi tartuttaa lahipiirilleen.

Koronaan liittynyt viranomaisten viestinta ja paatoksenteko eivat taysimaaraisesti ole onnistuneet poistamaan
ihmisten kokemaa epavarmuutta - varmasti johtuen siitd, ettd viranomaisillakaan ei ole ollut selvié vastauksia useaan
kysymykseen. Kuten todettu, epavarmuutta poistaa parhaiten selkeat, yksinkertaiset ohjeet ja saannét, jotka eivat jata
tulkinnan varaa. Oikea-aikaiset muistutukset, vaikkapa maskien kaytdsta tai kasihygienista, helpottavat oikeiden valintojen
tekemista. Turvallisuuden tunnetta edistda erityisesti mahdollisuus toimia itse aktiivisesti oman tilanteensa
hyvéksi. Kevdinen hamstrausvimma oli osoitus ihmisten tarpeesta tehda jotain itse. Koronavilkun lataaminenkin oli
konkreettinen toimenpide oman ja laheisten terveyden edistamiseksi. Tata kayttaytymisimiéta kannattaisi jatkossa
hyédyntaa paremmin osana rajoitustoimien kokonaisuutta.
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Liite 4. Medianakyvyys

Hankkeen tyoryhman jasenten haastatteluita

MTV Uutiset (11.11.2020): Koronakriisin hoitoon haetaan apua eksperteilta, jotka
ymmartavat ihmisten kdyttaytymista
https://www.mtvuutiset.fi/artikkeli/koronakriisin-hoitoon-haetaan-apua-ekspeteilta-jotka-
ymmartavat-ihmisten-kayttaytymista/7980300

Helsingin Sanomat (19.11.2020): Epidemian keskelld moni uskoo olevansa taudin
tavoittamattomissa: Hallitus etsii nyt kdyttaytymistieteilijoilta apua ajatusharhoihin
https://www.hs.fi/politiikka/art-2000007627296.html

lltalehti (23.11.2020). Riittaako koronasuosituksiin enaa motivaatiota?
https://www.iltalehti.fi/koronavirus/a/ef7252f6-c428-4c3a-b597-41602cd0Oba3f

YLE A-Studio (30.11.2020): Suosituksilla virusta vastaan
https://areena.yle.fi/1-50330981

Yle.fi (8.12.2020): Oletko joutunut taistelemaan maskeista ja muista suosituksista laheistesi
kanssa? Omista rajoista kannattaa pitaa kiinni, sanoo asiantuntija
https://yle.fi/uutiset/3-11675300

Is.fi (19.12.2020): Koronasuositusten noudattamisesta tuli riita sukulaisten kanssa -
Psykologi mainitsee yhden yleisen sudenkuopan
https://www.is.fi/kotimaa/art-2000007693250.html

YLETV1 (12.2.2021): Marja Sannikka — Suomi ei ole koronan mallimaa.
https://areena.yle.fi/1-50667811

MTV Uutiset Live (25.2.2021). Asiantuntija: Tama sai suomalaisten koronakurin 16ystymaan
https://www.mtvuutiset.fi/artikkeli/mista-kiikastaa-kun-maski-unohtuu-ja-muista-
rajoituksista-laistetaan-asiantuntija-kun-on-tehty-pitkaan-hyvaa-ajatellaan-helposti-etta-
nyt-voi-vahan-lipsahtaa/8073652#gs.02cqyl

YLE (24.4.2021). Ei enda torumista, kaskyja tai teknisia yksityiskohtia! Katso, miten

viestinndn tutkijat olisivat kertoneet meille koronasta
https://yle.fi/uutiset/3-11879776
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Hankkeen ohjausryhman jasenen Pilvikki Absetzin
haastatteluita

10.
11.

12.

13.

14.

HS 28.2.2021 Turvavaleistd huomauttaminen on johtanut jopa pelottaviin
tilanteisiin, sanovat HS:n lukijat — Asiantuntija kertoo, milld sanoilla toista
ihmista kannattaa ojentaa

Iltalehti 19.2.2021 Moni on tehnyt koronasyntia — siihen on hyvin inhimillinen
syy

HS 27.1.2021 “Koronasynti” houkuttelee monia nyt enemman kuin

koskaan. Ja se on ongelma - asiantuntija kertoo, millaiset ihmiset sortuvat
todenndkdisimmin

YLE 8.12.2020 " Oletko joutunut taistelemaan maskeista ja muista
suosituksista laheistesi kanssa? Omista rajoista kannattaa pitaa kiinni, sanoo
asiantuntija”

Iltalehti 3.12.2020 “Maskin kaytto eri asia kauppareissulla kuin 8 tuntia
siivoustydssa” — tutkija kritisoi koronasuosituksia

A-studio (TV) 30.11.2020 Suosituksilla virusta vastaan

Koillissanomat 19.10.2020 “Enhan mind, mutta muut” on yleinen ajattelun
vinouma, joka vaikuttaa myos siihen, kdytammeko maskeja suositusten
mukaan - Se, etta jossakin on ollut vain muutama tartunta, ei kerro mitaan
huomisesta

Ylen aamu (TV) 28.9.2020 Koronavasymys — kun koronauutiset kyllastyttavat
ja turruttavat

Ruben Stiller (radio) 25.9.2020 Terveyskayttaytymisen tutkija Pilvikki Absetz:
Viranomaisten kasvomaskiohjeistus on ollut ristiriitaista

Ykkdsaamu (radio) 21.8.2020 Tehoavatko terveyssuositukset?

.HS 30.7.2020 Yli 130 maata suosittaa tai maaraa kasvomaskeista, mutta
Suomessa pehmeat keinot eivat enaa riita nostamaan maskeja ihmisten
kasvoille

lItalehti 18.7.2020 Rajoitukset |6ystyvat, tartunnat laskevat eikd korona
jaksa enda kiinnostaa — asiantuntijat kertovat, mita kaikkea tulisi silti ottaa
huomioon arjessa

Yle Puheen aamu 30.4.2020 (radio) Terveyden edistamisen dosentti Pllvikki
Absetz: Viranomaisten toimenpiteet hyvaksytdan laajasti, viestinta kaipaa
selkeytta

Lisaksi lltalehti nosti 4.12.2020 paakirjoituksessa esille edellisen paivan
haastattelun: Maskisuositus tehtiin tietotyolaisille - siksi heidan on helppo
vaatia muilta ryhtiliiketta
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