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KIITOKSET

Lammin kiitos kaikille tdman Valtioneuvoston tutkimus- ja kehittdmistoiminnan rahoit-
taman tutkimuksen kyselyihin vastanneille varhaiskasvatuksen toimihenkildille ja ryh-
mahaastatteluihin osallistuneille varhaiskasvatuksen ja lastenneuvolan tydntekijdille,
jotka olitte valmiit antamaan aikaanne tutkimukselle tydkiireiden keskelld. Suuret kii-
tokset myos tutkimuspaallikkd Tuovi Hakuliselle (THL) mahdollisuudesta kerata neu-
volaa koskeva kyselyaineisto osana NEKOS-kyselytutkimusta, kaikille kyselyyn vas-
tanneille osastonhoitajille seka suunnittelija Sarianna Vaaralle (THL) aineiston siirta-
misestd hankkeen kayttoon. Kiitos myds Strategisen tutkimuksen rahoittamalle
CHILDCARE-tutkimuskonsortiolle yksivuotiaiden lasten huoltajien kyselyaineiston
kayttémahdollisuudesta.

Tutkimuksen toteutusta on tukenut sen koko prosessin ajan ohjausryhma, jonka jase-
nind ovat toimineet opetusneuvos Kirsi Alila (OKM), opetusneuvos Tarja Kahiluoto
(OKM) ja neuvotteleva virkamies Arja Ruponen (OKM) helmikuusta marraskuuhun
vuonna 2021. Joulukuussa 2021 Arja Ruposen tilalle ohjausryhmaan tuli erityisasian-
tuntija Pia Suvivuo (STM). Kiitokset heille arvokkaista kommenteista ja innostavista
keskusteluista. Kiitokset my6és THL:n korkeakouluharjoittelija Aino Keloharjulle hdnen
tydpanoksestaan ryhmahaastatteluiden toteuttamisessa ja neuvolakyselyn tulosten
kasittelyssa.

Helmikuun 24. paivana 2022

Maarit Alasuutari ja Johanna Lammi-Taskula
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1  Lastenneuvolan ja
varhaiskasvatuksen yhteistyo
seka varhaiskasvatuksen
palveluohjaus -
tutkimushankkeen tarkoitus ja
tietotarve

1.1  Tutkimuksen taustaa

Lastenneuvola- ja varhaiskasvatuspalvelut tavoittavat kdytanndssa lahes kaikki alle
kouluikaiset lapset ja heidan huoltajansa. Lastenneuvolapalvelujen piiriin lapset tule-
vat heti syntymansa jalkeen, ja liki kaikki pienta lasta kasvattavat perheet (99,5 %)
kayttavat naita palveluja (Hakulinen ym. 2018). Varhaiskasvatuspalvelujen kaytto tu-
lee vallitsevaksi lasten ollessa noin kaksivuotiaita, ja 3—5 —vuotiaista lapsista varhais-
kasvatuspalvelujen piirissd on noin 70-90 prosenttia (THL 2021). Esiopetukseen osal-
listuu jo ldhes koko kuusivuotiaiden ikaluokka (Holappa ym. 2019). Lastenneuvolalla
ja varhaiskasvatuksella onkin keskeinen rooli niin lapsen hyvinvoinnin ja kehityksen
seuraamisessa ja tukemisessa kuin lapsiperheiden tukemisessa ylipdansa.

Lainsdadanto velvoittaa lastenneuvolapalveluja ja varhaiskasvatusta tekemaan yh-
teistyota (esim. Varhaiskasvatuslaki 540/2018, § 7; Valtioneuvoston asetus neuvola-
toiminnasta koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkaisevasta
suun terveydenhuollosta 338/2011, §13) samoin kuin varhaiskasvatuksen toimintaa
ohjaava Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet —asiakirja (Opetushallitus, 2018).
Paaministeri Sipilan ja Marinin hallituskausien aikana toteutettavassa Lapsi- ja perhe-
palveluiden muutosohjelmassa (LAPE) on my6s pyritty edistamaan sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden sekd opetustoimen ammattilaisten valista yhteistyéta (Pulkkinen
2018; Owal Group 2019). Yhteistyon toteuttamisen tavat ratkaistaan ja sovitaan kui-
tenkin paikallisesti kunnissa (esim. Hakulinen ym. 2018), minka vuoksi yhteistytkay-
tdnndissa on paikallista vaihtelua. Samalla lastenneuvola- ja varhaiskasvatuspalvelu-
jen keskinaisesta yhteistydsta on niukasti tutkimustietoa.



Varhaiskasvatuksen keskeisia tavoitteita on edistaa jokaisen lapsen ian ja kehityksen
mukaista kokonaisvaltaista kasvua, kehitysta, terveytta ja hyvinvointia seka tukea lap-
sen oppimisen edellytyksia ja edistaa elinikaistad oppimista. Varhaiskasvatuksen tulee
tunnistaa lapsen yksiléllisen tuen tarve ja jarjestaa lapselle tarkoituksenmukaista tu-
kea varhaiskasvatuksessa tarpeen ilmettya tarvittaessa monialaisessa yhteistydssa.
Lisaksi sen tulee toimia yhdessa lapsen seka lapsen vanhemman tai muun huoltajan
kanssa lapsen tasapainoisen kehityksen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin parhaaksi
seka tukea lapsen vanhempaa tai muuta huoltajaa kasvatustydssa (Varhaiskasvatus-
laki 540/2018, §3). Vanhempainrahakauden paatyttya lapsella on subjektiivinen oi-
keus osallistua varhaiskasvatukseen riippumatta huoltajan tydmarkkina-asemasta.
Subijektiivinen oikeus kuitenkin kumoutuu, jos lapsesta maksetaan kotihoidon tukea
tai sen sisaruslisaa.

Varhaiskasvatusta tarjotaan tavallisimmin paivakodeissa, mutta myds perhepaivahoi-
dossa. Lisaksi paikkakunnasta riippuen tarjolla voi olla sisalléltdan vaihtelevia avoi-
men varhaiskasvatuksen palveluja (Fjallstrom, 2018). Kunnan on jarjestettava var-
haiskasvatusta siina laajuudessa ja sellaisin toimintamuodoin kuin kunnassa esiintyva
tarve edellyttaa (Varhaiskasvatuslaki 540/2018, §5). Paaosin kunnat jarjestavat paiva-
koti- ja perhepaivahoitopalvelut omana toimintanaan, mutta yksityisten varhaiskasva-
tuspalvelujen osuus on kasvanut selvasti vimeisen kymmenen vuoden aikana.
Vuonna 2020 18 prosenttia varhaiskasvatukseen osallistuvista lapsista oli yksityisten
palvelujen piirissa (THL, 2021).

Lasten ja perheiden ehkaisevana peruspalveluna lastenneuvolan tehtavana on seu-
rata ja tukea lasten terveytta ja hyvinvointia, tukea vanhemmuutta ja ehkaista syrjayty-
mista. Tavoitteena on tunnistaa lasten ja perheiden tuen tarpeet varhain ja jarjestaa
riittava tuki sita tarvitseville. Lastenneuvolalla onkin tarkea rooli lasten ja perheiden
ohjaamisessa muiden palvelujen piiriin. Valtioneuvoston asetuksen (338/2011) mu-
kaan lastenneuvolassa tulee jarjestda kolme laajaa terveystarkastusta, joissa arvioi-
daan terveydenhoitajan ja ladkarin kanssa koko perheen terveytta ja hyvinvointia.
Laaja terveystarkastus jarjestetdan 4 kuukauden, 18 kuukauden ja 4 vuoden ikaisille
lapsille ja heidan vanhempansa kutsutaan terveystarkastukseen. Neuvolassa tydsken-
televat terveydenhoitajat ja 144karit arvioivat laajan terveystarkastuksen antavan hy-
van kasityksen perheen elinoloista ja perhetilanteesta seka lapsen ja vanhemman va-
lisesta vuorovaikutuksesta seka edistavan tuen tarpeiden tunnistamista. (Hakulinen
ym. 2017.)

Valtioneuvoston asetukseen neuvolatoiminnasta (338/2011, §7) on kirjattu, etta laa-
joissa terveystarkastuksissa vanhemmilta pyydetaan kirjallinen lupa tietojen vaihtoon
varhaiskasvatuksen kanssa. Neuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteistydta tehdaan eri-
tyisesti liittyen neljavuotiaan lapsen laajaan terveystarkastukseen, jonka osana on
varhaiskasvatukselta saatu lapsen psykososiaalisen hyvinvoinnin arviointi. Ldhes
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kaikki neuvolat hyddyntavat jollain tavoin varhaiskasvatuksen arviota osana lapsen
laajaa terveystarkastusta (Hakulinen-Viitanen ym. 2014), mutta hyddyntamisen toteu-
tus vaihtelee. Yhteinen, kirjattu toimintamalli varhaiskasvatuksen arvioiden sisallytta-
miseen laajoihin terveystarkastuksiin on lahes kahdella kolmesta terveyskeskuksesta,
kolmasosalla on muulla tavoin sovittu toimintamalli, jota ei kuitenkaan ole kirjattu (Ha-
kulinen ym. 2018).

Varhaiskasvatuksen palveluohjaus

Lapsen varhaiskasvatusta koskevan ratkaisun tueksi kunnat on velvoitettu tarjoamaan
huoltajille tarjolla olevia palveluja koskevaa neuvontaa ja ohjausta (Varhaiskasvatuslaki
540/2018). Talla palveluohjaukseksi kutsutulla toiminnalla ei ole tarkkaa maaritelmaa,
mutta kansallisessa ohjeistuksessa siihen sisallytetaan tiedon antaminen tarjolla ole-
vien varhaiskasvatuksen toimintamuotojen sisalldista ja ominaispiirteista. Lisaksi palve-
luohjauksessa voidaan keskustella siitd, mika varhaiskasvatuksen toimintamuoto ja
laajuus vastaavat lapsen tarpeita ja etua (Opetushallitus 2018, 18) ja muista seikoista,
joilla on vaikutusta lapsen varhaiskasvatuksen jarjestamiseen (Varhaiskasvatuslaki
540/2018). Hallituksen esityksessa varhaiskasvatuslaiksi (HE 80/2015) todetaan, etta
ihannetilanteessa palveluohjauksen myéta asiakas ja palveluohjauksen tyontekija 10y-
tavat lastenhoidon ratkaisun, joka vastaa kunkin perheen tarpeita parhaalla mahdolli-
sella tavalla. Palveluohjaus voi ajoittua siihen, kun lapselle haetaan varhaiskasvatus-
paikkaa tai kun han jo on palvelujen piirissa (Opetushallitus 2018, 18).

Varhaiskasvatuksen palveluohjaus toteutetaan tavallisimmin varhaiskasvatuspalvelu-
jen toimintana. Lapsen hoidon ja varhaiskasvatuksen ratkaisut tulevat kuitenkin usein
puheeksi myds lastenneuvolassa, erityisesti lapsen laajoissa terveystarkastuksissa,
joissa huomiota kiinnitetdan lapsen kehityksen ja terveydentilan ohella koko perheen
hyvinvointiin ja lapsen elinymparistoon. Monet vanhemmat myds pohtivat lastenhoidon
ratkaisuja jo hyvissa ajoin ennen perhevapaan paattymista lapsen ollessa alle kolme-
vuotias, usein alle kaksivuotias tai jopa alle yksivuotias. Puolitoistavuotiaista lapsista
on kotihoidossa vanhemman (yleensa aidin) kanssa noin puolet ja kaksivuotiaista noin
kolmannes (Isolankila ym. 2018). Naille vanhemmille neuvola voi olla luonteva paikka
lapsen hoitoratkaisusta keskustelemiseen ja tarkea palveluja koskevan tiedon tarjoaja.
Tietoa varhaiskasvatuksen palveluista voidaan jakaa myds muissa kunnan lapsiperhe-
palveluissa, kuten esimerkiksi leikkipuistoissa ja avoimissa varhaiskasvatuspalveluissa
niin suullisesti kuin kirjallisesti (Kuusiholma-Linnamaki ym. 2021, 78).

Varhaiskasvatuksen palveluohjauksen puhelinkeskusteluihin perustuva tapaustutki-
mus (Kuukka, Siippainen & Alasuutari 2019) toi esiin vanhempien tyéhon liittyvien
seikkojen painottumisen tarkastelluissa keskusteluissa. Lapsesta kyseisissa keskuste-
luissa puhuttiin vain niukasti. Tutkimuksen perusteella ei voi tehda yleistyksia palve-
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luohjauksen kaytanndista tai kasitteen tulkinnasta, vaan aiheesta tarvitaan lisaa tutki-
musta. Muu aiempi tutkimus kuitenkin viittaa siihen, etta kasitteitd neuvonta ja ohjaus
tulkitaan varhaiskasvatuksessa, samoin kuin muissa perhepalveluissa, vaihtelevin ta-
voin ja ettd samasta yhteistydsta huoltajien kanssa kaytetaan erilaisia nimityksia
(Rantala 2002).

Kaikkiaan saatavilla oleva tieto varhaiskasvatuksen palveluohjauksesta osoittaa, etta
palveluohjauksen toteutus vaihtelee kuntien valilla. Joissain paikoin palveluohjaus on
saatettu esimerkiksi keskittaa tietyille nimetyille palveluohjaajille, joissain paikoin se
taas on liitetty paivakotien johtajien tai varhaiskasvatuksen aluejohtajien tehtaviin.
Kaupunkikunnissa palveluohjaus on yleensa jarjestetty keskitettyna palveluna, kun
taas maaseutumaisissa ja taajaan asutuissa kunnissa varhaiskasvatuksen palveluoh-
jauksesta vastaa tyypillisesti varhaiskasvatuksen hallinnollinen johtaja (Kuusiholma-
Linnamaki ym. 2021,77). Palveluohjausta annetaan useimmiten puhelimitse ja sédhko-
postitse, mutta myds palveluohjauksen niin sanottuja chatteja eli verkkokeskusteluja
on ainakin kokeiltu kayttéon (Siippainen ym. 2019).

Palveluohjaus on huoltajille useimmiten ensimmainen kontakti varhaiskasvatuspalve-
luihin. Siind annettu tieto voi myds keskeisella tavalla muokata huoltajien mielikuvaa
palveluista ja heijastua heidan palvelun kaytt6a koskeviin ratkaisuihinsa. Vaikka var-
haiskasvatukseen osallistuminen on Suomessa lisdantynyt, on osallistumisaste edel-
leen OECD-maiden keskiarvon alapuolella ja muita Pohjoismaita selvasti alhaisempi.
Suomi jaa myods selvasti jalkeen EU:n vuonna 2014 (European Commission 2014)
asettaman varhaiskasvatukseen osallistumisen tavoitteesta, jonka mukaan EU-
maissa 94 prosenttia yli neljavuotiaista lapsista osallistuisi varhaiskasvatukseen.
Vuonna 2020 noin 90 prosenttia 4-5 -vuotiaista lapsista osallistui Suomessa varhais-
kasvatukseen. Kaikista 1—-6-vuotiaista lapsista varhaiskasvatukseen osallistuvien
osuus oli 77 prosenttia, mika on kolme prosenttiyksikk6d enemman kuin vuonna 2018
(THL 2021).

1.2  Tutkimuksen tavoitteet ja
tutkimuskysymykset

Tama tutkimus tuottaa uutta tietoa lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteisty6-
kaytannoista koko maan alueella seka selvittda nykyisen yhteistydn aukkoja ja kehit-
tdmisen tarpeita. Lisdksi kartoitetaan varhaiskasvatuksen palveluohjauksen toteutta-
mista kuntien varhaiskasvatus- ja neuvolapalveluissa seka varhaiskasvatuksen ja las-
tenneuvolan tyontekijdiden nakemyksia palveluohjauksesta osana omaa tyokent-
tdansa.
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Tutkimuksen avulla tuetaan lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteisty6ta ja sen
kehittamista koskevaa paatdksentekoa niin paikallisesti kuin valtionhallinnossakin.
Tutkimuksen tulosten pohjalta maaritellddn ndkdkulmia hyvaan palveluohjaukseen ja
ehdotetaan, miten palveluohjausta voidaan kehittda lastenneuvolapalveluissa ja var-
haiskasvatuksessa.

Lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteistyon osalta tutkimuskysymykset
ovat:

e Missad maarin neuvola ja varhaiskasvatus tekevat yhteisty6ta keskenaan
ja miten vakiintunutta yhteistyd on Suomen kunnissa?

o Millaisia yhteistyokaytantdja eri kunnissa on neuvolan ja varhaiskasva-
tuksen valilla?

o Millaiset yhteistydkaytannot lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen hen-
kil6std arvioi hyviksi ja toimiviksi ja mitkd ovat heidan ndkemyksensa
mukaan toimivan yhteistyon haasteita?

Varhaiskasvatuksen palveluohjauksen osalta tutkimuskysymykset ovat:

e Miten varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen liittyvda neuvontaa ja oh-
jausta toteutetaan lastenneuvolapalveluissa?

o Miten varhaiskasvatuksen palveluohjausta toteutetaan varhaiskasvatus-
palveluissa?

o Millaisia ovat tyypilliset varhaiskasvatuksen palveluohjauskeskustelut
huoltajien kanssa?

e Millaisia ammatillisia kysymyksia liittyy palveluohjauksen toteuttamiseen
lastenneuvolassa ja varhaiskasvatuspalveluissa?

Vanhempien tiedonsaantiin liittyva tutkimuskysymys:

o Mista huoltajat hakevat ja saavat tietoa lastenhoidon ratkaisujensa tu-
eksi?
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2  Tutkimuksen toteutus

Tutkimusaineistoina hankkeessa kaytettiin neuvolalle ja varhaiskasvatukselle suun-
nattuja kyselyja ja molempien palvelualojen tyéntekijéiden ryhméahaastatteluja. Neuvo-
lakyselyn kohderyhmana olivat kaikkien Suomen kuntien neuvolatoiminnasta vastaa-
vat osastonhoitajat. Varhaiskasvatuksen kysely osoitettiin kuntien varhaiskasvatuksen
vastaaville ja palveluohjausta tekeville toimihenkiléille (riippuen kunnan tavasta orga-
nisoida varhaiskasvatuksen palveluohjaus). Neuvolan ja varhaiskasvatuksen palvelu-
aloille suunnattujen aineistonkeruiden lisaksi tutkimuksessa hyédynnettiin yksivuotiai-
den lasten vanhemmille suunnattua kyselya.

Neuvolan ja varhaiskasvatuksen kyselyissa kaytettiin kokonaisotantaa, ja ne toteutet-
tiin verkkokyselyind. Kyselyjen tavoitteena oli kerata kattavasti tietoa siitd, missa maa-
rin ja minkalaista yhteisty6ta neuvolalla ja varhaiskasvatuksella on seka miten vakiin-
tunutta yhteistyd on. Niissa selvitettiin, miten tieto lapsen hyvinvoinnista siirtyy neuvo-
lan ja varhaiskasvatuksen valilla muun muassa lapsen laajan terveystarkastuksen yh-
teydessa. Lisaksi kysyttiin, minkalaisia yhteistydn rakenteita neuvolan ja varhaiskas-
vatuksen valilla on. Kyselyt sisdlsivat samoja kysymyksia neuvolan ja varhaiskasva-
tuksen yhteistyosta. Lisaksi kyselyissa kartoitettiin varhaiskasvatuksen palveluoh-
jausta siten, ettd kysymysmuotoiluissa huomioitiin kummankin palvelun erityispiirteet.
Kyselyilla selvitettiin, miten neuvola ja varhaiskasvatus tarjoavat tietoa huoltajille var-
haiskasvatuksen palveluista. Liséksi varhaiskasvatuksen kyselyssa tiedusteltiin muun
muassa palveluohjauskeskustelujen tavallisia teemoja, palveluohjauksen toteuttajia ja
toteuttamisen kaytantoja.

2.1 Neuvolakysely

Lastenneuvolan osalta tiedot yhteistydsta varhaiskasvatuksen kanssa kerattiin osana
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen toteuttamaa Neuvolan seka koulu- ja opiskeluter-
veydenhuollon seuranta (NEKOS) 2021 tiedonkeruuta. Sdhkdinen NEKOS-kysely 1a-
hetettiin Manner-Suomen terveyskeskusten (133) terveyden edistdmisen yhteyshenki-
1Bille kevaalla 2021. Yhdyshenkiloitéa pyydettiin valittdmaan kysely neuvolan seka
koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluista vastaaville henkilGille. Vastausaika oli
25.2.-18.6.2021. Vastaukset saatiin 118 terveyskeskuksesta, vastausprosentti oli 88.
(Hakulinen ym. 2021; Hakulinen ym. 2022.)
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2.2 Varhaiskasvatuskysely

Varhaiskasvatuksen kyselyaineisto kerattiin kevaan 2021 aikana. Kysely lahetettiin
kaikkien Manner-Suomen kuntien varhaiskasvatusjohtajille ja siihen pyydettiin vastaa-
jiksi varhaiskasvatuksesta vastaavia viranhaltioita (sivistystoimenjohtaja / varhaiskas-
vatuksen johtaja, aluejohtajat), palveluohjausta tekevia viranhaltijoita, kunnallisten ja
yksityisten paivakotien johtajia tai esihenkil6itd seka kunnallisesta ja yksityisesta per-
hepaivahoidosta vastaavia toimihenkil6ita. Kyselyyn vastasi yhteensa 221 tyontekijaa
142:sta eri kunnasta. Vastauksia saatiin siten noin puolesta (48 %) Manner-Suomen
kunnista. Vastaajista 55 prosenttia ilmoitti asuinpaikakseen pieneksi luokitellun kun-
nan (n = 122, alle 20 000 asukasta), 31 prosenttia keskisuuren (n = 68, 20 000-

100 000 asukasta) ja 14 prosenttia suuren (n = 31, yli 100 000 asukasta). Kyselyssa
ei kysytty henkil6a koskevia tietoja ammattiryhmaa lukuunottamatta eika vastaajista
muodostettu erillista vastaajarekisteria. Osana kyselykutsua tiedotettiin kerattavien
tietojen kaytdsta tutkimuksessa, niiden sailytyksesta ja havittdmisesta.

Yleisimmin (41 %) vastaajien ammattinimikkeena oli joko varhaiskasvatuksesta vas-
taava viranhaltija (esim. sivistystoimenjohtaja, varhaiskasvatuspaallikko tai aluejoh-
taja) (Kuvio 1). Toiseksi yleisin ammattinimike oli paivakodin johtaja/esihenkild (37 %)
ja kolmanneksi yleisin varhaiskasvatuksen palveluohjaaja (10%). Muita ammattinimik-
keita olivat muun muassa palvelukoordinaattori, varhaiskasvatuksen erityisopettaja ja
varhaiskasvatuksen opettaja (yhteensa 5 %) seka perhepaivahoidon ohjaaja (3 %).
Vastaajista osa oli myds valinnut useampia ammattinimikettd kuvaamaan asemaansa.
Esimerkiksi varhaiskasvatuksesta vastaavista viranhaltijoista jokunen oli ilmoittanut
toimivansa myds palveluohjaajan nimikkeella ja paivakodin johtajista ja esihenkildista
taas jotkut myds varhaiskasvatuksen opettajana tai perhepaivahoidonohjaajina. Niista
vastaajista, joiden tydpaikkana oli paivakoti (n = 97) noin kolme neljasta ilmoitti tyds-
kentelevansa kunnallisessa ja neljasosa yksityisessa paivakodissa. Pienissa kunnissa
yksityisessa paivakodissa tyoskenteli vain 16 prosenttia, keskisuurissa 25 prosenttia
ja suurissa 45 prosenttia kaikista niista vastaajista, jotka tydskentelivat paivakodissa.
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Kuvio 1. Varhaiskasvatuksen kyselyyn vastanneiden asema tai ammattinimike (n = 221)

0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Varhaiskasvatuksen vastaava viranhaltija
(esim. sivistystoimenjohtaja) (n=103)

Pédivakodin johtaja / esihenkild (n=93)
Varhaiskasvatuksen palveluohjaaja (n=26)
Varhaiskasvatuksen opettaja (n=12)
Perhepdivahoidon ohjaaja (n=7)

Muu (n=8)

2.3 Ryhmahaastattelut

Hankkeen aikana kerattiin uutta tietoa toteuttamalla myds terveydenhoitajien ja var-
haiskasvatuksen viranhaltijoiden ryhméhaastatteluja. Ryhmahaastatteluihin osallistui
tyéntekijoitd kahdesta suuresta kaupungista (yli 100 000 asukasta), kahdesta keski-
suuresta (20 000-99 999 asukasta) kaupungista ja neljasta pienesta (alle 20 000 asu-
kasta) kunnasta. Kunnat valittiin tutkimukseen mukaan harkinnanvaraisesti sen mu-
kaan, minkalaista lastenhoidon politiikkaa kunnassa harjoitetaan. Siten kunnat erosi-
vat toisistaan sen mukaan, maksoiko kunta kotihoidontuen kuntalisaa ja yksityisen
hoidon kuntalisda seka oliko kunnassa tarjolla varhaiskasvatuksen palveluseteli.

Varhaiskasvatuksen ja lastenneuvolan hallinnon tyéntekijoihin oltiin ensimmaisen ker-
ran yhteydessa loppukevaasta 2021. Mikali ndissa keskusteluissa kunnasta ilmaistiin
kiinnostusta osallistua tutkimukseen, tutkimuslupahakemukset ryhmahaastatteluiden
toteuttamiseksi lahetettiin kuhunkin kuntaan kunkin kunnan tutkimuslupakaytanteiden
mukaisesti niihin kuntiin. Osallistuvissa kunnissa hallinnon yhteyshenkil6t jakoivat
osallistumiskutsut kunnan tyontekijoille. Kuntien toiveiden mukaisesti halukkaat ilmoit-
tautuivat ryhmahaastatteluun joko suoraan tutkimusryhmalle tai hallinnon yhteyshen-
kilolle, joka toimitti ilmoittautuneiden yhteystiedot tutkimusryhmalle. Tydntekijdille osal-
listuminen oli vapaaehtoista. Tietosuojailmoitus ja kutsu tutkittaville l&hetettiin tutki-
muslupahakemusten yhteydessa. Ryhmahaastetteluihin osallistuvat ilmaisivat suostu-
muksensa tutkimukseen suullisesti haastatteluiden alussa siten, ettd suostumukset
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tallentuivat haastattelutallenteelle. Osallistujien yhteystiedot havitettiin haastattelujen
jalkeen eika heidan nimitiedoistaan siten koottu erillista rekisteria.

Ryhmahaastatteluissa keskusteltiin ensinnakin neuvolan ja varhaiskasvatuksen yh-
teistydokaytanndista kussakin kunnassa ja tyontekijdiden kokemuksista eri yhteisty6-
kaytantojen toimivuudesta ja haasteista. Lisaksi haastatteluissa kasiteltiin lasten hoi-
don ja varhaiskasvatuksen kysymyksiin liittyvédn neuvonnan ja ohjauksen toteutta-
mista neuvolassa ja palveluohjauksen toteuttamista varhaiskasvatuksessa.

Ryhmahaastatteluja toteutettiin yhteensa 11 erikseen lastenneuvolan ja varhaiskasva-
tuksen tyontekijoille siten, ettd kuhunkin ryhmaéan kutsuttiin osallistumaan neljasta vii-
teen henkil6a. Ryhmahaastatteluiden osallistujamaara vaihteli kahdesta viiteen, ja
yhteensa kummankin ammattiryhman ryhmahaastatteluihin osallistui 40 henkil6a.
Yksi neuvolahaastattelu pidettiin poikkeuksellisesti yksildhaastatteluna. Keskustelut
toteutettiin verkon valityksella Teams-sovellusta kayttden. Kaikki neuvolan ryhma-
haastatteluihin osallistuneet olivat ammatiltaan terveydenhoitajia. Varhaiskasvatuksen
ryhmahaastatteluihin osallistui puolestaan muun muassa varhaiskasvatuksen opetta-
jia, varhaiskasvatuksen erityisopettajia, paivakotien johtajia, palveluohjaajia, aluepaal-
likdita seka varhaiskasvatuspaallikditd. Ryhmahaastattelun aineistoesimerkeissa kay-
tetdan seuraavia lyhenteita: H=haastattelija, VV= vastaaja varhaiskasvatuksesta ja
VN=vastaaja neuvolasta. Mikali aineistoesimerkissa esitetddn useamman tyodntekijan
puhetta, erotetaan puhujat lisdamalla numero kirjaintunnuksen peraan (esim. VV1,
VV2). Merkinta [...] tarkoittaa, ettéd puheenvuoroa on lyhennetty.

2.4 Vanhempien kysely

Hankkeessa hyddynnettiin myds Strategisen tutkimuksen neuvoston (STN) rahoitta-
massa CHILDCARE —hankkeessa vuonna 2016 keratyn kyselyaineiston tietoja pien-
ten lasten huoltajien tiedon saannista lastenhoidon jarjestamisen vaihtoehdoista.
Huoltajien kyselyaineisto kerattiin kymmenesta kunnasta eri puolelta Suomea. Pie-
nista kunnista kutsuttiin vastaamaan kaikki noin yksivuotiaan lapsen vanhemmat ja
suurista kunnista valittiin tietyt postinumeroalueet (ks. Hietamaki ym. 2017). Kutsu
osallistua kyselyyn lahetettiin 7649 lapsen huoltajalle. Kyselyyn saattoi vastata yksi tai
kaksi huoltajaa, yhteensa kutsuttuja huoltajia oli 14789. Huoltajien oli mahdollista vas-
tata kyselyyn joko verkossa (suomeksi, ruotsiksi, englanniksi, somaliksi tai venajaksi)
tai paperilomakkeella (suomeksi tai somaliksi).

Kyselyyn vastasi yhteensa 2696 alle kaksivuotiaan lasten huoltajaa (1844 aitia ja 852
iséa). Aitien vastausosuus oli 24,1 prosenttia ja isien 12,2 prosenttia. Lapsikohtainen
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vastausosuus puolestaan oli 27,2 prosenttia eli vastauksia saatiin 2081 lapsesta. Ky-
selyyn vastanneiden aitien ik& vaihteli 19 ja 51 vuoden valilla, isien ik& puolestaan 21
ja 62 ikdvuoden valilla. Huoltajista suurin osa (94 %) oli parisuhteessa ja yli puolet
heista oli avioliitossa tai rekisterdidyssa parisuhteessa. Huoltajista 11 prosenttia asui
pieniksi luokitelluissa kunnissa (alle 20 000 asukasta), 44 prosenttia keskisuurissa (20
000-99 999 asukasta) ja 45 prosenttia isoissa (asukkaita 100 000 tai enemman) kun-
nissa.

Tutkimuksen osallistuneet huoltajat olivat korkeasti koulutettuja. Yliopisto tai korkea-
koulututkinto oli puolella huoltajista ja opistoasteen tai ammattikorkeakoulututkinto
neljdsosalla. Aitien koulutustaso oli korkeampi kuin isien. Pa&asiallinen toiminta oli &i-
deilla tavallisimmin noin yksivuotiaan lapsen hoitaminen kotona, isilld puolestaan ko-
kopaivainen ansioty®. Kokonaan tai osin kotona hoidettiin kolme neljasosaa kyselyn
kohdelapsista.

2.5 Aineistojen analyysi

Varhaiskasvatuksen ammattilaisten seka vanhempien kyselyihin perustuvien aineisto-
jen analyysissa sovellettiin tilastollisia menetelmia: ristiintaulukointeja ja varianssiana-
lyysia. Neuvolan kyselyaineiston osalta kaytettavissa ei ollut koko aineistoa, vaan ai-

noastaan neuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteisty6ta kasittelevien kysymysten suorat
jakaumat. Siksi tulososassa neuvolan ja varhaiskasvatuksen kyselyiden jakaumia esi-
tetdan rinnakkain, mutta mahdollisten erojen tilastollista merkitsevyytta ei voitu laskea.

Fokusryhmahaastattelujen analyysissa tarkasteltiin merkitysten rakentumista ryhman
vuorovaikutuksessa hyddyntaen temaattista analyysia. Analyysi aloitettiin ryhmahaas-
tatteluiden litteroimisella tekstimuotoon, tekstia tuli varhaiskasvatuksen seka neuvolan
11 haastattelusta yhteensa 165 sivua. Litteroinnin jalkeen jokaisen ryhmahaastattelun
tekstitiedosto jaettiin viela kahteen erilliseen tiedostoon siten, etta toinen osa kasitteli
varhaiskasvatuksen ja lastenneuvolan yhteistyokaytantdja ja toinen osa varhaiskasva-
tuksen palveluohjausta. Tiedostot siirrettiin Atlas.ti9 -ohjelmaan, jota hyédynnettiin ai-
neiston analyysissa. Analyysi toteutettiin varhaiskasvatuksen ja neuvolan aineistojen
osalta ensin omina kokonaisuuksinaan eritellen kunkin palvelualueen ryhmahaastatte-
luissa esiintyvia temaattisia kokonaisuuksia . Taman jalkeen aineistoista etsittiin te-
maattisia samankaltaisuuksia ja erovaisuuksia seka tarkasteltiin sita, millaisia nako-
kulmia yhteistydhon ja palveluohjaukseen eri teema-alueet tuottavat.
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3  Neuvolan ja varhaiskasvatuksen
yhteistyo

Seka neuvolakyselyssa ettd varhaiskasvatuksen kyselyssa kysyttiin samat kysymyk-
set yhteistyOsta varhaiskasvatuksen ja neuvolan valilla. Osa kysymyksista kasitteli
lapsikohtaista, osa taas muuta yhteisty6ta ja sen rakenteita. Kuntatason yhteistydra-
kenteista ja -muodoista syntyy jossain maarin erilainen kuva neuvolan ja varhaiskas-
vatuksen vastausten perusteella, mika saattaa liittya vastaajien ammattiasemaan.
Neuvolakyselyssa yhteistytta koskeviin kysymyksiin vastasivat kaikki vastaajat (osas-
tonhoitajat). Varhaiskasvatuksen kyselyssa yhteisty6ta koskeviin kysymyksiin vastasi-
vat paivakodin johtajat, varhaiskasvatuksen opettajat seké@ perhepaivahoidon ohjaajat.

Varhaiskasvatuskyselyn vastaajilta kysyttiin myds, onko kunnassa tai varhaiskasva-
tusalueella yksityisia lastenneuvoloita, ja jos on, tehdaankd niiden kanssa yhteisty6ta.
Lahes kaikki vastaajat ilmoittivat, ettei kunnassa ole yksityisia lastenneuvoloita lain-
kaan. Ainoastaan yksi vastaaja (suureksi luokitellusta kunnasta), jonka asuinkun-
nassa oli yksityisia lastenneuvoloita, ilmoitti, ettd yhteisty6ta tehdaan seka julkisten
etta yksityisten neuvoloiden kanssa.

3.1 Laajan terveystarkastuksen tiedonsiirto

Neuvolatoimintaa saatelevan asetuksen mukaan lastenneuvolassa jarjestetaan laa-
joja terveystarkastuksia, kun lapsi on neljan kuukauden, 18 kuukauden ja neljan vuo-
den ikdinen. Tarkastukseen kutsutaan aina molemmat vanhemmat ja siihen sisaltyy
huoltajien kirjallisella suostumuksella varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen henkildkun-
nan arvio lapsesta niiltd osin kuin se on valttamatdnta hoidon ja tuen jarjestamisen
kannalta. Siihen siséltyy myds vanhempien ndkemys lapsensa terveydesta ja kehityk-
sesta seka koko perheen hyvinvoinnista.

Kyselyvastausten valossa tallainen tiedonsiirto lapsen toiminnasta, oppimisesta ja ke-
hityksesta on selvasti harvinaisempaa puolitoistavuotiaiden kuin nelivuotiaiden koh-
dalla. Lahes kaikki neuvolan ja varhaiskasvatuksen vastaajat raportoivat tiedonsiirtoa
tehtava nelivuotiaista lapsista, mutta 18 kuukauden ikaisista vain noin kolme viidesta
neuvolan vastaajasta ja varhaiskasvatuksen vastaajista vain noin joka neljas. Neuvo-
lakyselyssa kahden kunnan osastonhoitajat vastasivat, etta tietoja ei siirretd neuvo-
lasta varhaiskasvatukseen tai niitd siirretdan vain valttdmattdémissa tilanteissa.
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Kyselyjen tapaan ryhmahaastattelut toivat esiin vaihtelun varhaiskasvatuksen ja neu-
volan tiedonsiirtokdytanndissa puolitoistavuotiaiden lasten laajan terveystarkastuksen
kohdalla. Joissakin haastattelukunnissa tiedonsiirtoa ei tehty tai siitd oli luovuttu, kun

taas osassa kunnista tiedonsiirto tapahtui samalla tavalla kuin nelivuotiaiden kohdalla.

H: te teette sen [tiedonsiirron] nelivuotiaiden kohdalla mutta ette pienempien
puolitoistavuotiaiden kohdalla ette tee

VV1: ei sité ei oo téélla joo

VV2: itse asiassa me ollaan tassé just vdhén aikaa sitten jatetty se puoltois-
tvuotiaat pois téaé oli terveydenhoitajien taholta toive eli tota he oli sitéd mieltéa ettéa
lapsi on ollu siind kohtaa monesti niin pienen ajan vasta sielléd varhaiskasvatuk-
sessa etta ei siind oo niinkun mitdéan hyétyéa sitd lomaketta ldhetella

VN: Sitten kun on ndmé laajat terveystarkastukset niin palaute tulee péaivéako-
dista puolitoistavuotiaasta lapsesta ja nelivuotiaasta, ja niistédkin tehdééan sitten
palaute péivékotiin, et miten neuvolassa on tarkastus mennyt

Puolitoistavuotiaita lapsia koskeva tiedonsiirto ndhtiin niin varhaiskasvatuksessa kuin
neuvolassa ainakin osittain vahemman merkitykselliseksi kuin nelivuotistarkastusten
yhteydessa tehtava tiedonsiirto. Tyypillisimmin seka neuvolan ettad varhaiskasvatuk-
sen tyontekijat nimesivat syyksi talle sen, etta lapsi on tavallisesti ollut vasta melko ly-
hyen aikaa varhaiskasvatuksessa, minka vuoksi henkil6sto ei vield mahdollisesti
tunne lasta tarpeeksi hyvin tietojen valittamiseksi. Lisaksi tuotiin esiin, ettd moni lapsi
ei viela puolitoistavuotiaana ole varhaiskasvatuksen piirissa.

Sen sijaan nelivuotiaiden laajan terveystarkastuksen yhteydessa tehtavaa tiedonsiir-
toa kuvattiin molempien palvelualojen kaikissa ryhmahaastatteluissa. Tama oli myés
ainoa yhteistydn muoto, joka tuli esille kaikissa haastatteluissa.

VV: No meilldhén on ja onkohan se valtakunnallinenki mutta tdma laajennettu
nelivuotistarkastus niin tuota sehé on sitten siis semmonen yhteistys- tyébmuoto
siiné jossa taalta paivéakodista lahtee sitte joko se lahtee postitse tai sitten se
léhtee vanhempien mukana se kaavake joka ollaan tehty tdalld havainnointi lap-
sesta varhaiskasvatuksessa niin sehédn on kdyty myés sitte huoltajan kanssa
lapi ennen ku se siirtyy sitten sinne neuvolan puolelle ja sieltéhén tulee sitte pa-
laute myos sitte takasin péin siitd kdynneista sielld et se on semmonen tdmmo-
nen ihan niinku kaikkia lapsia koskeva tyémuoto

VN: Nelivuotis kdynneille varhaiskasvatus tayttadé vasukeskustelun yhteydessé
vanhempien kanssa lapikdyden, toivon mukaan, lomakkeen jonka perhe tuo tul-
lessaan kun tulevat terveydenhoitajalle ikékausitarkastukseen ja téélta laitetaan
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palaute ldékérineuvolan jélkeen meneméén sitten vanhempien mukana varhais-
kasvatukseen. Eli se on sellainen hyvin simppeli yhteistybmuoto

Neljavuotiaan laajan terveystarkastuksen yhteydessa tapahtuva tiedonsiirto nimettiin
ainoaksi varhaiskasvatuksen ja neuvolan valiseksi asiakaskohtaiseksi yhteistyoksi,
joka toteutui kaikkien lasten kohdalla. Terveydenhoitajien ryhmahaastattelujen mu-
kaan kaikista neljavuotiaista meni palautelomake myds neuvolasta varhaiskasvatuk-
seen neuvolakaynnin jalkeen. Muiden ikaryhmien terveystarkastusten tietoja siirrettiin
tavallisesti vain, jos lapsen kohdalla oli ilmennyt erityisia huolenaiheita. Muista tarkas-
tuksista osassa ryhmahaastatteluja mainittiin esimerkiksi kolmen ja kuuden vuoden
idssa tehtavat tarkastukset.

Varhaiskasvatuksen kyselyssa vastaajia pyydettiin kuvaamaan varhaiskasvatuksen
osuutta nelivuotiaan lapsen laajennetussa terveystarkastuksessa. Kysymykseen an-
netut vastaukset kasittelivat useimmiten neuvolaan lahetettdvaa tiedonsiirtolomaketta.
Osassa avovastauksista kerrottiin, ettd lomake on laadittu neuvolan ja varhaiskasva-
tuksen yhteistydssa. Tiedonsiirtolomakkeissa kuvattiin vastaajien mukaan esimerkiksi
lapsen vahvuuksia, heikkouksia, motoriikkaa, puheen kehitysta ja sosiaalisia taitoja.
Lisaksi mainittiin kaytettadvan esimerkiksi lapsen toimintakykya kartoittavaa ICF-loma-
ketta ja leikki-ikaisen neurologisen kehityksen Lene-arviointimenetelmaa. Varhaiskas-
vatuksen ryhmahaastatteluissa mainittiin tiedonsiirrossa hyédynnettdvan myds pu-
heen ja kielen kehitysta arvioivia Kettu- ja Lumiukko-testeja ja lukemisen ja kirjoittami-
sen valmiuksien arviointiin tarkoitettua Lukivaa. Varhaiskasvatuksen kyselyvastauk-
sissa korostettiin lisdksi yhteistydta huoltajien kanssa, tiedonsiirtolomake saatettiin
esimerkiksi tayttaa yhdessa huoltajien kanssa. Myos neuvolakyselyssa korostui van-
hempien lupa tietojen siirtdmiseen. Kysyttaessa tarkemmin tiedonsiirrossa kaytetta-
van lomakkeen muotoa, noin 70 prosenttia varhaiskasvatuksen vastaajista ilmoitti lo-
makkeen sisaltavan monivalintakysymyksia ja kaksi kolmesta avoimia kysymyksia.

Valtaosa neuvolakyselyn vastaajista (98 %) ilmoitti nelivuotiaan lapsen laajan terveys-
tarkastuksen tiedonsiirron tapahtuvan paperisella lomakkeella (Kuvio 2). Varhaiskas-
vatuksen kyselyssa tiedonsiirtoa kysyttiin hieman eri tavoin tiedustelemalla my®és, 18-
hetetddnkd lomake suoraan neuvolaan vai valittdvatkd vanhemmat sen neuvolaan. Yli
puolet varhaiskasvatuksen vastaajista (56 %) raportoi, etta tiedot siirretdan huoltajan
kautta joko sdhkoisesti tai paperilomakkeella. Noin kaksi viidestd varhaiskasvatuksen
vastaajasta ilmoitti toimittavansa tiedot suoraan neuvolaan, useimmiten paperisella lo-
makkeella. Muutamat neuvolakyselyn vastaajat kertoivat, etta tiedot siirretdan suulli-
sesti.
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Kuvio 2. Tiedonsiirtotapa varhaiskasvatuksesta neuvolaan nelivuotiaan lapsen laajan
terveystarkastuksen yhteydessa (%)

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

5%
Varhaiskasvatuskysely 39%
56 %

2%

Neuvolakysely 98 %

W Tiedonsiirto sahkoiselld lomakkeella
Tiedonsiirto paperilomakkeella

M Tiedonsiirto huoltajan kautta sahkdisesti tai paperilomakkeella

Varhaiskasvatuksen vastauksia nelivuotiaan lapsen laajan terveystarkastuksen tie-
donsiirtotavasta tarkasteltiin my6s kuntakoon mukaan (Taulukko 1). Suurissa kun-
nissa yleisin tapa oli toimittaa paperinen lomake varhaiskasvatuksesta suoraan neu-
volaan, kun taas pienissd kunnissa oli yleisempaa antaa lomake huoltajan mukana
vietdvaksi neuvolaan.

Taulukko 1. Tyypillisin/tavanomaisin varhaiskasvatuksen tiedonsiirtotapa neuvolaan 4-vuoti-
aan terveystarkastuksen yhteydessé kuntakoon mukaan ryhmiteltyna (%)

Pienet kunnat  Keskikokoiset  Suuret kunnat

Tiedonsiirtotapa (n = 44) kunnat (n = 31) (n=21)

Sahkoinen lomake suoraan

5 10 0
neuvolaan
Paperinen lomake suoraan 36 26 62
neuvolaan
Paperinen tai sahkoinen lomake 59 64 38

huoltajan valittdmana

Neuvolan ryhmahaastattelujen yhtena keskustelunaiheena oli, olisiko tarpeen laatia
valtakunnallisesti kaytettava, sahkoinen tiedonsiirtolomake neuvolan ja varhaiskasva-
tuksen yhteisty6ta ajatellen.
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VN: Miné ajattelisin, etté valtakunnallinen kaavake olisi erittdin hyva. Mut sit
sielld lopussa voisi olla kohta et muuta, johon vakatydntekija voisi laittaa vieléd
Jotain muitakin asioita. Et meilléd on nytkin siellé sellainen vapaakentté ja siiné on
todella hyvin, siité jotenkin sanottavasta saa paljon irti kun muutamalla lauseella
on laitettu niité asioita

VN: Yhteiset lomakkeet on kylla tosi hyva koska ne on tasa-arvoisia ja ne ohjaa
kaikkia et sit vaan pitda perehtyé niiden kayttéén

VN: Min& koen ite ihan h6pbhdpd et nédkee jo taéllé et eri alueet on niin asiat on
niin erilaisia, eri haasteet eri alueella et sit téllainen kansallinen, en méé usko et
se palvelisi meita. Et ihan huomaa jo muissa kyselyissé et kun téllainen valta-
kunnallinen ja meilléd nohevasti ovat tehneet viisaat oman niin se on paljon toimi-
vampi se oma meidén alueelle

Neuvolan keskusteluissa pidettiin sdhkdistd, valtakunnallista lomaketta paaosin terve-
tulleena ideana. Tata perusteltiin esimerkiksi tasa-arvolla ja kdytannon selkeydella.
Yhdessa keskustelussa tuli kuitenkin myos kritiikkid ajatukselle silla perusteella, ettei
sama lomake valttamatta palvelisi alueellisia tarpeita yhta lailla kuin paikallisesti laa-
dittu tiedonsiirtolomake. Varhaiskasvatuksen keskusteluissa ei kysymysta kansalli-
sesti kaytettavastd lomakkeesta kasitelty.

Laajan terveystarkastuksen tiedonsiirron haasteita

Neuvolakyselyn tulosten mukaan varhaiskasvatukseen siirtyy tietoa erityisesti nelivuo-
tiaan laajan terveystarkastuksesta. Noin viildenneksessa laajojen terveystarkastusten
yhteisty6ta koskevista avovastauksista mainittiin erikseen tiedon Iahettdminen neli-
vuotiaan terveystarkastuksesta. Vastaajien mukaan laajoista terveystarkastuksista l1a-
hetetdan varhaiskasvatukseen lomake tai raportti, johon koostetaan tietoa muun mu-
assa lapsen mahdollisesta erityisen tuen tarpeesta ja harjoiteltavista asioista seka jat-
kotutkimuksista ja I&hetteista. Neuvolan tydntekijdiden mukaan tieto terveystarkastuk-
sista siirtyy varhaiskasvatukseen joko huoltajien mukana tai neuvolan lahettamana.

Varhaiskasvatuksen kyselyn avovastauksissa moni vastaaja kuitenkin kertoi laajoihin
terveystarkastuksiin liittyvan tiedonsiirron jaédvan yksipuoliseksi. Syyna tahan mainittiin
muun muassa neuvolahenkildkunnan vaihtuvuus seka yhteistyérakenteiden puute.
Varhaiskasvatus ei esimerkiksi saa terveystarkastuksista palautetta neuvolasta, kuten
eras paivakodin johtaja kuvaa:
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“Yhteistyd on paaséaantoisesti yksisuuntaista. Paivéakodista taytetéén ja léhete-
tdén lapsen kasvusta ja kehityksesté tietoa ja ollaan valmiita soittamaan ja kes-
kustelemaan mahdollisista huolenaiheista. Neuvolasta tulee usein vain takaisin
lappu, jossa todetaan kaiken olevan kunnossa. Toimintamalli on hyvé silloin,
kun kaikki on kunnossa mutta tukea tarvitsevien lasten kohdalla yhteisty6n pi-
téisi olla kaksi suuntaista. Neuvolan tulisi tarttua varhaiskasvatuksesta tullee-
seen huoleen ja edes soittaa ja kysyé lisékysymyksié, vaikka sielld olisivat toista
mieltd. Terveydenhoitajan hetki lapsen kanssa on lyhyt.” - Péivdkodin johtaja

Neuvolan palaute lapsen nelivuotistarkastuksesta varhaiskasvatukseen oli teema,
joka tuli esille my06s jokaisessa varhaiskasvatuksen ryhméahaastattelussa seka joissa-
kin neuvolan keskusteluissa. Varhaiskasvatuksen tydntekijat esittivat edella olevan
vastauksen tapaan kritiikkid muun muassa palautteen niukkuudesta.

VV: se neuvolan yhteenveto on hyvin semmonen rasti ruutuun tavallaan et kun
meilta lahtee taélta kuitenki vdhan niinku kattavampi et tavallaan se palaute lap-
sesta taikka havainnointi lapsesta niin se on on oikeestaa nédké kuulo mité siiné
nelivuotislomakkeessa nyt oli ettd onko laitettu ldhete puheterapia-arvioon tai ja
siiné ei tavallaan mut kylla kyllé siina sitten ehké lyhyesti on kirjattu niitd sem-
mosia et jos on noussu esille sielld nii semmosia huolenaiheita myéskin etta
mitké saattaa olla samojakin kuin sit tédélté on lahteny se on vaan sit harmi et
niitd vanhempien mukana palautuu meille niin harvoin

VV: no siis aika lyhytsanastahan se on ollu ja ainaki meille on vélilla tullu niité
lappuja takasin tosi mybhéssé nyt tuli elokuun alussa mité ollaan taytetty viime
vuonna nii tota ei niihin niitd kannata kdyéa oottamaan mihink&é niinkun jos jotain
isompaa on vaikka huolta on lapsesta

Varhaiskasvatuksen keskusteluissa kerrottiin usein laajan terveystarkastuksen mu-
kana tulevan neuvolapalautteen laadusta ja maarasta, joka koettiin esimerkiksi “lyhyt-
sanaiseksi” verrattuna siihen, mita varhaiskasvatus toimitti neuvolaan. Lisaksi palaute
saattoi tulla hitaasti tai harvoin, mika saattoi myos aiheuttaa epaselvyyksia varsinkin
tuen tarpeisiin liittyvissa kysymyksissa. Osaksi palautteen saamisen pulmat liitettiin
myds siihen, ettd huoltajat toimivat neuvolan ja varhaiskasvatuksen valilla tiedonvalit-
tajina.

Neuvolan terveydenhoitajien ryhmahaastatteluissa taas tuli esiin, etta valilla varhais-
kasvatuksessa kirjattujen tekstien ydinsisalto jai epaselvaksi.
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VN: Ajattelen ettei mulle ole kehittynyt sellaista salakielen taitoa et vélilld on niin
et sen lapsikuvauksen pohjalta mulla on ajatus et kaikki on ok mut sit varhais-
kasvatus oftaakin yhteytta et miksi ei tartuttu tdhdn huoleen et miké on tietysti
haastavaa et lapsi on jo kerennyt kdydé ja sit sitd huolta ei olla siing sit kdyty ja
et kun se lapsi voi olla ihan erilainen vastaanotolla ihan erilainen mita se on
sielld ryhméssé eiké se tuu yhtéaén siinéa se huoli esille siind vastaanotolla. Et on
tosi hankalaa et miksi sité ei ole kunnolla kirjattu sinne et se kun sekunnin sa-
dasosan istuu aloillaan ryhmétilanteissa

Esimerkki tuo esiin kysymyksen, joka liittyy kaikkeen kirjalliseen viestintaan: lukija ei
“vastaanota” tekstid, vaan tulkitsee sita. Varhaiskasvatuksen ja neuvolan tiedonsiir-
rossa ei ole siksi olennaista vain se, etta tietoja valitetdan palveluiden valilla, vaan eri-
tyisen merkityksellista on myds, miten lapsen kehityksesta ja toiminnasta tehdyista
havainnoista ja arvioista kirjoitetaan. Esimerkin tapauksessa varhaiskasvatuksen kir-
jaamisen tapa ei ole valittanyt haluttua viestia ja tietoa terveydenhoitajalle.

Muutamassa suurten kaupunkien varhaiskasvatuksen ja neuvolan ryhmahaastatte-
lussa kuvattiin yhteistydssa toteutettuja terveystarkastuksia, jotka ratkaisivat osaltaan
tiedon siirtdmisen kysymyksia. Eraassa kaupungissa oli pilotoitu kaytantéa, jossa var-
haiskasvatus teki osan nelivuotistarkastuksen arvioinneista, ja myds terveydenhoitaja
suoritti oman osuutensa tarkastuksesta paivakodilla. Tdman jalkeen osapuolet tapasi-
vat yhdessa lapsen huoltajan/t paivakodilla. Koronapandemian kerrottiin kuitenkin py-
sayttdneen tdman yhteistyopilotin. Joissain neuvolan haastatteluissa puolestaan ker-
rottiin, etta resurssien vahyyden ja tiukkojen aikataulujen vuoksi terveystarkastus kay-
tiin tekemassa paivakodissa vain erityistapauksissa ja pyydettaessa. Tallaiset vierailut
koettiin kuitenkin antoisiksi.

Laajan terveystarkastuksen tiedonsiirron merkitykset

Huolimatta neuvolan ja varhaiskasvatuksen tiedonsiirrossa kuvatuista haasteista, neli-
vuotiaan laajan terveystarkastuksen tiedonsiirroille ja niissa kaytettaville lomakkeille
annettiin varhaiskasvatuksen ja neuvola ryhmahaastatteluissa padosin myonteisia
merkityksia. Vaikka varhaiskasvatuksessa taytettavasta tiedonsiirtolomakkeesta pu-
huttiin tyypillisesti neuvolaa varten tehtdvana dokumenttina, pitivat varhaiskasvatuk-
sen tyontekijat lomakkeen tekemista tarkedna myds oman tydnsa kannalta.

H: joo miten te ite ndétte ihan varhaiskasvatuksen tydsséa ettd miké merkitys
silld. silld on niinku teijén tyén kannalta etté teette ne

VV1: kylldhén sita sielté toisaalta véhédn saa 66hm sillain kertoo ettéd mihin mei-
déan tulee niinkun vahén puuttua tai minka asioiden meidén pitda niinku enempi
tehd tyota

H: et vdhén siihen niinku siihen kasvatustoimintaan tuo niinku sitd ndkékulmaa
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VV2: niinku (nimi) sano nii se on kans yhenlainen havainnointikaavake minké
kautta sitte tehaan sitte sitéd suunnitelmaa eteenpéin

Varhaiskasvatuksen tyontekijdiden mukaan ikdkausitarkastusten tiedonsiirtolomak-
keet ohjasivat havainnoimaan lasta seka hanen toimintaansa ja taitojaan tavan-
omaista tarkemmin ja monipuolisemmin. Nain tiedonsiirto tuotti tietoa myos lapsen
varhaiskasvatuksen suunnitteluun. Varhaiskasvatuksen ryhmahaastatteluissa oletet-
tiin lisaksi, ettd varhaiskasvatuksen kokoama tieto on tarkea tuki ja apuvaline tervey-
denhoitajalle lapsen terveystarkastuskaynnilla.

H: Joo eli siind on ennen kaikkee niinku se tarkee pointti ettd se neuvola saa
sen tiedon semmosen tiedon mitéa se ei pysty silléd yhdella kédynnillé siité lap-
sesta kokoamaan

VV: joo ja tuo on siis oikeesti totta mitd (nimi) sano etté jos joku lapsi on tdysin
erilainen sielléd neuvolassa kuin meillad paivédhoidossa hén saattaa puhua meille
Jja kun hdn menee neuvolaan niin hdn ei puhu mitédéan

VV: kun meillé on niinkun (nimi) sano niin paljon maahanmuuttajataustasia per-
heité niin se meijén tieto neuvolaan kun ei oo vélttdmétta sitten sité yhteista
kieltd vanhempi ei vélttdmétta osaa niin tarkkaan kertoa lapsella ei vélttdmétta
00 sité kielta niin sitten heillé olis ainakin joku taustatieto jo lapsesta niinku mei-
Jan Kirjottamana

Aineistoesimerkeistd on ndhtavissa varhaiskasvatuksen tyontekijoiden haastatteluissa
esiin tuotu ndkemys, etta tiedonsiirron my6ta neuvolan tydntekijat saavat lapsesta laa-
jemmin ja luotettavammin tietoa kuin heidan olisi itse mahdollista neuvolakaynnin ai-
kana saada. Tiedonsiirtolomakkeiden esitettiin myds voivan valittaa tietoa esimerkiksi
lapseen liittyvista huolista, joita huoltajat eivat valttamatta tulisi kertoneeksi neuvo-
lassa ilman lomaketta. Kuten edella olevassa esimerkissa kuvataan, tiedonsiirron
nahtiin myds tuovan apua niihin tilanteisiin, joissa huoltajilla ja neuvolan terveydenhoi-
tajalla ei ole yhteista kielta.

My6s neuvolan tyontekijat antoivat laajojen terveystarkastusten yhteydessa kaytetta-
valle tiedonsiirtolomakkeelle paaasiassa positiivisia merkityksia.

H: miten térkee teille on omassa ty6ssé se kaavake ja varhaiskasvatuksesta
saatu tieto? Verrattuna siihen mitd vanhemmat esimerkiksi kertoo?

VN: mun mielesta se on ihan &lyttémén tarkedaa, et se tieto on sellaista luotetta-
vaa tietoa. Vanhemmat ei vélttamatttéd havainnoi ihan kaikkia asioita et mé aina-
kin pidén sité alyttbméan tdrkednéa
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Terveydenhoitajat kuvasivat laajan terveystarkastuksen tiedonsiirtolomakkeen olevan
tarkea tydvaline neuvolakayntia ajatellen erityisesti, koska sen katsottiin tarjoavan li-
séatietoa lapsesta. Varhaiskasvatuksen tiedonsiirtoa pidettiin tarkedna myos siksi, ett-
eivat huoltajat valttamatta osaa havainnoida tai kertoa kaikkea lapsestaan. Tama na-
koékulma tuli esille myds varhaiskasvatuksen keskusteluissa.

3.2 Yhteistyo lapsen tuen tarpeiden
kysymyksissa

Yhteistydn muotoja kasitteleva kysymys kohdistui seka asiakastydssa etta hallinnolli-

sella tasolla tehtavaan yhteistydhdn. Niin neuvola- kuin varhaiskasvatuskyselyn tulos-
ten valossa asiakastyohon liittyvat yhteistydn muodot olivat yleisempia kuin hallinnolli-
set yhteistyorakenteet.

Yleisimmin molempien kyselyjen vastaajat raportoivat yhteistyon liittyvan lapsen yksi-
I6lliseen tuen tarpeeseen, neuvolan vastaajat kuitenkin varhaiskasvatuksen vastaajia
yleisemmin (Kuvio 3). Neuvolan vastaajista lahes kaikki (97 %) raportoivat, etta
omassa kunnassa tehdaan neuvolan ja varhaiskasvatuksen valilla yhteisty6ta lapsen
yksil6llisessa tukemisessa. Varhaiskasvatuskyselyn vastaajista sen sijaan viidennes
vastasi, ettei tallaista yhteisty6ta tehda. Lisédksi muutama prosentti ei osannut sanoa,
miten asia on.

Kuvio 3. Neuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteistyd: lapsen yksiléllinen tuki (%)
0% 25% 50% 5% 100%

Neuvolakysely 3%

Varhaiskasvatuskysely

mKylli = E = Eiosaasanoa

Varhaiskasvatuksen ja neuvolan keskinadisesta konsultaatiosta ja tapaamisista rapor-
tointiin hyvin samankaltaisesti ja samassa suhteessa kuin lapsen yksildllisen tuen tar-
peeseen liittyvasta yhteistydsta (Kuvio 4). Toisin sanoen neuvolan vastausten mu-
kaan konsultaatiot ja tapaamiset olivat yleisempi kaytanto kuin varhaiskasvatuksen
vastausten perusteella (96 % vs. 77 %). Kaytdnnossa niin lapsen yksildllisen tuen
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kuin konsultaatioiden kohdalla kyse lienee yhteisista asiakkaista, joiden asioista ol-
laan yhteydessa puolin ja toisin.

Kuvio 4. Neuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteisty6: keskindiset tapaamiset ja konsultointi (%)

0% 25% 50% 75% 100 %

Neuvolakysely: varhaiskasvatuksen ja neuvolan henkilgstd

0
tekee yhteistyotd keskendan (konsultointi, tapaamiset) K

Varhaiskasvatuskysely: varhaiskasvatuksen ja neuvolan
henkildstd tekee yhteistydtd keskenaan
(konsultointi, tapaamiset)

m Kylla Ei = Eiosaasanoa

Myds varhaiskasvatuksen ja lastenneuvolan tyontekijéiden ryhmahaastatteluissa ni-
mettiin niin yksittaiseen lapseen liittyvia ja yleisempia, hallinnollisemman tason yhteis-
tydmuotoja. Yksittaista lasta koskevien yhteistydn muotojen kerrottiin tyypillisesti liitty-
van lapsen tuen tarpeisiin tai niiden arviointiin. Ryhmahaastatteluissa nimettyja yksit-
taiseen lapseen kohdistuvia yhteistydmuotoja olivat suorat yhteydenotot puolin ja toi-
sin varhaiskasvatuksen ja neuvolan valilla, vierailukaynnit seka lapsikohtaiset mo-
niammatilliset palaverit.

Erityisesti varhaiskasvatuksen henkildston ryhmahaastatteluissa tuotiin esiin lapsikoh-
taiset, mutta lapsen anonymiteettiin perustuvat konsultatiiviset yhteydenotot neuvo-
laan.

VV: Olen ollut yhteydessé niinkun puhelimitse neuvolaan jos on tarvinnu kysyéa
ihan télleen anonyyminé jotain johonki lapseen liittyen vdhén neuvoa ja sitten
opastusta

VV: Just tédé puhelinkonsultaatio on ollu mun mielesté sujuvaa et hénet kylla ta-
vottaa puhelimitse et hdnel on sitte soittoaikakin millonka voi soittaa mut sitten
kyl hédn aina soittelee takasinki et sillain niinku hyvin pystyy hdneen oleen yhtey-
dessé et jos on jotain semmosta akuuttia

Nakemykset suorien yhteydenottojen toimivuudesta hieman vaihtelivat varhaiskasva-

tuksen henkildstdn ryhmahaastatteluissa, mutta usein niitéd kuvatiin sujuviksi kaytan-
ndiksi, ja yhteytta voitiin ottaa matalallakin kynnyksella. Yhteydenotoissa kerrottiin
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usein olevan kyse lapseen liittyvasta akuutista tilanteesta, mutta yhteytta voitiin ottaa
my0s esimerkiksi lapsen kehitykseen tai sairauteen liittyvissa asioissa.

Lapsikohtaisten, anonyymien yhteydenottojen lisaksi varhaiskasvatuksen ryhmahaas-
tatteluissa tuotiin esiin huoltajien luvalla tehtavat yhteydenotot neuvolaan. Samaten
terveydenhoitajien ryhmahaastatteluissa kerrottiin lapsikohtaisista suorista yhteyden-
otoista varhaiskasvatukseen, joihin pyydetdan huoltajan lupa ja jotka siten tapahtuvat
lapsi identifioiden. Anonyymeista konsultaatioista terveydenhoitajat eivat niinkaan pu-
huneet, mikd on ymmarrettadvaa neuvolan asiakastyon luonteen huomioiden.

VN: Elikk& me voimme vanhempien luvalla soitellakin paivékotiin ja se on sill&
tavalla aika mutkatonta

VV:Sieltd péin on tullu meille tietoo ja huolta et he ovat ottaneet sen yhteyden
ett§ et voidaanko tehd§ yhteistydté ettd vanhemmat ovat antaneet luvan et aina
se ei suinkaan l&he meiltd vain neuvolaan péin

VN: Mut silloin kun neuvolaan tulee lapsi joka heréttdé huolta kehityksestéa tai
esimerkiksi kddentaidoista tai muista asioista niin kysyn vanhemmalta etté
missé péivékodissa lapsi on ja oon sitten luvalla ollut yhteydessé varhais- ja eri-
tyisopettajaan ja pdivdkodin opettajaan et ndkyyké sielld vai eik6 ndy. Ja mah-
dollisesti jos on siellékin huolta niin ollaan yhteistybverkostoa laitettu pystyyn

Lapsikohtaiset yhteydenotot ndyttaytyivat ryhmahaastatteluissa tarkeaksi yhteistyo-
muodoksi, ja usein niita luonnehdittiin myonteisesti esimerkiksi mutkattomiksi. Yhtey-
denottojen syyksi kuvattiin yleensa lapseen liittyvat seikat, mutta varhaiskasvatuksen
ryhmahaastatteluissa mainittiin myos neuvolan yhteydenotot, joissa huolenaiheena oli
huoltajan jaksaminen. Yhteydenoton syyna olevassa huolessa lapsesta saattoi olla
my0s kyse asiasta, johon neuvolassa tai varhaiskasvatuksessa ei aiemmin ollut kiinni-
tetty huomioita, mutta joka yhteydenoton myéta tuli tarkastelun kohteeksi.

Kummankin ammattiryhman kaikkien kuntien keskusteluissa tulivat myds esille lapsi-
kohtaiset moniammatilliset tapaamiset.

VV: Mutta tuota tosiaan sinne vois sit tulla niité lasten tapauksiaki sitte heién Ilu-
vanhempien luvalla tietenki tai vanhemmat voi itekki tulla sinne etté taé on var-
maa tuttu sapluuna tdmménen neuvolatybéryhmé mutta etta se on se on sitten
hyvé toiminto muuten kans

VN: Et niité yksittdisen lapsen palavereja onhan puolin ja toisin et ollaan joko
varhaiskasvatuksen tiloissa tai ollaan sielld neuvolassa mukana
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Varhaiskasvatuksen esimerkissa on kyseessa laajempi neuvolatydryhma, jossa on
edustajia tilanteen mukaan esimerkiksi sosiaalitydsta ja jossa tarvittaessa kasitelldan
myds yksittaisten lasten tilannetta vanhempien luvalla. Tahan yhteistydmuotoon oltiin
my0s kunnassa tyytyvaisia. Neuvolan esimerkissa taas kerrotaan yksittaisen lapsen
asioissa sovitusta erillisesta tapaamisesta. Joissain yksittaisissa ryhméahaastatteluista
tuli myos esiin, ettd terveydenhoitaja saattoi osallistua yksittaisen lapsen varhaiskas-
vatussuunnitelmakeskusteluun tai muuhun pedagogisen arvioinnin ja suunnittelun
keskusteluun.

3.3  Muu yhteistyo

Ammatillisesta yhteistydstd, joka ei suoraan liity asiakastydhdn syntyy varsin erilainen
kuva neuvolan ja varhaiskasvatuksen kyselyiden valossa (Kuvio 5). Yhteisesta koulu-
tuksesta neuvolan ja varhaiskasvatuksen henkildstolle raportoi puolet neuvolan vas-
taajista, varhaiskasvatuksen vastaajista vain kuudesosa (17 %). Léhes kaksi kolman-
nesta neuvolakyselyn vastaajista kertoi, ettd neuvolan terveydenhoitajat vierailevat
varhaiskasvatuksen yksikdissa, mutta varhaiskasvatuskyselyn vastaajista tallaisia vie-
railuja raportoi vain viidesosa. Neuvolakyselyssa ei kysytty varhaiskasvatuksen tyén-
tekijoiden vierailusta neuvolassa, varhaiskasvatuskyselyn vastaajista tallaista raportoi
vain alle kuusi prosenttia. Sen sijaan noin puolet varhaiskasvatuksen vastaajista il-
moitti, etté varhaiskasvatuksessa valitetdan neuvolan tiedotteita.
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Kuvio 5. Neuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteistyd: vierailut ja koulutus (%)

0% 25% 50% 75% 100 %

Neuvolakysely:
neuvolan terveydenhoitajat vierailevat
varhaiskasvatuksen yksikossa

38%

Varhaiskasvatuskysely:
neuvolan terveydenhoitajat vierailevat
varhaiskasvatuksen yksikossa

Neuvolakysely:
yhteistyotd tehddén henkildston
koulutuksen puitteissa

49 %

Varhaiskasvatuskysely:
yhteistyotd tehddén henkildston
koulutuksen puitteissa

mKylld = E = Eiosaasanoa

Neuvolakyselyn vastausten perusteella on melko yleista, ettd neuvolan ja varhaiskas-
vatuksen valilld on sdanndllinen yhteistydrakenne, mutta varhaiskasvatuskyselyn va-
lossa tilanne nayttaa toiselta (Kuvio 6). Neuvolan osastonhoitajista nelja viidesta ra-
portoi, ettd kunnassa on sdanndllinen yhteistyérakenne. Varhaiskasvatuksen vastaa-
jista sen sijaan tallaisesta rakenteesta kertoi vain reilu puolet (56 %), kun taas kym-
menesosa ei osannut vastata. Saattaa olla, etta osastonhoitajat ovat tydnsa puolesta
paivakodin johtajia yleisemmin — varhaiskasvatuksen opettajista puhumattakaan —
mukana hallinnollisissa yhteistydryhmissa ja tietavat siksi niiden olemassaolosta. Var-
haiskasvatustydn arkeen hallinnolliset yhteistydéryhmat eivat nayta siten juurikaan ulot-
tuvan.

Kuvio 6. Neuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteistyd: sd&nndllinen yhteistydrakenne (%)

0% 25% 50% 75% 100 %

Neuvolakysely 20%

Varhaiskasvatuskysely

mKylld = Ei = Eiosaasanoa

31



Kyselytulokset kertovat, ettd neuvolan ja varhaiskasvatuksen ammattilaiset tekevat
jossain maarin yhteistyota paikallisten toimintasuunnitelmien laatimisessa. Naidenkin
osalta vastauksissa oli kuitenkin toimialakohtaista vaihtelua (Kuvio 7). Nelja viidesta
neuvolan vastaajasta raportoi yhteistydsta lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman
tai -kertomuksen laatimisessa, kun taas varhaiskasvatuksen vastaajista osuus oli vain
noin kolmannes, ja kolmannes ei osannut vastata. Yhteistydsta paikallisen varhais-
kasvatussuunnitelman laatimisessa puolestaan raportoi reilusti yli puolet varhaiskas-
vatuksen vastaajista (58 %), mutta neuvolan vastaajista vain reilu kolmannes. Mah-
dollisesti paikallisten suunnitelmien laadinta on yksittaisten asiantuntijoiden keski-
naista yhteisty6td, joka ei ndy asiakastydssa oleville varsinkaan silla toimialalla, joka
ei ole kyseisesta suunnittelusta paavastuussa.

Kuvio 7. Neuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteisty: kunnallisten suunnitelmien laatiminen (%)

0% 25% 50% 75% 100 %

Neuvolakysely: kylld, yhteistyota paikallisen lasten ja

O . L 21%
nuorten hyvinvointisuunnitelman laatimisessa

Varhaiskasvatuskysely: kylld, yhteistyta paikallisen lasten ja

O ) . 30%
nuorten hyvinvointisuunnitelman laatimisessa

Neuvolakysely: kylld, yhteistydtd paikallisen
varhaiskasvatussuunnitelman laatimisessa

Varhaiskasvatuskysely: kylld, yhteistyota paikallisen

. . . 23 %
varhaiskasvatussuunnitelman laatimisessa

mKylld = Ei = Eiosaasanoa

Varhaiskasvatuskyselyn vastauksia oli mahdollista analysoida tarkemmin myds kunta-
koon mukaan (Kuvio 8). Sdanndéllinen yhteistydrakenne neuvolan ja varhaiskasvatuk-
sen valilla oli kaytdssa yleisemmin yhtaalta pienissa (67 %) ja toisaalta suurissa kun-
nassa (60 %), mutta harvemmin keskisuurissa kunnissa (34 %). Yhteisty6ta paikalli-
sen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman/-kertomuksen tai varhaiskasvatussuun-
nitelman laatimisessa oli useimmin pienissa (46 %) tai keskisuurissa (34 %) kunnissa
samoin kuin neuvolan ja varhaiskasvatuksen henkil6ston yhteisia koulutuksia.
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Kuvio 8. Varhaiskasvatuskysely: Neuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteistyd kuntakoon mu-
kaan (%)

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Saanndllinen yhteistydrakenne

Yhteisty6td paikallisen, lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman/kertomuksen laatimisessa

Yhteistydta paikallisen
varhaiskasvatussuunnitelman laatimisessa

Henkildston yhteiset koulutukset

W pienet kunnat (n=48) keskisuuret kunnat (n=32) @ suuret kunnat (n=20)

Neuvolan ja varhaiskasvatuksen kyselyissa oli myds mahdollista kuvata sanallisesti
yhteistyokaytantoja. Varhaiskasvatuskyselyssa annetuissa avovastauksissa mainittiin
muun muassa erilaiset verkostopalaverit, perhekahvilatoiminta sekd moniammatilliset
tyéryhmat. Neuvolan avovastauksissa puolestaan kerrottiin muun muassa yhteisista
kotikaynneista, ladkehoitosuunnitelmiin liittyvasta yhteistydsta, perhekeskustoimin-
nasta ja kuntoutustukiryhmista. Yhteisty6ta saatettiin tehda myds laajemmin, kuten
yksi neuvolan vastaaja kuvaa:

“Varhaisen tuen tiimi, jonka muodostavat neuvolan ja varhaiskasvatuksen per-
heohjaajat sekéa lapsiperheiden kotipalvelun tydntekija. Verkostomainen tyds-
kentelytapa ja tiivis yhteistyo sivistys- , sosiaali- ja terveyspalveluiden ammatti-
laisten ja esimiesten vélilla.”

Ryhmahaastatteluissa tuli esiin myds useammanlaisia varhaiskasvatuksen ja neuvo-
lan yhteistydryhmia. Jokaisessa haastattelussa mainittiin varhaiskasvatuksen ja neu-
volan keskinaiseen yhteistydhon ja sen kehittdmiseen keskittyva tyéryhma. Vain yh-
dessé kunnassa ei haastatteluajankohtana ollut toiminnassa téllaista moniammatillista
yhteistyéryhmaa.

VV: Ihan t&mménen meijén yhteistybén seurannan arvioinnin ja kehittdmisen oma
tybryhmé eli neuvola ja varhaiskasvatuksen yhteisty6 siin on kaks terveydenhoi-
tajaa ja sitten miné ja nyt siin on sitten tuolta kehityksen ja oppimisen tuen yksi-
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késté sitten yks erityislastentarhanopettaja niin téllé porukalla me aina sitten ko-
koonnutaan harvakseltaan pari kertaa vuoteen mut ja tarvittaessa sit useammin
mut tdd on se ryhma joka just esimerkiks seuraa ja kehittda néité laajojen ter-
veystarkastusten tiedonsiirtokuvioita ja muuta etté t&& ryhmé meillé on tosiaan
toiminu pitké&én ja ollaan aina sitten vuosien varrella muokattu néité ettd mika
liikkuu sitten neuvolaan ja varhaiskasvatuksen vélilld koko vasu vai yksittédinen
tiedonsiirtolomake

Keskusteluiden mukaan yhteistydéryhmat kokoontuivat tyypillisesti noin 2-5 kertaa
vuodessa. Tydryhmissa esimerkiksi kehitettiin neuvolan ja varhaiskasvatuksen valilla
liikkuvia tiedonsiirtolomakkeita, kuten edelld olevassa esimerkissakin todetaan. Tyo-
ryhmissa saatettiin kasitelld myds yksittaisten lasten asioita, mutta tata kerrottiin ta-
pahtuvan vain yhdessa kunnassa. Tydryhmiin oltiin padasaantdisesti tyytyvaisia.

Kolmessa ryhmahaastattelussa kerrottiin myds varhaiskasvatuksen ja neuvolan yhtei-
sista koulutustilaisuuksista yhtena yhteistydmuotona.

VN: Taas palaan tédhén ettéd aika ennen koronaa ettd suunniteltiin téllaisia yhtei-
Sié koulutuksia aika paljon neuvolaan varhaiskasvatuksen kanssa ja nyt oli juuri
yhteistydpalaveri jossa tdmé tuli taas esiin et ne tiedot palvelisi molempia mutta
mitdén toteutunutta ei ole ollut koko korona-aikana

VV: Sen mitd meidén alueella on keskustelu niin on télldnen koulutuksellinen
yhteistyd etté niitékin meilléd on aikasemmin ollu ja niistéd puhuttiin etté olis mu-
kava saada niité takasin [...] nyt kun muistan vaan aikasemmin kun oli yhtei-
sissé koulutuksissa terveydenhoitajien kanssa ja sitten ehké vield sosiaality6téki
oli mukana niin tuota kylld ne on todella hedelméllisié ja jos sielld ryhmétéité te-
hé&én niin ne on ne on tosi hyvié ja sitd toivos ja se ei ole minusta oikeestaan
sillé tavalla vélttdmétta resurssiasia vaan se on ihan niinku tahtoasia et sité vois
niinkun ollaan nyt joka kerta kun meidén pitédé aina arvioida tété yhteistyété ja
sitten sielld arvioinnissa kysytaan et mité toivottavas nii ainaki meidén alueelta
laitetaan tdma koulutuksellinen yhteistyé sinne asiaks

Kuten edella olevista esimerkeista kay ilmi, yhteiset koulutukset koettiin kummankin
ammattiryhman puolelta hyodyllisiksi ja niita toivottiin myds lisda. Jalkimmaisessa esi-
merkissa tyontekijan viittauksen koulutuksista tahtoasiana voi ajatella kuitenkin kerto-
van, etta yhteisten koulutusten toteuttamista ei ehka helposti tulla ajatelleeksi, mah-
dollisesti organisaatiorajojen vuoksi.
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Yhteistydn yhdeksi muodoksi nimettiin myds neuvolan ja varhaiskasvatuksen valiset
yhteistydvierailut, jotka eivat koskeneet yksittaista lasta. Kahdeksassa keskustelussa
(n=11) kerrottiin, ettd yhteistydvierailuja joko on tai on ollut aiemmin. Vain yhdessa
varhaiskasvatuksen keskustelussa kerrottiin, ettei yhteistydvierailuja ole ollut.

VV: Kylla just tuo on ihan 66m sehé&n meillé oli aikasemmin jo se kéyténté etta
terveydenhoitajat kdvivéat pdivdkodeissa mutta sitten se lopahti kun resurssit pie-
nenivét siellédkin puolella et tuota niin se oli tosi hyvé kéyténté ja siihen olis
ihana palata

VN: Ja taas silloin ennen koronaa taas kéytiin padivéakodissa vaikka henkilékun-
nan kanssa edes néyttéytyméssé ettd mé olen tééa teidan hoitaja mut nyt on ollut
ihan hiljaista silla sektorilla

Keskusteluiden mukaan oli tavallisempaa, ettd neuvolasta tultiin esittdytymaan var-
haiskasvatukseen kuin varhaiskasvatuksen vierailut neuvolaan. Tosin kuten esimerkki
edella kuvaa, téllaiset vierailut olivat saattaneet paattya resurssien puutteeseen.
Erdasséa kunnassa myos paivakotien johtajien kerrottiin vierailevan perhevalmennuk-
sessa kertomassa varhaiskasvatuspalveluista. Kuten muidenkin kasvokkaisten yhteis-
tydmuotojen kohdalla, nimettiin koronapandemia myo6s tassa yhteydessa vierailuja
haittaavaksi tekijaksi. Yhteistyovierailuja pidettiin kuitenkin hyvana yhteistydmenetel-
mana, jonka toivottaisiin jatkuvan.

3.4  Yhteistyon toimivat kaytannot

Varhaiskasvatuksen kyselyssa tiedusteltiin avoimella kysymyksella, millaisia vastaajan
nédkemyksen mukaan hyddyllisia kdytantdja neuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteis-
tydssa on kunnan alueella. Kysymykseen vastasi 69 varhaiskasvatuksen tyontekijaa, ja
saadut vastaukset olivat hyvin samansuuntaisia kuin ryhmahaastatteluissa esitetyt na-
kemykset. Eniten mainintoja kyselyssa saivat sdanndlliset yhteistydryhmat ja tiedonsiirto
neuvolan ja varhaiskasvatuksen valilla. Tiedonsiirrolla tarkoitettiin useimmiten nelivuoti-
aan laajan terveystarkastuksen yhteydessa tehtyja arviointeja ja/tai neuvolan palautetta.
Seka saanndlliset yhteistyoryhmat etta tiedonsiirto mainittiin kolmasosassa annetuista
vastauksista. Yhteistydryhmien lisdksi kyselyvastauksista 15 prosentissa mainittiin asia-
kaskohtaiset tapaamiset, joita voitiin sopia tilanteen mukaan.

Verkostotapaamiset ovat hyvid, kun mukana ovat myds huoltajat. Sitten voit
avoimesti puhua lasta koskevista asioista. On tarkeda, etté neuvola on varhais-
kasvatuksen kanssa samoilla linjoilla, ennen kuin he antavat suosituksia per-
heille ja painvastoin!

35



Myds varhaiskasvatuksen ryhmahaastatteluissa nimettiin erilaiset moniammatilliset
lapsikohtaiset ja yleisemmat yhteistydryhmat hyviksi yhteistydn muodoiksi. Yhteistyo-
ryhmié kuvattiin tarkeiksi tiedon jakamisen paikoiksi, mutta lisaksi niitd pidettiin merki-
tyksellisind myds toiminnan ja yhteistydn kehittdmisen vuoksi.

Seka varhaiskasvatuksen etta lastenneuvolan ryhmahaastatteluissa toimivista yhteis-
tydkaytanteistd eniten mainintoja saivat kuitenkin laajojen terveystarkastusten yhtey-
dessa kaytettavat tiedonsiirtolomakkeet. Tata yhteistyokaytantda pidettiin tarkeana
kummankin ammattiryhman puolelta tiedon jakamisen ndkodkulmasta.

Toimivana ja hyddyllisena yhteistyokaytanteena pidettiin ryhmahaastattelujen ja var-
haiskasvatuksen kyselyn vastausten perusteella myds mahdollisuutta suoraan yhtey-
denottoon puolin ja toisin. Suorien yhteydenottojen katsottiin mahdollistavan esimer-
kiksi konsultaation tukea tarvitsevan lapsen tilanteeseen liittyen tai ndkemysten vaih-
tamisen lapsen tilanteeseen liittyvan huolen heratessa. Seuraavassa tahan liittyvia
vastauksia varhaiskasvatuksen kyselysta

Mahdollisuus kuulemiseen lapsen terveydesta ja kehityksestd. Saa neuvoja, tu-
kea ja apua tarvittaessa.

Neuvolasta saa helposti apua jos jokin asia askarruttaa ja yhteistyd on toiminut
moitteettomasti.

Mainintoja toimivista yhteistydémuodoista tutkimusaineistossa saivat myds neuvolan
terveydenhoitajan vierailut paivakodissa esimerkiksi vanhempainilloissa, yhteistyossa
toteutetut terveystarkastukset ja yhteiset koulutukset. Henkildkunnan pysyvyys seka
saanndlliset tapaamiset neuvolan ja varhaiskasvatuksen valilla olivat tekijoita, jotka
mainittiin ryhmahaastatteluissa toimivan ja hyvan yhteistyon lahtékohdiksi.

3.5 Yhteistyon haasteet

Varhaiskasvatuksen kyselyn ja molempien palvelualojen tyéntekijdiden ryhmahaastatte-
lujen perusteella yhteistydn haasteiksi mainittiin osin samoja asioita, joiden arvioitiin ole-
van toimivia ja hyodyllisia seikkoja yhteistydssa. Toimivan yhteistyon vastauksissa ei
kuitenkaan esiintynyt sellaisia organisaatioihin liittyvia seikkoja, joita haasteita kuvaa-
vissa vastauksissa ilmeni. Vastauksissa viitattiin esimerkiksi vastuiden jaon kysymyksiin
neuvolan ja varhaiskasvatuksen valilla, yhteisen ymmarryksen ja kielen puutteeseen
seka neuvolan ja varhaiskasvatuksen erillisyyteen. Yhteisen ymmarryksen haasteet tuli-
vat esiin erityisesti varhaiskasvatuksen kyselyssa ja kytkeytyivat siihen, miten neuvo-

36



lassa suhtauduttiin tai toimittiin — tai itse asiassa jatettiin toimimatta — kun varhaiskasva-
tus oli terveystarkastusten yhteydessa ilmaissut huolta lapsen kehityksesta tai toimin-
nasta. Erillisyyden kokemusta taas tuotti esimerkiksi yhteistyérakenteiden puuttuminen:

H: onks teillé ollu misséén vaiheessa tai onko nyt joku semmonen vaikka neu-
volatybryhmé tai joku semmonen missé te paéasisitte niinku

H2: moniammatillisesti tekeméaén

H1: niin tai keskustelemaan lasten asioista tai mistéén

VV1: ei oo tdélld meilld ainakaan

H1: joo

VV2: ennen oli timmdbnen kun kasvu- ja hoitoryhmé joissaki péivékodeissa
mutta ei oo endd moneen vuoteen

Vaikka esimerkin kunnassa yhteistyéryhmaa ei ole ollut "moneen vuoteen”, toivoivat
ryhmahaastatteluun osallistuneet varhaiskasvatuksen ammattilaiset, etta tamankal-
taista yhteistyota paastaisiin taas tekemaan. Joissain varhaiskasvatuksen kyselyvas-
tauksissa myos tuotiin esiin, etta vaikka yhteistyérakenne oli olemassa neuvolan tyon-
tekijat osallistuivat siihen harvoin.

Yhdeksi keskeiseksi haasteeksi yhteistydlle kuvattiin erityisesti neuvolan resurssit
seka henkilostdon ettd ajan osalta. Esimerkiksi erddssa varhaiskasvatuksen ryhma-
haastattelussa kerrottiin, ettd kunnassa oli hetkellisesti ollut aikoja, jolloin neuvolassa
ei ole ollut yhtdan tydntekijaa. Myds kyselyvastauksissa resurssien puute tuli esiin, ku-
ten seuraavista esimerkeista kay ilmi.

Vuorovaikutus jéa véhéiseksi, koska ladkéareilld ei ole resursseja perehtyé tar-
peeksi. Yhteistyon toiminta saattaa olla vain terveydenhoitajan vastuulla.

Neuvolahenkilbkunnan suuri vaihtuvuus. Resurssien riittdméattémyys.

Ajan puute neuvonnan puolelta. Heilld on suuret alueet ja paljon asiakkaita.

Vaikka varhaiskasvatuksen kyselyssa resurssien puuttumista koskevat vastaukset
koskivat usein neuvolaa, oli mukana myos vastauksia, joissa erityisesti ajan puute
yleisemmin tai vaikeus I6ytaa yhteisia aikoja esitettiin yhteistydn haasteeksi. Lisaksi
osassa vastauksia, samoin kuin osassa ryhmahaastatteluja, viitattiin koronapande-
mian aiheuttamaan henkiléresurssien vdhenemiseen tai muihin palvelujen muutoksiin,
mika on hankaloittanut yhteisty6ta neuvolan ja varhaiskasvatuksen valilla.

VV: nyt td&n koronan aikana nii meilld on ollu aika semmonen hankala tilanne
siin mielesséa et meidén terveydenhoitajat on valjastettu rokotuksiin ja meil ei 0o

37



ikékausitarkastukset pyériny ollenkaan tai siel on alle kaksivuotiailla on toiminu
mut ei sit sen yli niin sitte se my6s tdmmaoset tuen asioiden etenemiset on ollukki
aika pulmallisia

VN: Nimenomaan just mukana siind enemmén ettéa riijppuu véhén. Mun mielestéa
sellainen miké tékkii eniten on sellainen et vasulomakkeita et nyt korona-aikana
on tullut huonommin et monta kertaa on niin ettd kun sé teet jonkun nelivuotis-
tarkastuksen niin sulla ei ole sitd lomaketta

Kolmas keskeinen yhteistydn haaste liittyi seka varhaiskasvatuksen kyselyn etta ryh-
mahaastattelujen perusteella neuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteydenpitoon ja tie-
donkulkuun. Yhteydenpitoon kaivattiin esimerkiksi lisda aktiivisuutta erityisesti var-
haiskasvatukselta:

VV: Ehké tulee sitékin viestid ettd neuvolasta ei niin usein kuitenkaan olla sitten
yhteydessé tai me emme ole sitten niin usein sinne péin yhteydessé et ehké
siin& on jotaki semmosta aktiivisuutta voisi olla varmaan puolin ja toisin kuitenkin
ehkd enemmaén

VN: No ehkKé sillé tavalla tavalla et me soitetaan enemmén sinnepéin et olis ihan
kiva et sieltd soitettais kanssa meillekin et kylldhén siellédkin se huoli voi tulla jos-
takin lapsesta tai tietysta jutusta tai et jos on tehty joku lastensuojeluilmoitus péi-
vékodista et eihdn me niité tiedeté et joskus olis ihan hyvéki tietdé et perheen
luvalla kanssa et jos perhetyd kéy siella tai jotakin sellaista

Yleista - tai varhaiskasvatuksen — yhteydenpidon aktiivisuutta tarkedmmalle sijalle
haasteissa kuvautuivat kuitenkin lapsikohtaiseen tiedonsiirtoon liittyvat kysymykset.
Varhaiskasvatuksen kyselyvastauksissa tuotiin erityisesti esiin, ettd neuvolasta ei
saada palautetta varhaiskasvatukseen.

Yhteistyd on usein yksipuolista- varhaiskasvatuksesta neuvolaan, mutta harvoin toi-
sinpain. Jos varhaiskasvatuksessa taytetaan lappu neuvolaan vietavaksi ja on heran-
nyt huoli. Varhaiskasvatus jaa epavarmaksi onko asia edennyt, jos vanhemmat eivat
kerro.

Toimintakulttuurit eivét kohtaa kunnassa. Epaselvyytta siitéd, mité tietoa neuvola
voi varhaiskasvatukselle vélittda ja yhteistybhaluttomuus neuvolan puolelta.

Neuvolan antamaan palautteeseen liittyen varhaiskasvatuksen kyselyvastauksissa
mainittiin myds salassapitosaannodkset yhteistydn haasteina. Vastauksissa kerrottiin
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esimerkiksi — ilmeisesti asiakastydhdn kohdentuneen - yhteistydryhman lopettami-
sesta ja tiedon saamisen vaikeuksista neuvolasta salassapitosdanndsten vuoksi. Neu-
volan puolella taas varhaiskasvatuksen anonyymit konsultaatiot saatettiin kokea pul-
mallisiksi.

VN: Jonkun verran varhaiskasvatus soittaa niitd nimettémia konsultaatioita ja sit
tuntuu et ite on hirvittdvan hankala ottaa yleisella tasolla ottaa, he kertoo yksit-
taisesté lapsesta jonka he tietdvét mutta eivét ole kysyneet sité lupaa niin ottaa
kantaa kun ei ole sitd kokonaisuutta siité lapsesta eikd hahmota et se on sellai-
nen hankala jonka ajattelen et ehké& meidén pééssé onkin helpompi meidén
padssé se lupa kysyé kun ne linkittyy siihen et se asiakas on t4ssé ja saadaan
heti kysyttyé et hei kdykd et tarkistan tén vielé varhaiskasvatuksesta, oon yhtey-
desséd ryhmé&én ja ollaan sitten yhteydessé mutta varhaiskasvatuksella voi olla
sellaista huolta mitd he haluukin nimettébméné védhén kartoittaa

Lasten laajaan terveystarkastukseen liittyen varhaiskasvatuksen ryhmakeskusteluissa
ja muutamissa kyselyvastauksissa tuli esiin my0s tiedonsiirron ajoitukseen liittyvat
haasteet. Varhaiskasvatuksessa ei aina oltu tietoisia lapsen tulevasta neuvolakayn-
nista, jolloin terveystarkastukseen liitettavien arviointien tekemiseen saattoi olla liian
vahan tai ei lainkaan aikaa. llmoittaminen lapsen neuvolatarkastuksesta on huoltajien
vastuulla, eivatkd vanhemmat aina muistaneet mainita asiasta varhaiskasvatuksen
henkildstolle ajoissa.

VV: No en tii& mé& oon pohtinu tuota tuon lomakkeen me téytetdén sité niin sitte
ku me taytetdén se ennen kuin se vanhemmat menee sen lapsen kans sinne
neuvolaan nii siind kohti jotenki vois olla sellane muistutus sieltd neuvolan puo-
lelta etté hei ettd ootteks te tayttdny jo et kohta tuota on joko aika tai sitte etté
meilté on tilattu se aika ettd muistatteko tayttéd sen ku vanhemmat ei meille niit
aikoja kerro se joskus on menny nii et ainii me kéytii jo tdssé ku meilla oli vapaa-
péiva ni me kaytii jo mé sitte et tés ois tdd kaavake aii me kéytii jo nii tdmé on
minusta semmonen joka ois tarkee

Ajoituksen ongelmien ratkaisemiseksi edella olevassa varhaiskasvatuksen ryhmakes-
kusteluissa esitettiin ajatus, ettd neuvola muistuttaisi huoltajia tiedonsiirron tarpeelli-
suudesta ajanvarauksen yhteydessa. Osassa neuvolan keskusteluja puolestaan ker-
rottiin, etta tallaista kaytantoa itse asiassa noudatetaan. Huoltajille mainittiin kaytdssa
olevasta varhaiskasvatuksen tiedonsiirtolomakkeesta ja tasta pyydettiin myds muistut-
tamaan varhaiskasvatusta. Vaikuttaa kuitenkin silta, etta myos talta osin yhteistyokay-
tdnndissa on vaihtelua.
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4  Varhaiskasvatuspalvelujen ja
neuvolan toteuttama
palveluohjaus

Tutkimuksen aineistonkeruissa pyrittiin saamaan tietoa varhaiskasvatuspalveluja kos-
kevan ohjauksen jarjestamisen ja toteuttamisen tavoista ja sisalldistd monipuolisesti
seka kysely- ettd haastatteluaineistojen avulla. Varhaiskasvatuspalvelujen ja neuvolan
edustajien ndkemykset osoittautuivat monella tapaa yhteneviksi, vaikka niiden roolit
palveluohjauksessa myds nayttaytyivat erilaisina. Neuvolan roolissa painottui lapsen-
hoidon ratkaisusta keskusteleminen ja varhaiskasvatuspalveluista tiedottaminen, kun
taas varhaiskasvatuksen palveluohjaus keskittyi paljolti varhaiskasvatuspaikan jarjes-
tamisen kaytanndn asioihin.

4.1 Neuvolan rooli varhaiskasvatuksen
palveluohjauksessa

Neuvolan osastonhoitajille osoitetussa kyselyssa tiedusteltiin, miten palveluohjausta
varhaiskasvatukseen toteutetaan vastaajan kunnassa. Valtaosa vastanneista osas-
tonhoitajista (94 %) raportoi, ettd omassa kunnassa varhaiskasvatuksen palveluoh-
jauksesta vastaa varhaiskasvatuksen toimiala (Kuvio 9). Yli puolet (54 %) vastasi
myds, ettd palveluohjausta toteutetaan neuvolan ja varhaiskasvatuksen yhdessa sopi-
malla tavalla. Liséksi lahes kaikki neuvolakyselyn vastaajat ilmoittivat, etta huoltajan
kysyessa varhaiskasvatuksen asioista heidat ohjataan kaantymaan varhaiskasvatuk-
sen puoleen.

40



Kuvio 9. Neuvolakysely: palveluohjauksen toteuttaminen (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Varhaiskasvatus vastaa 94 %

95%

|

Huoltajan kysyessd ohjausta

Varhaiskasvatuksen ja neuvolan
yhdessa sopimalla tavalla

54%

Kunnan keskitetty tiedottaminen lapsen

Idhestyessd yhden vuoden ikdd 23%

1

Palveluohjauksen tarjoamisen tapauskohtaisuus ja kaytannon toiminnassa tehdyt so-
pimukset tulivat esiin my6s neuvola- ja varhaiskasvatuskyselyjen avoimissa vastauk-
sissa.

Sopimuksia ei ole, mutta neuvolassa ohjataan perheité ottamaan yhteytté var-
haiskasvatuksen palveluohjaajaan tai avoimen varhaiskasvatuksen palveluihin.

Vastauksissa toistuivat maininnat suullisista sopimuksista siita, ettd neuvola ohjaa
huoltajia varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen, jos se on lapsen ja perheen tilan-
teen kannalta tarpeen. Varhaiskasvatuspalvelujen vastaajat myds kuvasivat, ettd neu-
volalle valitetdan tietoa varhaiskasvatuspalveluista, jotta neuvola pystyisi tehokkaam-
min ohjaamaan perheitd varhaiskasvatuksen piiriin.

Neuvolapalvelut kasittdvat useita toimintoja, joissa tiedottamista varhaiskasvatuspal-
veluista voidaan tehda ja tehdaan. Neuvolakyselyn perusteella Iahes kaikissa neuvo-
loissa tietoa valitetdan maaraaikaisten terveystarkastusten yhteydessa, silla 95 pro-
senttia vastaajista raportoi néin tehtdvan (Kuvio 10). Terveydenhoitajien ryhmahaas-
tatteluissa neuvolakayntien yhteydessa tapahtuvan palveluohjauksen kuvattiin kytkey-
tyvan tyypillisimmin keskusteluun siita, milloin lapsi olisi siirtymassa varhaiskasvatus-
palvelujen piiriin. Kaikissa haastatteluissa terveydenhoitajat kertoivat kysyvansa huol-
tajilta heidan suunnitelmistaan toihin paluusta ja mahdollisesta varhaiskasvatuspalve-
luiden tarpeesta.



VN: kylld mé& varmaan siiné puolen vuoden kieppeilléd neuvolassa jo kysyn etta
miké& sinulla on suunnitelma etté ootko ajatellut téihin paluuta vai j&étké hoitova-
paalle. Siind ehké ekan kerran alan kysyméén sita. Ja sitten 8 kuukauden neu-
vola on se ldédkérinneuvola et siinéd jaa véhemmadlle se meidéan kontakti siiné
mutta kylla siindkin vdhén sivutaan asiaa. Sitten sielld 10 kuukauden alkaa asiat
olla jo selvéné et kyllé se on siiné puoli vuotiaana on ehké eniten jos ajattelee
néité vauvoja

VN1: no puolen vuoden idssé on sellainen et kannattaa kysyd mitd ne on mietti-
nyt ja minkélaisia ajatuksia niilld on ja mill4 tavalla ja

VN2 ja siitd eteenpéin

VN3: hmm ja joka kerta oikeestaan siitd eteenpéin

Huoltajien tydhon palaamisesta kysyttiin ensimmaisen kerran tyypillisesti lapsen ter-
veystarkastuksessa tdman ollessa kuuden kuukauden ikdinen. Tdihin paluusta kysy-
minen seka varhaiskasvatukseen hakemisesta kertominen olivat yleisimmat teemat,
joista terveydenhoitajat sanoivat huoltajien kanssa keskustelevansa. Neuvolan ryhma-
haastattelujen mukaan oli myds tavallista, etta terveydenhoitajat opastivat asiakasper-
heitad ottamaan suoraan yhteytta varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen.

VN: hmm no silla tavalla ehka liittyy et kun se vauva ja &iti on siind vanhempain-
vapaalla, aitiysvapaalla ja néin niin miné kerron meidén varhaiskasvatuksesta,
ettéd meilld yksi péivékoti ja tuota ja ja sitten olen antanut sinne ne yhteystiedot
Ja kertonut sitten etté keneen pitda olla yhteydessé ja ndin. Sitten mietin et olis-
kohan muuta semmosta. No tietenkin kun paikkakunnalle jos muuttavat ja lapsi
Jjéé vield kotihoitoon niin tottakai sit vanhemmillekin lapsille, niin kerron keneen
pitéé ottaa yhteytts ja vdhan kerron kdytanteista mita sielld on. Mut kylla se jaa
oikeestaan aika pieneksi et oikeestaan se koskee vaan péivéhoidon aloittamista

VN: tai ainakin taito osata ohjata ottamaan yhteyttd oman alueen péivékotiin ja
antaa sinne niitd yhteystietoja jos ei itse osaa auttaa. En itse aina ole perilld kai-
kista mahdollisista vaihtoehdoista ja nyt on vaikka péivédkoteja télla hetkelléa
evakkotilanteissa, remontoidaan ja rakennetaan ja lapsia on jaettu sinne, tdnne
ja tuonne niin onneks ei tarviikaan pysya itsekdén perdsséa. Et onneks varhais-
kasvatus pysyy ja sinne voi ohjata suoraan ohjata ottamaan yhteytta. Aika mo-
nen kanssa pitdd myds ndyttda et misté se paivahoitohakemus 16ytyy, miten sen
voi tayttaa, voiko sen tayttdd muuta kuin tietokoneella ja joidenkin kanssa sité
toki tulkki asiakkaitten kanssa yhdessé toki tayttamaénkin et sitad paivahoitopaik-
kaa pystytddn hakemaan

Keskustelujen mukaan neuvolassa tunnuttiin olevan melko hyvin tietoisia siitd, minne
huoltajien tulisi ottaa yhteyttd varhaiskasvatuspaikkaa hakiessaan. Vaikka terveyden-
hoitajasta voi tuntua, ettei palveluissa tapahtuvista muutoksista ja sen myéta kaikista
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"mahdollisista vaihtoehdoista” pysty olemaan aina perilla, oli tietoa riittavasti siita,
minne huoltajaa voi kehottaa ensi alkuun ottamaan yhteytta. Tosin kuten edella oleva
esimerkki kuvaa, esimerkiksi maahanmuuttaja-asiakkaita saatettiin neuvolassa tukea
varhaiskasvatukseen hakemisessa hyvin konkreettisestikin.

Myds varhaiskasvatuksen tyontekijat odottivat neuvolalta ryhmahaastattelujen perus-
teella ennen kaikkea tietdmysta siitd, mistd huoltajat voivat 16ytaa tietoja varhaiskas-
vatuksesta:

H: joo, misté I6ytyy tietoo niin se on niinku ydintietoa et mik& neuvolan pités tie-
taa sitten palveluohjauksesta

VV: no véhintdén neuvolan tyéntekijéiden pitéis olla tietosia niistd kaupungin
nettisivuista ja ettd hakemukset nykyéén séhkoisiné ja ihan néé perusasiat
koska néité sielléa ehké voisin kuvitella ettd vanhemmat sit kyselee kunhan osat-
tas ohjata tayttdméaéan sitd séhkobistd hakemusta tai etté I16ytéisivét ne 1&hipéivéa-
kodin johtajan yhteystiedot sielté nettisivuilta

Kummassakin esimerkissa on nahtavissa, etta kunnan varhaiskasvatuksen verkkosi-

vujen tarjoaman tiedon ja varhaiskasvatukseen hakemisen kaytantojen tuntemista pi-
dettiin oleellisina asioina, joista myds neuvolassa olisi hyva olla tietoisia.

Kuvio 10.  Tiedon tarjoaminen varhaiskasvatuspalveluista suullisesti neuvolan terveystarkas-
tuksissa, perhevalmennuksessa tai vanhempainryhmissé (%)

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90%  100%

Perhevalmennuksessa 44%

Terveystarkastuksissa 95 %

Vanhempainryhmissa 34%

Maaraaikaisten terveystarkastusten ohella noin puolet neuvolakyselyn vastaajista ra-
portoi, etta tietoa varhaiskasvatuspalveluista valitetdan suullisesti myds perhevalmen-
nuksessa ja kolmasosan mukaan erilaisissa vanhempainryhmissa (Kuvio 10). Osassa
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kuntia my6s varhaiskasvatuksen edustajat osallistuvat neuvolan perhevalmennukseen
tai vanhempainryhmiin ja valittavat niissa tietoa varhaiskasvatuspalveluista. Seka
neuvola- ettd varhaiskasvatuskyselyssa tallaisesta yhteistydsta raportoi vanhempain-
ryhmien osalta noin neljasosa ja perhevalmennuksen osalta noin kuudesosa vastaa-
jista.

Neuvola- ja varhaiskasvatuskyselyjen vastausten perusteella neuvola tarjoaa varhais-
kasvatuspalveluista tietoa pikemminkin suullisesti kuin kirjallisesti (Kuviot 11-12). Kir-
jallista tietoa varhaiskasvatuksen palveluista kertoi terveystarkastuksen tai perheval-
mennuksen yhteydessa valitettdvan vain reilu kymmenesosa neuvolan vastaajista,
vanhempainryhmissa tatékin pienempi osuus. Sen sijaan varhaiskasvatuksen kyse-
lyyn vastanneet raportoivat kirjallisen tiedon tarjoamisen olevan jonkin verran yleisem-
paa neuvolan terveystarkastusten yhteydessa (Kuvio 13), vaikkakin yli puolella vas-
taajista ei ollut tietoa asiasta.

Kuvio 11.  Neuvolan tarjoama kirjallinen ja suullinen tieto varhaiskasvatuspalveluista perhe-
valmennuksessa (%)

0% 25% 50% 75% 100 %

Neuvolakysely:
perhevalmennuksessa tarjotaan
tietoa kirjallisesti

Varhaiskasvatuskysely:
perhevalmennuksessa tarjotaan
tietoa kirjallisesti

Neuvolakysely:
perhevalmennuksessa tarjotaan
tietoa suullisesti

Varhaiskasvatuskysely:
perhevalmennuksessa tarjotaan 62%
tietoa suullisesti

mKylla = Ei = Eiosaasanoa
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Kuvio 12.  Neuvolan tarjoama kirjallinen ja suullinen tieto varhaiskasvatuspalveluista van-
hempainryhmissa (%)
0% 25% 50% 75% 100 %

Neuvolakysely:
vanhempainryhmissd tarjotaan
tietoa kirjallisesti

Varhaiskasvatuskysely:
vanhempainryhmissd tarjotaan 21% 74%
tietoa kirjallisesti

Neuvolakysely:
vanhempainryhmiss tarjotaan
tietoa suullisesti

Varhaiskasvatuskysely:
vanhempainryhmissa tarjotaan 17% 67 %
tietoa suullisesti

mKylld = E = Eiosaasanoa

95%

66 %

Kuvio 13.  Neuvolan tarjoama kirjallinen tieto varhaiskasvatuspalveluista terveystarkastuk-
sessa (%)

0% 25% 50% 75% 100 %

Neuvolakysely 1% 89%

Varhaiskasvatuskysely 15%

mKylld = Ei mEiosaasanoa

Myds neuvolan verkkosivujen kautta valitetaan tietoa varhaiskasvatuspalveluista var-
sin yleisesti (Kuvio 14). Sen sijaan perhekeskuksen verkkosivut tai kohtaamispaikat
eivat neuvolakyselyn valossa nayttaydy merkittaviksi paikoiksi varhaiskasvatuspalve-
luja koskevan tiedon jakamisessa (Kuvio 15). On kuitenkin huomioitava, ettd noin kah-
dessa viidesta kunnasta ei ollut perhekeskustoimintaa.
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Kuvio 14.  Neuvolan verkkosivujen kautta tarjoama tieto varhaiskasvatuspalveluista (%)

0% 25% 50% 75% 100 %

Neuvolakysely 30%

Varhaiskasvatuskysely —[CEZS 26% 65 %

mKylld = Ei mEiosaasanoa

Kuvio 15.  Varhaiskasvatuspalveluja koskevan tiedon tarjoaminen perhekeskusten kohtaa-
mispaikoissa ja verkkosivuilla (%)

0% 25% 50% 75% 100 %

Neuvolakysely:
perhekeskuksen verkkosivuilla

Varhaiskasvatuskysely:
perhekeskuksen verkkosivuilla

Neuvolakysely:

0
perhekeskuksen kohtaamispaikassa e

&
ES

Varhaiskasvatuskysely:

0
perhekeskuksen kohtaamispaikassa S

m Kylld Ei = Eiosaa sanoa/palvelua eiole kunnassa

Neuvolan ja varhaiskasvatuksen vastausten vertailussa (Kuvio 14) tulee esille, ettei-
vat varhaiskasvatuksen tydntekijat useinkaan tieda, miten neuvola valittda huoltajille
tietoa varhaiskasvatuksen palveluista. Useassa neuvolan tiedon tarjoamista koske-
vassa kysymyksessa noin kaksi kolmasosaa varhaiskasvatuksen kyselyyn vastan-



neista on valinnut vaihtoehdon "en osaa sanoa” vastauksekseen. Taté voi osaksi selit-
taa se, ettd varhaiskasvatuksen kyselyyn vastasivat useassa eri varhaiskasvatuksen
tehtavassa toimivat, joista kaikki eivat valttdmatta tydssaan joutuneet tekemisiin neu-
volan tarjoaman palveluohjauksen kanssa.

Varhaiskasvatuskyselyssa kysyttiin myds, miten varhaiskasvatus valittaa tietoja palve-
luistaan neuvolan kautta (Taulukko 2). Saatuja vastauksia tarkasteltiin suhteessa kun-
nan asukaslukuun. Pienissa kunnissa tietoa varhaiskasvatuspalveluista valitettiin
huoltajille muita useammin kirjallisesti maaraaikaisten terveystarkastusten yhtey-
dessd. Keskisuurissa kunnissa muita yleisempia tiedonvalityksen tapoja olivat palve-
luista tiedottaminen suullisesti perhevalmennuksessa ja perhekeskuksen kohtaamis-
paikassa. Suurissa kunnissa puolestaan tietoa valitettiin useimmiten kirjallisesti maa-
raaikaisten terveystarkastusten yhteydessa ja perhevalmennuksessa.

Taulukko 2. Varhaiskasvatuspalvelujen tavat valittaan tietoa palveluista neuvolan kautta (%)

Pienet kunnat Keskikokoiset Suuret kunnat

Tietoa palveluista valitetaan (n=47-48)  kunnat (n = 30-32) (n =19)

Suullisesti perhevalmennuksessa 19 31 21
Kirjallisesti perhevalmennuksessa 2 22 26
Suullisesti vanhempainryhmassa 13 22 5
Kirjallisesti vanhempainryhmassa 2 9 5

Kirjallisesti maaraaikaisissa

terveystarkastuksissa 30 17 42
Neuvolan verkkosivuilla 4 10 21
Perhekegkuk.sen tai vastaavan 17 26 16
kohtaamispaikasta

Perhekeskuksen tai vastaavan 10 10 1

verkkosivuilta
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4.2 Varhaiskasvatuksen palveluohjauksen
jarjestaminen

Varhaiskasvatuksen kyselyssa kaksi kolmasosaa vastaajista ilmoitti, ettd heidan teh-
taviinsd kuuluu palveluohjausta. Palveluohjaus kuvattiin kyselyssa yleiseksi neuvon-
naksi ja ohjaukseksi koskien varhaiskasvatuspalveluja ja —muotoja ja/tai asiakaskoh-
taiseksi ohjaukseksi varhaiskasvatusjarjestelyista, hakemisesta, palveluehdoista ja
muusta vastaavasta. Palveluohjauksen tehtavia kuului kaikkiin kyselyssa kysyttyihin
ammattinimikkeisiin (Kuvio 16). Kun vastauksia tarkasteltiin kuntakoko huomioiden,
tuloksista erottuivat varhaiskasvatusjohtajan ja varhaiskasvatuksen opettajan nimik-
keelld toimivat. Pienissa kunnissa oli keskisuuria ja suuria kuntia tavallisempaa, etta
heidan tydhonsa sisaltyi palveluohjauksen tehtavia.

Kuvio 16.  Palveluohjausta tekevien osuus varhaiskasvatuspalvelujen eri ammattinimikkeilla
toimivien vastaajien ryhmissa (vastaaja on voinut valita useamman ammattiase-
man) (%)

0% 25% 50 % 75% 100 %

Varhaiskasvatuksen vastaava viranhaltija
(esim. varhaiskasvatusjohtaja) (103)

Pdivakodin johtaja / esihenkild (92)
Varhaiskasvatuksen palveluohjaaja (26) 4%
Varhaiskasvatuksen opettaja (12)

Perhepdivahoidon ohjaaja (7)

Muu (8)

m Palveluohjauksen tehtavat Kylla Palveluohjauksen tehtavat Ei

Myds varhaiskasvatuksen ryhmahaastatteluissa tuli esiin, ettéd palveluohjausta tekivat
useimmiten usean eri ammattiryhman edustajat, tosin varhaiskasvatusjohtajien tehta-
viin sen kerrottiin sisaltyvan vain pienten kuntien haastatteluissa. Muuten haastattelun
kohdekunnat eivat asukaslukujensa eroista huolimatta poikenneet mitenkaan johdon-
mukaisesti siind, kuinka varhaiskasvatuksen palveluohjaus oli niissa jarjestetty, vaik-

kakin kuntien jarjestelyt erosivat toisistaan. Esimerkiksi ryhmahaastattelujen keskisuu-
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rista kohdekunnista toisessa palveluohjauksesta vastasi alueperusteisesti kaksi henki-
164, joiden lisdksi maksuasioista vastasi varhaiskasvatustoimisto. Toisessa keskisuu-
ressa kunnassa yksityisen varhaiskasvatuksen palveluohjauksesta vastasi yksi tyon-
tekija, kun taas kunnallisen puolen ohjauksesta vastasi viisi palvelupaallikk6a, jotka
olivat myds paivakotien johtajia. Ryhmahaastatteluun osallistuvien mukaan huoltajat
kuitenkin ottivat yhteytta ensisijaisesti Iahipaivakotiin eivatka valttdmatta alueen palve-
lupaallikkdon.

VV: No téélla on siis jos puhutaan varhaiskasvatuksen palveluohjausta niin
meillé on yks palveluohjaaja mutta pdéasiassa ne varmaan menee sitten var-
haiskasvatuksen palvelup&éllikbiden niitd on viis nii niitten kautta ja sit péivéko-
din johtajat ettd paivédkodin johtajilla on kyllé iso vastuu omissa yksikbissé palve-
luohjauksesta

Suurten kuntien haastatteluissa tuli esiin vastaavanlainen palveluohjauksen rakenne
kuin keskisuurissa kunnissa. Toisessa suuressa kunnassa oli nimetty erilliset palve-
luohjaajat ja toisessa palveluohjausta tekivat aluepaallikot, jotka toimivat myds paiva-
kotien johtajina. Haastatteluissa tuli my6s esiin, etta palveluohjauksesta vastaavat
tyontekijat eivat valttdmatta vastanneet varhaiskasvatusmaksuja koskeviin kysymyk-
siin, vaan niista vastasi usein varhaiskasvatustoimisto.

Varhaiskasvatuksen kyselyn perusteella palveluohjausta tehtiin padosin puhelimitse ja
sahkopostiviestien valityksella (Kuvio 17). Suorat kohtaamiset joko kasvokkain, vi-
deoneuvotteluin tai chatissa olivat harvinaisempia.

Kuvio 17.  Varhaiskasvatuksen palveluohjauksen kommunikaatiovalineet
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Puhelinkeskustelut 95 %

Sahkopostiviestinta

Kasvokkaiset keskustelut

Videoneuvottelut
(esim. Zoom, Teams)

Chat-keskustelut

Muu
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My@s varhaiskasvatuksen tyontekijoiden ryhmahaastatteluissa nimettiin tyypillisim-
miksi palveluohjauksen muodoiksi puhelut ja sdhkoposti. Lisaksi tavallisena palve-
luohjauksen valineend mainittiin varhaiskasvatuksen verkkosivut. Eniten keskustelua
syntyi puheluista, ja keskustelujen mukaan oli tavallista, ettd huoltajat ottivat yhteytta
puhelimitse varhaiskasvatukseen ennen varhaiskasvatushakemuksen lahettamista.
Puheluiden etuna pidettiin esimerkiksi sita, ettd puhelinkeskusteluissa tapahtuu va-
hemman vaarinymmarryksia ja tiedon valittdminen on helpompaa kuin kirjallisessa
viestinnassa. Keskusteluissa painottui kuitenkin yhteydenottotavan olevan toissijainen
asia, mikali huoltajilla on kysymyksia varhaiskasvatukseen liittyen.

Sahkdpostin rooli palveluohjauksessa nayttaytyi haastatteluissa vaihtelevana. Esimer-
kiksi erdassa kunnassa kerrottiin, ettd saapuneet varhaiskasvatushakemukset kuita-
taan aina sahkopostilla ja ettd perheisiin ollaan yhteydessa puhelimitse [ahempana
lapsen varhaiskasvatuksen aloitusajankohtaa. Toisen kunnan tyéntekijat taas kuvasi-
vat huoltajien lahestyvan palveluohjauksesta vastaavia usein sdhkdpostilla ja kysyvan
nain hyvinkin tarkkoja kysymyksia palveluista, kuten esimerkiksi paivakodin sisail-
masta ja ruokailusta.

Varhaiskasvatuksen verkkosivuja pidettiin keskusteluissa paaasiassa hyvina palve-
luohjauksen valineing, sillé ne sisalsivat perustiedot kunnan palveluista. Joissain kes-
kusteluissa todettiin kuitenkin verkkosivujen olevan "vaikeaselkoiset”, vaikka sisalta-
vatkin paljon tietoa. Keskusteluissa tuotiin myos esille nakemys, ettd nuoret huoltajat
etsivat tietoa esimerkiksi varhaiskasvatushakemuksen tayttdmisestd mieluummin
verkkosivuilta kuin ottavat yhteyttd suoraan palveluohjaukseen.

4.3  Palveluohjauskeskustelut

Varhaiskasvatuksen kyselyssa pyrittiin kartoittamaan palveluohjauskeskustelujen si-
saltda ja toteutumista paivakirjatehtavan avulla. Palveluohjauksen tehtavia tekevia
(n=147) ohjeistettiin kirjaamaan kahdesta kolmeen paivéan ajan tietoja heidan kaymis-
taan palveluohjauskeskusteluista tai vahintaan 10 palveluohjauskeskustelusta. Paiva-
kirjakysymyksiin vastasi kysymyksesta riippuen 128-133 vastaajaa.

Yhteensa vastaajat raportoivat 1457 palveluohjauskeskustelua. Téama luku laskettiin
vastaajien ilmoittamien palveluohjauksen keskustelumuotojen perusteella (esim. pu-
helimitse, kasvokkain, chatissa). Yhden vastaajan raportoimien keskustelujen kes-
kiarvo oli 10,7 (kh=9,8). Suurin raportoitu keskustelujen maara oli 65. Paivakirjateh-
tava vahvisti jo aiemmin esitetyt tulokset palveluohjauksen kommunikaatiovalineista.
Useimmiten keskustelut kaytiin puhelimitse. Kolmanneksessa palveluohjauskeskuste-
luista tyontekija otti yhteytta huoltajaan, kaksi kolmasosaa keskusteluista tapahtuivat
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huoltajan aloitteesta. Noin nelja viidesta palveluohjauskeskustelusta kaytiin lapsen ai-
din kanssa. Alle viidesosassa keskusteluista huoltajan aidinkieli oli muu kuin suomi,
ruotsi tai saame. Naiden keskustelujen osalta on myds huomattava, ettd ne keskittyi-
vat selvasti yksittaiselle paikkakunnalle.

Palveluohjauskeskustelujen aiheiden jakautumisen tarkastelu osoittaa, ettd useimmin
keskusteluissa kasiteltiin varhaiskasvatuksen aloitusajankohtaa, huoltajan tydtilan-
netta, varhaiskasvatussopimusta ja huoltajan varhaiskasvatuspaikkatoivetta (Tau-
lukko 3). Myds varhaiskasvatuksen paikkatilanne ja tutustumiskaytannét samoin kuin
varhaiskasvatuksen aloittaminen ensimmaista kertaa ja palvelumuodot olivat melko
yleisesti keskustelunaiheina. Sen sijaan lapseen itseensa liittyvat asiat (esimerkiksi
terveys, aidinkieli, luonne), huoltajan henkilékohtaiseen tilanteeseen liittyvat seikat,
tarjotun varhaiskasvatuspaikan ominaisuudet (esim. pedagoginen painotus) seka per-
heen vakaumus ja kulttuuri olivat vain harvoin palveluohjauskeskusteluissa esilld. Tu-
losten perusteella vaikuttaakin siltd, ettd palveluohjauskeskusteluissa kasitelldan
etenkin varhaiskasvatuksen kaytannon jarjestelyyn liittyvia seikkoja.

Taulukko 3. Paivakirjaseurantaan kirjattujen palveluohjauskeskustelujen aiheet (%) kaikista
keskusteluista (n = 1457)

Palveluohjauskeskustelun aihe %
Varhaiskasvatuksen aloitusajankohta 30
Huoltajan/huoltajien tyétilanne, tybajat, tydmatkat yms. 28
Lapsen varhaiskasvatussopimuksen sisalto (tuntimaara, paivankesto yms.) 26
Varhaiskasvatuksen paikka-/ryhmatoiveet 25
Varhaiskasvatuksen paikkatilanne 24
Varhaiskasvatuksen tutustumiskaytannot 24
Varhaiskasvatuksen aloittaminen ensimmaista kertaa 23
Varhaiskasvgtuksen palvelumuodot (perhepéivéhoito, yksityiset-/kunnalliset 20
palvelut, avoin varhaiskasvatus, vuorohoito)

Varhaiskasvatuksen maksut 15
Perhgen eldmantilanne (esim. perheen kokoonpano, lasten lukumaara, 14
asuminen)

Varhaiskasvatuspaikan vaihtaminen 12
Lapsen luonne, kehitys tms. yksilélliset seikat 10
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Palveluohjauskeskustelun aihe %

Lapsen tuen tarve

Lapsen kuljettaminen varhaiskasvatukseen

8
Huoltajan henkil6kohtainen tilanne (esim. terveys, jaksaminen) 6
6
6

Lapsen terveys (esim. sairaudet, laakitys)

Tarjotun varhaiskasvatuspaikan ominaisuudet (esim. varhaiskasvatuksen

pedagoginen painotus, lemmikit) 5
L§psen"é?_di|jkileleen liittyvat asiat (kun aidinkieli on muu kuin palveluissa 9
kaytettava kieli)

Perheen vakaumus tai kulttuuri 2
Muu 1

4.4 Varhaiskasvatuksen palveluohjauksen
haasteet ja toimivat kaytannot

Varhaiskasvatuksen tyontekijoille suunnatun kyselyn lopussa vastaajia pyydettiin avo-
vastauksilla kuvaamaan, miten varhaiskasvatuksen palveluohjausta pitaisi kehittda
seka mita toimivia kaytantoja palveluohjauksessa on talla hetkella kaytossa. Vastaajien
ilmoittamat kehittdmiskohteet luokiteltiin sisaltdjen perusteella seuraaviin luokkiin: tie-
don levittdminen varhaiskasvatuspalveluista laajemmin eri tahoille, yhteistyon lisdami-
nen eri tahojen kanssa, erinaisten tyokalujen kehittaminen, palveluohjauksen osaami-
sen laajentaminen, aika-/resurssi-/henkiléstdpula, perheiden kohtaamisen lisddminen
seka "kaikki toimii” -tyyliset vastaukset. Vastausten jakautumista on esitelty taulukossa
kuusi. Tarkeimmaksi kehityskohteeksi nousi palveluohjauksen tydkalujen kehittaminen,
etenkin sahkdiset tydkalut kuten verkkosivut ja chat-palvelut. Ne mainitsi joka kolmas
kysymyksen vastaajista. Myds yhteistyon lisdaminen eri tahojen kuten huoltajien, neu-
volan ja varhaiskasvatusyksikdiden kanssa koettiin tarkedksi kehityskohteeksi. Positii-
viseksi havainnoksi osoittautui, ettd monet vastaajat arvioivat kunnan palveluohjauksen
toimivan hyvin, eikd varsinaisia kehityskohteita eroteltu. Useassa naista vastauksista
palveluohjauksen helppoutta ja sujuvuutta selitettiin asuinkunnan pienella koolla. Kun-
nan pienen koon koettiin muun muassa lahentavan varhaiskasvatusta ja sen yhteisty6-
tahoja (esim. sosiaalitoimi, neuvola) seka helpottavan palveluohjauksen keskittamista.
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Taulukko 4. Varhaiskasvatuksen palveluohjauksen kehittdmiskohteet (%) (n = 112)

Palveluohjauksen kehittamiskohde %
Tyokalujen kehittdminen (sahkoisten) 33
Yleinen yhteistyon lisddminen eri tahojen kanssa 21
Epéaselvyydet vastuualueissa/palveluohjauksen keskittdminen 17
Resurssipula (aika, henkildsto...) 1
Tieto varhaiskasvatuspalveluista pitisi jakaa laajemmin eri tahoille 8
Perheiden kohtaamisen lisddminen 8
Palveluohjauksen laajentaminen 5

Varhaiskasvatuspalveluille osoitetun kyselyn viimeisessa kysymyksessa palveluoh-
jausta toteuttavilta vastaajilta kysyttiin vield, mita toimivia kdytantoja varhaiskasvatuk-
sen palveluohjauksessa on kaytossa talla hetkella. Vastaajien avovastauksia luokitel-
tiin sisallgittain kuuteen luokkaan: selkea tyonjako/palveluohjauksen keskittaminen,
toimivat sahkdiset palvelut, hyva/nopea saavutettavuus, osaava ja asiantunteva pal-
veluohjaaja, asiakaskohtainen ja yksil6llinen ohjaus seka toimiva yhteistyo eri tahojen
kanssa. Muutamissa vastauksissa todettiin myds lyhyesti esimerkiksi "kaikki ok” tai
"en osaa sanoa”. Naita vastauksia ei otettu huomioon alla olevassa taulukossa seitse-
man, jossa vastausten jakautumista on kuvattu.

Viidennes kysymykseen vastanneista mainitsi toimivaksi selkedn tyénjaon ja vastuu-
alueet asiakkaille tarjottavassa palveluohjauksessa ja/tai palveluohjauksen tehokkaan
keskittdmisen yhdelle tai useammalle henkil6lle. Lahes yhtd moni vastaaja nimesi séh-
koiset palvelut kuten sahképostin, kunnan verkkosivut tai chat-palvelut toimiviksi ja il-
moitti niiden vahentavan Kiiretta ja turhia yhteydenottoja. Asiakaskohtaisen ja yksil6lli-
sen ohjauksen tarjoaminen seka asiakkaiden kohtaaminen oli myés melko usein mai-
nittu toimivaksi osaksi palveluohjausta. Seuraavaksi eniten mainintoja sai palvelujen
hyva ja nopea saavutettavuus asiakkaille, useimmiten puhelimitse. Lahes yhta useasti
mainittiin yhteistydn toimivuus eri tahojen kanssa, useimmiten varhaiskasvatusyksikoi-
den, mutta myds muun muassa sosiaalitoimen ja neuvolan. Viimeisena luokkana oli
noin joka kymmenennen vastaajan ilmoittama osaava ja asiantunteva palveluohjaaja,
johon liitettiin muun muassa tuntemus alueen palveluista, varhaiskasvatuspaikoista
seka perheistad. Myds toimivien kaytantdjen osalta jotkut vastaajista korostivat pienen
kunnan tuomia etuja henkil6kohtaisen palvelun tarjoamisessa seka perheiden ja palve-
luiden alueellisessa tuntemuksessa.
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Taulukko 5. Varhaiskasvatuksen palveluohjauksen toimivat kaytannét, % (n = 151)

Toimiva kaytanto %
Selkeé tydnjako/vastuualueet 21
Toimivat sahkoiset palvelut (etenkin sahkoposti ja nettisivut) 19
Asiakaskohtaisen palveluohjauksen tarjoaminen 18
Hyva ja nopea saavutettavuus 16
Yhteisty0 eri tahojen kanssa 15
Osaava ja asiantunteva palveluohjaaja 1

4.5 Palveluohjauksen ideaalit ja jannitteet

Seka varhaiskasvatuksen etta neuvolan tyontekijoiden ryhmahaastattelut toivat esiin
erilaisia jannitteita, joita palveluohjaukseen voi sisaltya. Varhaiskasvatuksessa jannit-
teet keskittyivat yhtaalta palveluohjaustoiminnan ideaalien toteuttamisen ja varhais-
kasvatuksen paikkatilanteen ristiriitaan. Toisaalta tyontekijat kuvasivat myos jannit-
teitd, jotka kytkeytyivat huoltajien ja heidan itsensa erilaisiin tulkintoihin lapselle sopi-
vasta varhaiskasvatusmuodosta. Terveydenhoitajien ryhmahaastatteluissa taas jannit-
teet tiivistyivat terveydenhoitajan ja huoltajan mahdollisesti erilaisiin ndkemyksiin lap-
sen kotihoidosta tai osallistumisesta varhaiskasvatukseen.

Léhipalveluperiaate vs. resurssit

Varhaiskasvatuksen keskusteluissa nimettiin yhdeksi tavalliseksi varhaiskasvatuksen
palveluojauksen lahtdkohdaksi lahipalveluperiaate.

H: no jos nyt lapsella on erityisen tai tehostetun tuen tarvetta niin pyriténké siin
kattomaan et missé yksikbssé ois tavallaan parhaat resurssit just télle lapselle
vai meneekd se sitten vaan vaikka lahimpé&én paivakotiin miké on siind perhetta
l&hinné vai pystytaénké just niiden tuen tarpeita ottamaan miten huomioon

VV1: se on lahipédivékotiperiaatteella vanhempien toiveet huomioiden

H: joo

VV2: samoin tdélléd menee kyllé pdédsééntbsesti haluavat tdhén lahipéivékotiin
meiltd on kaupungin keskustaan reilu 30 kilsaa matkaa niin jos ei ty6t kulje
sinne suuntaan ni kylldhén lapsi halutaan sitten tédhén lahelle ja sitten yleenséa
tukiresurssit pyritaan jarijestdmaéan ténne
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Ryhmahaastatteluissa kuvattiin, ettd huoltajien hakiessa lapselle varhaiskasvatuspaik-
kaa, oli ensimmainen sijoitukseen vaikuttava tekija varhaiskasvatuspalvelun sijainti.
Ideaalitilanteessa lapsi siis saisi paikan lahelta kotia. Myds mahdolliset tukitoimet pyrit-
taisiin jarjestamaan sinne, missa lapsi on. Joissakin kunnissa keskustelu lapsen tuen
tarpeista kuvattiin my6s osaksi keskustelua lapsen sijoituspaikasta.

VV: Maé voisin tohon vield tohon kun sé& puhuit siité et teijén tehtédva on vahén
niinku tasotellakkin et miten ne asiakkaat ja lapset sijottuu mihinki taloihin sit yks
tarkee et siind kohtaa jos tulee vaikka tukea tarvitseva lapsi et jos me tiedetdén
tai koordinaattorit tietédé siind hakuvaiheessa jo nii siindhén te otatette sit kehi-
tyksen ja oppimisen tuen yksikén esimiehen sielté ettd siind niinku yhteisty6ssé
sitte véhén suunnitellaan sité, ettd mihin mihin lapsi sitten sijottuu et varmiste-
taan jo siind kohtaa sitten tarvittavat resurssit ja tuelle ja et eei ei niin ihan niin
mekaanisesti koordinaattorit tee sité tyoté ettd vaan ottavat hakemukset ja pu-
dottelevat lapsia eri puolille kaupunkia ja ryhmié& vaan vaan paljon tekevét yh-

teisty6téa eri tahojen kanssa tdssé miten lapsia sijotellaan sitte

Lapsen tuen tarpeita voitiin siis my6s ottaa huomioon lasta sijoittaessa, mutta tdma ei
ollut keskusteluissa yhta yleista kuin lahipaivakotiperiaatteeseen nojautuminen. Mikali
lapsella oli tuen tarpeita, voitiin kunnissa olla yhteydessa jo tdssa vaiheessa esimer-
kiksi varhaiserityisopettajaan tai neuvolaan. Yhdessa keskustelussa tuotiin myos
esille, etta erityista tukea tarvitseva lapsi pyritaan sijoittamaan kunnalliseen paivako-
tiin toimivampien tukitoimien mahdollistamiseksi.

Vaikka varhaiskasvatuksen palveluohjausta tekevien tydntekijéiden kuvaukset kertoi-
vat |ahipalveluperiaatteen toteuttamisen pyrkimyksesta, tulivat keskusteluissa esiin
myds resurssien asettamat rajat, toisin sanoen varhaiskasvatuksen paikkatilanne. Se
vaikutti osaltaan huoltajille tarjottaviin palveluvaihtoehtoihin.

VV: Valitettavasti télla hetkella nyt on se tilanne tavallaan et ei nyt ei tavallaan
voi tarjota ku sieltd mista on tilaa. aikalailla joutuu télla hetkella sellaista palve-
luohjausta ja 66m perustelua vanhemmillekki etté tuolta nyt 16ytyy paikka ja
muualla ei oo etté tavallaan vaihtoehtoja on se etta joko jadavét odottamaan ja
jarjestavaét jollain muulla sen hoidon sitten siihen asti tai ottaa vastaan sen mité
pystytdén tarjoamaan etté tuota oishan se ihanaa etté ois valinnanvapaa- valin-
nan varaa perheillekki sehén ois se ideaalitilanne et pystyttds véhén valitakki
erilaisista yksikdista laki pitédé kuitenki tota se pitda neljdssa kuukaudessa kiiree-
tén hoitohakemus paikka olla

Esimerkissa kuvataan varhaiskasvatuksen taytta paikkatilannetta kunnassa, minka

vuoksi lahipalveluperiaatetta sen paremmin kuin vanhempien toiveita ei voida noudat-
taa. Kuten tyontekija toteaa, valinnanmahdollisuuksia tai —vapautta vanhemmille ei

55



varhaiskasvatuspalvelujen sisalla voida tarjota. Vanhempien valinta rajautuu kysy-
mykseen, ottavatko he vastaan heille tarjotun yhden tietyn varhaiskasvatuspaikan vai
jarjestavatkd he lapsen hoidon jotenkin muuten. Varhaiskasvatuksen taysi paikkati-
lanne tuli esiin useammassa keskustelussa. Kesken toimintakauden saatavilla olevaa
paivakotipaikkaa luonnehdittiin esimerkiksi "lottovoitoksi” erdassa keskustelussa. Var-
haiskasvatuksen rajatut paikkaresurssit muodostivatkin tyontekijdiden kuvausten pe-
rusteella monessa kohtaa esteen palveluohjauksen ja palveluiden tarjoamisen ideaa-
leille.

Huoltajien toiveet ja ratkaisut vs. tyéntekijén arviot lapsen ja perheen parhaasta

Kuten edelld kavi esiin, varhaiskasvatuksen tyontekijat ilmaisivat pyrkivansa huomioi-
maan huoltajien toiveet koskien lapsen varhaiskasvatuspaikkaa. Myds terveydenhoi-
tajat tyypillisesti kertoivat pyrkivansa tukemaan huoltajien lapsen hoidon ja varhais-
kasvatuksen ratkaisuja niiden sisalldsta riippumatta.

VN: No kyl mé yritdn menné vdhén vanhemman mielen mukaan ettei tule huo-
noa omatuntoa et jos joutuukin heti ditiysloman jalkeen viem&an lapsen et jois-
sakin tilanteissa et jos heti kun &itiysloma loppuu niin yritdn skarpata ja sanoa et
meilld on todella laadukas tdmé& meidén péivékoti ja yksilbllisesti otetaan pienen
vauvan rytmi sielléd huomioon etté ja nukutetaan vaunuissa ja néin et sillé lailla
olen yrittényt sité et kehua sité ihan pienten lasten péivéhoitoa. Sen oon hok-
sannut et se helpottaa vanhemman pahaa mielté kun lapsi pitdé viedé hoitoon.
Kun sitten jos on vanhempi kuka sanoo, etté on pé&éttényt hoitaa vielé lasta ko-
tona niin tuota oon sitékin sitten myés samalla lailla nostattaa etta ihanaa etta
pystyt hoitaa etté tdmé on niin ainutkertaista aikaa ja tdmé lapsuus menee &kkié
ettd nautit siita. (tyytyvéiseti hymyillen ja nauraen) ettd joutuu vdhéan tuntosarvet
pystyssé haistellen sité tilannetta, ettd milla lailla siind vanhemmalle siitd asiasta
puhut

Vaikka seka varhaiskasvatuksen ettd neuvolan ryhmakeskusteluissa palveluohjauksen
paalinjaksi kuvautui huoltajien ratkaisujen tukeminen, kuvasivat tydntekijat myds tilan-
teita, joissa ohjauksessa voidaan pyrkia vaikuttamaan huoltajan ratkaisuun tai ensisijai-
seen varhaiskasvatuspaikkatoiveeseen. Varhaiskasvatuksen ryhmahaastatteluissa ku-
vattiin, ettd vaikuttamista voitiin tehda kertomalla huoltajalle myds muista mahdollisista
varhaiskasvatusvaihtoehdoista, mikali niita oli tarjolla. Lisaksi kuvattiin tilanteita, joissa
huoltajaan ratkaisua pyrittiin muuttamaan suoraan asiasta keskustelemalla.

VV: Sitten tuossa kolme neljé vuotta sitten tuli kans se tdmmdnen buumi yhteen
aikaan et tuli niinku nyttenki tulee néitd yksvuotiaita hoitoon niin tuota vanhem-
milla oli ettéd ehdottomasti péivékotiin et tda lapsi menettda jotakin jos on perhe-
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péaivahoidossa kaikki alle kolmivuotiaat yritdn puhua ku ruuneberi etté ehdotto-
masti perhepéivédhoitoon kun on niin pieni lapsi ettd ne on ihan sylissé pidettavéa
Joka ei viela véalttdmaéatta kdvele edes eiké oikein istua ja muuta niin tuota yritéan
tehdé kaikkeni jos on perhepéivdhoidossa paikkoja vapaana. Yks yks jéi mie-
leen semmonen et &iti oli ehdottomasti oli ensimmdéinen ja ainoa lapsi ja &iti oli
ehdottomasti sitéd mielté etté péivéhoitoon péaivékotiin sit méa sovin ettéa kayt yh-
den aamupéivén sielld péivékodin pienten ryhméssé sen lapsen kanssa. sitten
yhden aikaan &iti soitti minulle ja itki puhelimessa ettéd en mé voi viedé sité sinne
sitten et oisinks mé& voinu kattoo sen perhepéivéhoitopaikan sitten mybéhemminki
se sano ettd onneks sait hdnen pédénsé kddnnettyd

Esimerkissa palveluohjaaja pyrki ohjaamaan huoltajaa hakemaan paikkaan perhepéi-
vahoidosta perustellen tata lapsen kehitykseen liittyen, toisin sanoen seikoilla, jotka
voidaan liittdd ndkemykseen lapsen edusta. Vaikka esimerkin kuvauksessa tydntekija
ja vanhempi paatyivat yksimielisyyteen lapsen varhaiskasvatusratkaisusta, voi ku-
vausta pitda esimerkkina tilanteesta, jossa huoltajan ja vanhemman nakemykset lap-
sen parhaasta ja/tai perheen kannalta parhaasta varhaiskasvatusratkaisusta ovat jan-
nitteiset. Edella oleva esimerkki ei ole ainutkertainen ryhmahaastatteluaineistossa.
Perhepaivahoidon tarjoamista tai suosittelua alle kolmevuotiaiden lasten huoltajille pe-
rusteltiin kuitenkin myos silla, ettd pienten ryhmat olivat tydntekijéiden kertoman mu-
kaan usein melko tdynna. Lisdksi ryhmahaastatteluissa tuotiin esiin ndkemys, etta
varsinkaan ensimmaisen lapsen kohdalla huoltajat eivat valttamatta ole tietoisia
muista varhaiskasvatusvaihtoehdoista kuin paivakodista, jonka vuoksi tapa, jolla
muista vaihtoehdoista kerrotaan, on merkityksellinen.

Myds terveydenhoitajien ryhmahaastatteluissa kuvattiin tilanteita, joissa huoltajien rat-
kaisuihin pyritdan vaikuttamaan. Erdana esimerkkina tulivat esiin sisaruksen syntyméa
ja vanhemman lapsen hoidon ratkaisut tassa tilanteessa.

VN:Tuntuu ettd kaikki hakevat heti kun mahdollista paivdhoitopaikkaa, sanotaan
me mité vaan et se on nyt sellainen muoti-ilmié etté lapsi pitdéa viedéa péivékotiin
ettd se voi hyvin et vaikka kuinka kuinka Koitetaan. Et ei tietenkdén kaikkien lap-
sien kanssa mut hyvin pitkélti ja varsinkin jos perheeseen syntyy vauva niin &k-
kiéd se isompi sinne péivéahoitoon vaikka &iti olis kotona vaikkei olisi mitdéan sosi-
aalisia tai kehityksellisia syitd. Mut puhutaan siité ja yritetdén ehké vahan him-
mata mydskin et jos vaikka se pieni alle kaksivuotias sai olla vield kotona koska
sitten on vield ne jonotkin vield péivahoitoon et meillé ei sikéli hirveesti mahdolli-
suutta ohjata ole, et sit yhteys sinne péivahoitotoimistoon

Myds tassa esimerkissa on kyse alle kolmevuotiaasta lapsesta ja (mahdollisista) jan-
nitteistd sen osalta, miten terveydenhoitaja ja huoltaja ndkevat lapsen parhaan sisa-
ruksen syntyessa. Pienten lasten hoidon ja varhaiskasvatuksen ratkaisuihin liittyvien
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jannitteiden liséksi terveydenhoitajat kuvasivat tilanteita, joissa he pyrkivat vaikutta-
maan hieman isompien lasten hoidon ja varhaiskasvatuksen ratkaisuihin.

VN1: et joskus isompien lasten kanssa tulee tilanne et joku 5v on kotona jolla on
Jjo haasteita ja jos miettii sité tulevaa ja ryhméytymisté ja kaikkee et joutuu niis-
s&kin tilanteissa joutuu sanomaan et oofteko miettinyt et olis jo hyvé et varsinkin
et jos on ainoa lapsi niin joutuu kovinkin tekem&éan niité valintoja

VN2: just mietin samaa et just ndiden isompien lasten kanssa et jos on ollut Koti-
hoidossa pitkdén niin sit on sosiaalisissa taidoissa, kddentaidoissa ja vuorovai-
kutuksessa puutteita etté lapsi ei ole saanut virikkeité ihan niin paljon kun olisi
voinut olla hyvéksi hénelle. Et ehké on saanut leikkié sellaista vapaata leikkié
eikd ohjattua leikkié niin tallaisissa tilanteissa tulee kysyttya péaivékoti tilanteesta
Ja sit ehké suositellut sité et voisi olla hyvé juttu

Kun terveydenhoitajat puhuivat isompien lasten hoitoratkaisuihin vaikuttamista, ku-
vauksissa oli kyse kotihoidossa olevan lapsen kehitykseen liittyvistd kysymyksista tai
huolista ja pyrkimyksesta saada huoltaja hakemaan lapsi varhaiskasvatukseen. Kuten
edella olevan esimerkin ensimmaisen puhujan (VN1) lausuma hieman epasuorasti
osoittaa, varhaiskasvatukseen osallistumisen tarpeellisuus kytkettiin Iahestyvaan kou-
lunaloitukseen ja kouluvalmiuteen (esimerkissa “tulevaa ja ryhmaytymista”). Jalkim-
maisessa esimerkissa lapsen kehitys on myos keskidssa samalla, kun lapsen koti-
hoito ei enaa kuvaudu lapsen parhaaksi kouluian lahestyessa.

Terveydenhoitajat kertoivat kuitenkin myos esimerkeista, joissa vanhemman ratkai-
suun pyritdan vaikuttamaan vanhemman oman hyvinvoinnin ja jaksamisen vuoksi.

VN: Keskusteluja on kéyty mut varmaan ollaan niin hyvid ammattilaisia et osa-
taan kaupata asiakkaalle vastenmielinenkin ajatus kééntamallé se véahan eri
vinkkelista jollonka se ndkemys siellé vahvistuu [...] ja pddsédéntoisin niissé tilan-
teissa kun on kyse vanhemman jaksamisesta niin vanhempi on huojentunut etta
Jjoku sanoo entés jos lapsi laitettaiskin osaksi aikaa péivdhoitoon ja sinéd saisitkin
sen ajan huokasta tai olla tekemétta mitééan tai tehdé mité haluat mut et sit on
niité vaikka joittenka kohdalla ne miettii et kaikilla on oikeus péivahoitopaikkaan
mut ettd onko se oikeesti lapselle tarpeen. Et jos perhe on hyvin jaksava, hyva
perhe ja sinne syntyy vauva ja kaikki sujuu, tukiverkot on hyvét et onko se ke-
nen etu et lapsi on pédivahoidossa et onko se vélttdméttd kenenkaan etu et jos
sen vanhempi kokee kuormittavana et sité pitdd kuskata ja pitda sieltd hakea,
kiukuttelee kun se pitda sinne viedé ja sit kuitenkin se vanhempi ajattelee et se
on sille lapselle tarkeeté ja todellisuudessa laps haluis olla vaan kotona muiden
kanssa kun muutkin ovat
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Kuten edella oleva esimerkki osoittaa, vanhemman jaksamisen kysymyksista keskus-
teltiin terveydenhoitajien ryhmahaastatteluissa erilaisista nakdkulmista, ja riippuen na-
kékulmasta lasta saatettiin kuvauksissa joko suositella varhaiskasvatukseen tai koti-
hoitoon. Eraassa varhaiskasvatuksen tyontekijdiden ryhmahaastattelussa kritisoitiin
neuvolan kaytantda, ettd huoltajan uupumuksen tai vasymyksen vuoksi hanta ohja-
taan hakemaan lapselle varhaiskasvatuspaikka. Haastattelussa esitettiin, etta kysei-
sen kaltaisessa tilanteessa voisi olla tarpeen pohtia muiden palvelujen, esimerkiksi
avoimen varhaiskasvatuksen kayttoa.

Terveydenhoitajat kuvasivat myds tilanteita, joissa huoltajaa on ohjattava hakemaan
lapselle varhaiskasvatuspaikka perhe- tai sosiaalipalvelujen jarjestelman vuoksi.

VN1: ja sit on joskus se toinenkin puoli tossa et joskus ihan téytyykin ohjata et
tavallaan ainut vaihtoehto on laittaa nyt se lapsi tai sit se isompi et jos on uupu-
musta tai muuta haastetta sielld perheessé et sit tdytyy ihan patistaa siihen pé&i-
véhoitopaikan hakemiseen koska se on mydskin kriteeri muulle avun saamiselle
et se on ykkénen tdssé kunnassa. Se taytyy olla haettu ja paivékotipaikka pitda
olla ennen kuin voidaan puhua muusta avusta

VN2: kylla ja pitéis olla pdivdhoitopaikka ja viisi kertaa viikossa et voi saada et
voi saada kaikkea apua

Kun huoltajalla on jaksamisen ongelmia tai perhetilanteen kokonaisuuden vuoksi tar-
vitaan kyseisia palveluja, voi ndiden saannin edellytyksena olla, etta lapsi on varhais-
kasvatuksen piirissa. Talléin terveydenhoitajan vaikuttamispyrkimykset vanhemman
ratkaisuihin vaikuttamiseksi voivat olla tarpeen itse asiassa byrokratian vuoksi.
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5 Vanhempien tiedonsaanti
lastenhoidon vaihtoehdoista

Kuten aiemmin mainittiin, varhaiskasvatuksen palveluohjaus on uudehkona yhteiskun-
nallisena palveluna viela niukasti tutkittu toiminta. Erityisesti asiakkaiden palveluoh-
jausta koskevista ndkemyksista ei ole tietoa. Taman vuoksi tdssa hankkeessa tarkas-
teltiin huoltajien tiedonsaantia lastenhoidon erilaisista mahdollisuuksista vuonna 2016
CHIDCARE-hankkeessa toteutetun kyselyn pohjalta. Kyselyssa noin yksivuotiaiden
lasten huoltajien tiedonsaantia tutkittiin vastaajien sukupuolen, asuinkunnan koon,
synnyinmaan ja lapsen hoitomuodon perusteella. Seuraavassa tulosten esittelyssa on
hyva huomioida, ettd kyselyssa varhaiskasvatuspalveluista on kaytetty termia paiva-
hoito, koska se oli edelleen kyselyn toteuttamisen aikaan huoltajille tutumpi kuin var-
haiskasvatus-termi. Tuloksia esiteltdessa kaytetaan kuitenkin varhaiskasvatus-termia.

Kyselyyn vastanneiden noin yksivuotiaiden lasten huoltajien tiedonsaantia kartoitettiin
kysymalla, mika huoltajien kayttamista tietolahteista oli heille merkittavin heidan teh-
dessaan paatosta lapsensa hoitomuodosta (Kuvio 18). Yleisimmin huoltajat ilmoittivat
merkittdvimmaksi tietolahteeksi kunnan (25 %) tai Kelan verkkosivut tai toimiston (22
%), mutta 1&hes yhta usein merkittavin tietolahde oli jokin “muu” (22 %). Avoimissa
vastauksissa muu-vaihtoehdon valintaa selitettiin useimmiten viittaamalla puolison
paatdkseen (kun vastaaja oli lapsen isa), aiempiin kokemuksiin ja paivakodin sijaintiin.
Varhaiskasvatuspalvelujen henkiloston (sisaltaen palveluohjaus) nimesi merkittavim-
maksi tiedonlahteekseen vajaa seitseman prosenttia vastaajista ja paivakodin verkko-
sivut noin viisi prosenttia vastaajista.

Kuvio 18.  Merkittavin tietoldhde hoitopaétoksen tueksi (%) (n = 2494)
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Kun aitien ja isien vastauksia tarkasteltiin erikseen, havaittiin etta aitien merkittavim-
mat tietolahteet varhaiskasvatuksen palveluista olivat kunnan tai Kelan verkkosivut,
isilld puolestaan verkkosivujakin yleisemmin "jokin muu", mik& avovastausten perus-
teella usein tarkoitti puolisoa. Lukuisissa miesten vastauksissa raportoitiin, ettd paatos
lapsen hoitoratkaisuista on ollut puolisolla/vaimolla. Aidit hakivat isi& jonkin verran
useammin tietoa myds varhaiskasvatuksen henkildstélta tai palveluohjauksesta, kun
taas isat saivat aiteja hieman useammin tietoa neuvolasta. Silloin kun isat keskusteli-
vat varhaiskasvatuksen henkildston kanssa lastenhoidon palveluiden ja tukien mah-
dollisuuksista, he kokivat aiteja yleisemmin, ettd nama keskustelut tarjosivat monipuo-
lisesti tietoa, huoltajan toiveet otettiin niissd huomioon ja tydntekijan kanssa pohdittiin
yhdessa lapselle ja perheelle parasta hoitojarjestelya.

Kyselyn vastauksia tarkasteltiin myds huoltajien asuinkunnan koon mukaan. Pienissa
kunnissa merkittdvammaksi noin yksivuotiaan lapsen hoitoratkaisua tukeneeksi tieto-
l&hteeksi nimettiin useimmin Kelan verkkosivut, kun taas keskisuurissa tai isoissa
kunnissa merkittavin tietolahde oli useimmin kaupungin tai kunnan verkkosivut. Var-
haiskasvatuspalvelujen henkildstd (esim. palveluohjaus) tai paivakodin verkkosivut il-
moitettiin merkittavimmaksi tietolahteeksi useammin keskisuuressa tai isossa kun-
nassa kuin pienessa, kun taas neuvola nimettiin merkittavimmaksi tietolahteeksi taval-
lisemmin pienessd kunnissa kuin keskisuuressa tai suuressa kunnassa.

Myds huoltajien synnyinmaan havaittiin olevan yhteydessa siihen, minka vastaaja ar-
vioi olleen merkittavin tietolahde lapsen hoitoratkaisua koskevassa paatoksessa.
Huoltajien synnyinmaata tarkasteltiin kaksiluokkaisen muuttujan avulla vertaamalla
Suomessa syntyneiden (n = 2386) ja jossakin muussa maassa syntyneiden (n= 284)
huoltajien ryhmia toisiinsa. Merkittavin ero ilmeni neuvolaa koskevissa vastauksissa.
Muualla kuin Suomessa syntyneet huoltajat ilmoittivat neuvolan Suomessa syntyneita
vanhempia selvasti useammin merkittavimmaksi tietolahteekseen (Taulukko 6).

61



Taulukko 6. Huoltajan yksivuotiaan lapsen hoitoratkaisua tukenut merkittavin tietolahde huolta-
jan synnyinmaan mukaan (% )

Merkittavin tietolahde Suomi (n=2386) Jokin muu (n=284)
Kelan verkkosivut/toimisto 22 26
Kaupungin/kunnan verkkosivut 25 21
Varhaiskasvatuksen henkilosto 7 7
Neuvola 3 15
Paivakodin verkkosivu 5 5
Sosiaalinen media 1 0,4
Ystavat ja tuttavat 15 12
Jokin muu 23 13

Kysevastauksista tarkasteltiin myés, missd maarin huoltajat katsoivat saaneensa mer-
kittdvimmaksi ilmoittamastaan tietolahteesta tietoa lapsensa hoitoratkaisun tueksi var-
haiskasvatuspalveluista, lastenhoidon tuista ja muista lastenhoidon palveluista (esim.
kerho, avoin paivakoti, leikkikenttatoiminta) (Taulukko 7). Useimmat varhaiskasvatuk-
sen henkildston, kaupungin tai kunnan verkkosivut tai paivakodin verkkosivut merkit-
tavimmaksi tiedonlahteekseen nimenneet arvioivat saaneensa kohtalaisesti tai run-
saasti tietoa paivahoidon palveluista. Sen sijaan lastenhoidon tuista tai muusta lapsen
hoitoa koskevasta toiminnasta ndma huoltajat eivat yhta usein ilmoittaneet saaneensa
samassa maarin tietoa. Kelan verkkosivut tarkeimmaksi tietolahteekseen ilmoittaneet
olivat useimmiten saaneet sivuilta kohtalaisesti tai runsaasti tietoa lastenhoidon tuista.
Sosiaalisen median tarkeimmaksi tietolahteekseen merkinneet ilmoittivat huomattavan
usein saaneensa tata kautta tietoa niin varhaiskasvatuspalveluista, lastenhoidon
tuista kuin muusta lastenhoitotoiminnastakin. Tulokseen on kuitenkin suhtauduttava
varauksella, koska taman ryhman vastaajien lukumaara on pieni.
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VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2022:27

Taulukko 7. Tiedonsaanti varhaiskasvatuspalveluista, lastenhoidon tuista ja muusta lastenhoi-
totoiminnasta (esim. kerhot, avoin varhaiskasvatus) tarkeimman tietolahteen mu-

kaan (%)
Varhaiskasvatuspalvelut Lastenhoidon tuet Muu lastenhoitotoiminta

Tietolahde Ei lain- Kohtalai- Ei lain- Kohtalai- Ei lain- Kohtalai-

kaan tai sesti tai kaan tai sesti tai kaan tai sesti tai

vahan runsaasti vahan runsaasti vahan runsaasti
Kaupungin / kunnan
verkkosivut (n =593-615) 13 87 36 64 42 58
Kelan verkkosivut /
toimisto (n = 497-541) 59 “ 6 % 70 30
Muu (n = 450-470) 30 70 29 71 47 53
Ystavat ja tuttavat
(n = 344-345) 25 75 29 71 37 63
Varhaiskasva-tuksen
henkildsto (n = 165-167) d 1 5 46 59 41
Paivakodin verkkosivut
(n = 128-131) 15 85 47 53 59 41
Neuvola (n = 93-98) 36 64 35 65 43 57
Sosiaalinen media (n = 21) 10 90 24 76 5 95

Huoltajien arvioita merkittavimmasta, lapsen hoitopaatdksessa heita tukeneesta tiedon-
l&hteesta tarkasteltiin myds suhteessa lapsen hoitomuotoon. Tuloksia on esitelty taulu-
kossa 8. Ne huoltajat, jotka hoitivat alle kaksivuotiasta lastaan kotona, nimesivat toden-
nakoisimmin tietoldhteekseen Kelan verkkosivut tai toimiston, mutta usein myds oman
kunnan verkkosivut tai jonkin muu lahteen (esim. oma/puolison halu hoitaa lasta itse
kotona tai aiempi kokemus lapsen hoidosta kotona). Kunnallisia varhaiskasvatuspalve-
luja kayttavat nimesivat tarkeimmaksi tiedon I&hteekseen yleisimmin kunnan verkkosi-
vut. Sen sijaan yksityisen varhaiskasvatuksen palveluja hyddyntavat vastasivat tar-
keimman tiedonlahteen olleen ystavat ja tuttavat, mutta myds paivakodin ja kaupungin
tai kunnan verkkosivut olivat heilla usein tiedonlahteena. Tulosten perusteella vaikuttaa
silta, etta yksityisia varhaiskasvatuspalveluita kayttavat vanhemmat etsivat monipuoli-
simmin tietoa useista eri [&hteista.
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Taulukko 8. Huoltajan merkittavin tietolahde hoitopaatéksen tueksi lapsen hoitomuodon mu-

kaan (%)
Merkittavin tietolahde T}%?:;zj%h::lstggt PaIIz:tiu%;;taja va}r(rrlaq::zl:;]/z?us varEI;is;:(ya:QSZtus
(n=581) (n = 166)
Kelan verkkosivut/toimisto 28 30 8 7
Kaupungin/kunnan verkkosivut 20 20 52 19
s ; : .
Neuvola 5 3 3 0
Paivakodin verkkosivut 5 0 6 20
Sosiaalinen media 1 1 0,2 1
Ystévat ja tuttavat 14 19 12 22
Muu 24 19 18 18

Lopuksi tarkasteltiin viela huoltajien arvioita heidan keskusteluistaan varhaiskasvatus-
palvelujen henkildstdon kanssa (Taulukko 9). Tavallisimmin huoltajat vastasivat, etta
keskusteluissa oli kasitelty heidan toiveitaan lapsen hoidon jarjestamiseksi, mutta nain
vastanneiden huoltajien osuus oli alle puolet kysymykseen vastanneista. Sen sijaan
harvimmin keskusteluissa oli huoltajien mukaan pohdittu lapselle parasta hoitoratkai-
sua. Vain reilu kolmasosa huoltajista raportoi, etta varhaiskasvatuksen tydntekijalta
saatu tieto oli vaikuttanut omaan lastenhoidon ratkaisuun.
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Taulukko 9. Huoltajien arviot keskusteluista varhaiskasvatuksen henkildston kanssa (%)

Ei pida lainkaan/ s e Pitaa
. . S Pitaa osittain . e
Huoltajan arvio ei juuri pida . jokseenkin/tdysin
. paikkansa .
paikkaansa paikkansa
Minulle kerrottiin monipuolisesti lapsen
hoidon eri mahdollisuuksista ja 37 31 32
lastenhoidon rahallisista tuista (n = 557)
Minulta kysyttiin toiveita lapsen hoidon
jarjestamiseksi (esim. hoitoajat, 31 24 45
hoitomuodot) (n = 549)
Pohdimme ty6ntekijan kanssa yhdessa,
mika hoitoratkaisu olisi lapselle paras 47 22 31
(n =552)
Paivahoitoa koskevassa keskustelussa
tyontekijalta saamani tieto vaikutti 38 05 36

lapsen hoitoa koskevaan ratkaisuun
(n =551)
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6 Yhteenveto ja pohdinta

6.1 Neuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteistyo

Neuvolan ja varhaiskasvatuksen ammattilaiset mieltavat keskinaisen, monialaisen yh-
teistydn ennen kaikkea lapsikohtaisen asiakastyon kautta. Kun tietylla lapsella tai ha-
nen perheellddn havaitaan tuen tarvetta, otetaan yhteytta, vaihdetaan tietoa ja ko-
koonnutaan pohtimaan keinoja ja ratkaisuja tuen tarjoamiseksi. Usein tallaisessa yh-
teistydssa voi olla mukana neuvolan terveydenhoitajan ja varhaiskasvatuksen opetta-
jan ohella muitakin ammattilaisia kuten esimerkiksi sosiaalitydntekija, ladkari tai psy-
kologi. Hyddyllisiksi yhteistydssa nahdaan myds saannollisesti kokoontuvat moniam-
matilliset tyéryhmat, joissa voidaan keskustella palvelualojen yhteistydsta yleisemmin
jaltai asiakaskohtaisista kysymyksista. Osana tallaisia keskusteluja on tarpeen pohtia
myds yhteisia linjauksia koskien asiakaskohtaista tiedonkulkua ja sen kaytantoja.

Neuvolan ja varhaiskasvatuksen tyontekijoiden haastatteluista ja varhaiskasvatuksen
kyselysta kay ilmi, ettd henkilokohtaiset kohtaamiset ja tutustuminen ammattilaisten
valilla seka niiden kautta syntyva luottamus ovat toimivan yhteistydn kannalta tarkeaa.
Tallaiset kohtaamiset ovat arkisen asiakastydn lomassa usein yksittaisten tyontekijoi-
den aktiivisuuden varassa. Kun arjen tydssa on paljon kiiretta ja tyontekijat vaihtuvat,
uusien yhteistydbkumppaneiden kanssa ei valttdmatta ehdi tutustua. Jos toisen hallin-
nonalan tydntekijaa ei ole koskaan tavannut, kynnys yhteydenottoon tietyn lapsen asi-
oissa voi nousta korkeammaksi. Kohtaamisten ja tutustumisen edistamiseksi on tar-
keaa varata tydaikaa ja luoda mahdollisuuksia eri hallinnonalan tydntekijdiden yhtei-
sille tilaisuuksille.

Neuvolan ja varhaiskasvatuksen kyselyiden ja ryhmahaastatteluiden perusteella yksi
ammattilaisten valisen yhteistydn tarkeimmaksi ja toimivimmaksi koettuja muotoja on
lapsen laajan terveystarkastuksen, erityisesti nelivuotistarkastuksen yhteydessa ta-
pahtuva tiedonsiirto. Lastenneuvolalla on tarkastuksessa kaytettavissa varhaiskasva-
tuksen tyontekijéiden kirjaamia havaintoja lapsen kehityksesta, hyvinvoinnista ja toi-
minnasta osana lapsiryhmaa. Varhaiskasvatukselle tiedonsiirtoon liittyva lapset ha-
vainnointi ja arviointi antaa parhaimmillaan myds nakdkulmaa lapsen varhaiskasva-
tuksen suunnitteluun.

Eri kunnissa on kuitenkin varsin erilaisia kaytantoja siina, miten tiedonsiirto tapahtuu.
Suurimmassa osassa kuntia tiedot kirjataan paperiselle lomakkeelle, joka on suunni-
teltu paikallisesti. Osassa kuntia kaytetaan myds erilaisia yleisemmin kaytdssa olevia
havainnointi- ja arviointivalineitd. Lomakkeiden tietosisallot vaihtelevat siten kunnasta
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toiseen. Lomake lahetetdan huoltajien luvalla sisapostin valitykselld varhaiskasvatuk-
sesta neuvolaan tai annetaan huoltajien mukana vietavaksi. Vain harvassa kunnassa
tiedonsiirto tapahtuu sahkdisesti.

Tiedonsiirto painottuu nelivuotiaan lapsen laajaan terveystarkastukseen. Tata nuo-
rempien lasten osalta tiedonsiirtoa tapahtuu ilmeisen vahan, vaikka se voisi olla pe-
rusteltua myo6s 18 kuukauden ikdisen laajassa terveystarkastuksessa. Haastatteluissa
kavi ilmi, ettd tman ikaisten ajatellaan olevan joko kotihoidossa tai aloittaneen var-
haiskasvatuksessa niin askettdin, ettei heista ole viela kertynyt riittdvasti havaintoja ja
tietoa valitettdvaksi neuvolan kayttéon.

Neuvolassa arvostetaan varhaiskasvatuksen tietoa lapsesta, silla varhaiskasvatuk-
sella on mahdollisuus havainnoida lasta paivittdin osana lapsiryhmaa ja oppia tunte-
maan hanen toimintaansa monenlaisissa tilanteissa toisin kuin neuvolassa, missa
lapsi kdy melko harvoin huoltajan kanssa. Haastatteluissa tuotiin myos esille joitakin
tiedonsiirtoon liittyviad haasteita, jotka hankaloittavat yhteisen asiakkaan eli lapsen tar-
peisiin vastaamista. Neuvolassa koetaan, etta varhaiskasvatuksen lasta koskevat kir-
jaukset eivat aina ole tarpeeksi selvia ilmaisuiltaan. Erityisesti silloin, jos lapsesta on
herannyt huoli, tdma toivotaan mainittavan selvdsanaisesti. Koska tietoa valitetdan
huoltajien suostumuksella, varhaiskasvatuksen tydntekijat saattavat varoa kirjaamasta
joitakin huolen aiheita suoraan tai kayttavat kiertoilmaisuja.

Varhaiskasvatuksen haastatteluissa puolestaan kavi ilmi, ettd neuvolasta saatava pa-
laute lapsen mahdollisista terveyteen tai kehitykseen liittyvistd haasteista on parhaim-
millaan hyodyllistd pedagogisen tydn suunnittelun kannalta. Varhaiskasvatuksen tyon-
tekijat eivat kuitenkaan valttamatta saa itselleen palautetta lapsen terveystarkastuk-
sesta tai palaute saattaa tulla vasta pitkan ajan kuluttua, jolloin lapsen tarpeisiin liitty-
van tiedon huomioon ottaminen varhaiskasvatuksen toiminnassa viivastyy. Jossain
maarin tuli myods esiin haasteita siina, miten varhaiskasvatus saa tiedon lapsen lahes-
tyvasta terveystarkastuksesta. Aina tdma tieto ei saavuta varhaiskasvatusta niin
ajoissa, ettd tiedonsiirtoa olisi mahdollista tehda ennen lapsen neuvolakayntia.

Tulosten perusteella on selvaa, etta varhaiskasvatuksen ja neuvolan valiseen, yh-
teistd asiakaslasta koskevaan tiedonsiirtoon tarvitaan selkeitd, yhtenaisia kaytantdja
ja rakenteita. Tama korostuu sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksen my6ta, kun
neuvolapalvelut siirtyvat hyvinvointialueiden jarjestettaviksi ja varhaiskasvatuksen pal-
velut jadavat kuntien vastuulle. Yhtenaistdminen on tarpeen niin tiedonsiirron lomakkei-
den sisallon kuin tiedon siirtdmisen prosessin kehittdmisessa. On myoés syyta pohtia,
olisiko tietoa hyva siirtdd systemaattisesti nelivuotiaita nuoremmistakin lapsista, jotta
mahdolliset hyvinvoinnin ja kehityksen haasteet havaitaan riittadvan ajoissa.
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Tiedonsiirtolomakkeiden sisaltdja on kehitetty paikallisesti eikd yhtenaistad kansallista
mallia ole olemassa. Tallaiselle sahkdiselle kansalliselle tietorakenteelle olisi haastat-
teluiden perusteella kysyntdd ammattilaisten oman tyén nakokulmasta. Liséksi yhte-

nainen tietorakenne edistaisi myos kansallisen tietopohjan kertymista ja lasten hyvin-
vointiseurantaa ja toimisi siten lapsi- ja perhepolitiikan ja palvelujarjestelman kehitta-

misen tukena.

Lasta koskevan tiedon siirtdmisen varhaiskasvatuksesta neuvolaan ja neuvolasta var-
haiskasvatukseen tulee olla palveluissa tydskentelevien ammattilaisten vastuulla, ei
lapsen huoltajien varassa, vaikka huoltajien lupa tiedonsiirtoon tulee olla. Paperilo-
makkeen jattaminen huoltajien kuljetettavaksi palvelusta toiseen ajatellaan ilmentavan
sitd, ettd tiedonsiirrolle on huoltajilta tarvittava lupa.

Paivittdisen asiakastydn ohella — ja sen tueksi - neuvolan ja varhaiskasvatuksen am-
mattilaiset ovat mukana laatimassa kuntatason suunnitelmia paikallisen lapsi- ja per-
hepolitiikan linjaamiseksi. Vaikka kuntakohtaiset strategiset linjaukset kasittelevat laa-
joja kokonaisuuksia yli hallinnonalojen, vastuu strategiatydsta on yleensa tiettya hal-
linnonalaa edustavalla taholla. Kédytannossa paikallisen varhaiskasvatussuunnitelmien
laatimista koordinoi koulutuksen ja sivistystoimen toimiala, kun taas paikallisen lasten,
nuorten ja perheiden hyvinvointisuunnitelman laatiminen voi olla sosiaali- ja terveys-
toimen vastuulla. Sosiaali- ja terveystoimen uudistuksen my6ta lasten ja nuorten hy-
vinvointisuunnitelman laatiminen tulee hyvinvointialueiden tehtavaksi. Nain ollen
suunnitelmien laatimiseksi tarvitaan uudenlainen yhteistydérakenne sosiaali- ja ter-
veystoimen ja hyvinvointialueen kuntien varhaiskasvatuspalvelujen valille.

Toimialakohtainen vastuunjako heijastuu my6s neuvolan ja varhaiskasvatuksen kyse-
lyiden strategista yhteisty6ta koskevissa vastauksissa. Neuvolan vastaajat kertovat
varsin yleisesti, ettd yhteistyéta varhaiskasvatuksen kanssa tehdaan hyvinvointisuun-
nitelmien laatimisessa, mutta varhaiskasvatuksen vastaajille tama yhteistyén muoto
on tuntemattomampi. Varhaiskasvatuksen vastaajat puolestaan raportoivat yhteisty6ta
tehtavan neuvolaa useammin paikallisen varhaiskasvatussuunnitelman parissa. limei-
sesti nadiden strategisten suunnitelmien olemassaolo ja siséltd ei ole kovin tuttua tyon-
tekijoille silloin, kun vastuu valmistelusta on toisella hallinnonalalla. On myds mahdol-
lista, etta strategiset linjaukset jaavat pitkalti vain niiden laatimiseen osallistuvien joh-
tajien ja esimiesten tietoon jopa silld hallinnonalalla, joka kyseisestad suunnitelmasta
vastaa. Kaikkien tyontekijdiden on tarpeellista saada tietoa suunnitelmista ja voida
osallistua yhteiseen keskusteluun siitd, mita niihin kirjatut tavoitteet tarkoittavat kay-
tannodn asiakastydssa.
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6.2 Varhaiskasvatuksen palveluohjaus

Tulokset osoittavat, ettd neuvolan ja varhaiskasvatuksen tydntekijoilld on varsin sa-
mansuuntainen ymmarrys varhaiskasvatuksen palveluohjauksesta. Palveluohjaus ym-
marretdan ensi sijassa varhaiskasvatuksen palveluksi seka varhaiskasvatuksen etta
neuvolan tydntekijdiden piirissa. Samalla kuitenkin neuvolassa keskustellaan huolta-
jien kanssa lapsen hoidon ja varhaiskasvatuksen ratkaisuista. Myos tiedon tarjoami-
nen varhaiskasvatuspalveluista ndhdaan osaksi neuvolan toimintaa. Nailtd osin neu-
volan voi sanoa osallistuvan varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen, vaikka tyonteki-
jat eivat tata termia tydstaan kayttaisikaan.

Huoltajien kanssa keskustellaan lapsen hoitoratkaisusta ja varhaiskasvatuksesta ter-
veystarkastusten yhteydessa, erityisesti tutkimuksessa tuli esiin puolen vuoden ikai-
sen lapsen terveystarkastus. Ryhmahaastattelujen mukaan tall6in tiedustellaan huol-
tajien suunnitelmista vanhempainrahakauden jalkeen. My6s perhevalmennusta ja
muita vanhempainryhmia kaytetdan varhaiskasvatuspalveluista tiedottamisen tilan-
teina, mutta tulosten mukaan vahemman kuin terveystarkastuksia. Tavallisimmin neu-
volassa valitetaan tietoa suullisesti, ja jossain maarin myds niin, etta varhaiskasvatuk-
sen tyontekija saattaa vierailla perhevalmennuksessa tai vanhempainryhmissa. Tallai-
sia vierailuja tehdaan tulosten mukaan useammin keskisuurissa ja suurissa kunnissa
kuin pienissa.

Keskustelu lapsen varhaiskasvatuksesta siséltyy neuvolan asiakastydhon, ja selvitys
osoittaa etta tallaista keskustelua myés kdaydaan vanhempien kanssa. Lastenneuvo-
lan perustehtava on kuitenkin laaja ja kasittaa alle kouluikaisten lasten ja heidan per-
heidensa terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen, lasten kasvun ja kehityksen seuran-
nan ja vanhemmuuden tukemisen. Yksityiskohtaista palveluohjausta varhaiskasvatuk-
sesta ei siten aina ole realistista toteuttaa rajallisen neuvolakayntiajan puitteissa, neu-
volakaynnin sisaltd yleensa kohdistukaan paaosiltaan varhaiskasvatuksen palveluoh-
jaukseen, elleivat vanhemmat nosta sita keskustelun keskeiseksi kysymykseksi.

Varhaiskasvatuksen tydntekij6illd ei saatujen tulosten mukaan ollut useinkaan tietoa
siita, miten neuvola valittaa tietoa varhaiskasvatuspalveluista. Ryhmahaastattelujen
perusteella tarkedna kuitenkin pidettiin, ettd neuvola osaa ohjata vanhemmat kysy-

maan tai hakemaan tietoa varhaiskasvatuspalveluista oikeasta paikasta ja ettad neu-
vola tietda varhaiskasvatuksen hakemisen kaytannoista.

Varhaiskasvatuksen palveluissa palveluohjauksen jarjestamisen tavat vaihtelevat.
Palveluohjaukseen osallistuvat tutkimuksen mukaan useimmiten usean eri ammatti-
ryhman edustajat. Osassa kuntia palveluohjaus oli keskitetty palveluohjaaijille, osassa
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esimerkiksi varhaiskasvatuksen aluejohtajille, mutta talléinkin muun muassa paivako-
din johtajat saattoivat osallistua palveluohjauksen prosessiin. Varhaiskasvatuksen pal-
veluohjauksen toimivia kaytantdja kysyttaessa seka ohjauksen keskittdminen etta sen
jakautuminen useammalle taholle nahtiin toimiviksi kaytannoiksi. Palveluohjauksen
jarjestamisen ja toimivuuden kannalta kunnan koko on mita ilmeisimmin keskeinen
seikka.

Palveluohjausta tehdaan paaosin puhelimitse ja sahkdpostiviestien valityksella, mutta
my0s varhaiskasvatuksen verkkosivujen katsottiin tassa tutkimuksessa olevan hyva
palveluohjauksen vayla. Kdytannoéssa palveluohjauskeskusteluille nayttaa olevan tyy-
pillista, etta tyontekija ottaa yhteyttad huoltajaan, useimmiten lapsen aitiin. Tulokset viit-
taavat siihen, etta talldin on kyse tilanteesta, jolloin huoltaja on jo hakenut lapselle
varhaiskasvatuspaikkaa. Lisaksi vain harvoin huoltajan aidinkieli nayttaa olevan muu
kuin joku kotimaisista kielista. Palveluohjauskeskustelujen sisaltd keskittyy useimmin
varhaiskasvatuksen aloituksen kaytanndn kysymyksiin kuten aloituksen ajankohtaan
ja vanhemman tyétilanteeseen. Lapseen itseensa liittyvia seikkoja, varhaiskasvatus-
paikan piirteita, esimerkiksi pedagogista suuntautumista, ja perheen vakaumusta ja
kulttuuria kasitellaan taman tutkimuksen mukaan harvoin palveluohjauskeskuste-
luissa. Tulosten valossa palveluohjauskeskustelut nayttaytyvat siten ensi sijassa prak-
tisina keskusteluina eivatka ne kaikilta osin kohtaa opetushallituksen ohjeita palve-
luohjauksesta. Naissa ohjeissa palveluohjauksen sisalldiksi kuvataan tiedon antami-
nen tarjolla olevien varhaiskasvatuksen toimintamuotojen sisallista ja ominaispiir-
teista seka keskustelu siita, mika varhaiskasvatuksen toimintamuoto ja laajuus vas-
taavat lapsen tarpeita ja etua (Opetushallitus 2018, 18). Samansuuntaisia tuloksia on
saatu myds aiemmassa tutkimuksessa (Kuukka ym. 2019).

6.3 Suosituksia neuvolan ja
varhaiskasvatuksen yhteistyohon seka
palveluohjauksen kehittamiseen

Neuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteistydn tueksi tarvitaan sdanndllisesti kokoontuvia
monialaisia tyéryhmia, joissa voidaan keskustella yhteistyon yleisista ja yhteisiin asi-
akkaisiin liittyvistd kysymyksista. Monialaisen yhteistydn edistdmiseksi on tarkeaa,
ettd henkilbresursseja on riittdvasti, jotta niin esimiehilld kuin lasten ja huoltajien
kanssa tyota tekevilld on mahdollisuus varata aikaa yhteistydlle ja osallistua eri hallin-
nonalojen yhteisiin tilaisuuksiin.
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Tiedonkulku hallinnonalojen valilla yhteisen asiakkaan tilanteesta on yhteistyon kivi-
jalka. Jotta lasten hyvinvointia voidaan tukea ja pulmia ehkaistd mahdollisimman var-
hain olisi perusteltua edistaa tiedonsiirtoa varhaiskasvatuksen ja neuvolan valilla
my0Os nuorempien kuin nelivuotiaiden lasten kohdalla. Varhaiskasvatuksen ja neuvo-
lan véliseen, yhteista asiakaslasta koskevaan tiedonsiirtoon tarvitaan selkeita, yhte-
naisia kaytantdja ja kansallisia, sdhkoisia tietorakenteita.

Monialaisesti valmisteltujen strategisten linjausten kuten lasten ja nuorten hyvinvointi-
suunnitelmien toteuttamiseksi kaikilla lasten kanssa tydskentelevilla ammattilaisilla —
ja myds lapsilla ja heidan vanhemmillaan - tulee olla mahdollisuus osallistua linjausten
valmisteluun ja keskusteluun siita, mita linjaukset tarkoittavat kaytanndossa.

Palveluohjauksen toimintaa ja osaamista on tarkeaa edelleen kehittda niin, etta se
vastaa kattavasti nykyista kansallista ohjeistusta. Ohjeistuksen mukaan palveluoh-
jauksen voi katsoa kuuluvan seka tiedon antamisen varhaiskasvatuspalveluista etta
ohjaustyyppisen keskustelun vanhemman kanssa tdman pohtiessa lapsen ja perheen
kannalta parasta hoidon ja varhaiskasvatuksen ratkaisua (HE 80/2015; Opetushallitus
2018). Palveluohjauksen voi siten katsoa edellyttavan tietdamysta paikallisista varhais-
kasvatuksen palveluista ja lastenhoidon tuista ja varhaiskasvatuksen toimipisteiden
erityispiirteista, esimerkiksi pedagogisesta painotuksesta. Lisaksi palveluohjaus edel-
Iyttda varhaiskasvatuksen pedagogiikan tuntemusta, vanhemmuuteen, perheeseen ja
perhekulttuureihin liittyvaa tietamysta seka lapsen kasvun ja kehityksen tuntemusta.
Kun palveluohjaus kunnissa toteutetaan keskitettyna palveluna, on tarkeda huolehtia,
ettd tehtavaa toteuttavilla tydntekij6illa on tehtavaan riittdva osaaminen. Useammalle
taholle hajautetussa palveluohjauksessa on taas keskeista palveluohjausprosessin
jarjestelman rakentaminen asiantuntemuksen nakdkulmasta kattavaksi niin, etta tilan-
teen mukaan huoltajien on mahdollisuus saada tarvitsemaansa tukea lapsen hoidon
ja varhaiskasvatuksen ratkaisujen pohdinnoissaan. Lisaksi palveluohjauksen jarjestel-
mia kehitettdessa on myods tarkeaa luoda selkeat kaytannot varhaiskasvatuksen pal-
veluohjauksen ja neuvolan seka muiden palveluohjauksen tehtaviin mahdollisesti
osallistuvien palveluntarjoajien valillda mukaan luettuna yksityiset palvelut, jarjestot ja
seurakunnat.

Palveluohjauksen tueksi voitaisiin paikallisesti luoda tydntekijdiden kayttoon tieto-
pankki, jonka sisalténa olisivat esimerkiksi tiedot kunnallisista ja yksityisista varhais-
kasvatusyksikoista, niiden ryhmarakenteista, mahdollisista pedagogisista painotuk-
sista, avoimista varhaiskasvatuspalveluista ja kerhoista sekd varhaiskasvatukseen
hakemisesta. Tietopankkia voisi kayttaa tiedottamisen valineena neuvolalle, jonka pal-
veluohjaustehtavassa ajantasaisen tiedon saaminen varhaiskasvatuspalveluista on
ehdottoman olennaista. Tietopankkia voisi myds hyédyntaa yhteistydssa muiden mah-
dollisten palveluohjaukseen osallistuvien toimijoiden kanssa.
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Huoltajien ndkdkulmasta on olennaista, ettd kunnan verkkosivuilta 16ytyy helposti
ajantasainen tieto varhaiskasvatuspalveluista. On syyta kehittda palveluohjausta niin,
ettd se saavuttaa hyvin my6és muita kuin kotimaisia kielid puhuvat perheet. Taméan
osalta keskeista on palvelujen tiedottamisen kielivalikoiman laajentaminen. Neuvolan
ja varhaiskasvatuksen valistéa yhteisty6ta varhaiskasvatuspalveluista tiedottamisessa
maahanmuuttajaperheille olisi myds mahdollista tiivistda. Neuvolassa on myds tar-
keada ottaa lapsen hoito- ja varhaiskasvatusratkaisut puheeksi kaikkien alle vuoden
ikaisten lasten huoltajien kanssa, vaikka vanhemmat eivat naista itse puhuisikaan.

Palveluohjauskeskustelujen sisallissa on tarkeaa vahvistaa lapsen nakékulman ja
lapsen kasvun ja kehityksen kysymysten huomioimista. Samoin perhetta koskevia ky-
symyksia — muutenkin kuin huoltajan tydhon liittyvien seikkojen osalta — olisi tarpeen
kasitella nykyista useammin. Lisaksi on syyta huomioida, etta keskeinen edellytys pal-
veluohjauksen kansallisen ohjeistuksen noudattamiselle ja palveluohjauksen kehitta-
miselle on se, ettd varhaiskasvatuksen paikkaresursseissa on siind maarin valjyytta,
ettd huoltajien kanssa voidaan ja on mielekasta pohtia kullekin lapselle ja perheelle
parasta hoidon ja varhaiskasvatuksen ratkaisua ja toteuttaa palveluohjaukselle sovit-
tuja l&htokohtia, esimerkiksi lahipalveluperiaatetta.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistus ja palvelujen siirtyminen uusille hyvinvointialu-
eille tuo uusia haasteita paitsi neuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteistydhdén myds tie-
donsiirtoon seka palveluohjaukseen. Tarvitaan selkeita linjauksia ja rakenteita varmis-
tamaan hyvin toimivia, molempien alojen ty6ta palvelevia ja ennen kaikkea yhteisten
asiakkaiden eli lasten hyvinvointia edistavia yhteistyon kaytantoja.
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Liitteet

Liite 1: Tiedote ja kutsu osallistua
varhaiskasvatuskyselyyn

Arvoisa vastaanottaja

Tervetuloa vastaamaan tutkimukseen
varhaiskasvatuksen ja neuvolan yhteistyosta ja varhaiskasvatuksen palv
eluohjauksesta!

Lastenneuvola ja varhaiskasvatuspalvelut tavoittavat kaytdnndssa lahes kaikki alle
kouluikéiset lapset ja heidan huoltajansa. Lastenneuvolapalveluiden ja varhaiskasva-
tuksen yhteistyéhon velvoittavat seka lainsaadanto etta varhaiskasvatuksen toimintaa
ohjaavat asiakirjat. Yhteistydn tavat ja kdytdnnot sovitaan paikallisesti, minkd vuoksi
yhteistydssa on vaihtelua. Tassa tutkimuksessa pyritdan kartoittamaan lastenneuvo-
lan ja varhaiskasvatuksen yhteistyokaytantdja koko Suomen alueella ja selvittamaan
nykyisen yhteistydn haasteita.

Kunnilla on velvollisuus tarjota huoltajille palveluohjaukseksi kutsuttua neuvontaa ja
ohjausta varhaiskasvatusta koskevan paatdksenteon tueksi. Tata palveluohjausta to-
teutetaan tavallisimmin osana varhaiskasvatuspalvelujen toimintaa, mutta lapsenhoi-
don ja varhaiskasvatuksen ratkaisut voivat tulla puheeksi myds lastenneuvolassa
esim. laajojen terveystarkastusten yhteydessa. Joissakin kunnissa palveluohjaus on
liitetty paivakotien johtajien tai varhaiskasvatuksen aluejohtajien tehtaviin, toi-

saalla siita vastaa tata tarkoitusta varten nimetty tydryhma. Téssa tutkimuksessa tuo-
tetaan uutta tietoa varhaiskasvatuksen palveluohjauksen toteuttamisesta kuntien var-
haiskasvatus- ja neuvolapalveluissa seka varhaiskasvatuksen ja lastenneuvolan tyon-
tekijoiden nakemyksista palveluohjauksesta osana omaa tydkenttadansa.

Kutsumme sinut vastaamaan kyselytutkimukseen, jolla pyritdan kartoittamaan lasten-
neuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteistyokaytantéja kunnissa ja selvittamaan yhteis-
tydn kehittdmisen tarpeita. Lisaksi selvitimme varhaiskasvatuksen palveluohjauksen
toteuttamista samoin kuin sita, miten palveluohjausta voidaan kehittda. Tutkimuksen
tavoitteena on tuottaa uutta tietoa varhaiskasvatuksen palveluohjauksen ja neuvo-
layhteistydn kehittdmiseksi sekd varhaiskasvatukseen osallistumisen lisdamiseksi.
Tutkimuksen toteuttaa 15.2.2021-28.2.2022 valisena aikana Jyvaskylan yliopiston
Kasvatustieteiden laitos seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) ja sita johtaa pro-
fessori Maarit Alasuutari. Tutkimuksen rahoittaa Valtioneuvoston kanslia osana valtio-
neuvoston selvitys- ja tutkimustoimintaa (VN TEAS).
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Tutkimukseen pyydetiain osallistumaan kuntanne

o varhaiskasvatuksesta vastaavia viranhaltioita

o varhaiskasvatuksen palveluohjausta tekevia viranhaltijoita

e kunnallisten ja yksityisten paivakotien johtajia tai esihenkil6ita

e kunnallisesta ja yksityisesta perhepaivahoidosta vastaavia toimihenki-
16ita.

Ndin vastaat kyselyyn

Kyselyyn vastataan verkossa suojatulla yhteydelld. Kyselyyn paaset tasta lin-

kista: LINKKI. Voit vastata kyselyyn suomen tai ruotsin kielella. Verkkokyselyn voi tal-
lentaa kunkin sivun jalkeen ja jatkaa sen tayttamistd mydhemmin. Mikali keskeytat
vastaamisen ja tallennat lomakkeen jatkaaksesi vastaamista mydhemmin, sinulta ky-
sytdan sahkdpostiosoitettasi, koska siihen 1ahetetdan linkki, josta paaset uudelleen lo-
makkeeseen. Kuntatietoa lukuun ottamatta kyselyssa ei kerata vastaajan henkilotie-
toja tai tydpaikkaa yksiloivia tietoja. Vastaukset tallentuvat nimettémina Webropol-jar-
jestelmaan. Koska kyselyn vastaajista ei muodosteta henkilérekisteria, ei tutkimuk-
sesta ole laadittu erillista tietosuojailmoitusta. Kyselyyn vastaaminen vie noin 15-30
minuuttia riippuen siita, kuuluuko vastaajan tydnkuvaan neuvolayhteisty6ta, palveluoh-
jausta vai molempia. Kyselyyn vastaaminen ja sen ldhettdminen sahkdisesti tarkoitta-
vat tutkimussuostumuksen antamista.

Vastaaminen on luottamuksellista ja vapaaehtoista

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista, eikd vastaajan ole pakko toimittaa mi-
taan tietoa. Tutkimuksen kattavuuden ja luotettavuuden kannalta on kuitenkin tarkea3,
ettd mahdollisimman moni vastaa kyselyyn. Kyselyvastausten lahettamisen jalkeen
annettuja vastauksia ei ole mahdollista tutkimusaineistosta muuttaa tai poistaa, koska
yksittdisen vastaajan antamia vastauksia ei voida tutkimusaineistosta tunnistaa. Muo-
dostuva tutkimusaineisto on luonteeltaan anonyymia.

Tutkimuksessa kerattyja tietoja kasitelldan ja sailytetdan tietosuojalainsdddannon
edellyttamalla tavalla Jyvaskylan yliopiston tietojarjestelmassa tutkimushankkeen suo-
jatulla tydasemalla, ja sita analysoivat vain hankkeessa tyoskentelevat tutkijat tai kan-
didaatin- tai pro gradu -tutkielmaa tekevat opiskelijat. Aineistoa analysoidaan tilastolli-
sin menetelmin, eika tuloksista voi tunnistaa yksittaista henkil6a. Tutkimuksesta jul-
kaistaan raportti Valtionneuvoston kanslian julkaisusarjassa. Lisdksi tuloksia raportoi-
daan tieteellisissa artikkeleissa, opinnaytetdissa ja blogikirjoituksissa. Aineisto sailyte-
tdan vuoden 2026 loppuun saakka ja havitetdan sen jalkeen Jyvaskylan yliopiston tie-
toturvaohjeiden mukaisesti.
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Toivomme lampimasti, ettd osallistut tutkimukseen ja vastaat kyse-

lyyn 7.6.2021 mennessa. Annamme mielellamme lisatietoja tutkimuksesta. Tavoitat
minut puhelimitse tai sdhkopostilla. Kyselyyn vastaamisesta voi tiedustella myds tut-
kija Lotta Sarangolta (lotta.k.saranko@)jyu.fi) tai projektitutkija Lassi Kannelilta
(lassi.t.kannel@jyu.fi).

Ajastanne ja yhteistyostanne kiittaen,
Maarit Alasuutari,
Varhaiskasvatustieteen professori

Kasvatustieteiden laitos, PL 35, 40014 Jyvaskylan yliopisto
p. 040 8053513, sdhkdposti: maarit.alasuutari@jyu.fi
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Liite 2: Varhaiskasvatuskyselylomake
%

JYVASKYLAN YLIOPISTO -
UNIVERSITY OF JYVASKYLA

VARHAISKASVATUKSEN JA NEUVOLAN YHTEISTYO JA
VARHAISKASVATUKSEN PALVELUOHJAUS - KYSELY 2021

TERVETULOA VASTAAMAAN NEUVOLAN JA VARHAISKASVATUKSEN
YHTEISTYOTA JA VARHAISKASVATUKSEN PALVELUOHJAUSTA
KOSKEVAAN KYSELYYN!

Kysymykset koskevat neuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteistyén muotoja ja
laajuutta seka varhaiskasvatuksen palveluohjauksen toteuttamista. Vastaajille
esitettavat kysymykset vaihtelevat rippuen vastaajan ammattiasemasta ja
tydtehtavista. Mikali vastaajan tyotehtaviin kuuluu varhaiskasvatuksen
palveluohjausta, kyselyn lopuksi hanta pyydetaan tayttamaan kirjanpitotehtava,
jossa kartoitetaan palveluohjauskeskustelujen sisalt6ja ja muotoja.

Kyselyssa ei pyydeta erillista tutkimussuostumusta eika kysyta nimi- tai muita
henkilGtietojasi. Kyselyyn vastaaminen ja sen lahettaminen sahkoisesti
tarkoittavat tutkimussuostumuksen antamista. Tutustuthan ennen kyselyn
tayttamista kyselya koskevaan tiedotteeseen, jossa kuvataan antamiesi tietojen
kaytto ja suojaus.

Tutkimus rahoitetaan valtionneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnasta (VN

TEAS). Kyselytutkimuksen toteuttavat yhteistyossa Jyvaskylan yliopisto ja
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Kuntaa ja vastaajaa koskevat tiedot

1. Maakunta

2. Kunta
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3. Vastaajan asema tai ammattinimike (Voit valita useamman vaihtoehdon)

(1) Varhaiskasvatuksen vastaava viranhaltija (esim. sivistystoimenjohtaja, var-

haiskasvatuspaallikko tai aluejohtaja) (jatka kysymyksesta 4)

(2) Varhaiskasvatuksen palveluohjaaja (jatka kysymyksesta 4)

(3) Paivakodin johtaja/esihenkild (siirry kysymykseen 6)
(4) Varhaiskasvatuksen opettaja (siirry kysymykseen 6)
()
(6)

Perhepaivahoidon ohjaaja (siirry kysymykseen 7)

Muu, mika? (jatka kysymyksesta 4)

4. Mita seuraavia varhaiskasvatuspalveluja kunnassa on?

(1) Kunnan paivakoti/paivakoteja [] []
(2) Yksityinen paivakoti/yksityisia paivakoteja [ [
(3) Kunnallista perhepaivahoitoa [1 [1
(4) Yksityista perhepaivahoitoa [ [
(5) Kunnan tarjoamia avoimia varhaiskasvatuspalveluja [] []

(6) Esiopetusta koulun yhteydessa [1 []

5. Missa maarin kunnan varhaiskasvatuspalveluiden tarjonta (palvelumuodot
ja paikat) vastaavat palveluiden kysyntaa? (valitse sopivin vaihtoehto)
(1) Varhaiskasvatuspaikoista on jatkuva pula/paikkoja tarvitaan jatkuvasti lisaa

(2) Varhaiskasvatuspalveluiden ja —paikkojen tarjonta on tasapainossa kysynnan
kanssa

(3) Varhaiskasvatuspalveluiden tarjonta ylittda kysynnan, palveluissa on supista-
misen tarve
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Jos tydskentelet pédivékodissa vastaa kysymykseen 6.

6. Onko paivakoti, jossa tyoskentelet

(1) Kunnallinen
(2) Yksityinen

Varhaiskasvatuksen ja neuvolan yhteisty6

Kysymykset 7—27 on tarkoitettu vastattaviksi paivakodin johtajille/esihenkilGille,
varhaiskasvatuksen opettajille ja perhepaivahoidon ohjaajille.

7. Tehdaanko varhaiskasvatuksessa osa lasten 18 kk laajaan terveystarkastuk-
seen liittyvista arvioinneista?

18 kk laajassa terveystarkastuksessa mm. arvioidaan lapsen terveytta ja
hyvinvointia, vanhemman ja lapsen valistéa vuorovaikutusta, lapsen
kasvuymparistoa seka keskustellaan lapsen hoitojarjestelyista.

[]1Ei
[]Kylla

Mikéli vastasit kysymykseen 7 "Kyll&”, niin vastaa kysymykseen 8
Mikéli vastasit kysymykseen 7 "Ei”, siirry kysymykseen 9

8. Kuvaa alle varhaiskasvatuksen osuutta terveystarkastukseen

9. Vilitetaanko paivakodista/perhepaividhoidosta tietoja lapsesta (esim. toi-
minta, oppiminen, kehitys) neuvolaan, kun lapsi on menossa laajaan ter-
veystarkastukseen 18 kk idssa
[1Ei
[1Kylla
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Jos vastasit kysymykseen 9 "Kylla”, niin vastaa kysymyksiin 10 ja 11
Mikéli vastasit kysymykseen 9 "Ei”, siirry kysymykseen 12

10. Miten tietoa vilitetaan? (valitse tyypillisin/tavanomaisin tiedonsiirtotapa)

[ 1 Sahkoisella lomakkeella suoraan neuvolaan
[ ] Paperisella lomakkeella suoraan neuvolaan
[ ] Paperisella tai sdhkoisella lomakkeella vanhemman valittdmana
[ 1 Muulla tavoin, miten?

11. Millainen on tiedonsiirrossa kaytettava sahkoéinen/paperinen lomake? (va-
litse vain toinen)

[ ] Lomake sisédltda paaasiassa kysymyksia, joissa tydtekija valitsee sopivimman
vaihtoehdon (esim. kehityksen eri osa-alueista)

[ ] Lomake perustuu paaasiassa siihen, etta tydntekija kuvaa lapsen toimintaa ja
kehitystd vapaamuotoisesti

12. Tehdaanko varhaiskasvatuksessa osa lasten 4 v laajaan terveystarkastuk-
seen liittyvista arvioinneista?

4 v laajassa terveystarkastuksessa arvioidaan mm. lapsen kognitiivisia ja
oppimiseen tarvittavia valmiuksia, terveydentilaa ja hyvinvointiin vaikuttavia
tekijoita, sosiaalisia taitoja ja tunteiden kasittelyn valmiuksia seka paivahoidon
arvioimaan lapsen hyvinvointia.

[]Ei
[]Kylla

Mikéli kysymykseen 12 "Kyll&d”, niin vastaa kysymykseen 13
Mikéli vastasit kysymykseen 12 "Ei”, siirry kysymykseen 14
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13. Kuvaa alle varhaiskasvatuksen osuutta terveystarkastukseen

14. Vilitetaanko paivakodista/perhepiaivahoidosta tietoja lapsesta (esim. toi-
minta, oppiminen, kehitys) neuvolaan, kun lapsi on menossa laajaan ter-
veystarkastukseen 4 v iassa

[]Ei
[1Kylla

Mikéli vastasit kysymykseen 14 "Kyll&”, niin vastaa kysymykseen 15 ja 16
Mikéli vastasit kysymykseen 14 "Ei”, siirry vastaamaan kysymykseen 17

15. Miten tietoa valitetdaan? (valitse tyypillisin/tavanomaisin tiedonsiirtotapa)

[ 1 Sahkoisella lomakkeella suoraan neuvolaan
[ ] Paperisella lomakkeella suoraan neuvolaan
[ 1 Paperisella tai sahkodisella lomakkeella vanhemman lahettdmana
[ 1 Muulla tavoin, miten?

16. Millainen on tiedonsiirrossa kaytettiava sahkoinen/paperinen lomake?

[ ] Lomake siséltaa padasiassa kysymyksia, joissa tydntekija valitsee sopivimman
vaihtoehdon (esim. kehityksen eri osa-alueista)

[ ] Lomake perustuu paaasiassa siihen, etta tydntekija kuvaa lapsen toimintaa ja
kehitystd vapaamuotoisesti

17. Milla tavoin (esim. suullisesti, kirjallisesti, vasukeskustelun yhteydessa)
huoltajalta pyydetdan lupaa lasta koskevien tietojen siirtaimiseksi neuvo-
laan?
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18. Onko paivakodin/perhepaivdhoidon ja neuvolan vililla kdytossa seuraavia yh-
teistyotapoja (vastaa tahan vain jos vastasit kysymykseen 3 Paivakodin joh-

taja/esihenkild, Varhaiskasvatuksen opettaja tai Perhepaivahoidon ohjaaja)

Ei

Kyl

(1) Yhteisty6 lapsen yksildllisen tuen tarpeessa (esim. lapsen kehityksessa ja
oppimisessa havaitut tarpeet)

(2) Henkiloston yhteistyd (esim. konsultointi, sovitut yhteisty6tapaamiset)

(3) Neuvolan terveydenhoitajan vierailut varhaiskasvatuksen yksikossa (esim.

lapsiryhmét, vanhempainillat)
(4) Terveydenhoitajan vastaanotto paivakodissa
(5) Varhaiskasvatuksen tydntekijan vierailut neuvolassa
(6) Varhaiskasvatus valittdd neuvolan laatimia tiedotteita tms. vanhemmille

(7) Muu, mika?

[]

[]
[]

(]
(]
(]

[]

19. Onko neuvolan ja varhaiskasvatuksen vililla yhteistyota lapsen esiopetuk-

sen tai koulun aloitukseen liittyen?

[1Ei
[1Kylla

Mikéli vastasit kysymykseen 19 "Kylla”, niin vastaa kysymykseen 20
Mikéli vastasit kysymykseen 19 "Ei”, siirry kysymykseen 21

20. Mita yhteistydmuotoja esiopetuksen ja/tai koulun aloitusvaiheessa on kaytossa?

21. Onko kunnassal/varhaiskasvatusalueella yksityisia lastenneuvoloita

[]Ei
[]Kylla

Mikéli vastasit kysymykseen 21 "Kylld”, niin vastaa kysymykseen 22
Mikéli vastasit kysymykseen 21 "Ei”, siirry kysymykseen 23
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22. Miten yhteisty6 jakautuu julkisten ja yksityisten neuvoloiden kesken? (va-
litse parhaiten sopiva vaihtoehto)

Yhteisty6ta tehdaan

[ ] pelkastaan julkisten neuvoloiden kanssa

[ ] enemman julkisten kuin yksityisten neuvoloiden kanssa
[ ] seka julkisten etta yksityisten neuvoloiden kanssa

[ ] enemman yksityisten kuin julkisten neuvoloiden kanssa
[ ] pelkastaan yksityisten neuvoloiden kanssa

23. Onko kunnassanne/varhaiskasvatusalueellanne kdyt6ssa jotain seuraavista
yhteystyomuodoista varhaiskasvatuksen ja neuvolan vililla?

Ei Kylld EOS
(1) Saanndllinen yhteistyérakenne neuvolan ja varhaiskasvatuksen vélilla [ [ [
(2) Yhteistyota paikallisen varhaiskasvatussuunnitelman laatimisessa [ [ [
(3) Yhteistyota paikallisen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman /hyvin- [ [ [
vointikertomuksen laatimisessa
(4) Henkiloston yhteiset koulutukset [ [ [

(5) Muu, mika?
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24. Vilittaako neuvola tietoa varhaiskasvatuspalveluista

Ei/palvelua Kylld EOS

eiole

kunnassa
(1) Suullisesti perhevalmennuksessa § [] (]
(2) Kirjallisesti perhevalmennuksessa [ (] [l
(3) Suullisesti vanhempainryhmassa (esim. tietyn ikaisten lasten vanhemmille) [} [ [
(4) Kirjallisesti vanhempainryhmassa [] [] [l
(5) Kirjallisesti maaraaikaisissa terveystarkastuksissa (lapsen ikd__) [ [ [
(6) Neuvolan verkkosivuilla [l (] []
(7) Perhekeskuksen tai muun vastaavan kohtaamispaikasta [l [ [
(8) Perhekeskuksen tai muun vastaavan verkkosivuilta [ [ [

(9) Muualta, mista?

25. Mitka ovat mielestasi keskeiset haasteet tai kysymykset varhaiskasvatuksen
ja neuvolan yhteisty6ssa kunnassanne/alueellanne nykyisin?

26. Mita sellaisia kdytantoja kunnassanne/alueellanne on kaytéssa varhaiskas-
vatuksen ja neuvolan yhteistyossa, joita pidat hyodyllisina?

27. Kuuluuko tehtaviisi yhteistyota lastenneuvolan kanssa?

[]1Ei
[]Kylla
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Varhaiskasvatuksen palveluohjaus

28. Kuka vastaa palveluohjauksen suunnittelusta ja kehittamisesta kun-
nassalvarhaiskasvatusalueella?

Suunnittelun ja kehittamisen vastuu

(1) on yksittaiselld viranhaltijalla, kenella?

(2) on tata varten nimetylla tydéryhmalla, keitd ryhmaan kuuluu?

(3) EOS

29. Neuvolan ja varhaiskasvatuksen valilla on sovittu, miten neuvola toteuttaa
varhaiskasvatuksen palveluohjausta

[]Ei
[]Kylla
[]EOS

Mikéli vastasit kysymykseen 29 "Kylld”, niin vastaa kysymykseen 30
Mikéli vastasit kysymykseen 29 "Ei”, niin siirry kysymykseen 31

30. Kuvaa mita neuvola ja varhaiskasvatus ovat sopineet neuvolan toteutta-
masta varhaiskasvatuksen palveluohjauksesta?
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31. Milla tavoin varhaiskasvatuspalveluissa toteutetaan asiakaskohtaista palve-
luohjausta?

Valitse kunkin ajankohdan kaikki yhteydenpitotavat ~ Toteutettiin ennen  Toteutetaan talla
koronapandemiaa hetkelld

(1) Kasvokkain keskusteluin [ []
(2) Puhelinkeskusteluin [] []
(3) Chat-keskusteluin [] (]
(4) Séhkoposti viestinnalla [] (1
(6) Videoneuvotteluin (esim. Zoom, Teams) [ [

(6) Muuten, miten?

32. Kuuluuko tehtéviisi palveluohjauksen tehtévia (kuten yleinen neuvonta ja
ohjaus koskien varhaiskasvatuspalveluja ja —-muotoja ja/tai asiakaskohtai-
nen ohjaus varhaiskasvatusjarjestelyistid, hakemisesta, palveluehdoista
yms.)

[1Ei
[1Kylla

Mikéli vastasit kysymykseen 32 "Ei”, siirry kysymykseen 38
Mikéli vastasit kysymykseen 32 "kyll&d” jatka kysymyksestéd 33
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Palveluohjauksen paivakirjaseuranta

Kirjaa 2-3 paivan ajan seuraavat tiedot palveluohjauksen keskusteluista ja/tai
tehtavistasi. Pyydamme, etta kirjaat tiedot vahintaan 10:sta palveluohjauskes-
kustelusta. Jos tima lukumaara tulee sinulla jo yhden ty6paivan aikana tayteen,
ei kirjaamista tarvitse jatkaa pidempaan. Voit tayttaa keskustelujen ja niiden si-
séltdjen lukumaaria aluksi paperiselle versiolle ja kirjata ne sitten verkkolomak-
keeseen.

33.

34.

35.

36.

Kuinka moni paivakirjaseurannan keskusteluista oli

Kasvokkaisia keskusteluja _
Videoneuvotteluja
Puhelinkeskusteluja
Chat-keskusteluja

Muita keskusteluja

Kuinka monessa paividkirjaseurannan keskustelussa yhteydenottajana oli

Aiti/vastaava __
Isa/vastaava __
EOS (esim. anonyymi chat-keskustelu)

Kuinka monessa paivakirjaseurannan keskustelussa yhteydenottajana olit
sina itse?

___keskustelussa

Kuinka monessa paivakirjaseurannan keskustelussa vanhemman/huoltajan
aidinkieli oli muu kuin suomi, ruotsi tai saame?

___keskustelussa
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37. Kuinka monessa paivakirjaseurannan palveluohjauskeskusteluissa kasiteltiin

Huoltajan/huoltajien tyétilannetta, tydaikoja, tydmatkaa yms.

Huoltajan henkildkohtaista tilannetta (esim. terveys, jaksaminen)

Perheen elamantilannetta (esim. perheen kokoonpano, lasten lukumaara, asuminen)
Perheen vakaumusta tai kulttuuria __

Varhaiskasvatuksen aloittamista ensimmaista kertaa

Varhaiskasvatuksen aloitusajankohtaa

Varhaiskasvatuksen tutustumiskaytantéja

Varhaiskasvatuspaikka- tai ryhmatoivetta

Varhaiskasvatuksen palvelumuotoja (perhepaivahoito, paivakoti, yksityiset-/kunnalliset
palvelut, avoin varhaiskasvatus, vuorohoito)

Varhaiskasvatusyksikéiden paikkatilannetta

Suunnitellun/tarjotun varhaiskasvatuspaikan ominaisuuksia (esim. varhaiskasvatuksen
pedagogiikka, henkildstd, hoitopaikan lemmikit)

Varhaiskasvatuksen maksuja

Lapsen varhaiskasvatussopimuksen sisaltoa (tuntimaara, paivan kesto yms.)
Varhaiskasvatuspaikan vaihtamista __

Lapsen kuljettamista varhaiskasvatukseen __

Lapsen luonnetta, kehitysta tms. yksil6llisia seikkoja

Lapsen tuen tarvetta

Lapsen terveytta (esim. sairaudet, laakitys)

Lapsen aidinkieleen liittyvia asioita
(kun aidinkieli on muu kuin palveluissa kaytettava kieli) __

Muuta __, mita?

38. Kerro viela, kuinka monta yhteydenottoa/palvelukeskusteluja tyypillisesti
kasittelet vilkossa __
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39. Miten varhaiskasvatuksen palveluohjausta pitaisi mielestasi kehittaa?

40. Mitka ovat mielestasi tilla hetkella toimivia kdytantoja varhaiskasvatuksen
palveluohjauksessa?
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Liite 3: Kutsu ryhmahaastatteluun

///( Terveyden ja
I TYVASKYLAN YLIOPISTO hyvinvoinnin laitos

Tervetuloa Lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteistyo ja
palveluohjaus (LAKAS) -tutkimukseen!

Arvoisa varhaiskasvatuksen ammattilainen / lastenneuvolan ammattilainen

Pyydamme sinua mukaan tutkimukseen, jossa tarkastellaan lastenneuvolan ja var-
haiskasvatuksen yhteisty6ta ja varhaiskasvatuksen palveluohjausta. Tutkimuksen ly-
henne on LAKAS, ja sen tavoitteena on tehda kattava nykytilan kartoitus lastenneuvo-
lan ja varhaiskasvatuksen yhteistyokaytanndista kunnissa ja selvittda yhteistydon auk-
koja ja kehittdmisen tarpeita. Toisena tavoitteena on kartoittaa varhaiskasvatuksen
palveluohjauksen toteuttamista ja siihen liittyvia varhaiskasvatuksen ja lastenneuvola-
palvelujen tydntekijdiden ndkemyksia.

Palveluohjaus ymmarretdan tutkimuksessa laajasti toimintana, jossa annetaan tietoa
tarjolla olevista varhaiskasvatuksen toimintamuotojen sisalldista ja ominaispiirteista ja
jossa voidaan keskustella huoltajan kanssa lapselle ja perheelle sopivasta varhais-
kasvatuksen tai lastenhoidon ratkaisusta.

Tutkimuksen toteuttavat yhteistydssa Jyvaskylan yliopisto ja Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos (THL). Siihen kutsutaan osallistumaan seka varhaiskasvatuksen etta lasten-
neuvolan tydntekijoitd. Kaytanndssa tutkimukseen osallistuminen tarkoittaa osallistu-
mista yhteen ryhmahaastatteluun, jossa keskustellaan yhteistyon kaytannoista ja ko-
kemuksista samoin kuin palveluohjauksen kaytanndn toteuttamisesta.

Ryhmahaastattelun kesto on noin 1,5 tuntia. Kuhunkin ryhmaan pyritdan saamaan 5—
6 osallistujaa. Varhaiskasvatuksen ja lastenneuvolan tydntekijoille jarjestetaan erilliset
ryhmakeskustelut. Varhaiskasvatuksesta keskusteluihin toivotaan osallistuvan tyénte-
kijoita, joiden tehtaviin kuuluu yhteisty6ta neuvolan kanssa ja/tai palveluohjauksen
tehtavid. Lastenneuvolasta osallistujiksi kutsutaan neuvolan terveydenhoitajia, joiden
tehtaviin kuuluu yhteisty® varhaiskasvatuksen kanssa. Keskustelut pyritdan ajoitta-
maan syyskuulle tai mikali mahdollista, jo elokuun loppuun.

Keskusteluja toteutetaan molempien palvelualojen tyontekijdiden kanssa kaikkiaan
kuusi ja niihin kutsutaan tydntekij6ita eri kokoisista kunnista. Tutkimukseen mukaan
kutsutut kunnat on valittu niiden koon, maantieteellisen sijainnen ja kotihoidon tuen
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kuntalisda ja yksityisen varhaiskasvatuksen tukia koskevien ratkaisujen perusteella.
Isommissa kunnissa ryhmiin osallistuvat tulevat saman kunnan alueelta, mutta pien-
ten kuntien kohdalla ryhmiin kutsutaan tydntekijoitéd kahdesta samankokoisesta kun-
nasta.

Ryhmakeskustelut toteutetaan Teams- tai Zoom-sovellusta kayttden sen mukaan, mika
on niihin osallistuville helpoin tai tutuin jarjestelma. Keskustelut tallennetaan ja kirjoite-
taan myéhemmin puhtaaksi, jolloin kaikki puhujien tunnistamisen mahdollistavat tiedot
poistetaan tai muutetaan. Tutkimuksen tulokset raportoidaan Valtioneuvoston selvitys-
ja tutkimustoiminnalle (VN-TEAS) laadittavassa raportissa seka tieteellisissa artikke-
leissa ja seminaareissa. Tutkimusaineistoja voidaan kayttaa myds opinnaytetdissa (pro
gradu ja vaitoskirja). Raportoinneissa kaytetaan aineistona keskusteluista kirjoitettuja
tekstitiedostoja. Aéni- ja kuvatallenteita kasittelevat vain tutkimusryhmaan kuuluvat tutki-
jat. Tutkimuksessa kerattyja tietoja kasitelldan ja sailytetaan tietosuojalainsdddannon
edellyttdmalla tavalla (ks. kutsun liitteena toimitettu tietosuojailmoitus).

LAKAS-tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voit kieltdytya osallistu-
masta tutkimukseen tai keskeyttaa siihen osallistumisen. Kieltaytymisesta tai keskeyt-
tdmisestd ei aiheudu sinulle kielteisid seuraamuksia. Toivomme kuitenkin, etta tutki-
mus kiinnostaa ja etta olet halukas osallistumaan siihen, silla tietoa niin varhaiskasva-
tuksen ja neuvolan yhteisty6dsta kuin varhaiskasvatuksen palveluohjauksesta on
maassamme niukasti. Tiedon tuottamisessa kaytannén tydssa toimivien asiantunte-
mus on korvaamatonta!

lImoittautuminen tutkimukseen tapahtuu I&hettdmalla viesti osallistumisesta projekti-
tutkija Anni Riikoselle (sahkopostiosoite) / Aino Keloharjulle (sédhkdpostiosoite) tai soit-
tamalla hanelle numeroon (puhelin) / (puhelin) / kootusti oman palvelualasi hallinnon
yhteyshenkildn xx kautta. (Loppu muotoillaan palvelualan hallinnon kanssa tehdyn il-
moittautumista koskevan sopimuksen mukaisesti.)

Ystavallisin terveisin

Maarit Alasuutari

Varhaiskasvatustieteen professori, tutkimuksen johtaja
Jyvaskylan yliopisto

Puh. 040 8053513 sahkoposti: etunimi.sukunimi@jyu.fi

Johanna Lammi-Taskula

Tutkimuspaallikkd

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Puh. 029-524 7066, sédhkoposti etunimi.sukunimi@thl.fi
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