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Tyo- ja elinkeinoministerié (TEM) teetti vuonna 2020 selvityksen asioimistulkkauksen
nykytilasta. Selvityksessa muodostetaan kokonaiskuva erityisesti kotoutumisen yhteydessa
kaytettavan asioimistulkkauksen nykytilasta. Moni selvityksessa tunnistettu haaste liittyy
tulkkauksen ja tulkkauspalveluiden laadun varmistamiseen.

Tyo tulkkauksen laadun varmistamiseksi aloitettiin selvityksen jdlkeen. Tyon valmistelua
koordinoi TEM:n kotoutumisen osaamiskeskuksen johtama epavirallinen tyéryhma. Ohjeistus
on laadittu erityisesti kotoutumiseen liittyvien tulkkauspalveluiden laadun varmistamiseksi.

Selvityksen mukaan kilpailutus on jopa kaikkein tarkein asioimistulkkauksen kenttaa ohjaava,
muokkaava ja haastava tekija. Kilpailutuksissa painotetaan usein hintaa laadun kustannuksella.
Asioimistulkkauspalveluiden kehittamisessa tuleekin kiinnittad huomiota tulkkauspalveluiden
hankinta- ja seurantamenettelyyn. Tamédn avulla voidaan varmistaa tulkkien ammatillinen
osaaminen ja tulkkauspalveluiden prosessien sujuvuus.

Tulkkaus on merkittava tekija organisaation palvelun onnistumisessa. On tarkeaa, etta
organisaatiot kiinnittavat huomiota tulkkauspalveluiden laatuun palveluita hankkiessa seka
tulkkauspalveluita tilatessa ja kdyttdessa. Laadukas tulkkaus varmistaa hyvan lopputuloksen,
parantaa kaikkien osapuolten oikeusturvaa seka edistaa palveluiden sujuvuutta ja hyvan
hallinnon toteutumista.
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In 2020, the Ministry of Economic Affairs and Employment commissioned a report on the
current state of public service interpreting. The report provides an overall picture of the state
of public service interpreting, particularly in the context of integration of immigrants. Many of
the challenges identified in the report are related to ensuring the quality of interpreting and
interpreting services.

After the report, efforts to ensure the quality of interpreting began. The work is coordinated by
an unofficial working group led by the Ministry of Economic Affairs and Employment’s Centre
of Expertise in Immigrant Integration. The guidelines have been drawn up with specific focus
on ensuring the quality of interpreting services related to integration.

According to the report, competitive tendering is the most important factor steering

the development of public service interpreting. It also causes challenges. In competitive
tendering, price is often emphasised at the expense of quality. When developing public
service interpreting, there must be a focus on how the services are procured and monitored.
This would help to ensure the professional competence of interpreters, as well as the smooth
operation of the interpreting services.

Interpreting is a key factor in ensuring quality service for an organisation. It is important
for organisations to pay attention to the quality of interpreting services when procuring,
purchasing and utilising these services. High quality interpreting ensures a good outcome,

safeguards the legal protection of all parties and promotes a smooth operation of services and
the implementation of good administration.
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Tulkkauspalveluiden laatu — tyon taustaa

Ty6- ja elinkeinoministeri® teetti vuonna 2020 selvityksen asioimistulkkauksen nykytilasta
(Karinen, Luukkonen, Jauhola, Maattsd; Selvitys asioimistulkkauksen nykytilaista, tyominis-
terion julkaisuja 2020:45, 2020, myohemmin myds “selvitys”). Selvityksessa muodostetaan
kokonaiskuva erityisesti kotoutumisen yhteydessa kaytettavan asioimistulkkauksen nyky-
tilasta lainsdddannon, korvaus- ja hankintamenettelyiden, koulutuksen ja asioimistulk-
kaukseen liittyvien tahojen kokemusten avulla. Selvityksen lopuksi esitetdadn suosituksia
asioimistulkkauksen kehittamiseksi.

Tulkkauspalvelut muodostavat laajan kokonaisuuden ja niita kdytetaan hyvin erilaisissa
tilanteissa. Tama ohjeistus on laadittu erityisesti kotoutumiseen liittyvien tulkkauspalve-
luiden laadun varmistamiseksi. Ohjeistus pyrkii vastaamaan asioimistulkkauksen nykytilan
selvityksessa annettuihin suosituksiin.

Moni selvityksessa tunnistettu haaste liittyy tulkkauksen ja tulkkauspalveluiden laadun
varmistamiseen. Laadun varmistamisen kannalta keskeista on erityisesti tulkkauspalvelui-
den hankintaprosessi. Selvityksen mukaan kilpailutus on keskeinen, ja jopa kaikkein tar-
kein asioimistulkkauksen kenttda ohjaava, muokkaava ja haastava tekija. Asioimistulkkauk-
sen kilpailutus on ollut kuitenkin vaikeaa toteuttaa riittavan hyvin. Selvityksen mukaan kil-
pailutuksissa hintaa painotetaan liikkaa laadun kustannuksella. Asioimistulkkauspalvelui-
den kehittamisessa tuleekin siksi kiinnittdd huomiota erityisesti tulkkauspalveluiden han-
kinta- ja seurantamenettelyyn, jonka avulla voidaan varmistaa tulkkien ammatillinen osaa-
minen ja tulkkauspalveluiden prosessien sujuvuus.

Tulkkauksella on keskeinen osa tulkkausta tilaavan organisaation palvelun onnistumisessa.
Sen vuoksi on tarkeda, ettd organisaatiot kiinnittavat huomiota tulkkauspalveluiden laa-
tuun erityisesti palveluiden hankinnassa, mutta myds tulkkauspalveluiden tilaamisessa ja
kayttamisessa. Laadukas tulkkaus varmistaa hyvan lopputuloksen, parantaa kaikkien osa-
puolten oikeusturvaa ja edistaa palveluiden sujuvuutta. Lisaksi se edistaa hyvan hallinnon
toteutumista.

Ty6 tulkkauksen laadun varmistamiseksi aloitettiin asioimistulkkauksen nykytilan selvityk-
sen jalkeen tyo- ja elinkeinoministeriossa (TEM). Tyon valmistelua koordinoi TEM:n kotou-

tumisen osaamiskeskuksen johtama epavirallinen tydryhma, jossa oli osallistujia ministeri-
Oistd, jarjestdista ja muista organisaatioista.
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Ohjeistuksen laatimisessa ja kommentoinnissa olivat mukana:

e Hanna Gorschelnik, toiminnanjohtaja, Kieliasiantuntijat ry

e Tuija Hildén, kouluttaja, Tampereen Aikuiskoulutuskeskus

e Saara Kalajoki, asiantuntija, Opetushallitus

® Jenni Kavén, va. toiminnanjohtaja, Suomen kdantdjien ja tulkkien liitto

® Anne Kolehmainen, erityisasiantuntija, Opetushallitus

e Simo Maatta, apulaisprofessori, Helsingin yliopisto

® Sanna Penttinen, opetusneuvos, Opetushallitus

e Ruta Rannat, tulkkijaoston puheenjohtaja, Suomen kdantajien ja tulkkien
liitto

e Maria Soininen, hallitussihteeri, Oikeusministerio

® Mohsen Tavassoli, tulkkausjohtaja, Tulka

®  Gun-Viol Vik, tulkkauksen yliopettaja, Diakonia-ammattikorkeakoulu, Diak
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Tulkkauspalveluiden laatu ja sen merkitys

Asioimistulkkaus on osa tulkkausta tilaavan organisaation palvelujen toteuttamista. Jos
tulkkaus ei toimi, organisaatioiden tarjoamat palvelut eivat tayta tehtavaansa, hallin-
nossa asioiva ei saa asianmukaisia palveluita ja viranomainen ei voi suorittaa tehtavaansa
tuloksellisesti.

Laadukas tulkkaus parantaa kaikkien osapuolten oikeusturvaa, edistdaa hyvaa hallintoa ja
sadstaa pitkalla tahtaimella taloudellisia resursseja. Tulkkauksen laadun varmistaminen
toteuttaa myds Julkisen hallinnon uudistamisen strategiaa (https://julkisenhallinnonstra-
tegia.fi), joka painottaa palvelujen jarjestamista ihmislahtdisesti ja monimuotoisesti.


https://julkisenhallinnonstrategia.fi
https://julkisenhallinnonstrategia.fi
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Hankintamenettelyn merkitys

Asioimistulkkaus toteutetaan padsaantoisesti joko jarjestamalla tulkkaus omana tyona tai
hankkimalla tulkkauspalvelut ostopalveluina. Julkinen sektori hankkii tulkkauspalvelut yha
useammin yksityisiltd palveluntarjoajilta tarjouskilpailujen kautta. Sen seurauksena tulk-
kausta tarjoavien yritysten kenttd on moninaistunut. Kentalla toimii nykyisin alueellisia

tai kunnallisia tulkkikeskuksia, suuria ja pienia asioimistulkkausta tarjoavia yrityksia seka
lukuisia ammatinharjoittajia ja freelance-tulkkeja.

Kilpailutusten kautta tehtavaa tulkkauspalveluiden hankintaa ohjaa laki julkisista han-
kinnoista ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016, "hankintalaki”). Hankintalaki velvoit-
taa hankintayksikot kilpailuttamaan hankintansa hankintalain mukaisesti, kun hankinnan
arvo on vahintaan kansallisen palvelu- ja tavarahankintojen kynnysarvon 60 000 euroa. Eli
jos jokin (my6s yksityinen) taho on saanut hankinnan tekemista varten julkista rahoitusta
yli puolet hankinnan arvosta, tulee siitd hankintalaissa tarkoitettu hankintayksikko, jonka
tulee kilpailuttaa hankinta hankintalain mukaisesti. Taman lisdksi hankintalain 5 §:ssd on
madritelty muut hankintayksikot. Hankintayksikoilla voi olla my&s omaa ohjeistusta, jonka
mukaan myds hankintalain kynnysarvoja pienemmat hankinnat kilpailutetaan.

Vaikeutena tulkkauspalveluiden hankinnassa on laadun maarittely tarjouskilpailussa. Han-
kintayksikot voivat asettaa tarjouskilpailuun osallistuville palveluntarjoajille tiettyja pal-
veluun liittyvia soveltuvuus- ja -véhimmaisvaatimuksia. Tarjouspyynnoissa voi esimerkiksi
vaatia, ettd tarjoaja on aikaisemmin tehnyt referenssivaatimuksessa tarkemmin maaritel-
lyn vastaavan palvelun ja etta tarjoaja esittaa todisteita esimerkiksi 3-5 vastaavasta pal-
velutilanteesta. Palvelun laatuun voidaan vaikuttaa myos esimerkiksi tarjouspyynndssa
ilmoitetuilla tulkkauspalveluiden laatua seka tulkkien osaamista ja kokemusta koskevilla
vahimmadisvaatimuksilla, joissa tulkeilta voidaan edellyttaa esimerkiksi tiettya osaamista,
koulutustasoa ja kokemusta.

Tulkkauksen laadukkaan toteutuksen varmistavien vahimmais- ja soveltuvuusvaa-
timusten maarittaminen tulkkauspalveluiden kilpailutuksessa vaikuttaa kuitenkin

olevan haasteellista ja edellyttda asioimistulkkauspalveluiden kilpailuttajalta erityista
hankintaosaamista seka asioimistulkkausalan ja alalla toimivien kdytantéjen ja koulutettu-
jen tulkkien maaran tuntemusta.

10
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Vahimmais- ja soveltuvuusvaatimusten lisdksi palveluntuottajien vertailussa voidaan kayt-
taa myos muita laatuun vaikuttavia valintakriteereita. Viimeaikaisissa tarjouskilpailuissa
niiden kayttod on kuitenkin ollut véhaistd, ja hinnan painoarvo korostunut. Hinnan paino-
arvo arviointikriteerina viime vuosina toteutuneissa kilpailutuksissa on vaihdellut 80-100
% valilla.

Asioimistulkkauksen nykytilaa koskevan selvityksen mukaan hankintaosaamista ja asioi-
mistulkkausta koskevaa ymmarrysta on vahvistettava ja tulkkausta hankkivien viranomais-
ten valista hankintayhteistyota tulee tiivistaa ja kehittda verkostomaisesti. Asioimistulk-
kauksen hankintaosaaminen on selvityksen perusteella edelleen vaihtelevaa, ja monet
toimijat selvasti hyotyisivat ideoiden ja kokemusten vaihdosta koskien eri hankintata-
poja ja kilpailutusmenettelyjen sisalt6jd, toteutuksen seurannan jarjestamista ja laadun
parantamista.

Vaikka kdannds- ja asioimistulkkausalalla on monenlaisia toimijoita, alalla toimii talla het-
kelld vain muutamia isompia toimijoita, jotka voivat todellisuudessa osallistua kilpailutuk-
siin vaadittavan tulkkauskielien maaran takia. Kilpailutuksiin voivat kdytanndssa osallistua
vain ne yritykset, joilla on laaja alihankintaverkosto eli paljon freelancer-pohjalta tai yksi-
tyisind yrittajina toimivia tulkkeja. Ammatillisten liittojen lausunnossa’' todetaan, etta pie-
net yritykset tai ammatinharjoittajat voisivat osallistua tarjouskilpailuun joko ryhmitty-
mana (yritysten konsortiona) tai alihankkijana kilpailutukseen. Kaytanndssa se nahdaan
edelld mainitussa ammattiliitojen lausunnossa kuitenkin lahes mahdottomana.

1 Lausunto kddnndsalojen kilpailutuksesta 17.6.2014 tydministeri Lauri lhalaiselle.

1
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Laadun varmistamisen keinoja

Tulkkauspalveluiden laadun maaritteleminen ei ole yksinkertaista. Tulkkauspalveluiden
laatua tulisi tarkastella seka palveluntarjoajan toiminnan, tulkkauspalveluiden tilaajan, tul-
kin etta toista tulkattavaa kieltd puhuvan asiakkaan nakokulmasta. Laadukas asioimistulk-
kaus perustuu siihen, etta tulkki ja taman valittanyt tulkkausyritys tuntevat tilaaja-asiak-
kaan tarpeet ja tulkki on ammatissaan osaava seka siihen, etta tilaaja-asiakas osaa tyos-
kennella tulkin kanssa ja ymmartaa tulkin roolin ja tehtavan seka antaa riittavasti tietoa
tulevasta tulkkaustehtavastd, jotta tulkki pystyy valmistautumaan tehtavaan. Tarkeaa tulk-
kauspalveluiden hankinnassa on my®os se, ettd tulkkauspalveluiden hankinnasta vastaa-
valla yksikolla on selkea kasitys oman organisaationsa tulkkipalvelujen kadyttajien palvelun
tarpeesta. Kaikkien osapuolten kuuleminen ja heidan tarpeidensa huomioon ottaminen
on tarkeda oikeanlaisen palvelun hankkimiseksi seka palvelun laadun varmistamiseksi.

Tulkkauspalveluita tarjoavien toimijoiden ja tilaaja-asiakkaiden vélinen luottamus luo poh-
jan toimivalle yhteistydlle. Luottamusta luodaan ja yllapidetadn sopimusten sisallgissa ja
sopimusten hallinnassa toteutuskaudella systemaattisen seurannan, sadnndllisen palaut-
teen ja muun yhteydenpidon, kuten asiakastyytyvaisyyskyselyjen avulla. Tulkkeja valit-
tavien yritysten ja tulkkien valista luottamusta puolestaan lisaa toiminnan lapinakyvyys,
sopimusten molemminpuolinen noudattaminen ja toimeksiantojen laadukas suorittami-
nen. Palveluita hankittaessa kannattaa kiinnittdaa huomiota myds siihen, etta tulkit saa-

vat asianmukaisen korvauksen, jossa huomioidaan tulkkien osaaminen ja koulutus. Myds
maahanmuuttaja-asiakkaiden palautteen kerddmisen ja seuraamisen avulla voidaan var-
mistaa, ettd tulkkaus on laadukasta.

Lainsdadanto ei aseta vaatimuksia tulkin osaamiselle tai tulkkauksen laadulle. Asioimis-
tulkkien ammattiasemaa ei myoskaan tunnisteta laissa. Tama tarkoittaa, ettd periaatteessa
kuka tahansa voi toimia asioimistulkkina. Asioimistulkkaus on asiantuntijatyota, ja tulk-
kauksen laadulle on keskeista, etta tulkkauksen hoitaa ammattitaitoinen tulkki. Tulkkien
osalta ainoa perusteltu laatukriteeri on ammattitaito. Sen vuoksi aina kun on mahdol-
lista, tulkkaustoimeksianto tulisi antaa alan koulutuksen saaneelle tulkille. Tama takaa, etta
tulkki toimii ammattietiikan mukaisesti ja hanella on tarvittava kieli- ja ammattitaito seka
tulkkaustekninen osaaminen.

Ongelmana on, etta kaikissa kielissa ei ole riittavasti alan koulutuksen saaneita tulkkeja.
Esimerkiksi padakaupunkiseudulla asioimistulkkausta tarvitaan noin 70-80 kielessa. Alan
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koulutuksen saaneita asioimistulkkauksen ammattitutkinnon tai AMK-tutkinnon suorit-
taneita on alle 50 kielessd, joten noin kolmasosassa tarvittavia kielia ei ole lainkaan alan
koulutuksen saaneita tulkkeja. Usein tarjouspyynnoéssa koulutusvaatimuksiin kirjataan “tai
muu soveltuva vastaava koulutus’, mika mahdollistaa sen, ettd hankkija voi saada tulkkeja
myads sellaisissa kielissa, joissa muodollista koulutusta ei ole.

Tulkin osaaminen

Laadukkaan tulkkauksen varmistaminen vaatii myds koulutetuilta tulkeilta huolellista tulk-
kaustilanteeseen ja siihen liittyvaan aiheeseen valmistautumista. Tulkkausta tilaavan tahon
on varmistettava, ettd tulkki saa riittavasti tietoa tulevasta tehtavasta, jotta han pystyy val-
mistautumaan toimeksiantoon. Tulkkien tulee osallistua mahdollisuuksien mukaan koulu-
tuksiin ja yllapitaa ammattitaitoaan ja sanastojaan. Tulkit tarvitsevat koulutusta myos esi-
merkiksi uusien teknisten tulkkaussovellusten kayttoon. On tarkeda varmistaa myos tulk-
kien riittdva suomen ja / tai ruotsin kielen seka toisen tyokielen taito niin, etta kielitaito on
riittavalla tasolla, esimerkiksi eurooppalaisen kielitaidon viitekehyksen tasolla C.

Hankintaosaamisen kannalta on tarkeata tuntea myds Suomessa jdrjestettavaa tulkkikou-
lutusta, jotta tarjouspyynndssa osataan ottaa tulkkien osaaminen huomioon. Suomessa
voi kouluttautua tulkiksi sekd toisen asteen koulutuksella etta korkeakoulutuksella. Tulk-
kauksen laadun varmistamiseksi on my6s pidettava huolta riittdvan ja monipuolisen tulk-
kikoulutuksen jarjestamisesta. Asioimistulkkauksen ammattitutkinnon suorittamiseen tar-
vittavia opintoja jarjestetdan aikuiskoulutuksena. Asioimistulkkauksen ammattitutkinto
suoritetaan ndyttdina, joita edeltaa tarvittavan osaamisen hankkiminen koulutuksessa.
Ammattitutkinnossa tulkkauskielind ovat yleensa niin sanotut Suomessa harvinaiset puhu-
tut kielet. Ammattitutkinnon kotimaisena kielena voi olla suomi tai ruotsi. Tutkinnon jar-
jestajina toimii koulutuksen jarjestajia eri puolilla Suomea. Tutkinnon laajuus on 150 osaa-
mispistettd. Tulkkauksen ammatillisen koulutuksen laadusta ja tydelamaldhtoisyydesta
vastaa Opetushallituksen nimittama tyéelamatoimikunta.

Puhuttujen kielten ammattikorkeakoulutasoista asioimistulkkikoulutusta jarjestetaan Suo-
messa Diakonia-ammattikorkeakoulussa, Diakissa. Kolme ja puoli vuotta kestavan ja laa-
juudeltaan 210 opintopisteen koulutuksen tutkintonimike on tulkki (AMK). Diakin asioi-
mistulkkikoulutuksen kielina ovat niin sanotut Suomessa harvinaiset puhutut kielet.

Diakonia-ammattikorkeakoulu, Diak, ja Humanistinen ammattikorkeakoulu, Humak, kou-
luttavat viittomakielen tulkkeja ja puhevammaisten tulkkeja (AMK). Nelivuotisen koulutuk-
sen laajuus on 240 opintopistetta. Puhevammaisten tulkkauksessa on mahdollista suorit-
taa my0s erikoisammattitutkinto.
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Yliopistoissa tulkkausopinnot ovat yleensd osana kddnndstieteen opintoja, tutkinnon
sivuaineena tai erikoistumisena maisteriopinnoissa. Yliopistoissa tulkkausopintojen kie-
lind ovat perinteisesti olleet Iahinnad eurooppalaiset kielet englanti, saksa, ruotsi, ranska ja
vendja. Opintojen tarjonnan laajuus ja sisalto vaihtelevat yliopistoittain. Tulkkauksen opin-
tokokonaisuuksia on Helsingin, Tampereen ja Ita-Suomen yliopistoissa seka suppeammin
myos Turun yliopistossa.

Suomeen perustettiin vuonna 2016 EU-direktiivin (Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 2010/64/EU) perusteella oikeustulkkirekisteri, joka on Opetushallituksen ylldpi-
tama. Oikeustulkkirekisterin tarkoituksena on auttaa viranomaisia ja yksityishenkil6ita 10y-
tamaan pateva oikeustulkki. Rekisteriin voidaan hyvaksya koulutuksen kautta patevoity-
neitad oikeustulkkeja. Laissa oikeustulkkirekisterista (1590/2015) saddetaan, etta rekisteriin
merkitsemisen edellytyksend on joko oikeustulkkauksen erikoisammattitutkinto tai sita
vastaava aikaisempi tutkinto tai tehtavaan soveltuva korkeakoulututkinto ja vahintaan 35
opintopisteen tai sitd vastaavan laajuiset oikeustulkkauksen opinnot. Rekisteri [6ytyy Ope-
tushallituksen verkkosivuilta.

Tulkkauspalveluiden jarjestaminen

Tulkkauksen laadun varmistamiseksi olisi hyva edellyttaa tarjouspyynndssa tulkkauspal-
velun vahimmaisedellytyksend, etta tietty maara kaikista toteutuneista tulkkauksista tulee
olla koulutuksen saaneiden tulkkien toteuttamia. Mdara voi vaihdella siten, etta eri kielille
asetetaan eri vaatimuksia riippuen koulutettujen tulkkien maarasta. Niiden kielten osalta,
joissa ammattitaitoisia tulkkeja on saatavilla, ammattitaitoisten tulkkien osuuden tulisi
olla suurempi. Palvelutarjoajan tulisi raportoida tama toteutuma saannollisesti. Vaatimus
tulisi esittaa jo hankintamenettelyn aikana tarjouspyynndssa, ja sen toteutumista tulisi tar-
kastella my&s sopimuskauden aikana suhteessa lisaantyneeseen koulutettujen tulkkien
maaraan.

Tulkkeja valittavien yritysten tulisi varmistaa tulkkauksen laatu rekrytoinneissaan ja sys-
temaattisesti keratyn tulkkien osaamistasopalautteen avulla. Monissa kilpailutuksissa

on pyritty varmistamaan tulkkauksen laatu silla, ettd palveluntarjoajan tulee tarjoukses-
saan nimeta etukateen tulkit, joita he kdyttavat palveluissaan. Tama on osoittautunut
kdytannossa ongelmalliseksi, koska tarjouskilpailuun nimetyt tulkit saattavat vaihtua sopi-
muskaudella. Lisaksi ongelmana on ollut, etta palveluntarjoaja saattaa todellisuudessa
kayttaa palveluksissaan muita kuin tarjouksessa nimettyja koulutettuja tulkkeja, joiden
palkkataso on yleensa korkeampi.

Hankintayksikon tulisi varmistaa, etta tarjoajilla on kaytdssaan riittavasti koulutettuja tulk-
keja. Ennen tarjouskilpailua voidaan selvittaa, onko joissakin tietyissa kielessa riittavasti
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tietyt osaamisvaatimukset tayttavia tulkkeja esimerkiksi hankintalain 65 §:n mukaisen
markkinakartoituksen avulla.

Tarjouspyynndssa kannattaa vaatia, etta tarjouksissa esitetyt tulkit tayttavat ndma osaa-
misvaatimukset. Lisaksi tarjouspyyntdon ja sopimukseen kannattaa lisata ehto, etta tar-
jouspyynndssa esitettyjen tulkkien vaihtuessa tilalle tulevien tulkkien tulee tayttaa samat
tarjouspyynnossa tulkille asetetut osaamista ja kokemusta koskevat vaatimukset. Lisaksi
tarjouspyynnossa tulisi pyytaa selvitystd, miten koulutettujen tulkkien kayttéa seurataan
ja miten kaytettavien tulkkien osaamisvaatimusten ylldpito varmistetaan sopimuskauden
aikana.

Hankintayksikon osaaminen

Tulkkauspalveluiden laadun varmistamiseen liittyy kiintedsti myds palveluntarjoajan toi-
minta laajemminkin. Tulkkauspalvelujen laadun kannalta on keskeista ja tarjouspyyn-
noissa tulisi huomioida esimerkiksi se,

— millaisen prosessin kautta ja milld perustein tulkkaustoimeksiannot jaetaan
eri tulkeille (ensin koulutetuille, sitten koulutuksessa oleville/tutkinnon osia
suorittaneille, tydkokemuksen omaaville ja itse koulutetuille ja testatuille jne.)
Hankintayksikko voi pyytaa tarjoajaa huomioimaan taman tulkkauspalve-
lun kuvauksissa, tarjoajien soveltuvuusvaatimuksissa, pakollisissa laatuvaati-
muksissa seka vertailtavissa laatuasioissa. Taman voi ottaa huomioon myos
sopimusehdoissa.

— miten ja milla kriteerein tulkkeja rekrytoidaan

— miten tulkkien ammattitaitoa yllapidetaan ja arvioidaan (esim. tdydennyskou-
lutuksen jarjestaminen)

— miten kouluttamattomia tulkkeja koulutetaan ja miten heidan tulkkaustaito-
jaan arvioidaan

— miten tulkkien laatua koskevat palautteet kerdtaan ja kasitelldan osana
laatujdrjestelmaa

— miten varmistetaan, etta tulkit saavat etukateen riittavat tiedot tulkkaustoi-
meksiannosta ja sen sisallosta

— minkalaiset tulkkien tyéehdot ja -olot ovat.
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Vinkkeja laadun varmistamiseksi

Palautteen keraaminen

Keskeinen haaste tulkkauksen laadun varmistamisessa ja kehittdmisessa on selvityksen
perusteella palautteen ja keskustelun vahaisyys erityisesti tilaaja-asiakkaan ja tulkkauspal-
veluiden tuottajien valilla. Palautetta annetaan yleisesti vain silloin, kun tulkki on toimi-
nut jollain tavalla virheellisesti tai taman kielitaidon on todettu olevan riittdmaton. Ongel-
mana on, etta tulkkauspalveluiden tuottajat ja kayttdjat eivat systemaattisesti keraa tai
seuraa asiakkaiden palautteita. Tilaaja-asiakkaan laadunvalvonnassa keskeinen tydkalu on
palaute, jota keratdan tulkkeja kayttavilta asiantuntijoilta ja maahanmuuttaja-asiakkailta,
joille tilanne on tulkattu. Laadunvalvontapalautteen keruu ja muun seurannan kaytto
edellyttad, ettd laadukkaalle tulkkaukselle on maaritelty kriteerit, joihin palautetta peila-
taan. Lisdksi voidaan esimerkiksi kerata palautetta peruuntuneista tulkkauksista.

Tulkkien osaaminen

Tulkkausyritykset varmistavat tulkkauksen laadun rekrytointikdytannoissaan. Tulkkausyri-
tyksissa voidaan esimerkiksi luoda jokaisesta tulkista sisdiseen kayttéon profiili, jonne kir-
jataan tulkin taitotaso ja erityisosaaminen eri substansseista. Taten voidaan varmistaa tulk-
kien soveltuvuus kuhunkin tehtdvaan ja kerata tietoa mahdollisista koulutustarpeista pro-
fiilleja vertaamalla.

Palveluntarjoajan toiminta

Palvelun ostajan kannalta on merkityksellista my0s se, miten tulkkauspalvelun tuottajayri-
tys suoriutuu koordinoivasta tehtavastaan ja miten se tukee yksittadisia tulkkeja tydssaan.
Nama tiedot voidaan sisallyttda esim. tarjoajalta vertailua varten pyydettavaan toteutta-
missuunnitelmaan tai palvelusuunnitelmaan. Tiedot voivat myd&s olla osa pakollisia laatu-
vaatimuksia, joissa koordinoinnille ja yksittaisten tulkkien tukemiselle voidaan asettaa sel-
keitd ja konkreettisia vaatimuksia, jotka voidaan myds tarkastaa. Laatuvaatimusten tulisi
koskea kaikkia yrityksia samalla tavalla.

Tarjouksissa tulisi myds kdyda selkedsti ilmi tarjouksessa esitetyn tulkkauspalvelukoko-
naisuuden kulurakenne, josta selvida tulkeille maksettavat korvaukset sivukuluineen.
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Hankintayksikko voi siis edellyttda tarjouspyynndssa, ettd hinnassa on eritelty eri osiot,
kuten esimerkiksi tydnantajamaksujen osuudet. Jos tulkit eivat toimi tydsuhteessa, tar-
jouspyynnossa voidaan pyytda tarjoajayritysta liittdmaan tarjoukseensa selvitys alihankki-
joiden osuudesta tarjouksessa.

Jos hinnat on esitetty tarjouksissa eri tavoin, erilaiset yritykset ja tulkit ovat kilpailutuk-
sessa eriarvoisessa tilanteessa. Kilpailutuksissa voivat olla rinnakkain yritykset, jotka mak-
savat tulkeille tyokorvausta laskun mukaisesti ja ne yritykset, jotka maksavat palkan lisaksi
kaikki sosiaali- ja elakemaksut. Erilaisissa tydsuhteissa olevat tulkit ovat hyvin erilaisessa
asemassa myos muiden tyonantajavelvoitteiden osalta, eika kilpailutuksissa useinkaan kay
ilmi esimerkiksi, miten tulkeille on jarjestetty tyoterveyshuolto ja tyohyvinvointiin liitty-
vat palvelut. Y-tunnusta kdyttavien, alihankkijoina toimivien tulkkien osalta asia jaa heidén
omalle vastuulleen.

Hankintamenettelyssa voi pyytda selvitysta tulkkien toimeksiantosuhteesta ja tyoeh-
doista. Hankintayksikot voivat esimerkiksi pyytaa selvitysta siita, onko tulkeilla mah-

dollisuus valita, ovatko he yrittdjia, ammatinharjoittajia, tydsuhteisia vai tydsuhteisia
freelancetulkkeja.

Hinnan kasittelyn pelisddnnot tulee kertoa selkedsti tarjouspyynndssa. Tarjouksissa tulee
ilmeta mm. tulkeille maksettavat matkakulut, iltalisat ja muut lisat. Silloin hinnat olisivat
keskendan vertailukelpoisia, eika toinen yritys esimerkiksi saisi perusteetonta kilpailuetua
siitd, etta se jattaisi maksamatta matkakorvauksia, muita lisia (ilta, viikonloppu, y6, pyha),
sairausajan palkkaa, vuosilomalain mukaisia lomakorvauksia tai tydsuhteisille tulkeille ty6-
terveyshuoltoa. Tarjouspyynndssa pitda kertoa selvasti, mita hintaa vertaillaan (tuntihinta
tmv.) ja mita kaikkea pyydetyn hinnan tulee sisdltaa. Tarjouspyynndssa hinnat pitaa siis
madritella vertailukelpoisiksi.

Hankintalain mukaan valtion keskushallintoviranomaisen ja tarjouskilpailun voittaneen
tarjoajan vdliseen hankintasopimukseen on otettava ehto, jonka mukaan Suomessa toteu-
tettavassa hankintasopimukseen sisdltyvdssa tydssa on noudatettava vahintaan niita tyo-
suhteen vahimmaisehtoja, joita Suomen lain ja tydehtosopimusmaardysten mukaan

on noudatettava saman laatuisessa tydssd. Tama ehto kannattaa sisallyttaa kaikkiin pal-
veluhankintasopimuksiin, ja vastaavan ehdon voi laittaa jo tarjouspyyntdon. Tallaisista
hankintasopimuksen ehdoista on selvasti ilmoitettava hankintailmoituksessa tai tarjous-
pyyntdasiakirjoissa, johon lukeutuu luonnos hankintasopimuksesta.
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Oikeanlaisen palvelun hankkiminen

Organisaatiossa hankinnoista vastaavan yksikon tulisi selvittda ennen tulkkauspalveluiden
hankkimista tarkkaan, minkalaisia tulkkauspalveluita organisaatioissa tarvitaan. Joihinkin
tilanteisiin sopii etatulkkaus. Joissakin tapauksissa taas on syyta kayttaa lasnaolotulkka-
usta. Joillakin tulkkauspalveluiden tuottajilla on kdytossdaan myos pikatulkkausmahdolli-
suus. Sen kayttotarkoitukset ovat kuitenkin suhteellisen rajoitettuja.

Tulkkauspalveluiden kayttajien tulisi tehda tiivista yhteisty6ta organisaation hankinnoista

vastaavan yksikon kanssa tulkkauspalveluiden hankinnassa, jotta varmistetaan laaduk-
kaan palvelun hankinta, joka my0s vastaa kdyttajien tarpeeseen.
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Miksi hankintaosaamista tarvitaan?

Jos tulkkauspalveluiden kilpailutuksessa ei hinnan lisdksi aseteta riittdvan laadun takaa-
via palvelun sisaltoa koskevia vahimmaisvaatimuksia ja laadun kriteereitd, seurauksena on
usein, etta

e tulkattavien osapuolten oikeusturva voi vaarantua vaaran tai puutteellisen
tulkkauksen seurauksena.

e palveluntarjoajat kdyttavat kouluttamattomia, edullisempia tulkkeja.

— Taman vuoksi olisi tarkeatd varmistaa tarjouspyynnossa palveluntarjoajan
kayttamat tulkit ja heiddn osaamistasonsa. Tama voi olla vaikeaa, koska
kilpailutusprosessit ovat usein pitkia ja tulkkien vaihtuvuutta voi tapah-
tua. Ratkaisu voisi olla se, etta kilpailun voittaneen yrityksen pitda ennen
sopimuksen solmimista antaa luettelo kaytettavista tulkeista ja siten
konkreettisesti todentaa nimitasolla, etta se tosiasiallisesti kayttaa sen
tasoisia tulkkeja, jotka ilmoittamalla se on kilpailutuksen voittanut.

— Haasteena on myds se, etta osa kilpailuttajista on aikaisemmin asettanut
kaikille kielille samat koulutusvaatimukset, jolloin kdy niin, ettei joihin-
kin kieliin 16ydy lainkaan koulutettuja tulkkeja tai niin, ettd osaamisvaati-
mukset asetetaan liian alas, ja kdytannossa kenen tahansa voidaan katsoa
tayttavan vaatimukset. Ratkaisuna voisi olla, ettd eri kielille laitetaan eri
vaatimukset. Niissa kielissa, joissa on koulutettuja tulkkeja, myos vaadi-
taan koulutettujen tulkkien kayttoa.

e alan koulutuksen hankkineet jaavat vaille toimeksiantoja, koska heidan palk-
kakustannuksensa ovat usein korkeampia.

e palveluntarjoajat eivat huolehdi tyontekijoiden tyohyvinvoinnista ja tyossa-
jaksamisesta. Tulkkaus on usein henkisesti hyvin raskasta tyota ja tyontyonte-

kijat voivat tarvita esimerkiksi tydnohjauspalveluita.

e palveluntarjoajat, jotka huolehtivat tyontekijoistdan ja kayttavat alan koulu-
tuksen saaneita tulkkeja kayttavat, eivat menesty kilpailutuksissa.
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kilpailutuksissa ei arvioida koko palveluprosessin laatua, vaan tulkin eli yksit-
taisen, toki keskeisen palasen, osaamista. Eri tarjoajien koordinointiprosessien
vertailu ja pisteytysten perustelu hankintalain vaatimalla tavalla etukateen,
pelkkien sanallisten kuvausten perusteella, on usein erittdin vaikeaa. Sen
vuoksi hankinnan vahimmaisvaatimuksiin ja laatukriteereihin tulisi kiinnittaa
erityistd huomiota tarjouspyyntoa laadittaessa.

lopputuloksena viranomaisten, hoitohenkilokunnan seka muiden palve-
lun kdyttajien tarvitsema tulkkauspalvelu ei vastaa laadultaan sitd, mita sen
pitaisi olla asiakkaiden ja viranomaisten oikeusturvan, palvelun tai hoidon
takaamiseksi.
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Liitteet

Liite 1

Asioimistulkin ammattisaannosto

Liite 2 Tulkkien koulutus

Asioimistulkkauksen ammattitutkintoon tarvittavia opintoja jarjestetadn toisen asteen
koulutuksena. Koulutukseen sisdltyvat ammattitutkintoon johtava valmentava koulutus ja
nayttotutkinto. Ammattitutkinnossa tulkkauskielind ovat yleensa niin sanotut Suomessa
harvinaiset puhutut kielet. Ammattitutkinnon kotimaisena kielena voi olla suomi tai ruotsi.
Nayttotutkinnon jarjestajind toimii eri koulutustahoja eri puolilla Suomea. Tutkinnon laa-
juus on 150 osaamispistetta.

Puhuttujen kielten ammattikorkeakoulutasoista asioimistulkkikoulutusta jarjestetadn Suo-
messa Diakonia-ammattikorkeakoulussa, Diakissa. Kolme ja puoli vuotta kestdvan ja laa-
juudeltaan 210 opintopisteen koulutuksen tutkintonimike on tulkki (AMK). Diakin asioi-
mistulkkikoulutuksen kielina ovat niin sanotut Suomessa harvinaiset puhutut kielet.

Diakonia-ammattikorkeakoulu, Diak, ja Humanistinen ammattikorkeakoulu, Humak, kou-
luttavat viittomakielen tulkkeja ja puhevammaisten tulkkeja (AMK). Nelivuotisen koulutuk-
sen laajuus on 240 opintopistetta.

Yliopistoissa tulkkausopinnot ovat yleensa osana kadnndstieteen opintoja, tutkinnon
sivuaineena tai erikoistumisena maisteriopinnoissa. Yliopistoissa tulkkausopintojen kie-
lind ovat perinteisesti olleet Iahinna eurooppalaiset kielet englanti, saksa, ruotsi, ranska ja
venajd. Opintojen tarjonnan laajuus ja sisalto vaihtelevat yliopistoittain. Tulkkauksen opin-
tokokonaisuuksia on Helsingin, Tampereen ja Itd-Suomen yliopistoissa sekd suppeammin
myds Turun yliopistossa.

Suomeen perustettiin vuonna 2016 EU-direktiivin (Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 2010/64/EU) perusteella oikeustulkkirekisteri, joka on Opetushallituksen yllapi-
tama. Oikeustulkkirekisterin tarkoituksena on auttaa viranomaisia ja yksityishenkil6ita 10y-
tamaan pateva oikeustulkki. Rekisteriin voidaan hyvaksya koulutuksen kautta patevoity-
neita oikeustulkkeja. Laissa oikeustulkkirekisterista (1590/2015) sdadetaan, etta rekisteriin
merkitsemisen edellytyksend on joko oikeustulkkauksen erikoisammattitutkinto tai sita
vastaava aikaisempi tutkinto tai tehtdavaan soveltuva korkeakoulututkinto ja vahintaan 35
opintopisteen tai sitd vastaavan laajuiset oikeustulkkauksen opinnot. Rekisteri [6ytyy Ope-
tushallituksen verkkosivuilta.
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https://www.sktl.fi/@Bin/30ee73cedb691614706d39d0a6c43e93/1633933015/application/pdf/2533049/Asioimistulkin%20ammattisa%CC%88a%CC%88nno%CC%88sto%CC%88%202021.pdf

Liite 3 Tulkkaustutkintojen suorittaneiden maaria

TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2022:47

Asioimistulkkauksen Ammattitutkinnot 1998 - 2020

Tyokieli Yht. Tyokieli Yht
vendja 173 pashto 3
arabia 86 serbokroaatti 3
persia (farsi) 39 vietnam 3
kurdi (sorani) 39 liettua 3
somali 31 kurdi (kurmandzi) 3
viro 22 portugali 3
puola 18 burma 3
dari 17 saksa 2
albania 13 tsekki 2
turkki 13 amhara 1
ranska 12 azeri 1
espanja n bulgaria 1
kiina 1 kinjaruanda 1
englanti 10 kirundi 1
thai 8 latvia 1
bosnia 6 ruotsi 1
swahili 6 serbia 1
japani 6 tamili 1
norja 5 ukraina 1
unkari 5 hollanti 1
romania 4 Yhteensa 575
kreikka 4
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Oikeustulkkauksen erikoisammattitukinto 2016-2017

Tydkieli 2016 2017 2018 2019 Yht
vendja 2 6 8
englanti 6 6
arabia 2 2 4
viro 3 1 4
persia 2 2
Yht. 7 17 17 10 24

TULKKI AMK 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021*  yht.

albania 1 1
arabia 4 3 1 1 1 n 3 24
kiina

(mandariini) 1 2 1 1 1 6
kurdi 1 4 3 5 1 14
persia (farsi) 3 3 1 1 3 4 1 1 17
somali 2 2 2 1 2 1 10
thai 2 2 2 1 1 8
turkki 2 1 2 7 4 2 1 19
vietnam 3 1 4
yhteensd 13 12 8 13 18 27 10 2 103

Liite 4

Tulkkauksen tyéelamatoimikunta:
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/tyoelamatoimikuntien-tehtavat-ja-kokoonpano
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Linkkeja muihin tulkkaukseen liittyviin ohjeisiin ja
materiaaleihin

Mitd on hyva tietda viranomaisen ja tulkin roolista Suomessa? -video
Tyoskentely asioimistulkin kanssa -webinaaritallenne

THL:n ohjeet tulkkiavusteiseen tydskentelyyn

THL:n ohjeet tulkkaukseen lastensuojelussa

Tulkin kdyton ohjeistus maahanmuuttajatydssa
(Orimattilan kaupungin kotouttamishanke)

Valta vaarinkasityksia — kayta tulkkia -opas
(Vastaanottava Pohjois-Savo -hanke)

Tietoa tulkkauksesta InfoFinland.fi -sivustolla

Selvitys asioimistulkkauksen nykytilasta
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https://www.youtube.com/watch?v=leUshzkSJEk
https://www.youtube.com/watch?v=XqVv3qAn7pM
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/hyvia-kaytantoja/tulkkiavusteinen-tyoskentely
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https://www.iisalmi.fi/loader.aspx?id=129702b2-64a4-4f0f-87a8-3329b0f15349
https://www.infofinland.fi/fi/elama-suomessa/asettuminen-suomeen/tarvitsetko-tulkkia
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162434
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