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JOHDANTO

Ankkuritoiminnalla tarkoitetaan moniammatillista yhteistyotd, joka kohdistuu nuorten
hyvinvoinnin edistdmiseen, rikosten ennaltaehkdisemiseen ja jo alkaneen rikoskierteen
katkaisemiseen. Ankkuritoimintaa toteutetaan moniammatillisessa ankkuritiimissa. Sii-
hen kuuluvat asiantuntijat poliisista seka sosiaali-, terveys- ja nuorisotoimesta tai ndiden
ammattilaisten asiantuntemus ja osaaminen on jarjestetty jollain muulla tapaa ankkuri-
toiminnan kayttoon. Tiimi tapaa nuoren ja hdanen perheensa mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa, jotta nuorta voidaan tukea hanen elamantilanteessaan ja tarvittaessa hanet voi-
daan ohjata muun tarpeellisen avun tai tuen piiriin.

Ankkuritoiminta on kdynnistynyt Himeenlinnassa 2000-luvun alkupuolella, tarpeesta
kehittaa moniammatillista yhteisty6ta nuorten hyvinvoinnin edistamisessa ja rikosten
ennalta ehkdisemisessa. Ankkuritoiminta on koettu ammattilaisten ja nuorten kan-
nalta mielekkaaksi ja toimivaksi tavaksi tehda yhteisty6ta eri alojen ammattilaisten
kesken. Toiminta on sittemmin laajentunut hyvien kaytantdjen kautta kansalliseksi
toimintatavaksi.

Taman kasikirjan tarkoituksena on tukea ankkuritoiminnan toteuttamista, kehittamista ja
arviointia Suomessa. Tavoitteena on ohjata, tukea ja yhtenaistaa ankkuritoimintaa, jotta
nuorilla olisi kansallisesti mahdollisimman yhdenvertaiset mahdollisuudet palveluihin

ja nuoret eivat joutuisi eriarvoiseen asemaan palveluiden suhteen. Ankkuritoiminta
jarjestetdan vastaamaan paikallisia ja alueellisia tarpeita ja suhteessa olemassa oleviin ja
toimiviin kdytantoihin ja toteutetaan joustavasti yhteistydssa alueen muiden toimijoiden
kanssa. Ankkuritoiminnan tehtavakentan laajuus ja kohteet voivat vaihdella ja toiminnan
osana voidaan siten jarjestda muita tehtavia, kuten lahisuhdevakivallan ehkaisy ja torjunta.

Ankkuritoiminnan keskidssa on nuorten hyvinvoinnin ja sisdisen turvallisuuden
edistdminen. Koska tavoite on laaja-alainen, sen toteuttaminen edellyttda kaikkien toimi-
alojen yhteistyota. Hyvinvoinnin edistaminen ja sisdisen turvallisuuden lisadminen
vaativat monialaista ja kokonaisvaltaista lahestymistapaa, mihin ankkuritoiminnalla
voidaan osaltaan vastata.

Kasikirja on laadittu yhteisydssa ankkuritoiminnan kehitamisryhman kanssa. Kehittamis-
ryhma muodostuu sisdministerion, sosiaali- ja terveysministerion, opetus- ja kulttuuri-
ministerion seka Poliisihallituksen, Opetushallituksen, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen,
Kuntaliiton, Poliisiammattikorkeakoulun ja ankkuritoiminnan edustajista
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Tama on kasikirjan ensimmainen paivitysversio.
Ankkuritoiminnan yhteiset toimintatavat ovat tarpeen useasta syysta:

1. Nuorilla ja perheilld on oikeus yhdenvertaisiin palveluihin. Kansallisesti
yhtendisten toimintatapojen ansioista ankkuripalvelut voidaan jarjestaa eri
puolilla maata samansuuntaisesti.

2. Kansallisesti yhdenmukaisilla toiminnoilla voidaan tukea kaytannon
ankkuritoiminnan kdynnistamistd, suunnittelua, toteutusta, arviointia ja
seurantaa

3. Yhtenaiset toimintatavat mahdollistavat moniammatillisen yhteistyon
toteuttamisen ja johtamisen.

4. Ankkuritoimintaa voidaan paikallisesti, alueellisesti ja kansallisesti seurata,
arvioida ja kehittad yhdenmukaisesti.

Tassa kasikirjassa ankkuritoiminnan asiakkaalla tarkoitetaan:

 alle 18-vuotiasta lasta tai nuorta, joka

e on tehnyt rikoksen tai jota epdilldan rikoksesta ja/tai

e on kayttanyt huumeita ja/tai paihteita ja/tai

¢ jonka toiminnassa on viitteita vakivaltaisesta radikalisoitumisesta tai
ekstremismista ja/tai

e tarvitsee moniammatillista tukea elamantilanteessaan, esim.
lahisuhdevakivaltaan liittyen.
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0SA I: ANKKURITOIMINNAN SISALTO JA
MENETELMAT

1 Ankkuritoiminnan tavoitteet ja
toimintaa ohjaavat periaatteet

1.1 Ankkuritoiminnan maarittely

Ankkuritoiminnalla tarkoitetaan moniammatillista yhteisty6ta, joka

e kohdistuu lasten ja nuorten (alle 18-vuotiaiden) hyvinvoinnin edistdmiseen ja
rikosten ennaltaehkdisemiseen

e toteutetaan moniammatillisessa ankkuritiimissa, johon kuuluvat asiantuntijat
poliisista, sosiaalitoimesta, terveystoimesta ja nuorisotoimesta tai ndiden
alojen asiantuntijuus ja osaaminen ankkuritoiminnassa on varmistettu
jotenkin muutoin

® tapaa nuoren ja hdnen perheensa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa

e pyrkii ehkaisemaan vakivaltaista radikalisoitumista ja ekstremismia

1.2 Tehtavat ja tavoitteet

Ankkuritoiminnan tehtavat kohdistuvat nuoren ja perheen palveluihin, organisaation
toimintaan seka tehtaviin paikallisella, alueellisella ja yhteiskunnallisella tasolla (Taulukko 1).

Ankkuritoiminnan tavoitteena on

e ehkaista ennalta nuorten rikoksia ja edistaa nuorten hyvinvointia
moniammatillisessa yhteistyossa

® tarjota nuorelle ja perheelle tarkoituksenmukainen apu ja tuki oikea-aikaisesti

e tukea nuorten osallisuutta ja ehkaista syrjaytymista seka ndkoalattomuutta

® ehkaistd ja tunnistaa vakivaltaista radikalisoitumista ja ekstremismia

e edistda yhteistyota ja tiedonvaihtoa muiden varhaisen puuttumisen
toimijoiden ja toimintamallien kanssa (esim. vakivaltaa ehkaisevat ja
tunnistavat toimintamallit)

e edistaa ammattilaisten ammattitaidon kehittymista yli organisaatiorajojen
suhteessa nuorten hyvinvoinnin edistdmiseen, varhaiseen puuttumiseen ja
rikosten ennalta ehkaisemiseen.

10
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Ankkuritoiminnan tehtavat eri tasoilla

Nuoren ja perheen tasolla

® tarjota sellaista palvelua, jossa nuorten ongelmiin voidaan puuttua
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja siten ennaltaehkaista
ongelmien kasautuminen

e tarjota yksilollista ja kokonaisvaltaista tukea nuorelle

® tukea perhetta nuoren eldmanhallinnassa

e ohjata nuori ja perhe tarvittaessa hoidon, palveluiden tai tuen piiriin
muille asiantuntijoille.

Organisaation tasolla

e toimia moniammatillisena asiantuntijaverkostona nuorten hyvinvoinnin
edistamisen, rikosten ja vakivaltaisen radikalisoitumisen ja ekstremismin
ehkaisyssa (osaaminen ja koulutus)

e osallistua toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen

® seurata ja arvioida ankkuritoiminnan tuloksia ja toimintaa

e [isata tietoisuutta nuorten tilanteesta ja toimintamallista.

Paikallisesti seka alueen ja yhteiskunnan tasolla

e toimia asiantuntijana ennalta ehkaisevien ja varhaisen tuen palveluiden
ammatti- ja organisaatiorajat ylittavassa kehittamisessa ja toteuttamisessa

e osallistua asiantuntijoina toiminnan paikallisen, alueellisen ja
valtakunnallisen ohjauksen kehittamiseen

® toimia yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa nuorten hyvinvoinnin
edistamisessa (esim. koulut ja oppilaitokset, 3. sektori, muut
moniammatilliset tydryhmat) seka rikosten ja vakivaltaisen
radikalisoitumisen ja ekstremismin ennaltaehkaisemiseksi

® seurata ja arvioida valtakunnallisesti ankkuritoiminnan tuloksia ja
toimintaa.

1
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1.3 Toimintaa ohjaavat periaatteet

Ankkuritoiminnan keskeiset periaatteet ovat nuoren osallisuus, yksilollisyys ja
kokonaisvaltaisuus, moniammatillinen yhteisty® seka nuorten hyvinvoinnin edistaminen
ja rikosten ennaltaehkdiseminen. Periaatteet pohjautuvat etiikkaan ja lainsaadantoon,
jotka ohjaavat ja velvoittavat moniammatilliseen yhteistydohon.

Nuoren osallisuus

Nuoren osallisuus on ankkuritoimintaa ohjaava periaate. Nuori on ankkuritoiminnan
keskeisin henkilo. Hanen osallisuutensa perustuu nuoren itsemaaraamisoikeuteen.
Nuoren itsemddraamisoikeuden kunnioittaminen tarkoittaa, ettd nuori kohdataan
arvostaen ja kunnioittavasti. Nuorta kuullaan oman eldamansa asiantuntijana ja hanet
kohdataan tasavertaisena kumppanina. Tapaamisessa kasitelladn nuoren itsensa esittamia
kysymyksid, kokemuksia ja tapahtumakuvauksia. Ankkuritoiminnan asiakassuhde perus-
tuu kumppanuuteen, mika mahdollistaa nuoren osallisuuden hanta koskevissa asioissa.
Han tulee kuulluksi ja saa vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin. Nuoren kanssa puhutaan
avoimesti my0s vaikeista ja epamiellyttavistd asioista. Tama edellyttaa luottamuksen
rakentamista nuoren ja ankkuritiimin ammattilaisten valille. Nuoren kanssa ollaan
suorassa vuorovaikutuksessa, hanen asioistaan ollaan aidosti kiinnostuneita ja hanta
pyritddn auttamaan rankaisemisen ja syyttamisen sijaan. Ankkuritiimin ammattilaiset ovat
ensisijaisesti nuoren puolella ja tukemassa hanta eteenpain.

Yksilollisyys ja kokonaisvaltaisuus

Ankkuritoiminnassa nuori kohdataan yksilollisesti ja kokonaisvaltaisesti. Tama tarkoittaa
sitd, etta toiminta suunnitellaan vastaamaan jokaisen nuoren yksilollisia tarpeita ja
toiminnassa huomioidaan hanen elamansa kannalta merkitykselliset asiat. Nuoren etu
asetetaan etusijalle ja pyritddn tunnistamaan nuoren voimavarat ja tukemaan hanta
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Kokonaisvaltaisuus ankkuritoiminnassa tarkoittaa sitd, etta myds vanhemmat ja huoltajat
otetaan mukaan toimintaan. Vanhemmilla on keskeinen rooli nuoren tukemisessa.

Myds vanhempien avun ja tuen tarpeet on siten pyrittdva tunnistamaan, jotta nuoren
toiminnan taustasyiden ratkaisemiseen voidaan tarjota tukea. Tuen tarpeet on mahdollista
tunnistaa varhain, kun nuoren tilanne kartoitetaan kokonaisvaltaisesti. Talloin auttamisen
mahdollisuuksia on runsaasti.

12
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Moniammatillinen yhteistyo ankkuritoiminnassa

Ankkuritoiminnassa moniammatillisuus perustuu yhteiseen tavoitteeseen, keskindiseen
kunnioitukseen ja yhteisesti sovittuihin toimintatapoihin. Koko toiminnan osalta tama
tarkoittaa, etta ammattilaiset jakavat kasityksen siitd, ettd ankkuritoiminnalla tahdatdan
rikosten, pdihteiden kdayton, muun nuorelle haitallisen kayttaytymisen seka vakivaltaisen
radikalisoitumisen ja ekstremismin ennaltaehkaisemiseen, varhaiseen puuttumiseen ja
nuoren yksilolliseen tukemiseen. Yhteinen tavoite edellyttaa sitd, etta kaikki ankkuritiimin
ammattilaiset tuntevat tavoitteen ja sitoutuvat tydskentelemaan sen eteen. Nuoren
tarpeisiin vastaaminen edellyttaa kokonaisvaltaista lahestymistapaa, jossa kaikkien
ammattilaisten osaamista tarvitaan. Jokaisella ammattilaisella on seka oikeus etta
velvollisuus tuoda oma ammattitaitonsa yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi.

Ankkuritoiminnassa on yhteisesti sovitut tyotavat. Jokaisen nuoren kanssa tydsken-
neltdessa toiminta suunnitellaan yhdessa ja sovitaan yhteisesti tyotavoista ja menetel-
mistd tavoitteiden saavuttamiseksi. Lisaksi toiminnan tulee olla seka paikallisesti ja
alueellisesti ettda ammattiryhmittdin johdettua.

Ankkuritoiminta on tulevaisuuteen suuntautuvaa. Toiminnassa ei kdsitella vain yksittaista
tapahtumaa tai ongelmaa, vaan pyritdan puuttumaan tapahtuman syihin ja siihen,

mihin nyt mahdollisesti tehtdvat ratkaisut johtavat. Ankkuri toimii “nivelvaiheena’, jossa
autetaan nuorta tulevaisuuden kannalta kestaviin ratkaisuihin ja tarvittaessa huolehditaan
palveluohjauksesta. Jatkotoimien ja palveluohjauksen suunnittelu vaatii aikaa ja
paneutumista nuoren yksilolliseen tilanteeseen.

Nuoren hyvinvoinnin edistaminen ja rikosten ennaltaehkaiseminen

Ankkuritoiminnassa yhdistyvat moniammatillisesti rikosten ennalta estaminen, varhainen
puuttuminen ja hyvinvoinnin edistaminen. Painopiste ankkuritoiminnassa on nuoren
positiivisen kayttaytymisen tukemisessa rankaisemisen sijaan. Varhaisella puuttumisella
pyritdaan valttamaan nuoren ongelmien kasautuminen ja tukemaan jo syntyneiden
ongelmien ratkaisemista.

Ankkuritoiminnassa hyvinvoinnin edistaminen ja rikosten ennalta estaminen yhdistyvat,
koska on tunnistettava kokonaisvaltaisesti syyt, jotka vaarantavat nuoren hyvinvoinnin
ja tulevaisuuden. Nuoren hyvinvointi muodostuu moniulotteisista tekijoistd, jotka
kohdistuvat nuoreen itseensd, perheeseen, ystaviin, kouluun, taloudelliseen tilanteeseen
sekd ympadriston vallitseviin olosuhteisiin, nuoren osallisuuden edistdminen ja nuoren
kuuleminen hanta koskevassa asiassa ovat ensisijaisen tdrkeita. Syyt nuoren rikoksilla

tai paihteilla oireilemiseen voivat siten olla monisyisia ja vaikeasti tunnistettavia.
Hyvinvoinnin edistaminen ja rikosten ennalta estdiminen ovat kuitenkin pitkajanteista
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toimintaa, jonka vaikuttavuus voidaan usein osoittaa vasta pitkalla aikajanteella tai
epasuorasti. Ndin ollen tulosten arvioimiseksi tarvitaan jatkuvaa tiedonkeruuta ja
seurantaa.

Osana nuoren hyvinvoinnin edistamista ja syrjdytymisen ja ndkoéalattomuuden ehkaisya
ankkuritoiminnassa voidaan kasitelld nuoren tai huoltajan suostumuksella myos
pitkittyneitd tai vakavia koulukiusaamistilanteita, jotka ulottuvat usein myos koulun
ulkopuolelle ja verkkoon. Talloin ankkuritiimi tekee yhteistyota opetustoimen kanssa ja
ankkuritoiminnalla tdydennetdan asian kasittelya koulussa.

Nuoret elavat yha digitalisoituvassa maailmassa, ja taman pdivan lapset ja nuoret ovat
historian verkottunein sukupolvi. Tietoverkkoja hyddynnetdan kaikessa rikollisuudessa,
ja tietoverkkorikollisuuden kiihtyva kasvu nakyy lasten ja nuorten arjessa. Kehitys on
vaikuttanut niin nuorten rikoskayttaytymiseen kuin lisannyt rikosten uhriksi joutumisen
riskid. Lasten ja nuorten verkossa kohtaamien uhkien ja riskien tunnistaminen ja paa-
asiassa tietoverkoissa tapahtuvaan rikolliseen riskikayttaytymiseen puuttuminen
edellyttdaa ankkuritoiminnan tydmuotojen ja menetelmien paivittamista ja kehittamista.
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2 Ankkuritoiminnan tiedonsaanti ja tiedon
jakaminen

Ankkuritoiminta antaa asiakkaalle lisdarvoa ja se on nuorten hyvinvointia edistavaa pal-
velua nuorelle. Toiminta perustuu asianosaisten vapaaehtoisuuteen ja nuoren suostu-
mukseen viranomaisten keskinaisen tiedonvaihdon osalta. Jokainen toimija toimii oman
lainsdadantonsa puitteissa omassa roolissaan, mutta on silti hyddyllista etta toimijat tun-
nistavat myos toistensa lainsaadantoa.

Ankkurissa tyoskentelevat tyontekijat noudattavat omaa toimialansa koskevaa saantelya
ja sen edellyttdmia toimia osana ankkurityoskentelyd. Ndin ollen ankkuritoiminta sisaltaa
yhtdlailla lapselle/nuorelle tarjottavaa suostumukseen perustuvaa varhaista tukea

(esim. nuorisotyontekijan palvelut) kuin velvoittavia lakisaateisia toimia esimerkiksi
nuoren rikosprosessissa (esim. poliisin tekema esitutkinta tai sosiaalityontekijan tekemat
palvelutarpeenarviot). On tarkeaa, etta koko tiimilla on kasitys toimintaan liittyvasta
lainsdadannosta, sen mahdollisuuksista ja rajoituksista.

Toiminnassa on kuitenkin hyva muistaa, etta se perustuu padsaantoisesti vapaa-
ehtoisuuteen. Toiminnalla siis tuotetaan lisdarvoa sen asiakkaalle mahdollistamalla usean
ammattiryhman tapaaminen yhdella kertaa ja nain sujuvoittamalla asiakkaan asioiden
hoitamista ja mahdollista etenemista. Vaikka toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen, on
kuitenkin huomioitava tiedonvaihtoon liittyva lainsdaadanto.

Tassa jaksossa kdydaan lapi ankkuritoiminnan kannalta relevanttia lainsaadantéa. Mukaan
on otettu myds tiedonvaihdon kannalta oleellinen lainsaddantd opetusoimen osalta.
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Taulukko 1. Moniammatilliseen yhteistyohdn liittyva lainséddénté nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi ja
rikosten ennaltaehkdisemiseksi ankkuritoiminnassa

Toimiala Kuvaus Laki

Poliisitoimi Poliisin tehtdviin kuuluu rikosten ennalta Poliisilaki (872/2011) T luvun 1§
estaminen. Poliisi toimii turvallisuuden
yllapitamiseksi yhteistydssa muiden
viranomaisten, yhteisojen ja asukkaiden

kanssa.

Sosiaalitoimi Viranomaisten tulee yhteistyossa Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
edistaa lasten ja nuorten hyvinvointia Tluvun 5§, 2 luvun 9§, 4 luvun
ja pyydettdessa osallistua monialaiseen ns§
yhteistyohon.

Nuorisotoimi Tehtdvédna on tavoittaa tuen tarpeessa oleva Nuorisolaki (1285/2016)

nuori ja auttaa hanta tarvittavien palvelujen

. . R 3luvun9-10§, 4 luvun 13 §
ja muun tuen piiriin, seka edistaa nuoren

hyvinvointia
Terveystoimi Kunnan eri toimialojen on tehtava Terveydenhuoltolaki (1326/2010)
yhteistyotd terveyden ja hyvinvoinnin 2luvun 12§

edistamisessa.

2.1 Tiedonvaihto ankkuritoiminnassa

Ankkuritoiminnassa toimijoiden keskindinen tiedonvaihto on keskeinen keino

nuorten hyvinvoinnin edistamisessa ja rikosten ennaltaehkaisyssa. Tiedonvaihdolla
voidaan osaltaan luoda kokonaiskuva nuoren tilanteesta ja tunnistaa seikkoja, jotka
jdisivat vain yhden ammattiryhman tietojen perusteella huomioimatta. Ankkuritiimin
tiedonvaihtoa ohjaa nuoren itsemaadraamisoikeuden kunnioitus ja etu sekd ammattilaisten
vaitiolovelvollisuus, ja se perustuu nuoren tietoja ja ammattilaisten toimintaa ohjaavaan
lainsaadantoon (Taulukko 2).

Tiedonvaihtamisella tarkoitetaan asiakastietojen luovuttamista tai vastaanottamista
ammattilaiselta toiselle. Nuorta koskevat tiedot kuuluvat yksityisyyden suojan piiriin. Nuori
voi kuitenkin antaa suostumuksen tietojenvaihtoon. Mikali nuoren suostumusta ei ole,
ammattilaisella on oltava laissa sdddetty toimivalta tietojen vaihtoon, muutoin se ei ole
oikeutettua (ks. lisda luku 3.3.2.). Ankkuritoiminnassa tiedonvaihdon laajuus suhteutuu
jaetun tiedon valttamattomyyteen, tarvittaviin toimenpiteisiin ja harkintaan siitd, miten
nuorta voitaisiin parhaiten tukea ja missa jatkotyd nuoren kanssa tehdaan. Tietojen
vaihtamiseen sisdltyy huolellinen tietojen kasittely kunkin hallinnonalan maardysten ja
ohjeiden mukaisesti.
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Viranomaisilla on vaitiolovelvollisuus yksittaisista nuorta koskevista asioista. Salassa

pidettavia ovat ilmoitukset rikoksista ja rikosten ennalta estamista koskevat selvitykset,

sosiaalihuollon asiakastiedot, potilaan terveystiedot ja etsivan nuorisotydn nuorta

koskevat tiedot. Salassapito ei poista velvollisuutta ilmoittaa lastensuojelun tarpeesta

sosiaalihuollosta vastaavalle tai tietyista rikosepailyista poliisille.

Nuorelta pyydetdan suostumus ankkuritiimin toimijoiden keskindiseen tiedonvaihtoon

(ks. lisaa alaluku 3.3.2). Taman jalkeen ammattilaiset voivat vaihtaa toiminnan kannalta

valttamattomia nuorta koskevia tietoa silloin, kun nuoren etu sita edellyttds, nuoren edun

mukaisessa laajuudessa. Mikali tapaamisen syyna on asia, jonka kasittelyyn lainsaadannon

perusteella ei edellyteta nuoren suostumusta, ammattilaiset voivat luovuttaa tietoja sen

mukaisesti kuin kasiteltdvana olevaa asiaa koskeva lainsdadanto sen maarittelee. Nuoren

suostumusta ei tarvita tiedonvaihtoon esimerkiksi lastensuojeluilmoituksessa tai tietyin

edellytyksin vakivallan uhan arvioinnissa.

Tiedonvaihtamisessa huomioitavia seikkoja

Vaihdettavan tiedon

laatu (esim. potilastieto — potilaslaki)

valttamattomyys / tarpeellisuus

luovuttaminen (esim. oikeus luovuttaa tietoa)

vastaanottaminen (esim. vastaanottajan oikeus kasitella tietoa)
konteksti eli mihin tieto liittyy (esim. tietty rikos, uhka, lastensuojelu)
kayttotarkoitus (esim. rikosten ennaltaestaminen, palvelutarpeen
arviointi)

harkinnanvaraisuus (esim. yksityisyyden suojan rajoittaminen suhteessa
paamaaraan)

laajuus eli missa maarin tietoja kasitellaan (esim. tietojen luovuttaminen
rajatusti)

kasitteleminen (esim. mihin tieto tallennetaan, tietosuoja)

2.2 Lisatietoja lainsaadannosta

Jokaisen toimijan tulee tuntea oman toimialansa lainsaadanto yhteistyon tekemisen seka

tietojen jakamisen osalta toiminnan toteuttamiseksi. Aiemmin avattujen lisaksi taulukossa

on lisaa tietoa lainsdddannosta liittyen tietojen luovuttamiseen ja tietojen saantiin

ankkuritoiminnassa.
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Taulukko 2. Lainsaadanto tietojen luovuttamisesta ja oikeudesta tietojen saantiin ankkuritoiminnassa

Toimiala

Kaikki

Kaikki

Poliisitoimi

Sosiaalitoimi

Nuorisotoimi

Terveystoimi

Kuvaus

Yksittaista nuorta koskevista asioista
viranomaisilla on vaitiolovelvollisuus.

Salassa pidettdvid ovat ilmoitukset rikoksista
ja rikosten ennalta estamistd koskevat
selvitykset, sosiaalihuollon asiakastiedot,
potilaan terveystiedot ja etsivdn nuorisotyon
nuorta koskevat tiedot.

Salassapito ei poista velvollisuutta ilmoittaa
lastensuojelun tarpeesta sosiaalihuollosta
vastaavalle tai tietyistd rikosepailyista
poliisille.

Poliisilla on oikeus viranomaisten ja yhteisdjen
salassa pidettaviin tietoihin, jotka ovat poliisin
tehtdvan suorittamisen kannalta tarpeellisia
tietoja, ellei ole nimenomaista kieltoa
luovuttaa todisteeksi tai polisille.

Vaitiolovelvollisuus ei estd tietojen antamista
viranomaiselle/julkisyhteisdlle, jos télle
saadetyn tehtavan vuoksi on tarve saada
tietoa.

Sosiaalihuollon jarjestdjalla on oikeus
luovuttaa tietoa viranomaiselle asiakkaan
suostumuksen perusteella tai jos se on lapsen
edun mukaista tai asia liittyy vakavaan
rikokseen tai vakivallan uhan arvioimiseen.

Muilla viranomaisilla on velvollisuus luovuttaa
salassapidon estdmatta sosiaalihuollon
asiakassuhteeseen liittyvdt olennaiset tiedot,
kun se laissa saadetyn tehtavan vuoksi on
valttamdtonta

Nuorisotoimi voi luovuttaa tietoja vain
nuoren/vanhemman suostumuksella, ellei
kyse ole vakivallan uhan arvioinnista tai
uhkaavan teon estamisestd.

Terveystoimi voi osallistua tietojenvaihtoon,
kun siihen on nuorelta suostumus tai

kyse on vdkivallan uhan arvioinnista tai
nimenomainen lain saados oikeuttaa tietojen
vaihtamisen.
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Laki

Julkisuuslaki (621/1999) 1 luvun 18, 5 luvun
208,6luvun 23-24§

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000) 3 luvun 14 -15 §;

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista
(559/1994) 3 luvun 17 §

Poliisilaki (872/2011) 7 luvun 1§,
Nuorisolaki (1285/2016) 3 luvun 12 §
Lastensuojelulaki (417/2007) 5 luvun 25 §,
Rikoslaki (29/1889) 15 luvun 10 §

Poliisilaki (872/2011) 4 luvun 2-3 §, 7 luvun
12§

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000) 3 luvun 16 -19 § ja 4
luvun 20 §

Nuorisolaki (1285/2016) 3 luvun 11-12§ja 6
luvun 28§, 4 luvun 14 §

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
(784/1992) 4 luvun 13 §
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3 Ankkuritoiminnan toteuttaminen

3.1 Ankkuritoiminnan prosessikuvaus

Nuoren ankkuriprosessi kdynnistyy, kun ammattilaisella, laheisella tai nuorella itsella
heraa huoli nuoresta ja siitd ilmoitetaan jollekin tiimin taholle. (Kuvio 1). Yleisimmin
nuori ohjataan toimintaan poliisin, sosiaalitoimen, koulun tai oppilaitoksen kautta.
Ankkuritoimintaan ohjattavat tapaukset kdydaan lapi moniammatillisessa tiimissa ja
valinnassa tehdaan tarvittaessa yhteisty6ta muiden ammattilaisten kanssa. Nuoren
tilannetta tarkastellaan moniammatillisesti ja sovitaan tapaaminen nuoren seka hanen
laheistensa kanssa. Tapaamisessa kartoitetaan nuoren ja perheen kokonaisvaltainen
tilanne ja tuen tarve. Ankkuritiimin ensisijaisena tehtavana on huolehtia, ettd nuori saa
tarkoituksenmukaisen avun tilanteeseensa esimerkiksi palveluohjauksen keinoin.

Nuoren ankkuriprosessi etenee tassa kasikirjassa kuvatun yhteisen mallin mukaan. Koska
ensisijaista on vastata nuoren tarpeisiin ja yksilolliseen tilanteeseen, voidaan prosessista
tarvittaessa myos poiketa. Ankkuritapaamisia sovitaan nuoren yksilollisen tarpeen mukaan
ja paapaino on tilanteen moniammatillisessa kartoittamisessa ja tarkoituksenmukaisessa
palveluohjauksessa.

Kuvio 1. Ankkuritoiminnan prosessikuvaus

ANKKURITIIMIN TOIMINTA

Toiminnan Toimintaan Asiakkaiden valinta
kohteena ohjautuminen + Moniammatillisessa yhteisty6ssa
voiolla Mahdollinen
- Poliisi esitutkinta
« Rikosepaily Sosiaalitoimi Ankkuritapaamiset
. Piihteiden Koulut i - Kokonaisvaltaisen tuen ja avun .
kaytto oulit)a tarpeen arviointi Jatkotyo

oppilaitokset
Yhteistyo- .
kumppanit Jatkotyon tarpeen - Sovittelu
Nuori ja selvittdminen . Syyttaja

+ Kunnan palvelut

Hyvinvointiin
liittyvat
ongelmat
Huolestuttava

; kaytds perheet - Tapaamiset ankkurissa . Kolmas sektori
- Vékivaltainen Muut toimijat
radikalisoitu- .
minen ja Palveluohjaus
ekstremismi

Ei tarvetta
jatkotyohon
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3.2 Ankkuriprosessin kaynnistyminen

3.2.1 Ankkuritoiminnan kohteet ja ikarajat

Ankkuritoiminta on tarkoitettu niille, jotka

e ovat alle 18-vuotiaita ja
e ovat tehneet rikoksen tai heita epaillaan rikoksesta ja/tai
e ovat kdyttaneet huumeita ja/tai paihteita ja/tai

e jonka toiminnassa on viitteita vakivaltaisesta radikalisoitumisesta tai
ekstremismista ja/tai

e tarvitsevat moniammatillista tukea elamantilanteessaan, esim.
lahisuhdevakivaltatapauksissa

Ankkuritoiminnan tarkoituksena on varhainen puuttuminen ja sen kohderyhména ovat
ensisijaisesti alle 18-vuotiaat rikoksilla tai pdihteilld oireilevat lapset ja nuoret. Ankkuri
puuttuu nuorten rikoskayttaytymiseen seka muuhun hairiokayttaytymiseen, joka ei valtta-
matta ylita rikosilmoituksen kynnystd, mutta moniammatillisen tuen tarve on tunnistettu.
Ankkuri tukee my6s nuoria ja heidan perheitaan, jotka tarvitsevat moniammatillista tukea
elamantilanteessaan, esimerkiksi lahisuhdevakivaltatapauksissa.

3.2.2 Asiakkaiden valitseminen ja kutsuminen

Asiakkaiden valinta ja kutsuminen ankkuritapaamiseen:

e Kaynnistyy useimmin viranomaisten kuten poliisissa, sosiaalitoimessa,
koulussa tai oppilaitoksessa heranneen huolen perusteella.

 Aloite voi tulla myos eri yhteistybkumppaneiden tai perheiden ja laheisten
yhteydenottojen perusteella.

e Asiakkaat valitaan moniammatillisessa tiimissd, jolloin paatos valinnasta
perustuu useiden ammattilaisten harkintaan.
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Kutsuminen ankkuritapaamiseen:

e Tapaamiseen kutsutaan puhelimitse tai kutsulla postitse.

e Ankkuritiimi voi tarvittaessa myos kayda nuoren kotona.

Paaasiassa poliisi, sosiaalitoimi tai koulut ja oppilaitokset ohjaavat nuoret ankkuri-
toimintaan, mutta tieto voi tulla myds osallistuvilta organisaatioilta, yhteistydkumppa-
neilta tai nuoren laheisilta. Taman vuoksi on tarkeaa, etta alueen muut toimijat ovat
tietoisia ankkuritoiminnasta ja sen tarjoamasta tuesta. Koulut ja oppilaitokset ovat
keskeisia toimijoita, koska siella pystytaan tunnistamaan tuen tarpeessa olevia nuoria
ja ohjaamaan heita ankkuritoimintaan. Nuori tai tdaman perhe voi myds ottaa suoraan
yhteytta ankkuriin.

Nuoren ankkuriprosessin aloittamisesta sovitaan moniammatillisessa yhteisty6ssa. Valinta
tapahtuu ankkuritiimin palavereissa, joihin osallistuu koko ankkuritiimi. Siten saadaan jo
heti prosessin alusta asti muodostettua kokonaiskuva nuoren tilanteesta. Ndin paatos ei
myo6skaan jaa vain yksittdisten ammattilaisten harkinnan varaan.

Nuori ja hdnen huoltajansa kutsutaan ankkuritapaamiseen soittamalla huoltajille tai
nuorelleitselleen, jos han on jo taysi-ikdinen. Jos huoltajia ei tavoiteta puhelimitse, voidaan
heille lahettda kutsu postitse. Kutsussa kerrotaan nuorelle ja huoltajille miksi, miten ja
milloin tapaaminen jdrjestetaan (Liite 1.). Vanhempia tai huoltajia pyydetdan saapumaan
ensimmaiseen tapaamiseen. Lisdksi kutsussa kerrotaan ankkuritoiminnasta, ankkuritiimista
seka tiedonvaihdon periaatteista. Ankkuritiimi sopii keskendan, kuka hoitaa nuoren ja
hanen huoltajansa kutsumisen ankkuritapaamiseen. Usein kutsujana on poliisi, etenkin jos
tapaamisen taustalla on nuorta koskeva rikosepaily.

3.3 Tapaamisten suunnittelu ja eteneminen

3.3.1 Tapaamisten valmistelu

Ankkuritiimi sopii ennen ankkuritapaamista, kuka kutsuu nuoren, hanen huoltajansa
ja muut osallistujat, osallistuuko koko tiimi tapaamiseen vai vain osa, mista aiheista
tulevassa tapaamisessa keskustellaan ja kuka ammattilaisista kdsittelee mitakin asioita.
Lisaksi sovitaan tapaamispaikan varaamisesta seka siitd, kenelld on paavastuu nuoren
tapauksesta ja kuka kirjaa tapaamiset.
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Ankkuritapaamiseen osallistuvat nuori, hdanen huoltajansa seka ankkuritiimi tai osa tiimin
ammattilaisista. Nuoren vanhemmat/huoltajat ovat mukana ensimmaisellad tapaamisella
ja tarpeen mukaan jatkotapaamisissa. Ankkuritiimin ammattilaisten lisaksi tapaamisiin voi
osallistua my6s muita toimijoita. Heidat valitaan ja kutsutaan nuoren suostumuksella ja
hanen yksilollisen tilanteensa mukaisesti. Muita ammattilaisia ovat esimerkiksi koulun tai
oppilaitoksen edustajat tai nuorelle jo muissa palveluissa nimetty oma sosiaalityontekija.

Ankkuritapaamiset jarjestetaan ensisijaisesti virka-aikana. Tapaamisia voidaan jarjestaa
myos ilta-aikaan tai viikonloppuisin, jos nuoren ja hdnen perheensa tilanne sen vaatii.
Yhteen tapaamiseen varataan aikaa noin 1-2 tuntia.

Ankkuritapaamiset jarjestetdan padsaantoisesti poliisilaitoksella, mutta jatkotapaamiset
voidaan jarjestda tapauskohtaisesti myos muualla. Tapaamiset voidaan jarjestada myos
osallistuvien organisaatioiden tiloissa, koululla tai esim. kahvilassa tai kolmannen sektorin
tiloissa. Tilan tulee olla rauhallinen ja sellainen, ettd nuoren yksityisyys toteutuu.

3.3.2 Suostumus tietojenvaihtoon

Ankkuritoiminnalla pyritddn tukemaan nuoren ja hdnen vanhempiensa/huoltajiensa
mahdollisuuksia edistad nuoren hyvinvointia. Ankkuritoiminta perustuu nuoren
osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden ja yksityisyyden suojan kunnioittamiseen'. Taman
vuoksi nuorelta ja tilanteen huomioiden vanhemmalta/huoltajalta pyydetaan suostumus
ankkuritiimissa tapahtuvaan tiedonvaihtoon ja asian kasittelyyn moniammatillisessa
ryhmassa. (Ks. lisaa alaluku 2 lainsaadanto)

Nuoren suostumuksen pyytaminen

Suostumus sisdltda nuorta, tapahtumaa ja suostumuksen vastaanottajaa koskevat tiedot
seka suostumuksen voimassaoloajan. Suostumuksella nuori vahvistaa, ettd han on antanut
suostumuksen vapaaehtoisesti ja hdnelld on ollut riittdvasti tietoa ankkuritoiminnasta,
siind toteutettavasta moniammatillisesta tiedonvaihdosta seka toiminnan luottamuksel-
lisuudesta. Suostumus tehdaan kirjallisesti (Liite 2.) ja se tallennetaan osaksi asiakastietoja
eli siihen jarjestelmaan, mihin nuoren tiedot muutoinkin kirjataan. Nuorella on oikeus
perua suostumuksensa.

1 Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, Perustuslaki 731/1999, Laki sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, Sosiaalihuoltolaki 1201/2014, Nuoriso-
laki 1285/2016
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Huomionarvoista on se, etta tietyilta osin nuoren itsemaaraamisoikeudella ei ole ikdrajaa.
Ankkuritiimi harkitsee riittadké nuoren suostumus vai tarvitaanko myos vanhempien/
huoltajien suostumus?

Tilanteet, joissa tiedonvaihto toteutetaan ilman nuoren suostumusta

Jos nuoren suostumusta ei saada, ankkuritiimi arvioi, miten toteutetaan mahdolliset
lakisaateiset toimenpiteet, joiden kasittelyyn nuoren suostumusta ei tarvita (esim. rikos-
ja lastensuojelutapaukset), ja huolehtii siitd, ettd nuori saa tukea muiden palvelureittien
kautta. Naissa tilanteissa nuoren tietoihin kuitenkin kirjataan, ettd nuoreen on otettu
yhteyttd, mutta ei ole saatu suostumusta toimintaan osallistumiseen. Kirjaaminen tehdaan
siihen/niihin jarjestelmiin, mihin nuoren tiedot muutoinkin kirjataan. Tdma on tarkeaa
my®&s ankkuritiimin ammattilaisten oikeusturvan vuoksi.

Nuoren suostumusta ei kuitenkaan pyydeta tilanteissa, mikali tapaamisen syyna on
asia, jonka kasittelyyn ei lainsdadannon perusteella edellyteta suostumusta. Tilanteissa,
joissa suostumusta ei tarvita, nuorelle kuitenkin kerrotaan tilanne seka perusteet ja
keskustellaan asian merkityksesta®.

3.3.3 Tapaamisten sisalto ja eteneminen

Ankkuritapaamisten tarkoituksena on I6ytda keinot ja tuen muodot nuoren hyvinvoinnin
edistamiseen, rikosten ennaltaehkdisemiseen ja osallisuuden lisdamiseen (s. 17). Tama
edellyttda nuoren yksilollisen eldamantilanteen tunnistamista ja kartoittamista (Liite 3.).
Nuoren eldmantilanteen laajalla kartoittamisella voidaan varmistaa sen, etta nuoren
tilanne tulee selvitettya kokonaisvaltaisesti ja monindakdkulmaisesti. Tapaamisessa myos
tuetaan keskustelua perheenjdsenten ja muiden osallistujien valilla.

Ankkuritapaaminen aloitetaan kdaymalla lapi tapaamiseen osallistujat seka heidan
roolinsa (s. 17). Vaikka ankkuritoiminnan periaatteet ja tietojen vaihto on kuvattu jo
tapaamiskutsussa, ne keskustellaan lapi vielda uudelleen.

2 Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992.

3 Rikoslaki 39/1889, Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, Laki sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, Lastensuojelulaki 417/2007, Poliisilaki
872/2011, Nuorisolaki 1285/2016.

23



SISAMINISTERION JULKAISUJA 2022:40

Ankkuritapaamisissa nuori, huoltajat ja ammattilaiset voivat kertoa omin sanoin
tapahtumasta (s. 25). Tarkeaa on kuulla nuorta ja hanen kuvaustaan siitd, mita tapahtui.
Ammattilaiset kdyvat lapi, mitd tapahtumat tarkoittavat lainsaadannon nakdkulmasta
ja millaisia mahdollisia seurauksia siita on tai olisi voinut aiheutua. Ankkuritiimin
ammattilaiset kartoittavat nuoren eldamantilanteen mukaan lukien terveydentila, hyvin-
vointi ja perhetilanne seka kaverit, vapaa-ajan vietto ja mahdollinen paihteiden kaytto.

Keskusteluilla tavoitellaan yhteista ymmarrysta asioista. Myds vanhempia tuetaan
osallistumaan keskusteluun, vaikka paadhuomio on nuoressa. Tarkeaa on, etta seka nuori
ettd huoltajat kokevat tulleensa kuulluiksi. Tama helpottaa asioista keskustelua, mutta
se tukee my0s asioista sopimista, muutostarpeiden tunnistamista ja jatkotydskentelya.
Tapaamisen tavoitteena on lisdksi auttaa huoltajia tukemaan nuoren positiivista
kehittymista ja haitallisten toimien valttamista. Nuoren mahdollisuudet hyvinvointia
tukevaan kayttaytymiseen paranevat, kun han kokee tulleensa kuulluksi ja hanella on
turvallinen olo.

Tapahtuman kasittelyn jalkeen pohditaan yhteisesti, mitéa sellaisia konkreettisia

asioita osallistujat voivat tehda, joilla tuetaan nuorta eteenpain (s. 25). Tarvittaessa
sovitaan uusi tapaamisaika tai huolehditaan palveluohjauksesta. Palveluohjaus toteu-
tetaan siten, ettd varmistetaan nuorelle tapaamisaika palveluun ja tarvittaessa ohjaus
toteutetaan "saattaen”. Tama tarkoittaa sita, etta ankkuritiimin ammattilainen on

mukana ensimmaiselld tapaamisella muissa palveluissa. Ankkuritapaaminen paatetaan
myonteisessa ja kannustavassa ilmapiirissa. Lisdksi nuorta ja hanen huoltajia kehotetaan
ottamaan tarvittaessa yhteytta ankkuritiimin ammattilaisiin, ja huolehditaan, etta nuori ja
huoltajat tietavat, miten jatkoyhteydenotto tapahtuu.
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Ankkuritapaamisten eteneminen

Tapaamisen aloitus:

e esitellddn osallistujat ja heidén roolinsa

e esitellaan ankkuritoiminta ja tietojenvaihto
e keskustellaan tapaamisen tavoitteista

e pyydetddn nuoren suostumus

Tapahtuman kasittely ja tuen tarpeen selvittaminen:

e  kuullaan nuorta siitd, mita on tapahtunut: miksi, miten, kuka tai keita oli
osallisina, missa ja milloin

e keskustellaan tapahtumien laillisista seurauksista ja vastuusta: mahdolliset
seuraukset, vahingonkorvausvastuu, rikosoikeudellinen vastuu

e kartoitetaan nuoren elamantilanne: terveydentila, perhetilanne,
koulunkaynti, kaverit, vapaa-aika, padihteiden kaytto, riskikayttaytyminen
verkossa

e kuullaan huoltajien ndakdkulmaa

Tapaamisen paattaminen:

e [aaditaan toimintasuunnitelma siita, mita konkreettista nuori, hanen
huoltajansa ja osallistuvat ammattilaiset voivat tehda

e sovitaan mahdollinen seuraava tapaamisaika tai ohjaaminen
jatkopalveluihin

® |opetetaan tapaaminen keskusteluun nuoren vahvuuksista ja myonteisista
puolista

® rohkaistaan nuorta ja hanen huoltajaansa olemaan tarvittaessa

yhteydessa

3.3.4 Asiakkaan tilanteen arvioiminen

Nuoren tilanteen arvioiminen toteutetaan ankkuritiimin yhteistydssa ja nuoren tilanne
arvioidaan kokonaisvaltaisesti ja yksilollisesti. Kokonaiskuvan muodostamiseksi tietoa
nuoren tilanteesta ja taustasta kootaan eri ammattiryhmilta. Nuoren tapaaminen on
ensiarvoisen tarkeaa, eikd kokonaiskuvaa voi muodostaa esimerkiksi pelkkien puhelin-
keskustelujen perusteella. Kokonaiskuvan muodostamisessa huomioidaan myos
huoltajien nakokulma. Moniammatillisen tiimin, nuoren ja vanhempien kasitysten
perusteella muodostetaan kattava kuva nuoren tilanteesta ja tuen tarpeista (Kuvio 2.).

25



SISAMINISTERION JULKAISUJA 2022:40

Kuvio 2. Kokonaiskuvan muodostaminen ankkuritoiminnasta

NUORI

javanhemmat/huoltajat

Kokonaisvaltainen kasitys tapahtuneesta,
nuoren ja perheen hyvinvoinnista,
voimavaroista ja tuen tarpeesta

Sosiaali- ,, Terveys- ,, Nuoriso- i Yhteistyo-

Poliisi e

ANKKURITOIMINTA

Ankkuritoiminnassa arvioidaan nuoren tilannetta. Tilanteen arviointi toteutetaan
yhdessa nuoren kanssa, ankkuritoiminnan periaatteita kunnioittaen. Nuorelle

voidaan myds tehda ankkuritoiminnassa sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointi, jos
paikallisesti ndin on sovittu. Arvioinnin periaatteita voidaan mukailla ja yhteistyota
tehdaan muun sosiaalihuollon kanssa, vaikka viralliseen palvelutarpeen arviointiin

ei olisi paadytty. Palvelutarpeen arvioinnin tavoitteena on tunnistaa nuoren tuen
tarpeet. Ankkuritoiminnassa arvioinnin apuna voidaan kayttaa erilaisia menetelmia ja
lomakkeita, jotka kohdistuvat nuoren kokonaistilanteen arviointiin seka terveydentilan ja
vakivaltaisuuden arvioimiseen (Liite 12).

Vakivaltaisen radikalisoitumisen ja ekstremismin uhan arvioinnin tueksi on kehitetty
useita erilaisia menetelmia ja lomakkeita (Liite12), mutta sen varhainen tunnistaminen
on haasteellista. Haasteelliseksi vakivaltaisen radikalisoitumisen ja ekstremismin
tunnistamisen ja ehkaisyn tekee se, etta ilmié on moniulotteinen, eika sita pystyta
ennustamaan.

Digitalisaatiokehitys on vauhdittanut rajat ylittavan tietoverkkorikollisuuden

kasvua. Nuoret ja alaikdiset ovat kyberrikostilastoissa yliedustettuina Suomessa ja
kansainvalisesti. Tietoverkkorikollisuuden osalta rikoksentekijoiden riskiarviointimallit
ovat monin osin vasta kehitysvaiheessa. Riskiryhmien tunnistamista vaikeuttaa erityisesti
rikollisen palveluteollisuuden (Crime as-a-Service) kasvu, jolla tarkoitetaan erilaisten
automatisoitujen rikoksentekovalineiden ja -palvelujen kasvaneita markkinoita.
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Kdytannossa tama tarkoittaa, etta tietoverkkorikosten tekeminen ei nykypdivana edellyta
teknista osaamista, ja lapsille ja nuorille on matalalla kynnykselld saatavilla ohjeita ja
palveluja erilaisten rikosten suorittamiseen

3.3.5 Ankkurisuunnitelma ja kirjaaminen

Ankkurisuunnitelma tarkoittaa sitd, etta jokaisen nuoren kanssa sovitaan yksilolliset
tavoitteet tulevaisuutta ajatellen sekd pdatetdan kdytannon menetelmista, joilla

ndihin tavoitteisiin padstaan. Suunnitelmassa kuvataan myds se, mita ammattilaiset
tekevat tavoitteiden saavuttamisen tukemiseksi. Suunnitelman toteutumista seurataan
mahdollisissa jatkotapaamisissa ja/tai puhelimitse nuoren tai hdnen huoltajansa kanssa.
Jos todetaan, etta tarvetta lisatuelle tai tapaamisille ei ole, keskustellaan ja sovitaan esi-
merkiksi siita, miten vanhemmat voivat tukea nuoren hyvinvointia ja mita nuoren itse tulisi
tehda.

Ankkuritiimin ammattilaiset kirjaavat nuoren ankkuritapaamiset omiin tietojarjestelmiinsa,
noudattaen omaa ammattiryhmaa ja alaa koskevaa lainsaddantoa ja ohjeita.

3.3.6 Tapaamisten tilastointi, Ankkuritoiminnan Extranet

Ankkuritoiminnan Extranet valmistui vuodenvaihteessa 2020-2021. Jarjestelman
tavoitteena on tuottaa tietoa, joka on yhteismitallista ja samojen periaatteiden mukaan
kerattya. Tama edellyttaa kaikilta toimijoilta yhtendista kirjaamiskdytantoa ja ohjeistuksen
noudattamista. Jarjestelmasta 16ytyvat ohjeet lomakeen tayttoon.

Extranet on suunniteltu ankkuritoimijoiden kdyttoon. Tarkoituksena on, etta Extranetin
tiedonkeruun avulla kerdtaan maarallista dataa ankkuritoiminnan asiakkaista, ankkuri-
toiminnasta ja sen vaikutuksista. Ankkuritoiminnan Extranetin raportointi antaa nume-
raalista tietoa tilastointilomakkeella keratyista tiedoista. Kaikki tieto, jota raportointi
koskee, on kaikkien kirjautuneiden toimijoiden saatavilla.

Lomakkeella kerattya tietoa tarvitaan hallinnon ja toiminnan ohjauksen eri tasoilla.
Raportoinnilla tuotettu tieto on maarallista tietoa ankkuritoiminnasta ja sen asiakkaista.
Naiden tietojen perusteella voidaan ohjata paikallista ja alueellista toimintaa, vastata
alueellisten sopimusten velvoitteisiin ja suoritteisiin kuntien valilld seka tarjota tukea
toimijoiden tyon tarpeen perustelemiseksi. Lisaksi valtakunnallisella tasolla tietoa voidaan
hyddyntda toiminnan ohjaamiseen, resursoinnin perustelemiseksi eri tahojen valilla

ja toiminnan tarkasteluun. Tilivelvollisuuden toteutuminen edellyttds, etta voidaan
luotettavasti kertoa toiminnan tuloksista ja volyymista. Kerattya tietoa voidaan hyddyntaa
myo6s ankkuritoimintaa koskevan tutkimuksen tukena.
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Jokainen ankkuritiimin tyontekija rekisterdityy Extranetin kayttajaksi ankkuritoiminta.fi
sivustolla. Taman jalkeen toimija saa henkilokohtaiset tunnukset palveluun. Kirjautuminen
jarjestelmaan on vahvan tunnistautumisen takana. Poliisit ja muut VIRTU-kayttajat
kirjautuvat jarjestelmaan VIRTU-tunnistautumisen kautta, muut kayttajat kayttavat SMS-
varmennetta tunnistautumisessa.

Tiedonkeruulomake tulee tayttaa jokaisen asiakastapaamisen jalkeen. Tiimi sopii
keskendan, kuka lomakkeen tayttad. On tarkeas, etta lomake taytetadn pian tapaamisen
jalkeen, jotta kerdtty tieto on mahdollisimman todenmukaista. Lomakkeella ei kerata
yksiloivia tietoja asiakkaasta, eika taytettyja lomakkeita ole mahdollista enaa palata
mydhemmin muuttamaan. Tarkemmat ohjeet lomakeen tayttoon 16ytyvat Extranetista.

Ankkuritapaamisista tilastoitavat asiat

Extranetissa tilastoitavat asiat

Taustatiedot

e Ankkurin nimi

e  Sukupuoli

o |kd

® Onko asiakas alle 15 v.

e Aikuisasiakas

e Kotikunta

® Onko tehty lastensuojeluilmoitus

® Onko asiakkaalla historiaa lastensuojelussa tai sosiaalihuollossa

® Onko lapsella tai nuorella harrastus

® Jos harrastus on, onko se ohjattua

®  Kuuluuko lapsi tai nuori johonkin nuorten muodostamaan ryhmittymaan,
kuten nuorisoporukkaan tai muuhun, johon voi liittya jengiytymisen
piirteita

®  Onko asiakas ensimmaista kertaa ankkurin palvelussa

® Jos kyse ei ole uudesta asiakkaasta, niin monettako kertaa asiakas on
ankkurin palvelussa

®  Mikd on tapaamisen aihe

®  Onko teko tehty padihtyneend

e Asiakkaan rooli

Palvelu ankkurissa

® Mista tieto nuoresta on ankkuriin tullut? (Voit valita useamman)

e Jatko-ohjaus: Onko asiakas ohjattu ankkuritapaamisten jalkeen
palveluun?

e Kuka tapasi/ osallistui tapaamiseen? Milld kokoonpanolla ankkuri tapasi

asiakkaan
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Vaikuttavuus

®  Ankkurin reagointiaika (arkipdivat ilmoituksesta 1. tapaamiseen)

e Miten asiakkaan kanssa tyoskenneltiin

e Asiakkaan jatkoa koskeva suunnitelma

e Katuuko nuori tekoaan, Nuoren oma arvio

e Katuuko nuori tekoaan, Tyontekijdiden arvio

e Hyotyikd nuori tapaamisesta, tyontekijoiden arvio tapaamisen jalkeen
®  Ankkuripalvelusta kieltaytyjien maara / vuosi Alle 15 v./ yli 15 v.

Ankkuritoimintaan liittyva yhteistyo
o  Ankkurikahvi-tilaisuudet, Tilaisuuksien maara vuodessa

Ankkurikahvi-tilaisuudet, Tilaisuuksien Osallistujamaara vuodessa
Ankkurin sidosryhmatapaamiset, Tapaamisten maara vuodessa

Ankkurin sidosryhmatapaamiset, Tapaamisten Osallistujamaara vuodessa.

3.3.7 Tapaamisten paattaminen ja palveluohjaus

Ankkuritapaamisista nuori ohjataan tarvittaessa sopiviin ja pitkdaikaisempiin palveluihin.
Siten ankkuri toimii niin sanottuna nivelvaiheena, jossa kartoitetaan yksilollinen tuen tarve
ja ohjataan tarkoituksenmukaisiin palveluihin. Mahdollisia jatkohoito- ja tukitahoja ovat
sidosryhmat seka erilaiset yhteistyokumppanit (ks. lisaa alaluku 4.2.)

Paatos siita, ettd ankkuritapaamiset lopetetaan, tehdaan yhteistydssa nuoren, hanen
huoltajansa ja ankkuritiimin ammattilaisten kanssa. Yleensa tama tapahtuu silloin, kun
uusia huolta aiheuttavia tapahtumia tai niiden riskia ei enaa ilmene, tapahtumat on
selvitetty tai nuori siirtyy esim. lastensuojelun asiakkaaksi. Tarkeda on, etta mahdollinen
avun ja tuen tarve on selvitetty ja nuori on ohjattu mahdollisen jatkotuen ja avun piiriin.

3.4 Muut ankkuritiimin tehtavat

Perinteisten puhutusten ohella moniammatillisella ankkuritiimilla on tehtavia, jotka
edistdvat toiminnan alueellista tunnettuutta ja mahdollistavat kohtaamisia nuorten
kanssa. Jalkautuminen nuorten pariin eri tilaisuuksissa, juhlapaivina ja tapahtumissa,
seka kouluissa ja oppilaitoksissa tehtava tyo tuovat toimijoita ldhemmaksi nuorta.
Ankkurikahvit taas lisddvat toiminnan tunnettuutta, verkostoitumista ja tiedonvaihtoa ja
yhteisty6 koulujen ja oppilaitosten kanssa on tarkeda toiminnan ja yhteistyon kannalta.
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3.4.1 Ankkuritiimin jalkautuminen

Hyva kdytantd ankkuritoiminnassa on tiimin jalkautuminen nuorten pariin. Tiimi voi
jalkautua oman alueensa tilaisuuksiin ja tapahtumiin, joissa nuoria liikkuu. Jalkautumisella
on valvonnallinen elementti, mutta tarkeda on myos olla nuorille 1dsnd. Ndin nuoret
oppivat tuntemaan ankkuritoimijat ja toimijat taas oman alueensa nuoret.

Toimijat liikkuvat niin sanotuissa kenttavuoroissa yleensa poliisiautolla niin, etta autossa
on kaksi poliisia muiden toimijoiden ohella. Poliisit eivat ole halytysvalmiudessa vaan
toiminnan painopisteena on jalkautuminen nuorten pariin. Jo tiimin lasndololla on
rauhoittava vaikutus, mutta poliisipartio voi myds puuttua mahdollisiin ongelmiin
jalkautuessaan. Tiimin lasndolo tapahtumissa helpottaa myds alkaviin ongelmiin
puuttumista. Tilanteisiin voidaan reagoida nopeasti ja tapahtumia voidaan estaa ennen
niiden eskaloitumista.

Jalkautumisten yhteydessa nuorten kanssa kdytava keskustelu on arvokasta toiminnan
mutta myds nuorten luottamuksen kannalta. Vapaamuotoiset kohtaamiset tuovat toimijat
ldhemmaksi nuoria ja helpottavat myds tulevia kohtaamisia. Nuorten on helpompi myds
lahestya tuntemiansa toimijoita ja kynnys toimintaan osallistumiselle madaltuu.

Ankkuritiimilla tulee olla kenttatoiminnassa (esim. tapahtumissa) yhtenevdinen vaatetus,
kuten liivit ammattitunnisteilla. Vaatetus tunnisteilla auttaa nuoria erottamaan tiimin
muista toimijoista. Jokaisen toimijan oma organisaatio vastaa vaatetuksen hankinnasta.

3.4.2 Ankkurikahvit

Ankkuritoimintaa toteutetaan moniammatillisessa yhteistydssa seka paikallisesti

ettd alueellisesti. Ankkuritiimien ymparilla on paljon saman kohderyhman kanssa
tyoskentelevia ammattilaisia, niin viranomaisia kuin vapaaehtoistoimijoitakin. Yhteistyo
sidosryhmien ja yhteistybkumppaneiden kanssa perustuu molemminpuoliseen arvos-
tukseen, kunnioitukseen ja tiedon jakamiseen alueellisesta toiminnasta ja kohderyhmien
erityispiirteista. Kaikkien ankkuritiimin ammattilaisten tehtaviin kuuluu yhteistyd muiden
tahojen kanssa.

Yhteistyota sidosryhmien kanssa voidaan edistaa saanndélliselld yhteydenpidolla.
Saannollinen yhteydenpito ja kasvokkaiset tapaamiset tuovat toimijat tutuiksi

toisilleen, mika helpottaa yhdessa tekemista ja tiedon jakamista ajankohtaisista asioista.
Ankkurikahvit tuovat toimijat saman katon alle keskustelemaan ajankohtaisista aiheista
ja alueellisista ilmidistd. On tarkeds, etta tietoa alueellisista haasteista tai ilmidista jaetaan
toimioiden kesken mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
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Tilaisuudessa voidaan esitelld ajankohtaisia aiheita, mutta pddasiassa se on hyvin
epamuodollinen, vapaamuotoinen ja keskusteleva tilaisuus. Padajatuksena on, etta eri
toimijat voivat vapaasti keskustella ja tutustua muihin toimijoihin joita ei valttamatta
arjessa paase tapaamaan. Keskustelujen tuloksena syntyy myds uusia yhteistyotapoja ja
innovaatioita.

Kahveilla on hyva mahdollisuus vahvistaa ankkuritoiminnan tunnettuutta. Kutsu
lahetetaan kaikille alueen tunnistetuille toimijoille, mukaan lukien jarjestoille. Kutsutut
voivat myos jakaa kutsua eteenpain, jolloin voidaan tavoittaa myos sellaisia tahoja,
joita ankkuritiimi ei alun perin ole tunnistanut. On tarkeda tunnistaa myos muuttuva
jarjestokentta ja huomioida uudet toimijat vuosittain.

Ankkurikahvit voidaan jdrjestad myos etatoteutuksena tai virtuaalivetoisina. Esimerkiksi
Teams-sovellus sopii tarkoitukseen, vaikka verkko toki rajoittaa vuorovaikutusta ja uusien
ihmisten kohtaamista.

3.4.3 Koulu- ja oppilaitosyhteistyo

Yhteistyo ankkuritiimin ja alueen koulujen ja oppilaitosten valilld on tarkeda. Suuri osa
ankkuriin ohjautuvista nuorista tulee koulujen kautta ja yhteisty6ta koulujen kanssa on
pidetty arvokkaana. Kouluissa ja oppilaitoksissa nuoria tavataan paivittdin ja mahdollinen
oireilu on mahdollista havaita hyvin varhaisessa vaiheessa. Ndin nuoren tilanteeseen
padstaan puuttumaan mahdollisesti jo ennen kuin ongelmia suuremmin ilmenee.

Koulujen ja oppilaitosten kanssa tarked toimintamuoto on avoin keskusteluyhteys, jolloin
tiimi ja koulut voivat kdayda keskustelua haastavista tilanteista ja antaa mahdollisesti
neuvoja ja apua niihin. Kun kasitelldadn koulussa tai oppilaitoksessa opiskelevan lapsen tai
nuoren henkilétietoja, on otettava huomioon myds tiedonsiirtoa ja salassapitoa koskevat
saadokset. Koulun tai oppilatoksen nakdkulmasta ankkuritoimintaan osallistuminen on
vapaaehtoista. Ankkuritiimi voi selvittaa paikanpaalla koululla sielld ilmenneita haasteita
tai kutsua nuoren tapaamiseen. Tiimi voi olla myds mukana nuoren avuksi perustettavassa
verkostossa. Talloin ankkuritiimi tekee yhteistyota koulun tai oppilaitoksen kanssa ja
ankkuritoiminnalla tdydennetdan asian kasittelya.

Ankkuritiimin koulu- tai oppilaitosyhteisty6hdn voi kuulua my&s oppituntien pitaminen tai
koulun tilaisuuksissa mukana oleminen paikanpaalla tai virtuaalisesti jos ndin paikallisesti
tai alueellisesti sovitaan. On kuitenkin huomattava myds tekniikan tuomat mahdollisuudet
tallaisissakin tilanteissa ja esimerkiksi tilaisuuksia voi virtuaalisesti pitaa useammalle
luokalle tai koululle samanaikaisesti.
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3.4.4 Tietoverkkorikosten ehkaisy

Poliisin kyberrikostilastoissa nuoret ja alaikdiset ovat yliedustettuina Suomessa ja
kansainvalisesti. Rajat ylittavan kyberrikollisuuden kasvu asettaa haasteita poliisin
rikostutkinnalle, oikeusjarjestelmalle ja laajemmin tietoturvallisuudelle. Internetin kayttoa
kayton perusteella taman pdivan 10-19-vuotiaat ovat historian verkottunein sukupolvi,
jotka ovat kansainvalisten tutkimusten mukaan viettaneet puolet hereilldoloajastaan
verkossa. Digitalisaatiokehityksen kasvu on lisannyt tietoverkkorikollisuuden houkut-
televuutta ja tehnyt niiden toteuttamisesta yha helpompaa. Rikoksentekovalineet ovat
nykydan helposti myos lasten ja nuorten saatavilla, ja niiden kdyttdminen on tehty hyvin
vaivattomaksi pitkalle viedyn automatisoinnin seurauksena. Tietoverkoissa aktiivisten

ja IT-taidoiltaan kehittyneiden lasten nuorten tietoisuus laillisen ja laittoman toiminnan
eroista ja rikosten seurauksista on tyypillisesti vahdista. Tama johtuu siita ettd alusta, jolla
nuoret toimivat on maailma, jossa ei ole minkaanlaista suunnitelmallista valvontaa, kuten
fyysisen maailman, eika ohjausta oikean tai vaaran polulle.

Suuri osa kyberrikollisuudesta kohdistuu yksityishenkildihin, mutta suurimmat mene-
tykset koskettavat julkisia toimijoita ja organisaatioita. Yhden tietoteknisesti lahjakkaan
nuoren rikoksen vaikutukset voivat kerrannaisvaikutuksiltaan vastata jopa sataa
jarjestaytyneen rikollisen toimijan aiheuttamaa rikoshaittaa. Nuoren rikoskierre voi

edeta esimerkiksi lievien rikoksien ja hakkerointikokeilujen kautta kohti taloudellista
motivoitunutta tietoverkkorikollisuuden laajaa kirjoa. Siirtyma rikolliselle polulle voi
tapahtua hyvin nopeasti ja ajoittua alle rikosvastuuian. Erilaisten verkkoyhteisdjen tai
muun sosiaalisen ymparistdn rooli on usein keskeisessa asemassa rikollisessa kehityksessa.

Vanhempien rooli tietoverkkorikosten ehkaisyssa korostuu erityisesti varhaisen rikolli-sen
riskikayttaytymisen ja ensimmaista kertaa rikoksiin syyllistyneiden nuorten rikos-kierteen
katkaisemisessa. Nuoren ja vanhemman tietoteknisen osaamisen ja ymmar-ryksen valilla
voi vallita merkittava epasuhta, joka saattaa vaikuttaa vanhemman ky-kyyn havainnoida
nuoren ajautumista rikolliseen toimintaan.
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4 Moniammatillinen yhteistyo ankkurissa

Ankkuritoiminta perustuu yhteisille kansallisille toimintaperiaatteille, mutta se jarjestetdaan
vastaamaan paikallisiin ja alueellisiin tarpeisiin ja erityispiirteisiin. Ankkuritoiminnan tar-
peisiin ja erityispiirteisiin vaikuttavat alueen vaestdpohja ja nuorten maara seka se, millai-
set resurssit ankkuritoiminnalla on ja millaisia jarjestoja alueella toimii.

4.1 Ankkuriammattilaisten tehtavat

Ankkuritiimiin voi kuulua ammattilaisia poliisista, sosiaalitoimesta, terveystoimesta ja
nuorisotoimesta. Mikali kaikkia ammattiryhmia ei ole kaytettavissd, ankkuritoiminnassa
huolehditaan siitd, ettd ndiden ammattilaisten asiantuntemus on jotenkin muutoin
saatavilla. Ankkuritiimiin osallistuvien ammattilaisten maara suhteutetaan paikallisiin
tarpeisiin ja olosuhteisiin.

Ankkuritiimin ammattilaisten tehtavat perustuvat heidan ammattiansa ohjaavaan
lainsaadantoon ja koulutukseen (Kuvio 3). Tama edellyttaa sitd, ettd jokainen
ammattilainen tuntee oman ammattinsa osaamisensa ja siihen sisdltyvan tyonkuvan,
jotta han voi tuoda sen ankkuritiimin kayttoon. Lisaksi ammattilaisten on tunnettava
muiden tiimiin kuuluvien ammattilaisten tydnkuvat. Tama edistaa tyon hallittavuutta
seka tyohyvinvointia. Mukana olevien ammattilaisten tydnkuvien rajaaminen
ankkuritoimintaan auttaa heita tydnhallinnassa ja osaamisen kehittamisessa.
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Kuvio 3. Ankkuritoimijoiden tehtdvat

POLIISI NUORISOTOIMI SOSIAALITOIMI TERVEYSTOIMI
« ennalta estava « nuorten tapaamiset « sosiaalihuolto- - terveydentilan
toiminta . vapaa-ajan J:a Iastensyoje!ulak- arviointi
- esitutkinta tukeminen lenl mlulfcalsestl - paihteiden
it palVElULdIpEen kayton arviointi
» puhuttelut « ryhmatoiminta arvioinnit, ohjaus Yy o
- kenttévalvonta seka palvelujen * psykososiaalinen
tuntemus tuki
- rikosseuraamus- + terveyspalvelujen
tuntemus

alan sosiaalityo

)4 i

ANKKURITIIMIN YHTEISET TEHTAVAT:

« tuen tarpeen arviointi - tarvittaessa + yhteistyé muiden
palveluohjaus ammattilaisten/sidos-
ryhmien kanssa

- laillisuuskasvatus
+ kannattelu
jatkopalveluihin » paikallisiin nuoriso-
padsyyn saakka ilmi6ihin puuttuminen

- tarvittaessa
jatkotyoskentely
nuoren/perheen kanssa

» jalkautuva tyo

Ammattialakohtaisten tehtavien lisaksi ankkuritoiminnassa on kaikille yhteisia tehtavia,
jotka kohdistuvat nuoren yksil6llisen tuen tarpeen arviointiin, laillisuuskasvatukseen

ja nuoren tarpeenmukaiseen palveluohjaukseen tai jatkotydskentelyyn nuoren ja/tai
perheen kanssa (Kuvio 3).

Ankkuritiimissa toimivan poliisin tehtavia ohjaa keskeisimpina poliisilaki ja esitutkintalaki.
Poliisin tehtaviin kuuluvat nuorten puhuttelut ja mikali paikallisesti tai alueellisesti on

niin sovittu, ankkurissa mukana olevien nuorten tekemien rikosten esitutkinta ja muut
lakisaateiset poliisin tehtavat. Ankkuripoliisin tehtavat keskittyvat padasaantoisesti rikosten
ennaltaestamiseen. Poliisilla on tarkea rooli myos kenttavalvonnassa.

Sosiaalitoimen edustajan tehtavat perustuvat sosiaalihuoltoa koskevaan lainsaadantoon.
Ankkuritiimissa sosiaalitoimen edustajan tehtaviin kuuluvat sosiaalihuoltolain

seka lastensuojelulain mukaiset palvelutarpeen arvioinnit, palveluohjaus tai ndihin
osallistuminen paikallisten sopimusten mukaan. Ankkuritiimi voi myds ohjata palvelu-
tarpeen arvioinnit paikallisten kdytantdjen mukaisesti sosiaalitoimen toteutettaviksi.
Sosiaalitoimen ammattilainen vastaa my6s ankkurissa mukana olevien nuorten rikos-
seuraamusalan sosiaalitydsta.
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Terveydenhuollon ammattilaisen tehtavat perustuvat terveydenhuoltoa koskevaan
lainsdadantoon. Heiddn tehtavanaan on ankkuritiimissa vastata terveydentilan ja terveys-
kayttdytymisen arvioinneista. Lisdksi heiddn tehtdvanaan tunnistaa ja vahentaa yleisia
terveydellisia riskitekijoita seka vahvistaa suojelevia tekijoita seka tunnistaa mahdollisia
riskitekijoita.

Nuorisotyontekijan tehtavat perustuvat nuorisolakiin. Heidan tehtavanaan ankkuritiimissa
on tukea nuorta muuttamaan valintojaan muun muassa rikoskayttaytymisen suhteen seka
tukea nuorta yhteiskuntaan kiinnittymisessa. Nuorisotyontekija voi vahvistaa myonteisia
asenteita koulua kohtaan ja ohjata mielekkadseen vapaa-ajan tekemiseen. Nama kaikki
tukevat rikoskayttaytymisesta luopumista.

4.1.1 Perehdytys, mentorointi ja tyonohjaus

Ankkuritoiminnan jatkuvuuden ja tyohyvinvoinnin kannalta on tarkead, etta huolehditaan
uusien ankkuritiimin ammattilaisten seka esihenkildidenperehdytyksesta. Perehdytys on
tarkeda myos ankkuritoiminnan laadun varmistamisen kannalta. Jokaisessa ankkurissa
laaditaan perehdytysohjelma (Liite 4.), jonka toteutumisesta vastaava taho on selkeasti
sovittu. Koko tiimin tulee olla sitoutuneita uuden ammattilaisen perehdyttamiseen.
Ankkuritiimin ammattilaiset vastaavat osaltaan toisten tiimin jasenten ohjaamisesta ja
perehdytyksesta oman alansa toimintaan ja toimintatapoihin. Ymmarrys tiimin toisten
jasenten ammattialasta ja toiminnasta tukee ja vahvistaa yhteisty6ta tiimin sisalla.

Mentoroinnissa hiljaista tietoa siirretdadn kokeneemmalta ankkuritiimin ammattilaiselta
kokemattomammalle. Mentori tukee ja ohjaa kahdenkeskisessa vuorovaikutuksessa
kokemattomampaa henkil6a. Mentoroinnilla voidaan varmistaa, etta kokemuksellinen
tieto siirtyy my6s uusille ankkuritiimin ammattilaisille.

Ty6nohjauksella voidaan tukea ankkuritiimin ammattilaisten mahdollisuuksia tarjota
laadukasta palvelua nuorille. Tydnohjauksella tarkoitetaan ankkuritiimin ammattilaisille
tarjottavaa, asiantuntijan antamaa saannollista ohjausta ja tukea oman tyon arviointiin,
mahdollisten tydongelmien erittelyyn ja tarvittavien toimenpiteiden suunnitteluun.

Ty6 ankkurissa sisdltaa vaikeiden asioiden havaitsemista, puheeksi ottamista ja niihin
puuttumista, mika voi olla ammattilaiselle henkisesti kuormittavaa. Ankkuritoiminta
perustuu tyontekijan vuorovaikutustaitoihin, persoonallisuuteen ja ammatilliseen
osaamiseen. Sen vuoksi on tarkead, ettd huolehditaan hanen mahdollisuuksistaan tarjota
objektiivista ja huomioonottavaa palvelua.
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4.1.2 Tdydennyskoulutus

Ankkuritoiminnan laadukas toteuttaminen edellyttda, etta huolehditaan ankkuritiimin
ammattilaisten riittavasta osaamisesta ja tdydennyskoulutuksesta. Kaikilla ammatti-
laisilla on myds oma vastuu yllapitaa ja huolehtia riittdvastd osaamisesta. Esimiestiimi
yhteisty0ssa toimijoiden kanssa arvioi tadydennyskoulutustarpeet. Vastuu taydennys-
koulutuksen mahdollistamisesta ja rahoittamisesta on tyénantajalla.

Taydennyskoulutusta tarvitaan monialaisesti osaamisen vahvistamiseen ja paivittamiseen.
Ankkuritiimin ammattilaisilla tulee olla séanndllista koulutusta yli ammattirajojen, silld se
lisad toimijoiden ymmarrysta toisten osallistuvien tahojen toiminnasta ja tavoitteista seka
vahvistaa moniammatillista yhteistyotd. Moniammatillisessa toiminnassa toimijat tuntevat
padperiaatteet toisten osallistuvien ammattilaisten lainsdddannosta ja ohjauksesta,

mika tukee tiedonvaihdon toteutumisen oikea-aikaisuutta ja sisaltoa. Lisaksi on tarkeda
vahvistaa ankkuritiimien ammattilaisten osaamista suhteessa ankkuritoiminnan
ydintehtaviin ja tiimityotaitojen vahvistamiseen.

4.1.3 Yhteistyon rakenteet

Ankkuritoiminnalla on yhteisesti sovitut ja pysyvat rakenteet moniammatilliselle yhteis-
tyolle. Moniammatillinen yhteistyd pohjautuu yhteisiin periaatteisiin, jotka ovat nuoren
osallisuus, yksil6llisyys ja kokonaisvaltaisuus, moniammatillisuus seka nuoren hyvinvoinnin
edistdminen ja rikosten ennaltaehkdiseminen. Yhteisty6td edistaa se, etta ankkuritiimi
tyOoskentelee samassa rakennuksessa ja yhteisessa tyotilassa. Tyotilat ovat yleisimmin
poliisiasemalla, mutta ne voivat olla myds esimerkiksi kunnan tiloissa tai esimerkiksi
perhekeskuksen toimitiloissa.

Ankkuritiimeilla on saannollisesti palavereita tiimin kesken seka esimiesten kanssa.
Palavereissa kdydaan lapi mahdolliset asiakkaat, valitaan asiakkaat ja sovitaan, ketka
ankkuritiimin ammattilaisista tapaavat nuoren ensimmaisella kerralla. Lisdksi palavereissa
kasitellddn ajankohtaisia tiimin asioita. Palavereista kirjoitetaan muistio, joka jaetaan
tiimille seka esimiehille, jotta kaikki ovat ajan tasalla ajankohtaisista asioista ja siitd, mita
tiimissa on paatetty. Esimiehet osallistuvat sadannollisesti palavereihin, joka vahvistaa
tiedonvaihtoa esimiesten ja tiimin valilld ja pitaa esimiehet ajan tasalla tiimin toiminnasta.

On tarkeaa, etta kaikki toimijat kirjaavat asiakastapaamiset yhteiselle alustalle tapaamisten
ja toiminnan seuraamiseksi ja kehittamiseksi. Ankkuritoimijoiden kdytdssa on yhteinen
tilastointijarjestelma (Ankkuritoiminnan Extranet), jonne kaikki toimijat paasevat. Jarjestelma
tulee olla kaikkien tiimildisten kaytdssa ja tunnukset haettuna toiminnan seurantaa varten
myos esimiehilla.
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Ankkuritiimilla tulee olla kenttatoiminnassa (esim. tapahtumissa) yhtenevdinen vaatetus,
kuten liivit ammattitunnisteilla. Vaatetus tunnisteilla auttaa nuoria erottamaan tiimin
muista toimijoista. Liséksi yhtenevdinen vaatetus tuo tasa-arvoa tiimin jasenten vilille
seka vahvistaa tiimihenkea. Jokaisen toimijan oma organisaatio vastaa vaatetuksen
hankinnasta.

4.2 Yhteistyokumppaneiden rooli ankkuritoiminnassa

4.2.1 Yhteistyokumppanit ankkuritoiminnassa nuoren tukena

Ankkuritoimintaa toteutetaan paikallisesti ja alueellisesti moniammatillisessa
yhteisty0ssa yhteistyokumppaneiden kanssa (Taulukko 3). Yhteistyo sidosryhmien
ja yhteistyokumppaneiden kanssa perustuu molemminpuoliseen arvostukseen,
kunnioitukseen ja kumppanuuteen.

Yhteistyon edistaminen ankkuritoiminnassa sidosryhmien ja yhteistyokumppaneiden
kanssa

e ajan tasalla olevat ja helposti I6ydettavat yhteystiedot

e saannodllinen yhteys sidosryhmiin ja yhteistydkumppaneihin

e ankkurikahvit

® some-nakyvyys

e vierailut kouluissa tai oppilaitoksissa ja yhteistydkumppaneiden luona
® toiminnasta kertominen oman organisaation sisalla

Ankkuritoiminta on tunnettu ja tunnistettu toimija nuorten hyvinvoinnin edistamisessa.
Ankkuri on nakyvilla nuorten tapahtumissa, sosiaalisessa mediassa, kouluissa ja oppi-
laitoksissa. Yhteistyota sidosryhmien kanssa voidaan edistda saanndlliselld yhteyden-
pidolla. Ankkurikahvit ovat hyva mahdollisuus vahvistaa ankkurin tunnettavuutta.
Ankkurikahvien tarkoituksena on koota nuorten kanssa toimivat tahot seka ankkuri-
toiminnan sidosryhmat yhteen ja auttaa heitd tutustumaan toisiinsa, mikd parantaa
tiedonvaihtoa ja helpottaa yhteistyota. Kahvit antavat siten myds sidosryhmille ja
yhteistyokumppaneille mahdollisuuden vélittaa tietoa toiminnastaan ja havainnoistaan
muille toimijoille.

Ankkuritoiminnnassa hyddynnetdaan myds yhteistyokumppaneiden asiantuntemusta
nuoren tukemisessa. Yhteistyokumppaneilla tarkoitetaan niita tahoja, jotka ovat
nuoren elaman kannalta merkityksellisia ja jotka voivat auttaa ja tukea hanta. Yhteis-
tyokumppaneiden osallistumisesta paatetdan tapauskohtaisesti nuoren kanssa.
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Ankkuritiimissa sovitaan, kuka ankkuritiimin ammattilaisista on yhteydessa mahdolliseen
yhteistyokumppaniin. Ankkuritiimin ammattilaiset sopivat yhteistydkumppaneiden kanssa
yhteisista toimintatavoista, jotta tydskentely on mahdollisimman sujuvaa.

Erityisesti koulut ja oppilaitokset ovat tarkeita yhteistyokumppaneita ankkuritoiminnassa
ja niiden kanssa tehdaan tiivista yhteistyota. Opettajat ja koulun tai oppilaitoksen
henkilokunta tavoittavat valtaosan nuorista. Oppilas- ja opiskelijahuollon tyontekijat
voivat olla nuoren tai huoltajan suostumuksella suoraan yhteydessa ankkuritiimiin.
Ankkuritoiminta on osa koulujen ja oppilaitosten moniammatillisen yhteistyén muotoja.

Yhteistydkumppaneita julkisella sektorilla ovat koulut ja oppilaitokset, kriisipalvelut,
nuorisotoimi, poliisi ja rikosasioiden muut palvelut, sosiaali- ja terveystoimi seka erilaiset

muut kunnan ja kaupungin palvelut (s. 28).

Taulukko 3. Esimerkkejd ankkuritoiminnan yhteistydkumppaneista julkisella sektorilla

Sektori Toimijat, esim.

Kriisipalvelut lastenkodit/nuorisokodit, ensi- ja turvakodit, kriisikeskus,
pdihdepalvelusaatio

Nuorisotoimi nuorten palvelupisteet/nuorisotalot, erityisnuorisotyd, etsiva
nuorisotyd, koulunuorisotyd ja nuorten tydpajatoiminta

Opetustoimi opettajat, rehtorit, koulukuraattorit, ammatilliset erityisoppilaitokset

Poliisi ennalta estdva toiminta

Rikosasioiden muut palvelut rikosseuraamusvirasto, rikosuhripdivystys, kriminaalihuolto, rikos- ja
riita-asioiden sovittelu, oikeusaputoimisto

Sosiaalitoimi lastensuojelu, perhetyd/perhepalvelut, aikuissosiaalityd,
vammaispalvelut

Terveystoimi kouluterveydenhoitajat, koululddkdrit, omalddkarit, perheneuvola,
psykiatria, psykologit, pdihdepalvelut

Muut palvelut palo- ja pelastustoimi, vastaanottokeskukset, tydllistymispalvelut,
ELY-keskus

Uskonnolliset toimijat ja yhteisot tarjoavat tukipalveluita ja keskusteluapua erilaisiin
elaman kriisitilanteisiin kaiken ikaisille. Yhteisdjen ja seurakuntien toimintaan voi tutustua
perehtymalld heidan nettisivuihinsa ja ottamalla yhteytta paikkakunnan toimijoihin.
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Julkiset ja kolmannen sektorin toimintamallit ja tahot tarjoavat erilaisia tukipalveluita
muun muassa rikoksiin, vakivaltaiseen radikalisoitumiseen ja lahisuhde- ja perhevaki-
valtaan liittyen. Lisdksi toimintamallit tarjoavat palveluita ja tukea nuorille, jotka ovat
vaarassa jaada muiden palveluiden ulkopuolelle tai tarvitsevat tukea arjen hallintaan tai
koulutukseen ja tyollistymiseen liittyen. (s. 37)

Jarjestotoimijat tarjoavat palveluita, tukea ja apua erilaisiin elaman tilanteisiin. Tallaisia
toimijoita on muun muassa SPR, HelsinkiMissio-Aggredi, Ehyt Ry, Mono, Pilari, NFG, Jussi-
tyo, tyttdjen-, poikien-, kumppanuustalot, Aseman Lapset ry, partiotoiminta, urheiluseurat
ja starttipajat. Paikallisten jarjestotoimijoiden toimintaan voi tutustua ottamalla yhteytta
toimijoihin.

Taulukko 4. Ankkuritoiminnan mahdollisia yhteistyokumppaneita

Rikosuhripaivystys (RIKU)
Tarkoitus Tukea ja ohjausta rikoksen uhreille ja heidan ldheisilleen56,57.
Kohderyhmd Rikoksen uhrit, Idheiset, rikoksen todistajat56,57.

Paikkakunnat

Menetelmat

Valtakunnallinen ohjaus

Lisatietoa

Marak

Tarkoitus

Kohderyhmd
Paikkakunnat

Menetelmadt/palvelut

Valtakunnallinen ohjaus

Lisatietoa

Toimii koko maassa:

Tukea ja ohjausta kokemuksista selviytymiseen ja oikeuksien
toteuttamiseen. Yhteiskunnallinen osallistuminen lausuntojen ja
kannanottojen mydtd.56

Oikeusministerio.

Rikosuhripdivystys.

Apua helposti ja nopeasti lahisuhde- tai parisuhdevakivaltaa kokeneille
tai sen uhan alla eldville.

Henkildt, jotka kokevat parisuhdevdkivaltaa tai eldvdt sen uhan alla.
Toimii noin 90 kunnan alueella.

Moniammatillisessa tyoryhmdssd laaditaan vékivallan uhreille
turvasuunnitelma.

Sosiaali- ja terveysministerio: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, MARAK - moniammatillinen
riskinarviointi; Vakivallan vahentdminen, Marak; Rikoksentorjunta,
MARAK.
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Rikos ja riita-asioiden sovittelu

Tarkoitus
Kohderyhmd
Paikkakunnat

Menetelmat/palvelut

Valtakunnallinen ohjaus

Lisatietoa

Vamos

Tarkoitus

Kohderyhmd
Paikkakunnat

Menetelmat/palvelut

Valtakunnallinen ohjaus

Lisatietoa

Ohjaamo

Tarkoitus

Kohderyhmd
Paikkakunnat

Menetelmat/palvelut

Valtakunnallinen ohjaus

Lisatietoa

Tukea ja apua rikoksen tai riidan sopimiseen ja hyvittamiseen.
Rikoksen ja/tai riidan osapuolet.
Toimii koko maassa: palveluita tarjoavat kunnat, jarjestot tai yhdistykset.

Apua rikoksen tai riidan kasittelyyn, sopimiseen ja hyvittamiseen. Toiminta
on luottamuksellista, puolueetonta, vapaaehtoista ja maksutonta.

Sosiaali- ja terveysministerio: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Sosiaali- ja terveysministeri6: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos:
sovittelupalvelut.

Kohdennettua ja yksildllista tukea nuorille, jotka ovat vaarassa jaada
muiden palveluiden ulkopuolelle,

Padasiassa 16—29-vuotiaat nuoret.

Toimii seitsemalld paikkakunnalla: Espoo, Helsinki, Kuopio, Lahti, Oulu,
Turku, Rovaniemi.*

Tukea nuorelle sopivan vayldn |oytamiseen tyohon, koulutukseen

tai muuhun mielekkadseen toimintaan. Toiminta sisdltdd muun
muassa yksilollista tukea, ryhmatoimintaa, urapalveluita ja vertais- ja
harrastusryhmid. Toimintaan voi ottaa nuoren luvalla yhteytta kuka
tahansa. Toiminta on maksutonta eika siihen tarvita ldhetetta tai
diagnoosia.*®

Sosiaali- ja terveysministerio.

Vamos: Helsingin diakonissalaitos.

Ohjausta, neuvontaa ja tukea arjen hallintaan, sosiaalisiin valmiuksiin
ja kolutukseen ja tydllistymiseen60,61.

Alle 30-vuotiaat nuoret.
Toimii noin 50 paikkakunnalla.

Toimintaan sisaltyy yksilllisen tarpeen mukaisesti palveluita
esimerkiksi seuraavilta aloilta: etsivd nuorisotyd, TE-palvelut,
opinto-ohjaus, tyohon valmennus, tieto- ja neuvontapalvelut,
sosiaalipalvelut, terveyspalvelut, Kela, pdihdepalvelut,
mielenterveyspalvelut. Toiminta on maksutonta. 61

Tyd- ja elinkeinoministerid.

Ohjaamot.
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Barnahus

Tarkoitus

Kohderyhmd

Paikkakunnat

Menetelmat/palvelut

Valtakunnallinen ohjaus

Lisatietoa
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Barnahus-hankkeessa tehostetaan lapsiin kohdistuvien
vdkivaltaepailyjen selvitysprosesseja sekd vakivaltaa kokeneiden lasten
tukea ja hoitoa. Suuntaviivana toimivat eurooppalaiset Barnahus-
standardit.

Tahot, jotka tydskentelevdt lapsien kanssa, jotka ovat kohdanneet
seksuaali- tai vakivaltarikoksen. Padosin terveydenhuollon ja
sosiaalitoimen viranomaiset sekd poliisit ja syyttajat.

Hankkeen toiminta on tarkoitus valtakunnallistaa. LASTA-seula-malli on
otettu kdyttoon erilaisina toteutuksina yli kymmenelld paikkakunnalla.

Valtakunnallistetaan monialaisen yhteistyon ja viranomaisten vdlisen
tiedon jaon mallit (LASTA-seula-malli ja -lomake). Kehitetddn tuen ja
hoidon koordinaatiota hoitopolkuja mallintamalla, kouluttamalla ja
juurruttamalla ndyttoon pohjautuvia tuen ja hoidon menetelmid (mm.
TF-KKT, CFTSI, LKK) seka vahvistamalla olemassa olevaa osaamista.

THL

Maksuton Barnahus-verkkokoulu lapsiin kohdistuvasta vakivallasta
(www.thl.fi/verkkokoulut), jonka tavoitteena on antaa keinoja
tunnistaa lapsiin kohdistuvaa vakivaltaa sekd keinoja toimia
vdkivaltaepailytilanteessa. Lisdksi koulutus antaa tydkaluja tukea
vakivaltaa kokenutta lasta oman tyon arjessa
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O0SA 1I: ANKKURITOIMINNAN
ORGANISOITUMINEN, KAYNNISTAMINEN JA
KEHITTAMINEN

5 Ankkuritoiminnan organisaatio

Ankkuritoimintaa ohjataan kolmella tasolla. Valtakunnallisella tasolla ankkuritoimintaa
koordinoi valtakunnallinen kehittamisryhma. Paikallisella ja alueellisella tasolla ankkuri-
toiminnan linjauksista ja toimintaedellytyksista huolehtii paikallinen tai alueellinen
ohjausryhma. Toiminnan tasolla ankkuritoiminnan johtamisesta vastaa esimiestiimi.
Kaikilla ankkuritoiminnan tasoilla seurataan, arvioidaan ja kehitetdan toimintaa
yhteistyossa eri toimijoiden kanssa. (Kuvio 4)
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Kuvio 4. Ankkuritoiminnan johtamisen ja ohjauksen rakenteet

Valtakunnallinen ohjaus

VALTAKUNNALLINEN OHJAUSRYHMA

Sisaministerio, sosiaali- ja terveysministerio, opetus- ja kulttuuriministerio
Poliisihallitus, Polamk, Opetushallitus
Kuntaliitto
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Ankkuritoimijoiden edustus

VALTAKUNNALLINEN ANKKURITOIMINNAN KOORDINAATTORI

Paikallinen / alueellinen organisoituminen

PAIKALLINEN / ALUEELLINEN OHJAUSRYHMA
Kunnan/kaupungin poliittiset paattajat
Poliisin johto / poliisilaitokset
Toimialajohtajat

PAIKALLISET/ALUEELLISET ANKKURITOIMINNAN KOORDINAATTORIT
osana ennalta ehkaisevan toiminnan koordinointia ja hyvinvoinnin edistamista

Ankkuritiimit ja niiden paivittdisjohtaminen
ESIMIESTIIMI

Vastaava esimies / koordinoiva esimies = yksi esimiestiimin jasenista

Poliisi Sosiaalitoimi Terveystoimi Nuorisotoimi

ANKKURITIIMI

Ryhmanjohtaja / tiiminvetdja / paivittdistoiminnasta vastaava = yksi ankkuritiimin jasenista

SOSIAALI- SAIRAAN- NUORISO-
TYONTEKIJA HOITAJA TYONTEKIJA

» @ &

POLIISI
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5.1 Ankkuritoiminnan valtakunnallinen koordinointi

5.1.1 Valtakunnallinen kehittamisryhma

Ankkuritoiminta on valtakunnallisesti ohjattua. Kehittamisryhmdan kuuluvat edustajat
sisdministeridstd, sosiaali- ja terveysministeriosta ja opetus- ja kulttuuriministeridsta

seka Poliisihallituksesta, Opetushallituksesta, Kuntaliitosta, Terveyden ja hyvinvoinnin
laitokselta, Poliisiammattikorkeakoulusta ja joistain ankkuritiimeista. Kehittamisryhman
keskeisend tehtavana on koordinoida ankkuritoimintaa ja seurata toiminnan yhden-
mukaisuutta, saatavuutta, laatua ja vaikuttavuutta paikallisesti ja alueellisesti seka puuttua
mahdollisiin epakohtiin. Lisaksi kehittamisryhma jarjestaa koulutustilaisuuksia ja tekee
aloitteita ankkuritoiminnan kehittamiseksi. Valtakunnallinen kehittamisryhma osallistuu
kansainvéliseen yhteistyohon ja vastaa kansainvalisten hyvien kadytantdjen levittamisesta
Suomeen.

5.1.2 Valtakunnallinen koordinaattori

Valtakunnallinen ankkuritoiminnan koordinaattori toimii valtakunnallisen ohjausryhman
alaisuudessa. Koordinaattorin tehtava on ankkuritoiminnan valtakunnallinen kehittaminen
yhteisty6ssa Valtakunnallisen ohjausryhman ja paikallisten ankkuritoimijoiden kesken.
Koordinaattorin tehtavana on ankkuritoiminnan valtakunnallinen seuranta, arviointi seka
toimintaan osallistuvien ammattilaisten ja esimiesten osaamisen vahvistaminen. Lisaksi
ankkuritoiminnan koordinaattori vastaa ankkuritoiminnan kansallisesta ja kansainvalisesta
tiedottamisesta.

Valtakunnallisen ankkuritoiminnan koordinaattorin tehtavat

Kehittaminen

¢ |uo mahdollisuudet kansallisen toiminnan yhtendistdmiseen: toiminnan
tasavertaisuus ja laatu

e koordinoi valtakunnallista toimintaa

e tukee paikallista/alueellista toimintaa, esim. kdynnistamisvaihe

® toimii asiantuntijana esim. tiedonvaihto, vakivaltaiseen ekstremismiin
radikalisoitumisen ehkdiseminen, yhteistydkumppanit

e koordinoi ja levittda tietoa kansallisesti ja kansainvalisesti hyvista
kaytannoista

e koordinoi vuosittaisia projekteja, esim. ankkuritietoisuuden levittaminen

e vastaa muista asiantuntijatehtavista

44



SISAMINISTERION JULKAISUJA 2022:40

Seuranta ja arviointi

® arvioi ja kehittaa ankkuritoimintaa joka toinen vuosi toteutettavan kyselyn
(ankkuritoimijat ja heidan esimiehensd) perusteella

® huolehtii vuosittaisesta ankkuritoiminnan tilastoinnin yhteenvedosta ja
arvioinnista

® seuraa ankkuritoiminnan toimintakertomuksia

® raportoi valtakunnallisen ankkuritoiminnan tilasta (ministerict,
poliisihallitus, maakunnat ja kunnat, ankkuritoimijat)

Koulutus

e valittad tutkimus- ja nayttdon perustuvaa tietoa yleistajuisesti ja
kaytannon toimintaan sovellettavassa muodossa

® organisoi kansallisen seminaarin (1/vuosi) ja osallistuu paikallisiin ja
alueellisiin ankkuriseminaareihin

® suunnittelee ankkuritoimijoiden lisdkoulutusta, mm. verkkokurssit:
lainsaddanto ja tiedonvaihto, moniammatillinen yhteistyo,
moniammatillisen tiimin johtaminen — moniammatillinen yhteisty6
esimiestasolla, vakivaltaiseen ekstremismiin radikalisoitumisen
ehkaiseminen moniammatillisessa yhteistyossa

Tiedottaminen

e valittaa tietoa ankkuritoimijoiden ja ministerididen valilla

e valittaa tietoa ankkuritoiminnasta mm. vdestolle, mahdollisille
yhteistyotahoille ja kansainvalisille kumppaneille

e yllapitaa ja paivittaa ankkuriverkkosivustoa, jota kaytetdan tyovalineena

tiedottamisessa, kehittdmisessd, koulutuksessa ja seurannassa

5.2 Paikallinen ja alueellinen toiminta

5.2.1 Ankkureiden ohjausryhma

Ankkuri vastaa osaltaan paikallisiin ja alueellisiin tarpeisiin nuorten hyvinvoinnin
edistamisessa seka rikosten ennaltaehkdisemisessa. Alueellisia ankkureita ohjaa niille
nimetty paikallinen tai alueellinen ohjausryhma (s. 46). Sen tehtavana on varmistaa, etta
nuorten hyvinvoinnin edistaminen ja rikosten ennaltaehkdiseminen on priorisoitu kaikilla
toiminta-alueilla ja ne on huomioitu myds sektorikohtaisissa toimintasuunnitelmissa.
Ohjausryhman toiminta varmistaa eri alojen sitoutumisen ja toimintaedellytykset
ankkuritoimintaan. Ryhma arvioi ja seuraa ankkuritoiminnan toteuttamista ja osallistuu
sen kehittdmiseen yhteistydssa esimies- ja ankkuritiimin kanssa. Ohjausryhma kokoontuu
2-4 kertaa vuodessa ja lisaksi tarvittaessa riippuen alueen ankkuritoiminnan tilanteesta.
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Paikallinen tai alueellinen ohjausryhma ja sen tehtavat

Ohjausryhman jasenet:

e edustaja esimiestiimista

e kunnan tai kaupungin edustajat sosiaali- terveys- ja nuorisotoimesta,
opetustoimesta seka poliisin edustajat

Ohjausryhman tehtavat

e vastaa alueellaan toiminnan linjauksista ja painopisteista

e turvaa toimintaedellytykset muuttuvassa toimintaymparistossa
® seuraaja arvioi toimintaa

® hyvaksyy toimintasuunnitelman ja toimintakertomuksen

e osallistuu toiminnan kehittamiseen

5.3 Ankkuritiimin johtaminen

5.3.1 Esimiestiimi ja koordinoiva esimies

Ankkuritoiminnalla on esimiestiimi, joka koostuu ankkuritiimin ammattilaisten oman
substanssialan esimiehista. Esimiestiimi johtaa ankkuritiimia ja vastaa kdytannon
toiminnan linjauksista. Esimiestiimin tehtdavana on varmistaa ankkuritoiminnan
toimintaedellytykset. Se vastaa toiminnan seurannasta, arvioinnista ja kehittamisesta
yhteistydssa ankkuritiimin kanssa. Esimiestiimi auttaa ratkaisemaan arjen haasteita.

Ankkuritoiminnan esimiestiimi

Toimintaedellytysten varmistaminen:

® vastaa siita, etta ankkuritoiminnassa on riittavat resurssit toiminnan
toteuttamiseen

® vastaa toiminnan suunnittelusta ja linjauksista

e vastaa talouden suunnittelusta ja seurannasta

e vastaa raportoinnista ja toimintakertomuksen laadinnasta yhteistydssa
muun ankkuritiimin kanssa.

Yhteistyon tukeminen:

e tukee kaytdannon toiminnan toteuttamista

e valittaa tietoa taustaorganisaatioon

e valittaa hyvia kaytantoja, kokemuksia ja tietoa omista sidosryhmista
esimiestiimille

e esimiestiimi kokoontuu saannoéllisesti vahintdan 2-4 kertaa vuodessa +

tarpeen mukaan.
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Henkilostohallinta/henkilostojohtaminen:

e vastaa henkilostohallinnosta ja perehdytyksen toteuttamisesta

® mahdollistaa yhteistydn esimerkiksi huomioimalla tydvuorosuunnittelun
e vastaa ammattilaisten osaamisen ylldpidosta

¢ huolehtii ankkuritiimin tyéhyvinvoinnista

Ankkuritoiminnan toteutumiselle on eduksi se, ettd esimies on helposti saavutettavissa

ja hanelld on alueen erityispiirteiden tuntemus. Ankkuritoiminnan esimiehet varmistavat
toimintaedellytykset, tukevat yhteistyon ja toiminnan toteuttamista, vastaavat henkil6sto-
hallinnosta ja osallistuvat toiminnan kehittamiseen. Esimiehet toimivat yhteistyossa
paikallisen tai alueellisen ohjausryhman kanssa.

Esimiestiimille on nimetty vetdja, joka on yksi esimiestiimin jasenista. Taman vetdjan eli
koordinoivan esimiehen tehtavana on selkeyttda moniammatillista johtamisrakennetta,
vahvistaa tiedonkulkua seka vastuunjakoa. Vetdjan tehtavana on lisaksi varmistaa
esimiestiimin toiminta ja moniammatillinen yhteistyo ankkuritoiminnan esimiesten valilla.
Lisaksi han huolehtii tiedonkulusta erityisesti esimiesten ja ankkuritiimin valilld seka
tiedottamistarpeisiin vastaamisesta.

Koordinoivan esimiehen tehtavat

Koordinoivan esimiehen tehtavia:

® johtaa esimiestiimia

e vastaa esimiestoiminnasta ja yhteistyosta esimiesten valilla

® huolehtii tiedonkulusta erityisesti esimiesten ja tiimin valilla

e vastaa toiminnan talouden koordinoinnista

® vastaa toiminnan raportoinnista ohjausryhmalle (ja toimintaan
osallistuviin kuntiin)

e paikallisen tai alueellisen ankkuritoiminnan sisdinen ja ulkoinen

tiedottaminen
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5.3.2 Ryhmanjohtaja

Ankkuritiimilla voi olla paivittaistoiminnasta vastaava esimies eli ryhmanjohtaja tai
tiiminvetdja. Tiiminvetajaksi voidaan nimeta joku ankkuritiimin ammattilaisista. Toiminnan
sujuvuutta edistda se, etta tiiminvetdja on ankkuritiimin arjessa tdysipainoisesti lasna

ja saavutettavissa. Tiiminvetdjan tehtaviin kuuluu paivittdistoiminnasta vastaaminen,
yhteistyon ja tiedonvaihdon tukeminen, henkildstdjohtaminen sekd toiminnan
kehittdminen. Tiiminvetdja vastaa osaltaan moniammatillisen tyokulttuurin luomisesta
seka puuttumisesta myos vaikeisiin asioihin.

Paivittaistoiminnasta vastaavan esimiehen (ryhmanjohtajan/tiiminvetajan)
vastuut

Paivittdisjohtaminen:

® vastaa paivittdisesta toiminnan koordinoinnista, organisoinnista ja
vastuiden jakamisesta

® varmistaa, ettd toiminta kohdistuu ankkuriin ja sen tavoitteisiin.

Henkilostojohtaminen:

e vastaa henkilostohallinnasta paivittaistoiminnassa

e tukee tiimin ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin yllapitoa

e vastaa osaltaan uusien ammattilaisten perehdyttamisesta.

Toiminnan, yhteistyon ja tiedonvaihdon tukeminen:

e vastaa saanndllisten tiimikokousten toteuttamisesta

® toimii yhteyshenkiléna esimiestiimiin

e varmistaa tiedonkulun ankkuritiimissa ja esimiesten valilla

® raportoi toiminnasta esimiestiimille seka muille sovituille tahoille

e edistda osaltaan yhteisty6ta sosiaali-, terveys- ja nuorisotoimen seka
poliisin valilla.

Toiminnan kehittaminen:

® kehittdad ankkuritoimintaa yhteistydssa ankkuritiimin ja esimiesten kanssa.
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6 Toiminnan kaynnistaminen

Valtakunnallisesti tavoitteena on, etta ankkuri toimii kaikilla alueilla ja kaikissa maakun-

nissa.Talla pyritadn varmistamaan, ettd nuoret ovat yhdenvertaisessa asemassa ankkuri-

palveluiden suhteen. Ankkuritoiminta perustuu yhteisille kansallisille toimintaperiaatteille,

mutta se jarjestetadn vastaamaan paikallisiin ja alueellisiin tarpeisiin ja erityispiirteisiin.

Ankkuritoiminnan suunnittelu ja organisointi alkavat paikallisesta, alueellisesta tai seu-

dullisesta paatoksesta kaynnistad moniammatillinen yhteistyd nuorten varhaiseen

puuttumiseen, hyvinvoinnin edistdmiseen ja rikosten ennaltaehkaisemiseen (Kuvio 5).

Ankkuritoiminnan kdynnistaminen edellyttdd, ettd toiminta valmistellaan, laaditaan yhteis-

ty0sopimukset ja luodaan verkostot sekd muodostetaan ankkuritiimi ja varmistetaan sen

toimintaedellytykset.

Kuvio 5. Ankkuritoiminnan paikallinen tai alueellinen kaynnistaminen

1

VALMISTELU

+ paatés toiminnan
kaynnistamisesta

kaynnistamisesta
vastaavan tahon
nimeaminen

- paikallisen/
alueellisen
tilannekuvan
muodostaminen

» yhteys sisa-
ministerioon
tiimin lisaamiseksi
extranetiin

2

SOPIMUSTEN
LAATIMINEN JA
VERKOSTOT

ohjausryhman
muodostaminen

vastaavien

tahojen nimedminen:

poliisi, sosiaalitoimi,
terveystoimi,
nuorisotoimi

.

yhteistoiminta-
sopimuksen
laatiminen

esimiestiimin
nimeaminen

resurssien
maadrittaminen
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« ankkuritiimin
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perehdytys

Ankkuri-
toiminnan
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6.1 Ankkuritoiminnan valmistelu

Kdynnistamisen ensimmadisessa eli valmisteluvaiheessa (Kuvio 5) nimetdan toiminnan
organisoinnista vastaava taho, joka voi olla poliisista, sosiaalitoimesta, nuorisotoimesta tai
terveystoimesta. Kdynnistamisesta vastaava henkil6 varmistaa siitd, etta ankkuritoiminnan
perustaksi muodostetaan kokonaiskuva alueen tilanteesta. Taman perustana kadytetdan
raportteja ja selvityksid, jotka koskevat alueen vaestdpohjaa, rikostilannetta ja

nuorten hyvinvoinnin tilaa. Lisaksi kartoitetaan alueen julkiset ja kolmannen sektorin
toimijat ja heidan asiantuntemuksensa seka toimintamallit ja palvelut, jotka liittyvat
ankkuritoiminnan alaan. (Liite 8.)

6.2 Yhteistoimintasopimukset

Ankkuritoiminnan kdynnistamisen toisessa vaiheessa laaditaan yhteistoimintasopimukset
seka luodaan toimintaverkostot (Kuvio 5). Ankkuritoiminta perustuu yhteistoiminta-
sopimukseen kaikkien niiden organisaatioiden valilla, jotka osallistuvat toiminnan
toteuttamiseen. Ndita voivat olla hyvinvointialueen tai kunnan / kaupungin sisalla sosiaal-
itoimi, nuorisotoimi, terveystoimi seka poliisi. Yhteistoimintasopimuksen tarkoituksena

on muodostaa yhteinen kasitys toiminnan tavoitteista, toteuttamisesta, johtamisesta

ja seurannasta. Yhteistoimintasopimuksessa (s. 51) kuvataan toiminnan lahtokohdat,
toimintaan osallistuvien organisaatioiden tehtavat seka se, millaisia henkildstovoimavaroja
ja resursseja organisaatioilla on. Lisdksi sopimus sisaltdaa kuvauksen siitd, miten rahoitus

ja kustannukset jaetaan. Lahtokohtaisesti kukin osallistuva organisaatio vastaa omista
kuluistaan, mukaan lukien henkildston palkka, koulutukset ja matkat. Sopimuksessa kuva-
taan myds, miten toimintaa johdetaan ja seurataan, ja se voi sisdltdd myds muita asioita.
(Liite 9.)

Yhteistoimintasopimuksen yhteydessa kdydaan lapi ankkuritoiminnan perusperiaatteet

sisdltden salassapitoa ja tiedonvaihtoa koskevat seikat. Lisaksi ankkuritoiminnalle
muodostetaan paikallinen tai alueellinen ohjausryhma seka esimiestiimi (Kuvio 5).
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Yhteistoimintasopimuksen sisadltoalueita

Toiminnan laht6kohdat ja toiminta:
e moniammatillisen yhteistyon tarkoitus

e toiminta paikallisesti tai alueellisesti

Resurssit:
e henkilosto, tydtilat ja muut resurssit
e tietojdrjestelmat

e kustannusten ja rahoituksen jakaminen / laskutus

Johtaminen ja seuranta:
* johtamisen organisoiminen

e toiminnan seuranta ja arviointi

Muut sovittavat asiat:
e esim. perehdytys, tydnohjaus

e sopimuksen voimassaolo ja erimielisyyksien ratkaisu

6.3 Ankkuritiimin muodostaminen

Ankkuritoiminnan kdynnistamisen kolmannessa vaiheessa muodostetaan ankkuritiimi
(Kuvio 5). Ankkuritiimin ammattilaisten tydnkuvat maaritetdaan ja valitaan tehtdviin
sopivat asiantuntijat. Tiimille jarjestetdadn yhteinen koulutus. Koulutus kohdistuu
ankkuritoiminnan kannalta keskeisiin sisaltéihin eli nuoriin, varhaiseen puuttumiseen,
ennaltaehkdisemiseen, rikoskayttaytymiseen, vakivaltaiseen radikalisoitumiseen ja
ekstremismiin sekda moniammatilliseen yhteisty6hon ja lainsaadantdon. Lisaksi varmis-
tetaan, etta kaikki toimijat tuntevat oman ja toisten tiimin ammattilaisten tehtavat seka
yhteistoimintasopimuksen ja sen merkityksen toiminnalle. Ankkuritiimia muodostettaessa
huolehditaan siitd, etta tiimin jasenet tuntevat toimintatavat liittyen tiedonvaihtoon,
tietojarjestelmiin, toimitiloihin seka muihin kdytantoihin. Paikallisten ja alueellisten
yhteistyokumppaneiden tunteminen tukee toiminnan toteuttamista. Myos muiden
ankkuritiimien toimintaan tutustuminen auttaa oman alueen toiminnan suunnittelussa ja
kaynnistamisessa. Kdynnistamisvaiheessa sovitaan yhteisesta tilastoinnista, seurannasta
ja arvioinnista. Naiden perusteella toimintaa kehitetaan jatkuvasti vastaamaan alueen
nuorten tarpeita. (Ks. lisda alaluku 6.)
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7 Arviointi ja kehittaminen

7.1 Toiminnan arviointi

Ankkuritoiminnan tehtavana on vastata ajantasaisesti nuorten muuttuviin tarpeisiin. Tama
edellyttaa toimintamallin jatkuvaa paikallista, alueellista ja valtakunnallista seurantaa,
arviointia ja kehittamista. Ankkuritoiminnassa arviointi kohdistuu sen tavoitteiden saavut-
tamiseen nuoren ja perheen seka organisaation tasolla. Ankkuritoiminnan arviointi
sisdltda toiminnan laadun seurannan. Tama mahdollistaa ankkuritoiminnalle asetettujen
tavoitteiden ja tehtavien tayttymisen arvioinnin, mutta myos alueen nuorten hyvinvoinnin
tilannekuvan muodostamisen seka toiminnasta tiedottamisen.

Toiminnan arviointi ja seuranta perustuvat systemaattiseen ja yndenmukaiseen
tiedon kerddmiseen tilastoista ja palautteista. Ankkuritoiminnasta kerataan tietoa
Ankkuritoiminnan Extranetissa. Tata tietoa voidaan kayttaa toiminnan suunnittelun,
kehittamisen ja johtamisen apuvdlineena paikallisella, alueellisella seka kansallisella
tasolla.

Ankkuritoiminnasta tuotetaan tiimikohtaisesti toimintakertomus, joka kokoaa

yhteen keratyn tiedon ja kuvauksen paikallisesta tai alueellisesta toiminnasta. Tiedon
kerddminen, seuranta ja arviointi on tarkeaa yksittdisen tyontekijan, ankkuritoiminnan,
organisaatioiden, paikkakunnan, alueen ja valtakunnan tasolla. Yksittdisen tyontekijan
kannalta keratylla tiedolla voidaan edistaa tyon laadun kehittdmista ja mahdollisuuksia
selkeyttaa tyonkuvaa ja tyotehtavia. Ankkuritoiminnan kannalta systemoitua seurantaa
tarvitaan tyon organisoimiseen, kehittamiseen, resurssitarpeiden maarittamiseen ja tyon
vaikuttavuuden seuraamiseen.

Yhtendisesti toteutettu tiedonkeruu parantaa tyon koordinointia, organisointia ja
kehittdmista. Se myos helpottaa toiminnan resurssitarpeista padttamista. Tiedonkeruu
mahdollistaa paikallisen, alueellisen, kuntien valisen seka valtakunnallisen vertailun

ja seurannan. Valtakunnallisesti tiedonkeruuta tarvitaan ankkuritoiminnan tilanteen
kartoittamiseksi, palveluiden tarjonnan ja jarjestamisen kannalta, mutta myos
kuvaamaan nuorten hyvinvoinnin tilaa. Palveluiden alueellinen tasavertaisuus edellyttaa
systemaattista tiedonkeruuta.
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7.2 Valtakunnallinen tilastointi ja raportointi

Ankkuritoimintaa tilastoidaan valtakunnallisesti yndenmukaisesti kaikille yhteisella
Extranet-alustalla. Koska rikosten ennaltaehkdisemiseen kohdistuvat toimet ovat
moniulotteisia, myds niiden seurannan ja arvioinnin tulee perustua useisiin erilaisiin
kriteereihin. Ankkuritoiminnassa tilastoidaan nuoren kanssa tehtavaa tyota (ks. liséa
alaluku 3.3.6). Taman lisdksi tilastoidaan ankkuritoiminnan sidosryhmien kanssa tekemaan
yhteistyota.

Ankkuritoiminnasta raportoidaan vuosittain toimintakertomuksen muodossa paikal-
liselle/alueelliselle seka valtakunnalliselle ohjausryhmalle. Raportointi perustuu
systemaattisesti toteutettuun ankkuritoiminnan asiakastapaamisten, toiminnan seka
henkildstovoimavarojen anonyymiin tilastointiin (s. 25) seka kerattyihin palautteisiin.
Lisaksi toimintakertomuksessa kuvataan paikallinen tai alueellinen ankkuitoimintamalli,
sen toteuttaminen seka kehittamiskohteet (liite 10.). Ankkuritoiminnan koordinoiva
esimies vastaa toimintakertomuksen laatimisesta seka kansallisesta raportoinnista. Lisaksi
toiminnasta raportoidaan sopimuskunnille seka mahdollisille yhteistyokumppaneille.

7.3 Toiminnan kehittaminen

Ankkuritoiminnan kehittdminen on naytté6n perustuvaa toimintaa. Talla tarkoitetaan sita,
ettd toiminta perustuu tietoon ja hyviin kdytantoihin. Ankkuritoiminnan valtakunnallinen
tilastointi ja raportointi mahdollistaa osaltaan sen, etta toiminta on ndytt66n perustuvaa.
Tilastoinnin ja raportoinnin perusteella voidaan tunnistaa kehittamiskohteet. Jokaisella
ankkuritoimintaa toteuttavalla on vastuu oman tydn laadusta ja toiminnan kehittdmisesta.

Paikallinen ja alueellinen ankkuritoiminnan kehittaminen

Ankkuritoimintaa kehitetaan vastaamaan paikkakunnan ja alueen nuorten hyvinvointiin
liittyviin tarpeisiin (Liite 11.). Toiminnan kehittamisessa myos nuorilta sekd vanhemmilta/
huoltajilta voidaan kysya kokemuksia. Vanhempien nakemysten huomioiminen nuoren
kokemusten rinnalla on tarkeaa, silla nama voivat erota toisistaan. Kokemuksia voidaan
selvittdd muun muassa asiakaspaneelien, asiakaspalautejarjestelman (laatikko/vihko/
sahkoinen palautejarjestelma) tai kokemusasiantuntijoiden kautta.

Paikallista ja alueellista ankkuritoimintaa kehitetadan myds varmistamalla ammattilaisten
osaaminen. Osaamista vahvistaa jatkokoulutukseen seka koulutuspaiviin osallistuminen
moniammatillisesti ja yli ammattirajojen. Toiminnan kehittaminen vaatii avointa ja
reflektoivaa suhtautumista omaan tyohon ja paikalliseen toimintaan. Lisdksi toiminnan
kehittdmisessa hyddynnetaan muiden ankkuritiimin ammattilaisten kokemuksia.
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Ankkuritoimintaa kehitetdadn yhteistydssa paikallisen ohjausryhman, esimiestiimin ja
ankkuritiimin kesken kansallisten linjausten mukaisesti ja huomioiden erityisesti nuorten
tarpeet. Kehittamishankkeisiin osallistumisesta paatetdaan moniammatillisesti yhteistydssa
tiimin, esimiesten seka paikallisen/alueellisen koordinaattorin kesken. Toiminnan
kehittaminen perustuu ndyttoon seka tilastointiin ja seurantaan.

Valtakunnallinen ankkuritoiminnan kehittaminen

Valtakunnallisen kehittamisen tarkoituksena on luoda rakenteet paikalliselle tai
alueelliselle toiminnalle ja kehittaa sita vastaamaan muuttuvia tarpeita. Ankkuritoiminnan
kansallisesta kehittamisesta vastaa valtakunnallinen ankkuritoiminnan kehittamisryhma
yhteistydssa vastuuministerion kanssa. Toiminnan kehittdminen on ndytt66n perustuvaa
toimintaa: se perustuu nuorten tarpeisiin, ankkuritoiminnan valtakunnalliseen tilaan seka
ammattilaisten kokemuksiin. Lisaksi kehittamisen perustana kadytetaan ankkuritoiminnan
toimintakertomuksia ja tilastoitua tietoa. Kehittdmisryhman tehtdvana on tukea
ankkuritoiminnan vaikuttavuuden mittaamista sekd nayttoon perustuvan toiminnan
vahvistamista.
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Liitteet

Liite 1. Ankkuritapaamiseen kutsuminen

Hei *nuoren nimi* ja huoltajat!

Olemme vastaanottaneet tiedon *tapahtuma* tapahtumasta/lastensuojeluilmoituksen/
rikosilmoituksen.

Kutsumme teidat tapaamiseen asian kasittelemiseksi ___/__ /20__ klo . Paikkana on
*osoite ja tarvittaessa tarkemmat tiedot tapaamispaikasta*.

Tapaamisen on jarjestanyt ankkuritiimi, johon kuuluu poliisi, sosiaalityontekija,
sairaanhoitaja ja nuorisotyontekija. Ankkuritiimi tapaa nuoren ja hdnen huoltajansa
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa huolta herattaneen tapahtuman jalkeen.
Ankkuritoiminta on moniammatillista yhteisty6td, joka kohdistuu alle 18-vuotiaiden
hyvinvoinnin edistamiseen ja rikosten ennaltaehkaisemiseen. Ankkuri kohdistuu myds
vakivaltaiseen radikalisoitumisen ja ekstemismin ehkaisyyn. Lisatietoa ankkuritoiminnasta:
www.ankkuritoiminta.fi

Jos aika ei sovi teille tai haluatte lisdtietoa asiasta, voitte ottaa yhteytta:

*yhteystiedot*
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Liite 2. Suostumuksessa huomioitavaa

e Suostumuksen pyytdja ja tyotehtava

® Asiakkaan/nuoren nimi

e Asiakkaan/nuoren henkildtunnus

e Suostumuksen antaja (nuori/huoltajat)

e Suostumuksen antajan henkilétunnus (nuori/huoltajat)

® Luovutettavat tiedot

* Asiayhteys

* Tietojen kayttotarkoitus

® Vastaanottajataho (kenelle/mille taholle tietoja luovutetaan)

e Suostumuksen voimassaoloaika

e Madritelldaan, mihin suostumus annetaan, esimerkiksi: "Annan suostumukseni
ylla mainittuun tietojen luovutukseen minulle tai huollossani olevalle
nuorelle ankkuritoiminnan toteuttamiseksi. Suostumus on annettu
vapaaehtoisesti. Ennen suostumuksen antamista olen saanut riittavasti
tietoa ankkuritoiminnassa tapahtuvasta tietojen luovutuksesta ja ankkurissa
toteutettavasta yhteistyosta seka tietojen kasittelysta.”

e Aika, paikka ja allekirjoitukset
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Liite 3. Ankkuritapaamisten eteneminen

Tehtdva Tehty (x)
Valmisteleva tapaaminen moniammatillisen tiimin kanssa

Suunnitellaan, mistd aiheista aiotaan tulevassa tapaamisessa puhua.

Suunnitellaan, keita kutsutaan tulevaan tapaamiseen.

Sovitaan, kuka kertoo mistakin.

Sovitaan, kuka kutsuu osallistujat ja mika on kutsun sisalto.

Varsinainen tapaaminen

Tervetuloa (esittaytymiskierros).

Ankkuritoimintamallin lapikdyminen ja tietojenvaihto.
Tapaamisen tavoitteiden lapikayminen.

Tapahtuman kasittely ja tuen tarpeen selvittaminen
Kerrotaan aiheet sen mukaan, miten on suunnittelussa sovittu.
Nuoren kuuleminen: mita tapahtui.

Yleinen elamantilanne: vapaa-aika, harrastukset, koulunkdynti, nukkuminen, terveydentila, perheen tilanne,
kaverit, rahankdytt, paihteiden kaytto ja niiden vaikutus.

Vanhempien nakokulma.

Tuetaan keskustelua perheenjdsenten ja muiden osallistujien valilla.

Laillisuuskasvatus ja mahdollisten teon seuraamuksien pohdinta.

Tapaamisen paattaminen

Selvitetddn, mitd konkreettista osallistujat voivat tehda sovitulla ajanjaksolla (esim. 2—4 vk).
Konkreettiset lupaukset, toimenpiteet ja sitoumukset kirjataan ankkurisuunnitelmaksi.
(Sovitaan seuraavan tapaamisen ajankohta.)

Rohkaistaan olemaan tarvittaessa yhteydessa.

Positiivinen lopetus.

Seuraavat tapaamiset

Tervetuloa.

Kdydaan lapi, mita kuuluu.

Kdydaan lapi edelliskerran sitoumukset ja arvioidaan yhdessa niiden toteutumista.

Tehddan uusi ankkurisuunnitelma kirjaamalla ylos, mitd osallistujat lupaavat tehda/mihin toimiin sitoudutaan.

Pohditaan yhdessd, puuttuuko tapaamisista joku, jolla voisi olla toimintamahdollisuuksia nuoren/perheen
tukemiseksi.

Sovitaan tarvittaessa uusi tapaaminen.

Mukaillen®® ankkuritoiminnan nakokulmasta
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Liite 4. Ankkuritoimintaan perehdyttaminen

Ankkuritoiminnan perehdytyssuunnitelma

Perehdytettava
Tyo alkaa
Aiempi koulutus
Esimies
Vastuuperehdyttdja
Sisalto Erityisesti huomioon otettavat asiat Perehdyttdja
Ankkuritoiminta - ankkuritoiminnan tavoitteet, tehtavit ja
toimintaa ohjaavat periaatteet
Ankkuritoiminnan - valtakunnallisesti, alueellisesti,
organisoituminen, paikallisesti

ohjausjajohtaminen . . L

substanssialan esimies, koordinoiva
esimies

Moniammatillinen - tiimin toimialat, jdsenet, tehtavat ja
yhteistyd ankkurissa toimintatavat

- oma rooli ja tehtdvat tiimissa ja
toiminnassa

- yhteistyokumppanit

- yhteisesti sovittu moniammatillinen
toiminta

Ankkuritoiminnan - prosessi
toteuttaminen - kohderyhmit
- tapaamiset
Toimintatavat - yhteistyd
- toiminta ankkuritiimildisend, vaatetus
- palaverikdytannot
- tyonohjaus ja taydennyskoulutus

- tietojdrjestelmien kayttooikeudet ja
kaytto

Lainsaadantd ja ohjaus - keskeinen lainsdadanto ja ohjaavat
dokumentit

- tietojen vaihto, salassapito ja
vaitiolovelvollisuus
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Liite 5. Ankkuritoiminnan esittely

v
v ANKKURI

Ankkuritoiminta

Ankkuritoiminnalla tarkoitetaan moniammatillista yhteistyota, joka kohdistuu varhaisessa
vaiheessa lasten ja nuorten (alle 18-vuotiaiden)

® hyvinvoinnin edistamiseen
e rikosten ehkdisemiseen
e vakivaltaiseen radikalisoitumisen ja eksremismin ehkdisemiseen

Ankkuritoimintaa toteutetaan moniammatillisessa ankkuritiimissa, johon kuuluvat
ammattilaiset poliisista, sosiaalitoimesta, terveystoimesta ja nuorisotoimesta, mutta
paikallisesti tiimien kokoonpanossa voi olla vaihtelua.

Moniammatillinen tiimi tapaa nuoren ja hanen huoltajansa mahdollisimman varhai-sessa
vaiheessa, jotta nuorta voidaan tukea tarkoituksenmukaisesti ja tarvittaessa ohjata oikean
avun tai tuen piiriin. Moniammatillinen toimintatapa mahdollistaa kokonaisvaltaisen tuen
tarpeen arvioinnin yhdella kdynnilla. Tiimiin osallistuvat ammattilaiset vaihtavat tietoa
nuoren tilanteesta lain sallimissa rajoissa ja/tai nuoren luvalla.

Ankkuritoiminnassa voidaan tehda yhteistydta myos jarjestojen, urheiluseurojen, seura-
kuntien ja uskonnollisten yhteistjen seka yksityisten toimijoiden kanssa, jos todetaan, etta
nuori voisi hydtya heidan toiminnastaan.

Ankkuritoiminta jarjestetaan paikallisesti tai alueellisesti siten, ettd se vastaa alueen
tarpeisiin ja erityispiirteisiin, mutta perustuu yhteisille kansallisille toimintaperiaatteille ja
tavoitteille.

*paikkakunta* ankkuritiimin yhteystiedot:

XXX

Lisatietoa Ankkuritoiminnasta: www.ankkuritoiminta.fi
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Liite 6. Leaflet of Anchor in English

v
v ANKKURI

Anchor work

Anchor work refers to multi-professional cooperation targeted at children and ado-
lescents (under 18 years of age) at an early stage to

® prevent crimes;
e promote well-being; and
® prevent violent radicalisation and extremism

Anchor work is conducted in multi-professional teams consisting of professionals from
the police, social services, health care and youth work; however, the compo-sition of the
teams may vary locally.

The multi-professional team meets with the adolescent and his/her guardian at the
earliest stage possible in order to appropriately support the adolescent and, if nec-essary,
direct him/her to the right help or support. The multi-professional approach allows for a
comprehensive assessment of support needs with a single visit. The professionals involved
in the team will exchange information about the adolescent’s situation to the extent
permitted by law and/or with the adolescent’s permission.

Anchor work may also involve cooperation with organisations, sports clubs, congre-
gations and religious communities as well as private actors if it is found that the young
person could benefit from their activities.

Anchor work is organised regionally so that it meets the needs and special charac-teristics
of the area and region, but is based on common national operating princi-ples and
objectives.

*location* Anchor team contact information:

XXX

More information about Anchor work: www.ankkuritoiminta.fi/en
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Liite 7. Broschyr pa svenska

v
v ANKKURI

Ankarverksamhet

Med ankarverksamhet menas samarbete mellan olika yrkesgrupper, vars syfte ar att i ett
tidigt skede forebygga brott bland barn och unga

® (under18ar)
e att beframja valmaende
e attférhindra valdsam radikalisering och extremism

Ankarverksamheten genomfors i ankarteam med flera olika yrkesgrupper, dar det ingar
personer fran polisen, socialtjansten, halsovarden och ungdomsverksamheten, men lokalt
kan det ocksa finnas variationer i teamens sammansattning.

Teamet traffar den unga personen och dennes vardnadshavare i ett sa tidigt skede

som majligt, for att ungdomen ska kunna fa stod pa ett andamalsenligt satt och vid
behov kunna styras till ratt hjalp eller stod. Tillvdgagangssattet med ankarteam gor det
mojligt att med bara ett besok kunna bedéma behovet av det helhetsmassiga stodet.
Yrkespersonerna som deltar i teamet utbyter information om ungdomens situation inom
de granser som tillats enligt lag och/eller med den unga personens tillstand.

Genom ankarverksamheten kan man ocksa samarbeta med organisationer, idrotts-
foreningar, forsamlingar och religiosa samfund samt med enskilda aktorer, ifall det
konstateras att den unga personen skulle ha nytta av deras verksamhet.
Ankarverksamheten anordnas regionalt eller landskapsbaserat, pa sadant satt att den
motsvarar regionens och landskapets behov och sdrdrag, men verksamheten baseras pa
gemensamma nationella verksamhetsprinciper och malséttningar.

*ort* ankarteamets kontaktuppgifter:

XXX

Mer information om ankarverksamheten: www.ankkuritoiminta.fi
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Liite 8. Ankkuritoiminnan kaynnistaminen

Sisalto

Tilannekuvan muodostaminen

Nimed ankkuritoiminnan kdynnistamisesta ja organisoinnista vastaava henkild/taho.
Médrita paikkakunnan/alueen koko ja vdestopohja.

Selvita millainen rikostilanne paikkakunnassa/alueella on: tyypit, laajuus, alueet, trendit.

Selvitd millainen huumeidenkaytdn tilanne paikkakunnassa/alueella on: tyypit, laajuus, alueet,
trendit.

Selvita millainen nuorten alkoholitilanne paikkakunnassa/alueella on: tyypit, laajuus, alueet,
trendit.

Selvitd kdytossa olevat paikkakunnassa/alueella hyvinvoinnin edistamisen ja rikosten
ennaltaehkdisemisen toimet, toimijat ja palvelut: mikd toimii hyvin, missd kehitettavaa.

Tehty

Suunnittelu
Paikkakunnan/alueena pdattajien toimintaan sitouttaminen ja ohjausryhman muodostaminen.
Vastaavien tahojen nimeaminen (poliisi, sosiaalitoimi, terveystoimi, nuorisotoimi).

Varmista, ettd hyvinvoinnin edistaminen ja rikosten ennaltaehkdiseminen (sis. vakivaltaiseen
ekstremismiin radikalisoituminen) on priorisoitu paikkakunnassa/alueella. (Paikallinen/
alueellinen/maakunnallinen paatoksenteko.)

Varmista, ettd ennalta ehkdiseva toiminta on paikkakunnallisesti/alueellisesti koordinoitua ja
yhdenmukaista (nimed esim. alueellinen ennalta ehkdisevan toiminnan koordinaattori).

Pdatos siitd, jarjestetadnko toiminta paikallisesti vai alueellisesti.

Médrita toimintaan osallistuvien organisaatioiden tehtdvankuvat.

Organisoiminen

Esimiestiimin (ldhiesimiehet) seka koordinoivan esimiehen nimeaminen.

Laadi yhteistoimintasopimus.

Yhteisesti sovittu toiminnan tarkoitus, tavoite ja toimintamenetelmat.

Yhteisesti sovitut ohjausryhman ja esimiestiimin toimintatavat: mm. kokoontuminen.
Méadrita toiminnan resurssit (henkildstd, rahoitus, tilat, toimintajarjestelmat, vaatetus, jne.).

Madrita ankkuritiimin toimijoiden tyonkuva ja luo perehdytysohjelma.

Toiminnan kaynnistaminen

Valitse motivoituneet oman alan asiantuntijat ankkuritiimiin (poliisi, sosiaalityontekija,
sairaanhoitaja/terveydenhoitaja, nuorisotyontekija).

Huolehdi esimiesten ja tiimildisten perehdytyksesta.
Huolehdi saannéllisen tydnohjauksen jarjestamisesta (1 krt/kk).
Huolehdi, ettd toiminnan alusta saakka toimintaa tilastoidaan.

Varmista, etta toiminnan seuranta, arviointi ja kehittdminen toteutuu.
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Liite 9. Yhteistoimintasopimuksessa huomioitavaa

1. Yhteistoimintasopimuksen osapuolet
e kuvataan yhteistydsopimuksen osapuolet. Ne voivat olla xx poliisilaitos ja
xx kaupunki/kaupungit/kunta/kunnat

2. Sopimuksen tavoite
e kuvataan sopimuksen tarkoitus ja seka xx poliisiasemalla toimiva
paikallinen/alueellinen moniammatillinen ankkuritoiminta

3. Moniammatillisen yhteistyon tarkoitus ja toiminta
® Taustaa
— kuvataan sopimuksen taustaa ja ankkuritoimintamallia

e Toiminnan kohderyhmat, periaatteet ja tavoitteet
— kuvataan paikallisen/alueellisen ankkuritoiminnan
— periaatteet
— tavoitteet ja tehtdvat
— asiakasryhmat

4. Henkilosto

e kuvataan, ankkuritoiminnan henkilostoresurssit

— montako (Ikm) poliisia poliisilaitos kohdentaa ankkuritoimintaan ja mika
heidan tydpanoksensa on. Lisaksi nimetaan ankkuripoliisien esimies

— montako (lkm) ammattilaista (esim. sosiaalityontekija, sosiaaliohjaaja,
sairaanhoitaja, terveydenhoitaja) sosiaali- ja terveystoimi kohdentaa
ankkuritoimintaan ja mika heidan tyépanoksensa on

— montako nuorisotydntekijaa kaupunki kohdentaa ankkuritoimintaan ja
mika heidan tydpanoksensa on

— nimetaan sosiaalitoimen, terveystoimen ja nuorisotoimen ammattilaisten
esimiehet

5. Tyétilat ja muut resurssit
e kuvataan ankkuritiimin kayttoon varatut tyotilat, laitteet sekd muut
mahdolliset tukipalvelut

6. Tietojarjestelmat
e kuvataan, miten huolehditaan, etta ankkuritiimin jasenilla on kdytossaan
tarvittavat tietotekniset yhteydet, sahkopostijarjestelmat seka
tietojarjestelmat
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Kustannukset ja rahoitus

e kuvataan, miten ankkuritoiminnasta aiheutuvat kustannukset (mm.
palkkakulut, vuokrat, toimintamaararahat, jne.) jaetaan ja laskutetaan

e maaritetddn toiminnan taloussuunnittelu ja seuranta

Johtaminen ja ohjaus

e kuvataan, kuka toimii ankkuritiimin ryhmanjohtajana/tiiminvetdjana ja
vastaa paivittaistoiminnasta

® nimetdan, ketka toimivat ankkuritiimin ammattilaisten oman alan
esimiehina taustaorganisaatioista ja muodostavat esimiestiimin

® nimetdan yksi esimiehista esimiestiimin vetajaksi

® madritetddn, miten usein esimiestiimi kokoontuu

e kuvataan, ketkd/mitka tahot muodostavat paikallisen/alueellisen
ohjausryhman, mika heidan tehtdvansa on seka kuinka usein
ohjausryhma kokoontuu

Toiminnan seuranta ja arviointi

® npimetdan ankkuritoiminnan tilastoinnista vastaava henkil® ja paatetaan
mihin jarjestelmaan tilastointi toteutetaan

e kuvataan, kuka vastaa vuosittaisen toimintakertomuksen laadinnasta ja
raportoinnista ohjausryhmalle seka kansallisesti

Muut sovittavat asiat

e kuvataan tarvittaessa liitteeksi lisattavat seikat, esim.

— perehdytys, ankkuritiimin ammattilaisten koulutus, tydnohjaus
— tiedottamisvastuut

Yhteyshenkil6t
® nimetaan sopijaosapuolten yhteyshenkil 6t
— kunta/poliisi: sopimusasiat/laskutus

Sopimuksen voimassaolo ja erimielisyyksien ratkaisupaikka
e kuvataan

— sopimuksen voimassaoloaika

— muuttaminen tai paattaminen

— sopimuksen tarkastaminen maardajoin

— erimielisyyksien ratkaiseminen

Allekirjoitukset ja pdivdamaarat
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Liite 10. Toimintakertomus

Sisallysluettelo

Paikallinen/alueellinen ankkuritoimintamalli (prosessin kuvaus)

Ankkuritoiminnan asiakkaat

e Ankkuri-ilmoitusten lukumaara

e Asiakkaiden maara

®  Ankkurikdynnit (lukumaara)

® Reagointiaika

e Asiakkaiden ohjautuminen toimintaan

® Asiakkaiden ikdajakauma

® Asiakkaiden kotipaikat

®  Ankkuriin tulosyyt

e Uusijat/ensikertalaiset

e Rikosnimikkeet

®  Ankkurissa kirjattujen lastensuojeluilmoitusten lukumaara

¢ Ankkurissa toteutettujen palvelutarpeen arviointien lukumaara

e Tunnistetut tapaukset, joissa epdily vakivaltaisesys radikalisoitumisesta tai
ekstremismista

e Jatko-ohjaus (mihin ohjattu)

4. Henkil6stoa ja tydskentelya koskevat tiedot
e Ankkuritiimin ammattilaisryhmat, tyontekijamadarat ja toimintaan
kaytetty tyoaika
e Ankkuritiimin ammattilaisten taydennyskoulutuspaivat
®  Ankkuritiimin toimitilat

5. Paikallista ja alueellista yhteisty6ta koskevat tiedot
e Paikalliset ja alueelliset asiantuntijatehtavat
® Muille asiantuntijoille ja yleisolle jarjestetty koulutus ja tiedotus
e Kouluvierailut ja vierailut yhteistydkumppaneiden luona
e Kenttdvalvontojen (esim. tapahtumiin osallistuminen) lukumaara
e  Ankkurikahvit

6. Asiakaspalaute

Muu toiminta
Kehittamiskohteita
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Liite 11. Ankkuritoiminnan kehittaminen

Sisalto Tehty

Hyvinvoinnin edistamiseen ja rikosten ennaltaehkaisemiseen sitoutuminen paikallisesti/
alueellisesti

Onko nuorten hyvinvoinnin edistaminen ja rikosten ennaltaehkaiseminen priorisoitu paikallisesti/
alueellisesti ja onko siitd tehty paatokset?

Onko pddtos tuotu yhdenmukaisesti esiin paikallisesti/alueellisesti eri aloilla: sosiaali- ja
terveydenhuolto, nuorisotoimi, poliisitoimi, koulutoimi?

Organisointi ja johtaminen

Onko ankkuritoiminta organisoitu kolmelle tasolle: ohjausryhmd, esimiestiimi, ankkuritiimi?
Onko toiminnalle nimetty koordinoiva esimies?

Kokoontuvatko ohjausryhmd ja esimiestiimit saannéllisesti (min. 2 krt/vuosi)?

Onko ankkuritiimildisilla oman alan esimies saavutettavissa?

Onko ankkuritiimilld pdivittdistoiminnan johtaja?

Ammattilaiset
Onko ankkuriammattilaisten tyonkuva selkedsti madritetty ja pidetaanko siita kiinni?
Onko ankkuriammattilaisilla selkea ja riittdvd mandaatti toteuttaa toimintaa?

Onko ammattilaisten perehdytyksestd, koulutuksesta ja osaamisen vahvistamisesta huolehdittu
(mm. toisten roolit, toimintaperiaatteet, salassapito, tiedonvaihto. . .)?

Toiminnan suunnittelu

Onko paikalliset/alueelliset erityispiirteet (vdestopohja, nuorten hyvinvoinnin, rikosten tilanne)
kartoitettu ja huomioitu toiminnan suunnittelussa?

Onko kartoitettu muut paikallisesti/alueellisesti toimivat hyvinvoinnin edistamisen ja rikosten
ennaltaehkdisemisen toimet ja mahdolliset yhteistyokumppanit?

Toiminnan toteuttaminen
Onko toiminnalla yhteisesti mdaritetty selkea tavoite ja toimintalinjat?

Onko kohderyhmasta selkedsti sovittu yhteisesti ja sovittu mahdollisista sisa@notto-/
priorisointikriteereista?

Onko toiminnalla riittavat resurssit laadukkaaseen toimintaan (henkildstd, tilat, budjetti,
tietojdrjestelmat..)?

Jdrjestetdadnko kuukausittaiset ankkurikahvit?

Onko mahdolliset yhteistyokumppanit kartoitettu ja pidetadnkd sadanndllisesti yhteytta?

Seuranta, arviointi ja kehittaminen
Onko tilastoinnista ja raportoinnista vastaavat tahot nimetty?
Tuotetaanko toiminnasta vuosittainen toimintakertomus?

Otetaanko edellisen vuoden "tulokset” huomioon toiminnan kehittamisessa?
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Liite 12. Nayttoon perustuvia arviointivalineita, malleja,
menetelmia ja lomakkeita nuoren tilanteen

arvioimiseksi

Mittari/malli

Kokonaistilanteen arvioiminen

Lastensuojelutarpeen
arvioiminen

Lapsen/nuoren
elamantilanteen
kartoittaminen seka
sosiaalityon tarpeen
madrittdminen

Kohde

BBICG-mallia (Barns Behov i Centrum-modell) kdytetdan
lastensuojelutarpeen arvioinnin tukena. Mallissa tarkastellaan nuoren
tilannetta nuoren tarpeiden, vanhempien kykyjen ja perheen ja
ympdriston nakokulmista.

Lapsikeskeinen tilannearvio -mallia kdytetaan lastensuojelun
avohuollon sosiaalityon asiakkuuden aikana. Mallin tavoitteena
on elamdntilanteen selvittaminen ja sosiaalityon tarpeen
madrittaminen.42

Terveydentila

Masennusoireiden arviointi

Ahdistuneisuuden tilan
arviointi ja seuranta

[tsetunnon tason
selvittdminen

BDI-21 (Beck Depression Inventory) -arviointimenetelmd on
tarkoitettu masennusoireiden vaikeusasteen arviointiin.

GAD-7 (Generalized Anxiety Disorder 7 -item scale) -arviointi-
menetelma on tarkoitettu ahdistuneisuushirion seulontaan ja
seurantaan.

Itsetuntokyselylla pyritdén arvioimaan itsetunnontasoa.

Péihteiden kaytto

Nuorten alkoholinkdyton
arviointi

Alkoholin kayttoon liittyvien
riskien arviointi

Huumeiden kdyttoon
liittyvien riskien arviointi

ADSUME (Adolescents” Substance Use Measurement) -lomake on
suunnattu nuorten alkoholin kayton ja siihen liittyvien riskien
arviointiin.

Audit-kysely on tarkoitettu alkoholin kayttoon liittyvien riskien
arviointiin.

DUDIT (Drug Use Disorders Indentification Test) testilld pyritaan
arvioimaan huumeiden kdyttoon liittyvien ongelmia ja haittoja.

Vikivalta

Nuorten rikoskdyttaytymisen
arviointi

Lahisuhde- ja
perhevakivallan uhan
arviointi

Vakivallan uhan arviointiin

SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk in Youth) -menetelma
on tarkoitettu arvioimaan nuoren mahdollista tulevaa rikollista
kayttaytymistd 43

MARAK-lomake on tarkoitettu lahisuhde- ja perhevakivallan uhan
arviointiin.

HCR-20 (Historical Clinical Risk Management) on tarkoitettu vakivallan
uhan arviointiin yksildilld, joilla on mielenterveysongelmia tai
vdkivaltainen taustad4—46. HCR-20:n kdyttd vaatii sertifioinnin47.

67



Mittari/malli

SISAMINISTERION JULKAISUJA 2022:40

Kohde

Vakivaltaisen radikalisoitumisen ja ekstremismin arviointi

Terrorismin uhan
tunnistaminen

Empatiakyvyn arvioiminen

Vikivaltaiselle ekstremismille
altistavien ja silta suojelevien
tekijoiden arviointi

TRAP-18 (Terrorist Radicalization Assessment Protocol) on tarkoitettu
arvioimaan terroristisen vakivallan uhkaa erityisesti henkililla, jotka
eivat kuulu radikalisoituneisiin ryhmiin eli jotka ovat ns. “lone-actors”
48. Menetelman kaytto vaatii lisenssin49.

VERA-2 (Violent Extremist Risk Assessment) on arviointimenetelmd,
joka on tarkoitettu arvioimaan yksilon kykya tuntea empatiaa
mahdollista uhria kohtaan. Empatiakyvyn on todettu olevan
yhteydessa vakivaltaiseen ekstremismiin radikalisoitumiseen.50,51
VERA-2:n kdyttd vaatii sertifioidun koulutuksen sen kdyttdmista ja
tulkitsemista varten52.

ERIS (Extremist Risk Intervention Scale) on tarkoitettu vakivaltaiselle
ekstremismille altistavien ja silta suojelevien tekijoiden arvioinnin
tueksi.
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Sanasto ja lisatietoa

Kasite

Ankkuriprosessi

Ankkuriryhmd

Ankkurisuunnitelma

Ankkuritiimi

Ankkuritoiminta

Deradikalisaatio

Ennaltaehkaiseminen

Ennalta estaminen

HAH-henkilo

Huolta aiheuttava
henkilo

Hyvinvoinnin
edistiminen

NEET-nuori

Sisalto

Nuoren ankkuriprosessi kaynnistyy silloin, kun viranomaisissa tai muissa
ammattilaisissa herdd huoli nuoresta. Nuori tavataan ankkuritiimissa ja
hanelle tarjotaan kokonaisvaltaista ja yksildllista tukea sekd huolehditaan
palveluohjauksesta.

Moniammatillinen ryhmé, joka toteuttaa moniammatillista
ankkuritoimintaa. Tdssa kasikirjassa kdytetdan ankkuritiimi-kasitettd, joka
kattaa myos ankkuriryhmat.

Ankkuritoiminnassa jokaisen nuoren kanssa sovitaan yksilolliset tavoitteet
tulevaisuutta ajatellen ja paatetaan kaytanndn toimista, joilla ndihin
tavoitteisiin padstdan.

Ankkuritoimintaa toteutetaan moniammatillisessa tiimissa/ryhmdssd,
johon kuuluvat asiantuntijat poliisista, sosiaalitoimesta, terveystoimesta ja
nuorisotoimesta.

Moniammatillista yhteistytd, joka kohdistuu alle 18-vuotiaiden rikosten
ennaltaehkaisemiseen ja hyvinvoinnin edistdmiseen varhaisessa vaiheessa.

Prosessi, jonka mydtd yksilo hylkaa vakivaltaisen ideologian. Deradikalisaatio
voi kdynnistyd, kun yksilo alkaa pitaa radikaaleja toimintatapoja
epdmoraalisina, tehottomina ja siten epdtodenndkdisind edistamadn yksilon
merkityksellisyyttd 38

Monialaista toimintaa, jolla pyritddn torjumaan hyvinvointiin ja terveyteen
liittyvid ongelmia. Siséltdd myos poliisin toteuttaman rikosten ennalta
estamisen.

Erityisesti poliisi- ja turvallisuusalalla kaytetty kdsite kuvaamaan
toimintaa, jolla pyritaan torjumaan esimerkiksi rikokset tai muut ongelmat
ennen niiden tapahtumista. Tassa kasikirjassa kaytetdan kdsitetta
ennaltaehkaiseminen, joka huomioi toiminnan monialaisuuden.

Yksild, jonka kdyttdytyminen tai elamantilanne on herdttanyt poliisin,
viranomaisen tai yksittdisen kansalaisen huolen. Huolen selvittamiseen ja
tilanteen ratkaisemiseen tarvitaan usein moniammatillista yhteistyota.

Monialaista toimintaa, jolla pyritaan lisadmdén hyvinvointia ja terveytta.
Toiminnalla pyritddn muun muassa kokonaisvaltaisesti parantamaan
yksildiden osallisuutta ja yhteisollisyytta seka lisaamaan turvallisuuden
tunnetta ja ehkaisemaan rikoksia.

Not in Employment, Education or Training. Koulutuksen, asepalveluksen ja
tydelaman ulkopuolella olevat nuoret.
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Kasite

Nuori

Ndyttoon perustuva
toiminta

Radikaali
Rikosten estaminen

Sisdinen turvallisuus

Terrorismi

Terveyden edistaminen
Uhka-arvio

Varhainen
puuttuminen
Viakivaltainen

ekstremismi

Vakivaltainen
radikalisoituminen

Rriajattelu

Hakkeri

Kyberrikollisuus
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Sisalto

Maailman terveysjdrjeston mukaan nuori médritelldan 10-19-vuotiaaksi,
mutta nuorisolain mukaan nuoria ovat kaikki alla 29-vuotiaat. Tdssd
kasikirjassa nuorella viitataan alle 18-vuotiaisiin lapsiin ja nuoriin, mikd on
ankkuritoiminnan kohderyhma.

Parhaan saatavilla olevan ajantasaisen tiedon harkittua kayttda toiminnassa.
Paras ajantasainen tieto tarkoittaa luotettavaa tutkimustietoa tai muuta
luotettavaksi arvioitua tietoa.

Aariajattelua tai voimakkaita mielipiteitd ja tekoja kannattava henkild.
Toimintaa, jolla pyritaan torjumaan rikokset ennakolta.

Sisdinen turvallisuus tarkoittaa yhdenvertaista mahdollisuutta
nauttia oikeusjarjestelman takaamista oikeuksista ja vapauksista
ilman rikollisuudesta, hairidista, onnettomuuksista ja kansallisista tai
kansainvalisistd ilmidistd johtuvaa pelkoa tai turvattomuutta®.

Terrorismilla ei ole olemassa yhta kansainvalisesti sovittua mdaritel-mad.
Useimmiten terrorismiin liittyy vakivaltaa tai silld uhkaamista tavoit-

teiden saavuttamiseksi ja levottomuuden tai pelon aiheuttamiseksi. Il-
miond terrorismi madritellddn toimintana, joka sisaltda kansallisen lain tai
kansainvalisen oikeuden vastaisia tekoja, vakivaltaa tai silld uhkaa-mista ja
levottomuuden tai pelon aiheuttamisen tavoittelua. Suomessa rikoslain 34 a
luku mddrittelee terroristisessa tarkoituksessa tehtavat rikokset.

Laaja-alaista ja monitasoista toimintaa, jolla pyritdan tukemaan terveyttd ja
hyvinvointia ja ehkdisemaan sairauksia.

Prosessi, jossa tunnistetaan, arvioidaan ja pyritddn vahentdmddn tietyn
uhkan riskid.

Huolta aiheuttavaan toimintaan tai kdyttaytymiseen puuttumista ja
varhaista tukea ennen kuin tilanne kdrjistyy.

Viittaa haluun tai valintaan kayttda vakivaltaa tai tukea vakivallan kayttoa
tiettyjen poliittisten, uskonnollisten, sosiaalisten tai muiden ideologisten
aatteiden edistdmiseen. 2

Yksilollinen, psyykkinen ja emotionaalinen prosessi, jossa yksilo omaksuu
ddriajattelua liittyen poliittisiin, sosiaalisiin tai uskonnollisiin ideologioihin.
Naihin yhdistetyilla tavoitteilla pyritddn oikeuttamaan vakivaltaa.>”

Erityisen jyrkkda ajattelua, joka liittyy johonkin arvoon tai aatteeseen.

Hakkerilla tarkoitetaan innokasta tietokonealan harrastajaa tai
ammattilaista seka tietojdrjestelmiin murtautujaa. Luvattomalla
tietojarjestelmiin tunkeutumisella tai murtamisella viitataan rikolliseen
toimintaan.

Kyberrikollisuudelle ei ole olemassa yleisesti jaettua kansallista tai
kansainvalista madritelmad, mutta poliisihallinnossa silla viitataan
vakiintuneesti tietoverkkosidonnaiseen rikollisuuteen, joka kohdistuu
tietoverkkoymparistoon ja jonka toteutuksessa hyddynnetdan tietoverkkoja.
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Moniammatillinen yhteistyo

Moniammatillinen yhteistyd on prosessi, johon osallistuu ammattilaisia useilta eri aloilta.
Toiminnalla on yhteinen tavoite, paatoksentekomahdollisuudet ja vastuu toimia asiakkaan
tukemiseksi. Tama tarkoittaa sita, ettd kaikki osallistujat ovat vastuussa toiminnan
lopputuloksesta ja padtdksenteossa kaikkien nakemykset otetaan huomioon.?

Moniammatillisella toiminnalla on todettu olevan myonteisia vaikutuksia asiakkaalle6-28
Aiemmat tutkimukset ovat todenneet moniammatillisen toiminnan tuottavan paremmin
asiakkaan tarpeisiin kohdentuvia palveluita, vahentavan eriarvoisuutta asiakkaiden valilla
seka vahvistavan yhteisty6ta toimijoiden kesken. Lisaksi toiminnan on todettu vahvistavan
asiakkaan myonteista kdyttaytymista.?® Nuoret ovat kokeneet moniammatillisen tuen
vahentavan stressid ja parantavan kykya selviytya arkipaivassa. Nuoret ovat myos kuvanneet
moniammatillisten palveluiden vahvistaneen heidan kykyaan ajatella ja suhtautua ongelmiin
systemaattisesti. Moniammatillisesti tuotetut palvelut ovat lisanneet nuorten kokemusta
siitd, etta heitd arvostetaan ja he saavat asiantuntijoiden palveluja. Heille moniammatilliset
palvelut ovat olleet mahdollisuus saada tukea ja tietoa myds muista tarjolla olevista palveluista
jasiita, miten niihin voi osallistua. Nuoret ovat kokeneet moniammatillisesti tuotetut palvelut
tehokkaimmiksi silloin, kun my6s heidan vanhemmillaan on ollut mahdollisuus osallistua
niihin. %

Moniammatillisesta yhteistydsta on todettu olevan hydotya myds ammattilaisille
ja organisaatioille?®. Sen on todettu vahvistavan toimijoiden valista yhteisty6ta ja
vuorovaikutusta seka syventavan ymmarrysta toisten ammattilaisten tehtavista, rooleista
ja tyotavoista. Lisaksi moniammatillinen yhteistyd on lisdannyt tyohon sitoutumista,
motivaatiota ja tyotyytyvaisyytta.”

®  Ankkuritoiminnan moniammatilliseen yhteistydhon ohjaa lainsaadanto
(s. 11). Tavoitteena on varhainen puuttuminen, hyvinvoinnin edistdminen
ja rikosten ennaltaehkaiseminen, ja keskidssa on nuori, jonka yksil6llisia
voimavaroja pyritdadn tukemaan moniammatillisessa yhteistyossa.

e Ankkuritoiminta on keskeinen osa poliisin ennalta estdvaa toimintaa“, mutta
ei rajaudu pelkastaan tahan, silla toiminta on moniammatillista ja monialaista
yhteisty0ssd, jossa eri toimialat ovat tasavertaisessa asemassa.

4 Enska. Poliisin ennalta estavan toiminnan strategia vuosille 2019-2023, 2019.
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e Nuori tarvitsee saumattomat ja yhdesta paikasta saatavat palvelut,
joissa hanelld on aito mahdollisuus osallistua hanta itseaan koskevaan
paatoksentekoon. Ankkuritiimin tehtdvana on kartoittaa nuoren ja
perheen kokonaisvaltainen tilanne ja huolehtia tarkoituksenmukaisesta
palveluohjauksesta. Ankkuritoiminnan yhteistyokentta on laaja, kattaen
toimijoita nuoren ldhipiirista kouluihin, yhdistyksiin ja kunnan eri toimijoihin.
Moniammatillinen tuki nuorelle tapahtuu suhteessa yhteiskunnan
mahdollisuuksiin, etiikkaan ja lainsaadantoon.

Vakivaltainen radikalisoituminen ja ekstremismi

Vakivaltainen ekstremismi on ekstremismin muoto, jossa vakivaltaa kaytetaan, silla
uhataan, siihen kannustetaan tai se oikeutetaan aatemaailmaan tai ideologiaan vedoten.
Aatemaailmat tai ideologiat voivat olla poliittisia, uskonnollisia tai jonkun yksittdisen
kysymyksen ympadrille muodostuneita, mutta keskeista on vakivallan omaksuminen
tavoitteiden saavuttamiseksi. Adrimmaisissa tapauksissa vékivaltainen ekstremismi voi
ilmeta terrorismina.

Tassa kasikirjassa vakivaltainen radikalisoituminen tarkoittaa yksilollista prosessia, jossa
henkil6 kayttaa tai uhkaa kayttaa vakivaltaa, kannustaa vdkivallan kaytt6on tai oikeuttaa
vakivallan kdayton aatemaailmalla tai ideologialla perustellen. Juurisyyt vakivaltaiselle
radikalisoitumiselle ovat moninaisia, eikd ole olemassa yhta syyta tai tapaa vakivaltaiselle
radikalisoitumiselle.

Vidkivaltaista radikalisoitumista ja ekstremismia voidaan parhaiten torjua ennalta
ehkaisevalla moniviranomaisyhteistyolla.

Lisatietoja vakivaltaisesta ekstremismista ja radikalioitumisesta

Verkossa on useita sivustoja ja oppaita vdkivaltaiseen ekstremismiin ja radikalisoitumiseen
liittyen eri toimialoilta.

Suomessa sisdministerid ohjaa ja koordinoi vdkivaltaisen ekstremismin ja
radikalisoitumisen ennalta ehkaisevaa tyota Vakivaltainen radikalisoituminen -

Sisaministerio (intermin.fi)

Sosiaali -ja terveysala
Radikalisoituminen ja ekstremismi - THL

Opetustoimi
Vakivaltainen ekstremismi | Opetushallitus (oph.fi)
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Lapset ja nuoret
Huolena radikalisoituminen? Opas nuorten kanssa tydskenteleville — Dialogikasvatus

RadicalWeb-hanke - Pelastakaa Lapset ry

Tietoa deradikalisoitumiseen tahtaavasta exit-toiminnasta
Exit-toiminta - tavoitteena irti vékivallasta | Diakonissalaitos (hdl.fi)

Euroopan unionin Radicalisation Awareness Network tuottaa tietoa radikalisoitumiseen
liittyvista teemoista englanniksi
Radicalisation Awareness Network (RAN) (europa.eu)

Tietoverkko ja kyber-rikokset

Verkkorikollisuuden alle kuuluvat rikokset, jotka toteutetaan joko kokonaisuudessaan
tai kayttaen hyodyksi tietokonetta, tietoverkkoa tai tietoverkkolaitetta. Globaalin digita-
lisaatiokehityksen myota yhteiskunnan toiminnot, palvelut ja kommunikaatio ovat siir-
tyneet tietoverkkojen varaan, mika on kiihdyttanyt tietoverkkorikollisuuden kasvua.
Verkkorikosten tarkoitusperat ovat samoja kuin perinteisessa rikollisuudessa mutta
niiden toteutustavat ovat sahkdisia. Tallaisia rikoksia voivat olla esimerkiksi kiristys-,
anastus-, petos-, vakoilu-, rahanpesu- ja vaarennysrikokset. Suurin osa verkkorikolli-
suudesta on luonteeltaan arkista, esimerkiksi yksityisten henkildiden kayttajatileihin
kohdistuvaa petosrikollisuutta (esimerkiksi Flubot-haittaohjelma), jossa varastettuja
tietoja hyddynnetadn aktiivisesti rikollisessa tarkoitusperdssa eri tavoilla, esim. kiristys
ja identiteettivarkaudet. Merkittavimpana uhkakuvana tietoverkkorikollisuudessa ovat
kriittiseen infastruktuuriin kohdistuvat kyberhyokkaykset, kuten jakeluketjuihin kohdis-
tuvat kiristyshaittaohjelmaiskut.

Verkkorikoksista saatetaan my0s kayttaa nimitysta kyberrikokset. Sanaa kyber kayte-
taan lahinna etuliitteena toimintaan, joka liittyy tietoverkkoihin tai paatelaitteisiin.
Tieto-verkkorikollisuuden muotoja tarkastelemalla kyberrikoksilla viitataan yleensa
tietoverk-kosidonnaisiin rikoksiin, jotka kohdistuvat tietoverkkoymparistoihin ja
toteutetaan niita hyodyntamalla. Esimerkiksi tietomurrot kohdistuvat sahkoisessa
muodossa olevaan arvokkaaseen tietoon “dataan”joilla on usein valmisteleva rooli
esimerkiksi taloudelli-sissa tai ideologisissa tarkoitusperissa tehdyissa rikoksissa.
Palvelunestohydkkayk-sissa tavoitteena on lamaannuttaa jokin toiminta, kuten palvelu,
joka saadaan aikaan automatisoiduilla valineilld. Haittaohjelmien kautta tehdyt
tiedostojen salaukset (kryp-taukset) ja kiristykset aiheuttavat onnistuessaan merkittavia
haittoja tai tuhoja.
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Kuten verkkorikollisuutta, myos verkkorikollisia 16ytyy laidasta laitaan. Nykyaikana
siirtyma perinteisista rikoksista verkkorikoksiin on tehty verrattain helpoksi koska ri-koksia
voidaan tehda ostamalla valmiita helppokayttdisia ohjelmistoja tai tilaamalla rikos toiselta
rikolliselta, jolle verkkoymparistd on tutumpaa. Verkko tarjoaa matalan kynnyksen alustan
myos tietoverkkorikoksia kokeileville nuorille ja lapsille, joilla toi-mintaan ei alkuvaiheessa
yleensa liity taloudellisia motiiveja, ja joilla ei yleensa ole aiempaa muuta rikollista taustaa
tai oireilua.

Verkkorikollisuudessa rikollisten etuja ovat paikkasidonnaisuuden puuttuminen, eli
rikoksen voi tehda lahes mistd ja milloin vain, mika vahentaa riskia tulla nahdyksi. Ver-
kossa osaava henkild pystyy myds valttamaan jalkien jattamista tehokkaammin kuin
fyysisessa maailmassa, minka koetaan vahentavan kiinnijaamisriskid. Myos kaytossa
olevan teknologian mahdollisuudet, kuten nopeus seka tiedon helppo saatavuus vai-
kuttavat toimintaan. Lapset ja nuoret I6ytavat verkosta hyvin yksityiskohtaisia ohjeita
verkkorikosten toteuttamiseen valttamattda ymmartamatta teon aiheuttaman vahingon
kokoluokkaa tai siita aiheutuvia seuraamuksia.

Verkossa myds potentiaalisia uhreja [6ytyy valtavasti. Rikollisuuden kasvuun ndhden
verkkoa kayttavien tietotaito kehittyy viela liian hitaasti, mika tekee useammasta ver-
konkayttajasta potentiaalisen uhrin. Tehokkain tapa torjua verkkorikollisuutta on ennal-ta
estdva tietoisuuden lisadminen tietokoneista ja verkoista seka tarjota nuorille tietoa
laillisen ja laittoman toiminnan eroista verkossa seka rikollisesta toiminnasta aiheutu-vista
seuraamuksista itselle, muille ja laajemmin yhteiskunnalle (esim. kriittiset toimin-tahairiot).
Alkaneeseen rikoskayttaytymiseen voidaan vaikuttaa ohjaamalla IT-taitojen kehittamisesta
ja rikollisuudesta kiinnostuneiden mielenkiinto ja toiminta laillisten seka yksilon ja
yhteiskunnan nakdkulmasta positiivisten vaihtoehtojen pariin

Lisatietoa verkkorikollisuudesta:

Lisatietoa verkkorikollisuudesta, kyberrikoksista ja kyberturvallisuudesta [0ytyy eri
sivustoilta eri tahojen toimesta.

https://poliisi.fi/kyberrikokset

The seductions of cybercrime: Adolescence and the thrills of digital transgression
(Goldsmith & Wall 2022)
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1477370819887305

Identify, Intervene, Inspire (NCA)

https://directionforbedfordshire.co.uk/wp-content/uploads/2019/06/CREST-NCA-Cyber-
Crime-Report.pdf
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Youth pathways into cybercrime (Europol) (2026)
https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/pathways-white-
paper.pdf

Poliisi:
Poliisi - Mita tarkoittaa kyberrikollisuus?

Sisaministerio:
Sisaministerio - Kyberrikollisuus ylittaa rajat tietoverkoissa

Rikosuhripdivystys:
Rikosuhripdivystys - Kyberrikollisuudella on monta muotoa

Kyberturvallisuuskeskus:
Kyberturvallisuuskeskus - Ajankohtaiset tietoturvailmiot, Kybersaa

National Crime Agency (UK):
NCA - Helping Young People to Pursue Careers in Cybersecurity, Not Cybercrime

Europol:
Europol - Youth Pathways Into Cybercrime (2016)

Europol 2021:
IOCTA - Internet Organized Crime Threat Assessment

EU:n rahoittama CC-DRIVER - nuorten kyberrikollisuuden tutkimushanke:

CC-DRIVER - Researching Cybercriminality to Design New Methods to Prevent, Investigate,
and Mitigate Cybercriminal Behaviour
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