Kysely avohuollon apteekkien ja sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoiden valisesta yhteistyosta

D Pakolliset kentat merkitaan asteriskilla (*) ja ne tulee tayttda lomakkeen viimeistelemiseksi.

Hyva vastaanottaja

Kyselyllda pyrimme saamaan ajantasaisen kuvan avohuollon apteekkien ja laajasti eri sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijoiden valisesta yhteistydsta. Yhteistyolla viittaamme seka vastikkeellisiin
palveluihin ettd muihin mahdollisiin yhteistydn muotoihin. Osassa kysymyksistd olemme kiinnostuneita
erityisesti palveluista, joissa maksajana voi olla esimerkiksi yhteistydn osapuoli tai kuluttajat. Kysely on
kohdennettu avohuollon apteekkitoimijoille seka sen parissa tutkimusta tekeville. Sote-uudistuksen
ollessa kesken sote-toimijoiden nakdkulmia ei tdssa vaiheessa selviteta.

Kaikki kysymykset ovat esitetty avoimina, eli niihin voi vastata myés laajemmin niin, etta palvelujen
lisdksi otetaan huomioon myds muut mahdolliset yhteistydn muodot. Tassa kyselyssa yhteistydlla emme
kuitenkaan viittaa toimijoiden valiseen lakisaateiseen yhteistydhon, jonka piiriin kuuluvan mm.
lddkemaaraysten oikeellisuuden varmistaminen ja uudistamispyyntdjen lahettaminen.

Kysymykset on jaettu neljdan eri teemaan seuraavassa jarjestyksessa:

1. Yleisia kysymyksia avohuollon apteekkien ja sote-toimijoiden yhteistydsta (kysymykset 2-6)

2. Avohuollon apteekkien ja sote-toimijoiden yhteistydna tuottamien palvelujen edellytykset ja esteet
(kysymykset 7-13)

3. Palvelukehittaminen, yhteistydkumppanien valinta ja yhteistyon kaynnistaminen (kysymykset 14-21)
4. Yhteistydn jatkuminen tai paattyminen (kysymykset 22-27)

Kyselyn tuloksia hytédynnetaan ladkeasioiden uudistuksen valmistelutydssa. Toivomme runsaasti
konkreettisia esimerkkeja jo toteutetuista tai suunnitelluista yhteistydmalleista.

Lisatietoja antaa tarvittaessa erityisasiantuntija Anne Hautala, puh. nro 0295 163 703.
Sahkopostiosoitteet ovat muotoa etunimi.sukunimi@gov.fi.

Tietosuojasta lisatietoja: https://stm.fi/tietosuoja




1. Taustatieto vastaajatahosta. Edustan: *
O yliopistoa
() jarjestoa

O yliopiston apteekkia

Yleisia kysymyksia avohuollon apteekkien ja sote-toimijoiden yhteistydsta

2. Mita yhteistyota apteekkien ja sote-toimijoiden valilla on? *

3. Onko yhteistyota muiden kuin sote-toimijoiden kanssa (esim.
potilasjarjestot)? Jos kylla, mita? *

4. Onko viime vuosina kehitetty uusia palveluja tai tunnistettu tarpeita
uusille palveluille, joiden tuottamiseen tarvitaan uudenlaista yhteistyota
apteekkien ja sote-toimijoiden valilla? Mita nama palvelut ovat? *




5. Mita palveluvaylia kaytetaan palvelujen tuottamiseen ja tarjoamiseen?
(esim. kivijalka-apteekissa tuotetut palvelut, digipalvelut, muut) *

6. Onko joukossa sellaisia palveluita, joiden tuotanto on aikaisempaa
voimakkaammin keskittynyt pienemmalle maaralle palveluntuottajia? Jos
kylla, mita palveluita? *

Avohuollon apteekkien ja sote-toimijoiden yhteistydna tuottamien palveluiden edellytykset ja esteet

7. Millaisia resursseja tarvitaan palvelukehittamiseen? Esimerkiksi
henkilosto, materiaalit ja IT-jarjestelmat *

8. Miten palvelukehittamista on yhteistyomalleissa rahoitettu?




9. Mita kustannuksia palvelujen tuottamisesta syntyy? *

10. Miten palvelun tuottaminen on yhteistyomalleissa rahoitettu? *

11. Millainen toimintaymparisto mahdollistaa apteekkien ja sote-toimijoiden
valisen yhteistyon? Esimerkiksi lainsaadanto, hallinnollinen rakenne,
johtamiskaytannot, viestintakanavat *

12. Onko yhteistyossa kohdattu lainsaadannollisia esteita? Jos kylla, mita?
Miten ongelmia on pyritty ratkaisemaan? *

13. Mita muita esteita yhteistyossa on kohdattu? Miten ongelmia on pyritty
ratkaisemaan? *



Palvelukehittaminen, yhteistydkumppanien valinta ja yhteistyon kaynnistaminen

14. Missa tilanteissa on tunnistettu sellaisia asiakkaiden tarpeita, joiden
tayttamiseksi tarvitaan uudenlaista yhteistyota apteekkien ja
sote-toimijoiden valilla? *

15. Onko ideoita yhteistyohon haettu aktiivisesti apteekkien ja
sote-toimijoiden tai muiden yhteistyokumppanien kanssa vai ovatko ne
syntyneet sattumalta? *

16. Mitka tahot ovat tyypillisesti keksineet ideoita yhteistyohon? Esimerkiksi
apteekit, sote-yksikot tai laakeyritykset *




17. Onko ideoihin haettu kommentteja/palautetta joiltakin tahoilta ennen
niiden tarjoamista? Jos kylla, milta tahoilta? Esimerkiksi muilta apteekeilta,
asiakkailta tai viranomaisilta *

18. Mita muita yhteistyokumppaneita on tarvittu apteekkien ja
sote-toimijoiden yhteistyona aloitettuihin pilotteihin tai pitkakestoiseen
yhteistyohon? *

19. Miten ja mista yhteistyokumppaneita on etsitty? *

20. Kuinka helposti yhteistyota ollaan valmiita kokeilemaan? Miten
palvelukehittamisen riskit on jaettu yhteistyokumppanien kesken? *




21. Mitka seikat ovat vaikuttaneet yhteistyokumppanien valintaan? Jos itse
ei ole tullut valituksi yhteistyohon, miksi? *

Yhteistyon jatkuminen tai paattyminen

22. Kuinka pitkaan yhteistyo, palvelu tai palvelun pilotti tyypillisesti kestaa?

*

23. Mita tietoja tarvitaan yhteistyon, palvelun tai palvelun pilotin
onnistumisen arvioimiseksi? *

24. Miten edellisessa kysymyksessa mainittuja tietoja kerataan?




25. Onko tietoa onnistuneista yhteistyomalleista jaettu julkisesti? *

26. Milla foorumilla edellisessa kysymyksessa mainittua tietoa on jaettu?

27. Mika kannustaisi edellisissa kysymyksissa mainitun tiedon jakamiseen?
Esimerkiksi mahdollisuus saada uusia yhteistyokumppaneita






