APTEEKKIJARJESTELMAN
KEHITTAMINEN

- jatkotoimenpide-ehdotukset seuraaville hallituskausille
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Kehittamisehdotukset

Jatkoselvitettavat asiat

B Q¢ Kehittid moniammatillista yhteisty6ta apteekkien ja sosiaali-
ja terveydenhuollon toimijoiden valilla seka yhteydenpitovaline ja
toimintatavat sen kdyttamiseksi.

B Q) ¢ € Selvittii tietojérjestelmien, tietotuotannon ja tiedonhallinnan
hyodyntamista ja tarvittavaa kehittamista ladkkeiden vahittaisjakelun
kansallisen ohjaamisen, valvonnan seka seurannan kannalta.

B U ¢ € Miiritella vahittaisjakelutoiminnassa kaytettaville
tietojarjestelmille kriteerit, jotta tietojarjestelmista saadaan seka ladkkeiden

vahittaisjakeluun etta valvontaan tarpeelliset tiedot.

B U ¢ Miiritella vahittaisjakelijan vastuu ladkehoidon seurannassa ja
tukemisessa.

Q) € Selvittia nikotiinivalmisteiden myynnin jakelukanavan
vapauttamisen vaikutukset valmisteiden turvalliseen ja oikeanlaiseen
kayttoon seka valmisteiden kayton lisaantymiseen ja kustannuksiin.

B QU ¢ Midritella tarvittavat valtakunnalliset toimintamallit toimijoiden

valisen yhteistyon edistamiseksi.

B ¢ € Velvoittaa vahittaisjakelijat ndyttamaan asiakkaille ajantasaiset
ladkkeiden saatavuus- ja hintatiedot joko ennen ladketoimitusta tai sen
yhteydessa.

U ¢ Selvittis apteekeissa tydskentelevin farmaseuttisen henkiléston
maara eri ajankohtina (vuorokauden aika, viilkonpaiva, pyhapadivat jne.) ja eri
alueilla suhteutettuna vaestoon ja sairastavuuteen seka laakkeiden myyntiin.

U ¢ Maidritelld kohtuulliset ja riittavét aukioloajat apteekeille
(alueeseen, vaeston maaraan, sairastavuuteen seka ladkkeiden maaraan

suhteutettuna).

Q) Selvittas, miten apteekkien toteuttamaa ladke- ja
ladkitysturvallisuustyota ja sen vaikutuksia voitaisiin mitata.

Laakkeiden vahittaisjakelu

& € Varmistaa yhdenvertaisten palveluiden toteutuminen seuraamalla &  Seurata ladkkeiden toimitusvarmuutta viranomaislahtoisesti.
laakkeiden etamyynnin vaikutuksia lahipalveluiden kannattavuuteen ja

kattavuuteen.

U ¢  Kehittaa yksityisyyden suojan tasoa apteekeissa niin, etta
huomioidaan myo6s palveluiden monikanavaisuus ja ladkkeiden etamyynti.

+ Edellisista jatkoselvityksista nousseet kehittamisehdotukset
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B Q ¢ € Kehittid apteekki- ja sivuapteekkilupien mydntimisprosessia
mm. lapindkyvyyden, osaamisvaatimusten ja valintaperusteiden osalta.

B U ¢ € Lupajirjestelmin mahdolliseen muutokseen liittyvét
jatkoselvitettavat asiat omistajuusmallista riippumatta:

luvan myontamisen yleiset edellytykset, muutosprosessi, rationaalinen
ladkemyynti, turvallisuuden ja laadun varmistaminen, toiminnan
kannattavuus etenkin harvaan asutuilla alueilla, verotulojen muutos,
ylivoittojen hallinta, tiedonsaantioikeudet, julkisen palveluvelvoitteen
soveltaminen seka yhteiskuntaa ja asiakkaita hyodyttavan kilpailun
toteutuminen.

B Q) ¢ € Selvitti erillisen lidkkeiden etamyyntiluvan mahdollisuutta.

U ¢ € Selvittas, miten maarasaantelystd luopuminen vaikuttaisi
apteekkijarjestelmaan.

B ¢ Selvittds, miten apteekkien tarkemmista sijaintialueista luopuminen
on vaikuttanut mm. sijainteihin. asiakkaiden kokemaan palvelun tasoon, seka
ladkkeiden ja palveluiden saatavuuteen ja saavutettavuuteen, ja arvioida
tarkemman sijaintisaantelyn tarvetta.

+ Edellisista jatkoselvityksista nousseet kehittamisehdotukset

B ¢ € Selvittad yliopistojen apteekkien erityisasemaan ja —tehtaviin
seka erillissaantelyyn kohdistuvat muutostarpeet (esim. apteekkikentan
toimijoiden heterogeenisuuden tuomat saantelyn haasteet seka
sivuapteekkien maara yliopistollisilla ja yksityisilla apteekeilla).

U ¢ € Selvittaa yliopistojen apteekkien rooli ja erityistehtavat
suhteessa ladkkeiden vahittaisjakelun tavoitteisiin ja -jakelijoille maariteltyihin
tehtavakokonaisuuksin seka minkalaista tutkimusta ne tekevat.

B ¢ Selvittds, onko uusien apteekkien perustamisen valitusprosessin
virtaviivaistaminen 1.4.2022 tulleiden ladkelainsaadannon muutosten myéta
vaikuttanut valitusprosessien kestoon.
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B Q) ¢ € Kiynnistid apteekkitalouden kokonaisuudistus. Uudistuksessa
huomioidaan apteekkivero ja ladketaksa yhdessa siten, etta huomioidaan
apteekkien tosiasiallinen kannattavuus seka turvataan maanlaajuinen
apteekkiverkosto, rationaalisen ladkehoidon toteutumiseksi farmaseuttinen

B ¢ € Selvittas apteekkiveron tarpeellisuus ja tarkoituksenmukaisuus
seka arvioida vaihtoehtoista erillista tukimallia varmistamaan maankattava
apteekkiverkosto.

B € Kehittis apteekkitalouden ajantasaista ja nopeaa tiedonkeruuta

ohjauksen tarpeisiin.

kokonaistaloudelle.

€ Selvittaa yliopistojen apteekkien rahoituksellinen yhteys omistavaan
yliopistoon ja apteekkitalouden muutosten merkitys yliopistojen

v
g tuki (ml. laakeneuvonta), laakitysturvallisuus ja ladkkeiden saatavuus.
,E Bl € Selkeyttis apteekkien yhteydessa toimivien erillisten osakeyhtididen B € Selvittda edellytykset resepti- ja itsehoitoldskkeiden ladketaksan + Edellisista jatkoselvityksista nousseet kehittamisehdotukset
i asemaa huomioiden apteekkien kokonaistalous. laskentaperusteiden yksinkertaistamiseen.
w ..........................................................................................................................................
3 B Q) € Madritelld apteekeille reseptildakkeiden lidketoimituksesta & € Selvittda itsehoitolaakkeiden hintakehitys (04/2022 alkaen
< myonnettavan korvauksen (nyk. toimitusmaksu) kohtuullisuus seka sallittujen alennusten vaikutus).
ladketoimituksen sisalto ja laatuvaatimukset.
Bl ¢ € Vahvistaa apteekille taloudellinen kannuste vaihtaa aina
edullisimpaan vaihtokelpoiseen ladkkeeseen.
- B Q) ¢ Kehittas ladkkeiden etdmyynnin tiedonhallintaa, ottaen huomioon: QU ¢ € Selvittda muista maista Suomeen suuntautuvan etimyynnin + Edellisista jatkoselvityksistd nousseet kehittdmisehdotukset
K - ladkemaardystietojen ja Kelan etuustietojen kasittely ja EU-saannosten vaikutusta kansalliseen apteekkitoimintaan seka tahan
i - - puolesta-asiointi liittyen laakekorvausjarjestelman mahdollisia muutostarpeita.
g = - tietosuoja ja tietoturva
-
% % B Q) Kehittas laskkeiden etdmyynnissd annettavaa lidkeneuvontaa QU ¢ Selvittii etaasioinnin logistiikan saéntelyn ja ohjauksen
s Q.| huomioiden, ettd ladakkeiden toimittaminen etana eroaa lahipalvelun kehittamistarpeet.
.= £ | toimittamisprosessista.
£ X QU ¢ Selvittid mahdollisuutta laajentaa apteekin verkkopalvelun kautta
o v toimitettavaa laakevalikoimaa.
m >
1]
o)
i
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Laakkeiden annosjakelu

QU € Mairitelld annosjakelupalvelun vahimmaisvaatimukset.

Q) € Méritelld annosjakelulidkkeen toimittamiseen ja annosteluun
osallistuvien toimijoiden roolit ja vastuut.

& € Mddritella kilpailutusten ulkopuolelle jaavien
annosjakeluasiakkaiden osalta (yksityisasiakkaat) annosjakelupalkkion
enimmaishinta (huomioiden erityisesti manuaalinen annosjakelu
ja toimeentulotukiasiakkaat) seka paivittaa annosjakelupalvelun
korvattavuuskriteerit.

B Q) ¢ € Selvittia julkisen terveydenhuollon palvelurakenteen
muutoksen vaikutukset annosjakelun kilpailutuksiin (kilpailutusten vastuun
siirtyessa kunnilta hyvinvointialueille).

B Q) ¢ Selvittis, kuinka annosjakelun toteuttamisen sujuvuutta voitaisiin
parantaa laakkeiden saatavuuskatkosten tilanteissa (ml. viranomaisvalvonta).

QU € Mairitelld annosjakelun pakkaamiseen osallistuvien toimijoiden
roolit ja vastuut (huomioiden erilliset annosjakeluyksikot).

U ¢ Maidritelld annosjakelun laakkeiden pakkaustoiminnan lupa.

B ¢ € Selvittad annosjaeltuja ldakkeita pakkaavien apteekkien yhteydessa
toimivien laaketukkukauppojen vaikutusta ladkejakeluketjuun seka
laakekatteiden jakautumiseen (annosjakelulaakkeen rahavirrat).

+ Edellisista jatkoselvityksista nousseet kehittamisehdotukset

B Q¢ Selvittid annosjakelutoiminnassa kdytdssé olevien
tietojdrjestelmien kehittamistarpeet.
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Apteekkien palvelut

B Q) ¢ € Miiritelld apteekeista tarjottavat sddntelyn velvoittamat
farmaseuttiset palvelut, Iadkehoidon onnistumista tukevat vapaaehtoiset
lisdpalvelut ja niiden laatukriteerit. Taman jalkeen tulee arvioida palveluiden
hinnoittelu ja mahdollinen korvattavuus.

B Q) ¢ € Arvioida mahdollisuutta yhdenmukaistaa apteekkien
tarjoamien farmaseuttisten palveluiden arvonlisavero muiden sote-
palveluiden kanssa.

B Q) ¢ € Sclkeyttas apteekkien tarjoamien farmaseuttisten
lisapalveluiden mahdolliset luvat, valvonta ja ohjeistus.

B Q) ¢ € Tarkastella apteekkien tarjoamien lisdpalveluiden sidntely
suhteessa yksityisten sote-palveluntarjoajien palveluiden saantelyyn.

B Q) ¢ € Selvittis, mita palveluita voi tarjota apteekkiluvalla ja mita
apteekkien tiloissa toimivien erillisten terveysyritysten luvalla seka selkeyttaa
eri luvilla tarjottavien palveluiden valvontavastuut ja ohjaus.

U ¢ € Kehittii apteekkisopimusmenettelyd osana Kanta-
laakityslistatyota ja luoda sen pohjalta ratkaisukuvaus menettelyn
siirtamiseksi osaksi Kanta-palveluja. Kehittamisessa on huomioitava tarve
yhteisille jakelu- ja hinnoitteluperiaatteille potilaiden yhdenvertaisen aseman
varmistamiseksi.

B Q¢ Kuvata digitalisaation ja tiedonhallinnan hydyntamisen
mahdollisuuksia apteekkien lisapalveluissa ja tunnistaa mahdolliset esteet
digitalisaation hyodyntamiselle.

QU ¢ € Selvittii apteekkien ja sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden
valisen yhteistyon tarpeet, edellytykset ja esteet hyvinvointialueilta.

U ¢ Maidritelld, mita Kanta-tietoihin liittyvia tiedonsaanti- ja
merkitsemisoikeuksia apteekilla on lisapalveluiden tuottamiseksi seka mita
tietoja viranomainen saa valvontatyota varten.

B QU ¢ € Kehittdd laakkeiden toimittamisen toimintamallia
laakehoitojen katkeamattomuuden varmistamiseksi saatavuushairididen tai
laakemaarayksen epaselvyyksien ratkaisemiseksi tilanteissa, jotka voitaisiin
ratkaista tarkoituksenmukaisesti apteekissa.

B Q) ¢ € Saattaa Suomen lainsdadants laakevalmistuksen osalta EU-
direktiivin mukaiseksi ja taman jalkeen selvittaa mahdolliset muutostarpeet
lagkkeiden hinnoittelua ja korvattavuutta koskevaan saantelyyn.

B Q ¢ € Kehittid apteekkien tietojirjestelmis, jotta laskkeiden
toimittaminen olisi sujuvampaa ja ladkeneuvontaan jdisi enemman aikaa.

Q) € Kehittaa laskkeiden suorakorvauksen toimintatapoja
yhdessa laakitystietojen tiedonhallinnan kanssa apteekkiasioinnin ja
korvauskasittelyn tehokkuuden ja sujuvan asiakaspalvelun varmistamiseksi
(huomioiden eri palvelukanavat).

0 v ‘) Kehittaa apteekkien antamaa laakeneuvontaa (huomioiden eri
palvelukanavat) asiakaslahtdisesti moniammatillisen ladkehoitoprosessin
osana, yhteistydssa muiden ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvien
ammattilaisten kanssa.

...........................................................................................................................................

U ¢ Mairitelld apteekissa annettavan ladkeneuvonnan (huomioiden
eri palvelukanavat) sisalto nykyista tarkemmin tasalaatuisen lagkeneuvonnan
edistamiseksi seka ladkeneuvonnan toteutumisen ja laadun varmistamiseksi.

U ¢ Selvittis, miten lidkeneuvonnan toteutuminen apteekissa
voidaan dokumentoida siten, etta siita hyotyisivat myos muut ladkehoidon
toteuttamiseen osallistuvat ammattilaiset ja valvovat viranomaiset.

B Q) ¢ € Liikeneuvonnan vaikuttavuuden, kustannusvaikuttavuuden
ja laadun seka siihen kaytettavien resurssien arvioimiseksi ja kehittamiseksi
tulee l6ytaa mittareita, joilla ndita voitaisiin arvioida.

+ Edellisista jatkoselvityksista nousseet kehittamisehdotukset

& € Selvittas, voiko suorakorvausjirjestelman toteuttaminen olla
jatkossa velvoittavaa lainsaadantoa.
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