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1 Johdanto

Tutkimuksen paatavoitteena on selvittad, miten paperittomien sosiaaliset oikeudet toteu-
tuvat talla hetkella julkisessa palvelujarjestelmassa. Perustuslain 19 §:n takaama oikeus
valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon on keskeinen sosiaalinen oikeus, joka
koskee kaikkia maassa oleskelevia, myds paperittomia. Laittoman maahantulon ja maassa
oleskelun vastaisen toimintaohjelman (nk. LAMA-ohjelma) (Siséministerio 2021, 66)
mukaan kunnissa on epatietoisuutta siita, mitka palvelut — ja missa laajuudessa — kuuluvat
maassa ilman oleskeluoikeutta oleville henkilGille. Toimintaohjelman mukaan alueelliset
vaihtelut ovat suuria sen osalta, mita palveluita paperittomat kunnassa saavat (mt. 66).

Tutkimuksessa selvitetdan, miten paperittomien henkildiden oikeus valttamattomaan
huolenpitoon ja toimeentuloon toteutuu seka miten paperittomien paasy sosiaalipalvelui-
hin ja palveluiden sisalto vaihtelevat alueittain. Lisaksi tutkimuksessa selvitetaan, millaisia
henkiloryhmid paperittomiin kuuluu ja mita ratkaisuehdotuksia sosiaalihuollon keskeisiin
haasteisiin on 16ydettavissa taman tilannekuvan perusteella.

Paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelmaan on kirjattu, ettd paperittomien oikeutta jul-
kisen terveydenhuollon palveluihin laajennetaan kiireellisesta hoidosta valttamattomaan
hoitoon (Valtioneuvosto 2019, 151). Juhannusviikolla 2021 eduskunnassa hyvaksytyn
sosiaali- ja terveyspalvelu-uudistuksen mukaisesti sosiaali- ja terveyspalveluja kehite-
taan kuitenkin kokonaisuutena, joten sosiaali- ja terveysministerio arvioi tata hallitus-
ohjelman kirjausta koskevassa lainsadadantotydssa myos paperittomien sosiaalihuollon
muutostarpeet.

Tarpeiden arvioimiseksi sosiaali- ja terveysministerié haluaa talla tutkimuksella kerdta pai-
kallistasolta lisaa tietoa siita, miten sosiaalihuollon lainsdaadantoa sovelletaan talla
hetkelld, mitka ovat lainsdadannon konkreettiset ongelmakohdat ja miten paperit-
tomien oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon toteutuu sosiaali-
huollon palveluissa.

Tutkimuksen tulosten perusteella sosiaali- ja terveysministerié (STM) arvioi tietotarve-
kuvauksen mukaan, onko syyta aloittaa lainsdadannon tarkastaminen vai riittaako
paperittomien kiireellisid sosiaali- ja terveyspalveluja koskevan kuntainfon (Sosiaali- ja
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terveysministerio 2017) pdivittdminen. Kunnille annetut suositukset ilman oleskelulupaa
maassa oleskelevien kiireellisesta sosiaali- ja terveydenhuollosta on STM:n kunnille antama
ohje, johon viitataan jaljempana kuntainfona.

Taman tutkimuksen perusteella ndyttaa silta, etta paperittomat ovat keskenaan eriarvoi-
sessa asemassa riippuen siitd, miten he ovat joutuneet paperittomuuteen ja missa padin
Suomea he oleskelevat. Kuntakohtaiset eroavaisuudet paperittomille tarjolla olevissa
sosiaali- ja terveyspalveluissa asettavat paperittomat keskendan eriarvoiseen asemaan.
Naistd syista valtakunnallinen ohjeistus kaikkien paperittomien sosiaalipalvelujen jarjesta-
miseksi on tarpeellinen.

Paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelman mukaisesti vuosille 2021-2024 pdivite-

tyn LAMA-ohjelman (Sisaministerio 2021) tarkoituksena on vaikuttaa kokonaisvaltaisesti
luvattomaan maahantuloon ja maassa oleskeluun, rajat ylittavaan rikollisuuteen seka sii-
hen, ettei Suomeen syntyisi virallisen yhteiskunnan ulkopuolelle varjoyhteiskuntaa. Ohjel-
massa tarkastellaan ilman oleskeluoikeutta maassa oleskelevien asemaa ja heihin liittyvia
hyvéaksikayton ilmidita sekd nostetaan esiin tarve selkeammalle tilannekuvalle timan
ryhman osalta.

Sisdministerio perusti toukokuussa 2021 ilman oleskeluoikeutta maassa olevia koske-

van hankkeen. Hankkeessa on laadittu kaksi laittoman maahantulon ja maassa oleske-
lun vastaiseen toimintaohjelmaan perustuvaa selvitystd, jotka julkaistiin helmikuussa
2022. Hankkeessa on selvitetty hallitusohjelmakirjaukseen pohjautuvaa lakimuutosta,
joka mahdollistaisi oleskeluluvan ja muukalaispassin myontamisen hakijalle, jolta puuttuu
oleskeluluvan edellytyksista ainoastaan matkustusasiakirja (Sisaministerio 2022a). Lisaksi
hankkeessa on selvitetty muita mahdollisia ratkaisuja pitkddn Suomessa ilman oleskelu-
oikeutta olleiden henkildiden tilanteeseen (Sisaministerié 2022b).

Jalkimmaisessa selvityksessa kartoitetaan ratkaisuja maassa ilman oleskeluoikeutta ole-
vien tilanteeseen. Selvityksessa on vertailtu kansallista seka eurooppalaista tutkimus-
aineistoa ja etsitty mahdollisia ratkaisuja pitkaan Suomessa ilman oleskeluoikeutta
oleskelleiden henkildiden tilanteeseen. Selvityksessd on tarkasteltu mahdollisuutta oleske-
lun laillistamiseen maaraaikaisella erillislailla (Sisaministerio 2022b).

Edellad kuvatut ulkomaalaislain muutostarpeita kasittelevat selvitykset liittyvat paperitto-
muuden vahentamiseen pitkalla aikavalilla. Toisaalta kuntien sosiaali- ja terveyspalveluissa
joudutaan paivittain ratkaisemaan, miten toimitaan hyvinvointivaltion kattaman turvan
ulkopuolelle jaavien paperittomuudessa elavien ihmisten suhteen. Niin kauan, kun pape-
rittomuutta on, paperittomuus on sosiaalipoliittinen kysymys. 1.1.2023 toimintansa aloit-
tavilla hyvinvointialueilla tulisi olla paperittomien sosiaali- ja terveyspalveluita koskevat
yhtenaiset toimintatavat.
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Pitkittynyt COVID-19-pandemia seka Ukrainassa alkaneiden sotatoimien vaikutukset eri
henkiloryhmien oikeuksiin hakea sekd saada turvaa nousivat julkisen keskustelun seka
paatoksenteon aiheiksi taman raportin tekovaiheen aikana (Lyytinen & Pellander 2022;
Siirtolaisuusinstituutti 2022). Karjistyneet olosuhteet osoittivat myds, kuinka polittisen
tahtotilan 16ytyessa inhimillinen hata voidaan tunnistaa yhteisesti ja 16ytaa keinoja palve-
luiden kehittdamiseen aikaisemmin mahdottominakin pidettyihin haasteisiin.

Paperittomien asuinolosuhteet vuosien 2020-2021 korona-poikkeusolojen aikana seka
rokotus- ja hoitomahdollisuudet tekivat osiltaan nakyviksi alueellisia eroavaisuuksia palve-
luiden tarjonnassa eri henkiloryhmille.

EU:n tilapdisen suojelun direktiivin kdyttéonotto koskien Ukrainasta sotaa paenneita
osoitti omalta osaltansa, millainen merkitys inhimillisella hadalla, paperittomuuden mah-
dollisen lisdantymisen myota tulevien vaikutusten tiedostamisella seka poliittisella tah-
totilalla on eri henkiloryhmien oikeuksien toteutumisessa.Vuodesta 2001 osana EU:n
turvapaikkalainsaadantoa ollut direktiivi aktivoitiin nyt ensimmaista kertaa, ja taman
ansiosta Ukrainan sotaa paenneet ovat saaneet oleskeluluvan sujuvammin kuin esimer-
kiksi kansainvalisen suojelun hakijat.

10
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2 Keskeiset kasitteet

Tassa luvussa avaamme paperittomuuden ja sosiaalisten oikeuksien kasitteistoa. Molem-
mat ovat monitahoisia ja tulkittavissa erilaisista ndkékulmista. My&s aineistossa eri toimi-
jat maarittelevat paperittomuutta eri tavoin. Paperittomuus on teema, jota on erityisesti
sosiaalisia oikeuksia koskevassa suomalaisessa tutkimuksessa kasitelty niukasti.

2.1 Paperittomuuden maaritelmia Suomessa

Tassa tutkimuksessa paperittomuudessa elavalla henkil6lla viitataan ilman oleskelu-
oikeutta maassa oleskeleviin henkil6ihin, joilla ei ole oikeutta sosiaali- ja terveyspalveluihin
kotikunnan, EU-lainsaadannon tai Suomen ja muiden maiden valisten sosiaaliturvasopi-
musten perusteella. Paperittomuudelle ei ole olemassa lainsdaadannossa tarkkaa maaritel-
maa (Gadd 2017, 134). Paperittomuus madritellaankin eri yhteyksissa eri tavoin (Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos 2022).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) maaritelman mukaan paperittomilla tarkoite-
taan 1) maassa ilman oleskeluoikeutta oleskelevia, muualta kuin EU- tai Eta-maasta tai
Sveitsista tulleita henkilditd, joiden oleskelulupa on umpeutunut tai rauennut tai joiden
maahantulolle ei ole laillisia edellytyksid, 2) seka muualta kuin EU- tai Eta-maasta tai Sveit-
sista tulleita kolmansien maiden kansalaisia, joiden oleskeluluvan tai viisumin edellytyk-
sena on ollut yksityinen sairausvakuutus, mutta vakuutusturva on paattynyt tai se ei ole
kattava. Tahan ryhmaan kuuluvat esimerkiksi ulkomaiset opiskelijat (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2022).

THL:n maaritelman mukaan paperittomien kanssa rinnasteisessa asemassa olevilla hen-
kil6illa on laillinen oikeus oleskella Suomessa, mutta he ovat sosiaali- ja terveyspalvelui-
den ulkopuolella. Tahdn ryhmdan kuuluvat EU-kansalaiset, jotka eivat kuulu kotimaansa
sosiaaliturvaan ja sairausvakuutukseen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022). Tahan ryh-
maan kuuluvat esimerkiksi Ita-Euroopan romanit. Toisaalta minka tahansa EU-maan kan-
salaiset voivat paatya eldamaan toisen jasenvaltion alueella ilman taytta oikeutta sosiaali- ja
terveyspalveluihin. Henkil6 ei ole automaattisesti paperiton, jos hanella ei ole kotikuntaa
tai jos han ei ole sairausvakuutettu Suomessa (Sosiaali- ja terveysministerid 2022).

1
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Tassa raportissa termia ‘paperiton’ kaytetaan tekstin luettavuuden helpottamiseksi sen
sijaan, etta kirjoittaisimme ‘paperittomuudessa eldvista henkildista’ Olemme kuitenkin tie-
toisia termin ongelmallisuudesta, erityisesti siitd, ettd ‘paperiton’ on hallinnollinen kate-
goria, joka madrittaa henkilon asemaa valtion nakdkulmasta, ja siitd, etta vailla voimassa
olevaa oleskeluoikeutta maassa oleskelevalla on yleensa monenlaisia henkil6llisyyteen

ja mahdolliseen aiempaan oleskeluoikeuteen viittaavia dokumentteja. Paperittomuus ei
mydskaan koskaan ole ainoa paperittomuudessa elavaa henkil6a maarittava ominaisuus
(esim. Puumala ja Kynsilehto 2017, 358-359). Tassa raportissa paperittomilla viitataan kat-
tavien sosiaali- ja terveyspalvelujen ulkopuolelle jaaviin henkildihin.

2.2 Paperittomien sosiaaliset oikeudet

Sosiaaliset oikeudet ovat ihmisten hyvinvointia turvaavia oikeuksia, jotka koskevat
sosiaaliturvaa seka sosiaali- ja terveyspalveluja. Sosiaaliset oikeudet muodostuvat taval-
lisen lainsaadannon takaamista sosiaalisista oikeuksista, Suomen perustuslaissa vah-
vistetuista sosiaalisista perusoikeuksista seka kansainvalisissa ihmisoikeussopimuksissa
madritellyista sosiaalisista ihmisoikeuksista (Tuori & Kotkas 2016, 213-215).

Seuraavaksi tarkastellaan, millainen ilmio paperittomuus on sosiaalisten oikeuksien ja
sosiaalioikeuden nakdkulmasta. Sosiaalisten oikeuksien ja naitd toteuttavien riittdvien
sosiaali- ja terveyspalvelujen seka toimeentuloturvan tarkoitus on vahentaa ihmisten riip-
puvuutta markkinoista ja mahdollistaa yhteiskunnan taysvaltainen jasenyys (Tuori & Kot-
kas 2016, 216-217; Nykdnen 2018, 589; Rautiainen 2017, 20-23). Paperittomuudessa
elavat ihmiset on kuitenkin suljettu demokraattisen osallistumisen ja riittavien palvelujen
ulkopuolelle.

Perustuslakivaliokunta on huomauttanut, etta ilman oleskelulupaa maassa oleskelevien
epdvarma oikeusasema on erityinen ongelma perustuslain 19 §:ssa turvattujen sosiaali-
turvaan liittyvien oikeuksien kannalta (PeVL 7/2008 vp). Paperittomuus on sosiaalisten
oikeuksien kehyksessa tarkasteltuna vaikea kysymys, silld sosiaaliset oikeudet liittyvat kiin-
teasti hyvinvointivaltiossa vakuutettuna olemiseen. Paperittomilla ei ole oikeusasemaa
siind kansalaisyhteisossa, jossa he eldvat, ja timdn seurauksena kansallinen lainsaadanto
turvaa heikosti paperittomien sosiaalisia ihmisoikeuksia (Rautiainen 2017, 34).

Suomessa oikeus sosiaali- ja terveyspalveluihin muodostuu ensisijaisesti asumisen
perusteella. Vaikka Suomen perustuslaissa maaritellyt sosiaaliset perusoikeudet kuulu-
vat lahtokohtaisesti jokaiselle oleskelun luvallisuudesta tai oleskelulupatyypista riippu-
matta, voidaan perusoikeuksien ulottuvuutta rajata eri henkiléryhmien kohdalla (Nykanen
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2018, 590). Esimerkiksi oikeus asuntoon on perustuslaissa ja kansainvalisissa ihmisoikeus-
sopimuksissa turvattu sosiaalinen oikeus, joka paperittomille turvataan monessa kunnassa
hatamajoituksella, josta on pdivan ajaksi poistuttava.

Sosiaalisten oikeuksien toteutuminen edellyttaa toimia julkiselta vallalta (Tuori & Kotkas
2016, 213-214). Sen sijaan kansalaisyhteiskunta on ollut ja on merkittavassa roolissa pape-
rittomien tukemisessa ja eldman perusedellytysten turvaamisessa, siind missa julkinen
sektori on alkanut laajemmin huomioida paperittomuudessa elavat vasta viime vuosina.
Kuten taman raportin mydhemmissa luvuissa todetaan, vastuu paperittomuudessa eldvien
perustarpeista on osassa Suomea edelleen vahvasti kolmannen sektorin harteilla.

Sosiaaliset ihmisoikeudet tarkoittavat perustavanlaatuisia oikeuksia, jotka turvaavat inhi-
millisen eldaman edellytykset (Rautiainen 2017, 20). Ihmisoikeuksilla tarkoitetaan oikeuksia,
jotka on maaritelty kansainvalisissa ihmisoikeussopimuksissa. Ihmisoikeuksille on omi-
naista niiden jakamattomuus: ne kuuluvat kaikille oleskelun statuksesta tai hyvinvointi-
valtion vakuutusturvaan kuulumisesta riippumatta. Tarkeimméat Suomea sitovat sosiaalisia
oikeuksia koskevat ihmisoikeussopimukset ovat Yhdistyneiden kansakuntien (YK) talou-
dellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisid oikeuksia (TSS-oikeudet) koskeva yleissopimus (SopS
6/1976) ja Euroopan ihmisoikeussopimus (SopS 18-19/1990, SopS 85-86/1998).

TSS-sopimukseen (SopS 6/1976) kuuluvat oikeus sosiaaliturvaan (9 art.), perheen, ditien
seka lasten ja nuorten suojelu (10 art.), oikeus saada itselleen ja perheelleen tyydyttava
elintaso, joka kasittaa riittdvan ravinnon, vaatetuksen ja sopivan asunnon (11 art.), seka
oikeus terveyteen (12 art.). TSS-sopimus ei perusta yksil6ille subjektiivisia oikeuksia, vaan
velvoittaa sopimusvaltioita edistamaan sopimuksessa maariteltyja oikeuksia (Tuori & Kot-
kas 2016, 222). Euroopan ihmisoikeussopimus (EIOS) puolestaan luo subjektiivisen oikeu-
den eldaman, terveyden ja perusvapauksien suojeluun (Mikkola 2017, 40).

Suomen perustuslain 19 §:n 1 momentissa turvattu oikeus valttamattomaan toimeen-
tuloon ja huolenpitoon turvaa edelld mainittuja kansainvalisissa sopimuksissa vahvis-
tettuja, perustavaa laatua olevia oikeuksia. Oikeus vélttamattomaan toimeentuloon ja
huolenpitoon on subjektiivinen oikeus, toisin kuin useimmat muut perustuslaissa vahvis-
tetut TSS-oikeudet (Tuori & Kotkas 2016, 222). Nadista syista voidaan katsoa, etta oikeus
valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon on sosiaalisten oikeuksien kova ydin,
joka koskee myos paperittomia. Se, milla palveluilla valttamaton toimeentulo ja huolen-
pito turvataan, ratkaistaan yksil6llisesti.

Tilapaisesti maassa oleskelevilla on suoraan perustuslain 19 §:n T momentin nojalla oikeus
sosiaali- ja terveyspalveluihin ja toimeentulotukeen kiireellisessa tapauksessa (Tuori & Kot-
kas 2016, 361). Tata perustuslain sadanndsta tasmennetdan alemman asteisella lainsaadan-
nolla (Kotkas 2019, 49). Kdytanndssa perustuslain saannds merkitsee sitd, etta tilapaisesti
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oleskelevilla on oikeus kiireellisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Osa kunnista on paatta-
nyt tarjota paperittomille tata laajemmat sosiaali- ja terveyspalvelut (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2022). Taman tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta ero kiireellisen ja
valttamattoman avuntarpeen valilla on osin keinotekoinen. Jos jotakin valttamatonta pal-
velua ei saa, muuttuu avuntarve helposti kiireelliseksi.

Erityinen oikeudellinen ja sosiaalipoliittinen ongelma on kiireellisen avun tarpeen pitkit-
tyminen. Tama raportin luvussa 6.5 tarkemmin kuvattu ongelma johtuu siitd, etta joiden-
kin ihmisten oleskelu on viranomaisten toimesta maaritelty tilapdiseksi, vaikka henkil 6t
tosiasiallisesti oleskelisivat Suomessa vuosien ajan (ks. esim. Alastalo, Kynsilehto & Homa-
nen 2018). Taman raportin kirjoittamishetkelld osa Suomessa oleskelevista henkildista jaa
riittdvien sosiaali- ja terveyspalvelujen ulkopuolelle. Tama on huolestuttavaa paitsi riitta-
vien palvelujen ulkopuolelle jadvien ihmisten myds yleisemmin yhteiskunnan kannalta.
Sosiaali- ja terveyspalveluita koskeva lainsdaadanto ja hyvinvointivaltio instituutiona perus-
tuvat oletukselle, ettd kaikki maassa oleskelevat ovat sairausvakuutettuja. Kun tama lah-
tokohta ei globaalin eriarvoisuuden vuoksi enda pade, koetukselle joutuvat sosiaali- ja
terveysalan tyontekijoiden ammattietiikka, perusoikeusjdrjestelma ja yhdenvertaisuus,
koska kunnat ratkovat ndita haasteita kukin omalla tavallaan.

Hyvaksikdyton kielto kuuluu sosiaalisen suojelun kovaan ytimeen (Mikkola 2017, 49).
Ihmiskaupan, pakkotyon ja hyvaksikdyton kielto on ehdoton (mt. 41). Itsestaan selvasti
nama vapausoikeudet koskevat myds paperittomuudessa eldvia.

Julkisen vallan vastuuseen kuuluu ihmisten yhdenvertainen kohtelu. Perustuslain 6 §:n
2 momentti ja Euroopan ihmisoikeussopimuksen (EIOS) 14 artikla kieltavat syrjinnan.
Kuten taman raportin mydhemmissa luvuissa esitetdan, paperittomuudessa eldvat ihmi-
set ovat keskendan eriarvoisessa asemassa. Aineisto antaa viitteita siitd, etta paperitto-
mat kohtaavat eriarvoista kohtelua silloinkin, kun sille ei ole laissa erikseen mainittua
perustetta.

Jaljempana luvussa 6.2 osoitetaan, etta siind missa toisissa kunnissa paperittomien valtta-
mattéman toimeentulon ja huolenpidon turvaamisen ldhtokohtana on biologista eldmaa
yllapitava minimieksistenssi, toisissa kunnissa paperittomien palveluilla ymmarretaan ole-
van laajempi yhteiskunnan koheesiota ylldpitava sosiaalipoliittinen tehtava, joka edellyt-
taa valttamattomyyden kasitteen tulkintaa perus- ja ihmisoikeusmyonteisessa valossa.

Hyvan hallinnon takeet ja oikeusturva ovat merkityksellisid perustuslaissa turvattu-

jen TSS-oikeuksien taytantéonpanossa (Tuori & Kotkas 2016, 243). Oikeusvarmuuden
kannalta keskeisessa asemassa ovat sosiaalipalvelujen kirjaaminen ja muutoksenhaun
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mahdollisuus. Nama asiat, kuten myds muut hyvan hallinnon periaatteet, eivat aina
itsestdan selvasti toteudu silloin kun kyseessa on paperiton henkilg, jolla ei ole henkil6-
tunnusta ja jota ei tdman vuoksi I16ydy viranomaisten kayttamista tietojarjestelmista.

Tama tutkimus keskittyy paperittomuudessa eldvien ihmisten sosiaalisten oikeuksien
toteutumiseen sosiaalipalveluissa. Toisaalta TSS-oikeuksien sisdlldllinen ulottuvuus on laa-
jempi kuin sosiaalipolitiikan ala, johon kuuluvat sosiaaliturva seka sosiaali- ja terveyspalve-
lut. TSS-oikeuksiin kuuluu oikeus terveyteen. Paperittomien paasya terveyspalveluihin on
selvitetty Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutkimuksessa (Keskimdki ym. 2014). Taman
raportin luvussa 6.7 oikeutta terveyteen tarkastellaan sosiaalisena oikeutena, jolla on kes-
keinen merkitys muiden sosiaalisten oikeuksien toteutumisen kannalta.

Lapsen oikeuksia koskeva yleissopimus (SopS 59-60/1991) on Suomea sitova ihmis-
oikeussopimus. Paperittomuudessa elavat lapset ovat erityisen haavoittuvassa asemassa.
Tata raporttia kirjoitettaessa syksylla 2022 lainsaadantoelinten kdsiteltavana on hallituk-
sen esitys (HE 112/2022"), jonka mukaan ulkomaalaisille henkilille, ”joilla ei ole Suomessa
kotikuntaa tai joilla ei ole muun kansallisen lain tai Suomea sitovan kansainvalisen lain-
saadannon tai sopimuksen nojalla oikeutta muihin julkisen terveydenhuollon palveluihin
kuin kiireelliseen hoitoon”, tulisi kiireellisten terveyspalvelujen lisaksi tarjota valttamat-
tomaksi arvioidut terveydenhuollon palvelut. Voimassa oleva lainsdadanto ei takaa valt-
tamattomia terveydenhuollon palveluita edes lapsille ja raskaana oleville. TSS-oikeuksiin
lukeutuu myds oikeus sivistykseen. Paperittomuudessa eldvien jaaminen varhaiskasvatuk-
sen ulkopuolelle on lasten kannalta erityisen haitallista, kun ottaa huomioon vanhempien
kuormittavan elamantilanteen. Tata kysymysta kasitellaan raportin luvussa 6.3.

Paperittomuus ilmentaa kipedlla tavalla niitd vaikeuksia, joita globaaliin eriarvoisuuteen
kietoutuva muuttoliike tuottaa kansalliselle hyvinvointivaltiolle. Paperittomat ovat erityi-
sen haavoittuvassa asemassa oleva nakymaton ihmisryhma, jonka perus- ja ihmisoikeudet
toteutuvat heikosti (HE 343/20142).

1 Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetun lain, sosiaali-
ja terveydenhuollon seké pelastustoimen jarjestamisesta Uudellamaalla annetun lain 2 §:n ja rajat ylittavasta
terveydenhuollosta annetun lain 20 §:n muuttamisesta. Hallituksen esitys hyvéksyttiin eduskunnassa ja tuli voi-
maan 1.1.2023.

2 Kevadllda 2015 rauennut hallituksen esitys eduskunnalle laiksi kunnan velvollisuudesta jarjestaa eraita
terveydenhuollon palveluja erdille ulkomaalaisille ja laiksi rajat ylittavasta terveydenhuollosta annetun lain muutta-
misesta (HE 343/2014) on tdmaén raportin kirjoittamisen aikaan syksylla 2023 lainsdadantoelinten kasiteltdvana ole-
van hallituksen esityksen (HE 112/2022) pohjana.
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3 Aineiston keraaminen ja
tutkimusmenetelmalliset valinnat

Tutkimushankkeen aineisto on keratty seka laadullisin ettd maarallisin menetelmin. Alla
kuvataan ensin laadullisen aineiston kerddminen. Laadullinen aineisto koostuu fokus-
ryhma- ja yksildhaastatteluista seka kunnille lahetetysta Webropol-kyselysta. Fokusryhma-
haastatteluihin osallistui kahdesta kuuteen henkil6a. Maarallisen aineiston keruu kuvataan
tarkemmin luvussa 9, Paperittomuudessa eldvien henkilbiden sosiaalipalvelujen ja perus-
toimeentulotuen kustannukset.

Tutkimusta varten on haastateltu verkkovalitteisesti seitsemdssa kunnassa julkisella sekto-
rilla tyoskentelevia sosiaalityontekijoita ja sosiaaliohjaajia. Tutkimuksessa mukana olleisiin
kuntiin viitataan raportissa eteldisen Suomen (nelja kuntaa) ja pohjoisen Suomen kuntina
(kolme kuntaa). Osa kunnista on kuntayhtymia, mutta kdytamme myds kuntayhtymista
nimitysta kunta. Eteldainen Suomi ei raportissamme viittaa Etela-Suomeen eikad pohjoinen
Suomi viittaa Pohjois-Suomeen. Nailld ilmaisuilla on pyritty ehkdisemdan haastateltujen
henkildiden ja kuntien tunnistettavuutta tutkimusraportista. Kunnat valikoitiin tutkimuk-
seen siten, ettd aineisto muodostaisi valtakunnallisesti kattavan kokonaiskuvan tutkitta-
vasta ilmiosta. Tutkimuksessa mukana olevat kunnat ovat erikokoisia ja mukana on seka
suomen- etta ruotsinkielisia kaupunkeja. Tarvittaessa haastateltaville on esitetty kirjalli-
sesti tarkentavia kysymyksia sahkdpostitse. Myos ndita sahkopostitse saatuja vastauksia on
hyddynnetty raportissa.

Tutkimuskysymysten padasiallinen fokus on ollut paperittomien sosiaalisten oikeuksien
toteutumisessa julkisessa sosiaalihuollon palvelujdrjestelmassa. Lisaksi tutkimuksessa on
haastateltu julkisen terveydenhuollon sekd vastaanottojarjestelman tyontekijoita. Tutki-
muksessa on myds haastateltu sekd paikallisesti etta valtakunnallisesti toimivia paperit-
tomuudessa elavien henkildiden kanssa tydskentelevia kolmannen sektorin toimijoita.
Kolmannen sektorin sisallyttaminen tutkimukseen on ollut tarkeda, koska kolman-

nella sektorilla on julkista sektoria pidempi historia paperittomuudessa eldavien ihmisten
kohtaamisesta.

Paatimme haastatella paperittomuudessa eldavien henkildiden kanssa toimivia tahoja

sen sijaan, ettd olisimme pyrkineet haastattelemaan paperittomuudessa elavia hen-
kiloita. Tama oli tarkeaa erityisesti kohderyhman haavoittuvan aseman takia (ks. esim.
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Puumala & Kynsilehto 2017). Kohderyhmdn haavoittuva asema korostui entisestaan siksi,
ettd voimassa olleiden koronarajoitusten takia valmistauduimme jo tutkimustyon alkuvai-
heessa toteuttamaan haastattelut verkkovalitteisesti.

Eri toimijoiden haastattelujen tavoitteena on ollut tuottaa mahdollisimman laaja kokonais-
kuva paperittomuudesta ilmiona seka paperittomien henkildryhmista. Tavoitteena on
ollut kattavan tilannekuvan muodostaminen paperittomuusilmiosta seka lainsdadannon
soveltamisesta. Oleellista oli my0s selvittaa viranomaisten keskindista yhteistyota seka
viranomaisten ja kolmannen sektorin valista yhteistyota. Haastattelut olivat luonteeltaan
fokusryhmadhaastatteluja, jolla tarkoitetaan haastattelijoiden yllapitamia ryhmakeskuste-
luja (Krueger & Casey 2000; Valtonen 2005; Pietila 2017).

Fokusryhmahaastatteluissa hyddynnettiin puolistrukturoitua haastattelurunkoa, jonka
teemoja olivat paperittomuus ilmiong, paperittomien ohjautuminen sosiaalipalvelui-
hin, toimijoiden keskendan tekema yhteistyd seka paperittomille tarjotut palvelut, nii-
den vaikuttavuuden seuranta ja arviot paperittomille jarjestettyjen sosiaalipalvelujen
kustannuksista (ks. Liite 1). Tavoitteena oli vapaamuotoinen ja vuorovaikutteinen keskus-
telu, joka mahdollistaa eri ndkemysten seka haasteiden tuomisen esiin myds haastatte-
lurungon ulkopuolelta. Laadullisen tutkimusmenetelman tavoitteena on ollut ymmartaa
tutkittavan ilmion eri ulottuvuuksia ja puolia. Tavoitteena oli erilaisten nakokulmien ja
kokemustiedon esille saaminen.

Fokusryhmadhaastatteluiden liséksi tietoa tarkennettiin tarvittaessa tarkentavin yksil6-
haastatteluin. Tutkimusta varten tarkentavia lisatietoja kysyttiin sahkopostitse myos
muilta asiantuntijoilta kuin varsinaisilta haastateltavilta. Nailta asiantuntijoilta saa-

tuja kirjallisia vastauksia on hyddynnetty raportissa. Haastatteluiden ja kyselyjen avo-
vastaukset on analysoitu laadullisen sisallénanalyysin menetelmin. Analyysin tulokset
on raportoitu temaattisesti (Morgan 2019). Tutkimusprosessin tarkoituksena ei ollut nos-
taa esiin yksittdisia aineistolainauksia, vaan kirjoitimme analyysimme nojaten koko aineis-
ton tarkasteluun. On myds todettava, ettd osassa haastatteluista keskityttiin erilaisiin
teemoihin (esim. terveydenhuolto, ihmiskauppa) ja painopisteisiin riippuen haastatel-
tavien erityisasiantuntemuksesta. Jokaisessa haastattelussa kuitenkin kasiteltiin koko
haastattelurungon teema-alueet.

Webropol-kyselylla selvitettiin kunnille paperittomien henkildiden sosiaalipalveluista
aiheutuneita kustannuksia ja palveluiden vaikutuksia paperittomien henkildiden elaman-
tilanteeseen ja hyvinvointiin. Paperittomille henkildille tarjottujen sosiaalipalvelujen kus-
tannuksia ei ole aiemmin selvitetty systemaattisesti ja kattavasti. Kysely lahetettiin niille
seitsemalle kunnalle, joiden sosiaalityontekijoita ja sosiaaliohjaajia on myds haastateltu
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tutkimusta varten. Kysely sisalsi padasiassa avoimia kysymyksia ja oli avoinna kolme viik-
koa huhtikuun 2022 alkupuolella. Kustannusten selvittamista varten haastateltiin my&s
muutamia talous- ja hallintopalveluiden asiantuntijoita.

Lisaksi Kansanelakelaitokselta (Kela) saatiin tutkimusta varten seka maarallista etta laa-
dullista aineistoa. Kelan toimittama maarallinen aineisto kuvasi paperittomille henkilGille
mydnnetyn perustoimeentulotuen kustannuksia seka Kelan kunnille maksamia valtion
korvauksia paperittomille jarjestetyista kiireellisista sosiaalipalveluista. Kelalta saatu laa-
dullinen aineisto koostui sahkdpostitse saaduista kirjallisista vastauksista. Kelalle esite-
tyt kirjalliset kysymykset koskivat paperittomien toimeentulotuen hakijoiden asiointia
Kelassa, toimeentulotukilain soveltamiseen liittyvia kysymyksia seka Kelan ja kuntien
valista yhteistyota ja tydnjakoa paperittomiin henkildihin liittyen (ks. Liite 2).
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4 Paperittomuuden eri muodot ja
niiden tunnistaminen

Tassa luvussa tarkastellaan tutkimusaineistosta esiin tulleita seka julkisella sektorilla etta
jarjestoissa haastateltujen tyontekijoiden esiin nostamia nakokulmia paperittomuudesta
ilmiond. Haastateltavilta on kysytty, keiden he ajattelevat kuuluvan paperittomiin. Taman
tavoitteena on ollut hahmottaa paperittomuusilmion moniulotteisuutta. Aineiston perus-
teella voidaan todeta, etta erdaat paperittomuuden muodot nakyvat julkisessa palvelu-
jarjestelmdssa ja kolmannen sektorin toimijoiden kontakteissa enemman kuin jotkin toiset
paperittomuuden muodot, jotka jaavat marginaaliin.

41 Paperittomuus ilmiona

Suurin osa haastateltavista maaritteli paperittomuusilmiota silla, ettd kyseessa olevalla
henkilolld ei ole voimassa olevaa oleskeluoikeutta Suomessa. Osa haastateltavista maarit-
teli paperittomuutta sen perusteella, minkalaisia palvelutarpeita henkilolla on. My®6s riski
pudota sosiaali- ja terveyspalveluiden ulkopuolelle ndyttaytyi paperittomuutta maaritta-
vana tekijana. Erityisesti kolmannen sektorin aineistosta nousi viesti, ettei paperittomuutta
tulisi katsoa henkilon identiteettipiirteeksi tai hanen identiteettidaan maarittelevaksi teki-
jaksi. Yksi tapa valttaa henkilon identifioiminen paperittomaksi on puhua paperittomien
sijaan paperittomuudessa eldvista henkilGista.

[Imidn tunnistaminen ja erityisesti ilmion tunnistamisen lyhyt historia vaikuttaa sii-

hen, miten paperittomuusilmioé on huomioitu sosiaali- ja terveyspalveluissa. Kolman-
nelle sektorille on kertynyt pitkdaikainen ja laaja ymmarrys paperittomuudesta ilmiona

ja paperittomien henkildiden sosiaalisten oikeuksien heikosta toteutumisesta. Ymmarrys
paperittomuudesta muuttuu ajassa. Tama paperittomuuden muuttuminen ajassa on syyta
ottaa huomioon tarkasteltaessa paperittomuuteen liittyvid ajankohtaisia haasteita, hyvia
kdytantoja seka eri toimijoiden tekemaa yhteistyota, erityisesti julkisen ja kolmannen sek-
torin (ml. seurakunnat) valilla.

Paperittomat ovat hyvin heterogeeninen ryhma, mika osaltaan vaikeuttaa paperittoman

henkilon tunnistamista sosiaalihuollon palveluissa. IImién tunnistaminen vaihtelee alueit-
tain seka eri instituutioiden ja toimijoiden valilla.
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4.2 Paperittomien henkiloryhmat

Tutkimuksessa haastateltujen kokemukset paperittomuudessa eldvista painottuivat kiel-
teisen turvapaikkapdatoksen saaneisiin henkildihin, jotka ovat hakeneet turvapaikkaa
yhden tai useamman kerran ja joilla on taytantéonpanokelpoinen paatds maasta pois-
tamisesta. Ndille henkildille tarjotaan ensisijaisena vaihtoehtona vapaaehtoisen paluun
mahdollisuutta, jolloin henkil6lle korvataan matkakulut siihen maahan, jonka kansalaisuus
hanelld on, seka kateis- tai hyddyketukea palaamisen avustamiseksi (Migri 2022). My6s
aikaisempien arvioiden mukaan Suomessa suurin osa paperittomista on kielteisen turva-
paikkapadtoksen saaneita (Sisaministerio 2022b). Muun muassa irakilaisten ja somalialais-
ten kielteisen turvapaikkapaatoksen saaneiden henkildiden maara on nakyva. He eivat
koe voivansa palata kotimaihinsa, ja talla hetkella palautukset viranomaistoimin Irakiin ja
Somaliaan eivat toteudu tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta (esimerkiksi Suomi pystyy
palauttamaan Irakiin rikostuomion saaneita) tai palauttaminen on erittdin hidasta. Valta-
osa naista henkildista on saapunut Suomeen vuosina 2015-2016, ja he ovat padosin tyo-
ikdisid miehid. Osalla heista ei ole enaa vireilld olevia oleskelulupahakemuksia. Osa heista
on voitu poistaa vastaanottokeskuspalvelujen piirista kielteisen turvapaikkapaatdksen
my6td, vaikka heidan uuden turvapaikka- tai muun oleskelulupahakemuksensa kasittely
on edelleen kesken, ja he ovat ndin ollen paperittoman kaltaisessa tilanteessa sosiaali-
palveluiden saatavuuden osalta. Hakemuksen vireilla ollessa oleskelu on kuitenkin laillista
(L 301/2004, 40 §:n 3 mom.).

Aineisto antaa viitteita siita, etta paperittomuusilmié on muuttunut moninaisemmaksi
ajan myota. Paperittomuudessa eldville on usein muodostunut erilaisia siteitd Suomeen:
he ovat esimerkiksi suorittaneet tutkintonsa Suomessa, osaavat suomen tai ruotsin kielta
ja heilld on mahdollisesti tydpaikka tai perhe. Kaikkien toimintakyky ei ole myoskaan
sama: heilla voi olla erilaisia haavoittuvuuksia ja traumoja tai he saattavat olla luku- ja
kirjoitustaidottomia. Pitkittyneessa paperittomuuden tilassa ihmisen toimintamahdolli-
suudet ovat hyvin rajalliset.

Suurin asiakasryhma koostuu tydikaisista miehista. Tutkimusta varten haastateltujen jul-
kisen ja kolmannen sektorin tyontekijoiden mukaan paperittomuudessa eldvat ovat kui-
tenkin hyvin heterogeeninen ryhma, johon kuuluu eri-ikdisia henkil6ita seka lapsiperheita.
Osalla kunnan ja kolmannen sektorin toimijoista oli kasitys, etta paperittomuudessa ela-
vien lapsiperheiden ja lasten maara on lisddantynyt. Osalla haastateltavista oli myds nédke-
mys, ettd paperittomuudessa eldvien naisten maara on lisdantynyt.
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Seuraavassa esitamme luettelomaisesti haastatteluaineistossa tunnistettuja paperittomien
henkiloryhmia. Alla olevassa luettelossa paperittomuuden muotoja lahestytdaan henkil6i-
den tilanteiden tai oleskelustatuksen kautta. Tama tarkoittaa sita, etta henkild voi tilan-
teesta riippuen kuulua useampaan lueteltuun henkiléryhmaan tai siirtya ajan kuluessa
henkiléryhmasta toiseen.

® Henkil6t, jotka ovat saaneet kielteisen turvapaikkapaatoksen mutta eivat ole
poistuneet maasta.

e Taysin "maan alla” elavat ihmiset: useat haastateltavat muistuttavat siitd,
etta vain osa paperittomuudessa elavista hakeutuu kunnan tai kolmannen
sektorin palveluihin: monet paperittomat pyrkivat katkeytymaan
viranomaisilta taysin, koska he pelkaavat kaannytysta tai karkotusta.

® QOsa perheenjdsenistd on voinut saada oleskeluluvan, osa perheesta
elaa paperittomuudessa. Joissain tapauksissa vaimo ja lapset saavat
oleskeluluvan, mutta perheen isé jaa syysta tai toisesta ilman oleskelulupaa.
Joukossa on esimerkiksi perheenjdsenia, jotka ovat hakeneet turvapaikkaa
toisessa EU-maassa tai joiden sormenijaljet on rekisterdity toisessa
EU-maassa, ja jotka eivat Dublinin asetuksen nojalla voi lahtokohtaisesti
saada turvapaikkahakemustaan kasiteltavaksi Suomessa, jossa muu perhe
oleskelee.

® Lapset, jotka syntyvat paperittomuudessa eldviin perheisiin (ns.
ylisukupolvinen paperittomuus).

e Toisesta EU-maasta oleskeluluvan saaneet henkil6t, jotka tulevat
esimerkiksi etsimaan toita Suomesta hakeakseen sen perusteella
tyontekijan oleskelulupaa. Vaikka ulkomaalaislaki lahtee siitd, etta
tyontekijan oleskelulupaa tulee hakea Suomen rajojen ulkopuolella, on
kuitenkin tilanteita, ettd tyontekijan oleskelulupaa haetaan Suomessa.
Toisesta EU-maasta oleskeluluvan saaneilla henkil6illa on laissa tarkemmin
madriteltyjen edellytysten tayttyessa oikeus oleskella Suomessa, mutta heilla
ei ole Suomessa tyonteko-oikeutta. Koska tyontekijan lupahakemuksen
kasittely kestaa usein pitkaan, voivat tallaiset henkil6t paatya oleskelemaan
Suomessa paperittomana. Tydntekijan oleskeluluvissa sovelletaan

3 Kaannytyspaatos tehdaan henkildille, jotka ovat hakeneet Suomesta oleskelulupaa, joka on evatty. Karkotus-
paatos tehddan henkildille, joilla on jo ollut Suomessa oleskelulupa, mutta jotka jostain syystd ovat menettaneet
oleskelulupansa. Oleskelulupa voidaan perua tai maaraaikaiselle oleskeluluvalle ei myonneta jatkoa. Kdannytys- ja
karkotuspaatoksen saaneiden on poistuttava maasta vapaaehtoisesti tai poliisin saattamana.
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saatavuusharkintaa* (L 301/2004, 73 §&:n 1 momentin 1 ja 2 kohta), ja

mikali henkil0 ei tayta tyoperdisen oleskeluluvan edellytyksia, joutuu han
mahdollisesti palaamaan siihen EU-maahan, jossa oleskelulupa on. Brexit ja
korona ovat lisdnneet taman tyyppista liilkkuvuutta. Usein henkilé hakeutuu
sosiaalipalveluihin esimerkiksi silloin, kun hdanen kdytossaan olevat rahavarat
loppuvat.

e Toisesta EU-maasta Suomeen saapuneet henkil6t, jotka ovat tassa toisessa
EU-maassa joutuneet ihmiskaupan tai muun hyvaksikayton uhriksi.
Tallaiset henkil®t eivat aina eri syista halua tai pysty kertomaan Suomen
viranomaisille, etta ovat joutuneet ihmiskaupan uhreiksi. He eivat aina
valttamatta tiedosta olevansa ihmiskaupan uhreja.

® Henkil6t, joiden oleskelulupa on umpeutunut ja jotka eivat eri syista ole
saaneet oleskelulupaansa uusittua. Oleskelulupa on voitu myontaa avioliiton,
tyOsuhteen tai opiskelupaikan perusteella, ja mikali naissa olosuhteissa on
tapahtunut muutos, ei lupaa aiemmalla perusteella ole voitu jatkaa. Jos
henkild ei ole osannut hakea jatkolupaa maaraaikaiselle oleskeluluvalle
ajoissa, voidaan jatkolupa jattaa myontamatta. Jos henkilo ei tayta muun
oleskeluluvan saannin edellytyksid, hdn on Suomessa paperittomana, vaikka
vdestotietoihin jaisi merkinta kotikunnasta.

e |hmiset, joille oli mydnnetty aiemmin voimassa olleen ulkomaalaislain
51 §&:n mukainen tilapdinen oleskelulupa maasta poistumisen estymisen
vuoksi tai oleskelulupa humanitaarisen suojelun perusteella. He eivat ole
saaneet lupiaan uusittua sen vuoksi, ettd humanitaarista suojelua koskenut
ulkomaalaislain saannds (88 a §) kumottiin (HE 2/2016 vp) ja ulkomaalaislain
51 §:33 muutettiin siten, ettei tilapaista oleskelulupaa endad myonneta
maasta poistumisen estymisen vuoksi, mikali henkil6 ei suostu palaamaan
kotimaahansa tai jos han vaikeuttaa paluunsa jarjestelyja. He eivat my&skaan
ole saaneet myonteistd paatosta muuhun oleskelulupahakemukseen tai
uuteen turvapaikkahakemukseen. Myos tallaisille henkilGille on jaanyt
voimaan kotikuntamerkintd, minka my6ta heidan asemansa julkisessa
palvelujarjestelmassa ei ole yksiselitteinen.

4 Saatavuusharkinnalla tarkoitetaan "kdytantod, jossa tyontekijan oleskelulupa voidaan myontda EU:n ulko-
puolisen maan kansalaiselle ainoastaan, mikéli tehtavaan ei ole saatavilla tekijoita Suomen tai muiden unionin
jasenmaiden tydmarkkinoilla” (Lakka 2021).
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Henkilot, jotka ovat saaneet oleskeluluvan alaikaisind ns. yksil6llisista
inhimillisista syista — joko perheineen tai yksin — ja joiden oleskelulupaa ei ole
uusittu, kun heista on tullut taysikaisia.

Esimerkiksi viisumilla tai opiskelijan oleskeluluvalla tulleita ihmisia, joiden
oleskeluluvan tai viisumin edellytyksena on ollut sairausvakuutus, joka ei ole
kattava tai jonka voimassaolo on paattynyt.

Viisumilla Suomeen saapuneet henkil6t (esim. perheenjasenet), joiden
viisumi on umpeutunut, mutta jotka eivat ole poistuneet maasta. Tallaiset
henkil6t saattavat hakeutua esimerkiksi terveyspalveluihin, jonka myota
henkildt tunnistetaan paperittomuudessa elaviksi.

Perhesyista Suomeen saapuneet tai perhesyistda Suomeen jaaneet henkil6t,
joille kuitenkaan ei ole mydnnetty perheenjdsenen oleskelulupaa tai

jotka eivat ole saaneet ensimmadiselle oleskeluluvalle jatkoa. Perhesiteen
perusteella oleskelulupaa hakevan puoliso voi olla Suomen kansalainen,
Suomesta kansainvalistd suojelua saava henkild tai tyontekijan oleskeluluvan
saanut tyontekija.

Euroopan unionin kansalaiset, jotka ovat oleskelleet Suomessa yli kolmen
kuukauden ajan ilman, etta ovat rekisterdineet oleskeluaan Suomessa
ulkomaalaislain 159 §&:n edellyttamalla tavalla, ja joilla ei ole kdytdssaan
itsedan tai perhettdaan varten riittavia varoja ja tarvittaessa sairausvakuutusta
(L 301/2004, 158 a §). Rekisterdityminen, taloudellinen toiminta tyontekijana
tai yrittdjana seka riittavat varat ovat edellytyksend sille, ettd EU-maan
kansalainen voi oleskella yli kolme kuukautta toisessa EU-maassa (Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivi 2004/38/EY1). Jos nama edellytykset
eivat tayty ja oleskelu jatkuu pidempaan kuin kolme kuukautta, henkil6 on
Suomessa paperittoman kaltaisessa asemassa eika kuulu asumisperusteiseen
sosiaaliturvaan.

Ihmisia, jotka ovat oleskelleet Suomessa todella pitkan aikaa, mutta heilla ei
ole ikina ollut mitaan oleskelulupaa tai ei edes oleskelulupahakemusta.
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4.3 Paperittomuuden tunnistaminen sosiaalipalveluissa:
havaintoja alueellisista eroista

Henkiléryhmien heterogeenisyys korostui erityisesti eteldisen Suomen kuntien haastat-
teluissa (kunnat 2, 4 ja 6). Kuitenkin yhdessa eteldisen Suomen kunnassa tyontekijoiden
osaaminen ja kyky tunnistaa muita kuin kielteisen turvapaikkapaatdksen saaneita ja vas-
taanottopalveluiden ulkopuolelle jaaneita paperittomia oli rajallinen (ks. alaluku 6.2.1).

Pohjoisessa Suomessa sosiaalipalveluiden tyontekijat viittasivat paperittomilla lahes poik-
keuksetta kielteisen turvapaikkapaatdksen saaneisiin henkildihin. Kysyttdessa muista mah-
dollisista henkiléryhmistd, tyontekijat nimesivat esimerkiksi turistit tai “seikkailijat”, mutta
eivat mieltédneet heitad paperittomuuden kaltaisessa tilanteessa eldviksi henkil6iksi, jotka
tarvitsisivat sosiaalihuollon palveluita. Haastatteluista ilmenee tyontekijoiden tukeneen
taloudellisesti ainakin joidenkin tallaisten asiakkaiden matkustamista eteldiseen Suomeen
oman maan edustustoon, oletuksena edustuston tukema kotiinpaluu.

Jotkut haastatelluista sosiaalialan ammattilaisista olivat haastatteluajankohtana tydsken-
nelleet paperittomuudessa eldvien parissa vain kohtalaisen lyhyen aikaa. Erddssa kunnassa
paperittomien sosiaalipalvelut oli tyontekijéiden mukaan luotu ja kehitetty juuri vuosina
2015-2016 turvapaikanhakijoina tulleille ja vastaanottopalveluista uloskirjatuille henki-
[6ille. Kunnassa kolme tunnistettiin useampia paperittomien henkiléryhmia, mutta asiak-
kaina tallaisia henkildita oli ollut vain muutamia. Nama seikat osaltaan selittavat sita, miksi
osalla julkisen sosiaalihuollon tyontekijoista oli kokemusta lahinna turvapaikanhakija-
taustaisista paperittomista. Sen sijaan osa vastaanottokeskusten, seurakuntien ja jarjesto-
jen henkil6stosta oli toiminut tehtavassaan pitkaan, jossain tapauksessa jopa useamman
vuosikymmenen, ja monipuolista kokemusta niin paperittomuudesta ilmiona kuin pape-
rittomuuden eri henkiléryhmista oli ehtinyt kerdantya runsaammin.
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5 Valttamattoman toimeentulon
turvaaminen

Perustuslain 19 §&:n 1 momentti takaa jokaiselle Suomessa oleskelevalle, joka ei itse kykene
hankkimaan ihmisarvoisen eldman kannalta valttamatonta turvaa, oikeuden valttamatto-
maan toimeentuloon ja huolenpitoon. Toimeentulotuesta saadetdan toimeentulotuesta
annetussa laissa (1412/1997). Toimeentulotukilain 1 §:n mukaan toimeentulotuen tarkoi-
tus on turvata henkilon ja perheen ihmisarvoisen elaman kannalta vahintdan valttama-
ton toimeentulo. Tassa luvussa tarkastellaan kuntien vaihtelevia kdytant6ja paperittomien
valttamattoman toimeentulon turvaamiseksi seka kuntien ja Kansaneldkelaitoksen valista
tyOonjakoa ja yhteistyota paperittomien henkildiden osalta.

Perustoimeentulotuki on osa toimeentulotuen ja sosiaalihuollon kokonaisuutta, vaikka
sen toimeenpano on vuodesta 2017 ollut Kansaneldkelaitoksen vastuulla. Tdydentavasta ja
ehkaisevasta toimeentulotuesta vastaavat kunnat, vuoden 2023 alusta hyvinvointialueet.

Tutkimusta varten Kelalle lahetettiin sahkdpostitse kirjallisia kysymyksid, jotka koskivat
paperittomien toimeentulotuen hakijoiden asiointia Kelassa, toimeentulotukilain sovelta-
mista paperittomien henkiléiden kohdalla seka Kelan ja kuntien valista yhteistyota ja tyon-
jakoa paperittomiin henkilihin liittyen (ks. Liite 2). Toimeentulotukea koskeviin kirjallisiin
kysymyksiin vastanneen Kelan asiantuntijan mukaan Kelassa termia "paperiton” kdytetaan
toimeentulotuen hakijoista, joille on kirjattu tieto tilapaisesta oleskelusta paperittomana.
Asiantuntijan mukaan paperittomien toimeentulotuen hakemukset on kaikissa Kelan
vakuutuspiireissa keskitetty asiaan perehtyneille ratkaisuasiantuntijoille. (Asiantuntijat,
Kela, Kansainvilisten asioiden osaamiskeskus, henkilokohtainen tiedonanto, 27.6.2022.)
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5.1 Oleskelun luonteen arviointi: tilapaista vai
muuta kuin tilapaista?

Oikeus toimeentulotukeen ei riipu oleskeluoikeudesta (apulaisoikeusasiamiehen ratkaisut
18.12.2015, Dnro 4096/4/14 ja 14.5.2019 EOAK/465/2018). Ihminen voi olla toimeentulo-
tukilaissa sdadettyjen edellytysten tayttyessa oikeutettu toimeentulotukeen, vaikka han
oleskelisi Suomessa ilman oleskeluoikeutta tai vaikka hdanen oleskelunsa olisi luvallista,
mutta henkilda ei olisi vakuutettu Suomen sosiaaliturvajarjestelmassa. Toimeentulotuki-
lain muuttamista koskevassa hallituksen esityksessa lakiin lisattaisiin uusi henkil6l-

lista soveltamisalaa koskeva pykald, 27 §, johon kirjattaisiin lain nykyinen tulkinta- ja
soveltamiskdytanto koskien oleskelun vakituisuuden arviointia (HE 127/2022 vp).

Toimeentulotuen ndkdkulmasta henkilon oleskelu maassa voi olla tilapdista tai muuta kuin
tilapaista. Se, onko oleskelu tilapaista vai muuta kuin tilapaista, ratkaistaan tapauskohtai-
sen arvion perusteella. Mikali henkil6lle on tehty tdytantddnpanokelpoinen paatés maasta
poistamiseksi, puoltaa tdma osaltaan oleskelun tulkitsemista tilapdiseksi. Kuitenkin henki-
[6114, jonka oleskelu on katsottu toimeentulotuen nakdkulmasta tilapaiseksi, voi olla oikeus
kiireelliseen ja valttamattomaan taloudelliseen tukeen myos perustoimeentulotukena,

jos han on kiireellisen avun tarpeessa eika voi turvata toimeentuloaan muilla tavoin. Niin
sanottu kiireellinen ja valttdmaton osuus toimeentulotuesta vastaa perustoimeentulo-
tuen perusosan ravintomenojen osuutta. Ravintomenojen lisaksi Kela voi myontaa valtta-
mattomat ladkkeet luotettavaa selvitysta vastaan. Kiireellisessa tapauksessa valttamaton
apu tulee aina turvata puutteellisinkin selvityksin hakijan eduksi (Kela, toimeentulotuen
3.10.2022, 140-145; Asiantuntijat, Kela, Kansainvalisten asioiden osaamiskeskus, henkil -
kohtainen tiedonanto, 27.6.2022).

Paperittomuudessa eldavan henkilon jokapaivaisen selviytymisen kannalta suuri merki-

tys on silla, tulkitaanko hanen oleskelunsa toimeentulotuen nakdkulmasta tilapaiseksi vai
muuksi kuin tilapaiseksi. Jos Kela arvioi henkilon oleskelun muuksi kuin tilapdiseksi esimer-
kiksi perhesuhteiden, kotikunnan tai tydskentelyyn liittyvien syiden perusteella, voi henki-
I61la olla oikeus perustoimeentulotukeen tdydessa laajuudessaan, jos tuen myontamisen
yleiset edellytykset tayttyvat. Toimeentulotuen perusosa on ajalla 1.8.2022-31.12.2022
yksin elavalle lapsettomalle henkildlle 532,97 euroa kuukaudessa®. Jos taas oleskelu maa-
ritelldan tilapdiseksi, saa hakija ainoastaan maksusitoumuksen ravintomenoihin ja tarvit-
taessa valttamattomiin laakkeisiin.

5 Ajalla 1.1.-31.7.2022 perusosan mddra oli 514,82 e/kk (Kela 2022, Perusosanmaara).
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Oleskelun luonteen arvioinnin harkintakriteereja kuvataan tarkemmin toimeentulo-

tuen etuusohjeessa (Kela, Toimeentulotuen etuusohje 3.10.2022, 140-142). Hallituksen
esitys eduskunnalle laiksi toimeentulotuesta annetun lain muuttamisesta ja siihen liit-
tyviksi laeiksi (HE 127/2022 vp) ei sisdlla tarkentavia kriteerejd, joiden perusteella ratkais-
taisiin, onko henkilon oleskelu muuta kuin tilapadista. Esityksen mukaisessa henkildllista
soveltamisalaa koskevassa 27 §:ssa saadettaisiin, etta oleskelun tosiasiallinen luonne on
selvitettdava yksilollisesti jokaisen hakijan kohdalla. Kelan asiantuntijan mukaan toimeen-
tulotuen ratkaisutydn kannalta on haasteellista, ettd toimeentulotuesta annetussa laissa ei
saddetd toimeentulotukioikeudesta ja sen kriteereista tasmallisesti. Tama ei koske ainoas-
taan paperittomia vaan myds muita kansainvalisia tilanteita. (Asiantuntijat, Kela, Kansain-
valisten asioiden osaamiskeskus, henkilokohtainen tiedonanto, 27.6.2022.)

Sosiaali- ja terveysministerion mukaan tilapaisesti oleskelevien oikeus toimeentulotukeen
tulee aina sisaltamaan yksilollista tapauskohtaista harkintaa eika asiasta pystyta saata-
maan tdysin tyhjentdvasti. Ministerio on pitanyt tarkeadna, ettd epaselvaa tulkintaa selkey-
tetdan esitetylla sadanndkselld seka kuvaamalla perusteluissa vakinaisen oleskelun kdsitetta
ja asian yksil6llista arviointia paatdksenteossa. Toimeentulotukilakiin esitetddan muitakin
muutoksia, joiden avulla vastuita selkeytetdan seka yhteistyota Kelan ja sosiaalihuollon
viranomaisten valilla parannetaan. Lisaksi perustetaan valtakunnallinen toimeentulo-
tukiasioiden neuvottelukunta seka alueelliset neuvottelukunnat hyvinvointialueille, joiden
avulla toimeenpanoa ja yhteistyota koordinoidaan. Jatkossa voidaan tarvittaessa puut-
tua epakohtiin seurannan yhteydessa. (Susanna Rahkonen, sosiaali- ja terveysministerio,
henkilokohtainen tiedonanto 31.10.2022.)

Sen arvioiminen, onko oleskelu tilapdista vai muuta kuin tilapaista, jattaa tilaa eriaville
tulkinnoille. Voidaan kysya, asettaako oleskelun luonteen arviointiin liittyva tulkinnan-
varaisuus toimeentulotuen hakijat eriarvoiseen asemaan. Kuntien sosiaalipalvelujen
tyontekijoiden haastattelujen pohjalta voidaan todeta, etta tama kysymys kosket-

taa esimerkiksi niitd asumisperusteisessa sosiaaliturvajarjestelmdassa ei-vakuutettuja
toimeentulotuen hakijoita, joilla on Suomessa perheenjasenia, ja henkil6itd, joilla on aiem-
min ollut Suomessa oleskelulupa, seka EU-kansalaisia. Erdassa haastattelussa kuvattiin,
ettd tallaiset henkilot voivat saada sosiaalipalveluista apua siing, ettd he osaavat hake-
muksessa tuoda tilanteestaan ilmi seikkoja, jotka puoltaisivat oleskelun tulkintaa muuksi
kuin tilapadiseksi. Siispa se, tuleeko toimeentulotuen perusosa mydnnettavaksi vai ei, saat-
taa joissakin tilanteissa riippua siitd, osaako hakija riittavasti nostaa hakemuksessaan esiin
asioita, jotka puoltaisivat oleskelun tulkitsemista muuksi kuin tilapaiseksi, taikka siita,
saako han apua hakemuksen teossa.
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5.2 Valttamaton toimeentulo toimeentulotukilain vai
sosiaalihuoltolain perusteella?

Tassa tutkimuksessa mukana olleet kunnat erosivat toisistaan siind, vastasiko kunta vai
Kela paperittomille mydnnettavasta toimeentulotuesta (myds Vogt 2020). Kolmessa tut-
kimuksessa mukana olleessa kunnassa paperittomien oleskelukunta vastasi valttamat-
toman toimeentulon turvaamisesta, kun taas kolmessa kunnassa paperittomat saivat
toimeentulotuen Kelasta. Yhden kunnan sosiaalipalveluissa oli omaksuttu kaytanto, jonka
mukaan Kelaan ohjattiin asioimaan sellaiset paperittomuudessa elavat henkil6t, joiden
toimintakyvyn arvioitiin olevan verrattain hyva. Perheet ja henkil6t, joilla katsottiin olevan
erityisen tuen tarvetta, saivat valttamattoman toimeentulon kunnasta.

Toimeentulotuen toimeenpanon kannalta on haaste, etta laki jattaa tulkinnanvaraa sille,
vastaako valttamattomasta tuesta paperittoman oleskelukunta vai Kela (Asiantuntijat,
Kela, Kansainvalisten asioiden osaamiskeskus, henkilokohtainen tiedonanto, 27.6.2022).
Kela ohjaa paperittomat oleskelukunnan sosiaalitoimeen, jossa voidaan selvittaa esimer-
kiksi hatamajoituksen tai huolenpitoa turvaavien sosiaali- tai terveyspalvelujen tarve
(Kela, Toimeentulotuen etuusohje 3.10.2022, 144). Toimeentulotukilain muuttamista kos-
keva hallituksen esitys (HE 127/2022 vp) pyrkii selkeyttamaan Kelan ja hyvinvointialueiden
sosiaalihuollon vélistd vastuunjakoa tuen myontamisessa.

Perustoimeentulotuki siirrettiin kunnilta Kansanelakelaitoksen vastuulle vuonna 2017. Tata
ennen kunta vastasi sekd perustoimeentulotuesta etta tdydentavasta toimeentulotuesta,
kun taas nykyisin kuntien vastuulla ovat enaa taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki ja
sosiaalihuollon palvelut, mukaan lukien tilapainen majoitus. Kysymys siitd, kenen vastuulle
viimesijaisen toimeentulon ja huolenpidon turvaaminen kuuluu kiireellisissa tilanteissa ja
minka lainsaddannon perusteella, nousi esiin vasta toimeentulotuen Kelalle siirtamisen jal-
keen (Sosiaali- ja terveysministerio 2020, 30).

Kuntien ja Kelan vdlista tydnjakoa valttamattdman ja viimesijaisen toimeentulon tur-
vaamiseksi ei talla hetkelld ole laissa tasmallisesti maaritelty, ja tdma tydnjaon maa-
rittelemdttdmyys on ilmennyt erityisesti vailla oleskeluoikeutta olevien henkildiden
kohdalla (Sosiaali- ja terveysministerio 2020, 32-36). Kelan toimeentulotuen etuusohjeen
(3.10.2022, 144) mukaan "[jlos saatujen selvitysten perusteella arvioidaan, ettd kyseessa
on tilapainen oleskelu, hakemuksen kasittelyn yhteydessa Kela selvittda tarvittaessa
oleskelukunnan sosiaalitoimesta, onko hakijan mahdollista saada kiireellinen ja valttama-
ton toimeentulonsa ravinnon ja valttamattomien ladkkeiden osalta hakemusta vastaa-
valle ajalle kunnan toimesta” Toisin sanoen Kela myontaa ravintomenot ja valttamattomat
ladkemenot, jos ndihin ei myonneta tukea kunnasta.
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Ravinto ja valttamattomat ladkkeet, kuten muutkin perustarpeet, ovat toisaalta Kelan
vastuulle kuuluvaan perustoimeentulotukeen sisaltyvia menoja. Perustuslakivaliokun-

nan vakiintuneen tulkinnan mukaan toimeentulotuki turvaa oikeutta valttamattomaan
toimeentuloon rahamaaraisten suoritusten osalta (Sosiaali- ja terveysministerié 2020, 8,
30). Tama puoltaa tulkintaa, jonka mukaan vastuu valttamattoman toimeentulon turvaa-
misesta rahamaaraisten suoritusten osalta olisi Kelalla. Toisaalta sen arvioiminen, mita valt-
tamaton toimeentulo kunkin henkilon kohdalla tarkoittaa, edellyttaa yksilollista harkintaa.
Yksilollinen harkinta ei toisaalta nykyiselldan kovin hyvin mahdollistu Kelan toimeentulo-
tuen ratkaisuissa.

Nykyisin Kela myontda henkildille, joiden oleskelu on arvioitu tilapdiseksi, ainoastaan
ravintomenot (252,26 euroa kuukaudessa tai 8,41 euroa pdivassad) ja valttamattomat laak-
keet luotettavaa selvitysta vastaan (Asiantuntijat, Kela, Kansainvalisten asioiden osaamis-
keskus, henkil6kohtainen tiedonanto, 27.6.2022). Toisaalta jos henkil6lla ei ole esimerkiksi
vaatteita, valttdmaton toimeentulo koostuu myds vaatteisiin mydnnettavasta tuesta.
Toimeentulotukilain uudistamista koskevassa hallituksen esityksessa (HE 127/2022 vp) on
tilapaista oleskelua koskevaan 27 §:aan liittyen todettu, ettd tuen vahimmaismaaraa, niin
sanottua eksistenssiminimia, ei voi maaritella laissa yksityiskohtaisesti, koska mydnnetta-
vat menot perustuvat tapauskohtaiseen harkintaan®.

Toimeentulotukilain uudistamista koskevassa hallituksen esityksessa (HE 127/2022 vp) on
ehdotettu sisallollisesti uutta sdannodsta (15 §) sosiaalityon lausunnosta, jonka tarkoitus on
edistda perustoimeentulotuen hakijan yksil6llisen tilanteen huomioimista ja jonka sosiaali-
tyontekija voi oma-aloitteisesti tai Kelan pyynnosta toimittaa liitteeksi perustoimeentulo-
tukiasian kasittelyyn. Ehdotuksen mukainen sosiaalitydn lausunto voi tulevaisuudessa
paremmin mahdollistaa yksilollisen harkinnan kdyttdmisen Kelan perustoimeentulotuen
ratkaisussa, kun kyse on hakijoista, joiden oleskelu on katsottu tilapaiseksi.

Talla hetkella kunnilla on Kelaa laajempi harkintavalta siind, mitad paperittomien henkil6i-
den valttamaton toimeentulo voi pitaa sisallaan. Kunnat myontavat paperittomille ravin-
toon ja muihin valttamattomiksi arvioituihin menoihin tukea joko sosiaalihuoltolain

12 §&:n perusteella tai toimeentulotukilain perusteella ehkaisevdna toimeentulotukena.
Sosiaalihuoltolain 21 §:n mukainen tilapaismajoitus jarjestetaan aina sosiaalihuolto-

lain 12 §:n perusteella. Osa tutkimuksessa mukana olleista kunnista ilmoitti myonta-
vansad harkinnanvaraisesti tukea paperittomille henkil6ille paikallisliikenteen lippuun,

6  Uudessa 27 §:ssa saadettadisiin seuraavasti: "Jokaisella maassa oleskelevalla henkil6lld on kuitenkin oikeus
saada kiireellisessa tilanteessa tukea valttamattoman avun turvaamiseksi siten, ettei hanen oikeutensa valtta-
mattdmaan toimeentuloon ja huolenpitoon vaarannu.” Esityksen perusteluissa on todettu, ettd “[u]seimmiten
valttamattomyystarvikkeisiin on tulkittu kuuluvan ravinto, valttamattomat ladkkeet ja vaatteet seka majoitus”.
(HE 127/2022 vp.)
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matkapuhelimen kdytto6n ja vaatteisiin. Samoin kuin ruoka, myds ndma menot on maari-
telty Kelan vastuulle kuuluvan perustoimeentulotuen perusosalla katettavaksi. Kuten ylla

on todettu, perustoimeentulotuen perusosaa ei kuitenkaan mydnneta henkildille, joiden

oleskelu on arvioitu toimeentulotukilain ndkékulmasta tilapdiseksi.

Kunta voi kiireellisessa tilanteessa mydntaa ehkdisevdd toimeentulotukea poikkeuksel-
lisesti ilman, etta Kansaneldkelaitos on ensin tehnyt paatdsta perustoimeentulotuesta

(L 1412/1997 14 §&:n 3 mom.”). Tama tarkoittaa, etta ehkadisevan toimeentulotuen myon-
tdmisessd voidaan poiketa toimeentulotuen normaalista hakumenettelysta eika paa-
toksen tarvitse olla sidoksissa toimeentulotuen laskelmaan. Ehkdiseva toimeentulotuki

on tarkoitettu henkilon ja perheen sosiaalisen turvallisuuden ja toimintakyvyn edista-
miseksi. Sille, etta toimeentulotuen normaalista hakumenettelystd voidaan poiketa, on
oltava erityinen syy, joka voi liittya esimerkiksi hakijan tilanteen kiireellisyyteen. Ehkadiseva
tuki on koettu erityisen kayttokelpoiseksi sosiaalitydn vdlineeksi akuuteissa kriisitilan-
teissa. (HE 127/2022 vp, Susanna Rahkonen, sosiaali- ja terveysministerid, henkilokohtai-
nen tiedonanto 31.10.2022.) Padsaanto on, etta Kelan on ensin ratkaistava henkilon oikeus
perustoimeentulotukeen, ennen kuin kunta voi kasitellad tdydentdvan tai ehkaisevan
toimeentulotuen hakemuksen.

Toimeentulotukilain uudistamista koskevassa esityksessa (HE 127/2022 vp) tdismennetdan
ehkaisevaa toimeentulotukea koskevaa pykalaa (8 §). Sddnndskohtaisissa perusteluissa sen
soveltamista perustellaan nain: “Kuten voimassa olevassa laissa, ehkadisevaa toimeentulo-
tukea voitaisiin 1 momentin mukaan mydntaa toimeentulotukilain 1 §&:n 2 momentissa
mainittujen tavoitteiden saavuttamiseksi muun muassa tuen saajan aktivointia tuke-

viin toimenpiteisiin, asumisen turvaamiseksi, yli-velkaantumisesta tai taloudellisen tilan-
teen dkillisesta heikentymisesta aiheutuvien vaikeuksien lieventamiseksi seka muihin tuen
saajan omatoimista suoriutumista edistaviin tarkoituksiin. (...) Sosiaalihuoltolain 12 &:n
mukaan jokaisella kunnassa oleskelevalla henkil6lla on oikeus saada kiireellisessa tapauk-
sessa yksilolliseen tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei hdnen oikeutensa
valttamattémaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Ehkdisevan toimeentulotuen

7  Korkein hallinto-oikeus (KHO) on viitannut ehkaisevan toimeentulotuen myontamista koskevaan toimeentulo-
tukilain 14 §:n 3 momenttiin ratkaisussaan 2019:62, jonka mukaan maassa ilman oleskeluoikeutta olevilla ei ole
oikeutta Kelan perustoimeentulotukeen, vaan heidédn oikeutensa vélttamattdmaan huolenpitoon ja toimeentuloon
voidaan turvata ehkdisevalla toimeentulotuella. Toimeentulotuen oikeudellinen asiantuntijaryhma on pitanyt
ongelmallisena sitd, ettd ehkdisevdn toimeentulotuen mydntamista koskevan toimeentulotukilain poikkeussaan-
noksen (14 §:n 3 mom.) on tdssa ratkaisussa tulkittu tarkoittavan kunnan viimesijaista vastuuta valttamattoman
toimeentulon turvaamisesta, vaikka se ei ole ollut saannoksen tarkoitus (STM 2020, 36). Toimeentulotukilain muut-
tamista koskevassa hallituksen esityksessa kyseinen pykald on kumottu. Lakiesityksen 8 §:n mukaan hyvinvointi-
alueilla kuitenkin sailyisi vapaus myontaa erityisesta syysta ehkaisevaa toimeentulotukea ilman, etta Kela on ensin
ratkaissut hakemuksen.
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avulla voidaan myontaa tukea myds naissa tilanteissa ja hyvinvointialueen tulee varautua
taman tehtavan hoitamiseen turvaamalla siihen riittavat taloudelliset resurssit.” (Susanna
Rahkonen, sosiaali- ja terveysministerio, henkilokohtainen tiedonanto 31.10.2022.)

Sosiaalihuoltolain 12 § turvaa perustuslain 19 §:n mukaista oikeutta valttamattomaan
huolenpitoon, mikd kdytannossa tarkoittaa sita, ettd henkilolle jarjestaan tilapainen
majoitus ja ruokaa (Kotkas 2019, 49). Ero sosiaalihuoltolain 12 §:n ja toimeentulotukilain
valilla on jokseenkin epdselva, koska esimerkiksi ravintoon tarkoitettuja maksusitoumuk-
sia myonnetaan talla hetkelld molempien lakien perusteella. Silloin kun kyse on henki-
[6istd, joiden vastaanottopalvelut on lakkautettu, tulee ravinto, valttamattomat ladkkeet ja
majoitus turvata juuri sosiaalihuoltolain 12 §:n perusteella, jotta kunta voisi hakea naista
menoista valtion korvauksen, josta sdadetdan sosiaalihuoltolain 12 a §:ssa.

Taman tutkimuksen loppuvaiheessa kesalla 2022 tutkimuksessa mukana olleiden kuntien
sosiaalipalvelujen tyontekijoilta kysyttiin sahkdpostitse, missa tilanteissa paperittomien
henkildiden vélttamaton toimeentulo turvataan sosiaalihuoltolain ja missa tilanteissa
toimeentulotukilain perusteella. Kuten ylld on todettu, kuntien ja Kelan vélinen tyonjako
valttdmattoman ja viimesijaisen toimeentulon turvaamiseksi on ollut laissa tarkemmin
madrittelematta. Sahkopostitiedusteluilla haluttiin kerata tietoa lain soveltamiskaytan-
nosta talta osin.

Ne kolme kuntaa, joissa paperittomat saivat valttamattoman toimeentulon kunnan
sosiaalitoimesta, sovelsivat lakia eri tavoin sen osalta, minka lainsaadanndn perusteella
tuki myonnettiin. Kunnassa 6 valtion korvauksen piirissa oleville henkildille (vastaanotto-
palvelujen lakkaamisen myo6ta paperittomaksi joutuneet) taloudellinen tuki mydnnet-

tiin sosiaalihuoltolain 12 §:n perusteella ja kaikille muille ehkdisevana toimeentulotukena.
Kunnassa 4 kaikille paperittomille myonnettiin valttamaton taloudellinen tuki sosiaali-
huoltolain perusteella, paitsi mikali henkil6lla oli Suomessa kotikunta, kunta myonsi talou-
dellista tukea ehkaisevana toimeentulotukena. Kunnassa 2 sosiaalihuoltolain perusteella
myo&nnettiin toimeentulotuen perusosaan sisaltyvat menot, joihin kuuluvat ravinto ja
reseptilddkkeet, matkapuhelimen ja joukkoliikenteen kaytto seka vaatteet, jos vaatteiden
tarve on valttamaton. Naiden menojen voidaan katsoa kuuluvan sosiaalihuoltolain 12 §:n
mukaiseen valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Tassa kunnassa muihin har-
kinnanvaraisiin menoihin mydnnettiin tukea ehkdisevana toimeentulotukena. Kunnassa 3,
jossa paperittomat saivat tuen ravinto- ja ladkemenoihin Kelasta, kunta oli myontanyt
yhdelle paperittomalle perheelle valttamattomaksi katsottua muuta apua toimeentulo-
tukilain perusteella.

Sosiaalihuoltolain 12 a §:n mukaisen valtion korvauksen saamisen edellytys on, etta tuki

myOnnetddn sosiaalihuoltolain 12 §:n perusteella. Taman osalta kunnissa vaikuttaa edel-
leen olevan epatietoisuutta. Kunnassa 7, jossa kunta vastasi paperittomien ravinto- ja
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ladkemenoista, tulkittiin lakia niin, etta taloudellinen tuki tulee myéntaa toimeentulo-
tukilain perusteella my6s valtion korvauksen piirissa oleviin kiireellisiin sosiaalipalveluihin.
Sosiaalihuoltolain 12 a § koskee kansainvélisen suojelun hakijoita, joiden vastaanotto-
palvelut on lakkautettu vastaanottolain (746/2011) 14 a §:n mukaisesti.

Kunnassa 1, jossa Kela vastasi paperittomien ravinto- ja lddkemenoista, kunta tdydensi
Kelan maksusitoumuksia myontamalla harkintansa mukaan paperittomille sosiaalihuolto-
lain perusteella tukea joukkoliikenteen kayttdon ja kriisimajoitetuille perheille kodin tar-
vikkeisiin. Kuten aiemmin on todettu, Kela soveltaa lakia niin, etta henkildille, joiden
oleskelu on katsottu tilapaiseksi, myonnetdaan ainoastaan ravintomenot ja reseptildadkkeet.
Kelan ratkaisukdytanto ei kuitenkaan valttamatta rajaa naiden henkildiden, joiden oles-
kelu on katsottu toimeentulotuen nakokulmasta tilapaiseksi, saamaa tukea vain ravinto-
ja ladkemenoihin, jos kunta myontaa heille tukea muihin valttamattomiksi arvioituihin
menoihin. Kunnassa 5 Kela vastasi paperittomien ravinto- ja ladkemenoista. Talta kunnalta
ei madraaikaan mennessa saatu vastausta, mihin tdydentaviin menoihin he mahdollisesti
myontavat tukea paperittomille ja minka lain perusteella.

Sellainen toimeentulotukilain ja sosiaalihuoltolain vélisen suhteen jasennys, jonka mukaan
toimeentulotukilain mukainen toimeentulotuki turvaa valttamattoman toimeentulon
rahalla siind missa sosiaalihuoltolaki turvaa valttamattoman huolenpidon hyddykkeilla

ja palveluilla, ei tutkimusta varten kerdtyn aineiston perusteella vaikuta vastaavan todel-
lisuutta, kun kyse on paperittomista henkil6ista. Aineiston pohjalta voidaan todeta, etta
usein voi olla kokonaisuuden kannalta parempi, etta paperittomat asioisivat valttamatto-
man toimeentulon saamiseksi kunnissa eika Kelassa. Kunnissa henkilén kokonaistilanne
voidaan kartoittaa samalla kun arvioidaan, milla tuilla ja palveluilla valttamaton toimeen-
tulo ja huolenpito turvataan.

Kunnilla ja jatkossa hyvinvointialueilla tulee vastaisuudessakin olla mahdollisuus harkin-
tansa mukaan sisallyttaa paperittomille mydnnettdvaan valttamattémaan apuun rahallista
tukea, joka on usein vélttamatonta monien elaméan perusasioiden turvaamisen kannalta.
Lahtokohtana voidaan pitda sita, etta taloudellisen tuen tulee olla kiinteasti sosiaalityon
vdline. Tama koskee yleisesti sellaisia toimeentulotuen saajia, jotka ovat erityisen haavoit-
tuvassa asemassa ja jotka tarvitsevat palveluja taloudellisen tuen lisaksi.
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5.3 Valttamattoman toimeentulon turvaavat
maksusitoumukset

Sosiaali- ja terveysministerion kuntaohjeessa 2/2017, joka koskee maassa vailla oleskelu-
oikeutta olevien kiireellisia sosiaali- ja terveyspalveluja, todetaan, etta valttamaton
toimeentulo tulisi turvata ensisijaisesti maksusitoumuksin. Kunnan tai Kelan mydntamien
maksusitoumusten tarkoitus on turvata kiireellinen apu tilapaiseksi oletetussa tilanteessa,
jossa ihminen ei voi turvata toimeentuloaan muista lahteista.

Kelan asiantuntijan mukaan paatos perustoimeentulotuesta tehddan kuukaudeksi ja
yhden ravintomenoihin tehdyn maksusitoumuksen voimassaoloaika on yleensa viikko.
Maksusitoumusten voimassaoloaika voi olla myds lyhyempi hakijan nain pyytdessa. Asian-
tuntijan mukaan maksusitoumukset on normaalisti luovutettu hakijalle viikoksi kerrallaan,
mutta korona-rajoitustoimien aikana ne on luovutettu kuukaudeksi kerrallaan. Maksu-
sitoumukset vastaavat perustoimeentulotuen perusosan ravintomenojen osuutta, joka on
yksin asuvan aikuisen kohdalla 252,26 euroa kuukaudessa tai 8,41 euroa pdivassa (Asian-
tuntijat, Kela, Kansainvalisten asioiden osaamiskeskus, henkilokohtainen tiedonanto,
27.6.2022).

Eraat tutkimusta varten haastatellut seka kolmannen etta julkisen sektorin tyénteki-

jat huomauttivat, etta pitkaaikainen elaminen elintarvikkeisiin ja reseptiladkkeisiin tar-
koitetuilla maksusitoumuksilla ei ole mahdollista, koska kaikkia jokapdivdisen elaman
kannalta valttamattomia hyodykkeita ei voi hankkia maksusitoumuksilla. Erdat tutkimuk-
sessa mukana olleet kunnat, joissa kunta huolehti paperittomuudessa eldvien viimesijai-
sesta toimeentulosta, mydnsivat osan tuesta kateisena, jotta esimerkiksi matkapuhelimen
kayttd mahdollistuisi. Liitteessa 10 on kuvattu menoja (liittyen tavaroihin ja palvelui-

hin), joita tutkimuksessa mukana olleet kunnat ovat myontaneet paperittomuudessa
elaville henkiléille.

Yhdessa haastattelussa nousi esiin, etta kaikissa kunnissa ei ole kassaa, josta valttamat-
tomaksi arvioitu kiireellinen tuki voitaisiin myontaa kdteisena siina tapauksessa, ettei
tukea voida myontaa maksusitoumuksena. Useimmilla paperittomuudessa elavilld ei ole
kaytossaan pankkitilia, jonne rahamaaraisia etuuksia voisi maksaa. Jos kunnassa ei ole
kateiskassaa, paperittomuudessa eldvien voi olla téllaisella alueella hyvin vaikeaa selvita
jokapaivdisesta elamasta. Tamankaltaiset kdytannon syyt selittanevat osaltaan sitd, miksi
paperittomuudessa eldavat hakeutuvat kuntiin, joissa ei ole tallaisia teknisia esteita valtta-
mattdman toimentulon turvaamiseksi.

Erdat tutkimusta varten haastatellut sosiaalityontekijat kertoivat elintarvikemaksu-

sitoumusten lunastamiseen liittyvista vaikeuksista. Toisinaan sosiaalitoimen paperitto-
mat asiakkaat eivat ole ruokakaupoissa asioidessaan saaneet hankittua valttamattomia
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hygieniatuotteita, kuten terveyssiteitd, vaikka maksusitoumukseen olisi erikseen kirjattu,
etta sitoumus koskee myds hygieniatuotteita. Jos kaupan kassalla tydskentelevalla hen-
kilolla ei ole kokemusta sosiaalitoimen mydntamistd maksusitoumuksista ja siitd, kuinka
ndiden kanssa tulee toimia, saattaa tilanne olla asiakkaalle hyvin ndyryyttava. Samanlaisia
ongelmia saattoi olla kasikauppaladkkeiden kanssa. Edelld kuvatut vaikeudet eivat kuiten-
kaan koskeneet vain paperittomia henkil6ita.

Maksusitoumusten ongelmana pidettiin myds sitd, etta niiden hallinnoiminen on kallista
ja aikaa vievaa. Lisdaksi monet elintarvikkeet ovat edullisempia etnisissa ruokakaupoissa,
joissa maksusitoumukset eivat kuitenkaan kdy maksuvalineena.

5.4 Kuntien ja Kelan valinen yhteistyo sosiaalihuollon
tarpeen selvittamiseksi

Toimeentulotuen ja sosiaalipalvelujen vdlinen yhteys on Suomen sosiaaliturvajarjestel-
man erityinen haaste, joka ei koske pelkdstadan paperittomia. Kun perustoimeentulotuki
siirrettiin kunnilta Kelan vastuulle, toimeentulotuen yhteys sosiaalityohon heikkeni mer-
kittavasti. Monet perustoimeentulotuen hakijoista tarvitsevat myds muunlaista tukea ja
palveluja, ja perustoimeentulotuen Kela-siirto on joiltain osin heikentanyt tallaisten perus-
toimeentulotuen hakijoiden asemaa (Sosiaali- ja terveysministerié 2020, 36). Toimeentulo-
tuen muuttamista koskevan hallituksen esityksen (HE 127/2022 vp) keskeisena tavoitteena
on parantaa sosiaalihuollon tarpeessa ja haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden
asemaa toimeentulotuen hakijoina. Esitys sisaltaa ehdotuksia, jotka parantaisivat yhteis-
tyota Kelan ja hyvinvointialueiden valilla.

Jotkut haastateltavat katsoivat, ettd on paperittomuudessa eldavien henkiléiden edun
mukaista saada valttamaton tuki kunnasta eika Kelasta, koska talla tavalla heilla on vah-
vempi kontakti sosiaalihuollon ammattilaisiin. Kelan asiantuntijan mukaan paperittomat
toimeentulotuen hakijat ohjataan aina oleskelukuntaan, jossa voidaan arvioida hen-
kilon tuen tarve, kuten tarve tilapaismajoitukseen (Asiantuntijat, Kela, Kansainvalisten
asioiden osaamiskeskus, henkilokohtainen tiedonanto, 27.6.2022). On kuitenkin mahdol-
lista, etta kaikki toimeentulotuen hakijat eivat ohjauksesta huolimatta hakeudu sosiaali-
huollon palveluihin, mutta tata asiaa ei voida tassa tutkimuksessa keratyn aineiston
valossa tarkemmin arvioida. Kuten edellad on todettu, nykyisin joissakin kunnissa kunnan
sosiaalihuolto vastaa paperittomien valttamattomasta toimeentulosta ja toisissa kun-
nissa tasta vastaa Kela. Tama voi asettaa paperittomat keskendan eriarvoiseen asemaan.
Alueilla, joilla kunta vastaa paperittomien valttamattomasta toimeentulosta, taloudelli-
sen tuen mydntdaminen perustuu vahvemmin henkilon kokonaistilanteen arviointiin ja
sosiaalihuollon asiakkuuteen.
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Sosiaali- ja terveysministerion kuntaohjeen 2/2017 mukaan (Sosiaali- ja terveysministerio
2017) Kelan ja kuntien tulee luoda yhteiset kdytannot siitd, miten sosiaalihuollon tar-
peessa olevat hakijat ohjataan kuntiin. Kelan asiantuntijan mukaan toimeentulotukeen liit-
tyvaa yhteistyota kuntien kanssa on kehitetty jatkuvasti, muun muassa valttamattoman
taloudellisen tuen turvaamisen osalta. Asiantuntijan mukaan epaselvassa tilanteessa kun-
tiin ollaan suoraan yhteydessa hakemuksen ratkaisun kannalta valttamattomien tietojen
vaihtamiseksi. Toisaalta yhteistydssa ja sen toimivuudessa on asiantuntijan mukaan eroja
kuntakohtaisesti, ja yhteistyota maarittavat toimintaperiaatteet ja tydnjako ovat epdselvia,
mika hankaloittaa yhteistyon kehittamista (Asiantuntijat, Kela, Kansainvélisten asioiden
osaamiskeskus, henkil6kohtainen tiedonanto, 27.6.2022).

Sosiaalipalvelujen siirtyminen kunnilta hyvinvointialueiden vastuulle voi helpottaa yhteis-
tyota Kelan ja sosiaalipalvelujen valill, koska hyvinvointialueita on maarallisesti huomat-
tavasti vdhemman kuin kuntia. Lisdksi hallituksen esityksessa HE 127/2022 vp esitetdan
perustettavaksi hyvinvointialueille alueelliset toimeentulotukiasioiden neuvottelukunnat
koordinoimaan Kelan ja hyvinvointialueiden vélista yhteistyota toimeentulotuen toimeen-
panossa. (Susanna Rahkonen, sosiaali- ja terveysministerio, henkilokohtainen tiedonanto
31.10.2022.)
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6 Paperittomat ja sosiaalihuoltolain
soveltaminen

Tama luku kasittelee tutkimuksessa mukana olleiden kuntien paperittomille jarjesta-

mid sosiaalipalveluja ja ndiden organisointia. Fokusryhmahaastattelujen seka kunnille
lahetetyn Webropol-kyselyn perusteella voidaan esittaa, etta tavallisimmat paperitto-
mille annetut sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) mukaiset palvelut ovat sosiaalityo (15 §),
sosiaaliohjaus (16 8), tilapaismajoitus (21 §) seka taloudellinen tuki, jota mydnnetaan
sosiaalihuoltolain 12 §:n tai toimeentulotukilain perusteella (my6s Vogt 2020). Aineiston
perusteella voidaan kuitenkin arvioida, etta sosiaalihuoltolain 14 §:n mukaisia sosiaali-
palveluja annetaan paperittomille henkilGille jokseenkin harvoin. Kaikissa tutkimuksessa
mukana olleissa kunnissa tulkkia kaytettiin sosiaalipalveluissa tarpeen mukaan vahintaan
ensitapaamisella.

6.1 Sosiaalihuoltolain 12 a §:n tulkinnan vaikutukset

Perustuslain 19 § asettaa julkiselle vallalle velvollisuuden huolehtia, ettd “[jlokaisella, joka
ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen eldman edellyttamaa turvaa, on oikeus valttamat-
todmaan toimeentuloon ja huolenpitoon” Tama oikeus on siten yhta lailla maassa ilman
oleskeluoikeutta oleskelevilla, turisteilla ja muilla tilapdisesti oleskelevilla.

Kuten aiemmin on todettu, etenkin eteldisen Suomen ulkopuolella sosiaalihuollon tyon-
tekijoilla oli kokemusta etupdassa niista paperittomista, joilla on kielteisen kansainvali-
sen suojelun paatoksen vuoksi taytantdonpanokelpoinen pdatds maasta poistamisesta ja
joiden vastaanottopalvelut on lakkautettu. On useita syitd, jotka voivat osaltaan selittas,
miksi julkisen sosiaalihuollon tydntekijoilld on eniten kokemusta vastaanottopalvelujen
lakkaamisen myo6ta paperittomuuteen joutuneista ihmisista. Haastateltavien mukaan vas-
taanottokeskukset ohjaavat henkil6t, joiden vastaanottopalvelut lakkaavat vastaanotto-
lain (L 746/2011) 14 a §:n nojalla, asioimaan kunnan sosiaalitoimeen. Sen sijaan muiden
paperittomien osalta ei vaikuttaisi tapahtuvan yhta systemaattista ohjausta kunnan
sosiaalitoimeen. My6s Kela, terveydenhuolto, kolmas sektori ja toisinaan myos poliisi
ohjaavat paperittomia asioimaan sosiaalitoimeen.
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Sosiaali- ja terveysministerié antoi vuonna 2017 kunnille suositukset kiireellisten sosiaali-
ja terveyspalvelujen jarjestamiseksi maassa ilman oleskeluoikeutta oleville. Ohjeessa vii-
tataan sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) 12 §:34n, jonka mukaan “[jlokaisella kunnassa
oleskelevalla henkil6lld on oikeus saada kiireellisessa tapauksessa hanen yksil6lliseen tar-
peeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei hanen oikeutensa valttamattomaan
huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu”. Kuten sddnnoksessa todetaan, tama velvoite
koskee jokaista kunnassa oleskelevaa. Ohjeessa on kuitenkin erikseen mainittu, etta
ohjeistus koskee henkil6ita, jotka ovat vastaanottopalvelujen paattymisen jalkeen jadneet
oleskelemaan maahan ilman oleskeluoikeutta.

Maahanmuuton ministeritydryhma hyvaksyi 16.12.2016 toimenpidesuunnitelman “lait-
toman maassa oleskelun ehkaisyyn ja hallintaan”. Tassa yhteydessa ministerityéryhma lin-
jasi, etta kunnille on korvattava vastaanottopalvelujen lakkaamisesta johtuvat kiireellisten
sosiaalipalvelujen kustannukset (HE 162/2017 vp, 4). Sen seurauksena sosiaalihuoltolakiin
lisattiin séannds valtion korvauksista. Vuoden 2018 alussa voimaan tulleen sosiaalihuolto-
lain 12 a §:n mukaan Kansanelakelaitos korvaa kunnille valttamattdman huolenpidon kus-
tannukset, jotka ovat aiheutuneet kiireellisessa tapauksessa annetuista ruoasta, ladkkeista
tai sosiaalihuoltolain 21 §:n mukaisesta tilapadisesta asumispalvelusta, joita on annettu
ulkomaalaiselle, jonka vastaanottopalvelut ovat lakanneet kansainvalista suojelua hake-
van vastaanotosta sekd ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta annetun lain
(746/2011) 14 a §&:n 2 tai 3 momentissa saddetyn mukaisesti®.

Kuten todettua, STM:n kuntaohje (Sosiaali- ja terveysministerid 2017) ja sosiaalihuoltolain
(L 1301/2014) valtion korvauksia koskeva 12 a § koskevat kielteisen turvapaikkapdatoksen
saaneita henkil6ita, joilla on taytantoonpanokelpoinen paatds maasta poistamisesta ja joi-
den vastaanottopalvelut on lakkautettu. On mahdollista, ettd STM:n kuntaohjeen ja valtion
korvauksia koskevan saanndksen rajautuminen vain tahan tiettyyn paperittomien henkil6-
ryhmaan saattaa osaltaan vaikuttaa siihen, etta paperittomuus ymmarretaan niin koroste-
tusti kielteisiin turvapaikkapaatoksiin ja palautusten estymiseen kietoutuvana ilmiona.

Haastattelujen perusteella voidaan arvioida, ettd valtion korvauksia koskeva sosiaali-
huoltolain 12 a § on ohjannut lain tulkintaa joissakin kunnissa siihen, etta paperit-
tomuudessa elavat olisivat oikeutettuja vain sddnndksessa mainittuihin kiireellisiin
sosiaalipalveluihin, joihin lukeutuvat ravinto, tilapdismajoitus ja reseptildakkeet.
Kuntien 1 ja 7 sosiaalialan tyontekijéiden mukaan ndissa kunnissa oli organisaatioiden

8  Vertailun vuoksi, valtio korvaa kiireellisten terveyspalvelujen kustannukset hyvinvointialueelle, Helsingin kau-
pungille ja HUS-yhtymalle, kun kiireellistd hoitoa on annettu ilman kotikuntaa oleville henkil6ille, jos kustannuk-
sia ei ole saatu perittyd hoitoa saaneelta henkil6lta (Rajat ylittavasta terveydenhuollosta annetun lain, 1201/2013,
20 §:n 3 mom.). Lailla 584/2022 paivitetty 3 momentti tulee voimaan 1.1.2023. Korvausta ei toisin sanoen ole rajattu
vain tiettyyn ilman kotikuntaa olevien henkiloryhmaan.
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johdon toimesta linjattu, ettd paperittomille kuuluvat ainoastaan nama sosiaalihuoltolain
12 a §:n mukaiset kiireelliset sosiaalipalvelut, joista kunta voi saada valtion korvauksen.
Tutkimuksen tekijoilla ei ollut mahdollisuutta varmistaa tyontekijoiden esille nostamaa lin-
jausta kyseisten kuntien sosiaalipalvelujen johtajilta.

Valtion korvauksia koskevan saannodksen saatamisella ei ollut tarkoitus ottaa kantaa siihen,
mihin palveluihin henkil6illd on oikeus (HE 162/2017 vp). Sosiaali- ja terveysvaliokunta
totesi sosiaalihuoltolain 12 a §:33 koskevassa mietinndssdan, etta valtion korvauksia koske-
valla saannoksella ei "laajenneta tai kavenneta sitd, mihin palveluihin henkil6illa on oikeus,
vaan saadetdan ainoastaan kuntien oikeudesta saada ehdotuksen mukaisesti valtiolta kor-
vaus kiireellisissa tapauksissa valttamattomina sosiaalipalveluina jo voimassa olevan lain-
sdddannon mukaisesti annetusta tilapaisesta asumisesta seka kustannukset ruoasta ja
valttamattomista ladkkeista” (StVM 14/2017 vp).

Kuntien 1 ja 7 tyontekijoiden kokemuksen mukaan yksil6lliselle harkinnalle ei ole sosiaa-
lipalveluissa juuri tilaa paperittomien asiakkaiden kohdalla. Naiden kuntien tyontekijoi-
den kertomus asettuu ristiriitaan sen kanssa, etta kiireellinen sosiaalipalvelu voi tosiasiassa
pitda sisallaan myods muita kuin sddannoksessa mainittuja sosiaalipalveluja. Sosiaalihuolto-
lain soveltamisoppaassa todetaan, etta valttamattéman toimeentulon ja huolenpidon
turvaamiseksi ovat kaytettavissa kaikki sosiaalihuoltolain 14 §:n mukaiset palvelut seka
palvelut, joista ei laissa erikseen sdddeta (Sosiaali- ja terveysministerid 2017, 48-49).

Eraat tassa tutkimuksessa haastatellut sosiaalityontekijat tunnistivat riskin siihen, etta
valtion korvauksia koskeva sosiaalihuoltolain saannds on saattanut joillakin alueilla joh-
taa sellaiseen virheelliseen laintulkintaan, etta vain vastaanottopalvelujen lakkaami-

sen myo6ta paperittomuuteen joutuneilla olisi oikeus kiireellisiin sosiaalipalveluihin.
Aineiston mukaan muita paperittomuudessa eldvia ihmisia ei ole aina tulkittu sosiaali-
huollon asiakkaiksi eika heille ole tehty palvelutarpeen arviointia. Heihin on saatettu
viitata esimerkiksi turisteina, joiden tulee kdantya maansa edustajiston puoleen. Yhden-
vertaisuuden kannalta voi olla ongelmallista, etta sosiaalihuoltolain (L 1301/2014)

12 a § sitoo vastaanottopalveluista uloskirjattujen henkildiden valttamattdman toimeen-
tulon turvaamisen sosiaalihuollon asiakkuuteen vahvemmin kuin muiden paperittomien
henkiléryhmien kohdalla.
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6.2 Sosiaalityo ja sosiaaliohjaus paperittomien kanssa

Sosiaalihuoltolain 15 §:n mukaan sosiaalityd on "asiakas- ja asiantuntijaty6td, jossa raken-
netaan yksilon, perheen tai yhteison tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen koko-
naisuus, sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa seka ohjataan
ja seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta” (L 1301/2014 15 §). Sddannoksen mukaan
"[s]osiaalityd on luonteeltaan muutosta tukevaa tyota, jonka tavoitteena on yhdessa yksi-
I6iden, perheiden ja yhteistjen kanssa lieventda elamantilanteen vaikeuksia, vahvistaa
yksildiden ja perheiden omia toimintaedellytyksia ja osallisuutta seka edistaa yhteisdjen
sosiaalista eheyttd” Sosiaaliohjaus on sosiaalihuoltolain 16 §:n mukaan "yksildiden, per-
heiden ja yhteisdjen neuvontaa, ohjausta ja tukea palvelujen kaytossa sekd yhteistyota
eri tukimuotojen yhteensovittamisessa” Sosiaaliohjauksen "[t]avoitteena on yksildiden

ja perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen vahvistamalla eldamanhallintaa ja
toimintakykya”

Oikeutta perustuslain takaamaan valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon tur-
vataan keskeisesti sosiaalihuoltolailla (1301/2014) ja erityisesti taman lain 12 &:1l3, joka
koskee kiireellisessa tapauksessa annettuja sosiaalipalveluja (Kotkas 2019, 49). Taman saa-
doksen mukaan “[jlokaisella kunnassa oleskelevalla henkildlla on oikeus saada kiireelli-
sessa tapauksessa yksil6lliseen tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei hanen
oikeutensa valttamattémaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu”. Sosiaalihuolto-
lain 12 §:ssd kaytetyt sanamuodot jattavat saadosta toteuttaville sosiaalihuollon ammatti-
laisille ja kunnille harkintavaltaa sen osalta, miten valttdmaton toimeentulo ja huolenpito
turvataan.

Myds kuntien paperittomien sosiaalipalveluja koskevilla linjauksilla tai vakiintuneilla toi-
mintatavoilla on ollut merkitysta sen kannalta, miten paperittomia henkil6itad voidaan sosi-
aalipalveluissa tukea. Tutkimuksessa mukana olleet kunnat erosivat toisistaan sen osalta,
miten laaja keinovalikoima sosiaalityontekijoilla ja sosiaaliohjaajilla oli kaytossaan paperit-
tomien henkildiden tukemiseksi.

6.2.1 Sosiaalipalvelujen toimet paperittomien tukemiseksi
vaihtelevat kunnittain

Erdissa tutkimuksessa mukana olleissa kunnissa paperittomuudessa eldvien henkil 6i-
den asiointi oli keskitetty maahanmuuttoon erikoistuneisiin sosiaalityon toimipisteisiin
(kunnat 2, 4 ja 6). Ndissa sosiaalityon toimipisteissa sosiaalialan tyontekijoilla oli kdytos-
sdadan enemman keinoja paperittomuudessa eldvien auttamiseksi verrattuna niihin kun-
tiin, joissa paperittomien asiointi oli keskitetty muihin aikuissosiaalityon toimipisteisiin
(kunnat1,3,5ja 7).
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Aineiston perusteella voidaan esittda, etta paperittomien parissa tehtdvan sosiaalityon liik-
kumatilaan vaikuttaa oleellisesti se, onko paperittomia kohtaavilla sosiaalialan tydnteki-
joilla maahanmuuttoon liittyvaa erityisosaamista vai ei. Maahanmuuttoon erikoistuneiden
sosiaalityon yksikdiden fokusryhmahaastatteluissa esitettiin, etta sosiaalihuoltolaki mah-
dollistaa paperittomuudessa eldavien tukemisen sosiaalitydn ammattieettisia periaatteita
kunnioittaen. Maahanmuuttoon erikoistuneissa sosiaalitoimen yksikdissa sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen merkitys paperittomien saamien palvelujen kokonaisuudessa oli kes-
keisempi kuin muissa aikuissosiaalityon yksikoissa, joissa sosiaalityon ja sosiaaliohjauk-
sen rooli paperittomien auttamisessa jdi padasaantoisesti ohuemmaksi. Esimerkkinad tasta
voidaan mainita kunta, jonka sosiaalialan tyontekijoiden mukaan asiakkaita ei sosiaalitoi-
messa endad alkutapaamisen jalkeen paadsaantodisesti tavata, vaan paperittomat kayvat vain
toimistossa jattamassa kirjallisen hakemuksen ravintomenoihin.

Kolmessa kunnassa, joissa paperittomia kohtaavilla sosiaalialan tyontekijoilla ei ollut
ulkomaalais- ja maahanmuuttoasioihin liittyvaa erityisosaamista, paperittomien saa-

mat sosiaalipalvelut oli tydntekijoiden kertoman mukaan vahvemmin rajattu kiireellisiin
sosiaalipalveluihin (ravinto, majoitus, tarvittaessa valttamattomat ladkkeet). Tama selittaa
osaltaan sitd, miksi ndissa yksikoissa sosiaalityon lilkkumatila paperittomien auttamiseksi
koettiin suhteellisen kapeaksi. Erdiden tutkimuksessa mukana olleiden kuntien omaksuma
tulkinta, jonka mukaan paperittomille kuuluisi vain sosiaalihuoltolain 12 a §:ssa mainitut
valtion korvauksen piirissa olevat kiireelliset sosiaalipalvelut, on ristiriidassa sen kanssa,
ettd palvelujen tarjoamisen tulee perustua yksil6lliseen arvioon (L 1301/2014 12 §).

Paperittomuudessa elavien sosiaalipalvelujen organisointitapa, kuten esimerkiksi se, onko
palvelut jarjestetty maahanmuuttajapalveluissa, muussa aikuissosiaalityon toimipisteessa
vai esimerkiksi kriisipalveluissa, maarittaa ainakin joiltain osin sita, millaista apua ja tukea
he sosiaalipalveluista saavat, niin maarallisesti kuin laadullisesti.

6.2.2 Maahanmuuttoon liittyvan erityisosaamisen tarve
sosiaalityossa ja sosiaaliohjauksessa

Aineiston perusteella voidaan esittaa, etta sosiaalityon keinovalikoima paperittomien
tukemiseksi on laajin silloin, kun paperittomia kohtaavilla sosiaalityontekijoilla ja sosiaali-
ohjaajilla on maahanmuuttoon liittyvaa erityisosaamista. Naihin yksikoihin keraantyy tie-
toa siirtolaisuuteen ja paperittomuuteen liittyvista ajankohtaisista ilmidista ja trendeista
seka tekijoista, jotka heikentdvat muualla kuin Suomessa syntyneiden, didinkielenaan
muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea puhuvien sosiaalista osallisuutta.
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Tutkimuksessa mukana olleiden kuntien vélilla oli eroja siind, miten sosiaalialan tyontekijat
suhtautuivat paperittomuusilmiédn. Maahanmuuttoon erikoistuneiden sosiaalityon yksi-
koiden tyontekijat problematisoivat paperittomuutta tuottavaa maahanmuuttopolitiik-
kaa ja nakivat, etta paperittomuuden vahentaminen olisi yhteiskunnan edun mukaista.
Tallainen nakemys oli my6s eraalla tavallisella aikuissosiaalitydn yksikolla. Muiden tutki-
muksessa mukana olleiden, niin sanotusti tavallisten sosiaalityon yksikdiden, fokusryhma-
haastatteluissa ei esiintynyt tdllaista ulkomaalaispolitiikkaa problematisoivaa puhetta.

Maahanmuuttoon erikoistuneissa sosiaalityon yksikoissa paperittomien parissa tehta-
van sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen tavoitteena oli tukea paperittomien itsendista selviy-
tymista ja toimintakykya pitkalla aikavalilla. Muissa sosiaalityon yksikoissa paperittomien
parissa tehtdvasta tyosta sen sijaan vaikutti yleisesti ottaen puuttuvan pitkajanteinen tyo-
orientaatio. Naiden yksikdiden haastatteluissa paperittomien omatoimisen suoriutumisen
ja toimintakyvyn tukeminen sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin ei noussut esiin.

Maahanmuuttoon erikoistuneet sosiaalitydn yksikot erosivat muista aikuissosiaalityon
yksikoista siing, ettd ndissa yksikodissa henkilon paperittomuus-olosuhdetta ei ndhty pysy-
vana ja lopullisena. Maahanmuuttoon erikoistuneiden sosiaalitydn yksikodiden tyontekijat
kertoivat kartoittavansa palvelutarpeen arviossa, mika on asiakkaan oikeudellinen sta-
tus ja mitd oleskelulupahakemuksia hdnellda mahdollisesti on tai on ollut vireilla. Oikeu-
dellisen statuksen ja hakemushistorian selvittdaminen on tarpeen, jotta tyontekijat voivat
yhdessa asiakkaan kanssa kartoittaa mahdollisia reitteja pois paperittomuudesta ja jotta
asiakas voisi rakentaa elamaansa kestavasti Suomessa tai muussa maassa. Lupaprosessien
kartoitus on tarked osa palvelutarpeen arviota sen varmistamiseksi, ettda ihminen on tietoi-
nen hanta koskevista viranomaispaatoksista ja -prosesseista. Haastateltavat kuvasivat, etta
paperittomuudessa eldvat ihmiset ovat usein epatietoisia heita koskevien paatosten sisal-
[6sta tai heita koskevista viranomaisprosesseista.

Paperittomien ja maahanmuuttajien parissa tehtavdssa sosiaalitydssa ja sosiaaliohjauk-
sessa ulkomaalaislain tuntemus korostuu. Maahanmuuttoon erikoistuneiden sosiaalityon
yksikdiden tyontekijat kertoivat ohjaavansa tarpeen mukaan paperittomat asiakkaansa
ammatillisen oikeudellisen neuvonnan piiriin. Sen sijaan muiden aikuissosiaalityon yksi-
koiden haastatteluissa paperittomien ohjaus ammatilliseen oikeudelliseen neuvontaan
ei noussut esiin.

Sellaisissa kunnissa, joissa paperittomia palvelevissa sosiaalityon yksikdissa ei ollut
maahanmuuttoon liittyvaa erityisosaamista, henkilon saama kielteinen oleskelulupa-
paatds tai muunlainen oleskelu ilman oikeutta asumisperusteiseen sosiaaliturvaan
ymmarrettiin useammin pysyvana ja rildattomana tilana. Osa tutkimusta varten haastatel-
luista sosiaalialan ammattilaisista koki asiakkaan saaman kielteisen oleskelulupapaatoksen
sitovan heidan kasidan niin, etteivat he voineet auttaa asiakasta muutoin kuin ohjaamalla
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hénet jarjestojen pariin tai Kelaan. Tama koettiin ammattieettisesti ristiriitaisena. Osa tal-
laisten kuntien sosiaalialan tyontekijoista koki, ettei sosiaalityon tehtdavana ole tukea ihmi-
sid, joiden oleskelu ei ole ulkomaalaislaissa tarkoitetulla tavalla luvallista. Jotkut tydntekijat
kokivat, etta sosiaalityon tehtdva on motivoida asiakasta palaamaan kotimaahan, ja he
ohjasivatkin asiakkaita avustetun vapaaehtoisen paluun jarjestelmaan. Esitettiin myos
nakemys, ettd henkilon paperittomuus on este empaattiselle kohtaamiselle.

Tata tutkimusta varten kerdtty aineisto tukee aikaisempien tutkimusten tuloksia. Aiempien
tutkimusten mukaan osa sosiaalityontekijoista katsoo, etta sosiaalityon etiikka mahdollis-
taa paperittomien auttamisen ja myds velvoittaa siihen, kun taas osa sosiaalityontekijoista
kokee, etta virallisen oleskeluoikeuden puuttuminen estda auttamisen, jolloin he asemoi-
tuvat maahanmuuttopolitiikan toteuttajiksi ennemmin kuin ihmisoikeuksien toteutumista
turvaaviksi sosiaalialan ammattilaisiksi (esim. Oja 2019).

Maahanmuuttoon erikoistuneet sosiaalitydn toimijat vaikuttaisivat eroavan muista aikuis-
sosiaalityon toimijoista my6s seuraavia asioita koskevan ymmarryksen suhteen: 1) sosiaali-
huoltolain 36 §:n mukaisen palvelutarpeen arvion merkitys paperittomien henkildiden
kohdalla, 2) kasitys paperittomien parissa tehtdvan sosiaalityon palvelutehtavasta ja
sosiaalipoliittisesta merkityksesta seka 3) paperittomuuteen liitetyt eettiset kysymykset.
Naita kolmea tekijaa kasitelladan seuraavissa alaluvuissa.

6.2.3 Valttamattoman avun turvaaminen edellyttaa
palvelutarpeen arviota

Aineistosta voidaan tulkita, etta kuntien valilla on eroja siind, miten sosiaalihuollon tyon-
tekijat soveltavat sosiaalihuoltolakia ja siina maariteltyja periaatteita paperittomien hen-
kiloiden kohdalla. Maahanmuuttoon erikoistuneiden sosiaalityon yksikdiden tyontekijat
korostivat, ettd samoin kuin muiden asiakasryhmien kohdalla, my&s paperittomien parissa
tehtava sosiaalityo ja sosiaaliohjaus perustuvat palvelutarpeen arvioon (L 1301/2014,

36 §), ja tyon tavoitteena on ihmisen omatoimisuuden tukeminen seka myonteisen ela-
manmuutoksen edistiminen (mt., 4 §). Palvelutarpeen arviointi on sosiaalihuollon keskei-
nen palvelutehtava, joka sisaltaa julkisen vallan kayttoa ja jossa ratkaistaan, mita palveluja
ja minkalaista tukea asiakkaalle mydnnetdan (Liukko & Nykdnen 2019, 28; Sosiaali- ja
terveysministerio 2017, 110).

Kiireellisen avun tarve tulee arvioida valittémasti, ja palvelutarpeen arviointi tulee tehda
asiakkaan elamantilanteen edellyttamassa laajuudessa (L 1301/201436 §). Sdannoksen
mukaan arvioinnin voi jattaa tekematta, jos se on ilmeisen tarpeetonta. Aineiston perus-
teella syntyi vaikutelma, ettd palvelutarpeen arviointi paperittomille tehtiin korkeintaan
melko suppeasti erityisesti silloin, jos kunnassa paperittomille tarjottavat sosiaalipalvelut
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oli rajattu etupddssa sosiaalihuoltolain 12 a §:n maaritelmaa vastaaviin kiireellisiin sosiaali-
palveluihin. Toisaalta paatos siitd, milla palvelulla kunnassa oleskelevan valttamaton
toimeentulo ja huolenpito turvataan kiireellisessa tapauksessa, edellyttda palvelutarpeen
arviota, kuten erds haastateltava huomautti.

6.2.4 Paperittomille tarjottujen sosiaalipalvelujen
sosiaalipoliittinen tehtava

Sosiaalisten oikeuksien madritelma ja konkreettinen sisalto eivat perustu vain lakiin, vaan
myds yhteiskunnassa vallitseviin sosiaalipoliittisiin kasityksiin (Rautiainen 2017). Maahan-
muuttoon erikoistuneet sosiaalipalvelujen yksikot erottuivat muista sosiaalihuollon toimi-
pisteista siind, etta niissa paperittomien parissa tehtavan sosiaalityon sosiaalipoliittiseksi
tehtavaksi ymmarrettiin sosiaalisen eheyden ja yhteiskunnan koheesion edistaminen. Nai-
den yksikoiden tyontekijat katsoivat, etta pitamalla paperittomat viranomaiskontaktin pii-
rissa on mahdollista torjua yleista turvallisuutta heikentavia ilmi6itd, kuten epavirallisen
talouden kehittymista ja erilaisen hyvaksikdyton muotoja.

Yhteiskunnallisten syiden vuoksi maahanmuuttoon erikoistuneissa sosiaalihuollon yksi-
koissa nahtiin perusteltuna, etta sosiaalipalveluissa tuetaan paperittomuudessa elavien

toimintakykyd. Tama saattoi tarkoittaa esimerkiksi opiskelun mahdollistamista silla, etta

henkildlle mydnnettiin joukkoliikenteen kuukausikortti, tai muun mielekkdan toiminnan
tukemista toimintakyvyn yllapitdmiseksi, jos henkilén vointi oli erityisen heikko. Paperit-
tomuudessa eldvien toimintakyvyn sdilyttdminen nahtiin tarkeana paitsi paperittomien

itsensa myos yhteiskunnan kannalta.

Riittava fyysinen ja psyykkinen toimintakyky on edellytys sille, ettd ihminen kykenee etsi-
maan kestavia ratkaisuja tilanteeseensa. Maahanmuuttoon erikoistuneet sosiaalialan
ammattilaiset esittivat, ettd on sekd ihmisen itsensd, hanen lahipiirinsa etta yhteiskun-
nan kannalta traagista ja resursseja kuluttavaa, mikali ihminen on pitkaaikaisen paperitto-
muudessa eldmisen seurauksena ajautunut tyokyvyttomyyteen. Sellaisessa tapauksessa,
ettd ihminen paasee pois paperittomuudesta, on yhteiskunnallisen osallisuuden saa-
vuttaminen vaikeaa, jos toimintakyky on paperittomuuden my6ta mennyt. Edella kuva-
tun kaltaisia ndkemyksia esitettiin myos vastaanottokeskusten sosiaalialan tyontekijoiden
fokusryhmahaastatteluissa.
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6.2.5 Paperittomuuden parissa tehtavan sosiaalityon haasteet

Haastatellut sosiaalialan tyontekijat kuvasivat tydssaan kohtaamiaan vaikeuksia, jotka kos-
kettivat paperittomuudessa eldvia ihmisia. Jotkut tutkimusta varten haastatellut maahan-
muuttoon erikoistuneet sosiaalialan ammattilaiset kertoivat eettisestd kuormituksesta,
joka liittyi tydskentelyyn paperittomuuden parissa. Paperittomuudessa elavien hen-
kiloiden elamantilanteen vaikeudet johtuvat usein paperittomuudesta itsessaan, eika
elamantilanteen positiivinen muutos aina ole sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin
saavutettavissa. Talloin sosiaalialan tyontekijoiden tehtavaksi jaa ihmisten hyvinvoinnin
heikkenemisen ja elamantilanteiden vaikeutumisen estaminen. Aina tallainen kannattelu-
kaan ei ole mahdollista. Joskus paperittomuudessa elavat kertovat tyontekijoille ajatuksis-
taan paattaa oma elamdnsa. Samanlaisia kokemuksia oli osalla haastatelluista terveysalan
tyontekijoista.

Muiden aikuissosiaalityon yksikdiden fokusryhmahaastatteluissa paperittomien elaman-
tilanteiden vaikeudet ja ajoittainen lohduttomuus seka sosiaalitydon kannatteleva rooli
eivat nousseet esiin yhtd vahvasti. Erddssa fokusryhméahaastattelussa tyontekijat pohti-
vat yleiselld tasolla maahanmuuttajien asiakasryhmaan liittyvia kysymyksia oman tyonsa
sujuvuuden ndakokulmasta. Keskustelu ohjautui kulttuurisiin eroihin, maahanmuuttaja-
taustaisten asiakkaiden suhtautumiseen naistydntekijoihin, yhteisen kielen puutteeseen
seka sopivien tulkkien [dytamisen vaikeuksiin, ei niinkdan paperittomuudessa eldvien
ihmisten kohtaamiin vaikeuksiin heidan itsensa ndkdkulmasta. Samassa haastattelussa
todettiin, ettd henkiloston maara on riittamaton asiakasmaaraan nahden. Resurssien riitta-
mattdmyys ja sosiaalitoimen suuri asiakasmaara olivat tassa tapauksessa osasyita sille, etta
tyontekijoiden paperittomille antama tuki jai niukaksi ja paperittomat asiakkaat ohjattiin
herkasti kolmannelle sektorille.

6.3 Paperittomien lasten sosiaaliset oikeudet

Lapsen etu on keskeinen sosiaalihuoltolakia ohjaava periaate. Useat tutkimuksessa haas-
tatellut sosiaalialan ammattilaiset ilmaisivat, etta paperittomuudessa eldvien lasten asema
on erityisen heikko. Tata pidettiin erityisen suurena eettisena ongelmana.

Lapsen oikeuksien sopimuksen mukaan valtioiden tulee taata kaikki sopimuksessa mai-
nitut oikeudet kaikille ilman minkaanlaista erottelua liittyen lapsen tai hanen huoltajansa
rotuun, ihonvariin, sukupuoleen, kieleen, uskontoon, poliittisiin tai muihin mielipiteisiin,
kansalliseen, etniseen tai sosiaaliseen alkuperdan, varallisuuteen, vammaisuuteen, synty-
perddn tai muuhun seikkaan. Lapsen syrjinta on kielletty paitsi hanen omien myds hanen
huoltajansa ominaisuuksien perusteella. Taman lisaksi kaikissa julkisen tai yksityisen
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sosiaalihuollon, tuomioistuinten, hallintoviranomaisten tai lainsdadantoelimien toimissa,
jotka koskevat lapsia, on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu (SopS 60/1991,
2-38).

Lapsen oikeuksien sopimuksen taytantéonpanoa koskevassa yleiskommentissa todetaan,
ettd syrjimattdmyyteen on kiinnitettava erityistd huomiota, kun valtiot tekevit lapsia kos-
kevia kansallisia strategioita ja suunnitelmia. Strategioiden tulee sisaltaa kuvaukset seka
madraaikaiset ja mitattavat paamaarat seka tavoitteet jokaisen lapsen oikeuksien takaa-
miseksi. Valtioiden tulee aktiivisesti pyrkia tunnistamaan ne lapsiryhmét, joiden oikeuk-
sien tunnustaminen ja toteuttaminen vaatii erityisia toimenpiteita. (livonen & Pollari
2020, 15-16.) Lapsen oikeuksien sopimus velvoittaa kuntia ja muita toimijoita, joille val-
tio jakaa tehtaviaan. Valtiolla on velvollisuus huolehtia, ettd seka lapset itse ettd vanhem-
mat ja muut aikuiset tuntevat lapsen oikeudet. Muilla aikuisilla tarkoitetaan esimerkiksi
lasten parissa tyoskentelevia tai lapsia koskevia paatoksia tekevia ihmisia (Lastensuojelun
Keskusliitto 2022).

6.3.1 Lapsen etu oleskelulupahakemuksissa

Lapsen oikeuksien sopimuksen 9 artiklan mukaan “[sJopimusvaltiot takaavat, ettei lasta

eroteta vanhemmistaan heidan tahtonsa vastaisesti”. Artiklan 10 mukaan "on lapsen tai

hanen vanhempiensa hakemukset, jotka koskevat sopimusvaltioon saapumista tai sielta
lahtemista perheen jalleenyhdistamiseksi kdsiteltdva mydnteisesti, humaanisti ja kiireel-
lisesti”. Yksindan perheenyhdistamisen edellytysten tiukentaminen kaikkinensa koettiin

haastatteluissa kielteisena tekijana niin lasten kuin perheiden hyvinvointia ajatellen®.

Aineiston perusteella voidaan todeta, etta usein osa perheenjdsenista saa oleskeluluvan,
osa ei. Useissa tapauksissa kokemuksena oli, etta didit seka pienet lapset saavat oleskelu-
luvan varmemmin kuin isat ja aikuiset lapset. Osa perheesta jaa ilman oleskelulupaa sel-
laisissakin tapauksissa, joissa paluu ldhtdmaahan ei paperittoman henkilén ndkokulmasta
ole mahdollista. Perheen eldama on vuosien saatossa myos ehtinyt rakentua Suomeen.
Silld, ettd osa perheenjdsenista jaa ilman oleskelulupaa, on kauaskantoisia seurauksia
lapsen elamaan.

Vastaanottokeskusten haastatteluissa esitettiin nakemys, etta lapsen edun arviointi
osana turvapaikkahakemusten ratkaisua on muodollisuus, jolla ei ole kdytannn merki-
tystd. Kokemus oli, ettd lapsen edulla on harvoin aidosti merkitysta turvapaikkapaatoksia

9  Yhdenvertaisuusvaltuutetun selvityksen mukaan (Yhdenvertaisuusvaltuutettu 2020) puolet alle 18-vuotiaista
Suomeen ilman huoltajaa saapuneista lapsista ei ole saanut huoltajaansa Suomeen perheenyhdistamisen kautta,
eika lapsen etu aina toteudu perheenyhdistamispaatoksissa.
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koskevassa harkinnassa. Myos Hakalehto ja Sovela (2018) ovat todenneet lapsen oikeudel-
lisen aseman olevan ulkomaalaislain tavoitteisiin liittyvien julkisten intressien seurauksena
haastava. Lapsen oikeudet nayttavat tormaavan poliittisesti herkkaan ja yhteiskunnallisesti
jannitteiseen kysymykseen valtion intresseista kontrolloida maahanmuuttoa. Lasta kos-
kevissa paatoksissa tuomioistuimilta pitaa kuitenkin voida odottaa mahdollisimman sel-
kedtd punnintaa eri intressien valilld ja lapsen edun arvioinnin seka tavoittelun nakyvaksi
tekemista. Talla hetkelld ulkomaalaisasioissa lapsen etu nayttaa kuitenkin toimivan ldhinna
menettelysdadntdond, mainintana paatoksessa velvoitteen noudattamisesta (Hakalehto &
Sovela 2018).

6.3.2 Normaalin lapsuuden tukeminen: turvallinen asuminen ja
sosiaalipalvelujen tuki

Turvallinen asuminen, joka mahdollistaa lapsen sdaanndllisen arjen ja perhe-elaman, on
lapsen hyvinvoinnin ja tasapainoisen kehityksen kannalta tarkedssa asemassa. Kuudessa
tutkimuksessa mukana olleessa kunnassa paperittomat lapsiperheet tilapdismajoitettiin
kriisiasuntoihin, jos perhe oli asunnoton. Kunnan 3 sosiaalipalvelujen tydntekijat ilmoitti-
vat ohjanneensa paperittoman lapsiperheen kysymaan apua asunnottomuuteen kolman-
nelta sektorilta. Perhetta ei ollut kunnan toimesta kriisimajoitettu, vaikka haastateltujen
tyontekijoiden esiin tuomien seikkojen perusteella vaikutti selvaltd, etteivat perheen
asuinolosuhteet turvanneet perheen lasten hyvinvointia. Perhe asui yksityisen majoittajan
luona erittdin ahtaasti hyvin pienessa asunnossa. Kyseisessa kunnassa paperittomia lapsi-
perheita kuvattiin itseohjautuviksi ja parjaaviksi.

Edelld kuvatun haastattelun pohjalta muodostui vaikutelma, etta sosiaalihuoltolain

(L 1301/2014) 36 §:n mukainen palvelutarpeen arvio saatetaan suorittaa hyvin suppeasti
silloinkin, kun perheessa on alaikaisia lapsia, jotka ovat paperittomuuden vuoksi erityisen
haavoittuvassa asemassa. Tama tulkinta muodostui siitd, etta tyontekijat eivat osanneet
esimerkiksi sanoa, miten paperiton perhe kattaa eldmisen kulut. Aineiston perusteella

ei voi arvioida, perustuuko palvelutarpeen arvion tekematta jattaminen tai sen tekemi-
nen hyvin suppeasti yksittdisen asiakkaan kohdalla tehtyyn paatokseen vai organisaation
linjaukseen.

Osa tutkimusta varten haastatelluista eteldisen Suomen sosiaalialan tyontekijoista esitti,
ettd paperittomien lasten kohdalla harkintavaltaa tuettavien menojen osalta on enem-
man kuin yksindisten paperittomien aikuisten kohdalla. Tuen tarkoitus oli edesauttaa sit3,
etta lapsi voisi elda mahdollisimman normaalia lapsuutta paperittomuudesta huolimatta.
Erds haastateltava ilmaisi asian niin, ettei lasten pida joutua karsimaan vanhempien oikeu-
dellisesta statuksesta. Taloudellisen tuen tavoitteena oli lieventda paperittomien lasten
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kokemaa ulkopuolisuutta, osattomuutta ja turvattomuutta, jota paperittomuudessa elami-
nen aiheuttaa. Yhdessa eteldisen Suomen kunnassa myo6s lasten saama tuki oli vahvemmin
rajattu valttdmattomiin menoihin, kuten vaatteisiin.

6.3.3 Paperittomien lasten paasy varhaiskasvatukseen

Varhaiskasvatus ei ole sosiaalipalvelu. Varhaiskasvatusta kasitelldaan kuitenkin tassa yhtey-
dessag, silla paivahoito toteuttaa TSS-oikeuksiin kuuluvaa oikeutta sivistykseen ja edis-

taa lasten yhdenvertaisuutta. Siten varhaiskasvatus on paperittomien lasten sosiaalisten
oikeuksien kannalta tarkedssa asemassa.

Suomen perustuslain sivistyksellisia oikeuksia koskevan 16 §:n 2 momentin mukaan
"[jlulkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin sdaadetaan, jokaiselle
yhtdldinen mahdollisuus saada kykyjensa ja erityisten tarpeidensa mukaisesti myds muuta
kuin perusopetusta seka kehittaa itsedan varattomuuden sita estamatta” Perustuslain

6 §:n 3 momentin mukaan lapsia tulee kohdella tasa-arvoisesti yksil6ina (L 731/1999).

Varhaiskasvatus olisi monelle paperittomuudessa elavalle lapsiperheelle valttamaton pal-
velu, koska vanhempien voimavarat turvata lasten tasapainoinen kehitys ja normaali
lapsuus voivat olla paperittomuuden seurauksena heikentyneet. Varhaiskasvatuslain
(540/2018) 6 §:n 1 momentin mukaan kunnalla on velvollisuus jarjestaa varhaiskasva-
tusta lapselle, “jonka kotikuntalaissa (201/1994) tarkoitettu kotikunta kyseinen kunta on".
Varhaiskasvatuslain 6 §:n 3 momentin mukaan "[k]iireellisissa tapauksissa tai olosuhteiden
muutoin niin vaatiessa kunnan on huolehdittava varhaiskasvatuksen jarjestamisesta muul-
lekin kunnassa oleskelevalle lapselle kuin kunnan asukkaalle”.

Tutkimusta varten tehdyissa haastatteluissa ilmeni, etta paperittomat lapset jaavat

usein varhaiskasvatuksen ulkopuolelle. Pdivahoitopaikan saaminen paperittomalle lap-
selle riippui monessa tapauksessa sosiaalitoimen ja kolmannen sektorin aktiivisuudesta.
Kunnan 1 sosiaalipalvelujen tyontekijoiden kokemus oli, ettd paperittomille lapsille ei aina
saada paivahoitopaikkaa, vaikka se olisi sosiaalitydssa katsottu tarpeelliseksi ja vaikka sosi-
aalialan tyontekijat olisivat kirjoittaneet paivakodeille lausuntoja paivahoitopaikan tar-
peesta. Paperittomien lasten padsy varhaiskasvatukseen edellyttda joissain tapauksissa
lastensuojelun tarpeen arviota ja sita, ettd paivahoito on lastensuojelussa katsottu valtta-
mattomaksi avohuollon tukitoimeksi. Edella todettu koskee myds vastaanottopalvelujen
piirissa olevia turvapaikanhakijalapsia. Paperittomien padsy varhaiskasvatukseen nayttaisi
riippuvan myds yksittdisten tyontekijoiden tiedoista, resursseista ja verkostoista.
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Euroopan sosiaalisten oikeuksien komitea (ESOK) on paattanyt, ettd myds paperittomilla
lapsilla tulee olla paasy peruskoulutukseen (Mikkola 2017, 55). Tutkimusta varten haasta-
teltujen ammattilaisten mukaan paperittomien lasten paasy perusopetukseen (mm. Lap-
sen oikeuksien sopimuksen 28 artiklan mukaisesti) toteutui kaikilla alueilla viimeistaan
sosiaalihuollon tai jarjestojen tyontekijoiden ja opettajien keskusteluiden jalkeen.

Opetushallituksen ja opetus- ja kulttuuriministerion vuonna 2020 tekemén kyselyn
mukaan 157:std haastatteluun vastanneesta kunnasta 2,5 % jarjesti varhaiskasvatusta
paperittomille lapsille, suuret kunnat ainoastaan siind tapauksessa, etta paivahoito oli
osa lastensuojelun avohuollon tukitoimia. Opetushallituksen kyselyyn vastanneista kun-
nista yksitoista ilmoitti, etta lakisaateisen velvollisuuden puuttuessa tai kunnassa tehty-
jen linjauksien mukaisesti, naissa kunnissa ei jarjesteta varhaiskasvatusta paperittomille
lapsille, vaikka kunnassa tiedettadisiin olevan paperittomia lapsia. (Junttila ym. 2020.) Tal-
laiset linjaukset ovat ongelmallisia lasten oikeuksien sopimuksen (SopS 60/1991) ja
varhaiskasvatuslain 6 §:n 3 momentin valossa (L 540/2018), jonka mukaan olosuhtei-
den vaatiessa varhaiskasvatusta on jdrjestettava myos muille kuin niille lapsille, joilla on
kunnassa kotikunta.

6.3.4 Paperittomien lapsiperheiden nakyvyys
kunnan sosiaalipalveluissa

Arvioiden mukaan Suomessa on kymmenia paperittomia lapsiperheita (Vogt 2020). Tutki-
musta varten haastatelluilla kolmannen sektorin toimijoilla oli julkista sektoria enemman
kokemusta sellaisista paperittomista perheista, joissa koko perhe tai osa perheenjasenista
oli elanyt paperittomuudessa useita vuosia.

Taman raportin kirjoittamishetkelld voimassa oleva lainsdaddanto takaa paperittomille
ainoastaan kiireelliset terveyspalvelut, eikd tahan ole poikkeusta paperittomien lasten ja
raskaana olevien naisten osalta. Hallituksen esitys HE 112/2022 laajentaisi paperittomien
oikeudet koskemaan myos valttamattomaksi arvioituja terveyspalveluja. Laki turvaa jokai-
selle kunnassa oleskelevalle kiireellisessa tapauksessa valttamattomat sosiaalipalvelut.
Kiireelliset palvelut eivat usein vastaa paperittomien lapsiperheiden tarpeisiin etenkaan
silloin, kun paperittomuus pitkittyy.

Edelld kuvatut puutteet lisaavat paperittomien lapsiperheiden riippuvuutta kolmannesta
sektorista etenkin silloin, jos kunnassa tulkitaan paperittomien oikeuksia suppeasti. Kol-
mannen sektorin haastattelujen mukaan niissa tapauksissa, joissa paperittomat eivat saa
tarvitsemaansa tukea kunnasta, paperittomien perheiden vanhemmat turvautuvat kol-
mannen sektorin apuun, epavirallisiin tydmarkkinoihin sekd omiin verkostoihinsa.
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Lapsien vuoksi paperittomat perheet ovat oletusarvoisesti sidotumpia asuinpaikkakun-
taansa seka niihin selviytymisen mahdollistaviin resursseihin, joita alueella on tarjolla. Kol-
mannen sektorin haastateltavien mukaan mahdolliset omat tukiverkostot sekd harmaa
talous vastaavat julkista sektoria paremmin perheiden todellisiin tarpeisiin. Tama tekija
aiheuttaa mahdollisesti paperittomien lapsiperheiden siirtymista kauemmas yhteiskun-
nan virallisista verkostoista ja palvelukanavista ja pahimmillaan edesauttaa epavirallisten
toimintamallien seka epaterveellisen palkkakilpailun kehittymista alueelle.

6.3.5 Paperittomien lasten padsy lastensuojelun palveluihin

Useimmat tutkimusta varten haastatellut kunnat ilmoittivat tehneensa yhteisty6ta lasten-
suojelun kanssa paperittomiin lapsiin liittyen. Tutkimusta varten haastateltiin yhta lapsi-
perheiden palvelutarpeen arvioinnin yksikkod, jossa kasiteltiin lastensuojeluilmoitukset ja
arvioitiin lastensuojelun tarve. Yksikdn tyontekijoilla oli vain muutama kokemus paperitto-
mista lapsiperheista. Tyontekijoiden mukaan paperittomat tai juuri kielteisen turvapaikka-
paatoksen saaneet lapsiperheet ohjautuivat lastensuojelun palvelutarpeen arviointiin
useimmiten vastaanottokeskuksista tai muista sosiaalitydn yksikoista vaiheessa, jossa per-
heen tilanne oli jo hyvin kriisiytynyt. Joissain tapauksissa lastensuojeluilmoitus oli tul-

lut myo6s koulusta. Lastensuojelun tarpeen arvioinnin yksikon tydntekijoilld ei ollut tietoa,
oliko heidan kunnassaan paperittomia lapsia lastensuojelun avohuollon asiakkaina.

Lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnin yksikon tyontekijéoiden mukaan paperitto-

mat perheet saivat tukea muista kunnan sosiaalihuollon yksikdista. Muiden sosiaalihuol-
lon yksikdiden tarjoaman ennaltaehkaisevan tuen ajateltiin selittavan sitd, etta vain harvat
paperittomat lapsiperheet ohjautuivat lastensuojelun palvelutarpeen arvioon. Myos eréi-
den eteldisen Suomen kuntien aikuissosiaalityohon kuuluvien yksikodiden tydntekijat ker-
toivat, etta paperittomia perheita tuetaan ennaltaehkaisevasti ja lastensuojelun yksikdihin
ollaan yhteydessa vain, kun lapsen tilanteesta ilmenee erityista huolta. Sama patee kaik-
kiin lapsiin riippumatta oleskelustatuksesta.

Paperittomien vanhempien usein haastava matka Suomeen, perheenjdasenten katoami-
set ja menehtymiset, kielteisen turvapaikkapaatdksen aiheuttama tilanteen kriisiytyminen,
yleinen toivottomuus, mielenterveysongelmat seka elinolosuhteiden ja tukiverkostojen
epdvarmuus nimettiin erityisesti paperittomien osalta akuuteiksi riskitekijoiksi, jotka vaa-
rantavat lasten hyvinvoinnin ja jotka voivat aiheuttaa erityisen tuen tarpeen tai sijoitustar-
peen. Lastensuojelun tyontekijoilld oli kokemusta paperittomien perheiden katoamisesta,
ja heilla oli ollut epailyja paperittomien lasten kerjaamisesta tai joutumisesta fyysisen
kuritusvakivallan kohteeksi.

49



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2023:6

Haastatellut lastensuojelun tydntekijat nakivat, etta tyoskentelyn lahtokohtana on aina
arvioida, turvaavatko lapsen kasvuolosuhteet lapsen hyvinvoinnin ja normaalin kehi-
tyksen. Tama Iahtokohta on sama niin paperittomien kuin muidenkin lasten kohdalla.
Tapaamiskertoja palvelutarpeen arviointia varten oli usein muutama. Jos lastensuoje-

lun palvelutarpeen arvio ei johtanut lastensuojelun avohuollon asiakkuuteen, jatkoi
perhe asiointia kunnan muissa sosiaalitoimen yksikdissa. Haastatellun lastensuojelun joh-
tavan sosiaalityontekijan mukaan kunnassa oli linjattu, ettd kunnassa tarjotaan pape-
rittomille lapsille erityisen tuen tarpeeseen sidoksissa olevat lastensuojelun palvelut,
kuten perhetyd.

Lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnin yksikon haastattelun perusteella voidaan kokoa-
vasti todeta, ettd paperittomien perheiden palveluprosessi ja lastensuojelun tukitoimien
tarpeen arviointi on oleellisin osin samanlainen kuin kuntalaisten kohdalla. Eraan aikuis-
sosiaality6hon kuuluvan yksikon tyontekijoilla oli kuitenkin kokemus, etta paperittomien
perheiden palveluprosessit ja niiden sujuvuus lastensuojelussa voi riippua yksittaisten las-
tensuojelun tyontekijoiden osaamisesta ja kokemuksesta.

6.4 Tilapaismajoitus

Hatdmajoitus on valttamatonta huolenpitoa turvaava sosiaalipalvelu, jonka tehtavana
on estaa se, ettei kukaan menehtyisi taivasalle (Kotkas 2019, 48). Yhdenvertaisuusvaltuu-
tettu on huomauttanut, ettd ilman oleskeluoikeutta maassa olevien tilapdismajoituksen
tai hatamajoituksen jarjestaminen vaihtelee suuresti eri kunnissa. Eduskunnan apulais-
oikeusasiamies on esittanyt, etta hatamajoitusta koskevaa lainsadadantoa tulisi tasmen-
tad. (EOAK/4354/2020, 6.) My0s tdssa tutkimuksessa mukana olevien kuntien kdytannot
tilapaismajoituksen jarjestamiseksi paperittomille erosivat toisistaan. Haastatteluiden
perusteella voidaan todeta, etta tilapdismajoitukseen hakeutuminen on usein paperit-
tomille viimeinen vaihtoehto ja sinne hakeudutaan vain, jos majoittuminen esimerkiksi
tuttavien luona ei ole mahdollista. Eraat haastateltavat kuvasivat, etta hatamajoituk-
seen hakeutuvat paperittomat ovat erityisen haavoittuvassa asemassa, koska heilla ei ole
sosiaalisia verkostoja, joiden kautta majoitus voisi jarjestya.

Kahdessa pohjoisen Suomen kunnassa seka yhdessa eteldisen Suomen kunnassa paperit-
tomat majoitettiin tilapaisasuntoihin, joista ei tarvitse poistua pdivan ajaksi. Naissa tapauk-
sissa samoihin tilapdisasuntoihin majoitettiin muutama perheeton aikuinen paperiton
henkil6. Kahdessa eteldisen Suomen kunnassa yksindisille aikuisille paperittomille jarjes-
tettiin tilapdismajoitus asunnossa vain henkilokohtaisista syista. Toisessa kunnassa tallai-
nen syy oli naissukupuoli, toisessa vakavat psyykkisen voinnin ongelmat, joiden hoidon
edellytyksena oli asumisen turvaaminen tilapdisasunnossa. Ndissa kunnissa yksindisille
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paperittomille aikuisille oli tarjolla lahtdkohtaisesti vain hatdmajoitus, josta on pdivan
ajaksi poistuttava. Yhdessa eteldisen Suomen kunnassa paperittomat aikuiset majoitettiin
hatamajoitukseen, josta ei tarvinnut paivan ajaksi poistua.

Kaikissa tutkimuksessa mukana olleissa kunnissa yhta kuntaa lukuun ottamatta paperitto-
mat perheet majoitettiin tyontekijéiden mukaan tilapdisasuntoihin. Erdén haastateltavan
(kunta 5) mukaan paperittomuudessa eldvien perheiden majoittuminen tilapaiseksi tarkoi-
tetuissa kriisiasunnoissa voi olla hyvin pitkaaikaista.

Eradan kunnan sosiaalitoimen fokusryhmahaastattelussa kavi ilmi, ettd kyseinen sosiaali-
tyon yksikko ei ollut jarjestanyt tilapdismajoitusta paperittomalle perheelle tapauksessa,
jossa oli selvaa, etteivat tuttavien luona majoittuvan perheen ahtaat majoitusolosuhteet
turvanneet lapsen hyvinvointia eivatka mahdollistaneet keskittymista koulun antamien
kotitehtavien tekoon. Tassa tapauksessa perhe oli ohjattu hakemaan asunnottomuuteen
apua jdrjestosektorilta. Kyseisessa tapauksessa sosiaalialan ammattilaiset nakivat, ettei-
vat voi auttaa paperittomuudessa eldvaa lapsiperhetta asunnottomuusongelman suhteen
siitd syystad, ettei perheelld ole oleskelulupaa ja oikeutta Suomen sosiaaliturvaan. Haas-
tattelun perusteella syntyi vaikutelma, etta kyse oli tydntekijoiden tiedon puutteesta eika
niinkdan kunnan virallisesta toimintamallista.

Kuitenkin vastuu valttamattéoman huolenpidon, kuten asumisen, turvaamisesta on
perustuslain mukaan julkisella vallalla. Menettelya, jossa paperittomat lapsiperheet ohja-
taan majoituksen saamiseksi kolmannelle sektorille, ei voida perustuslain valossa pitda
hyvaksyttavana. Erdan toisen paperittomuudessa elavan lapsiperheen asuminen oli samai-
sessa kunnassa turvattu siten, etta sosiaalitoimi oli maksanut perheen vuokra-asunnon
vuokran.

Silla, pitadko tilapdismajoituksesta poistua pdivan ajaksi vai ei, on hyvin suuri merkitys
jokapaivdisessa elamassa. Elintarvikkeisiin mydnnetylla maksusitoumuksella on ostettava
samalla kerralla useamman paivan ruokatarpeet. Kolmannen sektorin haastateltavat nos-
tivat esiin, ettd mikali hatamajoituksesta on paivan ajaksi poistuttava eika henkilokohtai-
sen omaisuuden, kuten ruoan, sdilyttaminen hatamajoituksen tiloissa ole pdivan aikana
sallittua, saattaa ruoan ja myds ladkkeiden sdilytyksen vaikeus olla esteena hatamajoituk-
seen hakeutumiselle. Tilapdismajoitus asunnossa, josta ei tarvitse paivan ajaksi poistua,
ei kuitenkaan aineiston perusteella vaikuta olevan vetovoimatekija, jonka vuoksi paperit-
tomuudessa elavat hakeutuvat kuntaan. Niissa pohjoisen Suomen kunnissa, joissa pape-
rittomat majoitettiin tilapdisasuntoihin, joidenkin paperittomien arveltiin hakeutuneen
Etela-Suomeen.
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Sosiaali- ja terveysministerion kuntaohjeen 2/2017 mukaan “[kJunnan velvollisuutena on
huolehtia siitd, etta silla on kdytettavissaan riittavasti erilaisia palvelumuotoja tilapaisen
asumisen jarjestdmiseen, jotta esimerkiksi lasten, perheiden ja haavoittuvassa asemassa
olevien henkildiden tarpeet huomioidaan asianmukaisesti” ja “[tlilanteessa tulee arvioida
myds muu sosiaalihuollon kiireellisen avun tarve” (my6s Sosiaali- ja terveysministerio 2017,
65). Tutkimusta varten haastatellun sosiaalityontekijan mukaan kaikissa kunnissa ei jar-
jesteta lainkaan sosiaalihuoltolain 21 §:n mukaista tilapdismajoitusta, mikali kunnassa ei
ole aiemmin ilmennyt télle tarvetta. Jos kuitenkin tallaisen kunnan alueella on tilapais-
majoituksen tarpeessa oleva paperittomuudessa elava henkild, saatetaan tilanne ratkaista
ohjaamalla henkil6 toiseen kuntaan.

Erddn eteldisen kunnan (kunta 1) tydntekijéiden mukaan tilapaisasuntojen saatavuus on
heikkoa ja vaikeuksia syntyy akuuteissa tilanteissa, joissa perheelle tulisi pikaisesti jarjestaa
tilapaismajoitus. Tyontekijan mukaan kunta on yleisesti ottaen tilapaismajoituksen suh-
teen pitkalti kolmannen sektorin varassa. Ongelmaksi koettiin se, ettd kunnalla paperitto-
mat naiset majoitettiin samoihin tiloihin miesten kanssa.

Useat haastateltavat raportoivat, ettd monet paperittomuudessa eldavat kokevat hata-
majoituksen turvattomaksi tai siind maarin ahdistavaksi, etta nukkuvat mieluummin
kadulla kuin hakeutuvat hatamajoitukseen. Seka julkisen ettd kolmannen sektorin haastat-
teluissa esitettiin, etta paperittomat henkil6t kokevat toisinaan hatamajoituksen turvatto-
maksi muun muassa toisten majoittujien paihteidenkayton vuoksi. Myds koronatartunnan
pelossa hatamajoitukseen ei ole uskallettu hakeutua.

6.5 Kiireellisten sosiaalipalvelujen tarve ja
oleskeluperiaate

Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaassa (Sosiaali- ja terveysministerié 2017, 49) tode-
taan sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) 12 §:n osalta, etta kun sosiaalihuollon tarve on
kiireellinen, noudatetaan oleskeluperiaatetta. Oleskeluperiaate tarkoittaa sitd, etta kun-
nilla on velvollisuus turvata valttamaton toimeentulo ja huolenpito kaikille kunnassa
oleskeleville riippumatta siitd, onko heilla Suomessa kotikunta, tai siitd, onko kotikunta
muualla Suomessa.

Joillakin tutkimusta varten haastatelluilla sosiaalialan ammattilaisilla oli tiedossaan
tapauksia, joissa paperiton henkil6 ei ole saanut tietysta kunnasta lainkaan palveluja, jol-
loin hdan on hakeutunut toiseen kuntaan palveluja saadakseen. Kahdessa haastattelussa
nousi esiin, ettd joskus kunnan sosiaalitoimi saattaa jopa kustantaa paperittomalle hen-
kilolle matkalipun toiseen kuntaan. Tallaisissa tapauksissa lahettava kunta on siirtanyt
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vastuun huolenpidosta toiselle kunnalle. Erds tutkimusta varten haastateltu sosiaalityon-
tekija kertoi muistuttaneensa paperittoman henkilon kuntaan lahettanytta toista kuntaa

velvollisuudesta turvata valttamaton huolenpito, jolloin lahettdva kunta oli ottanut pape-
rittoman henkildn takaisin.

Toisinaan voi olla vaikea maarittda, minka kunnan alueella paperittomuudessa elava
ihminen oleskelee. Joidenkin haastateltujen sosiaalialan ammattilaisten mukaan voi olla
vaikea arvioida, voidaanko ihmisen katsoa oleskelevan tassa kunnassa, jos han on hakeu-
tunut kyseiseen kuntaan ainoastaan siitd syystd, ettei muu kunta ole huolehtinut tdman
valttamattomasta toimeentulosta ja huolenpidosta. Aineistosta myds nousi esiin, etta

on tapauksia, joissa paperittoman henkilén on havaittu olevan palvelujen piirissa jo
toisessa kunnassa.

Hypponen ja Lindroos (2020, 38) ovat huomauttaneet, ettd lainsaadanto ei tunnista pape-
rittomien henkildiden pitkittynyttd, kiireellista palvelutarvetta. Tutkimusta varten haas-
tateltujen sosiaalialan ammattilaisten sekd Kelan asiantuntijan mukaan paperittomien
kiireellisen avun tarve usein pitkittyy. Paperittomien kohdalla palvelutarpeen kiireellisyys
johtuu usein itse paperittomuudesta ja siitd, ettei ihminen ole oikeutettu riittaviin sosiaali-
ja terveyspalveluihin. Haastatteluissa on tullut esiin, etta pitkdaikainen elaminen paperit-
tomuudessa lisaa erilaisten palvelujen tarvetta, jolloin ainoastaan ravinnon ja majoituksen
jarjestaminen ei ole riittava tukitoimi tarpeisiin nahden.

6.6 Heikot edellytykset seurata
sosiaalipalvelujen vaikutuksia

Sosiaalityo on luonteeltaan muutosty6td, jonka tavoitteena on yhdessa asiakkaan kanssa
lieventad taman elamantilanteen vaikeuksia. Sosiaalityo on asiakas- ja asiantuntijatyota,
johon kuuluu oleellisesti tukitoimien vaikutusten seuranta (L 1301/2014 15 §). Haastatellut
sosiaalialan ammattilaiset jakoivat kokemuksen siitd, ettd paperittomien eldamantilantei-
den ja heille annettujen sosiaalipalvelujen vaikutusten luotettavalle seurannalle ei kdy-
tannossa ole edellytyksia. Tama johtuu siita, etta paperittomien asiakkaiden asiakkuus- ja
hoitopolut ovat hyvin sirpaleisia. Terveysalan ammattilaisilla oli sama kokemus. On taval-
lista, etta palvelujen vastaanotolla kdydaan vain kerran tai kaksi. Paperittomille annettujen
palvelujen vaikutusten seurantaa kuntatasolla vaikeuttaa lisaksi se, ettei paperittomuu-
delle ole virallista maaritelmaa. Yhdessa haastattelussa nousi esiin, ettd vastaanotto-
palveluiden lakkaamisen myo6td paperittomiksi paatyneet henkilot saatetaan ohjata eri
sosiaalitoimen yksikoihin kuin erdisiin muihin paperittomien ryhmiin kuuluvat henki-

I6t, mika johtaa siihen, ettei milldan toimijalla ole valttamatta kokonaiskasitysta alueen
paperittomuusilmiosta.
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Paperittomien eldmantilanteiden seka heille annettujen sosiaalipalvelujen vaikutusten
seuranta mahdollistui erdiden haastateltujen sosiaalialan ammattilaisten mukaan parem-
min silloin, jos henkil® oli kunnan toimesta tilapdismajoitettu. Lisdksi lapsiperheiden
elamantilanteiden ja heille annettujen sosiaalipalvelujen vaikutusten seuranta toteutui
paremmin kuin yksindisten aikuisten kohdalla.

Toinen merkittava vaikeus vaikutusten arvioinnin kannalta on se, etta samojen henkil6i-
den status saattaa vaihdella tiuhaan lyhyen ajanjakson sisalla. Oikeudellisen statuksen
vaihtelu koskee erityisesti kansainvalisen suojelun hakijoita, mutta myos muita paperit-
tomien henkiléryhmia. Kansainvalisen suojelun hakijoiden tapauksessa oikeudellisen
statuksen tihea vaihtelu johtuu muun muassa siitd, etta osa kielteisen turvapaikkapaa-
toksen saaneista henkildistd paatyy hakemaan turvapaikkaa yha uudelleen. Hakemuksen
ollessa kasittelyssa Maahanmuuttovirastossa henkil6lla on oikeus vastaanottokeskuk-
sen jarjestamiin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Usein henkilén saama kadannytyspaatos
tulee taytantodnpanokelpoiseksi jo suhteellisen pian uuden turvapaikkahakemuksen jat-
tamisen jalkeen, jolloin henkilon vastaanottopalvelut lakkautetaan (L 746/2011 14 a §) ja
hanesta tulee niin sanotusti paperiton. Haastatellut sosiaali- ja terveyspalvelujen ammatti-
laiset ovat kdyttaneet tastd ilmidsta nimitysta "pydroovi”. Henkildn statuksen vaihdellessa
henkilon palveluista vastaa vuoroin kunta, vuoroin vastaanottokeskus. Tama hankaloittaa
vaikutusten arviointia ja heikentaa arvioinnin luotettavuutta.

6.7 Paasy terveyspalveluihin sosiaalisena oikeutena

Kuten sosiaalisia oikeuksia koskevassa luvussa on todettu, perustuslain 19 §:n 1 momen-
tissa turvattu oikeus valttamattomaan huolenpitoon on keskeinen sosiaalinen perus-
oikeus, joka kuuluu kaikille maassa oleskeleville. Valttamaton huolenpito pitda sisalldan
kiireellisen sairaanhoidon, sosiaalipalveluilla turvattavan ravinnon ja majoituksen. Tavalli-
sen lain tasolla perustuslaissa vahvistettua oikeutta valttamattomaan huolenpitoon turva-
taan kansanterveyslain (66/1972) ja terveydenhuoltolain (1326/2010) saannoksilla (Kotkas
2019, 49). Terveydenhuoltolain 50 §&:n mukaan “[Kliireelliselld hoidolla tarkoitetaan akillisen
sairastumisen, vamman, pitkaaikaissairauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen
edellyttamaa valitonta arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtda ilman sairauden pahenemista
tai vamman vaikeutumista”.

Oikeus terveyteen lukeutuu TSS-oikeuksiin (Nykanen & Kalliomaa-Puha 2017, 8). Sosiaa-
listen oikeuksien yleinen tavoite on edistad heikossa asemassa olevien ihmisten toiminta-
kykya ja osallisuutta. Toimintakyky ja osallisuus edellyttavat riittavan hyvaa terveytta.
Sosiaalisten oikeuksien — kuten muidenkin oikeuksien — luonteeseen kuuluu, etta oikeu-
det ovat vahvasti kietoutuneita muihin oikeuksiin. Tama tarkoittaa sitd, etta yhden oikeu-
den toteutuminen edistaa muiden oikeuksien toteutumista (mt., 8). Sosiaalityolla ja
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sosiaaliohjauksella on rajalliset mahdollisuudet edistda myonteista muutosta ihmisen
eldamantilanteessa, jos taman terveydentila on kovin huono. Riittdvan hyva fyysinen ja
psyykkinen toimintakyky on edellytyksena sille, ettd ihminen kykenee toimimaan tavalla,
joka edistaa padsya pois paperittomuudesta.

Haastatellut terveysalan ammattilaiset raportoivat paperittomilla olevan terveysongel-
mia, jotka ovat yleisia vaestotasolla. Nditd olivat esimerkiksi erilaiset ihottumat, astma,
diabetes ja verenpainetauti. Osa terveysalan ammattilaisten kuvaamista paperittomien
terveysongelmista oli sellaisia, ettd paperittomuus itsessaan yllapiti tai pahensi naita
terveysongelmia. Haastatellut terveysalan ammattilaiset raportoivat paperittomien hen-
kiloiden karsivan pitkittyneesta masennuksesta, unettomuudesta, voimakkaasta stres-
sistd ja ahdistuksesta seka muistiongelmista. Paperittomilla kerrottiin olevan hyvin usein
itsetuhoisia ajatuksia ja itsemurha-ajatuksia. Paperittomilla raportoitiin olevan psyko-
somaattisia oireita, kuten hengenahdistusta, paniikkikohtauksia ja kroonista kipua. Myds
paihdeongelmat, psykoottinen oireilu ja yksindisyys mainittiin.

Haastatellut terveysalan ammattilaiset raportoivat myds voimakkaan stressin ja pitka-
kestoisen epavarmuuden aiheuttamasta aggressiivisesta ja impulsiivisesta kaytoksesta.
Voimakkaan psyykkisen oireilun taustalla nayttaytyivat vuosia kestanyt syva ulkopuolisuus
ja osattomuus sekd nuoruusvuosien valuminen hukkaan. Erityisesti unettomuus, masen-
nus ja ahdistuneisuus katsottiin juuri paperittomuudesta johtuviksi. Paperittomuuden
kerrottiin pahentavan henkilon aiempia posttraumaattisia stressioireita. Osa haastatel-
luista terveysalan ammattilaisista koki, ettd keskusteluapu ja terveellisiin elamantapoihin
kannustaminen eivat juuri auta paperittomia henkil6ita silloin, kun heidan terveydelliset
ongelmansa johtuvat paperittomuudesta itsessdan tai kun paperittomuus-olosuhde vai-
keuttaa terveellisempiin elamantapoihin sitoutumista.

Sosiaalipalvelujen yhteys terveytta koskevaan oikeuteen nakyy tutkimusaineistossa myo6s
siten, ettd sosiaalipalveluilla voi olla merkittava rooli siing, etta paperiton henkil6 saa
hanelle kuuluvat terveyspalvelut. Erdiden eteldisten Suomen kuntien sosiaalipalvelujen
tyontekijat kuvasivat fokusryhmahaastatteluissa, ettd usein sosiaalityontekijat ja sosiaali-
ohjaajat toimivat portinavaajina, jotta paperittomuudessa elavat saavat heille kuuluvat
terveyspalvelut. Padsy terveydenhuollon palveluihin saattaa edellyttaa sitd, etta sosiaali-
palvelujen tyontekijat ottavat terveydenhuoltoon yhteytta. Erddn haastatellun sosiaali-
tyontekijan mukaan terveyspalvelujen tyontekijoiden tiedottaminen paperittomien
oikeuksista on sosiaalihuoltolain 6 §:n mukaista rakenteellista sosiaality6ta. Taman tutki-
muksen sosiaalipalvelujen kustannuksia selvittavan kyselyn yhteydessa ilmeni myds, etta
eraalle paperittomalle henkil6lle oli myonnetty erikoissairaanhoidon palveluseteli.
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Myds tutkimusta varten haastatellut terveysalan ammattilaiset toimivat portinavaajina
tilanteissa, joissa paperiton henkil® on tullut ohjata erikoissairaanhoidon palveluihin. Tut-
kimusta varten haastatellun terveysalan ammattilaisen mukaan erikoissairaanhoidon
tyontekijat ovat toisinaan epatietoisia, saako paperittomia hoitaa. Paperittomien hoitami-
nen ei ole missaan tilanteessa laitonta, ja terveydenhuollon ammattilaisilla on oikeus ja
velvollisuus tarjota hoitoa sita tarvitseville (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021). Myos
terveydenhuollon henkildstoa sitoo salassapitovelvollisuus, eikd heilla ole oikeutta ilmoit-
taa muille viranomaisille henkildista, joilla ei ole Suomessa oleskeluoikeutta (mt.).

Tutkimusaineiston perusteella voidaan todeta, etta terveydenhuollon osalta paperittomat
ovat keskenaan hyvin eriarvoisessa asemassa riippuen siitd, missa pain Suomea he oles-
kelevat. Yhdenvertaisuuden nakdkulmasta nykyinen tilanne, jossa kunnat voivat itse paat-
taa missa laajuudessa paperittomien terveyspalvelut jarjestetaan, on hyvin ongelmallinen.
Aineiston perusteella voidaan arvioida, etta se, missa laajuudessa kunta jarjestaa paperit-
tomille terveyspalveluja, vaikuttaa kuntaan hakeutuvien paperittomien maariin.

Taman raportin kirjoittamishetkelld syksylla 2022 lainsdaadantdelinten kasiteltdvana on hal-
lituksen esitys HE 112/2022, joka koskee hyvinvointialueen velvollisuutta jarjestaa eraita
terveydenhuollon palveluja erdille ulkomaalaisille ja jolla muutettaisiin rajat ylittavasta
terveydenhuollosta annettua lakia (L 1201/2013). Lakimuutos velvoittaisi jarjestamaan
paperittomille ja erdille heihin rinnastettaville ryhmille kiireellisen sairaanhoidon lisaksi
myds muut terveydenhuollon palvelut, jotka terveydenhuollon ammattihenkilé on arvioi-
nut valttamattomiksi. Lakiesityksen mukaan vélttamattoman terveydenhuollon tarjoami-
nen paperittomille olisi perus- ja ihmisoikeuksien kannalta perusteltua. Yksi haastateltu
terveysalan ammattilainen kertoi, ettd pahimmillaan valttamattdman hoidon toteutu-
matta jdaminen on vakavasti uhannut diabeteksesta karsivan paperittoman henkilon
nakokykya. Hoitamattoman verenpainetaudin kerrottiin myos aiheuttaneen erdalle pape-
rittomalle sydanongelmia ja kouristuksia. Sairauksien oikea-aikainen hoito on seka inhimil-
lisesti ettd kustannusten nakdkulmasta jarkevaa.

Hallituksen esityksen (HE 112/2022) mukaan “[v]altio korvaisi jarjestdvalle taholle anne-
tuista palveluista aiheutuneet kustannukset rajat ylittavasta terveydenhuollosta annetun
lain mukaisesti, jos kustannuksia ei saataisi perittya henkilolta itseltaan” Esityksen mukaan
"[hlenkildiden maksukyvyttomyydesta ei saisi aiheutua estetta palveluiden saamiselle’, ja
"[t]asta syysta ehdotetaan, ettd voitaisiin luopua korvauksen piirissa olevien kustannusten
perinndsta, jos hoitoa saaneen henkilon arvioidaan olevan ilmeisesti varaton”.
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Lakiehdotus velvoittaisi jarjestamadn terveyspalvelut alaikdisille samassa laajuudessa kuin
kunnassa pysyvasti asuville lapsille (HE 112/2022; Nykdanen ym. 2017, 216). Tutkimusta var-
ten haastateltujen terveysalan ammattilaisten mukaan lasten ja raskaana olevien pape-
rittomien paasy valttamattomaan terveydenhuoltoon paddosin toteutuu, mutta nahtiin
erittain tarkedna, etta tama kirjattaisiin lakiin.
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7 Yhteistyo eri toimijoiden valilla

Julkinen sosiaalihuolto seka kolmannen sektorin toimijat (jarjestot, seurakunnat) tekevat
merkityksellista yhteisty6ta niin paikallisella kuin valtakunnallisella tasolla, toisiaan tay-
dentden. Jarjestokentta on viranomaisille tarkea kontakti ja yhteistyotaho, jonka kautta se
voi tavoittaa eri syista paperittomuudessa eldvid. Aineiston perusteella voidaan arvioida,
ettd julkisen sosiaalihuollon kentalle kertyy ymmarrysta paperittomuusilmiosta parhaiten
silloin, kun julkisten sosiaalipalvelujen tyontekijat voivat jalkautua jarjestosektorille.

Fokusryhmahaastattelujemme mukaan viranomaisten ja kolmannen sektorin valinen
yhteisty6, ndiden valinen tyonjako seka resurssit yhteistydlle eroavat paikkakunnittain.
Seka jarjestotoimijat ettd sosiaalihuollon fokusryhmahaastatteluihin osallistuneet vaikutti-
vat kuitenkin suurilta osin yksimielisilta siitd, ettd osa paperittomista haki tukea ainoastaan
kolmannen sektorin jarjestdjen, seurakuntien tai omien yksityisten kontaktiensa kautta.
Seka kolmannen etta julkisen sektorin haastateltavat ndkivat tarkeand, ettad paperitto-

mat henkil6t ja heitd auttavat jarjestotoimijat ovat tietoisia sosiaalihuollon viranomaisten
tehtavankuvasta ja huolenpito- ja salassapitovelvollisuudesta.

Eri toimijoiden valinen yhteisty0 paperittomien auttamiseksi heijastelee kunkin kun-

nan tilannetta silta osin, a) miten paperittomien perusoikeudet kunnassa yleisesti ottaen
toteutuvat, b) millainen on julkisen ja kolmannen sektorin valinen tyonjako paperitto-
mien auttamisessa ja ¢) millainen on yksittaisen sosiaalihuollon tydntekijan oma toimijuus
paperittomien auttamiseksi (esimerkiksi sen varmistaminen, etta eri keinot oleskelun lail-
listamiseksi on kaytetty, tai vaihtoehtoisesti tunne siita, etta oleskeluoikeuden puuttumi-
nen estaa auttamisen).

Tassa luvussa tarkastelemme yhteisty6ta eri toimijoiden kesken viranomaisten, tassa siis
kuntien ja vastaanottokeskusten, nakokulmasta. Osiossa 7.1. analysoidaan yhteistyota

eri viranomaisten valilld; osiossa 7.2. tarkastellaan viranomaisten ja kolmannen sekto-

rin vdlista yhteisty6ta. Viranomaiset jaottelemme tassa vastaanottokeskuksissa ja kuntien
sosiaalihuollossa tydskenteleviin.
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7.1 Yhteistyo vastaanottokeskusten ja kuntien valilla

Vastaanottokeskukset ja kunnat tekevat yhteistyota etupdassa silloin, kun vastaanotto-
keskus ohjaa henkilon kuntaan vastaanottopalvelujen lakattua. Kaikkien haastateltujen
vastaanottokeskusten tyontekijoiden mukaan téllainen yhteistyo toimi padsaantoisesti
hyvin. Melkein kaikki vastaanottokeskusten tydntekijat olivat kuitenkin huolissaan siita,
paaseekd ohjattu asiakas paperittomille tarkoitettuihin kunnan palveluihin ja meneeko
han palveluihin, joihin olisi oikeutettu. On monia syita, miksi asiakas ei valttamatta
hakeudu palveluihin. Han saattaa peldta kunnan viranomaisia tai ei muuten pysty luotta-
maan heihin, ja han voi aiempien kokemusten valossa epaill3, etteivat hanen oikeutensa
toteudu. Tilanne voi myds olla hdnelle inhimillisesti ajatellen liian rankka. Syyna voi olla
myos se, etta henkilo selvida ainakin jonkin aikaa omien verkostojensa avulla.

Tutkimusta varten on haastateltu kolmen eri vastaanottokeskuksen tydntekijoita. Vastaan-
ottokeskukset on tassa nimetty seuraavasti: VOK A, VOK B ja VOK C.

VOK B:ssa on kehitetty hyvia kaytantdja, jotta varmistetaan ainakin haavoittuvassa ase-
massa ja erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden paasy kunnan palvelujen piiriin:
esimerkkind ndista haastattelemamme tydntekijat mainitsivat kunnan kanssa jarjeste-

tyt siirtopalaverit, joissa kdaydaan lapi, miten henkilon tuen tarpeisiin vastataan kunnassa
vastaanottopalvelujen pdatyttyd. Vastaanottokeskus tarvitsee asiakkaan suostumuksen,
jotta voi valittaa vastaanottavalle kunnalle sosiaali- ja terveyspalvelujen kirjauksia. VOK
B:n tyontekijat kertoivat tekevansa yhteistyota siirtoja varten niin sosiaali- kuin terveyden-
huollon henkil6stén kanssa tai muiden toimijoiden kanssa, riippuen asiakkaan tilanteesta
ja tarpeista.

Erddn vastaanottokeskuksen (VOK A) haastattelussa tuotiin esiin myds kielteinen kokemus
kunnan kanssa asioimisesta tilanteessa, jossa henkilon vastaanottopalvelut lakkaavat. Osa
kyseisen vastaanottokeskuksen asiakkaista majoittui yksityismajoituksessa, myds muissa
kunnissa kuin siind kunnassa, jossa vastaanottokeskus toimi. Haastateltavamme kertoi,
ettd joissakin kunnissa on tydntekijéiden osaamiseen ja asenteisiin liittyvia puutteita, joi-
den vuoksi paperittomille ei tarjota valttamatta edes kiireellisia palveluja.

VOK C:n tyontekijan mukaan vastaanottokeskuksessa tehdaan yhteistyota lukuisten viran-
omaisten kanssa, etenkin kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon seka poliisin kanssa. Haas-
tateltava kuitenkin halusi korostaa, etteivdt he tee yhteisty6ta poliisin kanssa, kun kyseessa
on asukkaan maasta poistaminen. VOK C:n viranomaisyhteistydn tavoitteena on varmistaa
vastaanottokeskuksesta uloskirjatuille henkil6ille palvelut, jotka mahdollisimman hyvin
vastaavat henkilon tarpeisiin, kuten esimerkiksi tilapaismajoitus.
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Hyvaksi toimintatavaksi ja kdytannoksi on muodostunut yhteistyoverkosto, jossa on
mukana niin paikallisia viranomaisia kuin kolmannen sektorin toimijoita. Verkoston toi-
minta mahdollistaa ajantasaisen tilannekuvan osallistujille ja auttaa luomaan yhteisty6-
suhteita my0ds tapaamisten ulkopuolella. Monien kuntien sosiaalihuollon ja kolmannen
sektorin toimijat korostivat tallaisen verkostoitumisen tarkeytta.

Vastaanottokeskusten tyontekijoiden haastatteluissa valittyi kokemus ristiriidasta. Tama
ristiriitaisuuden kokemus liittyi siihen, etta sosiaalihuollon tyontekijat eivat asemoi itsedan
maahanmuuttopolitiikan toteuttajiksi, vaikka he tyoskentelevat Maahanmuuttoviraston
alaisuudessa.

7.1.1 Viranomaisyhteisty6 kuntien sosiaalihuollon nakokulmasta

Kuntien sosiaalialan ammattilaiset nimesivat tavallisimmiksi yhteistyokumppaneikseen
terveydenhuollon, lastensuojelun, Kelan, koulut ja vastaanottokeskukset. Tassa osiossa
kunnat on jaettu kahteen eri ryhnmaan analyysin helpottamiseksi. Ensimmainen ryhma
koostuu kunnista 2, 4 ja 6, joissa viranomaisyhteistyd vaikuttaa laajimmalta, tietoisimmalta
ja parhaiten toimivalta. Toinen ryhma muodostuu kunnista 3 ja 7. Ensimmaiseen ryhmaan
verrattuna naissa kunnissa viranomaisyhteistyo vaikuttaa suppeammalta, tietoisuutta ja
osaamista on niukemmin ja viranomaisyhteistyd toimii jossain maarin epatasaisesti. Kun-
nissa 3 ja 7 paperittomat tulivat sosiaalitoimen vastaanotolle muiden tahojen ohjaamina,
kun taas sosiaalitoimi harvemmin ohjasi paperittomia muiden viranomaisten luo.

Kaikkien kuntien sosiaalihuollon tyontekijat asemoivat itsensa viranomaissektorin edus-
tajiksi. He kuitenkin madrittelivat oman asemansa, oman tyonsa tavoitteet sekd oman toi-
mijuutensa suhteessa muiden viranomaisten kanssa tehtavaan yhteistydhon hieman eri
nakokulmista. Esimerkiksi haastattelemamme tydntekijat eteldisessa kunnassa ottivat etai-
syyttd Maahanmuuttovirastoon ja poliisiin ja kokivat oman toimijuutensa ja tyonsa tavoit-
teet viranomaisena hyvin erilaiseksi kuin edella mainituilla viranomaisilla.

Toisaalta kuntien 1 ja 7 sosiaalihuollon tyontekijat asemoivat itsensa viranomaisina siten,
etteivat he auta kielteisia paatoksia saaneita turvapaikan- ja oleskeluluvan hakijoita jaa-
maan Suomeen eivatka tue heita taloudellisesti. Vapaaehtoinen paluu on palvely, silloin
kun asiakas itse kokee sen tarpeelliseksi. Vapaaehtoiseen paluuseen painostaminen ei ole
sosiaalialan ammattietiikan mukaista.
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Yleisesti ottaen yhteistyd sujui hyvin eri viranomaisten valilld. Ainoastaan yhden eteldisen
kunnan tyontekijat kritisoivat vahadisessa maarin osaa viranomaisyhteistydsta, esimerkiksi
paikallisen vastaanottokeskuksen sote-palveluiden toimintaa. Kyseisen kunnan haastatel-
tavat kokivat, ettd viranomaisyhteisty6ta voi vaikeuttaa toisen viranomaisen osaamisen
puutteet, resurssivaje seka asenteet.

Tutkimusta varten haastateltujen sosiaalityon yksikdiden ja lastensuojelun yhteistyota on
kasitelty luvussa 6.3.5. Eraan eteldisen kunnan haastateltavat kertoivat yhteistyon varhais-
kasvatuksen kanssa olevan haastavampaa kuin esimerkiksi koulujen kanssa (luku 6.3.3).
Myds yhteistyd terveydenhuollon kanssa koettiin haastavaksi, ja se saattoi vaatia enem-
man panostusta kuin yhteistyd muiden viranomaisten kanssa, esimerkiksi oikean henki-
I6n etsimista sen varmistamiseksi, ettd paperittomuudessa eldvat asiakkaat saavat hoitoa.
Samanlaisia kokemuksia tuli esiin myds kolmannen sektorin haastatteluissa.

Toisessa eteldsuomalaisessa kunnassa haastateltavat sen sijaan kuvailivat terveyden-
huoltoa paaasialliseksi yhteistydkumppanikseen, jonka kanssa yhteistyo toimii erinomai-
sesti. Tatd yhteistyota kuvataan myds luvussa 6.7. Haastateltavien mukaan tdma juontuu
terveydenhuollon henkilston keskittamisesta ja korvamerkitsemisestd nimenomaan
paperittomille asiakkaille. Taman my6ta kunnassa on kehitetty hyva kdytanto: sosiaa-
lialan ammattilaiset osallistavat terveydenhuollon henkildstoa palvelutarpeen arvioin-
tiin jo varhaisessa vaiheessa. Kaytannon taustalla on paljon tyota ja toimia tukevia
poliittisia paatoksia.

Kunnan 1 haastattelusta ilmenee luottamus muiden viranomaisten, kuten Maahanmuutto-
viraston, paatoksiin. Haastateltavat totesivat paperittomille suunnattujen palveluiden ole-
van riittdamattomat, mutta eivat olleet itse aktiivisia kehittamaan palveluja. He suhtautuivat
lahes kritiikittomasti paperittomille tarkoitettujen palveluiden jarjestamiseen kunnassaan,
lukuun ottamatta hatamajoitusta. Auttamisjarjestelman kanssa tehtavan yhteistyon nako-
kulmasta tassa kunnassa muista syista kuin turvapaikkaprosessin kautta paperittomiksi
paatyneita ihmiskaupan uhreja voi olla vaikeaa tunnistaa ja ohjata auttamisjarjestelmaan.
Kunnassa 1 oli tunnistettu lahestulkoon vain vastaanottopalvelujen lakkaamisen myo6ta
paperittomaksi joutuneita, ja tdssa kunnassa paperittomien sosiaalipalvelut oli luotu

juuri talle ryhmalle. Tyontekijat kertoivat haluavansa tyoskennella inhimillisesti ja sosiaali-
alan eettisten periaatteiden mukaisesti, ja etta siihen olisi myds organisaation tuki, mutta
samalla he kuitenkin kokivat katensa lainsdddannon sitomiksi.

Kunnissa 3 ja 7 sosiaalialan ammattilaiset tarjosivat suppeimmat palvelut paperittomille

asiakkaille. Naissa kunnissa viranomaiset kuten Kela tai poliisi saattavat ohjata paperit-
tomat sosiaalitoimeen ja sosiaalitoimi saattaa ohjata heidat tahoille, jotka eivat tarjoa
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paperittomille sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita, yhtena esimerkkina suurlahetys-
tot. On huomattava, ettd nama kunnat ohjaavat asiakkaitaan usein kolmannelle sektorille,
jonka kanssa tehtavaa yhteistyota tarkastelemme seuraavassa alaluvussa 7.2.

Kunnan 3 haastateltavat puhuivat viranomaisyhteistyosta paaasiallisesti muutamien
yksittdistapausten perusteella. Kaikki nédma tapaukset koskivat paperittomuudessa ela-
via perheitd, joten viranomaisyhteistyo aikuisten paperittomien asiakkaiden tapauksessa
jai epaselvaksi. Kunnan 3 haastateltavat eivat kertoneet ohjaavansa paperittomia asiakkai-
taan Kelaan, vaan he kertoivat paperittomien asiakkaiden hakeutuvan Kelan asiakkaiksi
oma-aloitteisesti. Terveydenhuollon kanssa tehtdvan yhteistyon osalta he kommentoi-
vat, etteivat tiedd, mita tehda paperittomien hoidon aiheuttamille laskuille ja korvauksille.
Toisin kuin muiden kuntien haastateltavat, kunnan 3 tyontekijat kertoivat, etteivat he tee
merkittavad yhteistyota paikallisen vastaanottokeskuksen kanssa vaan tarjoavat paperit-
tomille asiakkaille pelkastaan palvelunohjausta. Kunnan 3 tyontekijat kuitenkin kertoivat
osallistuvansa yhteistydryhmiin ja verkostoihin, joissa on mukana seka viranomaisia etta
kolmannen sektorin edustajia.

Kunnassa 7 paperittomille asiakkaille puolestaan tarjotaan valttamaton toimeentulotuki
ja tilapaismajoitus, minka jalkeen heidat ohjataan kolmannelle sektorille. Kunnassa 7 Kela
ja joissain tapauksissa poliisi ohjaa asiakkaan kunnan sosiaalitoimeen, kun paperittomuu-
dessa eldva henkil6 saapuu poliisiasemalle ja kertoo tilanteestaan seka tarpeistaan. Tama
tuli esiin vain kunnassa 7 tekemissamme haastatteluissa ja on ristiriidassa sen kanssa, etta
yleensd paperittomuudessa eldvat henkilot valttavat poliisia.

7.2 Yhteistyo kolmannen sektorin toimijoiden seka
viranomaisten valilla

Kun haastateltavat kertovat yhteistydsta viranomaisten ja kolmannen sektorin valillg,
useimmissa tapauksissa he puhuvat yhteistydsta kunnan sosiaalitoimen (sekd pienem-
massa maarin terveydenhuollon) ja kolmannen sektorin valilla. Aineistossa esiintyy kui-
tenkin esimerkkeja tavoista, joilla myds muut viranomaiset — vastaanottokeskukset,
Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma, Maahanmuuttovirasto ja poliisi — tekevat yhteis-
tyota tai ainakin ovat yhteydessa kolmannen sektorin eri tahojen kanssa. Seuraavissa
osioissa analysoidaan ensin yhteistyota vastaanottokeskusten ja kolmannen sektorin
valilla ja sitten yhteisty6ta kuntien ja kolmannen sektorin valilla.
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7.2.1 Yhteistyo vastaanottokeskusten ja kolmannen sektorin valilla

Kaikki haastatellut vastaanottokeskukset mainitsivat kolmannelle sektorille kuuluvia
yhteistyokumppaneja, mutta he toimivat kolmannen sektorin kanssa eri laajuudessa seka
hieman erilaisilla tavoitteilla. VOK B kertoi tekevdnsa yhteistyota kolmannen sektorin
kanssa tukeakseen vastaanottopalveluista uloskirjattujen henkildiden statuksen laillistami-
sen mahdollisuuksia. Sitd vastoin vastaanottokeskukset A ja C kuvailivat kolmatta sektoria
pikemminkin tahona, joka auttaa vastaanottopalveluista uloskirjattuja asiakkaita selvia-
maan paperittomina. Yleensa kaikkien vastaanottokeskuksien yhteistydé kolmannen sekto-
rin kanssa toimi hyvin, mutta joissakin kunnissa kuitenkin tuotiin esiin luottamuspulaa ja
jannitteita, mika vaikutti yhteistyon sujuvuuteen.

Aineistomme perusteella VOK B tekee yhteistyota kaikkein tiiveimmin, sujuvimmin seka
laajimmin kolmannen sektorin kanssa. VOK B pyrkii merkittavasti tukemaan asiakkaitaan
heidan oleskelulupa- seka turvapaikkaprosesseihinsa liittyvissa asioissa, joissa yhteis-
tyd kolmannen sektorin kanssa on erityisen tarkeda. Tallainen yhteistyo koskee erityi-
sesti asiakkaiden oikeudellisen statuksen laillistamisen mahdollisuuksien etsimista ja
tarkistamista: VOK B:n tyontekijat pyytavat ammatillista oikeusneuvontaa seka pyytavat
ja kirjoittavat lausuntoja. Heidan yhteydenpitonsa lakimiesten kanssa on muihin haasta-
teltaviimme verrattuna poikkeuksellisen tiivista. He my&s ohjaavat edelleen turvapaik-
kaprosessissa olevia kolmannelle sektorille, jotta nama saisivat sellaisia palveluita, joihin
turvapaikanhakijat eivat ole oikeutettuja julkisella puolella.

VOK A:n haastateltavat kertoivat sen sijaan, ettd he vain ilmoittavat vastaanottokeskuk-
sesta uloskirjatuille henkildille tietoa eri tahoista (sis. kolmannen sektorin), jotka tarjoavat
tukea tai palveluita paperittomaksi joutuneille henkildille. Yleensa he lahettavat asiak-
kaan tiedot asiakkaan luvalla eteenpéin kunnalle, mutta eivat kolmannen sektorin toimi-
joille. My6s VOK C:lla on muutamia yhteistyokumppaneita kolmannella sektorilla. VOK A:n
seka VOK C:n nakokulmista kolmas sektori tarjoaa eniten palveluita, kuten esimerkiksi ruo-
ka-apua, keskusteluapua ja henkilokohtaisia hygieniavalineita. Toisin sanoen kolmas sek-
tori toimii tdydentavassa roolissa kuntaan nahden. Molemmat tahot ovat myds asiakkaan
luvalla ottaneet yhteytta Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmaan tuen saamiseksi.

7.2.2 Yhteistyo kuntien ja kolmannen sektorin valilla

Kolmas sektori on edelleen keskeinen paperittomia auttava taho, joka huolehtii myds sel-
laisista perustarpeista, joista huolehtiminen kuuluisi julkiselle sektorille. Aineiston perus-
teella voidaan kuitenkin todeta, etta viime vuosina julkinen sektori on ottanut enemman
vastuuta paperittomien viimesijaisista palveluista. Fokusryhmahaastatteluiden perusteella
muutamien viime vuosien aikana paperittomuusilmiéta on alettu tunnistaa merkittavasti
aiempaa paremmin. Tdma on osaltaan vaikuttanut myos sosiaalipalveluiden jarjestamiseen
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seka yhteistyohon ja tydnjakoon kolmannen sektorin kanssa. Kolmannella sektorilla on
aikaisempina vuosina ollut hyvinkin keskeinen rooli paperittomien henkiléiden sosiaalis-
ten oikeuksien tiedottamisessa seka asiakkaiden ohjaamisessa. Vastuu yhteistyon rakenta-
misesta, viranomaistahoille ohjaamisesta ja sosiaalisten palvelupolkujen avaamisesta on
muodostunut ajoittain jarjestokentille hyvin ty6laaksi, ja tama on kuormittanut tyonteki-
jOita, joista osa toimii tdysin vapaaehtoispohjalta. Kolmannen sektorin aktiivisen rohkaisun
ansiosta monet kunnat ovat aktivoituneet ja jarjestaneet palveluita paperittomuudessa
elavien eri henkiloryhmille. Silloin, kun osa paperittomuudessa eladvista ihmisista turvau-
tuu valttamattéman avun saamiseksi ainoastaan kolmannen sektorin toimijoihin, viran-
omaisille ei kerry tietoa paperittomuusilmion kaikista ulottuvuuksista. Paperittomuudessa
elavat henkil6t eivat valttamatta aina hahmota eri toimijoiden rooleja ja vastuita.

Yhteistyota kuntien ja kolmannen sektorin valilla toteutetaan siten, etta asiakkaita ohja-
taan tarpeidensa mukaisesti tarvitsemansa palvelun piiriin, molempiin suuntiin tapah-
tuvana konsultaationa, julkisen sektorin jalkautumisena paikallisen kolmannen sektorin
toimijoiden pariin seka paperittomien asiakkaiden tarpeiden huomioonottamisena ja
oikeuksien edistamisend. Kuntien tavallisia yhteistyokumppaneita kolmannella sekto-
rilla ovat esimerkiksi jarjestot, seurakunnat, paivakeskukset, kohtaamispaikat ja Pakolais-
neuvonta tai yksittaiset lakimiehet.

Kuntien ja kolmannen sektorin vdlinen yhteistyo vaihtelee alueellisesti ja muuttuu ajan
kuluessa. Kuten viranomaisyhteistyon analyysissa, myds kuntien ja kolmannen sektorin
vdlisen yhteistyon tarkastelussa voidaan kunnat jakaa samoihin kahteen ryhmaan, joista
ensimmaisessa ovat kunnat 2, 4 ja 6 ja toisessa ryhmassa kunnat 3 ja 7. Kunnan 1 puoles-
taan sijoitamme edella mainittujen kahden ryhmittyman keskelle. Ensimmaisen ryhman
kunnissa on eniten tietoa ja osaamista paperittomien sosiaalisista oikeuksista ja palve-
luista, ja ndissa tehdadn jossain maarin yhteistydta kolmannen sektorin kanssa. Toisaalta
kuntien 1, 3 ja 7 tyontekijat vaikuttavat olevan vahemman tietoisia paperittomien oikeuk-
sista ja palveluista. He nojaavat vahvasti kolmanteen sektoriin paperittomien sosiaalisten
oikeuksien toteutumiseksi. My6s haastattelemamme kolmannen sektorin toimijat kun-
nassa 3 puhuivat tyokuormituksestaan. Kaiken kaikkiaan jokaisessa seitsemdssa kunnassa
tyontekijoilla oli myonteisia ndkemyksia kolmannen sektorin kanssa tehdysta yhteistyosta,
jota kasitelldan seuraavissa kappaleissa.

Yhteistyon on koettu toimivan hyvin silloin, kun julkinen sektori on huolehtinut pape-
rittomien asiakkaiden sosiaali- (ja terveys-) palveluista ja kolmas sektori on voinut olla
tdydentdvassa roolissa suhteessa julkiseen sektoriin. Naissa tapauksissa kolmannen sek-
torin aineistosta kay ilmi, etta toimiva yhteisty0 ja toimivat julkiset sosiaalipalvelut takaa-
vat tasalaatuiset ja kestavat palvelut, erityisesti siksi, etta kolmannen sektorin toimijoiden
resurssit yleensa riippuvat ulkopuolisesta projektirahoituksesta.
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Viime vuosien aikana yhteistyd on lisddntynyt ja monissa konteksteissa yhteistyon on
nahty kehittyvan. Kuitenkin aineiston ja analyysin perusteella voidaan todeta, etta yhteis-
tyo ja tyonjako julkisen ja kolmannen sektorin valilla vaihtelee edelleen maantieteellisesti
eri kuntien kohdalla seka yksittaisten kuntien sisalla. Tama riippuu esimerkiksi yksittais-
ten henkildiden asiantuntijuudesta, tydaikaresursseista, asenteista ja vastuun ottamisesta
tai organisaatioiden sisdisista linjauksista. Huomionarvoista on, etta seka julkisella etta
kolmannella sektorilla on hyvin monenlaisia toimijoita. Kaikki jarjestot eivat toimi valta-
kunnallisesti tai samalta arvopohjalta, vaan kukin toimii omista lahtokohdistaan ja omien
resurssiensa puitteissa.

Aineistomme mukaan kunnat 2, 4 ja 6 tekevat ty6ta rakentaakseen luottamusta kolman-
nen sektorin kanssa yhteydenottojen kautta sekad tiedottamalla sosiaalialan ammattilais-
ten tehtavistd, toimintatavoista (esimerkiksi vaitiolovelvollisuus ja palomuuri) ja oman
kunnan linjauksista paperittomien palveluissa. Kunnissa 4 ja 6 haastattelemamme tyon-
tekijat suhtautuivat kriittisesti joihinkin kolmannen sektorin toimijoihin, silld heidan koke-
mustensa mukaan osa kolmannen sektorin toimijoista on ajoittain antanut julkisesta
sektorista kielteisen kuvan. Yksi kunnan 4 haastateltavistamme mydnsi, etta kasitys valin-
pitdmattomista viranomaisista saattaa johtua kolmannen sektorin toimijoiden ja akti-
vistien kokemuksista viranomaisista paikoissa, missa viranomaisyhteistyon laatu voi olla
hyvin erilaista kuin kunnassa 4 toteutettu hyva yhteistyo.

Kuntaan 4 verrattuna kunnan 6 tyontekijat olivat kriittisempia kolmannen sektorin suh-
teen: he ottivat etdisyytta osaan kolmatta sektoria sen perusteella, ettd heidan kokemuk-
sensa mukaan joiltain jarjestoilta tai hankkeilta puuttuu sosiaalitydn osaamista, tietoa
paperittomien sosiaalisista oikeuksista (ml. turvapaikanhakijataustaisen henkilon tyon-
teko-oikeus) sekd maahanmuuttoon liittyvaa erityisosaamista. Haastateltavamme koros-
tivat sosiaaliohjauksen tarkeytta, jolloin paperittomuudessa elavat asiakkaat ja heita
auttavat henkil6t saavat mahdollisimman varmaa ja oikeaa tietoa.

Nadiden jannitteiden takaa I6ytyy kuitenkin yhteinen ymmarrys ja toive siita, etta vas-

tuu sosiaalisten oikeuksien toteuttamisesta on ensisijaisesti kunnalla. Kolmas sektori on
mukana tukena eikd ole paavastuussa asiakkaasta vaan ohjaa hanet kunnan sosiaali- ja
terveyspalveluihin. Roolien tasmentdaminen asiakkaalle - eli kuka tarjoaa mitakin palvelua
ja missa - on koettu tarkedksi tehtavéksi, joskin tydnjaossa on edelleen kehitettavaa. Luot-
tamuksen rakentaminen on merkittdva osa yhteistyota. Jos resursseja, erityisesti aikaa ja
tyontekijoitd, olisi enemman, ainakin kunnat 2 ja 4 panostaisivat enemman yhteistython
kolmannen sektorin kanssa ja tiedottaisivat aktiivisemmin kunnan tarjoamista palveluista,
jolloin paperittomia, heidan tarpeitaan ja statuksensa virallistamisen mahdollisuuksia voi-
taisiin tunnistaa varmemmin.
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Kuntien 1, 3 ja 7 haastateltavat kokevat kolmannen sektorin tarkedksi yhteistyokumppa-
niksi. Yhdessa ndista kunnista sosiaalitoimi palvelee pelkdstaan vastaanottokeskuksesta
uloskirjattuja henkil6itd, joten muista syista paperittomiksi paatyneet henkil6t ohjataan

- tai ohjautuvat - kolmannelle sektorille, nimenomaan paikallisen jarjestdn palveluihin ja
sen verkostoissa oleviin seurakuntiin ja muihin jarjestéihin. Taman kunnan haastateltavat
kertoivat, etta kolmas sektori tarjoaa kunnan tyontekijoille ohjausta, tietoa ja neuvontaa
seka kdytannon apua paperittomien henkildiden arjen asioihin. Kyseisen kunnan kolman-
nen sektorin toimijat puolestaan kertoivat, miten moninaisin tavoin kolmas sektori pyrkii
luomaan ratkaisuja kunnalle esimerkiksi hatamajoituksen jarjestamiseksi. He kokivat, etta
kunnan hatamajoitusjarjestelma ei ollut toimiva ratkaisu heidan asiakkaidensa tarpeisiin.
Myds yksindisten aikuisten terveydenhuollon turvaamisessa kolmannen sektorin panostus
on ollut erityisen tarkeda. Vaikka useat palvelut kyseisessa kunnassa toimivat suhteellisen
sujuvasti perheiden kohdalla, perheettomille miehille ja muille kuin turvapaikkataustaisille
paperittomaksi joutuneille palveluita tarjotaan vain vahan.

Paikkakunnilla 3 ja 7 kolmannen sektorin tyontekijoiden suhtautuminen julkisella sek-
torilla tydskenteleviin sosiaalialan tyontekijoihin seka heidadn tarjoamiinsa palveluihin
oli lahtokohtaisesti kyseenalaistavampaa ja yhteistydn onnistuminen riippui vahvem-
min yksittdisista hyvina koetuista kontakteista. Tietokatkokset kolmannen sektorin seka
viranomaisten valilla ohjaavat sellaiset henkiloryhmat kolmannen sektorin pariin, joi-
den lahtdkohtaisesti tulisi voida kaantya julkisen sosiaalihuollon puoleen. Muun muassa
kunnassa 3 vastuun siirtdminen on tapahtunut siind maarin, etta paperittomien sosiaa-
listen oikeuksien toteuttamisesta huolehtiminen on joiltain osin ulkoistettu kokonaan
kolmannelle sektorille, missa paperittomuudessa elavat henkil6t saavat julkisen sosiaali-
huollon tyontekijan mukaan parhainta ja ajantasaisinta apua tilanteeseensa.

Kunnan 3 sosiaalialan haastateltavat kertoivat kolmannen sektorin jalkautumisesta julki-
sen palvelujarjestelman piiriin; kunnan tulisi jalkautua kolmannelle sektorille ja kolmannen
sektorin rooli olisi tukea kuntaa paperittomien sosiaalisten oikeuksien toteuttamisessa.
Palvelunohjaus muodosti siis suurimman osan kunnan 3 haastateltavien tyotd. Samaan
aikaan kunnan 3 kolmannella sektorilla tydskentelevien haastatteluissa ilmeni huoli
omasta jaksamisesta, alueen paperittomien oikeuksista seka mahdollisesta tydperaisesta
hyvaksikaytostd. Kolmannen sektorin tyontekijat kuvailivat myds oman jaksamisensa haas-
teita kentalld, missd he usein nayttivat edustavan ainoata tarjolla olevaa tukea, turvaa seka
ajankohtaista tietoa paperittomille. Paperittomuuteen liittyvien alueellisten haasteiden ja
kehityssuuntien esiintuominen on keskeinen tekija rakenteellisen sosiaalityon nakokul-
masta. Kolmannen sektorin seka kuntien sosiaalihuollon valiseen tyénjakoon tulisi etsia
yhtenevadisia roolituksia valtakunnallisella tasolla.
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Julkisen ja kolmannen sektorin vélisessa yhteistydssa molemminpuolinen arvostus ja luot-
tamus yhdessa yksittdisten henkildiden tydpanoksen seka tahtotilan kanssa on koettu
ratkaiseviksi yhteistydon onnistumisen kannalta. Joissakin kunnissa kolmannen sekto-

rin kokemuksena oli, etta se joutui tekemaan paljon yhteistyokanavien avaamiseksi seka
kunnan henkiloston perehdyttamiseksi paperittomien oikeuksista. Kolmannen sekto-

rin haastateltavamme korostivat, etta paavastuu sosiaalisten oikeuksien toteutumisesta
pitdisi olla kunnalla. Mikali kuitenkaan viranomaispuolelta ei tullut joustoa eika se vai-
kuttanut halukkaalta yhteistyohon tilanteen parantamiseksi, on kolmas sektori ohjauk-
sen lisdksi joutunut tarjoamaan sosiaalipalveluita. Nain on kaynyt erityisesti tilanteissa,
joissa kunnan viranomainen on ollut kokematon sekd empiva paperittomien oikeuksiin
liittyvissa asioissa. Joissain tapauksissa asiakkaan etua ajava kolmannen sektorin yhteis-
tyd on onnistunut avaamaan kanavia julkiselle puolelle. Néissa tapauksissa tarpeet ja pal-
velut on todettu yhteisymmarryksessa ja luottamusta sekd molemminpuolista tietamysta
on luotu ja lujitettu.
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8 Hyva hallinto ja oikeusvarmuus
sosiaalisten oikeuksien takeena

Sosiaalisia oikeuksia koskevassa alaluvussa 2.2 on todettu, ettd sosiaalisten oikeuksien
luonne on julkista valtaa velvoittava. Tama tarkoittaa, etta sosiaalisten oikeuksien edista-
minen kuuluu julkiselle vallalle. Siten niin Suomessa vakituisesti asuvien kuntalaisten kuin
ilman virallista oleskelustatusta olevien paperittomien sosiaalisten oikeuksien toteutumi-
nen edellyttaa hyvaa hallintoa.

Julkisen hallinnon toimintaa koskee hallintolaki 434/2003 ja siind mainitut hyvan hallinnon
perusteet. Hyvaan hallintoon kuuluu yhdenvertaisuusperiaate, jonka mukaan viranomai-
sen on kohdeltava kaikkia asiakkaita tasapuolisesti ilman syrjintaa. Toinen hyvéan hallinnon
periaate on luottamuksensuoja, joka tarkoittaa, ettad ihmiset voivat luottaa viranomaisten
ratkaisujen olevan oikeita ja lainmukaisia. Aineiston perusteella voidaan arvioida, ettei-
vat ndma hyvan hallinnon periaatteet aina itsestaan selvasti toteudu, kun kyse on pape-
rittomista henkildista. Sama koskee paperittomien henkildiden asiakastietojen kirjaamista
sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Sosiaalihuoltolain 30 §:n mukaan “[a]siakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteutta-
jalta, kuten toimeentulotukiasiaa kasittelevalta viranhaltijalta, laadultaan hyvaa sosiaali-
huoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintad” (L 1301/2014). Sosiaalihuollon viranomaisten
toimintaa koskevat lisaksi laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000,
laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015 seka laki sosiaalihuollon ammattihenki-
|6ista 817/2015. Edelld mainitut lait turvaavat sosiaalihuollon asiakkaiden oikeusturvaa ja
keskinaista yhdenvertaisuutta.

Seuraavassa hyvaa hallintoa kasitelladn kahden esimerkin kautta. Ensimmainen esimerkki
koskee paperittomien asiakastietojen kirjaamista ja toinen paperittoman sosiaalihuollon
asiakkaan edun huomioimista.

Oleskelulupahakemusten kasittely ja oleskeluluvan hakijoiden oikeusturva ovat

sosiaalisten oikeuksien kannalta merkittavia teemoja, joita ei tassa yhteydessa ole
mahdollista kasitella.
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Kansainvalisen suojelun hakijoiden oikeusturvaa ja turvapaikkahakemukset kasittele-

van Maahanmuuttoviraston hallinnollisia prosesseja on kasitelty seuraavissa raporteissa:
Ulkomaalaislain ja sen soveltamiskdytannon muutosten yhteisvaikutukset kansain-

valista suojelua hakeneiden ja saaneiden asemaan (Pirjatanniemi ym. 2021), Turvapaikka-
prosessia koskeva selvitys (Owalgroup 2019), Kansainvalista suojelua koskevat paatokset
Maahanmuuttovirastossa 2015-2017 (Saarikkomdki ym. 2018), Turvapaikanhakijat oikeus-
avun asiakkaina (Majamaa ym. 2018) ja Maahanmuuttoviraston selvitys sisaministerille
turvapaikkapaatoksentekoon ja -menettelyyn liittyen (Migri 2018).

8.1 Paperittomien asiakastietojen kirjaamisesta

Tutkimusta varten haastatellut sosiaalihuollon asiantuntijat kuvasivat asiakastietojen kir-
jaamiseen liittyvia haasteita, joita aiheutuu siita, etta paperittomilla henkil6illa ei paa-
saantoisesti ole suomalaista henkildtunnusta. Padsy palveluihin ja paperittoman henkilén
yhteydenoton kirjaaminen voi riippua siitd, osaako asiaa hoitava tyontekija luoda jarjestel-
maan keinotekoista henkilétunnusta.

Tutkimusta varten keratyn aineiston perusteella ei ole mahdollista arvioida, kuinka yleista
paperittomien henkildiden yhteydenottojen kirjaamatta jattaminen sosiaalihuollossa on.
Voidaan kuitenkin arvioida, etta paperittomien henkildiden yhteydenotot jadvat joissain
tapauksissa kirjaamatta asianmukaisesti. Kirjauksen tekematta jattdminen vaarantaa seka
asiakkaiden etta tyontekijoiden oikeusturvan. Kirjaukset ja kirjalliset paatokset palveluista
ja etuuksista ovat olennaisia muutoksenhaun kannalta.

Ongelmana ovat myds samalle henkildlle luodut useat keinotekoiset tunnisteet, jotka
luodaan erikseen sosiaali- ja terveydenhuollon seka varhaiskasvatuksen ja peruskoulu-
jen kayttamiin tietojarjestelmiin. Myds samaan tietojarjestelmaan henkilolle saatetaan
luoda useita tunnisteita, jos tydntekija ei huomaa, etta henkil6 on perustettu tieto-
jarjestelmaan jo aiemmin. Useat keinotekoiset tunnisteet vaikeuttavat aikaisempien
kirjausten hyddyntamista asiakastydssa. Pahimmillaan tdma voi vaarantaa potilasturvalli-
suuden (Hypponen & Lindroos 2020, 24, 38-39). Paallekkaiset tunnisteet myds vaikeutta-
vat paperittomien saamien sosiaalipalvelujen kustannusten seurantaa seka paperittomien
henkilomadrien seurantaa.

Valtiovarainministerion henkil6tunnuksen uudistamista ja valtion takaaman identiteetin
hallinnoimista koskevan hankkeen (Valtiovarainministerié 2020, VM183:00/2020) yhtend
tavoitteena on edistda turvapaikanhakijoina ja pakolaisina maahan tulleiden tunnistautu-
mista palvelujarjestelmassa. Hankkeen tavoitteena on, etta tallaisilla henkilGilla olisi yksi
yhtenainen tunniste, jolloin jatkossa ei olisi tarpeen luoda organisaatiokohtaisia keino-
tunnuksia yhta paljon kuin talla hetkelld. LAMA-ohjelman mukaan "[t]Jama helpottaisi
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sosiaali- ja terveyspalveluita tuottavien organisaatioiden tiedonkulkua palveluiden tarjoa-
misessa ja mahdollistaisi koko [paperittomuus-Jilmion tarkemman seurannan ja tutkimi-
sen” (Sisaministeric 2021, 66-67).

Sosiaalipalvelujen antamisesta on aina, myds kiireellisissa tilanteissa, annettava asiakkaalle
valituskelpoinen pdatos ja oikaisuvaatimusohjeet (Sosiaali- ja terveysministerié 2017).
Aineiston perusteella ei voi arvioida, kuinka yleista valituskelpoisen paatdksen ja valitus-
osoituksen antamatta jattaminen on, kun kyse on paperittomista henkildista. Kuten erds
tutkimusta varten haastateltu sosiaalityontekija totesi, valituskelpoisen paatoksen antami-
nen asiakkaalle on tarkeda erityisesti niissa tilanteissa, joissa jokin etuus tai palvelu lakkau-
tetaan. Monien paperittomuudessa elavien henkildiden voi kuitenkin olla vaikea valittaa
sosiaalipalveluja tai -etuuksia koskevista paatoksistd, esimerkiksi vahaisiin voimavaroihin
tai kielellisiin vaikeuksiin liittyvista syista.

8.2 Kotikuntalaisten epaselva asema

Oikeusvaltioperiaate edellyttad, etta viranomaisten valinen toimivallan jako kdy ilmi laista
yksiselitteisesti (HE 127/2022 vp, 72). Perustuslakivaliokunta on katsonut, etta erityisesti
kun kyse on perusoikeuksista, on valttamatonta, etta toimivaltainen viranomainen ilme-
nee laista tasmallisesti (Oikeusministerio, i.a.).

Kunnan ja vastaanottopalvelujen haastatteluissa tuli ilmi, ettd kunnan ja vastaanotto-
keskuksen valinen tyénjako on epaselva silloin, kun kansainvalisen suojelun hakijalla on
Suomessa kotikunta. Vastaanottopalvelut katsotaan kunnan palveluihin ja toimeentulo-
tukeen nahden ensisijaiseksi keinoksi turvata valttamaton toimeentulo ja huolenpito.
Erdiden haastateltavien mukaan kotikunnan Suomesta saaneiden kansainvalisen suoje-
lun hakijoiden osalta taman asian suhteen laissa on epaselvyytt, silla vastaanottolain,
sosiaalihuoltolain, kotikuntalain ja toimeentulotukilain keskindinen soveltamisjarjestys ei
ilmene selvasti laista. Sosiaalisten oikeuksien, oikeusvaltion ja viranomaisten toiminnan
lapindkyvyyden kannalta nykytilanne on ongelmallinen. Sovellettavaa lainsaadantoa kos-
kevat epdselvyydet voivat johtaa lain epdyhtendiseen soveltamiseen ja ndin vaarantaa
ihmisten yhdenvertaisuuden.

Kunnalla on velvollisuus tarjota sosiaali- ja terveyspalveluja asukkailleen, joilla on
kotikuntalain (201/1994) mukainen kotikunta kyseisessa kunnassa (Nykdanen 2018, 594).
Kotikuntalain 5 §:ssd saddetdaan kotikunnan lakkaamisesta henkilon muuttaessa pois
Suomesta (Kotkas 2019, 52). Sen sijaan kotikuntamerkinnan voimassaolo ei ole sidottu
oleskeluluvan kestoon. Vaestotietojdrjestelmaan tehty merkinta kotikunnasta ei sido muita
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viranomaisia, jotka soveltavat kotikuntalakia itsendisesti (Nykdnen 2018, 602). Padsaantoi-
sesti muut viranomaiset kuitenkin noudattavat kotikuntaa merkintaa ratkaisua seka toimi-
vat sen mukaisesti (mt. 602).

Vastaanottolain (L 746/2011) 14 §:n mukaan vastaanottopalveluja annetaan kansain-
valista suojelua hakevalle ja tilapdista suojelua saavalle. Toisaalta sddannoksessa ei todeta,
ettd vastaanottopalveluja annetaan niille kansainvalisen suojelun hakijoille, joilla ei ole
Suomessa kotikuntaa'®. Vastaanottolaki perustuu olettamalle, etta kansainvalisen suoje-
lun hakijoilla ei ole Suomessa kotikuntaa. Toisaalta on myds tilanteita, joissa kansainvalista
suojelua haetaan siind vaiheessa, kun aikaisemman oleskeluluvan voimassaolo on syysta
tai toisesta paattynyt (esim. Annala 2020). Haastatteluissa nousi esiin, etta tilanteissa,
joissa aikaisempi oleskelulupa ei ole enda voimassa (ja kun asia on lainvoimaisesti rat-
kaistu), henkil® siirtyy vastaanottopalvelujen piiriin, vaikka vaestotietoihin jdisi merkinta
kotikunnasta''.

Sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) 2 §:n mukaan "[jlos henkil6llda on muun lain nojalla oikeus
sosiaalihuollon saamiseen, on sovellettava niitd saannoksia, jotka parhaiten toteuttavat
asiakkaan etua siten kuin 4 ja 5 §:ssa saddetaan”. Mikali henkilon etu olisi saada sosiaali-
palvelut sosiaalihuoltolain nojalla eika muun lainsaadannon perusteella, voidaan kat-

soa, etta tilanteessa tulisi soveltaa sosiaalihuoltolakia. Haastatteluissa nousi esiin, etta
mikali kansainvalisen suojelun hakijalla on Suomessa kotikunta, olisi usein hanen etunsa
mukaista saada palvelut kunnasta, ei vastaanottokeskuksesta. Erityisesti mikali henkil6lla
on kunnassa voimassa oleva sosiaalihuollon asiakkuus tai hanta hoidetaan kunnallisessa
terveydenhuollossa, voidaan ajatella, ettd henkilon etu olisi saada palvelut kunnasta eika
vastaanottokeskuksesta.

Vastaanottolain 13 §:n mukaan turvapaikkaa hakenut henkil6 rekisterdidaan vastaanotto-
keskukseen, joka jarjestaa vastaanottopalvelut. Toisaalta seka lainsaddanto (SHL2 §, 4 § ja
5 §) ettd sosiaalialan ammattietiikka velvoittavat sosiaalialan tyontekijéita huomioimaan
asiakkaan edun sosiaalipalvelujen jarjestamisessa. Vastaanottokeskusten tyontekijoiden
haastatteluissa ilmeni, ettd vastaanottokeskusten tyontekijat joutuvat hankalaan asemaan
tilanteissa, joissa henkil6 on rekisteroitava vastaanottokeskuksen asiakkaaksi, vaikka hen-
kilon etu olisi saada palvelut kunnasta ja Kelasta. Vaikka periaatteessa vastaanottopal-
velut ja naihin lukeutuva vastaanottoraha ovat toimeentulotukeen nahden ensisijainen

10 Ihmiskaupan uhrien osalta vastaanottolaissa saddetaan, ettd auttamisjarjestelma jarjestaa auttamistoimena
sosiaali- ja terveyspalvelut (L 746/2011, 38 a §) niille ihmiskaupan uhreille, joilla ei ole Suomessa kotikuntaa (33 §:n
1 momentin 3. kohta).

11 Kotikuntalain uudistustarpeita koskeva selvitys (Valtiovarainministerié 2022) nousi esiin haastatteluissa. Koti-
kuntalain kokonaisuudistuksen "keskeisend tavoitteena on varmistaa, ettd vaestotietojarjestelmaan tehtavat
kotikuntamerkinnat ovat ajantasaisia ja paikkansapitavid, jotta muut viranomaiset voivat omassa ratkaisutoimin-
nassaan luottaa niihin” (mt.).
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keino turvata kansainvalisen suojelun hakijoiden valttamaton toimentulo (Kela, Toimeen-
tulotuen etuusohje 3.10.2022, 146", tilanne on kuitenkin oikeudellisesti epaselva niiden
kansainvalisen suojelun hakijoiden osalta, joilla on Suomessa kotikunta. Vastaanotto-

lain palvelut on alun perin tarkoitettu niille, jotka ovat vasta tulleet maahan ja joilla ei olisi
muuten oikeutta palveluihin ja etuuksiin.

Kuten edelld on todettu, sosiaalihuoltolain 2 §:n mukaan sosiaalipalvelujen jarjestami-
sessa on sovellettava saannoksid, jotka parhaiten toteuttavat asiakkaan etua siten kuin
sosiaalihuoltolain 4 §:ssd (asiakkaan etu) ja 5 §:ssé (lapsen etu) sdddetaan. Haastattelujen
perusteella muodostuva vaikutelma on, etta asiakkaan etua koskevat sosiaalihuoltolain
sadnnokset eivat koske kotikunnan Suomessa saaneita kansainvalisen suojelun hakijoita
samalla tavalla kuin muita sosiaalihuollon asiakkaita, koska nykyisessa lain soveltamis-
kdytannossa on katsottu vastaanottopalvelujen olevan kunnan ja Kelan palveluihin néh-
den ensisijaisia.

Sosiaalihuollon asiakkaiden perusoikeuksien toteutumisen ja heidan oikeusturvansa kan-
nalta sekd myos sosiaalihuoltoa koskevan luottamuksensuojaperiaatteen ja viranomais-
ten toiminnan lapindkyvyyden kannalta on ongelmallista, ettd eri lakien keskindisessa
soveltamisjdrjestyksessa on epdselvyytta. Taman tutkimuksen tekijoiden tietojen mukaan
ei ole oikeuskdytantoa, joka ottaisi kantaa kotikunnan Suomesta saaneiden kansainvali-
sen suojelun hakijoiden asemaan tai siihen, onko heidan osaltaan vastuu viimesijaisesta
toimeentulosta ja huolenpidosta kunnilla ja Kelalla vai vastaanottokeskuksilla.

12 Kelan toimeentulotuen etuusohjeessa (3.10.2022, 146) todetaan seuraavasti: “On tilanteita, joissa henkilon
oleskelulupa on paattynyt tai paattymassa, ja han on hakenut yksinomaan kansainvalistd suojelua. Henkil6ll3, jolla
ei ole enaa voimassa olevaa oleskelulupaa ja jolla on yksinomaan oleskelulupahakemus kansainvalisen suojelun
perusteella vireilld, on mahdollista saada ensisijaiset palvelunsa ja toimeentulonsa vastaanottojarjestelman kat-
tamana, vaikka han olisikin oleskellut Suomessa jo pidempaéan aikaisemmin oleskeluluvalla. Asiakas tulee ohjata
paatoksessa tallaisissa tilanteissa aina hakeutumaan vastaanottopalvelujen piiriin. Turvapaikanhakijan toimeen-
tulo turvataan toimeentulotukeen nahden ensisijaisten vastaanottopalvelujen avulla eika toimeentulotukeen
oikeuttavia menoja ndin ollen yleensa muodostu. Arvio on tassakin tapauksessa kuitenkin tehtdva tapauskohtai-
sesti ja hakijan kokonaistilanne, oleskelun tosiasiallinen luonne ja tuen tarve yksilollisesti arvioiden.”Vuonna 2022
vastaanottoraha on vastaanottokeskuksessa majoittuvalle yksineldvalle kansainvalisen suojelun hakijalle 94,73
euroa ja yksityismajoituksessa asuvalle yksin eldvdlle aikuiselle 323,21 euroa kuukaudessa (Maahanmuuttovirasto,
i.a.). Toimeentulotuen perusosa yksin asuvalle aikuiselle on 1.8.2022 alkaen 532,97 euroa kuukaudessa (Kela 2022,
Perusosan maara).
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9 Paperittomuudessa elavien
henkiloiden sosiaalipalvelujen ja
perustoimeentulotuen kustannukset

9.1 Sosiaalipalvelujen kustannukset

Paperittomien henkildiden sosiaalipalveluista kunnille aiheutuneita kustannuksia ja pal-
veluiden vaikutuksia paperittomien elamantilanteeseen ja hyvinvointiin selvitettiin
Webropol-kyselylla (ks. Liite 3). Paperittomille tarjottujen sosiaalipalvelujen kustannuksia
ei ole aiemmin selvitetty systemaattisesti ja kattavasti. Kysely lahetettiin niille seitsemalle
kunnalle, joiden sosiaalitydntekijat osallistuivat myds tutkimuksen fokusryhméahaastatte-
luihin. Kysely sisalsi padasiassa avoimia kysymyksia ja kattoi ajallisesti vuodet 2018-2021.
Kysely oli avoinna kolme viikkoa huhtikuun 2022 alkupuolella. Mdardaikaan mennessa
kyselyyn vastasi kolme kuntaa. Toukokuun alkupuolella tehtiin kuntiin soittokierros, jonka
tuloksena saatiin vastaukset vield kolmelta kunnalta. Yhteensa kyselyyn vastasi kuusi kun-
taa, jotka on raportointia varten jaettu eteldiseen ja pohjoiseen Suomeen (ks. luku 3).
Kustannusten selvittamista varten haastateltiin myds yhden eteldisen Suomen kunnan
taloushallinnon asiantuntijoita. Heiltd sekd Webropol-kyselyn yhteydessa eri asiantunti-
joilta sdhkopostitse saatuja tietoja on kaytetty heidan luvallaan raportoinnissa.

Kyselyyn vastanneiden kuntien paperittomille henkilGille jarjestamien sosiaalipalveluiden
—vuosien 2018-2021 yhteenlasketut — kustannukset olivat hieman yli 7,1 miljoonaa euroa.
Vuoteen 2020 saakka kustannukset kasvoivat rajusti, mutta laskivat noin viidenneksen

(21 %) seuraavana vuonna. Kustannuksista suurin osa kohdistui eteldisen Suomen kuntiin
kaikkina vuosina. (Kuvio 1.) (ks. Liite 4.)
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Kuvio 1. Kuntien paperittomille henkildille jarjestamien sosiaalipalveluiden kustannukset (€)
vuosina 2018-2021
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Sosiaalityd, jonka sisaltdé on maaritelty sosiaalihuoltolaissa (L 1301/2014), on sosiaali-
palveluiden ydinta. Kunnissa sosiaalityd on yleensa eroteltu sen mukaan, mihin palvelu-
kokonaisuuteen se liittyy, joten puhutaan aikuissosiaalitydsta, vammaissosiaalityosta,
vanhussosiaalitydsta ja lastensuojelun sosiaalitydsta. Sosiaalitydn kustannukset koostuvat
lahinna sosiaalityontekijan ajankadytosta, ja kustannuksia voidaankin arvioida tyontekijan
ajankayton ja siita aiheutuneiden palkkamenojen kautta. (Maklin & Kokko 2021, 51.) Paa-
asiassa ne kunnat, joissa paperittomien sosiaalipalvelut oli keskitetty maahanmuuttoon
erikoistuneisiin sosiaalitydn toimipisteisiin, pystyivat joko erittelemdaéan sosiaalityon kus-
tannukset tai ilmoittamaan kaytossa olevat henkiléresurssit tydvuosina.

Sosiaalityon kustannuksia voidaan arvioida myds asiakaskdyntien ja yksikkékustannusten
avulla. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) tuottaa tietoa sosiaalipalveluiden yksikko-
kustannuksista Suomessa. Viimeisimpid, vuotta 2017 koskevia yksikkdkustannusten las-
kelmia varten THL ei ole saanut kustannustietoja kuntien sosiaalityostd, joten THL on
kayttanyt laskelmissaan vain muutamien sairaanhoitopiirien sosiaalitydn kustannustietoja.
THL:n raportissa on esitetty aikuissosiaalityon laajaa ja suppeaa kayntia koskevat yksikko-
kustannukset. Tietoja yksittaisten kdyntien hinnoista on mahdollista saada my6s kuntien
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tai kuntayhtymien tiedoista. (Maklin & Kokko 2021, 51.) Webropol-aineistossa paperitto-
mien henkildiden sosiaalityon tai sosiaaliohjauksen kdayntien maarista on tietoa kolmesta
kunnasta ja padasiallisesti vain vuosilta 2020-2021. My®6s eriteltya tietoa paperittomien
lapsiperheiden, erityista tukea tarvitsevien, ikddntyneiden ja erityista tukea tarvitsevien
henkildiden kdynneista on vahan. Vajavaisten tietojen vuoksi paperittomien henkildiden
sosiaalityon ja -ohjauksen kustannuksia ei tdssa tutkimuksessa pystytty kattavasti ja luo-
tettavasti arvioimaan.

Kunnille aiheutuu valttamattoman huolenpidon kustannuksia kiireellisissa tapauksissa
annetuista ruoasta, ladkkeista tai sosiaalihuoltolain 21 §:n mukaisesta tilapaisesta asumis-
palvelusta, joita myonnetadn Suomesta kansainvalista suojelua hakeneille henkiléille,
jotka ovat saaneet taytantoonpanokelpoisen paatoksen maasta poistamisesta ja joiden
vastaanottopalvelut ovat lakanneet kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta seka
ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta annetun lain (746/2011) mukaisesti.
Aineiston kuntien (n=4) valttamattdman huolenpidon kustannukset olivat yhteensa hie-
man vajaat nelja miljoonaa euroa. Nama kustannukset jakautuvat seka ajallisesti (vuodet
2018-2021) etta alueellisesti varsin epatasaisesti. Vuonna 2018 valttamattéman huolen-
pidon kustannuksia oli jonkin verran vain eteldisessa Suomessa. Pohjoisessa Suomessa
valttamattéman huolenpidon kustannuksia alkoi kertya vasta vuonna 2021 ja silloinkin
ne olivat vahaiset. Valttamattoman huolenpidon kustannuksista tilapdisen asumispalve-
lun kustannusten osuus oli suurin (68 %), ravintoon mydnnetty taloudellinen tuki noin kol-
manneksen ja ladkkeiden kustannukset pienin (1 %) (ks. Liite 5).

Webropol-kyselyn mukaan viisi kuntaa kuudesta myonsi myds muita kuin valtion kor-
vauksen piirissa olevia sosiaalipalveluja tai taloudellista tukea vastaanottokeskuksen pal-
veluista uloskirjatuille Suomesta kansainvalista suojelua hakeneille henkilGille, joilla on
taytantoonpanokelpoinen pdatds maasta poistamisesta. Eteldisen Suomen kunnissa (n=3)
naiden palveluiden ja tuen kustannukset olivat yhteensa noin 0,56 miljoonaa euroa vuo-
sina 2018-2021. Pohjoisen Suomen kunnissa kyseisia kustannuksia ei joko ollut tai niita ei
pystytty erittelemaan tietojarjestelmista.

Webropol-aineiston mukaan pohjoisen ja eteldisen Suomen kuntien kaikkien paperitto-
mien henkildiden valttamattoman huolenpidon kustannukset olivat yhteensa hieman yli
6,5 miljoonaa euroa vuosina 2018-2021. Pohjoisen Suomen kunnissa nama kustannukset
olivat pienet, vain noin 11 000 euroa. Tilapainen asumispalvelu (L 1301/2014, 21 §) oli suu-
rin kustannusera. Ruoan ja ladkkeiden osuus oli runsas kolmannes ja muun taloudellisen
tuen osuus hieman alle viidenneksen (Kuvio 2) (ks. Liite 6).
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Kuvio 2. Kaikkien paperittomien valttamattoman huolenpidon kustannuserien suhteelliset osuudet,
v. 2018-2021 yhteensd

I Taloudellinen tuki — ruoka ja laakkeet
Muu taloudellinen tuki

M Tilapéinen asumispalvelu

Tassa tutkimuksessa mukana olleiden kuntien paperittomien henkildiden sosiaalipal-
velujen kustannuksia voidaan pitda vain suuntaa antavina. Paperittomien henkildiden
tunnistamiseen liittyvat haasteet vaikeuttavat kustannusten seurantaa ja raportointia.
Tietojarjestelmat eivat tue kustannusten seurantaa ja raportointia tiedolla johtamisen ja
paatoksenteon tarpeisiin.

My®ds tietojdrjestelmien vaihdokset ja tietojen keruumenetelmien dokumentoimatto-
muus ja muutokset hankaloittavat luotettavan ja vertailukelpoisen kustannustiedon saan-
tia. Aineistossa mukana olevien kuntien (n=6) kaytdssa oli paperittomien henkildiden
sosiaalipalvelujen kustannusten seurantaan kaikkiaan seitseman erilaista tietojarjestelmaa
tai rekisteria. Yhdessa kunnassa kustannusten seurannassa saatettiin hyodyntaa viitta eri
tietojarjestelmaa. Kolmen kunnan sosiaalipalvelujen kdyttamissa asiakastietojarjestelmissa
ei ollut kaytossa erillista tunnistetta paperittomille henkil6ille. Yhdessa kunnassa kaytet-
tiin erilaisia tunnisteita eri jarjestelmissa. MyOs erillista kustannuspaikkaa kaytettiin pape-
rittomia koskevien kustannusten seurantaan. Erdan kunnan talousasiantuntijan mukaan
(henkilokohtainen tiedonanto 11.8.2022) “[t]ietojarjestelman vaihdos on aiheuttanut mer-
kittavia haasteita tietojen keraamiseen. Lisaksi kevaalla 2022 varmennettu linjaus tieto-
suojasta aiheutti huomattavia muutoksia aiemmin kaytettyihin kustannustietojen keruun
tapoihin. Tiedonkeruun tavat ovat siis muuttuneet ja muuttumassa ja tietojen oikeellisuu-
teen, ja vuosien vertailtavuuteen tulee mielestani suhtautua varauksella.” Kyselyyn vas-
tanneista kunnista yksi toi esille myds sen, ettd paperittomia henkil6ita ei saa eroteltua
tietojarjestelmista paperittomuuden syyn perusteella. Samalla he totesivat, etta “[sJuurin
osa paperittomista asiakkaista on kuitenkin kielteisen turvapaikkapaatoksen saaneita’,
joten ainakin joidenkin kuntien nakékulmasta mahdollisuus erotella henkil6ita, palvelujen
kayttoa ja kustannuksia paperittomuuden syyn perusteella ei ndyttadisi olevan ensisijaisen
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tarkeda. Webropol-kyselyn mukaan yksikaan kunta ei pystynyt erittelemaan sosiaalipalve-
lujen kustannuksia, jotka oli annettu muille kuin sosiaalihuoltolain 12 a §:n mukaisen kor-
vauksen piirissa oleville henkildille.

Tietoja paperittomille suunnattujen sosiaalipalvelujen kustannuksista on valtakunnallisella
tasolla helpointa saada sosiaalihuoltolain 12 a §:n mukaisista, valtion korvauksen piirissa
olevista sosiaalipalveluista. Ndihin kuuluvat kiireellisessa tapauksessa ravintoon ja valtta-
mattomiin ladkkeisiin myodnnetty tuki seka sosiaalihuoltolain 21 §:n mukainen tilapdinen
asumispalvelu, joita on annettu kielteisen turvapaikkapaatoksen saaneille henkilGille, joi-
den vastaanottopalvelut on lakkautettu.

9.2 Kiireellisen sosiaalipalvelun valtion
korvaukset kunnille

Kela korvaa kunnille ja kuntayhtymille kiireellisen sosiaalipalvelun kustannuksia. Korvausta
voi saada, jos kiireellista sosiaalipalvelua on annettu kielteisen turvapaikkapaatoksen saa-
neelle henkildlle, jonka vastaanottopalvelut ovat paattyneet. Kiireellisella sosiaalipalvelulla
tarkoitetaan ruokaa, ladkkeitd ja hatamajoitusta. Kunnan on haettava korvausta kirjallisesti
Kelan lomakkeella 12 kuukauden kuluessa sen kuukauden paattymisesta, jolloin kustan-
nukset ovat syntyneet. Hakemuksessa on oltava liitteend paatos kiireellisen sosiaalipalve-
lun antamisesta. Valtion korvaus maksetaan kunnalle viimeistadan vuoden kuluessa siita,
kun hakemus on saapunut Kelaan. (Kela 2021.)

Tilasto kunnille maksetuista kiireellisen sosiaalipalvelun valtion korvauksista saa-

tiin Kelalta. Tietosuojasyista Kela ei voinut antaa tilastoa kuntatasolla, joten tiedot ovat
sairaanhoitopiiritasolla (Karoliina Maenpaa, Rajat ylittavan terveydenhuollon ryhma,
Kansainvalisten asioiden osaamiskeskus, henkilokohtainen tiedonanto 15.3.2022). Kelan
tilastossa korvauksia ei ole eritelty ruokaan, ladkkeisiin ja hatdmajoitukseen, eivatka kor-
vaukset ole kohdistettavissa tilaston perusteella yksittdisiin kuntiin, joten tutkimuksen
Webropol-kyselyyn lisattiin Kelan korvaukseen liittyvia kysymyksia. Seuraavassa esitellaan
ensin Kelan tilasto ja sitten Webropol-kyselyn tulokset. Molempien aineistojen kustannus-
tiedot muutettiin julkisten menojen hintaindeksilla (2015=100) vuoden 2021 hintatasolle.

Tilastointi kiireellisen sosiaalipalvelun valtion korvauksista alkoi vuonna 2018, mista lah-
tien kiireellisen sosiaalipalvelun korvaushakemusten maara on noussut jatkuvasti. Vuonna
2021 kuntien korvaushakemuksia tuli Kelaan 1 278 kappaletta, kun vuonna 2018 hake-
muksia tuli vain 89 kappaletta. Vuonna 2018 Kela maksoi kunnille kiireellisen sosiaalipalve-
lun korvauksia vain hieman yli kaksikymmenta tuhatta euroa. Seuraavana vuonna (2019)
korvausten maara yli kymmenkertaistui ja viela vuonna 2020 melkein viisinkertaistui
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edelliseen vuoteen verrattuna. Korvausten maaran kasvu taittui vuonna 2021, mutta oli
tuolloinkin vield noin 37 prosenttia. Vuonna 2021 kiireellisen sosiaalipalvelun valtion kor-
vaukset olivat yhteensa noin 1,7 miljoonaa euroa. Vuosina 2018-2021 kunnille makse-
tut korvaukset vaihtelivat noin 900-5 300 euron valilla paperitonta henkil6a kohden

(ks. Liite 7).

Korvausten suurta vuosittaista vaihtelua selittaa osittain se, etta valtioneuvoston asetus
kiireellisessa tapauksessa annettujen sosiaalipalveluiden kustannusten hallinnoinnista tuli
voimaan vuoden 2018 alussa siten, ettd asetusta voidaan soveltaa korvauksiin kustannuk-
sista, jotka ovat syntyneet tammikuussa 2018 tai sen jdlkeen. (A 2/2018.) Vaihtelua selittaa
myos se, etta kaikki kunnat eivat hae valtion korvauksia. Esteena korvausten hakemiselle
on seka tietamattomyys korvausjarjestelmasta etta hakemiseen liittyva byrokratia. (Vogt
2020.) Lisdksi kunnissa on ilmennyt epaselvyytta, mista henkiléryhmasta ja kustannuksista
valtion korvausta voi hakea ja saada. Hakemisprosessiin liittyvien haasteiden — kuten liit-
teiden suuri maara, paivamaarien merkitys, hatamajoituksen sisalto ja lisdaselvityspyyntoi-
hin vastaaminen - ratkaisemiseksi Kela tekee yhteistyota kuntien kanssa muun muassa
jarjestamalla tyopajoja. Kela on esittanyt sosiaali- ja terveysministeridlle, ettd pidemman
tahtdaimen kehittamistavoitteena tulisi olla kiireellisten sosiaalipalveluiden kustannus-

ten korvaaminen siten, etta korvausta ei haettaisi eika maksettaisi enaa Kelasta, vaan kun-
nat laskuttaisivat kustannukset suoraan esimerkiksi Valtiokonttorista. (Kaaren Erhola, Kela,
Kansainvalisten asioiden osaamiskeskus, henkilokohtainen tiedonanto 31.5.2022.)

Kiireellisten sosiaalipalvelujen valtion korvausten maksaminen painottuu vahvasti Etela-
Suomeen. Kela maksoi suhteellisesti eniten (noin 40-85 %) korvauksia yksistadn Helsingin
ja Uudenmaan sairaanhoitopiirissa sijaitseville kunnille yhteensa. Helsingin ja Uudenmaan,
Kanta-Hameen, Satakunnan ja Varsinais-Suomen sairaanhoitopiireissa sijaitsevien kuntien
Kelalta saamien korvausten suhteellinen osuus vaihteli valilla 92-100 % (Kuvio 2). Kelan
maksamien korvausten alueellinen painottuminen eteldiseen Suomeen johtunee ainakin
osittain siitd, ettd myos paperittomia henkil6ita on enemman talla alueella muuhun Suo-
meen verrattuna (ks. Liite 7).
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Kuvio 3. Kelan kunnille maksamat valtionkorvaukset sairaanhoitopiireittain vuosina 2018-2021,
%-osuudet

2018

2019

2020

2021
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Il Helsinki ja Uusimaa Eteld-Karjala M Eteli-Savo Kainuu B Kanta-Hame
[ Keski-Suomi Kymenlaakso [ Lappi M Linsi-Pohja Pirkanmaa
Pohjois-Karjala [ Piijat-Hame M Satakunta Vaasa M Varsinais-Suomi

Webropol-kyselyn mukaan kunnat (n=5) hakivat Kelalta korvausta valttamattéman
huolenpidon kustannuksiin yhteensa noin 2,6 miljoonaa euroa. Summa on ldhes koko-
naisuudessaan (99,5 %) eteldisen Suomen kuntien hakemien korvausten maara. Pohjoi-
sen Suomen kunnat hakivat korvauksia Kelalta vain vuosina 2020-2021, jolloin haettu
maara oli yhteensa noin 13 500 euroa. Kyselyn mukaan nama kunnat myos saivat Kelalta
hakemansa korvauksen tdysimdardisend. Sen sijaan eteldisen Suomen kunnat saivat noin
1,15 miljoonaa euroa vahemman kuin olivat hakeneet (ks. Liite 5).

Haetun ja saadun korvauksen ero johtuu ensinndkin siita, etta kuntien on haettava kor-
vausta 12 kuukauden kuluessa sen kuukauden pdattymisesta, jolloin kustannukset ovat
syntyneet. Kelalla on hakemuksen vastaanottamisesta alkaen vuosi aikaa sen kasittelyyn ja
korvauksen maksamiseen. Lisdksi Kela kasittelee hakemukset yksitellen, vaikka kunta olisi
toimittanut useamman lomakkeen kerralla. My6s se, etta korvauksen maksuajankohdat
ovat nelja kertaa vuodessa, hidastaa maksun saamista. (Kela 2021.) Ndista syista kunnat
eivdt aina voi kohdistaa haettua ja saatua maaraa samalle tilikaudelle.

Eroa haetun ja saadun korvauksen vilille aiheuttaa myds se, etta kuntien on joskus vaikeaa
tulkita, onko kiireellista sosiaalipalvelua saanut henkil6 ollut sosiaalihuoltolain 12 a §:n tar-
koittamassa tilanteessa (L 1301/2014, 12 a §) kustannusten syntyhetkelld. Webropol-kyse-
lyn mukaan Kela oli jattanyt korvaamatta kahden kunnan kiireellisten sosiaalipalvelujen
kustannuksia, koska henkil6t olivat “[h]akeneet turvapaikkaa” ja koska “[h]enkilo ei ole
ollut kielteisen turvapaikkapaatoksen saanut, vaikka on paperiton ollutkin”. Haettujen
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ja saatujen korvausten vuosimuutokset (muutos verrattuna edelliseen vuoteen) ovat
Webropol-kyselyn aineistossa samansuuntaiset kuin Kelalta saadussa tilastossa. Ensin
muutokset ovat suuria, mutta tasaantuvat hieman vuonna 2021 (ks. Liite 5).

Kuten edelld luvussa 9.1 on todettu, Webropol-kyselyn mukaan vuosina 2018-2021 kun-
nille aiheutui valttamattdman huolenpidon kustannuksia noin nelja miljoonaa euroa,
johon ne hakivat valtion korvausta noin 2,59 miljoonaa euroa ja saivat korvausta hie-
man yli 1,43 miljoonaa euroa. Vuosien 2018 ja 2019 luvuista voidaan paatelld, etta kuntien
lopulliseksi valttamattdoman huolenpidon kustannukseksi jaa vahintaan aiheutuneiden
kustannusten ja saatujen korvausten erotus eli noin 0,8 miljoonaa euroa. Pitkien haku-

ja kasittelyaikojen takia vuosien 2020 ja 2021 luvuista vastaavaa paatelmaa on vaikea
tehda (ks. Liite 5).

9.3 Perustoimeentulotuen kustannukset

Kansaneldkelaitokselta (Kela) pyydettiin tilastot paperittomille mydnnetyn perustoimeen-
tulotuen kustannuksista vuosilta 2019-2021. Kelan tilastoasiantuntija Anna Kosken
mukaan “Kelalla ei ole saanndllista tilastointia paperittomista, mutta paperittomiksi on
Kelan tilastotietopalvelun tuottamissa ad hoc -tilastoissa laskettu ne asiakkaat, joille etuus-
asian kasittelija on kirjannut toimeentulotuen etuusjarjestelman erityistilannetietoihin
'Tilapdisesti Suomessa oleskeleva’ja tilapdisen oleskelun perusteeksi ‘Paperiton” (henkil6-
kohtainen tiedonanto 3.5.2022). Tilastoja paperittomille mydnnetysta perustoimeentulo-
tuesta on saatavilla joulukuusta 2018 alkaen, joten 2019 on ensimmainen kokonainen
tilastovuosi. Kelalta saatujen aineistojen kaikki tiedot ovat aggregoituja lukuja, toisin
sanoen tutkimusryhmalle ei toimitettu yksilotason aineistoja. Perustoimeentulotuen kus-
tannukset muutettiin vuoden 2021 hintatasoon kuluttajahintaindeksilla (Tilastokeskus
2022b).

Kuluttajahintaindeksilla korjatun tilaston mukaan Kelan 382 paperittomalle henkil6lle
maksaman perustoimeentulotuen kustannukset olivat noin 220 000 euroa vuonna 2019.
Seuraavana vuonna perustoimeentulotukea Kelalta saavien paperittomien henkildiden
maara yli kaksinkertaistui ja perustoimeentulotuen kustannukset yli kolminkertaistuivat.
Vuonna 2021 perustoimeentulotukea sai 1 051 henkil64, joka oli enda noin kolmannek-
sen enemman kuin edellisend vuonna. Perustoimeentulotukea Kela maksoi paperittomille
henkildille yhteensa yli miljoona euroa vuonna 2021 ja kasvua edelliseen vuoteen verrat-
tuna oli hieman yli 50 % (ks. Liite 8).
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Kuntaliiton vuonna 2020 toteuttaman kyselyn (Vogt 2020) mukaan moni kunta oli selvi-
tyksen tekohetkella siirtynyt tai siirtymassa siihen, etta Kela vastaa ruokaan ja ladkkeisiin
tarkoitetun perustoimeentulotuen myoéntamisestd paperittomille. Tama osaltaan selittas,
miksi Kelan paperittomille myéntamat toimeentulotuen kustannukset ovat lyhyessa ajassa
kasvaneet merkittavasti.

Kelan kuukausittain paperittomille maksama perustoimeentulotuki vaihteli siten, etta
alkuvuodesta tukea maksettiin vahemman ja loppuvuodesta enemman. Maksetun tuen
maara nousi jyrkasti vuoden 2020 syksylld, mutta tasaantui vuoden 2021 aikana. Kelan
paperittomille henkildille maksama keskimaarainen perustoimeentulotuki vaihteli jyrkasti
kuukausittain vuonna 2019, mutta nayttaa asettuneen noin 200 euroon kuukaudessa vuo-
den 2021 aikana. (Kuviot 4-5.)

Kuvio 4. Kelan paperittomille henkilgille maksaman perustoimeentulotuen kustannukset (€) kuukausit-
tain v. 2019-2021
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Kuvio 5. Kelan maksaman perustoimeentulotuen kustannukset keskimaarin € / paperiton henkil6 kuukau-
sittain v. 2019-2021
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9.4 Perustoimeentulotuen kustannusten jakautuminen
valtion ja kuntien kesken

Kunnan rahoitusosuus perustoimeentulotuen kustannuksista on 50 prosenttia. Kunnan
rahoitusosuus otetaan huomioon tekemalla sitd vastaava vahennys kunnalle maksetta-
vasta peruspalvelujen valtionosuudesta. (L 1412/1997.) Kela on velvollinen kohdistamaan
toimeentulotuen kustannukset kustannusvastuiseen kuntaan. Kustannukset vahennetaan
kunnan yleisesta valtionosuudesta vuosittain. Tdydentdvan toimeentulotuen ja ehkaise-
van toimeentulotuen maksaa kunta ja sen kustannuksiin kohdistuvat valtionosuudet maa-
raytyvat sosiaali- ja terveydenhuollon valtionosuusjarjestelman mukaisesti. (Kuntaliitto,
2018.) Toimeentulotukilain (L 1412/1997) 14 a §:n 1 momentissa saadetdan kiireellisten
tilanteiden osalta, etta "[kJiireellisena mydnnetyn perustoimeentulotuen kustannukset
tulee kohdistaa siihen kuntaan, jossa hakija tai perhe oleskelee hakemusta tehtdessa”.

Syyskuussa 2022 hallitus antoi esityksen eduskunnalle toimeentulotukilain uudistamiseksi
(HE 127/2022 vp). Esityksessa on selkeytetty tydnjakoa Kelan ja vuoden 2023 alussa toi-
mintansa aloittavien hyvinvointialueiden sosiaalihuollon valilla toimeentulotuen mydnta-
misessa. Toimeentulotuen rahoitus pysyy vastaavanlaisena kuin nytkin kuntien kohdalla.
Kela rahoittaa perustoimeentulotuen ja tdydentdva ja ehkaiseva tuki kuuluu hyvinvointi-
alueiden yleisen rahoituksen piiriin. Kunnan rahoitusosuus perustoimeentulotuen
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menoihin pysyy ennallaan (50/50 %). Kuntien rahoitusosuuden tulevaisuutta on kuitenkin
tarkoitus arvioida sosiaali- ja terveysministerion ja valtiovarainministerion yhteisessa val-
mistelussa. (Susanna Rahkonen, sosiaali- ja terveysministeri®, henkilokohtainen tiedon-
anto 19.8.2022 ja 31.10.2022.)

Tutkimukseen osallistuneiden seitseman kunnan paperittomien perustoimeentulotuen
kustannukset olivat yhteensa noin 1,25 miljoonaa euroa vuosina 2019-2021. Valtaosa
naista kustannuksista kohdistuu eteldisen Suomen kuntiin (kunnat 1, 2, 4 ja 6). Eteldisen
Suomen kuntien véliset osuudet vaihtelevat vuosittain. Pohjoisen Suomen kuntien (kun-
nat 3, 5 ja 7) osuus perustoimeentulotuen kustannuksista on vahentynyt joka vuosi ja oli
vuonna 2021 enda vain noin kuusi prosenttia. Valtionosuudessa huomioitavaksi ja kuntien
perustoimeentulotuen kustannuksiksi jaa noin 0,63 miljoonaa euroa (Kuvio 6) (ks. Liite 9).

Kuvio 6. Paperittomien perustoimeentulotuen kustannusten jakautuminen kunnittain (n=7),
v. 2019-2021
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10 Johtopaatoksia ja toimenpidesuosituksia

Paperittomuudessa elavien henkildiden palvelujen toteuttaminen eroaa alueittain ja
paikkakunnittain. Paperittomuuden maarittely, paperittomien henkiléryhmien tunnis-
taminen, tuen myoéntamisen perusteet, palvelujen taso, yhteistyo eri sektoreiden valilla
seka palveluihin kohdistetut voimavarat eroavat alueittain. Yhdenmukaiset ja tasavertaiset
maadritelmat paperittomien henkiléryhmista seka tuen kriteereista olisivat valttamattomia.

Jokaisella on oikeus valttamattdmaan toimeentuloon ja huolenpitoon suoraan perustus-
lain 19 &:n nojalla. Siten paperittomien perustavaa laatua olevien sosiaalisten oikeuksien
toteutumisen ei tulisi riippua siitd, onko kunnassa tehty erillinen poliittinen periaatepdatds
asiasta.

Voidaan arvioida, etta tietyn paperittomien henkiléryhman nimeamisen sijasta olisi perus-
teltua laatia paperittomia koskevat ohjeistukset siten, ettd ne koskevat kaikkia sellaisia
henkil6itd, joilla ei ole oikeutta muihin kuin kiireellisiin sosiaalipalveluihin kuntalaisuuden,
EU-lainsdaddannon tai sosiaaliturvasopimuksen nojalla.

Kolmannella sektorilla on ollut ja on edelleen keskeinen rooli paperittomuuden tunnista-
misessa ja paperittomuudessa eldvien sosiaalisten oikeuksien toteutumisessa. Vastuu vii-
mesijaisesta toimeentulosta ja huolenpidosta seka sosiaalisten oikeuksien toteutumisesta
tulee kuitenkin olla julkisella sektorilla. Kolmannen sektorin merkitys korostuu my®os siing,
ettd paperittomuudessa elavat henkil6t kokevat voivansa luottaa viranomaisjarjestelmaan.
Monikielisen ja omankielisen palvelun mahdollisuus on turvattava myds viranomaisasioin-
nissa. Tata voidaan edistaa esimerkiksi matalan kynnyksen neuvontapisteiden avulla.

Vapaaehtoinen paluu ei ole mahdollista kaikille paperittomuudessa eldville henkildille.
Paperittomuuden ehkaisemiseksi ulkomaalaislakia tulisi uudistaa siten, etta oleskeluluvan
saamisesta tehdaan joustavampaa. Paperittomien henkiléryhmien statuksen laillistami-
nen ja oleskeluluvan saamisen helpottaminen johtaisivat paperittomuuden vahenemi-
seen. Tama olisi sosiaalisesti kestavampi tilanne inhimillisesti seka myos turvallisuuden
nakokulmasta.

Vastaanottopalvelujen lakkauttaminen nousi tutkimuksessamme yhdeksi isoksi syyksi

paperittomille suunnattujen sosiaali- ja terveyspalvelujen piiriin hakeutumiselle. Inhi-
millisista syista ja hallinnollisen tydn maaran rajaamiseksi olisi perusteltua palata ennen
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1.7.2015 voimassa olleeseen kdytantdon, jossa vastaanottopalveluja annettiin padsaan-
toisesti siihen saakka, kun henkil6 sai oleskeluluvan tai poistui maasta. Tama edellyttaisi
vastaanottolain muuttamista. Mikali kansainvalista suojelua koskeva asia odottaa hallinto-
oikeuden tai korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisua, tulisi kriittisesti tarkastella, onko
oikeuden paatosta odottavien henkildiden vastaanottopalveluja tarkoituksenmukaista
paattaa (Hypponen & Lindroos 2020, 37). Jos vastaanottopalvelut ovat lakanneet turva-
paikka-asian ollessa kasittelyssa oikeusasteissa, tieto mahdollisesta oikeuden paatoksesta
kieltad maasta poistamisen taytantddnpano, samoin kuin tieto oikeudesta palata vastaan-
ottopalveluihin, ei valttamatta tavoita paperitonta henkil6a. Tama on vakava ongelma
henkilon oikeusturvan kannalta. Palvelujen jarjestamistahon vaihtuminen on erityisen
ongelmallista lapsiperheiden kohdalla.

Muukalaispassin mydntamiseen liittyvia kdytantoja tulisi kohtuullistaa. Tilannekohtainen
kohtuullisuusharkinta matkustusasiakirjavaatimukseen liittyen tukisi muun muassa tyéllis-
tyneiden kielteisen turvapaikkapaatdksen saaneiden henkildiden tydperdisen oleskelulu-
van saamista.

Palauttamalla turvapaikanhakijan tydnteko-oikeus vuotta 2019 edeltavalle tasolle mah-
dollistettaisiin sujuvampi tyollistyminen ja tydssa pysyminen ja talta osin myds tyontekijan
oleskeluluvan saaminen. Niin ikdan saatavuusharkinta eli EU- ja Eta-alueen ulkopuolelta
tulevan ulkomaisen tyévoiman tarveharkinta vaikeuttaa tyontekijan oleskeluluvan saa-
mista. Turvapaikanhakijan tyonteko-oikeuden alkamisesta ja paattymisesta tulisi myos tie-
dottaa selkeammin.

Oleskeluluvan saamisen edistamiseksi paperittomilla tulisi olla tehokas paasy oikeusavun
piiriin kaikilla alueilla. N&in ollen tulisi varmistaa jarjestelmallinen oikeusapuneuvonta
tilanteessa, kun henkilo paatyy paperittomuuteen tai kun paperiton henkild hakeutuu
palvelujarjestelman piiriin. Julkisen oikeusaputoimistojen tarjoaman oikeusavun tulee olla
myds paperittomien saatavissa. On tarpeen kehittaa yhteistyota oikeusaputoimistojen ja
hyvinvointialueiden sosiaalipalvelujen valillg, jotta paperittomia kohtaavat sosiaalipalvelu-
jen tyontekijat osaavat ohjata asiakkaat tarvittaessa ammatillisen oikeusavun piiriin.

Seuraavassa esitamme selvityksen pohjalta tekemamme toimenpidesuositukset, jotka kos-
kevat selvityksen eri aihealueita.
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Toimenpidesuositus 1: Oikeudellinen selvitys paperittomien sosiaalisista oikeuksista

Oikeudellinen selvitys paperittomien sosiaalisista oikeuksista olisi tarpeellinen. Paperit-
tomien sosiaalisia oikeuksia tulisi tarkastella Suomea velvoittavien ihmisoikeussopimus-
ten ja Euroopan sosiaalisten oikeuksien komitean (ESOK) tapauskdytannon valossa. Kaikkia
perusoikeuksien rajoituksia tulee tarkastella perusoikeuksien yleisten rajoitusedellytysten
kannalta.

Toimenpidesuositus 2: Paperittomille tulee taata valttamaton terveydenhuolto

Oikeus terveyteen on ihmisoikeus. Tata oikeutta toteutettaessa terveydenhuollon toimi-
jat julkisessa terveydenhoidossa seka kolmannella sektorilla ovat joutuneet arvioimaan
sitd, onko kyse kiireellisesta vai valttamattomasta hoidosta. Lainsaatdjan tulisi varmistaa,
ettd kolmas sektori ei ole padvastuussa valttamattoman terveydenhuollon tarjoamisesta
paperittomille henkilGille (HE 112/2022, joka on raportin kirjoittamisen jalkeen hyvak-
sytty eduskunnassa). Vastuun valttamattomasta terveydenhuollosta tulee olla julkisella
sektorilla.

Toimenpidesuositus 3: Viranomaisohjeistuksissa ja saatelyssa tulee
huomioida moninaiset paperittomuudessa elavat henkiloryhmat seka syyt
paperittomuuteen paatymiseen

Kun ministeriot ja hyvinvointialueet tulevaisuudessa antavat paperittomien sosiaali- ja
terveyspalveluja koskevia viranomaisohjeita, on arvioitava, onko perusteltua mainita
ohjeen koskevan vain tiettya paperittomien henkiléryhmaa.

Ohjeet, jotka koskevat vain vastaanottopalvelujen lakkaamisen myo6ta paperittomaksi jou-
tuneita, heikentavat muiden paperittomien henkildiden tunnistamista paperittomiksi.
Kunnille annetut ohjeistukset (esim. Sosiaali- ja terveysministerié 2017) ja lainsaddannon
tarkennukset ovat koskeneet etupdassa vastaanottopalvelujen lakkaamisen myota pape-
rittomuuteen joutuneita (Hypponen & Lindroos 2020, 38), mika osaltaan voi selittaa sita,
miksi joissakin kunnissa paperittomiksi ymmarretdan etupdassa kyseiseen ryhmaan kuulu-
vat henkil6t'.

Paperittomia koskevat ohjeistukset on perusteltua laatia siten, ettd ne koskevat kaikkia sel-
laisia henkil®ita, joilla ei ole oikeutta riittaviin sosiaalipalveluihin kuntalaisuuden, EU-lain-
saddannon tai sosiaaliturvasopimuksen nojalla. Tutkijaryhma suosittaa kuntaohjeen
2/2017 paivittamista edelld mainitulla tavalla.

13 Kuntaohjeet 4/2017 ja 2/2016 koskevat turvapaikanhakijalasten oikeutta terveyspalveluihin ja lastensuojelun
palveluihin.
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Toimenpidesuositus 4: Paperittomuudessa eldvien henkiloiden ohjauksen, neuvonnan ja
tiedottamisen tulee olla moniammatillista ja tapahtua yli hallintorajojen

Yli hallintorajojen valittyva tieto arvioidessa kansainvalisen suojelun tarvetta ja muita
oleskelupaan oikeuttavia perusteita varmistaisi henkilon oikeuksien turvaamisen koko
prosessin ajan. Asianmukaisella ohjauksella ja neuvonnalla voitaisiin helpottaa hakijan
oleskelulupaprosessia jo varhaisessa vaiheessa, mika ennaltaehkaisisi ongelmia myéhem-
missa vaiheissa.

On myos tarkeda tehostaa jatko-oleskelulupien ja oleskeluluvan perusteen muutoksen
hakemiseen liittyvaa neuvontaa. Usea tata tutkimusta varten haastateltu ammattilainen
toi esiin, etta paperittomuuteen on mahdollista joutua sen vuoksi, ettei henkil6 ole tien-
nyt, etta jatko-oleskelulupaa tulee hakea tiettyyn maardaikaan mennessa ennen edellisen
oleskeluluvan umpeutumista. Ei ole kenenkaan etu, etta kotoutuminen keskeytyy ja uutta
paperittomuutta syntyy jatko-oleskelulupien hakumenettelya koskevien inhimillisten
erehdysten vuoksi. Sama koskee myds mahdollista oleskeluluvan perusteen muutosta.

Toimenpidesuositus 5: Haavoittuvuuksien tunnistaminen ja erityisen tuen tarve

Erityisen tuen antaminen vastaanottopalveluissa ja kunnan sosiaalipalveluissa tulee

olla sidoksissa erityisen tuen tarpeeseen, ei siihen, kuuluuko henkild johonkin haa-
voittuvaan ryhmaan (kuten naiset, lapset, nuoret aikuiset, idkkaat, vammaiset, sairaat,
seksuaalivahemmistot). Myos esimerkiksi tyoikaisilla miehilld voi olla erityisen tuen tarve,
esimerkiksi mielenterveyden tai luku- ja kirjoitustaidottomuuden vuoksi, ja vastaavasti
johonkin erityisryhmaan kuuluvalla henkil6lla ei valttamatta ole erityisen tuen tarvetta.

Toimeentuloedellytyksen poistaminen kansainvalista suojelua saavan perheenjdsenen
perheen yhdistamisessa palvelee lapsen oikeuksien toteutumista seka koko perheen
hyvinvointia.

Mahdollisen ihmiskaupan ja hyvaksikayton kohteena oleva henkild on lahtokohtaisesti
haavoittuvassa asemassa. Tallaisen henkilon erityisten haavoittuvuuksien tunnistamista on
kehitettava edelleen moniammatillisessa ja monialaisessa yhteistydssa.

Paperittomien tarve monikieliselle psykososiaaliselle tuelle on ilmeinen. Haavoittuvuuk-
sien tunnistamisen varmistamiseksi muun muassa ihmiskaupan uhrien sosiaalipalve-
lut tulisi jarjestaa sosiaali- ja terveysministerion alaisuudessa osana hyvinvointialueen
sosiaalipalveluita.

Palomuurin toiminta tulee varmistaa muun muassa siten, etta kaikilla rikoksen uhriksi

joutuneilla on mahdollisuus turvalliseen rikosprosessiin. Tama ei koske pelkdstaan
ihmiskauppatilanteita.
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Toimenpidesuositus 6: Valttamatonta toimeentulotukea tulee turvata myos muilla
tavoilla kuin maksusitoumuksilla. Yhteistyota Kelan kanssa on vahvistettava edelleen
paperittomien osalta. On varmistettava, etta toimeentulotuen ratkaisussa maassa
oleskelun tilapdisyytta arvioitaisiin mahdollisimman yhdenmukaisesti

Sosiaalihuollon ammattilaisilla tulee olla harkintansa mukaan mahdollisuus turvata osa
paperittoman henkilon valttamattomasta toimeentulosta kateisella. Maksusitoumukset
eivat aina ole tarkoituksenmukainen ja kustannustehokas tapa turvata ravinnon saanti ja
muu valttamaton apu.

Paperittomat tulee huomioida uudistettavana olevan toimeentulotukilain (HE 127/2022
vp) toimeenpanossa ja soveltamisohjeissa. Toimeentulotukeen liittyva yhteistyo Kelan
kanssa, joka koskee henkil6ita, joiden oleskelu on katsottu tilapdiseksi, turvaa ndiden hen-
kildiden oikeutta sosiaalihuoltoon ja on tarkeda heidadn keskindisen yhdenvertaisuutensa
kannalta.

Hallituksen esitys toimeentulotukilain muuttamisesta (HE 127/2022 vp) sisaltdaa henkil6l-
listd soveltamisalaa koskevan 27 §, jossa saadettdisiin, ettd oleskelun tosiasiallinen luonne
on selvitettava yksil6llisesti jokaisen hakijan kohdalla. Toimeentulotuen hakijoiden yhden-
vertaisuuden kannalta olisi tarkeaa, etta maassa oleskelun luonnetta arvioitaisiin mahdolli-
simman yhdenmukaisesti. Kyseisen esityksen 15 §:n mukaista sosiaalityon lausuntoa tulee
hyodyntaa maassa oleskelun luonnetta koskevassa arvioinnissa.

Toimenpidesuositus 7: Varmistetaan, etta myos paperittomien henkiloiden kohdalla
valttamattoman toimeentulon ja huolenpidon turvaamiseksi kaytdossa ovat kaikki
sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut ja muut palvelut, joita ei erikseen maaritella
laissa. Jos henkilolla on sosiaali- ja terveyspalveluihin oikeus usean eri lain nojalla, on
sovellettava niita saadoksia, jotka parhaiten turvaavat sosiaalihuollon asiakkaan edun

Sosiaalihuoltolain 12 §:n mukaan “[jlokaisella kunnassa oleskelevalla henkil6lld on oikeus
saada kiireellisessa tapauksessa yksilolliseen tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut
siten, ettei hanen oikeutensa valttaméattémaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaa-
rannu”. Sosiaalihuollon ammattihenkil6 arvioi yksil6llisesti jokaisen henkilon kohdalla,
palvelutarpeen arvioon perustuen, mitka palvelut ja tukimuodot ovat tarpeen valtta-
mattdman toimeentulon ja huolenpidon turvaamiseksi. Tasta syystd kunnat ja jatkossa
hyvinvointialueet eivat voi antaa sellaisia paperittomien palveluja koskevia ohjeistuksia,
joissa todettaisiin paperittomien olevan oikeutettuja vain tiettyihin kiireellisiin sosiaali- ja
terveyspalveluihin. Tutkijaryhma nakee tarpeellisena, ettd pdivittdessadan paperittomien
palveluja koskevaa ohjetta sosiaali- ja terveysministerio korostaa, ettei valtion korvauksia
koskevan sosiaalihuoltolain 12 a §:n tarkoitus ole ollut rajata paperittomille tarjottuja kii-
reellisia sosiaalipalveluja vain sdaannoksessa mainittuihin palveluihin.
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Hyvan hallinnon periaatteet ja laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta, oikeuksista seka
asiakasasiakirjoista koskevat kaikki myos paperittomia. Oikeusvaltioperiaatteeseen kuuluu,
ettd viranomaisten valinen toimivallan jako on selva ja sen oleellinen siséltd ilmenee laista.
Tasta johtuen sosiaalihuoltolain, vastaanottolain ja kotikuntalain keskindista soveltamis-
jarjestysta tulisi selkeyttaa siten, etta sosiaali- ja terveyspalveluita jarjestettaessa sovelle-
taan niitd saddoksia, jotka parhaiten turvaavat asiakkaan edun.

Toimenpidesuositus 8: Paperittomille on tarjottava valttamattomat sosiaalipalvelut ja
sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen roolia on vahvistettava paperittomien tukemisessa

Sosiaalihuoltolain 12 §:n nykyinen sanamuoto sitoo arvion palvelun valttamattomyy-
destd avun tarpeen kiireellisyyteen. Lainsaadanto ei tunnista pitkittynytta kiireellisen avun
tarvetta.

Taman raportin kirjoitushetkelld syksylla 2022 kasiteltavdana on hallituksen esitys

HE 112/2022, joka turvaisi paperittomille terveydenhuollon ammattilaisen valttamatto-
maksi arvioimat terveydenhuollon palvelut, kiireellisen terveydenhuollon lisdksi. Jos sai-
rauksia ei hoideta ennaltaehkaisevasti ja oikea-aikaisesti, sairaudet usein pahenevat ja
kroonistuvat, jolloin niiden hoitaminen on myohemmassa vaiheessa vaikeampaa ja kal-
liimpaa. (HE 112/2022 on raportin kirjoittamisen jalkeen hyvdksytty eduskunnassa ja tuli
voimaan 1.1.2023.)

Samasta syysta paperittomille tulisi kaikilla hyvinvointialueilla tarjota sosiaalihuollon pal-
velut, jotka sosiaalialan ammattilainen on arvioinut valttamattomiksi, riippumatta niiden
kiireellisyydesta eli toisin sanoen siitd, onko kyse uudesta akuutista tilanteesta vai pidem-
padn olemassa olleesta avun tarpeesta. Sosiaalisten ongelmien ei pidd antaa kroonistua,
silla niihin puuttuminen jalkikateen on vaikeampaa. Valttamattomat sosiaalipalvelut myos
ehkaisevat paperittomuuteen kietoutuvaa harmaata taloutta ja hyvaksikayttoa seka tuke-
vat paperittomuudessa eldvien ihmisten toimintakykya, jolloin heilla on paremmat edelly-
tykset padsta pois paperittomuudesta.

Aktiivisella sosiaality6lla ja sosiaaliohjauksella on mahdollista ennaltaehkaista ja lieventaa
paperittomuuteen yhteydessa olevia sosiaalisia ongelmia. Sosiaalipalveluissa on tarkeaa
kartoittaa paperittomien omia voimavaroja ja resursseja seka yhdessa asiakkaan kanssa
hahmotella palvelupolkuja ja mahdollisia reitteja pois paperittomuudesta.
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Toimenpidesuositus 9: Turvataan paperittomien kanssa tyoskentelevan sosiaalialan
henkiloston osaaminen liittyen palvelutarpeen arviointiin seka maahanmuuttoon
liittyviin erityiskysymyksiin ja ammattieettinen toiminta. Hyodynnetaan
asiantuntijuutta paikallisella ja valtakunnallisella tasolla seka tutkimuksellista
yhteistyota kansainvalisella tasolla.

Jotta kuntien sosiaalipalveluissa voidaan arvioida, miten paperittoman henkil6n valttama-
ton toimeentulo ja huolenpito turvataan, on sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen
arvio suoritettava siten kuin sosiaalihuoltolaissa saadetaan.

Olisi varmistettava, etta paperittomia henkil6itd palvelevissa sosiaalihuollon toimipisteissa
on riittdvaa osaamista maahanmuuttoon liittyvista erityiskysymyksista. Paperittomien hen-
kildiden asiointi olisi perusteltua keskittda maahanmuuttoon erikoistuneisiin sosiaalityon
yksikdihin. Nain maahanmuuttoon liittyva erityisosaaminen, mukaan luettuna paperitto-
muuteen liittyva erityisosaaminen, keskittyisi samaan paikkaan. Tama erityisosaaminen

on tarkedd, jotta sosiaalialan tyontekijoilla on valmiudet kartoittaa yhdessa paperittoman
henkilon kanssa mahdollisia reitteja pois paperittomuudesta.

Sosiaalialan tyontekijoiden tietamysta paperittomuusilmiosta voidaan lisata koulutuksella
ja tiedotuksella. Olisi my6s tarkeda vahvistaa perus- ja ihmisoikeuksien osaamista sosiaali-
ja terveysalan perus- ja jatkokoulutuksessa.

Sosiaalitydn ammattieettinen toiminta tulee varmistaa. Ihmisarvo, ihmisoikeudet ja sosiaa-
linen oikeudenmukaisuus ovat sosiaalityon keskeisimméat ammattieettiset lahtékohdat,
joita sosiaalityontekijan on paperittomien asiakkaiden kanssa ensisijaisesti toteutet-

tava. Ammattietiikka on sosiaalitydn kentalla lainsaadantoa laajempi, koska se ohjaa koko
ammatillista toimintaa ja siihen liittyvia ratkaisuja valintoineen.

Laajempi tuntemus globaaleista ilmidistd, eriarvoisuudesta ja niiden syy-seuraussuhteista
on keskeista paperittomuuden ymmartamiseksi paikallisena ilmiénd, joka on osa suurem-
paa globaalia kehitysta. Koulutuksen ja tutkimuksen lisédminen eriarvoisuuden globaa-
leista juurisyista seka ihmisoikeuksista on tarkeaa, jotta Suomi voi tayttaa kansainvalisten
ihmisoikeussopimusten asettamat velvoitteet.

Toimenpidesuositus 10: Turvataan lapsen edun ja oikeuksien toteutuminen

Suomen perustuslain 6 §:n 3 momentin mukaan lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksi-
[6ind. Ndin ollen paperittomien lasten tulee saada sosiaali- ja terveyspalvelut kuten kunta-
laisten. On varmistettava, ettd my0ds hyvinvointialueet jarjestavat lastensuojelun palvelut,
mukaan lukien erityisen tuen tarpeeseen kytkoksissa olevat palvelut, paperittomille lap-
sille ja perheille. Talla tavalla voitaisiin varmistaa, ettd Suomi toteuttaa Lapsen oikeuksien
sopimuksen asettamat velvoitteet.
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Paperittomien lasten vanhempien vanhemmuuden tukemista on vahvistettava.

Paperittomien lasten on paastava varhaiskasvatuksen seka paivahoidon piiriin. Pdivahoi-
toon paasyn ei tulisi riippua esimerkiksi lastensuojelun asiakkuudesta. Myds turvapaikan-
hakijalapsilla ja muilla tassa suhteessa paperittomaan rinnasteisessa asemassa olevilla
lapsilla tulee olla pdasy varhaiskasvatukseen kaikissa kunnissa.

Perustuslain sivistyksellisia oikeuksia koskevan 16 §:n 2 momentin mukaan "[jlulkisen
vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin sdddetdan, jokaiselle yhtalai-

nen mahdollisuus saada kykyjensa ja erityisten tarpeidensa mukaisesti myds muuta kuin
perusopetusta seka kehittaa itsedan varattomuuden sita estamatta”. Perusoikeuksien rajaa-
misperusteita ovat muun muassa rajoitusten valttamattomyys demokraattisessa yhteis-
kunnassa seka suhteellisuusperiaate, eli rajoitusten tulee olla oikeasuhtaisia tavoitteisiin
nahden. On ilmeistd, etta paperittomien lasten jattaminen varhaiskasvatuksen ulkopuo-
lelle ei tayta ndita rajoitusperusteita.

Toimenpidesuositus 11: Padstaan yhtenaiseen kasitykseen siitd, mika on vastuunjako
julkisen ja kolmannen sektorin valilla paperittomien valttamattoman avun
turvaamiseksi. Vahvistetaan julkisen ja kolmannen sektorin keskinaisia verkostoja.

Varmistetaan, etta valtakunnallisesti kaikilla toimijoilla, julkisella ja kolmannella sektorilla
seka paperittomilla henkil6illa on yhtendinen kasitys siitd, mika on vastuunjako julkisen
ja kolmannen sektorin valilld paperittomien valttdmattoman avun turvaamiseksi. Taman
tutkimuksen perusteella nayttaa siltd, etta joillakin alueilla kolmas sektori vastaa paperit-
tomuudessa elavien henkildiden elaman perusedellytysten turvaamisesta. Vastuu viime-
sijaisesta toimeentulosta ja huolenpidosta seka sosiaalisten oikeuksien toteutumisesta
tulee kuitenkin olla julkisella sektorilla.

Julkisissa sosiaalipalveluissa ei kaikilla alueilla kerdta tietoa jarjestelmallisesti alueen pape-
rittomuudesta ja paperittomien kohtaamista haasteista. Paperittomuudessa elavien
moninaiset henkiléryhmat ja paperittomien henkildiden tarpeet jadvat viranomaisilta
tunnistamatta, mika kasvattaa eriarvoisuutta, ei ainoastaan kansalaisten ja paperitto-
mien valilla, vaan myds erilaisten paperittomien henkiléryhmien valilla. Eridavat kasityk-
set paperittomuusilmiosta ja niiden myo6ta muodostuneet toimintamallit hankaloittavat
yhteisty6ta paperittomien oikeusturvan toteutumiseksi.

Useissa kunnissa ratkaisuina tai hyvina kdytantdina on kehitetty yhteisia verkostotapaami-

sia sekda moniammatillisia asiakastapaamisia, joihin osallistuu sosiaali- ja terveydenhuolto-
alan ammattilaisia, muita viranomaisia seka kolmannen sektorin toimijoita. 1.1.2023
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toimintansa aloittavien hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteistyo kol-
mannen sektorin kanssa seka kolmannen sektorin jalkautuminen asiakaskentalle lisaa pal-
veluiden saavutettavuutta.

Toimenpidesuositus 12: Paperittomien henkiloiden yhteydenottojen, palveluiden
kdyton ja myonnettyjen etuuksien kirjaamista, kustannusten ja vaikutusten
seurantaa seka tilastointia on kehitettava erityisesti hyvinvointialueiden sosiaali- ja
terveyspalveluissa

Paperittomiin liittyvia kirjaamisjarjestelmia on kehitettava asiakas- ja tyontekijaturvalli-
suutta ajatellen ilman, etta talla vaarannetaan paperittoman asemaa. Palveluiden suun-
nitteluun ja johtamiseen tarvitaan luotettavaa tietoa paperittomien henkildiden maarista
ja henkiloryhmista, palveluiden kaytosta ja kustannuksista seka palveluiden vaikutuksista
paperittomien henkildiden eldmantilanteeseen ja hyvinvointiin.
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Liitteet

Liite 1. Yksilo- ja fokusryhmahaastattelurunko

Haastattelurunkoa on kaytetty seka julkisen sektorin ettd kolmannen sektorin haastatte-
luissa kontekstiin muotoiltuna

TEEMAT

1. Paperittomuus ilmiona

1. Kohtaatteko paperittomuutta tydssanne, miten, mita kautta?

2. Millaisena ilmiona ja millaisissa maarissa paperittomat asiakkaat tydssanne
nayttaytyvat? Miten paperittomuus ilmenee ja miten se "todistetaan”? Onko tama
muuttunut ajan my6td, miten, mista alkaen?

3. Millaisia henkiléryhmia paperittomien keskuudessa olette huomanneet? (Miehet,
naiset, perheet ym.) Ketka/mitka henkildryhmat maaritellddn olevan paperittomia:
laittomasti maassa olevat; laillisesti maassa olevat, jotka eivat pysty osoittamaan
oikeutensa hoitoon; Suomesta turvapaikkaa tai oleskelulupaa hakeneita; koko ajan
yhteiskunnan ulkopuolella oleskelleita viranomaisten tavoittamattomissa? Nakyyko
erityisesti tiettyja kansalaisuusryhmia, eri aikoina Suomeen tulleita? Onko tama
muuttunut ajan myota, miten?

4. Mitd eri tekijoita paperittomuuden taustalta 16ytyy, eli mitka tekijat vaikuttavat
siihen, ettd ajaudutaan paperittomuuteen? Miten ndma tulevat tietoonne?

5. Miten itse viranomaistoimenpiteiden vaikutusta paperittomaksi ohjautumiseen tai
sen jatkumiseen on kartoitettu?

6. Kuinka paljon arvioitte kunnassanne olevan paperittomia henkil6ita? Enta koko
Suomessa? Mihin arvionne perustuu?

7. Millaisissa olosuhteissa, tilanteissa arvioitte/tiedatte paperittomien henkildiden
elavan?

8. Onko teilld asiakkaina paljon ihmiskaupan/muun hyvaksikayton uhreja?
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2. Palveluihin ohjautuminen

o.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Onko teilla nakemys siitd, kuinka suuri osuus kunnan paperittomista hakeutuu
palveluihinne?

Mita kdytanndssa teille tarkoittaisi, jos kaikki kunnan paperittomina eldavat henkil6t
hakeutuisivat palveluihinne? Tuleeko teidan mielestanne tallaista tapahtumaan?

Paperittomien henkiléryhmilla on erilaisia palvelutarpeita seka mahdollisuuksia/
rajoitteita palvelun saamiseksi: miten kartoitatte asiakkaan tarpeita seka
mahdollisuuksia/rajoitteita? Jos kyselylld/keskustelulla: mitas niista tarpeista/
tilanteista, joista asiakas saattaa olla eri syista (esim. hdpean tai pelon takia)
puhumatta? Minkalaisia palveluntarpeita/mahdollisuuksia/rajoitteita olette tallaisilla
erilaisilla henkiloryhmilld havainneet tydssanne?

Miten eri sosiaali- ja terveyspalveluiden viranomaisten toimet vaikuttavat
paperittomien ohjautumiseen sosiaalitoimen asiakkaiksi?

Kuinka usein teille hakeutuu asiakkaita, jotka eivat kuulu teidan toimivaltaanne?
Miten heidan kanssa toimitaan?

Miten toimintojen erilaiset vaikutukset erilaisiin henkiloryhmiin ovat tydssasi
mahdollisesti ennakoitu tai huomioitu?

Millaiset mahdollisuudet tyéssanne on tunnistaa erilaiset hyvaksikdyton riskit, joita
viranomaistoimintakin mahdollisesti myotavaikuttaa eri henkiléryhmien osalta?

Tunnistetaanko paperittomien joukossa ihmiskauppaa tai muuta hyvaksikayttoa?
Mista heita tunnistetaan? Millaisia tilanteita ovat olleet, mitka tekijat ovat niihin
johtaneet? Miten mahdollisia ihmiskaupan tai hyvaksikdyton uhreja on tuettu,
ohjattu?

Jaako osa haavoittuvassa asemassa olevista paperittomista palvelujdrjestelman
ulkopuolelle kokonaan? Mitka ovat silloin ne yksilon selviytymiskeinot, joihin he
turvautuvat? Kenen puoleen he kdantyvat ja keneltd apua hakevat? Millaista apua
saavat?

Mihin palvelujarjestelman "ulkopuolisuus” johtaa ja mita siita seuraa? Millaisia

lisdhaavoittuvuuksia tilanteesta koituu ja syntyyko sita kautta altistusta myos
hyvaksikaytolle, jopa ihmiskaupalle?
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3. Palveluiden tarjoamiseen liittyvat kysymykset ja arviot kustannuksista

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Millaisilla taustatekijoilla paperittomat hakeutuvat ao. palveluiden piiriin, mista/
minka kautta teille tulee asiakkaita?

Tiedatteko, mista asiakkaat saavat tietoa teidan tarjoamista palveluistanne?

Millaisia linjauksia kunnassa on tehty liittyen paperittomille tarjottaviin palveluihin
ja palveluiden organisointiin? Mihin nama linjaukset perustuvat?

Miten valttamaton toimeentulotuki ja muut kiireelliset sosiaalipalvelut kuten
kriisipdivystys, lastensuojelu (VN:n osatavoitteessa puhutaan sosiaalihuollosta) on

madritelty kunnassanne?

Miten paperittomien henkildiden ja lapsiperheiden perusoikeus viimesijaisiin
sosiaalipalveluihin (VN:n dokumentissa sosiaalihuolto) toteutuu kunnassanne?

Miten kirjaatte/dokumentoitte paperittomat asiakkaat jarjestelmaan?
Miten jalkikateen saada tilastotietoja paperittomista ja heille annetuista palveluista?
Miten kohdennetaan jarjestelmdssa olevia tietoja tiettyyn henkiléryhmaéan

(henkildomaarat, kustannukset yms.)?

Millaisia haasteita olette kohdanneet soveltaessanne sosiaalihuoltolain mukaisia
palveluita paperittomia kohdatessanne ja millaisia hyvia kaytantoja tiedatte?

Millaisia hyvia kdytdnteita sosiaalihuollon kentalta teilld on mahdollisesti kertoa
littyen paperittomien henkildiden tilanteen parantamiseksi?

Miten kunnassanne arvioidaan palveluiden vaikutuksia paperittomien
elamantilanteeseen?

Millaisia paperittomien hyvinvointia mittaavia vdlineitd kunnassanne on kaytossa?

Arvioikaa sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden kustannuksia paperittomien
osalta.

Miten paperittomien sosiaalipalveluista aiheutuvien kustannusten seuranta on
jarjestetty kunnassanne?

Kuinka paljon paperittomien kayttamista palveluista hankitaan ostopalveluina
yksityisilta palveluntuottajilta esimerkiksi jarjestoilta?
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Kuinka paljon kunnan kustannuksista saadaan korvausta Kelalta?

Mika osuus kustannuksista jaa kunnalle? Mika on paperittomat asiakkaiden osuus
kustannuksista? Onko muita kustannusten jakautumisia?

Tuleeko paperittomien palveluiden kustannukset muuttumaan tulevaisuudessa,
miten ja miksi?

4. Yhteistyo muiden viranomaisten, kuntien, jarjestojen ja kolmannen sektorin kanssa
(ml. Seurakunnat)

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Kuvailisitteko paperittomien henkildpiirin: keita kaikkia henkil6ita ja palveluja
naetteko siind? Miten saatte tietoa ndista eri toimijoista ja miten he saavat tietoa
teidan tarjoamista palveluistanne?

Millaisena koet viranomaisyhteistyon? (esim. Maahanmuuttoviraston ja
vastaanottojarjestelman, terveydenhuollon, paihde ja mielenterveyspalveluiden,
asuntotoimen ja sivistystoimien kanssa)

Millaisena yhteistyd kolmannen sektorin kanssa teille ndyttaytyy, minkalainen on
yhteistyon merkitys?

Kuvailkaa yhteistyota kolmannen sektorin kanssa, esim. kuinka usein ja millaisissa
tapauksissa ohjaatte paperittoman asiakkaan tai lapsiperheen kolmannen sektorin

palveluihin tai kuinka usein kolmas sektori ohjaa asiakkaita teille.

Onko kolmannen sektorin kanssa tehdylla yhteistyo6lla erityisia rakenteita, toiminta-
alan maaritelmia tai kaytantoja?

Yhteisty6ssa viranomaisten seka kolmannen sektorin toimijoiden kanssa, onko
jollain tekijalla erityistd/ratkaisevaa merkitysta?
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Liite 2. Kirjalliset kysymykset Kelalle

Toimeentulotukea koskevat kysymykset

10.

Millaisia henkiloryhmia Kelassa katsotte kuuluvaksi ryhmaan paperiton?

Millaisia erilaisia oikeudellisia statuksia on asiakkaillanne, jotka eivat kuulu
asumisperusteiseen sosiaaliturvaan?

Onko termi paperiton Kelassa kaytdssa? Mita muuta nimitysta kaytatte henkilGista,
jotka tulevat Kelan asiakkaiksi mutta jotka eivat kuulu asumisperusteiseen
sosiaaliturvaan?

Lisakysymys sahkopostilla: Haluaisimme lisdtietoa siitd, miten Kela madrittelee
paperittomat ja onko paperittomalla asiakkaalla tunniste, jota han kayttaa aina
asioidessaan Kelan kanssa? Voiko asiakkaalla olla useita asiakkuuksia ts. voiko sama
henkild olla useana asiakkaana?

Ovatko tallaisten henkildiden toimeentulotuen hakemukset ndhdaksenne
lisddntyneet? Jos ovat, mista alkaen?

Ovatko téllaisten henkildiden yhteydenotot asiakaspalveluun nahdaksenne
lisadntyneet? Jos ovat, mista alkaen? Onko asiakaspalvelussa mahdollisuutta
tunnistaa paperitonta ja merkitadnko asiakasyhteydenoton kirjaamisen
yhteydessa, ettd henkild kuuluu johonkin paperittomien henkiléryhmaan, esim.
vastaanottokeskuksen piirista ulos kirjattu, kielteisen turvapaikkapaatoksen saanut,
tai ilman vakuutusturvaa oleva EU-kansalainen? Toisin sanoen kerataanko Kelan
asiakaspalvelussa tilastoja paperittomien henkildiden yhteydenotoista?

Miten toimeentulotuen ratkaisussa ja asiakaspalvelussa tunnistetaan, onko
paperittoman henkilén toimeentulotuen tarve kiireinen?

Kuinka paljon keskimaarin Kela myontda toimeentulotukea paperittomalle
henkilolle kerrallaan ja kuinka pitkaksi aikaa? Mihin tarkoitukseen?

Onko paperittomien henkildiden toimeentulotukihakemusten kasittely / asiointi
keskitetty yksikossanne?

Koetteko, etta toimeentulotukilain soveltamisessa on erityisia haasteita
paperittomien henkildiden kohdalla? Millaisia?
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Asiakaspalvelun osalta: Koetteko, ettd paperittomien asiointiin Kelassa liittyy
erityisia haasteita? Millaisia?

Onko paperittomien henkildiden asiointiin luotu Kelassa erityisia kdaytant6ja? Onko
asiakaspalvelussa erityisia kaytantoja paperittomien asiakkaiden palvelemiseksi?

Nakemyksenne mukaan, pitkittyyko paperittomien henkildiden kiireellisen
toimeentulotuen tarve usein?

Vastaako kunnassanne Kela paperittomien henkildiden (kiireellisen)
toimeentulotuen hakemusten ratkaisusta ja harkinnasta, vai kuuluuko téma
kunnassanne kunnan sosiaalitoimelle?

Miten ndkemyksenne mukaan Kelassa ratkaistaan, milloin kiireinen toimeentulotuki
myodnnetdan Kelasta perustoimeentulotukena ja milloin paperiton asiakas ohjataan
hakemaan kunnasta ehkaisevaa toimeentulotukea? Onko valtakunnallisia eroja
siind, vastaako kiireellisen toimeentulotuen hakemusten ratkaisusta Kela vai kunta ja
mistd mahdolliset erot johtuvat?

Miten kuvailisitte paperittomien henkildiden toimeentulotukihakemuksiin liittyvaa
yhteistyota Kelan ja kunnan valilla?

Mita tulee paperittomien henkildiden kiireellisen ja valttamattoman
toimeentulotuen hakemuksiin, onko ndkemyksenne mukaan Kelan ja kunnan
valinen tyonjako selva?

Miten Kelasta toimeentulotukea hakevien ja/tai asiakaspalvelussa asioivien
paperittomien henkiléiden kiireellisen sosiaalihuollon tarve nakemyksenne mukaan
ilmenee ja miten talldin ohjaatte asiakkaat kuntaan?

Sosiaalihuoltolain 12 a §:n mukaisia valtion korvauksia koskevat kysymykset:

Miten sosiaalihuoltolain 12 a § mukaisten valtion korvausten hakeminen ja
korvausten maksaminen toimii talla hetkelld ja miten tdman hallinnollisen tehtavan
hoito on sujunut sen jalkeen, kun sosiaalihuoltolain 12 a § (19.12.2017/987) on
alettu soveltaa 1.1.2018 alkaen?

Millaisia haasteita soshl. 12 a § kustannuksen mukaisten korvausten hakemisessa
mahdollisesti on havaittu Kelassa?

Millaista on yhteisty® Kelan ja kuntien valilla korvausten hakuun liittyvissa asioissa?
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Liite 3. Webropol-kysely Paperittomien sosiaalipalvelujen
kustannukset ja vaikutukset

Paperittomien sosiaalipalvelujen kustannukset ja vaikutukset

Paperittoman maaritelma

Paperittomalle ei ole olemassa vakiintunutta maaritelmaa. Tassa tutkimuksessa paperitto-
maksi maaritellaan henkild, joka on

® maassa ilman oleskelulupaa oleskeleva muualta kuin EU- tai Eta-maasta tai
Sveitsista tullut henkild, jonka oleskelulupa on umpeutunut tai rauennut
tai maahantulolle ei ole ollut tai maassa oleskelulle ei ole enaa laillisia
edellytyksia

® Suomeen muualta kuin EU- tai Eta-valtiosta tai Sveitsista tulleet henkilot,
joiden oleskeluluvan tai viisumin edellytyksena on ollut yksityinen
sairausvakuutus, mutta vakuutusturva on paattynyt tai se ei ole kattava

e EU-kansalainen, jonka maassa oleskelu on laillista, mutta jolla ei ole
vakuutusturvaa sairauden tai sairaanhoidon varalle.

Edelld mainittujen ryhmien lisdksi paperittoman kaltaisessa asemassa saattaa oleskella
myds henkil6itd, joilla on oikeus oleskella Suomessa mutta ei oikeutta muihin kuin kiireelli-
siin sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Valttamattoman toimeentulon ja huolenpidon turvaavat sosiaalipalvelut

Suomessa myds paperittomilla henkil6illd on oikeus valttamattdmaan huolenpitoon ja
toimeentuloon (Sosiaalihuoltolaki § 12). Paperittomille henkilGille annetut sosiaalipalvelut
voivat olla ruokaan, ladkkeisiin ja muihin valttamattémiksi arvioituihin menoihin mydnnet-
tya taloudellista tukea, sosiaality6ta, sosiaaliohjausta ja hatamajoitusta. Laissa ei tarkem-
min sdaddeta, milla palveluilla valttamaton toimeentulo ja huolenpito tulee turvata, joten
kyseeseen voi tulla myds muita kuin edelld mainittuja palveluita.

Kustannukset ilmoitetaan bruttokustannuksina. Kustannuksista ei vahenneta mahdolli-
sesti perittyja asiakasmaksuja tai valtiolta (ja mahdollisesti muualta) saatuja korvauksia.
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Kyselylla keratadn henkildtietoja mahdollisia vastauksiin liittyvia tarkentavia kysymyksia
varten. Taman kyselyn henkilotiedot (kysymys 1, joka on pakollinen) havitetaan lopullisesti
hankkeen paattyessa 30.9.2022.

1. Vastaajan nimi ja sahkopostiosoite mahdollisia tarkentavia kysymyksia varten *

Etunimi *
Sukunimi *
Sahkoposti *
Puhelinnumero *

2. Missa tietojdrjestelmissa paperittomille henkil6ille annettavien sosiaalipalvelujen
kustannuksia seurataan?

Nimea tietojarjestelmat (yksi tai useampi) tahan

Paperittomille henkil&ille annettavien sosiaalipalvelujen kustannuksia ei seurata ja/
tai erittelyja ei ole mahdollista saada. Miksi?

Sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan palvelutarpeen arviossa kdyneiden pape-
rittomien asiakkaiden maaraa ei seurata ja/tai erittelyja ei ole mahdollista saada.
Miksi?

Onko kuntanne sosiaalipalvelujen kdyttamissa asiakastietojdrjestelmissa kaytossa
erillista tunnistetta paperittomille? Onko tunniste yhteinen eri palveluissa ja eri
sektoreilla?

3. Mitka olivat paperittomille henkilGille annettujen sosiaalipalvelujen kustannukset
kunnassanne yhteensa

€,vuonna 2018
€, vuonna 2019
€, vuonna 2020
€, vuonna 2021
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Huom! Kysymykset 4-13 koskevat kielteisen turvapaikkapaatoksen saaneita hen-
kiloita, joiden vastaanottopalvelut ovat lakanneet kansainvalista suojelua hakevan
vastaanotosta seka ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta annetun lain
(746/2011) 14 a §&:n 2 tai 3 momentin mukaisesti.

Sosiaalihuoltolain 12 a §:n mukaisesti Kansaneldkelaitos korvaa kunnille
valttamattdman huolenpidon kustannukset, jotka ovat aiheutuneet kiireellisessa
tapauksessa annetusta ruoasta, ladkkeista tai sosiaalihuoltolain 21 §:n mukaisesta
tilapdisesta asumispalvelusta, joita on annettu Suomesta kansainvalistd suojelua
hakeneille henkilGille, joilla on taytantdonpanokelpoinen paatds maasta
poistamisesta ja joiden vastaanottopalvelut ovat lakanneet kansainvalista suojelua
hakevan vastaanotosta seka ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta
annetun lain mukaisesti lain (746/2011) mukaisesti.

Kuinka paljon kuntanne haki naita korvauksia Kelalta vuosina 2018-2021?

€,vuonna 2018
€, vuonna 2019
€, vuonna 2020
€, vuonna 2021

Jos kuntanne ei ole hakenut ylla mainittuja korvauksia Kelalta, niin kerro syista
siihen.

Erittele valttamattoman huolenpidon kustannukset, jotka ovat aiheutuneet
kiireellisessa tapauksessa ravintoon myodnnetysta taloudellisesta tuesta, jota on
annettu kysymyksessa 4 kuvatuille henkil6ille (SHL 12 a §).

€, vuonna 2018
€, vuonna 2019
€, vuonna 2020
€, vuonna 2021

Erittele valttamattoman huolenpidon kustannukset, jotka ovat aiheutuneet
kiireellisessa tapauksessa ladakkeisiin mydnnetysta taloudellisesta tuesta, jota on
annettu talle henkiléryhmalle (SHL 12 a §).

€,vuonna 2018
€, vuonna 2019
€, vuonna 2020
€, vuonna 2021
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Erittele valttamattoman huolenpidon kustannukset, jotka ovat aiheutuneet
kiireellisessa tapauksessa jarjestetysta tilapdisesta asumispalvelusta, jota on
jarjestetty talle henkiloryhmalle (SHL 12 a § ja 21 §).

€,vuonna 2018
€, vuonna 2019
€, vuonna 2020
€, vuonna 2021

Myontaako kuntanne myds muita kuin valtion korvauksen piirissa olevia
sosiaalipalveluja tai taloudellista tukea vastaanottokeskuksen palveluista ulos
kirjatuille Suomesta kansainvalista suojelua hakeneille henkilGille, joilla on
taytantoonpanokelpoinen paatds maasta poistamisesta?

Kylla
Ei

Mikali vastasit kysymykseen 8 my&ntdvasti, niin erittele ndiden muiden
kustannusten osuus

€,vuonna 2018
€, vuonna 2019
€, vuonna 2020
€, vuonna 2021

Kerro, mitd menoerid ndma sosiaalipalvelut ja/tai taloudellinen tuki sisaltavat

Paljonko kysymyksessa 4 tarkoitettuihin kiireellisten sosiaalipalvelujen kustannuksiin
saatiin valtion korvausta Kelalta yhteensa

€,vuonna 2018
€, vuonna 2019
€, vuonna 2020
€, vuonna 2021

Onko Kela jostain syysta jattanyt korvaamatta kysymyksessa 4 tarkoitettujen
kiireellisten sosiaalipalvelujen kustannuksia?

Kyll&. Miksi?

Ei
En osaa sanoa

102



14.

15.

16.

17.

VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2023:6

Huom! Kysymys 14 koskee muita paperittomien henkildryhmid, jotka eivat ole SHL
12 a §:n mukaisen valtion korvauksen piirissa

Erittele niiden sosiaalipalvelujen ja taloudellisen tuen kustannukset, joita annettiin
muille kuin vastaanottokeskuksen palveluista uloskirjatuille Suomesta kansainvalista
suojelua hakeneille henkildille, joilla on taytantoonpanokelpoinen pdatds maasta
poistamisesta (sosiaalihuoltolain 12 a §:n mukaisen korvauksen piirissa olevat
henkilot)

€,vuonna 2018
€, vuonna 2019
€, vuonna 2020
€, vuonna 2021

Huom! Jdljelld olevat kysymykset koskevat kaikkien paperittomien henkildiden
sosiaalipalvelujen kustannuksia ja niiden vaikutuksia

Erittele kaikkien paperittomien henkildiden sosiaalityon kustannukset

€,vuonna 2018
€, vuonna 2019
€, vuonna 2020
€, vuonna 2021

Erittele kaikkien paperittomien henkildiden sosiaaliohjauksen kustannukset

€,vuonna 2018
€, vuonna 2019
€, vuonna 2020
€, vuonna 2021

Erittele kaikkien paperittomien henkildiden ruokaan ja ladkkeisiin myonnetyn
taloudellisen tuen kustannukset

€,vuonna 2018
€, vuonna 2019
€, vuonna 2020
€, vuonna 2021
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Erittele kaikille paperittomille henkil6ille mydnnetty muu taloudellinen tuki

€,vuonna 2018
€, vuonna 2019
€, vuonna 2020
€, vuonna 2021

Erittele kaikille paperittomille mydnnettyjen tilapdisten asumispalveluiden
(SHL 21 8) kustannukset

€, vuonna 2018
€, vuonna 2019
€, vuonna 2020
€, vuonna 2021

Erittele kaikkien paperittomien lapsiperheiden sosiaalipalvelujen kustannukset,
kuten lastensuojelun sosiaalityd, perhetyd, kasvatus- ja perheneuvonta

€, vuonna 2018
€, vuonna 2019
€, vuonna 2020
€, vuonna 2021

Paljonko kaikille paperittomille annetuista sosiaalipalveluista oli ostopalveluja
muilta kunnilta tai kuntayhtymiltad yhteensa

€,vuonna 2018
€, vuonna 2019
€, vuonna 2020
€, vuonna 2021

Paljonko kaikille paperittomille annetuista sosiaalipalveluista oli ostopalveluja
yksityisilta yrityksilta yhteensa

€,vuonna 2018
€, vuonna 2019
€, vuonna 2020
€, vuonna 2021
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23. Paljonko kaikille paperittomille annetuista sosiaalipalveluista oli ostopalveluja

24,

25.

26.

27.

jarjestoilta yhteensa

€,vuonna 2018
€, vuonna 2019
€, vuonna 2020
€, vuonna 2021

Kuinka paljon paperittomia asiakkaita kavi sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan

palvelutarpeen arviossa yhteensa

vuonna 2018
vuonna 2019
vuonna 2020
vuonna 2021

Kuinka paljon sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan palvelutarpeen arviossa

kayneista paperittomista asiakkaista oli lapsiperheita

vuonna 2018
vuonna 2019
vuonna 2020
vuonna 2021

Kuinka paljon sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan palvelutarpeen arviossa
kayneista paperittomista asiakkaista oli erityista tukea tarvitsevia lapsia (SHL 3 §)

vuonna 2018
vuonna 2019
vuonna 2020
vuonna 2021

Kuinka paljon sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan palvelutarpeen arviossa

kayneista paperittomista asiakkaista oli ikdantyneita

vuonna 2018
vuonna 2019
vuonna 2020
vuonna 2021

105



28.

29.

30.

31.

32.

VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2023:6

Kuinka paljon paperittomien henkildiden kaynteja sosiaalityon tai sosiaaliohjauksen
vastaanotolla oli yhteensa

vuonna 2018
vuonna 2019
vuonna 2020
vuonna 2021

Kuinka paljon paperittomien henkildiden sosiaalityon tai sosiaaliohjauksen
vastaanotolla kdynneista oli lapsiperheiden kaynteja

vuonna 2018
vuonna 2019
vuonna 2020
vuonna 2021

Kuinka paljon paperittomien henkildiden sosiaalityon tai sosiaaliohjauksen
vastaanotolla kdynneista oli erityista tukea tarvitsevien lasten (SHL 3 §) kdynteja

vuonna 2018
vuonna 2019
vuonna 2020
vuonna 2021

Kuinka paljon paperittomien henkil6iden sosiaalityon tai sosiaaliohjauksen
vastaanotolla kdynneista oli ikddntyneiden kdynteja

vuonna 2018
vuonna 2019
vuonna 2020
vuonna 2021

Kuinka paljon paperittomien henkil6iden sosiaalityon tai sosiaaliohjauksen
vastaanotolla kdynneista oli erityista tukea tarvitsevien henkildiden (SHL 3 §)
kdynteja

vuonna 2018
vuonna 2019
vuonna 2020
vuonna 2021
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. Miten sosiaalipalvelujen vaikutuksia paperittomien henkildiden eldmantilanteeseen
ja hyvinvointiin seurataan?

Millaisia tuloksia sosiaalipalvelujen vaikutuksista paperittomien henkildiden
elamantilanteeseen ja hyvinvointiin on saatu?

Miten vaikutusten seurannasta saatua tietoa ja tuloksia hydédynnetdan
paperittomien sosiaalipalvelujen kehittamisessa?

Mita muuta haluaisit sanoa paperittomien henkildiden sosiaalipalveluiden
kustannuksiin ja vaikutuksiin liittyen?

Lahettamalla kyselylomakkeen hyvaksyn henkil6tietojeni kasittelyn
tietosuojaselosteen mukaisesti. *

Kylla
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Liite 4. Kuntien paperittomille henkiloille jarjestamien sosiaalipalveluiden kustannukset vuosina 2018-2021

pohjoinen Suomi (n=2) eteldinen Suomi' (n=3) kaikki kunnat? (n=5)
Vuosi kunta 7 kunta 3 yhteensad, € kunta 4 kunta 6 kunta 2 yhteensd, € yhteensd, € muutos, %
2018 - 311375 311375 311375
2019 1498 1498 564770 1193 459 96 549 1854778 1856 276 496,2
2020 7383 7383 1117 262 1428789 232753 2778804 2786187 50,1
2021 10703 9291 19994 683 980 1135635 347 447 2167 062 2187056 21,5
2018-2021 10703 18173 28 875 2366012 4069 258 676 749 7112019 7140 894

! Eteldisen Suomen kunnista yhdella ei ollut saatavilla tilastotietoa paperittomille henkilsille jarjestettyjen sosiaalipalvelujen kustannuksista kunnassa yhteensa.
2 Kuntien sosiaalipalvelujen kustannukset on muutettu vuoden 2021 hintatasoon julkisten menojen hintaindeksill3 (Tilastokeskus, 2022a).
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Liite 5. Kuntien (n=6) valttamattoman huolenpidon kustannukset seka Kelalta haetut ja saadut

valtion korvaukset vuosina 2018-2021

Valttamattoman huolenpidon kustannukset', jotka ovat aiheutuneet kiireellisessa tapauksessa
annetusta ruoasta, laakkeista tai sosiaalihuoltolain 21 §:n (L 1301/2014) mukaisesta tilapaisesta

asumispalvelusta, joita on annettu Suomesta kansainvalista suojelua hakeneille henkilille,

joilla on taytantoonpanokelpoinen paatos maasta poistamisesta ja joiden vastaanottopalvelut pohjoinen  eteldinen muutos

ovat lakanneet kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta seka ihmiskaupan uhrin Suomi, € Suomi, € edellisesta

tunnistamisesta ja auttamisesta annetun lain mukaisesti (L 746/2011). (n=2) (n=4) yhteensa, € osuus, % vuodesta, %

Valttamattoman huolenpidon kustannukset, jotka ovat aiheutuneet kiireellisessa tapauksessa 2018

Z;:;\)toon myonnetystd taloudellisesta tuesta (L 1301/2014 12. a §). 2019 12605 12605
2020 923915 923915 720,5
2021 4659 205 544 210202 77,2
yhteensd 4659 1242 064 1246723 31,3

Valttamattoman huolenpidon kustannukset, jotka ovat aiheutuneet kiireellisessa tapauksessa 2018 54 54

I(‘:lla:k4k)e|snn myonnetysta taloudellisesta tuesta (L 1301/2014 12.a §). 2019 4801 4801 89055
2020 14470 14470 200,2
2021 255 12 669 12924 -10,7
yhteensd 255 32013 32268 0,8
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Vilttamattoman huolenpidon kustannukset’, jotka ovat aiheutuneet kiireellisessa tapauksessa
annetusta ruoasta, laakkeista tai sosiaalihuoltolain 21 §:n (L 1301/2014) mukaisesta tilapaisesta
asumispalvelusta, joita on annettu Suomesta kansainvalistd suojelua hakeneille henkildille,

joilla on taytantoonpanokelpoinen padtos maasta poistamisesta ja joiden vastaanottopalvelut pohjoinen eteldinen muutos

ovat lakanneet kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta seka ihmiskaupan uhrin Suomi, € Suomi, € edellisesta

tunnistamisesta ja auttamisesta annetun lain mukaisesti (L 746/2011). (n=2) (n=4) yhteensd, € osuus, % vuodesta, %

Valttamattoman huolenpidon kustannukset, jotka ovat aiheutuneet kiireellisessa tapauksessa 2018 139175 139175

J(:rjj)tetysta tilapdisesta asumispalvelusta ((L 1301/2014 12.a §, 21. §). 2019 695 761 695 761 3999
2020 1183 624 1183 624 70,1
2021 5789 682 802 688 591 -41,8
yhteensd 5789 2701362 2707 151 679

Valttamattoman huolenpidon kustannukset yhteensa, v. 2018-2021 10703 3975440 3986 142 100,0

Kuntien Kelalta hakemat valtion korvaukset' (L 1301/2014 12.a §). 2018 82713 82713

(n=3) 2019 510 643 510 643 5174
2020 282 1178743 1179025 1309
2021 12983 803 786 816 769 -30,7
yhteensd 13 265 2575885 2589150

Kuntien kiireellisten sosiaalipalvelujen kustannuksiin Kelalta saama valtion korvaus' 2018 35758 35758

EIL]ES?VZOM 12:25). 2019 120 666 120 666 2375
2020 282 514 480 514762 326,6
2021 12983 754089 767 072 49,0
yhteensd 13 265 1424994 1438258

! Kuntien sosiaalipalvelujen kustannukset ja Kelan korvaus on muutettu vuoden 2021 hintatasoon julkisten menojen hintaindeksilla (Tilastokeskus, 2022a).
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Liite 6. Kaikkien paperittomien valttamattoman huolenpidon kustannukset yhteensa v. 2018-2021

pohjoinen Suomi, € eteldinen Suomi, € yhteensa
(n=2) (n=4)
Paperittomille henkilGille (kaikki) ruokaan ja ladkkeisiin myénnetty taloudellinen tuki’ 2018 0 169710 169710
E::; \\I/tz:i?]aazz?g—zon) 2019 0 566 964 566 964
(n=3, vuonna 2021) 2020 0 894197 894197
2021 4914 717 667 722 581
yhteensd 4914 2348538 2353452
Paperittomille henkildille (kaikki) myonnetty muu taloudellinen tuki 2018 0 75090 75090
E::; wzz&zzz?:g_zozm 2019 0 322065 322065
(n=3, vuonna 2021) 2020 0 429310 429310
2021 0 281314 281314
yhteensd 0 1107779 1107779
Paperittomille henkilgille (kaikki) mydnnetty tilapdinen asumispalvelu (SHL 21 §) 2018 0 167 143 167 143
ﬁLl ‘;‘:‘;:{:1122%11?_2020) 2019 0 941923 941923
(n=3, vuonna 2021) 2020 0 1251373 1251373
2021 5789 694 321 700110
yhteensd 5789 3054760 3060 549
Valttamattoman huolenpidon kustannukset (kaikki paperittomat) yhteensa v. 2018-2021 10703 6511077 6521780

! Kuntien sosiaalipalvelujen kustannukset ja Kelan korvaus on muutettu vuoden 2021 hintatasoon julkisten menojen hintaindeksill (Tilastokeskus, 2022a).
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Liite 7. Kelan kunnille maksamat valtionkorvaukset, SHL 12 a §, kiireellinen sosiaalipalvelu
(majoitus, ruoka, ladkkeet)

Korvauksen saajakunnan sairaanhoitopiiri’

paperittomat henkilot

kuntien laskut Kelalle

maksetut valtion korvaukset?

hlo % kpl kpl/hl6 euroa % muutos, %  euroa/hld
2021 Sairaanhoitopiirit yhteensa 579 100 1278 2,2 1708 391 100 36,8 2951
1. Helsinki ja Uusimaa 516 89 1195 23 1494167 87 2896
2. Kanta-Hame 23 4 31 13 117 496 7 5109
3. Varsinais-Suomi 10 2 12 1,2 25032 1 2503
Suakuna Pnnas, s oy Loy 5 . B Te : 2313
2020 Sairaanhoitopiirit yhteensa 518 100 1002 1,9 1248 632 100 362,5 2410
1. Helsinki ja Uusimaa 359 69 780 2,2 875969 70 2440
2. Kanta-Hame 45 9 83 18 143 963 12 3199
3. Satakunta 36 7 48 13 56 927 5 1581
4.Vaasa 25 5 33 13 30803 2 1232
5. Varsinais-Suomi 14 3 16 11 73613 6 5258
6. Péijat-Hame 12 2 12 1,0 11099 1 925
7.—14. Eteld-Savo, Pirkanmaa, Lappi, Kymenlaakso, 28 5 30 1 56260 5 2009

Eteld-Karjala, Kainuu, Pohjois-Karjala ja Lansi-Pohja
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paperittomat henkilot kuntien laskut Kelalle maksetut valtion korvaukset?
Korvauksen saajakunnan sairaanhoitopiiri’
hlo % kpl kpl/hlo euroa % muutos, %  euroa/hlo
2019 Sairaanhoitopiirit yhteensa 158 100 185 1,2 269 994 100 11273 1709
1. Helsinki ja Uusimaa 129 82 141 1,1 116 740 43 905
2.—§. Sz.:\takuntzf,‘Kar‘lta-Hame, Keski-Suomi, 30 18 1 15 153 254 57 5108
Varsinais-Suomi ja Pirkanmaa
2018 Sairaanhoitopiirit yhteensa 25 100 89 3,6 21998 100 880
1.=2. Helsinki ja Uusimaa, Kanta-Hame 25 100 89 3,6 21998 100

! Sairaanhoitopiirien tiedot, joiden alueella sijaitseville kunnille maksettiin valtion korvausta alle 10 paperittoman henkilén kiireellisen sosiaalipalvelun kustannuksista, on yhdistetty. Sairaanhoitopiirit ovat paperittomien
henkildiden maaran mukaisessa jarjestyksessa vuosittain.

2 Kelan kunnille maksamat valtionkorvaukset on muutettu vuoden 2021 hintatasoon julkisten menojen hintaindeksilla (Tilastokeskus, 2022a).
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Liite 8. Kelan paperittomille henkiloille maksaman perustoimeentulotuen kustannukset v. 2019-2021

kaikki kunnat 2019 2020 2021

(Skoko maa) saajat’ perustoimeentulotuki?, € €/saaja saajat’ perustoimeentulotuki, € €/saaja saajat’ perustoimeentulotuki, € €/saaja
tammi 17 2672 157 212 34061 161 416 83 167 200
helmi 29 3184 110 209 39666 190 40 85796 209
maalis 55 8074 147 M4 51666 214 402 76 801 191
huhti 47 10751 229 220 47 245 215 428 87236 204
touko 75 9919 132 235 46 890 200 428 87 657 205
kesd 81 10 184 126 273 57 879 212 434 89 676 207
heind 146 24374 167 270 56373 209 444 91578 206
elo 150 29009 193 303 52380 173 431 80 039 186
syys 125 16 114 129 238 45668 192 437 89339 204
loka 174 29155 168 274 71763 262 448 89 480 200
marras 185 36 142 195 363 94128 259 475 97 569 205
joulu 205 40 940 200 390 90 153 231 466 95490 205
yhteensd 382 220518 577 805 687 872 854 1051 1053 828 1003
muutos edellisestd vuodesta, % 110,7 211,9 48,0 30,6 53,2 173

Perustoimeentulotuen saajat, joille Kela on kirjannut tiedon tilapdisesta oleskelusta paperittomana.
Perustoimeentulotuen kustannukset on tuotu kuluttajahintaindeksilla kuukausi kerrallaan vuoden 2021 hintatasolle (Tilastokeskus, 2022b). Kuluttajahintaindeksi kuvaa toimeentulotuen kustannustekijoitad paremmin
kuin julkisten menojen hintaindeksi (Kuusikkotyéryhmd, 2022).

[N)
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tutkimukseen osallistuneet kunnat (n=7)

2019 2020 2021
kunta'
(n=7) saajat’ perustoimeen- saajat muutos perustoimeen- muutos saajat muutos perustoimeen- muutos

tulotuki®, € 2019-2020, % tulotuki, € 2019-2020, % 2020-2021, % tulotuki, € 2020-2021, %

pohjoinen Suomi 17 13048 18 59 23010 76,4 42 1333 37017 60,9
kunta 5 5 5148 4 -20,0 3442 -33,1 10 150,0 9880 1871
kunta 7 5 3859
kunta3 12 7900 14 16,7 19569 1477 27 92,9 23278 19,0
eteldinen Suomi 201 99 801 504 150,7 426 090 326,9 668 32,5 653 447 53,4
kunta 4 13 414 56 330,8 43 892 9599 93 66,1 104 694 138,5
kunta 6 70 32355 207 195,7 185779 474,2 265 28,0 241138 29,8
kunta 1 87 51718 142 63,2 125096 1419 128 99 134619 7,6
kunta 2 31 11587 99 2194 71323 515,6 182 83,8 172996 142,6
kunnat 1-7 218 112 848 522 1394 449101 298,0 710 36,0 690 464 53,7

1

vahemman kuin nelja.

2 perustoimeentulotuen saajat, joille Kela on kirjannut tiedon tilapaisesti oleskelusta paperittomana.
3 Pperustoimeentulotuen kustannukset on muutettu vuoden 2021 hintatasoon kuluttajahintaindeksilla (Tilastokeskus, 2022b).
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Liite 10. Sosiaalipalvelut, joita tutkimuksessa mukana olleet
kunnat ovat tarjonneet paperittomille

Alla olevassa taulukossa kuvataan tutkimuksessa mukana olleiden sosiaalityon yksikdiden

paperittomille tarjoamia sosiaalipalveluja, kuntien tapoja jarjestaa tilapaismajoitus seka

menoerid, joihin tutkimusta varten haastatellut sosiaalialan tyontekijat ilmoittivat myonta-

neensa tukea paperittomille henkildille. Taulukossa on hyddynnetty myos Webropol-kyse-

lyn tuloksia.

Kuntien
paperittomille
jarjestamat
sosiaalipalvelut
Sosiaalityo
Sosiaaliohjaus
Tilapaismajoitus

Lapsiperheiden
palvelut,
mukaan luettuna
lastensuojelu

Vammaispalvelut
(maininnat 1)

Pdihdepalvelut
(maininnat 1)

Kuntien tapoja jarjestaa
paperittomien tilapdismajoitus

1. Paperittomille tarjotaan
hatdmajoitus, josta poistuttava
paivan ajaksi. Tilapaismajoitus
jarjestetdan asunnoissa kaikille
paperittomille perheille.
Yksinaisille aikuisille majoitus
asunnossa erityisen painavista
henkilokohtaisista syista. Jos
tilapaismajoitus on jarjestetty
asunnossa, sieltd ei tarvitse pdivan
ajaksi poistua. (Kaksi kuntaa.)

2. Kaikille paperittomille jarjestetddn
tilapdismajoitus asunnoissa, joista
ei tarvitse poistua pdivan ajaksi.
(Kolme kuntaa.)

3. Paperittomille on tarjolla
hatdmajoitus, josta ei tarvitse
poistua paivan ajaksi. Perheet
majoitetaan tilapdisasuntoihin.
(Yksi kunta.)

4. Tilapdismajoitusta ei jdrjestetty.
Tyontekijat kertoivat ohjaavansa
asunnottomat paperittomat
kolmannelle sektorille. Yhden
paperittoman perheen vuokraaman
vuokra-asunnon vuokra maksettu
sosiaalitoimesta. (Yksi kunta.)
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Mihin menoihin kunnat
myontaneet taloudellista tukea
paperittomille

Ruoka ja reseptilddkkeet, jos nditd
menoja ei myonnetd Kelasta

Joukkoliikenteen ja matkapuhelimen
kaytto

Kdsikauppalddkkeet

Lasten vaatteet sekd kura- ja
talvivaatteet

Aikuisille vaatteita ja talvivaatteita,
jos arvioitu valttamattomaksi

Vauvojen vitamiinit

Lapsiperheille tukea laajempaa
harkintavaltaa kayttden asioihin, jotka
tukevat lapsen hyvinvointia

Asuntoihin tilapdismajoitetuille
perheille tukea vuodevaatteisiin ja
muihin valttdmattomiksi arvioituihin
kodin tarvikkeisiin
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