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ESIPUHE

Monet suomalaisten arkeen juurtuneet innovaatiot, palvelut ja toimintatavat ovat syn-
tyneet yhteiskunnallisten yritysten, jarjestojen ja vapaaehtoisten kehittamistyosta.
Suomalainen innovaatiopolitiikka ja -jarjestelma eivat kuitenkaan riittavan hyvin tunne
yhteiskunnallisten yritysten innovaatioprosesseja tai tunnista niiden roolia ja vaikutusta.

Teknologisiin innovaatioihin liittyy usein sosiaalinen ulottuvuus, ja sosiaalisiin innovaati-
oihin tarvitaan usein myds teknologiaa. Sosiaaliselle innovaatiotoiminnalle on kuitenkin
erityinen tarve yhteiskunnassa. Teknologiset innovaatiot eivat kykene yksindan riitta-
vasti ratkaisemaan yhteiskunnallisesta ja sosiaalisesta muutoksesta syntyvia ongelmia
tai hyddyntdmaan tastd muutoksesta nousevia mahdollisuuksia. Muutospaineita yhteis-
kunnallemme aiheuttavat muun muassa digitalisaation eteneminen ja teknologioiden
sulautuminen, syrjdytyminen ja osattomuus sekd mielenterveyden ongelmat, ikaantymi-
nen ja vihrea siirtyma.

Olemassa olevat rahoitusmekanismit tunnistavat kuitenkin huonosti sosiaalisten
innovaatioiden luonteen. Rahoitusmekanismien osalta tata tyota ohjasi tarve selvit-
taa sosiaalisten innovaatioiden kehittamisen ja skaalaamisen kehittamistarpeet ottaen
huomioon yhteiskunnallisten yritystoiminnan erityispiirteet muun muassa eri yhtio-
muotojen osalta.

Yhteiskunnalliset yritykset tuottavat yhteiskunnallisia ja sosiaalisia innovaatioita etsiessaan
uusia ratkaisumalleja yhteiskunnan ongelmiin, paikallisesti ja Iahelld kansalaisyhteiskun-
taa. Jatkossa tarvitaan entista enemman ilmio- ja ongelmaladhtoista, sektorirajat ylittavaa
yhteisty6ta ja systeemitason yhteiskunnallisia innovaatioita. Sosiaalisesti ja ekologisesti
kestavat ratkaisut nousevat yha tarkeammiksi kilpailukykytekijoiksi. Innovaatiopolitiikan
pitaa aktiivisesti tukea uusien hyvinvointi-innovaatioiden syntymista.

Tassa raportissa kuvatun tutkimuksen tarkoituksena on ollut tuottaa tietoa mm siitd mihin
yhteiskunnallisiin haasteisiin yhteiskunnalliset yritykset ovat kehittaneet uusia ratkai-
suja, miten niitd on kehitetty ja millaisia sosiaalisia innovaatioita on syntynyt. Kiinnosta-
vaa on myods ymmartda millaisia ovat yhteiskunnallisten yritysten innovaatioprosessit ja
miten sosiaalisten innovaatioiden vaikuttavuutta on arvioitu. Tietoa haluttiin myds TKI-
toiminnan volyymista ja kohdentumisesta, kdytetyista rahoitusinstrumenteista seka siita
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mika on sosiaalisten innovaatioiden merkitys yhteiskunnallisten yritysten liiketoiminnassa.
Politiikkatoimien suuntaamiseksi haluttiin selvittaa, millaiset toimet kannustaisivat yrityk-
sid kehittdmaan sosiaalisia innovaatioita.

Raportti on laaja-alainen ja sita voi pitaa jopa edelldkavijana tutkittavan ilmion tarkaste-
lussa. Monipuolisesti kootun tutkimusaineiston pohjalta esitetdadn johtopaatokset yhteis-
kunnallisten yritysten innovaatiopotentiaalin ja resurssien paremmasta huomioimisesta
innovaatiopolitiikassa ja -jarjestelmassa. Lisaksi annetaan suositukset innovaatiotoiminnan
tuen ja rahoituksen kehittamiseksi yhteiskunnallisille yrityksille Suomen nykytila ja kan-
sainvdliset kokemukset huomioiden.

Hankkeen paatoteuttajana toimi Demos Helsinki. Tutkimuskonsortioon kuuluivat Tekno-
logian tutkimuskeskus VTT Oy, Diakonia-ammattikorkeakoulu Oy, Kuntoutussaatio sr
seka Silta-Valmennusyhdistys ry. Hankkeen ohjausryhmassa oli edustajat sosiaali-ja
terveysministeriostd, ymparistdministeriosta, opetus-ja kulttuuriministeriosta seka tyo-ja
elinkeinoministeridon innovaatio-ja yrityspolitiikan-, tydmarkkinapolitiikan ja alue-ja
kasvupolitiikan osastoilta. Tyoskentely tutkijakonsortion ja ohjausryhman kesken oli
intensiivistd, inspiroivaa ja uutta ideoivaa.

Lammin kiitos kaikille mukana olleille asiantuntevasta ja sitoutuneesta yhteisesta tyosta.
Tuija Oivo

ohjausryhman puheenjohtaja, tydmarkkinaneuvos
Ty6-ja elinkeinoministerio

10
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1 Johdanto

Kohti innovaatioiden sosiaalisen vaikuttavuuden tunnistamista

Innovaatioilla on keskeinen rooli elinkeinoelaman uudistajana seka tuottavuuden ja vien-
nin kasvattajana. Samaan aikaan, niilla voidaan kehittda koko yhteiskuntaa ja paran-

taa sen kykya vastata tulevaisuuden haasteisiin. Yhteiskunnallisten yritysten sosiaaliset
innovaatiot -tutkimushanke selvittaa monilta osin ensimmaisenad Suomessa, miten yhteis-
kunnalliset yritykset vastaavat innovaatiotarpeeseen, mitd uusia ratkaisuja ja ndkékulmia
ne voivat tuoda innovaatioiden kehittamiseen, seka miten ne laajentavat kokonaisymmar-
rystdmme innovaatioiden yhteiskunnallisesta hyvinvointivaikuttavuudesta. Kysymys on
paitsi tieteellisesti erittdin mielenkiintoinen, myds ajankohtainen innovaatioiden positiivi-
sia yhteiskuntavaikutuksia vahvistavien politiikkatoimien suuntaamisen nakékulmasta.

Suomessa on varsin laaja poliittinen ja yhteiskunnallinen yhteisymmarrys hyvinvointi-
valtion monista keskeisesta erityispiirteesta. Tama ei kuitenkaan tarkoita silmien ummis-
tamista sen haasteilta tai mahdollisuuksilta. Sosiaali- ja terveyssektorin palvelutuotannon
resurssiongelmat, alueiden eriytyminen, tydn murros, arvojen ja arvostusten polarisaatio
seka tarve vieda eteenpdin digitalisaation ja kestavyystavoitteiden maarittelema kaksois-
siirtyma haastavat olemassa olevia rakenteita. Olemmekin vadistamatta uuden edessa.

Vaikka yhteiskunnallisen yritystoiminnan potentiaali esimerkiksi tyollisyysasteen nostossa
ja tyopaikkojen luomisessa vaikeassa tydmarkkinatilanteessa on tunnistettu, niiden kyky
tuottaa uusia, sosiaalisesti innovatiivisia ratkaisuja ja keinovalikoimaa perinteisen julkisen
sektorin, yritystoiminnan tai kansalaisjarjestdjen rinnalle on tutkittu hyvin vahan. Paljolti
tdma johtuu yritysmuodon suhteellisesta tuntemattomuudesta ja osin my&s ennakko-
luuloista, vaikka esimerkiksi tyo- ja elinkeinoministerion johdolla valmisteltu ja vuonna
2021 valmistunut yhteiskunnallisten yritysten strategia seka Yhteiskunnallisten yritysten
osaamiskeskus ovat tehneet yrityksia ja niiden yhteiskuntavaikutuksia nakyvaksi.

Yhteiskunnallisten yritysten strategia ei sitonut yhteiskunnallisen yrityksen maaritelmaa
mihinkaan erityiseen tai rajattuun yritysmuotoon. Yhteiskunnallisten yritysten kentta on
rikas ja monimuotoinen, ja pitaa sisallaan muun muassa yleishyddyllisia yhdistyksia ja
saatioita, joilla on elinkeinotoimintaa tai yhtititettya liiketoimintaa, osuuskuntia, missio-
lahtoisia osakeyhtioita tai esimerkiksi julkisomisteisia yhtiota.

1
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Yritysmuotoperustaisen lahestymisen sijaan strategia tunnistaa yrityksen yhteiskunnalli-
seksi, kun se harjoittaa lilketoimintaa yhteison yhtidjarjestykseen tai saantoihin kir-
jatun yhteiskunnallisen tavoitteen edistamiseksi. Lisdksi se kdyttaa suurimman osan
voitostaan tai taloudellista ylijaamastaan taman ensisijaisen tavoitteensa edista-
miseen. Yhteiskunnallisilta yrityksilta voidaan my&s odottaa myds sitoutumista korkeisiin
eettisiin ohjeisiin ja standardeihin ja esimerkiksi osallisuutta ja demokratiaa vahvistaviin
toimintatapoihin.

Yhteiskunnallisten yritysten kyvysta ratkaista yhteiskunnallisia haasteita uusin, innovatii-
visin keinoin ollaan yha enenevdssa kiinnostuneita seka Suomessa etta kansainvalisesti, ja
niiden toivotan tuovan uusia ratkaisuja yhteiskunnallisiin ongelmiin.

Nama toiveet jaavat kuitenkin vain toiveiksi ilman tietopohjan laajentamista ja ymmar-
ryksen lisdamista yhteiskunnallisten yritysten toiminnan luonteesta, kohdentumisesta ja
vaikuttavuudesta.

Sama tietopohjan puute, mutta myds kasitteiston epamadaraisyys vaivaa sosiaalisia inno-
vaatiota - jopa sosiaalisilla innovaattoreilla itsellddn on vaikeuksia tunnistaa ja artikuloida
oman toimintansa innovatiivista luonnetta. Tassa tutkimushankkeessa sosiaalisia
innovaatiota lahestytaan tuotteina, palveluina tai prosesseina, jotka tyydyttavat
yhteiskunnallisia tarpeita paremmin kuin olemassa olevat ratkaisut, hyodyntavat
inhimillisia ja materiaalisia resursseja viisaammin ja tehokkaammin kuin aiemmat
ratkaisut ja avaavat mahdollisuuksia uudenlaiselle toiminnalle ja kumppanuuksille.
Niihin sisaltyy kokonaan uudenlaisia ajattelu- tai toimintamalleja tai ne soveltavat
olemassa olevia kdytantoja uusiin tilanteisiin tai ymparistoihin.

Seka yhteiskunnallisia yrityksia etta sosiaalisia innovaatioita yhdistaa vahva yhteys
kansalaisyhteiskuntaan ja kykyyn toimia loppukayttadjalahtoisesti. Tama yhdistaa
niita kansalaisjarjestokenttadn. Kansalaisjarjesto voi olla yhteiskunnallinen yritys, erityisesti
jos silla on elinkeinotoimintaa ja se toimii avoimilla, kilpailluilla markkinoilla. Suomalainen
yhteiskunta tarvitsee niin perinteistd voittoa jakamatonta, yleishyodyllista jarjestotoimin-
taa, voittoa omistajilleen jakavaa elinkeinotoimintaa, mutta myds yhteiskunnallisia paa-
madria edustavaa, monimuotoista yhteiskunnallista yrityskenttad, joka avustusten sijaan
hakee vaikeisiin haasteisiin ratkaisuja ja rahoitusta liiketoiminnan keinoin.

Toivomme taman tutkimuksen palvelevan paitsi yhteiskunnallista paattdjia, innovaatio-
asiantuntijoita, mutta myos yrityksia ja yrittdjia itsessaan. Olemassa olevat tutkimukset
ja selvitykset eivat vastaa sosiaalisten innovaatioiden kehittajien omiin tietotarpeisiin,
toiminnan ja vaikuttavuuden kdaytannon kehittamiseen. Tuottamamme lisdymmarryksen
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tarkoituksena onkin paitsi parantaa sosiaalisten innovaatioiden tunnistamista, myos
luoda kriteeristda ja askeleita niiden kehittdmiseen ja taysimddrdisen potentiaalin
hyédyntamiseen.

Tiedon, analyysien ja jaetun ymmarryksen lisdéaminen sosiaalisista innovaatioista tayden-
tda suomalaista innovaatiokeskustelua, joka tunnistaa ja tilastoi kaupallisteknologisen
innovaatiotoiminnan kautta syntyvan taloudellisen arvonlisan huomattavasti paremmin
kuin innovaatioiden yhteiskunnallisen vaikuttavuuden. Emme kuitenkaan kannata vastak-
kainasettelua sosiaalisten innovaatioiden ja kaupallisten tai teknologisten innovaatioiden
valilla. Pdinvastoin kaikilla innovaatioilla on yhteiskunnallisia vaikutuksia ja niiden yhtei-
nen tunnistaminen luo entista vaikuttavampaa, yhteiskunnan haasteisiin tehokkaammin
vastaavaa innovaatiopolitiikkaa. Sosiaalisia innovaatiota ei tule karsinoida; niiden eriytta-
misen sijasta tulee muuttaa tapoja, joilla lahestymme koko innovaatiokeskustelua.

Aukko sosiaalisen innovaatiotoiminnan tunnistamisessa ja niihin kannustamisessa on
huomattu my6s eurooppalaisessa keskustelussa. Esimerkiksi Euroopan komission yhteis-
kunnallisten yritysten aloitteen (Social Business Initiative) vaikutuksista tehty arviointi-
raportti selvitti yhteiskunnallisten yritysten ja niiden toimintaymparistdjen kehittymista
kansallisella ja EU-tasolla.” Raportin mukaan aloitteella ja sen jatkotoimenpiteilla on ollut
merkittavia vaikutuksia yhteiskunnallisten yritysten operatiivisiin toimintaymparistoihin ja
lainsaadantokehikkoon. Erityisesti yhteiskunnallisten yritysten nakyvyys, hyvaksyttavyys ja
ymmarrys ovat parantuneet. My6s yhteiskunnallisten yritysten paasy julkisen ja yksityisen
rahoituksen piiriin on helpottunut.

Ylla mainittu raportti korosti politiikkatoimenpiteiden merkitysta yritystoiminnan seka sen
muodostamien ekosysteemien vahvistamisessa. Oikein suunnitelluilla, ajoitetuilla ja toteu-
tetuilla toimilla voidaan edistaa (1) rahoituksen saatavuutta, (2) markkinoille paasya, (3)
toiminnan yleisia puitteita, (4) sosiaalisten innovaatioiden, teknologioiden ja uusien liike-
toimintamallien syntya seka (5) kansainvalista vuorovaikutusta. Myds oman tutkimushank-
keemme tuloksia jalostetaan toimenpidesuosituksiksi.

Joulukuussa 2021 Euroopan komissio julkaisi yhteiskunnallisten yritystoiminnan aloit-
teen jatkotoimenpiteena Yhteis6talouden toimintasuunnitelman (Social Economy Action
Plan), joka edelleen vahvistaa keinoja korjata ja taydentda aiemmin havaittuja puutteita ja

1 European Commission, Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclu-
sion, Haarich, S., Holstein, F.,, Spule, S., et al., Impact of the European Commission’s Social
Business Initiative (SBI) and its follow-up actions : final report, Publications Office, 2021,
https://data.europa.eu/doi/10.2767/463497
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aukkoja.? Oikein suunnatuilla politiikkatoimilla voidaan suunnitelman mukaan vaikuttaa
paitsi yksittaisten yritysten toimintaedellytyksiin, myds vahvistaa yhteiskunnallisen yritys-
toiminnan sektorien poikkileikkaavaa vaikuttavuutta koko yhteiskunnassa, hyvinvoinnin
kasvua, tunnettuutta seka vetovoimaa.

Euroopan unionissa on tuettu yhteiskunnallisia yrityksia ja yhteisotaloutta jo 30 vuotta.?
Tasta nakokulmasta katsottuna olemme Suomessa jalkijunassa ja meilla tarvitaan taman-
kin tutkimushankkeen tuottamaa lisdymmarrysta niin yhteiskunnallista yrityksista kuin
sosiaalisista innovaatioista - ja siitd, miten ensin mainitut tuottavat jalkimmaisia. Hank-
keemme osoittaa kuitenkin myos, etta seka suomalaiset yhteiskunnalliset yritykset ja
niiden tuottamat sosiaaliset innovaatiot ovat ottaneet selkean loikan kohti euroopypalaisia
verrokkimaita.

Tutkimushankkeen, sen tulosten ja toimenpidesuositusten ajankohtaisuutta lisdavat
Suomessa ja Euroopassa parhaimmillaan kdynnissa olevat sosiaalisiin innovaatioihin liit-
tyvat ohjelmat. EU:n komissio kdynnisti syksylla 2020 prosessin, jonka aikana EU:n jasen-
valtiot pyrkivat yhdessa komission kanssa kasvattamaan sosiaalisen innovaatioiden
merkitystd ja lisadmadan EU:n rahoituksen avulla syntyvien sosiaalisten innovaatioiden
madraa seka tukemaan niiden levidvyytta. Tavoitteena onkin, etta kaikissa jasenmaissa olisi
toiminnassa kansallinen sosiaalisten innovaatioiden osaamiskeskus, jota komissio tukee
omalla tukirakenteellaan. Komissiossa on my0s perusteilla sosiaalisten innovaatioiden
tietokanta edistamaan jasenmaiden valista tiedon- ja kokemusten vaihtoa seka sosiaalis-
ten innovaatioiden leviamista. Esimerkiksi alue- ja rakennepolitiikan ohjelman ‘Uudistuva
ja osaava Suomi 2021-2027’ viides toimintalinja on nimetty ‘Sosiaalisten innovaatioiden
Suomi (ESR+)"-kokonaisuudeksi. Sen tavoitteena on tukea lastensuojelun asiakkaana
olevien seka erityisesti kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten eldmantilannetta
ja -hallintaa.

Yhteiskunnallisen yritystoimintaan kohdistuu tilla hetkella merkittavaa kansain-
valista ja kansallista kiinnostusta. Niiden positiivinen yhteiskuntavaikutus ja
sosiaalisten innovaatioiden kyky lisdta hyvinvointia seka tarjota ja uudistaa palvelu-
tuotantoa, on paitsi kiinnostava tutkimuskysymys, myos harvinaisen ajankohtainen
yhteiskunnallinen politiikkatoimikysymys. Toivomme taman hankkeen loppurapor-

tin palvelevan kaikkia lukijoita - niin paattajia, tutkijoita kuin yhteiskunnallisia yrityksigkin

2 Euroopan komissio (2021). Osoitteessa: https://ec.europa.eu/social/main.
jsp?langld=en&catld=89&newsld=10117&furtherNews=yes#navltem-1

3 Bassi, A, & Fabbri, A. (2020). Under pressure: Evolution of the social economy institutio-
nal recognition in the EU. Annals of Public and Cooperative Economics, 91(3), 411-433.
https://doi.org/10.1111/apce.12264

14


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=89&newsId=10117&furtherNews=yes#navItem-1
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=89&newsId=10117&furtherNews=yes#navItem-1
https://doi.org/10.1111/apce.12264

VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2023:40

- kehittdmaan ja parantamaan innovaatiotoiminnan positiivista yhteiskunnallista vaikut-
tavuutta seka nakemaan kansallinen innovaatiopolitiikkamme kokonaisvaltaisemmin ja
laaja-alaisemmin.
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2 Tutkimuksen kasitteet ja tausta

Yhteiskunnallisia haasteita - olivat ne sitten taloudellisia, sosiaalisia tai ymparistoon liitty-
vid - voidaan ratkaista hyvin erilaisten toimijoiden ja organisaatioiden toimesta. Toimijoina
on perinteisesti nahty niin julkisen sektorin, yritystoiminnan kuin kolmannen sektorinkin
edustajia. Yleisessa vastuullisuuskeskustelussa erityisesti yritykset on haluttu nahda entista
aktiivisempina ja tehokkaampina yhteiskunnallisten haasteiden ratkaisijoina. Haittojen
valttamisen sijaan yritysten tulisi asettaa aktiivinen hyvantuottaminen toimintansa tavoit-
teeksi. Tama ei tarkoita hyvantekevaisyyttd, vaan itse ydinliiketoiminnan tuottamia positii-
visia vaikutuksia.

Samaan aikaan yritysten roolista kdaydyn keskustelun kanssa globaali pandemia on uudella
tavalla korostanut valtiollisten toimijoiden ohjaus- ja toimeenpanokykya. Myos sellaiset
suosiota kerdnneet kasitteet, kuten missioldhtoisyys, ovat painottaneet julkisen vallan
roolia. Nama kehityskulut eivat ole valttamatta helpottaneet tai kirkastaneet yhteiskunnal-
listen yritysten erityisroolia yhteiskunnallisten haasteiden ratkaisijoina - tai edes tarvetta
yhteiskunnallisille yrityksille. Tasta syysta tutkimushankkeemme pyrkiikin omalta osaltaan
selventamaan kasitteistdd, avaamaan taustoja sekd ymmartamaan yhteiskunnallisten yri-
tysten instrumentaalista roolia hyvinvointia luovien sosiaalisten innovaatioiden kehittajina
ja tuottajina.

Paaosa suomalaisista yhteiskunnallisista yrityksista toimii sosiaali- ja terveysalalla, hyvin-
vointipalveluissa seka kiertotalouden ja ymparistokysymysten parissa. Lisaksi yhteiskun-
nallisten yritysten ajatellaan tarjoavan uusia ratkaisuja tyollisyytta koskeviin haasteisiin
- esimerkiksi osatyokykyisten henkildiden tydllistymiseen. Kansainvalisissa esimerkeissa
yhteiskunnallisia yrityksilld on havaittu innovaatiopotentiaalia myos kulttuuri- ja
liikunta-aloilla.

Kasitteiden madrittelyn ei tulisi olla itsetarkoituksellista tai irrallisia kdytdnnon innovaatio-

toiminnasta. Tama heijastuu myds omassa tydssamme. Painotamme kaytannonlaheisyytta
seka yhteiskunnallisten yritysten itsena tunnistamaa kielta ja kasitteistoa.
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2.1  Mika on yhteiskunnallinen yritys

Yhteiskunnallinen yritys ei ole erillinen yritysmuoto, vaan tapa harjoittaa yhteiskunnal-
lisesti vaikuttavaa liiketoimintaa. Yhteiskunnallisten yritysten kentta on rikas ja moni-
muotoinen, ja pitaa sisalladn muun muassa yleishyddyllisia yhdistyksia ja saatioita, joilla
on elinkeinotoimintaa tai yhtiditettya liiketoimintaa, osuuskuntia, missioldhtoisia osake-
yhtioita tai esimerkiksi julkisomisteisia yhtiotd. Yhteiskunnallisten yritysten toiminnan
tulisi olla taloudellisesti kannattavaa, mutta ne eivat ensisijaisesti tavoittele voittoa omis-
tajilleen, vaan ohjaavat suurimman osan liikevoitostaan valitsemansa yhteiskunnallisen
tavoitteen edistamiseen. Taman tavoitteen tulee olla kirjattu myos yhteison yhtiojdrjestyk-
seen tai saantoihin.

Yhteiskunnalliset yritykset ymmarretaan organisaatioiksi, joiden 1) tarkoituksena on edis-
taa jotakin yhteiskunnallista paamaaraa, jotka 2) kayttavat voittojaan tai ylijadmaansa ensi-
sijaisesti yhteiskunnallisten paamaarien edistamiksi, mika on myds vahvistettu yhteisdn
yhtidjarjestykseen tai saantoihin ja joiden 3) toiminta on demokraattista, lapinakyvaa ja
hyvéan hallintotavan mukaista, seka perustuu eettisiin ohjeisiin.*

Yhteiskunnallisella yritystoiminnalla on tunnistettua sosiaalista innovaatiopotentiaalia
niin yrityksen tavoiteasetannan muodossa kuin myds tavoissa toimia, organisoitua, tyollis-
taa ja kasvattaa osallisuutta. Tata potentiaalia tukee yritystoiminnan ja yrittajyyden edelld
mainittu monimuotoisuus, ja meidan tulisikin olla varovaisia liian ahtaiden, teoreettisten
tai toimijoiden itse vieraaksi kokemien maaritelmien suhteen.

2.1.1  Yhteiskunnalliset yritykset ja sosiaaliset innovaatiot

Sosiaalinen innovaatio madritelldan usein palveluksi, tuotteeksi tai prosessiksi, joka edes-
auttaa yhteiskunnallista hyvinvointia. Tuore Sosiaalisten innovaatioiden osaamiskeskuksen
loppuraportti madritteli sosiaaliset innovaatiot seuraavasti:

"Sosiaaliset innovaatiot ovat uusia, toimivia ideoita — palveluita, tuotteita, malleja,
prosesseja tai strategioita —, jotka etsivdt yhteiskunnan tarpeisiin ja ongelmiin
ratkaisuja, jotka ovat parempia kuin vakiintuneet vaihtoehdot. Niiden selkecind
tavoitteena on yhteinen hyvd ja parantunut hyvinvointi.”

4 Ks.Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskuksen www-sivu https://yyo.fi/data/ (luettu
24.3.2023) seka Yhteiskunnallisten yritysten liiton Arvon www-sivu https://arvoliitto.fi/
mika-on-yhteiskunnallinen-yritys/
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Sosiaalisten innovaatioiden vaikutusmekanismit ovat moninaisia: ne muuttavat
perustavanlaatuisesti rutiineja, resurssivirtoja, valtasuhteita tai vallitsevia kdsityksid.
Ne ovat sosiaalisia paitsi pddmddiriltéidn myos keinoiltaan: ongelmia ratkoessaan ja
tarpeita tyydyttdessddn ne samalla muuttavat tai luovat uusia sosiaalisia suhteita
ja yhteistyotd, antavat usein ihmisille roolin tarpeiden tyydyttdmisessd ja siten
parantavat yksiléiden ja yhteiskunnan kykyd toimia.

Sosiaalisia innovaatioita voivat kehittdd julkisen, yksityisen ja kolmannen
sektorin toimijat, kdyttdjdt ja yhteisot, niin julkisten palveluiden osaksi kuin niiden
ulkopuolelle.”

Lisaksi tutkimuskirjallisuus nostaa esiin avoimuuden, yhteistyon, verkostomaisuuden seka
julkisten ja yksityisten toimijoiden (erityisesti kayttdjien ja kansalaisten) vahvan osallisuu-
den ja mukaan saamisen olennaisena osana sosiaalista innovaatiota.t

Tassa tutkimushankkeessa pyrimme kayttamaan lahestymistapaa, joka on mahdollisim-
man hyvin itse toimijakentan tunnistettavissa. Tutkimushankkeemme kvantitatiivisessa
kyselytutkimuksessa maarittelimmekin sosiaaliset innovaatioita uusina ratkaisuina, jotka
tyydyttavat yhteiskunnallisia tarpeita paremmin kuin olemassa olevat ratkaisut, kayttavat
resursseja tehokkaammin kuin aiemmat ratkaisut ja avaavat mahdollisuuksia uudenlaiselle
toiminnalle ja kumppanuuksille.

Ylla mainittu lahestymistapa ei rajaa tai rajaudu tiettyyn yhteiskunnalliseen toimintaan,

tai erota ratkaisuja ‘ei-sosiaalisista’ innovaatioista. Tasta huolimatta innovaatiokentta karsii
kahtiajaosta ja innovaatiokeskustelun ja -politiikan keskittamisesta teknologiskaupallisiin
innovaatioihin. My0s sosiaalisen innovaation kasite on kahtiajakoinen: se jakautuu kuvaa-
mansa toiminnan ja ratkaisun innovaatioluonteen kuvaukseen seka sen yhteiskunnallisten
hyvinvointivaikutusten kuvaukseen.

Kahtia jakautuneisuus perustuu erilaisiin keskusteluihin, politiikan kenttiin ja tausta-
oletuksiin — toisaalta innovaatiotutkimuksen ja -elinkeinopolitiikan maailmaan, ja toi-
saalta hyvinvoinnin tutkimuksen ja edistamisen maailmaan. N&illa kahdella puolestaan
on erilaiset kdsitteet ja onnistumisen mittarit: innovaatiotutkimuksessa keskeisiksi nouse-
vat mm. kysynt3, liikkevaihto ja skaalauspotentiaali, kun taas hyvinvoinnin kehittamisessa

5 BEPA 2011; European Commission 2013; Howaldt & Schwarz 2010; Moulaert (2005);
Mulgan et al. 2007; Murray, Caulier-Grice & Mulgan (2010); Nesta 2009; Neumeier 2017;
OECD LEED 2000; OECD 2011; OECD 2016; Westley and Antadze 2010

6  Desmarchelier, Benoit & Djellal, Faridah & Gallouj, Faiz. (2021). Which innovation regime
for public service innovation networks for social innovation (PSINSIs)? Lessons from a
European cases database. Research Policy. 50. 104341. 10.1016/j.respol.2021.104341
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painottuvat suhde olemassa olevaan palvelujarjestelmaan, hyvinvointivaikutukset koh-
deryhmalle ja tarpeen laajuus yhteiskunnassa. Sosiaalisten innovaatioiden keskustelu
perustuu siis kahteen erilliseen keskusteluun, joilla on erilliset asiantuntemukset, tutki-
muskirjallisuudet ja onnistumisen mittarit. Tutkimushankkeessamme tdma nakyy esimer-
kiksi toimijoiden vaikeudessa asettaa liiketaloudellisia mittareita ja maareita sosiaalisille
innovaatioilleen.

Sosiaalisen innovaation kasitteen monimuotoisuuden katsotaan usein johtavan kaytan-
non ongelmiin; kasitteiston ja maaritelmien hajanaisuus vaikeuttaa tavoitteiden maarit-
telyd ja tilastointia, yhteisty6ta seka toiminnan ohjausta. Tunnistamme nama haasteet,

ja osin ratkomme niita seka laadullisen etta maarallisen analyysin avulla. Moninaisuus
kuitenkin my6s kuvastaa sitd kenttdd, josta sosiaaliset innovaatiot kumpuavat. Tarkkaa
madritelmaa tarkeampaa onkin ehka kasitteen ymparilla kaytavan keskustelun arvo ja sen
kyky sitoa yhteen koko innovaatiokenttaa, kaataa raja-aitoja ja avata silmia koko yhteis-
kunnan innovaatiopotentiaalin hyddyntamiselle.
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3 Tutkimuskysymykset ja -menetelmat

Tassa osiossa esittelemme monimenetelmallisen tutkimuksen tutkimuskysy-
mykset ja -menetelmat.

3.1  Tutkimuskysymykset ja aineiston keruun menetelmat

Miten yhteiskunnalliset yritykset synnyttavat sosiaalisia innovaatioita?

Tutkimushankkeessa olemme haastaneet itsemme ymmartamaan, miten yhteiskunnalliset
yritykset kehittavat ja tuottavat sosiaalisia innovaatioita, miten innovaatiot lisdavat hyvin-
vointia, ja mitka ovat sellaisia yhteiskunnallisia haasteita, johon yhteiskunnalliset yritykset
ovat erityisen hyvia vastaamaan tavoilla, joihin perinteinen julkinen sektori, yritystoiminta
tai teknologiskaupallinen innovaatiotoiminta ei pysty.

Tahan haasteeseen vastaamme neljan tutkimusteeman kautta, seka alla esittamamme

tutkimuskysymyslistan ohjaamana. Kysymyksiin vastaaminen muodostaa hankkeen tyds-
kentelyn perustan. Teemakohtaiset tutkimuskysymykset ovat esitetty taulukossa 1.
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Taulukko 1. Tutkimushankkeen tutkimuskysymykset ja aineiston keruun menetelmat

Tyopaketti ja menetelmat

TP 1 yhteiskunnallinen tarve ja
kysynta

Fokusryhmahaastattelut (4):

1. Julkisen sektorin sosiaalisia
innovaatioita edistavat toimijat.

2. Kansalaisyhteiskunnan toimijat,
joilla on ndkemysta ratkaistavista
kompleksista ongelmista

3. Suuret yhteiskunnalliset yritykset
4. Pienet yhteiskunnalliset yritykset

Kysely yhteiskunnallisten yritysten
sosiaalisiin innovaatioihin liittyvista
nakemyksistd ja kokemuksista (myos
TP 2).

Syventdva selvitys haastattelujen ja
kyselyn pohjalta.

Tutkimuskysymykset

TK 1 Mihin yhteiskunnallisiin
haasteisiin yhteiskunnalliset yritykset
ovat kehittdneet uusia sosiaalisia
innovaatioita ja ratkaisuja? Miten
nditd ratkaisuja voidaan luokitella

ja miten ja miksi juuri ne ovat
valikoituneet?

TK 2 Miten ja kenen toimesta
ratkaisujen kehitys on rahoitettu?
Mikd on omistajatahojen, asiakkailta
saatavan tulorahoituksen tai

esim. julkisesti haettavien
rahoitusinstrumenttien strateginen
ja operatiivinen rooli seka maaralliset
osuudet.

TK 3 Miten asiakas- ja
kysyntélahtoisia yhteiskunnallisten
yritysten sosiaaliset
innovaatiotoiminnot ovat? Miké on
niiden todennettu menestyminen
markkinoilla ja miten tata
menestysta tulisi arvioida? Mitka
kannusteet markkinoille tuontiin
ovat tuottaneet tulosta, mitka
eivdt? Minkalaisia kannusteita
tulisi kehittda ja miten ne tulisi
huomioida kansallisessa tutkimus- ja
innovaatiojdrjestelmassa?

TK 4 Mitd uusia tarpeita ja kysynndn
kohteita sosiaalisille innovaatioille
voidaan tunnistaa? Miten asiakkaat ja
eri tilaajatahot ndkevat tulevaisuuden
tarpeet, enta eri sidosryhmat?
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Tyopaketti ja menetelmat

TP 2 innovaatiot

Tilastoselvitys aineistona
olemassaolevat tietokanta sekd
hankkeen aikana muodostettava
yhteiskunnallisten yritysten otos.

Kysely yhteiskunnallisten yritysten
innovaatiodynamiikasta (kts. TP 1).

3-5 tapaustutkimusta suomalaisista
sosiaalisista innovaatioista, joita
tarkastellaan innovaatioprosessin
viitekehyksen kautta.
Tapaustutkimuksen aineisto
kerdtddn padsaantoisesti yksilo- ja
ryhmdhaastattelujen avulla.

TP 3 Vaikuttavuus ja
liiketoiminnan kehitys

Kvantitatiivinen kysely

yhteiskunnallisten yritysten
paattajille innovaatioiden
vaikuttavuudesta ja vaikutuksesta
likevaihtoon.

Laadulliset pienryhmdkeskustelut,
joissa sidosryhmat tuodaan yhteen.

Sosiaalisten innovaatioiden
kdrkimaiden vertailu
kirjallisuuskatsauksen ja
kohdemaiden asiantuntijoiden
haastattelujen pohjalta.

Tutkimuskysymykset

TK 5 Millaisia sosiaalisia innovaatioita
on syntynyt?

TK 6 Millainen on TKI-toiminnan
volyymi ja kohdentuminen?

TK 7 Millaisia ovat yhteiskunnallisten
yritysten innovaatioprosessit, niiden
dynamiikka ja tuloksellisuus?

TK 8 Miten innovaatioprosesseissa
on otettu huomioon lopullisten
kohderyhmien ja sidosryhmien
nakemykset?

TK 9 Kuinka suuri osuus tunnistetuista
innovaatioista on suojattu?

TK 10 Mika on sosiaalisista
innovaatioista syntynyt liikevaihto?

TK 11 Miten sosiaalisten
innovaatioiden vaikuttavuutta on
arvioitu?

TK 12 Millaisia sosiaalisia
innovaatioita yhteiskunnalliset
yritykset ovat vieneet kansainvalisille
markkinoille?

TK 13 Mitd voimme oppia sosiaalisten
innovaatioiden edellakavijamailta?
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Tyopaketti ja menetelmat
TP 4 Ennakointi ja tulevaisuuden
tarpeet

Kirjallisuuskatsaus alan kehitystd
ohjaavista ja siihen vaikuttavia
ajureista, sekd tulevaisuuden
haasteista ja tarpeista.

Tydpajat (2)

Tulevaisuustyopaja

Tutkimuskysymykset

TK 14 Mitka tekijat (ajurit) vaikuttavat
alaan toimintaedellytysten
muutoksiin jatkossa?

TK 15 Millaisia tulevaisuuden
haasteita ja tarpeita on
tunnistettavissa?

TK 16 Ketkd ovat alan kehittamisen
kannalta keskeisid toimijaryhmia

Vastuullinen taho

Demos Helsinki
VTT

jatkossa: Miten heita tulisi osallistaa

Toimenpidetydpaja ja millaiset ovat heidén roolinsa?

TK 17 Miten tutkimuksen Ioydokset,
erityisesti toimenpide-ehdotukset,
liittyvat ja vaikuttavat toivottavien
tulevaisuuskuvien toteutumiseen?
TP 5 Viestinta ja vuorovaikutus Demos Helsinki
Julkinen vliraportti
Julkinen loppuraportti

Suomenkielinen policy brief-
suositus- ja keskustelupaperi

1-2 Englanninkielistd blogikirjoitusta,
seka viestintd sosiaalisen median
alustoilla

3.2

Tutkimuksessa haluttiin Iahtokohtaisesti tuottaa paitsi uutta tietoa, myos lahestya tiedon-

Tutkimusmenetelmien kuvaus

tuottamista monimenetelmaisesti, mahdollistaen tiedon seka niista johdettavien johto-
paatosten aktiivisen rikastamisen tutkimushankkeen ja konsortion sisdlld, tuottaen
taydentavaa ymmarrysta. Monimenetelmallinen lahestymistapa asettaa hankkeen kansal-
lisesti, mutta myos kansainvalisesti pioneeriasemaan.

3.2.1

Fokusryhmahaastattelut

Fokusryhmahaastattelut toteutettiin toukokuussa 2022, heti tutkimushankkeen alussa.
Itse haastattelutiedon lisdksi ne auttoivat kehystamaan myohempia tutkimusvaiheita ja
edelleen tunnistamaan tietovajeita. Ryhmahaastatteluihin oli kutsuttu mahdollisimman
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edustava joukko yhteiskunnallisen yrittdjyyden kentdn eri toimijoita. Osallistujat
jakautuvat kansalaisyhteiskunnan toimijoihin, vakiintuneisiin ja uusin toimijoihin seka
mahdollistajiin.

Kansalaisyhteiskuntaa edustaneista toimijoista ryhmahaastatteluun osallistui kolme hen-
kiloa. Muista vakiintuneita toimijoista kolmesta oli mukana haastattelussa. Uusista toimi-
joista kolme osallistui ryhmdahaastatteluun, ja kahden mahdollistavan toimijan kanssa
toteutettiin ryhmakeskustelu. Neljaan fokusryhmahaastatteluun osallistui siten yhteensa
11 haastateltavaa ja kukin haastattelu kesti 1,5 tuntia.

Kaikki haastattelut noudattivat yhteista rakennetta ennalta laaditun teemoittelun mukai-
sesti. Keskusteluteemoja oli kolme, joiden alla kahdesta neljaan ohjaavaa kysymysta.
Teemat olivat: 1) tarpeet ja ratkaisut; 2) tilaajat ja ratkaisujen tuottajat ja 3) kannusteet ja
tulevaisuus.

Yhden haastattelussa mukana olleen toimijan kanssa kadytiin tammikuussa 2023 erillinen
haastattelu, jossa kaytiin tarkemmin [api innovaation kdynnistysvaihetta ja levittamis-
vaihetta VNTeas-hanketta varten laaditun kriteeriston pohjalta.

Kriteerien (Cabaj 2022; EUSIC 2021) pohjalta muodostettiin haastattelukysymykset
seuraavasti:

Innovaation alkuvaiheen edistaminen (prototyyppivaihe)

e Miten alkuperdinen idea syntyi?

® Miten ideaa tai ideoita kehitettiin ja arvioitiin?

e Testattiinko erilaisia versioita?

® Oliko kaytossa kriteereja arviointiin?

®  Miten syntyi padtos jatkosta?

e Miten valittiin pilotoitava innovaatio?

e Miten ja milld perusteella hyvaksyttiin toteutukseen meneva innovaatio?
e Miten innovaatiota on (pyritty) skaalattu?

Innovaatioiden jatkojalostaminen (kehittamissuunnitelma)

® Mika oli ratkaistava ongelma?

e Mika oli padkohderyhma?

e Miten tai milla valineilla arvioitiin tavoitettavan paakohderyhmaa?
e Milla askelilla tai vaiheilla arvioitiin saatavan muutos aikaan?

®  Mika oli mitattava vaikutus innovaatiosta /tehdysta tyosta?

* Mita laajempia hy6tyja innovaatiosta arvioitiin olevan tai on?
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e Mika arvioitiin olevan tai on tavoitteena pidemmalla aikavalilla?

e Miten innovaation jatko on varmistettu? (tulorahoitus, budjetti, sosiaalinen ja
ympadristollinen kestavyys)

e Milld toimin innovaation skaalautuminen ja levittaminen varmistetaan?

Aineiston analyysi

Aineiston keraaminen toteutettiin kirjoittamalla mahdollisimman kattava muistio sitaat-
teineen samaan aikaan kokouksen kanssa. Yksi kokouksen jarjestdjista keskittyi pelkastaan
muistion laatimiseen. Koska kokoukset etenivat ennalta laaditun rakenteen ja teemo-

jen mukaisesti, ryhmien jasenten nakemykset koostuivat suoraan teemojen alle. Muistion
laatija koosti raakatekstin heti kokouksen jdlkeen sujuvampaan muotoon. Kaikkien ryhma-
tapaamisten jdlkeen eri ryhmien keskustelut koottiin teemoittain yhteen, jolloin eri ryh-
mien korostamat nakokulmat tulivat selkeammin nakyviin. Puhtaaksi kirjoitettua tekstia oli
15 sivua. Ydinteemat koostettiin lopuksi yhteen matriisiin. Aineistoa kasitteli kolme tutki-
jaa, joiden kesken etsittiin yhteinen tulkinta tiivistyksesta.

Aineiston rajoitteita

Aineisto on kooltaan rajallinen ja yksindédn naiden tulosten pohjalta ei ole tarkoituksen-
mukaista tehda koko kenttaa koskevia yleistyksia.

3.2.2 Tilastoselvitys

Tilastoselvityksen tavoitteena oli selvittaa perustietoja yhteiskunnallisista yhteisoista ja
sosiaalisista innovaattoreista. Tilastointi on perinteisesti koettu haastavaksi ja sen puute
systemaattisena toimintatapana on nahty merkittavaksi esteeksi niin yhteiskunnallis-

ten yritysten omalle liiketoiminnalle, sosiaalisten innovaatioiden kehitykselle kuin pitka-
janteisille politiikkatoimillekin. Taman tutkimushankkeen my6ta olemme havainneet, etta
niin yhteiskunnallisia yrityksiad kuin sosiaalista innovaatiota voi tilastoida, mutta se vaatii
talla hetkelld eri aineistojen yhdistamista tai asiantuntija-arviointia /verkkoharavointia tai
naiden yhdistelmdan pohjautuvaa pdivittyvaa arviointia organisaatioiden strategisista
tavoitteista ja uusista tuotteista ja palveluista.

Koska vuodet 2020 ja 2021 ovat olleet poikkeuksellisia koronapandemian vuoksi,
ulotettiin tarkastelu ndiden vuosien yli, jotta nahtiin, miten pandemia-aika vaikutti
yhteiskunnallisten yhteisdjen ja innovaattorien liikevaihtoon ja kykyyn pitda kiinni tyo6-
voimastaan. Samalla selvitettiin, miten paljon kyseiset organisaatiot ovat saaneet
innovaatiotukien lisaksi my0s erilaisia koronatukia.

25



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2023:40

Yhteiskunnallisten yhteisjen tilastointi perustuu Yhteiskunnallisten yritysten osaamis-
keskuksen listaukseen yhteiskunnallisista yhteisoista. Aineisto perustuu padasiallisesti
organisaation luokitteluun Tilastokeskuksen yritysrekisterissa. Aineistoa on tdydennetty
Suomalaisen Tydn Liiton Yhteiskunnallinen Yritys -merkin aineistolla sekd Yhteiskunnallis-
ten yritysten liitto Arvon ja ty6hon integroivien yhteiskunnallisten yritysten verkostojen
aineistoilla.” Aineiston luomiseen kaytetty yhteiskunnallisen yrityksen maaritelma perus-
tuu 2020 julkaistuun yhteiskunnallisten yritysten strategiaan.?

Keskeisena lisdaineistona innovaatiodynamiikan tarkastelussa ja yhteiskunnallisten inno-
vaattorien tilastollisen tarkastelun tietolahteena kaytettiin SFINNO® — Suomalainen
Innovaatio -tietokantaa. Tama VTT:n yllapitama tietokanta luo nakyman tuote- ja
teknologialdhtoisiin innovaatioihin, joissa on sosiaalinen ulottuvuus. Tietokannassa on
noin 1 200 kestdvien ja vastuullisten innovaatioiden joukko (2010-2020), jota kaytet-

tiin lahtoaineistona niin sosiaalisten innovaatioiden tunnistamisessa kuin tilastollisessa
yritysanalyysissa.

Organisaatioiden listoilla ei juurikaan ole paallekkaisyyksid, eli niita voi tarkastella kahtena
eri joukkona.

Tilastoselvityksen toteutus

Aineistossa on kaytetty Tilastokeskuksen FOLK-henkil6aineiston seka yritysrekisterin, tulo-
rekisterin ja yritysten arvonlisdveroilmoitusten tietoja seka tietoja yritystuista ja patentti- ja
hyodyllisyysmallihakemuksista. Yritysrekisteri sisdltaa tietoja kaikista y-tunnuksellisista yri-
tyksistd, joiden tiedot ovat saatavana Verohallinnosta, yksityisista elinkeinonharjoittajista
seka julkisyhteisoista ja voittoa tavoittelemattomista yhteisoista.

FOLK-henkilbaineisto sisaltda vaestdrakenne-, tulo- ja tydssakayntitilastojen tietoja seka
muutamia perhetilaston ja vaeston koulutusrakennetilaston tietoja. Tiedot ovat kunkin
vuoden lopusta. Aineisto on vuoteen 2021 saakka.

Tulorekisteri on kansallinen sahkdinen tietokanta, joka sisaltaa henkildiden reaali-
aikaiset palkka-, tydsuhde-, eldke- ja etuustiedot. Tulorekisteria yllapitaa Verohallinto.
Palkkatietoja ovat ilmoittaneet tulorekisteriin vuodesta 2019 lahtien kaikki tydnantajat,

7  Aineiston kerddmisessa kdytetty metodi on kuvattu tarkemmin osaamiskeskuksen
sivulla https://yyo.fi/wp-content/uploads/2022/07/Datasivuston-aineiston-kuvaus.pdf

8  Tyo6- ja elinkeinoministertiod (2021). Yhteiskunnallisten yritysten strategia.https://julkai-
sut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163198/TEM_2021_41.pdf
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yhdistykset, saatiot, kotitaloustydnantajat, asunto-osakeyhtitt ja muut toimijat, joilla
on velvollisuus ilmoittaa palkkatietoja jollekin tulorekisterin kayttdjataholle, esimerkiksi
Tilastokeskukselle.

Verohallinnon oma-aloitteisten verojen ilmoituksiin ja tulorekisteriin pohjautuva Tilasto-
keskuksen yritystietovaraston arvonlisdveroaineisto sisaltda kunkin oikeudellisen yksi-
kon arvonlisatiedoista muunnettuja liikevaihtotietoja seka tulorekisteriin pohjautuvia
palkkasummatietoja.

Vuoden 2022 arvot perustuvat yritysten osalta niiden arvonlisaveroilmoituksiin ja
henkildiden osalta Tulorekisterin vuoden 2022 lopun tietoihin. Molempiin tietoihin on
siten mahdollista tulla vahaisia korjauksia verotuksen valmistuessa myéhemmin vuonna
2023.

Aineiston analyysi

Tilastollista aineistoa on kasitelty vuosittain. Henkil6tietoihin pohjautuva organisaation
aineettoman pdadoman laskenta perustuu sen tyontekijoiden vuoden 2020 koulutusalan,
koulutusasteen ja ammattinimikkeen tietoihin.

Organisaatioiden liikevaihto- ja henkildiden palkkatiedoista on esitetty seka keski- etta
mediaaniarvot. Valinnan taustalla on se, etta seka liikevaihto etta palkat voivat olla tarkas-
telun kohteena olevissa organisaatioissa ja henkil6illa hyvinkin epatasaisesti jakautuneita.
Keski- ja mediaaniarvojen vertailu auttaa havaitsemaan tata ilmista.

Selvityksessa esitettdava mediaaniarvo ei ole "todellinen” mediaaniarvo kaikista yksikko-
tason havainnoista vaan painotettu keskiarvo laskennassa mukana olevien ryhmien
mediaaniarvoista. Tilastomalliin ei tuoda yksil6turvallisuuden vuoksi yksikkdtason aineis-
toja vaan eri ryhmien mukaan laskettuja aggregoituja aineistoja.’

9  Jos kahden muuttujan mukaan (esimerkiksi ikdluokka "alle 18" ja kieli "ruotsi”) 16ydet-
tyja naisia on 1115 kpl ja miehia 584 kpl, joista naisten mediaanitulo oli 843 ja mies-
ten 663 euroa, ei - silloin kun mediaanitulo esitetdan koko ryhmalle "alle 18 vuotiaat
aidinkieleltaan ruotsinkieliset” - mediaanituloa kyetd laskemaan kaikkien ryhman
1699 havainnon joukosta, vaan se on painotettu keskiarvo ryhmdn naisten ja miesten
mediaanituloista eli 781 euroa.
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Aineiston rajoitteita

Yksittdisten henkildiden ja yritysten yksityisyyden turvaamiseksi on vaadittu, etta esitet-
tdessa erilaisia henkildihin liittyvid havaintoja on kyseista henkildtyyppia ollut aineistossa
vahintaan viisi kappaletta. Yritystiedoissa liikevaihtotietojen ja henkilotyovuosien lasken-
nassa on vaadittu, etta kyseinen tieto |0ytyy vahintaan kolmelta organisaatiolta. Luku-
madrien, patentoinnin ja yritystukien osalta ei suodatusta ole kaytetty, koska kyseiset
tiedot ovat julkisia.

3.2.3 Tapaustutkimukset

Innovaatioprosessitapauksien tunnistamiseen on kdytetty useita lahteitd, joista keskeisim-
mat ovat EURA 2014 -hanketietokanta (eura2014.fi), VTT:n ylldapitdma Sfinno Suomalainen
innovaatio -tietokanta (SFINNO® — Database of Finnish Innovations —VTT’s Research
Information Portal), seka asiantuntijoiden esille nostamat esimerkit. Tapausten tunnistami-
sen lahtokohdaksi valittiin sosiaalisia innovaatioita, eli aineistosta tunnistettiin uusia rat-
kaisuja ja toimenpiteitd, joissa oli todennettavissa sosiaalisen innovaation piirteita.

Kuten aikaisemmin todettu sosiaalisten innovaatioiden tunnistaminen tuottaa haas-

teita kasitteen vakiintumattomuuden vuoksi erityisesti niiden toimijoiden parissa, jotka
ndita innovaatioita kehittavat. Esimerkiksi ESR- ja EAKR-hankkeissa kaytettiin seuraavia
rajauksia: 1) hakusanoiksi valittiin innovaatio (tuloksena oli 494 projektia) ja sosiaalinen
innovaatio (tuloksena oli 360 projektia); 2) vuonna 2019 tai myéhemmin kdynnistyneet
projektit. Jalkimmaisten rajausten avulla joukkoa pystyttiin pienentamaan 62 tapaukseen,
jotka vaikuttivat kiinnostavilta hankkeen tapaustutkimuksen kohteiksi. Usein tarkempi
hankekuvausten tarkastelu kuitenkin rajasi tapauksen ulos, silla hankkeessa ei ollut kehi-
tetty uusia toimintatapoja tai sosiaalisia innovaatioita, tai ainakin kuvauksen perusteella
ja muihin tietolahteisiin nojaten oli vaikea hahmottaa, mika kehitetyssa ratkaisussa on
innovatiivista, eli tuottaa yhteiskunnallista uutuusarvoa tai ratkaisee esitettyja haasteita
aikaisempia vaihtoehtoja paremmin. Sfinno-aineiston lapikdymisessa kdytettiin avuksi kes-
tavyys- ja vastuullisuus -ulottuvuuksia, jotka auttoivat tunnistamaan innovaatiota, joissa
oli vahva sosiaalinen ulottuvuus. Koska Sfinno-tietokanta on luonteeltaan teknologia- ja
tuoteinnovaatiolahtdinen, suoranaisia sosiaalisia innovaatioita tietokannassa on hyvin
vahan.

Aineistojen ensimmadisen tarkastelun jalkeen tutkimusotteeksi valittiin kolme laajempaa
teemaa, joissa sosiaalisia innovaatioita erityisesti kehitetdan: tyollistyminen, hyvinvointi,
ympadrist0, seka poikkileikkaavana neljas teema digitalisaatio. Valittujen sosiaalisten inno-
vaatioiden kuvauksissa haluttiin tuoda esille erityisesti yhteiskunnalliseen kestavyyteen
liittyvia innovaatiota ja innovaatioiden sosioteknista luonnetta.
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Sosiaalisten innovaatioiden kuvauksissa on kdytetty sekunddariaineistoa, ja haastateltu
innovaation kehitysprosessissa mukana olleita toimijoita. Yhteensa haastateltiin kuutta
toimijaa, jotka olivat osallistuneet sosiaalisen innovaation kehitykseen. Haastatteluissa
kaytettiin puolistrukturoituahaastattelurunkoa. Naiden aineistojen pohjalta on laadittu
laadulliset kuvaukset sosiaalisista innovaatioista.

Aineiston rajoitteita

Sosiaalisten innovaatioiden laadullisen aineiston rajoitteet liittyvat sosiaalisten
innovaatioiden tunnistamiseen ja madrittamiseen. Innovaatioiden tunnistamisessa on
pyritty kdyttamaan kohdeldhtoista lahestymistapaa, jossa tutkijat tunnistivat sosiaalisia
innovaatioita ensin mm. Tietokannasta ja muita sekundaarildhteita kayttamalla, ja haas-
tattelivat taman jalkeen toimijoita kyseisen innovaation kehitysprosessista. Toimijoilta ei
kysytty minkalaisia sosiaalisia innovaatioita he ovat mahdollisesti kehittaneet vaan kes-
kusteltiin ennalta tunnistetusta innovaatiosta. Ndin ollen tapaukset ovat tutkijoiden tun-
nistamia (subjektiivisuus), mutta sosiaalisten innovaatioiden kehitysta on tarkasteltu
kohdelahtoisesti kontekstissaan.

3.2.4 Kvantitatiivinen kysely

Yhteiskunnallisten yritysten sosiaaliset innovaatiot — tutkimushankkeessa kerattiin myos
kvantitatiivista kyselyhaastatteludataa yhteiskunnallisilta yrittajilta. Maarallisen kysely-
aineiston kerddaminen osoittautui haastavaksi. Ensimmainen yritys datan keraamiseksi
sahkopostikyselylla ei toiminut hyvin, ja niinpa siirryttiin kdyttamaan puhelinhaastatte-
luja esikoodatuin kysymyksin. Samalla korjattiin myds perspektiivid ja painotuksia kysy-
myksissa: vastaajille annettiin enemman tilaa kertoa itse, miten he toimivat ja mita he
tekivat, ja tutkijan vastuulle jai kayttda teoreettista linssia sen ndkemiseksi, missa maarin
vastaukset heijastelivat yhteiskunnallisen yrittdjyyden ja sosiaalisen innovatiivisuuden
ilmigitd. Raportin loppuun on liitetty erillinen kuvaus aineiston kerddmisestd, aineiston
ominaisuuksista seka tulosten validiteetista (ks. liite 1: Kvantitatiivisen kyselyhaastattelun
suorittaminen).

Kyselyhaastatteludatan kerddmisen tavoitteena oli saada maaréllista informaatiota kohde-
organisaatioiden yhteiskunnallisesta yrittelidisyydesta seka sosiaalisesta innovatiivisuu-
desta. Tata informaatiota voitiin tarkastella tilastollisin menetelmin. Tarkastelu antaa tietoa
seka asioista ja ilmioista itsestdaan, etta niiden valisista keskinaisriippuvuuksista.
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Aineiston keruun menetelmat ja ratkaisut

Data kerattiin strukturoituna kyselyhaastatteluna puhelimitse ja keruu pohjautui kysely-
lomakkeeseen, jossa oli pddasiassa esikoodattuja maarallisia kysymyksia, mutta myos
joitakin laadullisia kysymyksid. Aineiston keruuta varten poimittiin organisaatioita otanta-
kehikosta, jonka muodosti Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskuksen (YYO) rekisteri
yhteiskunnallisista yrityksista (ks. https://yyo.fi/data/). Otantakehikon koko oli 2627 orga-
nisaatiota ja lopullinen nayte oli suuruudeltaan 170 organisaatiota. Kdytdannon aineiston-
keruun suoritti tutkimuskonsortion tilaamana Taloustutkimus oy.

Naytteen poiminnassa oli tarkeda saada aineistoon riittava maara kaikkia yhteiskunnal-
listen yritysten oikeudellisia organisaatiomuotoja: aatteellisia yhdistyksia, osakeyhtidita,
osuuskuntia ja saatioita. Ndin organisaatiomuotoja voitaisiin verrata toisiinsa. Tasta syysta
ndyte kiintiditiin organisaatiomuodon mukaan ja kunkin oikeudellisen muodon mukaisia
organisaatioita kerattiin riittava maara jatkoanalyysiin. Kdytanndssa tama tapahtui siten,
ettd satunnaisjarjestykseen asetettujen organisaatioiden listaa kdytiin kiintioittain lapi,
organisaatioille soitettiin ja pyydettiin kyselyhaastatteluun ja kutakin organisaatiotyyppia
kerattiin tarpeellinen maara.

Analyysivaiheessa ndytetta painotettiin laskennallisen menetelmin eri tavoin, jotta tulok-
set saatiin mahdollisimman hyvin vastaamaan otantakehikkoa. Aineistoa analysoitiin niin
yksinkertaisilla tilastomenetelmilla (keskiluvut, hajonnat, suorat jakaumat) kuin moni-
muuttujamenetelmillakin (korrelaatio- ja faktorianalyysi).

Aineiston rajoitteita

Kyselyhaastatteluaineiston keskeiset rajoitteet liittyvat kasitteisiin ja aineiston subjektii-
visuuteen. Yhteiskunnallisen yrityksen ja erityisesti sosiaalisen innovaation kasitteet ovat
epadselvia ja vaikeasti avautuvia. Haastattelukysymyksissa kiinnitettiin erityista huomiota
kasitteiden operationalisointiin. Subjektiivisuuden haaste johtuu siita, etta kyselyyn vasta-
sivat kohdeorganisaatioissa tyoskentelevat henkil6t omista organisaatiopositiostaan kasin.
Tulokset eivat ole objektiivinen kuvaus esimerkiksi organisaation todellisesta innovatiivi-
suudesta. Niiden avulla voidaan rakentaa toimijaldhtdista kasitysta ja kuvaa yhteiskunnalli-
sesta yrittajyydesta ja innovatiivisuudesta.
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3.2.5 Laadulliset pienryhmakeskustelut

Laadullisten pienryhmakeskusteluiden tavoitteena oli selvittaa, millainen rooli sosiaalisilla
innovaatioilla on yhteiskunnallisten yritysten liiketoiminnan kehityksessa, vaikuttavuu-
dessa seka kansainvalistymisessa. Pienryhmakeskustelut toteutettiin loka- ja marraskuussa
2022, ja ne rikastivat ja syvensivat jo aikaisemmin kerrytettya aineistoa. Keskustelut jarjes-
tettiin seuraavissa teemaryhmissa: 1) Ekologisesti kestavan talouden yrittdjat; 2) Maahan-
muuttajien perustamat tai maahanmuuttajia tukevat yrittdjat ja 3) Sote- ja tyollisyysalan
yrittajat.

Kokonaisuudessaan pienryhmiin osallistui 12 toimijaa. Yksittdiset keskustelut kestivat
keskimdarin kolme tuntia. Pienryhmakeskustelut toteutettiin etdna hankkeen tutkijoiden
fasilitoimana. Maahanmuuttajataustaisten toimijoiden pienryhmdssa kolmesta toimijasta
kaksi joutui perumaan jarjestettyyn keskusteluun osallistumisen viime hetkella. Kyseiset
toimijat haastateltiin taman vuoksi erikseen alkuperdisesta ryhmadsta toisena ajankohtana.

Aineiston analyysi

Aineiston kerd@miseen kaytettiin puolistrukturoitua haastattelurunkoa. Kysymykset tar-
kastelivat yhteiskunnallisten yritysten sosiaalisten innovaatioiden innovaatioprosesseja,
vaikuttavuutta, lilketoimintaa, skaalaamista ja kansainvalistymista. Keskustelut nau-
hoitettiin ja litteroitiin analyysia varten. Aineisto luettiin ja kuunneltiin useita kertoja ja
sisallonanalyysi tehtiin tutkimuskysymysten pohjalta. Joitain aineistossa epaselvia kohtia
tarkistettiin jalkikateen keskusteluun osallistuneilta. Aineistoa kasitteli kaksi tutkijaa, jol-
loin aineistoon pystyttiin tekemdan kunkin teeman osalta myos tarkistava analyysi.

Aineiston rajoitteita

Osallistujien organisaatiot edustivat juridiselta muodoltaan erilaisia yhteiskunnallisia yri-
tyksid. Mukana oli osakeyhtioitd, yhdistyksia ja yksi toimija, jonka konsernissa oli osake-
yhtio, yhdistys ja saatio. Osuuskuntia ei ollut mukana. Osallistujien organisaatiot olivat
erikokoisia, mukana oli yksinyrittdjia seka suuria ja keskikokoisia yrityksia. Kaikilla osallistu-
jilla ei ollut taustallaan yritysta; yksi keskustelijoista oli kehittdnyt sosiaalisia innovaatioita
julkisella sektorilla. Osallistujien erilaiset taustat olivat rikkaus, mutta ne toivat aineistoon
my®os rajoitteensa. Taustojen erilaisuuden vuoksi myds kokemukset olivat osin erilaisia, jol-
loin aineistossa paikoin korostuvat yksittaiset esimerkit. Tama nakyi esimerkiksi rahoituk-
seen liittyvissa keskusteluissa, koska yhteiskunnallisen yrityksen juridinen muoto vaikuttaa
merkittavasti rahoitusmahdollisuuksiin- ja kanaviin.

Osallistujista osa tyoskenteli selkedsti yhteiskunnallisessa yrityksessa, heille oli selvaa

mika on yhteiskunnallinen yritys ja miten se toimii. Osalla osallistujista organisaatio taytti
yhteiskunnallisen yrityksen kriteerit, mutta organisaation oma maaritelma luonteestaan
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yhteiskunnallisena yrityksena ei ollut taysin selva, tai se oli vasta pohdinnassa. Keskustelua
haastoi my0s sosiaalisen innovaation kasite sindnsa, termi koettiin varsin vieraaksi, joten
kaikki keskustelut pohjustettiin keskustelemalla sosiaalisen innovaation maaritelmasta.
Teemana yhteiskunnallisten yritysten sosiaalisten innovaatiot ei ollut siis keskustelijoille
itsestdan selva aihe, joten keskustelu on luonteeltaan pohtivaa, osallistujat esittivat paljon
kysymyksia ja havaintoja, ei valttamattd varmoja mielipiteitd. Keskustelut olivat varsin pit-
kid, mutta osa ajasta kaytettiin kasitteelliseen pohdintaan, jolloin osaa teemoista ehdittiin
kasitella hyvin lyhyesti.

3.2.6 Sosiaalisten innovaatioiden vertailukohteina olevien maiden
kartoitus

Sosiaalisten innovaatioiden karkimaiden vertailussa oli tavoitteena ymmartaa, kuinka
Suomen yhteiskunnallisten yritysten nykyinen toimintaymparistd vertautuu Iso-
Britanniaan, Ruotsiin seka Alankomaihin. Kartoituksessa selviteltiin, miten kyseiset ver-
tailun kohteena olevat maat ovat ratkaisseet sosiaalisten innovaatioiden kehittamiseen
ja tukemiseen liittyvia haasteita. Tarkastelun kohteena olevat maat ovat tunnistettu
Euroopan yhteiskunnallisen yrittdmisen ja sosiaalisten innovaatioiden karkimaiksi.™
Maiden vertailu toteutettiin kirjallisuuskatsauksena julkisia lahteita kayttaen.

Aineiston analyysi

Tutkimuksen aineistosta esiin nousseiden kysymysten pohjalta karkimaiden vertailussa
keskityttiin tarkastelemaan taman tutkimuksen aineistosta keskeiseksi nousseita kysymyk-
sid, kuten 1) sosiaalisten innovaatioiden tunnistamista ja tilastointia koskevat kaytanteet;
2) rahoitusta koskevat toimet seka 3) vaikuttavuuden mittaamista koskevat kaytanteet.

Aineistossa edettiin deduktiivisesti yleisesta yksityiskohtaiseen. Vertailun yksityiskohtien
teemat olivat lopulta a) strategiat; b) tunnistamista ja tilastointia edesauttavat tyokalut tai
kaytanteet; c) julkisia hankintoja koskevat kaytanteet; d) kannustimet; e) vaikuttavuuden
mittaamisen tavat seka f) erityiset rahoitusratkaisut. Aineiston analyysissa maiden ratkai-
suja ja erityispiirteita peilattiin Suomen ratkaisuihin. Analyysissa vertailtiin eroja ja tarkas-
teltiin yhtendisyyksia.

10 European Commission European innovation scoreboard (2022) https://
research-and-innovation.ec.europa.eu/statistics/performance-indicators/
european-innovation-scoreboard_en
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Aineiston rajoitteita

Ennakkoon vertailun kohteeksi maaritelleet maat antavat rajoitetun kuvan Euroopan
yhteiskunnallisen yrittamisen kentasta ja tukitoimista. Vaikka aineistoa pyrittiin rakenta-
maan mahdollisimman tuoreiden ldhteiden varaan, kyseinen aineisto kuvaa taméan hetken
tiedon varassa olevaa yhteiskunnallisten yrittdjien nykytilaa, jolloin on huomionarvoista,
ettd valikoitujen maiden poliittiset toimet ja tuen rakenteet kehittyvat jatkuvasti. Vertailun
kohteeksi ei valittu esimerkiksi Kanadaa, jonka tunnistetaan olevan useissa kentan indi-
kaattoreissa edelldkdvija maa. Jatkossa on suositeltavaa laajentaa vertailua Euroopan ulko-
puolisiin maihin, kuten Kanadaan.

3.2.7 Ennakointityo

Hankekokonaisuudessa ennakointia voi pitaa poikkileikkaavana tai kokoavana lahesty-
mistapana, joka tiivistda hankkeen havaintoja tulevaisuusorientoituneesti ja nivoo havain-
not yhteen toimenpidesuositusten muodossa, jotka muodostavat yhden tarkedn syotteen
hankkeen politiikkasuosituksille. Toteutetun ennakointiprosessin keskeiset tiedonhankin-
nan ja -jalostamisen vaiheet koostuivat kirjallisuuskatsauksesta, tiekarttatydpajasta seka
hankkeen ohjausryhmaty6skentelyn yhteydessa jarjestetyista keskusteluista.

Aineiston analyysi

Ennakointiprosessi alkoi aineistoanalyysista, jossa tunnistettiin ja kaytiin 1api 15 keskeista
lahdetta, kuten kansallisia ja EU-tason strategioita liittyen yhteisétalouteen ja sosiaalisiin
innovaatioihin. Aineiston hakuun kaytettiin myds internetin hakupalveluja, joissa haku-
sanoja olivat mm. sosiaalinen innovaatio, yhteiskunnallinen yritys seka yhteisttalous.
Aineiston rajaamiseksi paddyttiin tunnistamaan viimeaikaisempia raportteja vuosilta
2019-2022.

Tunnistamisessa kiinnitettiin huomio siihen, etta lahteet edustaisivat erilaisia nakokulmia
aiheeseen. Nakokulmina toimivat muun muassa yrityskonteksti, vaikuttavuus, juurrutus ja
palvelukehitys. Jokaisesta lahteestd tuotettiin oma aineistokorttinsa, johon kerattiin olen-
naisia sisaltoja kustakin lahteestd. Samalla sisaltoja klusteroitiin ja analysoitiin.
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KUVA 3.1 Hankkeessa toteutettu ennakointiprosessi

Visiotydpaja 15.6.2022 Ohrylle

AINEISTOANALYYSI

Kansalliset ja EU-tason raportit ja
strategiat yhteiskunnallisesta tyopaketeissa
yrittéjyydesta, sosiaalisista Ekosysteemit / yhteistyo & raportointi
innovaatioista, yhteisotaloudesta
(Social Economy)

Kyvykkyydet /osaaminen Reflektointi

Tieto
j |

Lahtdkohdat tydpajaan: Ajurit ja esteet toivottavien tulevaisuuksien toteutumiselle

Aineistoanalyysin ollessa viela osittain kdynnissa jarjestettiin yhteinen visiotydpaja
15.6.2022, johon osallistuivat hankkeen tutkimuspartnerit (Demos Helsinki, Diakonia-
ammattikorkeakoulu, Kuntoutussdatio, Silta-Valmennusyhdistys, VTT) seka hankkeen
ohjausryhman edustajia. TyOpajan toteutuksesta vastasi VTT. Aineistoanalyysi tuotti
lahtokohtia alan ajureista ja esteistd, joiden perusteella my6s valittiin kolme teemaa
VisiotyOpajan pienryhmakeskusteluihin: 1) ekosysteemit ja yhteisty®; 2) kyvykkyydet ja
osaaminen; ja 3) tieto. Tyopajassa hahmoteltiin sosiaalisten innovaatioiden tulevaisuuksia
vuoteen 2030, seka laadittiin toimenpiteita (tiekartta) visioiden saavuttamiseksi.
Ennakointiprosessin tulokset on esitetty tdman julkaisun luvussa 8.

Aineiston rajoitteita

Ennakointity0 on tassa tydssa suppea. Laajaan toimijakentan osallistamiseen ja syvalliseen
ennakointiprosessin toteuttamiseen ei ollut tilaisuutta johtuen selvityksen aika- ja resurssi-
rajoitteista. Tasta johtuen ennakointi toteutettiin kevyena konsortion ja ohjausryhman
reflektoinnin prosessina.
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4 Nykytila: Tunnistaminen ja tilastointi

Tunnistamisen ja tilastoinnin vaikeudesta kohti ratkaisukeskeista
lahestymistapaa

Seka yhteiskunnallisten yritysten ettd sosiaalisten innovaatioiden tilastointia on pidetty
vaikeana, mutta samaan aikaan sen tarkeys on tunnistettu. Tutkimushankkeemme
kdytannonlaheisesta nakokulmasta katsottuna ongelmaa ei kuitenkaan ratkaista mahdolli-
simman ahtailla tai tiukoilla maaritelmilld, jotka eivat huomioi yhteiskunnallisten yritysten
tai itse innovaatioiden monimuotoisuutta. Sen sijaan, olemme lahestyneet tunnistamista
ja tilastointia kaytannonlaheisesti, rajoitteet, mutta myds mahdollisuudet huomioiden.

4.1 Suomalaisten yhteiskunnallisten yritysten
ominaispiirteet

Yhteiskunnallisten yritysten moninaisuus, niin oikeudellisten muotojen, kuin yhteis-
kunnallisten missioiden suhteen, on haastanut yritysten ja yrittdjien tunnistamista ja
tilastointia. Taten yhteiskunnallisten yritysten tunnistamista ja tilastointia tarkastellaan yri-
tysten ominaispiirteiden valottamana. Tilastoselvityksella ja yhteiskunnallisten yrittdjien
kyselylla kartoitettiin Suomen yhteiskunnallisten yritysten perustietoja seka ominaispiirtei-
den tunnistettavuutta.

4.1.1 Tilastoselvitys: perustietoja yhteiskunnallisista yhteisoista ja
innovaattoreista

Tilastoselvityksen tavoitteena oli selvittaa perustietoja yhteiskunnallisista toimijoista.
Erotamme toisistaan yhteiskunnalliset yhteis6t ja yhteiskunnalliset innovaattorit. Yhteis-
kunnallisten yhteisdjen lista perustuu Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskuksen'
listaukseen yhteiskunnallisista yhteisdista. Aineistolla pyritaan kuvaamaan sellaisia orga-
nisaatioita, jotka harjoittavat liiketoimintaa yhteiskunnallisen tavoitteensa toteuttamiseksi
ja kdyttaa suurimman osan voitoistaan tai ylijadmastaan tdman ensisijaisen tavoitteensa
edistdmiseen.

11 Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskus (2023). https://yyo.fi/data/
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Yhteiskunnallisten innovaattorien lista perustuu VTT:n ylldpitamaan SFINNO® — suomalai-
nen innovaatio -tietokantaan. Tietokannasta haettiin noin 1200 kestavien ja vastuullisten
innovaatioiden joukko (2010-2020), joissa on sosiaalinen ulottuvuus. N&itad innovaatioita
kayttaneitd vajaata 500 yritysta kutsutaan yhteiskunnallisiksi innovaattoreiksi.

Seuraavassa esitettdvat tilastollisen tarkastelun yhteenvedot ovat rajattu katsaus koot-
tuun aineistoon ja sen analyysiin. Lukijaa kehotetaan tarkastelemaan héanta kiinnosta-

via tietoja tarkemmin selvityksen interaktiivisen, monipuolisen Power Bl-tyokalun avulla.
Tehty tilastoselvitys ja siihen luotu interaktiivinen tydkalu edustaa tutkimushankkees-
samme objektiivista tutkimustarkastelu toimijalahtoisen lahestymistavan rinnalle. Tydkalu
on ensimmadinen laatuaan Suomessa.

Yhteiskunnallisten yhteisojen seka niiden tyontekijoiden sijoittumista Suomessa on
kuvattu kuvassa 4.1. Kuvassa 4.2. organisaation sijainti on kuvattu sen paatoimipaikan
mukaan, kun henkildstd on kuvattu niihin maakuntiin, joissa he asuvat. Eniten yhteis-
kunnallisia yhteisoja seka niiden tyontekijoita sijaitsee Uudenmaan maakunnassa. Muita
suuria maakuntia ovat Pirkanmaa, Varsinais-Suomi ja Pohjois-Pohjanmaa. Yhteiskunnal-
listen yhteisojen ja innovaatioiden tarkempia luku- ja tydntekijamaaratietoja eri maakun-
nissa voi tarkastella Power Bl:n vélilehdella Kartta.
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Kuvio 4.1 Yhteiskunnallisten yhteisojen sijoittuminen Suomessa lukumadran ja tyontekijamaaran
suhteen vuonna 2022 (tummempi vdri kuvaa suurempaa lukumaaraa).

Lukumédara Tyontekijoita
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: +
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©R2023 TomTom, © 2023 Microsoft Corporation - Terms

Yhteiskunnalliset innovaattorit ovat muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta osake-
yhtigita. Yhteiskunnallisista yhteisdista sen sijaan suurin osa on rekisterdityja yhdistyksia.
Naissa yhdistyksissa on tyypillisesti vain muutama tyontekija. Sama patee osuuskuntiin.
Henkilomadriltadn suurimmat organisaatiot 16ytyvat Helsinki-Uudenmaan suuralueelta.
Tilanne on lukumaaran suhteen sama osuuskuntia lukuun ottamatta. Erot eri suuralueiden
valilld ovat kuitenkin tdssa suhteessa kohtuullisen pienet.
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Kuvio 4.2 Yhteiskunnalliset toimijat oikeudellisen muodon mukaan suuralueittain vuonna 2022,
lukumdara ja keskimdadrdinen henkildston koko.

Osakeyhtio (innovaattori)

Osakeyhtid (yhteis6)

Osuuskunta

Lukumaara

Saatio

Yhdistys

Osakeyhtid (innovaattori)

Osakeyhtid (yhteisd)
E
= Osuuskunta
=
e
|
Saatio
Yhdistys
0 100 200 300 400 500 600
M Eteld-Suomi Helsinki-Uusimaa M Lénsi-Suomi Pohjois- ja Itd-Suomi

Lahes 40 % Suomen yhteiskunnallisista yhteisoista toimii sosiaali- ja terveysalalla. Yhteis-
kunnalliset innovaattorit ovat vastaavasti keskittyneet teollisuuden toimialoille, joilla
toimii Iahes 60 % kyseisista yrityksista. Yhteiskunnallisten yhteisdjen ja innovaattorien
jakautumista eri toimialoille on kuvattu kuviossa 4.3. Yhteiskunnallisten toimijoiden tar-
kempaa sijoittumista maantieteellisille suuralueille ja eri toimialoille voi tarkastella Power
Bl:n vélilehdelld Organisaatiot. Vélilehdelld on kuvattuna paitsi kyseisten organisaatioiden
maarallinen jakauma niin myds niiden keskimaaraiset liikevaihdot ja tyontekijamaarat.

38



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2023:40

Kuvio 4.3 Yhteiskunnallisten yhteisojen ja innovaattorien lukumadard toimialoittain vuonna 2022.

Terveys- ja sosiaalipalvelut
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Perustietoja tyontekijoista

Yhteiskunnallisten yhteis6jen ja innovaattorien tyontekijamaaria sukupuolen ja ikdluokan
mukaan ryhmiteltyna on esitetyt kuviossa 4.4. Yhteiskunnallinen yrittajyys ei ndyta ole-
van kovin sukupuolijakautunutta, tosin innovaattorien joukossa enemmisto tyontekijoista
on miehid, kun yhteisdjen joukossa puolestaan naisia. Naisten jakauma on hivenen tasai-
sempi eri ikaluokkien valilla kuin miehilla.

Kuvio 4.4 Yhteiskunnallisten yhteisjen ja innovaattorien tyontekijamaarat sukupuolen ja
ikdluokan mukaan vuonna 2022.
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Naisten mediaanipalkat ovat yhteiskunnallisten innovaattorien joukossa noin 30 %
pienemmat kuin miesten palkat pelkastaan ikdluokan ja sukupuolen mukaan tarkastel-
tuna (Kuvio 4.5). Vastaavasti yhteisojen joukossa naisten mediaanipalkat ovat miesten
mediaanipalkkoja suuremmat. Keskituloissa kyseinen ero naisten ja miesten valilla kuiten-
kin katoaa — yhteiskunnallisissa yhteisoissa on siten toissa runsaasti pienipalkkaisia miehia,
mutta toisaalta myo6s pieni joukko hyvatuloisia miehia. Palkkataso on suurimmillaan
46-55-vuotiaiden ikdryhmassa ja alkaa laskea sen jalkeen.

Yhteiskunnallisten toimijoiden tydntekijoiden lukumaaria ja keskimaaraisia palkka-

tasoja voi tarkastella Power Bl:n vélilehdella Perustiedot. Valilehdella voi hakea paitsi tyon-
tekijoiden maarallista jakaumaa ja palkkatasoja organisaation oikeudellisen muodon
mukaan niin tyontekijan sukupuolen, ikdluokan ja didinkielen (suomi/ruotsi/muu)
mukaan.

Kuvio 4.5 Yhteiskunnallisten yhteisojen ja innovaattorien mediaanipalkat sukupuolen ja
ikaluokan mukaan vuonna 2022, euroa.
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Yhteiskunnallisten toimijoiden tyontekijoiden taustatietoja seka tyotehtavia on kuvattu
yksityiskohtaisesti Power Bl:n valilehdilla Koulutus ja ammatti seka Toimipaikka. Seuraa-
vassa on vain muutama nosto tasta kokonaisuudesta. Kuviossa 4.6 esitetadn yhteiskunnal-
listen yhteisdjen ja innovaattorien tyontekijoiden koulutustaustoja sukupuolen mukaan.

Miesten ylivoimaisesti yleisin koulutustausta yhteiskunnallisten innovaattorien joukossa
ovat tekniikan alat. Yhteiskunnallisten yhteiséjen joukossa suosittuja koulutustaustoja
ovat lisdksi kauppa, hallinto ja oikeustieteet; terveys- ja hyvinvointialat seka yleissivis-
tava koulutus. Viimeksi mainittu tarkoittaa, etta henkil6lla on ylioppilastutkinto mutta
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ei muuta koulutusta sen lisdksi. Samat koulutustaustat ovat yleisimpia myds naisten
parissa mutta nyt terveys- ja hyvinvointialan koulutus nousee selkeasti suosituimmaksi
koulutustaustaksi.

Tekniikan seka kaupan, hallinnon ja oikeustieteen alojen koulutus kuuluvat yhdessa tieto-
tekniikan alan koulutuksen kanssa parhaiten palkattuihin koulutusaloihin seka yhteis-
kunnallisten innovaattorien seka yhteistjen joukossa. Terveys- ja hyvinvointialat kuuluvat
palkkatason osalta koulutusalojen keskikastiin. Vain yleissivistavan koulutuksen saaneiden
palkkataso on joukon alhaisin.

Tarkempaa erittelya tyontekijoiden koulutusalojen lisaksi my6s ndiden koulutusasteista ja
ammattinimikkeistd on esitetty Power Bl:n vélilehdelld Koulutus ja ammatti.

Kuvio 4.6 Yhteiskunnallisten yhteisojen ja innovaattorien tyontekijoiden koulutustaustat
sukupuolen mukaan vuonna 2022.
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Yhteiskunnallisten yhteis6jen ja innovaattorien aineetonta pddomaa on arvioitu niiden
tyontekijoiden koulutustaustan ja ammattinimikkeen pohjalta. ICT-padomaan kuuluvat
tietoteknisen koulutuksen saaneet henkil6t tai henkil6t, joilla on tietoteknistd osaamista
kuvaava ammattinimike. Vastaavasti T&K-padomaan kuuluvat henkil6t, joilla on luonnon-
tieteellinen koulutus tai tutkimustyohon viittaava ammattinimike. Organisaatiopdadomaan
lasketaan puolestaan kuuluvaksi mukaan erilaisilla johtajanimikkeilla tyoskentelevat
henkilot.

Yhteiskunnallisten yhteis6jen tyontekijoista noin kahdella kolmasosalla ei ole yliopisto-
tutkintoa, innovaattorien joukossa osuus on lahes puolet. Merkittava joukko yhteis-
kunnallisten innovaattorien miespuolisista tyontekijoista sijoittuu T&K-pdaoman
kategoriaan, lahes viidennes innovaattorien miestyontekijoista on tallaisia henkil6ita.
Yhteiskunnallisten innovaattorien naispuolisissa tyontekijoissa korostuvat puolestaan
yliopistokoulutuksen saaneet henkil6t. Naita on yli 40 % innovaattorien naispuolisista
tyontekijoista.

Kuvio 4.7 Yhteiskunnalliset yhteisot ja innovaattorit, aineeton padoma sukupuolen mukaan,
tyontekijoitd vuonna 2022.
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Yhteiskunnallisten yhteisdjen ja innovaattorien tydntekijoiden keskituloa aineettoman
padoman luokan ja sukupuolen mukaan on kuvattu kuviossa 4.8. Tyontekijoiden tarkem-
paa jakautumista aineettoman padaoman eri luokkiin esimerkiksi asuinmaakunnittain ja
toimialoittain seka vastaavia keski- ja mediaanituloja voi tarkastella Power Bl:n vélilehdella
Toimipaikka. Valilehdella voi, samoin kuin muillakin Power Bl:n valilehdilld, myds seurata
aineettoman paaoman kehittymista vuosina 2019-2022. Esimerkiksi ilman ylioppilastut-
kintoa olevien tyontekijoiden maara tipahti koronavuonna 2020 noin 5 % vuodesta 2019
mutta on sen jalkeen noussut koronaa edeltavalle tasolle, ja yhteisojen osalta jopa sen yli.
Toisaalta T&K-tyontekijoiden lukumaara on laskenut yhteiskunnallisten innovaattorien
joukossa tasaisesti koko tarkasteluajanjakson ajan.

Kuvio 4.8 Yhteiskunnalliset yhteisot ja innovaattorit, aineeton padoma sukupuolen mukaan,
keskitulo vuonna 2022.
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Yritystuet

Yhteiskunnallisten yhteisdjen ja innovaattorien saamien tukitapahtumien lukumaaraa
niiden oikeudellisen muodon mukaan tarkasteltuna on esitetty kuviossa 4.9. Luvussa on
laskettu yhteen kyseisen organisaatiomuodon keskimadarin vuosina 2017-2022 valtion-
hallinnolta saamat tukipaatokset. Osakeyhtiot ovat saaneet jonkinlaista tukea lahes vuosit-
tain tarkastelujakson aikana, kun muut organisaatiot kerranpari kyseisen ajanjakson
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aikana. Saatuja tukia, niiden keskimaaraista suuruutta ja kohdistumista maantieteellisille
suuralueille seka eri toimialoille voi tarkastella tarkemmin Power Bl:n valilehdella
Yritystuet.

Kuvio 4.9 Yhteiskunnallisten yhteisojen ja innovaattorien tukitapahtumien keskimdardinen
lukumédra oikeudellisen muodon mukaan vuosina 2017-2022.

Osakeyhtio Osuuskunta Sdatio Yhdistys

H Innovaattori Yhteiso

Vuodet 2020 ja 2021 ovat olleet poikkeuksellisia eri maiden kansantalouksille korona-
pandemian vuoksi, ja vuosi 2022 vuorostaan Vendjdn aloittaman hyokkayssodan vuoksi.
Valtiovalta on tukenut pandemia-ajan vaivaamia yrityksia ja yhteisoja erilaisin avustuk-
sin. Kuviossa 4.10 on kuvattu Business Finlandin ja ELY-keskusten maksamia keskimaaraisia
koronatukia organisaation oikeudellisen muodon mukaan eroteltuna. Tuet ovat olleet
keskimaarin pienia, vain muutaman tuhannen euron luokkaa. Business Finlandin maksa-
mat tuet ovat olleet keskimaarin suurempia, erityisesti osakeyhtididen kohdalla. Niissa
yhteiskunnallisten innovaattorien saamat koronatuet ovat olleet hieman yli 25 000 euroa,
kun osakeyhtidmuotoisten yhteiskunnallisten yhteisdjen tuet ovat olleet keskimaarin
hieman alle 20 000 euroa.

44



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2023:40

Kuvio 4.10 Business Finlandin ja ELY-keskusten maksamat keskimaardiset koronatuet
organisaation oikeudellisen muodon mukaan.
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M BF:n maksamat koronatuet ELY:n maksamat koronatuet

Tilastoselvityksen havaintoja

Tilastoselvityksen tavoitteena oli selvittaa perustietoja yhteiskunnallisista yhteisdista ja
sosiaalisista innovaattoreista. Yhteiskunnalliset yhteisot ja yhteiskunnalliset innovaattorit
ovat erilaisia organisaatiomuotoja Suomessa: suurin osa yhteiskunnallisista yhteisoista on
rekisterdityja yhdistyksia ja osuuskuntia, kun taas yhteiskunnalliset innovaattorit ovat paa-
osin osakeyhtidita. Uudenmaan maakunta on keskeinen alue yhteiskunnallisten yhteiséjen
ja innovaattorien sijoittumisessa. Muita suuria maakuntia ovat Pirkanmaa, Varsinais-Suomi
ja Pohjois-Pohjanmaa. Sosiaali- ja terveysala on suurin toimiala yhteiskunnallisille
yhteisoille Suomessa, kun taas yhteiskunnalliset innovaattorit ovat keskittyneet teollisuu-
den toimialoille. Yhteiskunnallisen yrittdjyyden sukupuolijakauma ei ole kovin tasainen, ja
innovaattorien joukossa enemmistd tyontekijoista on miehid, kun taas yhteisdjen joukossa
naisia. Naisten palkkaerot miesten kanssa vaihtelevat eri organisaatiomuotojen ja ikdluok-
kien valilla.

Havainto peilautuu suurelta osin kaytettyihin aineistoihin ja niissa kaytettyihin maaritel-
miin. Sosiaalisen innovaation selked maarittely ja arviointikriteereiden asettaminen inno-
vaation uutuusarvolle, yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle ja toteutumisen onnistumiselle
palvelevat myds ndita innovaatioita tekevien organisaatioiden tilastointityota. Yhteiskun-
nallisten yhteisdjen ja innovaattorien sijoittuminen eri alueille, toimialoille, liikkevaihtoon ja
tyontekijamaadriin liittyen on hyvin heterogeeninen kokonaisuus. Kiinnostavia asiakokonai-
suuksia kannattaa tarkastella yksityiskohtaisemmin Power Bl-tyokalun avulla.
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4.1.2 Yhteiskunnallisessa yrittajyydessa on astevaihtelua

Yhteiskunnallisille yrityksille suoritetun kyselyhaastattelun otantakehikkona toimi Yhteis-
kunnallisten yritysten osaamiskeskuksen (YYO) kerddma yrityslistaus “Yhteiskunnallis-

ten yritysten rekisteri.”'? Listasta eli rekisterista poimittiin ndyte yrityksista.'* Aineistoon
liittyvia puutteita ja niiden kontrolloimiseksi tehtyja ratkaisuja esitelldan luvussa 3.2.4
Kvantitatiivinen kysely, seka liitteessa 1. Kvantitatiivisen kyselyhaastattelututkimuksen suo-
rittaminen. Yksi rekisterin ongelma on, etta yhteiskunnallisen yrityksen kriteerit ovat jos-
sain maarin joustavia. Toinen ongelma on, etta organisaatioita rekisteriin poimittaessa ei
ole tdysin selvaa, tayttaako organisaatio kaikki kriteerit. Kolmas ongelma on, etta kaikkia
kriteerit tayttavia organisaatioita ei ole mahdollista tunnistaa ja 16ytaa rekisteriin kirjatta-
vaksi." Tietoa tahan tutkimukseen valituilta yrityksilta keratessa oli mielenkiintoista tutkia,
missa madrin ndytteeseen valikoituneet organisaatiot ajattelivat (kyselyyn vastaavan hen-
kilon mielestad) subjektiivisesti tayttavansa ne piirteet, milla yhteiskunnalliset yritykset tyy-
pillisesti tunnistetaan (ks. "ydinpiirteet” mainituilta YYO:n internet-sivuilta https://yyo.fi/
data seka Arvo-liiton internet sivusto "Mika on yhteiskunnallinen yritys?”, https://arvoliitto.
fi/mika-on-yhteiskunnallinen-yritys/). Tama palvelee tutkimuksen validiteetin arviointia ja
antaa meille muuttujan, jolla voidaan arvioida organisaation "yhteiskunnallisen yrittajyy-
den subjektiivista astetta”

Vastaajia pyydettiin kyselyssa arvioimaan seuraavien, kdytdnnonldheisten ja vastaajaldh-
toisten piirteiden sopivuutta omaan organisaatioonsa:

1. Yrityksen liiketoiminnan tarkoituksena on edistaa jotakin yhteiskunnallista
paamaaraa (esimerkiksi terveys ja hyvinvointi, tyéllisyys, rikollisuuden
torjunta, ymparistoon ja ekologiaan liittyvat paamaarat ym.).

2. Yritys kdyttda voittojaan tai ylijadamaansa ensisijaisesti yhteiskunnallisten
paamaarien edistamiseksi, ja se on vahvistettu yhteison yhtidjarjestykseen
tai saantoihin.

12 Yhteiskunnallinen yrittdjyys Suomessa. (2023). https://yyo.fi/data/ [saatavilla inter-
netissd 21.3.20223]. Ks. my0s ko. Internet-sivulla oleva linkki “aineiston tarkempaan
kuvaukseen”.

13 Poimintaa ei tehty internet-sivun https://yyo.fi/data/ avulla, vaan suoraan YYO:lta saa-
dun Excel-listan perusteella.

14 Ks. Yhteiskunnallinen yrittdjyys Suomessa (2023). https://yyo.fi/data/ [saatavilla inter-
netissa 21.3.20223]. Ks. my0s ko. Internet-sivulla oleva linkki “aineiston tarkempaan
kuvaukseen”.
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3. Yrityksen toiminta pohjautuu eettisiin ohjeisiin, se on lapindkyvaa ja hyvan
hallintotavan mukaista.'

Yhteiskunnallisen yrittdjyyden piirteiden tunnistamisessa omassa organisaatiossa oli jon-
kin verran astevaihtelua. Koko aineiston tasolla vastausjakauma oli — kuten odotettua

— kuitenkin vahvasti painottunut "yla-" eli “paljon”-padhan (ks. kuvio 4.11).'¢ “Erittain pal-
jon"yhteiskunnallisen yrityksen piirteitd omaavansa koki 40 % organisaatioista ja "paljon”
26 %. Vastausten keskiarvo oli asteikolla 1-5 oli noin 4 (3,94), mika tarkoittaa tasoa "paljon”
Voidaan perustellusti sanoa, ettd YYO:n rekisterin mukaiset yritykset ovat (keskimadrin)
validi lahde yhteiskunnallisia yrityksia koskevalle informaatiolle.

Kuvio 4.11 Yhteiskunnallisen yrityksen piirteiden osuus kaikissa ndytteen organisaatioissa. Eri
vastausten %-osuudet (painotettu n = 169).
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Ei lainkaan Vahdn Jonkin verran Paljon Erittdin paljon

15 Piirteiden listaa kootessa yhdisteltiin seka Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskuk-
sen ettd Arvo-liiton kriteereita yhteiskunnallisille yrityksille. Raporttikasikirjoitusta kom-
mentoineet totesivat, ettd maaritelmaan olisi pitanyt tdydentdaa myos ajatus hallinnon
demokraattisuudesta - se 16ytyy YYO:n kriteereista. Tall6in maaritelma sopisi paremmin
myos esimerkiksi osuuskuntiin.

16 Nayte on painotettu vastaamaan otantakehikkoa seka organisaation oikeudellisen
muodon ettd organisaation koon mukaan. (N&in on toimittu kaikissa niissa tapauksissa,
missa tarkastellaan koko aineistoa kerrallaan.) Painotettu n = 169.“En osaa sanoa” -vas-
tauksia oli 2 ja ne muutettiin analyysissa puuttuvaksi tiedoksi.
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4.2  Yrittajat, innovatiivisuus ja sosiaalisen innovaation
kasite

Tassa osiossa keskitymme yhteiskunnallisissa yrityksissa toimijoiden sosiaalisiin inno-
vaatioihin liittyvaan tietamykseen seka toimijoiden kasitykseen oman organisaationsa
innovatiivisuudesta ja sosiaalisesta innovatiivisuudesta. Kyselyhaastattelussa selvitettiin,
tuntevatko vastaajat sosiaalisen innovaation kasitetta. Sosiaalisen innovaation kasitetta
pohdittiin my&s laadullisen aineiston pienryhmakeskusteluissa.

4.2.1 Vaihtelua sosiaalisen innovaation kasitteen tuntemuksessa ja
maarittelyssa

Kyselyssa sosiaalisen innovaation kasitteen tuntemus keskivertotasoa

Kyselyhaastattelussa luodattiin seuraavalla kysymyksella (ks. liite 4: kyselyn haastattelu-
lomake): "Tiedatteko, mita tarkoitetaan kasitteelld sosiaalinen innovaatio? Kyselyn tassa
vaiheessa vastaajille ei vield ollut madritelty, miten sosiaalisen innovaation kasite kyse-
lyssa ymmarretadn.'” Koko ndytteen tasolla — kun naytetta painotettiin muistuttamaan
otantakehikkoa - kasitteen “erittdin huonosti” tai “melko huonosti” tuntevia oli yhteensa
noin 30 %. Kasitteesta "jonkin verran” tiesi noin 40 % vastanneista. "Melko hyvin” tai "erit-
tain hyvin” kdsitteen tuntevia oli noin 30 %. Jakauma on symmetrinen ja sen keskiarvo on
x= 3,1 asteikolla 1-5. Itsearvioitu tietdmys kasitteen sisallosta on yhteiskunnallisten yritta-
jien keskuudessa keskivertotasoa. Kdsitteen tuntemusta olisi siis syyta lisata. Luvut on esi-
tetty kuviossa 4.12.

17 Myohemmin, kyselyn edetessd, sosiaalisen innovaation kdsite maariteltiin vastaajille
seuraavasti: “Sosiaaliset innovaatiot ovat uusia ratkaisuja (tuotteita, palveluja, malleja,
markkinoita tai prosesseja), jotka tyydyttavat yhteiskunnallisia tarpeita paremmin kuin
olemassa olevat ratkaisut, kdyttavat resursseja tehokkaammin kuin aiemmat ratkaisut ja
avaavat mahdollisuuksia uudenlaiselle toiminnalle ja kumppanuuksille”
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Kuvio 4.12 Tietavatko vastaajat, mitd tarkoitetaan kasitteelld sosiaalinen innovaatio. Vastausten
%-osuudet koko ndytteessa (painotettu n = 169).
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Tutkitaan sosiaalisen innovaation kasitteen tuntemusta myds oikeudellisen organisaatio-
muodon mukaan (ks. Kuvio 4.13). Osakeyhtitissa kasitteen tuntemus on enimmilldan ja
keskiarvo x= 3,4 (p.n. = 36). Yli puolet (noin 55 %) tuntee kasitteen "melko hyvin” tai "erit-
tain hyvin”. Heikoin kasitteen tuntemisen keskiarvo asteikolla 1-5 on osuuskunnissa: 2,7
(p.n. = 35). "Melko hyvin”ja "erittdin hyvin” sosiaalisen innovaation kasitteen tuntevia on
heidan joukossaan noin 25 %, eli 30 %-yksikkda vahemman kuin osakeyhtididen kohdalla.

Kuvio 4.13 Miten hyvin vastaajat organisaatiomuodoittain tietavat, mitd tarkoitetaan kdsitteelld
sosiaalinen innovaatio. Vastausten %-osuudet organisaation mukaan (painotettu n = 35-58).

Aatteellinen yhdistys (x=3,1) 1 }Vo 29 % 41% 20 % -
Osakeyhtio (x=3,4) . 14% 25% 47 % .
Osuuskunta (x=2,7) - 35% 30% 22% i
Saatio (x=3,1) . 14 % 47 % 31% iﬂ

0% 25% 50% 75% 100 %
= Tieddn erittdin huonosti Tieddn melko huonosti Tiedan kdsitteestd jonkin verran
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Pienryhmadkeskustelijoiden moninaiset nakokulmat sosiaalisiin innovaatioihin

Pienryhmadkeskusteluiden aineistossa korostui sosiaalisen innovaation kasitteen vieraus ja
se, ettd organisaatioissa termi ei ollut juurikaan arjen kaytossa:

“[Olin] aiemmin innovaatiovastainen, koska termi ei kuvaa tekemistd sindllédn.
Innovaatio kdsitteend tuntuu vieraalta arkisten hyvien asioiden tekemisen rinnalla.”

Vaikka termi ei ollut kdytdssa, Ilmidna innovaatio tunnistettiin. Organisaatioissa oli
olemassa toimintatapoja, joilla sosiaalisia innovaatioita kdytannossa lahestyttiin seka edis-
tettiin. Samaan aikaan kuitenkin todettiin, ettda omassakaan organisaatiossa ei aina tunnis-
teta, etta oli luotu sosiaalinen innovaatio. Tunnistaminen olikin saattanut tapahtua jonkin
ulkoisen tahon toimesta.

Innovaatio-termin sisaltda kuvattiin monindakdkulmaisena, hyvien ja toimivien ratkaisujen
etsimisena ja luovan ongelmanratkaisun prosessina. Osallistujat kuvailivat, ettd innovaatio
on erityisesti merkitysten ymmartamista ja uudenlainen tapa toimia tai uudenlainen
yhdistelma toimintaa ihmisia ja asioita. Luonteenomaista on, etta lahestytaan asioita
"toisesta” nakokulmasta ja pyritadn myods disruptiiviseen toimintaan. Olemassa olevien
asioiden ja toimintamallien yhdistelemalla tuotetaan uutta arvoa ja ajattelua:

"Mulle se luovaa, on uudenlainen tapa toimia. Luova ongelmanratkaisu tai
toimintamalli, esimerkiksi palvelukokonaisuus kuten nuorten ohjaamot. Se ei ole
mikddn uusi, mutta se on ratkaissut monta asiaa kerralla, kun kaikki palvelut ovat
yhdesséd samalla luukulla, toimii aika hyvin tyéllisyyteen.”

Olemassa olevien asioiden uusi yhdistaminen tai tuominen toiseen kontekstiin koros-
tui haastattelussa myds siita nakokulmasta, etta taysin uutta innovaatiota voi olla vaikea
kehittaa:

"Mielestdni on aika vaikea kehittdd tdysin uutta innovaatiota, kaikki ideat saavat
inspiraatiota jostain aiemmin tehdystd. Intiassa voi olla jokin yhteiskunnallinen
kysymys, joka on sama Afrikassa. Tdhdn kysymykseen ratkaisu voi olla innovaatio
Afrikassa, mutta Intiassa kyseinen, sama ratkaisu voi olla jo markkinoilla. Eli tdmd on
hyvin kontekstiriippuvaista. Jotta jokin olisi innovaatio, sille tdytyy olla uusi konteksti.
Minulle innovaatio on yhteiskunnallisen kysymyksen ratkaisu tavalla, jota ei ole
ennen tehty. Tarjotaan jotain erilaista, ndkékulman vaihtoa, sitd pidén sosiaalisena
innovaationa. [...]. Sen pitdisi olla jotain uutta, mutta suurimmaksi osaksi se ei ole. Se
on uutta vain koska se on uudessa kontekstissa.”
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Yrittajien mukaan monet asiat on jo keksitty, joten olennaista on ymmartaa parhaiten kul-
loinenkin peruskysymys mihin tarvitaan vastaus. Talloin [6ydetdaan myos niita tapoja, joilla
aiemmin kaytettyja asioita voidaan soveltaa ja yhdistda uudella tavalla, mahdollisesti
kokonaan eri toimintaymparistossa.

Pienryhmien maaritelmakeskustelussa korostuivat jossain maarin sosiaalisiin
innovaatioihin liittyvat toimintatavat ja toiminnallisuus. Keskeisina nahtiin erilaisten ihmis-
ten ja nakdkulmien yhteen tuominen, seka erityisesti asiakkaiden ja heidan tarpeidensa
priorisointi yhteisty6td rakentaessa. Innovaatiossa on kyse eri kulttuureja ja ihmisia osallis-
tavasta prosessista, jossa luodaan uutta. Ihmisten kanssa toimimalla pystytaan parhaiten
arvioimaan tarpeita ja vastaamaan niihin. Kokeilukulttuurin otteella tehdaan yhdessa mer-
kityksellista toimintaa sellaisten henkildiden kanssa, joihin asia vaikuttaa.

Vaikka sosiaalista innovaatiota luonnehdittiin keskusteluissa valjasti monista eri nako-
kulmista, esitettiin my0s joitain kriteerien tai reunaehtojen kaltaisia asioita:

Skaalautuvuus: “Innovaatio voi olla omassa tydssd keksitty juttu, joka parantaa
tyotd, mutta sosiaalisen innovaation tulee olla sen kaltainen, ettd se toimii
muuallakin kuin rajatussa kontekstissa.”

Vaikuttavuus: “Tuodaan olemassa olevia paloja yhteen, luodaan niiden kautta uutta
arvoa ja on innovaatio sitten, kun niillé on vaikuttavuutta. Jos on vaikuttavuutta
siind, mitd pyritddn muuttamaan, kyseessé on innovaatio.”

Yhteiskunnallinen muutos: “Innovaatiot eivdt synny tyhjiéssd, vaan rakentuvat
jonkin ajatuksen pddlle. Mutta mitdi sielld tarvitaan on idealismi, eli halua saada
muutosta aikaan.”

4.2.2 Yrittajat ja oman organisaation innovatiivisuus yleensa

Onko organisaatio uutta luova eli innovatiivinen?

Kvantitatiivisessa kyselyssa tutkittiin, kokevatko vastaajat oman organisaationsa
innovatiivisena. Kyse oli innovatiivisuudesta yleensa, ei rajatummasta sosiaalisesta innova-
tiivisuudesta. Koettu innovatiivisuus oli operationalisoitu joukoksi vaitteitd, joiden sopi-
vuutta omaan organisaatioon ja sen liiketoimintaan vastaajat arvioivat valitsemalla
esikoodattujen vastausvaihtoehtojen joukosta sopivan (1 = taysin eri mielts, ..., 5 = tdysin
samaa mielta). Vditteisiin saatujen vastausten jakaumat on esitetty kuviossa 4.14. Kaikkien
osavaitteiden kohdalla havaitut vastausjakaumat painottuivat positiiviseen, toisin sanoen
innovatiivisuutta yrityksesta [0ytavaan laitaan.
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Kuvio 4.14 Miten seuraavat vditteet mielestdsi sopivat organisaatioonne ja sen liiketoimintaan?
Vastausten prosenttiosuudet (%) koko aineistossa (p.n. = 161-169).

A. Meilld on runsaasti organisaation toimialaan ja sen tuottamiin
palveluihin, tuotteisiin tai toimintamalleihin liittyvda tietoaja 3% 8% 35%
taitoa.

B. Organisaatiossamme kehitetdan koko ajan uusia palveluja,

tuotteita tai toimintamalleja ja pyritdan jatkuvasti parantamaan 7% 11% 41%

jo olemassa olevia.

C. Organisaatiomme pyrkii aktiivisesti Ioytamaan

tarjoamillemme palveluille, tuotteille ja toimintamalleilla uusia l 10% 21% 37%
kohderyhmid ja soveltamisen tapoja.

D. Organisaatiossamme pyritddn kehittdmdan uudenlaisia ja
parempia tapoja toimittaa, tuottaa ja toteuttaa palvelut, tuotteet 5% 13 % 48 %
ja toimintamallit.

E. Organisaatiossamme ollaan avoimia kehitystydlle ja kokeiluille
ja kannustetaan tuomaan esiin uusia ideoita asiakkaiden Zi) 8% 26% _
palvelemiseksi ja organisaation toiminnan kehittamiseksi.

0% 25% 50 % 75% 100 %

= Taysin erimieltd = Osittain erimieltd ~ Eisamaa eikd eri mieltd = Osittain samaa mieltd = Taysin samaa mielta

Vastausten keskiarvot (katso kuvio 4.15) sijoittuvat molemmin puolin arvoa 4 (osittain
samaa mieltd). Korkeimman arvon (x= 4,5) saa vdite E, avoimuus kehitystydlle ja kokei-
luille seka uusien ideoiden esille tuonnille, ja toiseksi korkeimman arvon (4,4) saa vaite A,
toimintaan liittyva tieto ja taito. Innovatiivisuuden tarkeimmat dimensiot liittyvat siis pit-
kalti kognitiivisiin tekijoihin. Seuraavaksi tarkeimmat dimensiot liittyvat kaytannon kehit-
tamistyohon: ulottuvuus B mittaa palvelujen ja tuotteiden kehittamista (keskiarvo 4,2) ja
ulottuvuus D tuotannon tapojen kehittamista (4,1). Pienin arvo, 3,7, osuu vditteelle C, eli
aktiivisuudelle uusien kohderyhmien ja soveltamisen tapojen etsimisessa. Organisaation
innovatiivisuudelle on siis keskeista orientaatio ja osaaminen, toiseksi tarkeinta kehittd-
misen kdytdnnén tyo ja kolmanneksi tarkeinta sovellusten ja markkinoiden I6ytdminen.
Innovatiivinen ajattelu ikdan kuin etenee organisationaaliselta "sisakehalta” ulospain —
innovatiivisuus on pikemminkin sisdltapain lahtevaa kuin ulkosyntyista.
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Kuvio 4.15 Miten seuraavat vditteet mielestdsi sopivat organisaatioonne ja sen liiketoimintaan?
Vastausten keskiarvot koko aineistossa (p.n. = 161-169).

A. Meilld on runsaasti organisaation toimialaan ja sen tuottamiin
palveluihin, tuotteisiin tai toimintamalleihin liittyvaa tietoa ja
taitoa.

B. Organisaatiossamme kehitetd&n koko ajan uusia palveluja,
tuotteita tai toimintamalleja ja pyritdan jatkuvasti parantamaan jo
olemassa olevia.

C. Organisaatiomme pyrkii aktiivisesti Idytdmaan tarjoamillemme
palveluille, tuotteille ja toimintamalleilla uusia kohderyhmia ja
soveltamisen tapoja.

D. Organisaatiossamme pyritaan kehittdmaan uudenlaisia ja
parempia tapoja toimittaa, tuottaa ja toteuttaa palvelut, tuotteet
ja toimintamallit.

E. Organisaatiossamme ollaan avoimia kehitystydlle ja kokeiluille ja
kannustetaan tuomaan esiin uusia ideoita asiakkaiden
palvelemiseksi ja organisaation toiminnan kehittamiseksi.

Organisaation innovatiivisuuden indeksi

Viiteen vaitteeseen saatujen vastausten avulla on mahdollista koostaa indeksi, joka mit-
taa organisaation koettua innovatiivisuutta.'® Indeksin arvon teoreettinen vaihteluvali on
5-25 ja se vaihtelee empiirisesti valilla 9-25. Indeksin havaittu keskiarvo oli noin 21 (20,86).
Kun luku jaetaan viidelld, eli summamuuttujassa mukana olevien muuttujien lukumaaralla,
saadaan organisaatioiden innovatiivisuuden “vertailukelpoiseksi”'® yleiskeskiarvoksi valilla
1-5 noin 4,2 (4,17). Vastaajat ovat siis keskimaarin hieman enemman kuin "osittain samaa
mieltd” (4) oman organisaationsa innovatiivisuudesta. Myds mediaani on arvoltaan 21,

eli puolella organisaatioita indeksin arvo on tata lukua pienempia ja puolella suurempi.
Jakauma on seka silminndhden ettd tunnuslukujen valossa?® voimakkaasti “myonteiseen”
vastausten laitaan painottunut (ks. kuvio 4.16: Organisaation innovatiivisuuden indeksin
pistemaarajakauma koko ndytteen tasolla). Pienten indeksiarvojen madra on kuitenkin
suhteellisesti ottaen niin vaatimaton, ettd keskiarvo ja mediaani ovat samansuuruiset.

18 5 osamuuttujan summaindeksin reliabiliteetti oli 0,808 (Cronbachin alfa). Yleisen koke-
muksen perusteella tdma on varsin hyva tai vahintdan tyydyttava arvo.

19 Vertailukelpoisuudella tarkoitetaan tassa vain sitd, ettd summamuuttujan keskiarvon
vaihteluvali on muunnettu samaksi kuin osamuuttujien vaihteluvili, ts. vali on 1-5.

20 Vinous-1,226 ja huipukkuus 2,122. Jakauma on negatiivisesti eli “vasemmalle” vino,
toisin sanoen jakaumalla on pitkdhko vasemmalle puolelle sijoittuva “hanta”. Jakauma
ei siis tayta oletusta normaalisuudesta.
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Kuvio 4.16 Organisaation innovatiivisuuden indeksin pistemdardjakauma koko naytteen tasolla
(n=167).

Tapauksia
30

25
20
15

10

Pistemaara

Organisaation koetun innovatiivisuuden indeksin avulla voidaan tehda mielekkaita tarkas-
teluja suhteessa taustamuuttujiin seka muihin mittauksiin. Kun saatuja lukuja tarkastellaan
organisaatioiden oikeudellisen muodon mukaan, korkeimman indeksikeskiarvon saavat
osakeyhtiot (21,4, "vertailukelpoisena”4,3; p.n. = 36) ja aatteelliset yhdistykset (21,3, ver-
tailuk. 4,3; p.n. = 57). Saatioiden keskiarvo on 20,6 (vertailuk. 4,1; p.n. = 37). Selvasti alhai-
simman organisaation koetun innovatiivisuuden indeksiarvon saavat osuuskunnat: arvo
oli 17,9 (vertailuk., 3,6; p.n. = 35). Muihin organisaatioihin verrattuna osuuskuntien toimijat
pitdvat omaa organisaatiotaan vahemman innovatiivisena. Kaikki organisaatiotyypit pita-
vat kuitenkin itsedan pikemminkin innovatiivisina kuin ei-innovatiivisina.

Kuuluuko yhteiskunnalliseen yrittajyyteen innovatiivisuus?

Aiemmin, luvussa 4.1.2, kuvasimme missa maarin kvantitatiivisen kyselytutkimuksemme
vastaajat kokevat, ettd yhteiskunnallisen yrittdjyyden piirteet sopivat heidan
organisaatioonsa. Mittauksessa oli puutteensa,?’ mutta muuttujaa voidaan pitda vahintaan
suuntaa antavana. On mielenkiintoista selvittad, onko organisaation yhteiskunnallisen
yrittdjyysluonteen voimakkuus yhteydessa vastaajan kokemukseen organisaationsa inno-
vatiivisuudesta. Aiempien visuaalisten ja tunnuslukutarkastelujen perusteella molemmat
muuttujat ovat jakautuneet ei-normaalisti, joten kdytamme jarjestyskorrelaatiokerrointa

21 Piirteiden listaa kootessa yhdisteltiin Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskuksen ja
Arvo-liiton kriteereita yhteiskunnallisille yrityksille. Raportti kasikirjoitusta kommentoi-
neet totesivat, ettd maaritelmaan olisi pitanyt lisdtd myods ajatus hallinnon demokraatti-
suudesta. Talldin maaritelma sopisi paremmin myo6s esimerkiksi osuuskuntiin.
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yhteyden tutkimiseen. Koetun yrittdjyysluonteen ja organisaation innovatiivisuuden valilla
havaittiin koko aineiston tasolla positiivinen yhteys: Spearmanin p:n ndyte-estimaattir =
0.303 (p ="rho"), joka on tilastollisesti merkitseva arvolla p < 0.001 (painotettu n. eli p.n. =
189).

Tarkastelemme koetun yhteiskunnallisen yrittajyyden kokemuksen ja organisaation
koetun innovatiivisuuden valista yhteytta myos organisaatioiden oikeudellisen muodon
mukaan. Tarkastelu tuo tarkean tdsmennyksen havaintoon. Yhteiskunnallisen yrittdjyyden
ja organisaation innovatiivisuuden kokemusten valilla on tilastollisesti merkitseva positii-
vinen yhteys vain aatteellisten yhdistysten kohdalla (Spearmanin r_=0.361, p = 0,003, p.n.
=67). Osuuskuntien (rS =0,210, p =0,220, p.n. = 37) ja saatididen (rS =0,144, p = 0,404, p.n.
= 36) kohdalla havaitaan positiivinen, mutta ei-tilastollisesti-merkitseva yhteys. Huomatta-
vaa on, ettd korrelaatiokertoimet ovat kuitenkin selvasti positiivisia. Osakeyhtididen koh-
dalla ei ole juuri edes havaittua yhteytta (rS =0,031, p=0,855, p.n. = 36).

Kaiken kaikkiaan voi varovasti arvioida, etta yrityksen yhteiskunnallinen yrittajyysluonne
on jossain maarin positiivisesti yhteydessa innovatiivisuuteen eli uuden keksimiseen
yleensd. Arvion vahvistaminen tai kumoaminen vaatisi isompaa naytetta yrityksista.

4.2.3 VYrittajien kasitys oman organisaation sosiaalisesta
innovatiivisuudesta

Sen lisaksi, ettd vastaajien kasitysta oman organisaationsa innovatiivisuudesta yleensd
mitattiin epasuorasti, mitattiin my&s suoraan vastaajien kasitysta oman organisaationsa
sosiaalisesta innovatiivisuudesta. Aivan puhelinhaastattelun loppupuolella vastaajille
madriteltiin sosiaalisten innovaatioiden kdsite seuraavasti:

"Sosiaaliset innovaatiot ovat uusia ratkaisuja (tuotteita, palveluja, malleja, markkinoita
tai prosesseja), jotka tyydyttavat yhteiskunnallisia tarpeita paremmin kuin olemassa
olevat ratkaisut, kdyttavat resursseja tehokkaammin kuin aiemmat ratkaisut ja avaavat
mahdollisuuksia uudenlaiselle toiminnalle ja kumppanuuksille” (Ks. Liite 4: kyselyn
haastattelulomake).

Kuultuaan maaritelman vastaajat arvioivat, missa maarin heidan edustamansa
organisaatio on "hengeltaan ja toimintatavoiltaan, yleisesti ottaen, sosiaalisesti innovatiivi-
nen tai sosiaalisiin innovaatioihin pyrkiva" Tata arvioitiin asteikolla 1 (erittdin vahan) - 5
(erittain paljon).
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Vastausten keskiarvo oli noin 3,5 (3,49, p.n. = 165), mika sijoittuu vaihtoehtojen "jonkin
verran”ja "melko paljon” puoleenviliin.?? Hieman yli 50 % vastaajista piti organisaatiotaan
vahintaan “melko paljon” sosiaalisesti innovatiivisena. Organisaation oikeudellisen
muodon mukainen tarkastelu tuo lisdinformaatiota (ks. kuvio 4.17). Osakeyhti6t ja sdatiot
kokevat (molemmat keskiarvolla x= 3,7, p.n. = 36-39) organisaationsa kaikkein sosiaali-
sesti innovatiivisemmiksi. Aatteellisten yhdistysten keskiarvo on 3,5 (p.n. = 56) ja osuus-
kunnat pitdvat peraa keskiarvolla 3 (p.n. = 34).

Kuvio 4.17 Kokeeko vastaaja, ettd oma organisaatio on sosiaalisesti innovatiivinen? Vastausten
keskiarvot organisaatiotyypeittdin asteikolla 1= erittdin vahan, ..., 5 = erittdin paljon.

Aatteellinen yhdistys

|

Osakeyhtio 3,7

Osuuskunta 3,0

4.3 Lainattua ja omaa: sosiaaliset innovaatiot
kaytannossa

Sosiaaliset innovaatiot ovat parhaimmillaan toimintamalleja, palveluja tai tuotteita, jotka
liikkuvat nopeasti ja helposti organisaatiosta, kayttokohteesta tai jopa maasta toiseen.
Tama kertoo myds sosiaalisten innovaatioiden avoimesta ja verkottuneesta luonteesta.
Tutkimushankkeessa tarkastelimme niin innovaatioita soveltavia kuin niita itse kehittavia
yhteiskunnallisia yrityksia.

22 Vaihtoehto “en osaa sanoa tai vdite ei sovi meihin/minuun” on poistettu analyysista. Sen
oli haastattelussa valinnut 4 vastaajaa (painotettu arvo).
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4.3.1 Kaytossa olevia toimintamalleja

Muilta saatuja malleja

Kyselytutkimuksessa vastaajilta kysyttiin, kdyttavatkod heiddn organisaationsa muilta
toimijoilta omaksuttuja tai opittuja palveluja, tuotteita tai toimintamalleja, jotka
pyrkivat yhteiskunnallisten ongelmien ja haasteiden ratkaisuun (ks. liite 4: kyselyn
haastattelulomake). Koko aineiston (p.n. = 169 organisaatiota) tarkastelussa perati 90 %
kaytti tallaisia malleja.

Mika oli tilanne organisaation oikeudellisen muodon mukaan tarkasteluna? Saatidista 95 %
(p.n. = 39), osakeyhtidista 92 % (p.n. = 36) ja aatteellisista yhdistyksista 91 % (p.n. = 58)
kayttivat muilta toimijoilta omaksuttuja tai opittuja malleja. Osuuskunnista tallaisia malleja
kaytti 78 % (p.n. = 35). Tulokset on havainnollistettu kuviossa 4.18.

Kuvio 4.18 Niiden organisaatioiden %-osuus (painotettu n=35-58), jotka kayttavat
toiminnassaan muualta ja muilta toimijoilta omaksuttuja, yhteiskunnallisia pidmaarid edistamaan
tarkoitettuja ratkaisuja (palveluja-, tuotteita tai toimintamalleja).
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Omia malleja

Kyselyhaastateltavilta tiedusteltiin myds, ovatko heidan organisaationsa itse kehittaneet
ja ottaneet kayttoon uusia palveluja, tuotteita tai toimintamalleja, joiden tarkoitus on rat-
kaista yhteiskunnallisia ongelmia ja haasteita® (ks. liite 4: kyselyn haastattelulomake). Koko
aineistossa noin 21 % (p.n. = 169) yrityksista oli kehittanyt yhden ratkaisun ja 60 % yrityk-
sistd oli kehittanyt useampia ratkaisuja. 19 %:lla ei ollut yhtddn omaa ratkaisua. Valinnat on
havainnollistettu kuviossa 4.19.

Kuvio 4.19 Onko organisaatiossa itse kehitetty ja otettu kdyttoon uusia palveluja, tuotteita tai

toimintamalleja, joiden tarkoitus on ratkaista yhteiskunnallisia ongelmia ja haasteita. Vastausten
%-osuudet (painotettu n=169).

70%

60 %
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0%
Ei Kylld, yksi ratkaisu Kylla, useita ratkaisuja

Tassakin kohdassa on hyva tarkastella, onko oikeudellisten organisaatiomuotojen valilla
eroja siind, missa maarin ne ovat itse kehittineet ja ottaneet kayttoon uusia ratkaisuja.
94 % osakeyhtidista (p.n. = 36), 85 % saatidista (p.n. = 39) ja 83 % aatteellisista yhdistyk-
sista (p.n. = 58) ja oli luonut tallaisia ratkaisuja. Vastaava prosenttiluku osuuskuntien koh-
dalla oli 59 % (p.n. = 35). Tarkastelussa on yhdistetty vastausluokat "kylla, yksi ratkaisu” ja
"kylla, useita ratkaisuja” luokaksi "vahintaan yksi oma ratkaisu” ja tulokset on havainnollis-
tettu kuviossa 4.20.

23 Kysymyksessa listattiin ndista esimerkkeina “terveys ja hyvinvointi, tyollisyys, rikollisuu-
den torjunta, ymparistoon ja ekologiaan liittyvat paamaarat ym.”
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Kuvio 4.20 Niiden organisaatioiden %-osuus (painotettu n = 35-58), jotka ovat ottaneet
kdyttoon vahintadn yhden itse kehittaménsd, yhteiskunnallisia padmdarid edistdmdan tarkoitetun
ratkaisun (palvelun-, tuotteen tai toimintamallin).
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Omat ja muiden mallit

Millainen mahdollinen yhteys valitsee sen vilill3, etta organisaatio kdyttaa muilta toimi-
joilta omaksuttuja malleja, ja ettd organisaatio kayttda itse kehittamiaan malleja?
Muuttujien valista riippuvuutta tarkastellaan jakaumien vinouden johdosta jarjestys-
korrelaatiokertoimen avulla. Spearmanin p saa koko aineiston tasolla arvon r. =-0,187 (p =
0,009, p.n. = 195). Tama tarkoittaa, sitd, ettd omien mallien ja muilta omaksuttujen mallien
kayton valilla on negatiivinen riippuvuus. Asiaa on syyta tarkastella myods kukin oikeudelli-
nen organisaatiomuoto erikseen.

Osuuskuntien kohdalla havaitaan negatiivinen korrelaatio (r, = -0,219), mutta se ei

ole tilastollisesti merkitseva (p = 0,193, p.n. = 37). Aatteellisten yhdistysten kohdalla
havaittu negatiivinen yhteys saa arvon r_=-0,222, ja se on melkein tilastollisesti mer-
kitsevalla tasolla (p = 0,066, p.n. = 69).* Osakeyhtididen kohdalla havaittu negatiivinen
yhteys saa arvon r.=-0,235, mutta se ei ole tilastollisesti merkitseva (p = 0,168, n = 36).
Saatididen kohdalla yhteytta ei ole: r_=-0.006, p = 0,972, p.n. = 39. Tulosten perusteella on

24 Koko aineiston tarkastelussa ja oikeudellisen organisaatiomuodon mukaisessa tarkas-
telussa kaytetdaan naytteen ei-edustavuuden ja pienuuden vuoksi hieman eri paino-
tusmenetelmaa. Tasta johtuen laskutoimituskohtaiset n:t eli tapausmaarat vaihtelevat
suhteellisesti ottaen varsin paljon, mika vaikuttaa korrelaatiokertoimien arvoihin eri
analyyseissa. Lisdksi ndytteen pieni koko vaikuttaa yleisella tasolla niin, ettd isohkotkaan
korrelaatiokertoimen arvot eivat valttamatta osoittaudu tilastollisesti merkitseviksi.
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mahdollista, ettd suuremmilla organisaatiomuotokohtaisten ndytteiden koolla seka aat-
teellisten yhdistysten, osakeyhtididen ettd osuuskuntien kohdalla havaittaisiin tilastolli-
sesti merkitseva negatiivinen yhteys ratkaisun muualta soveltamisen ja itse kehittdmisen
valilla.

Mita yhteiskunnallisempi, sitd enemman omaa mallituotantoa

Voidaan myds kysyd, onko nyt keratyssa aineistossa yhteytta organisaation itsensa yhteis-
kunnalliseksi yritykseksi kokemisen ja sen seikan valill, ettd ne ovat itse kehittaneet
ja ottaneet kayttoon uusia palveluja, tuotteita tai toimintamalleja, joiden tarkoitus on
ratkaista yhteiskunnallisia ongelmia ja haasteita. Nama ulottuvuudet ovat kyselyhaastat-
telussa toisistaan sisall6llisesti riippumattomia. Yhteiskunnallisen yrittdjyyden kokemusta
mitattiin lilketoiminnan tarkoituksella ("edistad yhteiskunnallista padmaaraa”), voittojen ja
ylijaaman kayttotavalla ("yhteiskunnallisten paamaarien edistamiseksi” ja toiminnan peri-
aatteilla ("pohjautuu eettisiin ohjeisiin” ja "on ldpindkyvaa”).” Tallaisia vaateita voi tayttaa
sekd muiden kehittamin etta itse kehitetyin metodein. Itse kehitettyjen metodien kaytto
viittaa tdssd analyysissa sosiaaliseen innovatiivisuuteen. Tarkastelua tehtiin ristiintaulu-
koinnin ja korrelaatiokertoimien avulla. Tarkastelun tulos koko aineiston tasolla on, etta on
olemassa positiivinen yhteys. Niin Khi>-kertoimen arvo kuin korrelaatiokertoimen arvotkin
ovat tilastollisesti merkitsevia.?

4.3.2 Itse kehitetyn tuotteen tai palvelun sosiaalinen innovatiivisuus

Karki-innovaatiot eli “edustavat esimerkkitoiminnot” luupin alla

Kvantitatiivisen ndytteen organisaatiolta kysyttiin, ovatko ne itse kehittaneet ja otta-
neet kdyttoon sellaisia uusia palveluja, tuotteita tai toimintamalleja, joiden tarkoi-

tus on ratkaista yhteiskunnallisia ongelmia ja haasteita. Jos vastaus oli "kylla” — kuten

oli 4/5:I1a yrityksista — kyselyyn osallistuja sai seuraavaksi valita organisaationsa kehitta-
mistd, yhteiskunnallisia paamaaria edistavista palveluista, tuotteista tai toimintamalleista
yhden: sellaisen, minka han koki keskeiseksi organisaatiolleen. Tata mallia, organisaation

25 Kuten jo luvun 4.1.2 kohdalla (alaviitteessd) todettiin, maaritelmaan olisi ollut hyva aja-
tus hallinnon demokraattisuudesta. Tall6in maaritelma sopisi paremmin myds esimer-
kiksi osuuskuntiin.

26 Koko aineiston tasolla X?-tunnusluku (“khi toiseen”) on arvoltaan 30,564 (d.f. = 8), Pear-
sonin p (“rho-korrelaatiokerroin”) on on suuruudeltaan r = 0,348 ja Spearmanin p saa
arvon Pearsonin r = Spearmanin r = 0,328. Kaikki kertoimet ovat tilastollisesti mer-
kitsevia tasolla p < 0.001. (Muuttujien valinen yhteys sdilyy koko aineiston tasolla
tilastollisesti merkitsevana, kun muuttujat tiivistetdaan 2-luokkaisiksi oikeudellisen orga-
nisaatiomuodon mukaiseen tarkasteluun.)
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karki-innovaatiota, kutsutaan tutkimuksessa jatkossa edustavaksi esimerkkitoiminnoksi.
Talla kyselyyn liittyvalla menettelylla pyrittiin lieventamaan ongelmia, joita olisi luultavasti
syntynyt, jos vastaajilta olisi kysytty yleisesti heiddn toimintansa sosiaaliseen innovatiivi-
suuteen liittyvia kysymyksia. Sellaisiin kysymyksiin olisi vaikea vastata, joten vastaami-
selle haettiin konkreettinen ja yksiselitteinen kiinnekohta. Vastaajan tehtavana oli arvioida
keskeista ja valittua toimintatapaansa, eli edustavaa esimerkkitoimintoa, ottamalla kan-
taa joukkoon vditteitd. Toimintatavasta esitetyt vaitteet oli rakennettu siten, ettad ne
pyrkivat operationalisoimaan sosiaalisen innovatiivisuuden kasitteen puhumatta kuiten-
kaan suoraan sosiaalisesta innovatiivisuudesta.?” Viitteisiin johdatteli kehotus arvioida,
missa madrin tama palvelu, tuote tai toimintatapa tayttaa nama kahdeksan sosiaalisen
innovaation kdytannonlaheista tunnusmerkkia tai piirretta:?®

A. sisdltaa paljon aivan uusia oivalluksia ja keinoja sille, miten toimia
yhteiskunnallisten haasteiden ja ongelmien ratkaisemiseksi

B. on yhteiskunnassa jo kdytdssa olevia ratkaisuja taloudellisesti ja muiden
resurssien kannalta tehokkaampi tuottamaan ratkaisuja ("asiat tehdaan
oikein”)

C. onyhteiskunnassa jo kaytdssa olevia ratkaisuja vaikuttavampi, eli silla
pystytdan aikaisempaa paremmin saavuttamaan halutut yhteiskunnalliset
tulokset ja vaikutukset ("tehdaan oikeita asioita”)

D. on yhteiskunnassa jo kaytdssa oleviin ratkaisuihin verrattuna
toimintaprosessiltaan selkeampi ja yksinkertaisempi

E. on taloudellisesti ja/tai sosiaalisesti ja/tai ekologisesti kestavampi kuin
yhteiskunnassa jo kaytdssa olevat ratkaisut ("tyydyttaa nykyisten sukupolvien
tarpeet tekematta myonnytyksia tulevien sukupolvien kustannuksella”)

F. perustuu kumppanuuksille ja yhteistyolle

G. mahdollistaa ja edellyttda aivan uudenlaista kumppanuutta ja yhteistyota

H. vahvistaa kansalaisvaikuttamisen ja demokratian mahdollisuuksia

Annettujen vastausten keskiarvot koko ndytteen tasolla on esitetty kuviossa 4.21.%
Jakaumista nahdaan, ettd ne ovat varsin vinoja: “véahan”-padassa on vihemman vastauk-
sia kuin "paljon”-pddssa. Sosiaalisen innovaation piirteiden koetaan toteutuvan vahvasti.
Ainoa poikkeus on vdite "vahvistaa kansalaisvaikuttamisen ja demokratian mahdollisuuk-
sia’, missd jakauma on melko symmetrinen. Ne vaihtelivat noin arvosta 3 hieman paalle

27 Asteikko oli: 5=erittdin paljon, 4=melko paljon, 3= jossain maarin, 2=melko vahan,
1=erittdin vdhan ja 99=en osaa sanoa (ks. liite 4: Kyselyn haastattelulomake).

28 Vditteet on tdssa selkeyden vuoksi merkitty kirjaimilla A-H.

29 En osaa sanoa -vastaukset, joita oli 1-6 vditteesta riippuen, on siirretty puuttuviin
tietoihin.
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4:seen. Arvo 3 tarkoittaa "jossain maarin”ja 4 "melko paljon”. Matalimman arvon (2,97) sai
ratkaisun kyky vahvistaa kansalaisvaikuttamisen ja demokratian mahdollisuuksia, eli vdite
H. Korkein arvo (4,14) oli ratkaisun perustumisella kumppanuuksille ja yhteistyolle (vaite
F). Muiden vditteiden arvot vaihtelivat noin 3,5:n tietdmilla. Kumppanuuksien ja yhteistyon
kohdalla on hyva huomata, etta tarkeita nayttaisivat olevan vakiintuneet tai suunnitelman
mukaiset yhteydet: uusien kumppanuuksien luominen ei niinkdén korostu muiden muut-
tujien joukossa (keskiarvo on 3,31).

Kuvio 4.21 Sosiaalisen innovaation eri piirteiden toteutuminen organisaatioiden kehittdmissa
edustavissa esimerkkitoiminnoissa. Piirteiden toteutumisen keskiarvo asteikolla 1 = Erittain
vahadn, ..., 5 = Erittdin paljon. Painotettu n = 131-137.

A. sisdltad paljon aivan uusia oivalluksia ja keinoja sille, miten
toimia yhteiskunnallisten haasteiden ja ongelmien ratkaisemiseksi

B. on yhteiskunnassa jo kdytdssd olevia ratkaisuja taloudellisesti ja
muiden resurssien kannalta tehokkaampi tuottamaan ratkaisuja
("asiat tehdaan oikein”)

C. on yhteiskunnassa jo kdytdssa olevia ratkaisuja vaikuttavampi,
elisilld pystytaan aikaisempaa paremmin saavuttamaan halutut
yhteiskunnalliset tulokset ja vaikutukset (“tehddén oikeita asioita”)

D. on yhteiskunnassa jo kdytdssd oleviin ratkaisuihin verrattuna
toimintaprosessiltaan selkedmpi ja yksinkertaisempi

E. on taloudellisesti ja/tai sosiaalisesti ja/tai ekologisesti
kestavampi kuin yhteiskunnassa jo kdytdssd olevat ratkaisut
("tyydyttaa nykyisten sukupolvien tarpeet tekemattd
myonnytyksid tulevien sukupolvien kustannuksella”)

F. perustuu kumppanuuksille ja yhteistydlle

G. mahdollistaa ja edellyttdd aivan uudenlaista kumppanuutta ja
yhteistyota

H. vahvistaa kansalaisvaikuttamisen ja demokratian
mahdollisuuksia
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Karki-innovaation eli “edustavan esimerkkitoiminnon” sosiaalinen innovatiivisuus
indeksina

Itse kehitetyn palvelun, tuotteen ja toimintatavan arvioidulle sosiaaliselle innovatiivisuu-
delle on mahdollista laskea indeksi samaan tapaan kuin edella laskettiin indeksi organisaa-
tion arvioidulle innovatiivisuudelle.*® Indeksin teoreettinen vaihteluvali on 8-40 ja havaittu
empiirinen vaihteluvali 14-38. Keskiarvo on noin 28 (27,68).3' Kun keskiarvo 27,68 jaetaan
mukana olevien muuttujien lukumaaralla (8), saadaan alkuperaisiin muuttujiin verrannolli-
nen, valille 1-5 sijoittuva "vertailukelpoinen keskiarvo” 3,5 (3,475), joka on puolivalissa vas-
tausvaihtoehtoja "jossain maarin” (3) ja “melko paljon” (4). Itse arvioitu, oman "edustavan
esimerkkitoiminnon” eli organisaatiolle tarkean yksittdisen toimintatavan sosiaalinen inno-
vatiivisuus on siis selvaa, mutta ei mitenkaan huomiota herattavan voimakasta. Muodol-
taan sosiaalisen innovatiivisuuden indeksin kuvaaja on varsin laakea mutta kohtuullisen
symmetrinen (kts. jakauma kuviossa 4.22).3

Kuvio 4.22 Edustavan mallin tai toimintatavan innovatiivisuuden indeksin pistemaarajakauma
koko ndytteen tasolla (p.n. = 128).

Tapauksia

18

14 15 18 19 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 3 37 38
Pistemadra

30 Nayte on painotettu vastaamaan otantakehikkoa seka organisaation oikeudellisen
muodon ettd organisaation koon mukaan. Painotettu n=128.

31 Indeksin reliabilitteetti sai arvon 0,788 (Cronbachin alfa), eli indeksi kuvaa hyvin tyy-
dyttavalla tavalla yhtendistd, sosiaaliseksi innovatiivisuudeksi tulkittavissa olevaa
ulottuvuutta.

32 Indeksin jakauman vinous oli -0.380 ja huipukkuus 0,038.
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Itse kehitetyn ratkaisun sosiaalisen innovatiivisuuden indeksid on mielenkiintoista tar-
kastella organisaation oikeudellisen muodon mukaan. Osakeyhtiét antavat omalle mal-
lilleen tai toimintatavalleen korkeimman sosiaalinen innovaatio -arvon keskiarvon: se on
31,1, vertailukelpoisena keskiarvona (jaettu muuttujien lukumaaralld) noin 4 (p.n. = 33).
Saatididen ratkaisulleen antama innovatiivisuusarvon keskiarvo on 28 vertailuk. 3,5) (p.n.
= 29) ja aatteellisten yhdistysten 27,5 (vertailuk. 3,4) (p.n. = 46). Osuuskunnat ovat mukana
pienimmalld arvolla: 25,9 (vertailuk. 3,2) (p.n. = 19).

4.4 Yhteenveto

Tutkitut organisaatiot tayttavat kyselyhaastattelujen perusteella hyvin yhteiskunnallisen
yrittajyyden kriteerit. "Yhteiskunnallisen yrittdjyyden asteessa” on kuitenkin my&s jonkin
verran vaihtelua - toisilla yrityksilla kriteerit tayttyvat vahvemmin kuin toisilla. Yhteis-
kunnallinen yrittajyys ei siis ole mikaan monoliitti. Olihan jo yhteiskunnallisten yritysten
oikeudellisten muotojen kirjokin laaja.

Sosiaalisen innovaation kdsitteen tuntemus on kyselyn perusteella ja hieman kompe-
[6sti ilmaisten "keskivertotasoa”. Kun vastaajilta kysyttiin kasitteen tuntemisesta - kyse-
lyn alkuvaiheessa ja kdsitetta heille maarittelematta — yleisin vastaus oli “jonkin verran”
ja vastausten keskiarvo on 3,1 asteikolla 1-5. Koska ndytteen yritykset ovat nimenomaan
yhteiskunnallisia yrityksia, soisi kasitteen tuntemuksen olevan vahvempaa.

Tutkimuksen pienryhmakeskustelijoiden itse kdyttamat sosiaalisen innovaation maaritel-
mat vaihtelivat sen mukaan, mista perspektiivista maaritelma oli tuotettu tai mihin kon-
tekstiin tai tavoitteeseen se sijoittui. Nakemyksissa sosiaaliseen innovatiivisuuteen on
havaittavissa sirpalemaisuutta, joka haastaa niin tutkimusta, kehittamista, yhteismital-
lista keskustelua kuin arviointiakin. Samalla sirpaleisuus nostaa esiin jaetun ymmarryksen
tarpeen, joka koskee niin sosiaalisen innovaation perusluonnetta kuin liiketoiminnallisia
mahdollisuuksia.

Tutkimuskirjallisuudessa sosiaalisiin innovaatioihin liittyy monenlaisia piirteita.
Innovaatioissa on, tai innovaatioihin liittyy seuraavanlaisia piirteita:

® Yhteiskunnallinen ongelma tai tarve lahtokohtana

® Haasteeseen vastaaminen monitoimijaisesti / moniammatillisesti verkostona
e Poliittiset liitanndissuhteet

® Prosessikeskeinen ajattelu lopputuloksen sijaan

® Oppimista korostava luonne

e Tasa-arvoa ja inklusiivisuutta edistava luonne
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¢ Tilannespesifisyys. Sosiaalinen innovaatio syntyy usein ainutkertaisten
olosuhteiden, toimijoiden ja prosessin tuloksena

e Disruptiivinen luonne. Sosiaaliset innovaatiot voivat uudistaa rakenteita ja
olemassa olevia kaytanteitd. Samalla ne luovat uutta ymmarrysta sosiaalisista
tarpeista

Yrittajat pitavat omia organisaatioitaan varsin innovatiivisina eli uuden keksimiseen alt-
tiina ja kykenevina. Innovatiivisuutta mittaavien osamuuttujien summan valille 1-5
"vakioitu” yleiskeskiarvo oli noin 4,2. Tama tarkoittaa sitd, etta vastaajat ovat keski-
maadrin hiukan enemman kuin "osittain samaa mielta” siitd, ettd oma organisaatio on
innovatiivinen.

Innovatiivisuuden keskeisimmaksi piirteeksi nousee kyselyn tuloksissa orientaatio ja osaa-
minen, toiseksi tarkeimpana piirteena esittaytyy kehittamisen kdytannon tyo ja vasta kol-
mantena ndyttdytyy sovellusten ja markkinoiden I6ytaminen. Innovatiivisuus lahtee siis
liikkeelle organisaation ytimesta.

Sikali kuin organisaation yhteiskunnallinen yritys -luonteessa on astevaihtelua, nayttaa
silta, etta "yhteiskunnallisen yrittdjyyden aste” olisi ainakin jossain maarin positiivisesti

yhteydessa innovatiivisuuteen eli uuden keksimiseen ylipdansa. Tama on kuitenkin vain
varovainen arvio, jonka vahvistaminen vaatisi tutkimusta suuremmalla yritysnaytteella.

Kyselyvastaajilta luodattiin innovatiivisuuden lisdksi myds sitd, missa maarin ne pitavat
itsendadan nimenomaan sosiaalisesti innovatiivisina. Kysymys esitettiin aivan kyselyn loppu-
puolella ja vastaamista autettiin esittamalla vastaajille ensin sosiaalisen innovaation
maadritelma. Maaritelma oli varsin tiivis ja kdytannonldheinen. Vastauksia tulkittaessa

pitdaad muistaa, etta tarkan maarittelyn mahdollisuuksia rajoittaa yhteenvedossa aiemmin
mainittu ja pienryhmakeskustelutuloksissa havaittu, seka myos tutkimuskirjallisuudessa
nakyva sosiaalisen innovaation kasitteen moniulotteisuus. Vastausten keskiarvo oli noin
3,5 (asteikolla 1-5) mika sijoittuu vaihtoehtojen "jonkin verran” ja "melko paljon” puoleen-
vdliin, joten sosiaalisen innovatiivisuuden kokemus oli hieman maltillisempaa kuin
innovatiivisuuden yleensa.

Kyselyssa tutkitut organisaatiot kdyttivat toiminnassaan sekd muualta omaksuttuja
ettd itse kehitettyja toimintamalleja. Organisaatioiden itse kehittamissd sosiaalisissa
karki-innovaatioissa ("edustava esimerkkitoiminto”) keskeinen piirre oli perustumi-

nen kumppanuuksille ja yhteisty6lle. Suhteellisesti ottaen heikoin piirre demokratian ja
kansalaisvaikuttamisen vahvistaminen.
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Osuuskunnat sijoittuivat muiden oikeudellisten yritysmuotojen joukossa heikoiten

seka sosiaalisen innovaation kdsitteen tuntemisessa, koetussa innovatiivisuudessa etta
koetussa sosiaalisessa innovatiivisuudessa. Niilla oli kdytossadan myds vahiten sekd muilta
toimijoilta omaksuttuja toimintamalleja etta omia toimintamalleja. Mahdollisena selityk-
sena tahan pidettiin sitd, etta osuuskunnat ovat yhteiskunnallisesta toimijaluonteestaan
huolimatta tavallaan hieman "sisddnpainkdéntyneitd” ja palvelevat omaa jasenkuntaansa.
Muut yhteiskunnallisen yrittdjyyden oikeudelliset muodot - osakeyhtitt, saatiot ja yhdis-
tykset — omaavat ehka laajemman ja avoimemman yhteiskunnallisen perspektiivin ja
toimintaspektrin.

66



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2023:40

5 Nykytila: Mihin ja miten sosiaalisia
innovaatioita syntyy?

Tarve sosiaalisille innovaatiolle kuvastaa ja ennakoi yhteiskunnan kehityskulkuja

Sosiaalisia innovaatiota syntyy niin jo selkedsti ja laaja-alaisesti tunnisteihin ongelmiin ja
tarpeisiin. Samaan aikaan ne voivat tuoda esiin kehityskulkuja ja sokeita pisteita seka tun-
nistaa heikkoja signaaleja, joihin esimerkiksi perinteinen julkinen tai yksityinen palvelun-
tuotanto eivat pysty vastaamaan.

5.1 Innovaatioprosessin osa-alueita

Tassa osiossa kuvaamme innovaatioprossesin eri osa-alueita ja sosiaalisten innvoaatioiden
lahtokohtia, kehitysta ja prosesseihin liittyvia ominaispiirteita. Selvityksesta ilmenee,
kuinka eri tematiikat jakautuvat yhteiskunnalisten yritysten sosiaalisten innovaatioiden
kohdalla nykyisessa suomalaisessa innovaatiokentassa. Lisaksi kehitykseen ja kokeilukult-
tuuriin liittyvat ominaispirteet kuvataan laadullisen aineiston tuloksissa yhteiskunnallisten
yrittdjien kuvaamina.

5.1.1 Innovaatiokohteet ja tematiikka

Tutkimusprojektiin kuuluvassa kyselyssa selvitettiin, minkalaiset teemat (yhteiskunnalli-
set ongelmat) ovat kohteena haastattelussa arvioinnin kohteeksi valitussa, organisaatiolle
keskeisessa ja yhteiskunnallisia tarpeita tai haasteita ratkaisevassa palvelussa, tuotteessa
tai toimintamallissa (ns. "edustava esimerkkitoiminto’, ks. luku 4.3.2). Vastaajille esitettiin
kymmenen teeman lista ja kunkin teeman kohdalla he saivat valita, onko teema heidan
kehittamansa edustavan esimerkkitoiminnon kohteena. Valmiiksi nimettyjen vaihto-
ehtojen lisaksi kdytossa oli avokentta ‘muu yhteiskunnallinen tarve tai haaste’). Vaihto-
ehdot ja saadut vastausten frekvenssijakamat on tiivistetty kuvioon 5.1 (ks. my®&s liite 4:
kyselyn haastattelulomake).
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Kuvio 5.1 Mitka yhteiskunnalliset tarpeet tai haasteet ovat kehitetyn esimerkkipalvelun tai
toimintamallin kohteena. Vastausten %-jakaumat (p. n. = 137).

Terveys tai hyvinvointi

Tyéllisyys

Ympristd ja ekologiset kysymykset
Mielenterveys

Syrjdytyminen

Rikollisuus

Péihteet

Ihmisoikeudet

Koyhyyden vahentaminen
Osallisuus

Muu yhteiskunnallinen tarve tai haaste

0% 25% 50% 75% 100 %

mE e Kylld

Suosituimmat toimintamallien kohteena olevat haasteet ja tarpeet ovat osallisuus (76 %
kylla-vastauksia) ja terveys tai hyvinvointi (71 %). Vahiten suosittuja ovat paihteet (17 %) ja
rikollisuus (18 %). Mydskaan kdyhyysongelman ratkaisu ei nouse tarkeimpien kohteiden
joukkoon (27 % kylla-vastauksia).

Kuten vastauksista nakyy, myos “muu yhteiskunnallinen tarve tai haaste” oli vastaajien
mukaan tarked toiminnan kohde. Millaisia "muita” haasteita kyselyhaastattelun tahan
kohtaan annetut avovastaukset toivat esiin? Kulttuuriset ja -koulutusasiat asiat mainit-
tiin yhtena tarkedna kehittamiskohteena. Téhan viittasivat vapaat vastaukset "museoiden
yleissivistamistehtavan lisadminen’, "kuvataiteen edistdminen ja tuominen esille koko

”om ”non

yhteisolle’, "tasavertaiset sivistykselliset oikeudet”, "taiteen perusopetuksen saavutetta-

”"om,

vuus’, "koulutus, tiedon kehittaminen yhteisolle”, "varhaiskasvatuksen problematiikka,

lilan vahan vaked’, "sivistaminen’, "yhteiskunnalliseen kelpoisuuteen kasvattaminen” seka
"kasityokulttuurin yllapitaminen.” Lisdksi mainittiin kierratykseen ja kestavaan kehitykseen
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liittyvia kohteita. Ne heijastavat seka ymparistohuolia etta yhteiskunnallistaloudellisia
huolia. My6s asunnottomuus tuotiin esille. Erityisind kohderyhmind mainittiin ikdantyneet,
nuoret ja lapset.

Vastauksiin haettiin jarjestysta tekemalla tarpeiden ja haasteiden listalle faktorianalyysi.
Faktorianalyysin avulla voidaan selvittda, mitka tarpeista ja haasteista liittyvat empiiri-
sesti toisiinsa - siis, minkalaisia tarpeiden ja haasteiden kokonaisuuksia organisaatiot ovat
ottaneet tydskentelynsa kohteeksi.>® Faktorianalyysin ja sitd seuraavan ns. vinorotaation
(haasteiden ja tarpeiden ulottuvuudet voivat olla keskinaisriippuvaisia eli korreloituneita)
tuloksena saatiin seuraava latausmatriisi (ks. Taulukko 5.2).

Taulukko 5.2 Mitka yhteiskunnalliset tarpeet tai haasteet ovat kehitetyn esimerkkipalvelun
tai toimintamallin kohteena. Faktorianalyysin latausmatriisi (itseisarvoltaan alle 0,3:n suuruiset
lataukset on poistettu).

Tarve / Faktorilataukset 1. 2. 3. 4,
komponentti komponentti komponentti komponentti

Terveys tai hyvinvointi 0,873

Mielenterveys 0,821

Syrjdytymisen ehkdisy 0,72

Osallisuuden lisadminen 0.590 0.403

Ihmisoikeudet 0,508 0.358

Tydllisyys 0.791

Koyhyyden vahentdminen 0,593 -0,51

Rikollisuuden ehkaisy -0,847

Pdihdeongelmien ratkaisu -0,832

Ymparisto ja ekol. kys. 0,953

33 Faktorianalyysi tehtiin sellaiselle ndytedatalle, jota oli painotettu vastaamaan otanta-
kehikkoa. Muuttujapatterista poistettiin muuttuja “muu yhteiskunnallinen tarve tai
haaste’, koska se vaikeutti faktoriratkaisun tulkintaa. Analyysi tuotti 4 faktorin ratkaisun,
kun katkaisupisteena kaytettiin ominaisarvoa 1. Ratkaisu selittda 72 % muuttujajoukon
yhteisvaihtelusta. Tulkinnan helpottamiseksi aineistolle tehtiin vinorotaatio (oblimin,
Kaiser-normalisaatio).
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Faktorianalyysin tuottama ratkaisu on varsin selked. Terveyteen ja hyvinvointiin seka
mielenterveyteen pureutuvat ratkaisut muodostavat yhden kokonaisuuden (1. kom-
ponentti). Toisen kokonaisuuden (2. komponentti) muodostavat tyéllisyyteen ja
toimeentuloon suuntautuvat ratkaisut. Seka terveyteen etta tyollisyyteen liittyy myos
ihmisoikeuksiin ja osallisuuteen liittyvia painotuksia.

Kolmas ratkaisujen kokonaisuus (3. komponentti) suuntautuu rikollisuuden ja paihde-
ongelmien kaltaisiin kysymyksiin. Rikollisuuden ja paihdeongelmien ratkaisu-ulottuvuus
kytkeytyy myos kdyhyyden vahentamiseen.

Ympdristoon ja ekologisiin ongelmiin orientoituvat ratkaisut muodostavat oman, nel-
jannen ulottuvuutensa eli 4. komponentin.

Kaiken kaikkiaan, yhteiskunnallisilla yrityksilla on nyt kaytossa olevalla ratkaisujen
muuttujapatterilla nelja erilaista orientaatiota. Orientaatiot ovat terveydellinen, ty6llisyy-
teen liittyva, ns. "epdsosiaaliseen elamaan” liittyva (rikollisuus ja paihteet) sekd ympéris-
toon liittyva.

Faktorianalyysin rajoite on, etta se ei pysty jasentamaan sellaisia muuttujia ja ulottuvuuk-
sia, joita tutkija ei ole lisdnnyt esikoodattuihin vaihtoehtoihin. Avovastausten perusteella
ndyttaa silta, etta ainakin kulttuuriset ja koulutukselliset asiat muodostaisivat yhden
tarkedn lisdulottuvuuden aiemmin mainittujen neljan faktorin rinnalla.

Kyselyn tulosten lisdksi laadullisissa fokusryhmahaastatteluissa ilmeni, ettd niin sanottu-
jen uusien toimijoiden esittamana yhteiskunnalliset innovaatiotarpeet liittyvat ikaantymi-
seen, ilmastomuutokseen ja eriarvoisuuteen. Nama ovat naille yrityksille ne merkittavat
kattoteemat, joihin yhteiskunnallisten yritysten tulisi tuottaa ratkaisuja. Samalla sosiaali-
nen tai ekologista innovaatioiden tydllistamispotentiaalia tulisi vauhdittaa. Tarpeet ovat
tunnistettu myds vertailukohteena olevan Ruotsin yhteiskunnallisia yrityksia koskevassa
strategiassa (2018), jonka lahtokohdaksi tunnistetaan YK:n Agenda 2030 tavoitteet.>*

34 BuiCaSus (2023). https://buicasus.eu/wp-content/uploads/2022/07/BuiCaSuS_WP2.2.4_
Sweden_Ecosystem-Mapping_VF_eng.pdf

70


https://buicasus.eu/wp-content/uploads/2022/07/BuiCaSuS_WP2.2.4_Sweden_Ecosystem-Mapping_VF_eng.pdf
https://buicasus.eu/wp-content/uploads/2022/07/BuiCaSuS_WP2.2.4_Sweden_Ecosystem-Mapping_VF_eng.pdf

VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2023:40

5.1.2 Sosiaalisen ongelman ja innovaatiokohteen tunnistaminen

Laadullisten pienryhmakeskusteluiden osallistujat kokivat tunnistavansa tarpeita
niin sanotusti “pysymalla hereilld” omassa arjen toimintaymparistosta tai kohtaami-
sista. Sosiaalisten innovaatioiden nahtiin myds lisddvan toiveikkuutta, hyvinvointia ja
luottamusta.

Yhteiskunnallisilla yrityksilla koetaan olevan erityinen tehtéava ja mahdollisuus yhdistaa
ihmisten ja tydmarkkinoiden tarpeita. Moni tarvitsee esimerkiksi tydvalmennusta paastak-
seen kiinni tydmarkkinoille, jolloin yhteiskunnallisilla yrityksilld on keinoja tukea yksilon
resilienssin rakentumista eri keinoin.

Fokusryhmdhaastatteluiden osallistujat kuvasivatkin ty6llistymisen innovaatioiden kehit-
tyvan tyoelaman muutosten myoéta. Urapolut- ja odotukset olivat aikaisemmin selkeam-
pid, mutta tanaan tulee I6ytaa perinteisesta poikkeavia tapoja esimerkiksi tydelama- ja
opiskelijavalmiuksien vahvistamiseen. Talldin puhutaan yksilon arkea ldahelld olevista
tavoista innostaa heita rakentamaan tulevaisuuttaan. Monesti polku lahtee kaukaa, jol-
loin tarvitaan rinnalla kulkemista monin eri tavoin ja valinein. lhmisia voidaan kohdata esi-
merkiksi internetin Discord-keskusteluryhmadssa tai kannustaa pitdmaan huolta itsestaan,
vaikka yhdessa liilkkumalla. Uudenlaiset matalan kynnyksen paikat, joissa hyddynnetdan
esimerkiksi luovien alojen toiminnallisia menetelmia vertaistuen vahvistamiseen, koettiin
hyodyllisiksi.

Pienryhmakeskusteluissa tuotiin esiin, etta tarpeen takana saattoi olla my6s vahva
henkilokohtainen kokemus tai havainto, joka saattoi olla myds globaali, mutta ratkaisu
haettiin paikallisesti.

"Kun tarkastelee kuilua Suomen ja Intian viililld. Suomessa on todella paljon
vddrinymmdirryksid ja tiedon puutetta Intiasta. Jos ajatellaan muotiteollisuutta,
Intiassa valmistetaan valtava mddrd tuotteita, mutta miten véhdn taloudellista
hyvdid sinne asti saadaan. Kdsityoldiset kamppailevat sielldi kbyhyydessd.”

Tarpeiden analyysin rinnalla yksi tapa ldhtea liikkeelle oli hahmotella my&nteista
tulevaisuuskuvaa "unelmia”, jota sitten alettiin konkretisoida seka miettia vaadittavia
toimia ja rahoitusta. Tuolloin menetelmana kaytettiin esimerkiksi ennakointia.

"Kokouksissa me mietimme, miten rakennetaan kiertotalouteen unelmamaailmaa

[...] toteutettiin utopioita ja dystopioita. Ajatus REDI:std utopiana kiertotaloudessa
toteutui.”
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Kolmas esille tullut innovaatioprosessin lahtokohta on ulkoinen tilaus. Pienryhma-
keskustelijoiden mukaan, kyseessa voi olla rahoittajan tilaus tai verkostosta esille tullut
tilaus. Joillain rahoittajilla ja tilaajilla on kdytdssa esimerkiksi innovaatiokumppanuuksia,
joissa tilauksen edellytyksend on tuottaa innovatiivinen ratkaisu johonkin yhteiskunnal-
liseen haasteeseen. Laadullisissa keskusteluissa esitettiin, kuinka etenkin ekososiaalisten
ratkaisujen tarve tulee kasvamaan, josta toisaalta syntyy yha merkittavampi markkina
yhteiskunnallisille yrityksille. Fokusryhmdhaastatteluissa pohdittiin, kuinka vallitsevien
talousmallien ja vihredn siirtyman haasteiden ja mahdollisuuksien my6ta yhteiskunnal-
lisilla yrityksilla on keskeinen rooli ratkaisujen kehittamisessa. Nditd muutoksia vasten

EU ja OECD ovat jo osoittaneet suuntaa yhteisétalouden, yhteiskunnallisten yritysten ja
sosiaalisten innovaatioiden kannustamiseksi. Paikallisemmalla tasolla fokusryhmissa poh-
dittiin, olisiko Suomen maaseudun kehittadamiseen yhteiskunnallisilla yrityksilla merkittavaa
roolia. Maaseutu on tyypillisesti jdanyt vahemmalle huomiolle, mutta yhteisdtaloudesta
ja yhteiskunnallisista yrityksista voidaan hakea ratkaisuja harvenevien arjen palveluiden
tuottajiksi.

5.1.3 Osallisuus: yhteistyon ja kohderyhmien merkitys sosiaalisten
innovaatioiden kehityksessa

Lahtokohdasta riippumatta sosiaalisten innovaatioiden kehittymisen toimintatapa oli

aina yhteisty6hon ja yhteiskehittamiseen perustuva, ja eri ryhmien yhteen tuominen seka
yhdessa oppiminen nahtiin kuuluvan prosessin luonteeseen. Esimerkiksi fokusryhma-
haastatteluiden mukaan suurilla toimijoilla strategiset ohjelmat kokoavat asiantuntijoiden
nakokulmat ja tietamykset yhteen, jolloin voi syntya myds sosiaalisia innovaatioita. Usein
yhteiskunnallinen yritys tai startup syntyy esimerkiksi tata kautta suuren jarjeston kylkeen.

Pienryhmakeskusteluissa osallistujat jakoivat ymmarryksen siitd, etta vaikuttavat
innovaatiot kehittyvat yhteistydssa ja vuorovaikutuksessa, silld ideoita on vaikea vieda
eteenpain yksin. Toimijoiden yhteistydverkostoissa oli toisia yhteiskunnallisia yrityksid,
perinteisia yrityksid, oppilaitoksia ja erilaisia julkisia toimijoita. Vain yksi pienryhmakes-
kusteluiden osallistuja totesi luoneensa innovaation yksin, mutta piti sitd negatiivisena, ja
tehdessdan kehitysty6ta han olisi kaivannut lisaa yhteisollista tukea. Yksin tehdessa inno-
vaatio myds henkil6ityy, joten skaalaaminen on varsin haastavaa.

Keskusteluissa korostui kuitenkin yhteistyo loppukayttdjan tai asiakkaan kanssa.
Kohderyhmia huomioidaan sosiaalisten innovaatioiden prosesseissa, mutta keskusteluun

osallistuneet korostivat, etta edelleen on varaa parantaa.

"Voisi kysyd enemmdin kohderyhmidiltd, eli osallistaa heitd paremmin prosessiin,
esimerkiksi, miten yksilon tyéllisyystilanne paranisi paremmin, pyytdd heitd
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keskustelemaan asiasta. Tyéllisyyden hoidossa harvemmin kysytdcdn, miten
tyéllistyvd ndkee tilanteen ja oman aseman parantamisen, sitd pitdisi olla enemmdn.”

Verkostoja tarvitaan innovaation kasvattamiseen ja prosessien nopeuttamiseen. Verkos-
toista saatetaan myos tilata ratkaisuja erilaisiin tarpeisiin, joihin itsella ei ole osaamista.

Uusia verkostoja syntyy myos erilaisissa yhteiskunnallisissa tai muissa muutostilanteissa.
Esimerkiksi lainsadadannolliset muutokset pakottavat toimijat muuttamaan toimintaansa,
jolloin rakennetaan uusia verkostoja ratkaisujen kehittamiseksi.

"Nyt mietitddn, mitd seuraavaksi. Nyt kun saatiin juuri oppisopimuskdytdnnét
toimimaan, lakiuudistus on torppaamassa oppisopimukset, joten joudutaan juuri
sithen hakemaan uudenlaisia ratkaisuja. Niité ratkaisuja juuri kumppanuuksien
kautta viritellddn. Me tarvitaan verkostoja siihen. Pelkkd innostaminen on innovaatio,
eli kun ei vilttdmdttd itse saa sitd aikaan, on ehkd joku toinen, joka Idhtee sitd
toteuttamaan.”

Osa keskustelijoista toi esille my&s perinteisten yritysten yhteistyon jarjestomuotoisten
yhteiskunnallisten yritysten kanssa. Yritysten kanssa tehddan toiminnallista yhteistyota,
mutta yritykset ovat toimineet myds sponsoreina yhteiskunnallisten yritysten tavoittei-
den edistamiseksi. Yritysten kanssa toimiessa haasteena on se, etta kun tavoitteena on
tukea yhteiskunnassa eri tavoin haavoittuvassa asemassa olevia henkilGita, niin yritykset
eivat valttamatta koe heita mediavetovoimaisina tai hyvina markkinoinnin vetureina. Pien-
ryhmissa pohdittiin, kuinka lapset ja eldaimet ovat lahestyttavampia investoinnin kohteita,
kuin syrjaytyneet aikuiset.

Kansainvalisten verkostot tulivat myos jossain maarin esille keskusteluissa. Toimijat olivat
esimerkiksi hyddyntdneet kansainvalisia verkostojaan koko liikeidean rakentamiseen tai
olivat parhaillaan rakentamassa niita innovaation skaalaukseen kansainvalisesti.

Yhteiskunnallisten yritysten ekosysteemissa yhteiskehittamisen ohella korostui sidos-
ryhmien valinen vastavuoroisuus ja jatkuvan vuoropuhelun ylldpitamisen merkitys. Palau-
tetta kerataan toiminnan kehittamiseksi, mutta osa toivoisi vuoropuhelun ja palautteen
antamisen olevan aktiivisempaa. Yhteistyon yllapitaminen saattaa jaada innovaattorin har-
teille, jolloin toiveena olisi vahvempi ja tasapuolisempi sitoutuminen innovaatioprosessei-
hin muiden sidosryhmalaisten osalta.

Myds tutkimushankkeen kyselyn tuloksissa korostui yhteistyon ja kumppanuuden mer-
kitys sosiaalisille innovaatioilla (ks. luku 4.3.2). Kun vastaajia pyydettiin arvioimaan heille
tarkedn ja keskeisen, esimerkiksi nostetun yhteiskunnallisia ongelmia ratkaisemaan tar-
koitetun ja itse kehitetyn palvelun, tuotteen tai toimintatavan piirteitd, he nostivat
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keskeisimmaksi ominaisuudeksi sen, ettd malli “perustuu kumppanuuksilla ja yhteistyolle”.
Sen sijaan selkedsti vdhemman tarkeana — ja viela keskimaaraista vastauksiin annettua
pistemaarad vahemman tarkedna - vastaajat kokivat sen, etta malli "mahdollistaisi ja edel-
lyttdisi aivan uudenlaista kumppanuutta ja yhteisty6ta”. Nama havainnot vaikuttaisivat
keskendan hieman ristiriitaisilta, mika edellyttdisi syvempaa pohdintaa.

Kaikkia ndita lahtokohtia yhdistavat pienryhmakeskusteluiden pohjalta ratkottavan haas-
teen hyva ymmarrys, ja asiakkaiden osallisuus ymmarryksen luomisessa. Ilmion syval-
lisen ymmarryksen tavoitteena on hahmottaa mitka tekijat johtavat vaikuttavuuteen.
Asiakkaiden osallisuus ndyttaytyi kuitenkin vaihtelevana, osassa tapauksissa asiakkaat oli-
vat mukana yhteiskehittamisen ytimessa, osassa asiakkaita osallistettiin kuulemalla heita.

"Asiakkaat saadaan tietylld tavalla kokeilemaan uutta. Loppukdyttdjdasiakkuuksissa
kysymys on, milld lailla me laajennetaan heiddn elinpiirid. Palautteessa saatiin
tietoa, ettd on tullut kokeilun jdlkeen sitd iloa ja hyvid kokemuksia. Me teemme
kokeilun aloittamisen mahdollisimman helpoksi, matalaksi. [...] pohditaan lasten
ndkdékulmasta sitd. Unohdetaan usein, ettd tieto kiinnostaa lapsia. Palvellaan
vanhempien liséiksi siten myés heiddn lapsiaan. Eli sielld tehdddin kokeilu ja mukaan
Idhteminen iloiseksi ja helpoksi.”

Pienryhmadkeskusteluiden pohjalta nayttaa myos siltd, etta yhteistydn rakentaminen ei
aina ole helppoa, jos kohderyhma koetaan erityisen haastavaksi, esimerkiksi vaikeasti
paihdeongelmaisiin liittyviin innovaatioaloitteisiin koettiin vaikeaksi saada riittavia yhteis-
tyorakenteita. Fokusryhmissa esitettiin, etta yhteistyon alussa tilaajan kanssa tulisi raken-
taa yhteisymmarrys kirkastamalla yhteisia tavoitteita. Yhteistyd on hyvan innovaation
edellytys, silla kehittaminen epdonnistuu, jos pysytaan jaykissa rakenteissa.

5.1.4 Kokeilujen kautta kehittyvaa toimintaa

Pienryhmakeskusteluissa termi “innovaatioprosessi” koettiin vieraaksi eikd se myoskaan
ollut kaytdssa osallistujien organisaatiossa. Sen sijaan itse ilmidsta, ja siita miten inno-
vointia viedaan eteenpdin organisaatiossa, syntyi keskustelujen pohjalta monipuolinen
kuva. Prosessi oli myds tunnistettavissa osassa organisaatioissa, ja ndissa oli myos val-
jasti hahmoteltu, miten innovoinnille annetaan organisaatiossa tilaa. Organisaatioissa oli
myds pyritty havaitsemaan mitka tekijat tukevat innovaatioiden edistymistg, ja luotu sille
rakenteita. Termia “innovaatioprosessi” ei ndissakaan tapauksissa kaytetty organisaation
sisdisesti.

"Alettiin miettii, miten saada skaalautuvammalla mallilla terveysimpaktia ja siihen
me kdytettiin sellaista innovaatioprosessia, vaikka emme itse kdyttdisi sitd sanaa.”
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“[Innovaatio] vaatii sen, ettd palaset loksahtaa kohdalleen, ja sitd ei voi prosessina
mddrdtd. [...] Innovaation mahdollistava prosessi on tunnistettu, ettd miten tulee
ja missd niille tehdddin sitd tilaa. Ollaan pyritty tehostamaan sitd, ettd kaikki
tunnistaisivat niitd tarpeita ja ohjaamaan eteenpdin innovaatiotyéryhmdille.

[....]. Innovaatioprosessia ei olla selkedisti tunnistettu, mutta arjessa toimitaan sen
eteen koko ajan toiminnassa. [...]. Térkedd, ettd arjen asioita tunnistetaan myos
innovaatioiksi.”

Fokusryhmadhaastatteluissa esitettiin, ettd innovaation taustalla voi olla satunnainen
havainto tai idea, mutta onnistuakseen kehitysprosessi vaatii systemaattisuutta. Tama voi
rakentua hankepohjaiseksi tai esimerkiksi osana kehittajan opintoja ja niihin liittyvia kehit-
tamistehtavia. Tallainen kehittdmistehtava voi olla esimerkiksi MBA-opintojen lopputyd.

Toisaalta pienryhmakeskusteluiden osallistuja totesi, kuinka kehittaminen voi monesti
nayttaytyy ulkopuolisille suunnitelmalliselta, mutta sitd se ei usein oikeasti ole. Niin fokus-
ryhmissa kuin pienryhmakeskusteluissa korostettiin innovaatioiden kokeilukulttuurin
roolia innovaatioiden muotoutumisessa. Kuten fokusryhméahaastateltava totesi, harvoin
kehittdmista tehdaan onnistuneesti “kirjoituspdydan takaa.” Innovaatiot muotoutuvat ja
I6ytavat oikean muotonsa kdaytanndn kokeilujen kautta, jolloin nahdaan, mika toimii tai ei
toimi. Kehitysprosessit edellyttavat joskus erdanlaisia metataitoja, kuten riskinottokykya
ja epdonnistumisen taitoa. Aina kehittaminen ei suju onnistuneesti ja isokin toimija voi
tehda virheita ja joutuu karsimaan heille tarkeita toimintoja. Esimerkiksi digipalveluihin on
monessa suunnassa investoitu paljon, mutta jaa nahtavaksi, tuottavatko investoinnit kos-
kaan itsedan takaisin. Kokeilukulttuurissa pitaa myds osata lopettaa, jos homma ei toimi.

Eriarvoisuuden vdahentaminen ja osallisuuden vahvistaminen sopivat hyvin yhteiskunnal-
lisen yrityksen toimintaperiaatteisiin. Ihmisista tehdaan talldin toimijoita omissa asiois-
saan, kun he paasevat itse suunnittelemaan, toteuttamaan ja arvioimaan tarjolla olevia
palveluita. Yksi keskeinen tyokalu tdhan on nostaa tarkeitd, asiakkaiden tunnistet-
tuja tarpeita yrityksen strategiaan. Tata kautta siirretdan resursseja ja luodaan sosiaali-
sia innovaatioita. Sosiaalisen innovaation on oltava ihmisen nakoistd, palvelun kayttajien
hyvaksymaa ja lisaarvoa tuottavaa. Vdlineet vs. Lopputulema ovat keskeisia sosiaalisissa
innovaatioissa. Innovaatio on vasta sitten innovaatio, kun siita tulee lisdarvoa loppukaytta-
jalle. Sosiaalinen innovaatio liittyy muutosten tunnistamisen valineeseen, mutta erityisesti
kuinka sita kaytetaan.

Kansalaistoiminta on luonteva ponnistuslauta asiakaslahtoiselle toiminnalle. lhmisia
otetaan mukaan syrjimatta ja ilman diagnooseja. Ty0 voi olla my0s etsivaa luonteel-
taan, jolloin ihmisia haetaan aktiivisesti mukaan toimintaan. Kansalaistoiminnassa ihmi-
set ovat aktiivisia toimijoita, eivat kohteita. Pyrkimyksena on, ettd palveluiden kayttajat
ovat samaan aikaan palveluiden kehittdjia. Lisaksi palveluissa asiakkaan palvelupolut tulee
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rakentaa asiakkaan suuntaan jouhevaksi. Asiakkaan ei tarvitse tietdad mika taho kunkin
palvelun tuottaa. Toisaalta myds porssiyhtiot tuntevat asiakkaiden tarpeet hyvin. Yhteis-
kunnallinen yritys voi toimia pienemmalla katteella, jolloin voidaan vastata myos niihin
tarpeisiin, joilla ei voi suurta liiketoimintaa. Yhteiskunnallinen yritys on kettera etsimaan
yhteiskunnassa korjattavia asioita.

EU on nostanut esille entistd vahvemmin tarvetta hyodyntaa ja juurruttaa vaikutta-
vaksi todettuja ratkaisuja, jolloin tarvitaan riittavasti tukea edistdakseen suomalaisia
innovaatioita, esimerkiksi ESR ja muissa ohjelmissa haetaan innovaatioita. Valitettavasti
tulosten jalostaminen ja arvioiminen jaa monesti puolitiehen. Hankepohjaisuus haastaa
innovaation kehittamista. Tulosten jalkauttaminen ja skaalautuminen voi jaada toteutu-
matta esimerkiksi jatkorahoituksen uupuessa. Poikkeuksena saantoon mielenterveys-
puolen innovaationa Klubitalo-malli on tullut hankkeiden kautta hyvin esiin ja |0ytanyt
paikkansa kunnissa.

Yhteiskunnallisten yritysten ja kansalaisyhteiskunnan eri toimijoiden sosiaalisia
innovaatioita kehitetdan ja tarvitaan monesti tilanteessa, missa yritykset ja julkinen sektori
ovat jo epdonnistuneet. Esimerkiksi paihdekuntoutujan tai syrjdytyneen nuoren lahto-
kohdat ovat vaikeat. Lahtotilanne onnistuneelle lopputulemalle - myo6s yksilon nako-
kulmasta - ei siis ole helppo ja tukea sosiaalisten innovaatioiden vakiinnuttamiseen
tarvitaan.

5.1.5 Osaaminen: jatkuva oppiminen osana sosiaalisia innovaatioita

Innovaatioprosessi nahtiin myds jatkuvana oppimisprosessina. Tavoitteena on saada

lisaa tietoa ilmiosta ja kohderyhmastd, minka vuoksi on tarkeda yhdistaa innovointiin
arviointi- ja tutkimustieto. IImiddn syvemmin tutustuessa ymmarretaan, miksi jokin asia
toimii ja miksi jokin toinen ei. Keskustelujen pohjalta syntyy kasitys siitd, etta sosiaalisen
innovaation syntymiseen tarvittava osaaminen on hyvin monitahoista. Toisaalta tarvitaan
luovaa ajattelua ja kykya yllattavien yhteistyoverkostojen yhdistamisen, mutta toisaalta
teknistd, esim. rahoitus- ja hankeprosesseihin liittyvaa johtamis- ja toteuttamisosaamista.

Innovointiosaamisen lisdksi osaamista taytyy aina olla myds itse ilmidsta tai yhteiskunnal-
lisesta haasteesta. Olennaisena nahtiin avoin osaamisen jakaminen, jota myds esim. jar-
jestoissa tehdaankin ja mika toivottiin tunnistettavan yhteiskunnassa nykyista paremmin.
Oppiminen kytkeytyy innovaation kehittamiseen seka sen kayttoonottoon.
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"Olemme kokeilevainen organisaatio, jossa toimitaan ketterdsti ja pyritdén
scouttaamaan sitd tarvetta. Meilld on kaksi toiminnan muotoa, [...] - me ollaan jo
yhdistetty niitd keskencidn. Me koko ajan katsotaan, miten saadaan toiminnastamme
mahdollisimman vaikuttavaa ja ollaan valmiita kokeilemaan erilaisia asioita. Kokeilu
on oikeastaan oppimisen liséiksi uusia yhdistelmié uuden toiminnan kehittdmiseksi.”

Pienryhmadkeskustelujen pohjalta osaamisen kerryttdmisen ohella innovaatioproses-

silla ei ole selkeda alkua ja loppua, vaan olennaista on tietty jatkuvuus. Innovointiproses-
sin tulee olla jatkuvasti kdynnissa, mutta keskusteluissa todettiin, ettd prosessilla ei voi
pakottaa innovaation syntya, vaan se vaatii my0s muutoin hyvaa ymparistoa. Tietynastei-
sen vapauden uskottiin my6s kuuluvan prosessin luonteeseen, ja yksi henkil6 totesikin,
ettd vaikka innovaatioprosessi on voinut vaikuttaa suunnitelmalliselta, sita se ei ole kuiten-
kaan ollut. Prosessin nahtiin kietoutuvan osaksi organisaation tiedolla johtamista, koska
innovaatioprosessissa syntyy aina lisdd ymmarrysta kehitettavista ilmidista ja niiden ympa-
ristoista: “Prosessi on aina pddilld, mutta koskaan ei pddise mddrdnpddhdn.”

5.1.6 Yhteenvetoa

Lahtokohtaisesti sosiaalisten innovaatioiden synty on suoraan kysynnan ja tarjonnan koh-
taamisissa. Ruohonjuuritason toiminnassa havaitut heikot signaalit ohjaavat yhteiskun-
nallisia yrityksia kehittamaan ratkaisuja osallistavalla yhteisty6lla — ja I0ytamaan ratkaisuja
perinteisid toimijoita ketterammin ja nopeammin.

Sosiaalisissa innovaatioissa korostuu ratkaisujen kyky toimia moniulotteisten ja moni-
mutkaisten yhteiskunnallisten kysymysten adrelld. Paikallisesti havaitut ratkaisut omalta
osaltaan vastaavat kontekstisidonnaisiin tarpeisiin ja resursseihin. Skaalautuvat sosiaaliset
innovaatiot vaativat toisaalta aikaa ja resursseja jalkautumiseen. Toisaalta sosiaalisten
innovaatioiden kyky ymmartaa ihmisten intersektionaalisuutta ja kontekstin toiminta-
ympariston erityisyytta mahdollistaa joustavan jalkauttamisen sinne, missa esiintyy
tarpeita. Kuten laadullisesta aineistosta nousee esiin, juurisyiden ymmartaminen on kes-
keinen osa sosiaalisen innovaation kehittamista ja juurisyihin vaikuttamista voidaan
tarkastella kustannusvaikuttamisen kautta tehokkaana keinona edistda hyvinvointia
alueellisesti.

Yhteiskunnallisten yrittdjien kyky hahmottaa yhteiskunnallisten kysymysten kompleksista
luonnetta ilmenee myds tyodllistymiskysymyksissd, jossa muutosta haetaan pitkdaikais-
ratkaisujen kautta yksilon resilienssia rakentamalla. Ndin kohderyhmat voidaan kiinnit-
taa takaisin tydmarkkinaan matalan kynnyksen tyollistymisen avulla pakotteiden sijaan.
Ekososiaalisissa innovaatioissa tyollistymisen ohella voi olla ympéristdtavoitteita tukevia
toiminnan muotoja.
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Aineiston pohjalta suomalaisten yhteiskunnallisten yritysten toiminnan tematiikkaa
voidaan tarkastella esimerkiksi yhteiskunnallisten kysynnan kohteiden osalta:

Terveys

Tyollisyys

"Epasosiaalinen elama” (rikollisuus, paihteet)
Ymparisto

AW

Kulttuuri ja koulutus

Terveys ja tyollisyys edustivat aineistoissa suosituimpia toiminnan kohteita. Sen sijaan, niin
laadullisessa kuin maarallisessa aineistossa tunnistettiin, etta "epdsosiaaliseen eldamaan”
kuuluvat kohderyhmét olivat temaattisesti epasuosituimpia.

Pienryhmakeskusteluista ei valittynyt selkeda rakenteellista innovaatioprosessia organi-
saatioissa tai yksittdisen innovaation kohdalla, vaan ennemminkin prosessin piirteita, joilla
innovointia pyritaan tukemaan. Nahtavilla oli ainakin kolme keskeista piirretta: i) loppu-
kdyttdjaasiakkaiden osallisuuden merkitys eri vaiheissa; ii) prosessin yhteiskehit-
tamista ja yhdessa oppimista korostava luonne seka iii) prosessin kehamaisyys ja
jatkuvuus.

5.2 Sosiaalinen innovaatiotoiminta ongelmien
ratkaisijana — esimerkkeja kaytannon muutoksesta

Tassa luvussa kuvataan yhteiskunnallisten yritysten innovaatiotoiminnan kohteita,
sosiaalisten innovaatioiden kehittamisprosesseja ja tyon tuloksena syntyneita sosiaalisia
innovaatioita. Tydssamme esiin nousi kolme merkittavaa kenttas, joilla sosiaalisia inno-
vaatioita oli tavoiteltu tai, joissa yhteiskunnallisilla yrityksilla oli ollut merkittava rooli
yhteiskunnallisten ongelmien ratkaisussa. Aineiston tarkempi kuvaus 16ytyy liitteesta 5.

5.2.1 Tyollisyys

Heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden tydelamaan kiinnittymista ja tyo-
elamaosallisuutta edistaviin toimintamalleihin, niiden kehittamiseen ja kokeiluun sisaltyy
monia sosiaalisen innovaation piirteita. Ratkaisua haetaan seka yksilon ettd yhteiskunnan
kannalta ongelmalliseen tilanteeseen. Yksilon kohdalla tyottomyydella ja tydelaman ulko-
puolella olemisella on todettu olevan yhteytta hyvinvointiin ja terveyteen.
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Yhteiskunnan kannalta tyottomyydesta ja syrjdytymisesta tyémarkkinoilta aiheutuu suoria
ja epasuoria kustannuksia. Onnistuessaan uudenlaiset mallit luovat arvoa osallistujalle
vahvistamalla osallisuutta, toimintakykya ja parantamalla jatkotyollistymis- ja -koulutus-
mahdollisuuksia. Samalla edistetdan tydelamaan osallistumista mahdollisimman laajasti ja
vahvistetaan yhteiskunnan taloudellista ja sosiaalista kestavyytta.

Yhden ratkaisun sijasta tarvitaan kuitenkin toisistaan poikkeaviin tarpeisiin ja tilanteisiin
sopivia toimintamalleja. Heikko tyémarkkina-asema on moniulotteinen ilmio, joka kosket-
taa eri elamantilanteissa ja -vaiheissa olevia ihmisia.

Sosiaalinen innovaatio: Uuras-malli

Uuras-ohjelman tavoitteena on tukea ja parantaa Y-Saation ja M2-Kodit asukkaiden
taloudellista ja sosiaalista hyvinvointia yhdistamalla asumista ja tyota uudella mielekkaalla
tavalla. Ty6ta vailla oleville lisdansioista kiinnostuneille asukkaille on tarjolla tyotilaisuuksia
ja tyollistymismahdollisuuksia. Uuras-ohjelman kautta ei tarjota ainoastaan asuntoa, vaan
myos lisdansioiden mahdollisuuksia mika vahvistaa asukkaiden kiinnittymista tydeldamaan
ja laajemmin yhteiskuntaan.

Uuras-ohjelmaa suunniteltaessa esille nousi toistuvasti tarve 16ytaa asukkaiden toimeen-
tuloa ja tyontekoa ja tyoelamadan osallistumista tukevia ratkaisuja. Ratkaisun taustalla on
selkea yhteiskunnallinen haaste, johon tarvittiin innovatiivinen eri tyollistymista tukevia
palasia yhteen liittava ratkaisu. Asunto, toimeentulo ja mahdollisuus tyoskentelyyn kunkin
henkilon valmiuksien puitteissa muodostavat yhdessa kokonaisuuden, jotka vahvistavat
syrjdytymista ja asunnottomuutta ehkdisemaan pyrkivien toimenpiteiden vaikuttavuutta
ja sosiaalista kestavyytta.

Keskeinen uusi elementti Uuras-ohjelmassa liittyy tyon ja asumisen yhdistamiseen niin,
ettd tavallisen vuokra-asunnon ohella tarjotaan kaikille kiinnostuneille asukkaille myos
tyota ja tyotilaisuuksia yhteiskunnan normaaleissa rakenteissa. Uuras-tiimi on ohjelmaa
toteutettaessa kehittdnyt asumisen ja tydn yhdistamiseen uusia konsepteja, ja palveluiden
tavoitettavuutta on myds parannettu digitaalisten ratkaisujen avulla. Uuras-ohjelma on
skaalautunut onnistuneesti mutta sosiaalisen innovaation kontekstisidonnaisuus haastaa
sen kayttoonottoa nykyisen toimintaympariston ulkopuolella.

Sosiaalinen innovaatio: Steppi

Asiakkaiden voimavarat huomioivalle matalan kynnyksen tyétoiminnalle on todettu
selva tarve vaikeassa syrjaytymisvaarassa tydelaman ulkopuolella olevien kohdalla osana
sosiaalista kuntoutusta mutta Steppi-hankkeen kaynnistyessa ei ollut olemassa val-
mista toteutusmallia, vaan toimintatavat kehittyivat ja muotoutuivat toteutuksen myaota.
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Toimintatavallisesti Steppi-hanke rakentui vahvasti yhdessa kehittamisen ja yhdessa
tuottamisen lahestymistavalle. Yhdessa tekeminen ja vuorovaikutus hankkeen muiden
asiakkaiden, tyontekijoiden, vapaaehtoisten ja havikkielintarvikkeita toimittavien yhteis-
tyotahojen kanssa oli osa osallistujien kuntoutumista tukevaa toimintaa.

Steppi-hankkeessa kehitettiin uusi malli, jossa yhdistyvat sosiaaliset kestavyystavoitteet
tydelaman ulkopuolella olevien toiminta- ja tydkyvyn vahvistamiseksi seka ekologiset kes-
tavyystavoitteet havikkiruoan hyédyntamiseksi. Samalla asiakkaiden kanssa yhdessa teke-
misen malli tarjosi toiminnassa mukana oleville tyontekijoille ja vapaaehtoisille tilaisuuden
oppia kaytannossa uusia toimintatapoja toimimisesta ihmisia laajasti eri taustoista yhdis-
tavassa laajennetussa tydyhteisossa.

Steppi-mallin ytimessa ovat sosiaalisen innovaation yhteiskehittaminen ja systeemisyys,
jossa tarvitaan moniammatillista yhteisty6ta ja yhteispelia, jotta sosiaalisen innovaation
levidamiseen tarvittavat toimintatavat kehittyvat yhta aikaa koko toimijakentassa.

Sosiaalinen innovaatio: Ratas-malli

Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus on kehittanyt ja ottanut kdyttoon osatydkykyisten
ja pitkdaikaistyottomien toimintakykya vahvistavan ja tydhon integroivan palvelumallin.
Kohdejoukkona on tyokokeilussa ja palkkatukitydssa olevat henkil6t. Ratas-malli koostuu
tyO- ja toimintakykya edistavasta ryhmavalmennuksesta, suomen kielitaitoa kehittavasta
kurssista seka yritysyhteisty6- ja rekrytointitilaisuuksista. Taman sosiaalisen innovaation
tavoitteena on edistda kokonaisvaltaisesti valitydmarkkinoilla olevien henkildiden val-
miuksia, hyvinvointia ja tyollistymista avoimille tydmarkkinoille.

Ratas-mallin kehityksen taustalla on tunnistettu tarve valitydmarkkinoilla missa tarvitaan
tuetun tyollistymisen tyopaikkoja seka malleja, jotka samalla tukevat ja parantavat osa-
tyokykyisten ja heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden toiminta- ja tyokykya.
Ratas-mallin tavoitteena on tukea henkil6ita polulla kohti avoimia tyémarkkinoita ja/tai
opintoja.

Ratas palvelumallin innovatiivisuus ilmenee nimenomaan kokonaisvaltaisessa ja osallista-
vassa lahestymistavassa, jonka keskitssa ovat yksil6 ja hdnen toiveensa ja tarpeensa. Osal-
listujan toiminta- ja tydkyvyn vahvistamiseen tahtadvasta valmennuskokonaisuudesta

on Ratas-mallissa tehty joustava ja raataloitava niin, etta jokaisen osallistujan muutos-
toiveet ja tarpeet voidaan huomioida. Ratas-mallissa korostuu sosiaalisen innovaation piir-
teista erityisesti osallistava kehitysprosessi, se kuinka mallia kehitetadn yhdessa eteenpain
toiminnan ohessa ja integroidaan uusia elementteja prosessiin. Ratas-mallin kehittaminen
on ollut kaikkien mukana olevien osapuolten yhteinen oppimisprosessi.
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5.2.2 Hyvinvointi

Kestdvan hyvinvoinnin luominen on tamanhetkinen haaste yhteiskunnassa. Syrjaytymi-
nen, osattomuus, ihmisten vélisen eriarvoisuuden kasvu ja pitkaaikaistyottomyys luovat
haasteita erityisesti sosiaali- ja terveysaloille. Monitarpeisten ja yksilollisten hoitojen tarve
korostuu. Tarvitaan uusia ratkaisuja, sovelluksia ja toimintamalleja, jotka on kehitetty
tarveldhtoisesti yhdessa palveluiden kayttdjien kanssa.

Parpan-Blaser & Hlittemann? esittavat sosiaalityohon liittyvia innovaatioita sosiaalisen
innovaation muunnelmana, jolle on ominaista sosiaalitydn ammattilaisten vahva osallistu-
minen innovaatioprosessiin. Sote-alan innovaatioprosessit tarvitsevat yhteiskehittamista,
silla haasteet, joihin uusilla palveluilla ja ratkaisuilla pyritdadn vaikuttamaan ovat usein sys-
teemisia ja valtakunnallisia. Hyvinvoinnin edistamisen innovaatioissa puhutaan ennen
kaikkea sosiaalisesta osallisuudesta ja sosiaalisesta hyvinvoinnista. Sote-alan konteks-
tissa uusien ratkaisuiden ja toimintatapojen uutuusarvoa syntyy erityisesti digitaalisuuden
kautta, jonka avulla pyritaan kehittdmaan muun muassa omahoito- ja asiointipalveluita.

Sosiaalinen innovaatio: Kykyviisari

Innovaation kehitys lahti liikkeelle Solmu -koordinaatiohankkeesta vuonna 2014, jota
koordinoi Tyoterveyslaitos. Hankkeen tavoitteena oli kehittda hankkeiden kayttoon tyo- ja
toimintakyvyn itsearviointimenetelma.

Uudelle tydmenetelmalle (Kykyviisari) oli selked tydmarkkinoilla tunnistettu tarve. Inno-
vaation kehitys aloitettiin tydmarkkinoiden nakdkulmasta erityisen haavoittuvassa ase-
massa olevista kohderyhmistd, esim. osatyokykyiset ja syrjaytymisriskissa olevat. Erityisesti
ndiden ryhmien kohdalla on tarkea selvittaa osallisuuden kehittyminen ja henkilon tyo- ja
toimintakyvyn parantuminen. Vaikka tietoa tyo- ja toimintakyvyn muutoksesta tarvittiin,
toimijakentalla oli vahan tietoa ja osaamista arvioinnista.

Aiempiin objektiivisimpiin malleihin verrattuna erityisesti itsearviointia oman toiminta-
ja tydkyvynarviointia, ja digitaalisuutta voidaan pitda Kykyviisarin uutuusarvoa tuotta-
vina elementteing, jotka tekevat Kykyviisarista sosiaalisen innovaation. Se on toimijalle
uusi toteutustapa eika markkinoilla ollut samanlaista palvelua. Yhtena Kykyviisarin erityis-
piirteend on, etta se tuottaa tietoa seka yksilotasolla ettd ryhma- ja paattdjatasolle antaen
laajemman kuvan asiakaskunnan rakenteesta, erityispiirteista ja kehittymisesta. Lisaksi

35 Parpan-Blaser, A., & Hiittemann, M. Social Innovation in Social Work. THE SOCIAL INNO-
VATION LANDSCAPE - GLOBAL TRENDS. Atlas of Social Innovation. Saatavilla: https://
www.socialinnovationatlas.net/fileadmin/PDF/volume-2/01_SI-Landscape_Global_
Trends/01_17_Sl-in-Social-Work_Parpan-Blaser-Huettemann.pdf
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moniin sosiaalisiin innovaatioihin verrattuna, Kykyviisarin skaalautuminen on onnistunut
hyvin. Sosiaaliset innovaatiot ovat usein yksittdisia ja hyvin kontekstisidonnaista mika ei
tue niiden skaalautumista.

Sosiaalinen innovaatio: Fiilisluotsi

Idea Fiilisluotsi-sovelluksen kehittamiseen ldhti Himeen Spes Oy:n omasta tarpeesta tukea
perhetyon ja ammatillisen tuen piirissa olevia asiakkaita niina aikoina, kun ammattilainen
ei ole asiakkaan luona. Haluttiin kehittaa tyokalu tunteiden valittdmiseen myds silloin

kuin ei olla asiakastydssa lasna henkilokohtaisesti digitaalisen ja helppokayttdisen ratkai-
sun avulla. Palaset digitaalisesta tytkalusta loksahtivat paikoilleen yrittdjan tyon ohessa
kaymien hyvinvointiteknologiaopintojen lomassa vuonna 2020, ja innovaatiota lahdet-
tiin yhteiskehittamaan ja pilotoimaan eri ammattilaisten kanssa mika on luonteenomaista
sosiaalisille innovaatioille.

Fiilisluotsi-ratkaisulle oli yhteiskunnallinen tarve, silld se on kehitetty ennaltaehkdisemaan
vahvoja, esimerkiksi lastensuojelun, interventiota. Kerattavan tiedon avulla resurssit pys-
tytadn kohdentamaan paremmin kevyempiin ja ennaltaehkaiseviin palveluihin, mika
puolestaan vahentaa sote-kustannuksia pitkalla tahtaimelld. Nuoret, aikuiset ja seniorit
tarvitsevat ketteria tyokaluja, joissa he itse osallistuvat tiedon kerddmiseen ja saavat oman
danensa kuuluviin. Digitaalisten hyvinvointipalveluiden kehitysta ajaa erityisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistuksen painopisteet liittyen kotiin vietaviin palveluihin, digitaali-
siin omahoito- ja asiointipalveluihin, ja se etta resurssit sote-palveluissa tulevat pienene-
maan asiakasmadaran oletettavasti kuitenkin kasvaessa.

Fiilisluotsi-sovelluksen uutuus on auttaa tuomaan asiakkaan yksilollisid ja ajankohtaisia
tarpeita paremmin esille, jolloin tarvittavaa tukea voidaan kohdistaa oikea-aikaisesti ja
ennaltaehkaisevasti. Tunteiden ja niihin liittyvien asioiden tunnistaminen ja kirjaami-
nen reaaliaikaisesti ja digitaalisesti auttaa vahentdmaan muistinvaraisuutta ja ammatti-
laisten tulkintaa asiakastapaamisissa, seka tukee sote-ammattilaisen ja asiakkaan valista
kommunikaatiota.

5.2.3 llmastonmuutoksen hillitseminen

Sosiaaliset innovaatiot ovat ajankohtaisia myds ekologisten haasteiden ratkaisemisessa.
Ympériston kestavyyshaasteiden, kuten ilmastonmuutoksen tai ekologisen moni-
muotoisuuden hdviamisen, ratkaisemiseen liittyvissa innovaatioissa korostuu eri-
tyisesti sosiotekninen muutos, joka tuo esille sitda miten tekniseen ratkaisuun

kietoutuu yhteiskunnallinen, usein systeeminen muutos kuten siirtymista uudenlai-

siin energia- tai liilkennejarjestelmiin. Tarvitaan muutosta niin kuluttajakadyttaytymisessa,
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toimintaperiaatteissa, kulttuurissa kuin infrastruktuureissa. Talléin nama siirtymat sisalta-
vat tyypillisesti sarjan toisiaan taydentavia teknisia ja ei-teknisia innovaatioita. Kun puhu-
taan ymparistokestavyydesta ja sosioteknisesta muutoksesta keskustellaan usein vihredsta
teknologiasta ja sosiaalisesta innovaatiosta, tai ruohonjuuritason innovaatioista.*

Suomen kontekstissa tunnistettuja 'vihreitad’ sosiaalisia innovaatiota ovat esimerkiksi
havikkiruoan vahentamiseen liittyvat innovaatiot. Havikkiruoan ostaminen voidaan nahda
sosiaalisena innovaationa ilmastonmuutoksen hillinnassa, silla se edistaa vastuullista
ruokailua, sddstaa ruokakuluissa ja samalla pienentad omaa hiilijalanjalked. Ruokahavikin
vahentamisen ketjussa tarvitaan erityisesti kuluttajien tietoisuuden, taidon ja asenteiden
muutosta. Asennemuutoksen haasteeseen vastaa esimerkiksi, ResQ Club -sovellus. Se on
karttapohjainen havikkiruoan myyntisovellus, joka auttaa kuluttajaa tarkastamaan missa
ravintolassa on jaanyt ruokaa yli ja ‘pelastamaan’ tahteet ravintolasta alennettuun hin-
taan.¥” Sovellus on kehitetty ratkomaan yhteiskunnallista maailmanlaajuista ongelmaa.
Ongelma, joka on suurimmaksi osaksi teollistuneiden maiden tuottama. Vaikka Suomi on
ruokahavikin EU:n keskitasoa, syntyy meillakin vuosittain noin 360 miljoonaa kiloa ruoka-
havikkid, josta 17 % syntyy ravintoloissa®®. ResQ Club -palvelu lanseerattiin Suomessa
vuoden 2016 alussa ja on sittemmin laajentunut nopeasti uusiin kaupunkeihin ja maihin.
Vuonna 2021 ResQ Club toimi jo yli sadassa suomalaisessa ja kymmenessa ruotsalaisessa
kaupungissa. Yrityksen oman arvion mukaan sovelluksen avulla on pelastettu lahes seitse-
man (7) miljoonaa annosta joutumasta hukkaan. Vaikka ResQ Club-sovelluksessa on paljon
sosiaalisen innovaation piirteita, se profiloituu ennen kaikkea ‘FoodTech'- innovaatioksi.

Sosiaalisen innovaation ndakdkulmasta, havikkiruoan hyddyntamisesta on tullut Suomessa
yhteiskunnallisesti hyvaksytympaa. Pitkaan havikkiruoka yhdistettiin ainoastaan ruoka-
apuun ja vahdvaraisuuteen, mutta nykypdivana asenteita muokkaa hyvdksyttdvampaan
suuntaan ilmastokysymykset ja ymparistokestavyys.

Toisena sosiaalisen innovaation esimerkking, joka vaikuttaa ilmastonmuutoksen hillin-
taan ihmisten ostokayttaytymisen muutoksen kautta on jo vuodesta 2012 jarjestetty valta-
kunnallinen Siivouspdiva, joka muuttaa kaupungit ja naapurustot isoiksi kirpputoreiksi.

36 Esimerkiksi Geels,F. (2019). Socio-technical transitions to sustainability: a review of criti-
cisms and elaborations of the Multi-Level Perspective. Current Opinion in Environmental
Sustainability, 39, 187-201. Saatavilla: https://doi.org/10.1016/j.cosust.2019.06.009

37 ResQ Club pelastaa ravintoloiden havikkiruuan kuluttajien lautasille: “Palvelun tulee
taipua eri markkinoiden tarpeisiin” - Sitra

38 Riipi, I, Hartikainen, H., Silvennoinen, K., Joensuu, K., Vahvaselka, M., Kuisma, M., &
Katajajuuri, J-M. (2021). Elintarvikejditteen ja ruokahdvikin seurantajérjestelmdn raken-
taminen ja ruokahdvikkitiekartta. Luonnonvara- ja biotalouden tutkimus 49/2021. Hel-
sinki: Luonnonvarakeskus.
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Siivouspdivan idea on tehda kierrattamisesta helppoa seka luoda eldvaa ja vastuullista
kaupunkikulttuuria. Kuka tahansa voi jarjestaa myyntitapahtuman, silla virallista jarjesta-
jaa ei ole. Idea sai alkunsa sosiaalisen median tempauksesta, jolla haluttiin luoda helppo
tapa tukea kierratyskulttuuria ja vahvistaa yhteisollisyytta kaupunkilaisten valille.*® Siivous-
paivasta on tullut kierrattamisen juhlapaiva, joka on pystynyt leviamaan valtakunnalliseksi
tapahtumaksi pienesta alueellisesta tapahtumasta ja vakiintumaan osaksi yhteiskuntaa yli
10 vuoden aikana. Siivouspaiva tapahtumaa tuottaa Yhteismaa ry.

Lisaksi on tunnistettu ihmisten ilmastokayttaytymiseen ohjaavia sosiaalisia innovaatioita,
joiden tavoitteena on lisata ilmasto-osaamista ja ndin ollen kehittaa ilmastokulttuuria.
Naista esimerkkina voi nostaa Carbon Donut -mobiilisovelluksen kestavien ilmastovalin-
tojen tekemiseen, jonka on kehittanyt Spark Sustainability. Sovellus auttaa ymmartamaan
henkilokohtaisia ja yrityskohtaisia ilmastovaikutuksia, seka mita hiilidioksidipaastojen
vahentaminen edellyttad. Sovelluksen kehitys aloitettiin vuonna 2018, ja otettiin kaytt6on
vuonna 2020. lImastonmuutos on valtava haaste, jonka eteen tarvitaan niin ilmastokult-
tuurin vahvistamista kuin henkilékohtaisia toimia. Ymparistdd sadstavien teknologioiden
lisdksi tarvitaan sosiaalista innovaatiota, jotta saamme yhteiskunnassa ja taloudessa tarvit-
tavaa kdyttaytymisen muutosta aikaan.

5.2.4 Yhteenvetoa

Teknologiskaupallisten innovaatioiden rinnalle on noussut keskeiseksi se, mita tekno-
logialla saadaan aikaan eli sosiaalinen nakokulma®. Sosiaaliset innovaatiot laajentavat
merkittavasti innovaatiokasitetta teknologisista innovaatioista. Erityisesti sosiaali- ja tervey-
denhuoltoalat laajentavat sosiaalisen innovaation kasitetta yksilon ja yhteisén hyvinvoin-
tiin ja terveyteen eli sosiaaliseen kestavyyteen, kun puolestaan ymparistdon ja ilmastoon
liittyvat innovaatiot tahtadvat teknologian avulla ymparistokestavyyteen samalla korostaen
muutosta yksittaisten ihmisten ymparisto- ja ilmastokayttaytymisessa. Ndin ollen ymparis-
téinnovaatioihin kietoutuu myds vahva sosiaalisen innovaation nakékulma.

Digitaalisuus on toinen asia, joka korostuu nykypdivana sosiaalisten innovaatioiden kehit-
tamisessa, ja erityisesti niiden kaytdssa. Usein digitaalisuus mahdollistaa uuden tavan rat-
kaista tunnistettu haaste, esimerkiksi sote-palvelu tuotetaan uuden kannykkasovelluksen

39 https://www.kreamhelsinki.fi/post/siivouspaiva-jo-10-vuotta-kierrattamisen-karjessa

40 Hamaldinen, H., Jappinen, T., & Kivisaari, S. (2011). Mihin innovaatioita tarvitaan sosiaali-
ja terveysalalla? YHTEISKUNTAPOLITIIKKA, 76(2). Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Saata-
villa: https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201209117824
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avulla perinteisen paperisen lomakkeen sijaan. Digitaalisuuden lisadntymisen avulla pysty-
taan myds vahvistamaan ihmisten osallisuutta ratkaisun yhteistuottamiseen ja saavutetta-
vuutta mika on keskeistd sosiaalisissa innovaatioissa.

Sosiaalisissa innovaatioissa korostuu vahvasti sosiotekninen muutos, silla niilla tavoitel-
laan, usein systeemistd, muutosta kayttdjien tai organisaatioiden toiminnassa.

Esitettyjen kuvausten perusteella voidaan nostaa seuraavia huomioita sosiaalisen innovaa-
tion ymmartamiseksi ja arvostamiseksi:

1. Sosiaalisia innovaatiota on haasteellista tunnistaa koska niita ei kuvailla kuten
teknologia- ja tuoteinnovaatioita kuvaillaan. Sosiaalisten innovaatioiden
kuvauksista ja puheesta puuttuu usein uutuuden madrittely eli kuvaus siita
miksi, miten ja kenelle ratkaisu tai palvelu on uusi. Uutuuden tunnistaminen
on tarkeaa niin sosiaalisten innovaatioiden kehittdjien, jotta he pystyvat
innovaatioista viestimaan, kuin sosiaalisia innovaatioita arvioivien tahojen
kuten rahoittajat ja paatoksentekijat nakdkulmista.

2. Sosiaalisissa innovaatioissa on vahvasti ldsna yhteiskehittaminen ja
-tuottaminen, kuten palveluinnovaatioissa, jolloin niissa korostuu erityisesti
innovaation kehittamisprosessi ei niinkdaan lopputulema kuten tuote- ja
teknologiainnovaatioissa.

3. Sosiaalisissa innovaatioissa on usein kyse systeemisista muutoksista tai
uudenlaisista palveluista ja konsepteista, jotka ovat usein vahittaisia ja
sisdltavat paljonkin elementteja vanhasta. Sosiaalisen innovaation kohdalla
my06s vaade “laadullisesta” parannuksesta verrattuna olemassa oleviin
ratkaisuihin on vahvasti lasnd. Tama taas asettaa haasteita todentamiselle:
onko uusi toimintatapa tai vastaava vaikuttavampi, toimivampi, kestavampi,
oikeudenmukaisempi kuin olemassa olevat ratkaisut?

4. Sosiaalisia innovaatioita kehitetdan lyhytaikaisissa hankkeissa, jolloin
sosiaaliset innovaatiot havidvat'hankehumppaan’ Kykyviisarin onnistumisen
taustalla on vaikuttanut erityisesti 4 vuoden rahoitus, jonka turvin menetelmaa
pystyttiin yhteiskehittdmdan eteenpdin eri toimijoiden kanssa. Samoin
tyollistamisen Ratas-mallia on pystytty kehittamaan useissa hankkeissa.

Lisaksi pilottikohteiden 16ytyminen voi olla monen innovaatioprosessin pullonkaula.
Pilotoinnin tarkeys korostuu kaikenlaisessa innovaatiotoiminnassa, mutta erityisen haas-
teellista se on yhteiskehittdmista vaativien palvelu- ja sosiaalisten innovaatioiden kon-
tekstissa. Kehittaja tarvitsee innovaation kehityksen eteenpdin viemiseksi kokemusta
‘oikeasta’ asiakasrajapinnasta, ja puolestaan pilottikohde testaisi mielelldan ratkaisuja,
joiden toimivuudesta on laajasti ndyttda. Pilotoinnissa tarvitaan yhteispelid, avoimia
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yhteiskehittdmisen verkostoja ja alustoja, jotka tarjoavat mahdollisuuden innovaatioiden
kehitykseen yhdenvertaisesti kaikille sote-kentan toimijoilla, niin yhteiskunnallisille yrityk-
sille kuin saatioille ja yhdistyksille, ja muille julkisen puolen toimijoille.

86



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2023:40

6  Nykytila: yhteiskunnallisten
yritysten sosiaalisten innovaatioiden
sudenkuoppia

Kansainvalisen kirjallisuuden seka taman tutkimuksen aineiston pohjalta nostimme
seuraavaan lukuun yhteiskunnallisia yrityksia ja niiden sosiaalisten innovaatioiden kehi-
tysta mahdollistavat tai estavat tekijat. Keskitymme rahoitukseen, vaikuttavuuden mit-
taamiseen ja seurantaan sekd innovaatioiden skaalautumiseen, joita tarkastelemme
laadullisen analyysin ja kyselyn tulosten valossa.

6.1 Rahoitus

Rahoitus on yhteiskunnallisten yrittdjien sosiaalisten innovaatioiden kehitysta ja kasvua
tukeva, ja samalla haastava alue. Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskus (2020) toteaa,
ettd rahoitusratkaisut eivat valttamatta tunnista sosiaalisten innovaatioiden erityista luon-
netta. Rahoitusratkaisut ovat kehittyneet tukemaan teknologisia innovaatioita.*' Rahoitus-
ratkaisut perustuvat usein innovaation kehittamisen vaiheeseen, vaikka pitkajanteisia
rahoituksen muotoja tarvitaan vaikuttavaksi todettujen innovaatioiden jatkokehittami-
selle seka levittamiselle. Luvussa esittelemme aineistojemme pohjalta suomalaisten eri
oikeudellisten muotoja edustavien yhteiskunnallisten yrittdjien rahoituksen mahdollisuuk-
sia ja haasteita.

6.1.1  Kysely: onko rahoitusta saatavissa?

Kyselyssa selvitettiin, onko yhteiskunnallisille organisaatioille saatavissa rahaa innovointiin.
Vastaajille esitettiin vaite "Organisaatiollemme on saatavissa rahoitusta ja tukea uusien
ajatusten ja asiakkaita palvelevien toimintamallien keksimiselle ja kokeilulle Tarjotut esi-
koodatut vastausvaihtoehdot olivat 1 = tdysin eri mielt, ..., 5 = tdysin samaa mielta. Koko

41 Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskus (2023). https://yyo.fi/ajankohtaista/
mita-rahoitusmahdollisuuksia-innovaatiotyohon-voi-hyodyntaa/
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aineiston tasolla vastaukset saivat keskiarvon 2,87, eli vdhan alle neutraalin kannan (3 = ei
samaa eika eri mieltd). Vastausten frekvenssijakauma oli kuvion 6.1 mukainen. Vahintdan
"osittain samaa mieltd” olleiden osuus oli kolmasosa (33 %) vastaajista.

Kuvio 6.1 Organisaatiollemme on saatavissa rahoitusta ja tukea uusien ajatusten ja asiakkaita

palvelevien toimintamallien keksimiselle ja kokeilulla. Vastausten %-osuudet koko ndytteessa
(painotettu n=61).
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Organisaation oikeudellisen muodon mukaan tarkastellen kuva rahoituksen saatavuu-
desta tarkentuu jonkin verran. Aatteellisten yhdistysten keskiarvo on 2,96 (p.n. = 55),
osakeyhtididen keskiarvo on 2,93 (p.n. = 35) ja saatididen 2,83 (p.n. = 38). Osuuskunnat
eroavat muista organisaatiomuodoista keskiarvoltaan: se on 2,33 (p.n. = 33), mika arvo ylit-
taa hieman sanallisen tulkinnan 2 = osittain eri mielta. Osuuskunnat siis kokevat saavansa
innovointirahoitusta heikommin kuin muut organisaatiomuodot. Muutkaan organisaatio-
muodot eivat kuitenkaan ajattele rahoitusta saatavan aivan helposti.

Sosiaalinen innovatiivisuus on yhteydessa rahoitukseen

Entdpa organisaation innovatiivisuuden indeksi - ovatko sen arvot yhteydessa rahoi-
tuksen ja tuen saamiseen? Koko aineistotasolla 16ytyy kyselyhaastatteluissa positiivinen
yhteys: Spearmanin r.=0,215 (p =0,003, p.n. = 185). Kun asiaa tarkastellaan oikeudellisen
organisaatiomuodon mukaan, sdatididen r_= 0,297 ja arvo on ldhella tilastollista merkit-
sevyytta (p = 0,075, p.n. = 37). Osuuskunnilla r, = 0,226, aatteellisilla yhdistyksilla r, = 0,176
ja osakeyhtioilla r.=0,182. Kaikkien kohdalla siis havaitaan empiirista, positiivista korre-
laatiota, mutta yksikadn niista ei ole tilastollisesti merkitsevd, p-arvot ovat (samassa jarjes-
tyksessd) 0,191, 0,161 ja 0,296. On mahdollista, etta korkeammilla painotettujen otoskojen
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arvoilla (nyt ne ovat 35, 65 ja 35) yhteydet osoittautuisivat tilastollisesti merkitseviksi. Joka
tapauksessa nayttaa silta, etta innovatiivisuus voisi olla yhteydessa rahoituksen saamiseen,
joskin kyselyn tuottama evidenssi ei tata pysty tdysin vahvistamaan.

Kyselyssa selvitettiin, onko organisaation itse kehittdma ja niiden nakdkulmasta tarkea
yhteiskunnallisen ratkaisun esimerkkimalli ja karki-innovaatio eli “edustava esimerkki-
toiminto” saanut rahoitusta organisaation ulkopuolelta. Kyselyyn vastaajat arvioivat
toimintatavan tai -mallin kehittdmiseen tai kdyttoon saatua ulkopuolista rahoitusta viisi-
portaisella asteikolla 1 (ei lainkaan), ..., 5 (koko rahoitus on ulkopuolelta) (ks. Liite 4: kyse-
lyn haastattelulomake).

Koko aineiston tasolla ulkoista rahoitusta “edustavan esimerkkitoiminnon” kehittdmiseen
oli saatu kuvan 6.2 osoittamalla tavalla. Kolmasosassa (33 %) ulkopuolista rahoitusta ei
ollut saatu lainkaan. Noin 40 %:ssa tapauksista ulkopuolista rahoitusta oli saatu vahintaan
"paljon”tai jopa koko malliin tai toimintatapaan.*

Kuvio 6.2 Onko "edustavan esimerkkitoimintatavan” kehittamiseen tai kdyttoon saatu
ulkopuolista rahoitusta. Vastausten %-osuudet koko ndytteessa (painotettu n=137).
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42 Silla, ettd organisaatio saa ylipddnsd rahoitusta on tilastollisesti merkitseva (koettu)
yhteys siihen, ettd rahoitusta on saatu esimerkkimalliin. Muuttujien vélinen Spearma-
nin p -korrelaatiokerroin on aineiston kokonaisuuden tasolla arvoltaan 0,242 (p = 0,003,
p.n. = 146).
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Oikeudellisen muodon mukaan tutkiminen tarkentaa "edustavalle esimerkkitoiminnolle”
saadun ulkopuolisen rahoituksen asemasta saatua kasitysta. Osakeyhtidista 60 % (p.n.

= 20) ja osuuskunnista 54 % (p.n. = 21) ei ollut saanut lainkaan ulkopuolista rahoitusta.
Saatioista ulkopuolista rahoitusta vailla oli 45 % (p.n. = 33), mutta vain 26 % (p.n. = 48) aat-
teellisista yhdistyksista.

Kokivatko kyselyn vastaajat, ettda heidan kehittdmdansa "edustavan esimerkkitoiminnon”
sosiaalinen innovatiivisuus oli yhteydessa siihen, kuinka paljon ulkopuolista rahoi-
tusta siihen oli saatu? Koko aineiston tasolla (p.n. = 142) téllainen yhteys oli olemassa ja
yhteys oli positiivinen: Spearmanin r_= 0,283 (p < 0,001). Vastaajien kokemuksen mukaan
kehitetyn toimintatavan tai mallin sosiaalinen innovatiivisuus oli yhteydessa saatuun
rahoitukseen. Emme kuitenkaan osaa naiden havaintojen perusteella sanoa, kumpaan
suuntaan mahdollinen kausaaliyhteys kulkee — tuottaako rahoitus innovatiivisuutta vai
onko rahoitus seurausta innovatiivisuudesta. Organisaation oikeudellisen muodon mukai-
nen jako tuo tarkasteluun mielenkiintoisia lisasavyja. Jarjestyskorrelaatiokertoimen arvo
on - hieman yllattden — korkein osuuskunnilla (Spearmanin r.=0,512,p=0,021, p.n. = 20).
Osakeyhtitiden kohdalla p:n havaittu arvo r_oli 0,477, p = 0.005, p.n. = 33 ja aatteellisille
yhdistyksille arvo p oli 0,293, p = 0.03, p.n. = 55. Arvo on matalin sdatigilld (Spearmaninr_
=0,261), eika tama arvo ole saatididen kohdalla tilastollisesti merkitseva (p = 0,171, p.n. =
29).

Oliko rahoituksen saamisella "edustavaa esimerkkitoimintoa” varten yhteytta siihen,
tuottaako ratkaisu toimijalle liikevaihtoa? Koko aineiston tasolla yhteys on negatiivi-
nen (Spearmanin r_=-0,141, p.n. = 154), mutta se ei ole tilastollisesti (aivan) merkitseva (p
= 0,081). Oikeudellisten organisaatiomuotojen tarkastelu on mielenkiintoista. Aatteellisilla
yhdistyksilld yhteys on negatiivinen (r_ = -0,235), mutta jaa hieman tilastollisesta merkitse-
vyydesta (p = 0,078, p.n. = 57). Osuuskuntien kohdalla yhteytta ei havaita (p =-0,016, p =
0,944, p.n. = 22) ja saatididen kohdalla yhteys on melko vaatimaton (r5= 0,095), eika sekaan
ole tilastollisesti merkitseva (p = 0,599, p.n. = 33). Osakeyhtididen kohdallakaan yhteys ei
ole tilastollisesti merkitseva (p = 0,191, p.n. = 34), mutta se on kuitenkin empiirisesti koh-
tuullinen (r, = 0,023) ja - yllattaen - positiivinen.

6.1.2 Laadullinen analyysi: Kokemuksia innovaatioiden rahoittamisen
mahdollisuuksista ja haasteista

Fokusryhmien mukaan monesti yhteiskunnalliset yritykset pystyvat osoittavat tar-

peen toiminnalle, mutta télle ei I6ydy tilaajaa ja maksajaa. Yhteiskunnallisten yritysten
sosiaalisten innovaatioiden rahoitus on haastavaa. Ensin [6ydetaan tarve ja sille etsi-
taan rahoitus. STEA ja muut hankkeiden rahoittajatahot (ESR, Erasmus) ovat talla hetkella
toiminnan paarahoittajia epaselvan markkinatilanteen johdosta. Jatkossa on nahtavissa
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kolmen tai neljan tason tilaajia: valtio, hyvinvointialueet, kunnat, TE-toimistot. Kunnilla on
keskeinen rooli myds omistamiensa yhteiskunnallisten yritysten kautta. Pienilla toimijoilla
on kuitenkin vaikeutta saada asioitaan myytya. Julkiset hankinnat voisivat luoda tilaaja-
markkinoita, jos hankintayksikailla olisi parempi tieto ja halu tukea yhteiskunnallisten yri-
tysten innovaatiotoimintaa.

Pienryhmadkeskusteluissa rahoittajien koettiin vahattelevan yhteiskunnallisten yritysten
tavoitteita, ja pitavan toimintaa harrastelijamaisena koska tavoitteena ei ole pelkastaan
perinteisilla mittareilla tapahtuva taloudellinen kasvu. Vaikuttavuusperusteisen, hyvin-
vointia lisddvan rahoituksen nahtiin olevan lapsenkengissa Suomessa. Yhteiskunnallisten
yritysten kasitteleminen samanlaisena kuin muut yritykset on haastavaa, koska yritykset
asettavat mission saavuttamisen tarkedmmaksi kuin suuren voiton.

"Kaikki halusivat ndhdd heti kassavirtalaskelman ja kuinka kannattavaa toiminta
tulee olemaan. Kaikki olivat tyytyvdisid, ‘Hienoa, hienoa, sinulla menee hyvin; ja
siindpd se sitten oli. Kukaan ei vakuuttanut minulle, eikd tukenut minua siind, etté

myés missioni tulee olemaan menestys”.

Keskusteluissa pohdittiin, etta kyse on my6s luottamuksen ja tiedon puutteesta. Yhteis-
kunnallinen yrittdja joutuu "kouluttamaan” rahoittajia ja kdyttamaan aikaa liike-
toimintamallin kuvaamiseen, jotta luottamusta saa rakennettua ja lisadmaan rahoittajan

ymmarrysta yritystoiminnan tavoitteesta.

"Jouduin muokkaamaan Business Finlandin hakemusta jonkin verran. Minulle tuli
sieltd erindisid kysymyksid, joiden perusteella jouduin muokkaamaan [...]. Sillédkdédn
ei ollut [vaikutusta], ettd yritin Business Finlandin alaisuudessa olevan Visit Finland
kestdvyyskategoriaa [...] en usko, ettd télldkddn oli merkitystd, vaan ettd he eivit
edes meinanneet ymmdirtdd - [...] "ai meilld on tdmmdinen? Ettd valitettavasti md en
usko siihen, ettd sieltd pikemminkin tivattiin sitd, ettd miké se meidén toimintamalli
on, ja mitd me Idhdetdcdn skaalaamaan tén kokeilun jilkeen.”

EU:n kehittamisrahoituksen instrumentit, kuten Rakennerahasto, ovat tarkeita innovoin-
nin nakokulmasta, mutta ne koettiin varsin lyhytjanteiseksi tavaksi kehittaa ja innovoida.
Osallistujien kokemusten mukaan hankepohjaisessa kehitystydssa katoaa osaamista,
kun rahoitukset paattyvat ja siind osaamista hankkineet siirtyvat tekemadan jotain muuta.
Toisaalta innovaation vaikuttavuutta ei valttamatta ehdita osoittaa hankeajan puitteissa.
Osa kehittamisrahoitusvalineista mittaa myds vain numeerista tietoa, jolloin esimerkiksi
sivutuotteena syntynytta uutta innovaatiota ei huomioida raportoinnissa tai tulosten

arvioinnissa.
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Pienryhmakeskusteluissa erityiseksi haasteeksi nykyisessa kehittamisrahoituksessa koettiin
se, ettd ne ohjaavat tietyn tyyppisiin, ehka jopa tavanomaisiin, ratkaisuihin.

"Rahoittajien toimesta voitaisiin rohkaista innovaatiotoimintaan [...] Jos rahoittaja
ohjaa tylsddn ja tavalliseen suuntaan niin innovaatiopotentiaali ei tule esille. Kaipaan
sitd, ettd rahoitusta ohjataan voimakkaammin kokeiluihin, mistd ei vielé tiedetéd mitd
ne ovat. Téhdn tarvitaan uudenlaisia vdlineitd, ehkd myos rahoitusviilineitd. Vahva
ohjaus rahoittajalta siihen suuntaan, ettd tuloksena voisi olla mitd tahansa.”

Talléin vaaditaan erittdin kokenutta ja osaavaa hankekirjoittajaa, joka pystyy hahmottele-
maan suunnitelman tarpeeksi tarkaksi ja riittavan valjaksi, etta innovointi on mahdollista.
Jos rahoitus saadaan, vaaditaan myds tekijalta rohkeutta ja osaamista pysytella rahoituk-
sen raameissa, mutta luoda uutta samaan aikaan.

On tarkeda ymmartaa asiakasta ja sidosryhmida, mutta myos tilaajaa. Yhteiskunnallisten
yritysten ja sadtididen yhteistyo yritysten kanssa voi my6s olla synnyttamassa sosiaalisia
innovaatioita. Esimerkiksi Autismisaatiossa yhteistyota kdynnistetdaan yrityksen kanssa,
joka korostaa puusta rakennettuja hiilineutraaleja asumisratkaisuja. Tallaisille uudenlaisille
yhteistydn muodoille on selvasti kiinnostusta ja se synnyttda sosiaalisen innovaation. Rat-
kaisujen on lahdettava suoraan asiakasrajapinnasta ja tyontekijoiden tunnistamina. Tama
ei ole valttamatta vain yhteiskunnallisten yritysten asia, vaan myds muidenkin toimijoiden.
On myds tarpeen osata rajata pois silloin, jos se ei palvele tavoitteita. Palvelun tuottavan
on osattava tuottaa tietoa esimerkiksi hyvinvointialueille ja muille ostajille tuottamastaan
ratkaisusta.

Kannustimet

Fokusryhmaldiset kokivat, ettei sosiaalisten innovaatioiden kehittamiseen ole kannus-
teita. Sen sijaan toiminnan mahdollistaminen vaatii hankerahoituksen hakemista, joka
vaatii sinnikkyyttd. Ratkaisuksi fokusryhmista ehdotettiin tuen porrastamista kasvun
maaraan. Toisena esimerkkina voisi olla yhteisdveromalli, jossa voitot kanavoitaisiin takai-
sin toimintaan, ja tasta hyvityksena voitaisiin esimerkiksi luopua yhteiséverosta. Lisaksi
fokusryhmissa pohdittiin, voisiko kilpailutuksessa harkita muita yrityksia vasta sitten, kun
kilpailutuksessa ei ole mukana yhteiskunnallisia yrittajia.

Myds pienryhmakeskusteluissa ideoitiin erilaisia kannustimia verohelpotuksista uusiin
rahoitusmuotoihin. Yhteiskunnallista vaikuttavuutta saataisiin mahdollisesti vahvistettua
luomalla tulevaisuudessa uusi malli, joka raataloitaisiin yhteiskunnallisille yrityksille. Malli
voisi perustua nimenomaan luokitteluun sita, millaista vaikuttavuutta yrityksella haetaan.
Toisin sanoen, jos haetaan esimerkiksi ymparistdvaikuttavuutta, siihen olisi tietyt kana-
vat ja esimerkiksi sosiaaliseen vaikuttavuuteen omansa. Talldin vertailu muihin vastaaviin
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yrityksiin olisi tarkoituksenmukaista; nyt vertailu tapahtuu toimialakategorioissa, joissa
on mukana seka perinteisia ettd yhteiskunnallisia yrityksia. Vaikuttavuuteen perustuvaa
luokitteluakaan ei nahty taysin ongelmattomana, koska tuolloin kategorioissa voisi olla
todella erityyppisia yhteiskunnallisia yrityksia.

Toisaalta olennaisena nahtiin ylipdédnsa rahoituspohjan laajentaminen, ja pohdittiin ovatko
kaikki mahdolliset nykyiset rahoituskanavat tehokkaasti kdytossa. Keskeinen kehittamisen
kohde on my6s vaikuttavuuden monipuolinen ja ilmiéta ymmartava mittaus. Nyt toimijat
keradvat itse tietoa vaikuttavuudesta eri tavoin omiin tarkoituksiinsa ja rahoittajalle tuote-
taan Idhinna numeerista tietoa.

"..toive numero yksi olisi olla rohkeutta ongelmien ratkaisemiseen innovatiivisilla
tavoilla [...] voidaan tehdd vdistdmdtén epdonnistuen turvallisesti tai ndhdd
innovaatio mahdollisena. Ja tuomalla eri sidosryhmdit yhteen, annetaan heille tilaa
tehddi asiat toisin. Vaaditaan rahoittajilta rohkeutta. Toisena my6s hankkeiden
vaikutusta seurattaisiin paremmin, jotta saisimme hyviit jutut kdyttéon. Talld hetkelld
hankekulttuuri on lyhytkatseista. Sen sijaan tulisi etsid niité timantteja ja luoda

niistd ratkaisuja. [...] toivon meiltd toimijoilta rohkeutta Idhted revittelemdidn yhd
enemmadn, jotta saamme rahoitusvdlineet reagoimaan enemmdin. Lisdd sinnikkyytté
ja osaamista meille.”

Julkiset hankinnat

Fokusryhmahaastatteluiden mukaan Iso kdytannon rahoituksen lahde ovat julkiset han-
kinnat kunnissa ja valtiolla. Hankintojen suuntaamisella on keskeinen merkitys markki-
noiden luomisessa. Samalla fokusryhmissa esitettiin, ettd kunnat heittavat usein "palloa”
yhteiskunnallisten yritysten sote-palveluiden ja palvelumuotoilun suhteen. Kuitenkin kun-
nat ostavat vain sen mita lakiin on kirjoitettu. Vaikka olisi hienoja toimivia sosiaalisia inno-
vaatioita, niin niita ei osteta, jos ei laissa ole tastd mainintaa. Tama tarkoittaa, etta taytyy
etsid sosiaalisille innovaatioille hankerahoitusta, jos ei ole mahdollista kayttaa siihen omia
varoja.

Yhta lailla pienryhmakeskusteluissa erittdin merkittaviksi nahtiin julkiset hankinnat, joissa
padosin vain halvin hinta ratkaisee. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ndkékulmasta olisi
tarkeda, ettd julkisen sektorin ostoilla hyddyttaisi yhteiskuntaa laajemmin, ja muita kuin
hintakriteereita kdytettaisiin my6s. Olennaista olisi laatia kriteerit siten, etta niilla olisi
myos kilpailutuskautta pidemmalle ulottuvia yhteiskunnallisia vaikutuksia. Julkisten han-
kintojen vaikuttavuuden lisaamiseen tulisi my0s lisata keinoja sekd vuoropuhelua tilaajien,
tuottajien ja asiakkaiden valilla. Fokusryhmista ehdotettiin, etta paikallisyhteisdille tulisi
olla mahdollisuutta tuottaa omia ratkaisuja paikallisiin haasteisiin, koska he ne ongelmat
parhaiten tuntevat. Julkisiin hankintoihin osallistuminen pitdisi olla my&s helpompaa, niita
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ei saisi tehda mahdottomiksi ymmartaa. Julkisten palvelujen tuottamiseen olisi toivotta-
vaa myos pohtia ulkopuolisten ostojen roolia ja kestoa. Nykyista pidempiaikaiset yhteis-
tyokumppanuudet voisivat kantaa parempaa hedelmaa.

Toimialojen valilla koettiin myds olevan eroja rahoituksen saannin osalta. Vaikeassa
yhteiskunnallisessa asemassa olevien henkildiden hyvinvoinnin tukemiseen rahoituksen
arvioitiin olevan vaikeampaa saada. Tuloksia syntyy hitaasti, joten vaikuttavuuden osoitta-
minen on vaikeaa, ja kuten yksi osallistuja totesi, on "helpompi saada rahaa lasten hyvin-
vointiin, kuin vanhojen juoppojen.” Luvussa 5.1.1 nahtiin, ettd kyselyaineiston perusteella
organisaatioiden esille tuomat "edustavat esimerkki-innovaatiot” kohdistuivat vahiten
paihde- ja rikollisuusongelmien ratkaisuun.

6.1.3 Innovaatioiden merkitys yhteiskunnallisten yritysten
liilketoiminnalle

Innovaatioiden merkitys osallistuneiden yhteiskunnallisten yritysten liiketoiminnalle vaih-
teli melko paljon pienryhmakeskustelujen haasteltavien organisaatioissa. Mukana oli
toimijoita, joiden koko yritysidea ja toiminta pohjautui tehtyyn innovaatioon ja sen jatko-
kehitykseen. Eli koko yritysta ei olisi olemassa ilman innovaatioita. Toisessa daripadssa oli
toimijoita, joiden innovaatioilla ei ollut taloudellisia vaikutuksia toimintaan.

Vaihtelu ndkyi myos kyselyhaastattelun tuloksissa. Kyselyssa tiedusteltiin vastaajilta, tuot-
taako heidan itse kehittamansa, kyselyn kontekstissa sosiaaliseksi innovaatioksi ajatelta-
vissa oleva malli tai palvelu organisaatiolle liikevaihtoa. Kaikista kysymykseen vastanneista
57 % totesi liikevaihtoa syntyvan ja 43 % totesi, etta sita ei synny (p.n. = 137). Oikeudellisen
organisaatiomuodon mukainen jako paljasti eron osakeyhtididen ja muiden organisaatio-
muotojen valilla. Osakeyhtitista perati 82 % sai kehittamdstaan innovaatiosta liikevaihtoa,
kun taas muiden organisaatiomuotojen kohdalla liikevaihtoa saatiin 55-57 %:ssa tapauk-
sista. Kuvio 6.3 havainnollistaa tuloksia.
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Kuvio 6.3 Tuottaako "edustavan esimerkkitoiminnon” myynti tai kaytto organisaatiolle
liikevaihtoa?
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Kyselyn vastauksissa ei havaittu tilastollisesti merkitsevaa yhteytta sen valillg, kuinka
sosiaalisesti innovatiiviseksi vastaajat arvioivat oman karki-innovaationsa (kyselyssa “edus-
tava esimerkkitoiminto”) ja kuinka paljon taman mallin kaytto tuotti liikevaihtoa. Koko
aineiston tasolla tallaista yhteytta ei ole (r5= -0,06, p = 0,50, painotettu n = 128). Mydskaan
erikseen oikeudellisen organisaatiomuodon mukaan tarkasteltuna téllaista yhteytta ei talla
aineistolla nay.

Osalla niist3, jotka osallistuivat pienryhmakeskusteluihin innovaatioiden tuottamaa liike-
vaihtoa ei voinut mitata, koska innovaation vaikutus liikevaihtoon oli valillinen. Kaytan-
ndssa tama tarkoitti esimerkiksi sitd, etta innovaatio oli tehty ennakoiden trendeja ja

silld oli myohemmin esimerkiksi mydnteinen vaikutus kilpailutuksissa parjaamiseen. Tal-
I6in organisaation oli mahdollista aloittaa esimerkiksi uutta palvelutuotantoa, joka sit-

ten vaikutti liilkevaihtoon. Jos organisaatiolla oli laajaa TKI-toimintaa, itse TKI-toiminnan
rahoituksella oli merkittava myonteinen vaikutus liikevaihtoon. Tdma vaikutus on toki
monitahoinen, koska kehittamisrahoitus edellyttaa usein omavastuurahoitusosuutta, mika
merkitsee painetta lisata liilkevaihtoa myds tuotannossa. TKI-toiminnassa syntyneet inno-
vaatiot puolestaan vaikuttivat jatkorahoituksen saantiin, eli toimivaa mallia saatettiin edel-
leen edistaa muulla rahoituksella, joten vaikka innovaatiota ei varsinaisesti kaupallistettu,
silld oli myonteinen vaikutus liikevaihtoon.

Pienryhmakeskusteluissa pohdittiin sitd, etta vaikka yhteiskunnallinen yritys on sitoutunut

edistdmaan yhteiskunnallisia pddmaarid, niin mitaan erityisia kannustimia ei ole. Yhteis-
kunnallista yritysta kohdellaan kuten muitakin yrityksia esimerkiksi verotuksessa.
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Rahoittajien roolia pohdittiin erityisesti, nykyiselldan yritysrahoitus ei tunnista yhteiskun-
nallisten yritysten roolia ja padmaaria. Rahoittajat eivat hahmota, etta yhteiskunnallinen
yritys ei hae tukea vain omaa kasvua varten, vaan kokeilua, josta hyotyvat kaikki:

"En vastannut odotettuja raameja, koska puhuin ensin missiostani, enkd siitc
paljonko rahaa aion tdlld tehdd. Témdn vuoksi yhteisymmdrrysté ei voinut
[rahoittajan kanssa] saavuttaa.”

Innovaation suojaaminen

Yhteiskunnallisille yrityksille suunnatussa empiirisessa kyselyssa havaittiin, etta 4/5 orga-
nisaatioista oli itse kehittanyt ja ottanut kdyttdon sellaisia uusia palveluja, tuotteita tai
toimintamalleja, jotka pyrkivat ratkomaan yhteiskunnallisia ongelmia tai haasteita (ks.
liite 4: kyselyn haastattelulomake). Vastaajat saivat valita kehittamiensa mallien joukosta
yhden - heille keskeisen - ja vastata joukkoon kysymyksia juuri tasta mallista. Osiossa sel-
vitettiin mm. onko malli tai toimintapa suojattu, ja jos on, milld tavalla se on suojattu. Vain
9 % tapauksista (13 tapausta 137:std painotetussa aineistossa) oli kdytetty jotain suojaus-
metodia. Organisaation oikeudellisen muodon mukaan suoritettu tarkastelu toi lisava-
laistusta asiaan. Osakeyhtidissa viidesosa (19 %, 7 mallia 34:std) malleista oli suojattu,
aatteellisissa yhdistyksissa kymmenesosa (11 %, 5 mallia 48 mallista), ja séatidissa ja osuus-
kunnissa malleja ei kaytanndssa ollut suojattu (sdaatidissa vain 1 malli 33:sta ja osuus-
kunnissa ei yhtaan mallia yhteensa 35 mallista). Tata tulosta saattaa osaltaan selittaa se,
ettei aina ole selvda miten hyvin sosiaaliset innovaatiot tayttavat esim. patentin tai malli-
suojan myontokriteerit, tai millaista kdytannon etua innovaation suojaaminen sen teki-
joille toisi esim. tilanteessa, jossa kohteena olevan palvelun tuottaminen ylipaataan vaatii
merkittavasti alakohtaista tai kontekstuaalista asiantuntemusta.

Tutkimuksen laadullisessa aineistossa nousi esiin myods toinen mahdollinen selitys
suojaustoimien vahaisyydelle yhteiskunnallisten yritysten keskuudessa: osa pienryhma-
keskusteluiden osallistujista koki patentoinnin ajatuksen ylipaataan vieraana. Toimijoiden
nakemysten mukaan patentointi tai suojaaminen ylipdataan on ristiriidassa sosiaalisten
innovaatioita koskevien hyvien toimintatapojen kanssa, joita ovat muun muassa avoin
kehittaminen ja yhteinen hyva. Nama samat periaatteet kuvastavat myds yhteiskunnallis-
ten yritysten maaritelmaa ja jossain maarin niiden rahoitusta. Tama herattaa kysymyksen,
missa madrin havaittu suojaustoimien vahaisyys heijastaa laajempaa keskustelua yhteis-
kunnallisten yritysten jannitteista asemaa voittoa tavoittelevien yritystoiminnan ja yleis-
hyodyllisen toiminnan valilla.

Liiketoiminnan nakdkulmasta sosiaalisten innovaatioiden suojaaminen voisi edistaa

myos yhteiskunnallisten yritysten toimintaa, ja mahdollisesti auttaa vahvistamaan niiden
taloudellista kannattavuutta. Tutkimukseemme osallistuneiden yhteiskunnallisten
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yritysten mukaan tama kuitenkin vaatii tasapainotusta liiketoiminnan ja innovaatioiden
yhteiskunnallisten vaikutusten valilla. Tama tasapainottelu kuuluukin oleelliseksi elemen-
tiksi keskusteluun sosiaalisten innovaatioiden rahoituksesta ja muista julkisen ohjauksen
toimista.

6.2 Sosiaalisten innovaatioiden vaikuttavuuden
ymmadrtaminen

Yhteiskunnallisissa yrityksissa vaikuttavuus luo toiminnan perustan. Yhteiskunnallisten yri-
tysten osaamiskeskus kuvaa vaikuttavuutta tavoitteelliseksi toiminnaksi.“Liikevoittoa mer-
kittavampaa on sosiaalisten innovaatioiden ajama yhteiskunnallinen muutos. Sosiaalisten
innovaatioiden vaikuttavuutta voi mitata liikevoiton, saavutetun asiakasmaaran kuin myos
taloudellisten resurssien tehostamisen mukaan. Kuitenkin sosiaalisten innovaatioiden pit-
kdn tahtdimen ja juurisyihin keskittyva vaikuttavuus on systeemisen muutoksen ajami-
sessa, joka tapahtuu asteittain. Tasta johtuen sosiaalisten innovaatioiden vaikuttavuus voi
pitkadan ndyttaytya epdselvana.

Lisaksi vaikuttavuus on myds usein epasuoraa. Esimerkiksi Alankomaiden yhteiskunnal-
listen yritysten barometrin (2020) mukaan 96 % yhteiskunnallisista yrittajista pyrkii aktii-
visesti vaikuttamaan oman toimintansa ohella muiden organisaatioiden toiminnan
kestavyyden muuttamiseksi.** Lisdksi verrattuna muihin tuotteisiin ja palveluihin, Lehteld
& Koivisto (2019) mukaan sosiaalisissa innovaatioissa ei ole sisddnrakennettuja ominai-
suuksia, kuten hyva, vaikuttava, toimiva ja kestava, joita voidaan muuttaa yhtenaisiksi
indikaattoreiksi. Sen sijaan vaikuttavuus maarittyy kontekstissaan ja vaikuttavuutta tulisi
tarkastella niin sanotusti ei-lineaarisena prosessina.*

43 Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskus (2023). https://yyo.fi/ajankohtaista/
mita-on-yhteiskunnallinen-vaikuttavuus/

44  Social Enterprise N (2020). Social Enterprise Monitor 2020

45 Lehtelad & Koivisto (2019). Nakokulmia sosiaalisiin innovaatioihin ja niiden arviointiin.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/137590/URN_ISBN_978-952-343-297-0.
pdf
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6.2.1 Kysely: seuraavatko yritykset vaikuttavuutta?

Yhteiskunnallisten yritysten kyselytutkimuksessa tutkittiin, seuraavatko organisaatiot
karki-innovaationsa eli "edustavan esimerkkitoiminnon” vaikuttavuutta. Vastausten
prosenttiluvut olivat suuria. Koko ndytteen tasolla vaikuttavuutta seurattiin melkein
90 %:ssa yrityksistd (89 %, 122 yritystd, painotetun aineiston n=169).

Vastausten mukaan seuraavat vaikuttavuuttaan lahes sataprosenttisesti (97 %), mutta
osakeyhtiot eivat havia saatidille paljonkaan (95 %). Aatteellisten yhdistysten kohdalla
vaikuttavuutta kertoo seuraavansa ldhes yhdeksankymmentd prosenttia vastanneista
(88 %). Osuuskunnissa vaikuttavuuden seuraaminen on suhteellisesti ottaen vahaisinta:
sita tekee 77 % osuuskunnista. Ovatko ndin suuret luvut uskottavia?

Vastaajat saivat kyselyn avovastauksessa kertoa, milla tavoin vaikuttavuutta heidan organi-
saatiossaan seurattiin. Seuraamisen tavat vaihtelivat paljon, eika kaikissa tapauksissa
seurattu ensisijaisesti yhteiskunnallista vaikuttavuutta (toisin sanoen, sosiaalisia, terveydel-
lisia tai ymparistollisia vaikutuksia), vaan pikemminkin yrityksen tuottamia tuotoksia tai
toiminnan taloudellista kannattavuutta.

Yhteiskunnallisten vaikutusten ja vaikuttavuuden seuraamisesta kertoivat sellaiset avo-
vastaukset, kuin “seurataan lasten kielten oppimista’, “seuraamme ihmisen kehityst3,
hdnen tyotyytyvaisyyttansa ja eldamanlaatua’, "kuntoutussuunnitelmien toteutuksen
seuraaminen hyvinvointimittareilla”, "asiakastyytyvaisyys, ..., henkilokunnan tyytyvaisyys”,
"meiddn asiakkaiden toimintakyvyn mittareilla”. Tuotoksia sen sijaan mitataan silloin,

kun tehddan "kadyttajamaarien seuraamista” tai “mitataan energiankulutusta’, seurataan
"YouTube-markkinoinnin katsojamaaraa” tai "seurataan, saammeko rekrytoitua tarvitta-
vaa henkilokuntaa taman mallin avulla” Joissakin avovastauksissa seurattiin itse asiassa
organisaation taloutta. Tama nakyi sellaisissa kommenteissa, kuin "tuloslaskelmalla -

tulostahan tassa seurataan’, "liiketoiminnan tulosten kautta”, “taloudellisilla mittareilla” ja
“liikevaihdon ja tuloksen kautta"

6.2.2 Laadullinen analyysi: vaikuttavuuden todentamisen merkitys ja
jannitteet

Pienryhmdkeskusteluissa vaikuttavuuden ndhtiin syntyvan yhteistydssa, ei yksittdisen
toimijan tyon tuloksena. Kumppanuudet ja yhteistyo ovat myds kyselyn vastanneiden
mielesta tarkea sosiaalisen innovatiivisuuden piirre heidan "edustavaksi esimerkkimallik-
seen” nostamassa, itse kehitetyssa ja kayttoon otetussa toimintamuodossa.
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Pienryhmakeskustelujen osallistujat nakivat vaikuttavuuden sosiaalisen innovaation kes-
keisend edellytyksend. Vaikuttavuus osiltaan maarittelee, onko kehitetty palvelu tai tuote
innovaatio. Samalla vaikuttavuus on olennaisessa roolissa, kun perustellaan toimintaa.

"Tuodaan olemassa olevia paloja yhteen, luodaan niiden kautta uutta arvoa ja on
innovaatio sitten, kun niillé on vaikuttavuutta. Jos on vaikuttavuutta siind, mité
pyritdédn muuttamaan, kyseessd on innovaatio.”

"Eli vaikuttavuus on tosi térkedissd roolissa, ettd me pystytddn perustelemaan, miksi
me tehdddn jotain tyotd.”

Vaikuttavuuden mittaamisella voidaan myos tarkastella ja ohjata toiminnan kehitys-
tarpeita. Lisaksi vaikuttavuuden osoittamisella tuotetaan asiakkaille ymmarrysta palvelun
tai tuotteen ajamasta muutoksesta. Vaikuttavuuden arviointia haastaa toisaalta se, kuinka
vaikuttavuus voidaan arvioida eri konteksteissa eri tavoin. Nain ollen vaikuttavuuden mit-
taamisen on useita tapoja, mutta pienryhmakeskusteluissa tuotiin myos esille, etta vaikut-
tavuutta mitattaessa taytyy tuntea koko ilmié mitd mitataan, jotta mitataan oikeaa asiaa.
Palvelujen tarvitsijoiden ndkokulma ja kohderyhman lasndolo mittaamisen eri vaiheissa
on olennaista.

Vaikuttavuuden mittaamisen jannitteet

Vaikuttavuuden todentamiseen liittyy ristiriitoja liilketoiminnan kehittamisen suhteen.
Pienryhmakeskusteluiden osallistujat kertoivat esimerkiksi kokemuksia siitd, kuinka rahoi-
tuksen suhteen mitattua vaikuttavuutta ei ensisijaisesti tarkastella rahoitusta myoénnet-
taessa. Yleinen kokemus oli, etta rahoittajat priorisoivat sen sijaan liikevoittoa tai palvelun
tai tuotteen mahdollisuuksia skaalautua. Taloudellisen ja sosiaalisen vaikuttavuuden tulisi
olla tasapainossa.

"Hanke saattaa ndyttdd, ettei saavuta tavoitteita, mutta silti saatu loistava tuote,
jonka jatkojalostaminen tosin ei vélttdmadittd etene, koska saatetaan laskea
numeraalisen tuloksen varaan onnistumisia. Toisaalta tarvitaan ranking-listaukseen
toimijat, rahan jakamiseksi, mutta innovaation ndkékulmasta on tuhoisaa ja
pydritédn vaan samaa rataa ja laatu kdrsii.”

"Liikevaihto toki kertoo paljon, koska se kertoo kasvusta, mutta se on yksi tapa mittaa
vaikutusta. Tietenkin kilpailutuksen voittaminen on yksi tulos myds, joka ohjaa omaa
kehittdmisen suuntaa. Sidosryhmilld, asiakkailla, kaikilla on oma kiinnostuksen
kohteensa toimintaan, eli erilaisia tahtotiloja, toiveita. Yrityksen maine on merkittdvd
tekijd, joka ajaa kasvuun.”
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Pienryhmakeskusteluiden osallistujat toivoivat, ettd taloudelliset ja vaikuttavuuteen poh-
jautuvat paatoksenteot olisivat tasapainossa. Vaikka toisaalta vaikuttava tuote tai palvelu
voidaan skaalata, skaalautumisen tai liikevoiton priorisointi estda nakemasta innovaation
ajamaa muutosta.

Pienryhmakeskusteluiden osallistujat kokivat, ettd talla hetkelld vaikuttavuuden mittaa-
miseen ei |0ydy yhtenadisia periaatteita, joista voisi hyotya. Lisaksi osallistujat kokivat, ettd
vaikuttavuuden mittaamiseen tarvitaan enemman laadullista informaatiota; talla maaralli-
nen tieto tuntuu ensisijaiselta.

"Myds laadullinen syvdllinen ymmdirrys vaikutuksesta yksilé6n on tdrked ja sitd ei
tarpeeksi tehda.”

”...eri rahoittajilla strukturoitu eri tavoin sitd, miten vaikuttavuutta mitataan, eikd
aina kohtaa tarpeeseen. Ollaan ratkaistu siten, ettd monipuolisemmin kerdtédn
vaikuttavuutta. Rahoittajat nikevdit tulokset heikkona, mutta itse kerditty tieto
antaa laajemman kuvan tuloksista. Esimerkiksi tyéllistymistd mitattaessa, moni
saattaa pddtyd koulutukseen, joka omalta osaltaan on hyvd tulos, koska on havaittu
osaamisen pula, jota hoidetaan, mutta mittauksessa nékyy vaan tyéllistymisen
tulosten heikkoutena.”

Vaikuttavuuden mittaamisen keinoja

Yhtendisen viitekehyksen puuttuessa vaikuttavuuden mittaamista toteutetaan useilla eri
menetelmilla. Toisinaan innovaattorit joutuvat luomaan omat mittaamisen viitekehyk-
sensd. Vuosittaisten asiakaspalautekyselyiden ja haastatteluiden rinnalla vaikuttavuutta
voidaan mitata kohderyhman mukaisesti. Tyollistymiseen liittyvissa innovaatioissa vaikut-
tavuutta on seurattu tydllisyyden edistamisen seka suoritettujen opintojen seurannalla.
Ekologista ja sosiaalista kestavyytta on mitattu yrityksissa muun muassa hyvinvointitutki-
muksilla, hiilijalanjaljen mittaamisella seka luonnonvarasaastélaskemilla.

"Aloitimme peilaamaan vaikuttavuutta hyvinvointitutkimusten kautta, tutkimusten
elementeistd. Esimerkiksi mikd oli ennen, mikd jélkeen toiminnassa, eli tarkastellaan
muutosta. Kehittyy edelleen, mutta jonkun vuoden pddstd haluaisimme voida
katsoa sellaista metatietoa ilmidistd, ettd meilld on informaatiopankki, jota voidaan
tarjota. Myds toki systemaattiset palautejdrjestelmdit ja tapahtumat, ynnd muut ovat
keskeinen aspekti vaikuttavuudelle.”

"Meilld on mittarit, joita seurataan, esim. luonnonvarasdcdisto. Sitten myds

tdmmoéistéd luonnovarasddstélaskentaa, jota myydddn ulospdin. Lisdksi seuraamme
hiilijalanjdlked ja kédenjdlked, mitd hyvdd me tuotetaan.”
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Mittaamisessa on ymmadrrettavd, mita haluaa tietdd oman toiminnan vaikuttavuudesta.
Kuten erds osallistuja huomautti, ei ole jarkevaa mitata esimerkiksi sitd, miten vaikut-
taa eldinten hyvinvointiin, jos ei kdyta eldintuotteita. Lisaksi toimija huomioi, kuinka
usein joudutaan mittaamaan monta eri ulottuvuutta oman toiminnan vaikuttavuudessa.
Kun kyseessa on ekososiaalinen innovaatiotoiminta, ekologista vaikuttavuutta mitataan
samanaikaisesti sosiaalisen vaikuttavuuden ohella eri mittaamisen keinoja hyddyntaen.

"Luomamme malli on siis ihmisten, planeetan ja voiton malli, joka on tavallaan
yleismaailmallinen. Ihmisissd puhumme kdsityéldisten mddrdstd, joiden kanssa
olemme ty6skennelleet, ja siitd, kuinka moniin elinkeinoihin olemme vaikuttaneet.
Yksi muista kriteereistd, joita ajamme, on reilu palkka verrattuna eldmiseen riittdvddn
palkkaan. Emme siis tee vain kauppaa, jossa sanotaan: "Annan sinulle tdmdn
mukavan summan.” Mutta voiko tdmd summa todella auttaa kdsityéldisid eldmddén
onnellisesti heiddn omassa paikallisessa kontekstissaan?”

"Ja planeetan kannalta, koska teemme paljon kierrditystd, olemme seuranneet, kuinka
monta metrid kangasta olemme kdyttédneet uudelleen ja vieneet pois kaatopaikalta
ja tehneet niistd jotain uutta. Olemme myés tarkastelleet, kuinka paljon kdsityoldisié
tai liikkennetekniikoita tuemme, jotka ovat hiilidioksidipddstdttémid tai joiden
hiilidioksidipddistdt ovat minimaaliset. Yritimme siis seurata sitd. Ja sitten voitto on
vain talouskasvua, onko yritys todella kasvanut ja saammeko lisdd tuloja.”

Kyselyn vastausten pohjalta, etta yrittajat eivat valttamatta edes tiedd, mita vaikuttavuu-
den mittaamisella tarkoitetaan. Vaikuttavuuden mittaamisena voidaan pitaa esimerkiksi
tuotosten tai liiketaloudellisen tuloksen mittaamista. Pitdisi siis kehittdd myos vaikuttavuu-
den kasitteen ymmarrysta — varmaan seka yrittdjien etta rahoittajien puolella.

6.3 Skaalautuminen

Vaikuttavaksi todetut sosiaaliset innovaatiot pyritdan skaalaamaan uusiin konteksteihin
laajemman kohderyhman tavoittamiseksi. Innovaatioiden skaalaus tulee ajankohtaiseksi,
kun innovaation toteutuksen ensimmadisen vaiheen katsotaan tavoittaneen odotetun
sosiaalisen muutoksen tai hyddyn.* Sosiaalisen innovaation skaalaaminen on omalta osal-
taan samalla niiden yhteiskunnallisten rakenteiden kyseenalaistamista, joiden

46 Webb, J.W.,, Kistruck, G. M., Ireland, R. D., & Ketchen, J. (2010). The Entrepreneurship
Process in Base of the Pyramid Markets: The Case of Multinational Enterprise/Nongover-
nment Organization Alliances. Entrepreneurship Theory and Practice, 34(3), 555-581.
https://doi.org/10.1111/j.1540-6520.2009.00349.x
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tunnistetaan tuottaneen kohderyhmén haasteet. Skaalautuminen on siten myds systeemi-
sen muutoksen ajamista.” Tassa luvussa kdsittelemme yhteiskunnallisten yrittdjien koke-
muksia sosiaalisten innovaatioiden skaalautumisesta.

6.3.1 Kysely: yhteiskunnallisten yrittajien innovaatioiden
skaalautuminen

Niissa organisaatioissa, joissa oli kehitetty jokin oma malli tai toimintatapa, kyselytutki-
muksen tulosten mukaan 50 %:ssa tiedettiin, etta tuo malli tai toimintatapa oli otettu
sellaisenaan tai muunnettuna kdayttdon myds muissa organisaatioissa tai hankkeissa. Orga-
nisaatioiden kehittdmissa malleissa oli siis skaalautuvuutta.

Oliko se, etta kayttoon otetussa, organisaation karki-innovaatiossa eli "edustavassa esi-
merkkitoiminnossa” havaittiin sosiaalista innovatiivisuutta, yhteydessa siihen, etta

malli oli otettu kdytto6n muissa organisaatiossa? Tata voitiin kyselyn tutkia laskemalla
kyseessa ilmidita mittaavien havaintomuuttujien korrelaatiokerroin. Koko aineiston tasolla
tallaista yhteytta ei nahda: korrelaatiokerroin Pearsonin r =-0,021, p = 0,825 ja p.n.= 115.
Mydskaan organisaatioiden oikeudellisen muodon mukaisessa tarkastelussa tilastolli-
sesti merkitsevia yhteyksia ei havaita. "Edustavan esimerkkimallin” ndkeminen sosiaali-
sesti innovatiivisena niiden piirteiden mukaan, mita kyselyn “"sosiaalisen innovatiivisuuden
indeksissa on kaytetty”, ei automaattisesti "tuota” skaalautumista. Periaatteellinen
skaalautuvuus toki voi toteutua.

6.3.2 Laadullinen analyysi: yhteiskunnallisten yrittajien kokemukset
sosiaalisten innovaatioiden skaalautumisesta

Pienryhmakeskusteluiden haastateltavien mukaan onnistunut skaalaus edellyttaa inno-
vaation vaikutuksen todentamista, paikallisen verkoston yhteistyon ja tahtotilan kehit-
tédmista sekd innovaation soveltamista paikallisiin rakenteisiin ja tarpeisiin. Sosiaalisen
innovaation maaritelmaan kuuluu, etta palvelu tai tuote nahdaéan skaalautuvana.

“Innovaatio voi olla omassa ty6ssd keksitty juttu, joka parantaa tyétd, mutta
sosiaalisten innovaatioiden kohdalla tulee olla sen kaltainen, etté sosiaalisena
innovaationa oleminen vaatii toimivuutta muuallakin kuin rajatussa kontekstissa.”

47 Westley, F, Antadze, N., Riddell, D. J., Robinson, K., & Geobey, S. (2014). Five Configu-
rations for Scaling Up Social Innovation: Case Examples of Nonprofit Organizations
From Canada. The Journal of Applied Behavioral Science, 50(3), 234-260. https://doi.
org/10.1177/0021886314532945
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“Innovaation muutos pitdisi olla todennettavissa. Jos on, on vietdvissd eteenpdin.
Muutoksen kuvaus, vaikutusketju vie onnistumisiin skaalauksessa.”

Sosiaalisten innovaatioiden kontekstisidonnainen luonne edellyttaa innovaatioiden
raatalointia paikalliseen toimintaymparistoon. Kuitenkin, kuten haastateltava esitti,
sosiaalisten innovaatioiden skaalautuminen vaatii tahtotilaa. Jos asennoidutaan siten, etta
innovaatiota halutaan hyddyntad, kuka tahansa voi silloin monistaa mallia eteenpdin.

Skaalaamista ei voida valttamatta toteuttaa massatuotantona. Skaalaaminen edellyttaa
erityistd ymmarrysta niin ilmion juurisyistd, kohderyhman intersektionaalisuudesta kuin
my06s kontekstista. Alueet poikkeavat toisistaan, jolloin erot toimintaymparistoissa ja asen-
teissa vaikuttavat innovaation jalkauttamisen sujuvuuteen.

"Ottaminen kdyttdén ei aina onnistu. Vaati kustomointia sen hetkiseen tarpeeseen
ja kontekstiin, joka haastaa. Vaatii vahvaa osaamista kohteesta ja ymmdrrystd
innovaatiosta.”

"Ensinndkin niiden pitdd ymmadirtdd se, ettd vaikka md oon sen tehnyt sen tyon, nii
se ty6 on kuitenkin sama, teki sen kuka tahansa ja siihen pitdd ensinndkin niinku
asennoitua silld tavalla, ettd jos halutaan ottaa se mallin tai hyédyntdd sitd, niin sité
ei tarvitse tehdd niinku samalla tavalla, vaan muokata siitd omalle paikkakunnalle
sopivammaksi.”

Pienryhmakeskusteluissa tuotiin esiin kokemuksia siitd, kuinka skaalautuminen on oma
innovaatioprosessinsa, jossa innovaatioiden skaalaaminen aloitetaan pienista kokeiluista.
Kokeilujen oppien pohjalta tiedetdan, onko innovaatio uudessa kontekstissaan toimiva
sellaisenaan. Myd6s kokeilun epdonnistuessa on tarkea tunnistaa, etta innovaation
kayttdonottoa ei sellaisenaan kannata jatkaa.

"Md mietin, kun ohjeistan asiakkaita, esimerkiksi hotelli, jonka pitdd ryhtyd
kierrdttdmddn tai tarjota asiakkaille mahdollisuuden lajitella, pitdd olla kolmelle eri
jakeelle mahdollisuus, jotta saavuttavat kriteerit. Kannustan kokeilemaan esimerkiksi
yhdessd kerroksessa tai muutamassa huoneessa ja kysymddn asiakkailta palautetta,
koska jos on esim. hotellissa 500 huonetta, yksittdinen roskis ei ole iso investointi,
mutta kun skaalataan, on jo aika iso merkitys. Mietitddn taloudellisesta eli ns
jérkevdstd ndkokulmasta, koska jos me hankitaan eka ja menndén ménkddn, tulee
ongelma toimintaan, eli ensin kokeilun kautta.”

"Mun mielestd semmoinen niinku ohjaten siirtymd, ettd jos halutaan niinku ettd
se malli muokataan toiselle paikkakunnalle niin ensinndikin se motivaatio ja sitten
se, ettd niinku askel kerralla siirretddn sitten siihen, ettd joku muu voi ihan hyvin
toteuttaa.”
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Skaalautumisen haasteet

Sosiaalisten innovaatioiden skaalautuminen koetaan haastavaksi monesta eri syysta. Pien-
ryhmakeskusteluissa pohdittiin sitd, ettd sosiaalisessa innovaatiossa korostuu inhimilli-
nen ulottuvuus, joka osin monimutkaistaa innovaation skaalautumisen ja jalkauttamisen
prosessia.

“Innovaatiot varmaan helpompia tekniselld puolella, kuin sosiaalisella inhimillisen
aspektin vuoksi.”

"Téid ei ole mitddn ryhmdtoimintaa, kaikki ovat eri tasolla ja tarvitsevat yksildllistd
apua. Kun puhutaan arkeen liittyvistd asioista, massatuotanto ei toimi.”

Lisaksi skaalaaminen voi olla hidasta ja vaatii pitkajanteisyytta, silla innovaation jalkaut-
tamisessa joudutaan usein aloittamaan osan innovaatioprosesseista, kuten verkostojen
rakentamisen alusta. Samalla mainittiin, kuinka kuntien hitaat rakennemuutokset haasta-
vat innovaation jalkauttamista.

"Julkiselle vienti ja rakenteiden muuttaminen ei ole ollut helppoa, mutta muutamat
kunnat jo kdyttdvdt meiddn palveluita. Se on ollut todella hidasta tyétd, mutta
toivottavasti muutosta tapahtuu pikkuhiljaa.”

Useampi henkilo liitti skaalautumisen esteeksi innovaation henkil6itymisen, jolloin inno-
vaation onnistuminen tai jalkauttaminen edellyttda innovaation kehittdjan mukana oloa.

"Kuitenkin tullut vastaan mielettémid innovaatioita, joissa tyéntekijdn persoona tai
ammattitausta on niin oleelliseksi noussut, jolloin ei skaalaudu.”

".. meilld se toimi, mutta sitten se, ettd jos olisi pitdinyt se plagioida toiselle
paikkakunnalle ja jonkun muun henkildn Idhtee vetdmddn sitd, sen henkilén olisi
pitényt kopioida myés minut. Koska siind on tietty oma malli, millé md oon sité
tehnyt. Md tein sitd 7-8 vuotta kuitenkin hankkeilla. Niin totta kai siitd tulee mun
ndkéinen. Ja sitd on kylld plagioitu ja otettu osia, mutta just se vaatii tietynlaisen
ihmisen.”

Ulkomaille skaalautuminen

Osa pienryhmakeskusteluihin osallistuneiden sosiaalisista innovaatioista on saanut kan-
sainvalista nakyvyytta ja ovat levinneet muihin maihin. Osaa innovaatioista on kehitetty
yhteistydssa kansainvalisten kumppanien kanssa alusta alkaen tai niiden jatkokehityk-
sessa on mukana kansainvalisia kumppaneita. Osallistujien mukaan Suomesta ei aina
I6ydy tahtotilaa ottaa kayttoon vaikuttaviksi todettuja suomalaisia innovaatioita, vaikka
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suomalaiset sosiaaliset innovaatiot herattavat kiinnostusta kansainvalisesti. Sen sijaan
muissa maissa saatetaan suhtautua innovaatioihin suuremmalla uteliaisuudella. Yhden
henkilon kokemuksen mukaan ulkomailla vaikuttavuutta ei aina mitata liikevaihtoon suh-
teuttamalla, vaan palvelun laatu ja luottamuksen rakentaminen voivat olla ratkaiseva
perustelu innovaatioiden kayttéonoton kannalta.

Skaalautuminen Suomen ulkopuolelle ei ole silti mutkatonta. Onnistuneen skaalautumi-
sen taustalla vaikuttava toimintaymparisto edellyttaa tarvittavaa infrastruktuuria ja tarvit-
tavaa koulutusta.

"Olisin luullut, ettd tdmd olisi niin helppoa, mutta se ei olekaan, koska tieto,
terveydenhuolto sekd erilaiset terveyspalvelut ovat puutteellisia. Periaatteessa
kyseessd on resurssien ja koulutuksen puute. Heilld ei ole koulutusta, joten kun
aloitetaan kouluttaminen, on ldydettdvd oikeanlainen opiskelija, joka pystyy
ymmdrtdmddn ammattiamme ja joka voi tuoda muutoksia yhteisé6n.”

Innovaatioiden skaalaaminen ja jalkauttaminen maasta toiseen saattaa olla monin tavoin
haastavaa ja tuottaa uusia pullonkauloja. Maiden rakenteelliset eroavaisuudet, kuten puut-
teellinen infrastruktuuri tai paikallisten tukipalveluiden puute tekevat suomalaisen inno-
vaation jalkauttamisesta monimutkaista. Lisaksi kantavaeston koulutustaustat saattavat
vaikeuttaa prosessia. Paikallisen tyovoiman sen hetkinen koulutuksen taso ei usein koh-
taa innovaation jalkauttamisen tarpeita, jolloin jalkauttamisen ohella tulisi myds kouluttaa
tyovoimaa tehtdvadn. Kuten Suomessa, ulkomaille skaalautumisessa paikkakuntakohtaiset
erot vaativat omat jalkauttamisen prosessinsa.

6.4 Yhteenveto

Yhteiskunnallisen yrittamisen ja sosiaalisten innovaatioiden kehittamisen mahdollisuudet
rakentuvat pitkalti rahoituksen saatavuuteen. Sosiaalisen innovaation kehittamisen alku-
vaiheessa yrittdjalla on useimmiten kadytdssaan ainoastaan henkilékohtaiset resurssit,* jol-
loin rajallisten resurssien vuoksi innovaatioiden kehittamisen alkuvaiheen taloudellinen
tukeminen tulisi huomioida paremmin esimerkiksi rahoituksessa.

48 Komatsu-Cipriani, Deserti, Kleverbeck, Rizzo & Terstrieip (2020). Business models &
social innovation: mission-driven versus profit-driven organisations”, International
Review of Applied Economics, Vol. 34 No. 5, pp. 541-566.
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Sosiaaliset innovaatiot eivat myoskaan skaalaudu ilman jatkorahoitusta. Skaalautu-
misessa useat sosiaaliset innovaatiot saattavat tulla tiensa padhan.* Aineistosta nousi
esiin, kuinka innovaatioiden pyrkiessa skalautumaan, rahoitus ei seuraa perdssa ja
skaalautumispyrkimykset estyvat. Samalla tuotiin esiin, kuinka suhteessa sosiaalisiin
innovaatioihin, teknologiset innovaatiot koetaan olevan rahoitusratkaisujen priorisoinnin
kohteena niin kehitysvaiheessa, kuin skaalautumisen vaiheessa.

On kuitenkin myds huomattava, etteivat kaikki sosiaaliset innovaatiot ylipaataan
skaalaudu.*® Sosiaalisten innovaatioiden kontekstisidonnaisesta luonteesta johtuen,
innovaatio voidaan todeta vaikuttavaksi paikallisessa kontekstissaan, mutta johtuen esi-
merkiksi uuden toimintaympariston rakenteista tai tahtotilasta, skaalautuminen voi

estyd. Kontekstisidonnaisuus edellyttaa sosiaalisen innovaation raatalointia uuteen kon-
tekstiin, joka voi olla resurssien suhteen kallista ja aikaa vievaa. Toisaalta sosiaalis-

ten innovaatioihin sisddnrakennettu joustavuus mahdollistaa niiden raataldinnin
skaalautumisiin. My6s vaikuttavuus rajatussa kontekstissaan voi ratkaista kyseisen alueen
erityiset kysymykset usein paremmin kuin massatuotettu ratkaisu, jolloin maakunnissa tar-
peet tulevat paremmin huomioitu, erityisesti harva-asutuilla seuduilla.

Yrittajien mukaan kannustimia ei juurikaan ole, vaikka niiden kehittamiseen nahtiin useita
mahdollisia ja toisiaan potentiaalisesti tdydentdvia vaihtoehtoja. Samalla kuitenkin, vaikka
yrittajat toivoivat yhteiskunnallisten yritysten parempaa huomioimista innovaatiopolitii-
kassa ja yhteiskunnallisten haasteiden ratkaisijoina, osalle yrittdjista nousi huoli siita, etta
erityisasemaan nostaminen saattaisi asettaa yhteiskunnalliset yrittajat kehystyk-
seen, joka on kentan monimuotoisuuden vuoksi rajoittavaa. Erityisaseman nostami-
nen ei mydskaan valttamatta ota huomioon yhteiskunnallisten yritysten seka sosiaalisten
innovaatioiden jatkuvan kehittymisen luonnetta. Sosiaaliset innovaatiot pystyvat kehitty-
maan ja mukautumaan muuttuviin olosuhteisiin, jolloin yhteiskunnallisten yritysten tun-
nistaminen ja tilastointi edellyttaa samanlaista jatkuvan kehittamisen tilaa.

Suuntaa nayttaviksi ratkaisuiksi keskusteluissa mukana olleiden toiveet rahoituksen kehit-
tédmisestd voidaan tiivistaa seuraavasti:

49 Westley, F, Antadze, N., Riddell, D. J., Robinson, K., & Geobey, S. (2014). Five Configu-
rations for Scaling Up Social Innovation: Case Examples of Nonprofit Organizations
From Canada. The Journal of Applied Behavioral Science, 50(3), 234-260. https://doi.
org/10.1177/0021886314532945

50 Morais-Da-Silva, R. L., Takahashi, A. R.W., & Segatto, A. P. (2016). SCALING UP SOCIAL
INNOVATION: A META-SYNTHESIS. Revista de Administracao Mackenzie, 17(6), 134-.
https://doi.org/10.1590/1678-69712016/administracao.v17n6p134-163
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e Rahoittajien asenteiden ja osaamisen kehittdminen siten, etta
yhteiskunnallinen yrittdjyys tunnistetaan ja vaikuttavuuslahtoista
yritystoimintaa osattaisiin tukea

e Kehitetdadn rahoitusmuotoja, jossa huomioidaan vaikuttavuuden tavoite

e Kehitetadan rahoitusmuotoja, jossa huomioidaan innovatiivisuus ja rohkeus

e Kaytetddn mittareita, jotka mittaavat oikeita asioita vaikuttavuudessa ilmid ja
kohde huomioiden

e Kehitetaan julkisia hankintoja vaikuttavuusperusteisiksi

Hyvien rahoitusjarjestelmien lisdksi toivottiin myds tydon huomiointia, ja kiitosta siitd, etta
yrittaa parantaa yhteiskuntaa:

"..tarvitaan tosi paljon tukea niin siihen jotenkin helpot rahoitus systeemit ja sitten
voisiolla [...] tulkaapas juhlistamaan sitd hyvdd mitd te olette yhteiskunnassa saanut
aikaan [...] md saan pieneltd palasen tota maailma vidhén paremmaksi niin se tuo
sitd energiaa [...] yhteinen kiitos ettd kiitos ettd jaksatte tehdd tammdoistd.”

"Toivottavasti yhteiskunnallisten ongelmien esilld oleminen ja esilld pitdminen
pakottaa tuottamaan sosiaalisia innovaatioita. On tullut monesti lunta tupaan,
rajustikin voittoa tuotavien yritysten taholta. Helposti yritykset pelkddvdt uuden
toimijan tuloa markkinoille ja sydmdidin sosiaalisten innovaatioiden rahoitusta.
Suomen Yrittdjdt suhtautuu hyvinkin kriittisesti yhteiskunnallista yritystoimintaa
kohtaan. Siind on paljon tekemistd. Esimerkiksi tyokykyohjelmassa on herédnnyt
keskustelua esimerkiksi kierrditysmyymdloiden kilpailua haittaavasta roolista.
Tarvitaan uudenlaista ajattelua. ”

Fokusryhmahaastatteluissa toimijat totesivat, kuinka yhteiskunnallinen yritys ei niinkaan
kaipaa erityista innovointitukea, vaan sen sijaan yritystoiminnan aseman parantamista
ja vaikuttavuudesta palkitsemista. IImainen raha yhteiskunnallisille yrityksille luo mieli-
kuvan puuhastelusta, joka ei pysy pystyssa ilman tukia. Yritystoiminnalla tulisi olla samat
periaatteet myos yhteiskunnallisten yritysten kohdalla: markkinoilla on tultava toimeen ja
osoitettava taloudellista kestavyytta, mutta innovaatioiden skaalautumiseen tarvittaisiin
tukea.

Samalla fokusryhmista esitettiin, kuinka kansalaisten osallistuminen yhteisen yhteis-
kunnan rakentamiseen on tarkeda. On kyettava osoittamaan, millaisia vaikutuksia ja
vaikuttavuutta sosiaalisilla innovaatioilla on. Innovaatiot sinallaan eivat ole itseisarvo,
vaan niilld on saatava muutoksia aikaan. Vaikutusten osoittamisen avulla on mahdol-
lista perustella resurssien suuntaamista, mutta vaikuttavuuden tunnistamista ja tut-
kimista tulee siten rahoittaa ja tukea. Hyvinvointitalous voi tarjota uutta kriteeristoa
vaikuttavuuden arvioimiseen, ja tata arviointikehikkoa voisi hyddyntaa. Uusia tydkaluja
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voitaisiin tarvita tulevien vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioimiseksi. Tavoitteena voisi
esimerkiksi olla keskimaaraisen elamanlaadun parantuminen. Muillakin asioilla on merki-
tysta kuin euroilla. Kansalaisten osallisuuden seka osallisuuden kokemuksen parantami-
selle on vahva yhteiskunnallinen ja inhimillinen tarve. Aktiivinen oma toimijuus - ei kohde
- voikin haastateltavien mukaan toteutua juuri yhteiskunnallisten yritysten ja yrittdjyyden
kautta. Tama vaatii kuitenkin poliittista tahtoa ja visiointikykya:

"Muutosten aikaansaamisessa hallitusohjelma on ihan keskeinen. Hallitusohjelmassa
olevia asioita viedddn ministeridissé eteenpdiin. Jos yhteiskunnallisten yritysten
teemaa ei olisi ollut hallitusohjelmassa sisdlld, ei sitd nyt oltaisi edistdmdssd.
Virkamiehilld tulee olla vainua kytked yhteiskunnallisen yrittdjyyden asioita isompiin
tavoitteisiin. Esimerkiksi innovaatiopolitiikka voisi olla seuraava kohde sosiaalisille
innovaatioille. Harva asia on sellainen niistd voisi pddttdd yksin. Tavoitteet
muodostuvat yhteistydssd.”
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7  Kansainvaliset ratkaisut
vertailukohtana

Kansainvalisessa vertailussa tarkasteltiin Euroopan sosiaalisten innovaatioiden karki-
maiden Iso-Britannian, Ruotsin ja Alankomaiden yhteiskunnallisen yrittamisen ja sosiaalis-
ten innovaatioiden edistamiseen liittyvia toimia. Vertailun keskeisena kysymyksena oli,
millaisia ratkaisuja maat ovat kehittaneet taman tutkimuksen aineistosta tunnistettujen
kehityskohteiden kehittamiseksi.

Kehityskohteiksi on maaritelty seuraavat osa-alueet:

1. Yhteiskunnallisten yritysten ja sosiaalisten innovaatioiden tunnistaminen ja
tilastointi
Sosiaalisten innovaatioiden rahoittaminen
Sosiaalisten innovaatioiden vaikuttavuuden mittaaminen

Taman vertailun mukaan kaksi kysymysta nousi keskioon: vaikka toisaalta vertailu-
kohteena olevat maat ovat tunnistettu alan edellakavijamaiksi, viime vuosien yhteis-
kunnallisten yritysten tukemiseen ja kehittamiseen tahtaavat uudistukset Suomessa, joita
ovat esimerkiksi Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskus ja sen toiminta*' osoittavat
useita yhtymakohtia vertailumaiden rakenteiden ja toiminnan suhteen. Suomi ja yhteis-
kunnalliset yritysten ja niiden sosiaalinen innovaatiotoiminta on siis ottanut loikan kohti
eurooppalaista karkea.

7.1 Vertailumaiden yleinen kuvaus

Iso-Britannia

Iso-Britannialla on pitkalle kehittynyt sosiaalisten innovaatioiden ekosysteemi, joka on
edistdnyt sosiaalisten innovaatioiden nopeaa kehitysta erityisesti yhteiskunnallisten yri-
tysten roolin vahvistumisen myo6ta. Télla hetkella Iso-Britannian kansallisessa innovaatio-
strategiassa (UK Innovation Strategy: leading the future by creating it) innovaatiot
kuvataan varsin laajasti, mutta strategiaan on joka tapauksessa sisdllytetty sosiaalisen
innovoinnin elementteja. Innovaatiostrategiassa esitetaan pitkan aikavalin suunnitelma

51  Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskus (2023). https://yyo.fi/materiaalipankki/
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innovaatiovetoisen kasvun aikaansaamiseksi. Kasvua on tarkoitus ensisijaisesti edistaa
yksityisen sektorin investointien lisdédmisen kautta.>? Yhteiskunnallista yrittajyytta koordi-
noivia keskeisia ministerioitd ovat Digitaali-, kulttuuri-, media- ja urheiluministerié (DCMS),
jolla on koordinoiva rooli koskien hallituksen politiikkaa yhteiskunnallisten yritysten suh-
teen seka Yrittdjyys-, energia- ja teollisuusstrategian ministerio (BEIS) jossa sijaitsee mm.
ClC-sdantelyelin (The Office of the Regulator of Community Interest Companies). Lisaksi
tiede-, innovaatio- ja teknologiaministerio (DSIT) tukee "ei-ministerion alaista” julkista UK
Research and Innovation (UKRI) elintd. Huomionarvoista on, etta Iso-Britannian ministeri-
oiden vastuualueet ovat muuttumassa paaministeri Rishi Sunakin uudistamana.>® Lisaksi
Iso-Britanniassa on lukuisia paikallisen tason, kansalaisyhteiskunnan ja muiden poikki-
sektoraalisten toimijoiden yhteiskunnallista yrittdjyytta ohjaavat strategiadokumenttinsa,
esimerkkind mm. Skotlannin yhteiskunnallista yrittdjyytta koskeva 10 vuoden strategia
(Scotland’s Social Enterprise Strategy 2016-2026)>* ja Social Enterprise UK:n missio®.

Maan yhteiskunnallisten yritysten kentalla on laaja kirjo erilaisia osaajia, tydkaluja, toimin-
tamalleja, verkostoja ja osaamiskeskuksia. Kentdn kirjosta kertoo muun muassa lukematto-
mat kansalaisyhteiskunnan tarjoamat tukitoimet, jotka antavat yhteiskunnallisille yrittajille
muun muassa neuvontaa, koulutusta, verkostoja ja apua rahoitusta koskevissa kysymyk-
sissd. Ndista lukemattomista esimerkeista sosiaalipalvelujen osaamiskeskus (Social Care
Institute for Excellence, SCIE) on arvopohjainen kehittamisvirasto, joka muun muassa
vuonna 2021 tarjosi neuvontaa yli 25:lle paikallisviranomaiselle. Neuvonta-avun tavoit-
teena oli kouluttaa toimijat kehittamaan ihmisten ja yhteiséjen hoidon ja tuen saantia
paikallisella tasolla. Organisaatio toteuttaa poliittista vaikuttamista paikallisesti ja kansal-
lisesti.>® Viime vuosina keskuksen painopiste on siirtynyt pitkalti valtion rahoittamasta eli-
mesta kaupallisemmaksi organisaatioksi. Kansallisella vapaaehtoisjarjestdjen neuvostolla
(National Council for Voluntary Organisations) on laaja tietopankki, jossa on ohjeita hyvan-
tekevaisyysjarjeston tai yhteiskunnallisen yrityksen perustamiseen ja pyorittamiseen,
kuten tiimin perustamiseen ja rahoituksen hankkimiseen.*”

52 Kinnvoation strategy: leading the future by creating it (2021) https://www.gov.uk/
government/publications/uk-innovation-strategy-leading-the-future-by-creating-it

53 Making Government Deliver for the British People https://www.gov.uk/gover-
nment/publications/making-government-deliver-for-the-british-people/
making-government-deliver-for-the-british-people-html

54 Scotland’s Social Enterprise Strategy 2016-2026 https://www.gov.scot/publications/
scotlands-social-enterprise-strategy-2016-2026/

55 Mission and values https://www.socialenterprise.org.uk/all-about-social-enterprise-uk/
mission-and-values/

56 Social care institute for excellence (2023. )https://www.scie.org.uk/about/.

57 Understanding social enterprise https://www.ncvo.org.uk/help-and-guidance/
setting-up/understanding-social-enterprise/#/
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Yhteistyoverkostojen kehittdmiseksi Iso-Britanniassa on kansainvalisten verkostojen uusi
aloite Social Innovation Connect, jonka tavoitteena on luoda entistd parempi ja paremmin
verkottunut sosiaalisten innovaatioiden ekosysteemi maan eri alueille. S| Connect on jase-
nend Euroopan sosiaalisen innovoinnin liitossa (European Social Innovation Alliance, ESIA),
joka on osa EU:n rahoittamaa ohjelmaa, jolla tuetaan kansallisten sosiaalisen innovoinnin
osaamiskeskusten perustamista eri puolille Eurooppaa.®® Lisaksi Iso-Britannian tutkimus-
ja innovaatiokeskuksella on 160 miljoonan punnan rahasto Fund for International
Collaboration, jolla tuetaan kansainvalista yhteisty6ta. Sen tavoitteena on parantaa Iso-
Britannian kykya rakentaa uusia seka vahvistaa nykyisia yhteistyoverkostoja maailmanlaa-
juisten tutkimus- ja innovaatiojohtajien kanssa.

Ruotsi

Ruotsissa yhteiskunnallisten yritysten kasite on yleistynyt 1990-luvulla. Kuten Alanko-
maissa, Ruotsin yhteiskunnallisten yritysten kenttd on rakentunut pitkalti hyvinvointi-
valtion historiassa kansalaisyhteiskunnan ja julkisten palveluiden kehittymisen mydta.
Nykyisen vuoden 2018 yhteiskunnallisten yritysten kansallisen strategian mukaan yksi tar-
ked menestystekija on yhteistyon ja kumppanuuksien kdynnistdminen ja edistaminen eri
yhteiskunnallisten toimijoiden valilla. Strategiassa keskitytaan viiteen osa-alueeseen: 1)
tarpeet ja asiakkaat, 2) yritysten kompetenssien tukeminen 3) rahoitus 4) vaikuttavuuden
mittaaminen, sekd 5) osaamisen, kohtaamisten ja verkostojen kehittaminen.>®

Strategian kdynnistyessa Vinnovan ja Ruotsin talous- ja aluekehitysviraston tehtavaksi
annettiin edistda rahoitusaloitteita sosiaalisen innovoinnin ja sosiaalisen yritystoiminnan
kehittamisen vahvistamiseksi. Aloitteisiin sisaltyi tuen antamista yksittaisille hankkeille,
innovaatiotoiminnan edistdjille ja yritystoiminnan edistdjille, valittdjille, rahoittajille seka
akateemisille tahoille. Strategian my&ta on parannettu sidosryhmien yhteistyén edelly-
tyksid. Yhteistyo on nostettu yhteiskunnallisen yrittamisen keskeiseksi menestystekijaksi.
Strategiassa mainitaan myos ihmisoikeudet ja sukupuolten valinen tasa-arvo keskeisina
lahtokohtina Agenda 2030:n taytantdonpanossa Ruotsissa. Strategia keskittyy erityisesti
lasten oikeuksiin, lasten ja nuorten nakdkulmiin ja osallistumisoikeuksiin seka toimiin, joita
tarvitaan erityisen haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten tavoittamiseksi. Strategian
hankkeet toteutettiin 2018-2020 valilla, mutta niita ei koskaan virallisesti arvioitu. Tavoit-
teena on jatkaa strategian toimeenpanoa, mutta jatkorahoitusta ei ole toistaiseksi ohjattu
eteenpadin. Strategian onnistumiseksi vaaditaan pitkaaikaisratkaisuja ja rahoitusta.®

58 Social innovation connect (2023), https://siconnect.uk/
59 Regeringskansliet (2023). https://www.regeringen.se/regeringskansliet/

60 BuiCaSus (2023). https://buicasus.eu/wp-content/uploads/2022/07/BuiCaSuS_WP2.2.4_
Sweden_Ecosystem-Mapping_VF_eng.pdf
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Alankomaat

Alankomailla on 1800-luvulta ulottuva monimuotoinen yhteiskunnallisten yritysten his-
toria, joka on alkujaan pohjautunut pitkalti kolmannen sektorin tuottamiin ratkaisuihin.
Sosiaalisten innovaatioiden rooli nahdaan merkittavana hyvinvointivaltion rakenta-

jana. Nykyisin Alankomaissa on arviolta noin 6000 yhteiskunnallista yritysta ja ala tyollis-
taa arviolta 75 000 tyontekijaa.t' Kasitteena yhteiskunnallinen yrittdjyys on jalkautunut
vasta 2010-luvulla. Yhteiskunnallisten yritysten kasite on edelleen maaritelmaltaan laaja,
jonka vuoksi Alankomaissa lailliset periaatteet eivat ole kehittyneet yhteiskunnallisia yri-
tyksia tukeviksi. Kasitteen alle luetaan kaikki sosiaalista toimintaa sisallaan pitavat entitee-
tit, joka puolestaan kasitteen viime vuosien suosion vuoksi tuottaa toisinaan enemman
filantrooppista toimintaa, kuin aitoja juurisyihin pureutuvia innovaatioita. Yhteis6talous
kehittyy Alankomaissa ruohonjuuritasolla. Maan hallinnon keskittaminen kuntiin tuo esiin
kuntakohtaisia eroja yhteiskunnallisten yritysten tuen muodoissa ja poliittisissa toimissa.
Paikallisen tason tuen kehitysta on tapahtunut City Network G40-aloitteen myd6ta. Samalla
valtio on kannustanut kansalaisia ja yrityksiad kehittamaan ratkaisuja yhteiskunnallisiin
kysymyksiin osallistavan demokratian varjolla, mutta valitettavasti harvemmin asutuilla
alueilla yritykset eivat kykene paikkaamaan niita puutteita, joihin valtio ei ole itse puuttu-
nut.®2 Alankomaiden yleisin yhteiskunnallisten yritysten muoto on rajavastuuyhtio.

Valtion eri ministeridissa on kehitetty vuodesta 2016 alkaen yhteiskunnallisen yrittdjyyden
ja sosiaalisten yritysten edistamiseen tahtaavia politiikkatoimia. Ministeridista sosiaali- ja
tyOministerio, talous- ja ilmastopolitiikan ministeri®, ulkoasiainministeri, sisaministe-

ri6 seka kuningaskuntien suhteiden ministeri® tukevat aktiivisesti yhteiskunnallista yrit-
tajyytta niin paikallisella kuin kansallisella tasolla. Maasta |0ytyy monia kansainvalisesti
tunnustettuja innovatiivisia aloja biotieteista energiaan ja logistiikkaan. Eri alojen vahvista-
miseksi on muodostettu yhteistydaloite Top Sector Alliance for Knowledge and Innovation
(TKI) hallituksen, yksityisen sektorin, yliopistojen ja tutkimuskeskusten valille.

61 Social Enterprise in Western Europe. (2021). Taylor & Francis.

62 Peter, H., Vargas Vasserot, C., & Alcalde Silva, J. (2023). The International Handbook of
Social Enterprise Law: Benefit Corporations and Other Purpose-Driven Companies.
Springer Nature. https://doi.org/10.1007/978-3-031-14216-1
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7.2 Politiikka ja lainsaaddnto

Iso-Britannia

Iso-Britanniassa tunnistetaan laajasti yhteiskunnallisten yritysten tuomat mahdollisuu-
det sosiaalisen arvon lisadjana. Yhteiskunnallista yrittajyytta ohjaavat lukuisat paikallisen
tason, kansalaisyhteiskunnan toimijoiden, poikkisektoraaliset ja -hallinnolliset strategia-
dokumentit. Yhteiskunnallista yrittdjyytta koordinoivia keskeisia ministeridita ovat
Digitaali-, kulttuuri-, media- ja urheiluministerié (DCMS), Yrittdjyys-, energia- ja teollisuus-
strategian ministerio (BEIS) seka tiede-, innovaatio- ja teknologiaministerio (DSIT). Keskei-
sin Iso-Britannian innovaatiopolitiikkaa ohjaava strategian dokumentti on UK Innovation
Strategy: Leading the Future By Creating It. Lisaksi Iso-Britannian mailla on omat yhteis-
kunnallista yrittdjyytta ohjaavat strategiadokumenttinsa, mukaan lukien Skotlannin yhteis-
kunnallista yrittdjyytta koskeva 10 vuoden strategia (Scotland’s Social Enterprise Strategy
2016-2026).

Lainsddddnto:
Industrial and Provident Societies Act (IPSA) (1965)
Co-operative and Community Benefit Societies Act (2014)

Companies Act (2006) - Company Limited by Guarantee (CLG), Company Limited by Shares
(CSL), Community Interest Company (CIC), Public limited company, Private limited company

The Community Interest Company Regulations (2005)
Charities Act 2011 — Charitable Incorporated Organisation (CIO)

Yhteiskunnallista yritysta ei tunnisteta Iso-Britanniassa omana oikeudellisena muotonaan
sellaisenaan. CIC (kuvattuna luvussa 7.3) yhtidmuoto pitaa sisdllaan osakeyhtiona toimivat
yhteiskunnalliset yritykset.

Ruotsi

Ruotsin sosiaalisia yrityksia koskeva strategian (2018) pyrkimyksend on edistaa osaamisen
kehittamisen ja liiketoiminnan kehittamisen tukea seka edistda yhteiskunnallisia yri-

tyksid koskevan tiedon levittamista. Lisaksi strategialla tuetaan yrityshautomoja ja
innovaatioiden vaikuttavuuden arvioinnin kehittamista. Yhteistyon vahvistamiseen keskit-
tyva strategia tunnistaa, etta vahva yhteistyo eri sidosryhmien valilla on yhteiskunnallisen
yrittdmisen kehittymisen kannalta ehdoton. Strategiassa painotetaan, etta yhteiskunnallis-
ten yritysten kehittaminen edellyttaa pitkdaikaista kehittamista. Yhteiskunnallisia yrityksia
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koskevan strategian lisaksi sosiaaliset innovaatiot ovat nostettu yhdeksi osa-alueeksi
Ruotsin Euroopan sosiaalirahaston ohjelmaan (2021-2027). Kdytannon tasolla poliittisissa
toimissa on kuitenkin vield vaihtelua koskien sosiaalisten innovaatioiden aseman vahvis-
tamista ja tukemista ja Ruotsissa tarvitaan vahvempaa kansallisen tason johtajuutta ja
selkedmpaa suuntaa sosiaalisten innovaatioiden tukemiseksi, etenkin paikallisella hallin-
nollisella tasolla. Valitettavasti 2018-2020 vuosien jalkeen kansallisen strategian vaikutta-
vuutta ei olla virallisesti arvioitu, vaikka strategian jatkamisesta on jo paatetty.

Lainsddddnto: Economic Associations Act (1987, revised in 2018); Foundation Act (1994)

Ruotsin lainsaddannon kehittamista haastaa yhteiskunnallisten yritysten tunnistamista ja
tilastointia koskevat puutteet.

Alankomaat

Alankomaiden hallitus saa tuekseen neuvontaa neuvottelukunta SER (The Social and
Economic Council) yhteiskunnallisia yrityksia koskevassa paatoksenteossa. Alankomaissa
useat kaupungit ovat laatineet yhteiskunnallisia yrittdjia koskevia kuntatason strategioita.
Kunnat tarjoavat tukiaisia yrityksille. Esimerkiksi Amsterdamin kaupunki on kdynnistanyt
tyollisyytta yrityksille tukiohjelman, joka sisaltaa erilaisia toimenpiteita (esim. investointi-
rahasto, opastusta ynna muita tuen muotoja, kuten hankevalmistelun tuki kestavan kehi-
tyksen aloitteille). Utrechtin kunta kdynnisti “Working together for work” -ohjelman ja
kehitti useita keskustelufoorumeita, kuten Social Impact Factoryn, jonka tavoitteena on
tarjota yhteiskunnallisille yrittdjille tietoa ja verkostoja. Kuntien ekososiaalista yhteis-
kunnallista yrittamisen toimintaa tukee kansainvalinen G40 Cities-verkosto.

Lainsddddnto: Civil Code - Associations, Foundations, Public Limited Companies, Private
Limited Companies

Alankomaissa on hitaasti kehittyva yhteiskunnallisten yrityksia koskeva lainsaadanto joh-
tuen sosiaalista hyvinvointia edistdvan kolmannen sektorin asemasta. Yhteiskunnallisten
yritysten maaritteleminen on epdselvag, jonka vuoksi eri oikeudelliset muodot saatidista
osakeyhtitihin voivat nimeta itsensa yhteiskunnallisiksi yrityksiksi. Kriteeriston uupuessa
viime vuosina yha useammat yritykset ovat halunneet kutsua itsedan yhteiskunnalli-
siksi yrityksiksi maaritelman suosion nousun myo6ta. Ratkaisuna madritelman laajuuteen
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Alankomaissa on pyritty rajaamaan yritysmerkkia. Rajaus on jattanyt ei-voittoa tavoittele-
vat oikeudelliset muodot sen ulkopuolelle hankaloittaen muotojen kilpailukykya ja tuen
saantia.®®

Suomi

Suomessa Sanna Marinin hallituksen ohjelmassa tunnistettiin yhteiskunnallinen yritystoi-
minnan keskeinen rooli luottamuksen ja tasa-arvoisten tydmarkkinoiden rakentamisessa
seka tyollisyysasteen nostamisessa. Osana tdman toimeenpanoa laadittiin Suomen yhteis-
kunnallisten yritysten strategia, jonka tarkoituksena on vahvistaa yhteiskunnallisten yritys-
ten toimintaedellytyksid, lisata uusien yhteiskunnallisten yritysten maaraa seka kehittaa
yhteiskunnallisten yritysten osaamista. Strategian esityksestda Suomeen perustettiin yhteis-
kunnallisten yritysten osaamiskeskus.

Lainsddddnto: Sosiaalisten yritysten laki (2004, uusittu 2012; kumottu 2023)

Suomen sosiaalisten yritysten laki (2004) koski vaikeassa asemassa olevien ty6llistamista
edesauttavia WISE-yrityksid. Laki kumottiin 23.3.2023.

Suomen vahvuus on se, ettd maa on luonut strategian, johon on sisdan kirjattuna yhteis-
kunnallisten yrityksien toimintaa koskevat arvo-odotukset. Sosiaalisten yritysten laki on
kuitenkin kumottu.

7.3 Tunnistaminen ja tilastointi
Iso-Britannia

Yleisesti maassa yhteiskunnallinen yrittaminen ei ole erillddn oleva oikeudellinen
muotonsa. Yhteiskunnallisiksi yrityksiksi madaritellddn Suomen lailla yritykset, joiden
paamadra on paasaantoisesti sosiaalisen hyvinvoinnin vahvistaminen ja, jonka liikevoitot
padsaantoisesti kanavoidaan mission edistamiseksi.®*

63 Peter, H., Vargas Vasserot, C., & Alcalde Silva, J. (2023). The International Handbook of
Social Enterprise Law: Benefit Corporations and Other Purpose-Driven Companies.
Springer Nature. HYPERLINK “https://doi.org/10.1007/978-3-031-14216-1"https://doi.
org/10.1007/978-3-031-14216-1

64 BIS (2011). A Guide To Legal Forms For Social Enterprise. https://assets.publishing.ser-
vice.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/31677/11-
1400-guide-legal-forms-for-social-enterprise.pdf
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Iso-Britanniassa sosiaalisia innovaatioita tukeviin toimenpiteisiin on kuulunut maailman
ensimmaisten oikeudellisten rakenteiden kehittaminen, kuten esimerkiksi Community
Interest Companies (CIC) aseman laillinen vahvistaminen. CIC-yritykset eroavat muista
liikevoittoa tekevista yrityksista siten, etta ne kuuluvat CIC-sdantelyelimen (Office of

the CIC Regulator) sdantelyn piiriin ja valtaosa yritysten voitosta uudelleen ohjataan
takaisin yhteiskunnallisen hyvinvoinnin edistdmiseen. Muuten yritykset ovat tavallisia
osakeyhtitita. Sadntelyviranomaisen tehtavana on varmistaa, etta CIC on aidosti yhteis-
kunnallinen yritys eika vaarinkdyta asemaansa. Toisin sanoen, CIC-yritysten on vastattava
niihin odotuksiin, jotka kohdistuvat yhteiskunnallisiin yrityksiin. CIC on yhtidmuoto, jonka
Ison-Britannian hallitus otti kdytt66n vuonna 2005 vuoden 2004 tilintarkastus-, tutkimus-
ja yhteisoyrityslain (Audit, Investigations and Community Enterprise Act 2004) nojalla.
ClC-yrityksid on nyt yli 26 000 (31. maaliskuuta 2022). Covid-19 pandemian aikana Iso-
Britanniassa uusien CIC-yritysten syntyminen oli ennatyksellisen korkealla.

Yhteiskunnallisen yrityksen madritelman selkeyttamisessa CIC:in sdantelyn avulla voidaan
edesauttaa yhteiskunnalliseen muutokseen tahtaavien yritysten erottumista yrityk-

sistd, joiden paaasiallinen tavoite on voiton tuottamisessa. Suomessa ei valttamatta olisi
hyodyllista kayttaa CIC:in kaltaista kehystysta. CIC:iin ei kuulu voittoa tavoittelematto-
mat organisaatiot, kuten hyvantekevaisyysjarjestot. Talloin oikeudelliset muodot, joilla on
toiminnalleen yhtenevat arvolahtdkohdat seka missiot toimia ekologisen ja sosiaalisen
hyvinvoinnin eteen eivat valttamatta paasisi osaksi samoja tukipalveluita.

Ruotsi

Ruotsissa BuiCaSusin (2021-2023) selvityksen mukaan, yhteiskunnallisten yritysten
oikeudellisten muotojen kirjo on haastava sovittaa byrokraattisten paatoksentekoon
(verotus, rahoitus). Yleisen kategorisoinnin puuttuessa yritysten tilastointi ja yrityksia kos-
kevan lainsaadannon kehittaminen on todettu olevan haastavaa.

Yhteiskunnallisten yrittajien tunnistamisen haasteen nakékulmasta The Joint Way lahes-
tyy asiaa hieman toisenlaisesta ndkdkulmasta ja tuo esiin, kuinka se, millaista kuvastoa esi-
merkiksi mediassa tuotetaan yhteiskunnallisista yrityksista. Kuvastot vaikuttavat siihen,
miten heidat nahdaan seka, miten he nadkevat itse itsensa. The Joint Way on kehittanyt tyo-
kalupakin, jossa yhden tuen muotona on antaa yrittdjille viestinnallisia tyokaluja, joiden
avulla kasvatetaan yrittdjien ja sosiaalisten innovaatioiden onnistumisten nakyvyytta.
Lisaksi The Joint Way tydkaluissa tuetaan yhteiskunnallisen yrittdjyyden identiteetin ja itse-
tunnon rakentumista, joka vuorostaan auttaa yhteiskunnallisia yrittdjia identifioimaan
toimintaansa kentdan piiriin kuuluvaksi kasitteen vierastamisen sijaan.
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Alankomaat

Alankomaissa lobbaajat pyrkivat edistamaan yhteiskunnallisten yritysten maaritelman sel-
keyttamista seka oikeudellisten muotojen tasmentymista. Social Enterprise NL myon-
taa yrityksille yhteiskunnallisen yrityksen statuksen, jos yrityksen toiminta on lapinakyvaa
ja innovatiivista ja sidosryhmia osallistavaa. Kriteereihin kuuluu, etta liikevoitosta ohja-
taan valtaosa sosiaalisen hyvan edistamiseksi. Lisaksi yritykselld tulee olla 50 % edesta
itsendista rahoitusta. Social Enterprise NL pyrkii nostamaan yhteiskunnallisten yritysten
oikeudellisen aseman tunnistamista erottaakseen yritykset filantrooppisista pyrkimyksista.
Lisaksi SENL on asettanut strategiseksi tavoitteekseen tehda kentasta entista inklusiivi-
sempi erilaisten toimintojen kehittamisen kautta vuosien 2022-2024 aikana.

Code Social Enterprises (CSE) sen sijaan on kehittanyt maaritelman tueksi viisi yhteis-
kunnalliseksi yritykseksi ohjaavaa periaatetta i) missio tulee olla kirjattuna yhtidjarjestyk-
sessa ii) sidosryhmia on osallistettava iii) taloudellisten paamaarien sijaan tulee priorisoida
vaikuttavuutta iv) yhteiskunnallisen vaikuttavuuden on oltava ensisijaista v) toiminnan

on oltava lapindkyvaa. Maaritelmissa on kuitenkin rajoitteita, silld pystyakseen toimi-
maan vain 50 % itsendiselld rahoituksella, osa oikeudellisista muodoista rajautuu maar-
itelman ulkopuolelle. 50 % itsendinen rahoitus rajoittaa myds yritysten rahoituksen
anomisen monipuolisuutta. Alankomaissa toistaiseksi yhteiskunnalliset yrittdjat ovat pita-
neet sisdllaan 1ahinna yritykset, jotka tuottavat liikevoittoa poissulkien ei-voittoa tavoitte-
levat toimijat. Ndiden maaritelmien rinnalle on tullut muita tunnistamisen muotoja, kuten
Prestatieladder Socialer Ondernemen (PSO), joka keskittdaa maarittelyn osatyokykyisten
tyollisyyden kehittdamisen teemaan.

Lisaksi Alankomaiden Talous- ja ilmastoministerio (EZK) aloitteesta Alankomaiden yritys-
virasto (RVO) on luonut sivustolle volginnovatie.nl datapankin innovaatioita koskevan
rahoituksen lapinakyvyyden edistamiseksi ja kenttaa koskevan tiedon saavutettavuuden
vahvistamiseksi.

Suomi

Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskuksen rekisterissa on nykyisessa muodossaan
(2018-2020) yhteensa 3 670 yritysta, joista 2 488 on aktiivisesti pdivittanyt tietojaan
viimeisen kolmen vuoden aikana. Rekisteriin kuuluu Tilastokeskuksen, Suomalaisen Tyon
Liiton Yhteiskunnallisen Yritys-merkin seka yhteiskunnallisten yritysten Arvo-liiton seka
tyohon integroivien yhteiskunnallisten yritysten verkostojen aineistot. Yhteiskunnalliseksi
yrittajaksi rekisterdiddan Tyo- ja elinkeinoministerion vuoden 2020 yhteiskunnallisten yri-
tysten strategian mukaiseen kriteeristoon. Yritykset, jotka harjoittavat toimintaa, jonka
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paaasiallisena tavoitteena on hyvinvoinnin, demokratian ja osallisuuden edistaminen seka
yritys, jonka voitoista suurin osa ohjataan mission edistamiseksi, voidaan kriteerista vas-
ten nimeta yhteiskunnallisiksi yrityksiksi.5

Yhteiskunnalliset yrittdjat voivat hakea rekisteriin itse, mutta kuten taman tutkimuksen
aineiston kuvausten pohjalta esitettiin, yhtend tunnistamisen ja tilastoinnin haasteena on
toimijoiden itsensa tunnistaminen osaksi yhteiskunnallisten yritysten kenttad. Toimijoiden
kuvausten mukaan voidaan paatelld, etta yhteiskunnallinen yrittdjyys ei ole laajalti tun-
nettu tai popularisoitu kasite Suomessa. Osalle Suomessa jo vuodesta 2012 kdytossa ollut
Yhteiskunnallisten yritysten merkki on ennestdan kaytossa tai tuttu. Merkki voi lisata
yhteiskunnallisten yritysten nakyvyytta ostoissa.®® Suomessa kuntien edelldkavijana ja kan-
sainvdlisesti vuoden innovaatiokaupungiksi tunnistettu Vantaan kaupunki jarjesti vuonna
2022 ensimmaista kertaa sosiaalisten innovaatioiden kilpailun ja festivaalit.®” Tapahtumat
edistavat sosiaalisten innovaatioiden ja innovaattorien nakyvyytta samalla, kun kaupunki
I6ytda mahdollisia ratkaisuja Vantaata koskeviin ekologisiin ja sosiaalisiin haasteisiin.

7.4  Rahoitus

Iso-Britannia

Vuonna 2021 julkaistussa kansallisessa hankintapolitiikkaa koskevassa lausunnossa inno-
vaatioiden edistaminen mainitaan yhtena keskeisista strategisista kansallisista paino-
pisteistd, jotka kaikkien hankintaviranomaisten olisi otettava huomioon hankintoja
tehdessaan. Lausunnossa korostetaan, etta hankinnoissa on omaksuttava laaja-alainen
nakemys kustannustehokkuudesta, johon sisaltyy kestavyyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin
edistaminen.

Iso-Britannian innovaatiostrategia vahvistaa hallituksen tavoitetta muuttaa julkisen sek-
torin hankintakulttuuria ja tehda siitd innovaatiomydnteisempaa. Strategiassa viitataan
hallituksen vuonna 2020 julkaisemaan paperiin julkisten hankintojen uudistamisesta.
Social Value -mallin mukaan Iso-Britannian valtion keskushallinnon yksikéiden on otet-
tava huomioon sosiaalinen arvo kelpoisuusehdot hankinnoissa. Mallissa 10 % tarjousten
arvioinnista on pisteytettava laajemman yhteiskunnallisen vaikuttavuuden perusteella.

65 Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskus (2020). Datasivuston aineiston kuvaus.
https://yyo.fi/wp-content/uploads/2022/07/Datasivuston-aineiston-kuvaus.pdf

66 Suomalaisen tyon liitto (2023). Yhteiskunnallisten yritysten merkki. https://suomalai-
nentyo.fi/uusia-yhteiskunnallinen-yritys-merkkeja-myonnetty-28/

67 Vantaan kaupunki (luettu 15.12.2022). Kaikille avoin innovaa-
tiokilpailu. https://www.vantaa.fi/fi/ajankohtaista/tiedote/
kaikille-avoin-vantaan-innovaatiokilpailu-etsii-kaikenkokoisia-kaupunkikeksintoja
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Lisaksi Iso-Britannian Social Enterprise Boost Fund (SEBF) rahaston kautta mydnnetaan
vuosina 2023-2025 4,1 miljoonaa puntaa yhteiskunnallisen yritystoiminnan kdynnistami-
seen ja vauhdittamiseen Sosiaalisten investointien verohelpotusjarjestelma yksittaisille
investoinneille SSE-organisaatioihin. Rekisterdityneet hyvantekevdisyysjarjestot voivat
hakea lahja-apua ja saada valtiovarainministeri6lta 0,25 puntaa jokaista veronmaksajien
lahjoittamaa 1 puntaa kohden.

Ruotsi

Kannustimina voittoa tavoittelemattomat yhdistykset voivat saada verovapautuksen
myyntituloista, jos vahintaan 90 % niiden toiminnasta liittyy yleishyodylliseen tarkoituk-
seen (esim. lasten ja nuorten hoito, sosiaalihuolto, terveydenhuolto, kulttuuri, urheilu,
koulutus) ja jos vahintdaan 80 % niiden liikevaihdosta kanavoidaan kyseisen yleishyddylli-
sen tarkoituksen toteuttamiseen. Yhteiskunnalliset yritykset voivat saada palkkatukea, jos
toiminta tyollistaa osatydkykyisen.

Julkisten hankintojen suhteen Upphandlingsmyndigheten - kansallinen julkisten
hankintojen virasto maarittaa kriteeriston. Kriteeristosta tehdaan tarkoituksenmukai-
sesti kunnianhimoisempi, kuin mita nykyinen lainsaadanto on, jotta markkinoita voidaan
ohjata kohti kestavaa tulevaisuutta. Lisdksi Ruotsin julkisten hankintojen viraston sivus-
tolla on ldhestyttava, monipuolinen ja aktiivisesti pdivittyva materiaalipankki, jossa kuva-
taan tuotantoketjut ja raaka-aineet lapinakyvyyteen pyrkivalla tavalla. Idéburet offentligt
partnerskap (IOP) vapaaehtoissektorin organisaatioiden ja julkisen sektorin kumppa-
nuuksien edistajana on julkisten hankintojen ja julkisten avustusten valimalli. Pyrkimyk-
sista huolimatta kyseinen kumppanuusmalli on yha haastava yhteensovittaa Ruotsin
hankintalainsaadantoon, joten kumppanuus ei ole mutkaton toteuttaa.

Ruotsissa sosiaalisten innovaatioiden rahoitus on kohdennettu suurilta osin
innovaatioiden kehittdmisen ja pilotoinnin vaiheisiin ja niiden tukemiseen. Ruotsissa on
saatavilla hankerahoitusta sosiaalisiin innovaatioihin ja sosiaalisiin yrityksiin eri yhteiskun-
nallisilta toimijoilta. Kuten Suomessa, rahoitusta voi hakea niin paikallisella, kansallisella
kuin kansainvaliselld tasolla (mm. ESR-rahoitus). Ruotsin sosiaalisia yrityksid ja sosiaalisia
innovaatioita koskevan strategian kdaynnistyessa Vinnovan ja Ruotsin talous- ja alue-
kehitysviraston tehtdvana oli jarjestda rahoitusta useille eri aloitteille. Rahoituksen ohella
yksittdisille hankkeille, innovaation ja liiketoiminnan edistajille, valittdjille, rahoittajille ja
korkeakouluille jarjestettiin erilaisia tukitoimia.

Ruotsin kansalaisyhteiskunnassa on toimijoita, jotka osallistuvat sosiaalisten
innovaatioiden rahoittamiseen, kuten Ruotsin suurin sosiaalisten hankkeiden rahoittaja,
Mikrofonden Sverige, joka on tdhan mennessa myodntanyt yhteiskunnallisille yrityksille
yhteensa 125 mikrorahoitusta. Rahoitusmallissa kunnat lainaavat rahaa Mikrofondenille ja
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rahaston uusiutuessa rahat palautuvat noin kolmen vuoden kuluttua, jolloin niitad voidaan
kayttda uusiin tarkoituksiin. Toki avustaessaan kentan toimijoita kunta ottaa riskin siita,
ettd osa yhdistyksista paatyy konkurssiin ja yhdistysten toiminnassa voi aina esiintya lai-
nojen takaisinmaksun laiminlydnteja. Kuitenkin Mikrofondenin kautta tehtdva avustus on
riskind huomattavasti pienempi, kuin suoraan rahallisen avustuksen antaminen. Mikro-
fondenin mukaan, suora taloudellinen avustus tyypillisesti kuluu kokonaisuudessaan
palautumatta. Ndin veronmaksajat hyotyvat mallista, silla ratkaisu on kustannustehokas ja
edellyttda rahoitusta vastaanottavalta yhdistykselta tai osuuskunnalta taloudellisesti kes-
tavaa liiketoimintaa. Rahoituksen ohella MS tarjoaa yhteistydssa Coompanionin kanssa
rahoitukseen liittyvia neuvontapalveluita.

Ruotsissa on liséksi kdytdssa niin sanottuja vaihtoehtoisia rahoitusmuotoja, joiden on kat-
sottu voivan luoda pidempiaikaisia edellytyksia sosiaalisille innovaatioille ja sosiaalisille
yrityksille Ruotsissa. Ndita ovat esimerkiksi Vapaaehtoissektorin organisaatioiden ja julki-
sen sektorin kumppanuudet (VSOPP), sosiaalisten vaikutusten joukkovelkakirjalainat ja
julkiset sosiaaliset investointirahastot. VSOPP on julkisten hankintojen ja julkisten avus-
tusten vdlimaastoon sijoittuva rahoitusmuoto, jonka avulla voidaan vastata yhteiskunnalli-
siin haasteisiin kansalaisyhteiskunnan ja julkisen sektorin yhteistyon edistamisella.

Alankomaat

Kannustimina tarjotaan yhteisoveron alennusta organisaatioille, jotka tayttavat yleis-
hyodyllisen organisaation aseman (ANBI-status) vaatimukset, kuten sen, etta niiden
tavoite ja varsinainen toiminta on 90 % yleishyodyllista. ANBI-statuksen saaneille jarjes-
toille tehdyt lahjoitukset voidaan vahentda tuloverosta, jos ne ylittavat yhden prosentin
rajan veroviranomaisille ilmoitetuista kokonaistuloista (ja vahintdan 60 euroa). Vahennyk-
sen enimmaismdara on 10 % naista tuloista.

Vastuullisten julkisten hankintojen tueksi Alankomaiden julkisten hankintojen osaamis-
keskus on laatinut muun muassa kunnille monipuolisen tukijarjestelméan. Julkisten han-
kintojen osaamiskeskus PIANOo tarjoaa vastuulliseen hankintaan siirtymiseksi raataléidyn
suunnitelman, itsearviointityokalut ja jalkauttamisen tuen. Valtio paivittaa vuosittain vas-
tuullisten hankintojen kriteeriston ja tarjoaa kansalaisille mahdollisuuden osallistua kri-
teeriston kehittamiseen kommentoimalla sen toimivuutta rajoitetun ajan. Kriteeriston
avulla arvioidaan muun muassa hankintojen ja tuotantoketjujen positiiviset ja negatiiviset
ulkoisvaikutukset.

Social Enterprise Netherlands aloitteesta aloitettu Buy Social on 2017 perustettu julkis-

ten hankintojen ja yhteiskunnallisten pdamaarien edistava taho, joka luo verkostoja yksi-
tyisen ja julkisen sektorin seka yhteiskunnallisten yritysten valille. Buy Socialin tavoitteena
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on tehda hyvinvointia edistavista julkisista hankinnoista Alankomaiden normi. Buy Social
avustaa hyvinvointia edistavien yritysten toimintaa tarjoamalla tyokaluja kehittadkseen
palveluitaan, jotta palvelut saavuttavat julkisten hankintojen kriteerit.

Alankomaiden suurimpana kestavyytta edistavana joukkorahoitusalustana toimii Onepla-
netcrowd. Alustan avulla investoijat voivat sijoittaa suoraan yhteiskunnallisten yritysten
sosiaalisiin innovaatioihin. Oneplanetcrowd on tahan mennessa rahoittanut yli 250 yritta-
jan toimintaa ja hanketta ja on ndin tukenut muun maussa terveyden alaa, vihreaa siirty-
maa ja maataloutta. Alusta antaa investoijilleen vastinetta 4-7 prosenttiin.

Suomi

Suomessa kannustimina tyollisyytta tukevat yritykset ja tydosuuskunnat voivat saada
epdedullisessa asemassa oleville tydntekijoille julkista palkkatukea, joka vaihtelee tyon-
tekijan erityispiirteiden mukaan. Voittoa tavoittelemattomien yhteisdjen veroehdot
madritellaan tapauskohtaisesti. Yleisesti ottaen hyvinvointia edistavat voittoa tavoitte-
lemattomat yhdistykset ja saatiot eivat joudu maksamaan veroa kaupallisesta toimin-
nastaan. Liiketoiminta, joka on terveydenhuollon, sosiaalipalveluiden, koulutuksen ja
ammatillisen koulutuksen piirissa on vapautettu ALV:sta.

Julkisissa hankinnoissa Ruotsin lailla Suomen Ty6- ja elinkeinoministeri® ohjeistaa sosiaali-
sesti vastuullisiin hankintoihin. Kuitenkin Ruotsin kansallisen julkisten hankintojen viras-
ton sivujen kayttoliittyma sisaltaa tatakin laajemman ja yksityiskohtaisemman kuvauksen
eri hankintojen vastuullisuudesta ja lisaa entisestaan lapinakyvyytta hankintoihin. Sivujen
reaaliaikainen ja kayttajaystavallinen luonne tarjoaa laajan ymmarryksen hankintoihin liit-
tyvista ulottuvuuksista, kuten raaka-aineiden tuotannosta.

7.5 Vaikuttavuuden mittaaminen

Iso-Britannia

Social Return On Investment (SROI) on Social Value UK:n my®6ta tullut Iso-Britanniassa
sosiaalisen vaikutuksen mittaamisessa standardiksi. Iso-Britanniassa laajassa kaytossa
oleva mittaamisen tapa seuraa muun muassa kustannusvaikuttavuutta, joka on poliitti-
sessa paatoksenteossa usein tehokas tapa perustella sosiaalisten innovaatioiden tuke-
mista. Yleisella tasolla SROI mittaa toiminnan hyvinvointia lisdavaa vaikutusta myos
ympadriston ja talouden nakokulmista. Markkinat, jossa vaikuttavuutta mitataan yleensa
vain liikkevaihdon mukaan eivat edista hyvinvointiin tahtaavien yritysten kilpailukykya.
SROI:n avulla vaikuttavuutta voidaan todentaa liikevaihdon sijaan osoittamalla, millaista
yhteiskunnallista muutosta sijoituksista on tullut.
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SROI esittaa toiminnan seurauksena kertynytta sosiaalista hyvinvointia taloudellisesti las-
kettavassa muodossa. SROIl:ta kohtaan esiintyneessa kritiikissa esitetdan, etta sosiaalista
hyvinvointia ei tulisi joutua maarittelemaan taloudellisesti, silla hyvinvointi kasitteena
pelkistetaan maaralliseen muotoon. Riskina on, ettd paatoksentekoa ohjaa vain talous-
ajattelu ja yhteiskunnallisten ilmididen ja hyvinvoinnin edistamisen kompleksisuus jaa
huomioimatta.

Ruotsi

Ruotsissa on SROL:n ohella ollut kdytossa jo pidemman aikaan Socioekonomisk bokslut-
kasite, joka verrannollisesti mittaa toiminnan yhteiskunnallista hyotya. Socioekonomisk
bokslut:in mukaan vaikuttavuutta perustellaan laskennallisella kustannusarviolla, joka
hypoteettisesti kasvaisi, kun jotain toimenpidetta ei toteuteta. Esimerkiksi, jos paihde-
kuntoutusta ei toteutettaisi, kohderyhmalaisesta kertyisi kustannuksia tulojen sijaan.

Sen sijaan, jos kuntoutusta toteuttavaan yhteiskunnalliseen yritystoimintaan sijoitetaan,
kohderyhmaldisesta voidaan saada ennen pitkdan kuntoutettu ja tyollistetty kansalainen.
Mallissa mitataan hyvinvointi ja yhteiskunnallinen muutos SROI:ta vastaavalla tavalla pel-
kistetysti rahallisessa arvossa. Vaikka kustannusvaikuttavuus on jalleen todettu olevan
tehokas apu poliittisen paatoksenteon tukemisessa, mallissa kohderyhmalaisia kasitellaan
lukuina tai objekteina.

Alankomaat

Alankomaissa tunnistetaan, etta sosiaalisten innovaatioiden vaikuttavuutta tulisi kehittaa,
silla ilman vaikuttavuutta todentavia kdytanteita, maan on mahdoton arvioida esimerkiksi
ympadriston hyvinvointia edistdvia investoinnin kohteita.*® Alankomaiden ministerididen
aloitteesta on kehitetty yhteiskunnallisen muutoksen mittaamisen tyokalu nimelta
Impactpad. Tyokalulla pyritaan yhtendistamaan Alankomaissa sosiaalisen vaikuttavuuden
mittaamista. Tydkalun tavoitteena on tehda vaikuttavuuden mittaamisesta ja seurannasta
mahdollisimman konkreettista ja selkeda luomalla Alankomaille yhtendiset indikaattorin
laatimisen periaatteet ja alaa koskevien kasitteiden maaritelmat seka vahvistaa eri sidos-
ryhmien valista kommunikointia koskien vaikuttavuuden tulosten esittelyd, eli yhteis-
kunnallisen muutoksen kuvaaminen on tarkedssa roolissa. Nykyisyydelldan Impactpad
keskittyy ainoastaan kolmeen ulottuvuuteen, joita ovat tyodllistyminen, kestavan kehityk-
sen tuotantoketjuihin seka kiertotalouteen, mutta vaikuttavuuden mittaamisen tyo-

kalu kehittyy yha ja tarkoituksena on laajentaa asteittain muihin hyvinvointia edistaviin
ulottuvuuksiin.

68 Social Enterprise in Western Europe. (2021). Taylor & Francis.
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Suomi

Osana Suomeen vaikuttavuusinvestoimisen ekosysteemin rakentamista, Sitra on kehitta-
nyt erilaisia toimia vaikuttavuuden ymmartamisen edistamiseksi. Pyrkimyksissaan edistaa
vaikuttavuuteen liittyvan tiedon kehittymistd, Sitra on muun muassa fasilitoinut yhteis-
kunnalliseen vaikuttamiseen ja sen ymmartamiseen tahtaavaa yhteiskehittamistilai-
suutta julkisen sektorin ja palvelun tuottajien vélille sekd on jarjestanyt palvelun tuottajille
vaikuttavuuskiihdyttdamon, jonka tulokset esitellaan lopputuloksena syntyneessa julkai-
sussa Vaikuttavuuden askelmerkit (2018). Julkaisussa tarkastellaan aihetta vaikutusket-
jujen teorian seka ekosysteemien valossa. Kokonaisuudessaan julkaisu on moniulotteinen
ja kokonaisvaltainen opas vaikuttavuuden mittaamiseen ja indikaattoreiden alakohtaiseen
rakentamiseen, tulosten ilmaisemiseen (esimerkiksi vaikuttavuustarinan kautta) seka
toiminnan skaalaamiseen.®

7.6  Yhteenveto ja suosituksia kansainvalisen vertailun
perusteella

7.6.1 Tunnistaminen ja tilastointi

Eri maiden valilla on joitain eroja yhteiskunnallisten yritysten maaritelmien ja oikeudellis-
ten muotojen suhteen. Alankomaat ja Iso-Britannia osoittavat niin kdyttamissaan maari-
telmissa kuin myds sita kautta lainsaadanndllisissa ja poliittisissa paatoksissa rajallisen
ndkemyksen yhteiskunnallisten yritysten kentan toimijoista. Alankomaiden maari-
telman laveus toisaalta estaa tuen tarpeiden kehittymista ja kohdistumista vaikuttavien
sosiaalisten innovaatioiden kehittdjille. Iso-Britanniassa sen sijaan oikeudellisten muoto-
jen rajallisuus jattaa ulkopuolelleen useita yhteiskunnallisia yrittdjia. Sen sijaan Suomen
Yhteiskunnallisten yritysten strategian yksityiskohtainen tulkinta yrityksia koskevista
toiminnan tavoista on selkeampi ja ohjaavampi kuvaus, kuin mita vertailussa olevat maat
ovat osoittaneet. Strategiassa tuodaan esiin muun muassa lapindkyvyyden ja osalli-
suuden periaatteet, jotka erottavat yhteiskunnalliset yritykset muista yrityksista seka
hyvéntekevaisyysjarjestoista.

Strategiassa esiin nostetut ohjaavat periaatteet ovat yhta lailla samoja tekijoitd, kuin mita
sosiaalisten innovaatioiden vaikuttavuudessa on taustalla. Vertailussa korostuu jalleen
kysymys maaritelman merkityksesta muuhun toimintaan, kuten lainsaadantoon. Lain-
saddannollisesti voidaan vaikuttaa yhteiskunnallisten yritysten asemaan ja kehitykseen
muun muassa avaamalla uusia rahoituskanavia tai vahvistamalla julkisten hankintojen ja

69 Helikoski, Humala, Kopola, Tonteri & Tykkyldinen (2018). Sitra: Vaikuttavuuden askel-
merkit. https://www.sitra.fi/app/uploads/2018/03/vaikuttavuuden-askelmerkit.pdf
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yhteiskunnallisten yritysten yhteistyotd. Toisaalta lainsaadanndlliset toimet saattavat yhta

lailla rajata toimintaa, jolloin lainsdadanndllisiin ratkaisuihin vaaditaan harkintaa.

Otsikko puuttuu

Kehitysehdotus 1
Lainsddddntdd ja poliittisia
toimia kehittdessd

sddnndllinen arviointi on
suositeltavaa.

Kehitysehdotus 2

Yhteiskunnallisten
yritysten pluralismin
kommunikoiminen ja
huomioiminen poliittisessa
pddtoksenteossa.

Kehitysehdotus 3

Yhteiskunnallisten
yritysten popularisointi ja
innovaatiokeskustelussa
ndkyvdksi tekeminen.

Otsikko puuttuu

Madritelmadn ja laillisten periaatteiden kehittamisen haasteena

on tunnustaa yritysten moninaisuus. Pelkistamalld madritelmad
lainsaadannéllisiin tarkoituksiin saattaa rajata ulkopuolelle suuren
osan yhteiskunnallisista yrityksistd. Yhteiskunnallisten yritysten
tavoitteet ja fokus saattavat erota yhta lailla toinen toisistaan,
jolloin lainsaddanndllisia ja poliittisia toimia suositellaan arvioitavan
saanndllisin valiajoin. OECD ja Euroopan komissio on kehittanyt
lainsdaddnnon arvioinnin tydkalun The Better Policy Tool, jonka
tavoitteena on kehittda ja vahvistaa jasenmaiden yhteiskunnallisten
yritysten lainsaadantoa. Alustalle kerrytetdan lainsdadannon
kehittamisen keissikuvauksia ja kokemuksia vertaistueksi.

Nykyisyydelladn kansainvalisesti eri maiden lainsaddannot

useimmiten pohjautuvat WISE-periaatteiden varaan, joissa yritykset,
jotka tydllistavat toiminnassaan vaikeassa tyollisyystilanteessa

olevia kohderyhmid saavat lainsaddanndllisesti erityista asemaa.
Ekososiaalisia kysymyksid ratkoville yrityksille ei ole vastaavanlaista
lainsadadannollista rakennetta. Ekososiaalisten ratkaisujen tarpeen
kasvaessa perdankuulutetaan poliittisten toimien ja lainsaadannon
uudelleen arviointia ja kehittamistd. Suomi on vertailukohteena oleviin
maihin suhteutettuna edellakavijd siing, ettd tunnistetaan sosiaalisten
innovaatioiden kehittajaksi eri oikeudelliset muodot (vrt. Iso-Britannia).

Vaikka Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskus on osoittanut oikeaa
kehityksen suuntaa Suomessa, yhteiskunnallisen yrityksen mdaritelman
popularisoinnissa ja yhtendistdmissa on yha kehitettavaa. Sosiaalisten
innovaatioiden ja yhteiskunnallisten yritysten nakyvaksi tekeminen ja
vahvemmin innovaatiokeskusteluun mukaan tuominen voi edesauttaa
niiden tunnistamista entisestaan. Tunnistamisen vahvistaminen
edesauttaa yhta lailla yritysten kartoittamista ja tilastointia, julkisten
hankintojen kysynndn ja tarjonnan ja kestavyysajattelun kehittamista
sekd vaikuttavien sosiaalisten ratkaisujen syntymista ja levittamista.
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7.6.2 Rahoitus

Maiden valilla on useita samankaltaisia rahoituskanavia, mutta laaja-alaisia rahoitus-
ratkaisuja ei juurikaan ole. Lisdksi skaalautumiskysymykset ja vaikuttavuuden todentami-
sen yleisten periaatteiden puute tekevat sijoittajille sijoittamisesta myds epdavarmempaa,
vaikka julkisten hankintojen kohdalla pitkalla tahtaimella sosiaaliset innovaatiot voivat
osoittaa kustannusvaikutuksillaan olevan taloudellisesti kannattavampia. Ndin ollen ris-
kin minimoinnin sijaan innovaatiokeskustelussa kokeilukulttuurin tuottama oheistoiminta,
kuten epdonnistumisista keratty dataa tulisi nahda arvokkaana. Lisaksi rahoitusratkaisuissa
tulisi arvioida yhteiskunnallista hyvinvointia edistdvan innovaationpotentiaali seka pitkan
tahtdimen kustannusvaikutukset, joita muun muassa Iso-Britannian julkisten hankintojen
strategiassa nostetaan esiin.

Otsikko puuttuu

Kehitysehdotus 4

Sijoittajien kannustaminen
yhteiskunnallisten yritysten
investointeihin.

Kehitysehdotus 5

Julkisten hankintojen
strategian ja hankintojen
ldpindkyvyyden
vahvistaminen.

Kehitysehdotus 6

Rahoituksen varmistaminen
sosiaalisten innovaatioiden
ja yhteiskunnallisten
yritysten kehityksen eri
vaiheisiin.

Otsikko puuttuu

Yhteiskunnallisiin ratkaisuihin sijoittaminen voi vaikuttaa pitavan
sisalladn muita sijoituskohteita suuremman riskin, kuin toiset
sijoituskohteet johtuen sijoituksen pitkdaikaisuuden tarpeesta ja
yhteiskunnallisten kysymysten kompleksisuudesta kumpuavasta
epdvarmuudesta. Riskin minimoimiseksi voidaan kehittad matalan riskin
sijoitusratkaisuja, kuten Ruotsin Mikrofonden Sverige.

Yhteiskunnallisten yritysten ja sosiaalisten innovaatioiden sitominen
julkisissa hankintalaissa erityisasemaan, kuten Iso-Britanniassa 10 %
pisteytyksen kohdalla mahdollistaa tuotantoketjujen ekososiaalisuuden
parantamista. Yhteiskunnalliset yritykset ovat usein mikrotason
toimijoita, joilla ei ole julkisissa hankinnoissa suurempien yritysten
lailla mahdollisuutta kilpailla samoissa hintaluokissa, jolloin
yhteiskunnallisten yritysten kilpailukykya voidaan vahvistaa muuta
kautta.

Tietoa lisddmalla voidaan varmistaa tuotteiden ja palveluiden
ldpinakyvyys. Ruotsin kunnianhimoinen julkisten hankintojen suositus
pitad sisalladn aktiivisesti paivittyvdt kuvaukset eri raaka-aineiden

ja tuotteiden arvoketjuista. Alankomaiden tavoin arviointityokalulla
voidaan tarkastella koko arvoketjun positiivisia ja negatiivisia
ulkoisvaikutuksia ja oman yrityksen kehittdmistarpeita suhteessa
julkisten hankintojen kriteeristoon.

Ruotsissa pyritddn laaja-alaisiin rahoitusratkaisuihin kehittamalld
julkisen, vapaaehtoissektorin ja yksityisen sektorin yhteistyota.
Tavoitteena on varmistaa pitkdaikaiset rahoitusratkaisut innovaatioiden
toisistaan eroaviin kehittamisen vaihesisiin.

Talld hetkelld Suomessa eri rahoituskanavat ovat jokseenkin ristiriidassa
sosiaalisten innovaatioiden piirteiden kanssa. Tuottamalla kustannus-
vaikutukseen pohjautuvaa arviointia skaalautumispotentiaalin ja liike-
vaihdon rinnalle auttaisi arvioimaan, milloin ja miksi sosiaalisiin inno-
vaatioihin ja niita tuottaviin yrityksiin kannattaa sijoittaa pitkaaikaisesti.
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7.6.3 Vaikuttavuus

Vaikuttavuutta voidaan mitata lukuisilla eri indikaattoreilla. Vertailukohteena olevat maat

Suomen tavoin eivat ole valttamatta Iso-Britannian SROI-menettelyd lukuun ottamatta

yhtenaistaneet yhteiskunnallisten yritysten vaikuttavuuden mittaamisen maaritelman.

SROI on yleistynyt vaikuttavuuden mittaamisen tydkaluna Iso-Britanniassa, mutta kustan-

nusvaikuttavuutta ainoana suuntaa osoittavana vaikuttavuuden mittaamisen tapana on

my®os kritisoitu siitd, ettei sosiaalisessa kentdssa vaikutus ole ainoastaan rahalliseen arvoon

suhteutettavissa. Talousajattelun rinnalle voidaan tuoda ekososiaalista hyvinvointia edus-

tavia indikaattoreita.

Suomen yhteiskunnallisten yrittdjien kentta on hyvin pluralistinen, mutta samoin ken-
talle kaivataan yrittdjien tueksi ja rahoituksen hakemiseksi, innovaatioiden vaikuttavuuden
kommunikoimiseksi sekd oman tyon kehittamiseksi yhtendisempia indikaattoreita ja mit-

taamisen standardeja.

Otsikko puuttuu

Kehitysehdotus 7

Kustannusvaikutuksen
ensisijaistaminen
pddtoksenteossa.

Kehitysehdotus 8

Sosiaalisen vaikuttavuuden
esille nostaminen ja
innovaatiokeskusteluun
mukaan tuonti.

Kehitysehdotus 9

Sosiaalisen vaikuttavuuden
yhtendisten periaatteiden
kehittdminen ja
tutkimuksen tukeminen.

Otsikko puuttuu

Ruotsin Socioekonomisk bokslut mittaa, millaisia kustannuksia
toimenpiteen tekematta jattaminen voi tuottaa yhteiskunnalle.
Vastavuoroisesti Iso-Britannian SROI kuvaa, millaista taloudellista
hydtya sosiaalisen muutoksen ajaminen tuottaa yhteiskunnalle.

Vaikka taloudelliset mittarit, eivat kokonaisvaltaisesti riita kuvaamaan
sitd hyotyd, mitd yhteiskunnallisten yritysten sosiaaliset innovaatiot
tuottavat, rahoituksen mydntdmisessa kustannusvaikutusten arvioinnin
priorisointi skaalautumispotentiaalin ja liikevaihdon sijaan.

Sosiaalisen muutoksen todentaminen nykyisten innovaatioita koskevan
odotusten valossa on ristiriidassa sosiaalisen vaikuttavuuden kanssa.
Sen sijaan sosiaalista vaikuttavuutta voidaan nostaa nakyviin erillisend
muun innovaation vaikuttavuudesta, jolloin sosiaalisen muutoksen
asteittain ajama muutos tulee kommunikoitua niin rahoittajille, kuin
sidosryhmalaisille ja asiakkaille.

Alankomaiden Impactpad on valtion aloitteesta rakennettu tydkalu,
joka SITRAN Vaikuttavuuden askelmerkkien suuntaisesti pyrkii
yhtendistamadn sosiaalisen muutoksen mittaamisen tapoja ja
indikaattoreita ja tekemddn vaikuttavuudesta nakyvampaa.

Ekososiaalisten innovaatioiden tarpeen lisddntyessd ekososiaalisten
innovaatioiden tutkimuksen tukeminen voi tuottaa niin suomalaiselle
kuin kansainvaliselle vaikuttamisen arvioinnin kehittamisen tarpeelle
yha tarkempia ja yhtendisempid indikaattoreita osoittamaan, millaista
vaikuttavuutta monitahoisilla ja monin tavoin samaan aikaan
vaikuttavilla ratkaisuilla on.
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8  Tulevaisuus: Sosiaalisen
innovaatiotoiminnan kehittaminen ja
yhteiskunnallisten yritysten rooli

Tutkimushankkeen ennakointityon tavoitteena oli auttaa luomaan suosituksia yhteis-
kunnallisten yritysten innovaatiotydn tuen ja rahoituksen kehittamiseksi. Nama on nivottu
kolmeen osa-alueeseen: "Maarittelyista kohti jaettua ymmarrysta’, “Integraatiokehityksen
tukeminen’, ja “"Luonteenomaisuuksien tiedostaminen”. Lopuksi keskeiset havainnot nivo-
taan yhteen toimenpidesuositusten muodossa. Hankekokonaisuudessa ennakointia voi
pitda poikkileikkaavana tai kokovana ldhestymistapana, joka tiivistda hankkeen havaintoja
tulevaisuusorientoituneesti.

8.1 Sosiaalisesti innovoiva Hyvinvointi-Suomi 2027

Alla olevassa taulukossa on nostettu esiin laadullisesta aineistosta kohoavia tarpeita hyvin-
voinnin luomiseksi uudistuksia kaipaavalle hyvinvointivaltiolle.
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Taulukko 8.1. Yhteenveto innovaatiotarpeista ja kehittamismahdollisuuksista.

Otsikko puuttuu

Tarpeet ja ratkaisut

Tilaajat ja ratkaisujen
tuottajat

Kannusteet ja tulevaisuus

Kansalaisyhteiskunnan toimijat

Yhteiskunnallisilla yrityksilld on
keinoja tukea ihmisten resilienssin
rakentumista. Yhteiskunnallinen

yritys voi haistaa ihmisten tarpeita ja
yhdistda ongelmia luovasti ratkaisuksi.

Pienilld toimijoilla on vaikeutta
saada innovaatioitaan myytyad.
Kehittamisprosessit ovat
hankepohjaisia ja tulosten
jalkauttaminen ja skaalautuminen on
jaanyt toteutumatta.

Tarvitaan alkuvaiheen kannustusta,
tukea innovaation edelleen
kehittamiseen ja skaalautumiseen.
Monesti (muut) yrittajat suhtautuvat
kriittisesti yhteiskunnallista
yritystoimintaa kohtaan => tarvitaan
ajattelutavan muutosta.

Vakiintuneet toimijat

Yhteisen hyva luominen on keskeista:
voittoa tavoittelevat yritykset
yhteistyohon yhteiskunnallisten
yritysten tai jarjestojen kanssa.
Sosiaalisen innovaation on oltava
ihmisen nakdistd, palvelun kdyttdjien
hyvaksymaa ja lisaarvoa tuottavaa.

Kunnat ostavat vain sen mita lakiin on
kirjoitettu (ongelma innovaatioille).
Resurssiajattelu voi rajata
mahdollisuuksien nakemista.

Suomen Akatemian STN kohdalla
tulisi saada YY tukevaa tutkimusta
liikkeelle; toisaalta tutkimus

monesti lilan kaukana arjen tydsta.
Innovaatiot esiin: (esim. Syrjdytymisen
dynamiikkatydkalu, Huono-osaisuus
Suomessa -sivusto). Tuotettua tietoa
on hyodynnettavd enemmadn.
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Uudet toimijat

On tarve tuottaa tiloja kohtaamisille
ja pienimuotoiselle tekemiselle.
Pienten toimijoiden tulee osata tarjota
ratkaisuja yhteistydssa. Maailmassa ei
tapahdu nyt tarpeeksi hyvid asioita.
Kansalaistoiminta on luonteva

toimija etsivalle, asiakaslahtdiselle
toiminnalle.

Integraattori koordinoi ja vastaa
pienten toimijoiden laadusta tilaajalle.
Verkosto muodostaa ekosysteemin,
jonka avulla pienet toimijat luovat
varsin ison toiminnan.

Ei ole havaintoa, ettd olisi olemassa
jotain kannusteita yhteiskunnallisille
yrityksille. Yhteiskunnallinenkaan
yritys ei niinkdan kaipaa erityistd
innovointitukea, mutta se kaipaa
yritystoiminnan aseman parantamista,
palkitsemista siitd, ettei menna vain
rahan ehdoilla.

Mahdollistajat

Tarvitsemme uudenlaisia tapoja
ratkaista ekososiaalisia kysymyksid.
Maaseudun ndkokulmasta
yhteiskunnallinen yrittajyys tai
yhteisotalous voisi olla ratkaisu. Ehka
yhteiskunnalliset yritykset eivdt
ajattele toimintaansa sosiaalisten
innovaatioiden kautta?

Hankintojen suuntaamisella on
keskeinen merkitys markkinoiden
luomisessa. Yhteiskunnalliset yritykset
ja niiden erityisyys tulisi tunnistaa
rahoitusinstrumenteissa. On surullista,
ettd rakenteet eivat ole riittavasti
tukeneet innovaatioiden edistamista.

Innovaatiopolitiikassa tulee ymmartaa
myos pienemmat ja ei-teknologiset
innovaatiot. Esimerkiksi “Alykkaét
kylat” on tuomassa uusia ratkaisuja
paikallisiin tarpeisiin. On kyettdvd
osoittamaan, millaisia vaikutuksia
ja vaikuttavuutta sosiaalisilla
innovaatioilla on. Vaikutusten
osoittamisen avulla on mahdollista
perustella resurssien suuntaamista.
Muutosten aikaansaamisessa
hallitusohjelma on ihan keskeinen.
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8.1.1 Integraatiokehityksen tukeminen

Keskeinen ennakointiprosessin havainto koskee kokonaisvaltaisemman otteen vahvis-
tamista, seka tiedollisempaa ulottuvuutta ettd alan toimijakenttada. Tiedon, osaamisen ja
oppimisen osalta voidaan puhua tarpeesta vahvistaa integraatiokehitysta kentan tarpeista
kasin. Keskeisia kehittamisen suuntia edustavat:

e (QOsaamistarpeiden kartoitus alan toimijoiden parissa

e Strategisen tiekartan muodostaminen tiedon, osaamisen ja oppimisen
kehittamiseksi Suomessa

e Temaattinen ristipolytys muiden yhteiskunnallisesti merkityksellisten
teemojen kuten vihredn siirtyman ja kiertotalouden kanssa

Toimijakentan kehittdmisen parissa voidaan puhua ekosysteemisen integraatiokehityksen
tukemisesta. Talla vastataan kentan sirpaleisuuteen seka tuetaan kykya vastata kompleksi-
siin haasteisiin moninakdkulmaisesti. Keskeisesti huomioitavia nakdkulmia ovat:

e Ekosysteemisen toiminnan kehittdminen erilaisten osa-alueiden ja tarpeiden
ymparille

e Kansallisten ja paikallisten tarpeiden tunnistaminen

® Veturitoimijoiden tunnistaminen

e Potentiaalisten toimijoiden kokoon kutsuminen ja yhteistydmahdollisuuksien
kartoitus

® Toimijat: Sosiaalisten innovaatioiden osaamiskeskus, TEM ja muut ministeritt,
ammattikorkeakoulut, eri tutkimuslaitokset, yritykset ja kolmas sektori

8.1.2 Luonteenomaisuuksien tiedostaminen

Sosiaaliset innovaatiot on ymmarrettavissa sektorirajat ylittadvana ilmiona. Kokonais-
valtaisen luonteen kautta voidaan luoda ratkaisuja kompleksisiin ongelmiin. Sosiaalisten
innovaatioiden katsotaan omaavan disruptiivista potentiaalia, mita kautta ne voivat
toimia uudistavana ja kyseenalaistavana voimana olemassa oleville rakenteille ja kdytan-
naéille. Sosiaaliset innovaatiot omaavat vahvan prosessikeskeisen luonteen, mika tar-
koittaa yhtaalta sita, ettd jatkuvan oppimisen tematiikka on tiiviisti 1asna sosiaalisten
innovaatioiden toteutuksessa.

Sosiaaliset innovaatiot voivat edistda tasa-arvoisemman yhteiskunnan kehittymista.
Ymmarrys haavoittuvimmassa asemassa olevien ihmisten tarpeista toimii yhtena kehitta-
misen piirind. Sosiaalisilla innovaatioilla voidaan vastata myo6s esimerkiksi monikulttuu-
risuuteen liittyviin haasteisiin ja tarpeisiin. Systeemin varjoissa tulee silti aina olemaan
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erilaisia piilevia tarpeita, milta osin sosiaalista innovaatiota voi kuvata erilaisiin nouseviin ja
marginaalisiin tarpeisiin vastaavana ilmiona tai lilkkkeend. Tahan liittyy paljon ihmisten pyy-
teetdnta halua auttaa toisiaan.

8.2  Yhteenveto: Ennakointiprosessin tuottamia
toimenpidesuosituksia

Ennakointiprosessin tuottamat sisallot on esitetty yhteenvedollisesti taulukossa 8.2. Tau-
lukko koostuu elementeistd, toimenpidesuosituksista ja tavoitetiloista. Elementeilla
viitataan edella kasiteltyihin teemoihin. Kuhunkin elementtiin liittyen on tuotettu toimen-
pidesuosituksia, jotka edustavat toivottaviin tulevaisuuksiin vievia kehityskohteita. Tau-
lukon oikeaan laitaan on hahmoteltu noin viiden vuoden paahan ulottuvia, tavoitteellisia
tulevaisuustiloja.

Yhden, yleisen maaritelman aikaansaaminen on hankalaa, eikd edes suotavaa, jos se peit-
taa alleen innovaatioiden pluralistisen, moniulotteisen luonteen. Itse kasitteen maaritte-
lyyn pyrkiva prosessi on kuitenkin tarkea. Se tuo toimijoita yhteen, luo keskustelua alaa
koskevista tarpeista, liilketoiminnallisista mahdollisuuksista seka yhteistyosta.

Taulukko 8.2 Tulevaisuustaulukko toimenpidesuositusten pohjaksi.

Elementit Toimenpidesuositus Tavoitetila 2027
Jaettu ymmarrys Kansallisen koordinaation ja Sosiaalisten innovaatioiden
yhteistyon tiivistaminen maaritelmistd, muodoista, sekd

yhteiskunnallisen kehityksen ja
liiketoiminnan kasvun perustasta on
jaettu kdsitys

Innovaatio- Toimijoiden verkostojen kehityksen Suomeen on noussut sosiaalisten

ekosysteemin edistaminen yhteiskunnallisten innovaatioiden toimijaklustereita,

integraatio muutostarpeiden ympdrille joilla kullakin on oma missionsa ja

Tietoa, osaamista
ja oppimista tukeva
integraatiokehitys

Rahoitus- ja tukijarjestelmien
soveltuvuuden parantaminen

Alan osaamistarpeiden kartoitus

Tutkimus- ja kehittamisperustan
vahvistaminen

Kansainvalisen hankeyhteistyon
lisddminen
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hyotykdsityksensd

Strateginen tiekartta on luonut
systeemisen viitekehyksen
tiedon, osaamisen ja oppimisen
kehittamiseksi Suomessa
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Elementit

Yhteiskunnallinen
kehitys

Inklusiivisuus

Innovatiivisuus

Arvopohja

Toimenpidesuositus

Sosiaalisten innovaatioiden
ajattelu monindkokulmaisena
ratkaisujen etsimisend, verkostona
ja vuorovaikutuksena

Sosiaaliset innovaatiot liitetdan
yhteiskunnallisten tavoitteiden
edistamiseen

Haavoittuvimmassa asemassa
olevien ihmisten tarpeiden
ymmarrys lahtokohtana

Monikulttuurisuuteen liittyviin
haasteisiin ja tarpeisiin vastaaminen

Ratkaisujen kokonaisvaltaisen
luonteen tiedostaminen

Erilaisista kdytanndistd oppiminen
sektorirajat ylittden

Uusien vaikuttavuusmittaristojen
rakentaminen, joissa painottuu mm.
prosessindkokulman ja jatkuvan
kehittamisen merkitys, tasa-arvo ja
vuorovaikutus

Disruptiivisen potentiaalin
tunnistaminen
Pyyteetonta tyotd tekevien
yksildiden ja yhteisojen
tunnistaminen ja niiden
innovaatiotyon tukeminen
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Tavoitetila 2027

Sosiaalisten innovaatioiden
nakokulma on nivoutunut osaksi
laajempaa yhteiskunnallista
kehittamista

Tasa-arvoisemman hyvdn elaman
edellytyksid on vahvistettu
yhteiskunnassa moniammatillisen
osaamisen ja yhteistyon avulla

Sosiaaliset innovaatiot ovat
[6ytdneet oman luonteensa ja
paikkansa innovaatiojarjestelmdssd

Marginaalisetkin sosiaaliset
ongelmat on saatu aiempaa
paremmin ndkyviksi, ymmarretyiksi
ja ratkaistuiksi
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9 Johtopaatokset ja politiikkasuositukset

Tassa raportin osiossa esittelemme tutkimuksen keskeiset johtopaatokset. Lopuksi esite-
tdan poliittiset toimenpidesuositukset koskien yhteiskunnallisten yrittdmisen ja sosiaalis-
ten innovaatioiden toimintaympariston kehittamista.

9.1 Johtopaatokset

Tutkimushankkeemme ldhti selvittamaan - monin osin ensimmaista kertaa - mika
on yhteiskunnallisten yritysten sosiaalisten innovaatioiden nykytila ja toiminta-
kentta, miten nama kaksi paikoin vaikeaksi koettua kasitettd suhtautuvat toisiinsa
ja mika ovat nyt luodun ja yhteen raporttiin kootun lissaymmarryksen merkitys ja
rooli kokonaisvaltaiselle, positiivista yhteiskuntavaikuttavuutta tavoittelevalle
innovaatiopolitiikalle.

Tarkastelumme nostaa monin tavoin esiin sosiaalisten innovaatioiden monimuotoisuu-
den. Kaikki yhteiskunnalliset yritykset eivat ole sosiaalisia innovaattoreita, eivatka kaikki
sosiaaliset innovaatiot synny yhteiskunnallisten yritysten toimesta. Sosiaaliset innovaatiot
eivat olekaan yhteiskunnallisten yritysten yksinoikeus, ja niiden rajaaminen vain yhteis-
kunnallisiin yrityksiin seka estaisi kokonaisvaltaisen innovaatioajattelun ja -politiikan
kehittymista etta edistaisi haitallista karsinointia ja lokerointia. Pdinvastoin esimerkiksi
tutkimuksemme kdyttama sosiaalisten innovaatioiden kriteeristo lapileikkaa hyvin koko
innovaatiokenttad. Tydssamme korostuikin, ettd yhteiskunnalliset yritykset eivat kaipaa
erityiskohtelua. Sen sijaan ne toivovat, etta innovaatioiden yhteiskunnalliset ulottuvuudet
otetaan lahtokohtaisesti huomioon, ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden seuranta tunnis-
tetaan osaksi normaalia, pitkdjanteista innovaatiokeskustelua ja -politiikkaa.

Vaikka yhteiskunnalliset yritykset eivédt innovaatiokentdssa koe tarvitsevansa erityis-
kohtelua, niilla voi olla erityisrooli sosiaalisten innovaatioiden eteenpdinviennissa. Niilla
on tutkimuksemme mukaan kykya seka halua tunnistaa lahella olevia, paikallisia haas-
teita ja nostaa esiin haasteita, joita perinteinen julkinen sektori tai yritystoiminta ei tun-
nista tai tavoita. Seka yhteiskunnallisia yrityksia etta sosiaalisten innovaatioiden kehittdjia
maadrittaa vahva tietoisuus yhteiskunnallisista muutostarpeista ja motivaatio niiden
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ratkaisemiseen. Tdma avaa myds politiikkatoimille mahdollisuuden edistda uudenlaisia rat-
kaisuja hyvinvointia rakentavissa keskeisissa palveluissa, kuten sosiaali- ja terveydenhuolto
seka tyollisyyspalvelut, seka sosiaalisti kestavien ekologisten mallien innovoinnissa.

Tutkimushankkeemme alussa lahdimme oletuksesta, etta Suomi on jaanyt jalkijunaan
sosiaalisissa innovaatiosta eurooppalaisista verrokkimaista. Tydomme on kuitenkin muut-
tanut tata kasitysta. Alkuoletukset johtuivat osin tilannekuvan puuttumisesta, mutta
myds toimijoiden omasta kyvysta sanoittaa kehitystyonsa innovaatioluonnetta. Tahdn
toivomme taman hankkeen tuoneen selvyytta.

Yhteiskunnalliset yritykset ovat jo aktiivisia innovaattoreita terveydessa, tyollistamisessa,
syrjdytymisen ehkaisyssa seka osallisuuden vahvistamisessa. Neljassa viidesta tutkimuksen
kvantitatiiviseen kyselyyn osallistuneesta yrityksesta oli kehitetty ja otettu kdyttoon vahin-
taan yksi uusi palvelu, tuote tai toimintamalli, jonka tarkoituksen on ratkaista yhteiskun-
nallisia ongelmia tai haasteita.

Yritykset tunnistivat, ettd innovatiivisuuden keskeisiksi mahdollistajiksi yleisen suuntau-
tumisen ja orientaation, kehittamisen kaytannon tyon seka sovellusten ja markkinoiden
[6ytamisen ja tunnistamisen. Tama innovatiivisuus kohdentuu jo nyt koko Suomen nako-
kulmasta keskeisille ongelma-alueille kuten sosiaali- ja terveyspalvelujen kattavuuteen ja
resurssihaasteisiin, vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevien tyodllistymiseen, syrjdytymisen
ja polarisaation ehkaisyyn seka osallisuuden vahvistamiseen.

Tama ei kuitenkaan tarkoita, ettd voisimme tuudittautua tyytyvaisyyteen. Jo edelld
mainittu sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestaminen seka koko yhteiskunnan kestavan
taloudellisen pohjan nakdkulmasta kriittinen tyollisyysasteen nosto vaatii lisda innovatii-
vista, yhteiskunnallisesti vaikuttavaa yritystoimintaa. Tahan voidaan kannustaa tukemalla
toimintaymparistdd, jossa positiivisesta yhteiskuntavaikutuksesta palkitaan ja onnistunei-
den ratkaisujen skaalaamiseen kannustetaan.

Tahan saakka sosiaalisia innovaatiota ja innovaattoreita on usein ajanut eteenpain henkil6-
kohtainen tietoisuus sosiaalisista haasteista ja ongelmista, jotka voidaan paikallisesti rat-
kaista aikaisempia keinoja tehokkaammin. Nyt tarvitsemme tdahan sitoutumista politiikan
tasolla: eri toimijoiden tyon vaikuttavuus on tehtdva nakyvaksi ja taman vaikuttavuuden
edistaminen on huomioitava politiikkatoimissa.

Politiikkatoimien koordinointia on vaikeuttanut se, ettad kdytettavissa ei ole ollut katta-
via tilastoja innovaatioiden yhteiskunnallisista vaikutuksista. Sosiaalisten innovaatioiden
tilastointi ja tunnistaminen vaativat nykytilanteessa pitkalle vietya kasity6ta, eri lahtei-
den yhdistelya seka tilastomenetelmien ja toimintaymparistdjen erikoisasiantuntijuuteen
perustuvaa tulkintaa. Tutkimushankkeessa kehitettiin interaktiivinen Power Bl-tydkalu,
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joka pyrkii vastaamaan tdhan haasteeseen. Se omaa merkittavaa kehityspotentiaalia, ja
toivommekin sille I8ytyvan selkedn jatkokehityssuunnittelman taman tutkimushankkeen
jalkeen.

Keskustelu yhteiskunnallisista yrityksista ja erityisesti sosiaalisista innovaatioista jaa usein
kiinni maarittelykysymyksiin. Vuonna 2021 julkaistu yhteiskunnallisten yritysten strategia
kuitenkin osoitti, etta kdytannonldheinen, eri toimijoita ja nakdkulmia yhteen tuova ja ken-
tan rikkauden tunnistava yhteiskunnallisen yrityksen maaritelma edesauttaa tavoitteiden
saavuttamista huomattavasti paremmin kuin teoreettisen tai esimerkiksi toimialan tai yri-
tysmuodon suhteen rajaavat maaritelmat.

Samaa logiikka patee myds sosiaalisten innovaatioiden maarittelyyn. Maaritelman tulee
olla selked ja asettaa myds selkeadt arviointikriteerit innovaation uutuusarvolle, yhteis-
kunnalliselle vaikuttavuudelle ja toteutumisen onnistumiselle. Kvantitatiivisen tutkimus-
osiomme kdyttava maaritelma, joka korostaa uutuutta, aikaisempia ratkaisuja parempaa
yhteiskunnallisten tarpeiden tayttymista, inhimillisten ja materiaalisten resurssien viisaam-
paa kayttoa sekd kumppanuuksia, vastaa tdhdn haasteeseen hyvin ja on toimijakentén
hyvin tunnistama.

Samaan aikaan tunnistamme jannitteen, joka muodostuu tdman kayttajalahtodisen
maadritelman ja halun paatya objektiiviseen, vahvemmin tilastolliseen ja teknologiskaupal-
lista kriteeristda noudattavan maaritelman valille. Kuten tassa raportissa kuvatut aineistot
osoittavat, monet toimijat kokevat sosiaalisen vaikuttavuuden kaantamisen taloudel-
lisiksi tunnusluvuiksi haasteelliseksi. Tilannetta hankaloittaa se, ettd nykymuotoiset
innovaatioiden rahoitusmekanismit tai potentiaalin arviointikriteerit keskittyvat useimmi-
ten taloudellista kasvua mittaviin tunnuslukuihin, esimerkiksi hyvinvoinnin lisdantymista
todentavien mittarien sijasta.

Yhteiskunnallisten yritysten sosiaalinen innovaatioiden tutkimus vaati lahtokohtaisesti
monimenetelmallista ldhestymistapaa, joka ottaa huomioon kentan, toimijoiden ja itse
innovaatioiden vallitsevan monimuotoisuuden. Sosiaaliset innovaatiot eivét ilmiona ole
tiivistettavissa yksittdisen nakdkulman kautta tehtavalla tarkastelulla, vaan ne vaativat
useita tosiaan tdydentavia menetelmia mukaan lukien tilastollinen, maarallinen ja laadulli-
nen analyysi.

Sosiaalisten innovaatioiden tunnistaminen on vaikeaa paitsi kenttaa tarkasteleville tut-
kijoille ja paattajille, myos yrityksille itselleen. Sosiaalisia innovaatioita kdsitelldan usein
toimialakohtaisesti, eri kielten ja kdsitteistojen kautta, ja esimerkiksi ratkaisujen uutuus-
arvoa on vaikea viestia niiden toimintaympariston ulkopuolelle. My6s itse innovaatioissa
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korostuvat prosessi ja osallisuus varsinaisen lopputuotteen sijaan — asiakkaiden ja loppu-
kayttdjien kasvanut osallisuus omaan elamaan seka yhteiskunnasta on yleensa luotujen
ratkaisujen keskeinen osa.

Tutkimuksemme mukaan sosiaalisilla innovaatioilla pyritdan useimmiten tarttumaan
yhteiskunnallisen haasteen juurisyyhyn, ei niinkaan lyhytaikaisiin, nopeisiin ratkaisuihin.
Juurisyyhyn pureutuvat ratkaisut ovat onnistuessaan myds taloudellisesti kestavia ja kus-
tannustehokkaita, mutta vaativat erityisesti alkuvaiheessa jo mainittua systemaattista
sosiaalisten innovaatioiden tunnistamista ja innovaatiokriteerien laajentamista kohti
yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

Juurisyihin menevien innovaatioiden kehittaminen ja vaikuttavuuden arviointi vaati-
vat aikaa. Tahan ei paallekkaisyyksiin ja erillisratkaisuihin johtava hankerahoitus aina
kannusta, varsinkaan jos tavoitteena on rakentaa jo olemassa olevien, nopeasti hyvaksi
havaittujen toimintamallien paalle.

Selkeiden kriteerien lisdksi sosiaalisten innovaatioiden pilotointien seka jatko-
rahoitus vaatii paattajilta nakemyksellisyytta: olemmeko valmiita kannustamaan
kansalaisyhteiskuntaa lahella olevia innovaattorien ja tuomaan uusia ratkaisuja
perinteisen julkisen sektorin ja yritystoiminnan rinnalle - tai jopa vaihtoehdoksi?
Hankkeemme perusteella tahdn on nyt selkeitd mahdollisuuksia.

9.2 Kiihdytyksen aika: kolme suositusta vaikuttavaan
innovaatiopolitiikkaan

Yhteiskunnallisten yritysten sosiaaliset innovaatiot taydentavat perinteista julkista
ja yksityista sektoria seka jarjestotoimintaa suomalaisen yhteiskunnan kriittisilla
ongelma-alueilla - terveydessa, tyodllistymisessa, syrjaytymisen ehkaisyssa ja osal-
lisuuden vahvistamisessa. Oikeilla politiikkatoimilla meilld on mahdollisuus kiih-
dyttaa sosiaalisia innovaatiota ja ottaa kdayttoon ldhella kansalaisyhteiskuntaa ja
loppukadyttajien tarpeista syntyva yhteiskunnallinen innovaatiopotentiaalia.

Politiikkasuositukset antavat suosituksia vaikuttavaan innovaatiopolitiikkaan, erityisesti
sen seurannasta, kdytannon toteutuksesta ja rahoituksesta vastaaville julkisille toimi-
joille seka kuntien, kaupunkien, maakuntien ja hyvinvointialueiden paattdjille seka
viranhaltijoille.
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Kaikilla innovaatioilla on yhteiskunnallisia vaikutuksia, ja innovaatiopolitiikka onkin

viime vuosina haluttu yha voimakkaammin ndhda yhtena keinona vastata muun muassa
kaksoissiirtyman, planetaaristen rajojen, tyollisyyden ja tuottavuuden noston seka ikaan-
tymisen ja osaamisvajeiden asettamiin haasteisiin. Samaan aikaan kaytannon innovaatio-
rahoitusta ajavat edelleen taloudellista kasvusta johdetut mittarit ja arviointikriteerit.
Yhteiskunnan kehittdmistarpeet ja innovaatiopolitiikan tyovalineet eivat siis vield kohtaa
rahoituksen arkea.

Tasta kuilusta huolimatta yhteiskunnalliset yritykset ovat juurisyihin pureutuvien, loppu-
kayttdjalahtoisen sosiaalisten innovaatioiden avulla onnistuneet tuottamaan uusia rat-
kaisuja sosiaali- ja terveyspalveluihin, tyollistymiseen, syrjaytymiseen ehkaisyyn seka
osallisuuden kasvattamiseen.

Taman positiivisen kehityksen kiihdyttamiseksi suosittelemme kolmea toimea, jotka kos-
kevat innovaatiopolitiikan ja -rahoituksen kriteeristdd, sosiaalisten innovaatioiden tun-
nistamista ja tilastointia seka yhteiskunnallisten yritysten vaikuttavuuden tunnistamista
osana julkisia hankintoja.

Suositus 1

Positiivinen yhteiskuntavaikutus on keskeinen innovaatiopolitiikan onnistumisen
mittari ja rahoituksen kriteeri

Jotta kdytannon innovaatiopolitiikkamme ja -rahoituksemme palvelisi parhaiten juuri-
syihin pureutuvia vaikuttavuus- ja hyvinvointitavoitteita, vaatii tdma suunnannayttajyytta
innovaatiopolitiikasta vastaavilta ministerigilta, mutta myds omat innovaatiostrategiansa
ja -resurssinsa omaavilta kaupungeilta ja kunnilta seka maakuntien ja hyvinvointialueiden
paattdjilta. Kaikilla nailla toimijoilla on mahdollisuus kiihdyttaa sosiaalisia innovaatioita
asettamalla mitattavat, positiiviset yhteiskuntavaikutukset innovaatiopolitiikan ja -rahoi-
tuksen karkikriteereiksi.

Suositus 2

Suomeen tarvitaan kansallinen, sosiaalisia innovaatiota tilastoiva ja nakyvaksi
tekeva tietokanta

Tutkimushankkeemme on osoittanut, etta sekd yhteiskunnallisia yrityksia etta sosiaalisia
innovaatioita voidaan tilastoida seka tarkastella kunnianhimoisen kvantitatiivisten mene-
telmien kautta. Nykytilanteessa tama vaatii kuitenkin eri tilastoldhteiden yhdistelya ja tilas-
tollisen analyysin erityisosaamista.
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Ratkaisuksi tarvitsemme systemaattisesti, sdannollisesti pdivittyvan, eri tietolahteita yhdis-
tavan julkisen tietokannan, joka on avoin innovaattoreille, paatoksentekijoille, tutkijoille,
rahoittajille sekd medialle. Tutkimushankkeemme yhteydessa kehitetty interaktiivinen
Power BI- tyokalu ja sen tarjoamat monipuoliset mahdollisuudet ovat erinomainen pohja
talle.

Sosiaalisten innovaatioiden tietokannan perustaminen vaatii yhteistyota nykyisten tilas-
toijien (ml. Tilastokeskus ja VTT) valilla, Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskuksen
perustaman datasivuston tdhan saakka kerddamien tietojen ja olemassa olevan innovaatio-
tilastoinnin (kuten SFINNO-tietokannan®) hyotykayttdd, mutta ennen kaikkea vahvaa, tule-
vaisuussuuntautunutta omistajuutta ja kehittamisasennetta.

Tutkimushankkeemme suosittelee kansallisen sosiaalisten innovaatioiden tietokannan
ensimmaisen vaiheen kehitystyota ja toteutuksen tiekarttaa tehtavaksi tyo- ja elinkeino-
ministerion johdolla.

Suositus 3

Yhteiskunnalliset yritykset tulee nahda varteenotettavana palveluntuottajana julki-
sen ja yksityisen sektorin seka perinteisen jarjestotoiminnan rinnalla.

Tarvitsemme kansalaisyhteiskuntaa lahella olevien, uusia haasteita ja ratkaisuja esiin nos-
tavien toimijoiden panosta. Tama tarkoittaa kokonaisvaltaisempaa tuotteiden, palvelujen
ja toimintamallien onnistumiskriteerien vaikuttavuusperusteista maarittelya ja arviointia.

Tama vaatii ndkemyksellisyytta kaupunkien, kuntien, maakuntien ja hyvinvointialueiden
paattajilta. Kaikilla nailla on omissa strategioissaan selkedt hyvinvointitavoitteet. Yhteis-
kunnalliset yritykset tulee palvelutuotannossa tunnistaa tdaydentdavana mahdollisuutena
perinteiselle julkiselle ja yksityiselle sektorille. Tama ei tarkoita yhteiskunnallisten yritysten
erityiskohtelua, vain positiivisen yhteiskuntavaikuttavuuden selkeda tunnistamista osana
hankintakriteereja ja siitd lisdpisteiden saamista.

Suositukset perustuvat ensimmaiseen laaja-alaiseen suomalaiseen tutkimukseen
yhteiskunnallisten yritysten sosiaalisista innovaatioista

Yhteiskunnallisten yritysten sosiaaliset innovaatiot-hankkeessa selvitettiin ensimmaisena
laaja-alaisena ja monimenetelmallisena suomalaisena tutkimuksena yhteiskunnallisten yri-
tysten sosiaalisten innovaatioiden nykytilaa ja toimintakenttdd, seka niiden yhteista roolia
uusien ratkaisujen 16ytamisessa keskeisiin yhteiskunnallisiin haasteisiin. Tutkimuksessa
tehtiin myo6s kansainvalista vertailua.
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Olemassa olevat tutkimukset ja selvitykset eivat vastanneet paattajien, mutta eivat myos-
kaan yhteiskunnallisten yritysten omiin tietotarpeisiin, toiminnan ja vaikuttavuuden kay-
tannon kehittamiseen. Tutkimushankkeen loppuraportti sisaltda kattavat kuvaukset
tutkimuskysymyksista seka kdytetyista aineistoista ja tutkimusmenetelmista seka tarkaste-
lee tutkimusaihetta neljan teeman kautta: yhteiskunnallinen tarve ja kysyntd, innovaatiot,
vaikuttavuus ja liiketoiminnan kehitys sekad ennakointi ja tulevaisuuden tarpeet.

Tutkimushankkeen kansallista ja kansainvalista uutuusarvoa korostavat ensimmainen
yhteiskunnallisten yritysten sosiaalisia innovaatioita ja innovatiivisuutta kartoittava kvanti-
tatiivinen tutkimus seka interaktiivinen Power Bl-ty6kalu, joka mahdollistaa niin yhteiskun-
nallisten yritysten kuin sosiaalisten innovaattoreiden moniulotteisen tarkastelun.

Tutkimus pyrittiin liittamaan konkreettisesti yhteiskunnan kaynnissa oleviin kehitys-
kulkuihin. Osana tutkimushanketta toteutettiin ennakointiosio, joka luo kuvaa sosiaalisesti
innovoivasta Suomesta vuonna 2027 ja on toiminut yhtena syotteena myos esitellyille
politiikkasuosituksille.

Mita seuraavaksi?

Sosiaalisten innovaatioiden nykytilannekuvassa korostuvat sosiaali- ja terveyspalvelut,
tyollisyys, syrjdytymisen ehkdisy seka osallisuuden vahvistaminen. Tyéssdmme nousi-
kin esiin epatasapaino sosiaalisten innovaatioiden keskustelun ja yhteiskunnan tarkeim-
miksi koettujen kehitystarpeiden vililla: ilmasto- ja biodiversiteettikriiseihin liittyvien
ekologisten kehitystarpeiden ndkdkulma ei noussut vahvasti esiin aineistoissamme.
Naita yhteyksia taytyy luoda seka politiikkatydssa etta yhteiskunnallisessa keskustelussa;
tassa vaaditaan politiikkatoimijoiden, mutta my0s itse yhteiskunnallisten yritysten omaa
huomiota ja panostusta.
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Liitteet; Tutkimusmenetelmat

Liite 1: Kvantitatiivisen kyselyhaastattelututkimuksen
suorittaminen

Strukturoidun kyselyhaastattelun otosndyte poimittiin otantakehikosta, jonka muodosti
Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskuksen (YYO) kerdama yhteiskunnallisten yritys-
ten lista (ks. https://yyo.fi/data/). Poimintatarkoituksiin saadun otantakehikon yritysten
lukumadra oli 2627 yritystd. Kyseessa on nimenomaan otantakehikko — meilla ei ole (tark-
kaa) tietoa siitd, miten kehikko edustaa yhteiskunnallisten yritysten "todellista” maaraa ja
laatua Suomessa. Erityisesti osakeyhtiomuotoisten yhteiskunnallisten yritysten edustavuus
tiedettiin kuitenkin huonoksi: mukana on vain yhteiskunnallisen yritystoiminnan maksul-
lisen merkin hankkineita osakeyhti6itd, jotka siis itse ovat identifioituneet yhteiskunnal-
lisiksi yrityksiksi. Yhdistysten, osuuskuntien ja sdatididen edustavuus sinalldan oletettiin
hyvaksi, mutta niista taas ei tiedetd, mieltavatko ne itsensa yhteiskunnallisiksi yrityksiksi.”

Otantakehikon tiedettyjen puutteiden lisdksi ennakoitiin toinen edustavuuden ongelma,
joka taas kytkeytyy aineiston keruutapaan. Aiemmin saatujen tulosten” perusteella oli
epatodenndkdistd, etta postitse tai sahkopostitse lahetettavaan kyselyyn tulisi riittavasti
vastauksia. Data pitaisi kerdta toisella tavalla.

Jalkimmaisen ongelman eli vastaajakadon vaikutusta tilastollisen analyysin mahdollisuuk-
siin torjuttiin siten, paatettiin suorittaa kysely puhelinhaastatteluin ja paatettiin myos jo
etukateen kerata riittava maara tapauksia (alun perin 150 tapausta). Satunnaisessa jarjes-
tyksessa olevalla otantakehikosta muodostetulla listalla edettiin, kunnes saatiin 150 vas-
taajan nayte kokoon.

Otantakehikon puutteita pyrittiin jossain maarin kontrolloimaan painottamalla naytetta
seka otannassa ettd laskennassa. 150 tapauksen ndyte 2627:sta otantakehikon yrityksesta
on hyvin pieni - vain vajaa 6 %. Naytteen kokoa rajoittivat tutkimusbudjetti ja -aikataulu.
Jotta pienesta ja edustavuudeltaan kyseenalaisesta otantakehikosta poimitusta ndytteesta
saataisiin mahdollisimman paljon hy6tya tutkimuksen kannalta kiinnostavien ongelmien

70 Tieto osakeyhtididen ja muiden organisaatiomuotojen arvioidusta edustavuudesta
Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskuksen listassa saatiin osaamiskeskuksen
toimijoilta.

71 Kyselya kokeiltiin ensin télla tiedonkeruumenetelmalla - tosin kyselykin oli silloin eri
sisaltdinen — mutta vastauksia tuli erittdin niukasti.
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selvittelyyn, ndytteenottoa kiintiditiin. Oli tarkeda, ettda mukana on riittavasti kaikkia
oikeudellisia yritysmuotoja: osakeyhtioitd, saatioita, osuuskuntia ja aatteellisia yhdistyk-
sid. Niinpa paatettiin etukateen kerata kutakin suurin piirtein sama maara, eli neljasosa
kutakin. Talla tavalla oikeudellisten muotojen vertailu on mahdollista. Toinen muuttuja,
jonka kohdalla pyrittiin tarkoituksella tasapainoiseen tulokseen, oli yrityksen koko: mikro-
kokoisia, pienig, ja kolmantena luokkana keskisuuria tai suuria yrityksia pyrittiin saamaan
mukaan suurin piirtein sama maara. Otantakehikon rakenne ndiden tekijéiden mukaan
ristiintaulukoituna oli taulukon 1.1 mukainen.

Taulukko 1.1 Organisaatioiden madrat otantakehikossa.

Org. oik. muoto / org koko Mikro Pieni Keskisuuri Yhteensad
tai suuri

Aatteellinen yhdistys 1220 476 118 1814

Osakeyhtio 48 26 63 137

Osuuskunta 260 30 13 303

Saatio 112 145 116 373

Yhteensa 1640 677 310 2627

Taulukosta 1.1 ndhdaan, etta otantakehikko on mainittujen, tarkeiden muuttujien kannalta
hyvin epatasapainoinen. Kuten jo tiedettiin, osakeyhtidita on erityisen vahan. Aatteellisia
yhdistyksia taas on erityisen paljon. Keskisuuria ja suuria yrityksia on my6s vahan suh-
teessa muihin yrityskokoihin, vaikka keskisuurten ja suurten yritysten luokka on yhdis-
tetty kahdesta, alun perin erillisesta luokasta. Kiintidintiin oli todellinen tarve mielekkaan
tilastoanalyysin mahdollistamiseksi: ei voitu luottaa siihen, etta yksinkertainen satunnais-
otanta olisi tuottanut riittavan monipuolisen ndytteen.

Aineiston kolmantena poimintakriteerina oli, etta siind pitaisi olla mukana yrityksia kaikilta
tilastokeskuksen luokituksen mukaisilta tarkeimmilta suuralueilta (Helsinki-Uusimaa, Etela-
Suomi, Lansi-Suomi seka Pohjois-Ita-Suomi). Otantakehikon rakenteen perusteella voitiin
luottaa siihen, ettd kolmas kriteeri toteutuu ilman erityisia kiintidintitoimia: kehikkoon
kuului runsaasti yrityksia jokaiselta suuralueelta.

Kyselyn puhelinhaastattelut suoritti Taloustutkimus. Taloustutkimus vastasi myos aineis-
ton ndytteen poiminnasta YYO:n yritysrekisteristd. Ensimmainen osa aineistosta kerattiin
marras—joulukuussa 2022. Puhelinhaastatteluissa kaytetty lomake on tutkimuksen liit-
teena 4. Haastattelijoille annetun ohjeen mukaan vastaajiksi kelpuutettiin henkil6itd, joilla
oli vastuullinen asema organisaatiossa ja tietoa organisaation "tuotekehitysprosessista”.
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Analysoitavaksi ensivaiheessa saatu 150 yrityksen aineisto oli muuten rakenteeltaan onnis-
tunut, mutta mikrokokoisten aatteellisten yhdistysten osuus jai kovin pieneksi suhteessa
otantakehikkoon: vastauksia tdhan ryhmaan saatiin vain kaksi. Siksi aineistoa tayden-
nettiin jalkeenpdin poimimalla jatkohaastatteluihin satunnaisesti 20 mikrokokoista aat-
teellista yhdistysta. Myds naista jatkohaastatteluista huolehti Taloustutkimus. Lopullinen
analysoitavaksi tuleva, 170 havainnon nayte oli taulukon 1.2 mukainen.

Taulukko 1.2 Organisaatioiden madrdt naytteessa.

Org. oik. muoto / org koko Mikro Pieni Keskisuuri Yhteensa
tai suuri

Aatteellinen yhdistys 22 25 " 58

Osakeyhtio 14 6 16 36

Osuuskunta 32 5 0 37

Satio 13 16 10 39

Yhteensa 81 52 37 170

Kaikki puhelimella tavoitetut vastaajat, joiden osallistumishalukkuutta tiedusteltiin, eivat
lahteneet mukaan kyselyyn. Taloustutkimuksen tilastoinnin mukaan pois jadnteja tapahtui
kaiken kaikkiaan 203 kertaa.

Tilastollista analyysia on tarpeen tehda organisaatioiden oikeudellisia muotoja (aatteel-
linen yhdistys, osakeyhtio, osuuskunta, sdatio) toisiinsa vertailemalla. Tata varten jokai-
sen oikeudellisen muodon kohdalla kokojen jakaumaa (mikro, pieni, keskisuuri tai suuri)
muutettiin kohti otantakehikossa ilmenevaa rakennetta.”? Lisdksi aineistoa haluttiin vahin-
tdan neuvoa antavasti tarkastella myos kokonaisuutena. Kun kokonaisuutta tarkasteltiin,
ndytteen oikeudellisen muodon ja yrityksen koon mukaan ristiintaulukoidun aineiston
datasoluja painotettiin siten, ettd saatiin laskennallinen ndyte, jonka rakenne muistuttaa
otantakehikon rakennetta molempien kriteerien - muodon ja koon - suhteen.”

72 Tassa painotus tapahtui seuraavasti: (solufrekvenssin rivi-%-osuus otantakehikossa
rivilld i / solufrekvenssin rivi-%-osuus ndytteessd rivilld i) x ndytteen tapausmaara rivilld i.

73 Painotutuksessa kaytettiin ristiintaulukon oikeudellinen muoto x koko frekvensseja
otantakehikossa ja ndytteessa. Painotus tapahtui seuraavan kaavan mukaan: (solu-
frekvenssin %-osuus otantakehikossa / solufrekvenssin %-osuus ndytteessd) x ndytteen
tapausmaara kokonaisuudessaan.
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Edustavuuden ongelmien lisdksi aineistoon liittyi myds mittauksen validiteetin ongelmia.
Kasitteet yhteiskunnallinen yritys, ja eritoten sosiaalinen innovaatio, ovat jossain maarin
tai paljonkin epdselvid. Miten voidaan arvioida yritysten sosiaalista innovatiivisuutta,

jos vastaaja ei pysty tdaysin hahmottamaan, mista puhutaan? Sen valttamiseksi, etta vas-
taushalukkuus lopahtaisi alkuunsa tai vastaaminen tulisi jopa mahdottomaksi, kysely- eli
puhelinhaastattelulomakkeessa viltettiin teoreettisia kasitteita. Tutkimuksessa esitettyja
kysymyksia ja Likert-asteikolla arvioitavia vaitteitd varten teorian mukaiset ilmiot puret-
tiin osiin, ja kustakin osasta muotoiltiin oma kysymys tai vaite. Tutkijan tehtavaksi jai sitten
analyysivaiheessa paatelld osavastausten muodostaman kokonaisuuden pohjalta, missa
maadrin yritykset tayttavat innovatiivisuuden kriteereja ja mita voidaan sanoa sosiaalisesta
innovatiivisuudesta. Ongelmaksi jaa tietenkin, etta tulkinnat pohjaavat vastaajien subjek-
tiivisiin arvioihin omasta organisaatiostaan — objektiivisiin tunnuslukuihin ei paasta kasiksi.
Kysely- eli haastattelulomake on esitetty tutkimuksen liitteessa 4.

Sosiaalisen innovatiivisuuden mittaaminen "yleiselld tasolla” on vaikeaa. Aineiston
keruussa asiaa lahestyttiinkin toisesta nakdkulmasta ja edustavan esimerkin kautta. Vas-
taajat saivat kyselyyn vastaamisen aikana valita oman organisaationsa toiminnoista
yhden edustavan ja heille tarkean, itse kehitetyn ja itse kdyttoon otetun sosiaaliseksi
innovaatioksi katsomansa mallin tai palvelun. He saivat vastata joukkoon kysymyksia
taman mallin tai palvelun - "edustavan esimerkkitoiminnon” — nakdkulmasta. Talla tavoin
puhe sosiaalisesta innovatiivisuudesta konkretisoitiin eivatka vastaukset jadneet puhtaasti
yleisten mielikuvien ja intuitioiden varaan.
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Liite 2: Koonti fokusryhmahaastattelujen loydoksista

—  Fokusryhmakeskustelujen yhteiskunnallisiin tarpeisiin ja haasteisiin liittyvat
tulokset esitelladn tarkemmin Liitteessa 1 (kts. liitteessa Aineistokoonti 3.1).

— Fokusryhmakeskustelujen yhteistyon ja kohderyhmien merkitykseen liittyvat
tulokset esitellaan tarkemmin Liitteessa 1 (kts. liitteessa Aineistokoonti 3.2).

—  Fokusryhmakeskustelujen innovaatioiden liiketoimintamerkitykseen liittyvat
tulokset esitellaan tarkemmin Liitteessa 1 (kts. liitteessa Aineistokoonti 3.3).

—  Fokusryhmakeskustelujen kannustimiin liittyvat tulokset esitelldan
tarkemmin Liitteessa 1 (kts. liitteessa Aineistokoonti 3.4).

Aineistokoonti 3.1. Innovaatiotyon kohteina olevat yhteiskunnalliset tarpeet tai
haasteet fokusryhméhaastatteluissa

Kansalaisyhteiskunnan toimijat. Ennen ihmisten urapolut olivat usein nykyista selkedm-
pia. Nykyaan ihmisille tulee I16ytaa perinteisesta poikkeavia tapoja esimerkiksi tyéelama-
ja opiskelijavalmiuksien vahvistamiseen. Talldin puhutaan ihmisten arkea ldhella olevista
tavoista innostaa heita rakentamaan tulevaisuuttaan. Monesti polku lahtee kaukaa, jol-
loin tarvitaan rinnalla kulkemista monin eri tavoin ja valinein. lhmisia voidaan kohdata
esimerkiksi internetin Discord-keskusteluryhmassa tai kannustaa pitdamaan huolta itses-
taan, vaikka yhdessa liikkumalla. Tarvitaan uudenlaisia matalan kynnyksen paikkoja,

joissa hyddynnetaan esimerkiksi luovien alojen toiminnallisia menetelmia vertaistuen
vahvistamiseen.

Vakiintuneet toimijat. Vastuullisesti toimivissa yrityksissa on kyetty rakentamaan esimer-
kiksi digipalveluita, joilla omaiset ja muut tahot kykenevat seuraamaan omaisen tilaa ja
palveluiden laatua. Digipuolella myds paljon Start-Up-yrityksia mielenterveytta ja ihmis-
ten hyvaa arkea tukemassa ja ratkaisemassa esimerkiksi eri potilasryhmien tarpeita. Osake-
yhtiomuotoisella yritykselld voi olla tarjontaa erityisryhmille ja se mahdollistaa myds
jarjestoyhteistyon viemisen palveluihin.

Uudet toimijat. Kalliissa Helsingissa on tarve maltillisella vuokralla oleville tiloille kulttuu-
rin, taiteen ja muiden vastaavien toimijoille. Tarpeena on tuottaa tiloja niin edullisesti kuin
mahdollista. Samaan aikaan yksindisyys on vakava ongelma, minka vuoksi yhteistydssa
tuotetaan esimerkiksi tapahtumia, harjoittelupaikkoja yksindisyyden torjumiseksi. Talla
toiminnalla vahvistetaan ihmisten itseluottamusta ja tyokykya ja toimintakykya. Yhteis-
kunnallinen yritys eroaa liiketaloudellisesta paradigmasta ja halutaan tehda asioita toisin.

Mahdollistajat. Nyt eletaan sellaista aikaa, etta tarvitsemme uudenlaisia tapoja ratkaista

ekososiaalisia kysymyksia. Aika huutaa uudenlaista tapaa ajatella ja kyseenalaistaa val-
litsevaa tilannetta. Kapitalismiakin ollaan uudistamassa tai silhen on painetta. Vihredn
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siirtyman haasteet ja mahdollisuudet ovat ilmassa. Yhteisotaloudessa laajemmin ovat kan-
salaisjarjestot mukana ja yhteiskunnallinen yrittdjyys sopii tahan isoon kuvaan. EU ja OECD
luovat painetta tahdn suuntaan. Yhteiskunnallisella yrityksella voisi olla koordinoiva rooli.
Maaseudun ndkdkulma on jaanyt ehka liian vahalle huomiolle tassa yhteydessa.

Maaseudun ndkokulmasta yhteiskunnallinen yrittdjyys tai yhteisotalous voisi olla rat-
kaisu. Etaisyydet ovat esimerkiksi pitkat. On tarve koota toimijoita ja ihmisia yhteen ja
palveluiden tuottajiksi. Palvelut voivat olla arjen tukea, idkkaiden asumista, ympariston
hoitoon tai muuhun liittyvia.

Aineistokoonti 3.2. Yhteistyon ja kohderyhmien merkitys fokusryhmahaastatteluissa

Kansalaisyhteiskunnan toimijat. Tarve tulee aina selvitettavaa. Kohderyhmaa on kuun-
neltava, kysyttava ja keskusteltava. Talle pohjalle rakentuu sitten palvelu. Asiakkaiden tar-
peet voivat tulla esiin asiakkaiden itsensd sanoittamina, mutta myds muun tiedon varassa.
Esimerkiksi tieto vapaaehtoisten hiipuvasta innostuksesta sitoutua pitkdjanteiseen tyohoén
nousi esiin erddnlaisena hiljaisena kokemustietona, jota tuki myos tilastotieto jarjestdjen
jasenmadrien hiipumisesta. Ikdihmisten yksindisyys on myos tdmankaltainen kokemuksel-
lisen kentdn tiedon ja tutkimusten tulos.

Vakiintuneet toimijat. Eriarvoisuuden vahentaminen ja osallisuuden vahvistaminen
sopivat hyvin yhteiskunnallisen yrityksen toimintaperiaatteisiin. Ihmisista tehdaan talléin
toimijoita omissa asioissaan, kun ihmiset padsevat itse suunnittelemaan, toteuttamaan ja
arvioimaan heille tarjolla olevia palveluita. Yksi keskeinen tytkalu tdhan on nostaa tarkeits,
asiakkaiden tunnistettuja tarpeita yrityksen strategiaan. Tata kautta siirretaan resursseja ja
luodaan sosiaalisia innovaatioita. Sosiaalisen innovaation on oltava ihmisen nakoista, pal-
velun kayttdjien hyvaksymaa ja lisdarvoa tuottavaa. Vdlineet vs. Lopputulema ovat kes-
keisia sosiaalisissa innovaatioissa. Innovaatio on vasta sitten innovaatio, kun siita tulee
lisaarvoa loppukayttdjalle. Sosiaalinen innovaatio liittyy muutosten tunnistamisen vélinee-
seen, mutta erityisesti kuinka sita kdytetaan.

Uudet toimijat. Kansalaistoiminta on luonteva ponnistuslauta asiakaslahtoiselle toimin-
nalle. lhmisia otetaan mukaan syrjimatta ja ilman diagnooseja. Tyo voi olla myds etsivaa
luonteeltaan, jolloin ihmisid haetaan aktiivisesti mukaan toimintaan. Kansalaistoiminnassa
ihmiset ovat aktiivisia toimijoita, eivat kohteita. Pyrkimyksena on, etta palveluiden kayt-
tajat ovat samaan aikaan palveluiden kehittdjia. Joka tapahtuman yhteydessa pyydetaan
esimerkiksi palautetta siitd mita olisi voitu tehda paremmin? Toimijan tulee olla valmis
ottamaan kivuliastakin kritiikkia vastaan.
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Palveluissa asiakkaan palvelupolut tulee rakentaa asiakkaan suuntaan jouhevaksi. Asiak-
kaan ei tarvitse tietaa mika taho kunkin palvelun tuottaa. Toisaalta myos porssiyhtiot tun-
tevat asiakkaiden tarpeet hyvin. Yhteiskunnallinen yritys voi toimia pienemmalla katteella,
jolloin voidaan vastata niihin tarpeisiin, joilla ei voi tehda isoa businesta. Yhteiskunnallinen
yritys on kettera etsimaan yhteiskunnassa korjattavia asioita.

Mahdollistajat. Ehka yhteiskunnalliset yritykset eivat ajattele toimintaansa sosiaalisten
innovaatioiden kautta. Tama liittyy siihen, miten ymmarramme sosiaalisen innovaation.
Sosiaalinen innovaatio voi olla my6s asioiden toisin ja paremmin tekemista. Asiakaslahtoi-
syytta on monenlaista ja esimerkiksi ympdriston parantaminen (sosiaalisen innovaation
tavoitteena) on vaikea ymmartaa asiakaslahtoisyyden nakdkulmasta. Oletettavasti yhteis-
kunnalliset yritykset syntyvat asiakkaiden tarpeista ja ndin ollen ovat asiakaslahtdoisia.

Aineistokoonti 3.3. Innovaatiotoiminnan merkitys liiketoiminnalle
fokusryhmahaastatteluissa

Kansalaisyhteiskunnan toimijat. Monesti yhteiskunnalliset yritykset osoittavat tarpeen,
mutta talle ei [0ydy tilaajaa ja maksajaa. Hyotyad saatetaan tuottaa esimerkiksi toisille pal-
veluntuottajille, kun vapaaehtoisvoimin on lisatty virikkeita asiakkaiden arkeen. Tulevilla
Hyvinvointialueilla olisi kiinnostusta nivoa esimerkiksi vapaaehtoistyd osaksi palvelu-
ketjua, mutta ne eivat voi ostaa kuin palveluntuottajilta. Tama on selked ongelma. Yhteis-
kunnallisten yritysten sosiaalisten innovaatioiden rahoitus on haastavaa. Ensin I6ydetaan
tarve ja sille etsitdan rahoitus. STEA ja muut hankkeiden rahoittajatahot (ESR, Erasmus)
ovat talla hetkelld toiminnan pdarahoittajia epaselvan markkinatilanteen johdosta. Jat-
kossa on nahtavissa kolmen tai neljan tason tilaajia: valtio, hyvinvointialueet, kunnat,
TE-toimistot. Kunnilla on keskeinen rooli myds omistamiensa yhteiskunnallisten yritys-
ten kautta. Pienilla toimijoilla on kuitenkin vaikeutta saada asioitaan myytya. Julkiset han-
kinnat voisivat luoda tilaajamarkkinoita, jos hankintayksikdilla olisi parempi tieto ja halu
tukea yhteiskunnallisten yritysten innovaatiotoimintaa.

Vakiintuneet toimijat. Kunnat heittdvat usein "palloa” yhteiskunnallisten yritysten
sote-palveluiden suhteen ja palvelumuotoilun suhteen. Kuitenkin kunnat ostavat vain
sen mita lakiin on kirjoitettu. Vaikka olisi hienoja toimivia sosiaalisia innovaatioita, niin
niitd ei osteta, jos ei laissa ole tastd mainintaa. Tama tarkoittaa, etta taytyy etsia sosiaali-
sille innovaatioille hankerahoitusta, jos ei ole mahdollista kayttaa siihen omia varoja. On
tarkedd ymmartaa asiakasta ja sidosryhmia, mutta myds tilaajaa. Yhteiskunnallisten yritys-
ten ja saatididen yhteistyo yritysten kanssa voi myds olla synnyttdmassa sosiaalisia inno-
vaatioita. Esimerkiksi Autismisaatiossa yhteistyota kaynnistetaan yrityksen kanssa, joka
korostaa puusta rakennettuja hiilineutraaleja asumisratkaisuja. Tallaisille uudenlaisille
yhteistyén muodoille on selvasti kiinnostusta ja se synnyttda sosiaalisen innovaation. Rat-
kaisujen on lahdettava suoraan asiakasrajapinnasta ja tyontekijoiden tunnistamina. Tama

145



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2023:40

ei ole vélttamatta vain yhteiskunnallisten yritysten asia, vaan myds muidenkin toimijoiden.
On my0s tarpeen osata rajata pois silloin, jos se ei palvele tavoitteita. Palvelun tuottavan
on osattava tuottaa tietoa esimerkiksi hyvinvointialueille ja muille ostajille tuottamastaan
ratkaisusta.

Uudet toimijat. Julkiset toimijat korostuvat luultavasti ostajina vaikkakin palveluita ostaa
hyvin heterogeeninen tilaajakunta. Oletettavasti palvelua tilaavat tahot, jotka jakavat
yhteiskunnallisen yrityksen idean ja arvot. Tydkokeiluja ja harjoittelupaikkoja tilaavat esi-
merkiksi oppilaitokset ja tydvoimapalvelut. Integraattori kokoaa noin 20 toimijan palve-
luita, mutta kyselyja on tullut my&s pienemmiltd ammatinharjoittajilta. Kaupunki tilaa
palvelun, integraattori koordinoi ja vastaa laadusta tilaajalle. Pienet toimijat tarvitsevat
tukea ja valmennusta osaamisessaan. Yhteiset tilaukset helpottavat pienten uusien toimi-
joiden mukaan tuloa. Ratkaisuja tilaavat yritykset, jarjestot ja julkinen sektori. Toisaalta
ratkaisuja tuotetaan myds ilmaiseksi silloin kun ratkaisu sopii sellaisille (yhteiskunnallista
hyvaa tuottaville) toimijoille, joilla ei ole mahdollisuutta palvelusta maksaa. Tallaisia toimi-
joita voivat olla esimerkiksi lapset tai urheiluseurat. Hankkeissa ei ole oltu mukana.

Mahdollistajat. Iso kdaytannon rahoituksen ldhde ovat julkiset hankinnat kunnissa ja val-
tiolla. Hankintojen suuntaamisella on keskeinen merkitys markkinoiden luomisessa.
Alueilla on valtavasti rahoitusmahdollisuuksia (EU). Iso kysymys on esimerkiksi, miten
rakennerahastoilla suunnataan kehittamista taman tyyppiseen toimintaan? Kierto-
talouden ja uusiokdyton osalta on isoja toimijoita talla alalla. Monilla sektoreilla on mah-
dollisuuksia laajentaa yhteiskunnallisten yritysten asemaa. MMM ei ole ollut mukana
yhteiskunnallisten yritysten kehittamisryhmadssa ja sen on syyta jatkossa olla. Paikallis-
yhteisoille tulisi olla mahdollisuutta tuottaa omia ratkaisuja paikallisiin haasteisiin, koska
he ne ongelmat parhaiten tuntevat. Tilaajaa ei tallaisessa tilanteessa suoranaisesti ole,
mutta itse tartutaan ongelmiin. Yhteiskunnalliset yritykset ja niiden erityisyys tulisi kylla
tunnistaa paremmin rahoitusinstrumenteissa. Esimerkiksi Leaderia olisi hyva tarkastella
tastd nakokulmasta. Yleishyddyllisyyden ja yritystoiminnan keskindinen suhde voi olla
ongelmallinen erilaisissa saadoksissa.

Aineistokoonti 3.4. Innovaatiotoiminnan kannustimet fokusryhmahaastatteluissa

Kansalaisyhteiskunnan toimijat. Ei ole ollut kannustimia kehittda sosiaalisia innovaa-
tioita. Ainoa reitti on etsia hankerahoitusta. Vaatii sinnikkyytta, jos vasta neljas tai viides
haku tuottaa tuloksen STEA:Ita tai muualta. Idean eteenpain vienti on liian usein taiste-

lua tuulimyllyja vastaan. Pitdisi olla jonkunlainen sosiaalisten innovaatioiden kehittamis-
keskus. Pitdisi olla matalampi kynnys, kannustimia ja resursseja. Tuen porrastus esimerkiksi
innovaation kasvumaaraan voisi toimia kirittajana. Valitettavasti ndyttaa siltd, etta STEA:ssa
vanhat jarjestot vievat rahat ja uusille jadvat hippuset. Termi "kannustin” kuulostaa hyvin
etdiselta innovaatiotoiminnalle. On jouduttu tekemaan tietoinen paatos irrottautua
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STEA-rahoituksesta ja alettu etsimdan ratkaisuja muin keinoin. Yhteiskunnallisille yrityksille
tulisi antaa ja saada suurempaa arvostusta, koska ne tuottavat ratkaisuja sellaisiin ongel-
miin, joissa yhteiskunta on aiemmin epdonnistunut.

‘Teknologinen kaupallistettu innovaatio’-ajattelu on turhan vahvasti iskostunut ajat-
teluumme. Sosiaalinen innovaatio edellyttaa kuitenkin myos kaupallista osaamista.
Yhteiskunnallinen yritys voi my0s itsessdan olla sosiaalinen innovaatio, joka ratkaisee
yhteiskunnallisen ongelman. Tall6in rahoituksen tulisi olla pitkdjanteista. Tarvitaan seka
alkuvaiheen kannustusta, mutta konkreettista tukea myds innovaation edelleen kehittami-
seen. Tukea tulisi olla saatavilla my&s skaalautumisvaiheeseen.

Vakiintuneet toimijat. Valitettavasti hankinnoissa maaritellaan “millintarkasti” se mita
ostaja ostaa. Tall6in innovointi palvelun sisdlla jaa tekemattd, vaikka sielld saattaisi olla
potentiaalia. Kamreeri-tyyppinen raportointi vie my6s paljon resursseja. Kilpailuttaja tekee
ehka tiukempia rajauksia kuin lainsdadanto velvoittaisi ja ovat /voivat olla demokraattisen
padtoksenteon ulottumattomissa.

Lainsdadannon helpottaminen voi olla edessa. Joskus lainsaadanto vaikeuttaa sosiaalisia
innovaatioita syntymasta ja levidamasta. Oy ja Ry erilldan pitaminen voi olla rajoittavaa, eika
se kannusta yhteiskehittdmiseen. Koko ajan voi olla pelko "virkavirheesta" Voisiko joku
uudenlainen hybridiosuuskunta ratkoa tallaisia ongelmia? Hyvinvointitalous voisi tuoda
ajatteluun uutta. Esimerkiksi Suomen Akatemian STN kohdalla tulisi saada tata tukevaa
tutkimusta liikkeelle.

Tutkimustoiminta on monesti liilan kaukana arjen kliinisesta tyosta. Tata rajaa tai eroa tulee
kaventaa. Markkinoiden kohdalla tulee ndhda myos asiakkaiden itse maksamat palvelut
mahdollisuutena. Aina ei vain julkinen luo markkinoita. Yhteiskunnallista lisdarvoa voivat
tuottaa niin yhteiskunnalliset yritykset, jarjestot kuin myds voittoa tavoittelevat yritykset.

Uudet toimijat. Yhteiskunnallisten yritysten ykk&sdraiveri ei ole hy6ty ja kilpailuetu.
Yhteiskunnallisen yrityksen tunnuksesta ei ole vield tana paivana erityista hyotya. Kuiten-
kin yhteiskunnallinen yritystoiminta mielletadn hyviksi asioiksi ja mielikuva on positiivinen.
Yhteiskunnalliselle yritykselle saatetaan sallia enemman kotikutoisuutta (korkeampi hinta,
huonompi laatu) kuin kliiniselle porssiyhtiolle. Kuitenkaan talla hetkella ei ole konkreet-
tista hyotya (verotus jne.) olla yhteiskunnallinen yritys. Yhteiskunnallisten yritysten pitaisi
olla arhakkaampia kritisoimaan liian suuriksi kasvavia yrityksia (vrt. Elon Musk).

Yhteiskunnallista yrittajyytta ei tunneta riittavasti. Kuitenkin yhteiskunnan rakenteissa ja
palveluissa tarvittaisiin tukea yhteiskunnallisista yrityksista. Onkin surkuhupaisaa nimit-
taa yhteiskunnalliseen hyvdan tahtaavaa yritystoimintaa yhteiskunnalliseksi yritykseksi,
kun yhteiskunta ei niita kuitenkaan arvosta. Ei ole pidemman paalle jarkevaa, jos toiminta
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jaa puuhasteluksi, kun yhteiskunta ei tunnista ja tue tallaista yritystoiminnan muotoa. Yksi
esimerkki kannustamisesta voisi olla yhteisdveromalli, jossa voitot kanavoitaisiin takaisin
toimintaan, ja tasta hyvityksena voitaisiin esimerkiksi luopua yhteiséverosta.

Ei ole havaintoa, etta olisi olemassa jotain kannusteita yhteiskunnallisille yrityksille. Jois-
sain tapauksissa yhteiskunnallinen yritys voisi olla ensisijainen tapa tuottaa palveluita.
Vaikkapa sote-kilpailutuksissa voisi olla kannusteita yhteiskunnallisille yrityksille. Esimer-
kiksi annetaan tuotettavaksi perinteiselle yritykselle vasta sen jdlkeen, jos mukana kilpai-
lutuksessa ei ole yhteiskunnallisia yrityksid. Yhteiskuntaa tulisi kehittaa tahan suuntaan.
Yksityinen (yritys)puoli karsastaa joskus yhteiskunnallisia yrityksia. Yhteiskunnallinen yri-
tys ja porssiyhtio ovat aina samalla viivalla, vaikka asiakkaat arvostaisivatkin yhteiskunnal-
lista yritysta. Yhteiskunta ei arvosta. Suomalaisen tyon liiton edustaja markkinoi merkkia
hyvaksi bisnekselle, vaikka yhteiskunnallisen yrityksen tavoitteena on hyva yhteiskunnalle.
Tassa on olemassa tietty ristiriita. Voiko tama karkottaa merkin hakijoita?

Mahdollistajat. Tutkimus- ja innovaatiojdrjestelmissa nakyvat ja kuuluvat sosiaali-

set innovaatiot véhan. Tarvitaan enemman sosiaalisten innovaatioiden esille tuomista
tavanomaiseen innovaatiopolitiikkaan. Esille tuominen ei ole helppoa muutoin kuin
omassa arjessa. Rakennerahastojen kriteereissa maininta yhteiskunnallisista yrityksista ja
sosiaalisista innovaatioista nostaa ne esille. Tulisi myds vieda yhteiskunnalliset yritykset ja
sosiaalisten innovaatioiden tavoittelun tarkeys ihmisten tietoisuuteen. Pitaa olla hyva ja
ymmarrettdva kiteytys sosiaalisista innovaatioista, jotta sita voidaan kasitella. Innovaatiot
ja sosiaaliset innovaatiot eivat ole kilpailijoita keskenaan. Tutkimuksen keinoin voidaan
nostaa asian merkittavyyttd, mutta se vaatii sitkeytta. Tarvitaan pitkadjanteisempaa kehit-
tamista. Pitdisiko innovaatiopolitiikassa ymmartaa myos pienemmat ja ei-teknologiset
innovaatiot. Jotain kuitenkin tapahtuu talla saralla. Esimerkiksi "Alykkaat kylat” (vrt. Smart
Cities) on tuomassa uusia ratkaisuja paikallisiin tarpeisiin. Verkotetaan paikallisia toimijoita
keskenaan niin, etta tavoitteena innovaatioita lisaava rakenne.

Aineistokoonti 3.5. Sosiaalisten innovaatioiden prosessit ja tuloksellisuus
fokusryhmahaastatteluissa

Kansalaisyhteiskunnan toimijat. Innovaation taustalla voi olla satunnainen havainto

tai idea, mutta onnistuakseen kehitysprosessi vaatii systemaattisuutta. Tama voi raken-
tua hankepohjaiseksi tai esimerkiksi osana kehittajan opintoja ja niihin liittyvia kehittamis-
tehtavia. Tallainen kehittamistehtdva voi olla esimerkiksi MBA-opintojen lopputy®d.

Harvoin kehittamista tehdaan onnistuneesti "kirjoituspoydan takaa” Innovaatiot
muotoutuvat ja 6ytavat oikean muotonsa kdaytannon kokeilujen kautta, jolloin nahdaan,
mika toimii tai ei toimi. Keskeista on yhteiskehittaminen tyontekijoiden ja sidosryhmien
kanssa.
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Yhteiskunnallisten yritysten ja kansalaisyhteiskunnan eri toimijoiden sosiaalisia
innovaatioita tuotetaan monesti tilanteessa, missa yritykset ja julkinen sektori ovat epa-
onnistuneet. Esimerkiksi pdihdekuntoutujan tai syrjdytyneen nuoren lahtokohdat ovat
vaikeat, minkd vuoksi sosiaaliset innovaatiotkin ovat haastavalla pohjalla. Laht6tilanne
kehittamiselle ei siis ole helppo ja tukea sosiaalisten innovaatioiden vakiinnuttamiseen
tarvitaan. Taman saavuttaminen tarkoittaisi aika laajaa asenneilmaston muutosta ja yhteis-
kunnallisten yritysten roolin ymmartamista ja hyvaksymista.

Kehittamisprosessit ovat olleet usein hankepohjaisia. Tulosten jalkauttaminen ja skaalau-
tuminen on usein jaanyt toteutumatta. Sosiaalisen yrityksen lainsaadanto ja toimintamalli
ei ldytanyt paikkaansa, kun lainsdadanté muuttui. Klubitalo-malli on tullut sen sijaan hank-
keiden kautta hyvin esiin ja [6ytanyt paikkansa kunnissa.

Vakiintuneet toimijat. Isossa yrityksessa strategiset ohjelmat kokoavat asiantuntijoiden
nakokulmat ja tietamykset yhteen, jolloin voi syntyd myds sosiaalisia innovaatioita. Yhteis-
kunnallisten yritysten Start-Up on perinteinen malli. Pyéredan pdydan keskusteluiden
kautta on fasilitoituna saatavissa ja |6ydettavissa erilaisia ratkaisuja. Usein yhteiskunnalli-
nen yritys syntyy esimerkiksi ison jarjeston kylkeen.

Kehitysprosessit edellyttavat joskus erddnlaisia metataitoja kuten riskinottokykya ja epa-
onnistumisenkin taitoa. Aina kehittdminen ei suju onnistuneesti. Isokin toimija voi tehda
virheita ja joutuu karsimaan heille tarkeita toimintoja. Digipalveluihin on monessa suun-
nassa investoitu paljon, mutta jaa ndhtavaksi tuottavatko investoinnit koskaan itsedaan
takaisin.

Pitaa kysya mika on sosiaalinen innovaatio? Sosiaalinen innovaatio voi olla myds olemassa
olevan toiminnan modifiointi yhdessa asiakkaan kanssa. Organisaation toiminta on voitu
vetaa tilaajan toimesta niin tiukalle, etta se ei mahdollista sosiaalisia innovaatioita tai
modifiointia. Tyontekijoilta vaaditaan erityisesti metataitoja asettautua asiakkaan tilantee-
seen ja ymmartaa vallitsevat resurssit. Resurssiajattelu voi kuitenkin myds rajata mahdolli-
suuksien ndkemistd. Myos tunnetaito on osa metataitoja.

Uudet toimijat. "Pakon sanelema kehityskulku” kun Lapinlahden sairaala loppui ja tiloista
alettiin pitda huolta. Yhteiskunnallinen yritys oli yhdenlainen pelastusprojekti. Verkoston
synnyttaminen oli erdanlainen sosiaalinen innovaatio. Verkosto muodosti ekosysteemin,
jonka avulla pienet toimijat luovat varsin ison toiminnan. Laajempi brandi tukee pienia
toimijoita. Kokeilukulttuuri, pieniin juttuihin tarttuminen on tarkeaa. Pitad myos osata
lopettaa, jos homma ei toimi. Onnistumiset tulee osata skaalata.
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Kaikki verkoston toimijat tarvitsevat yhteista tydkalua, jolla hallitaan kokonaisuutta. Syn-
tyi tekninen sovellus, jolla hallitaan eri toimijoiden laskutusta, tilauksia ja muuta vastaavaa.
Yhteistyon alussa tulisi tilaajan kanssa kirkastaa yhteinen tavoite ja yhteisymmarrys; kehit-
tdminen epdonnistuu, jos pysytaan jaykissa rakenteissa.

Ollaan siirretty Antiikin hyve-etiikan periaatteet tahan paivaan. Kehitysprosessi tapahtuu
hieman mystisestikin “ihmisten korvien vdlissa" Aristoteleen ajatukset ndyttavat toimi-
van hyvin myds tana paivana. Pdivakotien ja koulujen maailmaan on kehitetty erityi-
nen hyve-tydkalu, jonka avulla voi pohtia sitéa millainen on reilu ja ystavallinen kaveri?
Toimintamalli on sosiaalinen innovaatio.

Mahdollistajat. ESR ja muissa ohjelmissa haetaan innovaatioita. Kilometritolkulla on kylla
raportteja, mutta niiden tulosten jalostaminen ja arvioiminen jaa helposti puolitiehen.
EU:n suunnasta asioiden hyddynnettavyys ja juurruttamien on noussut entista vahvemmin
esille. On surullista, ettd rakenteet eivat ole riittavasti tukeneet innovaatioiden edistamista.
Nykyiset koordinaatiohankkeet pyrkivat vastaamaan tahan. Hankehumpasta kannattaa
paasta eteenpain. Kokoava ja analysoiva tydresurssi on ollut turhan niukkaa.

Leader-ryhmat ovat (ehkad) itsessadn sosiaalinen innovaatio, innovatiivisen yhteistyon
muoto rahoittaessaan erilaisia innovaatioita. Ministeriosta on yhteydet alueille ja paikal-
liselle tasolle. Foorumeita on, joissa hankkeet esittdytyvat ja kertovat tuloksistaan.
Maaseutuverkosto jakaa hyvia kaytantoja, jolloin opitaan toinen toisiltamme. Virkamiehen
tasolla kiire kapeuttaa mahdollisuutta olla tietoinen kentan tapahtumista.
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Liite 3 Prototyyppivaihe

Miten alkuperdinen idea syntyi ja miten ideaa tai ideoita kehitettiin ja arvioitiin? Alun perin
idea syntyi idean isdlle hanen tydskennellessaan kuntaorganisaation kehittamispaallik-
kona, kun han tydssaan julkisen puolen edustajana havahtui julkisten palveluiden rajal-
lisiin mahdollisuuksiin tuottaa sisaltda ikdihmisten arkeen. Idean mukaan mielekkdan
sisallon tuottamiseen tarvitaan kansalaisten omaa panosta.

Samaan aikaan oli kuitenkin havaittavissa, etta perinteinen jarjestétoiminta ei kiinnostanut
ihmisia enaa niin paljon kuin aiemmin. Vapaaehtoisty6ta kylla tehtiin, mutta se kohdistui
omiin intresseihin ja sellaisiin ajankohtiin, jotka omaan aikatauluun sopivat. Idea jasentyi
vuonna 2009 Jyvaskyldan kauppakorkeassa tehdyssa MBA-opinndytetydssa. Tydssa hahmo-
teltiin yleinen malli sosiaalisen hyvinvoinnin kehittdmiseksi yhteisoissa. Tama yleinen malli
toimi pohjana tarkemmalle jatkotyolle.

Testattiinko erilaisia versioita tai oliko kdytdssd kriteerejdi arviointiin? Yleista mallia esiteltiin
yhden kunnan kehittamisjohtajalle, joka innostui ideasta. Kunta ja idean omistaja kutsui-
vat marraskuussa 2012 avoimeen tilaisuuteen noin 60 jarjestdjen edustajaa. Vuonna 2013
helmikuussa perustettiin yhdistys ideaa edistaimaan. Idea sai ilmaa siipiensa alle, mutta
tilaisuuden jalkeen pienempi tydoryhma maaritteli tarkemman toimintamallin, missd muun
muassa esiteltiin konkreettinen Valittdmisen keikka -malli.

Miten syntyi pddtos jatkosta? Muodostettiin tydryhma (7 henkil64, jossa edustettuina
yhdistystoimijoita, kunta, seka kansalaisaktiiveja) ja asiaa edistettiin parin kuukauden ajan
I6yhana yhteenliittymana. Vuonna 2013 perustettiin yhdistys ideaa edistamaan. Talléin oli
olemassa selked toimintamalli, missa ikdihmiset olivat kohderyhmang, ja heidan arkeensa
tuotiin merkityksellista tekemista tavallisten ihmisten vetamalla ryhmatoiminnalla.

Miten ja milld perusteella hyvdéksyttiin toteutukseen menevd innovaatio? Toteutus vaihteli
toimijoiden kiinnostuksen mukaan seka saatujen avustusten suuntaamana. Neljan vuoden
aikana ideaa vietiin eteenpdin omien téiden ohella. Ndina vuosina toiminta sai pieni-
muotoista, mutta toiminnalle merkittavaa avustusta kunnalta ja yhdelta saatiolta. Vuonna
2017 yhdistys sai ensimmaisen avustuksen STEAIlta kahden tyontekijan palkkaamiseen.

Miten innovaatiota on skaalattu tai pyritty skaalaamaan? Vuonna 2023 toiminnan budjetti
on noin 60 000 euroa. Viimeisten vuosien aikana toiminta on levinnyt jo 23 paikkakunnalle
Etela- ja Keski-Suomessa. Skaalautuminen kaynnistyi naapurikuntien kautta Tuusulassa,
Keravalla, Hyvinkaalla ja Nurmijarvelld. Skaalautumisen esteena oli hankaluus I6ytaa kul-
lekin paikkakunnalle aktiivinen vetdja ja saada vapaaehtoiset pysymaan mukana toimin-
nassa. Tuli selvéksi, ettd toiminnan ylldpitamiseen tarvitaan koordinaattoreita alueille
huolehtimaan vapaaehtoisten toiminnasta paikallisesti. Talla hetkelld toimitaan TE-tuella
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maadrdaikaisten koordinaattoreiden voimin. Uudeksi toiminnan levittdmisen tavaksi on
kdynnistetty erddnlainen franchising-malli, missa paikallinen (jarjestd)toimija toimii oman
toimintansa ohessa myos Siskot ja Simot -toiminnan koordinaattorina.

Hanketoiminnan kautta sosiaalisia innovaatioita ei tueta skaalautumaan.

Innovaatioiden jatkojalostaminen (kehittamissuunnitelma)

Mikd oli ratkaistava ongelma? Mielekkadn sisallon tuottamiseen ikdihmisille tarvitaan eri-
tyisesti kansalaisten omaa panosta. Samaan aikaan oli kuitenkin havaittavissa, etta perin-
teinen jarjestdtoiminta ei kiinnostanut ihmisid enaa niin paljon kuin aiemmin. Tarvitaan
siis uudenlainen tapa aktivoida ihmisten luontainen tapa auttaa muita ihmisia.

Mikd oli pdédkohderyhmd? Kotonaan tai palvelutaloissa asuvat ikdihmiset ovat paahyédyn
saajia. Toiminnan kannalta keskeisinta (pddkohderyhmad) on aktivoida tavallisia ihmisia
viemdan ikdaihmisille merkityksellista sisaltoa arkeen.

Miten tai milld vdlineilld arvioitiin tavoitettavan pdédkohderyhmdd? Monikanavainen
kohderyhman tavoittaminen (sahkopostilistat, [ahella.fi, some, nettisivut, paikallisissa leh-
dissa julkaistut artikkelit).

Milld askelilla tai vaiheilla arvioitiin saatavan muutos aikaan? Vapaaehtoiset organisoivat
erilaisia tapahtumia ikdihmisille tuottamaan mielekasta sisaltda. Tyypillinen tapahtuma voi
olla esimerkiksi ulkoilutapahtuma, musiikki ja laulutapahtuma muistisairaille, senioritans-
sit tai diskot, makumuistoja (ruoka), vanhojen asioiden muisteluhetki, pihatalkoita (kotona
asuvien tueksi), leivontalkoot (leivotaan etdna, toimitetaan palvelutaloihin). Nuoret on
tavoitettu helpoiten ryhmana eika yksittain. On esimerkiksi haastettu lukiolaisia tai muita
nuorten ryhmia vapaaehtoisiksi yhteen tai useampaan tapahtumaan, Oma vaikeasti tavoi-
tettava ryhmansa ovat kotonaan asuvat ikdihmiset. Heita on vaikea tavoittaa, mutta tédhan
pyritaan esimerkiksi paikallisten lehtien artikkeleiden ja menovinkki-uutisten avulla.

Mikd oli mitattava vaikutus innovaatiosta /tehdystd tydstd? Nopeasti kasvaneet maarat
kohdatuissa ihmisissa ja toiminnan laajentuminen alueellisesti ovat selvia indikaat-

toreita toiminnan tarpeesta. Tapahtumista kerdtdan systemaattisesti tietoa osallistu-

jista jne. ja tiedot koostetaan vuosittain toimintakertomukseen (Stealle). Vapaaehtoisten
organisoimien tapahtumien keskeisena tavoitteena on tuottaa ilon ja onnen hetkia kohde-
ryhmalle, sekd vahentaa yksindisyyden tunteita. Samalla tapahtumat tuottavat myos
vapaaehtoisille auttamisen positiivisia kokemuksia. Vuoden 2023 alusta alkaen tapahtu-
missa havainnoidaan systemaattisen arviointivalineen avulla vaikutuksia ja kirjataan ne
vaikutustuloksina ylds. Jatkossa ndama synnyttavat systemaattista arviointitietoa toiminnan
vaikutuksista seka ikdihmisille etta vapaaehtoisille.
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Mitd laajempia hyétyjé innovaatiosta arvioitiin olevan tai on? Vapaaehtoisten aktivointi
lisaa oletettavasti mukana olevien ikdihmisten jaksamista ja hyvinvointia, minka oletetaan
vahentdvan myos julkisten palveluiden kayttoa.

Mikd arvioitiin olevan tai on tavoitteena pidemmadillé aikavdililld ja miten innovaation jatko
on varmistettu (tulorahoitus, budjetti, sosiaalinen ja ymparistollinen kestavyys)? Jatkon
varmistaminen on vaikeaa. Aluekoordinaattoreita tarvittaisiin tukemaan paikallistoimin-
taa. Valittamisen kansanliike-toiminnalla pyritdadn varmistamaan my®os yrityksia mukaan.
Vanha vakiintunut jarjesté on vakaammalla pohjalla nykyisissa rahoitusmalleissa, kun taas
uuden sosiaalisen innovaation rahoittaminen vaikeaa. Stean AK-avustus on saatu koor-
dinaattorin palkkaamiseksi Uudellemaalle, mutta laajempi hakemus koordinaattoreiden
rakentamiseksi ei ole saanut rahoitusta.

Stean rahoituksen siirtyminen Eduskunnan alaisuuteen voisi avata mahdollisuuden korva-

merkitd jotain my0s sosiaalisten innovaatioiden skaalaamiseen. Valitettavasti ainakaan
tassa vaiheessa ei kuitenkaan nayta silta, ettda muutos toisi tdhan mahdollisuuksia.
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Liite 4: Kyselyn haastattelulomake

Uusia ratkaisuja yhteiskunnallisiin haasteisiin ja ongelmiin? — Kysely yhteiskunnallisille
yrityksille

Lomake puhelinhaastatteluun

1.

1.1.

1.2.

Arvioi omaa organisaatiotasi tai yritystasi

Osallistutte haastatteluun, joka on kohdistettu yhteiskunnallisille yrityksille.

Yhteiskunnallisella yrityksella tarkoitetaan sellaista organisaatiota, johon sopivat

alla esitetyt kriteerit:

— Yrityksen liiketoiminnan tarkoituksena on edistaa jotakin
yhteiskunnallista paamaaraa (esimerkiksi terveys ja hyvinvointi,
tyollisyys, rikollisuuden torjunta, ympadristoon ja ekologiaan liittyvat
paamaarat ym.)

—  Yritys kdyttaa voittojaan tai ylijadmaansa ensisijaisesti
yhteiskunnallisten paamaarien edistamiseksi, ja se on vahvistettu
yhteiston yhtiojarjestykseen tai saantoihin.

—  Yrityksen toiminta pohjautuu eettisiin ohjeisiin, se on lapindkyvaa ja
hyvan hallintotavan mukaista.

Missd maarin organisaatiossanne on mielestasi yhteiskunnallisen yrityksen piirteita?

5=erittdin paljon 4=paljon 3=jonkinverran 2=vdhdn T1=eilainkaan 99=en
osaa sanoa

Miten seuraavat vditteet mielestasi sopivat organisaatioonne ja sen
liiketoimintaan?

S=erittdin paljon 4=paljon 3=jonkinverran 2=vdhdn T1=eilainkaan 99=en
osaa sanoa

Meilld on runsaasti organisaation toimialaan ja sen tuottamiin palveluihin, tuottei-
siin tai toimintamalleihin liittyvaa tietoa ja taitoa.

Organisaatiossamme kehitetdaan koko ajan uusia palveluja, tuotteita tai toiminta-
malleja ja pyritadn jatkuvasti parantamaan jo olemassa olevia.

Organisaatiomme pyrkii aktiivisesti I16ytamaan tarjoamillemme palveluille, tuotteille
ja toimintamalleilla uusia kohderyhmia ja soveltamisen tapoja.
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Organisaatiossamme pyritadn kehittamadn uudenlaisia ja parempia tapoja toimit-
taa, tuottaa ja toteuttaa palvelut, tuotteet ja toimintamallit.-

Organisaatiossamme ollaan avoimia kehitystydlle ja kokeiluille ja kannustetaan
tuomaan esiin uusia ideoita asiakkaiden palvelemiseksi ja organisaation toiminnan

kehittamiseksi.

Organisaatiollemme on saatavissa rahoitusta ja tukea uusien ajatusten ja asiak-
kaita palvelevien toimintamallien keksimiselle ja kokeilulle.

Yhteiskunnallisiin tarpeisiin vastaavat palvelut, tuotteet tai
toimintamallit

Tuotatteko tai kdytattekd toiminnassanne muualta ja muilta toimijoilta omaksut-
tuja tai opittuja - siis ei itse kehitettyja - palveluja, tuotteita tai toimintamal-
leja, joiden tarkoitus on ratkaista yhteiskunnallisia ongelmia ja haasteita.

Kylld / ei

(Seuraavassa kohdassa pitdd painottaa “itse kehittdmistd’, ts. sitd, ettd palvelu, tuote
tai toimintamalli on kehitetty itse ja omassa organisaatiossa.)

Oletteko organisaatiossanne itse kehittaneet ja ottaneet kdyttéon uusia palve-
luja, tuotteita tai toimintamalleja, joiden tarkoitus on ratkaista yhteiskunnallisia
ongelmia ja haasteita (sellaisia kuin terveys ja hyvinvointi, tyollisyys, rikollisuuden
torjunta, ymparistoon ja ekologiaan liittyvat paamaarat ym.) ()

1. Kylld, olemme kehittdineet itse yhden ratkaisun

2. Kylld, olemme kehittdneet itse useampia ratkaisuja

3. Ei, emme ole kehittdneet itse yhtddn ratkaisua

(Jos vastaaja on vastannut edelliseen “1. Kylld, olemme kehittdneet yhden ratkai-
sun”tai "2. Kylld, olemme kehittdneet useampia ratkaisuja’, siirrytddn seuraaviin

kysymyksiin.

Jos vastaaja on vastannut . "Ei, emme ole kehittdneet itse yhtddn ratkaisua’; hypd-
téddn kohtaan 3.)

Yksi keskeinen, itse kehitetty palvelu, tuote tai toimintamalli

155



2.2.

2.3.

2.5.

2.5.

VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2023:40

Kysymme muutamia kysymyksia uudesta ja aiemmista poikkeavasta, itse kehitta-
mastanne, yhteiskunnallisia haasteita ja ongelmia ratkaisevista palvelusta, tuot-
teesta tai toimintamallista.

Jos organisaationne on kehittédnyt yhden mallin (on valittu vastausvaihtoehto 1. koh-
dassa 2.2), vastatkaa ajatellen tétd mallia.

Jos organisaationne on kehittédnyt useampia ratkaisuja, (on valittu vastausvaihto-
ehto 2 kohdassa 2.2), valitse keskustelun aiheeksi yksi ratkaisu: sellainen, jota piddt
organisaationne tydssd ja asiakkaiden kannalta keskeisimpdind tai joka kuuluu kes-
keisimpien joukkoon.

Mika on ratkaisun nimi? (Sellainen nimi, jolla sen 10ytaa esim. internetista.)

(avovastaus)

Mitka yhteiskunnalliset tarpeet tai haasteet ovat kehittimanne ratkaisun kohteena?
(Saa valita niin monta, kuin tarpeellista.)

— 1Terveys tai hyvinvointi

—  2Tyodllisyys

— 3 Ymparisto ja ekologiset kysymykset
— 4 Mielenterveys

— 5 Syrjdytyminen

— 6 Rikollisuus

— 7 Péihteet

— 8lhmisoikeudet

— 9 Koyhyys

— 10 Osallisuus

— 11 Muu yhteiskunnallinen tarve tai haaste, mika? (avovastaus)

Arvioikaa, missa maarin tama itse kehittamanne palvelut, tuote tai toimintatapa:

S5=erittdin paljon 4=paljon 3=jonkinverran 2=vdhdn I1=eilainkaan 99=en
osaa sanoa

— sisdltda paljon aivan uusia oivalluksia ja keinoja sille, miten toimia
yhteiskunnallisten haasteiden ja ongelmien ratkaisemiseksi

— onyhteiskunnassa jo kdytdssa olevia ratkaisuja taloudellisesti ja muiden
resurssien kannalta tehokkaampi tuottamaan ratkaisuja ("asiat
tehdaan oikein”)
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— on yhteiskunnassa jo kdytdssa olevia ratkaisuja vaikuttavampi,
eli silla pystytaan aikaisempaa paremmin saavuttamaan halutut
yhteiskunnalliset tulokset ja vaikutukset (“tehdaan oikeita asioita”)

— on yhteiskunnassa jo kdytdssa oleviin ratkaisuihin verrattuna
toimintaprosessiltaan selkeampi ja yksinkertaisempi

— on taloudellisesti ja/tai sosiaalisesti ja/tai ekologisesti kestavampi
kuin yhteiskunnassa jo kaytossa olevat ratkaisut (“tyydyttda nykyisten
sukupolvien tarpeet tekematta myonnytyksia tulevien sukupolvien
kustannuksella”)

— perustuu kumppanuuksille ja yhteistyolle

— mahdollistaa ja edellyttaa aivan uudenlaista kumppanuutta ja
yhteistyota

— vahvistaa kansalaisvaikuttamisen ja demokratian mahdollisuuksia

2.6. Onko toimintatavan tai -mallin kehittdmiseen tai kdayttoon saatu ulkopuolista
rahoitusta?

1=ei lainkaan 2=vdhdn 3=jonkin verran 4=paljon 5=koko rahoitus on saatu ulko-
puolelta 99=en osaa sanoa

2.7. Onko kehittamaanne toimintamallia sellaisenaan tai muunnettuna otettu kdyttoon
myds muissa organisaatioissa tai hankkeissa?

Kyllci / ei / en osaa sanoa

2.8. Mittaatteko/seuraatteko kehittdmanne ja kdyttéon ottamanne mallin
vaikuttavuutta?

Kylld / ei
2.9. Jos vastasitte "kylld", milld tavoin seuraatte mallin vaikuttavuutta: (avovastaus)
2.10. Tuottaako mallin kaytto teille liikevaihtoa?

Kylld / ei

Jos vastaaja vastasi "kylld” edelliseen kysymykseen, kysy:

Mika osuus liikevaihdostanne (arvioi prosentteina) tulee taman mallin kaytosta?
(avovastaus)
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2.11. Onko toimintatapa tai -malli suojattu

Kylld / ei

Jos vastaa kylld:

Milla tavalla toimintatapa tai malli on suojattu? (Esimerkiksi patentointi, lisensointi,
tavaramerkki tai muu tapa.) (avovastaus)

Sosiaalisen innovaation kasite

Tdssd voisi sanoa: "Tarkastellaan vield lyhyesti yhta yhteiskunnallisen yritystoimin-
nan kannalta keskeista asiaa: sosiaalisen innovaation kasitetta.”

3.1. Tiedatteko, mita tarkoitetaan kasitteelld sosiaalinen innovaatio?

4.1.

5=Tieddn erittdin hyvin 4= Tieddn melko hyvin 3= Tieddin kdsitteestd jonkin ver-
ran 4= Tieddn melko huonosti 1= Tieddn erittdin huonosti

Sanotaan esim.: "Sosiaalisen innovaation kasite voidaan maaritella esimerkiksi seu-
raavalla tavalla” (tdmd mddritelmd luetaan haastateltavalle):

Sosiaaliset innovaatiot ovat uusia ratkaisuja (tuotteita, palveluja, malleja, mark-
kinoita tai prosesseja), jotka tyydyttavat yhteiskunnallisia tarpeita parem-
min kuin olemassa olevat ratkaisut, kayttavat resursseja tehokkaammin kuin
aiemmat ratkaisut ja avaavat mahdollisuuksia uudenlaiselle toiminnalle ja
kumppanuuksille.

Oman organisaation sosiaalinen innovatiivisuus
Kun ajatellaan ylla oleva maaritelmaa, missa maarin edustamasi organisaatio on
mielestdsi hengeltadn ja toimintatavoiltaan, yleisesti ottaen, sosiaalisesti innova-

tiivinen tai sosiaalisiin innovaatioihin pyrkiva?

5=erittdin paljon 4=melko paljon 3= jonkin verran 2=melko vihdn 1=erittdin
vidhdn 99=en osaa sanoa tai vdite ei sovi meihin/minuun

Loppukiitokset vastaajalle!!!
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Liite 5 Suomalaisten innovaatioiden tapauskuvaukset

Case: Uuras-ohjelma, Y-saatio ja M2-Asunnot Oy

Idea:

Y-sdation omistaman M2-kodit Oy:n vuokra-asuntojen asukkaille suunnatun Uuras-
ohjelman tavoitteena on tukea ja parantaa asukkaiden taloudellista ja sosiaalista hyvin-
vointia yhdistamalld asumista ja ty6ta uudella mielekkaalla tavalla. Tavoite on maaritelty
yhdeksi Y-Saation perustehtavista asunnottomuuden vahentamisen ja kohtuuhintais-
ten vuokra-asuntojen maaran lisdidmisen ohella. M2-kotien asunnot ovat ARA-rahoitteisia
vuokra-asuntoja ja niihin sovelletaan varallisuusrajoja, etusijalla ovat kiireellisessa
asunnontarpeessa olevat, véahavaraiset ja pienituloiset hakijat. Ty6ta vailla oleville lisa-
ansioista kiinnostuneille asukkaille on tarjolla tyétilaisuuksia ja tyollistymismahdolli-
suuksia. Tyopaikkoja on Y-Saation yhteistyoyrityksissa eri paikkakunnilla ympéri Suomea.
Toiminnasta vastaava Y-Saation Uuras-tiimi tukee asukkaita myds laajemmin valmennuk-
sen ja tydhonohjauksen keinoin.”

Yhteiskunnallinen tarve:

Asunnottomuuden ja yhteiskunnallisen syrjaytymisen torjunnassa ja vahentamisessa
kohtuuhintaisten asuntojen saatavuuden ohella on tarkeaa kiinnittaa huomiota saman-
aikaisesti asukkaiden toimeentuloon ja tydelamaan kiinnittymiseen. Uuras-ohjelmaa suun-
niteltaessa esille nousi toistuvasti tarve 10ytaa asukkaiden toimeentuloa ja tydntekoa ja
tyoelamaan osallistumista tukevia innovatiivisia ratkaisuja. Asunto, toimeentulo ja mah-
dollisuus tydskentelyyn kunkin henkilon valmiuksien puitteissa muodostavat yhdessa
kokonaisuuden, jotka vahvistavat syrjaytymista ja asunnottomuutta ehkaisemaan pyrki-
vien toimenpiteiden vaikuttavuutta ja sosiaalista kestavyytta.

Uutuus:

Keskeinen uusi elementti Uuras-ohjelmassa liittyy tyon ja asumisen yhdistdmiseen niin,
ettd tavallisen vuokra-asunnon ohella tarjotaan kaikille kiinnostuneille asukkaille myds
tyota ja tyotilaisuuksia yhteiskunnan normaaleissa rakenteissa. Tyotehtavat avaavat
vaylan valmiuksien parantamiseen ja tyodllistymiseen henkildille, joilla on heikentynyt tyo-
kyky. Uuras-tiimi on ohjelmaa toteutettaessa kehittanyt asumisen ja tyon yhdistamiseen
innovatiivisia konsepteja, joita voidaan tarjota isannoitsijoille ja yhteistydyrityksille, seka

74 Y-Saatio (2022). Jotta jokaisella on koti. Néin Y-Sddtid tarjoaa koteja niitd tarvitseville.
Helsinki: Y-Saatio.
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palveluiden tavoitettavuutta on parannettu digitaalisten ratkaisujen avulla. Vuokralais-
ten kaytossa on esimerkiksi ‘Oma M2'-sovellus, jossa asukkaalle tarjotaan Uuras-ohjelman
kautta tyotilaisuuksia mm. vuokravelan mahdollisesti kertyessa.

Kehitys:

Uuras-ohjelman taustalla on Y-S&ation johdossa 2010-luvun puolivalissa syntynyt ajatus
siitd, kuinka taloudellista ja sosiaalista hyvinvointia voidaan edistaa asumista ja tydmah-
dollisuuksia yhdistamalla. Paamaaraa lahdettiin sparraamaan yhdessa Demos Helsingin
kanssa vuonna 2015 kdynnistyneessa yhteistydssa, jonka tavoitteena oli kehittda uusi
kohtuuhintaisen vuokra-asumisen konsepti. Yhteistyon tuloksena syntyi Uuras-ohjelma,
jonka lahtokohdaksi tuli M2-Kotien vuokralaisten tydntekoa, tyollistymista ja toimeen-
tuloa lisaavat konkreettiset toimenpiteet. Seuraavana vuonna toteutettiin pilottihankkeita
ja kokeiluja, joissa kerattiin kokemuksia sellaisen palvelukonseptin rakentamiseksi, jotka
yritys voi tulevaisuudessa tuoda osaksi toimintaansa ja asukkaille suunnattuja palveluja.
Mydéhemmin samana vuonna pilotoitiin M2-kotien kiinteistonhuoltoon ja pihatoéihin liitty-
viin tehtaviin keskittynytta tyopankki-kokeilua seka tyotalkkari toimintaa.

Kayttoonotto:

Aluksi ohjelma oli suunnattu Y-Saation M2-kotien asumispalveluiden tarpeessa oleville
asukkaille, joilla oli vaikeuksia tyollistya avoimille tydmarkkinoille. Myéhemmin Uuras-
ohjelma on vakiintunut osaksi M2-kotien kaikille halukkaille asukkaille tarkoitettuja
palveluja.

Toiminta kaynnistyi keikkatoiden valittamisesta. Naita matalan kynnyksen palveluita ja
erilaisia ei tydkokemusta vaativia tyotilaisuuksia tarjoavat saation ja M2-kotien kiinteis-
tojen isannoitsijat. Ohjelman vakiintuessa suoritettujen tyokeikkojen maara on kasvanut
voimakkaasti; vuonna 2018 toteutui 180 ja viisi vuotta myéhemmin vuonna 2022 3876 eri
tyokeikkaa. Yhtend kdaytannon haasteena on se, etta palkkioiden ja yhteiskunnan tukien
yhteensovittaminen vaatii usein selvittelya ja lisatyota.

Palveluihin kuuluu myds valmennus, joka sisdltaa asiakkaiden tilanteen seka tyo- ja kou-
lutushistorian kartoituksen. Joissakin tapauksissa neuvontaa on annettu myos velka-

asioiden selvittamisessa.

Yritysyhteistyo konseptin toteuttamiseen Uuras-tiimi on aktiivisesti etsinyt yrityskumppa-
neita, ja yhteistyoyritysten tarjoamia tyopaikkoja onkin jo eri puolilla Suomea.
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Sosiaalisen innovaation luonteen omaisesti ohjelman sisaltda on kehitetty jatkuvasti
eteenpadin Uuras-tiimin toimesta. Vuonna 2022 pilotoitiin uutta takuukeikka-mallia, johon
haettiin kohdennetusti ei vield Uuras-toimintaan osallistuneita, mutta siita kiinnostu-
neita tyOrajoitteisia asukkaita. Takuukeikka-malli tarjoaa jokaiselle kiinnostuneelle ty6ti-
laisuuden Y-saation puolelta. Palvelumalleja on myds laajennettu uusille paikkakunnille
Suomessa, esimerkkind Tampere.

Innovaation kestavyys:

Uuras-ohjelma vahvistavaa asukkaiden kiinnittymista ty6elamaan ja laajemmin yhteiskun-
taan. Ndin ohjelma palvelee heikoimmassa asemassa olevia ja heita, joille tydllistyminen
kokopaivatydohon on vaikeaa. Lahestymistavan innovatiivisuudesta ja onnistumisesta ker-
too se, ettda monet tyotehtavista kiinnostuneista asukkaista ovat alun perin lahestyneet
Uuras-tiimia ajatuksella tehda keikkoja satunnaisesti, mutta myéhemmin ovat rohkaistu-
neet haluamaan pidempiaikaisia tydmahdollisuuksia.

Toiminnan jatkuvuuden kannalta tarkeda on se, ettd Y-S&atio on panostanut riittavasti
ohjelmaan ja sen kehittdmiseen. Toiminnasta vastaa neljan henkildn nimetty Uuras-tiimi.
Saatiolla on lisaksi omaa tutkimustoimintaa, joka osaltaan tukee ohjelman kehittamista.
Kdynnissa on kirjoitushetkelld Uuras-ohjelman vaikuttavuutta ja merkittavyytta selvittava
tutkimushanke.

Y-Saatio konserni on Suomen neljanneksi suurin vuokranantaja, joka jo itsessaan tar-
joaa laajan pohjan Uuras-ohjelman toiminnan kehittamiselle ja skaalaamiselle edelleen.
Uuras-ohjelman tavoitteena on talla vuosikymmenella asteittain lisata asukkaille tarjot-
tavien tyokeikkojen seka avoimille tydmarkkinoille tyollistyvien maaraa niin, ettd 2022-
2030 strategiakauden aikana toteutuneiden tyokeikkojen maara olisi vahintaan 20 000 ja
avoimille tydmarkkinoille olisi tydllistetty 900 asukasta.

Malli eri palvelukonsepteineen on osoittanut toimivuutensa ja saadun palautteen perus-
teella sitd kohtaan on kiinnostusta ja vastaava toimintatapa voisi soveltua esim. muiden
vuokrataloyhtididen toimintaan. Leviamisen haasteena ovat kuitenkin toiminnan vaatimat
investoinnit. Y-saation tapauksessa Uuras-ohjelman kaytannon toteutus on osa sdation
yleishyddyllista toimintaa ja siihen on tehty merkittavia panostuksia. Saatio kustantaa
Uuras-tiimin toiminnan ja maksaa kiinteat toiminnalliset kulut. Asukkaiden ty6llistami-
sen edistamiseksi tehtava tyo on nollakatteista toimintaa. Toimintamallin laajemman
kayttoonoton tukemiseksi on Y-Saatiossa/Uuras-tiimissa pohdittu mahdollisuuksia tarjota
joitakin Uuras-mallin edellyttamia tehtavia muille organisaatioille, mutta tallaisen toimin-
nan toteuttaminen taloudellisesti mielekkaasti on vaikeaa, jos ei mahdotonta. Kuten
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Uuras-malli osoittaa sosiaaliset innovaatiot on sidottu vahvasti toimintaymparistoonsa,
jossa ne muotoutuvat mika haastaa niiden kayttéonottoa muilla aloilla, vaikka skaalautu-
minen oman toimintaympariston kontekstissa on onnistunut varsin hyvin.
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Case: Steppi — Vaikeasti tydllistyvien toiminta-, opiskelu- ja tyokyvyn vahvistaminen,
Helsingin diakonissalaitoksen Hoiva Oy ja Abnoy Oy

Idea:

Tampereella 2017-2020 toteutetussa ESR-rahoitteisessa Steppi-hankkeessa kehitettiin
kuntouttavaa matalan kynnyksen tyétoimintaa heikossa asemassa tydelaman ulkopuo-
lella oleville. Kohderyhmana olivat ensisijaisesti huume- ja asumispalveluita kayttavat seka
rikosseuraamuslaitoksen ja leipdjonojen asiakkaat. Tavoitteena oli [6ytaa ratkaisuja ja mal-
leja, joilla lisatdan toimintaan osallistuvien osallisuutta, toiminta-, opiskelu- ja tyokykya.
Ty6toiminnan kaytannon toteutuksessa lahtokohtana oli uudenlaisen kestavaan kehityk-
seen perustuvan toimintamallin kehittaminen, jossa tyotehtavat liittyvat havikkielintarvik-
keiden kdyttamiseen. Tyotoiminnan ohella osallistujille oli tarjolla hankkeen aikana lisaksi
yhteistyokumppanien avustuksella jarjestettdvia tyo- ja toimintakykya edistavia lyhytkou-
lutuksia — esimerkiksi ensiapu- ja hygieniapassikoulutusta.”®

Hankkeen paatoteuttaja oli Diakonissalaitoksen Hoiva Oy ja osatoteuttaja Tampereelta lah-
toisin olevan Nauha ry:n perustama Abnoy Oy. Samanaikaisesti Steppi-hankkeen kanssa
Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n johtama yhteenliittyma vastasi toisena palveluntuotta-
jana Tampereen kaupungin huumehoidon avopalveluiden toteuttamisesta. Hoiva Oy:n
paihdepalveluyksikko Breikin ja Steppi-hankkeen valinen yhteistyo oli tiivista ja Breikki
toimi yhtena vaylang, jota kautta hankkeeseen ohjautui asiakkaita. Eri toimijoiden valiseen
yhteistydhon matalan kynnyksen ty6toiminnan kehittamisessa ja jarjestamisessa osallistui
my®os ViaDia ry, jonka Pirkanmaan alueyhdistyksen tiloissa hankkeen toimintaa toteutettiin
Tampereella.

Yhteiskunnallinen tarve:

Asiakkaiden voimavarat huomioivalle matalan kynnyksen tyétoiminnalle on todettu
selva tarve vaikeassa syrjdytymisvaarassa tydelaman ulkopuolella olevien kohdalla
osana sosiaalista kuntoutusta. Kohderyhmaan kuuluvat eivat usein ole valmiita siirty-
maan suoraan tyokokeiluihin, kuntouttavaan tyétoimintaan tai tyo- ja opiskeluelamaan.
Tassa nivelvaiheessa tarvitaan toimintaa, johon on helppo tulla mukaan ja joka osallis-
tamisen kautta vahvistaa sosiaalisia taitoja, osallistujien omaa motivaatiota seka ty6- ja
toimintakykya.

75 Virolainen, V. (2019). “Tulee sellainen olo, ettd mullakin on vilid.” Kokemuksia yhteis-
kehittdmisestd ja tuotannollisuudesta Steppi-hankkeessa. Opinndytetyd. Helsinki:
Diakonia-ammattikorkeakoulu. Kaukoranta, S. (2019). Steppi — Pienin askelin eteen-
pdin. Tydntekijoiden kokemia merkityksiéd Steppi-hankkeesta. Opinndytetyd. Helsinki:
Diakonia-ammattikorkeakoulu.
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Uutuus:

Steppi-hankkeessa kehitettiin uutta mallia, jossa yhdistyvat sosiaaliset kestavyystavoit-
teet tydeldaman ulkopuolella olevien toiminta- ja tydkyvyn vahvistamiseksi seka ekologiset
kestavyystavoitteet hdvikkiruoan hyddyntamiseksi. Yhteyden saamisessa tydelaman ulko-
puolella oleviin ihmisiin kdytettiin etsivan tyon lahestymistapaa, jossa lahtokohtana on
terveys- ja sosiaalipalvelujen vieminen kohderyhméan omaan ymparistoon’e. Kaytannossa
tama tarkoitti sitd, ettei Steppi-toimintaan osallistumista kanavoitu ainoastaan jonkin
tietyn lahettavan tahon toimesta, vaan paihdepalveluyksikon asiakkaiden ohella mukaan
pystyi tulemaan eri polkuja pitkin’’. Ruokajonot ovat yksi esimerkki vaihtoehtoisista hank-
keen tunnistamista kanavista, joiden kautta tavoittaa matalan kynnyksen ty6toiminnan
kohderyhmaan kuuluvia ihmisia.

Toimintatavallisesti Steppi-hanke rakentui vahvasti yhdessa kehittamisen ja yhdessa
tuottamisen lahestymistavalle. Yhdessa tekeminen ja vuorovaikutus hankkeen muiden
asiakkaiden, tyontekijoiden, vapaaehtoisten ja havikkielintarvikkeita toimittavien yhteis-
tyotahojen kanssa oli osa osallistujien kuntoutumista. Samalla asiakkaiden kanssa yhdessa
tekemisen malli tarjosi toiminnassa mukana oleville tydntekijoille ja vapaaehtoisille
tilaisuuden oppia kdytanndssa uusia toimintatapoja toimimisesta ihmisia laajasti eri taus-
toista yhdistavassa laajennetussa tydyhteisossa.

Innovaation kehitys ja kayttoonotto:

Steppi-hankkeen kdynnistyessa ei ollut olemassa valmista toteutusmallia, vaan toiminta-
tavat kehittyivat ja muotoutuivat toteutuksen myota. Asiakkailla oli mahdollisuus kokeilla
ilman sitoutumista, sopiiko hankkeen toimintamalli heille. Toimintaan osallistuvia on
tuettu, mutta heille on tarjoutunut osallistavan toimintatavan myota my®os tilaisuuksia
vaihtaa roolia avun saajasta auttajaksi esimerkiksi seurakuntien kanssa tehdyn yhteistyon
kautta.”®

76 Esimerkiksi Mikkonen, M., Kauppinen, J., Huovinen, M., & Aalto, E. (toim.) (2007). Etsivdi
ty6 Euroopan syrjéytyneiden véesténosien parissa. Suuntaviivoja yhdenmukaisiin etsi-
vdn tydn palveluihin. A-klinikkasaation raporttisarja nro 58. Amsterdam: Correlation
Network. Foundation Regenboog. Saatavilla: https://tiedostot.a-klinikkasaatio.fi/etsiva_
tyo_euroopan_syrjaytyneiden_vaestonosien_parissa.pdf

77 Kaukoranta, S. (2019). Steppi — Pienin askelin eteenpdin. Tydntekijéiden kokemia merki-
tyksid Steppi-hankkeesta. Opinndytetyo. Helsinki: Diakonia-ammattikorkeakoulu. S. 24

78 Kaukoranta, S. (2019). Steppi — Pienin askelin eteenpdiin. Tydntekijéiden kokemia merki-
tyksid Steppi-hankkeesta. Opinndytetyd. Helsinki: Diakonia-ammattikorkeakoulu. S. 24
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Steppi-hankkeen toteutuksella on siséllollisesti yhteys Tampereen kaupungin toteut-
tamaan huumehoidon uuden palvelumallin kehittamiseen ja kayttdonottoon. Huume-
hoidon tilanne oli herattanyt jo jonkin aikaa kaupungissa tyytymattomyytta, ja asiakkaat
olivat toivoneet muutoksia palveluihin. Uudenlaisen palvelumallin kehittaminen kdyn-
nistyi 2015 ja palvelumuotoilun keinoin toteutettuun prosessiin osallistettiin kaupungin
omien asiantuntijoiden ohella muun muassa huumehoidon asiakkaita ja heiddn omaisiaan
sekd huume- ja korvaushoitoon erikoistuneita palveluntuottajia. Uudistamisen lahto-
kohdaksi muotoutui "kukaan ei putoa”-konsepti; palveluiden olisi pystyttava vastaamaan
asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin ja tilanteisiin joustavasti niin, etta he eivat putoa palve-
luiden piirista kuntoutumisen eri vaiheissa. Uuden palvelumallin tuli myos tarjota asiak-
kaille kuntoutumista tukevaa yhteisdtoimintaa/yhteisollisyytta ja osallisuutta.”

Tampereen kaupundki kilpailutti huumehoidon hankinnan ensimmaisen kerran vuonna
2016. Ennen kilpailutusta kaupunki jarjesti kolme hankinnan valmistelua tukevaa
markkinavuoropuhelutilaisuutta palvelujen tuottamisesta kiinnostuneiden toimijoille.
Hankintaan itsessaan liittyi uusia, innovatiivisia elementteja. Hankinnan kohteena oli
huumehoidon palvelukokonaisuuden tuottamista koskeva kumppanuussopimus, johon
sisaltyi palvelukokonaisuuden jatkuvaa kehittamistd, palveluiden yhteistuottamista (kau-
punki edellytti hankinnasta kiinnostuneita muodostamaan useamman palveluntuottajan
konsortioita) seka palveluiden vaikutuksiin kytkettya tulosperusteisuutta.®

Kilpailutus toteutettiin neuvottelumenettelya kayttaen ja palveluntuottajiksi valittiin
kaksi konsortiota, joista toinen oli Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n vetama. Pal-
velukokonaisuuden kehittamisen ja kumppanuuden vahvistamiseksi sopimusta toteu-
tettaessa muodostettiin ohjausryhma, johon kuului kaupungin ja palveluntuottajien

79 Levasluoto, J. (2020). Tampereen kaupungin huumehoidon hankinnan tapaustutki-
mus. Hankintakohtainen vaikuttavuuden arviointi, 11.2.2020. KEINO- Kestavien ja inno-
vatiivisten julkisten hankintojen verkostomainen osaamiskeskus. Verkkodokumentti,
noudettu osoitteesta https://www.hankintakeino.fi/sites/default/files/media/file/Huu-
mehoidon_hankinnan_analyysi_Case_Tampereen_kaupunki.pdf kts. myds Sosiaalisen
osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke — Sokra (THL), 17.10.2019

80 Levasluoto, J. (2020). Tampereen kaupungin huumehoidon hankinnan tapaustutki-
mus. Hankintakohtainen vaikuttavuuden arviointi, 11.2.2020. KEINO- Kestavien ja inno-
vatiivisten julkisten hankintojen verkostomainen osaamiskeskus. Verkkodokumentti,
noudettu osoitteesta https://www.hankintakeino.fi/sites/default/files/media/file/Huu-
mehoidon_hankinnan_analyysi_Case_Tampereen_kaupunki.pdf; Schneider, T. (2019).
Uusi julkinen hallinta, yhteistyé ja osallisuus sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnassa.
Tapaustutkimus innovatiivisesta huumehoidon hankinnasta. Raportti 14/2019. Helsinki:
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
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lisaksi palvelunkayttdjien edustajia. Yhtena ohjausryhman tehtavana oli késitellda myods
'innovaatioehdotukset; joilla viitattiin tavoitteiden toteutumista edistaviin uusiin tai paran-
nettuihin palveluihin, prosesseihin ja kdytantoihin.

Leviaminen ja uuden toimintamallin kestavyys:

Hankkeen yhdeksi tavoitteeksi oli asetettu kehitettavan toimintatavan ja -mallin kuvaami-
nen, juurruttaminen ja levittaminen "alueellisesti ja mahdollisuuksien mukaan valtakun-
nallisesti” (EURA2014 hankekuvaus). Alueellisesti havikkiruoan kasittely, jalostaminen ja
jakelu ruoka-avun kautta on juurtunut osaksi Pirkanmaan ViaDia ry:n kuntouttavaa tyo-
toimintaa ja sosiaalista kuntoutusta. ViaDia ry:n itsendiset paikallisyhdistykset eri puolilla
maata tarjoavat valmiin ‘alustan’ uusien ideoiden ja kdytantojen leviamiselle.
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Case 3: Ratas-malli, Paakaupunkiseudun kierratyskeskus Oy

Idea:

Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus on kehittdnyt ja ottanut kdyttoon osatyokykyisten

ja pitkaaikaistyottomien toimintakykya vahvistavan ja tyohon integroivan palvelumallin.
Ratas-malli koostuu kolmesta toisiinsa niveltyvasta osiosta, jotka on tarkoitettu Kierratys-
keskuksessa madraaikaisesti tyokokeilussa tai palkkatukitydssa oleville henkilGille. Osiot
ovat ty0- ja toimintakykya edistavat ryhmavalmennukset, tydelamassa tarvittavaa suomen
kielitaitoa kehittava kurssi seka yritysyhteistyo ja rekrytointitilaisuudet. Tavoitteena on
edistaa kokonaisvaltaisesti valitydmarkkinoilla olevien henkildiden valmiuksia, hyvin-
vointia ja tyollistymista avoimille tyémarkkinoille.

Yhteiskunnallinen tarve:

Ratas-mallin taustalla on tunnistettu tarve valitydmarkkinoilla kehittaa malleja, jotka
tarjoavat tuetun tyollistymisen tydpaikkoja sekd samalla tukevat ja parantavat osatyo-
kykyisten ja heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden toiminta- ja tyokykya.
Tavoitteena on tukea henkil6ita polulla kohti avoimia tydmarkkinoita ja/tai opintoja.

Uutuus:

Ratas palvelumallin innovatiivisuus ilmenee nimenomaan kokonaisvaltaisessa ja osallis-
tavassa lahestymistavassa, jonka keskiossa ovat yksilo ja hanen toiveensa ja tarpeensa.
Osallistujan toiminta- ja tyokyvyn vahvistamiseen tahtaavasta valmennuskokonaisuu-
desta on Ratas-mallissa tehty joustava ja raataloitava niin, etta jokaisen osallistujan muu-
tostoiveet ja tarpeet voidaan huomioida.®’ Uutta aiempiin ty6llistymismalleihin on se, etta
Ratas-mallissa tyokokeilussa ja palkkatukityossa Kierratyskeskuksessa olevilla on mah-
dollisuus osallistua toiminta- ja tyokykya edistavaan valmennukseen, osaamisen kehit-
tamiseen (esim. tutkinnon osia suorittamalla) seka saada jatkotydllistymisen kannalta
arvokkaita yhteyksia yhteistyOyrityksiin ja ajantasaista tietoa tyotehtavista. Ratas-mal-

lin osana tydhonvalmennuksen tueksi on kehitetty Kierrdtyskeskukselle systemaattinen

81 Helin, K. (2021). Toimintakykya tukeva ryhmavalmennus valitydmarkkinoilla. Teoksessa
E., Salmi & K., Savela-Vilmari, (toim.). YHTEISKUNNALLINEN YRITTAJYYS SUOMESSA. Malli
osatyokykyisten henkildiden tyéllistdmiseen. DIAK tydelama, 24. Helsinki: Diakonia-
ammattikorkeakoulu. S. 85; Fagerlund, S. (2021). Osaamisella kohti avoimia tyémarkki-
noita. Teoksessa E., Salmi & K., Savela-Vilmari (toim.). YHTEISKUNNALLINEN YRITTAJYYS
SUOMESSA. Malli osatySkykyisten henkildiden tyollistdmiseen. DIAK tydelama, 24. Hel-
sinki: Diakonia-ammattikorkeakoulu. S. 79
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yritysyhteistydon malli, jolla Idhennetdan ja saatetaan yhteen valmennettavia ja tydnan-
tajia ja madalletaan tyOnantajien kynnysta tyollistaa pidempaan tyottomana olleita ja
osatyokykyisia.®?

Kehitys:

Tyottémien tydnhakijoiden valitydmarkkinoilta avoimille tydmarkkinoille siirtymista tuke-
vaan toimintaan on Kierratyskeskuksessa haettu aktiivisesti uusia ratkaisuja ja avauksia.
Ty6ssa oppien -hankkeessa 2017-2018 kehittdmisen kohteena oli tutkinnon osien suorit-
tamisen kytkeminen tydskentelyyn. Kaynnistynyt kehitystyd jatkui ESR-rahoitteisessa llona
-hankkeessa, johon Kierratyskeskus osallistui osatoteuttajana 2018-2021. Uudessa hank-
keessa pilotoitiin uudenlaista kokonaisvaltaista tyollistavaa palvelumallia, jossa aiempaa
vahvemmin korostuvat osallistujien toiminta- ja tyokykyyn liittyvat tekijat seka yritysyh-
teistyd. Paakaupunkiseudun tarpeisiin sopivan toimintatavan rakentamisessa hyédynnet-
tiin hankkeessa tunnistettuja kansainvalisia hyvia kdytantdja ja tutustuttiin tarkemmin
esimerkiksi Samhall AB:n toimintaan Ruotsissa.

Ratas-mallin kehittamista on edelleen jatkettu kevaalla 2021 kdynnistyneessa uudessa
2-vuotisessa ESR-rahoitteisessa GRADUS-hankkeessa. HyTe ry:n ja Kierratyskeskuksen hal-
linnoima hanke tarjoaa tydhonvalmennusta ja erilaisia tyollistymista edistavia palveluita,
jotka on suunnattu vaikeassa tydmarkkina-asemassa oleville espoolaisille tydonhakijoille.

Gradus-hankkeen yhteydessa Kierratyskeskuksessa on tyokokeilussa ja palkkatukitydssa
noin 60 henkildg, joille tarjotaan pienryhma- ja ammatillista valmennusta. Valmennuksissa
on tyokyvyn edistamisen ja yritysyhteistyon ohella uutena painopisteena osallistujien digi-
valmiuksien ja Kierratyskeskuksen etdvalmennuspalveluiden kehittdminen.

Kayttoonotto:

Toiminta- ja tyokyvyn huomioiva kokonaisvaltainen lahestymistapa ja yritysyhteis-
tyon vahvistaminen on otettu osaksi tyollistavaa Ratas-palvelumallia, jolla tuetaan
osatyokykyisten tyontekijoiden tyo- ja toimintakyvyn seka osaamisen kehittymista
Kierratyskeskuksessa.

82 Nousiainen, M. (2021). Tyollistavan yritysyhteistydon malli. Teoksessa E., Salmi, & K.,
Savela-Vilmar (toim.). YHTEISKUNNALLINEN YRITTAJYYS SUOMESSA. Malli osatyékykyis-
ten henkildiden tydllistamiseen. DIAK tydeldamad, 24. Helsinki: Diakonia-ammattikorkea-
koulu. S. 121
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Tyokykyyn ja tydnhakuun painottuneiden ryhmaohjausten suunnittelussa on kaytetty
apuna osallistujien itsearvointiin perustuvan, toisen sosiaalisen innovaation, Ty6terveyslai-
toksen Kykyviisarin tuloksia. Ryhmavalmennuksissa on pyritty vahvistamaan osallistujien
osallisuuden kokemusta, yhteiséon kuulumisen tunnetta, ja vertaistukea, joilla on yksilta-
solla yhteys motivaatioon ja toiveikkuuteen tulevaisuuden suhteen.

Ratas-mallin kehittaminen on ollut erityisesti kaikkien mukana olevien osapuolten yhtei-
nen oppimisprosessi. Alkuvaiheessa ensimmadisten valmennusryhmien kohdalla luot-
tamuksen syntymiseen meni enemman aikaa, silla hanke ja toimintatapa oli uusi niin
valmennettaville kuin Kierratyskeskuksen toimipisteiden tyontekijoille. Toisaalta yritys-
yhteistyon rakentamisessa haasteita on jossakin maarin aiheuttanut se, miten halukkaita
yritykset ovat osallistumaan yhteistyohon, jos se ymmarretaan luonteeltaan muodollisem-
maksi tai virallisemmaksi.

Leviaminen ja innovaation kestavyys:

Suomen suurimpana valitydmarkkinoilla toimivana yrityksena Paakaupunkiseu-

dun Kierratyskeskus tarjoaa poikkeuksellisen mahdollisuuden ottaa laajemmin kayt-

toon toimivaksi osoittautuvia toimintamalleja yhden organisaation sisalla. Vuositasolla
Kierratyskeskuksessa tyoskentelee yli tuhat tukityollistettya joko tyokokeilussa tai tuetussa
palkkaty®ssa.®

Ratas-mallin vakiintumista on pystytty vahvistamaan uudessa GRADUS-hankkeessa, ja
lisaksi sosiaalisen innovaation kehittymista ja toteutusta vahvistetaan sen parissa tyosken-
televien ammattilaisten jatkuvan kouluttautumisen ja oppimisen kautta.

Heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden toimintakykya ja valmiuksia koko-
naisvaltaisesti kehittavalle lahestymistavalle on Ratas-mallista saatujen kokemusten perus-
teella pysyvaa tarvetta valitydmarkkinoilla Suomessa. Matalan kynnyksen tydpaikkojen
yhdistaminen yksilon tilanteen, yksil6lliset tarpeet ja hyvinvoinnin huomioivaan valmen-
nukseen seka jatkovdylien tunnistaminen tyollistymiselle yritysyhteistyon kautta ovat
tarkedssa asemassa tuettaessa siirtymaa valitydmarkkinoilta kohti tyota avoimilla mark-
kinoilla. Sosiaalisen kestavyyden nakodkulmasta tarkedaa on myos se, miten osallisuutta
korostavalla lahestymistavalla on pienryhmissa onnistuttu purkamaan nakdalattomuutta
ja vahvistamaan osallistujien motivaatiota omien valmiuksien kehittamiseen.

83 Fagerlund, S. (2021). Osaamisella kohti avoimia tydmarkkinoita. Teoksessa E., Salmi & K.,
Savela-Vilmari (toim.). YHTEISKUNNALLINEN YRITTAJYYS SUOMESSA. Malli osatyékykyis-
ten henkiléiden tyéllistdmiseen. DIAK tyoeldama, 24. Helsinki: Diakonia-ammattikorkea-
koulu.S.73
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Case: Kykyviisari, TTL

Kykyviisari® on Tyoterveyslaitoksen (TTL) kehittdama maksuton ty6- ja toimintakyvyn itse-
arviointimenetelma tyoikaisille, jossa vastaaja arvioi itse kyselyn avulla omaa tilannettaan,
keskeisia vahvuuksiaan seka kehittamiskohteitaan tyo- ja toimintakykyyn liittyen.

Idea:

Innovaation kehitys lahti liikkeelle Euroopan sosiaalirahasto (ESR) Sosiaalinen osallisuus
ja ty6- ja toimintakyvyn muutos (Solmu) -koordinaatiohankkeesta vuonna 2014. Solmu-
hanketta koordinoi Ty6terveyslaitos, ja sen tavoitteena oli kehittda hankkeiden kdyttéon
ty0- ja toimintakyvyn itsearviointimenetelma eli tassa kuvattu sosiaalinen innovaatio,
Kykyviisari.2*

Yhteiskunnallinen tarve:

Uudelle tydmenetelmalle (Kykyviisari) oli selkea tarve, ja sen kehitys aloitettiin tydmarkki-
noiden nakdkulmasta erityisen haavoittuvassa asemassa olevista kohderyhmista: tyotto-
mat, osatyokykyiset, syrjdytymisriskissa olevat, tydelamasta syrjdytyneet ja muut vaikeasti
tyollistyvat henkil6t. Erityisesti ndiden ryhmien kohdalla on tarkea selvittda henkilon tyo-
ja toimintakyvyn parantuminen ja osallisuuden lisddntyminen. Asiakkaan oman nako-
kulman huomioon ottaminen auttaa I6ytamaan hanen hyvinvointiaan tukeva polku
tyoelamaan®. Vaikka tietoa tyo- ja toimintakyvyn muutoksesta tarvittiin, kaikilla toimijoilla
ei ollut osaamista tyo- ja toimintakyvyn arviointiin liittyen.

Uutuus:

Kykyviisari on kehitetty Tyoterveyslaitoksen monindkdkulmaisen Tyokykytalomallin poh-
jalta keskittyen esteiden sijasta voimaannuttamisen korostamiseen. Aiempiin objek-
tiivisimpiin malleihin verrattuna erityisesti toiminta- ja tyokyvyn itsearviointia, ja
digitaalisuutta voidaan pitaa Kykyviisarin uutuusarvoa tuottavina elementteing, jotka

84 Wikstrom, M., Anttila, H., Savinainen, M., et al. (2020). Development and content validity
of the Abilitator: a self-report questionnaire on work ability and functioning aimed at
the population in a weak labour market position. BMC Public Health 20, 327. https://doi.
org/10.1186/512889-020-8391-8

85 Unkila, K., Lautala, K., Wikstrom, M., Joensuu, M., & Savinainen, M. (2018). Kognitiivinen
haastattelu kyselylomakkeen kehittdmisessa: Esimerkkina tyo- ja toimintakyvyn itse-
arviointimenetelma Kykyviisari. Kuntoutus 41(1), 33-40. Saatavilla: https://journal.fi/
kuntoutus/article/view/100411; Vihtari, J. (2021). Ty6- ja toimintakyvyn arviointi osana
valmennuksia - tydkaluna Kykyviisari, 133-147. Teoksessa E., Salmi, & K., Savela-Vilmari,
(toim.). YHTEISKUNNALLINEN YRITTAJYYS SUOMESSA. Malli osatyékykyisten henkiléiden
tyéllistdmiseen. DIAK ty6eldamag, 24. Helsinki: Diakonia-ammattikorkeakoulu.
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tekevat Kykyviisarista sosiaalisen innovaation. Se on toimijalle uusi toteutustapa eika
markkinoilla ollut samanlaista palvelua. Yhtena Kykyviisarin erityispiirteena on, etta se
tuottaa tietoa seka yksilotasolla ettd ryhma- ja paattdjatasolle antaen laajemman kuvan
asiakaskunnan rakenteesta, erityispiirteista ja kehittymisesta. Se mahdollistaa myos
tyontekijoiden moniammatillisen tiedonvaihdon, ja tekee tyontekijéiden oman tyén
vaikutukset nakyviksi. Uutuusarvoa tuottaa myos se, ettd itsearviointimenetelma mah-
dollistaa asiakkaiden tyd- ja toimintakyvyn muutosten seuraamisen systemaattisesti kera-
tyn numeerisen tiedon avulla. Aiemmin vaikutusta seurattiin muun muassa silla kuinka
monta henkilda on siirtynyt avoimille tydmarkkinoille tai koulutukseen mika ei tuotta-
nut oikeanlaista kuvaa asiakkaan parantuneesta tyo- ja toimintakyvysta. Tarvittiin tietoa
nimenomaan tyo- ja toimintakyvysta muutoksesta mika ei valttamatta nakynyt avoimille
tyomarkkinoille siirtymisessa. Yhdeksi Kykyviisarin meriitiksi voidaan lukea my®s se, ettd
menetelmaa on tutkittu monesta eri nakdkulmasta ja osoitettu sen luotettavuus.

Kehitys:

Alun perin Kykyviisari itsearviointimenetelma kehitettiin Euroopan Sosiaalirahaston (ESR)
ohjelmakauden 2014-2020 toimintalinja viiden hankkeita varten. Sosiaalisen innovaa-
tion luonteen piirteiden mukaisesti arviointimenetelmaa on kehitetty moninakokulmai-
sesti eri ammattilaiset yhdistden, esim. mukana on ollut 1ddke-, terveys-, liikunta- seka
kayttaytymis- ja yhteiskuntatieteiden asiantuntijoita. Sitd on kehitetty myds osallistavasti

yhdessa palveluntuottajien, asiakkaiden, ja eri hankeosallistujaryhmien kanssa, jotta erilai
set nakdkulmat, osaamiset ja tilanteet tulisivat esille®. Laaja kehitysyhteisty auttoi yhtei-
sen ymmarryksen luomiseen toimintakykyyn liittyvista tekijoista, mutta yhteistyon avulla
luotiin my&s pohjaa innovaation levidmiselle eli kasvatettiin tietdmysta arvioinnin mer-
kityksesta. Tata uutta menetelmaa on kehitetty tutkimusperusteisesti, mika on tukenut
menetelman kehitysta ja kdyttoonottoa toimijakentdssa. Sosiaalisen innovaation kehitys-
prosessia on paitsi laajasti analysoitu ja raportoitu niin Kykyviisarin avulla keratty tieto on
my0s saatavilla vertailua varten.

Kykyviisarin ensimmainen versio lanseerattiin vuonna 2015, ja testaamisen ja systemaat-
tisen palautteiden kerdadmisen ja analysoinnin jalkeen valmistui Kykyviisarin toinen ver-
sio vuonna 2016. Verkkokysely-muotoinen palvelu oli puolestaan saatavilla vuoden 2017
alusta alkaen, ja kehitystyon viimeinen osio vuonna 2018 jolloin verkkotyokalu avattiin
my®s muiden toimijoiden kayttoon.

86 Unkila, K., Lautala, K., Wikstrom, M., Joensuu, M., & Savinainen, M. (2018). Kognitiivi-
nen haastattelu kyselylomakkeen kehittamisessa: Esimerkkina tyo- ja toimintakyvyn
itsearviointimenetelma Kykyviisari. Kuntoutus 41(1), 33-40. Saatavilla: https://journal.fi/
kuntoutus/article/view/100411
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Kayttoonotto:

Toimintalinja viiden hankkeista noin 30 % oli kdyttanyt asiakastydssaan Kykyviisaria
vuonna 2018%. Vuodesta 2018 alkaen verkkopohjaisen tyckalun avulla menetelma on
laajentunut muihin palveluihin, ja Kykyviisaria onkin kdytetty useissa hankkeissa ja kon-
teksteissa, esim. llona-hankkeessa Silta-Valmennusyhdistys ry:n ja Pddkaupunkiseudun
Kierratyskeskus Oy:n jarjestdmissa yksilo- ja ryhméavalmennuksissa kevaalla 201988, Vaikka
Kykyviisari suunniteltiin alun perin hankety6hon nykyaan sita kaytetddn myos sosiaali- ja
terveyspalveluissa, tyollisyydenhoidon palveluissa seka kuntoutuksessa.

Leviaminen:

Kykyviisarin kdyttoonoton leviamista edesauttoi huomattavasti se, ettd menetelma kehi-
tettiin alun perin hankekokonaisuuden kayttoon. Merkityksellista sosiaalisen innovaation
skaalautumisessa oli se, etta sen kayttodnottoon ‘pakotettiin’ tietyssa hankekontekstissa ja
jossa sita pystyttiin kdyttokokemusten perusteella yhteiskehittamaan eteenpdin. Tdma on
poikkeuksellista sosiaalisten innovaatioiden kohdalla, silld ne ovat usein yksittdisia ja hyvin
kontekstisidonnaista mika ei tue niiden skaalautumista. Kykyviisarin osalta hankkeen
rahoittajan eli sosiaali- ja terveysministerion kannustus toimijoita ottamaan innovaatio
kayttoon oli selkea positiivinen asia, sillda innovaatio on levinnyt jo alkuperdisen hanke-
kontekstin ulkopuolelle.

Innovaation kestavyys:

Solmu-hankkeen viimeisinad vuosina on panostettu siihen, etta Kykyviisari juurtuu osaksi
valtakunnallista digitaalista palvelujarjestelmaa. Nykypaivana Kykyviisaria kayttaa jo noin
1000 organisaatiota. Kykyviisarin-verkkopalvelun jatko on kuitenkin vaakalaudalla, koska
sen yllapito on sidottu hankerahoitukseen minka puitteissa sita on yllapidetty Tyoterveys-
laitoksella. Jatkuvuuden turvaamiseksi Kykyviisari tulisi saada integroitua pysyviin hyvin-
vointialueiden jarjestelmiin, minka eteen TTL:ssa talla hetkelld ponnistellaan.

87 Unkila, K., Lautala, K., Wikstrém, M., Joensuu, M., & Savinainen, M. (2018). Kognitiivi-
nen haastattelu kyselylomakkeen kehittdmisessa: Esimerkkina tyo- ja toimintakyvyn
itsearviointimenetelma Kykyviisari. Kuntoutus 41(1), 33-40. Saatavilla: https://journal.fi/
kuntoutus/article/view/100411

88 Vihtari, J. (2021). Ty6- ja toimintakyvyn arviointi osana valmennuksia - tydkaluna Kyky-
viisari, 133-147. Teoksessa E., Salmi, & K., Savela-Vilmari, (toim.). YHTEISKUNNALLINEN
YRITTAJYYS SUOMESSA. Malli osatySkykyisten henkiliden tyéllistimiseen. DIAK tyd-
elama, 24. Helsinki: Diakonia-ammattikorkeakoulu.

172


https://journal.fi/kuntoutus/article/view/100411
https://journal.fi/kuntoutus/article/view/100411

VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2023:40

Kykyviisarin sivuille on koottu laajasti kdyttokokemuksia, mika auttaa innovaation
hyotyjen osoittamisessa minka on yleisesti tunnistettu auttavan uusien menetelmien juur-
tumisessa. Esimerkiksi Unkila ja Savinainen®® nostavat esille, kuinka nimenomaan palvelun-
tuottajien oma kokemus hyddyistd auttoi tydmenetelman levittdmisessa.

89 Unkila, K., & Savinainen, M. (2020). “Ei mennyt turha ty® hukkaan” - tutkimus tydme-
netelman juurtumisesta palvelujarjestelman asiakastydhon. Hallinnon Tutkimus 39 (4),

287-301
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Case: Fiilisluotsi, Himeen Spes Oy

Idea:

Fiilisluotsi on digitaalinen ja reaaliaikainen kommunikoinnin tyokalu sote-arkityon tueksi,
joka sujuvoittaa ammattilaisten ja asiakkaiden valista vuorovaikutusta ja vahvistaa asiak-
kaiden osallisuutta. Fiilisluotsi tukee erityisesti tunnistamaan tunnetiloja ja niihin liitty-
via syitd. Senioreille suunnatussa moduulissa kirjataan lisaksi paivan tapahtumia ja niiden
sujumisia. Fiilisluotsi- sovellus on tarkoitettu ennen kaikkea hyvinvoinnin ja arkielaman
tukemiseen, ei diagnooseihin. Idea ldhti yrityksen omasta tarpeesta tukea perhetyon ja
ammatillisen tuen piirissa olevia asiakkaita niina aikoina, kun ammattilainen ei ole asiak-
kaan luona. Haluttiin kehittda tyokalu tunteiden valittamiseen myds silloin kuin ei olla
asiakastydssa lasna henkilokohtaisesti digitaalisen ja helppokayttdisen ratkaisun avulla.
Palaset digitaalisesta tyokalusta loksahtivat paikoilleen yrittdjan tyon ohessa kaymien
hyvinvointiteknologiaopintojen lomassa vuonna 2020.

Yhteiskunnallinen tarve:

Fiilisluotsi-ratkaisu on kehitetty ennaltaehkdisemaan vahvoja, esimerkiksi lasten-
suojelun, interventioita. Kerattavan tiedon avulla resurssit pystytaan kohdentamaan
paremmin kevyempiin ja ennaltaehkaiseviin palveluihin, mika puolestaan vahentaa sote-
kustannuksia pitkalla tahtdimelld. Nuoret, aikuiset ja seniorit tarvitsevat ketteria tydkaluja,
joissa he itse osallistuvat tiedon kerdamiseen ja saavat oman danensa kuuluviin. Digi-
taalisten hyvinvointipalveluiden kehitystd ajaa erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistuksen painopisteet liittyen kotiin vietaviin palveluihin, digitaalisiin omahoito- ja
asiointipalveluihin, ja se etta resurssit sote-palveluissa tulevat pienenemaan asiakas-
maaran oletettavasti kuitenkin kasvaessa.

Kehitystyo:

Fiilisluotsi idean kehitys jatkui sisdisesti omassa yrityksessd, jossa palvelumuotoilun
keinoin tehtiin ensimmaiset manuaaliset vihot asiakkaille, jota asiakkaat testasivat ja antoi-
vat palautetta. Manuaaliset vihot tukivat hyvin tyoskentelya ja ammattilaisen kokonais-
valtainen asiakasymmarrys laajeni monien asiakkaiden kohdalla selkeasti. Ensimmaisen
vaiheen jalkeen kehitystyota jatkettiin laajennetun ammattilaisten joukon kanssa esi-
merkiksi moniammatillisissa tydpajoissa, joiden seurauksena saatiin kehitettya digitaa-
lisen tyokalun prototyyppi. Digitaalista tydkalua vietiin eteenpain palvelumuotoilun

opein testaamalla asiakkaiden kanssa. Kehityksessa on ollut vahvasti mukana myos
ohjelmisto-osaajia.
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Uutuus:

Fiilisluotsi sovellus auttaa tuomaan asiakkaan yksil6llisia ja ajankohtaisia tarpeita parem-
min esille, jolloin tarvittavaa tukea voidaan kohdistaa oikea-aikaisesti ja ennaltaehkaise-
vasti. Tunteiden ja niihin liittyvien asioiden tunnistaminen ja kirjaaminen sovellukseen
auttaa vahentamdan muistinvaraisuutta ja ammattilaisten tulkintaa asiakastapaamisissa,
seka tukee sote-ammattilaisen ja asiakkaan valista kommunikaatiota. Fiilisluotsi sopii
hyvin dialogisen ohjauksen tueksi.

Pilotointi:

Innovaation kehitykseen ovat osallistuneet useat tahot, ja yksi keskeinen kehitysta ja inno-
vaation kayttdoonottoa eteenpdin vieva voima on sovelluksen pilotointi eri konteksteissa

ja kdyttajaryhmien kanssa silla sovellusta taytyy modifioida eri kdyttokonteksteihin. Fiilis-
luotsia pilotoitiin esimerkiksi ammatillisessa tukihenkilotydssa, perhetydssa ja lastensuoje-
lussa vuonna 2022. Lisaksi Fiilisluotsia on testattu kuurojen palvelussa, ja koulumaailmassa
oppilaiden ja koulukuraattorien tydkaluna, josta on muotoutunut Fiilisluotsin tarkea
asiakasryhma. Fiilisluotsin seniori-moduulia on testattu kotona asuvilla ikdihmisilla, joita
yhdistaa niin sanotusti lahitori-toiminta. Pilotoinnissa on huomattu, etta onnistunut
kaytto vaatii henkilokunnan ja asiakkaan sitoutumista sovelluksen kayttdon ja keskuste-
luun, mutta sovelluksen kdyttoonotto vaatii samalla sote-ammattilaisten tydprosessien
toimintatapojen muutosta. Fiilisluotsi odottaa talld hetkelld uusia kayttokohteita ja avauk-
sia my0s sote-asiakkuuksien ulkopuolella, jotta taman sosiaalisen innovaation tarina ei

paaty.
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