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puuttua liiketoiminnan haitallisiin yhteiskunnallisiin seka ihmisiin ja ymparisto6n kohdistuviin
vaikutuksiin. Toimintaohjeiden tukena on ainutlaatuinen toimeenpanojarjestelma seka
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sitten vuonna 2011. Oheinen, vuoden 2023 padivitys vastaa tarkeisiin sosiaalisiin, teknisiin ja
ymparistoon liittyviin kysymyksiin, joita yhteiskuntien ja yritysten on ratkaistava.
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The purpose of the Guidelines is to increase the contribution of companies to the promotion of
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humans and the environment. The Guidelines are supported by a unique implementation
mechanism and National Contact Points (NCPs) established by governments.

The Guidelines cover the key areas of corporate social responsibility: human rights,
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ESIPUHE

OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille vastuulliseen liiketoimintaan (toimin-
taohjeet) ovat valtioiden yhdessa esittamia suosituksia monikansallisille yrityksille. Niiden
tarkoitus on lisata yritysten osallistumista kestavan kehityksen edistamiseen ja puuttua lii-
ketoiminnan haitallisiin yhteiskunnallisiin seka ihmisiin ja ymparist66n kohdistuviin vai-
kutuksiin. Toimintaohjeiden tukena on ainutlaatuinen toimeenpanojarjestelma seka
hallitusten perustamat kansalliset yhteyselimet (National Contact Points, NCP), jotka edis-
tavat toimintaohjeiden vaikuttavuutta.

Toimintaohjeet otettiin kdyttdon vuonna 1976, ja niitd on pdivitetty sddnndllisesti siita lah-
tien, jotta ne pysyvat tarkoituksenmukaisina yhteiskunnallisten haasteiden ja kansain-
valisen liikketoiminnan muutosten valossa. Toimintaohjeita paivitettiin edellisen kerran
vuosikymmen sitten, vuonna 2011, ja uusi, vuoden 2023 paivitys vastaa tarkeisiin sosiaa-
lisiin, teknisiin ja ymparistdon liittyviin kysymyksiin, joita yhteiskuntien ja yritysten on rat-
kaistava. Keskeisia paivityksia:

® Yrityksille laaditut suositukset noudattaa kansainvalisid ilmastonmuutokseen
ja luonnon monimuotoisuuteen liittyvia tavoitteita

® Huolellisuusperiaatteen sisallyttaminen teknologioiden kehitykseen,
rahoitukseen, myyntiin, lisensointiin, kauppaan ja kdyttoon, mukaan lukien
tiedon kerdamiseen ja kayttoon

e Suositukset siitd, miten yritysten odotetaan noudattavan
huolellisuusperiaatetta niiden tuotteiden ja palveluiden kayttoon liittyvien
vaikutusten ja liikkesuhteiden arvioinnissa

e Parempi suojaus riskeille alttiille henkilGille ja ryhmille, mukaan lukien
yritystoimintaa koskevien ilmoitusten tekijoille

e Paivitetyt suositukset vastuullista liilketoimintaa koskevien tietojen
ilmoittamisesta

® Laajennetut huolellisuussuositukset kaikkiin korruption muotoihin liittyen

® Yrityksille annetut suositukset, joilla varmistetaan, etta lobbaus on
toimintaohjeiden mukaista

e Vahvistetut kdaytannot, joilla varmistetaan vastuullisen liiketoiminnan
kansallisten yhteyselinten nakyvyys, vaikuttavuus ja toiminnallinen
vastaavuus
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Pdivityksen toteuttivat 51 maata, jotka ovat hyvaksyneet OECD:n kansainvalista sijoi-
tustoimintaa ja monikansallisia yrityksia koskevan julistuksen (OECD Declaration on
International Investment and Multinational Enterprises), ja Euroopan unioni. Nama tahot
ovat OECD:n vastuullisen liiketoiminnan tydryhman ja OECD:n investointikomitean jase-
nid. Tarkedn panoksensa paivitykseen antoivat myds OECD:n sidosryhmat Business at
OECD, ammattiyhdistysliikkeiden neuvoa-antava komitea (Trade Union Advisory Com-
mittee) ja kansalaisjarjestdjen verkosto OECD Watch, jotka edustavat miljoonien yritysten,
tyontekijoiden ja kansalaisyhteiskunnan jasenten nakemyksia. Prosessiin kuului my6s kaksi
julkista konsultaatiota, joihin kiinnostuneet sidosryhmaldiset saivat osallistua kaikkialla
maailmassa.

Prosessissa konsultoitiin OECD:n toimielimia ja niiden sihteerist6jd, jotka myds osallistui-
vat toimintaohjeiden temaattisten kappaleiden tarkistukseen. Naihin lukeutuivat kilpailu-
komitea (Competition Committee), kuluttajapoliittinen komitea (Committee on Consumer
Policy), hyvan hallintotavan komitea (Corporate Governance Committee), kehitysapu-
komitea (Development Assistance Committee), digitaalitalouden komitea (Committee

on Digital Economy Policy), ty6llisyys-, tyévoima- ja sosiaaliasiainkomitea (Employment,
Labour and Social Affairs Committee), ymparistdpolitiikan komitea (Environmental Policy
Committee), rahoitusmarkkinakomitea (Committee on Financial Markets), veroasiainko-
mitea (Committee on Fiscal Affairs), teollisuus-, innovaatio- ja yrittdjyyskomitea (Com-
mittee on Industry, Innovation and Entrepreneurship), vakuutuskomitea (Insurance and
Private Pensions Committee), tiede- ja teknologiapolitiikan komitea (Committee for Scien-
tific and Technological Policy), PK-yrityksia ja yrittdjyytta kasitteleva komitea (Committee
on SMEs and Entrepreneurship), kauppakomitea (Trade Committee), lahjontaa kansainva-
lisessa liiketoiminnassa kasitteleva tyéryhma (Working Group on Bribery in International
Business Transactions) ja korkeiden viranomaisten lahjomattomuutta kdsitteleva tydryhma
(Working Party of Senior Public Integrity Officials).

Pdivitysta tuki OECD:n rahoitus- ja yritysasiainosaston alainen vastuullisen liiketoiminnan
keskus (Centre for Responsible Business Conduct).
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Kansainvalista sijoitustoimintaa ja
monikansallisia yrityksia koskeva julistus

JULISTUKSEN HYVAKSYNEET VALTIOT

KATSOVAT, ETTA:

Kansainvalinen sijoitustoiminta on erittdin tarkeaa maailmantalouden
kannalta ja on huomattavasti edistanyt ndiden maiden kehitysta;
Monikansallisilla yrityksilla on tarkea rooli investointiprosessissa;
Kansainviliselld yhteistyolla voidaan edistda ulkomaalaisille sijoituksille
suotuisaa ilmapiirid, kannustaa monikansallisia yrityksid edistamaan
taloudellista, sosiaalista ja ekologista kehitysta sekda minimoida ja ratkaista
yritysten toiminnasta mahdollisesti seuraavia ongelmia;

Kansainvalisen yhteistyon edut korostuvat, kun kansainvaliseen
sijoitustoimintaan ja monikansallisiin yrityksiin liittyvia kysymyksia kasitellaan
toisiinsa liittyvia valineita kasittavan tasapainoisen kehyksen kautta;

JULISTAVAT:

Toimintaohjeet monikansallisille yrityksille

Etta ne yhteisesti kehottavat alueellaan tai alueeltaan kdsin toimivia monikansallisia
yrityksia noudattamaan monikansallisia yrityksia koskevia toimintaohjeita, jotka on
madritelty tdman asiakirjan liitteessa 12, ja ettd ne ottavat huomioon nakodkohdat ja
kasitykset, jotka esitetddn johdannossa ja jotka ovat olennainen osa ohjeita;

Julistuksen hyvdksyneet valtiot kasittavat 8.6.2023 kaikki OECD:n jasenmaat seka
Argentiinan, Brasilian, Bulgarian, Egyptin, Jordanian, Kazakstanin, Kroatian, Marokon,
Perun, Romanian, Tunisian, Ukrainan ja Uruguayn. Euroopan yhteisda on pyydetty anta-
maan tukensa kansallisen tason kohtelua kasittelevalle osiolle sen toimivaltaan kuulu-
vissa asioissa.

OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille ovat tdiman julkaisun osassa I.

10
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Kansallisen tason kohtelu

1. Etta julistuksen hyvaksyneiden valtioiden tulisi tarpeidensa mukaisesti sailyttaa
yleinen jarjestys, suojata keskeisia turvallisuusetujaan ja tayttaa kansainvaliseen
rauhaan ja turvallisuuteen liittyvat sitoumukset, myontaa alueellaan toimiville
yrityksille, jotka ovat toisen julistuksen hyvaksyneen valtion kansalaisten omistuksessa
tai suoraan hallinnoimia (jdljempana "ulkomaisessa maaraysvallassa olevat yritykset”),
lakien, asetusten ja hallinnollisten kdytantdjen mukainen kohtelu kansainvalisen
oikeuden mukaisesti ja yhta suosiollisesti kuin vastaavissa tilanteissa kohdeltaisiin
kansallisia yrityksia (jaljempana "kansallisen tason kohtelu”);

Etta julistuksen hyvaksyneet valtiot harkitsevat "kansallisen tason kohtelun” sovelta-
mista myds muiden kuin julistuksen hyvdksyneiden valtioiden kohdalla;

Etta julistuksen hyvaksyneet valtiot pyrkivat varmistamaan, etta niiden alueelliset yksi-
kot soveltavat "kansallisen tason kohtelua”;

Etta tama julistus ei koske sen hyvaksyneiden valtioiden oikeutta sdadella kansainva-
listen sijoitusten tekemista kyseiseen valtioon tai ulkomaisten yritysten perustamisen
ehtoja;

Ristiriitaiset vaatimukset

lll. Ettd ne tekevat yhteistyota valttaakseen tai minimoidakseen monikansallisiin yrityksin

kohdistuvat ristiriitaiset vaatimukset ja etta ne ottavat huomioon yleiset nakékohdat ja
kaytannon menettelytavat, jotka on maaritetty tdman asiakirjan liitteessa 2.3

Kansainvalisen sijoitustoiminnan kannustimet ja esteet

IV. 1. Etta ne tunnistavat tarpeen vahvistaa yhteistyotaan kansainvalisen suoran

sijoitustoiminnan alalla;

Etta ne taten tunnistavat tarpeen antaa asiaankuuluva painoarvo julistuksen hyvaksy-
neiden maiden etunakdkohdille, joihin lait, asetukset ja hallinnolliset kdytannot talla
alalla vaikuttuvat (jaljempana "toimenpiteet”) ja jotka tarjoavat virallisia kannustimia
tai asettavat esteitd kansainvaliselle suoralle sijoitustoiminnalle;

Etta julistuksen hyvaksyneet valtiot pyrkivat tekemdan naista toimenpiteista mahdolli-
simman avoimia, jotta niiden merkitys ja tarkoitus voidaan varmistaa ja tietoa niista on
helposti saatavilla;

3

Liite 2 on saatavilla Kansainvalista sijoitustoimintaa ja monikansallisia yrityksia
koskevan julistuksen lyhentamattdmadssa versiossa osoitteessa https://legalinstru-
ments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0144.

1
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Konsultointia koskevat menettelytavat

V. Etta ne ovat valmiita konsultoimaan toisiaan edelld kuvatuissa asioissa asiaa koskevien

neuvoston paatdsten mukaisesti;
Tarkistus
VI. Etta ne arvioivat ajoittain uudelleen edelld mainittuja seikkoja tavoitteenaan tehostaa

kansainvalista taloudellista yhteistyota julistuksen hyvaksyneiden valtioiden kesken
kansainvalista sijoitustoimintaa ja monikansallisia yrityksia koskevissa asioissa.

12
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Osal: OECD:n toimintaohjeet
monikansallisille yrityksille
vastuulliseen liiketoimintaan

Teksti ja selitysosa
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Johdanto

OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille vastuulliseen liiketoimintaan
(jaljempana toimintaohjeet) ovat valtioiden monikansallisille yrityksille esittamia
suosituksia. Toimintaohjeet hyvaksyneiden valtioiden yhteinen tavoite on kannustaa
yrityksia edistdmaan taloudellista, ekologista ja sosiaalista kehitysta ja minimoimaan
haitalliset vaikutukset, joita niiden toiminnalla, tuotteilla ja palveluilla voi olla
toimintaohjeiden kattamiin aiheisiin. Vastuullisella liiketoiminnalla voidaan luoda
tasapuolinen toimintakentta globaaleille markkinoille, tukea dynaamista ja toimivaa
yrityssektoria ja parantaa yritysten osallistumista kestavan kehityksen toteuttamiseen
esimerkiksi ilmastonmuutokseen reagoimiseen ja puuttumiseen liittyvien ratkaisujen
avulla.

Toimintaohjeet ovat osa OECD:n kansainvalista sijoitustoimintaa ja monikansallisia
yrityksia koskevaa julistusta [Declaration on International Investment and
Multinational Enterprises, [OECD/LEGAL/0144]. Toimintaohjeet hyvaksyneet

valtiot sitoutuvat edistdamaan niiden toteutumista vastuullisen liiketoiminnan
toimintaohjeista monikansallisille yrityksille vastaavan neuvoston paatoksen
mukaisesti [OECD/LEGAL/0307]. Vastuullisen liiketoiminnan kansallisilla yhteyselimilla
on tdssa tarkea rooli.

Toimintaohjeiden tarkoitus on tukea vastuullista kaupankayntia ja sijoitustoimintaa
ja sen kautta moninkertaistaa kaupan ja sijoitusten edut jatkuvan osallistumisen

ja parantamisen avulla kaikilla maailman markkinoilla. Kansainvalinen kauppa ja
sijoitustoiminta vahvistavat ja syventavat valtioiden ja alueiden vilisia siteitd ja tuovat
huomattavia etuja, joiden avulla yhteiskunnat voivat saavuttaa kestavan kehityksen
tavoitteitaan, esimerkiksi luomalla uusia ja parempia tydpaikkoja, kehittamalla
osaamista, tarjoamalla elintasoa parantavia tuotteita ja palveluita sekd rahoitusta ja
teknologioita, joita tarvitaan digitaaliseen ja vihredan siirtymaan.

Toimintaohjeissa annetaan ne hyvaksyneiden valtioiden vastuullista liiketoimintatapaa
koskevia odotuksia niiden alueella tai niiltd kdsin toimiville yrityksille ja tarjotaan
vertailukohde yrityksille ja muille sidosryhmien edustajille. Toimintaohjeissa
suositellaan riskiperustaista asianmukaisen huolellisuuden prosessia, jonka kautta
yritykset pystyvat tunnistamaan ja ennaltaehkdisemaan todellisia ja mahdollisia
toimintaohjeisiin sisaltyviin asioihin liittyvia haittavaikutuksia seka lieventamaan
niitd ja pitamaan kirjaa siitd, kuinka ne puuttuvat naihin haittavaikutuksiin. Talta osin
toimintaohjeet taydentdvat ja vahvistavat yksityisten ja julkisten toimijoiden tekemia
vastuullisen liiketoimintatavan maaritelmia ja toteutusta.

Toimintaohjeet tarjoavat vapaaehtoisuuteen perustuvia periaatteita ja normeja
sovellettavien lakien ja kansainvalisten normien mukaiselle vastuulliselle
liiketoiminnalle. Toimintaohjeissa kasitellyt asiat voivat myds kuulua kansallisten
lakien ja kansainvalisten sitoumusten soveltamisalaan. Toimintaohjeiden vastuullista
liiketoimintatapaa koskevat suositukset voivat olla tiukempia kuin yrityksia koskevat
lain maarittamat vaatimukset. Valtioiden suositus, etta yritykset noudattavat
toimintaohjeita, ei ole oikeudellisesti velvoittava tai vastuuseen johtava.
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Monikansallisilla yrityksilld on huomattavasti paremmat mahdollisuudet edistaa
kestavaa kehitysta, kun kaupankdynti- ja sijoitusmarkkinat ovat avoimia, kilpailun
sallivia ja asianmukaisesti sdddeltyja oikeusturvan ja kansalaisalueen ndkokulmista.
Valtiot voivat edistaa toimintaohjeiden tehokasta toimeenpanoa esimerkiksi
yllapitamalla poliittista ymparistda, joka tukee, edistaa ja kannustaa vastuullista
liiketoimintatapaa. Politiikan noudattaminen kansallisella ja kansainvilisella tasolla
voi yhdenmukaistaa vastuullista liiketoimintaa tukevia hankkeita. Huolellisesti
valitut I1ahestymistavat ja keinot, seka pakolliset ettd vapaaehtoisuuteen perustuvat,
yhdistettyna kapasiteetin kasvattamiseen ja muihin oheistoimenpiteisiin ovat
tarkedssa osassa. Yksityiskohtaisten kdytantojen, lainsaddannon ja muiden
vastuulliseen liiketoimintaan liittyvien toimenpiteiden suunnitteluun vaikuttavat
yksittdisten maiden poliittiset, hallinnolliset ja lainsaadantoon liittyvat kontekstit.
Kansainvalisen liiketoiminnan poliittisessa, taloudellisessa, ekologisessa, sosiaalisessa,
fyysisessa ja teknologisessa ympadristdssa on tapahtumassa kauaskantoinen ja
nopea muutos. Nama toimintaohjeet on laadittu heijastelemaan tata muutosta.
Kansainvalinen kauppa ja rahoitus ovat kasvattaneet osuuttaan maailmantaloudesta
merkittavasti viime vuosikymmenina. Suuryritykset tekevat edelleen suurimman
osan kansainvalisesta kaupasta ja sijoituksista, samalla kun pienten ja keskisuurien
yritysten tekemat kansainvaliset investoinnit ja kauppa ovat my6s lisddntyneet,
janama yritykset ovat nykyaan merkittava tekija kansainvalisilla markkinoilla.
Kotimaisten yritysten tapaan monikansalliset yritykset ovat kehittyneet ja kasittavat
nyt entista monimuotoisempia liiketoimintajarjestelyja ja organisatorisia ratkaisuja.
Teknologian kehittyminen, strategiset kumppanuudet ja entista tiiviimmat suhteet
toimittajiin ja alihankkijoihin hamartavat usein yritysten valisia rajoja. Nopea kehitys
monikansallisten yritysten rakenteessa nakyy myds niiden toiminnassa kehitysmaissa,
missa ulkomaiset suorat investoinnit ja kauppa ovat kasvussa. Kehitysmaissa
monikansalliset yritykset ovat laajentaneet toimintaansa alkutuotannosta ja
kaivannaisteollisuudesta valmistukseen, kokoonpanoon, kotimarkkinoiden
kehittamiseen ja palveluihin.

Taloudellisten muutosten luonne, laajuus ja nopeus ovat asettaneet uusia strategisia
haasteita yrityksille ja niiden sidosryhmille. Kilpailu on kovaa, ja monikansallisten
yritysten taytyy toimia erilaisissa oikeudellisissa, sosiaalisissa ja sadantely-ympadristoissa.
Useat monikansalliset yritykset ovat osoittaneet, etta hyvien liiketoimintatapojen
noudattaminen voi lisdta kasvua ja kannattavuutta. Yha useammat yritykset
toteuttavat kestavaa kehitysta edistavia liilketoimintamalleja, joilla pyritdan
varmistamaan johdonmukaisuus taloudellisten, sosiaalisten ja ekologisten
tavoitteiden valilla. Yritykset ovat myds edistaneet sosiaalista vuoropuhelua
vastuullisen liiketoiminnan maarittelemiseksi ja tehneet yhteistyota sidosryhmien
kanssa, mukaan lukien usean sidosryhman kattavat hankkeet, joilla kehitetaan
vastuullista liiketoimintaa koskevia ohjeita.
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Toimintaohjeiden kayttddnotto vuonna 1976 seka niiden mydhemmat paivitykset
heijastelevat yritysten tarvetta noudattaa vastuullisen liiketoiminnan periaatteita
ja normeja. Tama prosessi sai alkunsa kansainvalisen tydjarjeston ILOn tydsta
1900-luvun alkupuolella. Toinen merkittava askel oli YK:n ihmisoikeuksien
yleismaailmallisen julistuksen hyvaksyminen vuonna 1948. Prosessi jatkui useita
vastuullisen liiketoimintatavan osa-alueita koskevien normien kehittamiselld. OECD
on myotadvaikuttanut merkittavalla tavalla tahan prosessiin kehittamalla erilaisia
aihealueita kattavia normeja. Téllaisia aihealueita ovat esimerkiksi ymparisto,
korruption torjunta, kuluttajansuoja, hyva hallintotapa, tiede, teknologia ja
innovaatiot seka verotus.

Toimintaohjeet ovat edelleenkin johtava kansainvalista vastuullista lilketoimintaa
edistdva vdline. Toimintaohjeet hyvdksyneet valtiot ovat sitoutuneet tekemaan
yhteistyota keskendan ja muiden valtioiden kanssa toimintaohjeiden toimeenpanon
edistamiseksi, yhdessa monien yritysten, ammattiyhdistysliikkeiden ja muiden
kansalaisjarjestojen kanssa, jotka tekevat omaa ty6tdan saman tavoitteen
saavuttamiseksi.

Kasitteet ja periaatteet

Toimintaohjeet ovat valtioiden yhdessa monikansallisille yrityksille esittamia
suosituksia. Ne tarjoavat hyvien kdytantojen periaatteita ja normeja, jotka
ovat yhtenevadisia sovellettavien lakien ja kansainvalisten normien kanssa.
Toimintaohjeiden noudattaminen on yrityksille vapaaehtoista, eivatka ne

ole oikeudellisesti velvoittavia. Joitain toimintaohjeissa kasiteltyja asioita
saatetaan kuitenkin saannella myds kansallisilla laeilla tai kansainvalisilla
sitoumuksilla.

Yritysten ensisijainen velvoite on noudattaa kansallisia lakeja. Toimintaohjeet
eivat korvaa kansallisia lakeja ja asetuksia eika niita voida pitaa ensisijaisina
suhteessa viimeksi mainittuihin. Vaikka valtiot eivat noudattaisi
toimintaohjeiden tai niihin liittyvien kansainvalisten sitoumusten mukaisia
periaatteita ja normeja, yritysten odotetaan silti noudattavan toimintaohjeita.
Vaikka toimintaohjeiden suositukset menevat usein pidemmalle kuin
varsinainen lainsdddanto, niiden tarkoituksena ei ole asettaa yritysta
tilanteeseen, jossa siihen kohdistuu ristiriitaisia vaatimuksia. Niissa maissa,
missa kansalliset lait ja asetukset ovat ristiriidassa toimintaohjeiden
periaatteiden ja normien kanssa, yritysten tulisi pyrkia noudattamaan naita
periaatteita ja normeja mahdollisimman laajasti kansallista lainsdaadantoa
kuitenkaan rikkomatta.
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Koska monikansalliset yritykset toimivat globaalisti, kansainvalisen yhteistyon
tulisi kattaa talla alalla kaikki maat. Toimintaohjeet hyvaksyneiden valtioiden
tulisi kannustaa alueellaan tai niilta kdsin toimivia yrityksida noudattamaan
toimintaohjeita kaikissa toimintamaissaan ottaen kuitenkin samalla
huomioon jokaisen isantamaan erityiset olosuhteet.

Toimintaohjeet eivat edellytd monikansallisen yrityksen téasmallista
madrittelemista. Vaikka toimintaohjeiden mukaan monikansallisina yrityksina
voidaan pitaa laajaa joukkoa erilaisia toimijoita, yrityksen rakenteen ja
toiminnan kansainvilinen luonne, kaupallinen muoto, tarkoitus tai toiminta
ovat keskeisessa asemassa. Nama yritykset toimivat talouden kaikilla osa-
alueilla. Yleensa monikansallisella yrityksella tarkoitetaan useammassa kuin
yhdessa maassa toimivaa yhtiota tai muuta kokonaisuutta, joka kykenee
koordinoimaan yksittaisten yksikdiden toimintaa eri tavoin. Vaikka yhdella tai
useammalla nadista yksikoista voi olla mahdollisuus vaikuttaa merkittavasti
muiden yksikdiden toimintaan, niiden itsendisyyden aste yrityksen sisalla

voi vaihdella suuresti eri monikansallisissa yrityksissa. Omistajina voivat

olla yksityiset, valtio tai molemmat. Nama toimintaohjeet on suunnattu
kaikille monikansalliseen yritykseen sisaltyville yksikoille (emoyhtidille ja/

tai paikallisille yksikaille). Eri yksikdiden odotetaan tekevan yhteistyota

ja avustavan tosiaan toimintaohjeiden noudattamisessa niiden valisen
todellisen vastuujaon mukaisesti.

Toimintaohjeiden tarkoituksena ei ole tehda eroa kansallisten ja
monikansallisten yritysten kohtelun vilill§, vaan tarjota hyvan liiketoiminnan
malli kaikille. Siten monikansallisten ja kotimaisten yritysten olisi toimittava
samalla tavoin aina, kun toimintaohjeet ovat sovellettavissa molempiin.
Valtiot pyrkivat siihen, ettd toimintaohjeita noudatetaan mahdollisimman
laajasti. Vaikka pienilla ja keskisuurilla yrityksilla ei ole samanlaisia
toimintaedellytyksia kuin suuryrityksilla, toimintaohjeet hyvaksyneet

valtiot kehottavat niitd noudattamaan toimintaohjeiden suosituksia
mahdollisimman kattavasti.

Toimintaohjeet hyvaksyneiden valtioiden ei tule kdyttaa suosituksia
protektionistisiin tarkoituksiin eika siten, etta se suhteellinen etu,

jonka kohdemaa monikansallisen yrityksen sijoituksille tarjoaa, joutuisi
kyseenalaiseksi.

Valtioilla on oikeus kansainvalisen oikeuden mukaisesti maarata ehdot, joiden
mukaan monikansallisten yritysten tulee toimia niiden lainkdyttdalueella.
Monikansallisten yritysten eri maissa toimiviin yksikoihin sovelletaan

ndiden maiden lakia. Kun monikansallisiin yrityksiin kohdistuu ristiriitaisia
vaatimuksia toimintaohjeet hyvaksyneissa maissa tai kolmansissa maissa,
kyseisia valtioita kehotetaan tekemaan yhteisty6ta vilpittdmassa mielessa,
jotta mahdolliset ongelmat saadaan ratkaistua.
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9. Suositukset esittdessaan toimintaohjeet hyvaksyneet valtiot sitoutuvat
tayttamaan omat velvoitteensa kohtelemalla yrityksia tasapuolisesti seka
kansainvalisen oikeuden ja sopimusvelvoitteittensa mukaisesti.

10. Kansainvalisten riitojen ratkaisumekanismien, kuten valimiesmenettelyn,
kayttoa suositellaan yritysten ja isantamaiden valilla ilmenevien juridisten
ongelmien ratkaisukeinoksi.

11. Toimintaohjeet hyvaksyneet valtiot soveltavat toimintaohjeita ja
edistavat niiden noudattamista. Jokainen valtio perustaa kansallisen
yhteyselimen, jonka tehtava on edistda toimintaohjeiden soveltamista ja
toimia keskustelufoorumina kaikissa toimintaohjeisiin liittyvissa asioissa.
Toimintaohjeet hyvdksyneet valtiot osallistuvat my6s asianmukaisiin
tarkistuksiin ja konsultaatioihin, joissa kasitelladan toimintaohjeiden tulkintaa
ja toimeenpanoa muuttuvassa maailmassa.

Il.  Yleiset periaatteet

Yritysten tulisi ottaa toiminnassaan tdysin huomioon toimintamaissa noudatettava poli-
tiikka seka huomioida muiden sidosryhmien ndakemykset. Tassa yhteydessa:

A. Yritysten tulisi

1. edistaa taloudellista, ekologista ja sosiaalista kehitysta kestavan kehityksen
tavoitteiden toteuttamiseksi.

2. kunnioittaa toimintansa vaikutuspiirissa olevien ihmisten kansainvalisesti
tunnustettuja ihmisoikeuksia.

3. edistaa paikallisen toimintakyvyn kehittamista tekemalla laheista yhteistyota
paikallisyhteison ja paikallisten yritysten kanssa seka kehittaa yrityksen
toimintaa kansallisilla ja kansainvalisilla markkinoilla hyvan kauppatavan
vaatimusten mukaisesti.

4. edistaa inhimillisen pddoman muodostumista erityisesti luomalla
tyollistymismahdollisuuksia ja edistamalla tyontekijoiden
koulutusmahdollisuuksia.

5. varmistaa lobbauksen avoimuus ja eheys ja pidattaytya hakemasta tai
hyvaksymasta erivapauksia, joita ei ole vahvistettu ihmisoikeuksiin,
ympadristdasioihin, terveyteen, turvallisuuteen, tydévoimaan, verotukseen,
taloudellisiin kannustimiin tai muihin kysymyksiin liittyvassa normistossa tai
lainsaadannossa.

6. tukea jayllapitda hyvan hallintotavan periaatteita seka kehittaa ja soveltaa
hyvan hallintotavan mukaisia menettelytapoja myos koko yritysryhman
laajuudessa.
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kehittaa ja soveltaa tehokkaita itsesdantelykdytantoja ja johtamisjdrjestelmia,
jotka synnyttavat molemminpuolista luottamusta yritysten ja ympardivan
yhteiskunnan valilla.

edistdd monikansallisten yhtididen tydntekijoiden tietoisuutta yrityksen
toimintatavoista seka toimintatapojen noudattamista levittamalla niita
asianmukaisissa yhteyksissa esimerkiksi koulutusohjelmien avulla.

pidattya syrjivista toimista, kurinpitotoimista tai muista kostotoimista sellaisia
tyontekijoita kohtaan, jotka ilmoittavat vilpittdmassa mielessa johdolle tai
tarvittaessa toimivaltaisille viranomaisille kdytanndista, jotka ovat lain, ndiden
toimintaohjeiden tai yrityksen toimintatapojen vastaisia.

pidattya kostotoimista ja estaa kostotoimet myds yrityksen liikekumppanien
taholta henkil6ita tai ryhmia kohtaan, jotka pyrkivat tutkimaan, tutkivat tai
tekevat ilmoituksia yrityksen toimintaan, tuotteisiin tai palveluihin liittyvista
todellisista ja mahdollisista haitallisista vaikutuksista. Tahan kuuluu sellaisen
ympdriston yllapitdaminen, jossa yksilot ja ryhmat tuntevat olonsa turvallisiksi
ilmoituksia tehdessdan ja jossa tarvittaessa puututaan kostotoimien
haitallisiin vaikutuksiin, mikali niitd ilmenee.

toteuttaa riskiperustaista asianmukaisen huolellisuuden prosessia,
esimerkiksi sisallyttamalla sen yrityksen riskinhallintajarjestelmiin kohdissa

12 ja 13 kuvattujen todellisten ja mahdollisten haitallisten vaikutusten
tunnistamiseksi, ehkdisemiseksi ja hillitsemiseksi, seka selvittad, kuinka naihin
vaikutuksiin puututaan. Selvityksen luonne ja laajuus maaraytyvat aina
tilanteen mukaan.

valttad aiheuttamasta haitallisia vaikutuksia tai myotavaikuttamasta niiden
syntyyn omalla toiminnallaan toimintaohjeiden piiriin kuuluvissa asioissa ja
puuttua tallaisiin vaikutuksiin, kun niitd esiintyy, mukaan lukien haitallisten
vaikutusten korjaaminen tai siind auttaminen.

pyrkia ehkdisemaan tai lieventamaan haitallisia vaikutuksia tilanteessa,

jossa yritys ei ole itse myo6tavaikuttanut niiden syntymiseen, mutta jossa
vaikutus on kuitenkin suoraan yhteydessa yrityksen toimintoihin, tuotteisiin
tai palveluihin liikesuhteiden kautta. Tarkoituksena ei ole siirtda vastuuta
haitallisen vaikutuksen aiheuttaneelta taholta yritykselle, jonka kanssa silld on
liilkesuhde.

sen lisdksi, ettd yritykset puuttuvat haitallisiin vaikutuksiin toimintaohjeiden
piiriin kuuluvissa asioissa, niiden tulisi mahdollisuuksien mukaan kehottaa
liilkekumppaneitaan, joihin kuuluvat myds toimittajat ja alihankkijat,
noudattamaan vastuullisen liiketoimintatavan periaatteita toimintaohjeiden
mukaisesti.
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15. olla yhteydessa asiaan kuuluviin sidosryhmiin tarjotakseen mielekkaita
mahdollisuuksia ottaa niiden nakemykset huomioon hankkeita tai muita
toimintoja koskevissa asianmukaisen huolellisuuden prosesseissa, joilla
saattaa olla merkittavia vaikutuksia paikallisyhteiséihin toimintaohjeiden
kattamissa aiheissa.

16. pidattya sopimattomasta osallistumisesta poliittiseen toimintaan.

B. Yrityksia kannustetaan

1. osallistumaan tai tarvittaessa tukemaan yksityisia tai useamman sidosryhman
kattavia hankkeita ja tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelua vastuullisesta
liilketoiminnasta ja varmistamaan samalla, ettd naissa hankkeissa otetaan
huomioon niiden sosiaaliset ja taloudelliset vaikutukset kehitysmaihin seka
voimassa olevat kansainvaliset normit.

Yleisia periaatteita koskeva selitysosa

1. Toimintaohjeiden yleisia periaatteita kdsitteleva luku on ensimmadinen luku,
joka sisaltaa erityisia yrityksille annettuja suosituksia. Luku on tarked, silla siina
madritelldaan lahtokohdat ja perusperiaatteet, joihin jaljempana annettavat
yksityiskohtaiset suositukset perustuvat.

2. Yrityksia kehotetaan tekemaan yhteisty6ta valtiovallan kanssa politiikkojen ja
lakien kehittamiseksi ja toimeenpanemiseksi. Yhteiskunnan muiden sidosryhmien,
kuten paikallisyhteison ja tahojen, joihin yritysten toiminta tai liiketoiminnan
edut vaikuttavat tai voivat vaikuttaa, ndkemysten huomioon ottaminen voi
rikastuttaa tata prosessia. Valtiovallan tulisi myos olla avoin suhteessaan yrityksiin
ja kuulla niita naihin kysymyksiin liittyen. Yritykset, sosiaaliset kumppanit ja muut
sidosryhmat kuten kansalaisjarjestot tulisi ndahda valtion yhteistyokumppaneina
seka vapaaehtoisuuteen ettd sddntelyyn perustuvien lahestymistapojen (joihin
toimintaohjeet kuuluvat) kehittamisessa ja soveltamisessa, kun kyse on niita
koskevasta politiikasta.

3. Monikansallisten yritysten toiminnan ja kestavan kehityksen valilla ei pitaisi olla
mitdan ristiriitaa, ja toimintaohjeiden tavoitteena on saada nama kaksi nakokulmaa
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tdydentamaan paremmin tosiaan. Taloudellisen, sosiaalisen ja ekologisen kehityksen
valinen suhde onkin avainasemassa kestavaan kehitykseen pyrittaessa.’

Luku IV kasittelee yksityiskohtaisemmin kohdassa A.2. annettua yleista
ihmisoikeuksiin liittyvaa suositusta.

Toimintaohjeissa myds kannustetaan monikansallisia yrityksia panostamaan
paikallisen toimintakyvyn kehittdmiseen osana niiden toimintaa paikallisyhteisdissa
ja tunnustetaan yritysten rooli tdssa yhteydessa. Samoin inhimillisen padoman
kehittamisesta koskevassa suosituksessa tunnustetaan selkeasti ja kaukonakoisesti,
ettd monikansalliset yritykset voivat antaa panoksensa tyontekijoidensa
yksilolliseen kehitykseen. Tama ei rajoitu ainoastaan palvelukseenottokdytantoihin
vaan kasittaa myos koulutuksen ja henkildston muun kehittamisen. Inhimillisen
padaoman muodostumiseen sisaltyy myods ajatus tasapuolisista palvelukseenotto- ja
ylennyskadytannaoista, elinikdisesta oppimisesta ja muusta tydssaoppimisesta.
Yritykset osallistuvat vapaasti julkiseen keskusteluun. Kun yritykset pyrkivat
vaikuttamaan julkisesti, niiden on otettava asianmukaisesti huomioon OECD:n
avoimen ja rehellisen lobbauksen periaatteet (Recommendation on Principles for
Transparency and Integrity in Lobbying [OECD-LEGAL/0379]) ja varmistettava, etta
ne noudattavat toimintaohjeiden kattamia aiheita koskevassa lobbauksessaan
yrityksia koskevia sitoumuksia ja tavoitteita. Valtioiden on perustettava julkinen
valvontaverkosto, joka perustuu virkamiehiin kohdistuvien lobbaustoimien
riskeihin. Toimintaohjeissa suositellaan, etta yritykset yleisesti ottaen pidattyisivat
hakemasta erivapauksia, joita ei ole vahvistettu muun muassa ihmisoikeuksiin,
ympadristoon, terveyteen, turvallisuuteen, tydvoimaan, verotukseen ja taloudellisiin
kannustimiin tai muihin kysymyksiin liittyvdssa normistossa ja lainsdadannossa,
kuitenkaan rajoittamatta yritysten oikeutta pyrkid muuttamaan ndita normeja ja
lakeja. Sanamuoto "tai hyvaksymasta” kiinnittda huomion myds valtion rooliin ndiden
erivapauksien tarjoajana. Vaikka tallaiset suositukset on perinteisesti suunnattu
valtioille, niilla on valiton merkitys myds monikansallisille yrityksille. On kuitenkin
tilanteita, joissa laeista tai muista linjauksista poikkeaminen voi olla sopusoinnussa
ndiden lakien kanssa perustelluista yhteiskuntapoliittisista syista. Ymparisto- ja
kilpailupolitiikkaa kasittelevissa luvuissa annetaan tasta esimerkkeja.
Toimintaohjeissa suositellaan, etta yritykset soveltavat hyvan hallintotavan
mukaisia kdytantoja OECD:n hyvan hallintotavan periaatteiden (G20/OECD

Erds laajimmin hyvaksytyista kestavan kehityksen maaritelmistd on Ympariston ja kehi-
tyksen maailmankomission (Brundtlandin komissio, World Commission on Environment
and Development) vuonna 1987 esittdma maaritelma, joka kuuluu seuraavasti: "Kehi-
tys, joka tyydyttaa nykyhetken tarpeet viematta tulevilta sukupolvilta mahdollisuutta
tyydyttaa omia tarpeitaan” Maailmanlaajuiset tavoitteet, joilla pyritddn poistamaan
globaali kdyhyys, suojelemaan maapalloa ja varmistamaan rauha ja hyvinvointi kaikille
ihmisille, ovat tarkedssa osassa.
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Principles of Corporate Governance [OECD/LEGAL/0413]) mukaisesti. Periaatteissa
vaaditaan osakkeenomistajien oikeuksien suojelemista, niiden harjoittamisen
helpottamista ja osakkeenomistajien tasapuolista kohtelua. Yritysten tulisi tunnustaa
osakkeenomistajien lakiin tai yhteisiin sopimuksiin perustuvat oikeudet ja edistaa
aktiivista yhteistyota osakkeenomistajien kanssa vaurauden, tyopaikkojen ja
maksukykyisyydeltdan kestavalla pohjalla olevien yritysten luomiseksi.

Periaatteissa edellytetadn, etta emoyhtion hallitus varmistaa yrityksen strategisen
ohjauksen ja yritysjohdon tehokkaan valvonnan ja etta se on vastuuvelvollinen
suhteessa yritykseen ja osakkeenomistajiin ottaen huomioon sidosryhmien intressit.
Naita velvollisuuksia hoitaessaan hallituksen taytyy varmistaa yrityksen kirjanpidon
ja taloudellisten raportointijarjestelmien eheys, johon kuuluu riippumaton auditointi,
asiaankuuluvat valvontajdrjestelmat, etenkin riskinhallinta, ja taloudellinen ja
operatiivinen valvonta seka lakien ja asiaankuuluvien normien noudattaminen.
Periaatteet koskevat yritysryhmig, vaikkakin tytaryhtididen hallituksilla

saattaa olla laillisia velvoitteita niiden rekisterdintipaikan lainkayttdalueella.
Vaatimustenmukaisuus- ja valvontajarjestelmien tulisi mahdollisuuksien mukaan
ulottua ndihin tytaryhtidihin. Sen lisdksi hallituksen vastuulla oleva hallintotavan
valvonta sisaltda jatkuvan sisdisten rakenteiden arvioinnin, jolla varmistetaan selkedt
johtovastuut koko konsernissa.

Valtio-omisteisia monikansallisia yrityksid koskevat samat suositukset kuin
yksityisomistuksessa olevia, mutta julkinen tarkkailu korostuu usein silloin, kun
lopullisena omistajana on valtio. Valtio-omisteisten yritysten hallintotapaa koskevat
OECD:n toimintaohjeet (OECD Guidelines on Corporate Governance of State-Owned
Enterprises) muodostavat ndita yrityksia varten raataléidyn hyodyllisen ohjeistuksen,
jonka avulla hallintotapaa voidaan parantaa huomattavasti.

Vaikka ensisijainen vastuu lainsdddannéllisen ja institutionaalisen sddntelyn
puitteiden parantamisesta on valtioilla, lilketoiminnan nakokulmasta yritysten on
kannattavaa toteuttaa hyvaa hallintotapaa.

Jatkuvasti lisddntyvat yksityiset itsesdantelyvalineet ja toimenpiteet liittyvat yritysten
tapaan toimia ja elinkeinoelaman ja yhteiskunnan valisiin suhteisiin. Finanssisektorilla
tapahtuu tassa suhteessa mielenkiintoista kehitysta. Yritykset tiedostavat, etta niiden
toiminnalla on usein yhteiskunnallisia ja ymparistovaikutuksia. Osoituksena tasta
ovat itsesadntelykdaytannot, johtamisjarjestelmat ja usean sidosryhman kattamat
hankkeet, joita mainittujen tavoitteiden saavuttamista tarkedna pitavat yritykset ovat
kehittaneet ja taten edistaneet my0s kestavaa kehitysta. Itsesddntelykaytantojen

ja usean sidosryhman hankkeiden on oltava uskottavia ja avoimia. Vastuullista
liiketoimintaa koskevaan huolellisuusperiaatteeseen liittyvia hankkeita voidaan
tehostaa ja helpottaa ja niihin osallistumisen kustannuksia pienentda noudattamalla
asianmukaisia kansainvalisia normeja, kuten naita toimintaohjeita. Tallaisten
kaytantojen kehittdminen voi puolestaan edistaa rakentavien suhteiden luomista
yritysten ja ymparoivan yhteiskunnan valilla. Vaikka yritykset tekisivat yhteisty6ta
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alan muiden yritysten ja sidosryhmien kanssa, ne ovat yksin vastuussa omien
huolellisuusvelvoitteidensa noudattamisesta.

Luonnollinen seuraus itsesaantelykdytannoista on, etta yritysten odotetaan lisdavan
tyontekijoidensa tietamysta yrityksen toimintaperiaatteista. Lisaksi suositellaan
suojaamistoimenpiteita vilpittdmassa mielessa tehtyjen ilmoitusten varalle seka
sellaisten tyontekijoiden suojelemista, jotka ilmoittavat toimivaltaisille viranomaisille
lainvastaisesta menettelysta silloin, kun virheellista menettelya ei ole ajoissa

korjattu tai kun virheellisen menettelyn riski tydsuhteeseen liittyvissa asioissa on
kohtuudella odotettavissa. Vaikka nama suositukset liittyvatkin padasiassa luvun VI
mukaisiin lahjonnan torjuntaa koskeviin sisdisen valvonnan, eettisen ohjeistuksen

ja vaatimustenmukaisuusohjelmien ohjeisiin seka ymparistohankkeisiin, tallaisen
suojelun tarve koskee myds muita toimintaohjeiden suosituksia.

Yritysten tulisi luoda ymparisto, jossa niiden toimintaan tai niiden liikekumppanien
toiminnan haitallisista vaikutuksista ilmoittaminen on turvallista. Pidattyminen
kostotoimista ja niiden ehkdiseminen on tarkeaa kansalaisalueen turvaamiseksi

ja sellaisten ryhmien ja henkildiden suojelemiseksi, joiden tarkoituksena on tutkia
tai ilmaista huolenaiheitaan tai ilmoittaa niista. Kostotoimiin kuuluvat kostamis-

tai kurinpitomielessa tehdyt toimet, joiden tarkoituksena on sensuroida, pelotella,
vahingoittaa tai hiljentaa toisinajattelijat, esimerkiksi uhkailu, maineen likaaminen,
mustamaalaus, hairintd, pelottelu, tarkkailu, strategiset oikeusjutut julkista
osallistumista vastaan, yritykset kriminalisoida laillista toimintaa, fyysiset hyokkaykset
ja tappaminen.

Toimintaohjeiden yhteydessa huolellisuusperiaate (due diligence) kdsitetdan
selvitysprosessina, jonka kautta yritykset pystyvat paatoksenteko- ja
riskienhallintajarjestelmissaan tunnistamaan ja ennaltaehkdisemaan todellisia ja
mahdollisia haittavaikutuksia seka lieventamaan niitd ja pitamaan kirjaa siitd, kuinka
ne puuttuvat ndihin haittavaikutuksiin. OECD:n asianmukaista huolellisuutta koskevat
ohjeet vastuulliseen liiketoimintaan (OECD Due Diligence Guidance for Responsible
Business Conduct) ja OECD:n toimialakohtaiset huolellisuutta koskevat ohjeet
auttavat yrityksia ymmartamaan ja noudattamaan toimintaohjeiden huolellisuutta
koskevia suosituksia. Lisdksi ohjeet pyrkivat edistimaan yhteisymmarrysta valtioiden
ja sidosryhmien valilla koskien riskiperustaista asianmukaisen huolellisuuden
prosessia vastuullisessa liiketoiminnassa. Tata tarkoitusta varten OECD:n
asianmukaista huolellisuutta koskevissa ohjeissa maaritetdan asianmukaisen
huolellisuuden prosessi, jota valtiot ovat sitoutuneet aktiivisesti tukemaan ja
valvomaan. Prosessi sisdltda seuraavat toimenpiteet: 1. Vastuullisen liiketoiminnan
sisallyttdaminen osaksi kdytantoja ja hallintajarjestelmig; 2. Yrityksen toimintaan,
tuotteisiin tai palveluihin liittyvien todellisten ja mahdollisten haittavaikutusten
tunnistaminen ja arviointi; 3. Haitallisten vaikutusten pysayttaminen, ehkaiseminen
ja lieventd@minen; 4. Toimeenpanon ja tuloksien seuranta; 5. Vaikutuksien kasittelyyn
liittyva viestinta; ja 6. Korjaustoimenpiteista huolehtiminen tai yhteistyon tekeminen
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tarvittaessa. Lisaksi ohjeissa ehdotetaan, miten toimenpiteita voisi toteuttaa
kdytannossa. Kaikki ohjeissa mainitut kdytannon toimenpiteet eivat sovellu joka
tilanteeseen.

Huolellisuusperiaatteeseen liittyva prosessi voi sisaltya laajempiin yrityksen
riskienhallintajarjestelmiin silla edellytykselld, etta yritykseen itseensa kohdistuvien
olennaisten riskien tunnistamisen ja hallitsemisen lisdksi prosessi kattaa myos
toimintaohjeisiin sisaltyviin asioihin liittyvien haittavaikutusten riskit. Mahdollisiin
vaikutuksiin puututaan ennaltaehkaisyn tai lieventamisen kautta, kun taas
todellisiin vaikutuksiin reagoidaan korjaamalla epdakohdat. Toimintaohjeet
koskevat niita haittavaikutuksia, jotka yritys joko aiheuttaa tai joiden syntymiseen
se myotavaikuttaa, tai jotka liittyvat suoraan yrityksen toimintaan, tuotteisiin

tai palveluihin liikesuhteen kautta, kuten kohdissa A.12 ja A.13 kuvataan.
Huolellisuusperiaatteen noudattaminen voi auttaa yrityksia valttamaan tallaisten
haittavaikutusten riskia. Taman suosituksen yhteydessa "myotavaikuttaminen”
haitallisen vaikutuksen syntyyn tulisi tulkita huomattavaksi myotavaikutukseksi,
jolla tarkoitetaan toimintaa, joka johtaa siihen, etta toinen taho aiheuttaa
haittavaikutuksen tai edesauttaa tai kannustaa toista tahoa haittavaikutuksen
aiheuttamiseen. Se ei siis kasita pientd tai merkityksetonta myotavaikuttamista.
Yrityksen suhde haittavaikutuksiin ei ole staattinen. Se voi muuttua esimerkiksi sita
mukaa, kun tilanteet kehittyvat ja huolellisuusperiaatteen mukaiset toimenpiteet
tunnistettujen riskien ja vaikutusten poistamiseksi alkavat vaikuttaa ja vaikutusten
ilmenemisen riski pienenee.

Termi "liikesuhde” kasittaa suhteet liilkekumppaneihin, alihankkijoihin, franchising-
toimijoihin, jotka toimittavat yrityksen toimintaa tukevia tuotteita tai palveluita
sekd muihin valtiosta riippumattomiin ja valtiollisiin toimijoihin, jotka liittyvat
suoraan yrityksen liiketoimintaan, tuotteisiin tai palveluihin tai jotka vastaanottavat,
lisensoivat, ostavat tai kayttavat yrityksen tuotteita tai palveluita. Suhteita
yksittaisiin kuluttajiin, eli luonnollisiin henkildihin, joiden tarkoitusperat eivat

liity liiketoimintaan, kaupalliseen toimintaan tai valtionhallintoon, ei yleensa

pidetd ndiden toimintaohjeiden mukaisena “liikesuhteina’, vaikka yritys voikin
myotavaikuttaa suhteen aiheuttamiin haittavaikutuksiin. Liikesuhteiksi katsotaan
myds muut kuin sopimukseen perustuvat "ensimmaisen tason” suorat suhteet.
Toimijat, joiden kanssa yrityksellad on liikesuhde, voivat sijaita toimintachjeet
hyvaksyneessa valtiossa tai toimia niista kasin, mutta tama ei ole valttamatonta.
Yrityksen mahdollisuudet tunnistaa, ennaltaehkaista ja lieventaa todellisia ja
mahdollisia haittavaikutuksia kohdan A.11 mukaisesti voi vaihdella liikesuhteesta ja
muista seikoista johtuen, mukaan lukien kohdan 24 selitysosassa kuvatut asiat.
Kohdan A.11 suositus koskee toimintaohjeissa kasiteltyja asioita, jotka liittyvat
yrityksen toimintaa, tuotteita ja palveluita koskeviin haittavaikutuksiin. Kohdan A.11
suositus ei koske kilpailua ja verotusta kasittelevia lukuja. Kaikkialla toimintaohjeissa
huolellisuusperiaatteeseen liittyvia suosituksia pitaisi tarkastella kohtien A. 11-13 ja
niiden selitysosien mukaisesti.
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Yrityksen koko, sen toiminnan konteksti, toimintaohjeiden tarkat suositukset,
haittavaikutusten vakavuus ja yrityksen osallistuminen haittavaikutuksen syntyyn
ovat tekijoita, jotka vaikuttavat tilanteen mukaan huolellisuusperiaatteen
luonteeseen ja laajuuteen, kuten yksityiskohtaisiin toimenpiteisiin. Tahan liittyen
yrityksen asianmukaisen huolellisuuden prosessin tulisi olla riskiperustainen,
oikeasuhtainen haitallisen vaikutuksen vakavuuden ja todenndkoisyyden seka
niiden kontekstin kannalta. Jos kaikkiin tunnistettuihin vaikutuksiin ei voida puuttua
samalla kertaa, yrityksen tulisi priorisoida haittavaikutukset niiden vakavuuden ja
todenndkaoisyyden mukaan.

Toimintaohjeissa tunnustetaan, ettd suurin osa yrityksista ei pysty arvioimaan
kaikkia yksittaisia toimijoita, joiden kanssa niilla on liikesuhde, tai tekemaan niiden
kanssa yhteistyota. Kun yrityksilla on suuri maara toimittajia ja muita liikesuhteita,
niitd kehotetaan tunnistamaan yleiset osa-alueet, joilla haittavaikutusten riski on
merkittavin, ja priorisoimaan alueet huolellisuusperiaatteeseen liittyvaa selvitysta
varten tdman riskiarvioinnin perusteella kohdan 19 selitysosan mukaisesti.
Asianmukaisen huolellisuuden prosessin yrityksen tuotteista tai palveluista tulisi
kattaa tiedossa tai ennakoitavissa olevat olosuhteet, jotka liittyvat tuotteen tai
palvelun kayttotarkoituksen mukaiseen kayttdon tai ennakoitavissa olevaan
vaarinkayttoon ja jotka voivat aiheuttaa haittavaikutuksia. Tarkempia suosituksia
huolellisuusperiaatteen noudattamisesta tiettyihin aiheisiin liittyen on kyseisia
aiheita kasittelevissa luvuissa.

Jos yritys on aiheuttanut tai saattaa aiheuttaa haittavaikutuksen, sen tulisi ryhtya
tarvittaviin toimiin vaikutuksen ehkaisemiseksi tai pysayttamiseksi.

Jos yritys on myotavaikuttanut tai saattaa myotavaikuttaa haittavaikutuksen
syntyyn, sen tulisi ryhtya tarvittaviin toimiin myotavaikutuksen ehkaisemiseksi tai
pysayttamiseksi ja kayttaa vaikutusvaltaansa lieventddkseen jaljellejadvia vaikutuksia
mahdollisimman laajasti. Yrityksella katsotaan olevan vaikutusvaltaa silloin, kun silla
on mahdollisuus saada aikaan muutos haittaa aiheuttavan toimijan virheellisissa
toimintatavoissa.

Toimintaohjeissa tunnustetaan, etta tarkoituksena ei ole siirtda vastuuta haitallisen
vaikutuksen aiheuttaneelta taholta yritykselle, jonka kanssa silld on liikesuhde.

Jos yritys liittyy haittavaikutukseen liilkesuhteen kautta, mutta ei ole aiheuttanut
sita tai myotavaikuttanut sen syntymiseen, sen vastuulla ei ole vaikutuksen
korjaaminen, vaikka se voikin osallistua korjaamiseen. Sen sijaan yrityksen on
kaytettava vaikutusvaltaansa yksin tai yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa

ja pyrittava ennaltaehkdisemaan haittavaikutus tai lieventamaan tai korjaamaan
sen seurauksia vaikuttamalla sen aiheuttaneeseen tahoon. Jos yrityksella ei

ole riittavasti vaikutusvaltaa, sen tulisi pyrkia kasvattamaan vaikutusvaltaansa.
Yritykset voivat kayttaa tai lisata vaikutusvaltaansa monilla eri tavoilla ja pyrkia ndin
vaikuttamaan toimijoihin, joiden kanssa niilla on liikesuhde. Esimerkiksi tarjoamalla
tukea, koulusta ja lisdkapasiteettia; aktiivisesti kehottamalla ennaltaehkdisemaan

25



24.

25.

26.

TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2023:38

ja/tai lieventamaan vaikutuksia; huomioimalla vastuullisen liiketoiminnan ja
erityisesti huolellisuusperiaatteen vaatimukset sopimusjarjestelyissa, kuten
hallintosopimuksissa, vaatimuksissa mahdollisille toimittajille ennen niiden
hyvaksymistd, danioikeuksien kayttoon liittyvissa jarjestelyissa ja lisenssi- ja
franchising-sopimuksissa; asettamalla kannustimia vastuulliselle liilketoiminnalle;
tekemalld yhteisty6ta lainsaatdjien ja poliitikkojen kanssa vastuulliseen
liiketoimintaan liittyvissa asioissa; kertomalla mahdollisuudesta katkaista liilkesuhde
hallitusti, jos vastuullisen liiketoiminnan vaatimuksia ei noudateta; tekemalla
yhteistyota muiden yritysten kanssa (toimialan, riskin tai maan tasolla) vaikutusvallan
yhdistamiseksi ja yhteisten vastuullisen liiketoiminnan normien kdyttddnottamiseksi.
Haittavaikutusten vakavuus ja todennakoisyys seka toimittajan tarkeys yritykselle
ovat muita tekijoita, joiden perusteella maaritelldan asianmukainen tapa reagoida
tunnistettuihin riskeihin.

Toimintaohjeissa tunnustetaan kaytannon rajoitukset silta osin, miten paljon
vaikutusvaltaa yrityksilla on tai paljonko ne voivat sitd lisdta saadakseen aikaan
muutos toimijoiden toiminnassa, joiden kanssa niilla on lilkkesuhde. Nama rajoitukset
liittyvat tuotteiden ja/tai palveluiden ominaisuuksiin, toimittajien ja muiden
liilkesuhteiden lukumaaraan, toimitusketjun rakenteeseen ja monimutkaisuuteen
seka liikkesuhteen tai haittavaikutuksen luonteeseen. Joissakin tilanteissa yritysten voi
esimerkiksi olla vaikea valvoa vaikutuksia tai kdyttaa vaikutusvaltaansa sen jalkeen,
kun palvelu on toimitettu tai tuote myyty tai edelleen myyty. Ndissa tilanteissa voi
olla erityisen tarkeda pyrkia tunnistamaan mahdolliset ja todelliset vaikutukset

ja pyrkia ennaltaehkdisemaan ja lieventdmaan niitd ennen myyntia ja myynnin
yhteydessa.

Liikesuhteeseen perustuvia asiaankuuluvia reagointitapoja voivat olla liikesuhteen
jatkaminen toimittajan kanssa riskienhallintatoimien ajan tai véliaikainen
liikesuhteen keskeyttaminen riskienhallinnan ajaksi. Viimeisena vaihtoehtona voi
olla toimitussuhteiden katkaiseminen epdonnistuneiden riskienhallintayrityksien
jalkeen, kun yritys ei katso riskienhallintatoimia toteuttamiskelpoiseksi tai kun
haittavaikutus on vakava. Jos yrityksen on mahdollista jatkaa liikesuhdetta ja
osoittaa, etta tilanne parantuisi todennakdisesti tai tosiasiassa ajan myo6td, tama

on yleensa suhteen katkaisemista parempi toimintatapa. Yrityksen tulisi ottaa

myds huomioon toimitussuhteen katkaisemiseen liittyvat mahdolliset sosiaaliset

ja taloudelliset haittavaikutukset. Jos yritys paattaa katkaista likkesuhteen, sen on
toimittava vastuullisesti, mihin kuuluu olennaisten sidosryhmien konsultointi ajoissa
ja mahdollisuuksien mukaan liikesuhteen katkaisemiseen liittyvien haitallisten
vaikutusten ennaltaehkdisy tai lieventdminen kohtuullisin ja asianmukaisin toimin.
Yritykset voivat myds tehda yhteistyota toimittajien ja muiden niiden kanssa
liilkesuhteessa olevien toimijoiden kanssa parantaakseen niiden toimintatapoja
yhdessa muiden sidosryhmien kanssa. Keinona tdssa voi olla henkil6ston koulutus
ja muut tavat parantaa valmiuksia seka sen tukeminen, etta toimintaohjeiden
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kanssa yhdenmukaiset vastuullisen liiketoimintatavan periaatteet integroidaan
toimittajien liiketoimintatapoihin. Erityisen tarkeda on tehda yhteistyota pienten

ja keskisuurten yritysten kanssa ja tarjota naille tukea. Jos toimijoilla, joiden

kanssa yrityksella on liilkesuhde, on useita asiakkaita ja jos ne saattavat joutua eri
ostajien tai palveluntarjoajien esittamien ristiriitaisten vaatimusten kohteeksi,
yrityksia kannustetaan osallistumaan kilpailulainséadannon sallimissa puitteissa
koko teollisuudenalan laajuiseen yhteistyohon alan muiden yritysten kanssa. Talla
tavoin yritykset voisivat koordinoida huolellisuusperiaatteen mukaisia kaytantoja ja
riskienhallintastrategioita muun muassa jakamalla tietoja.

Yrityksia kehotetaan myos osallistumaan yksityisiin tai useamman sidosryhman
valisiin hankkeisiin ja yhteiskunnalliseen vuoropuheluun vastuullisesta
liiketoimintatavasta. Esimerkkind tasta ovat hankkeet, joihin ryhdyttiin osana OECD:n
toimintaohjeita monikansallisille yrityksille koskevan OECD:n neuvoston paatoksen ja
sen liitteena olevien toimeenpanomaardysten mukaisesti.

Merkityksellinen sidosryhmien osallistuminen on huolellisuusperiaatteen mukaisen
prosessin olennainen osa. Joissakin tapauksissa sidosryhmien osallistuminen voi
my®&s olla oikeus itsessaan. Sidosryhmien osallistuminen kasittaa interaktiiviset
osallistamisprosessit asianomaisten sidosryhmien kanssa esimerkiksi tapaamisten,
kuulemisten tai konsultaatiomenettelyjen kautta. Asianomaisia sidosryhmia voivat
olla henkil6t tai ryhmat tai niiden lailliset edustajat, joilla on toimintaohjeissa
kasiteltyihin aiheisiin liittyvia oikeuksia tai etuja ja joihin kohdistuu tai voi kohdistua
yrityksen toimintaan, tuotteisiin tai palveluihin liittyvia haittavaikutuksia. Yritykset
voivat priorisoida sidosryhmia sen mukaan, miten vakavia tai todennakdisia
vaikutukset ovat. Osallistumisen laajuus voi perustua vaikutuksen laajuuteen.
Merkityksellinen sidosryhmien osallistuminen on luonteeltaan jatkuvaa ja
kaksisuuntaista, molemminpuolisesti vilpitonta ja sidosryhmien nakemykset
huomioivaa. Ollakseen merkityksellista ja tehokasta sidosryhmien osallistumisen on
oltava oikea-aikaista, esteetontd, asianmukaista ja turvallista sidosryhmalle. Lisaksi
haavoittuvassa asemassa olevien tai marginalisoitujen sidosryhmien osallistumisen
esteet on tunnistettava ja poistettava. OECD:n asianmukaista huolellisuutta
koskevissa ohjeissa ja alakohtaisissa ohjeissa on kdytannon tukea yrityksille
sidosryhmien osallistumisen jarjestamiseen esimerkiksi huolellisuusperiaatteen
mukaisen prosessin osana. Tallainen osallistaminen voi olla erityisesti avuksi
hankkeiden tai muun toiminnan suunnittelussa ja niihin liittyvassa paatoksenteossa,
kun hankkeeseen tai toimintaan kuuluu esimerkiksi maan ja veden tehokayttoa, jolla
saattaa olla suuri vaikutus paikallisyhteis66n.

Lopuksi on tarkedd huomata, etta itsesaantelylla ja muilla saman tyyppisilla
hankkeilla, kuten nailld toimintaohjeilla, ei tulisi rajoittaa kilpailua laittomasti

eika niiden tule katsoa korvaavan valtioiden voimassa olevia lakeja ja asetuksia.
Monikansallisten yritysten tulisi omaa normistoa ja itsesdaantelymenetelmia
kehittaessaan valttaa niiden kaupankayntia tai sijoitustoimintaa vaaristavia
vaikutuksia.
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lll.  Tietojen ilmoittaminen

1. Yritysten tulisi ottaa toiminnassaan huomioon toimintamaissa ja niiden alalla
noudatettava tiedonantopolitiikka sekd huomioida sidosryhmiensa ja muiden
sidosryhmien tietoa koskevat vaatimukset. Yritysten tulisi julkaista olennaisista
toimintaansa liittyvista seikoista sdanndllisesti ajanmukaisia, luotettavia, selkeits,
taydellisia, oikeita ja vertailukelpoisia tietoja. Tiedot olisi julkaistava koko yrityksesta
ja tarvittaessa myos liiketoiminta-aloittain tai maantieteellisesti jaoteltuna.
Tiedotuspolitiikka olisi sovitettava yrityksen luonteen, koon ja sijainnin mukaan ottaen
huomioon kustannukset, liikesalaisuudet ja muut kilpailuun liittyvat seikat.

2. Yritysten tiedotuspolitiikan tulisi muun lisdksi sisdltaa olennaiset tiedot seuraavista
asioista:

a) yrityksen taloudellinen ja operatiivinen tulos;
b) yrityksen tavoitteet ja vastuullisuustiedot;

(g}

) rahoitusrakenteet, yhtidrakenteet ja niiden valvontajarjestelyt;

£

yhtion padosakkaat, mukaan lukien tosiasialliset edunsaajat ja

adanioikeudet;

e) tiedot hallituksen jasenistd, mukaan lukien patevyydet, valintaprosessi,
muut johtopaikat yrityksissa ja katsooko hallitus jokaisen hallituksen
jasenen riippumattomaksi;

f) hallitusten jasenten ja tarkeimpien johtajien palkitsemispolitiikka;

g) lahipiiritapahtumat;

h) nakopiirissa olevat riskitekijat;

i) johtamisrakenteet ja -periaatteet, mukaan lukien kansallisen
hallinnointisdannodston tai -periaatteiden noudattaminen ja
soveltamisprosessi;

j)  velkasopimukset, mukaan lukien sopimusehtojen vastaisen toiminnan
riski.

3. On myos tarkeas, etta yritykset julkaisevat vastuullista liikketoimintaa koskevia
tietojaan osana vastuutaan noudattaa huolellisuusperiaatetta. Osa naista tiedoista voi
my®os olla kohdan 2 mukaisesti olennaisia. Vastuullista liiketoimintaa koskevia tietoja
ovat esimerkiksi:

a) yrityksen arvot tai julkaistavaksi tarkoitetut toimintaperiaatteet, mukaan
lukien yrityksen vastuullisen liiketoiminnan kdytannot, joista kay ilmi
yrityksen sitoutuminen toimintaohjeissa annettuihin periaatteisiin
ja normeihin, seka yrityksen suunnitelmat huolellisuusperiaatteen
noudattamiseksi;

b) yrityksen noudattamat periaatteet ja muut toimintaohjeet, niiden
kayttoonottopaiva seka maat ja yksikot, joihin niita sovelletaan;

c) tiedot siita, mitd toimenpiteita yritys tekee sisallyttadkseen vastuullisen

liiketoiminnan kaytann&t omiin johtamis- ja valvontarakenteisiinsa;
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d) alueet, joilla yritykselld on tunnistettu olevan merkittavia vaikutuksia tai
riskejd, tunnistetut haittavaikutukset tai riskit tarkeysjarjestyksessa ja
arvioituina seka tarkeysjarjestyksen maarityskriteerit;

e) yrityksen toiminta suhteessa kohdan 3a) vaittamiin ja kohdan b)
saanndstoon, mukaan lukien kohdissa 3c) ja d) kuvatut riskeja
ja vaikutuksia ennaltaehkaisevat ja lieventavat toimenpiteet.
Mahdollisuuksien mukaan naiden tulisi sisaltda parantumisen ja
tulosten arvioidut aikataulut ja vertailupisteet seka yrityksen tarjoamat
korjauskeinot tai osallistuminen niihin;

f) tietoa sisaisesta tarkastuksesta, riskien hallinnasta ja lakien
noudattamisessa kaytettavista jarjestelmista;

g) suhteet tyontekijoihin ja muihin sidosryhmiin;

h) lisatiedot, jotka vastaavat luvuissa IV ja VI annettuja suosituksia siitd, mita
tietoja vastuullisesta liiketoiminnasta tulisi ilmoittaa.

Yritysten tulisi noudattaa tiukkoja laatustandardeja kirjanpidossa seka tietojen
valmistelussa ja julkistamisessa ja pidattya julkaisemasta epatdydellisia tai epaselvia
tietoja. Riippumattoman, asiantuntevan ja patevan tilintarkastajan tulisi tehda
vuosittainen tilintarkastus, ja se tulisi toteuttaa kansainvalisten tilintarkastusta,
etiikkaa ja riippumattomuutta koskevien normien mukaisesti, jotta hallitukselle ja
osakkeenomistajille voidaan antaa ulkopuolisen objektiivinen lausunto siita, etta
tilinpaatds antaa totuudenmukaisen kuvan yrityksen taloudellisesta asemasta ja
suorituskyvysta kaikin oleellisin osin. Yritykset voivat lisata ilmoittamiensa vastuullista
liiketoimintaa koskevien tietojen uskottavuutta hankkimalla tiedoille ulkoisen
asiantuntijan vahvistuksen.

Tietojen ilmoittamista koskeva selitysosa

30.

31.

Taman luvun tarkoituksena on lisdta monikansallisten yritysten toiminnan
avoimuutta ja vastuullisuutta. Selkeat ja taydelliset tiedot yritysten toiminnasta ovat
tarkeitd monille kayttajille, kuten osakkaille, mahdollisille rahoittajille ja taloudelliselle
yhteisolle, tydntekijoille, paikallisyhteisolle, erityisille eturyhmille, valtiovallalle ja
koko yhteiskunnalle. Jotta yleiso saisi paremman kasityksen yritysten rakenteesta,
toiminnasta, kdytannoista ja tuloksesta seka yritysten ja ympériston, yhteiskunnan ja
valtiovallan valisesta vuorovaikutuksesta, yritysten tulisi olla toiminnassaan avoimia
ja vastata kansalaisten jatkuvasti monipuolistuvaan tiedontarpeeseen.

Ensimmaiset suositukset koskevat samoja tietoja, joita edellytetdan julkaistavaksi
hyvaa hallintotapaa koskevissa OECD:n periaatteissa (G20/OECD Principles of
Corporate Governance [OECD/LEGAL/0413].) Periaatteisiin sisaltyy myos selitysosa,
jossa on lisdohjeistusta, ja toimintaohjeissa esitettyja suosituksia tulisikin tulkita
ndiden tarkennusten valossa. Ensimmaisia tietojen ilmoittamista koskevia
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suosituksia voidaan tdydentaa toisella joukolla suosituksia, joita yrityksia kehotetaan
noudattamaan. Olennainen tieto voidaan maaritella tiedoksi, jonka poisjattaminen
tai vaarin ilmoittaminen voi vaikuttaa sijoittajan arvioon yrityksen arvosta. Naihin
kuuluvat yleensa yrityksen tulevan kassavirran arvo, ajoitus ja varmuus. Olennaisiksi
tiedoiksi voidaan myos madritella tiedot, joita sijoittajan voi kohtuullisesti pitavan
térkedna sijoitus- tai ddnestyspaatosta tehdessdan. Suositukset voivat olla
hyodyllinen tydkalu hallintotavan parantamiseen listaamattomissa yrityksissa,
joihin kuuluvat esimerkiksi yksityisomistuksessa olevat tai valtio-omisteiset
yritykset. Yrityksen luonne, koko ja sijainti vaikuttavat kuitenkin siihen, missa maarin
suositukset voidaan katsoa soveltuviksi. Suositusten mukaan yritysten tulisi julkaista
kaikista olennaisista seikoista, kuten taloustilanteesta, tuloksesta, vastuullisuudesta,
omistajuudesta ja hallinnossa saannoéllisesti ajanmukaisia, luotettavia, selkeita,
taydellisia, oikeita ja vertailukelpoisia tietoja. Tiedot hallituksen jasenten ja

johtajien palkitsemisesta ovat my0s sijoittajien kannalta olennaisia, mukaan lukien
palkitsemisen yhteys yrityksen pitkan aikavalin tulokseen, vastuullisuuteen ja
sietokykyyn. Yritysten odotetaan myds julkistavan oikea-aikaiset tiedot olennaisista
muutoksista hallituksen jasenten ja keskeisten johtajien palkitsemiskadytantoihin seka
palkitsemisen tasot tai maarat vakioidussa ja vertailukelpoisessa muodossa, jotta
sijoittajat pystyvat arvioimaan palkitsemisjarjestelmien kustannukset ja hyodyt seka
optio-ohjelmien kaltaisten kannustinjarjestelmien vaikutuksen yrityksen tulokseen.
Olennaiset lahipiiritapahtumat ja nakopiirissa olevat riskitekijat ovat lisaksi tarkeaa
tietoa, joka tulisi julkistaa.

Toimintaohjeissa suositellaan toiseksi julkistamiskdytantoja vastuullista liikketoimintaa
kuvaaville tiedoille, kuten yrityksen todelliset tai mahdolliset haittavaikutukset
ihmisiin, ymparistdon ja yhteiskuntaan ja niihin liittyvat huolellisuusperiaatteen
mukaiset prosessit, jotka voivat olla olennaisia sijoittajan paatoksenteon

kannalta ja myds laajemmin sidosryhmien, mukaan lukien tyontekijoiden,
tyomarkkinaosapuolten, paikallisten yhteis6jen ja kansalaisyhteiskunnan
nakokulmasta. Tietoja julkistaessaan yritykset voivat hydtya kohdassa 3 kuvatuista
huolellisuusperiaatteen mukaisista prosesseista, joiden avulla ne voivat varmistaa,
ettd ne ovat tunnistaneet ja ilmoittaneet vastuullisen liiketoiminnan kannalta
olennaiset tiedot tehokkaasti, johdonmukaisesti ja uskottavasti. Tama koskee myds
mahdollisesti olennaisia tietoja. Ndin ollen huolellisuusperiaatteen noudattaminen
voi auttaa yrityksia tunnistamaan olennaiset riskit ja vaikutukset seka varmistamaan,
ettd niiden kohtien 2 ja 3 mukaisesti ilmoittamat tiedot ovat olennaisia, laadukkaita ja
vertailukelpoisia. Lisaksi huolellisuusperiaatteen mukaiset prosessit voivat parantaa
raportoinnin uskottavuutta suhteessa yrityksen pyrkimyksiin ja sitoumuksiin,

joille ei ole selkedsti tunnistettavia tai mitattavia tavoitteita. Sidosryhmien etujen
huomioiminen on mahdollista tai pakollista useilla lainkayttoalueilla, ja monien
yritysten tiedotus kattaa paljon muutakin kuin pelkan tuloskehityksen. Ne

pitavat tietojen julkistamista keinona osoittaa sitoutuneisuutensa vastuulliseen
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liiketoimintaan ja vastuullisuussaavutuksensa yleisemmin. Joissain tapauksissa
tamantyyppinen tiedotus, eli viestinta suuren yleison ja muiden osapuolien kanssa,
joihin yrityksen toiminta tai liikesuhteet suoraan vaikuttavat, saattaa koskea

my0s yksikoitd, jotka eivat ole yrityksen taloudellisen raportoinnin piirissa. Se voi
esimerkiksi kasittaa tietoja alihankkijoiden, toimittajien, yhteisyrityskumppanien seka
muiden sellaisten toimijoiden toiminnasta, joiden kanssa yritykselld on liikesuhde.
Kohdissa 2 ja 3 luetellut tiedot ovat osittain paallekkaisid, ja osa tiedoista voi olla
olennaisia molemmissa tapauksissa. Toimintaohjeissa kdytetaan olennaisuuden
kasitetta sen madrittamiseksi, mitka tiedot tulee julkistaa kohdassa 2. Kohdassa

2 kuvatut tiedot, mukaan lukien vastuulliseen liiketoimintaan ja huolellisuuteen
liittyvat tiedot, voidaan maaritella olennaisiksi, jos niiden poisjattaminen tai

vaarin ilmoittaminen voi vaikuttaa sijoittajan arvioon yrityksen arvosta, yrityksen
tulevan kassavirran ajoituksesta ja varmuudesta tai sijoittajan sijoitus- tai
aanestyspaatokseen. Arvio siitd, mitka tiedot ovat olennaisia, voi muuttua ajan
myotd, ja se riippuu paikallisesta kontekstista, yrityskohtaisista olosuhteista ja lain
vaatimuksista. Taloudellisten tietojen kayttajat ja markkinaosapuolet tarvitsevat
tiedot kohtuullisesti odotettavissa olevista olennaisista riskeista, joihin voivat

kuulua esimerkiksi: erityiset riskit yrityksen toimialalla tai maantieteelliselld alueella;
riippuvuus tuotteista ja toimitusketjuista; rahoitusmarkkinariskit, mukaan lukien
korko- ja valuuttariskit; johdannaisiin ja taseen ulkopuolisiin tapahtumiin liittyvat
riskit; liiketoimintatapaan liittyvat riskit; tietoturvariskit; vaatimustenmukaisuusriskit;
ja ymparistoriskit, erityisesti ilmastoriskit. Joillakin lainkdyttdalueilla voidaan

myds vaatia tai suositella, etta yritykset tiedottavat vastuullisuusasioista, jotka

ovat merkittavia yrityksen tyontekijoille ja keskeisille sidosryhmille tai yrityksen
mahdollisuuksille vaikuttaa markkinariskeihin.

Kohdan 3 mukaisesti julkaistuihin tietoihin liittyen riskit ja vaikutukset, jotka eivat
vaikuta taloudellisesti olennaisilta mutta jotka ovat olennaisia ihmisille ja maapallolle,
voivat muuttua taloudellisesti olennaisiksi jossain vaiheessa.

Tassa luvussa ja muualla toimintaohjeissa annettujen tietojen julkistamista koskevien
suositusten ei ole tarkoitus aiheuttaa yrityksille kohtuutonta hallinnollista taakkaa

tai kustannuksia. Yritysten ei mydskaan odoteta julkistavan sellaisia tietoja, jotka
saattavat vaarantaa niiden kilpailuaseman, ellei tietojen julkistaminen ole tarpeellista
tietoon perustuvan sijoituspaatoksen tueksi ja sijoittajien harhaanjohtamisen
valttamiseksi.

Tiedot tulisi valmistella ja julkistaa kansainvalisten kirjanpitoa seka tietojen
julkistamista saatelevien normien mukaisesti. Riippumattoman, asiantuntevan ja
patevan tilintarkastajan tulisi tehda vuosittainen tilintarkastus, ja se tulisi toteuttaa
kansainvalisten tilintarkastusta, etiikkaa ja riippumattomuutta koskevien normien
mukaisesti, jotta saadaan ulkopuolisen objektiivinen lausunto siitd, etta tilinpaatos
antaa totuudenmukaisen kuvan yrityksen taloudellisesta asemasta ja suorituskyvysta
kaikin oleellisin osin.
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Monet yritykset ovat ottaneet kdyttdon menetelmid, joiden tarkoitus on auttaa

niitd noudattamaan lakia ja hyvaa liiketoimintatapaa seka lisata niiden toiminnan
avoimuutta. Yha useampi yritys on julkaissut vapaaehtoisesti omat toimintaohjeensa,
jotka ilmaisevat sen sitoutumisen kansainvalisiin standardeihin tai eettisiin arvoihin
esimerkiksi ympariston, ilmastonmuutoksen, luonnon monimuotoisuuden,
ihmisoikeuksien, tydeldman normien, kuluttajansuojan tai verotuksen alalla. Ndiden
sitoumusten noudattamisen tueksi on kehitetty ja kehitetdaan edelleen erityisia
johtamisjarjestelmia. Niihin kuuluvat tietojarjestelmat, toimintakaytannot ja
koulutusvaatimukset.

Lainsaadanto- tai porssiviranomaiset voivat vaatia yrityksia ilmoittamaan tietojaan
myds laajemmin, ja yritysten on pyrittava ottamaan kdyttdon uusia maailmanlaajuisia
parhaita kaytantoja ja tietojen julkistamisen normeja esimerkiksi ilmastoon ja
paastoihin liittyen sitd mukaa, kun niita kehitetdan, jos ne ovat yhteensopivia
lainkdyttoalueen lakisdateisten tiedonantoa koskevien vaatimusten kanssa. Yritykset
tekevat yhteistyota kansalaisjarjestojen ja hallitusten valisten jarjestdjen kanssa
raportointinormien kehittamiseksi, jotta ne voisivat tiedottaa paremmin siitd, kuinka
niiden toiminta vaikuttaa kestdvan kehityksen tavoitteiden toteutumiseen.

Yrityksia kehotetaan ennakoivasti julkaisemaan olennaiset vastuullista
liilketoimintaa koskevat tiedot ja huolehtimaan, etta julkaistut tiedot ovat helposti,
kayttajaystavallisesti, oikea-aikaisesti, selkedsti, ja edullisesti kdytettavissa
virheettdmina ja taydellisind ja harkitsemaan tietotekniikan hyddyntdamista taman
tavoitteen saavuttamiseksi. Kotimarkkinoiden kayttdjille julkistettujen tietojen

tulisi olla kaikkien kiinnostuneiden kayttdjien saatavilla. Yritysten tulisi pyrkia
varmistamaan, etta tiedot esitetdan kohdeyleison tarpeet huomioiden. Yritykset
voivat ryhtya erityisiin toimiin tuodakseen tiedon sellaisten yhteisdjen saataville,
joilla ei ole kdytettavissdaan verkossa julkaistuja tai painettuja julkaisuja (esimerkiksi
eristyksissa elavat tai koyhat yhteisot, joihin yrityksen toiminta vaikuttaa suoraan).
Kun yrityksen vastuullista lilketoimintaa koskevat tiedot ovat riippumattoman,
asiantuntevan ja patevan tahon tarkastamia kansainvalisten standardien mukaisesti,
seka ilmoitettujen tietojen luotettavuus etta raportoinnin laatu ja vertailtavuus
paranevat.
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lhmisoikeudet

Valtioilla on velvollisuus suojella ihmisoikeuksia. Yritysten tulisi kansainvalisesti tunnustet-

tujen ihmisoikeuksien, niiden toimintamaiden kansainvalisten ihmisoikeuksiin liittyvien

sitoumuksien seka sovellettavien kansallisten lakien ja asetusten puitteissa:

kunnioittaa ihmisoikeuksia, mika tarkoittaa sitd, etta niiden tulisi valttaa
loukkaamasta muiden ihmisoikeuksia ja puuttua ihmisoikeuksiin kohdistuviin
haitallisiin vaikutuksiin, joissa ne ovat osallisina.

valttad omassa toiminnassaan aiheuttamasta haitallisia
ihmisoikeusvaikutuksia tai myotavaikuttamasta niiden syntyyn seka puuttua
tallaisiin vaikutuksiin niiden syntyessa.

etsia tapoja ehkadista tai lieventaa haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia,

jotka liittyvat suoraan yrityksen tuotteisiin, liilketoimintaan tai palveluihin
liikesuhteen kautta, vaikka yritys ei itse myotavaikuttaisikaan kyseisten
vaikutusten syntymiseen.

sitoutua toimintaperiaatteissaan kunnioittamaan ihmisoikeuksia.

tehda ihmisoikeuksien tilaan liittyva huolellisuusselvitys asianmukaisesti
yrityksen koko, toiminnan luonne ja konteksti sekd haitallisten
ihmisoikeusvaikutusten riskin vakavuus huomioon ottaen.

tukea legitiimeja prosesseja haitallisten ihmisoikeusvaikutusten korjaamiseksi
tai tehda yhteistyota tallaisten prosessien kautta, kun ne tunnistavat
aiheuttaneensa haitallisia vaikutuksia tai olleensa osallisena niiden syntyyn.

Ihmisoikeuksia koskeva selitysosa

41.

42.

Taman luvun johdannossa esitetaan puitteet yrityksille annettaville ihmisoikeuksien
kunnioittamista koskeville suosituksille. Johdanto pohjautuu YK:n yrityksia ja
ihmisoikeuksia koskevaan "Protect, Respect and Remedy” -viitekehykseen ja on
linjassa viitekehyksen toimeenpanoa ohjaavien periaatteiden seka kansainvalisen
tyojarjeston ILOn Monikansallisia yrityksia ja sosiaalipolitiikkaa koskevan julistuksen
(Tripartite Declaration of Principles concerning Multinational Enterprises and Social
Policy) kanssa.

Johdannossa ja ensimmaisessa kohdassa todetaan, etta valtioilla on velvollisuus
suojella ihmisoikeuksia ja etta yritysten tulisi kunnioittaa ihmisoikeuksia kaikissa
toimintamaissaan yrityksen koosta, teollisuudenalasta, toimintaymparistosta,
omistajuudesta ja rakenteesta riippumatta. Ihmisoikeuksien kunnioitus on
maailmanlaajuinen normi, jota yritysten tulisi toiminnassaan noudattaa.
Ihmisoikeuksien kunnioittaminen ei riipu valtioiden kyvysta ja/tai halusta tayttaa
ihmisoikeusvelvoitteitaan, eikd se vdhenna valtioiden velvoitteiden merkitysta.
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Vaikka valtio ei panisi toimeen asiaankuuluvia kansallisia lakeja tai kansainvalisia
ihmisoikeuksiin liittyvia sitoumuksia tai vaikka se rikkoisi niita, yritysten odotetaan
silti kunnioittavan ihmisoikeuksia. Maissa, joissa kansalliset lait ja sddddkset ovat
ristiriidassa kansainvalisesti tunnustettujen ihmisoikeuksien kanssa, yritysten tulisi
|6ytaa keinot kunnioittaa ihmisoikeuksia mahdollisimman kattavasti kansallisia lakeja
rikkomatta, kuten yleisid kasitteita ja periaatteita kasittelevan luvun kohdassa 2
todetaan.

Maasta tai yrityksen tarkasta toimintaymparistosta riippumatta huomioon tulisi joka
tapauksessa ottaa vahintaankin kansainvalisesti tunnustetut ihmisoikeudet, jotka on
esitetty kansainvalisessa ihmisoikeusasiakirjassa (International Bill of Human Rights),
joka koostuu yleismaailmallisesta ihmisoikeuksien julistuksesta. Lisaksi on otettava
huomioon tarkeimmat sopimukset, joihin se on koonnettu: kansalaisoikeuksia ja
poliittisia oikeuksia koskeva kansainvalinen yleissopimus (International Covenant

on Civil and Political Rights), taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisia oikeuksia
koskeva kansainvalinen yleissopimus (International Covenant on Economic, Social
and Cultural Rights) seka perusoikeuksia koskevat periaatteet, jotka maariteltiin
Kansainvdlisen tyojarjeston ILOn julistuksessa tydeldman perusperiaatteista ja
-oikeuksista.

Yrityksilla on mahdollisuus vaikuttaa lahes kaikkien kansainvalisesti tunnustettujen
ihmisoikeuksien tilaan. Kdytanndssa jotkin ihmisoikeudet saattavat olla tietyilla
toimialoilla tai yhteyksissa enemman uhattuina kuin toiset, ja siksi niihin kiinnitetdan
erityista huomiota. Tilanteet saattavat kuitenkin muuttua, joten kaikkien oikeuksien
tilaa tulisi arvioida sad@nnollisesti. Olosuhteiden mukaan yrityksilld saattaa olla

tarve harkita lisanormeja. Yritysten tulisi esimerkiksi kunnioittaa erityista huomiota
vaativiin ihmisryhmiin tai vaestoon kuuluvien yksildiden ihmisoikeuksia, kun

heihin voi kohdistua haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia. Yritysten tulisi kiinnittaa
erityista huomiota haittavaikutuksiin, jotka kohdistuvat yksil6ihin, kuten
ihmisoikeuspuolustajiin, joilla voi olla kohonnut riski syrjaytymisen, haavoittuvuuden
tai muiden olosuhteiden vuoksi joko yksil6ina tai tietyn ryhman tai kansan
edustajana, alkuperdiskansat mukaan lukien. Lisatietoja aiheesta, myds suhteessa
vapaaehtoiseen, ennalta annettuun ja tiedoksi annettuun suostumukseen (FPIC),

on OECD:n asianmukaista huolellisuutta koskevissa ohjeissa, jotka kasittelevat
vastuullista liiketoimintaa ja sidosryhmien osallisuutta kaivannaisteollisuudessa
(OECD Due Diligence Guidance on Responsible Business Conduct, OECD Due
Diligence Guidance on Meaningful Stakeholder Engagement in the Extractive Sector)
sekd OECD:n ja FAO:n vastuullisten maatalouden hankintaketjujen ohjeissa (Guidance
for Responsible Agricultural Supply Chains). Yhdistyneiden kansakuntien julistuksessa
alkuperdiskansojen oikeuksista maaritelldan tarkemmin seuraavien ihmisryhmien
oikeudet: alkuperaiskansat, etniset, uskonnolliset ja kielelliset vdahemmistot, naiset,
lapset, vammaiset henkil6t ja siirtotyoldiset ja heidan perheensa. Yritysten tulee
lisaksi noudattaa kansainvalisid ihmisoikeuslakeja aseellisten konfliktien yhteydessa.
Aseellisten konfliktien yhteydessa tai tilanteissa, joissa vakavien rikkomusten riski

on kohonnut, yritysten tulisi noudattaa erityista huolellisuutta haittavaikutustensa
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arvioinnissa, mukaan lukien kansainvalisen humanitaarisen lainsaadannon
rikkomukset.

Kohdassa 1 mainittu todellisiin ja mahdollisiin haitallisiin ihmisoikeusvaikutuksiin
puuttuminen kasittaa riittavat toimenpiteet vaikutusten tunnistamiseksi ja
ehkaisemiseksi mahdollisuuksien mukaan seka mahdollisten ihmisoikeusvaikutusten
lieventé@misen, todellisten vaikutusten korjaamisen, ja selonteon haitallisiin
ihmisoikeusvaikutuksiin puuttumisesta. Termi “loukkaaminen” viittaa yksildiden
ihmisoikeuksiin kohdistuviin haitallisiin vaikutuksiin, jotka johtuvat yrityksen
toiminnasta.

Kohdassa 2 suositellaan, etta yritykset valttavat aiheuttamasta haitallisia
ihmisoikeusvaikutuksia tai my6tavaikuttamasta niiden syntyyn omalla toiminnallaan
ja puuttuvat tallaisiin vaikutuksiin niiden syntyessa. "Toimintaan” voivat sisaltya

seka teot ettd tekematta jattamiset. Kun yritys aiheuttaa tai saattaa aiheuttaa
haitallisen ihmisoikeusvaikutuksen, sen tulee ryhtya tarvittaviin toimiin vaikutuksen
pysayttamiseksi tai estamiseksi. Jos yritys myotavaikuttaa tai saattaa myotavaikuttaa
tallaisen vaikutuksen syntymiseen, sen tulisi ryhtya tarvittaviin toimiin
myétavaikutuksen estamiseksi tai pysayttamiseksi ja kayttaa vaikutusvaltaansa
lieventdakseen jdljellejadvia vaikutuksia mahdollisimman laajasti. Vaikutusvaltaa
katsotaan olevan silloin, kun yritykselld on mahdollisuus saada aikaan muutos
haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia aiheuttavan toimijan toimintatavoissa.

Kohdassa 3 kasitelladn monimutkaisempia tilanteita, joissa yritys ei ole
mydtavaikuttanut haitallisen ihmisoikeusvaikutuksen syntymiseen, mutta vaikutus
on silti suoraan yhteydessa sen toimintaan, tuotteisiin tai palveluihin toisen

toimijan kanssa solmitun liikesuhteen kautta. Kohdan 3 tarkoituksena ei ole siirtaa
vastuuta haitallisen vaikutuksen aiheuttaneelta taholta yritykselle, jonka kanssa

silld on liikesuhde. Kohdassa 3 mainitun odotuksen tayttaminen tarkoittaa sita,

etta yritys joko yksin tai tarvittaessa yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa

kayttaa vaikutusvaltaansa haitallisen vaikutuksen aiheuttavaan toimijaan kyseisen
vaikutuksen ehkadisemiseksi tai lieventdmiseksi. Termi "liilkesuhteet” kasittda suhteet
liilkekumppaneihin, toimitusketjun toimijoihin seka muihin valtiosta riippumattomiin
ja valtiollisiin toimijoihin, jotka liittyvat suoraan yrityksen liiketoimintaan,

tuotteisiin tai palveluihin. Tekijoitd, jotka vaikuttavat asianmukaisen toimintatavan
madraytymiseen edella mainituissa tilanteissa, ovat yrityksen vaikutusvalta kyseiseen
toimijaan, suhteen merkitys yritykselle, vaikutuksen vakavuus seka se, aiheuttaisiko
suhteen katkaiseminen kyseisen toimijan kanssa haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia.
Kohdassa 4 suositellaan, etta yritykset ilmaisevat sitoumuksensa ihmisoikeuksien
kunnioittamiseen antamalla toimintaperiaatteita koskevan lausuman, joka i) on
hyvaksytty yrityksen korkeimmalla johtotasolla, ii) perustuu olennaiseen sisdiseen
ja/tai ulkoiseen asiantuntemukseen, iii) maarittaa yrityksen henkildokuntaan,
liilkekumppaneihin ja muihin sen toimintaan, tuotteisiin tai palveluihin suoraan
liittyviin tahoihin kohdistuvat ihmisoikeusodotukset, iv) on saatavilla julkisesti ja siita
tiedotetaan sisdisesti ja ulkoisesti kaikille henkilokunnan jasenille, liikekumppaneille

35



50.

51.

TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2023:38

ja muille asianomaisille tahoille ja v) ndkyy tarvittavissa toimintakdytanndissa ja
menettelytavoissa periaatteiden juurruttamiseksi koko yritykseen.

Kohdassa 5 suositellaan, etta yritykset tekevat ihmisoikeuksien tilaan liittyvan
huolellisuusselvityksen. Prosessiin kuuluu todellisten ja mahdollisten
ihmisoikeusvaikutuksien maarittaminen, tulosten integrointi ja niiden pohjalta
toimiminen, puuttumistoimien seuranta seka tiedottaminen siitd, miten vaikutuksiin
puututaan. lhmisoikeuksien tilaan liittyva huolellisuusselvitys voidaan sisallyttaa
laajempiin yrityksen riskinhallintajarjestelmiin silla edellytykselld, etta yritykseen
itseensa kohdistuvien olennaisten riskien tunnistamisen ja hallitsemisen lisaksi
prosessi kattaa my0s oikeuksien haltijoita koskettavat riskit. Kyseessa on jatkuva
toiminta, silla ihmisoikeusriskit voivat muuttua sité mukaa, kun yrityksen toiminnot
ja toimintaymparisto kehittyvat. Yleisia periaatteita kasittelevan luvun kohdissa
A.11-A.13 ja niihin liittyvissa selitysosissa annetaan huolellisuusperiaatteeseen
liittyvaa lisdohjeistusta, joka koskee myds toimitusketjua, seka ohjeistusta
sopivasta tavasta puuttua toimitusketjussa syntyviin riskeihin. Lisaohjeita on
saatavilla myds toimiala- ja riskikohtaisesti seka kaikki alat kattavasti OECD:n
asianmukaista huolellisuutta koskevissa ohjeissa. Osana ihmisoikeuksiin liittyvaa
selvitysta yritysten voi olla tarpeen arvioida erillisia ja toisistaan riippuvaisia riskeja,
kuten henkilokohtaisiin ominaisuuksiin tai haavoittuvassa asemassa oleviin tai
marginalisoituihin ryhmiin kohdistuvia riskeja. Merkityksellinen sidosryhmien
osallistuminen on tdssa tilanteessa tarkeda, ja voi myos olla asianmukaista pohtia,
miten kyseisille ryhmille taataan mahdollisimman kestava lopputulos.

Kun yritykset havaitsevat ihmisoikeuksiin liittyvassa huolellisuusselvityksessa

tai muussa yhteydessa, etta ne ovat aiheuttaneet haitallisen vaikutuksen tai
mydtavaikuttaneet sen syntymiseen, toimintaohjeissa suositellaan, etta yritykset
tukevat legitiimeja prosesseja vaikutusten korjaamiseksi tai tekevat yhteistyota
tallaisten prosessien kautta. Yritysten on perustettava prosesseja, jotka tukevat
vaikutusten korjaamista, tai osallistuttava niihin. Joissain tilanteissa tarvitaan
yhteistyota oikeudellisten tai tuomioistuinten ulkopuolisten muiden valtiollisten
jarjestelmien kanssa. Muissa tapauksissa yrityksen omat valitusjarjestelmat

niille tahoille, joihin yrityksen toiminta on mahdollisesti vaikuttanut, voivat olla
tehokkaita asian kasittelyssa. Yrityksen omien jarjestelmien on taytettava seuraavat
perusvaatimukset: legitimiteetti, julkisuus, ennustettavuus, oikeudenmukaisuus,
yhteensopivuus toimintaohjeiden kanssa, avoimuus ja yhteensopivuus oikeuksien
kanssa. Lisaksi niiden tulee tukea jatkuvaa oppimista ja perustua vuoropuheluun

ja sitoumukseen, jossa tavoitteena on I6ytaa asiaan yhdessa sovittu ratkaisu. Yritys
voi hallinnoida néita jarjestelmid yksin tai yhteistydssa muiden sidosryhmien
kanssa, ja ne tarjoavat mahdollisuuden jatkuvaan oppimiseen. Yrityksen omia
valitusjarjestelmia ei tule kdyttaa ammattiliittojen roolin heikentamiseksi tydehtoihin
liittyvien kiistojen kasittelyssa. Tallaisten jarjestelmien ei tule mydskaan olla esteena
oikeudellisten tai tuomioistuinten ulkopuolisten valitusjarjestelmien kaytélle, joihin
kuuluvat esimerkiksi toimintaohjeiden mukaiset kansalliset yhteyselimet.
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Tyo ja tyoelaman suhteet

Yritysten tulisi, sovellettavien lakien, asetusten ja vallitsevien tydmarkkinasuhteiden ja

tyosuhdekaytantojen seka sovellettavien kansainvalisten tydnormien puitteissa, valttden

laittomia tyollistamistapoja ja tydeldaman suhteita ja luvuissa Il ja IV kuvattua huolellisuus-

periaatetta noudattaen

a)

e)

kunnioittaa monikansallisen yrityksen tyollistamien tydntekijoiden
oikeutta vapaasti perustaa ammattiliittoja ja etujdrjestoja tai liittya niihin
ja olla puuttumatta tyontekijoiden paatoksiin perustaa ammattiliittoja ja
etujdrjestoja tai liittya niihin;

kunnioittaa monikansallisen yrityksen tyollistamien tyontekijéiden
oikeutta saada tunnustus valitsemilleen ammattiliitoille ja etujarjestéille
tybehtosopimusneuvotteluja varten ja osallistua rakentaviin
neuvotteluihin naiden edustajien kanssa, joko itsenaisesti tai
tyonantajajarjestdjen kautta, jotta saataisiin aikaan tydehtosopimukset;
my®otdvaikuttaa lapsitydvoiman kayton tehokkaaseen kitkemiseen

ja ryhtya valittdmasti tehokkaisiin toimiin, jotta varmistettaisiin
lapsitydvoiman kaytdn pahimpien muotojen kieltdéminen ja poistaminen
pikaisesti;

myotadvaikuttaa kaikkien pakkotydn muotojen poistamiseen ja ryhtya
tarvittaviin toimenpiteisiin sen varmistamiseksi, etta yritysten omassa
toiminnassa ei esiinny pakkotyota;

pitaa toimintaansa ohjaavana periaatteena yhdenvertaisia
mahdollisuuksia ja kohtelua tydsuhteessa, eika syrjia tyontekijoitdan
tyOssa tai ammatinharjoittamisen yhteydessa rodun, ihonvarin,
sukupuolen, uskonnon, poliittisten mielipiteiden, syntyperan tai
sosiaalisten lIahtokohtien, vamman tai muun aseman perusteella, ellei
tyontekijoiden ominaisuuksien valikointi edista hallituksen vakiintunutta
politiikkaa, jolla erityisesti tdhdataan tyollistymismahdollisuuksien tasa-
arvoisuuden lisddmiseen, tai liity tyotehtavaan olennaisesti kuuluviin
vaatimuksiin;

luoda turvallinen ja terveellinen tydymparistd Kansainvélisen tydjarjeston
tybelaman perusperiaatteista ja -oikeuksista antaman julistuksen
mukaisesti;
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a) helpottaa tyontekijoiden edustajien toimintaa tarpeellisin tavoin
tehokkaan tyéehtosopimusjarjestelman luomiseksi;
b) antaa tyontekijoiden edustajille tietoja, joita tarvitaan tydoehdoista
kaytavien tavoitteellisten neuvottelujen pohjaksi;
c) antaa tyontekijoille ja heidan edustajilleen tietoja, joiden avulla he
voivat muodostaa oikean ja riittavan kuvan yksikon tai tarvittaessa koko
yrityksen suorituskyvysta;
3. edistda tydnantajan ja tyontekijoiden seka heiddn edustajiensa valista kuulemista ja
yhteisty6ta molempia kiinnostavissa kysymyksissa legitiimien prosessien, rakenteiden
ja mekanismien kautta;

a) noudattaa tyota, tydsopimuksia ja tydeldman suhteita koskevia normeja
kaikessa toiminnassaan;

b) kun monikansalliset yritykset toimivat muissa maissa, niiden tarjoamien
palkkojen, etujen ja tydehtojen on oltava yhta edulliset kuin muiden
vastaavien tyonantajien isdntdmaassa noudattamat ehdot. Yritysten on
tarjottava parhaat mahdolliset palkat, edut ja tydehdot hallituspolitiikan
ja kansainvalisten normien puitteissa silloin, kun vastaavia tyonantajia
ei valttdmatta ole olemassa. Naiden tulee olla suhteessa yrityksen
taloudelliseen asemaan, mutta niiden tulee silti riittaa tyontekijoiden ja
heidan perheidensa perustarpeiden tyydyttamiseen;

c) yllapitaa mahdollisimman hyvaa tyoterveyden ja -turvallisuuden tasoa
toiminnassaan.

5. ottaa toiminnassaan palvelukseen aina mahdollisuuksien mukaan paikallista
henkilostoa ja tarjota koulutusta osaamisen kehittamiseksi yhteistydssa tyontekijoiden
edustajien ja tarvittaessa asianomaisten viranomaisten kanssa.

6. ilmoittaa palveluksessaan olevien tydntekijoiden edustajille ja tarvittaessa
asianomaisille viranomaisille riittdvan ajoissa yrityksen toiminnassa suunnitelluista
muutoksista, joilla saattaa olla merkittava vaikutus tyollisyyteen erityisesti silloin,
kun kyseessa on yksikon toiminnan lopettaminen siihen liittyvine lomautuksineen
tai joukkoirtisanomisineen, seka toimia yhteistydssa tyontekijoiden edustajien ja
asianomaisten viranomaisten kanssa lievittadkseen naita haitallisia vaikutuksia
mahdollisimman paljon. Kunkin tapauksen erityispiirteista riippuen saattaa olla
tarkoituksenmukaista antaa ilmoitus jo ennen lopullista paatoksentekoa. Myds muita
mielekkaita yhteistydmalleja voidaan soveltaa paatosten vaikutusten lieventamiseksi.

7. pidattya siita, etta tyontekijoiden edustajien kanssa kdytavien vilpittdmien
tyoehtoneuvottelujen yhteydessa tai tyontekijoiden kayttaessa
jarjestaytymisoikeuttaan uhkaillaan silla, etta yksikko tai sen osa siirretdan pois
kyseisesta maasta tai etta yrityksen muiden maiden yksikoista siirretddn tyontekijoita
kyseiseen maahan, ja pyritaan siten kohtuuttomasti vaikuttamaan tallaisiin
neuvotteluihin tai estdmaan tyontekijoita kdyttamasta jarjestaytymisoikeuttaan.
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antaa palveluksessaan olevien tyontekijoiden valtuutetuille edustajille mahdollisuus
neuvotella tydehtosopimuksista tai tyontekijoiden ja tydnantajan valisista

suhteista sekd antaa osapuolille tilaisuus keskustella molempia kiinnostavista
kysymyksista sellaisten johdon edustajien kanssa, joilla on valtuudet tehdd paatoksia
neuvoteltavista asioista.

Tyota ja tyoelaman suhteita koskeva selitysosa

52.

53.

54.

55.

Luvun johdanto sisdltaa viittauksen "sovellettaviin” lakeihin ja saadoksiin.
Tarkoituksena on todeta, etta monikansallisiin yrityksiin voi niiden toimiessa
yksittaisissa maissa kohdistua tyota ja tydeldaman suhteita koskevaa kansallista

ja kansainvalista sadntelya. Termit "vallitsevat tyomarkkinasuhteet” ja
"tydsuhdekdytannot” ovat riittdvan valjia, jotta niita voidaan tulkita eri tavoin
kansallisten olosuhteiden mukaan. Esimerkkind voidaan mainita kansallisissa laeissa
ja asetuksissa tyontekijoille tarjotut erilaiset neuvottelumekanismit.

Kansainvélinen tyodjarjesto (ILO) on toimivaltainen elin maarittelemaan ja
kasittelemaan kansainvalisia tydbnormeja ja edistamaan tyohon liittyvia
perusoikeuksia siind muodossa kuin ne on esitetty ILOn tydelaman perusperiaatteita
ja -oikeuksia koskevassa julistuksessa. Toimintaohjeilla on ei-sitovana asiakirjana
oma roolinsa edistettdessa ndiden normien ja periaatteiden noudattamista
monikansallisissa yrityksissa. Toimintaohjeiden taman luvun suositukset

heijastavat ILOn julistuksen asiaan liittyviad kohtia sekd monikansallisia

yrityksid ja sosiaalipolitiikkaa koskevaa ILOn kolmikantaista periaatejulistusta.

ILOn monikansallisia yrityksia koskevassa julistuksessa maaritelladn tyohon,
koulutukseen, tyooloihin ja tydmarkkinasuhteisiin liittyvat periaatteet, kun

taas OECD:n toimintaohjeet kattavat kaikki yritystoiminnan padalueet. OECD:n
toimintaohjeet ja ILOn julistus koskevat yrityksilta odotettua kayttaytymista, ja

ne on tarkoitettu rinnakkaisiksi ohjeistuksiksi, jotka eivdt ole ristiriidassa toistensa
kanssa. ILOn julistuksesta voi olla apua toimintaohjeiden tulkinnassa, silla julistus on
yksityiskohtaisempi. ILOn julistuksen ja toimintaohjeiden edellyttdma seuranta on
kuitenkin institutionaalisesti erotettu toisistaan.

Luvussa V kaytetty terminologia on yhtenevaa monikansallisia yrityksia koskevassa
ILOn julistuksessa kaytetyn terminologian kanssa. Toimintaohjeissa tunnistetaan,
ettd vaikka kyseessa ei olisi tydsuhde, yritysten on silti toimittava riskiperustaisen
huolellisuusvelvoitteen mukaisesti ja noudatettava yleisia periaatteita kuvaavan
luvun Il kohtien A.11-A14 toimitusketjuja koskevia suosituksia. Tama on erityisen
tarkeaa aloilla, joilla epamuodolliset ja lyhytaikaiset tydeldaman suhteet, ihmisarvoisen
tyon puuttuminen ja digitaalinen murros ovat yleisia.

Naissa suosituksissa ei puututa varsinaisiin yksityisiin ja kaupallisiin suhteisiin, vaan
pyritaan pikemminkin varmistamaan, etta tydsuhteessa olevilla henkil6illd on suoja,
joka heille toimintaohjeiden nojalla kuuluu.
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Taman luvun kohdassa 1 toistetaan kaikki ILOn julistuksessa madritellyt

tyOoelaman perusperiaatteet ja oikeudet, jotka ovat oikeus jarjestaytymiseen

ja kollektiivisiin tydehtoneuvotteluihin, lapsitydvoiman kdyton lopettaminen,
pakkotydn lopettaminen kaikissa sen muodoissa, syrjinnan kieltdminen
tyomarkkinoilla ja ammatinharjoittamisen yhteydessa seka turvallisen ja terveellisen
tyOympariston edistdminen. Nama periaatteet ja oikeudet on kirjattu tarkasti
maaritellyiksi oikeuksiksi ja velvollisuuksiksi ydinsopimuksiksi tunnustetuissa ILOn
yleissopimuksissa.

Kohdassa 1 c suositellaan, etta monikansalliset yritykset pyrkivat lakkauttamaan
tehokkaasti lapsitydvoiman kdyton sellaisena kuin se on maaritelty ILOn tydelaman
perusperiaatteita ja -oikeuksia koskevassa julistuksessa. Vanhempia ILOn
lapsityévoimaa koskevia asiakirjoja ovat yleissopimus nro 138 ja suositus nro 146
(molemmat vuodelta 1973), joissa madritelladn tyontekijdiden vahimmaisiat, ILOn
yleissopimus nro 182 ja suositus nro 190, jotka koskevat lapsitydn pahimpia muotoja.
Monikansalliset yritykset voivat puuttua kdyhyyden ja erityisesti lapsitydvoiman
kayton perimmaisiin syihin siten, etta ne huolehtivat tyévoimastaan, luovat
korkeatasoisia ja hyvin palkattuja tyopaikkoja seka edistavat talouskasvua. On tarkeaa
antaa tunnustus monikansallisille yrityksille ja kannustaa niita myotavaikuttamaan
siihen, ettd lapsitydvoiman ongelmaan I6ydetdan pysyva ratkaisu. Talta osin
merkittdvaa on erityisesti isantdmaan lasten koulutustason parantaminen.

Kohdassa 1 d suositellaan, etta yritykset pyrkivat pakkotyon kayton lopettamiseen
kaikissa sen muodoissa, mika on sekin ILOn tydelaman perusperiaatteita ja -oikeuksia
koskevasta julistuksesta johdettu periaate. Vapaus pakkotydsta tunnistetaan myos
ihmisoikeudeksi kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskevassa kansainvalisessa
yleissopimuksessa (ICCPR). Viittaus tahan tydelaman keskeisimpaan oikeuteen
perustuu ILOn yleissopimukseen nro 29 vuodelta 1930, sen pdytakirjaan vuodelta
2014 ja yleissopimukseen nro 105 vuodelta 1957. Yleissopimuksessa nro 29 valtioita
kehotetaan sitoutumaan "mahdollisimman lyhyen ajan kuluessa lakkauttamaan
pakollisen tyon kdyton kaikissa muodoissa’, kun taas yleissopimuksessa nro 105

niitd kehotetaan sitoutumaan "lakkauttamaan pakkotyon ja olemaan kayttamatta
sitd missddn muodossa” tiettyihin sopimuksessa mainittuihin tarkoituksiin (kuten
esimerkiksi poliittiseen painostukseen tai tydvoiman kontrolloimiseen) seka
"ryhtymaan tehokkaisiin toimenpiteisiin [pakkotydn] poistamiseksi valittomasti

ja taydellisesti”. Samalla ILO tunnustetaan toimivaltaiseksi elimeksi kasittelemaan
ongelmallista vankitydvoimakysymysta etenkin silloin, kun on kyse vankityévoiman
vuokraamisesta yksityishenkilGille, yrityksille tai yhteisdille (tai vankien asettamisesta
ndiden kayttoon). Yritysten tulisi ryhtya tarvittaviin toimeen ihmiskaupan
ehkaisemiseksi, mukaan lukien pakkoty6hon liittyvan ihmiskaupan, ja puututtava
pakottamiseen kuten velkavankeuteen. Yritysten tulisi reagoida ILOn asettamiin
pakkotyon indikaattoreihin ja puuttua avoimesti niiden toimintaan, tuotteisiin ja
palveluihin liittyviin pakkotyon riskeihin.
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Kohdan 1 e viittaus syrjimattdmyyden periaatteeseen tydssa ja
ammatinharjoittamisen yhteydessa katsotaan liittyvan tydvoiman palvelukseenottoa,
tyotehtdvien antamista, erottamista, palkkaa ja etuja, uralla etenemistg, siirtoa

tai uudelleensijoittamista, tydsuhteen paattymistd, koulutusta ja elakkeelle
siirtymista koskeviin ehtoihin. ILOn tydmarkkinoilla ja ammatin harjoittamisen
yhteydessa tapahtuvasta syrjinnasta tehdyssa yleissopimuksesta nro 111, ILOn
yleissopimuksesta nro 100, ditiyden suojelusta tehdysta yleissopimuksesta nro

183, vajaakuntoisten henkildiden tyodllistamista koskevasta yleissopimuksesta

nro 159 ja vanhempia tyontekijoita koskevasta suosituksesta nro 162 seka HIVia

ja AIDSia tydeldamdssa koskevasta suosituksesta nro 200 otetussa kiellettyjen
syrjintaperusteiden luettelossa katsotaan, etta kaikkinainen nailld perusteilla
tapahtuva erottelu, pois sulkeminen ja suosiminen on yleissopimusten, suositusten
ja ohjeistojen vastaista. Toimintaohjeiden yhteydessa termilla "/muu asema”
tarkoitetaan toimintaa ammattiyhdistyksessa ja henkilokohtaisia ominaisuuksia,
kuten ika, vamma, sukupuoli, raskaus, siviilisdaty, seksuaalinen suuntautuminen

tai Hl-viruksen kantaminen. Kohdan 1 e mukaisesti yritysten on tarjottava kaikille
yhdenvertaiset mahdollisuudet erityisesti valinta-, palkkaus- ja ylenemisperusteiden
osalta ja sovellettava naita perusteita tasapuolisesti seka estettdva syrjinta avioliiton,
raskauden tai vanhemmuuden perusteella. Tassa yhteydessa ILOn yleissopimus nro
190 vakivallan ja hdirinnan poistamisesta tydeldmdssa on olennainen.

Kohdassa 1 f yrityksia kehotetaan tarjoamaan turvallinen ja terveellinen
tyOymparistd, mihin kuuluu tyohon liittyvien tai tyon aikaisten tapaturma- ja
vammautumisriskien vahentaminen pitamalla tydympariston vaaratekijat niin
pienina kuin on kohtuullisin toimin mahdollista.

Taman luvun kohdassa 2 c edellytetdan, etta yritysten tyotekijoilleen ja heidan
edustajilleen esittaman tiedon on annettava “totuudenmukainen kuva” yrityksen
toiminnasta. Annettavat tiedot koskevat yrityksen rakennetta, sen taloudellista

tilaa ja rahoitusasemaa seka tulevaisuuden nakymia, haitallisia ymparisto-, terveys-,
ja turvallisuusvaikutuksia, tyollisyyskehitystd ja odotettavissa olevia merkittavia
muutoksia yrityksen toiminnassa, ottaen huomioon liikesalaisuuksien sailyttamiseen
liittyvat oikeutetut vaatimukset. Liikesalaisuuksien sdilyttdminen voi merkita sita, etta
joistakin asioista ei tietoja voida antaa tai ne voidaan antaa ainoastaan tietyin ehdoin.
Luvun kohdassa 3 esitetty viittaus tyontekijoiden osallistumiseen
neuvonpitomenettelyiden kautta on otettu ILOn suosituksesta nro 94, joka koskee
tyOnantajien ja tyontekijoiden valilla, yrityksen puitteissa tapahtuvaa neuvonpitoa
ja yhteisty6ta. Se noudattaa my6s ILOn monikansallisia yrityksia koskevaan
julistukseen sisdltyvaa sitoumusta. Mainittujen neuvottelujdrjestelyjen ei tule korvata
tyontekijoiden oikeutta neuvotella tydsuhteensa ehdoista. Tydjarjestelyista kaytavia
neuvotteluja koskeva suositus on lisaksi huomioitu kohdassa 8.

Kohdassa 4 tyon ja tydelaman suhteiden katsotaan sisaltavan palkkaus- ja
tyOaikajdrjestelyt. Viittaus tyoterveyteen ja -turvallisuuteen merkitsee, etta
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monikansallisten yritysten tulisi noudattaa vallitsevia séanndksia ja alan normeja ja
siten vahentaa tyosta johtuvaa, siihen liittyvaa tai sen aikana syntyvaa tapaturma-
ja vammautumisriskida mahdollisimman paljon. Ndin yrityksid kannustetaan
ponnistelemaan tyterveyden ja -turvallisuuden parantamiseksi kaikessa
toiminnassa, vaikka niiden toimintamaiden asetukset eivat sitda muodollisesti
edellyttdisikaan. Samalla yrityksia kannustetaan kunnioittamaan tydntekijdiden
harkintakykya ja mahdollisuutta poistua paikalta tilanteissa, joiden voidaan
kohtuudella arvioida aiheuttavan valitonta ja vakavaa vaaraa terveydelle tai
turvallisuudelle. Tyoterveyden ja -turvallisuuden tarkeytta suositusten joukossa

ja niiden toisiaan tdydentavaa luonnetta korostaa se, ettd asiaa kasitelladan myos
toimintaohjeiden muissa osissa, erityisesti kuluttajansuojaa ja ymparistoa koskevissa
luvuissa. ILOn suositus nro 194 sisaltaa viitteellisen luettelon ammattitaudeista
seka toimintaohjeista ja oppaista, joita yritykset voivat hyddyntaa taman
toimintaohjeiden suosituksen toteuttamisessa. Tarkempia ohjeita yrityksille
tyoterveydesta ja -turvallisuudesta on ILOn ty6turvallisuudesta ja terveydesta
tehdyssa yleissopimuksessa nro 155 seka ILOn ty6turvallisuuden ja tyoterveyden
hallintajarjestelmia koskevissa toimintaohjeissa (Guidelines on Occupational Safety
and Health Management Systems, ILO-OSH).

Kohdassa 5 monikansallisille yrityksille esitetadn suositus ottaa palvelukseen
riittavasti paikallista tydvoimaa myds esimiestehtaviin sekad antaa heille koulutusta.
Yritysten tulisi jarjestda osaamisen kasvattamiseen ja uusien taitojen opettamiseen
tahtaavaa koulutusta ja sen avulla ennakoida toimintaansa ja tydnantajan tarpeisiin
kohdistuvia tulevia muutoksia esimerkiksi yhteiskunnallisiin, ymparistoon ja
teknologiaan liittyvien muutosten, automaation riskien ja mahdollisuuksien,
digitalisaation ja kestavan kehityksen vuoksi. Kyseisen kohdan koulutusta ja
osaamista kasitteleva sanamuoto tdydentaa Yleiset periaatteet -luvun kohdan

A.4 tekstia inhimillisen pddoman muodostamisen edistamisesta. Viittaus
paikalliseen tydvoimaan taydentaa Yleiset periaatteet -luvun kohdan A.3 tekstia
paikallisen toimintakyvyn kehittamisesta. Inhimillisten voimavarojen kehittamista
koskevan ILOn suosituksen nro 195 mukaisesti yrityksia kannustetaan myds
mahdollisuuksien mukaan panostamaan koulutukseen ja elinikdiseen oppimiseen
ja samalla varmistamaan yhdenvertaiset koulutusmahdollisuudet naisille ja muille
haavoittuvaisille ryhmille, joihin kuuluvat nuoret, matalan taitotason tydvoima,
vammaiset, siirtolaiset, ikdantyvat tyontekijat ja alkuperaiskansat.

Yrityksilla on tarkea rooli ihmisarvoisen tyon edistdjind ja tarjoajina. Kohdassa 6
suositellaan, etta yritykset ilmoittavat riittavan aikaisin tyontekijoiden edustajille

ja asianomaisille viranomaisille yrityksen toiminnassa suunnitelluista muutoksista,
joilla saattaa olla merkittava vaikutus tyontekijoiden toimeentuloon erityisesti silloin,
kun kyseessa on yksikon toiminnan lopettaminen tai toimintojen automatisoiminen
niihin liittyvine lomautuksineen tai joukkoirtisanomisineen. Kuten tekstissa
todetaan, suosituksen tarkoituksena on mahdollistaa yhteisty0 téllaisten muutosten
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vaikutusten lieventamiseksi. Kyseessa on tarked periaate, joka nakyy myds
toimintaohjeiden hyvaksyneiden maiden tydmarkkinalaeissa ja -kdytannoissa, vaikka
keinot, joilla mielekds yhteistyd on pyritty varmistamaan, eivat ole kaikissa ndissa
maissa samanlaisia. Lisaksi tassa kohdassa todetaan, etta yksittdistapauksissa olisi
suotavaa, etta yrityksen johto ilmoittaisi asiasta jo ennen lopullista paatdsta. Ennen
lopullista paatoksentekoa tehtava ilmoitus onkin osa monien toimintaohjeiden
hyvaksyneiden valtioiden tydmarkkinalainsdaddantoa ja -kaytantod. Tama ei ole
kuitenkaan ainoa keino varmistaa mielekas yhteisty6 paatdsten vaikutusten
lieventamiseksi. Joidenkin toimintaohjeiden hyvaksyneiden maiden lainsdadannossa
ja kdytannoissa on saadetty muunlaisista menettelyista, kuten tietysta ajanjaksosta,
jonka kuluessa neuvottelut on kdytava ennen kuin paatdkset voidaan panna
taytantoon.

VI. Ymparisto

Yrityksilla on tarkea rooli kestavien talouksien edistdjing, ja ne voivat myo6tavaikuttaa kehi-
tykseen, jossa maailmanlaajuisiin, alueellisiin ja paikallisiin ympdristdhaasteisiin, kuten
valittdmasti uhkaavaan ilmastonmuutokseen, |0ydetdaan tehokkaita ja edistyksellisia rat-
kaisuja. Yritysten tulisi isdintamaan lakien, asetusten ja hallinnollisten kadytantdjen seka
asiaankuuluvien kansainvalisten sopimusten, periaatteiden, tavoitteiden ja normien
mukaisesti pyrkia suojelemaan ymparistoa, tyontekijoitd, paikallisia yhteisoja ja yhteiskun-
taa, valttdamaan haitallisia ympadristovaikutuksia ja puuttumaan niihin ja muutoinkin myo-
tavaikuttamaan kestavan kehityksen paamaarien saavuttamiseen. Yritykset voivat olla
osallisina lukuisissa erilaisissa ymparistoon kohdistuvissa haittavaikutuksissa. Naihin kuu-
luvat esimerkiksi

a) ilmastonmuutos;

b) luonnon monimuotoisuuden vdaheneminen;

¢) maan, meren ja makean veden ekosysteemien heikentyminen;
d) metsien tuhoutuminen;

e) ilman, veden ja maaperan saastuminen;

f) jatteiden, kuten vaarallisten kemikaalien, vaarinkasittely.

Taman luvun selitysosassa kuvataan ympadristovaikutusten merkittavia eroja esimerkiksi
suhteessa ilmastonmuutokseen ja sitd, miten yksittdisen yrityksen suhdetta kyseisiin vai-
kutuksiin tulisi arvioida aihetta koskevien viitekehysten mukaisesti.
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Erityisesti yritysten tulisi

1. ottaa kdyttdon ja yllapitaa toimintansa, tuotteidensa ja palveluidensa
kannalta tarkoituksenmukainen ymparistojarjestelma, joka kattaa koko
niiden elinkaaren ja sisaltaa luvussa Il kuvatun riskeihin liittyvan selvityksen
haitallisista ymparistovaikutuksista. Jarjestelman tulisi sisaltaa
a) yrityksen toiminnan, tuotteiden ja palveluiden ymparistovaikutusten

arviointi, johon kuuluu haitallisia ymparistovaikutuksia koskevan riittdvan
ja ajankohtaisen tiedon kerdadaminen ja arviointi seka asianmukaisen
ympdristovaikutusarvion laatiminen tilanteissa, joissa toiminnan
haitalliset ymparistovaikutukset voivat olla merkittavat;

b) mitattavissa olevien tavoitteiden, paamadrien ja strategioiden
madrittaminen, joilla yritykset pyrkivat korjaamaan toimintansa,
tuotteidensa ja palveluidensa aiheuttamia haitallisia ymparistdvaikutuksia
ja parantamaan ympadristonsuojelun tasoa. Tavoitteiden tulisi olla tietoon
perustuvia, asiaan liittyvien kansallisten politiikkojen ja kansainvalisten
ympadristositoumusten mukaisia ja parhaat kdytannot huomioivia;

¢) ympadristdtavoitteiden, -pdamadrien ja -strategioiden saavuttamisen
saanndllinen seuranta ja todentaminen seka niiden olennaisuuden
saanndllinen tarkastelu;

d) antaa julkisuuteen, tyontekijoille ja muille asiaan kuuluville sidosryhmille
riittdvat, mitattavat ja mahdollisesti todennettavissa olevat ja
ajankohtaiset tiedot yrityksen toiminnan, tuotteiden ja palveluiden
mahdollisista ympadristovaikutuksista parhaaseen tietoon perustuen ja
edistyksesta kohdassa 1 b kuvattuja tavoitteita ja paamaaria kohti;

e) korjata haitallisia ympadristovaikutuksia, jotka yritys on aiheuttanut tai
joiden syntyyn se on myotavaikuttanut, tai osallistua niiden korjaamisen
ja kayttaa vaikutusvaltaansa muihin haitallisia ymparistovaikutuksia
aiheuttaviin tai niiden syntyyn myétéavaikuttaviin tahoihin vaikutusten
korjaamiseksi.

2. kayda riittdvaa ja ajankohtaista vuoropuhelua niiden sidosryhmien
kanssa, joihin yrityksen toiminnan, tuotteiden tai palveluiden haitalliset
ympadristovaikutukset kohdistuvat.

3. ollalykkdaamatta kustannustehokkaita toimenpiteitd ymparistévahinkojen
estamiseksi tai minimoimiseksi vetoamalla tdydellisen tieteellisen varmuuden
puuttumiseen silloin, kun ymparistéon kohdistuu tieteellisen ja teknisen
riskikdsityksen mukaan vakava uhka, mukaan luettuina ihmisten terveyteen
ja turvallisuuteen kohdistuvat uhat.

4. yllapitaa valmiussuunnitelmia yrityksen toiminnasta aiheutuvien vakavien
ympadristo- ja terveyshaittojen sekd onnettomuuksien ja hatatilanteiden
estamiseksi, lieventamiseksi ja hallitsemiseksi seka huolehtia valittéman
viranomaisraportoinnin edellyttdmista jarjestelyista.
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5. pyrkia jatkuvasti parantamaan yrityksen ymparistonsuojelun tasoa seka
yrityksen tasolla etta tarvittaessa myds sen liikkekumppanien kanssa
edistamalla esimerkiksi seuraavia toimia:

a) ymparistonsuojelun tasoa parantavien teknologioiden, mahdollisuuksien
mukaan parhaiden saatavilla olevien teknologioiden, kayttéonotto;

b) sellaisten tuotteiden ja palvelujen kehittdminen, joilla ei ole
kohtuuttomia ymparistévaikutuksia, jotka ovat turvallisia aiotussa
kayttotarkoituksessaan, jotka voidaan kayttaa uudelleen, kierrattaa
tai havittaa turvallisesti, jotka on tuotettu ympariston kannalta
kestavalla tavalla myds luonnonvarojen kayton nakokulmasta ja jotka
kayttavat mahdollisimman vahan energiaa ja materiaaleja ja tuottavat
mahdollisimman vahan saasteita, kasvihuonekaasupaastoja ja jatettd,
erityisesti vaarallista jatettd; ja

c) asiakkaiden tietdmyksen lisdédminen niista ymparistdvaikutuksista,
joita yrityksen tuotteiden ja palvelujen kadyttoon liittyy, mukaan
lukien olennaisen ja tarkan tiedon antaminen ymparistovaikutuksista
(esimerkiksi kasvihuonekaasupaastoja, luonnon monimuotoisuutta,
resurssitehokkuutta, korjattavuutta ja kierratettavyytta tai muita
ympadristdasioita koskevat tiedot).

6. tarjota tyontekijoille riittavaa koulutusta ymparisto-, terveys- ja
turvallisuuskysymyksissd, vaarallisten ja vaarattomien aineiden
ja jatteiden kasittelyssa ja ympadristdvahinkojen torjunnassa seka
yleisessa ympéristdasioiden hallinnassa, johon sisaltyy esimerkiksi
ympadristovaikutusten arviointimenettely, tiedotus ja ymparistéteknologiat.
Tarjota tukea toimittajille ja muille liikkekumppaneille, erityisesti pienille ja
keskisuurille yrityksille ja pienviljelijoille, ja parantaa heidan valmiuksiaan
ympdristoasioiden hallinnassa.

7. myotdvaikuttaa ympariston kannalta mielekkdan ja taloudellisesti tehokkaan
yhteiskuntapolitiikan kehittdmiseen esimerkiksi ympadristotietoisuutta ja
ympadriston suojelua edistavien kumppanuuksien tai aloitteiden avulla.

Ymparistoa koskeva selitysosa

66. Ymparistotavoitteiden saavuttaminen edellyttaa koko yhteiskunnan osallistumista.
Toimintaohjeissa kerrotaan yrityksiin kohdistuvista odotuksista: niiden tulisi valttaa
ja korjata haitallisia ymparistovaikutuksia ja myo&tavaikuttaa ilmastonmuutoksen
lieventdmiseen ja siihen sopeutumiseen liittyvien tavoitteiden saavuttamiseen,
suojella ja pyrkia palauttamaan luonnon monimuotoisuutta ja kdyttaa sita kestavasti,
kayttada maata, resursseja ja energiaa kestavasti, tehokkaasti ja laillisesti, kuluttaa
ja tuottaa kestavasti ja kiertotalouden nakdkulmat huomioiden ja ennaltaehkaista,
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vahentaa ja hallita saasteita. Kansainviliset sitoumukset, monenviliset sopimukset ja
muut saantelykehykset ovat tarkea vertailupiste ymparistdasioille ja niihin liittyville
odotuksille. Osa kansainvalisista sopimuksista sisaltda valtioiden yhteisia tavoitteita,
eika niissa valttamatta anneta yksityiskohtaisia ohjeita yksittaisten yritysten vastuusta
tavoitteisiin liittyen. Nadissa tapauksissa tarkeita ohjenuoria ovat asiaa kasittelevat
saantelykehykset, kansalliset politiikat ja laajasti noudatetut ymparistdasioiden
hallinnan ja suojelun normit seka tieteellinen tutkimusnayttd. Ymparistoa
kasittelevan luvun teksti heijastaa ymparistoa ja kehitysta koskevan Rion julistuksen
Agenda 21- toimintaohjelman sisaltdmia periaatteita (osana Rion julistusta) ja
tavoitteita ja YK:n kestavan kehityksen Agenda 2030 -tavoiteohjelmaa. Lisaksi siina
on otettu huomioon YK:n ilmastonmuutoksen puitesopimus, Pariisin sopimus,
biodiversiteettisopimus, Kunmingin-Montrealin maailmanlaajuinen luonnon
monimuotoisuuskehys, asianmukaiset alueelliset yleissopimukset tiedonsaannista,
yleison osallisuudesta ja oikeudesta ympadristdasioissa, YK:n aavikoitumissopimus

ja asianmukaiset alueelliset ymparistdsopimukset. Luku heijastelee muiden muassa
seuraavia normeja: ISO-ymparistonhallintastandardi, Maailmanpankkiryhmaan
kuuluvan IFC:n ymparisto- ja yhteiskuntavastuun standardit ja SAICM-toimintakehys,
joka pyrkii edistamaan jarkevaa kemikaalien hallintaa maailmanlaajuisesti.
Toimintaohjeissa "ymparistoasioiden hallinta” tulisi ymmartaa laajasti kattamaan
ympadristovaikutusten ja riskien ymmartamiseen tahtaavat toimet, yrityksen
toiminnan, tuotteiden ja palveluiden aiheuttamien ympadristovaikutusten
valttamisen ja korjaamisen, yrityksen osuuden kumulatiivisista vaikutuksista
huomioimisen ja pyrkimyksen jatkuvasti parantaa yrityksen ympadristonsuojelun
tasoa. Ymparistoasioiden hallintaan kuuluu my®os riskeihin liittyva selvitys
haitallisista ymparistovaikutuksista. Kuten luvussa Il todetaan, selvityksen luonne

ja laajuus maaraytyvat aina yrityksen olosuhteiden mukaan. Ymparist6a koskevien
tietojen tai teknologioiden puute voivat rajoittaa yritysten mahdollisuuksia tehda
ympadristoselvityksia. Selvitykseen kuuluu myds riskien priorisointi. Vaikuttava tekija
on my0s se, miten hyvin yrityksen toimintaan, tuotteisiin tai palveluihin liittyvat
ympadristovaikutukset ovat kohtuudella ennakoitavissa. Ymparistdasioiden hallinta
on tarkea osa kestavaa kehitysta, ja se voi pitaa sisallaan lukuisia painopistealueita,
mukaan lukien kansalliset kestavan kehityksen painopistealueet ja tavoitteet.
Ympadristdasioiden hallinta nahdaan kasvavissa maarin seka yritysten velvollisuutena
ettd liiketoimintamahdollisuutena. Monikansallisilla yrityksillda on oma roolinsa tdssa
molemmista nakokulmista katsottuna. Yritysjohdon tulisi siksi kiinnittaa riittavasti
huomiota ymparistokysymyksiin liiketoimintastrategioissaan. Ymparistonsuojelun
tason parantaminen edellyttda sitoutumista systemaattiseen lahestymistapaan ja
jarjestelman jatkuvaan kehittamiseen. Ymparistojarjestelma luo sisdiset puitteet,
joita yritys tarvitsee ottaakseen ymparistonakokohdat osaksi liikketoimintaansa.
Ympadristojdrjestelman olemassaolo auttaa vakuuttamaan osakkeenomistajat,
tyontekijat, ymparoivat yhteisot ja muut sidosryhmat siita, etta yritys pyrkii
aktiivisesti suojelemaan ymparistda oman toimintansa haitallisilta vaikutuksilta.
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Luvun johdannossa on ohjeellinen luettelo liiketoiminnan mahdollisista haitallisista
ymparistovaikutuksista. Monenlainen yritystoiminta voi aiheuttaa ymparistoon
kohdistuvia haittavaikutuksia. Haitallisiksi ymparistovaikutuksiksi katsotaan
ymparistoon tai eliostoon kohdistuvat merkittavat muutokset, jotka vaikuttavat
luonnontilaisten ja ihmisen hallinnoimien ekosysteemien rakenteeseen, sietokykyyn,
tuottavuuteen tai kantokykyyn, tai muutokset sosioekonomisiin jarjestelmiin tai
ihmisiin. Haitalliset ymparistovaikutukset tulisi aina arvioida parhaan saatavilla
olevan tutkimustiedon valossa. Toimintaohjeiden luvun Il mukaisesti yritys
"aiheuttaa” haitallisen ymparistovaikutuksen, jos sen toiminta yksin riittdisi saamaan
kyseisen haittavaikutuksen aikaan. Yritys puolestaan “myo6tavaikuttaa” haitalliseen
ymparistovaikutukseen, jos sen toiminta aiheuttaa vaikutuksen vain yhdessa muiden
toimijoiden kanssa tai jos sen toiminta johtaa siihen, ettd toinen taho aiheuttaa
haittavaikutuksen tai edesauttaa tai kannustaa toista tahoa haittavaikutuksen
aiheuttamiseen. Haitalliset ymparistdvaikutukset voivat liittya suoraan yrityksen
tuotteisiin, lilketoimintaan tai palveluihin liilkesuhteen kautta, vaikka yritys ei itse
my®otavaikuttaisikaan kyseisten vaikutusten syntymiseen.

Ympéristovaikutukset voivat olla kollektiivisia ja toisistaan riippuvaisia tai erillisia ja
luonteeltaan joko paikallisia tai rajat ylittavia. Siind missa osa ymparistovaikutuksista
on hyvin tiedossa, joidenkin vaikutusten laajuus, luonne ja syyt voivat olla viela
puutteellisesti tiedossa tai muutoksessa. Nain ollen vaikka joissakin tapauksissa

on mahdollista arvioida tieteellisen ndayttdon perustuen, miten merkittavasti yritys
myotadvaikuttaa haitallisen ymparistovaikutuksen syntyyn, toisissa tapauksissa
arviointi voi olla haastavaa. Jalkimmaisessa tapauksessa toimintaohjeissa suositellaan,
ettd arvion siitd, missa maarin yritys myotavaikuttaa haitallisiin vaikutuksiin, tulisi
perustua seuraaviin seikkoihin: yrityksen toiminta suhteessa laajasti noudatettuihin
normeihin, ymparistoasioiden hallintaprosesseihin ja hyviin ymparistonsuojelun
kaytantoihin, soveltuvissa ymparistdohjeissa ja sadantelykehyksissa maaritetyt
vertailupisteet ja normit seka aihetta kasittelevat kansainvaliset sopimukset.
Haitalliset ymparistovaikutukset ovat usein yhteydessa muihin toimintaohjeissa
kasiteltyihin aiheisiin, kuten terveyteen ja turvallisuuteen, tyontekijoihin ja
yhteis6ihin kohdistuviin vaikutuksiin, mahdollisuuteen harjoittaa elinkeinoa tai
maanomistukseen. Lisaksi ymparistoselvityksiin ja haitallisten ymparistovaikutusten
hallinnointiin liittyy usein monien eri ymparistoon, yhteiskuntaan ja kehitykseen
liittyvien prioriteettien huomioiminen. Varsinkin Pariisin sopimuksen johdannossa
korostetaan tyontekijoiden oikeudenmukaista siirtymaa, ihmisarvoisen tyon

ja laadukkaiden tyopaikkojen luomista kansallisesti maaritettyjen kehityksen
painopistealueiden mukaisesti seka tiedostetaan, ettd osapuolten tulisi
ilmastonmuutosta torjuessaan kunnioittaa ja edistaa velvollisuuksiaan ja ottaa ne
huomioon. Tahan liittyen yritysten on tarkedaa arvioida yhteiskunnallisia vaikutuksiaan
ja pyrkia pienentdmaan niitd osana ympadristoasioiden hallintaa ja selvityksia. Niiden
on myos ryhdyttava toimiin haittavaikutusten ehkdisemiseksi ja lieventamiseksi,
mika tarkoittaa sekd ympariston kannalta haitallisten kdytantojen lopettamista etta
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ekologisempiin toimintamalleihin tai kdytantoihin siirtymista, esimerkiksi uusiutuvan
energian kayttoon. Tarkeita seikkoja ovat tyontekijoiden oikeuksien kunnioittaminen,
mihin kuuluu myos sosiaalinen vuoropuhelu ja tydehtosopimusneuvotteluihin
osallistuminen luvun V mukaisesti, merkityksellinen yhteisty6 sidosryhmien kanssa ja
tarvittaessa vastuullinen liikesuhteen katkaiseminen luvussa Il kuvatulla tavalla.
Ympéristonsuojelun tason parantamisen lisdksi ymparistdjarjestelma voi

tuoda yrityksille my6s taloudellista hyotya, silla se voi pienentaa kaytto- ja
vakuutuskustannuksia, tehostaa energian ja resurssien kayttod, vahentaa
vaatimustenmukaisuuteen ja vastuuseen liittyvia maksuja, parantaa

kestavyytta ja sietokykyd, lisata paaoman ja osaamisen saatavuutta ja parantaa
asiakastyytyvaisyytta ja suhteita paikallisen yhteison ja suuren yleison kanssa.
Huolellisuusvelvoitteen mukaan yritysten on viestittéva niiden toimintaan, tuotteisiin
ja palveluihin liittyvista ymparistovaikutuksista seka sidosryhmien osallistumisesta,
ja my0s laki voi edellyttaa tata. Hyodyllinen tiedonldhde ovat raportointistandardit,
kuten Global Reporting Initiative. Lisatietoa on myds tietojen ilmoittamista
koskevassa luvussa lll. Merkityksellinen yhteisty6 ja viestinta sidosryhmien, kuten
tyontekijoiden, asiakkaiden, sijoittajien, toimittajien, alihankkijoiden, paikallisten
yhteisOjen, haavoittuvassa asemassa tai marginaalissa olevien yksildiden tai ryhmien,
erityisten oikeuksien haltijoiden tai maanomistajien, alkuperdiskansojen ja muun
yleisén kanssa on erityisen tarkeaa silloin, kun kyseessa ovat alueellisella, kansallisella
tai kansainvaliselld tasolla niukat tai uhanalaiset luonnonvarat tai kun vaikutukset
voivat kohdistua kyseisiin sidosryhmiin.

Yrityksid kannustetaan ottamaan kayttoon kestavia kulutus- ja tuotantotapoja
esimerkiksi resurssitehokkuutta, kiertotaloutta ja muita malleja hyodyntden. Naiden
kaytantdjen avulla yritykset voivat pienentaa haitallisia ymparistovaikutuksiaan
merkittavasti. Resurssitehokkuus edistaa resurssien ja materiaalien parempaa ja
tehokkaampaa kayttoa, ja siihen kuuluu myds ekologisesti kestava raaka-aineiden
hankinta. My0s kiertotalouden nakokulmat ovat tarkea keino kestavan kehityksen
saavuttamiseen. Kiertotalous on kansalliset painopistealueet ja olosuhteet huomioiva
malli, jossa tuotteet ja materiaalit on suunniteltu niin, ettd ne voidaan kayttaa
uudelleen, korjata, valmistaa uudelleen, kierrdttaa tai hyddyntaa, jolloin ne pysyvat
taloudellisessa kierrossa mahdollisimman pitkdan. Sama patee resursseihin, joita
niiden valmistukseen on kaytetty. Kiertotaloudessa jdtteen ja erityisesti vaarallisen
jatteen synty pyritddn ehkdisemaan tai pitimaan mahdollisimman pienend ja
kasvihuonekaasupdastoja pyritadn ehkdisemaan ja vahentamaan.

Toimintaohjeiden peruslahtokohta on, etta yritysten olisi toimittava mahdollisimman
nopeasti ja ennakoivasti, jotta niiden toiminnasta aiheutuvat haitalliset
ympadristovaikutukset voidaan valttaa.

Toimintaohjeiden tarkoituksena ei ole tulkita uudelleen jo olemassa olevia asiakirjoja,
asettaa valtioille uusia sitoumuksia tai luoda ennakkotapauksia. Niissd on ainoastaan
esitetty suosituksia siitd, miten varovaisuusperiaatetta olisi toteutettava yritystasolla.
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Kun otetaan huomioon, etta prosessi on vasta alkuvaiheessa, sen toteutuksessa

on tarpeen joustavasti huomioida olosuhteet. Lisdksi todetaan, etta hallitukset
maarittelevat reunaehdot, ja niiden vastuulla on myds saé@nnollinen sidosryhmien
kuuleminen asianmukaisimmasta etenemistavasta seka avoimuuden ja tieteeseen
perustuvan nakokulman varmistaminen.

Yrityksilld on tarkea rooli kansainvalisten ilmastonmuutoksen lieventédmisesta

ja siihen sopeutumista koskevien tavoitteiden saavuttamisessa, silld ne voivat
myotavaikuttaa nettonollapaastdjen ja ilmaston kannalta kestavan talouden
aikaansaamiseen. Nettonollapadstoihin siirtymisen aikana monet liiketoiminnan
muodot aiheuttavat jonkin verran kasvihuonekaasupaastoja tai pienentavat
hiilinieluja. Yritysten tulisi varmistaa, etta niiden kasvihuonekaasupaastot ja
vaikutukset hiilinieluihin ovat kansainvalisten ilmastotavoitteiden mukaisia.
lImastotavoitteet perustuvat parhaaseen saatavissa olevaan tieteelliseen tietoon, jota
tuottaa esimerkiksi hallitustenvalinen ilmastonmuutospaneeli (Intergovernmental
Panel on Climate Change, IPCC).

Tahan kuuluu tieteeseen perustuvien ja ilmastonmuutoksen lieventamiseen ja siihen
sopeutumiseen tahtadvien kaytantojen, strategioiden ja siirtymasuunnitelmien
kayttoonotto ja toteuttaminen seka lyhyen, keskipitkan ja pitkan tdhtaimen
ilmastotavoitteiden kdyttdonotto, toteuttaminen, valvonta ja niista raportointi.
Tavoitteiden tulisi olla tieteeseen perustuvia, sisaltad absoluuttiset ja tarvittaessa
intensiteettiin perustuvat kasvihuonekaasupaastojen vahentamistavoitteet ja

ottaa huomioon suorat ja epasuorat paastot (scope 1 ja scope 2) seka parhaan
saatavissa olevan tiedon mukaan myds kaikki epdsuorat paastot (scope 3). On
tarkeda raportoida tavoitteiden saavuttamisesta ja tarkastaa ja paivittaa tavoitteita
saannollisesti arvioiden niiden aiheellisuutta ja tarpeellisuutta uusimman
tieteellisen ndyton perusteella ja sitda mukaa, kun toimialan siirtyma kehittyy ja
paivittyy. Yritysten tulisi antaa paastojen poistamiselle tai vahentamiselle enemman
painoarvoa kuin paastdjen hyvittamiselle, kompensoinnille tai neutralisoinnille.
Paastovahennyshyvityksia voi pitda viimeisena keinona kompensoida paastoja,
joita yritys ei pysty vahentamaan. Paastdvahennyshyvitysten tulisi olla ekologisesti
erittdin luotettavia, eikd niiden kdyton tule suunnata huomiota pois paastojen
vahentdmisestd. Ne eivat myodskadn saa myotavaikuttaa siihen, etta yritys jatkaa
paljon kasvihuonekaasupaasttja aiheuttavien prosessien ja infrastruktuurin kayttoa.
Yritysten tulisi raportoida julkisesti kayttamistaan paastévahennyshyvityksista ja
niiden keskeisista ominaisuuksista. Taman raportoinnin tulisi olla erillista paastojen
vahentamista koskevasta raportoinnista ja taydentaa sita.

Vaikutusvallan kdyttdminen ja teknologian tarjoaminen yhteisesti sovituin

ehdoin, tekninen avustaminen ja rahoituksen tarjoaminen toimittajille ja muille
liilkekumppaneille ilmastonmuutoksen lieventamiseksi ja siihen sopeutumiseksi
ovat ensiarvoisen tarkeitd tavoitteiden saavuttamisen ja vaikutusten pienentamisen
kannalta.
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[Imastokestdvyyden saavuttaminen ja muutokseen sopeutuminen ovat
maailmanlaajuisten ilmastonmuutostoimien olennaisia pdamaarid. Tavoitteena on
suojella ihmisia ja ekosysteemejd, ja paamadrien saavuttamiseen tarvitaan kaikkien
yhteiskunnan osien osallistumista ja tukea. Yritysten tulisi valttaa toimintaa, joka
heikentaa yhteisojen, tyontekijdiden ja ekosysteemien sopeutumista ja sietokykya.
Luonnon monimuotoisuuden suojelu ja luonnonvarojen ja ekosysteemien, kuten
esimerkiksi metsien, merien, soiden ja kosteikkojen kestava hallinnointi ja kdytto on
ensiarvoisen tarkeda ihmisten terveyden ja elinkeinojen, lajien selviytymisen seka
ilmastonmuutoksen lieventdmisen ja siihen sopeutumisen kannalta Yritysten tulisi
myétavaikuttaa luonnon monimuotoisuuden suojeluun, niiden komponenttien
kestavaan kdyttoon seka geenivarojen hyddyntamisesta saatavien etujen reiluun

ja tasapuoliseen jakamiseen. Yritysten tulisi my6s valttaa ja lieventaa maaperan,
meriveden ja makean veden pilaantumista seka metsien tuhoutumista YK:n kestava
kehityksen tavoitteiden, erityisesti niiden kohdan 15.2 mukaisesti. Tarkeita asiakirjoja
ovat myos YK:n strateginen metsasuunnitelma vuosille 2017-2030 ja vuoden 2021
Glasgow’n metsia ja maankayttda koskeva julistus, jotka pyrkivat pysayttamaan
metsdkadon ja maan pilaantumisen vuoteen 2030 mennessa. Toimenpiteiden tulisi
sisaltaa erityisen huolelliset selvitykset mahdollisista haittavaikutuksista luonnon
monimuotoisuuteen kansallispuistoissa, luonnonsuojelualueilla ja muilla suojelluilla
alueilla, kuten UNESCON maailmanperintokohteissa ja Biodiversiteettisopimuksen
seka kansallisten lakien nojalla suojelluilla alueilla seka vaikutuksista suojeltuihin
lajeihin. Yritysten tulisi tarvittaessa ja omat mahdollisuutensa ja kansalliset lait
huomioiden myds myotavaikuttaa kestdvaan maan ja metsan hoitoon, kuten
ennallistamiseen, metsitykseen, uudelleenmetsitykseen sekd maaperan, meriveden
ja makean veden puhdistamiseen. Yritysten pyrkimysten ehkaista ja lieventda
luonnon monimuotoisuuteen kohdistuvia haittavaikutuksia tulisi perustua
hierarkiaan, jossa ensisijaisena keinona on monimuotoisuuden vahingoittamisen
valttdminen. Jos valttaminen ei ole mahdollista, haittavaikutuksia pyritaan
pienentamaan tai vdhentamaan. Kompensointi ja ennallistaminen ovat viimeisia
keinoja, jos haittavaikutusten estaminen ei onnistu.

Haitalliset ymparistovaikutukset erityisesti luonnon monimuotoisuuteen ja
maaperan, meriveden ja makean veden pilaantumiseen liittyen voivat liittyd maa-
alueiden, metsien ja vesistojen vastuulliseen omistamiseen. Maanomistuksen,
kalastuksen ja metsien vastuullista hallintaa koskevat vapaaehtoiset suuntaviivat
(Voluntary Guidelines on the Responsible Governance of Tenure, of Land, Fisheries
and Forests in the Context of National Food Security, VGGT) tunnistavat, etta
maanomistuksen, kalastuksen ja metsien vastuullinen hallinta on tarkeda ympariston
kestavan kdyton kannalta. VGGT-ohjeissa peraankuulutetaan investointeja, jotka
eivat aiheuta vahinkoa, seka suojakeinoja laillisen omistajuuden menettamista ja
ympadristovaurioita vastaan.
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Toimintaohjeissa kannustetaan yrityksia parantamaan ymparistonsuojelun tasoa
kaikessa toiminnassaan, vaikka yrityksen toimintamaiden nykykaytanto ei sita
muodollisesti vaatisikaan. Tassad suhteessa yritysten tulisi ottaa asianmukaisesti
huomioon niiden toiminnan yhteiskunnalliset ja taloudelliset vaikutukset
kehitysmaissa.

Monikansallisilla yrityksilla on esimerkiksi usein kdytdssaan innovatiivisia
teknologioita tai toimintatapoja, joilla ymparistdnsuojelun tasoa voitaisiin yleisesti
parantaa. Niita pidetaan usein alansa johtavina yrityksing, joten mahdollisuutta
vaikuttaa esimerkin kautta muihin yrityksiin ei pida vaheksya. Jos varmistetaan, etta
monikansallisen yrityksen toimintamaiden ymparisto hyotyy kaytettavissa olevista,
innovatiivisista teknologioista ja toimintatavoista, voidaan merkittavalla tavalla tukea
kansainvalista sijoitustoimintaa yleensakin.

Yrityksilla on tarkea rooli tyontekijéidensa ja muiden sidosryhmien
ymparistokoulutuksessa. Yrityksia kehotetaan tayttamaan tama velvoitteensa
mahdollisimman laaja-alaisesti erityisesti niilla osa-alueilla, jotka liittyvat
suoranaisesti ihmisten terveyteen ja turvallisuuteen. Yritysten tulisi myos julkistaa
ympadristopolitiikkansa, -vaatimuksensa ja -standardinsa selkeasti ja saavutettavasti
liilkekumppaneilleen.

Yritysten tulisi kunnioittaa eldinten hyvinvointia koskevia normeja, jotka on
maaritetty Maailman eldintautijarjeston (World Organisation for Animal Health,
WOAH) maaeldinten terveyttd koskevassa sdanndstossa. Eldimen hyvinvointi

on kunnossa, jos eldin on terve, hyvinvoiva, ravittu ja turvassa eika karsi
epamiellyttavista olotiloista, kuten kivusta, pelosta ja stressistd. Hyvinvoiva eldin
pystyy kayttaytymaan tavoilla, jotka ovat tarkeita sen fyysisen ja psyykkisen

voinnin kannalta. Eldinten hyvinvointi edellyttda tautien ehkaisya ja asianmukaista
eldinladketieteellista hoitoa, suojaa, hoitoa ja ravintoa, virikkeellisen ja turvallisen
ympariston, inhimillisia kasittelytapoja seka teurastus- tai lopetusmenetelmia. Lisaksi
yritysten tulisi noudattaa kansainvalisten organisaatioiden laatimia elavien eldinten
kuljetusohjeita.
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VII. Lahjonnan ja muiden korruption muotojen torjunta

Monet toimintaohjeiden aiheisiin liittyvista haittavaikutuksista ovat mahdollisia korrup-
tion vuoksi. Vaikuttavien korruption vastausten toimien kdyttéonotto on jo sellaisenaan
tarkea teko, jolla yritys voi pyrkia valttdmaan toimintaohjeiden kattamia haittavaikutuksia.
Yritykset eivat saa osallistua lahjontaan tai muihin korruption muotoihin.

Erityisesti yritysten tulisi

1. pitdytya kaikesta korruptiosta, kuten tarjoamasta, lupaamasta tai antamasta
oikeudetonta rahallista tai muuta etua viranomaisille, sellaisten henkildiden
tai yhteisojen tyontekijoille, joiden kanssa yrityksella on liikesuhde, tai ndiden
sukulaisille tai liikekumppaneille. Yritysten ei tulisi mydskaan vaatia, hyvaksya
tai ottaa vastaan oikeudettomia rahallisia tai muita etuja viranomaisilta tai
sellaisten henkildiden tai yhteisdjen tyontekijoilta, joiden kanssa yrityksella
on liikesuhde. Yritysten ei tulisi kdyttaa kolmansia osapuolia, kuten asiamiehia
tai muita valikasia, konsultteja, edustajia, jakelijoita, yhtymia, alihankkijoita
ja toimittajia tai yhteisyrityskumppaneita kanavoimaan oikeudettomia
rahallisia tai muita etuja viranomaisille tai sellaisten henkildiden tai yhteisojen
tyontekijoille, joiden kanssa yrityksella on liikesuhde, tai naiden sukulaisille tai
liikekumppaneille.

2. kehittaa ja ottaa kayttoon riittava sisdinen valvonta, eettiset ohjeistukset
ja vaatimustenmukaisuusohjelmat tai toimenpiteet lahjonnan ja muiden
korruption muotojen estamiseksi ja tunnistamiseksi. Naiden kehittdmisen
tulisi tapahtua riskinarvioinnin pohjalta, jossa tarkastellaan yrityksen omaa
tilannetta, erityisesti yritykseen kohdistuvaa lahjonta- ja korruptioriskia
(kuten sen maantieteellinen sijainti ja tuotannonala, muut vastuullisen
liiketoiminnan kysymykset, saantely-ymparisto, likkesuhteiden tyyppi,
yhteistyo ulkomaisten valtionhallintojen kanssa ja kolmansien osapuolten
kaytto). Edelld mainitun sisdisen valvonnan, eettisen ohjeistuksen ja
vaatimustenmukaisuusohjelmien tai toimenpiteiden tulisi sisaltaa
taloushallinto- ja kirjanpitomenettelyiden jarjestelma, johon kuuluu
sisdisen valvonnan jarjestelma. Nama jarjestelmat tulisi suunnitella
kohtuullisesti siten, etta niilla varmistetaan riittavien ja oikeiden tilikirjojen,
eturistiriitatietojen, arkistojen ja kirjanpidon yllapito, jolloin naita asiakirjoja
ei voida kayttaa lahjontatarkoituksiin tai lahjonnan tai muun korruption
salaamiseen. Yrityksen olosuhteita ja riskeja tulisi valvoa sdaannollisesti
ja arvioida uudelleen tarpeen mukaan vaatimuksenmukaisuutta
tukevien resurssien osoittamiseksi ja sen varmistamiseksi, etta yrityksen
sisdinen valvonta, eettinen ohjeistus ja vaatimustenmukaisuusohjelma
tai toimenpiteet ovat asianmukaiset ja edelleen tehokkaat. Talla tavoin
voidaan myos lieventaa yrityksen riskia joutua osalliseksi lahjontaan tai
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muihin korruption muotoihin. Kaikenlaisen korruption ennaltaehkdisyn

ja tunnistamiseen tahtadvan sisdisen valvonnan, eettisen ohjeistuksen ja
vaatimustenmukaisuusohjelman tai toimenpiteen tulisi my0s sisaltaa luvussa
Il kuvattu riskeihin liittyva selvitys.

kieltaa tai estaa yrityksen sisdisessa valvonnassa, eettisessa ohjeistuksessa ja
vaatimustenmukaisuusohjelmissa tai toimenpiteissa pienet voitelumaksut,
jotka ovat yleisesti laittomia maissa, joissa niita kaytetaan. Kun tallaisia
maksuja suoritetaan, ne tulisi kirjata asianmukaisesti tilikirjoihin ja
kirjanpitoon.

varmistaa, ettd asiamiehien palkkaamisesta on tehty kunnollisesti
dokumentoitu selvitys, jossa on otettu huomioon yritysta nimenomaisesti
koskevat lahjonnan ja muun korruption riskit. Lisaksi yritysten tulee
varmistaa, ettd asiamiehien valvonta on asianmukaista ja saannéllista ja
asiamiehille maksettavat korvaukset ovat asianmukaisia ja niita suoritetaan
ainoastaan laillisista palveluista. Tarpeen mukaan tulisi pitaa luetteloa
asiamiehistd, jotka on otettu palvelukseen julkisten laitosten ja valtio-
omisteisten yritysten kanssa toimimista varten. Luettelon tulisi olla
toimivaltaisten viranomaisten saatavilla tietojen julkistamista koskevien
sovellettavien vaatimusten mukaisesti. Yritysten tulisi varmistaa, etta niiden
asiamiehet valttavat laittomia vaikutuskeinoja ja noudattavat ammattimaisia
standardeja virkamiesten kanssa toimiessaan.

lisata toimintansa avoimuutta lahjonnan ja muiden korruption

muotojen torjunnassa ja edistaa lahjomatonta yrityskulttuuria. Naihin
toimenpiteisiin voivat kuulua i) yrityksen hallituksen tai muun johtavan
toimielimen ja ylimman johdon voimakas ja yksiselitteinen sitoutuminen

ja tuki yrityksen sisdiselle valvonnalle, eettiselle ohjeistukselle ja
vaatimustenmukaisuusohjelmalle, ii) selkedsti muotoiltu ja nakyva
lahjonnan ja korruption vastainen yhtiopolitiikka, joka on helposti kaikkien
tyontekijoiden ja sita tarvitsevien kolmansien osapuolten saatavilla. Naihin
kuuluvat muiden muassa ulkomaiset sisaryhtiot, asiamiehet ja muut valikadet
ja iii) tiedottaminen johtamisjarjestelmistd, sisdisestd valvonnasta, eettisesta
ohjeistuksesta ja vaatimustenmukaisuusohjelmista tai toimenpiteistd, jotka
yritys on ottanut kdyttdon noudattaakseen sitoumuksiaan. Yritysten tulisi
myos edistdd avoimuutta ja vuoropuhelua suuren yleison kanssa lisdtdakseen
kansalaisten tietamysta lahjonnan ja korruption torjunnasta ja heidan
osallistumistaan siihen. Kansallisten lakien ja vaatimusten rajoittamatta
yrityksia kehotetaan julkaisemaan tiedot mahdollisista lahjontaan tai muihin
korruption muotoihin liittyvista vadrinkaytoksista seka toimenpiteistd, joita
se on ottanut kayttoon epaillyn lahjonnan ja muun korruption kitkemiseksi.
Naita toimenpiteitd voivat olla esimerkiksi vaarinkdytdksen tunnistamis-,
tutkimus- ja raportointiprosessit seka aito ja ennakoiva yhteisty®
lainvalvontaviranomaisten kanssa.
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edistad tyontekijoiden ja liilkkekumppanien tietdmysta yrityksen lahjonnan

ja korruption vastaisista kdytannoista ja sisaisestd valvonnasta, eettisesta
ohjeistuksesta ja vaatimustenmukaisuusohjelmista tai toimenpiteista.
Yrityksen tulisi myds edistaa ndiden kdytantdjen, valvonnan, ohjeistuksen ja
ohjelmien noudattamista asiaankuuluvien toimintamenettelyiden, ohjelmien
ja toimenpiteiden levittamisella seka koulutusohjelmien ja kurinpitotoimien
avulla, joissa on huomioitu kielelliset, kulttuuriset ja teknologiaan liittyvat
esteet.

pidattya tekemasta laittomia lahjoituksia julkisiin virkoihin hakeville
ehdokkaille tai poliittisille puolueille tai muille poliittisiin puolueisiin tai
ehdokkaisiin liittyville jarjestdille. Poliittisten lahjoitusten tulisi noudattaa
kaikilta osin kansallisia lakeja, kuten tietojen julkistamisen vaatimuksia, ja ne
tulisi ilmoittaa yrityksen ylimmalle johdolle. My&skaan tyontekijoita ei saa
pakottaa tukemaan poliittisia ehdokkaita tai poliittisia jarjestoja.

Lahjonnan ja korruption torjuntaa koskeva selitysosa

86.

Termit lahjonta ja muut korruption muodot tulisi ymmartaa yhtenevaisesti alla
mainittujen asiakirjojen kanssa. Korruptio kattaa lahjonnan, joka kohdistuu
virkamiehiin tai liilkesuhteessa keskendan olevien henkildiden tai yhteisojen
tyontekijoihin. Siihen voi myds kuulua vaikutusvallan vaarinkayttoa, kavallusta tai
sponsoroinnin ja lahjoitusten vaarinkayttoa. Yritysten ei tulisi esimerkiksi suoraan
tai epasuorasti tarjota, luvata, antaa tai vaatia lahjusta tai muuta oikeudetonta etua
tai ottaa vastaan tai sailyttaa itselladn aiheetonta etua, joka kohdistuu esimerkiksi
liilketoimintaan. Yritysten tulisi myds pidattya pyytamasta lahjuksia ja kiristysta.
Vaikka eturistiriita ei sinalladn ole korruption muoto, on yleisesti tunnistettua, etta
ristiriidat yksityisen edun ja virkamiesten julkisten velvollisuuksien valilla voivat
huonosti hallinnoituina johtaa korruptioon. OECD:n yleissopimus kansainvalisissa
liikesuhteissa tapahtuvan ulkomaisiin virkamiehiin kohdistuvan lahjonnan
torjunnasta [OECD/LEGAL/0293] (yleissopimus lahjonnan torjunnasta) astui voimaan
15.2.1999. Lahjonnanvastainen suositus (Recommendation for Further Combating
Bribery of Foreign Public Officials in International Business Transactions) [OECD/
LEGAL/0378], verotoimenpiteita koskeva suositus (Recommendation on Tax
Measures for Further Combating Bribery of Foreign Public Officials in International
Business Transactions) [OECD/LEGAL/0371] ja vientiluottohankkeita koskeva
lahjonnanvastainen suositus (Recommendation on Bribery and Officially Supported
Export Credits) [OECD/LEGAL/0447] ja korruptioriskin hallintaa koskeva suositus
kehitysyhteistydtoimijoille (Recommendation for Development Co-operation
Actors on Managing the Risk of Corruption) [OECD/LEGAL/0431] muodostavat
lahjonnanvastaisen yleissopimuksen ohella OECD:n keskeiset asiakirjat, joiden
kohteena ovat lahjuksia tarjoavat osapuolet. Niiden tavoitteena on pdastd eroon
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lahjusten tarjoamisesta ulkomaisille virkamiehille siten, ettd jokainen valtio vastaa
yritystensa toiminnasta ja siitd, mita niiden lainkayttéalueella tapahtuu.2 OECD:n
lahjonnanvastaisen yleissopimuksen tasmallisen ja systemaattisen toimeenpanon
seurantaa varten on kadynnistetty ohjelma, jonka tarkoitus on edistda ndiden
asiakirjojen toimeenpanoa yleissopimuksen allekirjoittaneissa valtioissa. Muita
korruption muotoja ja lahjomattomuuteen kohdistuvia riskeja kdsitelldaan myos
julkista lahjomattomuutta koskevassa suosituksessa (Recommendation on Public
Integrity) [OECD/LEGAL/0435], avoimuutta ja lahjomattomuutta lobbauksessa
koskevassa suosituksessa (Recommendation on Principles for Transparency

and Integrity in Lobbying) [OECD/LEGAL/0379], suosituksessa eturistiriitojen
kasittelya julkishallinnon alalla koskevista suuntaviivoista (Recommendation on
OECD Guidelines for Managing Conflict of Interest in the Public Service) [OECD/
LEGAL/0316] ja suosituksessa korruptiontorjuntaa ja lahjomattomuutta valtio-
omisteisissa yrityksissa koskevista suuntaviivoista (Recommendation on Guidelines
on Anti-Corruption and Integrity in State-Owned Enterprises) [OECD/LEGAL/0451].
Korruptio vahingoittaa demokraattisia instituutioita ja yritysten hallinnointia. Se
haittaa investointeja ja vadristaa kansainvalisia kilpailuedellytyksia. Taloudellisten
vaikutusten lisaksi korruptiolla voi olla muitakin haitallisia vaikutuksia, kuten
maailmanlaajuisen vakauden horjuttaminen, ymparistda ja tydelaman oikeuksia
koskevien normien noudattamatta jattaminen tai heikkolaatuisten hyddykkeiden
tarjoaminen. Varojen ohjaaminen korruptoituneilla kaytannéilla horjuttaa etenkin
kansalaisten pyrkimyksia parantaa taloudellista ja yhteiskunnallista asemaansa
sekd ympadriston tilaa. Korruptio vaikuttaa erityisen paljon marginalisoituihin ja
haavoittuvaisiin ryhmiin ja vaestonosiin, ja se voi pahentaa sukupuolten valista
epatasa-arvoa. Yrityksilla on tarkea rooli tallaisten kaytantdjen torjunnassa. Ne voivat
esimerkiksi ottaa huomioon rakenteellisen syrjinndn paallekkaiset ilmenemismuodot,
jotka liittyvat etnisyyteen, rotuun, sukupuoleen ja seksuaaliseen suuntautumiseen,

Yleissopimuksen maaritelman mukaan “lahjus” on “...tahallinen oikeudettoman rahalli-
sen tai muun edun tarjoaminen, lupaaminen tai antaminen suoraan tai valillisesti ulko-
maiselle virkamiehelle, tdman virkamiehen omaan tai kolmannen osapuolen kaytté6n
tarkoituksena saada virkamies toimimaan tai pidattymaan toimimasta virkatehtaviaan
hoitaessaan niin, etta lahjuksen tarjoaja saavuttaisi tai sdilyttaisi liiketoimintaan liitty-
via tai muita sopimattomia etuuksia kansainvalisissa liikesuhteissa.” Yleissopimuksen
selitysosassa (kappale 9) todetaan selvyyden vuoksi, etta “pienet ‘voitelumaksut’ eivat
ole maksuija, joista koituu ‘liiketoimintaan liittyvia tai muita sopimattomia etuuksia kan-
sainvalisissa liikesuhteissa’ kohdan 1 tarkoittamassa mielessd, joten ne eivat myoskaan
ole rikos. Tallaiset maksut, joita joissakin maissa maksetaan, jotta viranhaltijat suorit-
taisivat virkansa edellyttamat tehtavat, kuten lupien mydntamisen, ovat yleensa laitto-
mia kyseisessa maassa. Muut maat voivat ja niiden tulisi tarttua tahan vahingolliseen
ilmioon keinoilla, jotka edistavat hyvaa hallintotapaa.” Lahjonnan vastaisessa suosituk-
sessa (osa XIV.i) suositellaan, ettd valtiot "ryhtyvat sdanndllisesti arvioimaan voitelumak-
suja koskevia kdytantojaan ja lahestymistapojaan ilmion torjumiseksi”

55


https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0435
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0379
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0316
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0316
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0451

88.

89.

90.

91.

TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2023:38

sisdista valvontaa, eettista ohjeistusta ja vaatimuksenmukaisuusohjelmia
madrittaessaan.

Asiallisuus, lahjomattomuus ja avoimuus ovat avaintekijoita seka julkisella etta
yksityiselld sektorilla lahjonnan ja korruption torjunnassa. Liike-elaman edustajat,
kansalaisjarjestot, hallitukset ja hallitusten valiset organisaatiot ovat kaikki tehneet
yhteistyota, jotta korruption torjunnalle saataisiin vahvempi julkinen tuki ja
lisattdisiin avoimuutta ja yleista tietdmysta korruptioon ja lahjontaan liittyvista
ongelmista. Asianmukaisten hallintotapojen kayttéonotto on myds keskeinen osa
eettisen kulttuurin luomista yrityksissa.

Lahjonnanvastaisessa suosituksessa suositellaan erityisesti, etta valtiot kannustavat
yrityksidan kehittamaan ja ottamaan kayttdon riittdvan sisdisen valvonnan, eettisen
ohjeistuksen ja vaatimustenmukaisuusohjelmat tai toimenpiteet ulkomaisten
virkamiesten lahjonnan estamiseksi ja tunnistamiseksi, ottaen samalla huomioon
sisdista valvontaa, eettista ohjeistusta ja vaatimustenmukaisuutta koskevien hyvien
kaytantojen ohjeistuksen (Good Practice Guidance on Internal Controls, Ethics

and Compliance), joka on lahjonnanvastaisen suosituksen liitteessa Il. Ohjeistus
hyvista kdytanndista on suunnattu yrityksille seka elinkeinoeldaman jarjestoille ja
ammattijarjestoille. Siind tuodaan esiin hyvia kaytantoja, joilla voidaan varmistaa
sisdisen valvonnan, eettisen ohjeistuksen ja vaatimustenmukaisuusohjelmien tai
toimenpiteiden vaikuttavuus ulkomaisten virkamiesten lahjonnan estamisessa ja
tunnistamisessa. Ohjeistus on joustava, ja yrityksia, etenkin PK-yrityksia, kehotetaan
sovittamaan se yrityksen tilanteeseen, mukaan lukien yrityksen koko, oikeudellinen
rakenne, maantieteellinen alue, teollisuudenala seka lainkayttd ja muut oikeudelliset
perusperiaatteet, joiden alaisina yritys toimii. Naiden toimintaohjeiden mukaisesti
korruption ennaltaehkaisyn ja tunnistamiseen tahtaavien sisdisen valvonnan,
eettisen ohjeistuksen ja vaatimustenmukaisuusohjelman tai toimenpiteiden tulisi
myos sisaltaa luvussa Il kuvattu riskeihin liittyva selvitys.

My6s yhteiset hankkeet ja onnistunut yhteistyo paikallisten ja kansainvalisten
kansalaisyhteiskunnan toimijoiden, yritysten, ammattijarjestdjen ja kansainvalisten
jarjestojen kanssa voivat auttaa yrityksia suunnittelemaan ja toteuttamaan
tehokkaita korruption vastaisia kdytantoja ja lieventdmaan sellaisia korruption riskejd,
joita yksi yritys ei voi ratkaista yksin.

Korruption vastainen YK:n yleissopimus (UNCAC) tuli voimaan 14. joulukuuta
2005, ja siind madritetaan kattavasti korruption torjuntaa koskevat normit,
toimenpiteet ja sadannot. Sopimuspuolina olevien valtioiden on UNCAC:in nojalla
kiellettava virkamiehia ottamasta vastaan lahjuksia ja yrityksiaan lahjomasta
kansallisia ja ulkomaisia virkamiehia seka kansainvalisten julkisten organisaatioiden
virkamiehia ja harkittava yritysten valisen lahjonnan kieltamistd. UNCAC ja OECD:n
lahjonnanvastainen yleissopimus tukevat ja taydentavat toisiaan.
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92. Lahjusvaatimusten esittamiseen puuttumisen kannalta todetaan, ettad hyva
hallintotapa on olennainen lahjusvaatimuksia ehkaiseva tekija. Seka koti- etta
isdntavaltioiden tulisi auttaa yrityksid, jotka joutuvat lahjusvaatimusten tai
kiristyksen kohteeksi, lisata tietoisuutta ja tarjota koulutusta virkamiehille, tukea
yhteisia hankkeita yksityisen ja julkisen sektorin edustajien ja kansalaisyhteiskunnan
toimijoiden kanssa ja mahdollisuuksien mukaan perustaa yhteisia hankkeita
lahjusten vaatimisen ja kiristdmisen torjumiseksi. Lahjonnanvastaisen suosituksen
liitteena Il olevassa ohjeistuksessa, jossa esitetdaan tiettyja yleissopimuksen artikloita
koskevia hyvia kdytantoja, todetaan, etta lahjonnanvastainen yleissopimus tulisi
panna tdytantdon siten, ettei siind sallita verukkeita tai poikkeuksia tilanteessa,
jossa ulkomainen virkamies pyytaa lahjusta. Sen lisdksi UNCAC:ssa edellytetdan
kansallisten virkamiesten lahjusvaatimusten kriminalisointia.

VIII. Kuluttajansuoja

Yritysten tulisi toimia kuluttajasuhteissaan hyvan liiketavan sekd markkinointia ja mainon-
taa koskevien saantdjen mukaisesti ja ryhtya kaikkiin kohtuullisiksi katsottaviin toimiin
varmistaakseen tarjoamiensa hyddykkeiden ja palveluiden laadun. Erityisesti yritysten
tulisi

1. varmistaa, etta niiden tarjoamat tuotteet ja palvelut tayttavat kaikki yhteisesti
sovitut ja lakisdateiset terveys- ja turvallisuusvaatimukset, ettd ne varustetaan
tarvittavilla terveysvaroitus- ja turvallisuustiedoilla ja etta ne eivat aiheuta
kohtuutonta riskia kuluttajan terveydelle tai turvallisuudelle ennakoitavissa
olevassa aiotussa tai ohjeiden vastaisessa kaytdssa.

2. antaa tarkat, todennettavissa olevat ja selkedt tiedot, joiden pohjalta
kuluttaja voi tehda tietoon perustuvia paatoksia. Naihin tietoihin kuuluvat
tiedot hinnoista ja tarvittaessa tuotteiden ja palvelujen sisallosta,
turvallisesta kaytostd, ymparistdbominaisuuksista, huollosta, varastoinnista
ja havittamisesta. Lisaksi niiden on annettava sdahkdisessa kaupankdynnissa
vaaditut tiedot esimerkiksi yksityisyydensuojasta, riitojen ratkaisusta ja
korvausten saamisesta. Tiedot tulisi antaa kattavasti selkokielella niin,
ettd ne ovat helposti saatavilla, huomioiden samalla vammaiskuluttajien
saavutettavuuteen liittyvat tarpeet. Tama tieto tulisi mahdollisuuksien
mukaan tarjota siten, etta kuluttajat pystyvat vertailemaan tuotteita
keskenaan.

3. tarjota kuluttajille oikeudenmukaiset, helppokayttdiset, ajanmukaiset
ja tehokkaat tuomioistuinten ulkopuoliset menettelyt riitojen ratkaisua
ja korvausten saamista varten ilman kohtuuttomia kustannuksia tai
vaivannakoa.
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pidattya esittamasta vaitteitd, jattamasta tietoja kertomatta ja

ryhtymasta toimiin, jotka ovat petollisia, harhaanjohtavia, vilpillisia tai
epdoikeudenmukaisia tai jotka muuten harhauttavat kuluttajat tekemaan
valintoja, jotka ovat kuluttajien tai kilpailun kannalta haitallisia.

tukea pyrkimyksia kuluttajien valistamiseksi liikketoimintaansa koskevilla
aloilla, jotta voitaisiin muun muassa parantaa kuluttajien mahdollisuuksia i)
tehda tietoon perustuvia paatdksia monimutkaisista tuotteista, palveluista
ja markkinoista, ii) ymmartda paremmin paatostensa taloudelliset,
ympdristolliset ja yhteiskunnalliset vaikutukset ja iii) tukea kestavaa kulutusta.
suojella kuluttajien yksityisyytta varmistamalla, etta yrityksen harjoittama
kuluttajia koskevan tiedon kerays ja kaytto on laillista, avointa ja
oikeudenmukaista, tukea kuluttajien osallisuutta ja ryhtya kohtuullisiin
toimenpiteisiin varmistaakseen kerdaamiensd, tallentamiensa, kasittelemiensa
tai levittamiensa henkilotietojen suojaus.

toimia varauksetta yhteistydssa viranomaisten kanssa harhaanjohtavien
markkinointitapojen ehkdisemiseksi ja niihin puuttumiseksi (mukaan

lukien harhaanjohtava mainonta ja kaupallinen petos) ja vahentaa tai
ehkaista tarjoamiensa tuotteiden tai palveluiden kulutuksesta, kdytosta

ja havittamisesta seuraavia vakavia uhkia kansanterveydelle, yleiselle
turvallisuudelle tai ymparistolle.

ottaa huomioon edelld mainittuja periaatteita soveltaessaan i) haavoittuvien
ja heikommassa asemassa olevien kuluttajien tarpeet ja ii) erityiset haasteet,
joita sahkdinen kaupankdynti saattaa aiheuttaa kuluttajille.

Kuluttajansuojaa koskeva selitysosa

93.

Toimintaohjeiden kuluttajansuojaa koskeva luku perustuu OECD:n kuluttajapolittisen
komitean ja rahoitusmarkkinakomitean tydhon, kuluttajansuojaa koskeviin OECD:n
standardeihin sekda muiden kansainvalisten organisaatioiden, kuten Kansainvalisen
kauppakamarin (ICC), kansainvalisen standardoimisjarjeston ISO:n ja YK:n ja YK:n
ympadristoohjelman (YK:n kuluttajapolitiikan toimintaohjeet) antamaan panokseen.
Luvun kannalta olennaisiin asiakirjoihin kuuluu muiden muassa Kansainvalisen
kauppakamarin julkaisema globaalia ja vastuullista mainontaa koskeva mainonnan ja
markkinoinnin ohjeistus (Advertising and Marketing Communications Code).
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Tassa luvussa todetaan, etta kuluttajatyytyvaisyys ja siihen liittyvat intressit
muodostavat perustan yrityksen menestyksekkaalle toiminnalle. Siind todetaan
my®os, ettd tuotteiden ja palveluiden kuluttajamarkkinat ovat ajan my6ta muuttuneet
huomattavasti. Sddntelyn uudistaminen, avoimemmat globaalit markkinat, uusien
teknologioiden kehittaminen ja kuluttajapalveluiden yleistyminen ovat olleet
keskeisia muutostekijoitd, jotka ovat tarjonneet kuluttajille lisaa valinnanvapautta

ja muita avoimemmasta kilpailusta saatavia etuja. Samanaikaisesti muutostahti

ja monien markkinoiden lisadantynyt monimutkaisuus ovat yleisesti ottaen
vaikeuttaneet kuluttajien mahdollisuutta vertailla ja arvioida tuotteita ja palveluita.
Lisaksi kuluttajien ikdarakenne on muuttunut ajan myota. Lapset ovat yha
merkittavampi markkinavoima, samoin kuin yha useammat ikaantyvat aikuiset.
Kuluttajat ovat yleisesti ottaen paremmin koulutettuja, mutta monilta puuttuu silti
laskenta- ja lukutaito, jota tarvitaan nykyisilla monimutkaisilla ja tietointensiivisilla
markkinoilla. Monet kuluttajat ovat myds yha kiinnostuneempia yrityksen kannasta ja
toiminnasta monenlaisissa taloudellisissa, yhteiskunnallisissa ja ekologisissa asioissa
ja he ottavat nama seikat huomioon tuotteita ja palveluita valitessaan.

Johdannossa vaaditaan yrityksida noudattamaan hyvaa liiketapaa seka markkinointia
ja mainontaa koskevia sdantoja ja varmistamaan tuotteidensa laadun ja
luotettavuuden. Nama periaatteet koskevat seka tuotteita etta palveluita.

Kohdassa 1 korostetaan, kuinka tarkeda yritysten on noudattaa terveys- ja
turvallisuusvaatimuksia ja antaa kuluttajille riittavat terveyteen ja turvallisuuteen
liittyvat tiedot tuotteistaan.

Kohdassa 2 kasitelldan tietojen julkistamista. Yrityksid vaaditaan antamaan riittavat
tiedot, joiden pohjalta kuluttajat voivat tehda tietoon perustuvia paatoksia. Tapa,
jolla tiedot asetetaan sahkoisesti saataville, tulisi raataléida ja mukauttaa niin, etta
kuluttajilla on siihen paasy. Tahan sisaltyvat tiedot tuotteisiin mahdollisesti liittyvista
taloudellisista riskeista. Joissain tapauksissa yritysten taytyy lain nojalla myos tarjota
tiedot siten, etta kuluttajat pystyvat vertailemaan tuotteita ja palveluita suoraan
(esimerkiksi yksikkohinnoittelu). Varsinaisen lainsaddannon puuttuessa yrityksia
kannustetaan esittdamaan tieto kuluttajien kanssa toimiessaan tavalla, joka helpottaa
hyddykkeiden ja palveluiden vertailua ja antaa kuluttajalle mahdollisuuden méarittaa
helposti tuotteen kokonaishinnan. “Riittavan tiedon” maaritelma voi muuttua ajan
myo6tad, joten yritysten tulisi olla valmiita vastaamaan ndihin muutoksiin. Kaikkien
yrityksen esittdmien tuotteisiin tai ymparistoon liittyvien vaitteiden tulisi perustua
riittdvadn ndyttoon ja tarvittaessa asianmukaisiin kokeisiin. Vaitteet voivat koskea
niin tuotteen tai palvelun tuotantotapaa kuin sen varsinaisia ominaisuuksiakin.

Kun otetaan huomioon kuluttajien kasvava kiinnostus ymparistokysymyksia

ja kestavaa kulutusta kohtaan, tietoa tulisi tarvittaessa antaa myos tuotteiden
ympadristdominaisuuksista. Esimerkkeja ovat tieto energiatehokkuudesta, tuotteen
kierratettdvyysasteesta, kestavyydesta ja korjattavuudesta, rahoitustuotteiden

ja -palveluiden kestavyysnakokohdista ja elintarvikkeiden tapauksessa tieto
maatalouskadytannoista tai ravintoarvoista.
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Kuluttajat ottavat ostopddtoksia tehdessaan yha useammin huomioon yrityksen
liiketoimintatavan. Yrityksia kannustetaan siksi antamaan tietoa hankkeistaan,
joiden tavoitteena on ottaa liiketoiminnassa huomioon yhteiskunta- ja
ympadristonakokohdat ja muutoin tukea kestavaa kulutusta. Tassa yhteydessa
merkityksellinen on toimintaohjeiden luku Ill, jossa kasitellaan tietojen
julkistamista. Siind kehotetaan yrityksia viestimaan yleisélle arvoistaan tai
toimintaperiaatteistaan ja tiedottamaan myds yrityksen sosiaalisista, eettisista ja
ekologisista toimintaperiaatteista ja muista sen noudattamista toimintaohjeista. Niita
kehotetaan esittdmaan tama tieto selkedsti ja varmistamaan kaikkien ymparisto- ja
yhteiskuntavastuuta koskevien vaittamien todenperaisyys. Yha useamman yrityksen
olisi hyva raportoida ndista aiheista ja suunnata tietoa kuluttajille.

Kohta 3 on linjassa asiakasvalitusten kasittelystd annetun neuvoston suosituksen
kanssa (Council Recommendation on Consumer Dispute Resolution and Redress)
[OECD/LEGAL/0356]. Suosituksessa annetaan puitteet tehokkaiden menettelyiden
kehittamiselle kuluttajavalitusten kasittelya varten. Naihin puitteisiin kuuluu

joukko toimia, joihin liike-elama voi ryhtya asian tiimoilta. Monien yritysten

luomat jarjestelmat kuluttajavalitusten kasittelya varten ovat lisdinneet kuluttajien
luottamusta ja tyytyvaisyytta. Nama jarjestelmat voivat olla oikeuskanteita katevampi
tapa ratkaista valitukset, silld oikeusmenettelyt saattavat osoittautua kalliiksi,
hankaliksi ja aikaavieviksi kaikkien osapuolten kannalta. Jotta ndma tuomioistuinten
ulkopuoliset jarjestelmat toimisivat tehokkaasti, kuluttajien taytyy kuitenkin olla
tietoisia niiden olemassaolosta. Heita olisi myds opastettava valitusten tekemisessa
etenkin tilanteissa, joissa valitukset koskevat rajat ylittavia tai monitahoisia
kauppatapahtumia.

Kohta 4 koskee petollisia, harhaanjohtavia, vilpillisia tai eparehellisia kaupankdynnin
kaytantoja. Ne voivat vadristaa markkinoita seka kuluttajien ettd vastuullisten
yritysten kustannuksella, joten niita tulisi valttaa.

Kohdassa 5 kasitellaan kuluttajien valistamista, mika on yha tarkeampaa tuotteiden
ja markkinoiden muuttuessa entista monimutkaisemmiksi. Valtiot, kuluttajajarjestot
jamonet yritykset ovat myontaneet, etta vastuu kuuluu niille kaikille ja etta niilla

voi olla tdssa yhteydessa keskeinen tehtava. Kuluttajilla on vaikeuksia arvioida
monimutkaisia tuotteita rahoitusalalla ja muilla aloilla. Tasta syysta sidosryhmien on
tarkeda tehda yhteistyota valistuksen lisadmiseksi, jotta kuluttajilla olisi paremmat
mahdollisuudet tehda oikeita paatoksia.

Kohdassa 6 kasitelldaan henkilotietoja. Yritykset kerddvat ja kayttavat henkilotietoja
yha useammin, mika voi aiheuttaa suuria riskeja kuluttajien yksityisyydelle

ja hyvinvoinnille. Tasta syysta henkil6tietoja on suojattava kuluttajien
yksityisyydensuojan loukkaamiselta, kuten tietomurroilta.

Kohdassa 7 korostetaan sen tarkeytta, etta yritykset toimivat yhteistydssa
viranomaisten kanssa, jotta petollisia markkinointikdytantoja voitaisiin estaa ja
torjua tehokkaammin. Yhteisty6ta tarvitaan myos kansanterveyteen, yleiseen
turvallisuuteen tai ymparistoon kohdistuvien uhkien vahentdamiseksi tai estamiseksi.
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Naihin kuuluvat myos tavaroiden havittamiseen, kulutukseen ja kayttoon liittyvat
uhat. Tuotteiden koko elinkaari - erityisesti tuotteiden suunnittelu, valmistus, jakelu,
kaytto ja havitys — on siis tarkeda ottaa huomioon turvallisuusriskien arvioinnissa ja
hallinnoinnissa.

104. Kohdassa 8 yrityksia kehotetaan ottamaan huomioon heikommassa asemassa
olevat ja haavoittuvaiset kuluttajat tuotteiden ja palveluiden markkinoinnissa
Heikommassa asemassa olevilla tai haavoittuvaisilla kuluttajilla tarkoitetaan
tiettyja kuluttajia tai kuluttajaryhmia, jotka henkilokohtaisten ominaisuuksiensa tai
tilanteensa (kuten ikd, henkiset ja fyysiset kyvyt, koulutus, tulotaso, kieli tai syrjdinen
sijainti) vuoksi saattavat kokea vaikeuksia toimiessaan nykypaivan tietointensiivisilla,
globalisoituneilla markkinoilla. Kohdassa korostetaan myds langattoman
kaupankdynnin ja muiden sahkoisen kaupankaynnin muotojen kasvavaa merkitysta
globaaleilla markkinoilla. Sahkoisen kaupankdynnin tarjoamat edut ovat huomattavia
ja lisadntyvat edelleen. Siihen liittyy kuitenkin riskeja kuluttajien kannalta. Valtiot
ovat tarkastelleet laajasti keinoja, joilla voitaisiin varmistaa kuluttajille avoin ja
tehokas suoja, joka on samantasoinen sahkoisessa kaupankdynnissa kuin perinteisille
kaupankdynnin muodoille tarjottu suoja. Onkin tarkeaa, etta yritykset ryhtyvat
toimiin sahkoéisen kaupankdynnin riskien vahentamiseksi niin, ettd suojauksen taso
saadaan samalle tasolle kuin perinteisessa kaupankaynnissa.

IX. Tiede, teknologia ja innovaatiot

Tieteellinen tutkimus ja teknologiset innovaatiot ovat lisdinneet tuottavuutta ja paranta-
neet yritysten mahdollisuuksia tehda huolellisuusperiaatteen mukaisia selvityksia ja myo6-
tavaikuttaa kestavaan kehitykseen kaikilla aloilla. Yritysten tulisi mahdollisuuksien mukaan
myotavaikuttaa paikallisen ja kansallisen innovaatiokapasiteetin kehitykseen. Kehityksen,
rahoituksen, myynnin, lisensoinnin, teknologian kaupankaynnin ja kayton, tiedon keruu ja
kayttd mukaan lukien, tieteellisen tutkimuksen sekd innovaatioiden osalta yritysten tulisi
noudattaa ndita toimintaohjeita seka soveltuvia kansallisia lakeja ja maarayksia, jotka kos-
kevat esimerkiksi yksityisyydensuojaa, tietosuojavaatimuksia ja vientivalvontaa. Erityisesti

yritysten tulisi

1. toteuttaa luvussa Il kuvattua riskiperustaista asianmukaisen huolellisuuden
prosessia mahdollisista ja todellisista tieteeseen, teknologiaan ja
innovaatioihin liittyvista haittavaikutuksista.

2. ottaa liilketoiminnassaan mahdollisuuksien mukaan kayttoon
menettelytapoja, jotka mahdollistavat teknologian ja osaamisen
vapaaehtoisen, turvallisen ja tehokkaan siirron yhdessa sovituilla
ehdoilla, ja helpottaa tiedon saatavuutta ja jakamista tieteellisten
tutkimustulosten ja innovaatioiden edistamiseksi ottaen kuitenkin huomioon
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immateriaalioikeuksien suojelua, salassapitovelvoitteita, yksityisyydensuojaa,
henkilbtietojen suojaamista, vientivalvontaa ja syrjimattomyytta koskevat
periaatteet.

3. tehdadisantamaassa mahdollisuuksien mukaan tieteellista ja teknista
kehitystyota paikallisten markkinoiden tarpeisiin, palkata paikallista
tyovoimaa tutkimus- ja kehitystyohon seka edistaa tallaisen tydvoiman
koulutusta lahjomattomuutta ja turvallisuutta koskevat seka kaupalliset
tarpeet huomioon ottaen.

4. myontaa immateriaalioikeuksien kayttda koskevia lisensseja tai muutoin
siirtaa teknologiaa yhdessa sovituin ehdoin, suojattuna turvatoimin,
jotka ehkaisevat ja lieventavat haittavaikutuksia, ja tavalla, joka parantaa
isdntamaan kestavan kehityksen nakymia pitkalla aikavalilla ja on
vientivalvontasaanndsten mukainen.

5.  kehittad kaupallisten paamaariensa mukaisesti yhteyksia paikallisiin
korkeakouluihin ja julkisiin tutkimuslaitoksiin seka osallistua yhteisiin
tutkimushakkeisiin paikallisten tuotannonalojen tai alan jarjestdjen kanssa,
mukaan lukien pienten ja keskisuurten yritysten ja kansalaisyhteiskunnan
toimijoiden. Yhteistydssa tulisi ottaa huomioon tehokas riskienhallinta,
eettiset nakokohdat, kansallinen turvallisuus, sovellettavat lait seka
sidosryhmien nakokulmat. Sen tulisi myds tunnistaa tieteen avoimuuden arvo
ja kunnioittaa akateemista vapautta seka tutkimuksen ja tieteen autonomiaa.

6. tietoa kerdtessaan, jakaessaan ja kayttdessaan lisata avoimuutta tiedon
saatavuuden ja jakamisen kdytanndista ja kannustaa koko tiedon
arvoketjua tiedonhallinnan avoimuuteen ja menettelytapoihin, jotka ovat
soveltuvien normien ja velvollisuuksien mukaisia, yleisesti tunnistettuja ja
toimintaohjeet hyvaksyneiden valtioiden hyvaksymid. Nditd ovat esimerkiksi
menettelytapaohjeet, eettiset periaatteet, kuluttajien manipulointia ja
painostusta koskevat sadnnot ja yksityisyydensuojaa ja tietosuojaa koskevat
normit.

7. olosuhteidensa mukaan tukea yhteistyota asianmukaisilla alustoilla ja
edistad avointa, ilmaista, maailmanlaajuista, yhteiskayttoista, luotettavaa,
saavutettavaa, edullista, turvallista ja kestavaa Internetia esimerkiksi
kunnioittamalla ilmaisun, rauhanomaisen kokoontumisen ja jarjestaytymisen
vapautta verkossa ja toimintaohjeissa kasiteltyjen aiheiden mukaisesti.

Tiedettd, teknologiaa ja innovaatioita koskeva selitysosa

105. Teknologian kehitykselld, lisensoinnilla, myynnilld, kaupalla ja kaytolla on merkittava
vaikutus toimintaohjeissa kasiteltyihin aiheisiin, kuten kestavaan kehitykseen,
ihmisoikeuksiin, taloudelliseen osallistumiseen, demokratian laatuun, sosiaaliseen
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yhteenkuuluvuuteen, ilmastonmuutokseen, maailmanlaajuisiin liilketoiminnan

ja tyéelaman nakymiin ja markkinoiden dynamiikkaan. Tieteellinen tutkimus ja
teknologiset innovaatiot ovat lisénneet tuottavuutta ja parantaneet yritysten
mahdollisuuksia toteuttaa asianmukaista huolellisuutta ja myotavaikuttaa kestavaan
kehitykseen kaikilla aloilla, mutta niihin liittyy my6s haasteita ja haittavaikutuksia.

106. Koska aihe kehittyy jatkuvasti ja liittyy moneen eri kysymykseen, tdma luku on
tarkoituksella laadittu laaja-alaiseksi, jotta se kattaisi tieteeseen, teknologiaan ja
innovaatioihin liittyvat riskit myds tulevaisuudessa.

107. Teknologian, tiedon ja osaamisen saatavuus ja kdyttd on keskeisen tarkeada
yrityksen suorituskyvylle, kun ne toimivat tietovaltaisessa ja globalisoituneessa
taloudessa. Teknologian saatavuus on edellytys koko talouteen kohdistuvien
teknologiakehityksen vaikutusten toteutumiselle, mukaan lukien tuottavuuden
kasvu ja tyopaikkojen luominen kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.?
Monikansalliset yritykset ovat maasta toiseen tapahtuvan teknologian siirron
padkanava. Ne rikastuttavat isantdmaan innovaatiokapasiteettia luomalla uusia
teknologioita, levittamalla niita ja jopa tarjoamalla niita kotimaisten yritysten ja
instituutioiden kaytt6on. Kun monikansallisten yritysten tutkimus- ja kehitystyo ja
teknologiainvestoinnit on tehokkaasti kytketty kansalliseen innovaatiotoimintaan,
silla voidaan edistaa isdantamaan taloudellista ja yhteiskunnallista kehitysta.
Vastaavasti dynaamisen innovaatiotoiminnan kehittyminen isdantdmaassa parantaa
monikansallisten yritysten kaupallisia mahdollisuuksia.

108. Taman luvun tavoitteena on taloudellisten mahdollisuuksien, kilpailukykytekijoiden
ja muiden nakdkohtien asettamissa rajoissa ja yksityisyydensuojaa, tietosuojaa,
turvallisuutta, immateriaalioikeuksia ja salassapitoa koskevien velvollisuuksien
mukaisesti edistad monikansallisten yritysten tutkimus- ja kehitystyon tulosten
levittamista maihin, joissa ndma yritykset toimivat, ja kasvattaa télla tavoin
isantamaan innovaatiokapasiteettia. Teknologian levittdminen voi tarkoittaa uusia
teknologioita sisaltavien tuotteiden kaupallistamista, prosessi-innovaatioiden
lisensoimista, tiede- ja teknologiahenkiloston palkkaamista ja kouluttamista seka
tutkimus- ja kehitystyota harjoittavien yhteisyritysten kehittamista. Teknologian
myynnissa ja lisensoinnissa neuvoteltavien ehtojen tulisi olla kohtuullisia, minka
lisaksi monikansallisten yritysten olisi hyva ottaa huomioon teknologioiden pitkan
aikavalin kehitys-, ymparisto- ja muut vaikutukset. Monikansalliset yritykset voivat
toiminnallaan luoda ja parantaa ulkomaisten tytaryhtididensa, alihankkijoidensa
ja muiden lilkekumppaneidensa innovaatiokykya. Lisaksi monikansalliset

3  Kohta 7 ei rajoita valtioiden osallisuutta Maailman kauppajarjeston (WTO) sahkdisen
kaupankdynnin toimintoihin. Sen ei ole tarkoitus sivuuttaa muita tarkeita julkisia etuja,
joita Internetin kayttoon voi liittya ja jotka olisi otettava huomioon. Osa valtioista on vii-
tannut tassa yhteydessa vuonna 2005 Tunisiassa jarjestetyn kansainvalisen tietoyhteis-
kuntaa kasittelevan huippukokouksen agendaan.
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yritykset voivat tahdentda paikallisen fyysisen ja institutionaalisen tiede- ja
teknologiainfrastruktuurin merkitysta. Tassa yhteydessa monikansalliset yritykset
voivat isdntdmaassaan myotavaikuttaa sellaisen politiikan syntymiseen, jolla
edistetddan dynaamisten innovaatiojdrjestelmien kehittamista.

Tassa luvussa tiede kasittaa esimerkiksi tutkimuksen ja tutkimisen. Teknologia sisaltaa
digitaalisen teknologian, muun kuin digitaalisen teknologian ja sahkoiset palvelut
seka digitaaliset ekosysteemit, jotka tukevat naiden kehitysta ja kdyttda. Innovaatio
on uuden tai parannetun tuotteen, palvelun, tai prosessin kehittamisprosessi, johon
yritys ryhtyy tuodakseen sen mahdollisten kadyttéjien saataville tai kayttoon.

Tiedoilla tarkoitetaan aihetta kasittelevien OECD:n suositusten mukaisesti
rakenteista tai muuta kuin rakenteista tallennettua tietoa, joka voi olla esimerkiksi
tekstia, kuvia, dantd ja videokuvaa. Tietoon perustuvat innovaatiot ja tiede ovat
erittdin lupaavia suurten yhteiskunnallisten muutosten kannalta. Avoimen tieteen
hankkeilla ja tiedon saatavuudella on kauaskantoisia vaikutuksia tieteellisten tulosten
toistettavuuteen, tiedon jakamiseen yhteiskunnissa, monialaiseen yhteistyohon,
resurssitehokkuuteen, tuottavuuteen ja kilpailukykyyn. Tietojen siirtyminen
valtioiden rajojen yli on esiarvoisen tarkeda kansainvalisen kaupankaynnin kannalta,
ja tietojen onnistunut vaihtaminen kuroo umpeen digitaalista kuilua ja edistaa
kestavaa kehitysta. Kohdassa 2 korostetaan ndita etuja, mutta samalla huomioidaan
tietovarkauksiin, vastuuttomaan tiedon jakamiseen ja kdyttdon liittyvat riskit,

jotka loukkaavat yksityisyytta ja voivat aiheuttaa myos kansallisen riskin. OECD:n
tietojen saatavuuden ja jakamisen parantamisesta annetussa suosituksessa
(Recommendation on Enhancing Access to and Sharing of Data [OECD/LEGAL/0463])
madritetdaan tietoekosysteemin toimijat, kuten tiedon omistajat, tuottajat ja valittajat.
Ekosysteemiin kuuluvia yrityksia kehotetaan ottamaan huomioon vastuullista

tiedon saatavuutta, jakamista ja kdyttoa koskevat suositukset, joiden tavoitteena on
varmistaa riskienhallinnan toteutuminen koko tiedon arvoketjussa, mukaan lukien
salassapidon, eheyden, tietoturvan ja tiedon saatavuuden kannalta tarpeelliset
toimenpiteet erityisesti biologisten tietojen kuten DNA:n hallinnoinnin yhteydessa ja
silloin, kun tietoa annetaan lainvalvonta- ja muille valtion viranomaisille.

Kohdassa 4 annettujen yrityksia koskevien odotusten on tarkoitus olla oikeasuhtaisia,
eika niissa viitata ehtoihin, joilla voi olla odottamattomia seurauksia. Yritysten

tulisi my0s pyrkid tunnistamaan tilanteet, joissa tietyt toimijat voivat pyrkia
vaarinkdyttamaan siviiliteknologiaa siirretyn teknologian avulla.

Kuten luvussa Il todetaan, tieteen, teknologian ja innovaatioiden haittavaikutuksia
koskevan selvityksen luonne ja laajuus maaraytyvat aina yrityksen kulloisenkin
tilanteen ja riskien priorisoinnin mukaan. Selvityksen tulisi kattaa tiedossa

tai ennakoitavissa olevat olosuhteet, jotka liittyvat tuotteen tai palvelun
kayttotarkoituksen mukaiseen kayttoon tai ennakoitavissa olevaan vaarinkayttdon ja
jotka voivat aiheuttaa haittavaikutuksia.
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Uusien teknologioiden tai nykyisten tyokalujen uusien kdyttdtapojen kehittdmiseen
osallistuvien yritysten tulisi mahdollisuuksien mukaan ennakoida uuteen
teknologiaan liittyvia eettisid, lainopillisia, sosiaalisia ja ekologisia haasteita ja

pyrkia ratkaisemaan samalla kun ne edistavat vastuullisia innovaatioita ja kdyvat
vuoropuhelua ja jakavat tietoa paikallisten valvovien viranomaisten ja tyontekijoiden
edustajien kanssa. Toimintaohjeiden suositusten lisaksi yrityksia kehotetaan
ottamaan huomioon innovaatioprosesseista annetut ohjeet, jotka tukevat
toimintaohjeiden toimeenpanoa. Esimerkiksi tekodlya ja neuroteknologiaa koskevat
OECD:n normit, kuten tekodlya koskevat suositukset (Recommendation on Artificial
Intelligence [OECD/LEGAL/0449]) ja vastuullisia innovaatioita neuroteknologiassa
koskevat suositukset (Recommendation on Responsible Innovation in
Neurotechnology [OECD/LEGAL/0457]).

Kaikki sidosryhmat, kuten yritykset, asiakkaat ja valtiot, ovat yhdessa vastuussa
digitaalisesta turvallisuudesta. Tietoturvahairiot, kuten luvaton paasy

jarjestelmiin tai ohjelmistoihin, tileille murtautuminen, tietojen katoaminen

tai varastaminen tai IT-resursseihin puuttuminen, voivat vahingoittaa yrityksia,
valtioita ja yksityishenkil6itd vaikuttamalla tietojen, tietojarjestelmien ja verkkojen
saatavuuteen, eheyteen ja/tai salassapitoon. Yritysten tulisi toteuttaa digitaalisten
riskien hallintaa tavalla, joka vastaa toimintaohjeiden muiden lukujen suosituksia.
Uhkia voi pienentaa ja haittoja lieventda sisddnrakennetun yksityisyydensuojan,
vahvan suojauksen, oikeuksien ja padsyn hallintaprotokollien ja muiden parhaiden
kaytantdjen avulla. Yritysten tulisi myds huomioida tietoa koskevat OECD:n normit.
Aina kun digitaaliseen ymparistoon liittyy lapsia tai nuoria, yritysten pitaisi
mahdollisuuksien mukaan ottaa ensisijaisesti huomioon lapsen etu, selvittaa, miten
ne voivat kunnioittaa lasten ja nuorten oikeuksia ja edistaa heidan hyvinvointiaan
digitaalisessa ymparistdssa, ja ryhtya tarvittaviin toimiin OECD:n lapsia digitaalisessa
ympadristossa koskevien suositusten (Recommendation on Children in the Digital
Environment [OECD/LEGAL/0389]) ja digitaalisille palveluntarjoajille annettujen
toimintaohjeiden (Guidelines for Digital Service Providers) mukaisesti.
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Kilpailu

Yritysten tulisi

noudattaa toiminnassaan kaikkia sovellettavia kilpailulakeja ja -asetuksia ja ottaa
huomioon kilpailulainsadadanto kaikissa valtioissa, joissa niiden toiminnalla voi olla
kilpailua vaaristavia vaikutuksia.
pidattya tekemasta tai toimeenpanemasta kilpailijoiden kanssa kilpailua rajoittavia
sopimuksia, joiden tarkoituksena on

a) sopia hinnoista;

b) solmia tarjouskartelleja;

(g}

) luoda tuotantorajoituksia tai kiintioita; tai

o

) sopia markkinoiden jakamisesta asiakas-, toimittaja-, alue- tai
toimialakohtaisesti.

toimia yhteisty6ssa tutkivien kilpailuviranomaisten kanssa muun muassa vastaamalla

tiedusteluihin mahdollisimman nopeasti sovellettavan lain ja oikeussuojakeinojen

asettamissa rajoissa ja harkita saatavilla olevien vélineiden kaytt6a, kuten

luottamuksellisuudesta luopumista silloin kun se on tarkoituksenmukaista. Nain

voidaan edistda tehokasta yhteistyota tutkivien viranomaisten kanssa.

lisata sadannollisesti tyontekijoiden tietamysta kaikkien sovellettavien kilpailulakien

ja -asetusten noudattamisen tarkeydesta ja kouluttaa erityisesti yrityksen ylempaa

johtoa kilpailuun liittyvissa kysymyksissa.

Kilpailua koskeva selitysosa

116.

117.

Naissa suosituksissa korostetaan kilpailulakien ja -asetusten tarkeytta koti- ja
kansainvalisten markkinoiden tehokkaan toiminnan kannalta ja tdhdennetaan sen
tarkeyttd, ettd kotimaiset ja monikansalliset yritykset noudattavat kilpailulakeja

ja -asetuksia. Suosituksilla pyritdan myos varmistamaan, etta kaikki yritykset ovat
tietoisia kilpailulakien soveltamisalan, oikeussuojakeinojen ja seuraamusten seka
kilpailuviranomaisten valisen yhteistyon laajuuden alalla tapahtuvasta kehityksesta.
"Kilpailulaeilla” tarkoitetaan kartelli- ja monopolilainsadadantoa, jolla kielletaan a)
kilpailua rajoittavat sopimukset, b) markkina-aseman tai maaraavan markkina-
aseman vaadrinkaytto, c) markkina-aseman tai maaraavan markkina-aseman
hankkiminen muutoin kuin oman tehokkaan suorituksen avulla seka d) kilpailun
huomattava vahentaminen tai tehokkaan kilpailun huomattava vaikeuttaminen
fuusioiden ja yritysostojen seurauksena.

Yleisesti ottaen kilpailulaeissa ja -ohjeissa kielletdan: a) varsinaiset kartellit,

b) muut kilpailua rajoittavat sopimukset, c) kilpailua rajoittava toiminta, jossa
kadytetaan hyvaksi maaraavaa markkina-asemaa tai pyritaan vahvistamaan sita,
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ja d) kilpailua rajoittavat fuusiot ja yritysostot. Kartellien torjuntaa koskevan
suosituksen (Recommendation Concerning Effective Action Against Hard Core
Cartels [OECD/LEGAL/0452]) mukaan kohdassa a) mainitut kilpailua rajoittavat
sopimukset merkitsevat kaytdanndssa varsinaista kartellia. Suosituksessa on kuitenkin
otettu huomioon myos jasenvaltioiden lainsaddantdjen erot ja niihin sisaltyvat
erivapaudet ja sdannokset, joissa sallitaan muutoin mahdollisesti kielletty toiminta.
Toimintaohjeiden suosituksia ei tule tulkita niin, etta yritykset eivat saisi hyodyntaa
tallaisia sdannoksia tai laissa sallittuja erivapauksia. Kohdat c) ja d) luonteeltaan
yleisid, koska muuntyyppisten sopimusten ja yksipuolisen toiminnan vaikutukset
ovat moniselitteisempia ja laajaa yhteisymmarrysta ei ole siitd, millainen toiminta on
kilpailua rajoittavaa.

Kilpailupolitiikan tarkoituksena on edistaa yleista hyvinvointia ja talouskasvua
tukemalla markkinaolosuhteita, joilla kilpailevat markkinavoimat maaraavat
hyddykkeiden ja palvelujen luonteen, laadun ja hinnan. Sen lisdksi, etta kilpailu
hyodyttaa kuluttajia ja lainkayttoalueen taloutta yleensd, se myds palkitsee yrityksid,
jotka vastaavat tehokkaasti kuluttajien kysyntaan. Yritykset voivat osallistua tahan
prosessiin antamalla hallituksille tietoja ja neuvoja silloin, kun nama laativat sellaisia
lakeja tai politiikkaa, jotka saattavat haitata markkinoiden tehokkuutta tai muutoin
vahentaa kilpailua markkinoilla.

Yritysten tulisi olla tietoisia siitd, etta kilpailulakeja sdddetdan jatkuvasti ja ettd yha
useammin niissa kielletaan kilpailua rajoittava toiminta ulkomailla, jos siita on haittaa
kotimaisille kuluttajille. Lisaksi rajat ylittavan kaupan ja investointien my6ta on entista
todenndkoisempas, etta kilpailua rajoittava toiminta yhdelld lainkdyttoalueella
vaikuttaa kielteisesti muihin lainkayttdalueisiin. Yritysten olisi siten otettava
huomioon sekd sen maan laki, jossa ne toimivat, etta kaikkien niiden maiden lait,
joihin niiden toiminta todennakdisesti vaikuttaa.

Yritysten tulisi huomata, etta kilpailuviranomaiset tekevat yha tiiviimpaa yhteistyota
kilpailua rajoittavan toiminnan tutkimisessa ja kyseenalaistamisessa. Lisatietoa

on OECD:n kilpailupolitiikkaa koskevissa normeissa. Kun yritykset helpottavat
viranomaisten valista yhteistyota tapauksissa, joissa eri lainkdyttdalueiden
kilpailuviranomaiset tutkivat samaa toimintaa, ne edistavat yhdenmukaista ja
jarkevaa paatoksentekoa ja sadstavat samalla niin valtioiden kuin yritystenkin
kustannuksia.

Vaikka yritysten tulisi yhteistyota tehdessdan kiinnittad ennakoivasti huomiota
kilpailulainsaadantoon liittyviin ongelmiin lainkdyttoalueellaan ja valttaa toimia, jotka
voisivat olla kilpailulainsdadannon vastaista, uskottavat vastuullisen liiketoiminnan
hankkeet eivat lahtokohtaisesti ole ristiriidassa kilpailulain tarkoituksen kanssa, eika
yhteisty0 viranomaisten kanssa yleensa ole lakien vastaista.

Kansallisesta kontekstista riippuen kilpailulaki voi sitoa yrityksia, kun ne ostavat
tyosuorituksia tyontekijoiltd samalla tavalla kuin jos ne ostaisivat muita tuotteita

tai palveluita. Ndissa tapauksissa tydnantajiin voidaan soveltaa kovia rangaistuksia,
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jos ne pyrkivat maaraamaan palkoista tai palkkauskdytéannoista keskendan
(tyontekijoiden houkuttelemisen tai palkkaamisen kieltavat sopimukset). Yritysten
tulisikin varmistaa, etta ne noudattavat sovellettavia lakeja tyohonotto- ja
tyosuhdekdytdnnodissaan seka yritysostojen suunnittelussa.

XI.  Verotus

1. On tarkeaa, etta yritykset osallistuvat isantdmaidensa julkisen talouden
rahoittamiseen maksamalla veronsa ajoissa. Yritysten tulisi erityisesti
toimia toimintamaidensa verolakien ja asetusten hengen ja kirjaimen
mukaisesti. Lain hengen mukaisella toiminnalla tarkoitetaan lainsdddannon
tarkoitusperien tunnistamista ja noudattamista. Yritykselta ei vaadita
lisamaksuja sen lisaksi, mita niiden on lain tulkinnan perusteella maksettava.
Verosaannosten noudattaminen edellyttad muun muassa, etta yritykset
toimittavat asianomaisille viranomaisille ajantasaiset asiaankuuluvat tai
lakisdateiset tiedot, joita tarvitaan verotuksen maarittamiseen oikein.
Saannosten noudattamiseen kuuluu my6s markkinaehtoperiaatteen
mukainen siirtohinnoittelu.

2. Yritysten tulisi pitaa veroasioiden hallinnointia ja verotussaannosten
noudattamista tarkeana osana valvontaa ja laajempia
riskinhallintajarjestelmia. Yritysten hallitusten tulisi erityisesti ottaa kdyttoon
veroriskien hallintastrategiat sen varmistamiseksi, etta kaikki verotukseen
liittyvat taloudelliset, lainsadadanndlliset ja maineriskit tunnistetaan ja
arvioidaan.

Verotusta koskeva selitysosa

123. Yritysten yhteiskuntavastuu tarkoittaa verotuksessa sitd, etta yritysten tulisi
noudattaa kaikkien toimintamaidensa verolakien ja -asetusten kirjainta ja henked,
tehda yhteistyota viranomaisten kanssa ja luovuttaa viranomaisten kayttéon lain
vaatimia tai muuten olennaisia tietoja. Yritys noudattaa verolakien ja -asetusten
henked, jos se ryhtyy kohtuullisiin toimenpiteisiin lainsadtdjan tarkoitusperien
maadrittamiseksi ja tulkitsee verosaanttja yhdenmukaisesti ndiden tarkoitusperien
kanssa ottaen huomioon lakikielen ja asiaan liittyvan, rinnakkaisen lakihistorian.
Liiketapahtumia ei tule jarjestaa siten, etta niista aiheutuu veroseurauksia, jotka eivat
ole yhtenevia liiketapahtuman taloudellisten seurausten kanssa, ellei ole voimassa
juuri tata tarkoitusta varten saddettyja lakeja. Tassa tapauksessa yritys voi kohtuudella
olettaa, etta liilketapahtuma on jarjestelty tavalla, jonka veroseuraamus yritykselle ei
ole lainsdatdjan tarkoituksen vastainen.

68



124.

125.

126.

TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2023:38

Verosdadannosten noudattamiseen kuuluu myds yhteistyd veroviranomaisten kanssa
seka vaadittavien tietojen toimittaminen veroviranomaisille, jotta voidaan varmistaa
verolakien tehokas ja oikeudenmukainen soveltaminen. Yhteistyon tulisi kdsittaa
myds ajoissa ja taydellisind toimitetut vastaukset toimivaltaisen viranomaisen
verosopimuksen saannodsten tai tietojenvaihtosopimuksen nojalla esittamiin
tietopyyntoihin. Tietojen toimittamista koskevaa sitoumusta on kuitenkin rajoitettu.
Toimintaohjeissa tuodaan erityisesti esille, etta luovutettavilla tiedoilla tulisi olla
merkitysta sovellettavien verolakien toimeenpanon kannalta. Ndin on pyritty
tasapainottamaan sovellettavien verolakien noudattamisesta yrityksille aiheutuva
taakka seka veroviranomaisten tarve saada taydelliset, ajankohtaiset ja oikeat tiedot
verolakien toimeenpanemiseksi.

Yritysten riskinhallintajarjestelmissd, -rakenteissa ja -kdytannaoissa tulisi nakya niiden
sitoutuminen yhteistydohon, avoimuuteen ja verosaanndsten noudattamiseen.

Siind tapauksessa, etta yritys on yhtiomuodoltaan osakeyhtid, yrityksen hallitus
valvoo veroriskeja eri tavoin. Yritysten hallitusten tulisi esimerkiksi kehittaa
ennakoivasti asianmukaiset verokdytantoja koskevat periaatteet seka luoda sisdiset
verovalvontajadrjestelmadt, joilla varmistetaan, ettd johto toimii yhdenmukaisesti
hallituksen veroriskeja koskevien ndkemysten kanssa. Hallitukselle tulisi tiedottaa
kaikista mahdollisista olennaisista veroriskeista, ja sisdisen verovalvonnan ja
hallitukselle raportoinnin vastuut tulisi maarittad. Kokonaisvaltaisen, myds verotusta
koskevan riskinhallintastrategian avulla yritys voi hoitaa yhteiskuntavastuunsa seka
hallita veroriskeja tehokkaasti, jolloin se pystyy valttamaan suuret taloudelliset,
lainsadadannolliset ja yrityksen maineeseen liittyvat riskit.

Verotuksen avoimuus tukee valtion verojarjestelman riippumattomuutta ja on tarkea
tapa varmistaa ja osoittaa, etta yritykset toimivat verolakien hengen ja kirjaimen
mukaisesti. Monikansalliseen yritysryhmdaan kuuluvalla yhti6lla voi olla kattavia
taloudellisia suhteita saman yritysryhman muissa maissa toimivien yhtididen kanssa.
Tallaiset suhteet saattavat vaikuttaa molempien osapuolien verovelvollisuuteen.
Veroviranomaiset saattavat siis tarvita tietoja oman lainkdyttdalueensa ulkopuolelta
voidakseen arvioida naita taloudellisia suhteita ja maarittaakseen omalla
lainkdyttoalueellaan toimivan monikansalliseen konserniin kuuluvan yhtion
verovelvollisuuden. Talldinkin luovutettavat tiedot rajoittuvat tietoihin, jotka ovat
olennaisia mainittujen taloudellisten suhteiden arvioinnissa tai joiden luovuttaminen
on lakisaateistd, jotta monikansalliseen konserniin kuuluvan yhtion verovelvollisuus
voidaan maarittaa oikein. Monikansallisten yritysten tulisi tehda yhteistyota

naiden tietojen antamisessa. Monet OECD:n ja G20-maiden laatiman veropohjan
rapautumista ja voitonsiirtoja koskevan osallistavan kehyksen (Inclusive Framework
on Base Erosion and Profit Shifting, BEPS) toimenpiteista pyrkivat avoimuuden
lisadmiseen. Esimerkiksi maakohtaisten raporttien valmistelu ja vaihto (BEPS-
toimenpide 13), olennaisten verovelvollisia koskevien pdatostietojen pakollinen
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ja oma-aloitteinen vaihtaminen (BEPS-toimenpide 5) ja pakollista aggressiivisten
verosuunnittelutietojen antamista koskevat saannot (BEPS-toimenpide 12).

127. Siirtohinnoittelu on erityisen tarkea yritysten yhteiskuntavastuuseen ja
verotukseen liittyva kysymys. Kansainvalisen kaupan ja rajat ylittdvien suorien
investointien huomattava kasvu (ja monikansallisten yritysten keskeinen rooli
kaupankdynnissa ja sijoitustoiminnassa) tarkoittaa sit4, etta siirtohinnoittelulla on
erityista merkitystda, kun maaritetadan monikansalliseen yritysryhmaan kuuluvien
yhtididen verovelvollisuutta. Siirtohinnoittelu vaikuttaa nimittdin olennaisesti
verotuksen perustana olevien tulojen ja omaisuuden jakamiseen monikansallisen
yrityksen toimintamaiden valilla. Markkinaehtoperiaate, joka sisaltyy OECD:n
malliverosopimukseen ja YK:n kaksinkertaista verotusta koskevaan sopimukseen (UN
Model Double Taxation Convention between Developed and Developing Countries),
on kansainvalisesti hyvaksytty normi voittojen maarittamisessa osakkuusyhtididen
valilla. Markkinaehtoperiaatetta soveltamalla véltetaan voittojen tai tappioiden
sopimaton siirtdaminen ja minimoidaan kaksinkertaisen verotuksen riski. Jotta
periaatetta voitaisiin soveltaa oikein, monikansallisten yritysten tulee tehda
yhteistyota veroviranomaisten kanssa ja toimittaa kaikki olennaiset tai lakisaateiset
tiedot, jotka liittyvat yrityksen ja osakkuusyhtion vélisissa kansainvalisissa
liilketapahtumissa kaytetyn siirtohinnoittelumenetelman valintaan. Seka
monikansallisten yritysten ettd verohallinnon on usein vaikeaa maarittaa, tapahtuuko
siirtohinnoittelu markkinaehtoperiaatteen vaatimusten mukaisesti, eika periaatteen
soveltamiseen ole mydskaan olemassa tarkkoja kriteereja.

128. OECD:n veroasiainkomitea (Committee on Fiscal Affairs) kehittaa jatkuvasti
suosituksia, joilla pyritdan varmistamaan, etta siirtohinnoittelu noudattaa
markkinaehtoperiaatetta. Komitean tyon tuloksena vuonna 1995 julkaistiin
siirtohinnoittelua koskevat OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille ja
verohallinnoille (OECD Transfer Pricing Guidelines for Multinational Enterprises
and Tax Administrations). Samaa aihetta kasitteli myds OECD:n neuvoston suositus
siirtohintojen maarittamisestd osakkuusyhtididen valilla (Recommendation on
the Determination of Transfer Pricing between Associated Enterprises [OECD/
LEGAL/0279]). Osakkuusyhtion maaritelma kattaa yleensd monikansalliseen
konserniin kuuluvat yhtiot. Siirtohinnoittelua koskevia OECD:n toimintaohjeita
ja neuvoston suositusta paivitetdaan jatkuvasti, jotta voidaan ottaa huomioon
muutokset maailmantaloudessa seka siirtohinnoittelun kanssa tekemisissa olevien
verohallinnon edustajien ja verovelvollisten kokemukset. Neuvoston suositus
paivitettiin vuonna 2017. Uusi versio sisdltaa neuvoston hyvaksynnan BEPS-
kehykselle, vahvistaa siirtohinnoitteluohjeiden vaikuttavuutta OECD:n jasenmaiden
ulkopuolella ja selkeyttaa ja vahvistaa tulevien siirtohinnoitteluohjeiden versioiden
laillista roolia valtioiden ja veronmaksajien nakdkulmasta tukemalla niiden oikea-
aikaista toimeenpanoa. Vuonna 2008 hyvaksytty OECD:n neuvoston suositus koskee
markkinaehtoperiaatteen soveltamista yritysten pysyvien toimipaikkojen voittojen
maarittamiseen, jotta voitaisiin madrittaa isdntavaltion verosopimuksen mukainen
verotusoikeus.
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Siirtohinnoittelua koskevat OECD:n toimintaohjeet kasittelevat
markkinaehtoperiaatteen soveltamista osakkuusyhtididen siirtohinnoittelun
arvioinnissa. Kyseisten toimintaohjeiden tavoitteena on auttaa sekda OECD:n
jasenmaiden etta muiden maiden veroviranomaisia ja monikansallisia yrityksia
esittamalla molempia osapuolia tyydyttavia ratkaisuja siirtohinnoittelua koskeviin
tapauksiin. Siten pyritddn vahentamaan veroviranomaisten keskindista seka
veroviranomaisten ja monikansallisten yritysten valista vastakkainasettelua

ja valttamaan kalliita oikeudenkaynteja. Monikansallisia yrityksia kehotetaan
noudattamaan siirtohinnoittelua koskevien OECD:n toimintaohjeiden suosituksia
seka niihin tehtyja muutoksia ja lisayksia sen varmistamiseksi, etta yritysten
siirtohinnat ovat markkinaehtoperiaatteen mukaisia.

OECD:n ja G20-maiden BEPS-hanke vahvisti monikansallisia yrityksia koskevaa
kansainvalisen veroarkkitehtuurin yhndenmukaisuutta ja johdonmukaisuutta
laajemmin. Erityisesti monenvalinen yleissopimus veropohjan rapautumista ja
voitonsiirtoja estavien verosopimuskeinojen kayttodnotosta (Multilateral Convention
to Implement Tax Treaty Related Measures to Prevent Base Erosion and Profit Shifting
[OECD/LEGAL/0432]) helpottaa useiden verojen vilttelya estdvien ja kansainvalisten
verosadntdjen johdonmukaisuutta lisddvien keinojen toimeenpanoa. Naihin
kuuluvat muiden muassa sopimusten vaarinkdyton valttamista ja erimielisyyksien
ratkaisun parantamista koskevat normit. Jarjestelma perustuu positiivisen yhteistyon
verkostoon ja vastavuoroisuuteen.
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Osa Il: Monikansallisia yrityksia koskevien
OECD:n toimintaohjeiden
toimeenpanomaaraykset
vastuulliseen liiketoimintaan
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Neuvoston paatos koskien monikansallisille yrityksille
suunnattuja OECD:n toimintaohjeita vastuullisesta
liilketoiminnasta

NEUVOSTO

OTTAA HUOMIOON taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjest6a koskevan, 14. joulu-
kuuta 1960 paivatyn yleissopimuksen artiklan 5 a);

OTTAA HUOMIOON OECD:n kansainvalista sijoitustoimintaa ja monikansallisia yrityk-

sia koskevan julistuksen (“julistus”) (OECD Declaration on International Investment and
Multinational Enterprises) [OECD/LEGAL/0144], jossa julistuksen hyvaksyneet valtiot yhtei-
sesti suosittelevat alueellaan tai alueeltaan kasin toimiville monikansallisille yrityksille, etta
ne noudattavat monikansallisia yrityksia koskevia vastuullisen liiketoiminnan toimintaoh-
jeita ("toimintaohjeet”) (Guidelines for Multinational Enterprises on Responsible Business
Conduct);

TOTEAA, etta koska monikansallisten yritysten toiminta ulottuu kaikkialle maailmaan,
julistuksessa mainittuja asioita koskevan kansainvélisen yhteistyon tulisi myos ulottua
kaikkiin maihin;

KATSOO tarpeelliseksi kehittdaa menettelytapoja, joiden mukaisesti voidaan jarjestaa kuu-
lemisia toimintaohjeissa kasitellyista asioista ja edistda toimintaohjeiden vaikuttavuutta;

investointikomitean esityksesta:
PAATTAA

l. Vastuullisen liiketoiminnan kansalliset yhteyselimet

1. Toimintaohjeet hyvaksyneiden maiden tulee perustaa kansalliset yhteyselimet, joiden
tehtavana on edistaa toimintaohjeiden vaikuttavuutta. Kansallisten yhteyselinten
vastuut:

a) lisata toimintaohjeiden tunnettuutta ja kasitella tiedusteluja;
b) osallistua toimintaohjeiden tilannekohtaista soveltamista koskevien
kysymyksien ratkaisemiseen yksittdistapauksissa.

Lisaksi kansalliset yhteyselimet voivat tarvittaessa ja asianmukaisten valtion virastojen

kanssa koordinoiden tarjota tukensa valtion pyrkimyksille kehittaa ja ottaa kdytt6on vas-
tuullista liiketoimintaa edistavia kaytantoja ja tukea niiden yhtenadisyytta.
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Kansallisesta yhteyselimesta on kerrottava liiketoimintayhteisolle, tyontekijajarjestoille,

muille kansalaisjarjestdille ja sidosryhmille.

Eri toimintaohjeet hyvaksyneiden maiden kansalliset yhteyselimet tekevat tarvittaessa
yhteistyota kaikissa toimintaohjeisiin liittyvissa kysymyksissad, jotka ovat niiden
toiminnan kannalta merkityksellisid. Yleisohjeena todetaan, etta keskusteluja olisi
ensin kdytava kansallisella tasolla ennen kuin muiden maiden yhteyselimiin otetaan
yhteytta.

Kansallisten yhteyselinten edustajat tapaavat sadannollisesti kertoakseen
kokemuksistaan ja raportoidakseen investointikomitealle.

Toimintaohjeet hyvdaksyneet maat antavat kansallisten yhteyselinten kdyttoon
henkilostod ja taloudellisia resursseja, jotta ne voivat hoitaa vaikuttavuutta koskevat
velvollisuutensa paatokseen liitettyjen maardaysten mukaisesti ja ottaa samalla
huomioon sisdisen budjetin painopisteet ja kaytannot.

toimintaohjeet hyvdksyneet maat tekevat saannollisia vertaisarviointeja kansallisille
yhteyselimilleen vastuullisen liiketoiminnan tydryhman (Working Party on
Responsible Business Conduct, WPRBC) hyvaksyman sdaannoston mukaisesti.

Investointikomitea ja vastuullisen liiketoiminnan tyoryhma

Investointikomitea ("komitea”) valvoo kansainvalista sijoitustoimintaa ja
monikansallisia yrityksid koskevan julistuksen toimeenpanoa. Vastuullisen
liiketoiminnan tyoryhma auttaa komiteaa julistuksen osan | toimeenpanossa
toimintaohjeisiin liittyvien vastuualueidensa osalta.

Komitean tulee sddnndllisesti tai jasenmaan pyynnosta jarjestaa tilaisuus, jossa
voidaan vaihtaa nakemyksia toimintaohjeissa kasitellyista asioista ja toimintaohjeiden
soveltamisesta saaduista kokemuksista. Komitean tulee sdaanndllisesti pyytaa lausunto
toimintaohjeiden kattamista asioista OECD:n liike-eldman ja teollisuuden neuvoa-
antavalta komitealta (Business and Industry Advisory Committee to the OECD

- BIAC), OECD:n ammattiyhdistysliikkeiden neuvoa-antavalta komitealta (Trade
Union Advisory Committee to the OECD-TUAC) ("neuvoa-antavat elimet”), OECD
Watch -jarjestolta seka muilta kansainvalisilta kumppaneilta Lisaksi ndiden tahojen
pyynnosta voidaan jarjestaa tilaisuuksia ndkemysten vaihtamiseksi niiden kanssa.
Komitea on yhteydessa muihin kuin toimintaohjeet hyvaksyneisiin maihin
toimintaohjeissa kasiteltyjen asioiden tiimoilta edistadkseen maailmanlaajuisesti
toimintaohjeiden mukaista vastuullista lilketoimintatapaa ja luodakseen tasavertaiset
toimintaedellytykset. Komitean tulee pyrkia myods tekemaan yhteisty6ta sellaisten
maiden kanssa, jotka eivat ole hyvaksyneet toimintaohjeita mutta ovat kiinnostuneita
toimintaohjeista ja niiden periaatteiden ja normien edistamisesta.
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4. Komitea vastaa toimintaohjeiden tasmennyksistd. Toimintaohjeiden
tasmentamispyyntdon johtaneen yksittaistapauksen osapuolille annetaan tilaisuus
esittdd nakemyksensa joko suullisesti tai kirjallisesti. Komitea ei milladn tavoin arvioi
yksittdisten yritysten toimintaa.

5.  Komitean tulee jarjestaa tilaisuuksia, joissa voidaan vaihtaa nakemyksia kansallisten
yhteyselinten toiminnasta. Tavoitteena on toimintaohjeiden vaikuttavuuden
lisadminen seka kansallisten yhteyselinten toiminnallisen vastaavuuden edistaminen.

6. Komitean on raportoitava maardajoin neuvostolle toimintaohjeiden kattamista
asioista. Raporteissaan komitean tulee mahdollisuuksien mukaan ottaa huomioon
kansallisten yhteyselinten raportit, neuvoa-antavien elinten (BIAC ja TUAC)
nakemykset, OECD Watch -jarjeston, muiden kansainvalisten kumppaneiden seka
muiden kuin toimintaohjeiden hyvaksyneiden maiden nakemykset.

7. Komitean tulee yhteistydssa kansallisten yhteyselinten kanssa toimia ennakoivasti
sen puolesta, ettad yritykset noudattaisivat tehokkaasti toimintaohjeiden periaatteita
ja normeja. Komitean tulee pyrkia tekemaan yhteistyota erityisesti neuvoa-antavien
elinten (BIAC ja TUAC), OECD Watch -jarjeston, muiden kansainvalisten kumppanien
ja muiden sidosryhmien kanssa kannustaessaan monikansallisia yrityksia edistamaan
toimintaohjeiden puitteissa kestavan kehityksen tavoitteiden mukaista taloudellista,
ekologista ja yhteiskunnallista kehitysta. Tavoitteena on myds auttaa yrityksia
tunnistamaan tiettyihin tuotteisiin, alueisiin, toimialoihin tai teollisuudenaloihin
liittyvat haitallisten vaikutusten riskit ja reagoimaan niihin.

Il Paatoksen toimeenpano ja tarkistaminen

1. Toimeenpanomaddraykset sisdltavat toimintaohjeet hyvaksyneita maita, kansallisia
yhteyselimid, komiteaa ja vastuullisen liiketoiminnan tydryhmaa koskevia odotuksia,
suosituksia ja ohjeita taman paatoksen toimeenpanoon liittyen.

2. Paatosta tarkistetaan saanndllisin valiajoin. Tarkistamista ehdottaa komitea, ja
vastuullisen liiketoiminnan tyéryhma voi valmistella ja Iahettaa ehdotukset komitealle.

Menettelytapaohje

l. Vastuullisen liiketoiminnan kansalliset yhteyselimet

Kansallisten yhteyselinten tehtdvédna on edistda toimintaohjeiden vaikuttavuutta. Yhteyse-
linten toiminnan on oltava

1. nakyvaa
2. esteetonta
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avointa

vastuullista

puolueetonta ja tasapuolista
ennustettavaa ja

N o vk w

toimintaohjeiden mukaista.

Nama periaatteet yhdessa muodostavat kansallisten yhteyselinten toiminnallisen vastaa-
vuuden perusvaatimukset. Omista olosuhteistaan riippuen kansalliset yhteyselimet pyrki-
vat toiminnalliseen vastaavuuteen, mika tarkoittaa, ettd kaikki yhteyselimet toimivat yhta
tehokkaasti ja tayttavat toiminnallisen vastaavuuden perusvaatimukset.

A. Institutionaaliset jarjestelyt

Toimintaohjeet hyvaksyneilla valtioilla on mahdollisuus organisoida kansallisten yhteyse-
linten toiminta joustavasti tavalla, joka on toiminnallisen vastaavuuden perusvaatimusten
mukainen ja edistaa toimintaohjeiden vaikuttavuutta. Kansallisten yhteyselinten institu-
tionaalisista jarjestelyista paattdessaan valtiot voivat hakea aktiivista tukea sosiaalisilta
kumppaneilta seka muilta sidosryhmilta ja virastoilta.

N&in ollen kansalliset yhteyselimet

1. muodostetaan ja organisoidaan siten, etta ne tarjoavat tehokkaan perustan
toimintaohjeiden laaja-alaisesti kattamien asioiden kasittelylle. Kansallisella
yhteyselimelld tulee olla mahdollisuus toimia puolueettomasti, mutta samalla
tulee sailyttaa riittava vastuuvelvollisuus toimintaohjeet hyvaksyneelle
hallitukselle.

2. voivat kdyttaa erilaisia organisaatiomuotoja vaikuttavuustavoitteen ja
toiminnallisen vastaavuuden saavuttamiseksi niin, etta sidosryhmien
luottamus sdilyy. Kansallinen yhteyselin voi olla valtion ylemmasta
virkamiehesta koostuva tai ylemman virkamiehen johtama toimistosta;
ylemmista virkamiehista koostuva tai ylempien virkamiesten johtama
useamman viraston tai ministerion ryhmg; valtiohallinnon, liike-eldaman,
tyontekijajarjestojen ja muiden kansalaisjarjestojen edustajista ja/tai
riippumattomista asiantuntijoista koostuva (usean sidosryhman) elin.
Valtioita kannustetaan ottamaan kansallisen yhteyselimen neuvonta- tai
valvontaelimiin mukaan myds liike-eldaman, tyontekijajarjestdjen ja muiden
kansalaisjarjestojen edustajia.

3. kehittavat ja pitdavat ylla suhteita sosiaalisten kumppanien seka
sellaisten liike-elaman, tyontekijajarjestojen, kansalaisjarjestdjen ja/tai
muiden sidosryhmien edustajien kanssa, jotka voivat myotavaikuttaa
toimintaohjeiden vaikuttavuuteen.
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B. Tiedotus ja tunnettuuden lisaaminen
Kansalliset yhteyselimet

1. lisdavat toimintaohjeiden tunnettuutta ja asettavat ne saataville sopivin
tavoin my0s verkossa ja kansalliselle kielelle kddnnettyna. Kansallisten
yhteyselinten tulisi my6s edistada OECD:n asianmukaista huolellisuutta
koskevia ohjeita ja ottaa huomioon ohjeiden erityinen luonne siten kuin se on
kuvattu toimintaohjeiden luvun Il selitysosan kohdassa 15. Mahdollisille (koti-
ja ulkomaisille) sijoittajille ja asianmukaisille sidosryhmille on tiedotettava
toimintaohjeista tarpeen mukaan.

2. lisdavat toimintaohjeiden ja niiden toimeenpanomaardysten tunnettuutta
myos tekemalla tarpeen mukaan yhteistyota valtionhallinnon, liike-elaman,
tyontekijajarjestojen, muiden kansalaisjarjestdjen ja suuren yleison kanssa.

3. vastaavat toimintaohjeita ja OECD:n huolellisuusselvityksia koskeviin
tiedusteluihin, joita esittavat:

a) muut kansalliset yhteyselimet;

b) liike-eldaman edustajat, tyontekijajarjestot, muut kansalaisjarjestot ja suuri
yleiso; ja

¢) muiden kuin toimintaohjeet hyvdksyneiden maiden viranomaiset.

C. Yksittdistapaukset

Kansallinen yhteyselin toimii tuomioistuimen ulkopuolisena valitusjarjestelmana ja osallis-
tuu sellaisten kysymysten ratkaisemiseen, jotka liittyvat toimintaohjeiden soveltamiseen
yksittdistapauksissa. Tassa yhteyselin toimii tavalla, joka on edelld kohdassa I.A kuvattujen
toiminnallisen vastaavuuden perusvaatimusten mukainen. Kansalliset yhteyselimet julkai-
sevat tapausten kdsittelymenettelyt eli menettelyt, joita ne noudattavat yksittdistapausten
kasittelyssa. Kansallisia yhteyselimid kannustetaan konsultoimaan sidosryhmidaan menet-
telyjen kehittamiseksi. Kansallinen yhteyselin tarjoaa keskustelufoorumin ja auttaa lii-
ke-eldmaa, tyontekijdjarjestoja, muita kansalaisjarjestdja ja muita osapuolia kasittelemaan
esiin nousevia kysymyksia tehokkaasti ja ajallaan sovellettavan lainsdddannén mukaisesti.
Tapausten erityispiirteista riippuen apu voi olla rakentavan vuoropuhelun tukemista, osa-
puolten vélisten sopimusten solmimisen edistdmista ja/tai suositusten antamista. Avun
tavoitteena voi olla esimerkiksi toimintaohjeuiden toimeenpanon edistaminen tulevaisuu-
dessa ja/tai haittavaikutuksiin puuttuminen toimintaohjeiden mukaisesti.
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Apua tarjotessaan kansallinen yhteyselin

1. koordinoi avun antamisen yhdessa mahdollisten muiden yksittdistapaukseen
liittyvien kansallisten yhteyselinten kanssa. Yhteyselimet valitsevat
vilpittdmasti keskuudestaan johtavan ja avustavan kansallisen yhteyselimen.

2. tekee osapuolten kanssa neuvoteltuaan alustavan arvion siitd, edellyttavatko
esiin nostetut kysymykset lahempaa tarkastelua, ja vastaa asian osapuolille.

3. tarjoaa palvelujaan auttaakseen asianosaisia [0ytamaan ratkaisun silloin, kun
asia vaatii ldhempaa tarkastelua. Talloin kansallinen yhteyselin neuvottelee
asianosaisten kanssa ja tarpeen mukaan
a) kysyy neuvoa viranomaisilta ja/tai liike-elaman, tyontekijdjarjestojen seka

muiden kansalaisjarjestojen edustajilta ja asiantuntijoilta;

b) neuvottelee asianosaisen maan tai asianosaisten maiden kansallisten
yhteyselinten kanssa;

c) kysyy neuvoa vastaavista yksittaistapauksista sihteeristolta tai ohjeita
vastuullisen liiketoiminnan tydryhmalts, jos esiintyy epatietoisuutta
toimintaohjeiden tulkinnasta; Nama neuvot ja ohjeet ovat neuvoa-
antavia, luottamuksellisia ja tapauskohtaisia, eika niita voida pitaa
toimintaohjeiden tulkintaa koskevina lisaselvityksind. Toimintaohjeiden
tulkinta on edelleen komitean vastuulla kohdassa 1.2 ¢) kuvatulla tavalla.
Kaytettavissa olevista resursseista riippuen neuvot tulisi antaa viipymatta,
jotta tapauksen kasittely ei viivasty;

d) tarjoaa osapuolten suostumuksella yhteisymmarrysta lisadvia
sovitteluratkaisuja, kuten sovittelu- ja valityspalveluja, asioiden
kasittelemiseksi ja edistaa paasya naiden pariin.

4. julkistaa kasittelyn paatyttya ja osapuolten kanssa neuvoteltuaan kasittelyn
tulokset. Huomioiden tarpeen suojella arkaluonteisia liiketietoja ja muita
sidosryhmia koskevia tietoja yhteyselin julkaisee
a) lausunnon, kun yhteyselin paattad, etta esiin nostetut kysymykset

eivat vaadi lahempaa tarkastelua. Lausunnon tulisi sisaltda vahintaan
kuvaus esiin nostetuista kysymyksistd, osapuolten ndkékannoista,
kansallisten yhteyselimen tekemat arvioinnit ja osapuolten osallistumisen
menettelyyn seka kansallisen yhteyselimen paatoksen perustelut;

b) raportin, kun osapuolet ovat padsseet sopimukseen esille nostetuista
kysymyksista. Raportin tulisi sisdltaa vahintaan kuvaus esiin nostetuista
kysymyksistd, osapuolten nakdkannoista, kansallisen yhteyselimen
kdynnistamasta kasittelysta osapuolten avustamiseksi ja siitd, milloin
sopimukseen paastiin. Sopimuksen sisalldsta raportoidaan vain silta
osin, mihin osapuolet antavat suostumuksensa. Kansallinen yhteyselin
voi antaa tarpeen mukaan lausunnossaan suosituksia toimintaohjeiden
soveltamisesta;
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¢) lausunnon, kun yhteisymmarrykseen ei paasta tai kun asianosainen ei
ole halukas osallistumaan asian kasittelyyn. Lausunnon tulisi sisaltaa
vahintdan kuvaus esiin nostetuista kysymyksistd, perustelut sille,
miksi kansallinen yhteyselin katsoi kysymysten vaativan lahempaa
tarkastelua, kuvaus kansallisen yhteyselimen osapuolia avustaakseen
kdynnistamasta kasittelysta ja tiedot osapuolten osallistumisesta
kasittelyyn. Kansallinen yhteyselin antaa tarpeen mukaan suosituksia
toimintaohjeiden soveltamisesta, ja ne tulisi sisallyttaa lausuntoon.
Silloin kun se on tarkoituksenmukaista, lausunto voi myos sisaltaa
syyt siihen, miksi yhteisymmarrykseen ei paasty. Sovellettavan lain ja
kasittelymenettelyjen niin salliessa kansallinen yhteyselin voi harkintansa
mukaan esittad loppulausunnossaan ndkemyksensa siitd, noudattiko
yritys toimintaohjeita.

Kansallinen yhteyselin ilmoittaa yksittdistapausten kasittelyjen tulokset komitealle ja vas-
tuullisen liiketoiminnan tyoryhmalle ajallaan.

5. seuraa tapausta tarvittaessa sen kasittelyn valmistumisen jalkeen. Seuranta
keskittyy mahdollisten osapuolten yhteiseen sopimukseen perustuvien
suositusten toteuttamiseen. Kansallisen yhteyselimen tulisi julkaista
seurantalausunto. Mahdollisesta seurannasta, jota kansallinen yhteyselin
aikoo suorittaa, seka seurannan maardajoista tulisi myds mainita lopullisessa
lausunnossa.

6. toimii avoimesti ja tiedottaa yksittaistapauksen osapuolia olennaisista
seikoista ja nakokannoista, joita muut osapuolet esittavat kansalliselle
yhteyselimelle erityisesti palvelujen tarjoamisen aikana. Kansallinen
yhteyselin voi kuitenkin pitaa tietyt tiedot salassa muilta osapuolilta, jos
osapuoli ndin pyytaa ja pyyntoa voidaan pitaa kohtuullisena. Ndin yhteyselin
voi suojata arkaluonteisia tietoja ja/tai yksittdistapaukseen liittyvien
sidosryhmien etuja.

7. kertoo osapuolille, ettd ne eivat saa jakaa julkisesti tai kolmansille osapuolille
ndkemyksia ja tietoja, joita vastapuoli tai kansallinen yhteyselin (tai tarpeen
mukaan ulkoinen sovittelija tai neuvottelija) kasittelyn aikana esittda edella
kohdissa 1-5 kuvatulla tavalla, jollei kyseinen osapuoli anna lupaa niiden
julkistamiseen, jolleivat ne jo ole julkisia tai jollei niiden salaaminen ole
kansallisten lakien vastaista.

8. ryhtyy toimiin muodostaakseen kasityksen sellaisista kysymyksista, jotka
tulevat esiin muissa kuin toimintaohjeet hyvaksyneissa maissa. Talldin
yhteyselin noudattaa ndita maarayksia.

9. ryhtyy tarvittaviin toimiin oman toimivaltansa puitteissa sen varmistamiseksi,
etta yksittaistapauksen osapuoliin ei kohdistu kostotoimien riskid. Jos
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kansallinen yhteyselin tulee tietoiseksi todellisista tai mahdollisista
kostotoimista, sen on mahdollisuuksien mukaan tuettava kyseista osapuolta,
vidltettdva haittoja, lievennettava niiden seurauksia ja otettava yhteys
asianmukaisiin viranomaisiin, jos mahdollista yhdessa riskin kohteena olevan
henkilon tai henkildiden kanssa. My6s valtioiden tulisi ryhtya tarvittaviin
toimiin kansallisten yhteyselinten ja niiden jasenten suojelemiseksi
kostotoimilta.

D. Valtioiden tukeminen vastuullisen liiketoiminnan edistamisessa

Toimintaohjeiden vaikuttavuutta lisatakseen kansalliset yhteyselimet voivat tarvittaessa ja
asianmukaisten valtion virastojen kanssa koordinoiden tarjota tukensa valtion pyrkimyk-
sille kehittaa ja ottaa kayttoon vastuullista liiketoimintaa edistavia kaytantoja ja tukea nii-
den yhtendisyytta. Tuen antamisen tai pyytamisen tulisi perustua kansallisen yhteyselimen
resursseihin ja mahdollisuuksiin tdyttaa paatoksen kohdassa I.1. annetut vaatimukset.

E. Raportointi

1. Kukin kansallinen yhteyselin raportoi komitealle ja vastuullisen liiketoiminnan
tyoryhmalle vuosittain.

2. Raportissa tulisi selvittaa kansallisen yhteyselimen toimintaa ja sen toiminnan
tuloksia seka toimintaohjeiden soveltamista yksittdistapauksissa.

F. Vertaisarvioinnit

Sihteeristd jarjestda sdanndllisia vertaisarviointeja, joita toimintaohjeet hyvaksyneet maat
toteuttavat kansallisille yhteyselimilleen. Arviointien tarkoitus on edistaa toimintaohjeiden
tehokasta toimeenpanoa, jakaa parhaita kdytantoja ja tukea kansallisten yhteyselinten vai-
kuttavuutta ja toiminnallista vastaavuutta. Vastuullisen liiketoiminnan tyoryhma hyvak-
syy ja tarkistaa saannollisid vertaisarviointeja koskevat normit, mukaan lukien arviointien
toteuttamismenetelmat, arviointiaikataulun ja rahoitusjarjestelyt kunkin kauden lopussa.
Ensimmaiset vertaisarvioinnit aloitetaan vasta, kun normit on hyvaksytty.

Il. Investointikomitea, vastuullisen liiketoiminnan tyoryhma ja
sihteeristo

1. Komitea, vastuullisen liiketoiminnan tydryhma ja sihteeristo ottavat harkittavakseen
kansallisten yhteyselinten esittdamia, niiden tehtavien hoitamiseen liittyvia
avunpyyntdja myos silloin, kun toimintaohjeiden tulkinnasta yksittdisissa tilanteissa
on epatietoisuutta.
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2. Tehostaakseen toimintaohjeiden vaikuttavuutta ja edistadkseen kansallisten
yhteyselinten toiminnallista vastaavuutta komitea vastuullisen liiketoiminnan
tyoryhman avustamana

a) tutustuu kansallisten yhteyselinten kohdan I.E. mukaisiin raportteihin.
Raporttien perusteella vastuullisen liikketoiminnan tyéryhma julkaisee
vuosittain raportin kansallisten yhteyselinten toiminnasta;

b) ottaa tarkasteltavakseen toimintaohjeet hyvaksyneen valtion, neuvoa-
antavan elimen (BIAC tai TUAC) tai OECD Watch -jarjeston esittamia
perusteltuja kannanottoja siitd, tayttdako jokin tietty kansallinen
yhteyselin velvoitteensa yksittdistapausten kasittelyssa. Komitea
hyvaksyy antamansa vastauksen yhteisymmarryksessa. Toimintaohjeet
hyvaksynyt valtio, jonka yhteyselimeen perusteltu kannanotto kohdistuu,
osallistuu prosessiin vilpittdmasti, ja ratkaisun odotetaan loytyvan
yhteisymmarryksessa poikkeustilanteita lukuun ottamatta;

c) harkitsee toimintaohjeiden tulkintaa koskevan lisdselvityksen antamista,
jos toimintaohjeet hyvaksynyt valtio, neuvoa-antava elin (BIAC tai TUAC)
tai OECD Watch -jarjesto sita pyytda. Pyynto voi koskea sitd, onko jokin
kansallinen yhteyselin tulkinnut toimintaohjeita oikein yksittdisessa
tapauksessa, mutta komitea ei milldan tavoin arvioi yksittaisten yritysten
toimintaa;

d) esittaa tarvittaessa suosituksia kansallisten yhteyselinten toiminnan
ja toimintaohjeiden soveltamisen tehostamiseksi. Jos komitea katsoo
vastuullisen liiketoiminnan tydryhman esityksestd, etta kansallinen
yhteyselin ei ole kahtena edellisend raportointikautena toiminut naiden
madraysten mukaisesti, rikkomus on jatkunut pitkdan eika sille ole
hyvaksyttavaa syyta, se voi antaa toimintaohjeet hyvaksyneelle valtiolle
aihetta koskevia suosituksia ja pyytaa sita raportoimaan vastavuoroisesti
tietyn ajan kuluessa. Komitea voi toistaa nama vaiheet, kunnes se on
vakuuttunut, etta kysymykset on ratkaistu. Komitea ja vastuullisen
liiketoiminnan tydryhma tekevat naita aiheita koskevat paatokset
yhteisymmarryksessa. Toimintaohjeet hyvaksynyt valtio, johon esitys
kohdistuu, osallistuu prosessiin vilpittdmasti, ja ratkaisun odotetaan
I6ytyvan yhteisymmarryksessa poikkeustilanteita lukuun ottamatta;

e) tekee yhteisty6ta kansainvalisten kumppanien kanssa;

f) on yhteydessa muihin kuin toimintaohjeet hyvaksyneisiin maihin
toimintaohjeissa kasiteltyjen asioiden ja toimintaohjeiden soveltamisen
tiimoilta.

3. Komitea ja vastuullisen liiketoiminnan tyéryhma voivat kuulla asiantuntijoita ja ottaa
huomioon heidan nakemyksensa kaikissa toimintaohjeiden kattamissa asioissa.
Komitea paattaa kuulemisen menettelyista.
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4. Komitea ja vastuullisen liiketoiminnan tydéryhma hoitavat tehtavansa tehokkaasti ja
ajallaan.

5. Sihteeristo avustaa komiteaa ja vastuullisen liiketoiminnan tyéryhmaa niiden
tehtdvien hoitamisessa. Komitean ja vastuullisen liiketoiminnan tydryhman alaisena ja
jarjeston tyoohjelman ja budjetin puitteissa sihteeristod

a) toimii tietopisteend kansallisille yhteyselimille kysymyksissa, jotka liittyvat
toimintaohjeiden tunnettuuden lisddmiseen, tulkintaan ja soveltamiseen.
Tiedot toimintaohjeiden tulkinnasta annetaan edella olevan kohdan
1.C.2.c) mukaisesti;

b) keraa ja julkistaa tietoa ajankohtaisista kehityssuuntauksista ja uusista
kaytannoista, jotka liittyvat kansallisten yhteyselinten institutionaalisiin
jarjestelyihin, tiedotustoimintaan ja toimintaohjeiden soveltamiseen
yksittaistapauksissa. Sihteeristo esimerkiksi tukee vastuullisen
liiketoiminnan tyoryhmaa kansallisten yhteyselinten toimintaa
analysoivan vuotuisen raportin julkaisemisessa kohdan Il. 2. a) mukaisesti.
Sihteerist6 kehittaa yhtendisia raportointimalleja, jotka toimivat tukena
yksittdistapaukset kattavan ajantasaisen tietokannan perustamisessa ja
yllapidossa. Sihteeristd myds analysoi ndita tapauksia saanndllisesti;

¢) edistaa vertaisoppimistoimintaa ja etenkin uusien toimintaohjeisiin
sitoutuneiden maiden kansallisten yhteyselimien toimintakyvyn
kehittamista seka naille yhteyselimille annettavaa koulutusta
toimintaohjeista ja niiden toimeenpanomaarayksista, kuten
tunnettuuden lisddminen ja sovittelu- ja valityspalvelujen tarjoaminen;

d) jarjestaa saannollisia vertaisarviointeja kohdan I.F mukaisesti;

e) edistada mahdollisuuksien mukaan yhteisty6ta kansallisten yhteyselinten
valillg; ja

f) tekee toimintaohjeita tunnetuksi asiaan kuuluvilla kansainvalisilla
foorumeilla ja tapaamisissa seka tukee kansallisia yhteyselimia ja
komiteaa niiden pyrkimyksissa lisata tietdamysta toimintaohjeista
sellaisten valtioiden keskuudessa, jotka eivat ole hyvaksyneet
toimintaohjeita.

ll. Muut ehdot

Nama maaraykset eivat aseta uusia oikeuksia tai velvollisuuksia suhteessa kansainvaliseen
lakiin.
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Menettelytapaohjeita koskeva selitysosa

4.

Neuvoston paatos merkitsee, ettd toimintaohjeet hyvaksyneet valtiot sitoutuvat
edistdmdan toimintaohjeissa esitettyjen suositusten soveltamista. Toimintaohjeet
hyvaksyneita valtioita, vastuullisen liikketoiminnan kansallisia yhteyselimia,
investointikomiteaa ("komitea”), vastuullisen liiketoiminnan tydéryhmaa ja sihteeristoa
koskevat menettelytapaohjeet on esitetty neuvoston paatoksen liitteend. Ne
sisaltdvat odotuksia, suosituksia ja muita ohjeita, mutta ne eivat aseta oikeuksia
tai velvollisuuksia kansainvilisen lain nojalla. Odotukset ilmaistaan indikatiivissa.
Suosituksissa kaytetdan ilmausta "tulisi”. Ohjeissa kdytetaan sanoja "voi” tai "voivat”
Neuvoston paatoksessa esitetdan toimintaohjeet hyvaksyneille valtioille
toimintaohjeisiin liittyvat, kansallisia yhteyselimia koskevat keskeiset velvoitteet, jotka
voidaan tiivistda seuraavasti:

kansallisten yhteyselinten perustaminen ja toimintaohjeisiin liittyvista

palveluista tiedottaminen sidosryhmille;

tarvittavien henkil6sto- ja taloudellisten resurssien mydntaminen;

eri maiden kansallisten yhteyselinten valtuuttaminen tekemaan yhteistyota

aina tarvittaessa;

kansallisten yhteyselinten valtuuttaminen tapaamaan saanndllisesti ja

raportoimaan komitealle.

Neuvoston paatoksessa madritelladan myos komitean toimintaohjeisiin liittyvat
velvoitteet, kuten

tilaisuuksien jarjestaminen nakemysten vaihtoa varten toimintaohjeisiin

liittyvissa kysymyksissa;

lisaselvitysten antaminen tarpeen mukaan;

tilaisuuksien jarjestaminen kansallisten yhteyselinten toimintaa koskevien

nakemysten vaihtoa varten;

raportointi OECD:n neuvostolle toimintaohjeisiin liittyvista kysymyksista.
Investointikomitea on OECD:n elin, joka vastaa toimintaohjeiden toimivuuden
valvonnasta. Sen vastuu ei rajoitu ainoastaan toimintaohjeisiin vaan kasittaa kaikki
julistuksen osat (kansallisen tason kohtelua koskevat asiakirjat, kansainvalisen
sijoitustoiminnan kannustimia ja esteita koskevat asiakirjat seka ristiriitaisia
vaatimuksia koskevat asiakirjat). Komitea pyrkii varmistamaan, etta kaikkia julistuksen
osia noudatetaan, ne ymmarretdan ja ettd ne taydentdvat toisiaan ja toimivat
saumattomasti yhteen.
vastuullisen liiketoiminnan tyéryhma on komitean alainen toimielin, jolla on
toimintaohjeisiin ja paatokseen liittyvia vastuita. Toimeenpanomaarayksissa luetellaan
useita tapoja, joilla vastuullisen liikketoiminnan tyéryhma avustaa komiteaa. Se
esimerkiksi
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kehittaa kansallisten yhteyselinten saanndéllisen vertaisarvioinnin

normeja, valvoo sihteeriston suorittamia vertaisarviointeja ja hyvaksyy

vertaisarviointiraportit;

tarjoaa neuvontaa kansallisille yhteyselimille, joilla on kysymyksia

toimintaohjeiden tulkinnasta yksittaisissa tapauksissa;

valmistelee komitean vastauksia perusteltuihin kannanottoihin ja

toimintaohjeita koskeviin lisdselvityspyyntdihin;

neuvoo komiteaa antamaan suosituksia toimintaohjeet hyvaksyneille

valtioille, jos niiden kansallinen yhteyselin ei ole ollut toiminnassa pitkaan

aikaan ilman hyvaksyttavaa syyta;

tukee komiteaa ottamalla huomioon kansallisten yhteyselinten vuotuiset

raportit ja julkaisemalla julkisen raportin kansallisten yhteyselinten

toiminnasta vuosittain.
Vastuullisen liiketoimintatavan kasvava merkitys OECD:n ulkopuolisille maille nakyy
neuvoston paatoksessa siten, ettad siind varataan mahdollisuus toimia ja tehda
yhteisty6ta toimintaohjeisiin liittyvissa kysymyksissa sellaisten maiden kanssa, jotka
eivat ole hyvaksyneet toimintaohjeita. Mainitun kohdan perusteella komitea voi
jarjestaa erityisia tapaamisia sellaisten kiinnostuneiden maiden kanssa, jotka eivat
ole hyvaksyneet toimintaohjeita. Tarkoituksena on lisdta toimintaohjeissa esitettyjen
normien ja periaatteiden ja niiden toimeenpanomaardysten tuntemusta. Asiaan
kuuluvien OECD:n menettelyjen puitteissa komitea voi my6s ottaa nama maat
mukaan erityisiin vastuullista liilketoimintatapaa koskeviin hankkeisiin tai toimintaan
sekd kutsua ne kokouksiinsa.
Komitea tekee yhteisty6ta kansallisten yhteyselimien kanssa osana ennakoivaa
toimintaansa ja pyrkii mahdollisuuksien mukaan tekemaan yhteisty6ta myos
neuvoa-antavien elinten (BIAC ja TUAC), OECD Watch -jarjestdn ja muiden
kansainvalisten kumppaneiden kanssa tarkoituksenaan edistaa toimintaohjeiden
toimeenpanoa ennakoivasti. Erityisesti osana julistuksen toimeenpanoa koskevaa
valvontatehtdvdansa komitea, vastuullisen liiketoiminnan tydryhman tukemana,
tarjoaa ohjeistusta vastuullista liiketoimintaa koskevista huolellisuusperiaatteen
mukaisista selvityksistd myos ala-, alue- ja riskialuekohtaisesti ja pyrkii parantamaan
yritysten mahdollisuuksia toteuttaa selvityksid. Tama tapahtuu esimerkiksi usean
sidosryhman vélisina hankkeina, pienten ja keskisuurten yritysten tarpeet huomioiden
ja yhteisty6ssa kansallisten yhteyselinten kanssa. Kansallisille yhteyselimille annetaan
tahan liittyvaa lisdohjeistusta kohdassa 21.
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Kansallisten yhteyselinten menettelytapaohjetta koskeva

selitysosa
Kansallisilla yhteyselimilla on térkea rooli toimintaohjeiden profiilin kohottamisessa
ja niiden vaikuttavuuden edistdmisessa. Yritykset vastaavat toimintaohjeiden
noudattamisesta paivittdisessa toiminnassaan, mutta myds valtiovalta voi
my®étavaikuttaa toimintaohjeiden toimeenpanoon. Sen vuoksi valtiot ovat sopineet,
ettd kansallisten yhteyselinten toiminta vaatii tehokasta ohjausta. Tahan kuuluvat
saannolliset kokoukset ja investointikomitean harjoittama valvonta.
Monet paatokseen liitetyn menettelytapaohjeen edellyttamat tehtavat ovat ennestdan
tuttuja ja heijastavat vuosien saatossa saatuja kokemuksia ja laadittuja suosituksia.
Kun tehtavat esitetdan selkeasti, toimintaohjeiden toimeenpanomekanismin
avoimuus lisdantyy. Eri tehtavat on nyt esitetty neljasséa menettelytapaohjeiden
kansallisia yhteyselimia koskevassa osiossa: institutionaaliset jarjestelyt, tiedotus ja
tunnettuuden lisaaminen, yksittdistapaukset, tuki valtioiden pyrkimyksille edistaa
vastuullista liiketoimintaa, raportointi ja vertaisarvioinnit.
Naita kuutta osiota edeltda johdanto, jossa madritellddn kansallisten yhteyselinten
perustehtdva ja ne perusperiaatteet, joilla “toiminnallisen vastaavuuden” ajatusta
pyritdan edistamadn. Koska valtioilla on paatantdvaltaa kansallisten yhteyselinten
toiminnan jarjestamisessa, yhteyselinten olisi kaikkien toimittava yhta vaikuttavasti.
Tata sanotaan "toiminnalliseksi vastaavuudeksi”. Toiminnallinen vastaavuus on
ensiarvoisen tarkedaa koko mekanismille, jonka kautta kansallisten yhteyselinten
verkosto myétavaikuttaa toimintaohjeiden toimeenpanoon, erityisesti mita tulee
kaikkien kansallisten yhteyselinten osallistumiseen yksittaisten tapausten kasittelyyn.
Kaikkien kansallisten yhteyselinten osallistuminen in tarkeaa sidosryhmien
luottamuksen seka yhteyselinten vaikuttavuuden kannalta. Kaikki kansalliset
yhteyselimet olosuhteistaan riippuen pyrkivat toiminnallinen vastaavuuteen
tayttamalla alla kuvatut toiminnallisen vastaavuuden perusvaatimukset. Tama auttaa
my&s komiteaa ja vastuullisen liiketoiminnan tyéryhmaa vertaisarvioinneissa ja
kansallisen yhteyselimen toiminnan arvioinnissa.

Toiminnallisen vastaavuuden perusvaatimukset kansallisten yhteyselinten

tyoskentelyssa

a) Nakyvyys.

Toimintaohjeet hyvaksyneet valtiot sopivat paatoksen mukaisesti, ettd ne perus-
tavat kansallisia yhteyselimig, jotka sidosryhmien seka maan sisdisten ja ulkois-
ten valtion virastojen on helppo tunnistaa, ja tiedottavat kansallisten yhteyselinten
toiminnasta ja toimintaohjeiden soveltamiseen liittyvista liike-elaman edustajille,
tyontekijajarjestoille ja muille sidosryhmille, mukaan lukien kansalaisjarjestoille.
Ensimmaisend toimenpiteena kansallisilla yhteyselimilld on oltava kattavat verk-
kosivut tai verkkosivusto. Valtioiden tulisi tiedottaa kansallisista yhteyselimistaan,
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niiden sijainnista valtion organisaatiossa, institutionaalisista jarjestelyista ja tapaus-
ten kasittelymenetelmista ja tuoda toimintaohjeita aktiivisesti esille esimerkiksi jar-
jestamalla toimintaohjeita koskevia tapaamisia ja materiaaleja. Tapahtumia voidaan
jarjestaa yhteistyossa liike-elaman, tyontekijoiden, kansalaisjarjestdjen ja muiden
sidosryhmien kanssa, vaikkakaan ei valttamatta kaikkien ryhmien kanssa yhta aikaa.

b) Julkisuus.

Kansallisten yhteyselinten tehokas toiminta edellyttaa toimivia yhteyksia liike-ela-
man, tyontekijoiden, kansalaisjarjestojen ja suuren yleisén edustajiin. Kansallisten
yhteyselinten olisi vastattava kaikkiin asiallisiin tiedusteluihin ja sitouduttava kasit-
telemaan myos osapuolten esiin nostamia yksittdistapauksia tehokkaasti ja ripeasti.
Kansalliset yhteyselimet eivat veloita maksua kannanotoista. Vaatimukset, joiden on
taytyttava, jotta asia padsee kasittelyyn, kerrotaan selvasti, ovat helposti saatavilla ja
eivat ole tarpeettoman kuormittavia. Tarvittaessa ja kansallisen yhteyselimen aika-
ja budjettirajojen niin salliessa yhteyselimet voivat my0s tarjota osapuolille puo-
lueetonta ja tasapuolista apua. Apu voi koskea esimerkiksi kielten ja kddannosten
kayttoa, opastusta hyvaksyttavan kannanoton esittdmisessa ja sovitteluun osallis-
tumisessa, joustavuus aikarajojen kanssa tai kohtuuhintaisten osallistumismahdolli-
suuksien tarjoaminen, esimerkiksi etdakokoukset.

c¢) Avoimuus.

Avoimuus on tarkeda kansallisten yhteyselinten toiminnallisen vastaavuuden perus-
vaatimusten ja sidosryhmien, yksittdisten tapausten osapuolten ja suuren yleison
luottamuksen saavuttamisen kannalta. Siten yleisena periaatteena on, etta kansal-
lisen yhteyselimen toiminta on avointa. Esimerkiksi kansallisten yhteyselinten vuo-
sikertomusten julkaiseminen OECD:lle on avoimuuden osoitus. Tasta huolimatta
kansallinen yhteyselin voi pitaa tietyt kasittelyn osat luottamuksellisina toimeenpa-
nomaadraysten ja niiden selitysosan kohtien .C.6.-7. mukaisesti yksittdistapausten
yhteydessa.

d) Vastuullisuus.

Kansallisten yhteyselinten tehtdvadna on toimintaohjeiden aktiivinen esilletuomi-
nen, ja ne ovat vastuussa omasta toiminnastaan. Toimintaohjeilla voidaan my6-
tévaikuttaa yritysten ja ympardivan yhteiskunnan valisten vaikeiden kysymysten
hallintaan. Kansallisella tasolla eduskunnat, hallitukset ja mahdolliset kansallisten
yhteyselinten neuvoa-antavat elimet seka muut sidosryhmat voivat antaa palau-
tetta kansallisten yhteyselinten toiminnasta ja toimia jatkuvaa oppimista tukevana
voimana. Vuosikertomukset ja sadannolliset tapaamiset kansallisten yhteyselinten
kanssa, vertaisoppiminen ja vertaisarvioinnit tarjoavat mahdollisuuksia kokemus-
ten jakoon ja yhteyselinten “parhaiden kaytantojen” kehittdmiseen. Myds komitea ja
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vastuullisen liiketoiminnan tydryhma jarjestavat tilaisuuksia, joissa voidaan vaihtaa
nakemyksia ja jakaa kokemuksia sekad arvioida kansallisten yhteyselinten toiminnan
tehokkuutta.

e) Puolueettomuus ja tasapuolisuus

Puolueettomuus ja tasapuolisuus ovat edellytyksia sidosryhmien, yksittdistapausten
osapuolten ja suuren yleison luottamukselle. Vastaavasti valtioiden on jarjestetta-
vat kansalliset yhteyselimensa niin, etta ne pystyvat toimimaan naiden periaattei-
den mukaisesti. Kansalliset yhteyselimet varmistavat yksittdistapauksia koskevien
paatosten puolueettomuuden esimerkiksi pyrkimalla aktiivisesti estamaan ja ratkai-
semaan mahdolliset tai todelliset eturistiriidat, joiden osapuolena on kuka tahansa
kansallisen yhteyselimen puolesta toimiva ja yksittdistapauksen osapuolia avus-
tava henkild. Kansallisten yhteyselinten tulisi myos pyrkia varmistamaan selkeiden
ja esteettomien kasittelymenetelmien avulla, ettd osapuolet pystyvat osallistumaan
prosessiin reilusti ja tasapuolisesti. Ne voivat esimerkiksi varmistaa, ettd vallan ja
resurssien epdtasainen jakautuminen ei esta osapuolten tehokasta osallistumista
prosessiin tai tarjota kohtuullisesti kdyttoon kasittelyn kannalta olennaisia tietoja.

f) Ennakoitavuus.

Kansallisten yhteyselinten on julkaistava selkeda ja avoimesti saatavilla olevaa tietoa
roolistaan ja noudattamistaan menettelytavoista erityisesti yksittaistapausten rat-
kaisemisessa. Julkaistut tiedot voivat koskea esimerkiksi

e palvelujen tarjoamista;

® tapausten kasittelyprosessin vaiheita, viitteellisia aikatauluja ja
ensimmadisen arvioinnin kriteerejg;

® vilpittdmyyden ja luottamuksellisuuden vaatimuksia;

® prosessin luonnetta ja mahdollisia lopputuloksia; ja

® yhteyselimen mahdollista roolia osapuolten tekemien sopimusten
tai kansallisen yhteyselimen antamien suositusten soveltamisen
valvonnassa.

Kansalliset yhteyselimet julkaisevat tapausten kasittelymenettelyt selkedssa ja
saavutettavassa muodossa ja kertovat yksittdistapausten osapuolille tapauksen
etenemisesta erityisesti jos kohdissa 51 ja 52 madritettya aikataulua joudutaan
pidentamaan.

g) Yhdenmukaisuus toimintaohjeiden kanssa.

Yhteyselinten toiminnan on oltava toimintaohjeiden mukaista. Yksittaistapausten
ratkaisun yhteydessa tama tarkoittaa, ettd yhteyselin tekee yhteistyota osapuolten
kanssa varmistaakseen, ettd sopimukset eivat ole toimintaohjeiden vastaisia eivatka
tapausten kasittelymenetelmat ole menettelytapaohjeiden vastaisia.
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Institutionaaliset jarjestelyt

11.

12.

13.

14.

Institutionaalisten jarjestelyjen ansiosta kansalliset yhteyselimet pystyvat

tayttamaan toiminnallisen vastaavuuden perusvaatimukset, hankkimaan sosiaalisten
kumppanien ja muiden sidosryhmien luottamuksen ja lisédmaan toimintaohjeiden
tunnettuutta suuren yleison keskuudessa. Paatos ja menettelytapaohjeet

antavat toimintaohjeet hyvaksyneiden valtioiden paattaa joustavasti kansallisten
yhteyselinten institutionaalisista jarjestelyista, mutta ne antavat muutamia mahdollisia
vaihtoehtoja. Ne myds madrittavat odotusten mukaiset minimivaatimukset, joihin
kuuluvat esimerkiksi ylemman johdon mukanaolo, riittavat henkilosto- ja taloudelliset
resurssit ja tarvittavan asiantuntemuksen saatavuus toimintaohjeiden kattamista
aiheista. Valtiot voivat nimeta kansalliset yhteyselimensa joustavasti kansalliseen
kontekstiinsa sopivalla tavalla. Luottamuksen kasvattamiseksi valtioiden tulisi kuulla
sidosryhmia paatoksissd, jotka voivat merkittavasti vaikuttaa kansallisen yhteyselimen
institutionaalisiin jarjestelyihin.

Riippumatta rakenteesta, jonka valtiot valitsevat kansallisille yhteyselimilleen, niita
kannustetaan perustamaan usean sidosryhmdn neuvoa-antavia tai valvovia elimia,
jotka voivat avustaa kansallisia yhteyselimia ndiden tehtavissa.

Jotta kansalliset yhteyselimet olisivat tehokkaita ja toimivaltaisia, ne tarvitsevat
riittavasti resursseja. Paatoksessa edellytetddn, etta toimintaohjeet hyvaksyneet valtiot
antavat kansallisten yhteyselinten kayttoon henkilostoa ja taloudellisia resursseja,
jotta ne voivat hoitaa velvollisuutensa tehokkaasti. Toimintaohjeet hyvaksyneitd maita
kehotetaan mahdollisuuksien mukaan osoittamaan resurssit kansallisille yhteyselimille
budjetissa. Jos tyontekijat vaihtuvat, toimintaohjeet hyvaksyneet valtiot huolehtivat
jatkuvuudesta. Tama voi tarkoittaa uuden henkildston kouluttamista tarpeen

mukaan ja sihteeriston tuella seka tiedon tallentamisen ja siirtymisen varmistamista
instituution sisalla.

Rakenteestaan riippumatta kansalliset yhteyselimet kehittavat ja yllapitavat
merkityksellisia suhteita ja yhteisty6ta valtion virastojen, liike-elaman,
tyontekijajarjestdjen, muiden kansalaisjarjestdjen ja sidosryhmien edustajien kanssa.
N&in he saavat sidosryhmien aktiivisen tuen ja luottamuksen.

Tiedotus ja tunnettuuden lisiaminen

15.

16.

Kansallisten yhteyselinten tiedotustehtavat ja tunnettuuden lisddmiseen tahtaavat
toimet ovat tarkeitd toimintaohjeiden profiilin teravoittamisen ja tunnettuuden
lisddmisen kannalta sidosryhmien ja suuren yleison keskuudessa. Se myos kannustaa
yrityksia noudattamaan toimintaohjeita johdonmukaisesti ja OECD:n asianmukaista
huolellisuutta koskevien ohjeiden mukaisesti.

Kansallisten yhteyselinten on aktiivisesti edistettava toimintaohjeita, ja niita
kannustetaan my0s edistamaan OECD:n asianmukaista huolellisuutta koskevia ohjeita
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tarpeen mukaan ja neuvoston suosittelemalla tavalla ja ottamaan huomioon ohjeiden
erityinen luonne sellaisena kuin se on kuvattu toimintaohjeiden luvun Il selitysosan
kohdassa 15. Tunnettuutta voidaan lisata esimerkiksi tarjoamalla sidosryhmille
materiaaleja, jarjestamalla vastuullista liiketoimintaa kasittelevia tapahtumia tai
osallistumalla niihin. Yhteyselimet voivat my6s edistada OECD:n, muiden kansallisten
yhteyselinten tai alan toimijoiden jarjestamia vastuullisen liiketoiminnan tapahtumia.
Kansallisten yhteyselinten on lisattdva toimintaohjeiden tunnettuutta helposti
saavutettavilla tavoilla, ja niiden on oltava saatavilla sahkdisesti ja muilla sopivilla
tavoilla myos kansallisilla kielilld. Yhteyselimia kehotetaan tarjoamaan linkkeja
toimintaohjeita ja OECD:n asianmukaista huolellisuutta koskevia ohjeita kasittelevaan
OECD:n verkkosivustoon. Toimintaohjeiden englannin- ja ranskankieliset versiot ovat
saatavana OECD:n sihteeristolta.

Kansallisten yhteyselinten on tarjottava edelld mainitut palvelut ja tiedot
tasapuolisesti monimuotoiselle joukolle, jossa kaikki olennaiset sidosryhmat ovat
edustettuina. Menettelytapaohjeissa mainitaan esimerkkina mahdolliset sijoittajat.
Kansallisia yhteyselimia kannustetaan myos kaantymaan asianomaisten valtion
virastojen ja diplomaattisten verkostojen puoleen, silld ne voivat merkittavasti lisata
toimintaohjeiden ja kansallisen yhteyselimen tunnettuutta myos muiden maiden
sidosryhmien keskuudessa. Kansallisen yhteyselimen kontekstista ja resursseista
riippuen sidosryhmakartoitukset ja tunnettuuden lisddmisen suunnitelmat voivat olla
toimivia keinoja kansallisen yhteyselimen pyrkimysten saavuttamisessa.

Kansallisten yhteyselinten tulisi jakaa tietoa my6s velvollisuuksistaan ja toiminnastaan
toiminnallisen vastaavuuden perusvaatimusten nakokulmasta. Lisaksi kansallisten
yhteyselinten tulisi kertoa roolistaan yksittdistapausten kasittelijana sidosryhmille,
mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan myds sidosryhmille, jotka saattavat tehda
kannanottoja. Kansallisten yhteyselinten tulisi myos tiedottaa menettelyistd, joita tulisi
noudattaa nostettaessa esiin yksittaisiin tapauksiin liittyvia kysymyksia tai vastattaessa
niihin. Niiden tulisi tiedottaa myos yksittdisen tapauksen esiin ottamisen yhteydessa
tarvittavista tiedoista, yksittdistapauksen kasittelyyn osallistuvia osapuolia koskevista
vaatimuksista, kuten salassapito, seka viitteellisistd aikatauluista, joita kyseinen
kansallinen yhteyselin noudattaa.

Pyrkiessaan lisadmaan toimintaohjeiden tunnettuutta kansalliset yhteyselimet
toimivat yhteistydssa eri jarjestojen ja yksildiden, kuten liike-elaman,
tyontekijajarjestdjen, muiden kansalaisjarjestojen ja muiden kiinnostuneiden
osapuolien kanssa. Nailla toimijoilla on suuri rooli toimintaohjeiden tunnettuuden
lisadmisessa, ja niiden institutionaaliset verkostot tarjoavat siihen mahdollisuuksia,
jotka oikein kaytettyna voivat huomattavasti tehostaa kansallisten yhteyselinten tyota.
Toinen kansallisten yhteyselinten perustehtava on asiallisiin tiedusteluihin
vastaaminen. Tassa yhteydessa on erikseen mainittu kolme ryhmaa: i) muut kansalliset
yhteyselimet (paatoksen mukaisesti), i) liike-elama, tyontekijajarjestdt, muut
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kansalaisjarjestot ja suuri yleiso seka iii) muiden kuin toimintaohjeet hyvaksyneiden
maiden viranomaiset.

21. Tukeakseen komiteaa ja vastuullisen liiketoiminnan tyéryhmag, jotka pyrkivat
toimintaohjeiden ennakoivaan toimeenpanoon, kansallisten yhteyselinten tulisi pitaa
saannollisesti yhteytta sosiaalisiin kumppaneihin ja muihin sidosryhmiin seka jarjestaa
myos tapaamisia niiden kanssa. Yhteydenpidon tarkoitus on

a) kasitelld vastuulliseen liiketoimintatapaan liittyvia uusia
kehityssuuntauksia ja kaytantoja;

b) tukea yritysten myonteista panosta taloudellisen, yhteiskunnallisen ja
ekologisen kehityksen edistamiseksi;

c) osallistua mahdollisuuksien mukaan yhteistyhankkeisiin, joiden
tavoitteena on tunnistaa haitallisten ~ vaikutusten riskit tiettyjen
tuotteiden, alueiden, toimialojen tai tuotannonalojen yhteydessa ja
reagoida niihin.

Vertaisoppiminen

22. Sen lisdksi, ettd kansalliset yhteyselimet osallistuvat komitean ja vastuullisen

liiketoiminnan tyéryhman tyohon toimintaohjeiden vaikuttavuuden lisadamiseksi, ne
ryhtyvat yhteiseen vertaisoppimistoimintaan. Vertaisoppiminen voidaan toteuttaa
OECD:ssa jarjestetyissa tapaamisissa tai kansallisten yhteyselinten vélisend suorana
yhteistyona.

Vertaisarvioinnit

23.

24,

Vertaisarvioinnit ovat tarkea mekanismi, jolla edistetdaan toimintaohjeiden tehokasta
toimeenpanoa, jaetaan parhaita kaytantoja ja tuetaan toiminnallista vastaavuutta.
Paatoksen mukaisesti toimintaohjeet hyvaksyneiden valtioiden on tehtava kansallisille
yhteyselimilleen saanndllisia vertaisarviointeja. Sihteeristo jarjestaa vertaisarvioinnit
vastuullisen liiketoiminnan tydryhman alaisuudessa. Vertaisarvioinnit keskittyvat
kansallisen yhteyselimen vahvuuksiin ja heikkouksiin suhteessa sen toimivaltaan

ja menettelytapaohjeiden osassa | madriteltyihin toiminnallisen vastaavuuden
perusvaatimuksiin. Niissa voidaan myds antaa suosituksia tarvittaessa.

Saanndllisten vertaisarviointeja koskevat normit (prosessi, arviointiaikataulu ja
rahoitusjarjestelyt) maaritelladan "kansallisten yhteyselinten vertaisarviointien
mallipohjassa” (Core Template for NCP Peer Reviews), jonka vastuullisen liiketoiminnan
tyoryhma hyvaksyy yksimielisesti ja julkaisee OECD:n verkkosivustolla. Vastuullisen
liiketoiminnan tydryhma arvioi mallipohjan kunkin kauden lopussa. Arvioinnin
tarkoitus on varmistaa, etta kansallisilla yhteyselimilla on riittavasti aikaa valmistautua
vertaisarviointeihin, etta vertaisarvioinnit eivdt ole kohtuuttoman raskaita, etta

ne ovat kustannustehokkaita valtioille ja yhteyselimille (my0s vertaisarvioinnin
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suorittaville yhteyselimille) ja ettd niissa otetaan huomioon vastuullisen liiketoiminnan
tyoryhman ja sihteeriston tydmaara. Lisaksi vertaisarvioinnin suorittavan yhteyselimen
valinnassa on varmistettava, etta kaikille kansallisille yhteyselimille annetaan
mahdollisuus osallistua vertaisarvioinnin tyéryhmiin. Ensimmadiset vertaisarvioinnin
aloitetaan vasta, kun vastuullisen liiketoiminnan tyéryhma on hyvaksynyt normit.

Yksittdistapaukset

25.

Kansallisten yhteyselinten tulisi auttaa ja toimia tuomioistuimen ulkopuolisena
valitusmekanismina sellaisten kysymysten ratkaisemisessa, jotka liittyvat
toimintaohjeiden soveltamiseen yksittdisissa tapauksissa. Kansalliset yhteyselimet
pyrkivat edistaimaan vuoropuhelua osapuolten valilld ja auttavat heitd 16ytdamaan
molempia osapuolia tyydyttavan ja toimintaohjeiden mukaisen ratkaisun

esille nostettuun kysymykseen. Samalla ne tarjoavat toimintaohjeita koskevaa
asiantuntemustaan vuoropuhelun tueksi. Kansallisten yhteyselinten tulisi myos
loppulausunnossaan antaa ohjeita kysymysten ratkaisusta ja toimintaohjeiden
toimeenpanosta. OECD:n asianmukaista huolellisuutta koskevat ohjeet ja alakohtaiset
asianmukaisten huolellisuuden ohjeet ovat hyddyllinen tietolahde kansallisille
yhteyselimille. Ne auttavat toimintaohjeiden tulkinnassa ja edistamisessa, mutta
yksittdistapauksia koskevat kannanotot eivat voi perustua pelkdstdan niihin. Kukin
kansallinen yhteyselin julkaisee kuvauksen tapauksen kasittelysta selkedsti ja helposti
saavutettavassa muodossa. Kuvauksen on katettava yksittdistapauksen prosessi, joka
on nadiden menettelytapaohjeiden mukainen. Kansallisia yhteyselimia kannustetaan
kuulemaan sidosryhmidaan menettelyjen kehittamiseksi.

Vilpiton osallistuminen

26.

27.

Yksittdistapausten prosessiin osallistuminen on vapaaehtoista. Kaikkien kasittelyyn
osallistuvien odotetaan kuitenkin toimimaan vilpittdmasti. Tassa yhteydessa
vilpittdmassa mielessa toimimisella tarkoitetaan sitd, etta osapuolet antavat
vastaukset ajallaan, sdilyttavat luottamuksellisuuden tarpeen mukaan ja kansallisen
yhteyselimen kasittelymenettelyiden mukaisesti, pidattyvat vadristelemasta
kysymyksid ja prosessia etenkin julkisissa kannanotoissaan ja uhkailemasta kasittelyn
osapuolia tai ryhtymasta kostotoimiin heitd vastaan seka osallistuvat kasittelyyn
vilpittdmasti tavoitteenaan 16ytaa toimintaohjeiden mukainen ratkaisu esiin
nostettuihin kysymyksiin. Tahan kuuluu my6s mahdollisten kansallisen yhteyselimen
tarjoamien palvelujen harkitseminen vakavasti.

Jos kansallinen yhteyselin tulee tietoiseksi kostotoimista tai niiden uhasta, joka
kohdistuu yksittaistapaukseen liittyvaan henkil66n, kansalliseen yhteyselimeen tai
sen jdseneen, sen on ryhdyttava toimiin ja konsultoitava tarvittaessa muita asiaa
kasittelevia valtiollisia toimijoita, kuten edustustoja. Tavoitteena on varmistaa,
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ettd kyseinen henkild saa riittavaa suojelua ja etta kasittely voi jatkua turvallisesti,
saavutettavasti, tasapuolisesti ja puolueettomasti. Ennen kuin kansallinen yhteyselin
ryhtyy toimiin, sen on mahdollisuuksien mukaan kuultava asianmukaista henkil®3,
johon riski kohdistuu. Kostotoimia ovat esimerkiksi uhkaukset henkilon, tdman
perheenjasenten tai sukulaisten vahingoittamisesta, asiattomat uhkaukset paattaa
tyosuhde tai joitakin tydsuhde-etuja tai asiattomat uhkaukset oikeusprosesseista.
Suojelutoimenpiteita voivat olla esimerkiksi henkil6llisyyden salaaminen, luotettavan
kolmannen osapuolen ehdottaminen henkilén edustajaksi, kostotoimiyritysten
dokumentointi lausuntoihin, asianmukaisten viranomaisten puoleen kadntyminen tai
henkilon avustaminen viranomaisten puoleen kaantymisessa.

Lisaksi saavutettavuuden ja puolueettomuuden varmistamiseksi valtioiden tulisi
ryhtya tarvittaviin toimiin kansallisten yhteyselinten ja niiden jasenten suojelemiseksi
kostotoimilta kansallisten lakien mukaisesti ja toimivaltaisia viranomaisia kuultuaan.
Valtioiden tulisi tukea toimenpiteitd, joihin kansallinen yhteyselin ryhtyy suojatakseen
itsedan ja jaseniaan.

Kansallisten yhteyselinten vilinen yhteistyo yksittdistapausten kasittelyssa

29.

Koska toimintaohjeet ovat ne hyvaksyneiden valtioiden antamia suosituksia yrityksille,
jotka toimivat "niiden alueella tai niiden alueelta kasin”, kansalliset yhteyselimet

voivat saada kasiteltavakseen yksittdistapauksia, jotka koskevat valtion alueella
tapahtuvia asioita tai asioita, jotka liittyvat valtiossa toimiviin yrityksiin. Nain ollen
tietyt yksittaistapaukset voivat koskea usean eri toimintaohjeet hyvdksyneen valtion
kansallisia yhteyselimid. Naita ovat esimerkiksi

e yksittaistapaukset, jotka koskevat seka koti- ettd isdntamaata (yrityksen
padkonttori voi esimerkiksi sijaita yhdessa toimintaohjeet hyvaksyneessa
valtiossa, mutta sen vaikutukset koskettavat toista toimintaohjeet
hyvaksynytta valtiota, tai yritykselld voi olla useita paakonttoreita eri
valtioissa);

e yksittdistapauksessa esiin nostetut kysymykset koskettavat useaa
toimintaohjeet hyvaksyneet valtiota tai koskevat yrityksid, jotka toimivat
useassa toimintaohjeet hyvaksyneessa valtiossa;

e useampi kansallinen yhteyselin saa kasiteltdvakseen saman
yksittaistapauksen tai toisiinsa liittyvia yksittaistapauksia (esimerkiksi
tapaukset, joissa eri yritykset toimivat samassa hankkeessa tai
toimitusketjussa).
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Naissa tilanteissa kansalliset yhteyselimet, joille yksittdistapaukset annetaan kasitelta-
viksi, tiedottavat tapauksista muille yhteyselimille, joita ne koskettavat, ja yhteyselimet
valitsevat yhdessa johtavan yhteyselimen ja avustavat yhteyselimet ja sopivat tapauksen
koordinoinnista.

30. Yleensa johtava kansallinen yhteyselin on sen maan yhteyselin, jossa kysymykset
ovat nousseet esiin. Joissakin tilanteissa voidaan kuitenkin kayttaa myos muita
kriteerejd, esimerkiksi jos ndin voidaan myotavaikuttaa esiin nostetun kysymyksen
ratkaisemiseen tai kun kysymys on noussut valtiossa, joka ei ole hyvdksynyt
toimintaohjeita. Koordinointijdrjestelyista on tiedotettava osapuolille, ja niitd on
kuultava, jos tapaus aiotaan siirtaa toiselle johtavalle yhteyselimelle kuin sille, jolle
tapaus annettiin kasiteltavaksi.

31. Johtava kansallinen yhteyselin on vastuussa kaikista yksittaistapauksen
kasittelyprosessin osa-alueista, ja prosessiin sovelletaan johtavan yhteyselimen
kasittelymenettelyitd. Kasittelyn etenemisesta tiedotetaan avustaville kansallinen
yhteyselimille koko prosessin ajan, ja ne voivat antaa resurssejaan kasittelyn tueksi,
esimerkiksi tarkistaa lausuntoja tai raportteja, tarjota kddnndspalveluita, edesauttaa
yhteisia kokouksia osapuolten kesken ja auttaa muissa kdytannon asioissa. Avustavat
kansalliset yhteyselimet pyrkivat vilpittomasti edistamaan yksittaistapauksen
ratkeamista, ja kaikki yhteyselimet, joita tapaus koskettaa, pitdvat muilta yhteyselimilta
saamansa tiedot ja materiaalit luottamuksellisina ja kdyttavat niita asianmukaisesti.

32. Kansalliset yhteyselimet voivat pyytaa apua ja ehdotuksia vastuullisen liiketoiminnan
tyoryhman puheenjohtajalta johtavan ja avustavan kansallisen yhteyselimen
valintaa seka tehtdvien koordinointia varten. Jos kansalliset yhteyselimet eivat
padse yhteisymmarrykseen, lopullisen paatdksen tekevat yhteyselimet, joille tapaus
ensin annettiin kasiteltavaksi. Niiden on kuultava muita asianosaisia yhteyselimia ja
tiedotettava niille sadannollisesti tapauksen etenemisesta.

Alustava arviointi

33. Kun kansallinen yhteyselin on kuullut osapuolia ja tarvittaessa muita asianosaisia
kansallisia yhteyselimid ja kun yhteyselimet ovat valinneet keskuudestaan johtavan
kansallisen yhteyselimen edelld olevien kohtien 29-32 mukaisesti, kansallinen
yhteyselin tekee alustavan arvioinnin siitd, edellyttadako kysymys lahempaa
tarkastelua.

93



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2023:38

Talléin yhteyselimen tulee ottaa huomioon seuraavat seikat:

e kuka on osapuolena ja mitka ovat sen edut kyseisessa asiassa;

® onko asia todellinen (eli olennainen toimintaohjeiden toimeenpanon
kannalta) ja perusteltu (eli riittavien ja uskottavien todisteiden tukema);

e kuuluuko yritys toimintaohjeiden soveltamisalan piiriin;

® nayttaako yrityksen toiminnan ja esiin nostetun asian valilla olevan yhteytts;

® rajoittaako sovellettava laki ja/tai rinnakkaiset kasittelyt kansallisen
yhteyselimen mahdollisuuksia vaikuttaa tapauksen ratkaisuun ja/tai
toimintaohjeiden toimeenpanoon alla olevan kohdan 35 mukaisesti;

e tukeeko tapauksen kasittely toimintaohjeiden tavoitteita ja vaikuttavuutta.

34. Alustavan arvioinnin jalkeen kansallinen yhteyselin antaa osapuolille vastauksensa. Jos
yhteyselin paattaa, etta esiin nostetut kysymykset eivat vaadi lahempaa tarkastelua, se
ilmoittaa pdatoksensa perustelut osapuolille tiedoksi. Vaikka yhteyselin paattdisi, etta
asia edellyttaa lisaselvityksid, tama ei tarkoita, etta asia on loppuun kasitelty, eika tasta
voida vetda johtopadtoksia siitd, onko yritys toiminut toimintaohjeiden mukaisesti.

Rinnakkaiset kasittelyt

35. "Rinnakkaiset kasittelyt” viittaavat tuomioistuinten jarjestamiin tai tuomioistuinten
ulkopuolisiin prosesseihin, jotka voivat olla maan sisdisia tai kansainvalisid, jotka
koskevat samaa kysymysta tai laheisesti siihen liittyvia kysymyksia ja jotka voivat
vaikuttaa kyseiseen yksittdistapaukseen. Naihin kuuluvat esimerkiksi kyseisen
kansallisen yhteyselimen tai muun yhteyselimen kasittelemat yksittaistapaukset.
Kansallinen yhteyselin ei voi pdattaa olla tarjoamatta palvelujaan osapuolille vain
sen perusteella, ettd rinnakkaisia kasittelyja on kayty, niitda on meneilldan tai ne
ovat osapuolien kaytettavissa. Kansallisen yhteyselimen tulisi arvioida, vaikuttaisiko
sen tarjoama palvelu mydnteisesti esiin tuotujen kysymysten ratkaisemisessa ja/tai
edistdisiko se toimintaohjeiden toimeenpanoa jatkossa. Yhteyselimen tulisi myos
arvioida sitd, aiheuttaako palvelun tarjoaminen vakavaa haittaa kdsittelyn osapuolille
tai halventaako se oikeutta. Kansallinen yhteyselin voi ottaa tdssa arvioinnissa
huomioon muiden kansallisten yhteyselinten kaytannot, harkita mahdollisuutta
ottaa yksittdinen tapaus osittain kasittelyyn tai keskeyttaa kasittely siksi aikaa, kun
rinnakkainen kasittely on kesken. Mahdollisuuksien mukaan se voi konsultoida
elimia, joissa rinnakkainen kasittely on meneillaan tai joissa asiaa voitaisiin kasitella.
Kansalliset yhteyselimet hankkivat osapuolilta apua harkintaa tehdessaan pyytamalla
niilta olennaiset tiedot ja nakemykset rinnakkaisista kasittelyista.

94



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2023:38

Palvelujen tarjoaminen

36.

37.

38.

Jos kysymys edellyttaa lisaselvityksia, kansallinen yhteyselin tarjoaa palvelujaan
helpottaakseen ratkaisun |0ytamista. Yhteyselin voi tarvittaessa pyytaa lausuntoja
asianomaisilta viranomaisilta ja kuulla liike-elaman, tyontekijajarjestojen tai muiden
kansalaisjarjestojen edustajia ja asiantuntijoita kansallisen yhteyselimen omien
kasittelymenettelyjen mukaisesti. Neuvottelut muiden maiden yhteyselinten kanssa ja
toimintaohjeiden tulkintaa koskevien neuvojen pyytaminen sihteerist6lta tai ohjeiden
pyytaminen vastuullisen liiketoiminnan tyoryhmalta voivat myods osaltaan auttaa
ratkaisemaan asian.

Palveluja tarjotessaan kansallinen yhteyselin tarjoaa osapuolille alustan
vuoropuhelua varten ja auttaa esille nostettujen kysymysten ratkaisussa. Koska
yksittdistapausten kasittely tapahtuu tuomioistuimen ulkopuolella ja edellyttaa
osapuolten suostumuksen, kansallisen yhteyselimen rooliin kuuluu vuoropuhelun
mahdollistaminen ja yhteisymmarrykseen pyrkiminen osapuolten valilla. Tavoitteena
on, ettd yritys sitoutuu edistdamaan toimintaohjeiden toimeenpanoa tulevaisuudessa
ja tarvittaessa lieventda aiheutuneita haittavaikutuksia toimintaohjeiden mukaisesti.
Vuoropuheluun kannustaessaan kansallisen yhteyselimen tulisi kertoa, mitka
toimintaohjeiden maaradyksista koskevat esiin nostettuja kysymyksia ja tukevat ndin
osapuolia ndiden etsiessa toimintaohjeiden mukaista ratkaisua.

Osana palvelujen tarjoamista ja jos se olennaista kasiteltavan kysymyksen kannalta,
kansallinen yhteyselin tarjoaa osapuolten suostumuksella yhteisymmarrysta lisdavia
sovitteluratkaisuja, kuten sovittelu- ja valityspalveluja asioiden kasittelemiseksi, ja
edistaa padsya naiden pariin. Sovittelu- ja valitysmenettelyjen yleisen kdytannon
mukaisesti nditd menettelytapoja sovelletaan vain osapuolten suostumuksella, ja
osapuolten tulee sitoutua osallistumaan menettelyyn vilpittdmassa mielessa. Jos
osapuolet valitsevat valitysmenettelyn, kansallinen yhteyselin voi pdattaa toimia

itse valittdjana tai valita osapuolten kanssa ulkoisia valittdjia tukemaan prosessia tai
toteuttamaan sen.

Kasittelyn paattaminen

39.

40.

Kansallisten yhteyselinten tulisi aina julkistaa yksittaisen tapauksen kasittelyn tulokset
menettelytapaohjeiden kohtien I.C-4 ja I.C-6 mukaisesti.

Jos kansallinen yhteyselin paattaa alustavan arvion suoritettuaan, etta yksittdisessa
tapauksessa esiin nostetut kysymykset eivat edellyta lisaselvitysta, se antaa julkisen
lausunnon kuultuaan ensin asian osapuolia ja otettuaan huomioon tarpeen sdilyttaa
arkaluontoisten liikketoimintaan liittyvien ja muiden tietojen luottamuksellisuus.

Jos kansallinen yhteyselin on alustavan arvioinnin tulosten perusteella sita mielta,
etta olisi epdoikeudenmukaista nimeta paatdksessa julkisesti asian osapuoli, se voi
muotoilla lausunnon siten, ettd osapuolen henkil6llisyys salataan.
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Kansallinen yhteyselin voi myds julkistaa paatoksensa siitd, etta esiin tuodut
kysymykset vaativat lisaselvitysta ja yhteyselin tarjoaa palvelujaan osapuolille.

Jos osapuolet pddsevat sopimukseen esiin nostetuista kysymyksistd, niiden
valisessd sopimuksessa tulisi kasitella sitd, miten ja missa laajuudessa sopimuksen
sisdltd asetetaan julkisesti saataville. Kansallinen yhteyselin julkistaa osapuolia
kuultuaan raportin kdsittelyn tuloksista. Kansallinen yhteyselin voi antaa suosituksia
toimintaohjeiden toimeenpanosta, vaikka osapuolet olisivat padsseet sopimukseen
kokonaan tai osittain.

Jos osapuolet eivat padse sopimukseen esiin tuoduista kysymyksista tai osasta
niistd, jos yksi tai useampi osapuoli irtautuu kasittelysta tai jos kansallinen yhteyselin
havaitsee, etta yksi tai useampi tapauksen osapuolista ei ole halukas osallistumaan
kasittelyyn vilpittémin mielin, yhteyselin antaa lausunnon ja tarvittaessa suosituksia
toimintaohjeiden soveltamisesta esiin nostettuun kysymykseen liittyen. Talla
menettelylla tehddan selvaksi, etta kansallinen yhteyselin antaa lausunnon silloinkin,
kun se on sitd mieltd, ettei erityiselle suositukselle ole tarvetta. Lausunnossa tulisi
yksil6ida asian osapuolet, esiin tuodut kysymykset, paivamaara jolloin kysymykset
tuotiin kansallisen yhteyselimen tietoon, yhteyselimen antamat suositukset seka
yhteyselimen tarpeelliseksi katsomat huomiot syistd, joiden takia kasittelyssa ei paasty
sopimukseen.

Sovellettavan lain ja kasittelymenettelyjen niin salliessa kansallinen yhteyselin voi
harkintansa mukaan esittda loppulausunnossaan nakemyksensa siitd, noudattiko
yritys toimintaohjeita, mikali tama on tarpeen kysymyksen ratkaisemiseksi.
Kansallinen yhteyselin voi my0s tarvittaessa kertoa asianmukaisille valtiovallan
edustajille, ettd osapuolet ovat tai eivat ole osallistuneet kasittelyyn vilpittomassa
mielessa. Yhteyselimen tulisi tiedottaa osapuolia avoimesti toimenpiteistd, joihin se
aikoo ryhtya tai on ryhtynyt tahan liittyen.

Kansallisen yhteyselimen tulisi antaa osapuolille mahdollisuus kommentoida
lausuntoluonnosta. Lausunnon antaa kuitenkin kansallinen yhteyselin, jolla on
paatosvalta sen suhteen, tekeekd se lausuntoluonnokseen muutoksia osapuolten
kommenttien perusteella.

Seuranta

46.

Kun kansallinen yhteyselin on auttanut sopimuksen syntymisessa tai antanut
suosituksia, se seuraa ndiden toteutumista tarvittaessa. Seurantaa ei valttamatta tarvita
esimerkiksi silloin, jos osapuolet kieltaytyvat seurannasta tai sopivat, etta kysymys

on loppuun kasitelty. Kansallisen yhteyselimen antamassa lausunnossa tulisi kertoa,
missa aikataulussa tasta taytyy ilmoittaa. Seurantaan voi kuulua esimerkiksi paivitysten
pyytaminen osapuolilta tai yhden tai useamman kokouksen jarjestaminen kansalliselle
yhteyselimelle ja osapuolille (joko yksin tai erikseen). Ndiden toimien tarkoituksena

on arvioida sopimuksen tai yhteyselimen suositusten mukaisten sitoumusten
toteutumista. Kansallisen yhteyselimen tulisi julkaista seurannastaan lausuntoja.
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Avoimuus ja luottamuksellisuus

47.

48.

49.

Avoimuuden katsotaan olevan perusperiaate kansallisten yhteyselinten

toiminnassa (ks. edella "toiminnallisen vastaavuuden perusvaatimukset’, kohta 10c.)
Menettelytapaohjeiden kohdassa I.C-6 todetaan kuitenkin, etta on tilanteita, joissa
tiettyjen osapuolten kertomien tosiasioiden ja mielipiteiden luottamuksellisuuden
sailyttdminen on tarkeda. Yhteyselin ryhtyy tarvittaviin toimiin liiketoimintaan
liittyvien arkaluonteisten tietojen suojelemiseksi. Samoin muut tiedot, kuten
kasittelyyn osallistuneiden henkildllisyys, tulisi pitaa salassa, jos niiden julkistaminen
voisi saattaa heidat tai heidan Iahipiirinsa alttiiksi kostotoimille. Silti on tarkeaa I6ytaa
tasapaino avoimuuden ja salassapidon valillg, jotta voidaan vahvistaa luottamusta
yksittdisten tapausten kasittelyprosessiin ja edistda toimintaohjeiden toimeenpanoa.
Naista maarayksista huolimatta kansallisia yhteyselimia voivat sitoa kansalliset
avoimuutta ja tiedonantoa saatelevat lait.

Mita tulee tietojen jakamiseen osapuolten kesken, yhteyselimen tulisi
tasapuolisuuden nimissa tiedottaa yksittdistapauksen osapuolia olennaisista
seikoista ja ndakdkannoista, joita muut osapuolet esittavat kansalliselle yhteyselimelle
kasittelyn (ja erityisesti palvelujen tarjoamisen) aikana. Jos osapuoli esittda
kohtuullisen pyynnon, ettd sen antamaa kannanottoa ei jaeta kokonaisuudessaan
toiselle osapuolelle liikesalaisuuksien suojaamiseksi ja muiden sidosryhmien etujen
turvaamiseksi, kansallisen yhteyselimen tulisi yhdessa kannanoton antaneen
osapuolen kanssa poistaa tiedoista arkaluonteinen sisalto, jotta ne voidaan jakaa.
Kansallisen yhteyselimen tulisi mahdollisuuksien mukaan valttaa tekemasta paatoksia
sellaisen tiedon perusteella, joka ei ole molempien osapuolten saatavilla.

Avoimuutta koskevan toiminnallisen vastaavuuden perusvaatimuksen mukaisesti
osapuolet ja kansallinen yhteyselin voivat kertoa yksittaistapauksen olemassaolosta
julkisesti tai kolmansille osapuolille, ellei muuta ole sovittu osapuolten ja kansallisen
yhteyselimen valilla. Lisaksi kansallisia yhteyselimia kannustetaan sallimaan, etta
osapuolet saavat kertoa julkisesti prosessin vaiheesta menettelytapaohjeiden kohdan
[.C.1-5 mukaisesti (tai ne voivat my0s kertoa sen itse) ja julkaista oman alkuperdisen
kannanottonsa. Molemmat osapuolet voivat myos keskustella toisen osapuolten
jakamista tiedoista tai asiakirjoista yksittdistapauksen neuvonantajien kanssa, kunhan
neuvonantajat eivat jaa tietoja eteenpain. Muut tiedot ovat luottamuksellisia, elleivat
osapuolet toisin sovi. Kansallisten yhteyselinten on kerrottava osapuolille erityisesti
prosessin alussa, ettd ndma eivat saa ilman toisen osapuolen tai yhteyselimen
suostumusta julkistaa tietoja tai nakdkantoja, joita toinen osapuoli tai kansallinen
yhteyselin on jakanut niille kasittelyn aikana (tama koskee myds mahdollista ulkoista
valittdjaa tai sovittelijaa), elleivat tiedot ole jo julkisia. Ennakoitavuuden, luottamuksen
ja uskottavuuden vuoksi kansalliset yhteyselimet voivat pyytaa osapuolilta ja niiden
neuvonantajilta kirjalliset vakuutukset ja sisallyttaa tapausten kasittelymenettelyihinsa
luottamuksellisuutta koskevia maarayksia.
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Muissa kuin toimintaohjeet hyvaksyneissa valtioissa esiin nousevat kysymykset

50. Kuten luvun "Kasitteet ja periaatteet” kohdassa 2 todetaan, yrityksia kehotetaan
noudattamaan toimintaohjeita kaikkialla, missa niilld on toimintaa, ja ottamaan
huomioon kunkin isdntdamaan erityispiirteet.

® Jos toimintaohjeita koskevia kysymyksia nousee esiin jossakin muussa kuin
toimintaohjeet hyvaksyneessa valtiossa, kotimaan kansallinen yhteyselin
pyrkii muodostamaan kasityksen naista kysymyksista. Vaikka aina ei
valttamatta ole mahdollista saada kaikkia asiaan liittyvia tietoja tai saattaa
kaikkia osapuolia yhteen, kansallinen yhteyselin voi silti tehda tiedusteluja
ja muita selvityksia. Esimerkkeja tallaisista toimista ovat yhteyden ottaminen
yrityksen johtoon kotimaassa ja mahdollisuuksien mukaan lahetystoéihin ja
viranomaisiin kyseisessa maassa.

e Ristiriitaisuudet isantamaan lakien, asetusten, sdantojen ja politiikan
kanssa saattavat erdissa yksittdistapauksissa vaikeuttaa toimintaohjeiden
soveltamista muissa kuin ne hyvaksyneissa valtioissa. Kuten yleisia
periaatteita koskevan luvun selitysosassa todettiin, vaikka toimintaohjeiden
suositukset menevat usein pidemmalle kuin varsinainen lainsaadanto, niiden
tarkoituksena ei ole asettaa yritysta tilanteeseen, jossa siihen kohdistuu
ristiriitaisia vaatimuksia.

e Osapuolille on kerrottava toimintaohjeiden soveltamiseen liittyvista
rajoituksista maissa, jotka eivat kuulu toimintaohjeet hyvaksyneiden maiden
piiriin.

®  Muissa kuin toimintaohjeet hyvaksyneissa maissa esiin tulleita
toimintaohjeisiin liittyvia kysymyksia voitaisiin kdsitelld myos kansallisten
yhteyselinten kokouksissa, jolloin voitaisiin kerdta asiantuntemusta ndissa
maissa esiin nousseiden kysymysten kasittelysta.

Viitteellinen aikataulu

51. Yksittaisen tapauksen kasittelyprosessiin kuuluu viisi eri vaihetta:

1. Koordinointi: Tarvittaessa kansalliset yhteyselimet valitsevat keskuudestaan
johtavan yhteyselimen yksittdisen tapauksen kasittelya varten tapauksen
erityispiirteet huomioiden. Alustavat jarjestelyt johtavan ja avustavien
kansallisten yhteyselinten nimedamiseksi tulisi tehda kahden kuukauden
kuluessa.

2. Alustava arviointi ja pdcdtés siitd, tarjotaanko palveluja osapuolien
avustamiseksi: Kansallisen yhteyselimen tulisi pyrkia tekemaan alustava
arviointi kolmen kuukauden kuluessa johtavan ja alustavan yhteyselimen
valinnan jalkeen, vaikka lisdaika saattaa olla tarpeen, jotta voidaan kerata
perustellun paatoksen tekemiseen tarvittavat tiedot.
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3. Osapuolten avustaminen esiin tuotujen kysymysten ratkaisemisessa: Jos
kansallinen yhteyselin paattaa tarjota palvelujaan, sen tulisi pyrkia auttamaan
kysymysten ratkaisussa ripeasti. Kansallinen yhteyselin ottaa huomioon,
ettd asiassa edistyminen hyddyntamalla kansallisen elimen tarjoamia
palveluja, kuten sovittelu ja valitys, riippuu pohjimmiltaan asian osapuolista.
Kuultuaan osapuolia yhteyselin maarittaa kohtuullisen aikataulun osapuolten
valisille keskusteluille kysymysten ratkaisemiseksi. Jos osapuolet eivat padse
yhteisymmarrykseen tdman ajan puitteissa, kansallisen yhteyselimen tulisi
kuulla osapuolia siitd, onko avustamisen jatkamisesta osapuolille hyotya.

Jos yhteyselin tulee siihen johtopaatokseen, etta prosessin jatkaminen
ei todennakdisesti tuota tuloksia, sen tulisi paattaa prosessi ja aloittaa
lausunnon valmistelu.

4. Kdsittelyn pddttdminen: Kansallisen yhteyselimen tulisi antaa lausunto tai
raportti kolmen kuukauden sisalla kasittelyn paattymisesta.

5. Seuranta: Kansallinen yhteyselin voi osapuolia kuultuaan maarittaa
noudattamansa seuranta-aikataulun.

52. Yleisena periaatteena on, ettd kansallisen yhteyselimen tulisi pyrkia saattamaan
prosessi loppuun 12 kuukauden kuluessa siita, kun sille on ilmoitettu
yksittdistapauksesta (14 kuukauden kuluessa, mikali kasittelylle on tarpeen
madrittaa johtava yhteyselin). Tassa huomioidaan, etta aikataulua saatetaan
olosuhteiden vaatiessa joutua pidentamaan. Nain voi tapahtua esimerkiksi silloin,
kun kysymykset ovat nousseet esiin maassa, joka ei ole hyvaksynyt toimintaohjeita,
kun yksittdistapaukseen liittyy useita yrityksid, kannanoton esittdjiad ja kansallisia
yhteyselimia tai kun tarvitaan kdannoksia. Kun yksittdistapauksen kasittely viivastyy
tai sen odotetaan viivastyvan, kansallisen yhteyselimen on ennakoitavuuden
turvaamiseksi kerrottava tasta osapuolille ripedsti. Kansallinen yhteyselin voi
kasittelymenettelyidensa mukaisesti julkaista tiedotteita tapausten vaiheista.

Investointikomitealle ja vastuullisen liiketoiminnan tyoryhmalle raportoiminen

53. Raportointi on kansallisten yhteyselinten tarked vastuualue, joka auttaa myos
rakentamaan tieto- ja osaamispohjaa toimintaohjeiden vaikuttavuuden
edistdmisessa. Ndin ollen kansalliset yhteyselimet lahettavat toimintakertomuksensa
vastuullisen liiketoiminnan tydryhmalle ja investointikomitealle, jotta OECD:n
toimintaohjeiden vuosikatsaukseen saadaan mukaan kaikki osapuolten esiin
nostamat yksittdistapaukset. Vastuullisen liiketoiminnan tyéryhma analysoi
kansallisten yhteyselinten toimintakertomukset komiteaa varten, jotta ne
voidaan sisallyttdaa OECD:n toimintaohjeiden vuosikatsaukseen. Kansallisten
yhteyselinten toimintakertomuksissa tulisi mainita yksittdistapaukset, jotka ovat
koordinointivaiheessa, alustavan arvioinnin tai palvelujen tarjoamisen vaiheessa,
paattyneitd tai seurannassa. Yksittdistapauksia koskevista ratkaisuista raportoidessaan
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yhteyselimet noudattavat menettelytapaohjeiden kohdassa I.C-6-7 esitettyjd ja
kasittelymenettelyihinsa sisaltyvia avoimuus- ja salassapitoperiaatteita.

Valtioiden tukeminen vastuullisen liiketoiminnan edistamisessa

54.

55.

56.

Padtoksessa tunnistetaan, ettd kansalliset yhteyselimet voivat tarpeen mukaan

ja asianmukaisten valtion virastojen kanssa asiasta sovittuaan tukea valtioiden
kaytantoja ja ohjelmia, jotka edistavat vastuullista liiketoimintaa, panostamalla
niiden kehittdmiseen, hallinnointiin ja yhdenmukaisuuteen. Erityisesti

kansalliset yhteyselimet voivat tukea valtioiden pyrkimysten yhdenmukaisuutta
toimintaohjeiden kanssa ja myotavaikuttaa toimintaohjeiden seka niista johdettujen
muiden OECD:n asiakirjojen ja ohjeiden sailymiseen kansainvadlisend vastuullisen
liiketoiminnan normina. Muita téllaisia ohjeita ovat esimerkiksi OECD:n asianmukaisen
huolellisuuden ohjeet.

Kansalliset yhteyselimet voivat tarjota tukensa valtion pyrkimyksille kehittaa ja

ottaa kdyttoon ja vastuullista liiketoimintaa edistavia kaytantoja ja tukea niiden
yhtenaisyytta monilla eri tavoilla tilanteesta riippuen. Ensinndkin kansallisia
yhteyselimia kehotetaan jakamaan asianmukaisille valtion virastoille lausuntonsa

ja raporttinsa seka muita tietoja, kyselyita ja nakemyksia, joiden kansallinen
yhteyselin tietda olevan olennaisia viraston kdytantdjen tai ohjelmien kannalta.
Ndiden aiheina voivat olla esimerkiksi kaupankayntiin vaikuttaminen, taloudellinen
diplomatia tai muut yrityksille tarjotut tukimuodot ja palvelut. Toiseksi toimintaohjeet
hyvaksyneet valtiot pitavat hyodyllisena kansallisen yhteyselimen mukaan ottamista
kaytantdjen ja ohjelmien kehittamiseen ja toteuttamiseen. Esimerkkeja tasta

ovat vastuullista liilketoimintaa ja/tai liiketoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevat
kansalliset toimenpidesuunnitelmat. Tama maarays ei vaikuta toimintaohjeiden
vapaaehtoisuuteen, ja kun kansalliselta yhteyselimelta pyydetdan tai otetaan vastaan
tukea, tulisi aina huomioida yhteyselimen resurssit ja prioriteetit ja varmistaa, etta se
pystyy tayttamaan paatoksessd ja menettelytapaohjeissa kuvatut vastuunsa.

Investointikomitean, vastuullisen liiketoiminnan tyoryhman ja
sihteeriston menettelytapaohjetta koskeva selitysosa

Neuvoston paatokseen liittyva menettelytapaohje sisaltaa komitean, vastuullisen

liiketoiminnan tyoryhman ja sihteeriston tydskentelya koskevia lisaohjeita, jotka

liittyvat muun muassa

e tehtdvien suorittamiseen tehokkaasti ja ajallaan;

e kansallisten yhteyselinten esittdmien pyyntojen kasittelyyn seka
toimintaohjeiden tulkintaa yksittdistapauksissa koskevien lisdselvitysten,
ohjeiden ja tietojen antamiseen;
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e tilaisuuksien jarjestamiseen kansallisten yhteyselinten toimintaa koskevien
nakemysten vaihtoa varten;

® neuvojen pyytamismahdollisuuden jarjestamiseen kansainvalisilta
kumppaneilta ja asiantuntijoilta.

Koska toimintaohjeet eivét ole sitovia, komitea ei ole tuomioistuin tai
tuomioistuimeen rinnastettava elin. Komitean tehtavana ei my6skaan ole
kommentoida kansallisen yhteyselimen tekemien selvitysten tuloksia ja lausuntoja
(lukuun ottamatta toimintaohjeiden tulkitsemista koskevia kysymyksid). Maarays,
jonka mukaan komitea ei millddn tavoin arvioi yksittdisten yritysten toimintaa, on osa
paatosta.

Sihteeristo ja vastuullisen liiketoiminnan tydryhma ottavat harkittavakseen
kansallisten yhteyselinten esittamia avunpyyntoja silloin, kun toimintaohjeiden
tulkinnasta yksittaisissa tapauksissa on epatietoisuutta. Ndissa tilanteissa kansallisten
yhteyselinten tulisi ensin ottaa yhteytta sihteeristoon ja kysyd, miten toimintaohjeita
on aiemmin tulkittu vastaavissa tapauksissa. Jos tietoa ei ole saatavilla tai siita

ei ole apua kansalliselle yhteyselimelle tai jos sihteeristo ei pysty auttamaan
kansallista yhteyselintd, kansallinen yhteyselin voi pyytda neuvoa vastuullisen
liiketoiminnan tyoryhmalta. Pyynto6ja kasitellaan luottamuksellisesti ja niin nopeasti
kuin kadytettavissa olevat resurssit sallivat. Pyyntojen kasittelyn nopeuttamiseksi
vastuullisen liiketoiminnan tydryhma voi jarjestaa aihetta varten koolle kutsutun
kokouksen tai perustaa erillisen tydryhman pyyntd6n vastaamiseksi. Tassa tapauksessa
vastuullisen liiketoiminnan tyéryhma laatii menettelytavat, joita erillinen tydoryhma
noudattaa. Sihteeriston antamat tiedot ja vastuullisen liiketoiminnan tyéryhméan
ohjeet ovat luottamuksellisia, tapauskohtaisia ja neuvoa-antavia. Sihteeristo

raportoi sadnndllisesti vastuullisen liiketoiminnan tydryhmalle ja vastuullisen
liiketoiminnan tydryhma raportoi komitealle. Raporteista kayvat ilmi aiheet, joihin
tieto- ja ohjepyynnot kohdistuivat, seka annetut vastaukset luottamuksellisuus
huomioiden. Jos vastuullisen liiketoiminnan tydryhma katsoo, etta kysymys koskee
toimintaohjeiden tulkintaa koskevaa lisaselvitystd, se kehottaa kansallista yhteyselinta
pyytamaan liséselvityksen komitealta menettelytapaohjeen kohdan I1.2.c) mukaisesti.
Kohdan 11.2.c) mukaisten toimintaohjeiden tulkintaa koskevien lisdselvitysten
antaminen on yksi komitean keskeisista vastuista, ja sen tarkoitus on varmistaa,

ettd toimintaohjeita tulkitaan samalla tavalla joka maassa. Lisaselvityspyynnon voi
tehda toimintaohjeet hyvaksynyt valtio, neuvoa-antava elin (BIAC tai TUAC) tai OECD
Watch -jarjesto, ja se voi koskea my®0s sitd, onko kansallinen yhteyselin tai aiempi
komitea tulkinnut toimintaohjeita oikein jossakin aiemmassa yksittdistapauksessa.
Vastuullisen liiketoiminnan tydryhma valmistelee komitean lisaselvityksen sihteeriston
tuella komitean maarittamien menettelytapaohjeiden mukaisesti, ja se julkaistaan
OECD:n verkkosivustolla. Investointikomitea ei kommentoi yksittdisten yritysten
toimintaa lisaselvityksessaan, eika kansallisten yhteyselinten odoteta ottavan jo
kasiteltya yksittdistapausta uudelleenkasittelyyn lisaselvityksen vuoksi.
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Kansallisen yhteyselimen toimintaa kasitellessaan komitea voi tarvittaessa

antaa suosituksia siitd, miten yhteyselin voisi toimia paremmin, mys mita tulee
toimintaohjeiden tehokkaaseen toimeenpanoon, ja puuttua tilanteisiin, joissa
kansallinen yhteyselin ei toimi asianmukaisesti. Komitea voi pdattaa vastuullisen
liiketoiminnan tyoryhman esityksen ja kansallisen yhteyselimen kahden viimeisimman
vuosikertomuksen perusteella, ettd yhteyselin ei ole toiminut ndiden maardysten
mubkaisesti, rikkomus on jatkunut pitkaan eika sille ole hyvaksyttavaa syytd. Tahan
tulokseen voidaan paatya esimerkiksi, jos kansallinen yhteyselin jattaa toistuvasti
osoittamatta riittavia resursseja vastuidensa hoitamiseen, sen institutionaaliset
jarjestelyt ovat todistetusti riittamattomat, se ei pyri lisadmaan toimintaohjeiden
tunnettuutta, yksittaisten tapausten kasittelyssa on toistuvasti huomattavia

viiveita tai raportoinnissa on puutteita. Komitea voi antaa suosituksia kansallisen
yhteyselimen maalle ja kehottaa sita raportoimaan sovitun aikataulun puitteissa.

Jos komitea ei raportin perusteella ole vakuuttunut siitd, etta kansallinen yhteyselin
toimii menettelytapaohjeiden mukaisesti, se voi antaa lisasuosituksia. Komitea voi
pyytaa sihteeristoa auttamaan toimintaohjetta hyvaksynytta valtiota suositusten
toimeenpanossa. Toimintaohjeet hyvaksynyt valtio, johon suositus kohdistuu,
osallistuu prosessiin vilpittdmasti, ja ratkaisun odotetaan poikkeustilanteita lukuun
ottamatta l0ytyvan yhteisymmarryksessa valtion maarittamalla tavalla.

Komitea ottaa myos harkittavakseen toimintaohjeen hyvdksyneen maan, neuvoa-
antavan elimen (BIAC tai TUAC) tai OECD Watch -jarjestdn esittaman perustellun
kannanoton siitd, onko tietty kansallisen yhteyselimen tulkinta toimintaohjeista
yhdenmukainen komitean tulkinnan kanssa. Vastuullisen liiketoiminnan tyéryhma
valmistelee komitean vastauksen sihteeriston tuella komitean maarittamien
menettelytapaohjeiden mukaisesti. Vastaus hyvaksytaan yksimielisesti. Toimintaohjeet
hyvaksynyt valtio, jonka kansalliseen yhteyselimeen perusteltu kannanotto kohdistuu,
osallistuu prosessiin vilpittdmasti, ja ratkaisun odotetaan poikkeustilanteita lukuun
ottamatta l0ytyvan yhteisymmarryksessa valtion madrittamalla tavalla. Komitea
antaa toimintaohjeet hyvdksyneelle valtiolle mahdollisuuden kertoa mielipiteensa
perustellusta kannanotosta ennen paatoksentekoa ja voi myds pyytda toimintaohjeet
hyvaksynytta valtiota raportoimaan mahdollisten suositusten toimeenpanosta 12
kuukauden kuluessa vastauksen antamisesta.

Ottaakseen muut kuin toimintaohjeet hyvaksyneet maat mukaan toimintaohjeiden
kattamien asioiden kasittelyyn komitea voi kutsua nditd maita kokouksiinsa,
vuosittaisiin yritysvastuuta kasitteleviin konferensseihin (Roundtables on Corporate
Responsibility) sekd tapaamisiin, jotka koskevat tiettyja vastuullista liiketoimintatapaa
kasittelevia hankkeita.

Komitea ja vastuullisen liiketoiminnan tyéryhma voivat halutessaan myos kuulla
asiantuntijoita laaja-alaisten kysymysten (kuten lapsitydvoima ja ihmisoikeudet) tai
erilliskysymysten kasittelyn ja niistd raportoinnin yhteydessa tai menettelytapojen
tehostamiseksi. Talldin komitea voi kadntya OECD:n asiantuntijoiden, kansainvalisten
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jarjestojen, neuvoa-antavien elinten (BIAC ja TUAC), OECD Watch -jarjeston,
kansalaisjarjestojen, tutkijoiden tai muiden puoleen. Asiantuntijoiden kuuleminen

ei tarkoita, ettd taman pohjalta muodostettaisiin yksittdistapausten ratkaisemiseen
tarkoitettu elin.
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