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ESIPUHE

Psyykkiseen sairastamiseen, paihteiden kdyttoon ja riippuvuuksiin liittyy voimakas
stigman, syrjinnan ja syrjaytymisen riski. Se on kulttuurisesti niin yleist3, etta tarvitaan
tarkkaavaisuutta nahda sen laajuus ja havaita sen aiheuttamia haittoja. Kuitenkin Suo-
messa perustuslaki maarittaa ihmisen perusoikeudet ja turvaa muun muassa jokaiselle
riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut, yhdenvertaisuuslaki kieltda kaikenlaisen syrjinnan ja
tasa-arvolaki edistaa sukupuolten vilista tasa-arvoa. Stigman ja syrjinnan tunnistamisen ja
vahentamisen nakdkulmasta nama kaikki ovat osa kansallisessa mielenterveysstrategiassa
linjattuja mielenterveysoikeuksia.

Lakeihin kirjatut mielenterveysoikeudet eivdt kuitenkaan aina toteudu, vaan osa ihmi-
sistd jaa toistuvasti vaille tarvitsemiaan palveluita tai kokee osattomuutta ja ulossulke-
mista arjessaan. Stigmatisointi ja syrjinta kohdistuu usein jo valmiiksi haavoittuvassa
asemassa oleviin vdestéryhmiin tai vdhemmistoihin. Suomea pidetdan maailman onnel-
lisimpana kansana, mutta hyvan eldaman lahtokohdat eivat ole kaikille samat ja meilla
tarvitaan aktiivista tyota seka stigmaan ja syrjintaan liittyvan tietoisuuden lisaamiseksi,
asenteiden muuttamiseksi ettd arvoihin vaikuttamiseksi. Asenteet ja arvot konkretisoitu-
vat toiminnaksi niin arkisissa tilanteissa kouluissa, sairaaloissa, julkisissa tiloissa, kuin myos
talousarvioita tehtdessa tai hankinnoista paatettaessa.

Mielenterveyteen ja riippuvuuksiin liittyva julkinen keskustelu on muuttunut hyvaksyvam-
maksi. Valitettavasti esimerkiksi mielenterveyspalvelujen osuus terveydenhuollon rahoi-
tuksesta on samaan aikaan jatkuvasti pienentynyt. Tallakin lienee yhteys stigmaan, silla
nama palvelut nahdaan helposti vain kustannuksina, vaikka ne ovat muun ohella myd&s
tyovoiman riittavyytta turvaavia investointeja.

Kansanterveyden neuvottelukunnan alainen mielenterveys-, paihde- ja riippuvuus-
asioiden jaosto on valmistellut lajissaan ensimmaiset kansalliset suositukset stigman

ja syrjinnan vastaisen tyon tueksi. Nama suositukset konkretisoivat kansallisen mielen-
terveysstrategian seka pdihde- ja riippuvuusstrategian leimautumisen ja syrjinnan vastai-
sen tyon edistdmisen tavoitetta. Jaostossa on laajaa asiantuntemusta niin julkishallinnon
eri saroilta kuin kansalaisjarjestoista ja oppilaitoksista. Sain kunnian toimia jaoston
puheenjohtajana ja kiitan koko jaostoa aktiivisesta tydopanoksesta. Kiitos jaoston sihteeris-
tolle hyvasta valmistelutydstd, ja erityinen kiitos kuuluu kehittamispaallikko Teija Strandille
taman julkaisun kokoamisesta.
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Kaiken paatoksenteon taustalla on tietoa, asenteita ja erilaisia valtasuhteita.
Mielenterveysoikeudet eivat toteudu pelkastaan varomalla loukkaamasta yksildiden tai
yhteis6jen oikeuksia. Oikeuksien toteutumiseen tarvitaan aktiivista ja tavoitteellista yhteis-
tyota kuntien, hyvinvointialueiden, valtiovallan, jarjestojen, tutkimuslaitosten, tydelaman
toimijoiden, eri ryhmien edustajien seka kokemusasiantuntijoiden kesken.

Toivon Sinulle my6tatuulta stigman ja syrjinndn vastaiseen tyohosi.

Matti Kaivosoja LT, lastenpsykiatrian erikoisladkari, jaoston puheenjohtaja
Syyskuu 2023
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TAUSTA, TEHTAVA JATYORYHMA

Valtioneuvoston asettaman Kansanterveyden neuvottelukunnan tehtavista maara-

tdan asetuksessa kansanterveyden neuvottelukunnasta (2 §, 67/1997). Neuvottelukunta
asetti alaisuuteensa mielenterveys-, pdihde- ja riippuvuusasioiden jaoston toimikaudelle
18.3.2022-31.7.2023. Jaosto tuki mielenterveysstrategian ja itsemurhien ehkaisyohjelman
seka pdihde- ja riippuvuusstrategian toimeenpanoa ja edisti hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamisesta annettua valtioneuvoston periaatepdatosta.

Jaosto sai toimeksiannon laatia suosituksia, jotka ohjaavat kansallista mielenterveyteen,
paihdeongelmiin ja riippuvuuksiin liittyvan stigman ja syrjinnan vastaista ty6ta. Stigmojen
ja syrjinndn tunnistaminen ja vahentdaminen on osa yhdenvertaisuus-, osallisuus- ja
tasa-arvotyota. Suositukset on laadittu mielenterveyteen, paihdeongelmiin ja riippuvuuk-
siin liittyvan ja myos niita risteavan stigman ja syrjinnan tunnistamisen ja vahentamisen
tueksi.

Suositukset on muodostettu jaoston kokouksissa kaytyjen keskustelujen ja tyopaja-
tydskentelyn tulosten, asiantuntijoiden kommentoinnin, kansallisten strategioiden ja suo-
situsten seka kansainvalisten stigman ja syrjinndn vastaisen tyon suositusten pohjalta. Ne
on tarkoitettu ohjenuoraksi erityisesti sinulle, jolla on motivaatio ja mahdollisuus tarttua
toimeen.

Jaoston varsinaiset jasenet

Raija Fors (Pohjois-Suomen aluehallintovirasto), Annika Eloranta, myéhemmin

Kim Kannussaari (Ehkaiseva paihdetyd EHYT ry, Ehk&isevan pdihdetydn verkosto),
Anna Kenni (Porin kaupunki), Anneli Kuusinen-Laukkala (Keski-Suomen sairaan-
hoitopiiri), Tapio Latvanen (Koala ry), Susanna Leimio (Paijat-Hameen hyvinvointi-
alue), Mia Luhtasaari (oikeusministeri®), Pauliina Mattila-Holappa (Tyoterveyslaitos),
Johanna Maki-Opas ja Nina Tamminen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos), Solja
Niemela (Turun yliopisto), Sanna Nieminen (Humanistinen ammattikorkeakoulu
HUMAK), Soila Nordstréom, mydhemmin Dinah Arifulla (Opetushallitus), Tariq

Omar (Samha ry), Kaisa Penttinen (Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia),
Vlada Petrovskaja (Vailla vakinaista asuntoa ry), Mauno Saksio (Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu, XAMK), Olavi Sydanmaanlakka (Mielenterveyden keskusliitto),
Tarja Tenkula ja Ellen Vogt (Kuntaliitto, myéhemmin Hyvil Oy) ja Tiina Vakiparta
(Poliisiammattikorkeakoulu)
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Jaoston puheenjohtajat

Matti Kaivosoja (Soite ja Turun yliopisto) ja Elina Kotovirta (sosiaali- ja
terveysministerio)

Jaoston asiantuntijasihteerit

Stigman ja syrjinnan vastainen tyo: Teija Strand (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos) ja
Soile Ridanpaa (sosiaali- ja terveysministeri®)

Osaamisen vahvistamisen suositukset -julkaisu (STM 2023): Jaana Markkula (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos), Heidi Ruohio (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos) ja Saara
Rapeli (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos)
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1 Kasitteet

Stigma tarkoittaa ihmiseen taman taustan, olemuksen, toiminnan tai sairauden vuoksi lii-
tettya kielteistd mielikuvaa. Se voi ilmetd muun muassa ennakkoluuloina, syyllistdmisena
tai epaoikeudenmukaisena ja syrjivana kohteluna. Stigmat vaikuttavat monin tavoin nii-
den kohteeksi joutuvien ihmisten, heidan laheistensa ja palveluissa heita kohtaavien tyon-
tekijoiden elamaan. On tyypillista, ettei stigmoja ylldpitavia rakenteita ja mekanismeja
tunnisteta tai tunnusteta. Stigma voi vaikuttaa ihmiseen haitallisemmin kuin se sairaus tai
tila, johon stigma on liitetty.

Stigman eri muodot:

¢ Rakenteellinen stigma: yhteiskunnalliset olosuhteet, normit ja
toimintakaytannot, jotka rajoittavat stigmatisoidun ryhman mahdollisuuksia
ja hyvinvointia ja kdytossa olevia resursseja ja johtavat syrjintaan.

¢ Julkinen, sosiaalinen stigma: julkisessa keskustelussa, viestinndssa
tai esimerkiksi populaarikulttuurissa esitettdavat stereotypiat, tarinat ja
kuvasto, jotka tuottavat vaaraa tietoa ja yllapitavat virheellisia kasityksia ja
ennakkoluuloja. Tama johtaa sosiaalisen etdisyyden pitdmiseen.

e Assosiatiivinen stigma: henkiloon liitetty stigma, joka siirtyy hanen
laheisiinsa tai hanen kanssaan asioiviin ihmisiin. Stigma voi siirtya myos
hanta hoitaviin henkildihin tai ylipaataan hanelle tarkoitettuun palveluun.
Perheenjasenia tai muita laheisid voidaan pitaa syyllisina tilanteeseen.

® Sisdistetty stigma: ihmisen kokema ja havaitsema stigma, joka
on muuttunut sisaistetyksi kdsitykseksi omasta itsesta sekd omista
mahdollisuuksista ja oikeuksista. Sisdistettyyn stigmaan liittyy usein hapean
ja osattomuuden tunteita. Ihminen voi esimerkiksi vetaytya sosiaalisista
kontakteista, jattaa hoidon kesken tai lakata tyoskentelemasta aikaisemmin
tarkeina pitamiensa tavoitteiden puolesta. (Kuva 1.)

Viliton syrjinta tarkoittaa yhdenvertaisuuslain mukaan tilannetta, jossa ihmista kohdel-
laan henkil66n liittyvan syyn perusteella epasuotuisammin kuin jotakuta muuta kohdel-
laan tai kohdeltaisiin vertailukelpoisessa tilanteessa. Valillinen syrjinta tarkoittaa sita,
ettd ndenndisesti yhdenvertainen saanto, peruste tai kdaytanto saattaa jonkun muita epa-
edullisempaan asemaan henkil66n liittyvan syyn perusteella.

1
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Jos ihminen joutuu syrjityksi useamman syyn perusteella, kyseesséa on moniperustai-
nen tai moninkertainen syrjinta. Syrjintdkokemuksissa esimerkiksi alkupera ja uskonto
liittyvat monesti yhteen. Vastaavasti alkupera ja kieli tai vammaisuus ja ikd ovat syrjinta-
perusteita, jotka voivat liittya toisiinsa. Myos sukupuoli on usein yksi vaikuttava tekija
moniperusteisessa syrjinndssa. Etenkin kahteen tai useampaan eri vahemmist66n saman-
aikaisesti kuuluvalla ihmiselld on suuri riski kokea moniperustaista syrjintaa. Silloin mah-
dollisia syrjintatilanteita on myds enemman ja syrjintakokemuksia kertyy useammin.
Moniperustaisen syrjinnan rinnalla voidaan puhua myos stigman intersektionaalisuu-
desta eli ristedvasta stigmasta.

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan yhdenvertaisuuslain mukaan sita, etta kaikki ihmiset
ovat samanarvoisia riippumatta heidan idstaan, etnisesta tai kansallisesta alkuperdstaan,
kansalaisuudestaan, kielestaan, uskonnostaan ja vakaumuksestaan, mielipiteestaan, vam-
mastaan, terveydentilastaan, seksuaalisesta suuntautumisestaan tai muusta henkil66n
liittyvdsta syysta. Sukupuolten tasa-arvosta saddetdan laissa naisten ja miesten valisesta
tasa-arvosta (tasa-arvolaki).

Saavutettavuus tarkoittaa tilaa ja tilannetta, jossa eri vaestdryhmien yhdenvertainen
paasy palveluihin on turvattu ja eri vaestoryhmat pystyvat hyddyntamaan palveluja
yhdenvertaisesti. Saavutettavuus koostuu fyysisestd, taloudellisesta, tiedollisesta ja taidol-
lisesta sekd asenteellisesta eli kokemuksellisesta saavutettavuudesta. Saavutettavuuteen
vaikuttavat muun muassa palvelujen etdisyys asiakkaan asuinpaikasta, asiakkaan mahdol-
lisuudet liikkua, rakennetun ympariston esteettomyys, asiakasmaksut, tiedon saanti, pal-
velujen kieli, mahdollisuus kayttaa sahkaoisia asiointikanavia ja digitaalisia palveluja seka
luottamus palveluissa tydskenteleviin ammattihenkildihin, avun saamiseen, asioinnin tur-
vallisuuteen ja yhdenvertaiseen kohteluun.

Mielenterveys on WHO:n madritelman mukaan psyykkisen hyvinvoinnin tila, jossa ihmi-
nen tunnistaa omat kykynsd, pystyy selviytymaan normaaleista eldamaan kuuluvista haas-
teista, opiskelemaan ja tyoskentelemaan tuotteliaasti sekd ottamaan osaa yhteisonsa
toimintaan. Mielenterveyttd suojaavia tekijoitd ovat muun muassa terveelliset elintavat
kuten terveellinen ruoka, liikkunta, riittdva ja laadukas uni ja paihteettomyys, resilienssi eli
joustavuus vastoinkdymisissd, turvallisuuden tunne seka sosiaalinen tuki ja osallisuuden ja
merkityksellisyyden kokemukset.

Mielenterveysosaaminen tarkoittaa tassa julkaisussa muun muassa tietoa ja ymmarrysta
mielenterveydesta terveyden osa-alueena ja voimavarana, mielenterveyden suoja- ja ris-
kitekijoista seka keinoista vahvistaa mielenterveytta. Sithen kuuluu myds riittava ymmar-
rys mielenterveyden ongelmista, psyykkisista sairauksista seka mielenterveyspalveluista.
Lisaksi siihen sisaltyy mielenterveyteen liittyvien asenteiden ja kdsitysten tunnistaminen ja
niiden merkityksen ymmartaminen.

12
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Paihde- ja riippuvuusosaaminen tarkoittaa tietoa pdihteiden kdyttoon ja riippuvuuksiin
liittyvista terveyttd, hyvinvointia ja turvallisuutta vaarantavista tekijoista seka tekijoista,
jotka suojaavat niihin liittyvilta riskeilta. Sithen kuuluu my®os riittdva ymmarrys paihde-
ongelmista ja riippuvuuksista sekd pdihde- ja riippuvuuspalveluista. Lisdksi siihen sisdltyy
paihteiden kayttoon ja riippuvuuksiin liittyvien asenteiden ja kdsitysten tunnistaminen ja
niiden merkityksen ymmartaminen.

Osatyokykyisella tarkoitetaan henkild, jonka tydnsaannin tai tekemisen mahdollisuu-
det ovat heikentyneet. Osatydkykyisyys voi johtua esimerkiksi vammasta, sairaudesta,
elamantilanteesta tai puutteellisesta osaamisesta ja olla tilapadista tai pysyvaa. Toiminta-
kyvyn alenema voi vaikuttaa myos tyokykyyn. Henkilon toimintakyky voi olla alentunut,
mutta han voi olla taysin tydkykyinen, jos tydn vaatimukset vastaavat hdnen toiminta-
kykyaan. Termilla tasmatyokykyinen halutaan korostaa henkilon jdljella olevaa tyokykya.
Kun ty6kyvyn suuntaa oikeaan tyotehtavaan, on kyse tasmatyokyvysta ja seurauksena par-
haimmillaan tasmatyo6llistyminen tai tdsmatyopaikan 16ytaminen.
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Kuva 1. Stigman eri muodot.

Stigma

«taustan, olemuksen, toiminnan
tai sairauden vuoksi ihmiseen
liitetty kielteinen mielikuva.

«ilmenee muun muassa ennakko-
luuloina, syyllistamisena tai
syrjivana kohteluna.

Stigman eri muodot
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Rakenteellinen stigma

tarkoittaa yhteiskunnallisia olosuhteita, normeja ja
toimintakdytantdja, jotka rajoittavat stigmatisoidun
ryhméan mahdollisuuksia, hyvinvointia seka kaytossa
olevia resursseja ja johtavat syrjintaan.

o

=

Assosiatiivinen stigma

on henkiloon liitetty stigma, joka siirtyy hanen (ahei-
siinsd, hdnta hoitaviin henkildihin tai esimerkiksi
hanelle tarkoitettuun palveluun.

14

Julkinen, sosiaalinen stigma

perustuu julkisessa keskustelussa, viestinndssa tai
esimerkiksi populaarikulttuurissa esitettaviin stereoty-
pioihin, tarinoihin ja kuvastoon, jotka tuottavat vaaraa
tietoa ja yllapitavat virheellisia kasityksia ja ennakko-
luuloja.

Sisdistetty stigma

syntyy ihmisen havainnoista ja kokemuksista, jotka
ovat muuttuneet sisdistetyksi késitykseksi omasta it-
sesta seka omista mahdollisuuksista ja oikeuksista. Si-
sdistettyyn stigmaan liittyy usein hapedn ja osattomuu-
den tunteita.
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2 Johdanto

Lievempiin mielenterveyden ongelmiin liittyva stigma on viime vuosikymmenen aikana
lieventynyt, mutta vakaviin psyykkisiin sairauksiin sekd paihdeongelmiin ja riippuvuuksiin
liittyva stigma on edelleen vahva. Stigmatisointia ja syrjintda voi tapahtua muun muassa
sosiaalisessa kanssakdymisessad, tydssa, opinnoissa, asumisessa ja erilaisissa palveluissa ja
julkisessa tilassa. Tilannetta, jossa ihmista syrjitadn useamman stigmaa kantavan ominai-
suuden tai syyn vuoksi, kutsutaan moniperustaiseksi syrjinnaksi.

Stigman ilmenemista voidaan havainnollistaa ihmisten halulla tai tarpeella pitda sosi-
aalista etdisyytta joidenkin vaestoryhmien edustajiin. Muun muassa Mielenterveys-
barometrissa' ja Perusoikeusbarometrissa? on kysymyksid, joilla selvitetdan, keita vastaajat
eivat haluaisi naapuriinsa asumaan. [hmisten arjessaan, lahiymparistossaan ja eri palve-
luiden piirissa havaitsema ja kokema stigmatisointi voi pahimmassa tapauksessa muut-
tua sisdistetyksi kasitykseksi omasta itsestd seka omista mahdollisuuksista ja oikeuksista.
Sisaistetty stigma on yksi leimaamisen haitallisimpia seurauksia.

My®ds laheiset voivat pitda esimerkiksi sairauteen liittyvaa stigmaa niin lamaannuttavana
ja hdpeidllisend, etta he eivat kykene hakemaan apua ja hoitoa ldaheiselleen tai tukemaan
hanta hoidon lapiviemisessa. Silloin sairauteen liittyva stigma siirtyy laajemman yhteison
kokemukseksi. Mikali tilanteeseen liittyy tai siitd seuraa vaikea taloustilanne, seka sairas-
tunut henkild etta hanen laheisensad saattavat kohdata ylivelkaantumisen tai kdyhyyden
stigmaa. Stigman eri muodot koskettavat my0s lapsia. Varhain sisdistetylla stigmalla, tuen
puutteella ja ulossulkemisen kokemuksella on merkittavia vaikutuksia lasten ja nuorten
kasvuun ja elamaan.

Stigmoja yllapitavid rakenteita ja mekanismeja ei usein tunnisteta tai tunnusteta. Erityi-
sen tarkeda on purkaa rakenteellista ja julkista eli sosiaalista stigmaa, silla se on avain laa-
jempiin muutoksiin yhteiskunnassa. Tuloksellinen ty6 edellyttas, ettd stigmaa ja siihen
liittyvaa syrjintda kohtaavien ihmisten ja heidan kanssaan toimivien kokemuksia jaetaan,
lainsdaadannon ja palveluiden resursoinnin puutteet korjataan ja etta ihmisten parissa

1 Mielenterveysbarometri
2 Perusoikeusbarometri 2021
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tyoskentelevilld ammattilaisilla on vahvaa mielenterveys-, paihde- ja riippuvuusosaamista.
Se edellyttaa myos sitd, ettd monimuotoista yhteisollisyytta ja kulttuuria vaalitaan ja etta
julkiset palvelut ovat kaikkien saavutettavissa (kuva 2).

Ty6ta on tehtava kaikilla tasoilla yhdessa ihmisten kanssa, joilla on omakohtaista koke-
musta asiasta. Sosiaalisiin kontakteihin eli kohtaamiseen perustuvat, kulttuurisesti ja pai-
kallisesti mukautetut interventiot ovat tutkitusti tehokkain tapa purkaa stigmaa.

Mielenterveysstrategiassa on linjattu seuraavat mielenterveysoikeudet:

e hyvaksytyksi tuleminen ja syrjimattomyys

e jhmisarvon ja perus- ja ihmisoikeuksien kunnioitus

¢ yhdenvertainen oikeus asumiseen, opintoihin, tydhon, toimeentuloon ja
sosiaaliseen osallisuuteen

e oikeus madritella itse ne asiat, jotka auttavat selviytymdan arjessa, ja saada
siihen tarvittava tuki

e oikeus vaikuttaa kansalaisena, paatoksenteon osapuolena, vertaistoimijana ja
kokemusasiantuntijana

e oikeus hyvdan ja vaikuttavaan hoitoon silloin, kun se on tarpeen, ja

e oikeus ja mahdollisuus kdyttaa kansalliskielid ja muita Suomessa puhuttuja
kielid seka saada riittava tulkkaus- ja kddnndsapu mielenterveys- [ja paihde-
ja riippuvuus]palveluissa.
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Kuva 2. Stigman ja syrjinnan vastaisen tyon osa-alueita.

Aito
yhdenvertaisuus

palveluissa

Tutkimus Monimuotoinen

yhteisollisyys ja
kulttuuri

jatieto

Stigman
ja syrjinnan
Vastuullinen poistaminen Voimavara-
viestinta ja [ahtoinen

media tyoelama

Riittava

Organisaa-
tioiden arvo-
tyoskentely

mielenterveys-
ja paihde-
osaaminen

Sanat ja termit suuntaavat ajattelua

Suomessa ja maailmalla kdydaan paraikaa aktiivista keskustelua siita, mita termeja on suo-
siteltavaa kayttad, kun puhutaan mielenterveyteen, pdihteiden ongelmalliseen kaytt6on ja
riippuvuuksiin, kuten rahapeliriippuvuuteen, liittyvista asioista. Tassa julkaisussa kdytetdan
sita kasitteistoa, jota on kaytetty mielenterveysstrategiassa, mielenterveyden edistdmisen
valtioneuvoston periaatepaatoksen luonnoksessa, paihde- ja riippuvuusstrategiassa seka
Tyokykyohjelmassa. Kotimaisen konsensuslausuman vield puuttuessa nojaamme myds
Lancet Commissionin, Mental Health Europen ja Public Health Agency of Canadan kaytta-
miin ja suosittamiin termeihin (ks. [dhteet).

Kasitteiden ja ilmaisujen epamaaraisyys ja tulkinnanvaraisuus voivat lisata ja yllapitaa
stigmaa. Emme tdssa julkaisussa esimerkiksi puhu mielenterveyden haasteista, silld se on
monitulkintainen ilmaisu, vaikkakin paljon kaytetty. Olemme valinneet padkasitteiksi sanat
"ongelma” ja "sairaus”. Ongelma viittaa kasitteena eroon nykytilan ja halutun tilanteen
valilla, ja sairaus on puolestaan diagnostiset kriteerit tayttavd, hoitoa ansaitseva ja vaativa
psyykkinen ja/tai fyysinen tila.
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Julkaisussa kadytettavat kasitteet

Mielenterveyden ongelma, myds mielenterveysongelma: viittaa erilaisiin
psyykkisiin oireisiin tai koettuihin haittoihin. Haitat voivat olla psyykkisia,
fyysisia tai sosiaalisia tai ndita kaikkia yhta aikaa.

Psyykkinen sairaus, myos mielenterveyden hairio: diagnostiset kriteerit
tayttava tila, johon tulee saada tukea ja hoitoa.

Paihdeongelma, myds ongelmallinen pédihteiden kaytto tai
ongelmallinen rahapelaaminen: viittaa erilaisia oireita tai haittoja
aiheuttavaan padihteiden kdyttdon tai rahapelaamiseen. Haitat voivat olla
psyykkisia, fyysisia tai sosiaalisia tai ndita kaikkia yhta aikaa.

Riippuvuus, myds riippuvuussairaus: diagnostiset kriteerit tayttava
psyykkisid ja fyysisia oireita aiheuttava sairaus, johon tulee saada hoitoa.
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3 Suosituksia

3.1 Julkiset palvelut — Vaaditaan aitoa yhdenvertaisuutta
kaikissa palveluissa

Julkisten palveluiden pitaa pystya vahentamaan eri vdaestéryhmien valisia hyvin-
vointi- ja terveyseroja seka vahvistamaan yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja
tasa-arvoa. Tarvittaessa yhdenvertaisuus tulee varmistaa positiivisella erityis-
kohtelulla. Eriarvoisuus ja syrjinta rapauttavat sosiaalisesti kestavan yhteiskun-
nan keskeisinta ominaisuutta: luottamusta eri instituutioihin ja toisiin ihmisiin.
Julkisilla palveluilla on keskeinen rooli paitsi yleisen luottamuksen luomisessa ja
yllapitamisessa myos yhteisjen valisen luottamuksen rakentamisessa.

Tyollisyyspalvelut. OECD:n selvityksen mukaan suuri osa tyottomistd ilmoittaa tyollisty-
misensa esteeksi terveydelliset syyt. Myos Sosiaalibarometrissa (2021) tydttomien terveys-
ongelmat nousivat seka TE-toimistojen asiantuntijoiden etta kuntien tyéllisyyspalveluista
vastaavien tyontekijoiden vastauksissa tyollistymisen keskeisimmaksi esteeksi. Terveyden-
tila ei kuitenkaan saa olla este ihmisen ty6llistymiselle. Kasite osatydkyky onkin saanut rin-
nalleen uuden kasitteen tdsmdtydkyky, joka kuvastaa toivottavaa nakdkulman muutosta.

Sosiaali- ja terveyspalvelut. Psyykkiset sairaudet ja esimerkiksi pdihderiippuvuus voi-
vat johtaa eriarvoiseen kohteluun somaattisessa sairaanhoidossa; somaattisia sairauksia ei
tunnisteta oirekuvan taustalta tai niita alihoidetaan. Paihteita kayttavien ihmisten voi olla
vaikeaa padsta mielenterveyspalvelujen piiriin, ja pdihteiden kayttéon liittyva historia voi
tulla esiin viela vuosienkin jalkeen. Taakkaa kasautuu myo6s omaisille, jotka tukevat ja aut-
tavat laheisidan palvelujarjestelmassa. Sosiaali- ja terveyspalveluiden tarjonnassa voi olla
my®&s alueellisia eroja, esimerkkeind kuntoutuspsykoterapia, psykoosien hoito ja opioidi-
korvaushoito. Myos ihmisen taloudellinen tilanne vaikuttaa siihen, onko hanella mahdolli-
suus hyodyntaa palveluita, kuten kuntoutuspsykoterapiaa, kdytannossa.

Romani- ja saamelaisvéeston kokema kynnys hakeutua sosiaali- ja terveyspalveluihin on
valtavdestoon nahden korkea. Palveluihin hakeutumiseen voivat vaikuttaa muun muassa
ulossulkeminen, pakkoassimilaatiohistoria, omakielisten ja kulttuurinmukaisten palvelui-
den puutteet seka erityisesti saamelaisvdeston kohdalla myds alueelliset erityispiirteet,
kuten pitkat valimatkat.
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My&skaan maahan muuttaneiden ja ulkomaalaistaustaisten ihmisten mielenterveys- ja
paihdepalveluiden kaytto ei vastaa sita palvelutarvetta, joka heilla oireilun ja sairastavuu-
den perusteella on. Palveluiden kayttoon vaikuttavat muun muassa henkilon taustamaa ja
sen palvelujdrjestelmd, mahdolliset traumakokemukset sekad uuden kotimaan palvelujar-
jestelmasta saatu tieto. My0Os yhteisdjen sisalla voi olla kulttuurisia normeja tai toiminta-
kaytantoja, jotka nostavat kynnysta hakeutua palveluihin. Palveluissa taas muun muassa
henkiloston asenteet ja kulttuurinen kompetenssi vaikuttavat palvelujen laatuun. Stigma
voi samanaikaisesti aiheuttaa ulossulkemista niin omasta yhteisosta kuin suomalaisesta
jarjestelmasta.

Tahdosta riippumaton hoito. Psykiatrisen sairaalahoidon osana toteutettavien pakko-
toimien kdyton vahentamisen perustelut |0ytyvat eurooppalaisesta ihmisoikeuslainsaa-
dannosta, kansainvalisista sopimuksista seka psykiatrisen hoidon eettisista periaatteista.
Niissa korostetaan potilaan itsemaaraamisen kunnioittamista hoidon kaikissa vaiheissa.
Pakon kdytossa on huomattavia alueellisia eroja, jotka eivat selity alueellisilla sairastavuus-
eroilla, vaan palvelujarjestelmassa olevilla toimintakulttuurin eroilla. Naita eroja on sai-
raaloiden yhteistyona arvioitu ja saatu viime vuosina myos vahennettya. Se, ettd tahdosta
riippumaton hoito on eettisesti laadukasta ja lapindkyvaa, edistaa paitsi hoidon piirissa
olevien ihmisten yhdenvertaisuutta, myos potilas- ja tyoturvallisuutta.

Syrjimaton ja toipumista edistava palvelukulttuuri

Tiivistden syrjimattdman ja toipumista edistavan palvelukulttuurin (kuva 3) kivijalan muo-
dostavat lakien velvoitteet, tiedossa oleva palveluntarve, arvot ja eettisyys, palveluiden
toipumisorientaatio ja arkeen tarjottava tuki. Muita keskeisia osa-alueita ovat saavutetta-
vuus ja saatavuus, osaaminen ja toimintakaytannot seka tietyt elementit sisaltava palvelu-
lupaus eli palveluorientaatio:

e Saavutettavuuden ja saatavuuden varmistavat muun ohella
kohderyhmansa tavoittava ja riittava tieto, palvelun hyva sijainti ja
esteettomyys seka palveluiden kdyton tuki. Palveluiden kokemuksellinen
saavutettavuus on tarkeaa.

* Toiminnan laatua ja eettisyytta varmistavat puolestaan yhteiset
toimintaohjeet, asiakasosallisuus, sopivat ja turvalliset tilat seka epakohtiin
puuttuminen. Eettiset toimintatavat ja asiakkaiden kunnioittava
kohtaaminen ovat olennainen osa henkil6kunnan mielenterveys-, paihde- ja
rilppuvuusosaamista.

® Yhdenvertaisuutta tukevan palvelulupauksen ydinelementteja ovat
kunnioittava ja sensitiivinen kohtaaminen, palveluiden tarpeenmukainen
raatalointi, tydskentelyn voimavaraldhtoisyys, hyvinvoiva henkil6sto seka
paitsi ammatillisen vastuun ottaminen my0s vastuun antaminen asiakkaille ja
potilaille.
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Syrjimaton ja toipumista edistdva palvelukulttuuri varmistaa palveluiden saavutettavuu-
den eri asiakas- ja vaestoryhmille, luo edellytykset laadukkaalle palvelulle ja mahdollistaa
sen, ettd ihmiset voivat saada palveluista niiden parhaan mahdollisen hyddyn.

Kuva 3. Syrjimaton ja toipumista edistava palvelukulttuuri. Lahde: THL 2022.

Saavutettavuus ja Osaaminen ja
toimintakéyténnét salbablups

« Riittdva palvelutarjonta « Yhteiset toimintaohjeet « Kunnioittava kohtaaminen

« Riittava tieto palveluista « Henkildston ammattitaito « Sensitiivinen tyote

«Viestinndn tavoittavuus « Pdihde- ja mielenterveys- « Palveluiden raataléiminen

« Palvelun sijainti osaaminen «Voimavaraldhtoisyys

« Esteettomyys « Asiakasosallisuus « Hyvinvoiva henkil&sto

« Palveluiden kdyton tuki « Sopivat ja turvalliset tilat + Arjen tuen varmistaminen

« Kokemuksellinen « Epakohtiin puuttuminen «Vastuun ottaminen ja
saavutettavuus antaminen

lakien velvoitteet - palvelutarve - arvot - eettisyys - mahdollisuus toipua - arjen tuki

Apuna muun muassa viestintataidot. Julkisten palveluiden yhdenvertaista saavutet-
tavuutta voi parantaa vahvistamalla henkilékunnan vuorovaikutustaitoja ja myos hyo-
dyntamalla erilaisia viestinnan apuvalineita. Apuvalineina toimivat esimerkiksi kuvat,
pistekirjoitus, kuulolaitteet, viittomakieli, audiovisuaaliset naytot, tulkkaus seka kulttuu-
risesti merkitykselliset materiaalit. Viestinnan ja materiaalin mydnteinen kieli edesauttaa
seka viestin vastaanottamista ettda myoOnteisen kuvan syntymista itse palvelusta.

Tiedoksi myos

® Maailman terveysjarjestd WHO:n vertailu osoittaa, ettd Suomi
kayttaa verraten pienen osuuden terveydenhuollon rahoituksesta
mielenterveyspalveluihin.

e Psykiatristen sairaalapaikkojen maara on laskenut huolestuttavalle tasolle,
ja uudisrakentamisen my6td maara on entisestadn véhenemadssa ilman
kokonaissuunnitelmaa.

e Eduskunnan oikeusasiamies on todennut lausunnoissaan, etta esimerkiksi
lastensuojelun, hatdamajoituksen ja paihdehoidon palveluita tarjotaan
kayttotarkoitukseensa epdsopivissa, turvattomissa ja epaviihtyisissa tiloissa.
Samoin psykiatrinen sairaalahoito toimii liian ahtaissa tiloissa, joissa ei
esimerkiksi ole mahdollisuutta yhden hengen huoneisiin.
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Suosituksia

1. Kaikessa stigmaan ja syrjintaan liittyvassa tyossa tehdaan yhteistyota
kokemusasiantuntijoiden kanssa ja varmistetaan yhteistyon eettisyys. Mallina
kaytetadn esimerkiksi Tanskan One of Us -mallia.

2. Varmistetaan jo kehittamisvaiheessa, etta julkiset palvelut ja digitaaliset
palvelut ovat sukupuoli- ja traumasensitiivisia sekd saavutettavia
kulttuurisesti, kielellisesti ja eriasteisten toimintakyvyn haasteiden kanssa.

3. Varmistetaan asiakkailta ja potilailta, etta heilla on riittava ymmarrys
palvelun sisdllosta ja vaihtoehdoista, palvelun kayttdon tarvittava tuki,
tieto oikeuksistaan seka tarvittaessa tieto esimerkiksi sosiaali-, potilas- tai
padihdeasiamiehesta.

4. Organisaatioiden laatujarjestelmiin ja auditointeihin sisallytetaan
mielenterveyteen, paihdeongelmiin ja riippuvuuksiin liittyvan stigman ja
syrjinnan esiintymisen seuranta, indikaattorit ja toimenpiteet.

5.  Mielenterveys-, pdihde- ja riippuvuuspalveluissa vahvistetaan
toipumisorientaatiota ja huomioidaan ldaheisten ja omaisten tuki seka hoidon
tarve osana palvelukokonaisuutta.

6. Kaikissa tahdosta riippumatonta hoitoa toteuttavissa sairaaloissa
priorisoidaan eettisyys ja laatu pakon kaytossa ja lisataan henkilékunnan
tietoa potilaan oikeuksista. Luodaan ja jalkautetaan eristdmisen ja sitomisen
laatukriteerit.

3.2 Yhteisot — Vaalitaan monimuotoista yhteisollisyytta
ja kulttuuria

Ihmisten merkittavimmat kokemukset osallisuudesta ja vaikuttamisesta syn-
tyvat omassa lahiyhteisossa. Osallisuus on mahdollisuutta elda omannakéista
elamaa, tehda mielekkaita asioita, vaikuttaa itselle tarkeisiin asioihin ja olla
mukana tuottamassa ja jakamassa yhteista hyvaa.

Asumisen mahdollisuudet. Alueellinen eriytyminen johtuu usein eroista asunto-
kannassa, palveluissa, liikenneyhteyksissa sekd asuinympariston turvallisuuden ja viihtyi-
syyden kokemuksessa. Kaikille ei kuitenkaan ole mahdollista valita mieluisaa asuinpaikkaa
tarjolla olevista mahdollisuuksista, silla yksiloilla on kaytdssaan erilaisia resursseja. Lisaksi
syrjinta tai sen pelko voivat estda ihmisia hankkimasta asuntoa haluamaltaan alueelta tai
tietysta yhteisosta.
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Asuinalueiden tarjoamat mahdollisuudet. Asuinalueilla yhdenvertaisuutta edistetaan
muun muassa tarjoamalla edullisia tai ilmaisia seka kulttuurisesti merkityksellisia tapah-
tumia ja harrastusmahdollisuuksia. Esimerkiksi kirjasto on neutraali toimija, jonka laki-
saadteisend tehtavana on muun ohella edistaa demokratiaa, aktiivista kansalaisuutta seka
vaeston yhdenvertaisia mahdollisuuksia sivistykseen ja kulttuuriin. Kolmannen sektorin
toimijoiden vahvuuksia ovat alueittain kohdennettavat palvelut ja toiminta seka vertaisuu-
teen perustuvat menetelmat.

Tilat ja ymparistot. Kaikille avoimien tilojen lisdksi ihmisryhmille on tarpeen tarjota myos
omia tiloja, esimerkiksi pdihteitd aktiivisesti kayttaville ihmisille. Pdihteiden kaytosta aiheu-
tuviin lieveilmidihin ja kaupunkilaisten kokemiin turvallisuushuoliin vaikutetaan aktiivi-
sella monitoimijaisella yhteistyolla poliisin, jalkautuvan ja etsivan tyon seka paihde- ja
asumispalvelujen, palveluja kayttavien henkildiden ja koko naapuruston kanssa. Tutkimus-
ten mukaan nimenomaan sosiaalisiin kontakteihin perustuvat lahestymistavat ja kulttuuri-
sensitiiviseksi muokatut interventiot ovat tehokkain tapa vahentaa stigmaa ja syrjintaa.

Tiedoksi myos
e Vuonna 2022 Suomen yleisissa kirjastoissa kaytiin yhteensa yli 41 miljoonaa
kertaa ja kirjastot jarjestivat yli 29 000 tapahtumaa.
e STEA-avustusten piiriin kuuluvissa kohtaamispaikoissa oli vuonna 2020 yli 1,5
miljoonaa kohtaamista.

Suosituksia

1. Stigman ja syrjinnan purkamiseen tahtaavat interventiot, kuten
kohtaamiseen perustuvat toimintamallit, suunnataan erityisesti paikalliselle
ja yhteisotasolle. Interventiot raataldidaan yhdessa kohderyhmien edustajien
kanssa.

2. Mielenterveyden hairiosta tai riippuvuussairaudesta toipuvien ihmisten
itsemdaraamisoikeutta, toimintakykya seka arjessa parjadmista edistetdan
asumiseen ja asuinymparistoon liittyvilla toimenpiteilla.

3. Varmistetaan, etta lainsaadanto tukee monimuotoisten ja aktiivista
yhteisollisyytta edistavien asuinalueiden suunnittelua ja rakentamista, ja
poistetaan asuntomarkkinoilla esiintyva syrjinta.

4. Ymparistotyon ja naapurustotydon menetelmilla lisataan lahididen,
asuinalueiden ja julkisten tilojen yhteisollisyytta ja turvallisuutta.
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3.3 Tyoelamatoimijat — Vahvistetaan tyoyhteisojen kykya
tarjota tyota

Jokainen ihminen tuo tydyhteis66n oman historiansa, kulttuurinsa, uskomuk-
sensa seka kulloisenkin toimintakykynsa ja tavan olla vuorovaikutuksessa mui-
den kanssa. Jokaisen tyoyhteison jasenen tulee voida kokea, etta hanella on
yhtédlaiset mahdollisuudet vaikuttaa, paasta osalliseksi esimerkiksi tarjolla ole-
vaan koulutukseen ja tukeen seka edeta urallaan.

Tyokyky - osatyotyoky — tasmatyokyky. Terveyteen ja toimintakykyyn ja niiden rajoi-
tuksiin keskittyva voimavarojen tarkastelu jaa usein kapeaksi, eika se tavoita henkilon
mahdollisuuksia tehda tyotd. Huomattavankin toimintarajoitteen kanssa voi olla taysin
tyokykyinen ja osallistua taysipainoisesti tyohon. Tyokyvyn ja osatydkyvyn raja on hailyva,
ja osa ihmisista on nimenomaan tasmatyokykyisid. Kun tyokyky ja hyvinvointi kasitetdan
yksiloa laaja-alaisemmin, ymmarretddn, ettd niihin vaikuttavat vahvasti paitsi lahiyhteiso
ja laheiset my06s tyoyhteiso ja tyopaikan johto. Tyon muokkauksen tai raataldinnin kei-
noilla sekd osasairauspaivarahan kaytolla voidaan osaltaan tukea tyéuran jatkumista. Tyon
vastaanottamisen ja tekemisen tulisi olla aina kannattavaa.

Ty6- ja toimintakyvyn vahvistaminen. Vaeston tyo- ja toimintakykya voidaan tukea ja
vahvistaa voimavaraldhtoisilla ratkaisuilla ja yhteiso- ja yhteiskunnan tason toimenpiteilla.
Esimerkiksi skitsofreniaa sairastavan ihmisen on mahdollista elda tyydytysta tuovaa ja
toiveikasta eldamaa sairauden aiheuttamista rajoituksista huolimatta. Sairauden kulku ja
ennuste ovat yksil6llisig, ja sairastuneen tila vaihtelee oireettomuudesta huomattavaan
toimintakyvyn haittaan asti. Korkealaatuisella hoidolla, monipuolisella kuntoutuksella ja
yhteisdn tuella voidaan parantaa sairastuneen ty6- ja toimintakykya.

Sosiaalisen stigman purkaminen voi lisdta sairauteen, esimerkiksi skitsofreniaan tai riippu-
vuuksiin, saatavan hoidon vastetta. Sosiaalisen stigman purkaminen on yksi keino lievit-
taa ja poistaa ihmisen itsensa sisdistamaa stigmaa, joka voi olla haitallisempi kuin tila, josta
stigma on syntynyt.

Tiedoksi myos
e  Osatyokykyisten tydttomien kohderyhman kokoa ei voida maaritella tarkasti,
mutta on arvioitu, etta pitkdaikaisty6ttomista noin puolet olisi osatyokykyisia.
® Yleisimmat tyokyvyttomyytta aiheuttavat sairausryhmat ovat
mielenterveyden hairiot seka tuki- ja liilkuntaelinsairaudet.

24



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2023:29

Suosituksia

1. Tunnistetaan monimuotoisuuden merkitys, ja tydhon palkataan eri-ikdisia ja
erilaisista taustoista tulevia seka tyo- ja toimintakyvyltdan erilaisia ihmisia.

2. Vahvistetaan tyoyhteisojen syrjimatonta ja kaikki jasenet mukaan
ottavaa toimintakulttuuria (inkluusio-osaaminen) seka kykya vahentaa
intersektionaalisen eli ristedvan stigman ilmenemista.

3. Jatketaan ja laajennetaan tutkimusndyttoon ja laatukriteereihin perustuvan
tyohonvalmennuksen (tuetun tyollistymisen IPS-menetelman) kayttéonottoa
ja selvitetdan toimintamallin soveltuvuus muille asiakasryhmille, kuten
sosiaalihuollon pdihde- ja mielenterveystyon asiakkaille.

4. Tuetaan osasairauspaivarahan seka tyon muokkauksen keinojen kayttoa
tyopaikoilla.

3.4 Sosiaali- ja terveysala — Lisataan sosiaali- ja
terveysalan tyopaikkojen veto- ja pitovoimaa
arvotyoskentelylla

Tyoyhteison sisdinen arvotydskentely tarkoittaa prosessia, jossa tyoyhteiso
madrittelee, arvioi ja kehittaa yhteisia arvojaan ja toimintaperiaatteitaan.
Arvotyoskentelyn tavoitteena on luoda yhteinen ymmarrys siitd, mitka arvot
ohjaavat tydyhteison toimintaa, ja varmistaa arvojen siirtyminen kdytannon
tyohon ja paatoksentekoon. Arvotyoskentely on parhaimmillaan yhdessa oppi-
mista, ja se voi lisdata merkittavasti tyontekijéiden tyohyvinvointia ja tydhon
sitoutumista.

Sosiaali- ja terveysala tyopaikkana. Monet rakenteelliset tydelamaan liittyvat tekijat hei-
jastuvat sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden tydhyvinvointiin ja voivat aiheuttaa kuormi-
tusta ja eettista stressia. Tyon tekemisen ajalliset haasteet, kiireen tuntu, tydn epatasainen
jakautuminen ja resurssien puute voivat johtaa tyduupumukseen, ja tydpaikan tai jopa
alan vaihtoon. Vastuullinen tyonantaja puuttuu havaittuihin epdkohtiin ja varmistaa, etta
tyontekijoilla on riittavasti aikaa hoitaa tyonsa arvojensa mukaisesti.

Sosiaali- ja terveysalan tyopaikoissa emotionaalinen stressi voi syntya my0ds haastavien
asiakastilanteiden tai tydyhteisdssa esiintyvan syrjinnan tai stigmaa yllapitavan puheen
seurauksena. Vastuullisen ja eettisen toimintakulttuurin yllapitdminen edellyttas, etta
tyontekijoilla on lupa ja tilaisuus pohtia asennoitumistaan tyohon seka erilaisiin asiakkai-
siin ja potilaisiin ja ettd he voivat arvioida omaa ja tiiminsa tapaa tyoskennella ja reagoida
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erilaisissa asiakastilanteissa. Stressaavasta tyokulttuurista, haastavista asiakastilanteista
tai pelosta ja turhautumisesta puhumiseen tarvitaan luottamuksellista ilmapiiria, jota tyo-
yhteisdissa on aktiivisesti luotava.

Arvotyoskentely. Tyoyhteisojen sisdlla ja johtamisessa eettista tietoisuutta voidaan lisata
lausumalla julki eettiset periaatteet ja tydyhteison keskeiset arvot, mutta arvojen tulee
muuttua myos teoiksi ja toimintakdytanndiksi ja nakya niin asiakaskohtaamisissa kuin teh-
dyissa paatoksissa. Jotta arvotydskentely on tuloksekasta, myds johdon on tydskenneltava
ratkaisukeskeisesti. Arvotydskentelyn tuloksena voi olla esimerkiksi seuraava nakékulma-
muutos: se, etta hoidon keskeyttanyt tai haluttomalta vaikuttava asiakas palaa hoidon pii-
riin, ei kerro hoidon epdonnistumisesta vaan siitd, etta tydntekija on onnistunut luomaan
asiakkaaseen hyvan suhteen ja asiakas kokee voivansa palata. Luottamuksellisten suhtei-
den merkitys asiakkaiden toipumisessa ja toivon yllapitamisessa on suuri.

Suosituksia

1. Kehitetaan menetelmia sosiaali- ja terveysalan organisaatioiden
arvotyoskentelyyn. Varmistetaan, ettd arvotyoskentely on
kulttuurisensitiivista ja etta siihen osallistuvat seka johto etta tyontekijat.

2. Jaetaan konkreettista tietoa stigman ja syrjinnan ilmenemisen tavoista
kaytannon asiakastyossa ja jaetaan hyvaksi havaittuja toimintakdytantoja niin
organisaation sisalld, eri organisaatioiden valilla kuin esimerkiksi osana uusien
tyontekijoiden perehdyttamisohjelmia.

3. Parannetaan mielenterveys-, paihde- ja riippuvuuspalveluiden mainetta
kertomalla onnistumisista ja resursoinneista ja jakamalla tietoa asiakkaiden
toipumisesta ja toipumisen mahdollistavista ratkaisuista. Toisin sanoen,
puretaan etdaannyttavaa, ongelmiin keskittyvaa huolipuhetta.

3.5 Osaaminen — Vahvistetaan kohtaavan tyon
ammattilaisten mielenterveys-, paihde- ja
riippuvuusosaamista

Kohtaavien alojen ammattilaisten osaaminen vaikuttaa tyon eettisyy-

den ja laadukkuuden lisdaksi my6s tarjolla olevien palvelujen saavutettavuu-

teen ja oikeaan kohdentumiseen. Olennainen osa mielenterveys-, paihde- ja

riippuvuusosaamista on ymmarrys stigman vaikutuksista yksilon ja tdméan
laheisten elamaan seka koko yhteiskunnan sosiaaliseen kestavyyteen.
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Mielenterveys-, pdihde- ja rippuvuusosaamisen alueet. Osaamisen voidaan aja-

tella koostuvan esimerkiksi tiedoista ja taidoista, arvoista ja etiikasta, vuorovaikutus- ja
viestintdosaamisesta ja tyon tekemisen orientaatiosta. Siihen vaikuttavat suoraan myos
yhteistyon foorumit ja rakenteet, kuten resurssit. (Kuva 4.) Mielenterveys-, pdihde- ja
riippuvuusosaamisen ytimessa on se, etta tyontekijoilla on riittavat tiedot mielenterve-
yden ongelmista, psyykkisista sairauksista, pdihdeongelmista ja muista riippuvuuksista
seka stigman eri muodoista ja erilaisista suojaavista tekijoista (ks. myos kasitteet). Sosi-
aali- ja terveysalan, kasvatusalan, turvallisuusalan ja viestinnan ammattikunnilla on myds
omat julkilausutut eettiset periaatteensa. Tiedot, taidot ja etiikka muuttuvat kdytannoiksi
ja teoiksi muun muassa vuorovaikutustilanteissa ja viestinnadn sisalldissa.

Tyoorientaatio. Erilaisia osaamisen alueita tai suuntautumista voidaan kuvata tyo-
orientaation kasitteen avulla. Tydorientaatio on tapa jasentaa omaa ja oman ammatti-
kunnan tyo6ta. Erilaiset orientaatiot tekevat nakyvaksi ammatillisesti jaettavissa olevat
toimintatavat ja tavoitteet, tydssa tehtyjen valintojen taustat ja sen, miten jotakin mene-
telmaa ammatillisesti sovelletaan. Tydorientaatio on rakenteellinen, kun sen tavoite on
nostaa esiin sellaista tietoa ja kokemuksia, joilla on yhteiskunnallista merkitysta. Yhteisol-
linen tydorientaatio voi tarkoittaa laaja-alaista moniammatillista yhteistyota esimerkiksi
jonkin yhteison tai asuinalueen hyvdksi. Sosiaali- ja terveysalalla voidaan tunnistaa myos
muun muassa varhaisen tuen orientaatio seka hoidon ja kuntoutuksen tydorientaatiot.

Kokemusasiantuntijat ja kehittajaasiakkaat. Tyontekijoiden ja kokemusasiantuntijoi-
den yhteisty ja yhteistyon eri areenat ovat merkityksellisia osaamisen kehittamisessa ja
edellytys laadukkaille palveluille tai viestinnalle. Kokemusasiantuntijoilla on omakohtaista
kokemusta mielenterveys- tai paihdeongelmasta joko niita sairastavana, niista toipuneena
tai palveluja kdyttdneena tai esimerkiksi omaisena tai laheisena. Kokemusasiantuntija- ja
kehittajaasiakasyhteistyo tuottaa tietoa kokemuksista ja vahvistaa seka kumppaneiden
osaamista ettd eri organisaatioissa tehtavan tyon laatua. Toimivissa rakenteissa eri toimi-
joiden on mahdollista tuoda ty6hdn oman osaamisensa lisaksi myds kdytdssa olevat muut
resurssit, kuten omat koulutukset tai toimintamallit.
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Kuva 4. Osaamisen ja sen kehittdmisen osa-alueita.

Tieto
ja teoria

Rakenteet, Arvot
kuten resurssit ja etiikka

Osaaminen

jasen
Tydn kehittaminen
tekemisen
orientaatiot

Vuorovaikutus
ja viestinta

Kaytossa
olevat
menetelmat

Yhteistyon
foorumit

Suosituksia

1.

Tuotetaan stigman ja syrjinnan purkamiseen liittyvia koulutuksia
yhteistyOssa eri vaestd- ja asiakasryhmia edustavien koulutettujen
kokemusasiantuntijoiden seka koulutuksen kohderyhman edustajien kanssa.
Sosiaali- ja terveysalan, turvallisuusalan, kasvatusalan ja viestinnén
koulutukseen sisallytetdaan oppisisaltdja stigman ja syrjinnan tunnistamisesta
ja vahentamisesta seka kulttuurisensitiivisesta tydotteesta. Ammatissa jo
toimiville tarjotaan sadanndllisesti osaamista vahvistavaa taydennyskoulutusta.
Koulutuksiin otetaan mukaan sosiaaliseen kontaktiin perustuvia sisaltoja.
Sosiaali- ja terveyspalveluissa nimetdan taho, joka vastaa mielenterveyden,
paihteiden kadyton ja riippuvuuksien puheeksioton ja kohtaamisen
osaamisesta.
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3.6 Media javiestinta — Puhevaltaa kaytetaan
vastuullisesti ja monidanisesti

Medialla on tarkea rooli erilaisten todellisuuskasitysten ja ilmididen tulkintojen
sanoittajana, kuvittajana ja valittdjana. Media on my6s yksi osapuoli siina laa-
jassa yhteiskunnallisessa keskustelussa, jota me kaikki yhdessa kaymme.

Aiheiden ja nakokulmien valinta. Mediayhtiot, toimittajat ja viestinnan ammattilaiset
tekevat aktiivisia valintoja siitd, mita aiheita ja nakokulmia uutisissa, artikkeleissa ja muissa
jutuissa kasitellaan. Tiedotusvalineilla ja viestijoilla onkin mahdollisuus lieventaa paitsi jul-
kista niin my0s sisdistettya stigmaa tarjoamalla monidanisia tarinoita, avaamalla tilastoja,
visualisoimalla numeerista tietoa ja uutisoimalla merkittavista tutkimustuloksista. Media
on samaan aikaan myds merkittava poliittisen keskustelun osapuoli ja keskustelun areena.
Tiedotusvalineet, toimittajat ja viestijat ovat avainasemassa siten myos paitsi politiikan
raportoijina, myos vaarien mielikuvien oikaisijana.

Esimerkiksi, vaikka nyt uutisoidaan niin, ettd nuorten tilanne on muuttunut huonompaan
suuntaan ja nuoret tekevat vakavia vakivaltarikoksia, niin yleisesti ottaen nuoret tekevat
rikoksia vain harvoin. Yha edelleen suurin osa nuorista etenee haluamillaan tavoilla kohti
aikuisuutta. Pieni osa nuorista voi kuitenkin aikaisempaa huonommin ja tarvitsemme tie-
toa pystydksemme auttamaan juuri niita nuoria, joilla menee huonosti monella elaméan
osa-alueella. Vastaavasti tarvitsemme tarinoita, jotka luovat tulevaisuudenuskoa ja yllapi-
tavat niin nuorten kuin heidan laheistensdkin toiveikkuutta.

Eri ryhmat mediassa. Syrjintakokemukset voivat olla yhteydessa mielenterveyden ongel-
mien ohella turvattomuuden ja yksindisyyden kokemuksiin. Ulkomaalaistaustaisilla ihmi-
silla syrjintakokemukset voivat vaikeuttaa myds kotoutumista. Suomen vdesto on aina
ollut kulttuurisesti ja kielellisesti moninainen. Tarvitsemme monidanisia tarinoita, jotka
kertovat eri taustoista tulevien ihmisten arjesta ja elamasta esimerkiksi mielenterveyden
ongelmien tai rijppuvuussairauden kanssa, ja tietoa heidan kokemuksistaan suomalaisessa
palvelujarjestelmassa.

Suosituksia
1. Tarjotaan samaistumisen kohteita eri-ikaisille ja eri viite- tai vdestoryhmaan
kuuluville ihmisille kertomalla monidanisia ja lahestyttavia tarinoita myds
mielenterveys- seka paihde- ja riippuvuusaiheista.
2. Kaikessa viestinndssa ihmisista ja ryhmista kdytetaan kunnioittavaa ja
neutraalia sanastoa ja moninaista, kohdettaan eettisesti esittavaa kuvastoa.
Viestinndssa huomioidaan myds stigman intersektionaalisuus.
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3. Luodaan yhteistydssa kokemusasiantuntijoiden ja visuaalisen viestinnan
asiantuntijoiden kanssa kuvapankki, joka tarjoaa kuva- ja kuvitusvaihtoehtoja
mielenterveyttd ja pdihde- ja riippuvuusaiheita kasittelevien uutisten ja
artikkeleiden yhteyteen.

4. Sosiaaliseen mediaan tuotetaan aktiivisesti sisaltgja, jotka purkavat stigmaa
luovaa ja yllapitdvaa mis- ja disinformaatiota.

3.7 Tutkimukset ja kokemustieto — Kootaan lisaa tietoa
palvelukokemuksista ja asenteista

Tarvitsemme lisda tietoa siita, miten stigman eri muodot ilmenevat ja vaikutta-
vat yksiloiden arjessa ja suomalaisessa palvelujarjestelmassa. Tieto vahvistaa
yksittdisten ihmisten ja yhteisojen kykya tunnistaa stigma, vahentaa sen vaiku-
tuksia ja lopulta kitkea se rakenteista.

Palveluiden kokemuksellinen saavutettavuus. Palveluiden kokemuksellisessa saavutet-
tavuudessa on kyse kokemuksista ja ennakkokasityksista, joita asiakkaalla on palveluista.
Kokemuksellinen saavutettavuus voi muodostua esteeksi, vaikka palvelut olisivat muutoin
saavutettavia, kuten fyysisesti lIahella ja tarjolla omalla kielella. Ihminen, jolla on mielen-
terveyden ongelmia tai paihdeongelma, voi peldta stigmaa ja syrjivaa kohtelua ja myos
kokea, ettd ei ole syysta tai toisesta oikeutettu palveluun.

Palveluissa ilmenevat asenteet. Kuntoutuville asiakkaille suunnatuissa palveluissa
tyoskentelevat ammattilaiset havaitsevat ja kokevat leimaavia asenteita niin asiakkai-
taan, tyotaan kuin itsedan kohtaan. Se vahentda ndiden palveluiden veto- ja pitovoimaa,
lisaa tyontekijoiden pahoinvointia ja voi vaikuttaa palveluiden tarjontaan ja asiakkai-
den saaman palvelun laatuun. Stigmoja on toimialasta riippumatta, mutta erityisen
vahvasti se vaikuttaisi kohdistuvan vakavia mielenterveyden hairi6ita tai riippuvuussai-
rautta sairastaville ihmisille ja heidan laheisilleen suunnattuihin palveluihin. Riskina on,
ettd naiden asiakasryhmien tukeen ja hoitoon ei panosteta kuten pitdisi ja organisaatio
on haluton resursoimaan palveluihin tai naissa palveluissa toimivien tyontekijoiden
toimintaedellytyksiin.

Tutkimustietoa syrjinnan vahentamiseksi. Mielenterveyteen ja paihde- ja riippuvuus-
kysymyksiin liittyvasta stigmasta ja syrjinndsta on koottava eri palveluissa ja yhteisoissa
kattavasti tietoa, jotta niissa voidaan tehda tietoon perustuvia paatoksia ja aloittaa yhden-
vertaisuutta, osallisuutta ja sukupuolten tasa-arvoa edistadvia toimenpiteita. Nykyista
tietoa (esimerkiksi laatujarjestelmat, tyollistymistilastot, vaestokyselytutkimusten
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aineistot, asiamiesten raportit) on hyddynnettdva systemaattisesti, ja uusia tiedontar-

peita on pyrittava tunnistamaan (esimerkiksi vaestéryhmittaiset erot kokemuksellisessa
saavutettavuudessa).

Suosituksia
1. Tutkitaan mielenterveyteen, pdihteiden kayttoon ja riippuvuuksiin liittyvan
stigman ja syrjinnan ilmenemista julkisissa palveluissa.
2. Kootaan tietoa mielenterveys-, pdihde- ja riippuvuuspalveluiden

kokemuksellisesta saavutettavuudesta eri vaestd- ja asiakasryhmien
nakokulmasta.

31



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2023:29

LAHTEITA JA LUETTAVAA

Julkaisuja ja tutkimuksia

Aidosti yhdenvertaiset. Yhdenvertaisuuslain arviointi. Valtioneuvoston kanslia 2020.
Pysyva verkko-osoite: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-959-2

Aikuisten parissa tehtdvan sosiaalityon tulevaisuusselvitys. Sosiaali- ja terveysministerion
raportteja ja muistioita 41/2019. Pysyva verkko-osoite:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-4076-5

ASPEN-hankeryhma (2011). ASPEN-hanke. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Luettavissa
osoitteessa: https://thl.fi/documents/10531/1449887/aspen.pdf/fcbbaf97-1d67-49¢9-
b47e-594474a14a67 [Haettu 5.5.2023]

Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the
European Economic and Social committee and the Committee of the Regions on a
comprehensive approach to mental health. COM/2023/298 final. Pysyva verkko-osoite:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:52023DC0298

Huumekuolemien ehkdisyn Suomen malli. Suosituksia huumekuolemien ehkaisemiseksi.
TyOpaperi 6/2022. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Pysyva verkko-osoite:
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-819-4

Hyvinvointia tyosta 2030-luvulla. Skenaarioita suomalaisen tyoelaman kehityksesta. Tyo-
terveyslaitos 2020. Pysyva verkko-osoite: https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-261-943-3

Kansallinen mielenterveysstrategia ja itsemurhien ehkaisyohjelma vuosille 2020-2030.
Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 6/2020. Pysyva verkko-osoite:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-4139-7

Katsaus sosiaali- ja terveysjarjestojen tulevaisuuksiin. SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry
4/2023. Luettavissa osoitteessa: https://www.soste.fi/ajankohtaista/sosten-julkaisut/kat-
saus-sosiaali-ja-terveysjarjestojen-tulevaisuuksiin/ [Haettu 5.5.2023]

Kenen tarinaa kuva kertoo. THL-blogi. 2020. Luettavissa osoitteessa:
https://blogi.thl.fi/kenen-tarinaa-valitsemasi-kuva-kertoo/ [Haettu 9.5.2023]

Kohti eettista ja vastuullista painopuhetta ja -kdytantoja. Lihavuuden stigma ja sen véhen-
taminen. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 10/2023. Pysyva
verkko-osoite: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-416-3

Kotoutumisen kokonaiskatsaus 2019. Tutkimusartikkeleita kotoutumisesta. Ty6- ja
elinkeinoministerion oppaat ja muut julkaisut 10/2019. Julkaisun pysyva osoite:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-487-7 [Haettu 9.5.2023]

Kulttuurin ja lilkkunnan hyvinvointivaikutukset osaksi paatdksenteko- ja ohjausjarjestelmaa.
Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 1/2023. Pysyva verkko-osoite:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-263-959-2

32


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-959-2
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-959-2
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-4076-5
https://thl.fi/documents/10531/1449887/aspen.pdf/fcbbaf97-1d67-49c9-b47e-594474a14a67
https://thl.fi/documents/10531/1449887/aspen.pdf/fcbbaf97-1d67-49c9-b47e-594474a14a67
https://thl.fi/documents/10531/1449887/aspen.pdf/fcbbaf97-1d67-49c9-b47e-594474a14a67
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:52023DC0298
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-819-4
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-819-4
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-261-943-3
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-261-943-3
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-4139-7
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-4139-7
https://www.soste.fi/ajankohtaista/sosten-julkaisut/katsaus-sosiaali-ja-terveysjarjestojen-tulevaisuuksiin/
https://www.soste.fi/ajankohtaista/sosten-julkaisut/katsaus-sosiaali-ja-terveysjarjestojen-tulevaisuuksiin/
https://www.soste.fi/ajankohtaista/sosten-julkaisut/katsaus-sosiaali-ja-terveysjarjestojen-tulevaisuuksiin/
https://blogi.thl.fi/kenen-tarinaa-valitsemasi-kuva-kertoo/
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-416-3
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-416-3
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-487-7
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-487-7
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-263-959-2
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-263-959-2

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2023:29

Loppuraportti: Sosiaali- ja terveysalan korkeakoulutuksen kehittaminen -hanke. Valtioneu-
voston julkaisuja 15/2023. Pysyva verkko-osoite:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-958-8

Mielenterveyden edistamisen valtioneuvoston periaatepdatoksen luonnos 2023.
Luettavissa verkossa: https://stm.fi/documents/1271139/148062577/VNPP_MT _
FINAL_luonnos_periaatep%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s_20230321.pdf/d6ce9e8c-06cd-
7385-56a6-bed3dc4557cc?t=1679483639326 [Haettu 5.5.2023]

Mielenterveysbarometrit. Mielenterveyden keskusliitto. Luettavissa osoitteessa:
https://www.mtkl.fi/toimintamme/mielenterveysbarometri/

Mielenterveyshairitihin liittyvat asenteet muuttuneet mydnteisemmiksi — asenteiden
muutos ei yksindan poista syrjintaa. Laaketieteellinen aikakauskirja. Luettavissa osoit-
teessa: https://www.duodecimlehti.fi/duo16737 [Haettu 5.5.2023]

Mielenterveysstrategia 2020-2030 - toimeenpanon ensimmadiset vuodet ja yhteisen teke-
misen tahto. Tydpaperi 55/2022. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Pysyva verkko-osoite:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-990-0

Monimuotoisuus ja inklusiivisuus: mita ja miksi. Oppimateriaali. Tyoterveyslaitos. Luet-
tavissa osoitteessa: https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/monimuotoisuus-ja-inklusii-
visuus-asiantuntijaorganisaatiossa/monimuotoisuus-ja-inklusiivisuus-mita-ja-miksi
[Haettu 5.5.2023]

Nuorten vakivaltaan voidaan ja pitda puuttua tehokkaasti. THL-blogi. 2023. Luettavissa
osoitteessa: https://blogi.thl.fi/nuorten-vakivaltaan-voidaan-ja-pitaa-puuttua-tehok-
kaasti/ [Haettu 5.5.2023]

Onneksi on kirjasto. Yleisten kirjastojen suunta 2021-2025. Luettavissa osoitteessa:
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/yleisten-kirjastojen-suunta-2021-
2025-Fl-web.pdf [Haettu 5.5.2023]

Osallisuutta ja toimintakykya vahvistava aikuissosiaality® — opas ammattilaisille. Ohjaus
1/2021. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Pysyva verkko-osoite:
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-648-0

Pakon kayton vahentaminen psykiatrisessa sairaalahoidossa. Laaketieteellinen aikakaus-
kirja Duodecim. Luettavissa osoitteessa: https://www.duodecimlehti.fi/duo14927
[haettu 5.5.2023]

Perusoikeusbarometri 2021. Selvityksia ja ohjeita 17/2021. Oikeusministerion julkaisuja.
Pysyva verkko-osoite: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-259-821-9

Psykoosien hoidon laaturekisteri. Luettavissa osoitteessa: https://repo.thl.fi/sites/laature-
kisterit/psykoosienhoidonrekisteri.html

Paihde- ja riippuvuusstrategia. Yhteiset suuntaviivat vuoteen 2030. Sosiaali- ja terveys-
ministerion julkaisuja 17/2021. Pysyva verkko-osoite:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-9891-9

Paihteisiin liittyvat institutionaaliset ongelmatilanteet eduskunnan oikeusasiamiehen rat-
kaisuissa. Yhteiskuntapolitiikka 87. Pysyva verkko-osoite:
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2022021519157
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Saatavilla, mutta ei saavutettavissa? Sosiaalioikeudellinen tutkimus padihdepalveluihin paa-
systa. Ita-Suomen yliopiston julkaisuja 2022. Julkaisun pysyva osoite:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-61-4625-6

Selvitys psykiatristen sairaalapaikkojen maarastd. Tutkimuksesta tiiviisti 6/2022. Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos. Pysyva verkko-osoite: https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-820-0

Sosiaalibarometrit. SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry. Luettavissa osoitteessa:
https://www.soste.fi/ajankohtaista/tutkimus/sosiaalibarometri/

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus STEAnN tuloksellisuuskatsaukset. Luettavissa
osoitteessa: https://www.stea.fi/kaytto-ja-raportointi/tuloksellisuuskatsaukset/

Stigma toward people with mental disorders. Turun yliopiston julkaisuja 2023. Julkaisun
pysyva osoite: https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-29-9272-0

Suomen yleisten kirjastojen tilastot. Luettavissa osoitteessa: https://tilastot.kirjastot.fi/

Mielenterveys-, pdihde- ja riippuvuussisallot kohtaavien alojen koulutuksissa -
Suosituksia osaamisen vahvistamiseksi. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2023.
Pysyva verkko-osoite: https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-9877-3

The Lancet Commission on ending stigma and discrimination 2022. Luettavissa osoit-
teessa: https://www.thelancet.com/pdfs/journals/lancet/PlIS0140-6736(22)01470-2.pdf
[Haettu 5.5.2023]

Tyokykyohjelma 2019-2023. Loppuraportti. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja
21/2023. Pysyva verkko-osoite: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-637-6

Tyokyvyn ja tydllistymisen tuki hyvinvointialueilla. Suositukset toimintamallien kaytt66n-
ottoon. Padtosten tueksi 6/2023. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Pysyva verkko-osoite:
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-066-8

Tyokyvyn tuki edistdad mielenterveytta ja tydhon osallistumista. Policy Brief 24/2020. Luet-
tavissa osoitteessa: https://tietokayttoon.fi/julkaisu?pubid=36401 [Haettu 5.5.2023]

Ty6n muokkauksen keinot, kun mielenterveyden hairio vaikuttaa tyokykyyn.
Tyoterveyslaitos 2018. Pysyva verkko-osoite: https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-261-777-4

Ulkomaalaistaustaisten nuorten hyvinvointi tutkimusten ja tilastojen valossa. Valtion
nuorisoneuvoston julkaisuja 73. Luettavissa osoitteessa: https://tietoanuorista.fi/
wp-content/uploads/2023/05/Ulkomaalaistaustaisten-nuorten-hyvinvointi-tutkimus-
ten-ja-tilastojen-valossa_FINAL.pdf [Haettu 12.5.2023]

Ulkomaista syntyperaa olevien tyd ja hyvinvointi Suomessa 2014. Pysyva verkko-osoite:
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-244-544-5

Vdeston terveys- ja hyvinvointikatsaus 2023: tavoitteena sosiaalisesti kestava Suomi. Tyo-
paperi 14/2023. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Pysyva verkko-osoite:
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-072-9

Yhdenvertaisuussuunnittelu. Materiaalia yhdenvertaisuustyon toteuttamisen tueksi. Luet-
tavissa osoitteessa: https://yhdenvertaisuus.fi/suunnittelun-muistilista [Haettu 9.5.2023]
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Sanasto, kasitteet ja termit

Mental Health Europe: A glossary of words and terms 2023. Luettavissa osoit-
teessa: https://www.mhe-sme.org/wp-content/uploads/2023/04/MHE-Glossa-
ry-of-terms-and-Definitions.pdf [Haettu 5.5.2023]

Public Health Agency of Canada: Communicating about Substance Use in Compassionate,
Safe and Non-Stigmatizing Ways. Luettavissa osoitteessa: https://www.canada.ca/en/
public-health/services/publications/healthy-living/communicating-about-substan-
ce-use-compassionate-safe-non-stigmatizing-ways-2019.html [Haettu 5.5.2023]

Kdypa hoito -suositukset. Luettavissa osoitteessa: https://www.kaypahoito.fi/suositukset

Stigman ja syrjinnan vahentaminen sosiaali- ja terveyspalveluissa. Tiedad ja toimi.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022. Pysyva verkko-osoite: https://urn.fi/
URN:NBN:fi-fe2023022728804

Toimittajille avuksi muistilista itsemurhista uutisointiin. Julkisen sanan neuvosto. Luetta-
vissa osoitteessa: https://jsn.fi/toimittajille-avuksi-muistilista-itsemurhista-uutisointiin/
[Haettu 5.5.2023]

Termit haltuun. Ehkaisevan paihdetyon jarjestoverkoston suosituksia. Luettavissa osoit-
teessa: https://www.ept-verkosto.fi/wp-content/uploads/2020/01/Huoneentaulu_ter-
mit.pdf [Haettu 5.5.2023]

Lait

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014). Luettavissa osoitteessa: https://www.finlex.fi/fi/laki/
ajantasa/2014/20141325

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014). Luettavissa osoitteessa: https://www.finlex.fi/fi/laki/
ajantasa/2014/20141301

Terveydenhuoltolaki (1326/2010). Luettavissa osoitteessa: https://www.finlex.fi/fi/laki/
ajantasa/2010/20101326

Laki yleisista kirjastoista (1492/2016). Luettavissa osoitteessa: https://www.finlex.fi/fi/laki/
ajantasa/2016/20161492
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