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ESIPUHE

Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation ja tiedonhallinnan kehittamiseen kohdistuu
monenlaisia tavoitteita ja odotuksia, jotka ovat toimijoiden ja asiakkaiden tarpeista nou-
sevia seka pitkalti johdettavissa toimintaympariston muutoksesta. Strategisten tavoittei-
den kirkastamiseksi sosiaali- ja terveysministeriossa paatettiin kdynnistaa digitalisaation
ja tiedonhallinnan strategiatydskentely alkuvuonna 2023. Strategian painotusten pohjalta
visioksi muodostui digitalisaatio sosiaali- ja terveydenhuollon kivijalkana. Nimi kuvastaa
ajatusta, ettd digitalisaatio on sosiaali- ja terveydenhuollon toiminta- ja palveluprosessien
muutosta mahdollistava ja uudistava kerros, minka paalle rakentuu toimiva ja tehokas pal-
velujdrjestelma. Strategisissa tavoitteissa tunnistettiin mm. henkilon omien mahdollisuuk-
sien ja ennakoinnin mahdollistamiseen terveyden ja hyvinvoinnin ylldpidossa, digitaalista
asiointia ja palveluohjausta kehitetdan ensisijaiseksi, sosiaali- ja terveydenhuollon henki-
[6ston tydkuormaa kevennetadn kehittyneemmilla tietoteknisilla ratkaisuilla hyddyntaen
automaattista paattelya ja tekodlya seka yleisesti edistden laaja-alaista ja poikkihallinnol-
lista tiedon hyddyntamista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation ja tiedonhallinnan strategian tavoitteita pan-
naan toimeen hallitusohjelman mukaisesti kansallisen palvelureformin Digitalisaatio-oh-
jelmassa ja osin muissa hankkeissa, kuten Kanta- kehittamishankkeet, Kestavan kasvun
ohjelman hankkeet ja Ladkeasioiden uudistuksen hanke. Digitalisaatio-ohjelma tukee eri-
tyisesti hyvinvointialueita niiden tavoitteena olevassa sosiaali- ja terveydenhuollon vaikut-
tavuuden parantamisessa. Hallituskauden edetessa arvioidaan toimeenpanoa, ja kauden
lopulla tehdaan valiarviointi strategian tavoitteiden ajantasaisuudesta ja tarkoituksenmu-
kaisuudesta. Strategiaa yllapidetaan rullaavasti eli tavoitteita voidaan pdivittad mm. halli-
tuskauden vaihtuessa.

Kari Hakari

Helsingissd, marraskuussa 2023
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1 Johdanto

1.1 Tavoitteet strategiavalmistelulle

Sosiaali- ja terveysministerion ohjausosastolla kaynnistettiin helmikuussa 2023 sosiaali-
ja terveydenhuollon tiedonhallinnan ja digitalisaation strategian valmistelu. Tavoitteena
oli tunnistaa kansallisesti yhteiset strategiset painopisteet, jotka perustuisivat sosiaali- ja
terveydenhuollon toiminnan kehittamisen tarpeisiin ja jotka samalla tarkentaisivat mah-
dollista digitalisaation ja tiedonhallinnan kehittamista pidemmalla aikajaksolla. N&illa 1ah-
tokohdilla tavoiteltiin tiedonhallinnan ja digitalisaation kehittamisen pitkajanteisyytta

ja jatkuvuutta yli hallituskausien tai muiden mahdollisten murrosten. Strategian nimeksi
muodostui eri tyostdvaiheiden jalkeen "Digitalisaatiosta sosiaali- ja terveydenhuollon kivi-
jalka.”Nimi kuvastaa ajatusta, etta digitalisaatio on sosiaali- ja terveydenhuollon toiminta-
ja palveluprosessien muutosta mahdollistava ja uudistava kerros, minka paalle rakentuu
toimiva ja tehokas palvelujarjestelma. Ndiden alla tiedonhallinta ja yhteentoimivuuden
varmistaminen ovat erdanlainen peruskallio, mille digitalisaatio voidaan perustaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet (STM 2022:18) kuvaa toimin-
nan tavoitteita ja tunnistaa digitalisaation ja tiedonhallinnan tehtavan seuraavasti "Kan-
sallisesti ja yhteistydalueen tasolla suunniteltu tiedonhallinta ja digitalisaatio tukevat
tavoitteiden saavuttamista ja asiakaslahtdista toiminnan uudistamista”. Tarkoituksena on,
ettd tiedonhallinta ja digitalisaatio tukisi osaltaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoi-
den palvelujen ja toiminnan kehittdmistd ja muodostaisivat asiakkaalle yhdenmukaisen
kokonaisuuden.

Strategiavalmistelussa ei tavoiteltu yksin tavoitetilan kuvausta, visiota, vaan tyoskentelyn
aikana oli tarkoitus tunnistaa my®s, miksi juuri naihin tavoitteisiin olisi paastava seka poh-
tia, milla keinovalikoimalla tavoitteet olisivat saavutettavissa. Aiempaa sosiaali- ja terve-
ydenhuollon tiedonhallinnan kehittdmisen strategiaa Sote-tieto hyotykayttdon pidettiin
edelleen sisall6llisten tavoitteiden osalta hyvana (STM 2014), mutta sen toimeenpanossa
tunnistettiin puutteita (STM 2019:1). Strategian toimeenpanon osalta puuttui yhteinen
tiekartta ja kehittamisen jatkumo. Sen vuoksi uuden strategian laadinnassa pidettiin tar-
kedana madritella mekanismit, miten toimeenpanoa voidaan seurata ja tarvittaessa pai-
vittad. Huolimatta toimeenpanoon liittyvista haasteista aiempaan strategiaan perustuva
kehitys on ollut varsin hyvaa ja strategia itsessadn vahvisti tiedonhallinnan merkitysta laa-
jalti sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden parissa. (STM 2019:1.)
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Nyt uuden strategian tydskentelyn tuloksista koostettiin strategisen tason tiekartta toi-
menpide-ehdotuksineen, mika on l6ydettavissa taman julkaisun luvusta 4. Strategi-
avalmistelun pohjalta on mahdollista edeta tarkempaan tehtévien vastuuttamiseen ja
hankkeistamiseen. Strategian toimeenpano on lisdksi linjattu yhteen Orpon hallituksen
ohjelman Vahva ja valittava Suomi digatalisaatiotavoitteisiin (VN 2023:58). Strategiaval-
mistelua ohjaa Sosiaali- ja terveydenhuollon neuvottelukunnan alainen digitalisaation ja
tiedonhallinnan jaosto. Digitalisaatio- ja tiedonhallinnan jaostossa varmistetaan jatkossa
strategisten tavoitteiden toimeenpanon seuranta seka koko strategian yllapito (ks. tarkem-
min luku 5).

Minka vuoksi tiedonhallinta ja digitalisaatio

Digitalisaatio tarkoittaa toimintatapojen kehittamistd ja uudistamista tie-
donhallinnan mahdollistamana. Siihen sisaltyy organisaation prosessien
muuttamista ja palveluiden sahkoistamista tieto- ja viestintatekniikan kehit-
tymisen myota.

Onnistunut suunniteltujen digitalisaatiotoimenpiteiden toteutuminen edel-
lyttaa, etta substanssitoimija suunnittelee ja vetda muutosta sen sijaan, etta
muutosta edistettaisiin tiedonhallinta- ja tietotekniikkavetoisesti.

Tiedonhallinta tarkoittaa tiedon sisaltdjen ja kayttotarkoitusten maaritte-
lya seka tiedon keraamista, organisointia ja tallentamista siten, etta tieto
on loydettavissa seka tarkoituksenmukaisesti ja hallitusti kdytettavissa. Tie-
donhallinta yhdistaa tietoteknisia ratkaisuja organisaatioiden toimintaan ja
tiedonkulkuun.

Tiedonhallinta ja yhteentoimivuuden varmistaminen ovat edellytyksia
digitalisaatiolle.

Yhteentoimivuuden edistaminen perustuu Suomessa eurooppalaiseen
yhteentoimivuuden viitekehykseen (COM(2017) 134). Yhteentoimivuuden
varmistaminen kohdistuu neljdlle tasolle: (1) Oikeudellinen yhteentoimivuus
tarkoittaa pyrkimysta yhtendistamaan toimintaa saadoksiin ja niiden toi-
meenpanoon perustuen. (2) Organisatorinen yhteentoimivuus tarkoittaa eri
toimijoiden, kuten sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden toiminta-
mallien ja prosessien yhteentoimivuutta yhteisten tavoitteiden ja hyotyjen
saavuttamiseksi. (3) Semanttinen yhteentoimivuus tarkoittaa tiedon
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merkityksen sdilymista muuttumattomana, kun tietoa siirretaan eri toimijoi-
den vililla. Semanttinen yhteentoimivuus mahdollistaa tiedon kdyton ja hyo-
dyntamisen eri osapuolten kdyttdoikeuksien puitteissa. Se edellyttaa avoimia
tietomalleja, yhteisia tietomaadrittelyja, kasitteitd, sanastoja, luokituksia ja
koodistoja tai muita yhteisesti sovittuja tietorakenteita. (4) Tekninen yhteen-
toimivuus tarkoittaa tietojarjestelmatason teknista suunnittelua ja toteu-
tusta siten, etta jarjestelmien yhteentoimivuus tukee esim. tiedon siirtoa
jarjestelmien valilla. Se edellyttdaa mm. yhteisia standardeja, avoimia rajapin-
toja ja integraatiopalveluita. Sosiaali- ja terveydenhuollon teknista yhteen-
toimivuutta tukee Kanta-tietojarjestelmapalvelut ja siina kayttoon otetut
standardit.

1.2 Muuttuva toimintaymparisto

Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation ja tiedonhallinnan kehittamiseen kohdis-

tuu monenlaisia tavoitteita ja odotuksia, jotka ovat johdettavissa toimintaympadriston
muutoksesta. Kansainvalisella tasolla on tunnistettavissa globaalin turvallisuustilanteen
muutos seka siihen liittyva tarve vahvistaa varautumista rajat ylittaviin uhkiin ja turvata
yhteiskunnan kannalta kriittisia toimia, kuten terveydenhuolto. Samaan aikaan ilmas-
tonmuutos vaikuttaa mm. sadhan liittyvind aari-ilmidina ja tartuntatautien levidmisena.
Yhteiskunnan tasolla eriarvoisuuden lisddantyminen aikaansaa paitsi eriarvoisuutta ja osat-
tomuutta, my0s tarvetta varmistaa entisestaan yhdenvertaisten palveluiden saatavuutta
ja saavutettavuutta esimerkiksi maantieteellisista etaisyyksista rijppumatta. Vdestotasolla
ikdantyminen tarkoittaa palvelutarpeen kasvua ja samaan aikaan kdytettavissa olevan
ammattihenkildston maarillista rajallisuutta. Kestavyys merkitsee paitsi taloudellista kesta-
vyyttd my0s sosiaalisen ja ekologisen kestavyyden huomioimista tulevaisuuden ratkaisu-
jen kehittamisessa.

Palvelujarjestelman osalta toimintaympdriston muutos on merkinnyt uudenlaista tarvetta
madrittad, miten palveluita jatkossa jarjestetdan, tuotetaan ja rahoitetaan mahdollisim-
man vaikuttavasti, tehokkaasti ja laadukkaasti. Tama edellyttad myos parempaa tietoa pal-
velujdrjestelman ohjaamiseen seka palveluiden kehittamisen ja tuottamisen johtamiseen.
Palvelujarjestelman nakokulmasta tulevaisuudessa keskitytaan yha enemman vaikutta-
vuuden, laadun, saatavuuden, tehokkuuden ja asiakasturvallisuuden mittaamiseen. Tavoit-
teena on ymmartaa tehtyjen suoritteiden sijaan, minkalaisia tuloksia palvelujarjestelma
tuottaa ja miten asiakkaiden, asiakasryhmien ja vaeston hyvinvointi kehittyy. Asiakasta-
pahtumista ja palveluista syntyy tietoa, jota voidaan hyddyntaa tutkimuksellisten ja tiedon
jalostuksen menetelmien avulla vaikuttavuuden todentamiseksi ja palvelujarjestelman
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ohjaamiseksi ja kehittdmiseksi. Laadukas palvelujarjestelma edellyttad uudenlaista kansal-
lista yhteistyota yhteisten tavoitteiden madrittelemiseksi, jotta seurannalla ja mittareilla
olisi yhdenmukainen merkitys.

Samaan aikaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut itsessaan kehittyvat tietoon (ndyt-
t66n) pohjautuviksi ja yha enemman yksil6llisiksi. Asiakkaiden terveyteen liittyvissa tar-
peissa korostuvat krooniset, tarttumattomat taudit ja ennaltaehkaiseviin palveluihin
panostaminen. Nama edellyttavat siirtymista episodi-pohjaisesta hoidosta jatkuvaluon-
teiseen asiakkaan eldmdanlaadun ja toimintakyvyn parantamiseen tai ylldpitoon. Sosiaa-
lipalveluissa on nahtdvissa samankaltaista muutospaineitta, kun mm. idkds vdestonosa
lisadntyy ja fokus siirtyy yksittaisista interventioista asiakkaan monimuotoisten palvelutar-
peiden hallintaan ja arjen toimintakyvyn varmistamiseen. Toimivat palvelut edellyttavat
tiukempaa sosiaali- ja terveydenhuollon yhteentoimivuutta asiakkaiden, ammattihenki-
I6iden, palveluiden ja tietojen osalta. Ammattihenkildiden tyon voidaankin nahda olevan
murroksessa yha enemman moniammatilliseksi, konsultatiiviseksi ja valmentavaksi. Tyossa
hyddynnetdan yha enemman jalostettua tietoa, kulloiseen kontekstiin sopivia tilannekuvia
ja erilaisia paatoksenteon tukijarjestelmia.

Teknologian nopea kehittyminen merkitsee paitsi tydn muutosta myds sosiaali- ja terveys-
palveluissa totuttujen toimintamallien kehittdmistd, tehtavien uudelleen arviointia seka
kyvykkyyksien ja osaamisen kehittamista. Tieto ja kehittynyt teknologia mahdollistavat
uudenlaisia ennakoivia ja ennaltaehkaisevia palveluja seka yksilo- etta vaestotasolla. Ter-
veytta tulisikin jatkossa kasitelld voimavarana ja kokonaisvaltaisena hyvinvointina, johon
investoidaan, eikd enaa keskityta diagnoosilahtoiseen ajatteluun ja terve-sairas -jaotte-
luun. Hyvinvointiin voidaan kiinnittaa ennakoivasti huomiota koko ihmisen elinkaaren
ajan. (GOV.UK 2019, EU 2019,)

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin kohdistuu muutospaineita my6s asiakaskayt-
taytymisen muuttuessa. Tassa painottuu mm. kuluttajistuminen ja digitaalinen osallisuus,
mika ndyttaytyy yksiltason aktiivisena toimija, joka yhdessa palvelujarjestelman kanssa
edistdd omaa tilannettaan. Ihmisilla korostuu halu kayttaa palveluita ajasta ja paikasta riip-
pumattomasti, mieluiten mobiileilla paatelaitteilla seka tarvittaessa vaikuttaa niiden sisal-
toon. Asiakkaiden heterogeenisyys myds kasvaa, kun yksilolliset tarpeet, toimintakyky ja
tilanne vaikuttavat palvelukokonaisuuksiin yhd enemman. Asiakkaita kuunnellaan ja heilla
on vaikuttamismahdollisuuksia oman tarpeensa ratkaisemisessa. lhmiset myos hallin-
noivat ja jakavat omia tietojaan. Jatkossa terveys- ja hyvinvointitietoa voidaan taydentda
erilaisilla mittaus- ja sensoridatoilla, joiden perusteella voidaan tehda yksil6llisia preven-
tiivisia suosituksia, interventioita ja jopa diagnooseja. Lisaksi ihmiset haluavat kayttéonsa
omat asiakastietonsa ja riittavan ymmarryksen palvelujarjestelman toiminnasta seka pal-
veluiden tuottajien laadusta ja vaikuttavuudesta. Tulevaisuudessa ihmiset eivat valtta-
matta hoida enda vain omaa hyvinvointiaan, vaan erilaisten omien verkostojensa, kuten
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perheen tai ldhipiirin hyvinvoinnin hallinta korostuu. Palvelujdrjestelman tulee tukea jat-
kossa yha paremmin myos toisen ihmisen asioiden hoitamista. Lisaksi kaikilla ihmisilla ei
ole kykya tai halua ottaa vahva rooli oman hyvinvointinsa hallinnassa, joten jarjestelman
tulee jatkossakin tukea kaikkia ihmisia heidan oman yksildllisen tilanteensa mukaan.

Samalla kun tiedon hyédyntdminen, personalisoidut palvelut ja erilaiset seurantaa mah-
dollistavien laitteiden ja sensorien kaytto lisddntyvat, on riski, ettd ihmisten luottamus eri
toimijoihin laskee ja syntyy vastaliike datan jakamiselle ja jalostamiselle. Tulevaisuuden
kannalta oleellinen kysymys onkin, miten voidaan varmistaa ihmisten luottamus viran-
omaisiin ja yhteisiin palveluihin jatkossakin. Tama edellyttaa mm. kansalaisille keinoja seu-
rata, valvoa ja kontrolloida omien tietojensa hyddyntamista.

1.3 Kansainvaliset lahestymistavat
digitalisaatiostrategioihin

Strategiavalmistelun tueksi toteutettiin kevaalla 2023 katsaus kansainvalisista ja erityi-sesti
lahialueen vastaavista digitalisaatiostrategioista sosiaali- ja terveydenhuollon alueella
(Satosuo 2023). Tiedonhakua tehtiin kdyttamalla seuraavia termeja: digital health strategy,
healthcare digitalization, digital health care, eHealth strategy sekd eHealth plan. Vaikka
oma strategiamme sosiaali- ja terveydenhuollon, kansainvalisesti terveys-termi saattaa
joissakin maissa esimerkiksi sisaltad palveluja, jotka Suomessa sisaltyva sosiaalihuoltoon.
Tarkasteluun otettiin mukaan Ruotsin, Norjan, Tanskan, Viron, Pohjois-Irlannin, Iso-Bri-
tannian, Espanjan, Ranskan ja Australian sosiaali- ja terveydenhuollon digistrategiat. Nai-
den maiden digistrategiat valikoituivat sen perusteella, ettd mailla oli voimassa oleva tai
kohtuullisen tuore kansallinen strategia sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation edis-
tamisesta. Lisaksi huomioitiin se, ettd maan terveydenhuoltojarjestelmasta tai muista stra-
tegian luonteeseen todenndkdisesti vaikuttavista tekijoista (demografia, maantiede yms.)
I6ytyy samankaltaisuutta Suomen kanssa.

Selvitykseen valittujen digistrategioiden rakenne ja laajuus vaihtelivat merkittavasti, mutta
silti strategioista on havaittavissa tiettyja yleisia elementteja, kuten visio, toimenpidea-
lueet ja toimintasuunnitelma tai hallintamalli, jotka toistuvat useimmissa strategioissa.
Digistrategiat vaihtelivat laajuudeltaan ja yksityiskohtaisuudeltaan merkittavasti. Huomion-
arviosta on se, ettd osa digistrategioista oli linkitetty vahvasti kyseisten maiden muihin stra-
tegisiin tavoitteisiin, tai digistrategian tueksi oli luotu omia erilaisia strategioita esimerkiksi
kyberturvallisuuteen ja innovaatioiden kehittamiseen liittyen. Tarkastelun kohteena ole-
vien strategioiden pdatavoitteet vastaavat hyvin paljon toisiaan. Lahes kaikkien strategioi-
den tavoitteet voitaisiin jakaa seuraavan kaltaisiin luokkiin: asiakas aktiivisena toimijana,
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toiminnan tehokkuuden lisddminen digitaalisten ratkaisujen avulla, tiedon turvallinen saa-
tavuus, saatavuuden ja saavutettavuuden parantaminen sekd digitaalisten ratkaisujen
kehittdminen.

Eri maiden ajankohtaisissa digitalisaatiostrategioissa tunnistetaan useita yhteiskunnallisia
haasteita, joihin digitaalisilla palveluilla ja tiedonkulkua kehittamalla pyritdén vastaamaan.
Euroopan maat kamppailevat samankaltaisten sosiaali- ja terveydenhuollon haasteiden
parissa. Haasteena palvelujdrjestelmien kestavyydelle ovat muun muassa ammattitaitoi-
sen tydvoiman puute, kustannusten nousu, vdeston ikddntyminen ja sen seurauksena
kroonisesti sairaiden ja hoitoa tarvitsevien ihmisten osuuden kasvu seka hoidon alueel-
liset pullonkaulat. Digitalisaatiostrategioissa tavoitteena onkin usein helpottaa sosiaali-

ja terveydenhuollon henkildston tyota seka sujuvoittaa ja tehostaa asiakkaille tarjottavia
palveluja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation merkittavana haasteena nayttaisi digistra-
tegioiden perusteella olevan palveluissa kdytettavan arkaluonteisen tiedon turvallinen
kaytto ja kulku eri toimijoiden valilla. Lisdksi lainsaddannon ja ihmisten yksityisyydensuo-
jan turvaaminen tuovat omat haasteensa palveluiden digitoimiselle ja digitaalisten rat-
kaisujen kehittamiselle. Asenteet digitaaliseen asiointia kohtaan vaikuttavat merkittavasti
palveluiden kehittamiseen. Virossa, jota pidetddn monessa mielessa digitalisaation mal-
limaana, on suhtautuminen digitaalisiin palveluihin huomattavasti mydnteisempda kuin
esimerkiksi Saksassa, jossa terveydenhuollon digitalisaatio on vasta alkutekijoissaan. Sak-
san digitalisaatiokehitysta on hidastanut mm. digitaalisten palvelujarjestelmien véhainen
kannatus ja digitaalisten palveluiden tietosuojaan liittyvat huolenaiheet.

Palveluiden digitalisoimisen yhteydessa on tarkea huomioida palveluiden tasa-arvoisuu-
den toteutuminen. Digistrategioissa tunnistetaan se, ettd on ryhmid, joiden on hankala
kayttda digitaalisia palveluja ja jotka ovat vaarassa syrjaytya, jos palveluita on saatavilla
vain digitaalisesti ja etdna. Erityisesti ikddntyneessa vaeston osassa on merkittava osa
ihmisia, jotka eivat syysta tai toisesta ole digitaalisten palveluiden piirissd. On myds muis-
tettava, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tehdaan paljon sellaista asiakasty6td, jossa
asiakkaan kohtaaminen on erityisen tarkeda. Lisaksi osa asiakkaista suosii perinteisia lahi-
palveluja digitaalisten palveluiden sijaan. Toinen merkittava digistrategioissa toistuva
teema on tiedon turvallinen kulku eri toimijoiden valilla seka kerdtyn tiedon entista tehok-
kaampi hyédyntaminen niin hoito tai palvelutydssa kuin tutkimuksessa. Lisaksi on huomi-
oitava ammattihenkildiden riittava digitalisaatio-osaamisen kehittaminen.
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2 Strategian valmistelu

2.1 Strategiavalmistelun suunnittelu

Digitalisaation ja tiedonhallinnan strategian valmistelu kaynnistyi helmikuussa 2023.
Ensimmadisend valmisteluun osallistuneita ministerion omia seka sisaltdasioiden etta
tiedonhallinnan asiantuntijoita valmennettiin yhteisessa koulutuksessa strategiatyos-
kentelyyn liittyen. Valmennuksen avulla varmistettiin riittdvan yhtendinen nakemys lah-
totilanteesta ja tyoskentelyn tavoitteista seka pohdittiin mm. strategian onnistumisen
edellytyksid. Tassa vaiheessa tunnistettiin yhteisesti tarve osallistaa keskeisia sidosryhmia
tarkoituksenmukaisesti ja varmistaa sita kautta riittava sitoutuminen tydskentelyn tulok-
siin. Lisaksi oli tarve kirkastaa sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation ja tiedonhallin-
nan hyddyntamisen tavoitteita strategisella tasolla siten, etta voidaan tunnistaa keskeiset
strategiset tavoitteet ja toimeenpanon keinot, tehda valintoja toteutettavista toimen-
piteista kdytettdvissa olevien resurssien puitteissa seka vahentda osaltaan pistemadista
ohjausta ja kehittamista sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatiossa ja tiedonhallin-
nassa. Tyoskentelyn tavoitteet tiivistettiin kolmeen kysymykseen: Minne tai minkalaista
paamadraa kohden sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatiota ja tiedonhallintaa kehite-
taan, miksi juuri nama paamaarat olisivat tavoittelemisen arvoisia ja miten eli minkalaisella
keinovalikoimalla ndma paamaarat parhaiten saavutettaisiin (ks. Kuvio 1).

Kuvio 1. Strategiatyoskentelyn tavoitteet kysymyksina.

MINNE haluamme |} MIKSI haluamme I MITEN haluamme

olla matkalla? sinne padsta? paasta perille?
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Valmistelussa strategia tunnistettiin alusta alkaen vaiheittaisena jatkumona, mitka kuvat-
tiin suunnitteluvaiheessa lahiajan tavoitteina kattaen noin viiden vuoden jakson, pidem-
man aikavalin tavoitteina kattaen noin 10-15 vuoden ajanjakson seka naihin liittyvana
tarvittaessa vuositasolle tarkentuvana toimeenpanosuunnitteluna (ks. Kuvio 2).

Kuvio 2. Strategiatyoskentelyn tavoiteasetanta ja vaiheistus.

Strategia + 5 v jaksolle

Strategia + 10 v jaksolle

Tunnistetaan lyhyen
aikavalin tavoitteet ja
onnistuneen kehittdmisen
edellytykset

Kuvataan strateginen visio Strategian toimeenpano

spte—d|g|tgllsaat|on a Laaditaan tiekartta
tiedonhallinnan

kehittimisesti- tavoitteiden saavuttamiseksi

painopistealueet ja Toimeenpano tarkennetaan
tavoitteet hallituskausikohtaisessa
suunnittelussa

Seuranta ja mittarit
Yllapito 2-4 v syklissd

Strategian sisallollinen valmistelu kdynnistyi suunnitellun jalkeen aiempaa aineistoa koos-
tamalla, toteuttamalla kansainvalinen digitalisaatiostrategioiden selvitys ja hyvinvoin-
tialueiden asiantuntijoiden kanssa tydpajoissa tarpeita tunnistamalla ja tyostamalla.
Strategian tavoitteiden tunnistamisen ja kirkastamisen tyd kdynnistyi hyvinvointialueiden
kanssa ja tyoskentelyn edetessa osallistettiin ja kuultiin laajasti eri sidosryhmia.

2.2 Valmistelun osallistujat

Yhteensd strategian valmisteluun osallistettiin kaikkiaan noin 6000 yksittdista henkiloa,
sosiaali- ja terveydenhuollon organisaation tai hyvinvointialueen edustajaa seka muita toi-
mialueen sidosryhmien edustajia. Varsinainen strategian sisallon koostaminen kdynnis-
tettiin induktiivisesti eli ns. alhaalta ylospain tydpajoissa hyvinvointialueiden edustajien
kanssa (ks. Kuvio 3). Tydpajoja jarjestettiin yhteensa kolme, ja niihin osallistui asiantun-
tijoita, kehittamis-, digi- ja tietohallintojohtajia useilta hyvinvointialueilta. My0s keskeis-
ten kansallisten toimijoiden edustajia oli paikalla tyopajoissa. Tydpajatydskentely koostui
yhteisesta keskustelusta sekd pienryhmatyoskentelysta learning cafe -tyyppisesti tunnis-
tettujen teemojen mukaan jakautuen.
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Kuvio 3. Strategiatyopajojen tyoskentelyvaiheet.

TAUSTATIEDON TYOPAJA1 TYOPAJA 2 TYOPAJA 3

KERRAMINEN JA THRKEIMPIEN KEHITTAMISTEEMOJEN TOIMEENPANON

TAVOITTEEN KEHITTAMISTEEMOJEN PURKAMINEN SUUNNITTELU JA
KUVAAMINEN KEHITTAMISKOHTEIKSI/ TIEKARTTA

ASETTAMINEN

Virkamiestyona aiempaan Mité pitad tapahtua, TEHTAVIKSI Projektiaihioiden
materiaaliin pohjautuen jotta tavoitteisiin Mitd kdytanndssa priorisointi ja tiekartan
paastdisiin? tulisi tehda? kokoaminen priorisointiin

Materiaalia hyddynnetdén

tydpajoissa perustuen

Valmistellun materiaalin pohjalta jarjestettiin strategian ensimmainen avoin kommentoin-
titilaisuus Suuntaviivat nyt! Sote digitalisaation ja tiedonhallinnan ajankohtaispdivdssd
20.4.2023.Tilaisuutta varten strategialuonnos purettiin Mentimeter-alustalle palautteen
antamiseksi. Lisaksi 9.5. kokoonnuttiin keskustelemaan tulevaisuuden asiakas- ja potilas-
tietojdrjestelmista pydredn pdydan tilaisuudessa. Tilaisuuksissa oli paikalla eri organisaa-
tioiden edustajia, tutkijoita, jarjestelmatoimittajia, jarjestdjen ja oppilaitosten edustajia,
opiskelijoita seka muutoin aiheesta kiinnostuneita.

Kesdkauden strategiamateriaalia jalostettiin eteenpain virkamiesvalmistelussa. Lisaksi
ajalla 7.6.-14.7.2023 kansalaiset padsivat vastaamaan strategiavalmistelua tukevaan kansa-
laiskyselyyn (ks. tarkemmin luku 2.3). Vastaajissa oli 4418 suomenkielista ja 49 ruotsinkie-
listd. Kyselyn ideana oli saada palautetta ja kehittamisideoita palvelujen tulevien kayttdjien
nadkokulmasta seuraavan laisilla kysymyksilla: Mikd sosiaali- ja terveydenhuollon digitaa-
lisissa palveluissa on hyvdd? Mitd pitdisi tdydentdd tai korjata? Millaisia digitaalisia sosi-
aali- ja terveydenhuollon palveluja haluaisit kdyttéési tulevaisuudessa? Kyselyn tavoitteena
oli samalla saada esiin my0s niiden ihmisten mielipiteet, jotka eivat pysty tai halua nyt tai
tulevaisuudessakaan kayttaa digitaalisia palveluja.

Strategialuonnoksen pohjalta pyydettiin palautteita ensin Sosiaali- ja terveysministerion
asiantuntijoilta kahdessa tilaisuudessa 8.5. ja 23.8.2023. Taman lisdksi ministerion asian-
tuntijoille annettiin mahdollisuus tuottaa kirjallisia palautteita Howspace-alustalla 18.8.-
8.9.2023. Samanaikaisesti kerattiin strategialuonnokseen avointa palautetta kahdessa
keskustelutilaisuudessa 4. ja 12.9.2023 seka avattiin sdhkdinen palautelomake. Palautteissa
erottui vahva usko digitalisaatiomuutokseen, mutta samalla tarve valttamattomaan tie-
donhallintalainsaadannon kehittdmiseen muutoksen mahdollistamiseksi.

Verrattaessa omaa osallistamista muiden maiden vastaaviin valmisteluihin (Satosuo 2023),
strategiavalmistelussa on havaittavissa selvasti kaksi erilaista I1ahestymistapaa. Esimerkiksi
Ruotsissa ja Tanskassa vastaavaa strategiaa on valmisteltu pdaasiallisesti viranomaistyos-
kentelyssa osallistaen alueellista johtoa ja substanssiin liittyvia virastoja. Joissakin maissa
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valmistelussa on ollut mukana enemman tahoja ja erityisesti palveluntuottajia on haluttu
kuulla. Esimerkiksi Norjan digitalisaatiostrategian valmistelussa on kuultu yli 60 toimijaa ja
sidosryhmaa, joita ovat olleet muun muassa potilas- ja muut edunvalvontajarjestot, sosi-
aali- ja terveydenhuollon henkildsto, tutkijat ja alalla toimivat liike-eldaman toimijat. Rans-
kassa tekeilla olevan strategian valmistelukierroksella on kuultu lahes 5000 henkil64, jotka
ovat edustaneet niin terveydenhuollon ammattihenkilita, yksityisia ja julkisia toimijoita
sekd myos yksittaisia kansalaisia.

2.3 Kansalaiskysely ja sen tulokset

Kansalaiskysely jarjestettiin kesdkautena, ja siind vastaanotettiin noin 4500 vastausta.
Kyselyn ideana oli saada palautetta ja kehittamisideoita palvelujen tulevien kayttdjien
nakokulmasta seuraavan laisilla kysymyksilla: Mikd sosiaali- ja terveydenhuollon digitaa-
lisissa palveluissa on hyvdd? Mitd pitdisi tdydentdad tai korjata? Millaisia digitaalisia sosi-
aali- ja terveydenhuollon palveluja haluaisit kdyttéosi tulevaisuudessa? Kyselyn tavoitteena
oli samalla saada esiin my6s niiden ihmisten mielipiteet, jotka eivat pysty tai halua nyt tai
tulevaisuudessakaan kayttaa digitaalisia palveluja. Vastauksia hyddynnettiin sellaisinaan
strategian tavoitteiden ja toimenpide-ehdotusten tarkentamisessa.

Kyselyn perusteella jo kdytdssa oleviin sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisiin palve-
luihin suhtaudutaan paaosin myonteisesti. Tallaisten palvelujen ndhdaan lisdavan jousta-
vuutta yksittdisen henkilén omassa asioinnissa. Niiden ansiosta ammattihenkildille voisi
jaada aiempaa enemman aikaa tavata lasna asiointia tarvitsevat asiakkaat esimerkiksi vas-
taanotolla. Digitaalisten palvelujen voidaankin sanoa olevan lahipalveluja, jotka ovat hel-
posti saavutettavissa esimerkiksi kotoa. Nykyisista ratkaisuista kayttdjat kehuvat erityisesti
sahkoisen ladkemaardyksen toteutusta ja siihen liittyvia OmaKanta-palveluja seka sah-
koista ajanvarausta. Toisaalta kayttajia hammentaa digitaalisten palvelujen suuri maara.

Kyselyvastauksissa esitettiin my®s parannusehdotuksia nykyisiin ratkaisuihin. Kayttajien
mielestd palvelujen |0ydettdvyyteen pitdisi panostaa, silld oikean sovelluksen tai kaytto-
littyman [6ytdminen saattaa olla vaikeaa. Samoin digitaalisten ratkaisujen helppokayttoi-
syyttd, ymmarrettavyytta ja selkokielisyytta pitdisi entisestadn kehittaa. Tahan liittyy myos
tarve parantaa digitaalisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kielivalikoimaa, jotta palvelut oli-
sivat yhta saavutettavia my0s esimerkiksi ruotsiksi tai saameksi. Niin ikdan digitaalisista
palveluista olisi oltava riittavasti tietoa, jotta kayttdja voisi luottaa naihin ratkaisuihin ja nii-
hin sisdltyvaan tiedon kasittelyyn seka joissakin tapauksissa mukaan liittyvan ammattihen-
kilon asiantuntemukseen.
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Palvelujen kirjavuuden sijaan olisi vahvistettava eri ratkaisujen yhteiskayttoisyytta ja
yhteentoimivuutta. Yhteiskayttoisyys tarkoittaa tassa esimerkiksi "yhden luukun palveluja”
Toisin sanoen yksittdinen henkild haluaa varmuutta siitd, etta han saa tarvitsemansa pal-
velut yhdenvertaisesti ja riippumatta siitd, milla valineelld han on yhteydessa palvelujarjes-
telmaan. Yhteentoimivuus varmistaakin, ettd jo kertaalleen keratty ja tallennettu tieto olisi
kaikkien palveluun osallistuvien tahojen saatavissa. Tiedon pitdisi myos siirtya tarvittaessa
palveluntuottajalta toiselle tai asiakkaan ja palveluntuottajan valilla. Ennen kaikkea tule-
vien digipalveluiden odotetaan lisddvan joustavuutta palveluissa seka mahdollisuutta per-
sonoida palveluja omiin tarpeisiin tai omaan elamantilanteeseen sopivaksi.

Kyselyn vastaajien ndkemyksissa korostui mahdollisuus vapauttaa ammattihenkil6iden
tydaikaa asiakkaiden kohtaamiseen ja konkreettisiin palvelutehtaviin hallinnollisten tehta-
vien sijaan. Tulevaisuuden kehityksessa vastaajat painottavat digitaalisten ldahipalvelujen
roolia, kun yha enemman arvostetaan ajasta ja paikasta riippumattomia, joustavia ja itselle
personoitavia palvelukokemuksia. Tulevaisuudessa tietoa ja osaamista halutaan hyddyn-
taa entista paremmin. Lisaksi tulevaisuuden digitaaliset palvelut voisivat parantaa henki-
I6n omaa kokemusta terveydestdan ja hyvinvoinnistaan.
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3  Strategiset tavoitteet

3.1 Visio

Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation ja tiedonhallinnan visio tiivistaa tavoitteen,
jota kohti strategisella muutoksella pyritadn (Kuvio 4). Visio tiivistyy strategian otsikon eli
digitaalisuus toimii sosiaali- ja terveydenhuollon kivijalkana. Henkil6ille annetaan entista
parempia mahdollisuuksia omatoimisuuteen hyvinvoinnin ja terveyden yllapidossa yksit-
taisind ihmisina, palvelujen asiakkaina tai oman lahipiirinsa asioiden hoitajana. Sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden joustavuutta ja tehokkuutta lisataan asiakas- ja palveluoh-
jauksella ja kehittyneen teknologian kdyttdonotolla samalla henkil6ston tyokuormaa
vahentden. Sosiaali- ja terveyspalvelut jarjestetddn perustuen vaikuttavuustietoon ja ndyt-
toon eli tutkittuun tai arvioituun tietoon entista laadukkaammin seka sosiaalisesti, talou-
dellisesti ja ekologisesti kestavasti.

Kuvio 4. Tiivistys sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation ja tiedonhallinnan strategisen
kehittamisen visiosta.

DIGITAALISUUS SOSIAALI- JATERVEYDENHUOLLON KIVIJALAKSI

—
&3 = =
Mahdollisuuksia Joustavuutta ja tehokkuutta Vaikuttavuustietoon
omatoimisuuteen palveluihin asiakas- ja palvelu- perustuen jarjestetddn
hyvinvoinnin ja ohjauksella ja kehittyneen teknologian sosiaali- ja terveyspalvelut
terveyden yll&pidossa. kdyttéonotolla henkildston tykuormaa laadukkaasti ja kestavasti.
vahentden.

19



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2023:32

3.2 Tavoitteet ja niiden kuvaukset

Vision toteuttamiseksi on tunnistettu nelja pddasiallista tavoitetta, joiden toteutuminen
mahdollistaa vision saavuttamisen. Tavoitteet on kuvattu alla:

1. Henkilon on mahdollista yllapitda omatoimisesti hyvinvointiaan,
toimintakykydan ja terveyttaan tietoon perustuvan ennakoinnin ja
digitaalisten palvelujen tuella. Ihmiset voivat yllapitda omatoimisesti
hyvinvointiaan, toimintakykyaan ja terveyttaan vaikuttavilla digitaalisilla
toimintamalleilla, jotka tukevat ennaltaehkaisya ja elintapaohjausta (esim.
liilkunnan lisadmista) poikkihallinnollisesti. Omassa kaytdssa olevat digitaaliset
vdlineet ovat helppokayttoisia ja niitd voi tarvittaessa personoida. Tietoon
perustuva palvelutarpeen ennakointi mahdollistaa varhaisen ennaltaehkaisyn
ja vahentaa raskaampien palvelujen tarvetta.

2. Digitaalinen asiointi on ensisijaista kaikilla hyvinvointialueilla niissa
palveluissa, joihin se sopii tai niille asiakkaille, jotka siihen kykenevat.
Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaaliset palvelut ovat ensisijaisia niissa
tilanteissa, joihin ne sopivat. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa ja
palveluita kehitetaan digitaalisiksi ja digitaalista osallistumista kannustaen.
Asiakas voi hyodyntaa digitaalisia palveluja ajasta ja paikasta riippumatta.
Digitaalista asiakas- ja palveluohjausta on kehitetty alueellisesti yhtendisia,
kansallisia ratkaisuja hyddyntaen (mm. yhden luukun periaate, digitaalinen
sote-keskus).

3. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6ston tydkuormaa on vahennetty
hyodyntamalla tietoa paremmin ja ottamalla kdyttoon kehittyneita
teknologisia ratkaisuja. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkililla
ja asiakkaille on kdytettavissaan tarvittavat ajantasaiset asiakastiedot
palveluiden ja hoidon toteuttamiseen. Samoin varmistetaan riittava
digitalisaatio-osaaminen palveluissa asiakkaille ja ammattihenkilGille.

Tieto on saatavilla helppokayttdisesti ja turvallisesti yli organisaatiorajojen

ja eri sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden valilla. Ammattihenkilon
tyokuormaa vahennetdan jarjestelmakehitykselld ja lainsdddannon avulla.
Kanta-palvelut tukevat digitaalisten palveluiden hyddyntamista koko maassa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaaliset palvelut ovat vaikuttavia, ennakoivia
ja tietoperusteisia seka asiakkaalle joustavia ja ekologisesti kestavia.
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4. Johtajilla, padtoksentekijoilla ja tutkijoilla on laaja-alaisesti ja
poikkihallinnollisesti kdytossa palveluista ja etuuksista kertyvaa tietoa.
Luotettavaa, ajantasaista ja vertailukelpoista tietoa palvelujarjestelmasta,
palvelutuotannosta ja etuuksista on kdytettavissa tietoturvallisesti ja
tietosuojaperiaatteiden mukaisesti jalostettuna eri kdyttajaryhmien (esim.
johtaja, tutkija, innovaattori) tarpeisiin. Hyvinvointialueiden ohjausta varten
tietoa keratdan mm. vdeston hyvinvoinnista, palveluiden kdytosta, laadusta
ja vaikuttavuudesta. Eri tietoaineistojen yhdistelyssa ja analytiikassa voidaan
hyodyntaa kehittynytta teknologiaa.

3.3 Onnistumisen edellytykset eli menestystekijat ja
niiden kuvaukset

Vision ja tavoitteiden onnistumisen edellytyksena on lisdksi tunnistettu kuusi menes-
tystekijaa. Nama onnistumisen edellytykset varmistavat osaltaan vision ja tavoitteiden
saavuttamista.

1. Mahdollistava lainsdaadanté. Valmistellaan digitalisaatiota mahdollistavaa
lainsadadantoa, jolla mahdollistetaan mm. tiedon yhteiskayttoisyys,
digitaalisten toimintaprosessien kehittaminen ja hyddyntaminen,
ammattihenkildiden roolit, uuden teknologian hyddyntaminen.

Tehtavina lisaksi mm. kansalaisen ja ammattilaisen tuottaman tiedon
yhteensovittaminen, paatoksenteon automaation mahdollistaminen,
tiedonsiirron helpottaminen. Huomioidaan my6s EU-saadoskehittaminen.

2. Kansallisesti selkedt roolit ja vastuut eli sosiaali- ja terveydenhuollon
digitalisaation ja tiedonhallinnan ohjausmallin edelleen kehittaminen.
Kehitetadn tiedonhallinnan ja digitalisaation ohjaus- ja hallintamallia.
Varmistetaan yhteentoimivat toimintamallit ja prosessit eri toimijoiden
valilla: kansalliset toimijat, yhteistydalue, hyvinvointialue, kunnat ja yhteistyo
yritysten kanssa. Mahdollistetaan digitaalisten palveluiden hyédyntaminen yli
aluerajojen.

3. Tiedonhallinnan linjaukset. Pdivitetdan tiedonhallinnan linjaukset
strategisten tavoitteiden mukaisiksi ja varmistetaan yhteentoimivuuden
toteutuminen sen eri tasoilla. Samalla varmistetaan tietoturva- ja
tietosuojaperiaatteiden toteutuminen kdyttdonotettavissa ratkaisuissa.
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4. Digiosaamisen kehittaminen. Varmistetaan, etta kansalaiset osaavat kdyttaa
digitaalisia palveluita, etta organisaatioilla on valmiudet tuottaa digitaalisia
palveluita ja ettd ammattilaiset hallitsevat digitaaliset toimintaprosessit.
Digitaalinen osaaminen nostetaan osaksi kansalaisten perustaitoja.
Varmistetaan tukea niille, jotka eivat pysty digitaalisia palveluita kdayttamaan.

5. Digitaalisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden ja niiden
kehittamisen eettisyys ja kestavyys (vastuullisuus). Varmistetaan
digitaalisten palvelujen kehittamista siten, etta digi-osallisuus vahvistuu
ja yhdenvertaisuus sosiaali- ja terveyspalveluissa palveluissa toteutuu.
Yksilolle annetaan mahdollisuuksia hallita digitaalista terveyttaan ja
tietojaan. Digitaalisten palveluiden kehittaminen on ihmislahtdista, ja
siind varmistetaan palveluiden helppokayttoisyys, kaksi- tai tarvittaessa
monikielisyys seka saavutettavuus (esteettomyys). Esim. tekoalya
hy6dyntavissa palveluissa pyritddn varmistamaan lapinakyvyys,
ymmarrettavyys ja syrjimattomyys. Digitaalisten palveluiden kehittamisessa
huomioidaan ekologinen, sosiaalinen ja taloudellinen kestavyys.

6. Teknologisen kehityksen hyédyntaminen. Seurataan uusia innovaatioita
ja tutkimusta seka valitaan teknisia ratkaisuja ja mm. yhteisia standardeja
siten, ettd kaytettdvissa on ajantasainen, edistyksellinen seka vaikuttavaksi ja
kustannusvaikuttavaksi arvioitu tekniikka, kuten tekoaly, robotiikka, puettava
teknologia, sensorit. Varmistetaan, etta STM ohjaa tarkoituksenmukaisesti
kehitysta toivottuun suuntaan. Selkiytetaan kokeiluille ja yrityksille
asetettavia vaatimuksia. Tutkimus- ja innovaatiotoiminta tukee kansallista
kehitystd, tuottaa liiketoimintamahdollisuuksia seka edistaa kansainvalista
menestysta ja vientid. Linkittyy lisaksi TEM:n, STM:n ja OKM:n terveys- ja
hyvinvointialan kasvuohjelmaan.
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4  Strategian toimeenpano

41 Strateginen tiekartta

Strategisiin tavoitteisiin tunnistetut tehtavat on kuvattu yhteiseen tiekarttaan (Kuvio 5).
Tiekartta kuvaa kehittamisen kokonaisuutta eli niitd tavoitteisiin tunnistettuja toimen-
piteita tai tehtavakokonaisuuksia, joilla tavoitteet olisivat saavutettavissa. Tiekartta on
kuvattu viitteellisesti, mika tarkoittaa, etta tehtavakokonaisuuksia edistetaan tarkemman
toimeenpanosuunnitelman mukaisesti ja kdytettavissa olevien resurssien puitteissa. Tar-
kemmassa suunnittelussa tiekarttaan sisdltyvia tehtavakokonaisuuksia ja niiden toteutta-
misen aikatauluja tarkennetaan hallitusohjelmaan perustuen ja vuositasolla.

Kuvio 5. Strategian tehtdvat koostava tiekartta.

2023-2024 2025 202627 2028-2035

Digitaalinen sote-keskus ja asiakas- ja palveluohjaus
Tiedon digisoinnista digitaalisiin toimintamalleihin

Hyvinvointitieto otetaan kayttoon

Asiakkaan tukeminen palveluissa
Hyvinvoinnin digitaaliset toimintamallit ja palvelut

Yhteentoimivuuden linjaukset ja
tietomallien valinta

Kanta-tietojarjestelmapalveluiden modernisointi
Tiedon laadun varmistaminen
Kanta-tietojen hydtyjen parantaminen

Vaikuttavuustiedon hyodyntaminen

Tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta ja sote-tiedon toisiokdyton kehittaminen

Tiedonhallinnan ja digitalisaation
hallinta- ja ohjausmallin kehittaminen
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4.2 Tehtavakokonaisuudet

Strateginen tiekartta koostaa 13 tehtdvakokonaisuutta. Jokaisen tehtavdkokonaisuuden
osalta on kirjattu paaasiallisen kuvauksen lisdksi alustava vastuurooli ja mittariehdotus
suunniteltua seurantaa varten.

4.2.1 Digitaalinen sote-keskus ja asiakas- ja palveluohjaus

Kaynnistetadn kokeilu kansallisesta digitaalisesta sote-keskuksesta, milla varmistettaisiin
kansallisten ja alueellisten palveluiden integrointi. Varmistetaan kansallisesti yhteisten pal-
veluiden hyddyntaminen sote-keskuksissa seka asiakas- ja palveluohjauksessa hyodyntden
mm. yhteista asiakassuunnitelmaa.

Tehtavavastuu: alueellista yhteistyota, STM, THL

Mittari: digipalvelujen kdyton osuus; digi-sote-keskuksen kayttomaarat; asiakaspalaute;
niiden asiakkaiden osuus, joilla tehty palvelutarpeen arviointi

4.2.2 Tiedon digitoinnista digitaalisiin toimintamalleihin

Kehitetddn ja mahdollistetaan digitaalisia toimintamalleja hyvinvointialueilla ja niiden
yhdyspinnoilla; vakiinnutetaan yhteentoimivat mallit valtakunnallisesti. Toteutetaan ldh-
totilanteen arviointi alueiden toimista seka selvitetdan rahoitus digitaaliseen arkistointiin.
Tuetaan alueita tunnistamaan tehtavia, joissa jarjestelmdautomaatiota voisi hyddyntaa,
esim. kroonisten sairauksien hoidossa (seurannan prosessin digitalisointi) tai pitkdakestois-
ten tilanteiden seurannassa.

Tehtavavastuu: Alueellinen kehittaminen ja yhteisty®, mahdollinen kansallinen tuki ja
arviointi

Mittari: henkildston tyotyytyvaisyys, asiakastyytyvaisyys, automatisoitujen prosessien
maara

4.2.3 Asiakkaan omat tiedot kayttoon

Asiakas saa omat asiakas- ja potilastietonsa kayttoon ja tuottaa itse tietoa (ns. hyvinvoin-
titieto eli asiakkaan itse tuottama tieto). Arvioidaan sote-palvelujdrjestelman tarvitsemia,
ensisijaisia hyvinvointitietoja. Selkeytetdaan Kanta-Omatietovarannon liikketoimintamalli,
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EHDS-yhteensopivuus ja varmistetaan rajapinnat mobiili-Kantaan seka asiakastie-
don kaytosta sovelluksissa (COM(2022) 197). Valmistellaan esitys hyvinvointisovellusten
korvattavuudesta.

Tehtdvavastuu: saadostyo STM, toimintamallit THL, Kanta Kela

Mittari: hyvinvointitiedon kaytto palveluprosesseissa, asiakastyytyvaisyys

4.2.4 Asiakkaan osallisuus palveluissa

Vdhennetdan eriarvoistumista ja digitaalista syrjdytymista; tuetaan henkildn osallisuutta
omissa palveluissaan ja hoidoissaan seka digitaalista lukutaitoa. Asiakkaiden ja ammatti-
henkiloston digitalisaatiokyvykkyyksia kehitetaan, jotta asiakas saa tarvitsemiaan palve-
luja ja ammattilainen osaa toimia digitaalisia palveluja monipuolisesti hyddyntaen omassa
tehtavdssaan asiakkaan tarpeiden mukaan. Esim. digitaalinen terveystarkastus perus-

tuu henkil6sta jo palveluissa oleviin tietoihin. Varmistetaan omaisten tai muiden puolesta
asioivien mahdollisuus osallistua ja saada riittava tuki asiakkaan palveluissa. Tuotetaan tie-
toa palvelujarjestelmasta asiakkaille valitsemisen vapauden tueksi.

Tehtdvavastuu: laaja-alaisessa yhteisty0ssa

Mittari: asiakastyytyvaisyys, digitaalisesti toteuttavien tehtavien maara, sovellusten kaytto-
madrat ja kaytettavyys

4.2.5 Hyvinvoinnin digitaaliset toimintamallit ja palvelutehtava

Digitaaliset toimintamallit tukevat ennaltaehkdisyssa ja hyvinvointia edistavien palvelu-
jen kaytossa toimiala- ja sektorirajat ylittaen. Varmistetaan yhteentoimivuus kansallisella
ohjauksella. Hyvinvointialueiden, kuntien ja kolmannen sektorin tietopohjaa vahvistetaan
vaikuttavan ennaltaehkdisyn tukena.

Tehtévavastuu: Alueellinen kehittdminen ja yhteistyo ja siihen kansallisen toimijan tuki

Mittari: terveydenhuollon toimenpiteet (Avohilmo), lilkkkuvien maara jne. (TerveSuomi)
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4.2.6 Tiedon laadun varmistaminen

Otetaan kdyttoon tiedon laatustandardit ja tiedon laatu varmistetaan sen kayttotarkoi-

tukset huomioiden. Vahennetaan paallekkaisia tiedonkeruita kehittamalla tiedonsiirto-

ratkaisuja ja lisaamalld automatisaatiota tiedon tallennuksessa ja laadun tarkastuksessa.
Vahvistetaan samalla tiedon saavutettavuutta.

Tehtdvavastuu: THL, Kela seka alueellinen yhteistyo

Mittari: tiedon laadun seurantamittarit

4.2.7 Yhteentoimivuuden linjaukset ja tietomallien valinta

Sitoudutaan yhteistydssa tuotettuihin yhteentoimivuuden kansallisiin linjauksiin vuoteen
2024 mennessd. Varmistetaan semanttisen yhteentoimivuuden toteutuminen ottamalla
kayttoon tarvittavat tiedon tuottamista, siirtamista, kasittelya ja jakelua ohjaavat tieto-
mallit Idhtokohtana kansainvaliset tietomallit ja standardit seka rajapintaratkaisuja arvi-
oimalla. Huomioidaan toiminnallisen, lainsaddanndllisen ja teknisen yhteentoimivuuden
nakokulmat.

Tehtavavastuu: THL koordinoi

Mittari: KV/EU-standardeja ja yhteentoimivia tietorakenteita hyddyntdvien ratkaisujen
maara

4.2.8 Kanta-tietojarjestelma-palveluiden arviointi ja uudistaminen

Kanta-arkkitehtuuri ja toimintalogiikka modernisoidaan asiakirjapohjaisesta datapohjai-
seksi. Otetaan kayttoon uutta teknologiaa ja standardeja hallitusti seka arviointiin perus-
tuen, erityisesti huomioiden EU-yhteiskehittdamisen vaatimukset. Arvioidaan robotiikan
hyddyntamista tiedonsiirrossa. Mahdollistetaan mm. pienille yksityisille palveluntuottajille
asiakastietojen kirjaaminen ja tallentaminen suoraan Kantaan kevyella kayttoliittymalla.

Tehtavavastuu: ulkoinen hankinta arvioinnista (STM); kehittamistoimet Kela, THL; alueelli-
nen kehittaminen linjassa

Mittari: kevyen kayttoliittyman selvitys (k/e), kayttajamaarat, -tyytyvaisyys, datapohjaisesti
siirrettavan tiedon osuus
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4.2.9 Kanta-tietojen hydtyjen parantaminen

Vahvistetaan Kannan roolia asiakkaan rajapintana omiin tietoihinsa ja kehitetaan asiakas-
tiedon nakyvyytta asiakkaalle (henkildlle) itselleen. Edistetdaan Kanta-palveluiden kaytet-
tavyytta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGille. Jarjestetaan toimijalahtoista
vuoropuhelua Kanta-kehittamisen tarpeista ja priorisoinnista. Otetaan kdyttoon uutta tek-
nologiaa, kuten tekodlypohjaisia ratkaisuja Kanta-tiedon hyddyntamiseen.

Tehtavavastuu: THL, Kela; alueelliset tarpeet kehittamisessa huomioiden

Mittari: Kanta-tietojen siirtomaarat, asiakastyytyvaisyys, puretut rekisteritiedonkeruut jne.

4.2.10 Kansallinen ja alueellinen palvelujarjestelman ohjaus ja
johtaminen kehittamalla sote-tiedon toisiokayttoa

Tietopohjan kehittdaminen on kytketty kansallisen tason palvelujarjestelman kehitysta
ohjaaviin strategioihin, jotta pystytdan vastaamaan kansallisiin vaikuttavuus-, kustannus-
vaikuttavuus- ja tuottavuustavoitteisiin.

Tehtavavastuu: STM, THL; osallistujina Kela, HVA:t jne.

Mittari: tietopohjan kehittamistarpeiden toteutuminen, ajantasaisuus ja automaatioaste
tietotuotannossa, asiakastyytyvaisyys

4.2.11 Tiedon kaytto tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnassa

Edistetdan eri toimijoiden edellytyksia ja yhteistyota tutkimukseen ja innovaatiotoimin-
taan. Kdytettavissa on tehokkaat ja laadukkaat ymparistot tiedon kasittelyyn ja analysoin-
tiin. Toimintaymparisto tukee kansainvalista yhteistyota ja suomalaisen tutkimuksen ja
tuotekehityksen kansainvalistd menestysta.

Tehtavavastuu: STM: arviointi, lainsdadanto; THL, Findata paavastuu kehittamistoimin-
nasta; osallisina rekisterinpitdjat ja tutkijayhteiso

Mittari: tutkimus- ja innovaatiotoiminnan kehitys, tietolupamaarat, asiakastyytyvaisyys,
prosessin lapimenoaika (Findata)
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4.2.12 Tiedonhallinnan ja digitalisaation hallinta- ja ohjausmallin
kehittaminen

Digitalisaation ja tiedonhallinnan ohjaukseen ja kehittamiseen liittyvaa hallinta- ja toi-
mintamallia selkeytetddn, ml. tehtdvat, roolit ja vastuut. Valmistelussa huomioidaan laa-
ja-alaisempi ohjauskokonaisuus ja sen kehittaminen hallitusohjelmatavoitteen mukaisesti.
Lisaksi toimeenpanossa tarkennetaan kokonaisarkkitehtuurin rooli sosiaali- ja terveyden-
huollon ohjauskokonaisuudessa.

Tehtavavastuu: STM, vuorovaikutteinen keskustelu virastojen ja HVA:n kanssa

Mittari: hallintamalli ja uudet ohjausrakenteet kaytossa, kehittamishankkeiden hy6tyjen
arvioinnin tulosten hyddyntaminen

4.2.13 Digiturva

Digiturvallinen ammattihenkildiden toiminta reaaliaikaisesti yhteisilla periaatteilla, laa-
dukkain tiedoin ja taidoin minimoiden epdedulliset tapahtumat turvallisesti ja johdetusti
seka varmistetaan sujuva toiminta uusien teknologioiden kaytssd, huomioiden tarpeen
mukaan olosuhteiden muutokset.

Huom. Tarkempi kuvaus toimeenpanosta digitalisaatio-ohjelman suunnitelmassa.

Tehtdvavastuu: STM, hyvinvointialueet, yksityiset palveluntuottajat

Mittari: Ei erillista mittaria. Seuranta toteutetaan osana STM:n ohjausmallia ja vuosikeskus-
teluja ja niissa asetettujen tavoitteiden toteutumisen seurantaa.
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5 Strategian seuranta ja yllapito

Strategian toimeenpanoa hankkeistetaan osana muuta sosiaali- ja terveydenhuollon digi-
talisaation ja tiedonhallinnan ohjauskokonaisuutta. Ohjauskokonaisuuteen sisaltyy talla
hetkellda mm. Kanta-kehittamisen eli valtakunnallisten tietojarjestelmapalveluiden kehit-
tamisen ohjaus seka sosiaali- ja terveydenhuollon toimialueen osalta Suomen kestavan
kasvun ohjelman ohjaustehtavat vuoteen 2025 asti. Hallituskauden toimeenpanoa tar-
kennetaan osana kansallista palvelureformia, mihin sisaltyy mm. digitalisaatio-ohjelma,
seka osana ladkeasioiden uudistusta, mihin sisaltyy myos ladkeasioiden tiedonhallinnan
kehittdmistehtavat.

Toimeenpanon seurantaa varten jo strategiaa laadittaessa tunnistettiin alustavasti kan-
sallisen tason mittareita. Naita mittareita on mahdollista tarkentaa vield toimeenpanon
ohjelmasuunnittelun edetessa esimerkiksi prosessi- ja tulosmittareina. Vertailukelpoisen
lahtotilanteen selvittdmiseksi on mahdollista toteuttaa vield myds lahtotilanteen kartoitus
strategian toimenpidevalikoimassa tunnistetuista kohteista. Tarkoituksena on, etta stra-
tegian toimeenpanoa ja toimenpiteiden onnistumista seurataan vuositasolla. Seuranta
toteutetaan Sosiaali- ja terveydenhuollon neuvottelukunnan alaisessa Digitalisaation ja
tiedonhallinnan jaostossa. Jaoston jasenet koostuvat STM:n, VM:n, THL:n seka hyvinvointi-
alueiden asiantuntijoista. Tarvittaessa palautetta voidaan kerata laajemminkin hyvinvointi-
alueilta ja muilta keskeisilta toimijoilta. Seurantaa toteutetaan vahintaan vuositasolla.

Ensimmadisen vaiheen toimeenpano-ohjelma eli digitalisaatio-ohjelma laaditaan kayn-
nissa olevaksi hallituskaudeksi. Hallituskauden lopussa voidaan toteuttaa laajemmin kaikki
strategiassa tunnistetut tavoitteet ja toimenpidekokonaisuudet kattava véliarviointi. Vali-
arvioinnin pohjalta voidaan tarvittaessa paivittaa strategian tavoitteita, toimenpideko-
konaisuutta tai toimeenpanoa. Tarkoituksena olisi toteuttaa ns. rullaavaa strategiaa eli
tarkoituksenmukaisesti pdivittaa strategian tavoitteita ja tehtavia. Strategian tavoitteiden
tai toimenpidevalikoiman mahdolliset muutokset vahvistetaan ministerijohtoryhmassa.
Talla tavoin varmistetaan strategian riittava laaja-alaisuus ja visionaarisyys.
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