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1 Johdanto

Tassa luvussa kuvataan arviointikokonaisuus, arviointikysymykset, arviointi-
kriteerit, menetelmat ja kaytetyt aineistot seka esitellaan arvioinnin kohde.

Taman arvioinnin kohteena on ELY-virastokokonaisuus. Arvioinnissa tarkastellaan
ELY-keskusten kokonaisuutta ohjauskdytantdjen ja niiden toimivuuden, johtamisen
ja organisoinnin seka vaikuttavuuden nakokulmista. Arvioinnin havainnot perustu-
vat laajan haastattelukierroksen, henkildstokyselyn ja tyopajojen pohjalta muodos-
tettuun kokonaiskuvaan.

1.1 Arviointikysymykset ja -kriteerit

Arviointi koostuu kolmesta osatehtavasta:

1. ELY-keskusten ohjauksen arviointi, jossa tuotetaan tietoa ELY-
keskusten ohjaamisen toimivuudesta ja kehityskohteista. Ohjauksen
arvioinnissa tarkastellaan ohjauksen eri muotoja: tulosohjaus,
saadosohjaus ja resurssiohjaus huomioiden esimerkiksi olemassa
oleva lainsaadanto, valtion budjetointiprosessit ja toiminnan
rahoituslahteet. Tarkastellaan ja vertaillaan my6s eri ohjaavien tahojen
ohjauskaytantoja.
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Taulukko 1. Arviointikysymykset ja kriteerit ohjaukseen liittyen.

Arviointikysymykset: ohjaus

e ELY-keskusten ohjauksen arviointi,
jossa tuotetaan tietoa ELY-keskusten
ohjaamisen toimivuudesta ja
kehityskohteista. Ohjauksen
arvioinnissa tarkastellaan
ohjauksen eri muotoja: tulosohjaus,
saadodsohjaus ja resurssiohjaus
huomioiden esimerkiksi olemassa
oleva lainsaadanto, valtion
budjetointiprosessit ja toiminnan
rahoituslahteet.

Tarkastellaan ja vertaillaan myds eri
ohjaavien tahojen ohjauskaytantoja.

Lisaksi arvioidaan ELY-keskusten
strategisen tulosohjauksen nykytilaa
ja kehittamistarpeita erityisesti
poikkihallinnollisesta nakdkulmasta.

Arviointikriteerit

Strateginen ja yleishallinnollinen
ohjaus on organisoitu systemaattisesti
ja ohjaavien tahojen ja ELY-keskusten
valinen roolijako on selkedsti madritelty
ja toteutuu myos kaytannossa.
Ohjauksen eri osa-alueet ovat
keskendan linjassa ja tukevat toisiaan.

Toimialojen viliset ohjauskaytannot
ovat linjassa keskenaan eika eri
ohjaavien tahojen toiminnassa ole
suuria eroja tai poikkeavia kdytantoja.

ELY-keskusten ohjausjarjestelma tukee
ELY-keskusten poikkihallinnollisten
tehtavien tuloksellista toteuttamista.

Koherenssi: Ohjaus on yhteensovitettu
ohjaavien ministerididen tasolla, ELY-
keskuksen omassa toiminnassa seka eri
ohjauskeinojen valilla.

Komplementaarisuus: Eri
ohjaustoimijoiden (ja toimijuuksien)
tekeminen taydentaa ohjauksen
kokonaisuutta.

2. ELY-keskusten toiminnan organisoinnin ja johtamismallin
arviointi, jossa tuotetaan tietopohjaa ja ymmarrysta ELY-keskusten
virastorakenteen toimivuudesta ja arvioidaan johtamismallia silta
kannalta, miten hyvin nykyinen toiminnan ja tehtavien organisointitapa
tukee virastojen vastuulla olevien tehtavien tuloksellista toimeenpanoa.
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Taulukko 2. Arviointikysymykset ja kriteerit johtamiseen liittyen.

Arviointikysymykset: johtaminen

ELY-keskusten toiminnan organisoinnin
ja johtamismallin arviointi, jossa
tuotetaan tietopohjaa ja ymmarrysta
ELY-keskusten virastorakenteen
toimivuudesta ja arvioidaan
johtamismallia silta kannalta, miten
hyvin nykyinen toiminnan ja tehtavien
organisointitapa tukee virastojen
vastuulla olevien tehtavien tuloksellista
toimeenpanoa.

e Kuinka hyvin nykyisessa
virastorakenteessa kyetaan hoitamaan
keskeisia asiakokonaisuuksia
poikkihallinnollisuuden nakdkulmasta?

Mitka asiat nykyisessa ELY-
virastokokonaisuudessa toimivat ja
mitka ovat niiden ongelmakohdat?

ELY-keskusten toiminta
virastokokonaisuutena ja siihen
liittyvat haasteet mm. resurssien
johtamisen ja allokoinnin
nakokulmasta?

ELY-keskusten virastokokonaisuuden
toimivuus erikoistumis- ja
keskittamistehtavien nakokulmasta.
Miten hyvin tehtédvien keskittdminen
palvelee toiminnallisen tehokkuuden
ja ELY-keskusten asiakkaiden tarpeita?

Eri tehtavakokonaisuuksien
tarkoituksenmukainen toimeenpano
toimivallan nakdkulmasta (keskitetty
vs. alueellinen). ELY-keskusten
valisen yhteistyon toimivuus ja
kehityskohteet.

¢ Miten hyvin nykyinen johtamismalli
toimii?

Arviointikriteerit

e ELY-keskusten tydnjako ja
yhteistyo kansallisella tasolla on
toimivaa tehtdvien tuloksellisen ja
tarkoituksenmukaisen toimeenpanon
nakokulmasta.

Yhteistyon mallit on organisoitu
selkedlld tavalla ja siten, etta ne
tukevat toiminnan tavoitteiden

saavuttamista.

Nykyisessa virastorakenteessa
kyetadn hoitamaan

keskeisia asiakokonaisuuksia
poikkihallinnollisesti.

ELY-keskusten ja KEHA-keskuksen
vdlinen yhteistyd on sujuvaa ja roolit
on madritelty tarkoituksenmukaisesti.

e Johtamismalli vastaa tarpeita
ja tehtdvien tuloksellista ja
tarkoituksenmukaista toimeenpanoa.

e Tehtdvien keskittaminen palvelee
toiminnallista tehokkuutta ja ELY-
keskusten asiakkaiden tarpeita (vs.
muut tavat jarjestaa asia).

e ELY-keskusten valinen yhteistyo
on organisoitu toimivalla tavalla ja
palvelee toiminnan tavoitteiden
saavuttamista.

e Toimivallan jakaminen (keskitetty
vs. alueellinen) palvelee tehtavien
tuloksellista toimeenpanoa.

e ELY-keskusten valinen yhteistyo on
toimivaa asiakasnakokulmasta.

e ELY-keskusten sisdinen yhteistyo on
toimivaa asiakasnakokulmasta.

e ELY-keskusten valinen yhteistyo
muiden kansallisten viranomaisten ja
sidosryhmien valilla toimii.

e ELY-keskusten vélinen
yhteistyoalueellisten viranomaisten ja
sidosryhmien valilla toimii.
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3. ELY-keskusten toiminnan tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden
arviointi, jossa tuotetaan tietoa ELY-keskusten toiminnan
tuloksellisuudesta, vaikuttavuudesta ja palveluiden saavutettavuudesta
ja niihin vaikuttavista tekijoista suhteessa eri toimialoihin,
alueellisiin yhteistyo- ja sidosryhmaverkostoihin sekd yleisemmin
elinkeinoelamaan ja kansalaisiin. Lisaksi tavoitteena on arvioida sita,
miten ELY-keskusten toimista viestimisessa on onnistuttu.

Taulukko 3. Arviointikysymykset ja kriteerit vaikuttavuuteen liittyen.

Arviointikysymykset: vaikuttavuus Arviointikriteerit

ELY-keskusten toiminnan
vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden

e Tuloksellisuus ja vaikuttavuus
tulosohjauksessa maaritettyjen

arviointi:
» Tuotetaan tietoa ELY-keskusten
toiminnan vaikuttavuudesta,

tuloksellisuudesta ja palveluiden
saavutettavuudesta ja

* niihin vaikuttavista tekijoista suhteessa
eri toimialoihin, alueellisiin yhteistyo-
ja sidosryhmaverkostoihin seka

tavoitteiden kautta tarkasteltuna seka
asiakkaiden ja sidosryhmien kokemana
vaikuttavuutena (tai ELY-keskusten
"merkityksena tai kontribuutiona”).

e ELY-keskusten yhteiskunnallista
vaikuttavuutta kuvaavat
tulostavoitteet

¢ Vaikuttavuuden seurantaa tehdaan

systemaattisesti, kohdistuen oikeisiin

¢ yleisemmin elinkeinoelamadan ja T
asioihin.

kansalaisiin.

e Miten ELY-keskusten viestinndssa
on onnistuttu toiminnan
hyvaksyttavyyden, avoimuuden,
luotettavuuden ja tuloksellisuuden
nakokulmasta?

1.2 Menetelmat ja aineistot

Arvioinnin aineistonkeruu on sisaltanyt kirjallisuuskatsauksen ja dokumentti-
analyysin, laajan pienryhma- ja yksilohaastatteluaineiston keruun (puoli-
strukturoidut asiantuntijahaastattelut asiantuntijoille), sahkoisen henkildstokyselyn
toteutuksen seka kolmen tydpajan organisoinnin. Arviointi on toteutettu syksyn
2023 aikana.

10
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Dokumenttianalyysi. Arviointia varten on arviointiryhman kdyttdon annettu seu-
raavat dokumentit: ELY-keskusten ja KEHA-keskuksen tilinpaatokset ja toiminta-
kertomukset vuosilta 2018-2022, ELY-keskusten tulossopimukset 2023 ja uusi
tulossopimuspohja, ELY-keskuksiin liittyva lainsadadanto, valtion aluehallinnon
virastorakenteen ja tehtdvienjaon selvityshankkeen loppuraportti, valtionhallinnon
tulosohjausmallin arviointi, OSY-hankkeen loppuraportti, AVI-ELY-strategia, eri
ministerididen julkaisut aiheeseen liittyen, ELY-keskusten palvelutyytyvaisyys-
kyselyiden tulokset, ELY-keskusten sidosryhmatyytyvaisyyskyselyiden tulokset ja
ELY-keskusten VMBaro-tyotyytyvaisyyskyselyiden tulokset.

Syksyn 2023 aikana valmistui erillisena toimeksiantona ELY-keskusten sidosryhmille
kohdennettu kysely, jonka aineistoa on hyddynnetty tassa tutkimuksessa lahteena
asiakas- ja sidosryhmatyytyvaisyytta koskevassa osiossa. Johtuen siita, etta kat-
tava sidosryhmakysely oli toteutettu hiljattain, vastaavaa kyselya ei enda toteutettu
osana tata selvitysta.

Asiantuntijahaastattelut. ELY-keskusten johdon ja asiantuntijoiden focus group
-haastattelut seka ohjaavien tahojen haastattelut. Lisdksi tehtiin henkiloston edus-
tajien pienryhmdhaastattelu. Pienryhma- ja yksildhaastatteluita on tehty syys-
lokakuun 2023 aikana yhteensa 26, joista 15 on ollut focus group -haastatteluita ja
11 ohjaavien tahojen haastatteluita. Haastatteluihin on osallistunut yhteensa 107
henkil6a.

Henkilostokysely. Henkilostokysely avautui vastattavaksi 23.10.2023 ja vastaamis-
aikaa oli kaksi viikkoa, 6.11.2023 asti. Kysely kohdennettiin kaikille ELY-keskusten
asiantuntijatehtavissa tydskennelleille henkilbille. Kyselyyn saatiin 829 vastausta,
joista 816 vastasi suomenkieliseen kyselyyn ja 13 ruotsinkieliseen kyselyyn. Kyse-
lyyn saatiin vastauksia eri ELY-keskuksesta vaihtelevia maaria. Kyselyyn tuli eniten
vastaajia Varsinais-Suomen (14 %), Pohjois-Pohjanmaan (11 %), Etela-Pohjanmaan
(10 %) ja Pohjois-Savon (10 %) ELY-keskuksista. Aktiivisimmin vastasivat Y-vastuu-
alueen (38 %) ja E-vastuualueen vastaajat (35 %). L-vastuualueen vastaajia oli 15
prosenttia kaikista vastaajista.

Tyopajat. Arviointiin liittyen jarjestettiin marraskuussa kolme tydpajaa. Tyo-

pajat organisoitiin kolmelle kohderyhmalle: sidosryhmille, ylijohtajille & strategia-
paallikoille seka arvioinnon ohjausryhmalle. Sidosryhmatyodpajaan kutsuttiin 69
henkil63, joista 17 osallistui. Sidosryhmatydpajaan kutsuttavat maariteltiin arvioi-
jan ja tilaajan yhteisty6ssa. Kutsuttavien tahojen joukko muodostui ELY-keskusten
keskeisista sidosryhmista: alueelliset ja kansalliset toimijat, viranomaiset, palvelun-
tuottajat, kumppanit ja verkostot. Arvioinnin ohjausryhma tunnisti ndiden katego-
rioiden alle organisaatioita ja niistd nimettyja henkil6ita kutsuttavaksi tyopajaan.

1
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Ylijohtajien ja strategiapaallikdiden tydpajassa oli 13 osallistujaa. Sidosryhmien

ja ylijohtajien & strategiapaallikdiden tydpajat organisoitiin etdna mahdollis-

taen tasapuolisen osallistumisen kaikilta alueilta. Ohjausryhman tydpaja pidettiin
hybriditoteutuksena. TyOpajoissa validoitiin arvioinnin keskeisia havaintoja ja johto-
paatoksid ja hahmoteltiin ELY-keskusten onnistumisen ajureita ohjauksen, johtami-
sen ja vaikuttavuuden suhteen.

1.3 Taustaa

ELY-keskuksia on yhteensa 15, joista 12 ELY-keskuksella on toimivaltaa erityisissa,
jaettujen tehtdvien hoidossa. ELY-keskusten organisatorinen rakenne on moni-
tasoinen ja -tahoinen.

Yhteensa 15 ELY-keskuksesta muodostuvaan kokonaisuuteen kuuluvat Uudenmaan,
Varsinais-Suomen, Satakunnan, Hdmeen, Pirkanmaan, Kaakkois-Suomen,
Etela-Savon, Pohjois-Savon, Pohjois-Karjalan, Keski-Suomen, Etela-Pohjanmaan,
Pohjanmaan, Pohjois-Pohjanmaan, Kainuun seka Lapin ELY-keskukset. ELY-keskus
jakautuu sille kuuluvien tehtavien hoitamista varten vastuualueisiin. Keskusten
vastuualueiden sijoittumisista ja toimialueista saddetaan valtioneuvoston asetuk-
sella elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksista (1373/2018)'.

ELY-keskuksen vastuualueita on kolme: E-vastuualue (elinkeinot, tyévoima ja
osaaminen), L-vastuualue (liikenne ja infrastruktuuri) ja Y (ymparisto ja luonnon-
varat). 15 ELY-keskuksesta yhteensa yhdeksalla on kaikki kolme vastuualuetta, nel-
jalla on kaksi vastuualuetta ja kahdella on yksi vastuualue. Vastuualueella voi lain
(2009/897) mukaan tarvittaessa olla tyojarjestys. Tyojdrjestyksessa voidaan maa-
ritella tarkempia maarayksia vastuualueen toimintojen jarjestamisesta. Myos
henkiloston tehtavista ja tydskentelypaikkakunnista voidaan maarata erikseen
vastuualuekohtaisessa tyojarjestyksessa.

ELY-keskukset kuuluvat ty6- ja elinkeinoministerion (TEM) hallinnonalaan. Kes-
kuksia ohjaavat tyo- ja elinkeinoministerion lisdksi sisaministerio, opetus- ja
kulttuuriministeri6, maa- ja metsatalousministerio, ymparistdministerio, liikenne-
ja viestintaministerio seka Ruokavirasto ja Vaylavirasto. ELY-keskukset toteuttavat
my6s Maahanmuuttoviraston ja Business Finlandin tavoitteita.

1 Lahde: Valtioneuvoston asetus elinkeino-, likkenne- ja ymparistokeskuksista
(1373/2018): https://www.finlexfi/fi/laki/alkup/2018/20181373#Pidm46494958417040
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ELY-keskusten toimintaa organisoidaan ja johdetaan seka kunkin ELY-keskuksen
sisdlla ettd niiden valisesti (erikoistumis- ja keskittamistehtavat). Lisaksi ELY-
keskuksilla on virastokokonaisuutena vahvat yhteydet seka alueelliselle tasolle

ettd valtakunnallisiin toimijoihin. ELY-keskusten ja aluehallintovirastojen toimin-
nan suunnittelua, ohjausta ja jarjestamista varten on laadittu yhteinen strategia-
asiakirja. Lisaksi jokaiselle ELY-keskukselle laaditaan tulossopimus. Strategia-asiakirja
on otteeltaan mahdollistava: siind maaritellaan seka tulevaisuuteen orientoituvat
sisallolliset painopisteet etta toimintatapoihin liittyvat painopisteet.

Uudessa hallitusohjelmassa (Vahva ja valittava Suomi, 16.6.2023) mainitaan valtion
aluehallinnon uudistus, jonka tavoitteena on vahvistaa lupa- ja valvontakaytantoja
huomioiden monialaisuus, valtion tuottavuusohjelma ja toimintamenojen
sopeutustarve. Lupa-, ohjaus- ja valvontatehtavat kootaan uuteen virastoon,

johon yhdistyisivat Valvira, Aluehallintovirastot seka ELY-keskusten Y-vastuualueen
tarkoituksenmukaiset tehtavat. Valtion aluehallinnon mainitaan keskittyvan
nykyista vahvemmille alueille Elinvoimakeskuksiin, joiden rakentamisessa otetaan
huomioon TE-uudistus, Elinvoimakeskusten erikoistuminen ja keskindinen tyon-
jako. Uudistuksen kaavaillaan tulevan voimaan v. 2025, viimeistaan v. 2026. Hallitus-
ohjelman kirjaukset otetaan huomioon arvioinnissa tarpeen mukaan.

Laki ELY-keskusten tehtavista ja toimialoista

Laissa elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksista
(2009/897) on saadetty elinkeino-, liikkenne- ja
ymparistokeskusten tehtavista ja toimialoista seuraavasti:

1. yrittdjyyden ja elinkeinotoiminnan edistaminen;

2. innovaatiot ja kansainvalistyva liiketoiminta;

3. tyomarkkinoiden toimivuus, tydvoiman saatavuus ja tyollisyys;
4. koulutus, osaaminen ja kulttuuri;
5

maahanmuutto, kotoutumisen edistaminen ja hyvat vdestosuhteet;
(23.3.2023/382)

6. maatilatalous, kalatalous, maaseudun kehittaminen,
elaintunnistusjarjestelma seka maa- ja metsatalouden
tuotantotarvikkeiden turvallisuus ja kasvinterveys;
energia ja sen tuotanto;

8. liikkennejarjestelman toimivuus, lilkkenneturvallisuus, tie-
ja liikenneolot, maanteiden pito seka julkisen liikenteen
jarjestaminen;
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9. ymparistonsuojelu, alueiden kaytto, rakentamisen ohjaus,
kulttuuriympadristén hoito, luonnon monimuotoisuuden suojelu ja
kestava kaytto seka vesivarojen kaytto ja hoito;

10. palkkaturva-asiat;

11. eraat tassa momentissa tarkoitettuihin toimialoihin liittyvat
Euroopan unionin alue- ja rakennepolitiikan ohjelman
toimeenpanotehtavat, Brexit-mukautusvarauksen kansalliset
toimeenpanotehtavat ja aluekehitystehtavat. (29.12.2022/1354)

Elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskusten tehtavana on lisaksi:

1. alueellinen tyodllisyyden ja tydeldaman edistaminen; (23.3.2023/382)

L:lla 382/2023 muutettu 1 kohta tulee voimaan 1.1.2025. Aiempi sana-
muoto kuuluu:

1. ohjata ja valvoa 3 luvussa tarkoitettuja tyo- ja
elinkeinotoimistoja;

2. valmistella liikenteen peruspalvelujen alueellisen
saatavuuden arviointia;

3. valvoa yleista etua ymparisto- ja vesiasioissa, tuottaa
ja jakaa ymparistoa koskevaa tietoa seka parantaa
ympadristotietoutta, ehkaista ja torjua ymparistovahinkoja
ja -haittoja, huolehtia valtion vesitaloudellisista luvista
ja yksityisoikeudellisista sopimuksista seka huolehtia
ymparisto-, vesihuolto- ja vesistotoiden toteuttamisesta.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen muista tehtavista saadetaan
erikseen.

Vuoden 2010 alusta alkaen valtion aluehallinnon viranomais-
tehtavia on hoidettu kahden monialaisen viranomaiskokonaisuuden
ja Ahvenanmaan valtionviraston keinoin. Aluehallintovirastoja on
yhteensa kuusi ja elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksia yhteensa
15. 15 toimialueen lisaksi ELY-keskusten tehtavia hoidetaan pienem-
milla, esimerkiksi yhdeksan, kuuden, neljan ja kolmen viraston alue-
jaoilla. ELY-keskusten erikoistumis- ja keskittamistehtavat on listattu
tarkemmin liitteessa 1.
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2 Ohjauskaytannot ja niiden toimivuus

Tassa luvussa tarkastellaan ELY-keskusten ohjauskaytantoja ja arvioidaan nii-
den toimivuutta. Tarkastelun kohteena on ohjauksen eri muodot ja toiminta-
mallit seka niiden yhteentoimivuus ELY-keskusten tuloksellisen toiminnan
nakokulmasta.

ELY-keskukset ovat valtion aluehallintoviranomaisia, jotka hoitavat vastuu-
alueidensa (elinkeino, liikenne ja ymparistd) taytantdonpano- ja kehittamistehtavia.
ELY-keskusten ohjausta toteutetaan strategisen suunnittelun ja tulosohjauksen seka
yleishallinnollisen ja toimialaohjauksen kautta. Ohjausmekanismeista ja vastuista
on saddetty laissa elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksista (2009/897).
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Kuva 1. Ohjausjarjestelman kuvaus.

Toimialaohjaus

__________ ~
\
(/ Elinkeino-, liilkenne- ja ymparistokeskukset, vastuualueet I |
I
I
| E L Y :
'| elinkeinot, tydvoima ja liikenne ja ymparisto ja I
I osaaminen infrastruktuuri luonnonvarat I
I
|
— e e — — — — — — o st ol o s e s s s e s s s e -~
Kahden Yhden
Kolmen vastuualueen ELY-keskukset vastuualueen vastuualueen
ELY-keskukset ELY-keskukset
/_/R

Pohjan-
maa

Sata-
kunta

ELY-keskusten ohjaus muodostaa kompleksisen kokonaisuuden jo lainsdadannon
tasolla. ELY-laissa on sdannokset ELY-keskusten yleishallinnollisesta ohjauksesta,
strategisesta suunnittelusta ja strategisesta ohjauksesta, toiminnallisesta ohjauk-
sesta seka yhteisia toimintoja ja yhtenaista toimintatapaa koskevasta toiminnalli-
sesta ohjauksesta (ELY-laki, 6-8 §). Ohjauksen arvioinnissa tarkastellaan strategista
suunnittelua ja ohjausta seka yleishallinnollista ja toiminnallista ohjausta. Lisaksi
vertaillaan ohjaavien tahojen ohjauskaytantdja ja arvioidaan ELY-keskusten strate-
gisen tulosohjauksen nykytilaa ja kehittamistarpeita erityisesti poikkihallinnollisesta
nakokulmasta.
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Strategisella suunnittelulla tarkoitetaan kaikille ELY-keskuksille ja aluehallinto-
virastoille yhteista strategia-asiakirjaa, joka laaditaan "yleisten tavoitteiden saa-
vuttamiseksi seka alueiden ndkemysten huomioon ottamiseksi.” Strategisella
ohjauksella puolestaan tarkoitetaan strategista tulossopimusta, joka laaditaan kulle-
kin ELY-keskukselle erikseen.

Tulosohjausta on kehitetty kdytanndssa koko ELY-keskusten olemassaoloaika ja sita
on ollut tarkoitus vieda strategisempaan suuntaan. Myds arvioinnin toteutushetken
strategiakaudella (2020-2023) tulostavoitteiden maarda on supistettu ja tavoitteita
on pyritty viemdan strategisemmalle tasolle.

2.1 Strateginen suunnittelu ja tulosohjaus

Keskeiset havainnot

*  Yhteisen AVI-ELY-strategian kautta tapahtuvan ohjauksen koetaan
kehittyneen positiivisesti, mutta sen kdytannon ohjausvaikutus on jaanyt
vahaiseksi.

e Tulosohjauksen keskeiset haasteet liittyvat seurattavien mittarien
suureen maaraan, ohjauksen siilomaisuuteen ja ELY-keskusten vahaisiin
vaikutusmahdollisuuksiin osaan mitattavia tekijoita.

e Tulosohjaus nivoutuu osaksi lukuisia muita ohjauksen prosesseja ja
tama ohjauksen kokonaisuus muodostaa ELY-keskusten nakokulmasta
moninaisen ohjaavien tahojen ja ohjausinstrumenttien viidakon.

e Tulosohjausta tulisi suunnata tuloksellisuuden mittaamiseen
suoritteiden sijaan.

ELY-keskuksille ja aluehallintovirastoille laaditaan yhteinen hallituskauden mittai-
nen strategia-asiakirja yleisten tavoitteiden ja padmaarien seka alueiden nake-
mysten huomioon ottamiseksi. Lisaksi jokaiselle ELY-keskukselle laaditaan oma
hallituskauden mittainen tulossopimus.

2  Lahde: Salminen et al. (2021). Valtionhallinnon tulosohjausmallin arviointi. Valtio-
neuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2021:33.
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Strateginen suunnittelu

ELY-keskusten strategisen ohjauksen keskeisena tyokaluna on ELY-keskusten
ja Aluehallintovirastojen yhteinen strategia-asiakirja. ELY-keskuksista anne-
tun lain 7 §:ssa maaritelladn ELY-keskusten ja Aluehallintovirastojen (jatkossa AVI)
strategia-asiakirjan laatimisesta. Strategia-asiakirja eli strateginen suunnittelu
toteutetaan ELY-keskusten ja AVl:en toimintaa koskevien yleisten tavoitteiden saa-
vuttamiseksi ja alueiden nakemysten huomioon ottamiseksi. Asiakirja on keskusten
ja virastojen yhteinen, ja sen tavoitteena on toiminnan yleinen suunnittelu, ohjaus
ja jarjestaminen.

Strategia-asiakirjan laatimiseen osallistuvat ELY-keskuksia ohjaavat ministe-
riot seka tarvittavin osin maakunnan liitot. Paavastuullisina tahoina asiakirjan
luonnista ovat tyo- ja elinkeinoministeri ja valtiovarainministerid. Valtioneuvoston
asetuksessa elinkeino-, likkenne- ja ymparistokeskuksista (1373/2018) 11 §:ssa saa-
detdaan strategia-asiakirjassa esitettavat elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskusten
strategiset tavoitteet. Tavoitteet perustuvat lain mukaan hallitusohjelmaan, hal-
lituksen strategia-asiakirjaan, valtioneuvoston kehyspaatoksiin, valtakunnallisiin
alueiden kehittamisen painopisteisiin, maakuntaohjelmiin, hallituksen politiikka-
ohjelmiin, muihin kuin 5 ja 6 kohdissa tarkoitettuihin poikkihallinnollisiin ohjelmiin
sekad lainsadadantoon ja kansainvalisiin sopimuksiin.

Yhteisen AVI-ELY-strategian kautta tapahtuvan ohjauksen koetaan kehitty-
neen positiivisesti, mutta sen kdaytannon ohjausvaikutus on kuitenkin jaanyt
vahdiseksi. Osa ELY-keskuksista rakentaa omia (alueellisia) strategioitaan. Virasto-
kokonaisuuden ohjaukseen koetaan aikaisemmin kuuluneen my®s enemman aitoa
dialogia ja keskustelua, joka teki (yleishallinnollisesta) ohjauksesta strategisempaa.

Tulosohjaus

Tulossopimuksessa maaritellaan keskukselle keskeiset toimintalinjat, tulos-
tavoitteet ja yhteistyokysymykset seka maararahapuitteet vastuualueittain ja
yksikoittadin. Tulossopimukset laaditaan hallituksen toimikaudeksi, ja niiden sisdltd
tarkistetaan tarpeen mukaan vuosittain. Sopimusten laadintaan osallistuvat ohjaa-
vien ministerididen lisdaksi Vaylavirasto, Liikenne- ja viestintavirasto Traficom ja
Ruokavirasto. Tarvittavin osin myds maakunnan liitot osallistuvat tulossopimusten
laadintaan.

Tulostavoitteet on jaettu keskusten yhteisen AVI-ELY-strategian mukaisesti
kahteen osaan: yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen ja toiminnan tuloksel-
lisuuteen. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden osio on jaettu kahteen osaan: 1)
lisadmme elinvoimaa ja 2) tavoittelemme hiilineutraaliutta. Ndiden alle on listattu
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tavoitteita ja mittareita, joiden avulla vaikuttavuutta arvioidaan. Toiminnan tulok-
sellisuuden alla tarkastellaan asiakkuuksia, digitalisaatiota ja yhteisia toimintatapoja
ja ndiden toteutumista. Ndiden ohella tulossopimuksissa tarkastellaan henkisten
voimavarojen hallintaa ja kehittamista seka erikoistumis- ja keskitettyja tehtavia.
Lisaksi ELY-keskusten toimintatavoille on asetettu hallitusohjelmasta ja strategia-
asiakirjasta johdettuja tavoitteita, joilla kuvataan toiminnallisen tehokkuuden seka
tuotoksien ja palvelujen laadun kehittymista.

Kuvassa 2 on hahmoteltu ELY-keskusten tulosohjauksen muodostumista tulos-
tavoitekehikon mukaisesti. Kaytannossa ELY-keskusten ohjaus ja osaltaan tulos-
tavoitteet muodostuvat valtionhallinnon tasolta tulevien yhteisten tulosohjauksen
tavoitteiden, yhteisen AVI-ELY-strategia-asiakirjan tavoitteiden ja hallinnonalojen
strategioiden ja erityistavoitteiden sekd maakunnan kehittamisen painopisteiden
kautta.

Kuva 2. ELY-keskusten tulostavoitekehikko (OSY-loppuraportti 2015).

Valtion yhteiset tulosohjaukset tavoitteet
» Hallitusohjelma ja sen toimintasuunnitelma

« Julkisen talouden suunnitelma (JTS) ja talousarvio

o Muut valtionhallinnon konsernitavoitteet
(asiakkuus, ICT, toimitila ym.)

AVlen & ELY-keskusten yhteisen strategia -asiakirjan
tavoitteet

Hallinnonalojen strategiat ja erityistavoitteet

ELY-keskuksen tulostavoitteet

19



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2024:1

ELY-keskukset raportoivat tulostavoitteiden toteutumisesta toimintakerto-
muksissa. Kaikille ELY-keskuksille yhteiseen tilinpaatosasiakirjaan sisaltyy toiminta-
kertomus, jossa on ELY-keskuskohtaisesti kuvattu toiminnan tuloksellisuutta.
Toiminnan tuloksellisuutta arvioidaan toiminnan vaikuttavuuden ja tuottavuuden
kautta. Osa tulossopimusten mittareista on numeerisia indikaattoreita ja osa sanal-
lisia, joissa ELY-keskukset itse arvioivat tavoitteiden toteutumista. Sanallisten mitta-
reiden osalta tavoitteen toteutumista arvioidaan kolmiportaisella asteikolla: tavoite
toteutui, tavoite toteutui osittain tai tavoite ei toteutunut.

Seuraavassa on kuvattu ELY-keskuksille asetettuja tavoitteita ja niiden mittareita
painopisteittain.

Vuo-
Si

2020
2021

tot
2022

tav
2022

ELY-KESKUSTEN TULOSTAVOITTEET JA -MITTARIT
PAINOPISTEITTAIN

LISAAMME ELINVOIMAA -painopiste: tydllisyysasteen nostami-
nen. Tydllisyysasteen nostamistavoitteeseen on tulossopimuksissa
madritelty kaksi mittaria: 1. Kaynnissa olevien tyottomyysjaksojen
keskimaardinen kesto. 2. Virta yli 3 kk tyottomyyteen. Molempien mit-
tareiden tiedot sisaltavat ELY-keskusalueen TE-toimiston seka tyolli-
syyden kuntakokeilujen luvut. Vuoden 2022 osalta tyottomyysjaksojen
keston osalta tavoitetaso jdi saavuttamatta jokaisen ELY-keskuksen
alueella. Virta yli 3 kuukauden ty6ttomyyteen -mittarille asetettuun
tavoitteeseen paastiin kolmella ELY-keskusalueella.

Taulukko 4. Virta yli 3 kk tydttomyyteen % (TAE) (Elinkeino-, liilkenne-
ja ymparistokeskusten sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis- ja
hallintokeskuksen (KEHA-keskus) tilinpdatos 2022).

UUD VAR SAT HAM PIR KAS ESA POS POK KES EPO POH POP KAI LAP Koko
maa

40,9 35 36,5 369 408 359 342 357 386 361 30,8 333 363 355 393 379
45,7 397 394 43,6 403 40,3 406 368 42,1 40,6 32,8 316 40,7 394 393 413
513 445 44,4 452 446 447 43,4 49 455 44,2 372 38,4 43,9 391 406 455

38 36 37 40 37 37 40 38 39 39 34 38 40 40 41 -
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Lisaamme elinvoimaa -painopisteessa on lisaksi seuraavia tulo-
stavoitteita: pk-yritykset uudistuvat ja kasvavat monipuolistaen
elinkeinorakennetta, elinkeinojen vastuullisuuden lisaaminen, saavu-
tettavuuden edistaminen ja koulutus- ja osaamistaso nousee ja osaa-
van tydvoiman saatavuus paranee. Nama tulostavoitteet sisaltavat
erilaisia mittareita.

TAVOITTELEMME HIILINEUTRAALIUTTA -painopiste: Hiili-
neutraaliuden edistaminen ja kiertotalouden ratkaisut.
Hiilineutraaliuden edistaminen ja kiertotalouden ratkaisut -tulos-
tavoitteessa on kaksi tavoitetta: 1. Panostukset vahahiiliseen talouteen
siirtymiseksi, 2. Yhdyskuntajatteen kierratyksen edistaminen. Panostuk-
set vahabhiiliseen talouteen siirtymiseksi -tavoite on toteutunut vuonna
2022 valtaosassa ELY-keskuksia, vain kaksi ELY-keskusta arvioi tavoit-
teen toteutuneen osittain. Yhdyskuntajatteen kierratyksen edistaminen
-tavoite on toteutunut kaikissa ELY-keskuksissa asetettujen tavoitteiden
mukaisesti.

Kuva 3. Panostukset vahahiiliseen talouteen siirtymiseksi (Elinkeino-,
liikenne- ja ympadristokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis-
ja hallintokeskuksen (KEHA-keskus) tilinpaatos 2022).

Tavoite toteutui Tavoite toteutui

osittain

POS  KES

Tavoittelemme hiilineutraaliutta -painopisteessa on edella kuvatun
lisaksi seuraavia tulostavoitteita: luonnon monimuotoisuus ja vesien
tila (sisaltaen nelja tavoitetta) ja kestava kaupunkikehitys (sisaltdaen 3
tavoitetta).
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ASIAKKUUDET, DIGITALISAATIO JA YHTEISET TOIMINTATAVAT
-painopiste (toiminnallinen tuloksellisuus). Asiakkuudet, digitali-
saatio ja yhteiset toimintatavat -painopistetta kuvaavia tulostavoit-
teita ovat: 1. Ymparistdvalvonnan valvontasuunnitelmiin sisaltyvan
YSL:n mukaisen valvontaohjelman toteutuminen (%), 2. Maatalouden
ja elintarviketurvallisuuden valvontasuunnitelmien toteuttaminen,

3. Innovatiiviset julkiset hankinnat, 4. Tietoturvan taso. Esimerkiksi
ympadristovalvonnan valvontaohjelman toteutuminen -tavoite toteutui
kolmessa ELY-keskuksessa ja kymmenessa jaatiin alle asetetun tavoite-
tason. Innovatiiviset julkiset hankinnat -tavoitteessa 11 ELY-keskusta
saavutti asetetun tavoitteen kokonaan ja nelja ELY-keskusta ilmoitti saa-
vuttaneensa tavoitteen osittain.

Taulukko 5. Ympdristovalvonnan valvontasuunnitelmiin sisaltyvan YSL:n
mukaisen valvontaohjelman toteutuminen (%)

Vuosi UUD VAR SAT HAM PIR KAS ESA POS POK KES EPO POH POP KAI LAP Koko

maa
2020 76 91 - 8 100 95 65 100 9 68 80 - 94 100 45 845
2021 70 94 - 90 100 95 91 100 100 75 80 - 90 100 78 895
tot 76 9% - 91 10099 92 97 9 97 58 - 95 100 100 91,8
2022
tav. 100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 - 100 100 100 100
2022

Viime vuosien tulosraporttien pohjalta voidaan arvioida, etta ELY-keskusten
toiminta on ollut asetettujen tavoitteiden mukaista.’ Esimerkiksi vuonna
2022 vaikuttavuuteen liittyvista tavoitteista jaatiin lahinna tyollisyytta kuvaa-
vissa mittareissa, raskaan liikenteen tyytyvdisyydessa maanteiden palveluta-
soon, TKI-toiminnan edistamisessa ja ympadristévalvonnan valvontasuunnitelman

3 Lahde: Valtiovarainministeri6. (2022). Valtion aluehallinnon virastorakenteen ja
tehtdvienjaon selvityshankkeen loppuraportti.
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toteutumisessa. On syyta huomata, etta tulosraporttien pohjalta tehdyssa arvioin-
nissa ei vield oteta kantaa siihen, onko tavoitteet itsessaan olleet riittavia ja oikean-
laisia (kasittelemme tuloksellisuutta erikseen luvussa 4).

Tulosohjauksen keskeiset haasteet liittyvit seurattavien mittarien suureen
maaraan, ohjauksen siilomaisuuteen ja ELY-keskusten vahaisiin vaikutus-
mahdollisuuksiin osaan mitattavista tekijoita. Viimeksi mainitulla viitataan sellai-
siin mittareihin, jotka riippuvat vain hyvin valillisesti ELY-keskusten onnistumisesta.
Ohjauksen putkimaisuudella viitataan puolestaan siihen, etta tulosohjauksen ja
siihen liittyvan strategisen ohjauksen koetaan keskittyvan liiaksi hallinnonalojen
yksityiskohtiin. Kaikki kuullut viiteryhmat toivoivat pienempaa maaraa tavoitteita ja
selkedampaa tavoitteenasettelua. Tama mahdollistaisi myos tehokkuutta ja vaikutta-
vuutta kuvaavien mittareiden kehittamistyon.

Tulosohjaus nivoutuu osaksi lukuisia muita ohjauksen prosesseja ja tama
ohjauksen kokonaisuus muodostaa ELY-keskusten ndkokulmasta moninaisen
ohjaavien tahojen ja ohjausinstrumenttien viidakon. Hallinnonalarajojen ohella
ohjausta tehddan paljon myos eri toimintojen ja palvelujen tasolla. Osin ohjaus on
hyvin yksityiskohtaista ja usein se kohdistuu enemman prosesseihin ja suoritteisiin
kuin tuloksiin ja vaikutuksiin. Nain on myds tulosohjauksen osalta. Tulosohjauksessa
on myos useita eri tavoitetasoja ja raportointitasoja. Tallaista tavoitteenasettelun
kokonaisuutta on vaikea hallita kdytannon johtamisessa ja virastojen toiminnan
strategisessa suunnittelussa.

Tulosohjauksen kehittiamiseksi arvioinnissa kuullut sidosryhmat toivoi-
vat lisdksi eri toimintojen nykyistda parempaa huomiointia osana kokonais-
ohjausta ja tulosohjauksen suuntaamista tuloksellisuuden mittaamiseen
suoritteiden sijaan. Tulosohjauksessa tulee tunnistaa ja tunnustaa etta ELY-
keskustenohjausmallin tulisi tukea nykyista paremmin ELY-keskusten poikki-
hallinnollista ja toimialarajat ylittavaa ilmidpohjaista toimintaa.
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2.2 Yleishallinnollinen ohjaus ja toimialaohjaus

Keskeiset havainnot

e Virastokokonaisuuden ohjausta ei yhteensoviteta ohjaavien
ministerididen tasolla: useat eri ohjaavat tahot tuovat mukanaan erilaisia
ohjauskaytantoja, mutta nama eri tavat eivat tdydenna toisiaan.

e Yhtenaisten ohjauskadytantojen puuttuminen vaikeuttaa ELY-keskusten
toimintaa ja synergioiden muodostumista eri toimialojen valille.

e Yleishallinnollisen ohjauksen koetaan jaavan toimialaohjauksen
jalkoihin. Ohjauksessa tunnistetuista haasteista huolimatta ELY-
keskusten toimintakyky on ollut hyva.

ELY-keskusten yleishallinnollisesta ohjauksesta vastaa tyo- ja elinkeino-
ministerio, joka koordinoi ELY-keskusten strategista suunnittelua ja tulos-
ohjausta seka virastojen yhteisia toimintoja koskevaa toimialaohjausta.
ELY-keskusten toimintaa ohjaavat toimialoillaan yhteensa kuusi ministeriota, jotka
ovat sisaministerio, opetus- ja kulttuuriministeri, lilkkenne- ja viestintaministerio,
maa- ja metsatalousministerid, tyo- ja elinkeinoministerio ja ymparistoministerio.
Lisaksi tai vaihtoehtoisesti ELY-keskusten toimialaohjaukseen osallistuu keskus-
hallinnon virastoista Ruokavirasto, Vaylavirasto seka rahoituksellisen ohjauksen
nakokulmasta liilkenne- ja viestintdvirasto Traficom®.

Vuoden 2010 aluehallinnon uudistus, jossa kuusi viranomaista yhdistettiin
kahdeksi uudeksi viranomaiseksi, aluehallintovirastoksi ja ELY-keskuksiksi,
kasvatti ohjaavien tahojen maaraa. Aluehallintouudistuksen tavoitteena oli

4  Liikenne- ja viestintdvirastosta annettu laki 935/2018 2 §:
7) kehittaa julkisen henkiloliikenteen, tavaraliikenteen ja logistiikan toimintaedel-
lytyksia seka vastaa julkisen henkildliikenteen valtion rahoituksen kohdentami-
sesta ja elinkeino-, liikkenne- ja ympadristokeskusten toimialaohjauksesta talta osin;
(30.12.2020/1259)
8) kehittaa ja edistaa yksityistieasioiden hoitamista valtakunnallisesti, huolehtii yksityis-
teihin liittyvista asiantuntija- ja neuvontatehtavista seka vastaa yksityistieavustusten
kohdentamisesta ja saariston lilkenne- ja kuljetuspalveluiden rahoituksesta valtion
talousarvion puitteissa seka niihin liittyvasta elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskusten
toimialaohjauksesta; (30.12.2020/1259).
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edistaa aluehallinnon kansalais- ja asiakaslahtoisyytta, taloudellisuutta ja tehok-
kuutta seka tehtdvien selkeytta ja tydnjakoa. Ennen uudistusta aluehallintoa
(TE-keskuksia) oli ohjannut kolme ministeriota. Taman koettiin luoneen epa-
selvyyksia ohjaus- ja toimivaltasuhteisiin. Aluehallintouudistuksessa ohjaavien taho-
jen maara kuitenkin kasvoi entista suuremmaksi.

Toimialaohjaus toteutuu keskitetysti ELY-keskusten vastuualue- ja tehtava-
kokonaisuus- seka erikoistumistehtavien mukaan. Esimerkiksi liikennetehtavia
hoidetaan yhdeksassa ELY-keskuksessa ja ymparistotehtavia 13 ELY-keskuksessa.
Myds monia muita tehtavia hoidetaan tata harvemmalla aluejaolla; esimerkiksi
Euroopan unionin rakennerahastoja koskevat valittavan toimielimen tehtavat seka
yritystukien myontamista ja maksamista koskevat tehtavat on keskitetty alueelli-
sesti neljaan ELY-keskukseen (Keski-Suomi, Hdme, Eteld-Savo, Pohjois-Pohjanmaa)°.

Taulukossa 6 on kuvattu ELY-keskusten vastuualuekohtaiset tehtavakokonaisuudet
toimialaohjauksesta vastaavan ministerion mukaan. On kuitenkin syyta huo-
mioida, etta esimerkiksi taulukon mukaisen Liikenne -vastuualueen osalta tosi-
asiallisesta toimialaohjauksesta vastaa liilkenne- ja viestintaministerion sijaan LVM:n
hallinnonalaan kuuluva Vaylavirasto. Toimialaohjauksesta vastaa omalta osaltaan
my®os Liikenne- ja viestintavirasto Traficom (mm. julkinen liikkenne). Viraston tehta-
vista sdadetaan Vaylavirastosta annetun lain (862/2009) 2 §:ssa. Vaylavirasto vastaa
ELY-keskusten toimialaohjauksesta liikennejarjestelman toimivuuden, liikkenne-
turvallisuuden tie- ja liilkenneolojen ja tienpidon osalta, seka tiepidon yhteen-
sovittamisesta (em.).

Taulukko 6. ELY-keskusten tehtavakokonaisuudet ja niihin vuosina 2019-2021
kohdistuneet henkilotydvuodet (kaikki maararahat). (Lahde: Valtiovarainministerio 2022,
KEHA-keskus/Kieku-tydajanseuranta ix. sit.).

Vastuualue(et) Tehtavidkokonaisuus 2019 2020 2021
(toimialaohjauksesta vastaava
ministerio)

Elinkeinot Alueiden kehittaminen ja maa- 97 80 91

kunnan liittojen yhteistoiminta-
alueet (TEM)

5 Lahde: Valtiovarainministeri6. (2022). Valtion aluehallinnon virastorakenteen ja tehta-
vienjaon selvityshankkeen loppuraportti.
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Vastuualue(et)

Elinkeinot

Elinkeinot

Elinkeinot

Elinkeinot

Elinkeinot

Elinkeinot

Elinkeinot

Elinkeinot

Elinkeinot

Elinkeinot

Elinkeinot
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Tehtavakokonaisuus
(toimialaohjauksesta vastaava
ministerio)

Elinkeino-, liikenne- ja
ympdristokeskusten yleis-
hallinnollinen ohjaus (TEM)

Elinkeinopolitiikka (TEM)
Elintarvikkeet (MMM)

Energiapolitiikka seka ilmasto-
politiikan kansallisen val-
mistelun ja toimeenpanon
yhteensovittaminen (TEM)

Innovaatio- ja teknologia-
politiikka, yritysten kansain-
valistyminen ja tekninen
turvallisuus (TEM)

Kala-, riista- ja porotalous
(MMM)

Maahanmuuttajien kotouttami-
nen (TEM)

Maaseudun kehittdminen
(MMM)

Maatalouden tuotanto-

tarvikkeiden turvallisuus ja laatu,

eldinten terveys ja hyvinvointi
seka kasvinterveys (MMM)

Maatalous (MMM)

Luova talous ja kulttuuri (OKM)
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2019

33

61

69

61

234

52

244

1

2020

27

128

69

47

236

47

215

2021

45

102

69

36

241

55

208



Vastuualue(et)

Elinkeinot
Elinkeinot
Elinkeinot ja
ymparisto

Liikenne

Liikenne

Ymparisto

Ymparisto

Ymparisto

Ymparisto

Ymparisto

Ymparisto

Muut

Muut
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Tehtavakokonaisuus
(toimialaohjauksesta vastaava
ministerio)

Koulutus ja osaaminen (OKM)

Tyollisyys, tyottomyys ja julkinen
tyovoimapalvelu (TEM)

Vesitalous (MMM)

Alueellinen tienpito (LVM/
Vaylavirasto)
Liikennejarjestelman toimivuus,
liilkenneturvallisuus ja julkisen
liikenteen jarjestaminen (LVM/
Vaylavirasto)

Alueidenkayton tehtavat (YM)

Kulttuuriympariston hoidon teh-
tavat (YM)

Luonnonsuojelun tehtavat (YM)

Vesien ja merenhoidon tehta-
vat (YM)

Ymparistonsuojelun tehtavat
(YM)

Ymparistovaikutusten arvioinnin
tehtavat (YM)

Hallinnolliset tehtavat (TEM)

YHTEENSA
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2019

16

215

178

323

101

78

11

137

117

318

19

256

2621

2020

16

226

184

319

100

78

179

126

312

23

247

2673

2021

20

246

190

328

105

99

12

215

126

316

32

242

2781
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Kuvassa 4 on kuvattu ELY-keskusten jakautuminen vastuualueiden maaran mukaan.
Kahden vastuualueen ELY-keskuksissa (Hdme, Kainuu, Eteld-Savo ja Pohjois-Karjala)
on E- ja Y-vastuualueet, ja yhden vastuualueen ELY-keskuksissa vain E-vastuualue.

Kuva 4. ELY-keskusten jakautuminen vastuualueittain.

Kahden Yhden

Kolmen vastuualueen ELY-keskukset vastuualueen vastuualueen
ELY-keskukset ELY-keskukset

Hame || Kainuu

Etela- = Pohjois-
Savo | Karjala

Hallinnonalakohtaisia ohjausvastuita on kuvattu kuvassa 5. Osa hallinnonaloista
ohjaa useampaa vastuualuetta ja osaa vastuualueista ohjataan useammalta kuin
yhdelta hallinnonalalta.

Kuva 5. ELY-keskusten ohjausmallin kuvaus.

TEM
(yleishallinnollinen

KEHA-
keskus

ohjaus)

OKM

E-vastuualue L-vastuualue Y-vastuualue
elinkeinot, liikenne ja ympéristo ja |y
tyovoima ja | | infrastruktuuri| | luonnonvarat
osaaminen \

Elinkeino-, liikenne- ja yr\npéristékeskukset

Viyli-

virasto
4' LVM

Traficom
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Hallinnonalojen valilla tehtdvaa yhteistyota varten on perustettu ELY-keskusten
johtoryhma. Tahan johtoryhmdan kuuluvat ohjaavien ministerididen kanslia-
paallikot ja ELY-keskusten ylijohtajien edustajat seka KEHA-keskuksen johtaja.
Lisdaksi mukana ovat asiantuntijajasenina hallinnonalojen maaraamat johtajat ja
virastopaallikot. ELY-keskusten johtamista on kuvattu tarkemmin luvussa 3.

Resurssiohjaus osana yleishallinnollista ohjausta

ELY-keskuksista ja TE-toimistoista seka KEHA-keskuksesta muodostuva
kirjanpitoyksikko saa rahoituksensa valtion talousarviossa yhdeksilta eri
hallinnonalalta. Talousarviomaararahat jakautuvat arviomaararahoihin ja siirto-
madrdrahoihin. Arviomaararaha perustuu arvioon myontovuoden toiminnan kus-
tannusten maadrasta ja se on kaytettava talousarviovuoden aikana, mahdollinen
kayttamatta jadva rahoitus on palautettava kyseiselle ministeridlle. Siirtomaara-
rahaa on talousarviokirjanpidontilistda (momentti) riippuen mahdollista kdyttaa
talousarviovuoden (n) ja sitad seuraavien (n+1, n+2) vuosien aikana.

Kuva 6. ELY-keskusten rahoituksen rakenne vuonna 2022. (Lahde: Elinkeino-, liikkenne- ja
ympadristokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis- ja hallintokeskuksen
(KEHA-keskus) Tilinpdatos vuodelta 2021).

Rahoituksen rakenne v. 2022

Maksullisen toiminnan tuotot
Muut toiminnan tuotot 9 200 000 €
1700 000 €

Yhteistoiminnan ja
yhteisrajoitteisen toiminnan tuotot
30200000 €

Siirtomaararahat
674 400 000 €

Talousarvio-
madrarahat
1739900 000 €

29



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2024:1

Padosa kirjanpitoyksikon vuoden 2022 rahoituksesta osoitettiin tyo- ja elinkeino-
ministerion hallinnonalan paaluokasta 32 (taulukko 7).

Taulukko 7. ELY-keskusten, TE-toimistojen ja KEHA-keskuksen rahoitus hallinnonaloittain
vuonna 2022 (Lahde: ELY-keskusten ja KEHA-keskuksen tilinpaatos ja toimintakertomus
2022).

Talousarvion hallinnonala Talousarvio 2022 Edellisilta vuosilta
TA ja LTA:t siirtyneet

24. Ulkoministerion hallinnonala 388 000 17 000,33

25. Oikeusministerion hallinnonala 159 786 116 413,97

26. Sisaministerion hallinnonala 4047 820 0

28. Valtiovarainministerion 30 486 123 175,00

hallinnonala

30. Maa- ja metsatalousministerion 76732 853 89 766 298,34

hallinnonala

31. Liikenne- ja viestintaministerién 101 965 000 69 412 606,28

hallinnonala

32. Ty6- ja elinkeinoministerion 1219700 365 373021 542,20

hallinnonala

33. Sosiaali- ja terveysministerion 222 236 232 622 143,47

hallinnonala

35. Ymparistoministerion 114 623 677 141 343 920,74

hallinnonala

Talousarviorahoitus yhteensa 1739884219 674 423 100,33

Taulukossa 8 on kuvattu ELY-keskusten ja KEHA-keskuksen tilinpaatos ja toiminta-
kertomus 2022- julkaisussa listatut suurimmat kadytettavissa olleet siirtomaararahat
(yli milj. euroa) hallinnonaloittain ja momenttien erittelyilla. Taulukossa nakyvien
lisaksi ELY-keskukset kayttavat tienpidon tehtaviin vuosittain noin 600 milj. euroa
Vaylaviraston rahoitusta (luvut eivat ndy ELY-keskusten tilinpaatoksessa, koska

ne ovat Vaylaviraston kirjanpidossa osana valtion vaylaverkon rahoitusta). Vas-
taavasti Ruokavirasto maksaa vuosittain noin 1,7 miljardia euroa Euroopan maa-
talouden tukirahaston ja Euroopan maaseudun kehittdmisen maatalousrahaston
tukia. ELY-keskukset hoitavat tukiin liittyvia siirrettyja maksajavirastotehtavia,

jotka liittyvat tukien mydntamiseen, maksuhakemusten kasittelyyn ja valvontaan.
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ELY-keskukset myontavat ja valvovat lisaksi kansallisia tukia. ELY-keskusten tilin-
padtokseen sisaltyvat MMM:n hallinnonalan euromaarat eivat suoraan kuvaa
ELY-keskusten tehtavien volyymeja ko. ministerion toimialalla, koska tukieurot sisal-
tyvat paaosin Ruokaviraston tilinpaatdkseen. Taulukkoon 8 on koottu vain suu-
rimmat kdytossa olleet siirtomadrarahat, mutta jo tasta koonnista havaitaan, etta
ELY-keskusten rahoitus jakaantuu merkittavaan maaraan momentteja.

Taulukko 8. Kaytettavissa olleet siirtomaararahat hallinnonaloittain. Prosenttiluku
taulukossa kertoo, kuinka monta prosenttia varainhoitovuonna kaytettavissa olleista

maararahoista siirtyi varainhoitovuodelle 2023. (ELY-keskusten ja KEHA-keskuksen
tilinpdatos ja toimintakertomus 2022).

Momentti - - Kaytettavissa Siirretty %
v. 2022 seuraavalle
vuodelle

SM 26.01.26.  EU:n osuus sisaisen 4047 820,00 395302764 98
turvallisuuden ja
maahanmuuton
hallintaan

MMM 30.10.40. Maatalouden 14 417 729,39 10902 313,46 76
aloittamis- ja
investointi-
avustukset (sr 3v)

MMM 30.40.20. Kalakannan hoito- 7 589 474,84 4697 023,56 62
velvoitteet (sr3 v)

MMM 30.40.21.  Vesivarojen kdyton 23 190 801,90 8474 671,16 37
ja hoidon menot
(nettob) (sr 3v)

MMM 30.40.22. Luonnonvara- 11 000 007,52 7 509 001,63 68
ja biotalouden
edistaminen (sr 3v)

MMM 30.40.31.  Vesi- ja kalatalous- 28993 611,38 128.29784,56 44
hankkeiden
tukeminen (sr 3v)

MMM 30.40.51. Kalatalouden 8940 144,25 2157 222,73 24
edistaminen (sr 3v)

MMM 30.40.62. Elinkeino- 62 051 484,83 35451 751,00 57

kalatalouden
edistaminen (sr 3v)
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Momentti - - Kaytettavissa Siirretty
v. 2022 seuraavalle
vuodelle
LVM 31.10.31.  Valtionavustus 73 028 920,57 53 892 048,57
(*) yksityisteiden

kunnossapitoon ja
parantamiseen (s.r

3v)
LVM 31.20.55.  Joukko liikenteen 73130 258,65 29030 946,08
(*) palvelujen osto ja
kehittaminen (sr 3v)
LVM 31.20.54. Saaristo- ja 25218 427,06 1065 067,85
yhteysalus-

liikenteen ostot ja
kehittaminen (sr 3v)

TEM 32.01.02. 2v) 22820098599 30447886,73
TEM 32.01.03. Tyo- ja elinkeino- 234120 031,26 30915 883,26
toimistojen

toimintamenot
(nettob) (sr 2v)

TEM 32.30.51  Julkiset tyovoima- 522100 040,99 238976 770,81
ja yrityspalvelut (sr
2v)

YM 35.10.20.  Ymparisto- 1087 662,00 320 487,06
vahinkojen torjunta
(sr3v)

YM 35.10.21.  Erdat luonnon- 28 087 677,12 12453 514,68
suojelun menot (sr
3v)

YM 35.10.22.  Erdat ympadristo- 23 260 354,51 12 549 785,57
menot (sr 3v)

YM 35.10.61.  Vesien-ja 40294 595,00 16038 447,82
ympadristohoidon
edistaminen (sr 3v)

YM 35.10.63.  Luonnonsuojelu- 82 483 277,17 22788 304,18
aluiden hankinta-
ja korvausmenot
(sr3v)

YM 35.20.56. Avustukset 75468 098,84 46 477 598,84
asuinrakennusten
6ljylammityksesta
luopumiseksi (sr 3v)
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ELY-keskusten henkiloston nakemyksia ohjauksesta

ELY-keskusten henkilostolle suunnatussa kyselyssa ELY-keskusten ohjauk-
sen toimivuus koettiin vaihtelevana ja huomattava osuus suhtautui ohjausta
koskeviin vaitteisiin kriittisesti. Vastaajista 38 prosenttia oli samaa mielta tai
tdysin samaa mieltd vaitteen "Ministerididen ohjaus toimii kokonaisuudessaan
hyvin”kanssa (n=588). Vastaajista 30 prosenttia ei ollut samaa eika eri mielts, ja 26
prosenttia oli eri mielta tai taysin eri mielta, eli neljannes oli selkedsti erimielisia.
Vastaavaa vaitettd keskusvirastojen ohjausta koskien arvioitiin saman suuntaisesti;
yhteensa 31 prosenttia oli vaitteen kanssa samaa mielta tai tdysin samaa mielta, ja
15 prosenttia eri mielta. Vastaajista 29 prosenttia ei ollut samaa eika eri mielta, ja
22 prosenttia ei osannut arvioida tai ilmoitti, etta keskusvirastojen ohjaus ei koske
omaa tehtdvaa. Jakaumat kuvastavat ohjauksen vaihtelevuutta hallinnonaloittain:
osaan hallinnonaloista ollaan tyytyvaisempia kuin toisiin.

ELY-keskusten toiminnan nakokulmasta suurimmaksi ongelmaksi koetaan
ohjaavien tahojen erilaiset ohjauskdytannot. Nakemykset kuitenkin jakautui-
vat myos tdman osalta merkittavasti (kuva 5). Siind missa noin neljannes vastaajista
(34 %) oli samaa mielta siitd, etta ohjauskdaytannot tukevan oman tyén tekemista,
lahes vastaava osa (26 %) oli eri mielta vaittaman kanssa. Eniten taysin eri mielta

ja eri mielta oltiin vadittaman "ELY-keskuksen eri vastuualueiden viliset ohjaus-
kaytannot ovat yhdenmukaiset”, yhteensa 38 prosenttia. Melkein yhta suuri osuus
vastaajista, 34 prosenttia, suhtautui kielteisesti vaitteeseen "ohjauskaytannot tuke-
vat yhteistyota eri toimijoiden valilla ELY-keskuksen sisalld”. Eli hieman yli kolman-
neksen mukaan ohjauskdytannot eivat tue yhteistyota eri toimijoiden valillg, jota
voidaan pitaa merkittavana havaintona, johon tulee myds kehittamistydssa kiin-
nittaa huomiota. Yhtaldisesti ohjauksen toimintamalleihin suhtautui kriittisesti iso
osuus vastaajista, ja haastatteluaineistossa nousee esille eri hallinonalojen vilisten
ohjausmallien erilaisuus, jolla on my6s vaikutuksia kdytannon tekemiseen, tyypilli-
sesti asioiden monimutkaistuminen.
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Kuva 7. ELY-keskusten henkiloston arvio ELY-keskusten ohjauksen toimivuudesta
kokonaisuutena.

ELY-keskusten ohjauksen kokonaisuutta arvioitaessa... (n=561)

Ohjauskdytanndt tukevat oman tyon 26 % | 26 % | 34 % E

tekemista
Ohjauskdytannot tukevat yhteistyota eri 3 p 3 y
ELY-keskusten kesken 2008 | 2300 | 2280

Ohjaamisen toimintamallit ovat selkeat 28 % | 28 % | 31%

Ohjauskdytannoét tukevat yhteistyota 3 p 3

ELY-keskuksen ja sidosryhmien valilla 20% | 35% | 31%
Ohjauskaytannot vaikuttavat myonteisesti g o %

ELY-keskusten tyon vaikuttavuuteen C2i | Sy | B i

Ohjauskaytannét ovat yhdenmukaisia 26% | 27% | 26% [14%)

Ohjauskdytannot tukevat yhteistyota eri 3 o 3
toimijoiden valilld ELY-keskuksen sisill: 27% | 30% | 25%

ELY-keskuksen eri vastuualueiden valiset G G 9
ohjauskdytannoét ovat yhdenmukaiset 2 | A9 5 |11 22x5 |
B 1 = tdysin eri mielta [ 2 = eri mielta
03 = ei samaa eika eri mielta [ 4 = samaa mielta
B 5 = tdysin samaa mielta [ en osaa arvioida / ei koske omaa tehtdvaa

ELY-keskusten henkildston kehittamisehdotukset ohjauskadytantoihin liittyivat
ennen muuta ohjausroolien selkeyttamiseen, ohjaavien tahojen valisen yhteistyon
lisdadmiseen ja substanssi- ja resurssiohjauksen uudelleenjarjestelyyn. Lisaksi esiin
nostettiin toive ohjauksen ilmidpohjaisuuden lisddmisesta.

Ohjauksen kehitystarpeet

Yleishallinnollisen ohjauksen koetaan jadavan toimialaohjauksen jalkoihin:
ohjauksen yhteensovitusta toteutetaan ELY-keskusten sisalla ja valilla. Yleis-
hallinnollisen ja strategisen ohjauksen rooli on ELY-keskusten ndkokulmasta toimi-
alaohjausta vahaisempi ja toimialaohjauksen koetaan ohjaavan yleishallinnollista
ohjausta suoremmin ELY-keskuksen tehtavakokonaisuuksia. Toimialaohjausta
luonnehtii sillomaisuus, vaikka ohjausmekanismit eivat noudata ainoastaan
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hallinnonalojen valisia rajoja. Toimialaohjauksen nahdaan sinansa olevan tehokasta
yksittaisen toimialan tai hallinnonalan sisdlld, mutta sen haasteena on tiedon valit-
tyminen siilojen valilla ja organisaation strategisen kehittamisen mahdollisuuksien
vahaisyys.

Yhtenaisten ohjauskaytantojen puuttuminen vaikeuttaa ELY-keskusten toi-
mintaa ja synergioiden muodostumista eri toimialojen valille. Ohjaavien taho-
jen ohjauskulttuurit poikkeavat merkittavasti toisistaan. Osa ohjaavista tahoista
toteuttaa ohjausta toteuttamalla hyvin tarkkaa ja yksityiskohtaista seurantaa ja

osa puolestaan toteuttaa ohjausta vahvasti informaatio-ohjauksena. Ohjauksen
tarkkuusasteeseen ja toteutukseen vaikuttavat niin ohjaavien tahojen tavat kuin
ELY-keskuskohtaiset tehtavakokonaisuudet: E-vastuualueen toimialaohjauksessa
painottuu informaatio-ohjaus, muilla vastuualueilla ohjaus ulottuu yksityiskohtaisiin
asioihin. Esimerkiksi yrityspalvelukokonaisuuteen ohjaus tulee kahdelta taholta:
tyo- ja elinkeinoministerid vastaa Team Finland-toiminnasta ja maa- ja metsatalous-
ministerid maaseudun yritystuista, jolloin yhteisen ohjauksen koetaan puuttuvan
yrityspalvelukokonaisuudesta. Haastattelujen mukaan yritystuet saattavat nayttay-
tya my0s ELY-keskusten asiakkaille talta osin erillisina tuotteina ja palveluina.

ELY-virastokokonaisuuden ohjausta ei yhteensoviteta ohjaavien ministe-
rididen tasolla; useat eri ohjaavat tahot tuovat mukanaan erilaisia ohjaus-
kdytantojd, mutta nama eri tavat eivit taydenna toisiaan. Ohjauskadytantojen
yhdenmukaisuutta tulisi lisaksi pystya lisadmaan my0ds saman ohjaavan tahon
sisalla eri tehtavakokonaisuuksissa ei vain eri hallinnonalojen valilla. Kdytannon joh-
tamisessa yhteensovittamista tehddadan mm. johtoryhmassa. ELY-keskuksen sisalla
vastuualueet toimivat suhteellisen itsenaisesti ja tehokkaasti ei-koherentissa nyky-
rakenteessa, mutta mikali tavoitellaan laajempaa yhteiskunnallista vaikuttavuutta,
ohjauksen yhteensovittamista tulisi pystya tekemaan nykyista paremmin.

KEHA-keskuksen rooli ja vastuu suhteessa ELY-keskuksiin koetaan paitsi tar-
kednd, myos haasteellisena. Haasteena tunnistetaan mm. KEHA-keskuksen roolin
moninaisuus (ohjeet ja palveleminen) ja palautejdrjestelman puute seka keskustelu-
yhteyden avoimuuden lisdadmisen toive. KEHA-keskuksen ja ELY-keskusten yhteis-
tyota kasitellaan tarkemmin luvussa 3.

Resurssiohjauksen haasteena nahdaan erityisesti toimialaohjauksen ja
yleishallinnollisen ohjauksen valinen jannite tai ristiriita, joka on sisaan-
rakennettuna ohjausmalliin. Substanssiohjaus (toimialaohjaus) ohjaa ELY-
keskuksissa toteutettavia tehtdvia, mutta yleishallinnollisen ohjauksen (TEM) kautta
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ohjataan keskuksiin henkiloresurssit. Viime kadessa valta on silla, joka pystyy paat-
tamaan resursseista. Tamantyyppiseen ohjausmalliin on kuitenkin aina jo lahto-
kohtaisesti rakennettu jannite.

Ohjauksessa tunnistetuista haasteista huolimatta ELY-keskusten toimintakyky
on ollut hyva. Virastokokonaisuuden toiminta my&s koetaan seka ELY-keskusten
oman henkildston etta keskeisten sidosryhmien nakemysten osalta suhteellisen
onnistuneena. Edelld kuvattuihin ohjausjarjestelman ominaisuuksiin on toisaalta
vastattu ELY-keskusten sisdisella ja valisella yhteistyolla seka johtamisen kaytan-
noilla. ELY-keskusten sisdista ja valista yhteisty6tad ja johtamista avataan enemman
johtamista ja organisointia kasittelevassa luvussa 3.
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3 Johtaminen ja organisointi

Tassa luvussa tarkastellaan ELY-keskusten virastorakenteen, tyonjaon ja
johtamismallin toimivuutta seka arvioidaan miten hyvin nykyinen toimin-
nan ja tehtavien organisointitapa tukee virastojen vastuulla olevien tehtavien
tuloksellista toimeenpanoa.

ELY-keskusten johtaminen muodostuu laajasta kokonaisuudesta, johon kuuluvat
omalta osaltaan seka hallinnonalakohtaiset ohjaavat tahot etta ELY-keskuskohtaiset
johtamisjarjestelyt kuten vastuualuejohtaminen. Lisaksi ELY-keskuksissa johdetaan
useamman ELY-keskuksen kokonaisuuksista muodostuvia keskitettyja tehtavia.

Johtamisen ja organisoinnin osalta arvioinnin tarkoituksena on ollut selvittda mitka
asiat nykyisessa ELY-virastokokonaisuudessa (ml. suhde KEHA-keskukseen) toimi-
vat ja mitka ovat niiden ongelmakohdat. Johtamismallin toimivuuden arvioinnissa
kiinnitetadn huomiota, miten toiminnan jakaminen nykyisiin vastuualueisiin toimii
organisaation johtamisen kannalta.

Johtamista ja organisointia tarkastellaan ennen muuta suhteessa toiminnan
tuloksellisuuteen ja virastokokonaisuuden resurssien kohdentamisen tehok-
kuuteen ja tarkoituksenmukaisuuteen. Tehtavakokonaisuuksien tarkoituksen-
mukaista toimeenpanoa arvioidaan toimivallan (keskitetty vs. alueellinen) ja
poikkihallinnollisuuden ja yhteistyon nakdkulmasta. Erityinen painoarvo asetetaan
virastojen kykyyn hoitaa tehtavia poikkihallinnollisesti ja kykyyn hyddyntda poikki-
hallinnollista rakennetta.
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3.1  ELY-virastokokonaisuuden tyonjaon ja yhteistyon
toimivuus

Keskeiset havainnot

e Keskittdminen on osaltaan pienentanyt ELY-keskusten alueellista
itsendisen viraston roolia ja vahvistanut ministerididen suoraa ohjausta
(esim. rakennerahastotehtavia hoitavat ELY-keskukset). Erikoistumis-
ja keskittamistehtaviin liittyvat uudelleenjarjestaytymisen prosessit
ovat osin olleet vaikeita henkil6ston nakdkulmasta, mutta kansallisesta
nakokulmasta erikoistuminen ja keskittdminen on palvellut osaamisen
kehittdmista ja osaavan tydvoiman saantia.

e Tehtdvien keskittdminen parantaa ELY-keskusten resurssien kayton
tehokkuutta, mutta toiminnallisesti keskittaminen lisaa tarvetta
johtamiselle, vuorovaikutukselle ja viestinnalle.

e  Asiakkaiden nakokulmasta ELY-keskukset nayttaytyvat yhden luukun
virastona, josta voi saada palvelua kolmelta vastuualueelta. Asiakkaiden
tarpeiden tayttamisen nakokulmasta keskittaminen voi olla ainoa
vaihtoehto ylipdataan tuottaa palvelua tai parantaa sen laatua.

e ELY-virastokokonaisuuden nakdkulmasta on syyta edelleen selventaa
keskitettyjen tehtdvien vastuunjakoa ja toimivaltakysymyksia.

ELY-keskusten keskittamis- ja erikoistumistehtavat

ELY-virastokokonaisuus muodostuu 15 hyvin erilaisesta ELY-keskuksesta.

15 ELY-keskuksesta yhdeksdssa on kaikki kolme vastuualuetta, neljassa kaksi ja
kahdessa vain yksi. Yhtendista ELY-virastokokonaisuutta haastaa maaran ohella
suuri erikoistumis- ja keskittamistehtavien joukko, jotka muodostavat oman ker-
roksensa ELY-virastokokonaisuuden ohjaamis- ja johtamisjarjestelmaan. Lisaksi
virastokokonaisuuden ohjausta ja johtamista haastavat ELY-keskusten eriparisuus
tehtavakentaltaan ja toimialueiltaan. ELY-keskusten merkitys ja rooli eri alueilla on
my®&s hyvin erilainen.

Lahtokohtaisesti ELY-keskukset huolehtivat niille saddettyjen tehtévien hoi-
tamisesta ja kdyttavat niille kuuluvaa toimivaltaa omalla toimialueellaan.
ELY-laissa on sdaddetty myos ELY-keskusten toimialueiden laajentamisesta, jolloin
ELY-keskus hoitaa tehtdvia useamman kuin yhden ELY-keskuksen toimialueella.
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Toimialueen perusteena voi olla keskusten toiminnan ja valtion henkil6st6- ja mui-
den voimavarojen kdyton tehostaminen, palveluiden saatavuuden parantaminen,
kielellisten oikeuksien turvaaminen, erityisasiantuntemuksen saatavuuden turvaa-
minen tai muu vastaava syy. Tehtavista, joihin ei kuulu julkisen vallan kayttoa, ei
tarvitse saataa lailla tai asetuksella. Tallaisia tehtavia ovat esimerkiksi asiantuntija-
ja koordinointitehtavat, joissa ei tehda hallintopaatoksia. Naista erikoistumisista
on sovittu tulossopimuksissa tai niita on annettu ELY-keskuksille ministerididen

tai ohjaavien virastojen paatoksilla. Osa tallaisistakin tehtavista on kirjattu myos
ELY-asetukseen.

Valtakunnallisten keskitettyjen tehtdavien maara ja ELY-keskusten valinen
tyonjako kansallisella tasolla on kasvanut ELY-keskusten historian aikana.
Tahan on liittynyt yhtaalta tarve yhdenmukaistaa kdytantoja ja helpottaa prosesseja
valtakunnallisesti, ja toisaalta erityisosaamisen saatavuuteen liittyvat asiat. Riittavaa
osaamista ja osaamisen jatkuvuutta ei ole kaikilla alueilla saatavilla. Keskittamisella
on saatu aikaiseksi niilld tavoiteltuja asioita eli yhdenmukaisempia toimintamalleja
ja kustannussdastoja. Kaantopuolena on, etta toiminta on vaistamatta kauempana
asiakkaista ja tall6in alueellisesti erilaisten tarpeiden ja asiakkaiden tuntemus on
my®0s vaistamatta heikompaa.

Keskittamisprosessi on nayttaytynyt koordinoimattomana. Toimintojen kes-
kittdmista ei ole ohjannut strateginen visio aluehallinnon tulevasta rakenteesta ja
systemaattinen analyysi, vaan kokonaisuus on muotoutunut eri ministerididen ja
virastojen itsendisten paatosten seurauksena. Tama herattaa osaltaan kysymyksen,
onko prosessi johtanut taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden kannalta opti-
maaliseen lopputulokseen.

Keskittaminen on osaltaan pienentinyt ELY-keskusten alueellista itsenai-

sen viraston roolia ja vahvistanut ministerididen suoraa ohjausta. Esimerkiksi
rakennerahastotoiminnassa keskittaminen neljaan rakennerahastotehtavia hoi-
tavaan ELY-keskukseen on vahvistanut ministerion asemaa ja suoran ohjauksen
merkitysta. Osa erikoistumis- ja kehittamistehtavista toimii myos jossakin maa-

rin irrallaan muusta ELY-keskusten tehtavakentasta. Talloin synergiaetu alueellisen
ELY-keskuksen tai ylipaataan ELY-keskusten muiden tehtavakokonaisuuksien kanssa
on jadnyt vahaiseksi.

Keskittaminen on palvellut osaamisen kehittamista ja osaavan tyovoiman

saantia. Erikoistumis- ja kehittamistehtaviin liittyvat uudelleenjarjestaytymisen pro-
sessit ovat kuitenkin osin olleet vaikeita henkiloston nakokulmasta. Osa nékee, etta
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osa keskittamisratkaisuista tuodaan “sanelemalla keskushallinnosta”. Erikoistumis-
tehtdvien osalta koetaan, ettd on epaselvaa, mita tehtava sisaltaa ja mita hyotya
muut ELY-keskukset voivat saada erikoistuneelta ELY-keskukselta.

Tehtavien keskittaminen on luonut edellytyksia parantaa ELY-virasto-
kokonaisuuden resurssien kidyton tehokkuutta, mutta toiminnallisesti

ja asiantuntijatasolla tehtavien keskittaminen synnyttaa vuorovaikutus-
kustannuksia ja tiedon valittymisen ongelmia. Keskitettyja ja erikoistumis-
tehtavia hoidetaan seka niista vastuussa olevissa etta ei-keskitetyissa
ELY-keskuksissa, mutta tieto ei liiku yksikdiden valilla eika toimintoja suunnitella
tarpeeksi yhtenaisilla toimintamalleilla. Toiminnallisen tehokkuuden ja tehtavien
keskittamisen strategisuuden asteen nakokulmasta keskitettyja tehtavia teke-

via asiantuntijoita tulee osallistaa enemman yhteistyohon keskitettyjen tehtavien
suunnittelussa ja organisoinnissa. Asiakkaiden tarpeiden tayttamisen ndkokulmasta
keskittaminen voi olla ainoa vaihtoehto ylipaataan tuottaa palvelua tai parantaa sen
laatua. Asiakkaiden ndakokulmasta digitaaliset asiointikanavat vahentavat palvelun
paikkaperustaisuutta, milla voidaan edelleen perustella tehtavien keskittamista.

Asiakkaiden nakokulmasta ELY-keskukset nayttaytyvat yhden luukun viras-
tona, josta voi saada palvelua kolmelta vastuualueelta. Asiakkaille ei ole valt-
tamatta selvaa, onko oman alueen ELY-keskuksessa saatavilla kaikkia kolmen
vastuualueen palvelua. Toisaalta ndhdaan, etta talla ei ole valttamatta merkitysta
kaikissa tehtavakokonaisuuksissa. Esimerkiksi E-vastuualueen tehtavat ovat lahella
asiakkaita ja sidosryhmig, ja ndissa tehtavissa alueellinen lasndolo ja aluetuntemus
on olennaista. Sen sijaan osa esimerkiksi L- ja Y-vastuualueen valvonta- tai keskite-
tyista tehtavista ovat sellaisia, joita voidaan hoitaa laajemmalla alueella.

Organisoinnin nakokulmasta olisi syyta edelleen selventaa keskitettyjen teh-
tavien vastuunjakoa ja toimivaltakysymyksia. Osassa ELY-keskusten tehtavia
toimivallan jakaminen keskitetyn ja alueellisen mallin kesken palvelee tehtavien
tuloksellista toimeenpanoa. Osa ELY-keskusten tehtavista on sellaisia kansallisen
lainsaadannon ohjaamia tehtavia, joissa ei ole tarvetta erityiselle alueelliselle tunte-
mukselle. Tallaisten tehtdvien kansallinen keskittdminen on perusteltua.

ELY-keskusten vélinen yhteistyo

ELY-keskusten vilinen yhteisty6 on toiminut padasiassa hyvin, mutta yhtei-
sissd toimintatavoissa tunnistetaan kehitystarpeita. Myonteisind asioina nousee
esille yhteistyon sujuvuus ja toimivuus. Henkilostokyselyssa 57 prosenttia vastaa-
jista oli tdysin samaa mielta tai samaa mielta vaitteen "Yhteistyo ELY-keskusten
valilla on kokonaisvaltaisesti toimivaa” kanssa (kuva 8). Vastaavasti 74 prosenttia
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vastaajista oli tdysin samaa mielta tai samaa mielta vaitteen kanssa "Yhteistyo
ELY-keskuksen ja sidosryhmien vdlilla on sujuvaa”. Vain pieni osa vastaajista suhtau-
tui yhteistyota koskeviin vaitteisiin kielteisesti.

Kuva 8. Suhtautuminen vditteisiin koskien yhteistyota.

Vastatkaa oman ELY-keskuksen ndakokulmasta ja arvioikaa vaitteita
asteikolla 1-5. Lisdksi toivomme vastauksia avokysymyksiin
samoihin vaitteisiin liittyen (alla) (n=506)

Yhteistyo ELY-keskusten valilla on
kokonaisvaltaisesti toimivaa |11 P 27 % 47% m

Yhteistyo ELY-keskuksen ja
sidosryhmien valilld on sujuvaa I 18 % 33%

Yhteistyo ELY-keskuksen sisalla on
kokonaisvaltaisesti toimivaa e 4% 41% 13 %
ELY-keskuksen sisdiset johtamisen
kdytannot vaikuttavat myonteisesti |13 %| 23 % 42 %
tekemiseen
ELY-keskuksen sisdiset johtamisen
kdytannot tukevat keskeisten |13 % 20 % 47 %
asiakokonaisuuksien hoitamista
ELY-keskuksen toiminnan organisointi |13 % 229% 51 % 13 %
on selkeaa I
B 1 =tdysin eri mielta O 2 = eri mielta
[]3 = ei samaa eika eri mielta [ 4 = samaa mielta
[ 5 = tdysin samaa mielta @ en osaa arvioida / ei koske omaa tehtavaani

Henkil6std nosti esille toimivia kaytantoja ja tapoja ELY-keskuksen roolin ja tavoit-
teiden johtamisen ndkdkulmasta. Johtamisen koetaan olevan lahella henkil6stoa
ja kynnys lahestya esihenkil6ita on yleisesti matala. Johtoryhmaa pidetdan laa-
jana, ja tiedon koetaan kulkevan yli vastuurajojenkin. Keskusteluilmapiiria kuva-
taan hyvana ja keskusteluun kannustetaan. Johto on yleisesti tilanteiden tasalla.
Johtamistapaa pidetdan keskustelevana ja osallistavana, jossa asiantuntijoita
kuullaan. Verkostomainen tyoskentely tukee muuten monimutkaista hallinto- ja
organisaatiorakennetta. Tiedon ja hyvien kaytantojen aktiivinen jakaminen onnis-
tuu oman talon sisalla, mutta myos valtakunnallisesti ELY:jen kesken. ELY-keskukset
tekevat yhteistyota ja kukin ELY voi muokata yhteisesti sovittuja tavoitteita ja
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toimenpiteita suuntaan, joka tukee nimenomaan ko. alueen asiakkaiden ja kumppa-
neiden parasta. Tiedotus on avointa, henkildstohallinto hyvaa ja vastuut sekd tyon-
kuvat ovat selkeita.

ELY-keskusverkoston rakenteellinen epdyhtendisyys nahdaan yhteistyon
haasteena. 15 hyvin erilaisen ELY-keskuksen muodostaman kokonaisuuden todet-
tiin tuovan haasteita arjen toimintoihin ja yhteistydohon kaytannollisella tasolla.
Yhteistyon kuvattiin olevan haasteellista esimerkiksi kahden vastuualueen ELY-
keskuksessa, kun tehdaan yhteistyota ja kehittamistyota kolmen vastuualueen
ELY-keskuksen kanssa, esimerkiksi poikkihallinnollisissa teemoissa. Erillisena koko-
naisuutena nostettiin esille tydajan seurannan kehittaminen koko organisaatio-
tasolla. Suoritteiden mittaamisen sijaan tuotiin esille toive laadukkaammasta
vaikuttavuuden mittaamisesta, joka nousee aineistosta yleisesti kautta linjan.

ELY-keskusten vililla todettiin olevan joiltain osin sellaista kilpailua resurs-
seista, jonka ei nahda palvelevan kokonaisuutta. Riskia tdlle kasvattaa erilaiset
aluejaot, esimerkiksi maakunnan, ELY-alueiden ja vaalipiirien osalta. Korva-
merkittyjen maararahojen kasvu nostettiin myos esille ohjaavien tahojen valisen
epdluottamuksen ilmentymana.

Yleisesti ELY-keskukset ovat onnistuneet paikallisessa lasnaolossa, verkos-
tojen luomisessa ja aktiivisessa toimijuudessa alueilla. ELY-keskuksissa tun-
netaan alueen tilanne ja erikoisuudet. ELY-keskusten toiminta ja yhteistyo alue- ja
paikallistason toimijoiden kanssa on tyypillisesti ollut tiivista. Paikalliseen lasna-
oloon liittyen nostettiin esille huoli tulevasta, eli miten paikallinen lasndolo pysty-
taan sailyttamaan jatkossa ja edelleen huomioimaan alueiden erityispiirteet, mikali
tehddan isoja muutoksia. Jatkon osalta toivottiin [0ytyvan ratkaisuja, jotka palve-
levat seka paikallista toimintaa etta kokonaisuutta kansallisella tasolla. Yhteistyon
osalta nostettiin esille my6s asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun tarkea periaate
seka yleisesti asiakasndkdkulman huomioiminen, joka on keskeinen ELY-keskusten
toiminnassa.
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3.2 ELY-keskusten johtamismalli

Keskeiset havainnot

e ELY-keskusten johtamismallit ja -kulttuurit ovat erilaisia. Tata selittavat
muun muassa johtajien taustat, ELY-keskusten toiminta-alueet ja erilaiset
tehtavakentat.

e Vastuualueita ja eri tehtdvia ohjaavien ministerididen ohjauksen
yksityiskohtaisuus vahentaa johtamisen lilkkkumavaraa seka
vastuualuetasolla etta ELY-keskustasolla.

e Ylijohtajan OTO-asema ja rajattu mandaatti suhteessa vastuualueisiin
korostaa ministerididen ohjausroolia ja hallinnonalarajojen/
vastuualuerajojen vahvuutta.

e Vaikka yhteistyo ELY-keskusten sisalla toimii padasiassa hyvin ja sen nahdaan
parantuneen vuosien myo6td, ei vastuualueiden valista synergiaa ole
syntynyt odotetulla tavalla. E-, L- ja Y-vastuualueet toimivat padosin hyvin
itsendisesti. Tama ei ole niinkaan kaytannon toimeenpanon ja ELY-keskusten
johtamisesta johtuva asia, vaan ohjausjdrjestelman seka aluehallinnon ja
keskushallinnon rakenteellisen eriparisuuden seuraus. Myds ELY-keskusten
tehtavien luonne vaikuttaa siihen, missa maarin niita suunnitellaan tai
toteutetaan vastuualueiden yhteistydssa.

e ELY-keskusten valisen poikkihallinnollisen yhteistyon nahdaan toimivan
erityisesti rajatuissa tehtavissa, kuten esimerkiksi rakennerahastotehtavien
hoidossa.

Laissa elinkeino-, liikenne ja ymparistokeskuksista (Laki elinkeino-, liilkenne- ja
ymparistokeskuksista 2009/897, §9) on saddetty ELY-keskusten johtamisesta. Lain
mukaan ELY-keskusta johtaa keskukseen valittu ylijohtaja, joka toimii myos keskuk-
sen yhden vastuualueen paallikkdnda oman toimensa ohella. Keskuksen johtajan
vastuulla on keskuksen toiminnan tuloksellisuudesta huolehtiminen seka keskuk-
sen yhteisten tulostavoitteiden saavuttamisen ja voimavarojen jaon hoitaminen
viraston sisalla.
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Ylijohtajan lisaksi jokaisessa ELY-keskuksen vastuualuetta johtaa vastuualueen paal-
likko, joka vastaa vastuualueen toiminnan tuloksellisuudesta ja tulostavoitteiden
saavuttamisesta. Ylijohtajan ja vastuualueiden johtajien lisaksi esihenkil6ita ovat
yksikoiden paallikot ja ryhmapaallikot.

ELY-keskusten sisdisen toiminnan tydnjako on maaritelty ELY-keskuskohtaisesti
tyojarjestyksissa. ELY-keskusten vastuualueita ovat elinkeinot, tydvoima ja osaami-
nen -vastuualue, ympdristo ja luonnonvarat -vastuualue ja lilkenne ja infrastruktuuri
-vastuualue. ELY-keskus ja sen vastuualueet jakautuvat hallinnollisesti yksikoihin ja
ryhmiin. Tiimit ovat vastuualueet ylittavia tai niiden sisdisia horisontaalisia ryhmia.

Kuva 9. ELY-keskuksen organisaatiorakenteen kuvaus.

KEHA-keskus Ylijohtaja

Hallintopalvelut

Johtoryhma

Y-vastuualue
Ymparisto ja
luonnonvarat

E-vastuualue
Elinkeinot, tydvoima
ja osaaminen

Maaseutu

Johdon tuki

Liikennejarjestelma

Ympéristonsuojelu

Tyollisyys,
yrittajyys ja
osaaminen

Alueidenkaytto ja
vesihuolto

Tienpidon
suunnittelu

Vesisto

Luonnonsuojelu

¥

— TE-toimisto

Asiakkaat ja sidosryhmat
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Johtamismallin toimivuus

Johtamismallin toimivuutta arvioidaan suhteessa sen kykyyn vastata tarpeisiin ja
tehtavien tulokselliseen ja tarkoituksenmukaiseen toimeenpanoon.

ELY-keskusten johtamismallit ja -kulttuurit ovat keskendan erilaisia. Tata
selittavat muun muassa johtajien taustat, ELY-keskusten erilaisesti maaritellyt
toiminta-alueet ja erilaiset tehtavakentat. ELY-keskusten rooliin ja asemaan omalla
alueellaan vaikuttaa paitsi alueen luonne ja koko, niin myos se, etta toiminta-alueet
on madritelty eri tavoin suhteessa muuhun aluehallintoon. ELY-keskusten erilai-

set tehtavakentat eivat viittaa vain vastuualueiden maaraan, vaan myos keskitet-
tyihin tehtaviin ja erityistehtaviin, joiden maara on vuosien saatossa kasvanut.
Kaytanndssa tama merkitsee keskendan hyvin erilaisten virastojen muodostamaa
virastokokonaisuutta.

ELY-keskusten ohjausmalli heijastuu sekd ELY-keskusten viliseen etta ELY-
keskusten sisdiseen johtamiseen. Vastuualueita ja eri tehtdvia ohjaavien minis-
terididen ohjauksen yksityiskohtaisuus vahentaa johtamisen lilkkkumavaraa seka
vastuualuetasolla etta ELY-keskustasolla. Ohjauksen kohdistuessa osin suoraan
toiminto- ja toimijatasolle, ndyttaytyvat ELY-keskukset tassa suhteessa pikemmin-
kin keskushallinnon suoralta jatkeelta kuin itsendiselta aluehallintoviranomaiselta.
Mielikuvaa vahvistaa ELY-keskusten ylijohtajan rooli.

Ylijohtajalla ei ole normaalin paallikkdviraston mandaattiin kuuluvia val-
tuuksia: ylijohtajan asema suhteessa vastuualueiden johtajiin on rajattu.
ELY-keskusten johtamismallin erityispiirteena on OTO-ylijohtajan valinta vastuu-
alueiden johtajien joukosta. Ylijohtajalla ei ole my&skaan normaalia paallikko-
viraston johtamismandaattia yli muiden vastuualueiden, vaan ne toimivat suoraan
keskushallinnon ohjauksessa. Malli luo ilmeisia riskeja virastojen johtamiseen koko-
naisuutena hallinnonalarajat ylittden. Samalla se vie pohjaa vaatimuksilta toimia
yhtendisena virastokokonaisuutena, koska tiukat vastuualuerajat on luotu lain-
saadannolla syvalle ELY-keskusten rakenteeseen ja johtamiseen.

Vaikka OTO-ylijohtajuusmallissa on ilmeisid ongelmia, on sen kdytannossa
koettu toimineen paaasiassa hyvin. imeisin heikkous, jota malli on osaltaan vah-
vistanut, liittyy eri vastuualueiden valiseen vahaiseen synergiaan. Osa kokee my®s,
ettd OTO-ylijohtajuus tyollistaa lilkaa. Muutoin arvioinnissa nousi vahan esille mal-
liin liittyvia ongelmia ja valtaosin sen koettiin toimineen hyvin.

Johtoryhmatyoskentelyn kaytiannot ovat vaihtelevia. Johtoryhmat ovat kes-

keisia eri vastuualueiden valisen yhteistyon paikkoja. Osassa ELY-keskuksia vastuu-
alueiden valiset siilot ovat vahvempia, kun taas toisissa ELY-keskuksia asioita
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kasitelladan laajemmin johtoryhmassa ja vastuualuejohtajien keskisessa yhteistydssa.
Jotkut kokevat osin epdselvaksi sen, mita asioita johtoryhmassa olisi syyta kasi-
telld. Tehtavien tuloksellisen ja tarkoituksenmukaisen toimeenpanon nakékulmasta
johtoryhmatyoskentelyn laaja-alaisuus niin substanssiasioissa kuin strategisissa ja
toimintamalliin liittyvissa asioissa on perusteltua.

Henkiloston mukaan ELY-keskusten johtamismallissa nakyy hyva keskustelu-
ilmapiiri ja siihen kannustaminen. Ihmisten johtaminen on henkilostoa lahella ja
kollegoja voi lahestya matalalla kynnyksella. Seka asiantuntijat etta johto nakevat,
ettd asiantuntijoita kuullaan aidosti ja ettad organisaatiokulttuurissa arvostetaan kes-
kustelevaa ja osallistavaa johtamistapaa. ELY-keskustasolla johtamistekojen teke-
miseen on halua, mutta johtamisen kentta ja toimintavapaus on nykyisellaan liian
kapea.

Sisdinen yhteistyo ja tyonjako toimialojen valilla ja sisalla

ELY-keskusten sisdisen yhteistyon koetaan toimivan paaosin hyvin ja hen-
kiloston tietoisuus eri vastuualueiden toiminnasta on parantunut vuosien
kuluessa. Henkilostokyselyn vastaajista suurin osa nakee, etta yhteisty6 ELY-
keskusten sisalla toimii kokonaisuudessaan ja etta sisdiset johtamisen kdaytannot
tukevat tyon tekemista ja asiakokonaisuuksien hoitamista. Kyselyssa ELY-keskuksen
sisdiseen yhteistyohon liittyvaan vaitteeseen "Yhteistyo ELY-keskuksen sisdlla on
kokonaisvaltaisesti toimivaa” suhtautui myonteisesti selkeasti yli puolet, 59 prosent-
tia vastaajista, ja kriittisesti noin viidennes vastaajista (21 %).

Vaikka yhteistyo ELY-keskusten sisilld on parantunut, vastuualueiden vilista
synergiaa ei ole syntynyt odotetulla tavalla. E-, L- ja Y-vastuualueet toimivat
padosin hyvin itsendisesti. Tama ei ole niinkaan kdaytannon toimeenpanon ja ELY-
keskusten johtamisesta johtuva asia, vaan ohjausjarjestelman seka aluehallinnon
ja keskushallinnon rakenteellisen eriparisuuden seuraus. Myds ELY-keskusten teh-
tavien luonne vaikuttaa siihen, missa maarin niita suunnitellaan tai toteutetaan
vastuualueiden yhteistydssa. Henkilostokyselyssa sisdisen yhteistyon haasteena
poikkihallinnolliset asiat nousivat myds esille. Poikkihallinnollista toimintaa pide-
taan yleisesti tarkedna ja vaikuttavana, mutta siihen katsotaan liittyvan liikaa kay-
tanndn haasteita. Tietojarjestelmiin liittyen esimerkiksi toivottiin, etta eri toimijat
paasisivat kasiksi samoihin tietoihin. Tietojarjestelmien puutteiden nahtiin luovan
my06s kansallisella tasolla epayhtendisyytta.

Jatkuvat uudistukset koetaan raskaina henkiloston keskuudessa. Tuleviin

uudistuksiin liittyen nostettiin esille esimerkiksi se, miten toiminta kokonaisuudes-
saan saadaan jatkossa sujumaan niin, etta tyontekijat ovat edelleen yhteydessa
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toisiinsa matalalla kynnykselld, varsinkin jos toimintaa pilkotaan eri virastoihin. Tuo-
tiin esille, ettd tulee pohtia tarkkaan sitd, ettei hyvaa ja vakiintunutta toimintaa hajo-
teta ja etta kehittamisessa huomioidaan erityisesti asiakasnakdkulmat.

Poikkihallinnollisten asiakokonaisuuksien johtaminen

Poikkihallinnollisen yhteistyon keskeisena haasteena on se, etta ELY-
keskusten ohjauskdytannot, organisaatiorakenne, johtamismalli ja rahoitus
on suunniteltu tiukasti keskushallinnon hallinnonalarajojen mukaisesti. Poikki-
hallinnollinen tekeminen koetaan joissakin asioissa toimivana, mutta haastavana
toteuttaa nykyista merkittavasti laajemmin: keskeisimpana haasteena on se, ettei
rakennetta ole suunniteltu tukemaan poikkihallinnollisten asiakokonaisuuksien hoi-
tamista eikd ohjauskaytannoissa ei oteta kantaa poikkihallinnolliset tavoitteet ase-
tetaan ja kuka ne asettaa.

ELY-keskusten valisen poikkihallinnollisen yhteistyon nahdaan toimivan eri-
tyisesti rajatuissa tehtadvissd, kuten esimerkiksi rakennerahastotehtavien hoi-
dossa. Yhteistyota tehdaan mm. ristiinesittelyjen ja saanndllisten viikkopalaverien
avulla. Rakennerahastotehtavien hoidossa vuorovaikutusyhteytta ohjaaviin tahoi-
hin kuvataan sujuvana.

Haasteellisena nousivat esille esimerkiksi rahoitusnakokulmat. Aineiston-
keruussa nousi esille tarve sille, etta joku selkea taho johtaisi poikkihallinnollisia
teemoja, jotka usein ndhdaan ns. sillisalaattina. Poikkihallinnollisten teemojen joh-
taminen nahdaan osin haasteellisena. Teemoista esimerkiksi ilmastoasiat ja luonto-
kato tunnistettiin poikkihallinnolliksi, tarkeiksi ja vaativiksi kokonaisuuksiksi.

Poikkihallinnolliset teemat nousevat aineistossa esille myos siten, etta niiden
nahdaan heijastavan hyvin ELY-keskusten toiminnan kdytannon haasteita.
Koettiin, etta poikkihallinnollisissa teemoissa on vaikeaa saada yksittdisen asian-
tuntijan nakdkulmaa kuuluviin tai huomioiduksi. On pohdittu jonkun verran myos
sitd, milla tavoin poikkihallinnollisten teemojen johtamista voitaisiin toteuttaa. Eri-
tyisesti sen takia, ettd hallitusohjelmat ovat usein ilmiolahtoisia.

Poikkihallinnollisuus nahdaan haasteellisena myos tietojen jakamisen suh-
teen. Asiantuntijoilla ei ole valttamatta paasya kaikkeen aineistoon, joka tukisi tyon
tekemista.

Poikkihallinnollisuutta pidetaan yleisesti ottaen asiana, joka tulisi huomi-

oida myos tulostavoitteissa ja mittareissa jollain tavoin seka toki myos ohjauk-
sessa. Poikkihallinnollisten teemojen ohjaus edellyttdga ministerididen aktiivista
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yhteisty6ta seka myos sidosryhmayhteistyon kehittamista. Ministeridtasolla voitai-
siin edistda eri hallinnonalojen vilistd yhteisty6ta. Rahoitusnakdkulmat nousivat
esille erityisesti siitd nakdkulmasta, etta korvamerkitty rahoitus ndhdaan selkedna
esteena poikkihallinnolliselle tekemiselle ja se vie tekemista pois ilmidlahtoisesta
lahestymistavasta.

ELY-keskusten ohjauksen ndkokulmasta poikkihallinnollisuuden edistami-
nen merkitsee ELY-keskusten itsendisyyden ja toimijuuden vahvistamista.
Tama edellyttdad myos aidon dialogin vahvistamista ja aktiivista yhteisty6ta alu-
eilla ylitoimialarajojen. Poikkihallinnollisuutta toivotaan kasiteltdvan myos tavoit-
teiden tasolla. Talla hetkelld ndkemyksissa korostuu se, ettei nykyinen ohjaustapa
toimi poikkihallinnollisissa ja ilmi6lahtoisissa teemoissa optimaalisella tavalla.
Poikkihallinnollisten teemojen osalta on kuitenkin tultu eteenpdin suhteessa ELY-
keskuksia edeltdavaan aikaan ja niiden alkuaikaan.

3.3  ELY-keskusten ja KEHA-keskuksen valinen yhteistyo ja
roolit

Keskeiset havainnot

*  Yhteistyo ELY-keskusten ja KEHA-keskuksen valilla on kehittynyt
myonteiseen suuntaan, esimerkiksi johtamisen ndhdaan kehittyneen
paremmaksi.

e KEHA-keskuksen kdytannon tekeminen ei ndy ELY-asiantuntijoille, ja he
kokevat KEHA-keskuksen roolin osin etdisena ja epadselvana.

e KEHA-keskuksen nakoékulmasta ELY-keskusten tekeminen ndyttaytyy
silomaisena ja ELY-kokonaisuutta pidetdan epayhtendisena erityisesti
erikoistumistehtavien osalta.

*  Yhteistyon edistamiseksi olisi ELY-keskusten nakokulmasta
tarkoituksenmukaista, etta KEHA-keskuksen roolia ja tehtavia ELY-
keskuksin nahden selkeytettaisiin ja kirkastettaisiin, palveluiden
saatavuutta ja laatua parannetaan ja KEHA-keskuksen toimintaa
arvioidaan systemaattisesti ja avoimesti ELY-keskusten palautteen
perusteella.
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Tassa kappaleessa arvioidaan ELY-keskusten ja KEHA-keskuksen valista yhteis-
tyota ja rooleja, ei KEHA-keskuksen toimintaa kokonaisuutena. Tahan kappalee-
seen keratyt havainnot kuvaavat siten, millaisena KEHA-keskus nayttaytyy tassa
arvioinnissa keratyn aineiston nakékulmasta, liittyen erityisesti yhteistydhon ELY-
keskusten ja KEHA-keskuksen valilla seka ELY-keskusten asiantuntijoiden nakemyk-
siin KEHA-keskuksesta.

KEHA-keskus on ELY-keskusten seka TE-toimistojen kehittamis- ja hallintopalveluja
tuottava virasto. KEHA-keskus tarjoaa ELY-keskuksille ja TE-toimistoille kehittamis-
ja hallintopalveluita. KEHA-keskus kehittaa ohjaus- ja toimintatapoja, prosesseja
sekd hoitaa maksatuksia ja tuottaa uusia digitaalisia palveluita. KEHA-keskuksella on
viime vuosien aikana ollut merkittava rooli erityisesti taloudellisten saastojen tuo-
misessa ELY-keskuksille seka palveluiden kehittamisessa digitalisaation keinoin.

KEHA-keskuksen rooli

Kehittamis- ja hallintokeskus hoitaa elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskusten:

1. yhteisia henkilosto- ja taloushallinnon tehtavia ja muita vastaavia
palvelu-, yleishallinto- ja tietohallintotehtavia seka antaa
yleishallinnollisia ohjeita ja ohjaa niiden soveltamista elinkeino-,
liilkenne- ja ymparistokeskuksissa;

2. suoraan valtionavustuslain (688/2001) nojalla mydntaman
valtionavustuksen maksamista ja takaisinperintaa koskevat
valtionavustuslain 12, 19, 21 ja 22 §:n mukaiset tehtavat
seka elinkeino-, liilkenne- ja ymparistokeskuksen lisaksi
valtionavustuslain 15 §:n mukaisia valvontatehtavia;

3. erityislainsadadannon nojalla myéntamien avustusten maksamista,
niiden kayton valvontaa ja takaisinperintaa seka valtion korvauksia
koskevia tehtavia siten kuin niista erikseen saadetaan.

Lisaksi kehittamis- ja hallintokeskuksella on tydvoimapalveluihin liitty-
via tehtavia.
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ELY-keskusten ja TE-toimistojen ohella KEHA-keskuksen palvelujen piiriin kuu-
luvat myds muun muassa ohjaavat ministeriét TEM, VM, MMM, YM, STM seka
keskusvirastot. Laissa elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksista® on saadetty
Kehittamis- ja hallintokeskuksen tehtavista.

ELY-keskusten ja KEHA-keskuksen vélinen yhteistyo

ELY-keskusten ja KEHA-keskuksen vdlinen yhteistyo nayttaytyy aineiston kokonais-
analyysin osalta kehittyneen my&nteiseen suuntaan, mutta olevan silti monelta
osin haasteellinen. Isoimpana haasteena, johon suurin osa tassa kappaleessa esille
nostetuista kehittamistarpeista liittyvat suoraan tai epasuoraan, ovat yhteydessa
KEHA-keskuksen toiminnan organisoitumistapaan, jossa kaytannon tekeminen on
melko erillaan ELY-keskusten asiantuntijatason toiminnasta.

Yleiselld tasolla yhteistyo ELY-keskusten ja KEHA-keskuksen vililla on men-
nyt eteenpain ja kehittynyt myonteiseen suuntaan. Arvioinnin asiantuntija-
haastatteluissa, joihin osallistui johdon sekd ohjaavien tahojen edustajia, tuotiin
esille esimerkiksi se, ettd KEHA-keskuksen johtamisen havaittiin parantuneen viime
vuosien aikana.

KEHA-keskuksen toimintaa ei tunneta ja rooli koetaan epaselvaksi. ELY-
keskusten henkilostokyselyssa vastaajilta kysyttiin, miltd osin asiantuntijat tuntevat
KEHA-keskuksen toimintaa (kuva 10). Yli puolet vastaajista (57 %) tunsi toimin-

taa jonkin verran ja yhteensa 35 prosenttia ei lainkaan tai vain vahan. Vain 9 pro-
senttia vastaajista tunsi KEHA-keskuksen toimintaa erittdin paljon, joka kertoo siita,
etta vain osa ELY-keskuksen asiantuntijoista on paljon tekemisissa KEHA-keskuksen
kanssa tai tuntee sen toimintaa tarkemmin. Haastatteluaineistossa roolin epa-
selvyytta kuvattiin esimerkiksi siten, etta ei tiedeta kehen tulisi olla yhteydessa
mihinkin asiaan liittyen.

6  Lahde: Laki 2009/897, 1.1.2025 alkaen Laki elinkeino-, liilkenne- ja ymparistokeskuksista
seka elinkeino-, liikenne- ja ympdristokeskusten kehittamis- ja hallintokeskuksesta.
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Kuva 10. ELY-keskusten asiantuntijoiden KEHA-keskuksen toiminnan tunteminen.

Milta osin tunnette KEHA-keskuksen toimintaa? (n=575)

31% 9%

B Eilainkaan O Vahdan M Jonkin verran O Erittdin paljon

ELY-asiantuntijoiden kyselysta lahes puolet (45 %) oli erimielisia vaitteen kanssa
"KEHA-keskuksen rooli on selked” (kuva 11). Vastaajista 40 prosenttia, oli taysin
eri mielta tai eri mielta vaitteen kanssa "KEHA-keskuksen toimintamallit tukevat
ELY-keskusten toimintaa” Kolmannes vastaajista (33 %) oli tdysin samaa mielta tai
samaa mielta vaitteen kanssa "KEHA-keskuksen palveluiden saatavuus on hyvalla
tasolla’, I1dhes yhta suuri osuus, 29 prosenttia, oli vditteen kanssa erimielisia.

Kuva 11. ELY-keskusten asiantuntijoiden suhtautuminen KEHA-keskuksen rooliin,
toimintamalliin, yhteistyon toimivuuteen seka palveluiden saatavuuteen.

Arvioikaa vaitteita asteikolla 1-5 (n=517)

KEHA-keskuksen rooli on selkea o 38% 26 % 24 %

,.\!

KEHA-keskuksen toimintamallit tukevat
0, 0, [v)
ELY-keskuksen toimintaa b 29% 29 % 22% l
KEHA-keskuksen ja ELY-keskuk ali

eskuksen ja eskuksen valinen 25 0% 32 % 27 0 y
yhteisty0 on toimivaa

KEHA-keskuksen palveluiden saalta.\./uus on 21 % 31 9% 29 9% .
hyvalla tasolla

[ 1 = téysin eri mieltd [ 2 = eri mielta

[] 3 = ei samaa eika eri mielta [ 4 = samaa mielta

M 5 = tdysin samaa mielta [ en osaa arvioida
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KEHA-keskuksen rooli on kasvanut aiempaa suuremmaksi ja toiminta orga-
nisoitu siten, etta se nayttaytyy monelle ELY-keskuksen asiantuntijalle etdi-
send. KEHA-keskukselle on hallinto- ja talouspalveluiden ohella maaritetty isompi
rooli ELY-keskusten kehittamisessa. KEHA-keskuksen toiminta on tuonut selkeita ja
todennettuja kustannussadstojd, mutta tama asia ei valttamatta ndy ELY-keskuksiin.
KEHA-keskus on tarkea taho ELY-keskusten toiminnassa, mutta KEHA-keskuksen
roolia voisi edelleen selkeyttda ja sen tarjoaman tuen maaraa ja kohdentumista
tasapainottaa.

KEHA-keskuksen koetaan olevan liian vahan kiinnostunut ELY-keskusten
tarpeista. Yksilotasolla tiettyihin toimintoihin KEHA-keskuksesta voi saada neu-
vontaa ja palveluja, mutta ELY-keskuksissa koetaan monelta osin, etta osaa toimin-
noista/asioista ei kehiteta substanssin tarpeesta, vaan KEHA-keskuksen tai ylemman
ministeridtason tarpeista. ELY-keskusten ylijohtajat seka KEHA-keskuksen johtaja
muodostavat poikkihallinnollisen ylijohtajaverkoston, joka kokoontuu saanndllisesti
ja tdman verkoston toimintaa on kehitetty ja tiivistetty. Tuotiin esille, ettd edustus
alueilta KEHA-keskuksen linjausten tekemisessa voisi olla laajempi joukko asian-
tuntijoita. Ratkaisuksi ehdotetaan esimerkiksi systemaattista palautteen keruuta
ELY-keskusten asiantuntijoilta, ja tata onkin pilotoitu muutaman KEHA-keskuksen
palvelun osalta. Palautekyselya laajennetaan ensi vuonna merkittavasti.

Toimintatapojen osalta KEHA-keskuksen toiminnan koetaan toisinaan lisaa-
van ELY-keskusten tyokuormaa. Tiedottaminen ja viestintd muutoksista koetaan
heikoksi seka sisallollisesti etta aikataulullisesti. KEHA-keskuksella on omat tavoit-
teet, jotka eivat valttamatta nayttaydy ELY-keskuksille, tai niiden osalta ei ole asian-
tuntijatasolla ymmarretty, miten ne palvelevat ELY-keskusten toimintaa. Nostettiin
esille, etta jokin asia voi nayttaytya taloudellisena sadstoja tuovana paatoksena,
mutta ennen paatoksen tekoa ei ole valttamatta selvitetty tarkasti, hankaloittaako
muutos jollain tapaa ELY-keskusten asiantuntijoiden tekemistd. Konkreettisina esi-
merkkeind nostettiin esille jarjestelmat liittyen tydajan kohdentumiseen seka auto-
jen varauksiin.

KEHA-keskuksen tekemiin paatoksiin toivotaan tarkemmat perustelut seka
lisaa avoimuutta. KEHA-keskus laatii valtakunnallisia ohjeita (ohjeistukset pohjau-
tuvat useimmiten esim. VM:n antamiin ohjeisiin), joihin ei alueilla aina olla paikallis-
tasolla tyytyvaisid, vaan on enemmankin toiveita siita, etta alueilla voitaisiin itse
sopia omalla tavalla asioista.

KEHA-keskukseen on siirretty henkilostoa ELY-keskuksista, mutta tehtdvien

ndahdaan tasta huolimatta "valuneen” takaisin. Tama koskee erityisesti tieto-
turvaan ja ICT-tukitehtaviin liittyvia asioita. Koska KEHA-keskuksen hoidettavaksi
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on siirtynyt paljon asioita, moni pohtii, mita johtamisesta on jaanyt jaljelle ELY-
keskuksiin. Erityisesti asia mietityttad tulevaisuuden kannalta. KEHA-keskukselle
on siirtymassa kuntien TE-palveluiden vastuita ja taman mahdollisia vaikutuk-
sia ELY-keskuksille tarjottaviin palveluihin pohdittiin. Tulevan uudistuksen myo6ta
KEHA-keskuksen tuleva rooli mietityttad, millaiseksi se muodostuu ja minkalaisia
muutoksia on tulossa.

KEHA-keskuksen nakokulmasta ELY-keskusten tekeminen nayttaytyy
siilomaisena ja ELY-kokonaisuutta pidetdan epayhtendisena erityisesti
erikoistumistehtadvien osalta. KEHA-keskuksesta toivotaan lisaa ministerioi-
den keskindista keskustelua. Tuleva uudistus nahdaan mahdollisuutena tiivistaa
ohjausta.

Yhteistyon edistamiseksi olisi ELY-keskusten ndkokulmasta tarkoituksen-
mukaista, etta KEHA-keskuksen roolia ja tehtavia ELY-keskuksin nahden
selkeytettdisiin ja kirkastettaisiin, palveluiden saatavuutta ja laatua paran-
netaan ja KEHA-keskuksen toimintaa arvioidaan systemaattisesti ja avoi-
mesti ELY-keskusten palautteen perusteella. KEHA-keskuksen ja ELY-keskusten
vdlista yhteisty6ta ja vuorovaikutusta on hyva tiivistaa ja KEHA-keskuksen toimin-
taa kehittaa asiakaslahtoisesti ja alueiden tarpeita huomioiden. Kokonaisuudessa
ELY-keskusten ja KEHA-keskuksen yhteistyd voisi hyotya keskindisen keskustelu-
kulttuurin kehittamisesta. Aktiivisempi viestinta voisi myds monelta osin auttaa rat-
komaan niita haasteita, mita ELY-keskusten ja KEHA-keskuksen yhteistyohon liittyen
on taman arvioinnin aineistossa tullut esille.

3.4 Yhteistyo muiden sidosryhmien kanssa

Keskeiset havainnot

e Sidosryhmayhteistyota pidetdan yleisesti ottaen toimivana ja siihen
suhtaudutaan positiivisesti.

e Kehityskohteina sidosryhmat nostivat asiakasnakokulman
aktiivisemman huomioinnin ja sen varmistamisen, etta asiakaspalvelu on
yhdenmukaista, tasalaatuista ja tasa-arvoista eri puolilla maata.

e Keskindisen yhteistyon nakokulmasta keskeiseksi kehityskohteeksi
sidosryhmat nostivat poikkihallinnollisen yhteistyon vahvistamisen.
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ELY-keskusten asiakkaita ja muita sidosryhmia voidaan hahmottaa neljan ryh-
man kautta: kumppanit, asiakkaat, palvelun tuottajat ja ohjaavat tahot (kuva
11). Arvioinnissa haastateltiin laajasti eri sidosryhmien edustajia. Lisaksi osana arvi-
ointia organisoidussa sidosryhmien tydpajassa oli 17 osallistujaa. Sidosryhmien
edustajia oli kutsuttu laaja-alaisesti eri organisaatioista ja sektoreilta. Tydpajaan
osallistui julkishallinnon viranomaisia (esim. TE-hallinto), yritystoimijoita, kolman-
nen sektorin toimijoita ja koulutuksen jdrjestdjien edustajia.

Kuva 12. ELY-keskusten asiakkaat ja muut sidosryhmat (Lahde: ELY-keskusten
asiakkuusstrategia 2015.)

ASIAKKAAT
(keita varten)

Ihmiset, yritykset ja
yhteisot

4 )

PALVELUN TUOTTAJAT
(keiden avulla)

KUMPPANIT
(keiden kanssa)

maakunnan liitot,

kunnat, muut ELYt, AVIt,
yliopistot, yhdistykset ja
monet muut

Tahot, joilta tilataan
palveluita asiakkaitten
tarpeisiin

- OHJAAVAT TAHOT /
(keiden asettamien
tavoittein ja antamien
resurssein)

OKM, SM, TEM, MMM, YM,
LVM, sekd eduskunta ja EU

Asiakkuusstrategia ohjaa ELY-keskusten asiakas- ja sidosryhmayhteistyota

ja strategiassa on maaritelty lupaukset ELY-keskusten kanssa asioiville asi-
akkaille. Asiakaslupauksiksi on nimetty muun muassa sujuva asiointi, asiakas-
tieto keskipisteend, osaava henkilosto, aktiivinen viestinta seka tavoitteellinen
sidosryhmatyd. Viimeisin ELY-keskusten laatima asiakkuusstrategia ja toteutus-
suunnitelma on valmistunut vuonna 2020 ja se kattaa vuodet 2021-2023.
Asiakkuusstrategia perustuu ELY-keskusten ja aluehallintovirastojen yhteiseen stra-
tegiaan ja laajasti eri sidosryhmia osallistaneessa strategianlaadintaprosessissa
muodostettuihin kuuteen painopisteeseen (henkiloston asiakkuusosaaminen, asia-
kastieto, sujuvat palvelut, palvelukanavat ja -prosessit, asiakas- ja sidosryhmavies-
tinta, seka yhteiset asiakkuudet, sidosryhma-, kumppanuus- ja verkostoyhteistyo).
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Sidosryhmien kanssa tehtavaa yhteistyota pidetaan yleisesti toimivana ja sii-
hen suhtaudutaan myonteisesti. Arvioinnissa kerdtty aineisto tukee ELY-keskusten
omien asiakas- ja sidosryhmakyselyiden muodostamaa kasitysta sidosryhmien ylei-
sestd tyytyvaisyydesta yhteistydohon. Osa nakemyksista oli myos kriittisempia ja
yhteistyon koetaan joiltain osin vahentyneen viime vuosien aikana.

Kehittamiskohteina nousivat esiin seuraavat teemat:

* Asiakasndkokulman aktiivisempi huomiointi ja asiakaspalvelun
yhdenmukaisuuden, tasalaatuisuuden ja tasa-arvoisuuden
varmistaminen eri puolilla maata.

¢ Poikkihallinnollisen yhteistyon vahvistaminen ja ELY-keskuksen
vastuualueiden roolien selkeyttdminen ja kirkastaminen sidosryhmille.

e Paikallisten tarpeiden ymmartaminen asiakas- ja
sidosryhmadkokemuksen mittaamisen lahtokohdaksi. Tama nahtiin
ELY-keskusten vaikuttavuuden nakokulmasta keskeiseksi.

e Digitaalisten ratkaisujen ja tekoalyn hyodyntaminen entista
tehokkaammin paatoksenteossa. Lisaksi toivottiin aitoa keskustelua
sidosryhmien kanssa ja ndiden kautta saatua asiakaskokemustietoa
kayttoon kehittamistyohon.

Tulevaisuudessa tapahtuvan rakenteellisen kehittamisen suhteen sidos-
ryhmait toivoivat erityisesti ELY-rakenteen tiivistamista ja yksinkertaistamista.
ELY-keskusten vaikuttavuuteen liittyen nostettiin esille alueiden elinvoiman vah-
vistamisen ja yritysten toimintaedellytysten edistdmisen ja luomisen tarkeys. ELY-
keskusten vaikuttavuus tunnistettiin ndissa teemoissa keskeisena.

3.5 Viestinnan onnistuminen

Keskeiset havainnot

e  ELY-keskusten keskeiset sidosryhmat, mukaan lukien oma henkil6st6,
ovat padsaantoisesti tyytyvaisia viestintaan.

e Suurin kehittamistarve kohdistuu vaikuttavuusviestintaan. ELY-keskusten
tekemisestd, sen tuloksellisuudesta ja vaikuttavuudesta toivotaan
viestittavan aktiivisemmin.

e Viestintakulttuuriin kaivataan myos kulttuurista muutosta, jotta ELY-
keskusten viestintd vastaisi paremmin tdman ajan viestintaymparistoon.
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ELY-keskusten viestintaan sisaltyy keskuskohtaisten tydjarjestysten mukaan sisdinen
ja ulkoinen viestintd, mediasuhteet, esittelymateriaalit ja julkaisutoiminta.

Keskeiset sidosryhmit ovat paaosin tyytyvaisia ELY-keskusten viestintaan. Esi-
merkiksi ELY-keskuksen saanndéllisesti toimittama uutiskirje on saanut erittdin hyvaa
palautetta sidosryhmilta. Henkil6ston kyselyyn vastanneista 62 prosenttia oli samaa
mielta tai taysin samaa mielta vaitteen kanssa "ELY-keskuksen viestinta on ollut
onnistunutta avoimuuden, luotettavuuden ja tuloksellisuuden nakokulmasta.” Vait-
teeseen suhtautui kriittisesti vain noin 10 prosenttia vastaajista.

Suurin kehittamistarve kohdistuu vaikuttavuusviestintdan. ELY-keskusten
tekemisesta, sen tuloksellisuudesta ja vaikuttavuudesta toivotaan viestit-
tavan aktiivisemmin. Erityisesti sidosryhmat ovat kiinnostuneita ELY-keskusten
tekemisista. Taman kohderyhman osalta viestinndssa toivotaan kapulakielisyyden
vahentamista ja viestintaa helposti ymmarrettavassa muodossa.

Viestintdkulttuuriin kaivataan myos kulttuurista muutosta, jotta ELY-
keskusten viestinta vastaisi paremmin taman ajan viestintaymparistoon. Vies-
tinnan kehittamiseen liittyen nahtiin haasteena se, miten soveltaa yritysmaailmalle
tuttuja viestinnan periaatteita viranomaistyohon. Osa kokee, etta viestinnan suh-
teen arastellaan liikaa ja pitdisi rohkeammin viestia tekemisestd, hankkeista ja tulok-
sista. Viestinnan valineiden suhteen toivottiin kiinnitettavan huomiota esimerkiksi
verkkosivujen toimivuuteen osana viestinnan toteuttamista. Asiakasndakdkulmasta
viestinndn koetaan vaikeutuneen, kun palvelunumerokaytannoissa on siirrytty
henkilokohtaisten numeroiden sijaan yleisiin palvelunumeroihin. Arvioinnin tiedon-
keruussa nousi esiin myos toive alue- ja ohjaustason viestinnan tiivistamisesta.
ELY-keskuksissa toteutettavaa viestintaa toivottiin hyddynnettdavan laajemmin myos
valtakunnan tason ELY-keskusviestinndssa. Lisaksi rahoitustuotteiden osalta tuotiin
esille tarve kehittaa niihin liittyvaa viestintaa ja ohjeistusta selkeammaksi.
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4  ELY-keskusten tuloksellisuus ja
vaikuttavuus

Tassa luvussa kasitelladn ELY-keskusten vaikuttavuutta ja sen seurantaa- ja arvi-
ointia. Luvussa tarkastellaan nykyisia arviointikdytantoja ja nilden muodosta-
maa kuvaa ELY-keskusten vaikuttavuudesta ja tuloksellisuudesta. Esitetyt arviot
toteutuneesta vaikuttavuudesta perustuvat siten olemassa olevaan dataan ja
vaikuttavuutta koskeviin tavoitteisiin ja mittareihin.

ELY-keskusten tuloksellisuus ja vaikuttavuus voidaan ymmartaa yhtaalta tulos-
ohjauksessa maaritettyjen tavoitteiden kautta tarkasteltuna ja toisaalta asiakkaiden
ja sidosryhmien kokemana vaikuttavuutena (tai ELY-keskusten "merkityksena tai
kontribuutiona”).

ELY-keskusten yhteiskunnallista vaikuttavuutta kuvaavat tulostavoitteet ovat arvi-
oinnin toteutushetkella strategiakaudella (2020-2023) luokiteltu kolmeen stra-
tegiseen painopisteeseen, jotka ovat “lisadmme elinvoimaa’, "tavoittelemme
hiilineutraaliutta ja "asiakkuudet, digitalisaatio ja yhteiset toimintatavat” Naista
kaksi ensimmaista jasentyy tilinpaatdsasiakirjoissa yhteiskunnallisena vaikutta-
vuutena ja kolmas toiminnallisena tuloksellisuutena. Ty6- ja elinkeinoministerion
toimesta kaikilla ELY-keskusalueilla on toteutettu sidosryhmien ja ELY-keskusten

yhteistyon toimivuutta arvioivia kyselyja’, joita arvioinnissa hyddynnetaan.

7  Lahde: Tiedotearkisto, sidosryhmakyselyt: https://www.ely-kes-
kus.fi/tiedotearkisto/-/asset_publisher/7ROIM703Zwq2/content/
sidosryhmilta-saatiin-hyva-palaute-pirkanmaan-ely-keskuksen-toiminnasta.
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4.1  Tuloksellisuus- ja vaikuttavuustekijat

Keskeiset havainnot

e ELY-keskukset ovat pdaosin saavuttaneet niille tulossopimuksissa
asetetut vaikuttavuus- ja tuloksellisuustavoitteet.

e ELY-keskusten rooli ja asema on eri alueilla hyvin erilainen ja taman
seurauksena myos niiden vaikuttavuus on erilainen.

e ELY-keskusten tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta arvioidaan ennen muuta
asiakkaiden ja sidosryhmien kokemana vaikuttavuutena.

e  Asiakas- ja sidosryhmadkyselyissa saatu palaute on ollut mydnteista ja
nousujohteista. ELY-keskusten osalta arviot ovat olleet huomattavasti
korkeampia kuin valtiolla keskimaarin.

ELY-keskusten tuloksellisuus- ja vaikuttavuustavoitteet maaritellaan tulos-
sopimuksissa. Tyo- ja elinkeinoministerio toteaa seka vuosia 2019 ja 2020 etta
vuosia 2021 ja 2022 koskevissa tilinpaatdskannanotoissaan® ELY-keskusten saavut-
taneen niille asetetut keskeiset vaikuttavuus- ja tuloksellisuustavoitteet kokonaisuu-
tena arvioiden hyvin. (VM 2022.)

ELY-keskukset ovat saavuttaneet niille asetetut keskeiset vaikuttavuus- ja
tuloksellisuustavoitteet kokonaisuutena arvioiden hyvin. Esimerkiksi vuonna
2021 vaikuttavuutta kuvaavat tulostavoitteet saavutettiin tyollisyystavoitetta
lukuun ottamatta lahes kokonaan ja ELY-keskusten toiminta oli tavoitteiden
mukaista. Suurimmat haasteet tuloksellisuudessa ovat liittyneet tyollisyys-
tavoitteisiin, ymparistélupavalvontoihin, yritysten TKI-toiminnan edistamiseen ja
maanteiden kuntoon liittyviin tavoitteisiin.

8 Lahde: Tyd- ja elinkeinoministerion kannanotto. Hallinnonalan kirjanpito-
yksikoiden ja talousarvion ulkopuolella olevien valtion rahastojen tilin-
paatoksia vuodelta 2021. Saatavilla: https://tem.fi/documents/1410877/2210058/
TEM+tilinp%C3%A4%C3%A4t%C3%B6skannanotto+2021+virastot+ja+ra-
hastot+2695538_1_1.PDF/8059171e-e0c5-93e3-e78f-726bd216d38e/TEM-+tilin-
p%C3%A4%C3%A4t%C3%B6skannanotto+2021+virastot+ja+rahastot+2695538_1_1.
pdf?t=1655891185301
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ELY-keskusten rooli ja asema on eri alueilla hyvin erilainen ja taman seurauk-
sena myos niiden vaikuttavuus on erilainen. Kyse ei ole vain toiminnan vaikutus-
ten (suhteellisesta) suuruudesta, vaan my®s siitd, etta ELY-keskusten vaikuttavuus
syntyy erilaisilla mekanismeilla. ELY-keskusten toiminnan vaikuttavuus kytkeytyy
vahvasti alueen kehittymiseen ja tilanteeseen, jolloin myds ELY-keskuksilta vaa-
ditaan erityyppisia toimenpiteita ja toimintamalleja eri alueilla. Esimerkiksi ELY-
keskusten rooli ja merkitys tyollisyyden edistamisessa vaihtelee merkittavasti
alueen tydmarkkinoiden piirteiden mukaisesti.

ELY-keskusten tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta arvioidaan ennen muuta asi-
akkaiden ja sidosryhmien kokemana vaikuttavuutena. ELY-keskusten sidos-
ryhmia ovat esimerkiksi viranomaiset, palveluntuottajat ja kumppanit. Asiakkaita
taas ovat esimerkiksi yritykset ja yksityishenkil6t. Sama toimija voi olla seka yhteis-
tyokumppani etta asiakas.

Asiakas- ja sidosryhmatyytyvaisyys

ELY-keskusten asiakas- ja sidosryhmille on vuodesta 2011 lahtien toteutettu
kahden vuoden vilein yhteisia tutkimuksia. Vuosina 2011, 2013, 2015, 2017,
2019, 2021 ja 2023 toteutetut tutkimukset on suunnattu seka ohjaaville ministeri-
Oille ja virastoille etta muille sidosryhmille kuten viranomaiskumppaneille, muille
kumppaneille ja palveluntuottajille. Seka ohjaaville ministeridille ja virastoille etta
muille sidosryhmille (viranomaiskumppaneille, muille kumppaneille ja palvelun-
tuottajille) suunnattu kysely toteutetaan sahkdisina kyselyina.Kyselyissa mitataan
tyytyviaisyytta ELY-keskusten toimintaan seka yleisesti etta ELY-keskus-
kohtaisesti. Sidosryhmat arvioivat esimerkiksi ELY-keskusten sisdista yhteistyota ja
alueellisia onnistumisia ja ominaisuuksia eri osa-alueilla. Lisaksi sidosryhmat arvioi-
vat esimerkiksi ELY-keskusten onnistumista vaikuttavuuden edistamisen, strategis-
ten teemojen edistamisen ja verkostomaisten palvelujen ja ylialueellisen yhteistyon
tarpeen osalta. Ohjaavien tahojen kyselyssa mitataan my0ds esimerkiksi tyytyvai-
syytta ELY-keskusten johtamistapaan, sitoutuneisuuteen, aktiivisuuteen ja yhteis-
tyotaitoihin seka toiminnan kokonaisuuden ettd ELY-keskusten asiantuntijoiden
osalta.

Sidosryhmatutkimuksen tulokset ovat olleet paasaantoisesti hyvia ja nousu-
suhdanteisia. ELY-keskusten osalta arviot ovat olleet huomattavasti korkeam-

pia kuin valtiolla keskimaarin: tuoreimman, vuoden 2023 sidosryhmatutkimuksen
mukaan vuonna 2019 toteutetussa tutkimuksessa tulokset kokonaistyytyvaisyyden
osalta nousivat merkittavasti aikaisempaan nahden, ja tulokset ovat pysyneet kor-
kealla tasolla.
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Asiakas- ja sidosryhmakyselyjen perusteella ELY-keskukset ovat yhteistyo-
kumppaneina asiakaslahtoisia, tehokkaita ja nopeita. Toiminta on laadukasta ja
ELY-keskusten asiakasrajapinnassa olevilla on kyky tehda yhteisty6ta ja kuunnella
muita toimijoita.

Sidosryhmatutkimusten mukaan palveluntuottajat ovat muita sidosryhmia
tyytyvdisempia ELY-keskusten toimintaan. Vuoden 2021 sidosryhmakyselyn
kokonaistyytyvaisyysarvosana vaihtelee arvosanojen 3,86-4,26 vililla ja vuoden
2023 arvosanojen 3,76-4,43 valilla, ELY-keskuksesta riippuen. Vuoden 2023 sidos-
ryhmatutkimuksen mukaan vaihteluvali eri ELY-keskusten kesken on kasvanut aikai-
sempaan nahden. Erot eri sidosryhmien kesken eivat ole suuria.

Kuva 13. Tyytyvdisyys ELY-keskusten toimintaan kokonaisuutena.

Tyytyvaisyys ELY-keskuksen toimintaan kokonaisuutena
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Palvelujen saavutettavuuden osalta ELY-keskukset eivat ndyttaydy asiakkaalle
selkeind. Esimerkiksi sahkdisten yrityspalveluiden osalta kehitys on ollut tavoitel-
tua hitaampaa. Toisaalta esimerkiksi asiakaspalvelukeskuksissa on onnistuttu: niiden
perustaminen on parantanut palvelujen saavutettavuutta.

Asiakkaiden ja sidosryhmien nakokulmasta alueellisten erityispiirteiden ja
alueellisen toimija- ja toimintakentan tuntemus on keskeista ELY-keskusten
toiminnassa. Orpon hallituksen kaavailemassa aluehallinnon uudistuksessa osa
arvioinnissa kuulluista tahoista naki riskin, etta samalla menetetaan kosketus ja
osaaminen alueisiin. Toisaalta tuotiin esiin, ettd monissa ELY-keskusten tehtavissa
korostuu asiakkaiden yhdenvertaisuus, yhdenmukainen palvelukokemus ja palve-
lun tasalaatuisuus, jolloin tehtdvien, resurssien ja osaavan tyévoiman keskittaminen
parantaisi palveluiden laatua.

Henkiloston nakokulma vaikuttavuuteen

Henkilostokyselyssa kysyttiin vastaajien nakemyksia ELY-keskuksen vaikuttavuutta
koskeviin vaitteisiin oman ELY-keskuksen osalta. Suurin osa vastaajista suhtautui
vaitteisiin mydnteisesti.

Laajimmin ELY-keskusten vaikuttavuus tunnistettiin ympariston kestavan
kehityksen osalta. Vastaajista 79 prosenttia vastaajista oli samaa tai taysin samaa
mielta asiaa koskevan vdittaman kanssa. Alueellisen hyvinvoinnin tukemisen osalta
osuus oli lahes yhta suuri (78 %). Eniten kriittista suhtautumista oli vaitteisiin, jotka
liittyivat ELY-keskusten viestinnan onnistumiseen, palveluiden saavutettavuuteen
seka toiminnan tuottavuuteen.
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Kuva 14. Suhtautuminen ELY-keskusten vaikuttavuuteen (kaikki vastaajat).

Vastatkaa omaa ELY-keskusta koskeviin vaitteisiin oman ELY-keskuksen
nakokulmasta ja arvioikaa vaitteita asteikolla 1-5. (n=490)

ELY-keskuksen toiminta vaikuttaa
myonteisesti ympariston kestavaan
kehitykseen

ELY-keskuksen toiminta tukee alueellista
hyvinvointia

ELY-keskuksen toiminta vaikuttaa
myonteisesti alueen talouteen ja
kilpailukykyyn

ELY-keskusten asiakkaat kokevat
saavansa hyotya ELY-keskusten
palvelujen kayttamisesta.

ELY-keskuksen viestintad on ollut onnis-
tunutta avoimuuden, luotettavuuden ja
tuloksellisuuden nakékulmasta

ELY-keskuksen palveluiden
saavutettavuus on hyvalla tasolla

ELY-keskuksen toiminta vaikuttaa
myonteisesti liilkenteen sujuvuuteen ja
turvallisuuteen

ELY-keskuksen toiminta vaikuttaa
mydnteisesti maanteiden hoitoon ja
kuntoon

ELY-keskuksen toiminnan tuottavuus on
hyvalla tasolla

ELY-keskuksen toiminta vaikuttaa
myodnteisesti tydmarkkinatilanteeseen

[ 1 =tdysin eri mieltd
(] 3 = ei samaa eika eri mieltad
M 5 = tdysin samaa mielta

109 32%

14 % PR

14% 30 % o

20 %

I
|
|
|
|

21 %

21 %

15 %

13 %

20 % 18 %

16 %

[ 2 = eri mielta
[0 4 = samaa mielta
[ en osaa arvioida / ei koske omaa tehtavaani
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Toimintamallien yhdenmukaistaminen ja parhaiden kaytdntojen oppiminen
ndahdaan keskeisena keinona parantaa vaikuttavuutta. ELY-keskusten toimin-
nan vaikuttavuuden ja tuottavuuden parantamiseksi ehdotettiin erilaisia toimia.
Tassa yhteydessa nostettiin esiin myos ELY-keskusten toimintamallien erilaisuus:
ELY-keskuksissa tulisi hakea parhaat kdytannot, selkeyttaa ja yhtendistaa toiminta-
malleja, tavoitteita seka hyodyntaa asiantuntijoita yhteisesti.

Realististen ja selkeiden vaikuttavuustavoitteiden asettaminen ja tulos-
ohjauksen teravoittaminen koettiin myos olennaisena. Tavoitteiden aset-
tamisessa tulee huomioida, etta tavoitteiksi asetetaan sellaisia asioita, joihin
ELY-keskusten on mahdollista omalla toiminnallaan vaikuttaa. Esimerkiksi tyollisyys-
tavoitteiden toteutumiseen vaikuttaa eniten yleinen suhdannekehitys. Panosten ja
tuotosten esiintuominen koettiin tarkeand, esimerkiksi vaikuttavuustavoitteiden ja
tilivelvollisuuden avaaminen kaytannon tehtavissa.

Tarkastelimme vaikuttavuuteen liittyvia vaitteita erikseen my0s eri vastuualueiden
vastaajien osalta.

E-vastuualueen vastaajia vastasi vaitteisiin 169-170 henkil6a. Tasta vastaajajoukosta
tunnistettiin ELY-keskusten mydnteinen vaikutus alueen talouteen ja kilpailukykyyn
(85 % samanmielisid), alueelliseen hyvinvointiin (84 % samanmielisid) seka siihen,
ettd asiakkaat kokevat saavansa hyotya ELY-keskusten palveluiden kaytosta (80 %
samanmielisid). Kriittisemmin tdman vastaajajoukon vastaajat suhtautuivat vaittei-
siin koskien palveluiden saavutettavuutta seka viestinnan onnistumista.
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Kuva 15. Suhtautuminen E-vastuualueen vastaajien osalta vditteisiin.

Vastatkaa omaa ELY-keskusta koskeviin vaditteisiin oman ELY-keskuksen
nakokulmasta ja arvioikaa vaitteita asteikolla 1-5,
E-vastuualueen vastaajat (n=169-170)

ELY-keskuksen toiminta vaikuttaa myon-

kayttamisesta.

ELY-keskuksen toiminta vaikuttaa myon-
teisesti ympadriston kestavaan kehitykseen

teisesti alueen talouteen ja kilpailukykyyn |12 % 41 %
ELY-keskuksen toiminta tukehey?lli?“e;glilri‘ﬁ: 15 0 52 %

ELY-keskusten asiakkaat kokevat saavansa
hyotya ELY-keskusten palvelujen | (13 9% 52 %

9 % 46 % 32%

ELY-keskuksen palveluiden

0, 0 0, [
saavutettavuus on hyvalla tasolla 14 % 23K L.

ELY-keskuksen toiminta vaikuttaa
myonteisesti tydmarkkinatilanteeseen

17 % 45 % 26 %

ELY-keskuksen viestinta on ollut onnis-
tunutta avoimuuden, luotettavuuden ja % 18 % 47 % 20 %
tuloksellisuuden nakokulmasta

ELY-keskuksen toiminnan tuottavuus on 22 % 43 % 18 %
hyvalla tasolla

ELY-keskuksen toiminta vaikuttaa myon-
teisesti maanteiden hoitoon ja kuntoon

14 % 37 % 18 %

ELY-keskuksen toiminta vaikuttaa myon-

teisesti liikenteen sujuvuuteen ja turvalli- || | 18 % 37 % 17 %
suuteen
B 1 =taysin eri mielta 02 = eri mielta
[ 3 = ei samaa eika eri mielta 04 = samaa mielta
[l 5 = taysin samaa mielta [ en osaa arvioida / ei koske omaa tehtavaani

L-vastuualueen vastaajia oli 86-87 henkild4, ja he suhtautuivat myonteisimmin vait-
teisiin liittyen ELY-keskuksen toiminnan vaikuttavuuteen, liikenteen sujuvuuteen

ja turvallisuuteen (82 % samanmielisid) ja maanteiden hoitoon ja kuntoon (81 %
samanmielisid). Kriittisemmin L-vastuualueen vastaajat suhtautuivat vaitteisiin liit-
tyen ELY-keskusten asiakkaiden saamaan hyotyyn palveluiden kaytosta ja ELY-
keskuksen toiminnan tuottavuuteen.
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Kuva 16. L-vastuualueen suhtautuminen vaitteisiin.

Vastatkaa omaa ELY-keskusta koskeviin vditteisiin oman ELY-keskuksen
nakokulmasta ja arvioikaa vaitteita asteikolla 1-5,
L-vastuualueen vastaajat (n=86-87)

ELY-keskuksen toiminta vaikuttaa myon-
teisesti alueen talouteen ja kilpailukykyyn

|17 % | 48 % AN109%

ELY-keskuksen toiminta tukee alueellista
hyvinvointia

116 %| 56 % 159 EX

ELY-keskusten asiakkaat kokevat saavansa

hyotya ELY-keskusten palvelujen

15%| 26% | 35% [LX710%

kdyttamisesta.

ELY-keskuksen toiminta vaikuttaa myon-

114 %| 46 % 18%

teisesti ympariston kestavadan kehitykseen

ELY-keskuksen palveluiden

10% 24% | 46 % 9%

saavutettavuus on hyvilla tasolla

ELY-keskuksen toiminta vaikuttaa
myonteisesti tydmarkkinatilanteeseen

| 30% | 29%

ELY-keskuksen viestinta on ollut onnis-

tunutta avoimuuden, luotettavuuden ja

10%15 %) 48 % 14 %

tuloksellisuuden nakokulmasta

ELY-keskuksen toiminnan tuottavuus on
hyvalla tasolla

38 % 15 %

129 26% |

ELY-keskuksen toiminta vaikuttaa myon-
teisesti maanteiden hoitoon ja kuntoon

8% | 46 % %

ELY-keskuksen toiminta vaikuttaa myon-
teisesti liikenteen sujuvuuteen ja turvalli-

w
(V)]

114 9%| 52% 30 %

suuteen
[ 1 =tdysin eri mielta
[ 3 = ei samaa eika eri mielta

M 5 =tdysin samaa mielta EHen

[ 2 = eri mielta
[0 4 = samaa mielta

osaa arvioida / ei koske omaa tehtavaani

Y-vastuualueen vastaajia oli 173-175 henkil6a taman vaditepatteriston osalta. Tasta
vastaajajoukosta myodnteisimmin suhtauduttiin vaitteisiin koskien ELY-keskusten
myonteista vaikuttavuutta ympariston kestdavaan kehitykseen (87 % samanmielisia).
Eniten kriittisid nakemyksia liittyi vaitteisiin koskien palveluiden saavutettavuutta

seka viestintaa.
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Kuva 17. Y-vastuualueen vastaajien suhtautuminen vaitteisiin.

Vastatkaa omaa ELY-keskusta koskeviin vditteisiin oman ELY-keskuksen
nakokulmasta ja arvioikaa vaitteita asteikolla 1-5,
Y-vastuualueen vastaajat (n=173-175)

ELY-keskuksen toiminta vaikuttaa
my®énteisesti liikenteen sujuvuuteen ja | 16 % | 36 %
turvallisuuteen

ELY-keskuksen toiminta vaikuttaa myon-

teisesti maanteiden hoitoon ja kuntoon | 16 % | 37%

ELY-keskuksen toiminnan tuottavuus on

hyvalla tasolla | 19 % | 36 %

ELY-keskuksen viestinta on ollut onnis-
tunutta avoimuuden, luotettavuuden ja |8% 22 % | 48 %

tuloksellisuuden nakékulmasta
ELY-keskuksen palveluiden saavutettavuus

ELY-keskuksen toiminta vaikuttaa
on hyvills tasolla 8% 25 % | 39 %

myonteisesti tydomarkkinatilanteeseen

ELY-keskuksen toiminta vaikuttaa myon-
teisesti ympdriston kestavaan kehitykseen |9 °/°| 47 %
ELY-keskusten asiakkaat kokevat saavan-
sa hyotya ELY-keskusten palvelujen | 20 % | 45 %
kayttamisesta.
ELY-keskuksen toiminta tukee alueellista | 18 9 | 49 %
hyvinvointia
ELY-keskuksen toiminta vaikuttaa myon- a0 -
teisesti alueen talouteen ja kilpailukykyyn 1529 | S5 U650
B 1 =tdysin eri mieltd O 2 = eri mielta
[ 3 = ei samaa eika eri mielta O 4 = samaa mielta
B 5 =taysin samaa mielta [ en osaa arvioida / ei koske omaa tehtavaani

Yleisesti on nahtavissd, etta oman vastuualueen vaikuttavuuden teemoihin
vastataan myodnteisemmin ja ne selkedsti tunnetaan paremmin. Esimerkiksi
Y-vastuualueen vastaajista 35 prosenttia ei osannut arvioida ELY-keskuksen toimin-
nan vaikuttavuutta tydmarkkinatilanteeseen ja L-vastuualueen vastaajilla vastaava
osuus oli 28 prosenttia. E-vastuualueen vastaajista vajaa neljannes (23 %) ei osannut
arvioida toiminnan vaikuttavuutta lilkenteen sujuvuuteen ja turvallisuuteen. E-vas-
tuualueen vastaajista kuitenkin iso osuus, 78 prosenttia, tunnisti toiminnan myon-
teisen vaikutuksen kestavaan kehitykseen.
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Taulukko 10. Osuus vastaajista, jotka suhtautuvat myonteisesti keskeisiin vaikuttavuutta
ja tuottavuutta koskeviin vaitteisiin.

Osuus vastaajista, jotka Kaikki E-vastuu- L-vastuu-  Y-vastuu-
olleet samanmielisia vastaajat  alue alue alue
keskeisten vaitteiden kanssa

(tdysin samaa mieltd ja

samaa mieltd -vastaukset

antaneiden osuus)

Toiminta vaikuttaa 75 % 85 % 69 % 63 %
mydnteisesti talouteen ja
kilpailukykyyn.

Tuottavuus on hyvalla tasolla. 57 % 61 % 53 % 53 %

Toiminta vaikuttaa 55 % 71 % 35% 43 %
myonteisesti
tyomarkkinatilanteeseen.

Toiminta vaikuttaa 79 % 78 % 64 % 87 %
myoOnteisesti ympariston
kestavaan kehitykseen.

Toiminta vaikuttaa 61 % 55 % 81 % 53 %
mydnteisesti maanteiden
hoitoon ja kuntoon.

Viestinta on ollut onnistunutta. 62 % 67 % 62 % 61 %

Palveluiden saavutettavuus on 62 % 72 % 55 % 56 %
hyvalla tasolla.

Taulukkoon 10 on kuvattu kaikkien vastaajien, seka erikseen eriteltyna eri vastuu-
alueiden vastaajien osuudet, jotka olivat yhdenmielisia keskeisten tuottavuutta ja
vaikuttavuutta koskevien vaitteiden osalta. Aineistosta nahdaan, etta eri vastuu-
alueiden vastaajien osuudet vaihtelevat paljon. Taulukkoon on merkittyna vihrealla
se vastaajajoukko, joka suhtautuu vditteeseen mydnteisimmin. Taulukosta on nah-
tavilla hyvin se, ettd myonteisimmin suhtaudutaan oman vastuualueen vaitteisiin.
Taustalla keskeinen vaikutin on se, ettd oman vastuualueen vaikuttavuus myds tun-
netaan parhaiten.
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4.2 Vaikuttavuuden mittaaminen ja mittaamisen
kehittaminen

Keskeiset havainnot

e ELY-keskusten tulostavoitteet ja niiden mittarit mittaavat padosin
suoritteita. Lisaksi vaikuttavuuteen liittyvat mittarit ovat liian ylatasolla,
eika ELY-keskuksella ole niihin suoria vaikutusmahdollisuuksia.

e  ELY-keskusten kontribuutio ja merkitys jaa usein analysoimatta.

Tama johtuu myds ohjaus- ja raportointikdytannoistd. Nykyisellaan
mittareiden antaman tulosnakyman perusteella ei tehda systemaattista
kehittamistyota.

e Eri tehtdvien ja roolien parempi tunnistaminen ja jasentdaminen auttaisi
vaikuttavuuden mittaamisen kehittamisessa. Talloin eriteltaisiin ne,
mitka ovat spesifeja lainsaddanndn vaatimia asioita ja toisaalta ne,
mitkda mahdollistaisivat laajemman poikkihallinnollisen vaikuttavuuden
mittaamista.

ELY-keskusten tulostavoitteet ja niiden mittarit kohdistuvat paaosin suorit-
teisiin. Ylipaataan mittaaminen painottuu suoritteiden, ei yhteiskunnallisen vai-
kuttavuuden mittaamiseen. Tehtdvien ndkokulmasta mittaamisen tulisi pohjautua
ELY-keskusten tavoitteisiin, minka lisaksi olisi hyddyllista laatia tehtavakohtaisia tar-
kempia mittareita. Nailla voitaisiin arvioida laadullisesti esimerkiksi myonnettyjen
varojen vastinetta, kehittamistoimien kattavuutta ja vaikutusta.

Vaikuttavuuteen liittyviat mittarit ovat yldtasolla ja ELY-keskuksen mahdol-
lisuudet vaikuttaa niihin ovat vahaisia. ELY-keskusten toiminnan vaikuttavuu-
den mittaaminen ei noudata tavoitteista tuotosten ja tulosten kautta vaikutuksiin
etenevad loogista viitekehysta. Tavoitteet on asetettu aluetasolla niin yleiselle
tasolle, ettei ELY-keskusten toiminnan vaikutusta niiden toteutumiseen voida arvi-
oida tyhjentavasti, silla tavoitteiden toteutumiseen vaikuttaa niin paljon toiminta-
ympariston kehitys ja erilaiset satunnaiset tekijat, etta ELY-toiminnan vaikutuksen
eristaminen kokonaisvaikutuksesta ei ole kaytannossa mielekdsta eikd mahdollista.
Toisaalta tallaisten mittarien kdyttoad voidaan perustella strategisesta nakdkulmasta.
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Suurin osa mittareista on laadullisia. Osa haastateltavista naki, etta tavoitteen-
asetannan haasteet ovat johdettavissa ministeriétason yhteisen tavoitteen-
asetannan ongelmiin ja hallinnonalojen siiloutumiseen, minka nahdaan olevan
vaikeasti korjattavissa ELY-aluetasolla.

Vaikuttavuuden seurantaa tehdaan ajallisesti systemaattisesti, mutta
seurantadatan kdytto ja vaikutus johtamiseen ja toiminnan organisointiin

on vdhaista. Erityisesti tulisi panostaa mittaamisen kohdentumiseen (mitattaisiin
oikeita asioita), mittariyhdistelmdn vastaamiseen mitattavaa kohdetta seka mittaus-
tulosten kayttamiseen johtamisessa ja toiminnan organisoinnissa. Esiin nostettiin
myds kysymys siitd, mitataanko sidosryhmatutkimuskyselyissa juuri oikeita asioita.

ELY-keskusten kontribuutio / merkitys jaa usein analysoimatta. Tama johtuu
osin my0s ohjaus- ja raportointikdytanndista. Osa haastateltavista naki, etta ELY-
keskuksen tulisi kyeta arvioimaan tai tunnistamaan oma roolinsa ja merkityksensa
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden aikaansaamisessa, vaikka vaikuttavuutta ei voi-
taisikaan taysimaaradisesti osoittaa. ELY-virastokokonaisuuden vaikuttavuus syntyy
pitkalti alueellisella ja paikallisella tasolla, joten myds tuloksellisuuden ja vaikut-
tavuuden mittaamisessa tulee tarkastella ELY-virastokokonaisuutta riittavan pai-
kallisella tasolla. Osaa tehtdvista on tarkoituksenmukaista mitata valtakunnallisilla
mittareilla, osaa on syyta tarkastella alueellisesta nakokulmasta.

ELY-keskusten tehtdavakokonaisuus on moninainen, minka vuoksi vaikut-
tavuutta olisi tarkasteltava seka ELY-virastokokonaisuuden etta tehtavien
tasolla. Eri tehtavien ja roolien parempi tunnistaminen ja jasentaminen auttaisi vai-
kuttavuuden mittaamisen kehittamisessa. Talloin eriteltdisiin, mitka ovat tiettyja
lainsdddannon vaatimia asioita ja mitka taas mahdollistaisivat laajemman poikki-
hallinnollisen vaikuttavuuden mittaamisen. Ymparistopuolella erityisesti korostuu
vaikuttavuuden mittaamisen aikajanne: useat ympariston tilan parantamiseen liitty-
vat toimenpiteet parantavat tilaa vasta vuosien tai vuosikymmenten paasta.
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5 Johtopaatokset ja suositukset

Tassa luvussa esitelldan johtopaatokset ja suositukset erikseen kolmen osion
alla: ohjauskaytannét, johtaminen ja organisointi seka tuloksellisuus ja
vaikuttavuus.

Ohjauskaytannot ja niiden toimivuus

Ohjauksen osalta on arvioitu ELY-keskusten ohjaamisen toimivuutta ja kehitys-
kohteita. ELY-keskusten ohjaus muodostaa kompleksisen kokonaisuuden. ELY-laissa
on saannokset ELY-keskusten yleishallinnollisesta ohjauksesta, strategisesta suun-
nittelusta ja strategisesta ohjauksesta, toiminnallisesta ohjauksesta seka yhtei-

sid toimintoja ja yhtenaista toimintatapaa koskevasta toiminnallisesta ohjauksesta.
Ohjauksen arvioinnissa tarkasteltiin strategista suunnittelua ja ohjausta seka yleis-
hallinnollista ja toiminnallista ohjausta. Liséksi analysoitiin eri ohjaavien tahojen
ohjauskadytantojen koherenssia ja arvioitiin ELY-keskusten strategisen tulos-
ohjauksen nykytilaa ja kehittamistarpeita erityisesti poikkihallinnollisesta nako-
kulmasta. Ohjauskdytantojen arvioinnin keskeiset johtopaatokset ovat seuraavat.

ELY-keskusten ohjausjirjestelma on kompleksinen ja raskas. Ohjaus on jakau-
tunut kuuteen ministerioon ja kolmeen virastoon. Ohjaus sisaltaa lukuisia tulos-
sopimuksia, suuren joukon erilaisia ohjausinstrumentteja, osin darimmaisen
yksityiskohtaista ohjausta seka valtavan maaran seurantakohteita (mittareita).
Kompleksisuuden takia ohjausjarjestelman pyorittdminen on raskasta ja siihen on
valjastettu suuri koneisto, joka tyollistaa omalla toiminnallaan itseaan: jarjestelman
pyorittamisen arvo toiminnan vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden nakékulmasta on
ainakin osin kiistatta vahdinen tai jopa negatiivinen. ELY-keskuksien perustamisen
yksi keskeisista perusteista oli aluehallinnon ohjauksen selkeyttaminen.

Yhteisen AVI-ELY-strategian kautta tapahtuva ohjaus on kehittynyt posi-
tiivisesti, mutta sen kdytannon ohjausvaikutus on vahainen. Aluehallinto-
virastojen ja ELY-keskusten yhteisen strategian laatimisella on pyritty niin ikaan
ohjausjarjestelman yksinkertaistamiseen. Taman arvioinnin perusteella ohjaus-
jarjestelmassa ei kuitenkaan ELY-keskusten nakdkulmasta ole tapahtunut merkitta-
vaa yksinkertaistumista.
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Tulosohjaus nivoutuu osaksi lukuisia muita ohjauksen prosesseja ja tama
ohjauksen kokonaisuus muodostaa ELY-keskusten nikékulmasta moninai-
sen ohjaavien tahojen ja ohjausinstrumenttien viidakon. Tulossopimusten ja
yleisesti ohjauksen yksinkertaistaminen on ollut pysyva kehitysteema koko ELY-
keskusten historian ajan. ELY-uudistusta itsessaan jo perusteltiin tarpeella yksin-
kertaistaa aluehallinnon ohjausta. Ohjaavien tahojen ja instrumenttien maara
kuitenkin nousi uudistuksen seurauksena.

Tulosohjauksen keskeiset haasteet liittyvit seurattavien mittarien suureen
maaraan, ohjauksen siilomaisuuteen ja ELY-keskusten vahaisiin vaikutus-
mahdollisuuksiin osaan mitattavia tekijoita. Ohjaus keskittyy edelleen tulok-
sellisuuden ja vaikuttavuuden sijaan liikkaa hallinnonalojen yksityiskohtiin ja
suoritteisiin.

ELY-keskusten ohjauksen rakenne on hajautunut ja sitd leimaavat ohjaus-
kdytdntojen erilaisuus, moninaisuus ja eri tulosohjaajien vahvan nakemyksen
korostuminen. Ohjauskaytantojen sovittaminen ELY-keskusten kdytanndn toimin-
taan ja johtamiseen edellyttaa ELY-keskuksilta mukautumista ohjaajakohtaiseen
ajattelutapaan, kaytantdihin ja raportointiin. ELY-keskuksia voidaan kuvailla erdan-
laisena kaksisuuntaisena suppilona: yhtaalta ministeriot ohjaavat ELY-keskuksia
ylhaalta pain ja toisaalta ELY-keskukset keradvat alueilta alueiden tarpeita ja tavoit-
teita seka mittaavat sidosryhma- ja asiakastyytyvaisyytta. ELY-keskusten asian-
tuntijoilla on kunkin alueen tuntemus. Talla hetkella sidosryhmien ja asiakkaiden
palvelukokemuksen mittaaminen toteutetaan verrattain pistemaisind, harvaksel-
taan toteutettavina sidosryhmakyselyina. Tulosraportointi perustuu kunkin tulos-
ohjaajan "tulosohjauslogiikkaan’, mika koetaan jaykkana. Strateginen ohjaus
vaikuttaa asiakkaiden palvelukokemukseen. Talla hetkelld ELY-keskukset tulkitse-
vat ohjausta ja ohjeistuksia eri tavoin (yksityiskohtainen saantely vs. kumppanuus-
perusteinen tulkintamalli).
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Kuva 18. ELY-keskusten ohjausmallin nykytila.

ELY-keskuksen \\ ‘ I ///
toiminta on

"mylly”, joka

sov);tt);a/J ELY-
tasapainottaa kes-
ohjauksesta ja o
alueiden tarpeista
alueellisesti
toimivan kokonai- Tarpeet
suuden.

Tavoitteet

< Aluetoimijat >

~— Alueiden —
~ tarpeet/
palvelu-
kokemus
(mittaaminen)

Toimialojen valisten ohjauskaytantdjen erilaisuus ja osin eri suuntaisuus on johta-
nut tilanteeseen, jossa sekd ELY-keskustasolla ettd vastuualueilla toimintaa vaista-
matta osaoptimoidaan. Tama puolestaan johtaa resurssien tehottomaan kayttoon.

Johtaminen ja organisointi

Johtamisen ja organisoinnin osalta arvioinnin tarkoituksena oli selvittaa, kuinka
hyvin nykyinen ELY-virastokokonaisuus toimii, ja minkalaisia ongelmakohtia siihen
littyy. Johtamista ja organisointia on tarkasteltu ensisijaisesti suhteessa toiminnan
tuloksellisuuteen ja virastokokonaisuuden resurssien kohdentamisen tehokkuu-
teen ja tarkoituksenmukaisuuteen. Tehtavakokonaisuuksien tarkoituksenmukaista
toimeenpanoa on arvioitu toimivallan, poikkihallinnollisuuden ja yhteistyon
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nakokulmasta. Erityinen painoarvo on asetettu virastojen kykyyn hoitaa tehtavia
poikkihallinnollisesti. Johtamisen ja organisoinnin osalta arvioinnin johtopaatdkset
ovat seuraavat.

ELY-keskusten ohjausmalli heijastuu seka ELY-keskusten viliseen etta ELY-
keskusten sisdiseen johtamiseen. Ohjauksen hallinnonalakohtaisuus nakyy
ELY-keskusten johtamisjarjestelmassa vastuualueiden vahvana asemana. Vastuu-
alueita ja eri tehtavakokonaisuuksia ohjaavien ministerididen ohjauksen yksityis-
kohtaisuus vahentaa johtamisen liikkumavaraa seka vastuualuetasolla etta
ELY-keskustasolla. Johtamisjarjestelman painottuminen vastuualueille sel-
keyttaa vastuualueiden tyonjakoa, mutta vahentaa johtamisen lilkkumavaraa
vastuualueiden valisissa tehtavissa. Lisaksi toimialaohjauksen vahvuus nakyy
asiajohtamisen sektoroitumisena, mika on sinallaan tehokasta, mutta ei taysi-
maadraisesti vastaa ELY-keskusten toimintaympariston ja johdettavien asia-
kokonaisuuksien monimutkaisuutta.

ELY-keskusten eri vastuualueiden valisia synergioita ei ole syntynyt siina maa-
rin kuin tavoiteltiin ELY-virastokokonaisuutta rakennettaessa. Vaikka yhteistyo
ELY-keskusten sisdlla toimii pddasiassa hyvin ja sen ndhdaan parantuneen vuosien
myota, ei vastuualueiden valista synergiaa ole syntynyt odotetulla tavalla. E-, L- ja
Y-vastuualueet toimivat hyvin itsendisesti. Tama ei ole niinkaan kaytannon toimeen-
panon ja ELY-keskusten johtamisesta johtuva asia, vaan ohjausjarjestelman seka
aluehallinnon ja keskushallinnon rakenteellisen eriparisuuden vaistamaton seuraus.

Vaikka ELY-keskusten OTO-ylijohtajuusmallissa on ilmeisid ongelmia, on sen
kaytannossa koettu toimineen paaasiassa hyvin. ELY-keskusten johtamismallin
erityispiirteena on OTO-ylijohtajan valinta vastuualueiden johtajien joukosta. Yli-
johtajalla ei ole mydskaan normaalia paallikkoviraston johtamismandaattia yli mui-
den vastuualueiden, vaan ne toimivat suoraan keskushallinnon ohjauksessa. Malli
luo ilmeisia riskeja virastojen johtamiseen yhtendisena ja itsendisend toimijana.
Samalla se vie osin pohjaa vaatimuksilta toimia yhtendisena virastona, koska tiu-
kat vastuualuerajat on luotu lainsaadannolla syvalle ELY-keskusten rakenteeseen ja
johtamiseen. lImeisin heikkous, jota malli on osaltaan vahvistanut, liittyy eri vastuu-
alueiden véliseen vahdiseen synergiaan. Osa kokee myds, etta OTO-ylijohtajuus
tyollistaa lilkaa. Muutoin arvioinnissa nousi vahan esille malliin liittyvida ongelmia ja
valtaosin sen koettiin toimineen hyvin.

Toimintojen valtakunnallinen keskittaminen on pienentényt ELY-keskusten
alueellista itsenaisen viraston roolia ja vahvistanut ministeriéiden suoraa

ohjausta (esim. rakennerahastotehtavia hoitavat ELY-keskukset). Erikoistumis- ja
keskittamistehtaviin liittyvat uudelleenjarjestaytymisen prosessit ovat osin olleet
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vaikeita henkiloston nakokulmasta, mutta kansallisesta nakdkulmasta keskittami-
nen on palvellut prosessien yhdenmukaisuutta ja sen myo6ta asiakkaiden yhden-
vertaisuutta ja toisaalta osaamisen kehittamista ja osaavan tyovoiman saantia.

ELY-keskusten johtamisen rakenne on paaosin toimiva tehtavien nako-
kulmasta. Tehtdvien keskittaminen lahtokohtaisesti parantaa ELY-keskus-

ten resurssien kayton tehokkuutta, mutta toiminnallisesti keskittaminen lisaa
tarvetta johtamiselle, vuorovaikutukselle ja viestinnalle. Asiakkaiden nako-
kulmasta ELY-keskukset nayttaytyvat yhden luukun virastona, josta voi saada pal-
velua kolmelta vastuualueelta. Asiakkaiden tarpeiden tayttamisen nakdkulmasta
keskittdminen voi olla ainoa vaihtoehto ylipaataan tuottaa palvelua tai parantaa sen
laatua. Organisoinnin ndkokulmasta olisi syyta edelleen selventaa keskitettyjen teh-
tavien vastuunjakoa ja toimivaltakysymyksia.

Poikkihallinnollisen yhteistyon keskeisena haasteena on se, etta ELY-
keskusten ohjauskdytannot, organisaatiorakenne, johtamismalli ja rahoi-

tus on suunniteltu tiukasti keskushallinnon hallinnonalarajojen mukaisesti.
ELY-keskusten rakennetta ei ole suunniteltu tukemaan poikkihallinnollisten asia-
kokonaisuuksien johtamista eika ohjauskdytanndissa oteta kantaa kuinka poikki-
hallinnolliset tavoitteet asetetaan ja kuka ne asettaa. Poikkihallinnollisuuden
vahvistaminen edellyttdisi muutoksia ohjauksessa, tulostavoitteissa ja mittareissa.
Ohjauksen nakokulmasta poikkihallinnollisuuden edistaminen tarkoittaisi ELY-
keskusten itsendisyyden ja toimijuuden vahvistamista. Tama edellyttda myos aidon
dialogin vahvistamista ja aktiivista yhteisty6ta alueilla yli toimialarajojen.

Sidosryhmien kanssa tehtdvaa yhteistyota pidetaan yleisesti toimivana ja sii-
hen suhtaudutaan myonteisesti. Arvioinnissa kerdtty aineisto tukee ELY-keskusten
omien asiakas- ja sidosryhmakyselyiden muodostamaa kasitysta sidosryhmien ylei-
sestd tyytyvaisyydesta yhteistyohon. Osa nakemyksista oli myos kriittisempia ja
yhteistyon koetaan joiltain osin vdhentyneen viime vuosien aikana.

Yhteistyo ELY-keskusten ja KEHA-keskuksen valilla on kehittynyt myontei-
seen suuntaan, mutta KEHA-keskuksen ja ELY-keskusten yhteistyossa on

viela kehitettavaa. Yhteistyon edistamiseksi olisi ELY-keskusten nakdkulmasta
tarkoituksenmukaista, etta KEHA-keskuksen roolia ja tehtavia ELY-keskuksin nahden
selkeytettaisiin ja kirkastettaisiin, palveluiden saatavuutta ja laatua parannetaan ja
KEHA-keskuksen toimintaa arvioidaan systemaattisesti ja avoimesti ELY-keskusten
palautteen perusteella.

74



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2024:1

Vaikka ohjaus- ja johtamisjarjestelmdssa on tunnistettu merkittdvia haasteita,
niista huolimatta ELY-keskukset ovat onnistuneet asiakkaiden ja sidosryhmien
mukaan paaosin hyvin tyossaan. Nykyinen johtamisjarjestelma mahdollistaa
ELY-keskusten toimimisen, mutta ohjausjarjestelmaa ja johtamisjdrjestelmaa kehit-
tamalla ELY-keskukset voisivat saavuttaa paremmin vaikuttavuustavoitteensa.
Toimialaohjauksen vahvuus strategiseen ja yleisohjaukseen nahden heikentaa stra-
tegisen kehittamisen suhteellista painoarvoa ELY-keskuksen sisdlla. Johtamismallin
nakokulmasta tama nakyy yksittdisen ELY-keskuksen asiajohtamisen sektoroitumi-
sena, mika on sindlladn tehokasta, mutta ei taysimaaraisesti vastaa ELY-keskusten
toimintaympariston ja johdettavien asiakokonaisuuksien monimutkaisuutta.
Tarkoituksenmukaisuuden nakdkulmasta johtamisjarjestelman painottuminen
vastuualueille vahvistaa vastuualueiden tyonjakoa ja vahentda johtamisen liikkuma-
varaa vastuualueiden valisissa tehtavissa.

Tuloksellisuus ja vaikuttavuus

Arvioinnissa tarkasteltiin tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden arvioinnin kdytan-
toja seka niiden muodostamaa kuvaa ELY-keskusten tuloksellisuudesta ja vaikutta-
vuudesta. Tavoitteiden saavuttamisen osalta arviointi perustui olemassa olevaan
seurantatietoon. Arvioinnissa tarkasteltiin myds nykyisten seuranta- ja arviointi-
tietojen riittavyytta ja validiteettia. Tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden osalta arvi-
oinnin johtopaatokset ovat seuraavat.

ELY-keskukset ovat pddosin saavuttaneet niille tulossopimuksissa asete-

tut tulossopimusten vaikuttavuustavoitteet. On kuitenkin huomioitava, etta
tulossopimusten vaikuttavuustavoitteet ovat luonteeltaan makrotason tavoit-

teita, jotka kertovat varsin vahdn ELY-keskusten toiminnasta ja sen vaikuttavuu-
desta. ELY-keskusten rooli ja asema eri alueilla on myds hyvin erilainen ja tdman
seurauksena niiden vaikuttavuuden luonne ja syntymekanismit ovat erilaisia. ELY-
keskusten asiakasvaikuttavuus on olemassa olevan seurantatiedon mukaan hyvalla
tasolla: asiakas- ja sidosryhmakyselyissa saatu palaute on ollut mydnteista ja nousu-
johteista. ELY-keskusten saamat arviot ovat olleet huomattavasti korkeampia kuin
valtiolla keskimaarin.
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ELY-keskusten tulostavoitteet ja niiden mittarit mittaavat paaosin suorit-
teita. Ylipaataan mittaaminen painottuu suoritteiden, ei yhteiskunnallisen vaikut-
tavuuden mittaamiseen. Vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden sijaan mittaroinnilla
ohjataan lahinna tekemista. Mittarien avulla ohjataan siis enemman sita, mita
ELY-keskuksissa tehddan, kuin mita tuloksia ja vaikutuksia niilta halutaan. Tehtavien
nakokulmasta mittaamisen tulisi pohjautua ELY-keskusten tavoitteisiin, minka lisaksi
olisi hyodyllista laatia tehtdavakohtaisia tarkempia mittareita. Nailla voitaisiin arvi-
oida laadullisesti esimerkiksi myonnettyjen varojen vastinetta, kehittamistoimien
kattavuutta ja vaikutusta.

Vaikuttavuuteen liittyvat mittarit ovat yldtasoisia makromittareita ja ELY-
keskuksen mahdollisuudet vaikuttaa niihin ovat vahaisia. Talloin niiden
ohjausvaikutus on myos vaistamatta vahdinen. ELY-keskusten toiminnan vaikutta-
vuuden mittaaminen ei noudata tavoitteista tuotosten ja tulosten kautta vaikutuk-
siin etenevaa loogista viitekehysta. Tavoitteet on asetettu aluetasolla niin yleiselle
tasolle, ettei ELY-keskusten toiminnan vaikutusta niiden toteutumiseen voida arvi-
oida tyhjentavasti, silla tavoitteiden toteutumiseen vaikuttaa niin paljon toiminta-
ympariston kehitys ja erilaiset satunnaiset tekijat, etta ELY-toiminnan vaikutuksen
eristaminen kokonaisvaikutuksesta ei ole kdytanndssa mielekdsta eika mahdollista.
Toisaalta tdllaisten mittarien kaytt6a voidaan perustella strategisesta ndkokulmasta.

ELY-keskusten kontribuutio ja merkitys jaa usein analysoimatta: mittareiden
antaman tulosnakyman perusteella ei tehda systemaattista kehittamis-
tyota. Eri tehtdvien ja roolien parempi tunnistaminen ja jasentaminen auttaisi
vaikuttavuuden mittaamisen kehittamisessa. Talloin eriteltaisiin, mitka ovat tark-
koja lainsaadannon vaatimia asioita ja mitka mahdollistaisivat laajemman poikki-
hallinnollisen vaikuttavuuden mittaamista.
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Suositukset

Suositus 1. Ohjausjarjestelmaa on kehitettava siten, etta se tukee nykyista
paremmin ELY-keskusten asiakasldhtoisyytta ja toimijuutta seka vahvistaa
alueellista ja paikallista osallisuutta. ELY-keskusten ohjauksessa tulee siirtya
entista selvemmin vertikaalisesta ("alhaalta ylos”) tilivelvollisuusraportoinnista kohti
horisontaalista tulosohjausraportointia, jossa ELY-keskusten sidosryhmien ja asi-
akkaiden mielipiteille ja palvelukokemuksille annetaan selvasti nykyista enemman
arvoa ja tama otetaan myds huomioon tulosohjaajien raportoinnissa osana hallituk-
sen vuosittaista toimintakertomusta.

Kuva 19. ELY-keskusten ohjausmallin uudistaminen.

ELY-keskus keskittyy paikallisiin
tarpeisiin, strategisten tavoitteiden
toteuttamiseen ja erilaisiin alueellisiin
ilmidihin liittyviin toimenpiteisiin ja
toiminta perustuu luottamukseen
perustuvaan yhteistyohon kaikkien

arvoketjun toimijoiden vililla. Q:J;égf/n
l palvelu
kokemus
MUUTOSTEORIA (mittaa-
vaikutusten minen)
aikaansaamisesta

. ELY- —
Ort\é?‘ao\éat | - keskusten Aluetoimijat
toiminta

Suositus 2. Ministerioiden valista yhteistyota ELY-keskusten ohjauksessa
tulee tiivistda ja ohjauskeinot tulee sovittaa nykyista yhtendisemmaksi
kokonaisuudeksi. Tavoitteiden yhteensovittamiseksi ELY-virastokokonaisuuden
ohjaavien tahojen tulee kdyda strategista tavoite- ja vaikuttavuuskeskustelua:
uudistustilanteessa tarve vuorovaikutukselliselle, luottamukselliselle keskuste-
lulle ja kuuntelulle on suuri. Ideaalitilanteessa tulosohjaus ja julkisen politiikan
muut ohjauskeinot toteutetaan yhtendisena kokonaisuutena. Alueelliset tarpeet
pystytdan huomioimaan nykyista paremmin, kun palvelukokemuksen mittaami-
sessa hyddynnetaan erilaisia digitaalisia palvelukonsepteja (kuten jonkinlainen
asiakas-/yritysportaali tai CRM-jarjestelma). Palvelukokemuksen mittaamisessa,
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ja ylipaataan ELY-virastokokonaisuuden vaikuttavuuden arvioinnissa tulisi nojata
nykyistda enemman ennakointiin, joka auttaisi ymmartamaan paikallisia palvelu-
tarpeita. Paikallisten tarpeiden ymmartaminen pitdisi nostaa keskeiseksi asiakas- ja
sidosryhmakokemuksen mittaamisen lahtoékohdaksi. Toiminnassa kiinnitetaan huo-
miota alueiden moninaisuuteen ja monialaisuuteen jo tavoitteenasetannasta ja
mittarien laadinnasta ldhtien. Kokonaisuutena alueiden toimijoiden osallisuutta ja
yhteistyota vahvistetaan.

Suositus 3. ELY-keskusten (tai niiden seuraajien) itsendisyytta ja sisdista yhte-
ndisyytta tulee vahvistaa vaikuttavuuden kehittamiseksi. ELY-keskusten vai-
kuttavuus syntyy alueellisella tasolla yhteistydssa alueiden muiden toimijoiden

ja asiakkaiden kanssa. Aluehallintoa uudistettaessa tulee vahvistaa ELY-keskusten
sisalla toimialojen valista synergiaa, resurssien ja rahoituksen parempaa koordi-
naatiota ja strategista johtamista. Valtion aluehallinnon tasolla tulee vahvistaa

eri virastojen valista yhteistyota seka niiden johtamisjarjestelmia ja muita sisaisia
yhteisia toimintatapoja. Samassa yhteydessa on syyta arvioida OTO-ylijohtajuuden
tarkoituksenmukaisuus.

Joustava ja tarveldhtdinen toiminta edellyttaa, etta ELY-keskuksilla on riittava mah-
dollisuus toimia ja suunnata toimintaansa muuttuvien tarpeiden ja alueellisten olo-
suhteiden mukaisesti. Talla hetkella ELY-keskukset nayttaytyvat keskushallinnon
rakenteiden jatkeina, mika merkitsee hallintolahtoista, ei asiakaslahtoista toiminta-
mallia. Organisaatioiden rakenteita ja prosesseja tulisi maaritella niin vahan kuin
mahdollista lainsaadannon tasolla. Nykyisissa ELY-keskuksissa lainsadadanndlla vie-
tiin kdytanndssa jo ennen toiminnan aloittamista ELY-keskusten edellytykset toi-
mia yhtenaising, poikkihallinnollisina ja asiakkaiden tarpeista lahtevina toimijoina.
Tulevassa aluehallinnon rakenteen sadntelyssa tulee kiinnittdd huomiota mahdol-
listavuuteen: mita tiukemmin rakenteesta, johtamisesta ja toiminnan prosessista on
saadetty, sita kapeampia ovat aluehallinnon organisaatioiden mahdollisuudet toi-
mia joustavasti ja kehittda organisaatiotaan ja toimintamallejaan.

Suositus 4. ELY-keskusten (tai niiden seuraajien) rakennetta tulee yksin-
kertaistaa ja erillisten virastojen maaraa vahentaa. Vaikka yhteistyo ELY-
keskusten sisalla on vuosien mittaan parantunut, on toisaalta vuosien myota
tullut yha vaikeammaksi puhua missaan mielessa yhtendisesta ELY-virasto-
kokonaisuudesta. ELY-keskuksista on tullut kasvavien erityistehtavien ja kes-
kittamisten myota yha enemman tilkkutakki, jonka eri toiminnot ovat suoraan
keskushallinnon yksityiskohtaisessa ohjauksessa. Tietyssa mielessa ELY-keskukset
nayttaytyvatkin yhd enemman ohjaavien ministerididensa alueellisilta toimi-
pisteilta. ELY-keskukset kuitenkin jo alun perin muodostivat epdajohdonmu-
kaisen kokonaisuuden. Aluehallinnon tehokkaan toimivuuden ja prosessien
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sujuvuuden nakokulmasta olisi oleellista, etta ne rakentuisivat yhdenmukaiselle
rakenteelle. Kdytanndssa tama tarkoittaa sitd, etta ELY-keskusten toimialueet tulisi
madritelld yndenmukaisesti ja lahtokohtaisesti niiden toiminnot olisivat samoja.
Valtakunnallisesti keskitettyjen tehtdvien osalta on tarkeaa niin ikdan pyrkia toimin-
nalliseen johdonmukaisuuteen ja keskittaa yhteen paikkaan sellaiset toiminnalli-
sesti synergiset toiminnot, jotka eivat edellyta paikallistuntemusta ja lasndoloa.

Ratkaistava peruskysymys on, mita varten ELY-keskukset ja jatkossa Elinvoima-
keskukset ovat olemassa. Jos ajatellaan palvelufunktiota, ndiden virastojen pitaisi
olla monialaisia palveluvirastoja, joita johdetaan tiedolla ja modernilla johtami-
sen otteella ja tulosohjauksella. Vaikka ELY-keskusten sidosryhmakyselyjen mukaan
asiakastyytyvaisyys on korkealla tasolla, erityisesti asiakaskokemus ja -1ahtoisyys
tulisi nostaa toiminnan lahtokohdaksi eli ELY-keskusten johtamisessa tulisi siirtya
aidosti ministeriolahtoisyydesta paikalliseen ja alueelliseen asiakaslahtdisyyteen ja
toimijuusnakodkulmaan.

Suositus 5. Tavoitteenasetanta tulee kytked selvemmin tuloksiin ja vaikutuk-
siin ja kohdentaa sille tasolle, joissa ELY-keskus ja sen asiantuntijat toimivat.
Strategisella ja alueldhtoiselld tavoitteenasetannalla myénnetaan enemman seka
valtaa etta vastuuta alueille ja vahvistetaan tiedolla ja tiedosta johtamista, jossa
data palvelee ja tukee asiantuntijuuden johtamista.

Suositus 6. ELY-keskusten vaikuttavuusajattelua ja vaikuttavuudella johta-
mista tulee systematisoida. Loogisessa vaikuttavuuden viitekehyksessa tunniste-
taan tarpeet, tavoitteet, panokset, tuotokset, tulokset, vaikutukset ja vaikuttavuus.
Naille asetetaan konkreettiset, mitattavat, toteutettavat, merkitykselliset ja aikaan
sidotut mittarit, joihin voidaan tosiasiassa vaikuttaa ELY-keskusten toiminnalla.
Mittaamisen lisaksi vaikuttavuuden viitekehykseen lisataan takaisinkytkenta- tai
palautemekanismi, jolla mittaamalla tavoitteenasetantaan vaikutetaan esiin nous-
seilla seikoilla ja jossa muutostarpeet tuodaan osaksi kdytannon johtamista.
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Liite 1 ELY-keskusten erikoistumis- ja
keskittamistehtavat 2022

ELY-keskuskohtaiset erikoistumis- ja keskittamistehtavat v. 2022

Uudenmaan ELY-keskus

Yrittdjan oleskeluluvat

Palkkaturvalain toimeenpanon tehtdvat ja merimiesten
palkkaturva-asiat

TE-toimistojen oikeudellinen ohjaus

Meluntorjunnan asiantuntija- ja kehittamistehtavat
Maahanmuuttajien kotoutumisen edistamiseen liittyvat tehtavat
(Uusimaa, Hame, Kaakkois-Suomi)

Vesienhoidon suunnittelun koordinointi Kymijoen-Suomenlahden
vesistoalueella

Avustukset kuntien lahivirkistysalueiden kunnostamiseen ja
kehittamiseen

Tyovoima-, yritys- ja osaamispalvelujen hankintojen valtakunnallinen
kehittaminen

Kotoutumiskoulutuksen kehittamiseen liittyvat tehtavat

llman huoltajaa maassa olevien lasten ja nuorten vastaanoton

ja kotoutumisen kehittamien (maahanmuutto, yhdessa Pohjois-
Pohjanmaan ELY-keskuksen kanssa)

Kunta- ja jarjesto-Helmi-avustustehtavat

Kotoutumisentuki.fi yllapito- ja kehittdminen

Varsinais-Suomen ELY-keskus

Maanteiden kunnossapidon ja rakentamisen hankinta Varsinais-
Suomen, Satakunnan, Pirkanmaan, Etela-Pohjanmaan ja Pohjanmaan
ELY-keskusten toimialueilla. Paivittdaisen kunnossapidon alueurakoiden
kilpailuttamista ja hankintapaatosta koskevat tehtavat
Rakennusperintdlain mukaisten asioiden kasittelyn koordinointi ja
kehittaminen ELY-keskuksissa

Saariston yhteysalusliikenteen hankintaan, avustuksiin ja palvelutason
maadrittelyyn liittyvat tehtavat
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Maantielautta-liikenteen hankintaan ja palvelutason maarittelyyn

liittyvat tehtavat

Tieliikennelaissa tarkoitetut etuajo-oikeuteen yhteysaluksilla ja lautoilla

liittyvat tehtavat

Kalankasvatuksen ympadristonsuojelun asiantuntijatehtavat,

Saaristomeren biosfaarialueen hallinnointi

Kansallinen yritysasiakkuus -koordinaatio

Kokemaenjoen vesistdalueen tulva- ja kuivuusriskien hallintatehtavat

Lajisuojelua ja lintuja koskevat lupatehtavat

Merenhoidon suunnittelun koordinointi

Maahanmuuttajien kotoutumiseen ja hyvien etnisten suhteiden

edistamiseen liittyvat tehtavat Varsinais-Suomen ja Satakunnan alueilla

Kasvihuonetuotannon tuki ja puutarhatuotteiden varastointituki

(Uusimaa, Varsinais-Suomi, Satakunta, Kaakkois-Suomi, Pirkanmaa,

Hame, Eteld-Savo)

Ravinnekiertotuen valmistelu ja hallinnointi

Maatalousmaan kipsikasittelytuen jarjestamistehtavat

Vesiensuojelun tehostamisohjelma: Maa- ja metsatalouden

vesienhallinta

Rannikko-Suomen kalataloustehtavat

— EMKR (Euroopan meri- ja kalatalousrahasto) tukien myontamiseen,
seurantaan ja valvontaan liittyvat tehtavat

— Yhteisen kalastuspolitiikan seuraamusjarjestelmasta ja valvonnasta
annetussa laissa (1188/2014) tarkoitetut elinkeino-, liilkenne- ja
ymparistokeskukselle saddetyt tehtavat

— Kalastuksen valvonnan erikoistumistehtava ja kaupallisen kalastajan
rekisterdintitehtavat

— Kalojen maahantuontia koskevat tehtavat

— Kalastus- ja vesiviljelyalusten rekisterdinti

— Yhteisen kalastuspolitiikan seuraamusjarjestelmasta ja valvonnasta
annetuissa laissa tarkoitetut tehtavat

Hameen ELY-keskus

Rakennerahastotoiminnan hallinnointi Etela-Suomen alueella
OKM:n hallinnonalan valtakunnallisen ESR-kokonaisuuden Luovaa
Osaamista hallinnointi

Maatalouden ja maaseudun kehittamisen toimeenpanotehtavat,
valtakunnallisten hankkeiden toimeenpano ja koordinointi
Vantaanjoen vesistoalueen tulvariskien hallintatehtavat
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TEM:n hallinnonalan valtakunnallisen ESR-kokonaisuuden, Yhteistyolla
muutosturvaa hallinnointi

Ymparistonsuojelun tietojarjestelman valvonta ja kuormitus -osion
koordinointi-, yllapito- ja kehittamistehtava

maahanmuuttajien osaamiskeskus toiminta

Pirkanmaan ELY-keskus

YmparistOasioiden asiakaspalvelukeskus

Liikenteen asiakaspalvelukeskus

Valtaosa tienpidon luvista: viestinta- ja sahkojohtojen-,

maakaasu- ja kaukolampo- seka vesihuoltoputkien sijoittaminen,
palvelukohdeopasteet ja tienvarsimainokset, kioski- ja
myyntisopimukset, tilapaiset luvat ja liikennejarjestelyt, tiealueeseen
kohdistuvat luvat, yhdysteiden ja vahaliikenteisten seututeiden
liittymaluvat seka suoja- ja ndkemdalueelle rakentaminen
Tienpitoviranomaisen perinnetoimintaan liittyvat tehtavat
Jatehuollon tuottajavastuuvalvonta

Maahanmuuttajien kotouttamisen ja laajamittaisen maahantulon
alueelliseen yhteensovittamiseen, suunnitteluun, ohjaukseen ja
seurantaan liittyvat ja muut erikseen maarattavat tehtavat seka etnisten
suhteiden alueellisen neuvottelukunnan asettaminen ja koordinointi
Pirkanmaan ja Keski-Suomen ELY-keskusten toimialueilla
Valtakunnallinen pilaantuneiden maa-alueiden tutkimus- ja
kunnostusohjelman toteutus

Oljynsuojarahaston JASKA-hankkeen toimeenpano
Pilaantuneisuuden selvittamista tai puhdistamista koskevat avustukset
Muut ymparistdnhoitotdiden toteuttamiseen liittyvat tehtavat
Pirkanmaan ja Himeen ELY-keskusten toimialueilla

Pientalojen 6ljylammityksesta luopumista koskevat avustukset
Kaytosta poistettujen ja hylattyjen kaivannaisjatealueiden selvitys- ja
kunnostushankkeen toteuttaminen

Kaakkois-Suomen ELY-keskus

Maanteiden kunnossapidon ja rakentamisen hankinta Kaakkois-
Suomen, Uudenmaan ja Hameen ELY-keskusten toimialueilla
Metsateollisuuden ja siihen liittyvan kemianteollisuuden
ymparistokysymyksia koskevat asiantuntija tehtavat

Kemikaalilain mukaisten valvontakysymysten asiantuntijatehtavat
Tulvariskien hallinta Kymijoen ja Vuoksen vesistdalueilla
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Pdijanteen ja sen alapuolisen Kymijoen saannodstelytehtavat
Saimaan ja Vuoksen juoksutustehtavat

Suomen ja Vendjan valiseen rajavesistdja koskevaan sopimukseen
liittyvat tehtavat

Kansainvalisten jatteenkuljettajien rekisterdintiin liittyvat tehtavat
Valtakunnallisen tydpolitiikan hankintojen kehittamien

Etela-Savon ELY-keskus

TE-asiakaspalvelukeskus: Henkilostdasiakkaiden TE-puhelinpalvelut,
Yritys-Suomi-puhelinpalvelu, Yritys-Suomi Talousapu-neuvontapalvelu
Rakennerahastotoiminnan hallinnointi Ita-Suomen alueella
Vesienhoidon koordinointi Vuoksen vesistoalueella

Saimaannorpan suojelu

Rakennuttaminen, hankehallinta, hankinnat

Keskitetyt avustukset (kaupunkivedet ja haitalliset aineet, vesilaitosten
kansainvalistyminen, vesilaitosten koronarahoitus)

Vesihuoltotehtavat

Pohjois-Savon ELY-keskus

Jarvi-Suomen kalataloustehtavat (Pohjois-Savo, Etela-Savo,
Pohjois-Karjala, Keski-Suomi, Pirkanmaa, Hame), alueellisten
kalatalouden yhteistydryhmien asettaminen ja toiminnan ohjaus,
kalastonhoitomaksujen jako, kalastuksen saately ja valvonta,
vesistojen kalataloudelliset kunnostukset, EU:n ja kansallinen
kalatalousohjelmatyo

Maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyvat tehtavat Pohjois-Savon,
Eteld-Savon ja Pohjois-Karjalan ELY-keskusten alueilla
Mehilaistalouden kansalliset, pesakohtaiset tuet

Valtakunnallisen kansainvalisen rekrytoinnin mallin kehittamien

Pohjois-Karjalan ELY-keskus

Pohjois-Karjalan biosfadrialueen hallinnointi osana UNESCO:n Ihminen
ja biosfaari -ohjelmaa

Metsitystukihakemuksiin liittyva ELY-keskusten lausuntomenettelyn
koordinointi ja ohjaus

Rauhoitettujen lajien aiheuttamien vahinkojen koordinointi,
valtakunnallinen erikoistumistehtava

83



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2024:1

Keski-Suomen ELY-keskus

Rakennerahastotoiminnan hallinnointi Lansi-Suomen alueella
Ympadristokasvatuksen yhteensovittamis- ja asiantuntijatehtavat
Maanteiden kunnossapidon ja rakentamisen kilpailuttamista,
sopimuskauden aikaa ja takuuaikaa koskevat ELY-keskukselle kuuluvat
tehtavat Keski-Suomen, Pohjois-Savon, Eteld-Savon ja Pohjois-Karjalan
ELY-keskusten toimialueilla

Etela-Pohjanmaan ELY-keskus

Maa- ja metsatalouden vesienhallinnan asiantuntijatehtavat
Peruskuivatuksen ja ojitustoimitusten asiantuntijatehtavat
Valtion vesistorakenteiden valtakunnallinen yllapito
Valtakunnallinen hydrologinen tiedontuotanto
Kokemadenjoen-Saaristomeren-Selkdmeren vesienhoitoalueen
koordinointi

Uusiutuvan energian yhteyspisteviranomaisen tehtava
Biomassojen ravinteiden kierratysta edistavan tutkimus-,
kehittamis- ja innovaatiotoiminnan seka investointien tukemisen
toimeenpanotehtavat

Pohjanmaan ELY-keskus

Maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyvat tehtavat Pohjanmaan ja
Eteld-Pohjanmaan ELY-keskusten alueilla

Kasvihuonetuotannon tuki ja puutarhatuotteiden varastointituki
(Pohjanmaa, Eteld-Pohjanmaa, Pohjois-Pohjanmaa, Keski-Suomi,
Pohjois-Savo, Pohjois-Karjala, Kainuu, Lappi)

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus

Rakennerahastotehtdvat Pohjois-Suomessa

EAKR:n ja ESR:n osarahoittamien valtakunnallisten teemojen valittavan
toimielimen tehtavat

Turvetuotannon ympadristonsuojelun koordinointi- ja
asiantuntijatehtavat

Rakennettujen vesistojen kunnostuksen koordinointi

Vesienhoidon suunnittelun koordinointi Oulujoen-lijoen vesistdalueella
Tulvariskien hallinta Oulujoen vesistoalueella

Metsitystukilausunnot kolmen pohjoisen ELY-keskuksen alueella
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Vesiensuojelun tehostamisohjelma; Maa- ja metsatalouden
vesienhallinta

Maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyvat tehtavat Pohjois-
Pohjanmaan ja Kainuun ELY-keskusten alueilla

Tulvasuojelu ja peltojen vesitalouden hallinta

Alueellisen kuljetustuen mydntaminen ja maksaminen

Kainuun ELY-keskus

Patoturvallisuuden viranomais- ja kaivospatojen asiantuntijatehtavat
Kaivannaistoiminnan ymparistoturvallisuuden asiantuntija- ja
kehittamistehtavat

Valtionapuviranomaisen tehtavat myonnettdessa avustusta
hankkeeseen, jonka tarkoituksena on edistda haitallisista vieraslajeista
aiheutuvien riskien hallintaa, Valtakunnallinen vieraslajikoordinaattorin
tehtava

Kotoutumiskoulutuksen kehittamiseen liittyva valtakunnallinen tehtava
yhteistydssa Uudenmaan ELY-keskuksen kanssa.

Lapin ELY-keskus

Pohjois-Suomen kalataloustehtavat

Rajajokien (Tenojoki, Naatamaonjoki, Tornionjoki) kalataloustehtavat
Maanteiden kunnossapidon ja rakentamisen hankinta Lapin, Pohjois-
Pohjanmaan ja Kainuun ELY-keskusten toimialueilla

Arktisten alueiden ymparistoyhteistyon asiantuntijatehtavat seka
Eteldamantereen ympadristosuojelun lupa- ja valvontatehtavat

Tien kunnossapitoon liittyvat vahingonkorvausasiat seka
maantiealueille jatettyjen ajoneuvojen siirtoasiat

Porotalouden kansalliset ja EU-osarahoitteiset tuet

Inarijarven saannodstelysopimuksen toimeenpanotehtavat yhteistydssa
Norjan ja Vendjan viranomaisten kanssa

Tenojoen kalastussadannon toimeenpanotehtavat yhteistydssa Norjan
viranomaisten kanssa

Vesienhoidon suunnittelun koordinointi Kemijoen, Tornionjoen ja Teno-
Naatamo-Paatsjoen vesienhoitoalueilla vesistalueella
Rajajokisopimuksen toimeenpano yhteistydssa Ruotsin viranomaisten
kanssa

Rajavesistosopimuksen toimeenpano yhteistydssa Norjan
viranomaisten kanssa

Yhteistyd Ruotsin ja Norjan kanssa tulvariskien hallinnassa
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Metsdamarjojen ja -sienten varastointituet

Kaivoserikoistumisen koordinaatio

Harvaan asuttujen alueiden HAMA luontomatkailun tukeminen
Hyvien etnisten suhteiden edistaminen Lapin alueella

KEHA-keskus hoitaa keskitetysti seuraavat tehtavat:

Asianhallinta, toimitilojen hallinnointi ja niihin liittyvat palvelut,
keskitetyt toimintamenohankinnat ja hankintaosaamisen tarjoaminen
ELY-keskusten ja TE-toimistojen kayttoon

Henkilostohallinto- ja lakipalvelut (tydnantajatoiminta,
palvelussuhdeasiat, henkilostosuunnittelu, rekrytoinnin tuki, tydsuojelu,
tyoterveys, tydhyvinvointi, oikeudellinen neuvonta, takaisinperinta)
Johdon tukipalvelut (strategia-, asiakkuus- ja ennakointitehtavat,
sisdinen tarkastus)

Taloushallinto (menojen kasittely, tulojen kasittely, myyntilaskutus,
kirjanpito, talousraportointi, matkahallinto)

Tietohallinto ja viestinta

Toiminnan kehittdminen

Maksatustehtavat (ELY-keskusten ja TE-toimistojen myontamien
valtionapujen maksatustehtdvat)

Siviilipalvelusasiat
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