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Johdanto

Vuonna 2015 voimaan tullut sosiaalihuoltolaki (1301/2014) on sosiaalihuollon toi-
mintaa saateleva keskeisin yleislaki, joka muun muassa sisaltaa kaikki lakisaateiset,
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvat sosiaalipalvelut. Sosiaalihuolto-
laissa saddetaan sosiaalisen turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistamisesta seka
muista hyvinvointialueen sosiaalihuoltoon kuuluvista tehtavista ja palveluista seka
niiden toteuttamisesta. Laki koskee kaikkia asiakkaita lapsista iakkaisiin.

Sosiaalihuoltolaissa mainittujen yleisten palvelujen lisaksi hyvinvointialueen jar-
jestamisvastuulle kuuluvat lain 14 §:ssa mainittujen erillislakien mukaiset sosiaali-
palvelut. Jos henkil6lla on muun lain nojalla oikeus sosiaalipalvelujen saamiseen, on
sovellettava niita sdannoksia, jotka parhaiten toteuttavat asiakkaan etua. Sosiaali-
huoltolain 4 luvun sadntely edellyttaa, etta hyvinvointialueet varaavat riittavat
resurssit palvelujen toteuttamiseen ja etta alueen asukkaille kerrotaan selkeasti,
mihin heilla on oikeus ja mista palveluja ja apua voi hakea. Sosiaalihuoltolain lisaksi
asiakkaan oikeuksista ja hyvinvointialueelle kuuluvista velvoitteista saadetaan myos
sosiaalihuollon asiakaslaissa (812/2000).

Sosiaalihuoltolakia on uudistettu sen voimaan tulon jalkeen useiden erillisten
lainsaddantohankkeiden yhteydessa. Viime vuosina merkittavimpia tallaisia osa-
uudistuksia ovat olleet esimerkiksi idkkdiden henkildiden palveluja koskeva
uudistus seka mielenterveys- ja pdaihdepalvelujen uudistaminen, joihin liittyvat
saanndsmuutokset tulivat padasaantoisesti voimaan 1.1.2023 seka vuoden 2024
alusta voimaan tullut uusi valvontalaki, jonka my6ta sosiaalihuoltolaissa olevat val-
vontapykalat kumoutuivat. Lisaksi sosiaalihuoltolakiin tehtiin useita teknisia muu-
toksia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistuksen yhteydessa vuonna
2022. Muita yksityiskohtaiseen saantelyyn liittyvia hankkeita viime vuosina ovat
olleet esimerkiksi ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmaan liittyva lainsaadan-
tohanke tai sosiaalihuollon koulutuskorvauksiin tai tutkimusrahoitukseen liittyvat
uudistukset. Eri hallituksen esityksiin liittyvat tausta-aineistot 16ytyvat tarvittaessa
kunkin pykalan muutostietojen kautta.

Yha edelleen voimassa on myds yksittaisia sadannoksia niin sanotusta vanhasta, eli
vuoden 1982, paaosin kumotusta sosiaalihuoltolaista (710/1982). Tallaisia saannok-
sid ovat muun muassa mainitun lain 41 §, joka koskee oikeutta paasta asiakkaan
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asuntoon sekd vammaisten henkildiden tydllistymista tukevaa toimintaa ja ty6-
toimintaa koskevat 27 d ja 27 e §. My®&s niihin liittyvia sadddshankkeita on hallitus-
ohjelman mukaan tarkoitus toteuttaa tulevien vuosien aikana.

Paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelman yhdeksi tavoitteeksi on kirjattu sosiaali-
huoltolain uudistaminen hallituskauden aikana. Vaikka sosiaalihuollon toimin-

taa keskeisesti sadtelevan yleislain uudistamisty6 hallitusohjelman mukaisesti
kaynnistyy tand vuonna, voidaan voimassa olevan saantelyn paivittamista sovel-
tamisoppaaseen ajatella erdanlaisena valitilinpdaatoksena siita laaja-alaisesta kehit-
tamistyosta, jota sosiaalihuollon lainsaddanndssa ja palvelutoiminnassa on jo eri
tavoin tehty viimeisen kuuden vuoden aikana. Lukuisten eri aikaisten sdadésmuu-
tosten vuoksi sosiaalihuoltolain soveltamisoppaan paivittaminen vuoden 2024 alun
tilanteeseen on nahty tarpeellisena ja perusteltuna toimenpiteend, jota on myos
kentan sote-ammattilaisten puolelta toistuvasti toivottu.

Tama opas perustuu useisiin eri hallituksen esityksiin ja muihin eri lakien kasittelyn
yhteydessa tuotettuihin ohjausmateriaaleihin, joihin liittyvia taustatietoja ja laajem-
pia perusteluja voi tarvittaessa etsia asianomaisista hallituksen esityksista ja muista
eduskuntakasittelyn materiaaleista. Sosiaalihuoltolain alkuperdinen hallituksen esi-
tys ja siihen liittyva eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnan mietint6 16ytyvat
asianumerolla HE 164/2014 vp, StVM 27/2014.

Oppaan paivityksessa on otettu huomioon 1.1.2024 mennessa voimaan tulleet laki-

muutokset. Toivottavasti se tarjoaa kayttdjalleen kattavan ja toimivan tietopaketin
hyvinvointialueen sosiaalihuollon vastuulle kuuluvasta toiminnasta ja palveluista.

10
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Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

1 luku — Yleiset saannokset

1 § Lain tarkoitus

Taman lain tarkoituksena on:
1) edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta;
2) vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta;

3) turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laaduk-
kaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet;

4) edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun
ja kohteluun sosiaalihuollossa;

5) parantaa yhteisty6ta hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon ja
kunnan eri toimialojen sekd muiden toimijoiden valilla 1-4 kohdassa tar-
koitettujen tavoitteiden toteuttamiseksi. (8.7.2022/589)

Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on edistaa ja yllapitda hyvinvointia ja sosiaalista
turvallisuutta. Sosiaalihuollon toimin vaikutetaan ennen kaikkea vaeston sosiaali-
seen hyvinvointiin ja turvallisuuteen seka toimintakykyyn ja osallisuuteen. Tervey-
den edistamiseen kohdistuvat vaikutukset ovat yleensa vilillisia.

Sosiaalihuollolla on luonteensa vuoksi erityinen rooli eriarvoisuuden ja syrjayty-
misen vahentamisessa. Lain yhtend paamaarana on tarpeenmukaisten, riittavien
ja laadukkaiden sosiaalipalvelujen saaminen yhdenvertaisin perustein. Perustus-
lain 19 §:n 1 momentti edellyttaa, etta jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmis-
arvoisen eldman edellyttamaa turvaa, on oikeus valttamattémaan toimeentuloon
ja huolenpitoon. Perustuslain 19 §:n 3 momentti velvoittaa julkista valtaa turvaa-
maan jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut seka edistamaan vdeston ter-
veyttd. Palvelujen riittdvyytta arvioitaessa lahtokohtana pidetdan yleisesti sellaista
palvelujen tasoa, joka luo jokaiselle ihmiselle edellytykset toimia yhteiskunnan

1
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taysivaltaisena jasenena. Ensisijaista on kuitenkin hyvinvoinnin edistaminen
ennaltaehkaisevasti yleisin koko vaestoon kohdistuvin toimin. Hyvinvoinnin edista-
misesta ja rakenteellisesta sosiaalitydsta saddetaan sosiaalihuoltolain 2 luvussa.

Asiakaslahtoisyys ja asiakaskeskeisyys ovat yksi keskeisimmista lain valmistelua lin-
janneista periaatteista. Asiakaslahtoisyydessa on kyse sosiaalihuollon toiminnan
arvoperustasta, jonka mukaan jokainen asiakas kohdataan ihmisarvoisena yksilona.
Asiakaslahtoisyyden keskeinen ominaisuus on, ettei palveluja jarjesteta pelkadstaan
organisaation, vaan juuri asiakkaan tarpeista lahtien mahdollisimman toimiviksi.
Asiakaslahtoisessa toiminnassa asiakas osallistuu itse alusta asti palvelutoiminnan
suunnitteluun yhdessa palvelun tarjoajien kanssa. Asiakaslahtoisen palvelutoimin-
nan tulee alkaa asiakkaan esittamista asioista. Tama edellyttaa asiakkaalta ja pal-
velutarjoajalta vuoropuhelua ja yhteisymmarrysta siitd, miten asiakkaan tarpeet
voidaan olemassa olevien palvelumahdollisuuksien kannalta tyydyttaa parhaalla
mahdollisella tavalla. Asiakaslahtoisyyden toteutumisen kannalta keskeisessa ase-
massa ovat hyva palvelu ja kohtelu sosiaalihuollossa. Jos asiakas ei saa tietoa omista
oikeuksistaan, eika hanen yksil6llista tilannettaan huomioida, ei asiakaslahtoisyys
voi toteutua. Asiakkaan etua kasitellaan yksityiskohtaisesti sosiaalihuoltolain 4 §:3a
kasittelevassa kohdassa. Asiakaslahtoisyyttd, asiakassuhteen luottamuksellisuutta
seka asiakkaan oikeuksia hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa tulee
edistaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000),
jaljempana sosiaalihuollon asiakaslaki, mukaisesti.

Edelld kuvattujen tavoitteiden toteuttaminen vaatii useiden eri tahojen laajaa
yhteistyota. Lain yhtena tavoitteena on luoda edellytykset tallaisen yhteistyon syn-
tymiselle. Sosiaalihuollon toimintaedellytykset koostuvat siihen varatuista riittavista
madrarahoista seka patevasta, riittdvastd, osaavasta ja oikein kohdennetusta hen-
kilostosta, toimivasta johtamisesta seka asianmukaisista toimitiloista ja toiminta-
vdlineistd. Toimintaedellytysten ohella ja niiden vahvistamisessa erityinen merkitys
on toimialojen valilla ja eri toimijoiden kesken tehtavalla yhteistyolla.

12
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2 § Soveltamisala

Tata lakia sovelletaan hyvinvointialueen sosiaalihuoltoon, jollei tassa tai
muussa laissa toisin sdadeta. Sosiaalihuoltoon sisaltyvat sosiaalisen tur-
vallisuuden ja hyvinvoinnin edistaminen seka yleis- ja erityislainsaadan-
non mukaiset sosiaalihuollon tehtavat ja palvelut. Jos henkil6lla on muun
lain nojalla oikeus sosiaalihuollon saamiseen, on sovellettava niita saan-
noksia, jotka parhaiten toteuttavat asiakkaan etua siten kuin 4 ja 5 §:ssa
sdadetdan. (8.7.2022/589)

2 momentti on kumottu lailla 29.12.2022/1280.

Hyvinvointialueen sosiaalihuollon sisalto

Sosiaalihuoltolakia sovelletaan hyvinvointialueen sosiaalihuoltoon. Sosiaalihuolto
on laissa maadritelty siten, ettd siihen sisaltyvat sosiaalisen turvallisuuden ja hyvin-
voinnin edistdminen, seka eri laeissa maaritellyt sosiaalihuollon tehtavat ja pal-
velut. Sosiaalihuoltolain 14 §:ssa luetellaan sosiaalihuoltoon kuuluvat palvelut.
Sosiaalihuoltolain 3 luvussa maaritelladn muun muassa kotihoidon, asumispalvelu-
jen seka kasvatus- ja perheneuvonnan sisalto. Sosiaalihuoltolain 14 §:ssa luetellaan
lisaksi ne lait, joissa sosiaalihuoltolain liséksi saddetaan sosiaalipalvelujen sisal-

|6std ja oikeudesta palvelujen saamiseen. Erityislaeissa sadadetdan muun muassa toi-
meentulotuesta, vammaispalveluista, lastensuojelusta, koulujen ja oppilaitosten
opiskeluhuollon kuraattoripalveluista seka lastenvalvojien palveluista.

Lakien etusijajarjestys

Lakien soveltamisen etusijajarjestyksen ratkaisemisessa saantona on, etta alaltaan
rajoitetulla erityissaannoksella on etusija samaa kysymysta sadantelevaan yleissaan-
nokseen ndahden. Sosiaalioikeudessa tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta yleis-
hallinto-oikeuden saaddksen ja sosiaalioikeuden erityislainsaddannon ollessa
keskenaan ristiriitaisia, erityislainsaddanndolle annetaan etusija. Normiristiriidan rat-
kaisusadannon ei ole kuitenkaan katsottu patevan tilanteissa, joissa kyse on sosiaali-
huoltolain suhteesta erityisryhmien palveluja saantelevien lakien aineellisiin
saannoksiin, vaan erityisryhmienkin tarpeisiin on ensisijassa pyrittava vastaamaan
sosiaalihuoltolain saantelemilla yleisilla sosiaalipalveluilla. Jos nama osoittautuvat
riittamattomiksi, mahdottomiksi tai epatarkoituksenmukaisiksi, on palvelut jarjestet-
tava erityislain nojalla. Esimerkiksi vammaisuuden perusteella jarjestettavista palve-
luista ja tukitoimista annetun lain (380/1987), jaljempana vammaispalvelulaki, 4 §:n
mukaan mainitun lain mukaisia palveluja ja tukitoimia jarjestetaan, jos vammainen
henkil6 ei saa riittavia ja hanelle sopivia palveluja tai tukitoimia muun lain nojalla.
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Koska eri lakien soveltamisesta on kdytanndssa aiheutunut tulkintaongelmia, asi-
akkaan edun periaate on kirjattu sosiaalihuoltolain 2 §:3an ja asiakkaan etua arvioi-
taessa huomioitavat seikat maaritellaan sosiaalihuoltolain 4-5 §:ssa. Pohdittaessa,
mika lainsaannods tulee sovellettavaksi, on aina valittava se saannds, joka parhaiten
toteuttaa asiakkaan etua mainittujen sdanndsten mukaisesti. Periaatetta on sovel-
lettava silloin, kun tietty sosiaalipalvelu voitaisiin myontaa kahden eri lainsdaadan-
non perusteella tai jos asiakkaan kohtelusta on erilaisia sddnnoksia. Laissa saadetty
periaate koskee myds tilanteita, joissa on kyse valinnasta sosiaali- ja terveyspalvelun
kesken. Tall6in arvioinnissa on otettava huomioon asiakkaalla olevat seka sosiaali-
huollon etta terveydenhuollon palvelujen tarpeet.

Eri palvelujen toteuttamista koskevat saannokset

Sosiaalihuoltolain 4 luku sisaltaa sosiaalihuollon toteuttamista koskevia sadannoksia,
joita on sovellettava paitsi sosiaalihuoltolaissa maaritellyissa palveluissa myos eri-
tyislainsdadannon mukaisissa palveluissa, ellei toisin ole sdadetty.

Kun hyvinvointialueen sosiaalihuollon palveluksessa oleva henkil saa tiedon sosi-
aalihuollon tarpeessa olevasta henkil6sta, kiireellisen avun tarve on arvioitava
valittomasti. Lisaksi henkilolla on oikeus saada palvelutarpeensa arvioiduksi koko-
naisvaltaisesti. Asiakkuuden alussa tehtava palvelutarpeen arviointi on yksi niista
toimenpiteistd, jolla sosiaalihuollon palveluja on tarkoitus siirtda kohti varhaista
tukea. Keskeista on, etta jo asiakkuuden alkuvaiheessa selvitetaan, minka tyyppi-
sista tarpeista on kyse ja mitka tahot ovat vastuussa palvelukokonaisuuden muo-
dostamisesta. Lain tarkoituksena on, ettei henkil6 jaa ilman tarvitsemaansa apua
sen tahden, ettei ole hakenut oikeaa palvelua. Esimerkiksi henkil®, jolla on paihde-
tai mielenterveysongelmia voi tarvita muita sosiaalipalveluja, vaikka ei olisikaan
oikeutettu saamaan toimeentulotukea.

Sosiaalihuoltolaissa ei ole saddetty, minka palvelun toteuttamisesta vastaava taho
vastaa palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta. Silta osin kuin erityislainsdadannossa
ei ole tarkentavia saannoksia, sosiaalihuoltolaki jattaa hyvinvointialueille mahdolli-
suuden harkita, mika taho vastaa arvioinnista yksittaistapauksessa. Asiakkaan edun
mukaista on, etta tydntekijoiden vaihtuvuutta prosessin eri vaiheissa pyritaan valt-
tamaan. Usein on tarkoituksenmukaista, etta palvelutarpeen arviointi toteutetaan
sielld, minne asiakas on itse hakeutunut tai ohjattu palveluja saamaan. On myos
mahdollista toteuttaa palvelutarpeen arviointeja keskitetysti moniammatillisesti.
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Monialaisesta yhteistyosta saddetdan sosiaalihuoltolain 41 §:ssa. Jos henkilon tar-
peiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat sosiaalitoimen tai muiden viran-
omaisten palveluja tai tukitoimia, on ndiden tahojen osallistuttava toimenpiteesta
vastaavan tyontekijan pyynnosta henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja
asiakassuunnitelman laatimiseen.

Osallistuminen on toteutettava noudattaen, mita sosiaalihuoltolaissa saadetaan
asiakkaan edusta. Tyoskentely tulee toteuttaa siten, etta se turvaa asiakassuhteen
luottamuksellisuuden ja yhteistoiminnan asiakkaan kanssa. Tekemiseen osallistumi-
nen ei tarkoita jaettua vastuuta tekemisesta, vaan asiakirjan tekemisesta vastaa se
sosiaalihuollon viranomainen, joka on pyytanyt muita osallistumaan arvioinnin tai
asiakassuunnitelman tekemiseen.

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada omatyon-
tekija koko sosiaalihuollon asiakkuuden ajaksi. Tarkoituksena on varmistaa, ettei
henkild jaa ilman tarvitsemiaan palveluja. Omatydntekija on nimettava viimeis-
taan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa. Luontevinta on nimeta tyontekija, jonka
kanssa asiakas olisi muutoinkin yhteydessa. Omatyontekijaa ei tarvitse nimetd, jos
asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nimeaminen on
muutoin ilmeisen tarpeetonta.

Sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulainsaadannon soveltamisesta

Sosiaalihuoltolain 1 §:n mukaisesti lain tarkoituksena on muun muassa vahentaa
eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta seka turvata yhdenvertaisin perustein tarpeen-
mukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut. Jos henkil6llda on muun lain nojalla
oikeus sosiaalihuollon saamiseen, sosiaalihuoltolain 2 §:n mukaisesti on sovellettava
niita saannoksia, jotka toteuttavat parhaiten asiakkaan etua. Sosiaalihuoltolakia ei
siis saa soveltaa siten, etta se johtaisi asiakkaan edun kannalta huonompaan loppu-
tulokseen kuin erityislainsaddannon soveltaminen. Sosiaalihuoltolailla ei muuteta
voimassa olevan vammaispalvelulain soveltamiskaytantoa, joka liittyy henkilokoh-
taisen avun myontamiseen ulkomaanmatkoille eika oikeutta saada sosiaali- ja terve-
ydenhuollon asiakasmaksulaissa maksuttomaksi saadettyja vammaispalveluja. Sen
sijaan sosiaalihuoltolaki turvaa niidenkin asiakkaiden palvelujen saamisen, jotka
eivat ole oikeutettuja palvelujen saamiseen vammaispalvelulainsaddannon perus-
teella. Kaikilla asiakkailla on esimerkiksi oikeus saada omatyontekija.

Sosiaalihuoltolaki sisaltaa useita saannoksia, joilla pyritaan varmistamaan, etta
haavoittuvassa asemassa olevat asiakkaat saavat riittavasti tukea, jotta he voivat
saada tarvitsemansa palvelut. Sosiaalihuoltolain mukaista erityista tukea tarvit-
sevia asiakkaita koskevien sdanndsten soveltamista tulee arvioida muun muassa
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siind vaiheessa, kun asiakkaalle tehdaan palvelutarpeen arviointi ja nimetaan
omatyontekija. Kehitysvammaisten henkildiden palvelujen saaminen turvataan
kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977), jaljempana kehitys-
vammalaki, mukaisen moniammatillisesti tehtavan erityishuolto-ohjelman kautta,
jos henkil6 ei muun lain nojalla voi saada tarvitsemiaan palveluja. Erityishuolto-
ohjelmat on edelleen nykyisen vammaispalveluja koskevan lainsaddannon voi-
massaollessa laadittava siten kuin kehitysvammalaissa sadadetaan. Vammaisuuden
perusteella jarjestettadvista palveluista ja tukitoimista annetun lain (380/1987,
vammaispalvelulaki) 4 §:n mukaisesti kehitysvammaisten henkildiden tarvitsemat
erityispalvelut jarjestetdaan ensisijaisesti vammaispalvelulain nojalla silloin, kun ne
ovat riittavia ja sopivia seka kehitysvammaisen henkilon edun mukaisia. Vammais-
palvelulaki on siis I1ahtokohtaisesti ensisijainen kehitysvammalakiin nahden.
Sosiaalihuoltolaki on ensisijainen suhteessa vammaispalvelulakiin.

Esimerkiksi vammaispalvelulaissa maaritelty vaikeavammaisuus ei sellaisenaan ole
peruste soveltaa sosiaalihuoltolain mukaisia erityista tukea koskevia saannoksia,
silla vaikeakaan vammaisuus ei valttamatta aiheuta sita, etta henkilon olisi vaikea
hakea ja saada palveluja. Olennaista on, etta hyvinvointialueella noudatetaan ylei-
sid menettelysadanndksiad ja asiakas saa tietoa niista palveluista, joita hdanelle voidaan
tarjota tai hanella on oikeus saada yleis- tai erityislainsadadannon perusteella.

Uusi vammaispalvelulaki (675/2023) on siirretty tulemaan voimaan 1.1.2025. Paa-
ministeri Petteri Orpon hallituksen ohjelman perusteella uuden lain soveltamisalaa
tarkennetaan siten, etta vammaispalvelulaki sdilyisi vammaisille henkildille tarkoi-
tettuna erityislakina.

Sosiaalihuoltolaki ja lastensuojelu

Sosiaalihuoltolain tavoitteena on tarjota lapsille ja perheille tukea matalalla kyn-
nykselld seka turvata sosiaalipalvelut perheille oikea-aikaisesti ilman lastensuojelun
asiakkuutta. Oikea-aikaiset lapsiperheiden palvelut sekda muut ehkaisevat sosiaali-
palvelut vahentavat lastensuojelun toimenpiteiden ja -palveluiden tarvetta.

Lapsen ja hanen perheensa sosiaalipalveluiden tarvetta arvioidaan palvelutarpeen
arvioinnin jakson aikana seka tarvittaessa sosiaalipalveluita annettaessa. Lasten-
suojeluasia tulee vireille hakemuksesta tai kun lastensuojelun tyéntekija on muu-
toin saanut tietaa mahdollisesta lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta.
Arvioitaessa, milloin kyseessa on lastensuojeluasia, olennaista ei ole se, miten asia
on tullut vireille vaan lapsesta saatujen tietojen sisalto. Vireille tulon jalkeen sosiaali-
tyontekijan tai muun lastensuojelun tydntekijan on arvioitava valittdmasti lapsen
mahdollinen kiireellinen lastensuojelun tarve.
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Sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi on tehtdva seka lastensuojelu-
asioissa, etta silloin kun arvioidaan muiden lapsiperheiden palvelujen tarvetta. Jos
kyseessa on lastensuojeluasia, sosiaalityontekija arvioi palvelutarpeen arvioinnin
tekemisen yhteydessa lastensuojelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien tar-
peen. Kahta erillista arviointia ei siis tehdd, vaan lastensuojelun tarve selvitetdaan
tarvittaessa samalla kun palvelutarpeen arviointia tehdaan. Arvio lastensuojelun
tarpeesta voidaan jattaa tekematta vain, jos asia on selvasti luonteeltaan sellainen,
ettei lastensuojelun tukitoimia tarvita.

Lastensuojelun asiakkuus alkaa, jos sosiaalitydntekija toteaa palvelutarpeen arvioin-
nin perusteella, etta lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen ter-
veytta tai kehitysta taikka lapsi omalla kayttaytymiselladn vaarantaa terveyttdan ja
kehitystaan ja tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia. Lasten-
suojelun asiakkuus alkaa my®os silloin, kun ryhdytaan lastensuojelun kiireellisiin
toimiin lapsen terveyden ja kehityksen turvaamiseksi tai kun lapselle tai hanen per-
heelleen muutoin annetaan lastensuojelulaissa tarkoitettuja palveluja.

Vastaavasti kuin vammaispalveluissa, kun asiakkaalle tehdaan suunnitelmaa, on
mahdollista soveltaa rinnakkain seka lastensuojelulakia etta sosiaalihuoltolakia, silla
lapsi ja hanen perheensa voivat tarvita samanaikaisesti seka sosiaalihuolto- etta
lastensuojelulain nojalla annettavia palveluita. Kyseisten lakien soveltaminen rin-
nakkain voi tulla kyseeseen myds taysi-ikdisten lastensuojelun jalkihuollossa ole-
vien 18-22 -vuotiaiden nuorten kohdalla. Olennaista on, etta lakien soveltaminen
yhdessa johtaa asiakkaan edun mukaiseen lopputulokseen.

Jos lastensuojelulaissa on jo lapsen etua turvaava saannds, ei vastaava sosiaali-
huoltolain mukainen sadnnds tule sovellettavaksi. Tama voi koskea esimerkiksi oma-
tyontekijan nimeamista. Sosiaalihuoltolain sadnndkset, jotka koskevat erityista
tukea tarvitsevia lapsia, eivat yleensa tule sovellettaviksi, kun kyseessa on lasten-
suojelun asiakas. Nain sen vuoksi, ettd lastensuojelulaki sisdltaa jo valmiiksi vas-
taavanlaiset lapsen etua turvaavat sadannokset. Poikkeuksena on paatoksentekoa
koskeva sosiaalihuoltolain 46 §, jolla turvataan erityista tukea tarvitsevien lasten
palvelujen saatavuus. Saannosta on sovellettava myos lastensuojelun asiakkaisiin.

Sosiaalihuoltolaki ja vanhuspalvelulaki

Sosiaalihuoltolaki sisaltaa kaikkien vaestéryhmien tarvitsemia palveluja ja sita sovel-
letaan my0s iakkaille henkilGille suunnatuissa palveluissa. Palvelujen lisaksi idk-
kadiden henkildiden palveluissa on sovellettava my6s esimerkiksi 4 luvun mukaisia
sosiaalihuollon toteuttamista koskevia saannoksia, ellei laissa ikaantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012),
jaljempana vanhuspalvelulaki, ole vastaavaa korvaavaa saannosta.
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2 a § Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiset palvelut
(29.12.2022/1280)

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisesti toteutetuissa palveluissa tai kun
asiakas muutoin tarvitsee seka sosiaali- ettd terveydenhuollon palveluja
on sovellettava taman lain sdannoksia tuen tarpeita vastaavien sosiaali-
huollon palvelujen antamisesta ja terveydenhuoltolain (1326/2010) saan-
noksia laaketieteellisen tarpeen mukaisen terveyden- ja sairaanhoidon
antamisesta.

Seka sosiaalihuoltolaki ettd terveydenhuoltolaki sisaltavat saannokset, joissa maari-
tellaan, milloin tiettyyn palveluun tai tietyn toimintayksikon toimintaan sovelletaan
sosiaalihuollon ja milloin terveydenhuollon lainsdadantoa. Saanndkset koskevat
seka palveluntuottajan hallitsemissa tiloissa annettavia palveluja, etta asiakkaan
kotiin tai lahiymparistoon tuotavia palveluja kuten kotipalvelua ja kotisairaanhoitoa.
Toiminta voi olla joko julkisen tai yksityisen palveluntuottajan yllapitamaa. Tyypil-
lisia saannoksessa tarkoitettuja palveluja ovat esimerkiksi paihteita ongelmallisesti
kayttaville henkildille tarkoitetut palveluyksikot seka kasvatus- ja perheneuvonnan
palvelut, jos sosiaalihuoltolain 26 §:n mukaisen kasvatus- ja perheneuvonnan lisaksi
toimintayksikdssa on paatetty antaa myds terveydenhuoltolain mukaista palvelua.
Yhteisesti toteutettu palvelu voi olla myds esimerkiksi sosiaali- ja terveyskeskuksen
integroitu asiakas- ja palveluohjaus.

Tilanteita, joissa asiakas tarvitsee usein samanaikaisesti seka sosiaalihuollon etta
terveydenhuollon palveluja, ovat esimerkiksi siirtymavaiheet sairaalahoidosta
arjen asumisymparistoon ja kuntoutumisen tukeminen joskus pitkdkestoisestikin.
Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon palveluja on tarpeen tarjota samanaikaisesti
erityisesti kaikkein haavoittuvimpien ja etsivasta tyosta hyotyvien asiakasryhmien
palveluissa. Esimerkiksi pdihteitda ongelmallisesti kdyttaville suunnatuissa paiva-
keskuspalveluissa voi olla hyodyllista tarjota sosiaalihuoltoon kuuluvan toiminnan
lisaksi myos terveydenhuollon toimintaa.

Paatoksentekomenettely, muutoksenhakuoikeus seka potilaan ja asiakkaan asema
ja oikeudet ovat erilaisia ja perustuvat eri lainsaadantdon riippuen siita jarjeste-
taanko palvelua sosiaalipalveluna vai terveydenhuollon palveluna. Riippumatta
siitd, onko toiminta organisoitu sosiaali- vai terveydenhuollon toimintayksikkdon,
kysymys on terveydenhuollosta, jos henkild saa palveluja ladketieteellisin perus-
tein ja sosiaalihuollon palveluista silloin, kun palvelu perustuu sosiaalihuollon lain-
saadannossa sadadetyin edellytyksin arvioituun palvelutarpeeseen ja palvelun
myontamisen kriteereihin. Kdytanndssa tama tarkoittaa muun muassa sitd, ettd
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terveydenhuollon hoidon tarpeen arvio ja hoitotakuu ei koske ainoastaan opioidi-
riippuvaisten hoitoa, vaan sitd on sovellettava kaikkiin pdihdehoitoa tarvitseviin
asiakkaisiin, ja myos tilanteissa, joissa paihdehoito on hallinnollisesti organisoitu
sosiaalihuollon rakenteisiin.

Lainsaadantojen sisaltoja on pyritty kehittamaan siten, ettei niihin jaisi eroavaisuuk-
sia, jotka eivat perustu toiminnan erilaiseen luonteeseen. Kaikilta osin lainsaadan-
toja ei kuitenkaan ole mahdollista saada taysin yhdenmukaisiksi. Terveydenhuolto
on luonteeltaan tosiasiallista toimintaa, jossa ei tehda muutoksenhakukelpoisia
hallintopaatoksia. Sosiaalihuolto sen sijaan perustuu keskeisilta osin hallinto-
paatoksiin. Esimerkiksi laitoksissa toteutettu paihdekuntoutus voi olla luonteeltaan
ladkinnallista tai sosiaalista kuntoutusta, tai kuntoutusjakso voi sisaltaa molempia
kokonaisuuksia.

Lainsaadanndssa on lisaksi otettu huomioon tilanteet, joissa seka sosiaali- etta ter-
veydenhuollon palvelut soveltuvat henkilon auttamiseen. Naissdkin tilanteissa on
valittava sosiaalihuollon palvelujen antamiseen sosiaalihuoltoa koskeva sdantely ja
terveydenhuollon palvelun antamiseen terveydenhuoltoa koskeva saantely. Saman-
aikaisesta lakien soveltamisen tilanteesta voi olla kyse esimerkiksi perhekuntoutus-
tilanteessa, jossa yksi perheen jasenista terveydenhuoltolain mukaista hoitoa ja
muut sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalista kuntoutusta.

Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon palvelut voivat kuitenkin harvoin korvata toi-
siaan, koska ne maaraytyvat eri perusteilla ja niiden tarkoitus ja tavoitteet ovat
erilaiset. Sosiaalihuollon interventioiden tarkoituksena on yksilon, perheen tai
yhteison toimintakyvyn, sosiaalisen hyvinvoinnin ja turvallisuuden ja osallisuuden
edistaminen tai eldmantilanteen ja ongelmien selvittdminen. Terveydenhuollon
interventioiden ensisijaisena tarkoituksena on hoito tai laakinnallinen kuntoutus
toimintakyvyn ja suoriutumisen tukemiseksi, vaikka niihin sisaltyisi potilaan muun
elamantilanteen kasittelya ja sosiaalisia taitoja edistavaa kuntoutusta. Asiakkaan
edun mukaista on, etta han saa tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja
riittdvan sosiaalihuollon tuen ja tarvitsemansa ladketieteellisen hoidon tarvittaessa
samanaikaisesti. Palveluja annettaessa on otettava huomioon my6s sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattihenkildiden oikeus toimia laillistetun tai nimikesuojatun
ammattihenkilon tehtavissa.
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Péihdelaitoskuntoutus sosiaalihuoltona ja terveydenhuoltona

On tarkoituksenmukaista, etta terveydenhuoltona (paihdeavohoitona tai laitos-
vieroitushoitona) alkaneen jakson aikana laitoshoitoon liittyvan paatoksen tekija-
taho jatkuu samana niin kauan kuin hoidon ja laakinnallisen kuntoutuksen tarvetta
on. Tarkoituksena on turvata asiakkaalle yhtendinen hoito- ja kuntoutusjatkumo
avohoidosta tai laitosvieroitushoidosta edelleen tarvitsemaansa kuntoutukseen

ja vahentaa tarpeetonta hallintopaatodsten tekemista tilanteessa, jossa palvelun
tarve on hoitoon ja ladkinnalliseen kuntoutukseen liittyva. Jos asiakkaan pdihde-
kuntoutuksen tarve ei ole lddketieteellinen vaan syyt ja tarpeet liittyvat sosiaalisiin
olosuhteisiin ja toimintaymparistdon, ohjaus laitoskuntoutukseen tapahtuu sosiaa-
lihuollon palveluntarpeen arvion perusteella, ja palvelusta tehdaan hallintopdatos.
Jos asiakas tarvitsee kuntoutuslaitoksessa hoidon ja ladakinnallisen kuntoutuksen
ohella sosiaalihuollon sisdltdja toteuttavaa palvelua, edellyttad sen saaminen myds
sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnin, ja sosiaalihuollon palvelun osalta teh-
daan sosiaalihuoltolain edellyttdma hallintopadatds. Asiakkaiden edun mukaista on,
ettd kun asiakkaalla on tarve seka sosiaalihuollon keinoin annettavaan tukeen, etta
terveydenhuoltolain mukaiseen hoitoon, naissa tilanteissa palvelutarpeen ja hoi-
don tarpeen arviointi toteutetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden
yhteistyona.

Kasvatus- ja perheneuvonnan yhteydessa toteutettu terveydenhuolto

Kasvatus- ja perheneuvonta on laissa madriteltyjen tavoitteensa ja tehtaviensa
perusteella yksi keskeinen osa sosiaalihuollon mielenterveystyon kokonaisuutta,
vaikka toiminnan asemoituminen siihen on koettu osin epaselvaksi. Kasvatus- ja
perheneuvonta kuuluu sosiaalihuoltolain mukaisiin lapsiperheiden palveluihin
kuten my0s esimerkiksi lapsiperheiden kotipalvelu ja perhetyo.

Alueellisesti tai paikallisesti on ollut mahdollista sopia, etta perheneuvola vas-

taa sille kuuluvan kasvatus- ja perheneuvontapalvelun toteuttamisen lisdksi myos
muiden palveluiden - kuten esimerkiksi perusterveydenhuollolle kuuluvien lasten
mielenterveyspalveluiden - toteuttamisesta. Osassa kasvatus- ja perheneuvoloita
tyoskentelee my6s lastenpsykiatrian erikoisladkareita. Talloin perheneuvolat tuotta-
vat seka terveydenhuoltolain etta sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita. Sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteiset palvelut toteutetaan sosiaalihuoltolain 2 a §:n ja sita vas-
taavan terveydenhuoltolain 8 a §:n mukaisesti.
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3 § Maaritelmat

Tassa laissa tarkoitetaan:

1) sosiaalipalveluilla hyvinvointialueen sosiaalipalveluja sekd muita toi-
mia, joilla sosiaalihuollon ammattihenkil6t ja muu asiakastyohon osal-
listuva henkilosto edistavat ja yllapitavat yksilon, perheen ja yhteison
toimintakykyad, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta;
(26.8.2022/790)

2) asiakkaalla sosiaalihuoltoa hakevaa tai kayttavaa taikka tahdostaan
riippumatta sen kohteena olevaa henkil6a;

3) erityistd tukea tarvitsevalla henkildlld ja asiakkaalla henkil6a, jolla
on erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveys-
palveluja kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden, paih-
teiden ongelmakaytén tai muun riippuvuuskayttaytymisen, usean
yhtaaikaisen tuen tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi ja jonka tuen
tarve ei liity korkeaan ikdan siten kuin ikadntyneen vaeston toiminta-
kyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista anne-
tun lain (980/2012), jdljempana vanhuspalvelulaki, 3 §:ssa sadadetaan;
(29.12.2022/1280).

4) lapsella alle 18-vuotiasta henkil63;

5) nuorella 18-24-vuotiasta henkil6a;

6) erityistd tukea tarvitsevalla lapsella lasta, jonka kasvuolosuhteet vaa-
rantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta tai joka itse kayt-
taytymiselldaan vaarantaa terveyttaan tai kehitystaan tai joka on erityisen
tuen tarpeessa 3 kohdassa mainituista syista; (26.8.2022/790)

7) toimintayksikolld julkisen tai yksityisen palveluntuottajan yllapitamaa

toiminnallista kokonaisuutta, joka toteuttaa sosiaalipalveluja palvelun-
tuottajan tiloissa tai asiakkaan kotona. (26.8.2022/790)
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Sosiaalipalvelut

Sosiaalipalveluilla edistetdan sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta.
Yksilon, perheen ja yhteison toimintakykya edistetdadn myos muiden hallinnon-
alojen toimenpitein usein yhteistydssa sosiaalihuollon kanssa. Sosiaalipalveluja
ovat sosiaalihuollon ammattihenkildiden yhteistydssa muun asiakastyéhon osal-
listuvan henkildston kanssa toteuttamat palvelut. Sosiaalihuollon ammattihenkilé-
lain (817/2015) mukaan laillistettuja ammattihenkil6ita ovat sosiaalityontekija,
sosionomi, geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Lisdksi valtioneuvoston asetuk-

sella sdddetaan nimikesuojatun ammattihenkilon tehtavissa toimivalta henki-

I61ta vaadittavasta riittavasta koulutuksesta. Valtioneuvoston asetuksen mukaan
nimikesuojattuja ammattinimikkeita ovat Iahihoitaja seka Iahihoitajan tutkintoa
edeltdaneen kouluasteisen tutkinnon suorittaneet kehitysvammaisten hoitaja ja
kodinhoitaja. Muun muassa omaishoito seka sosiaalihuollon tukipalvelut, kuten
ateria-, vaatehuolto-, peseytymis-, siivous- seka sosiaalista kanssakdymista edistavat
palvelut, ovat sellaisia sosiaalipalveluja, joita toteuttavilta henkil6ilta ei vaadita sosi-
aalihuollon ammatillista koulutusta, vaan vaadittava osaaminen madritellaan toteu-
tettavan palvelun mukaisesti eli esimerkiksi ateriapalvelun tuottajalta edellytetaan
ravitsemusalan osaamista. Vastuu asiakkaan palvelujen kokonaisuudesta on viime
kadessa sosiaalihuollon ammattihenkilolld, esimerkiksi omatyontekijalla.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013), jaliempana opiskeluhuoltolaki, kuraat-
torin kelpoisuudesta saatavaa 7 §:d4a on muutettu 1.1.2022 lukien. Kuraattorina
voivat toimia paitsi rekisterdidyt sosiaalihuollon ammattihenkil6t (sosionomi ja sosi-
aalityontekija) myos henkil6t, jotka ovat suorittaneet tehtavaan soveltuvan sosiaali-
tai kasvatusalalle tai kayttaytymistieteisiin suuntautuneen korkeakoulututkinnon.
Tutkintoon tulee sisaltya tai sen lisaksi olla suoritettuna 60 opintopisteen laajui-

set korkeakouluopinnot, joiden tulee muodostua sosiaalityon yliopisto-opinnoista
tai sosionomin korkeakoulututkintoon kuuluvista opinnoista Vastaavana kuraatto-
rina voi toimia vain sosiaalihuollon ammattihenkilélain mukainen sosiaalityontekija.
Kuraattorityota tekevat henkil6t, jotka eivat ole sosiaalihuollon ammattihenkil6it3,
voidaan katsoa sosiaalihuoltolain 3 §:n mukaiseksi muuksi asiakastyéhon osallis-
tuvaksi henkilostoksi. Kuraattoripalvelun toteutumisesta vastaa jatkossakin aina
viime kddessa sosiaalihuollon ammattihenkild. Jos kuraattori ei ole sosiaalihuol-

lon ammattihenkild, vastuu on vastaavalla kuraattorilla. Kuraattorien koulutustaso
vaikuttaa vastaavien kuraattorien tarpeeseen. Mikali kuraattori on sosiaalihuollon
ammattihenkild, han voi myds tehda sosiaalihuoltolain 36 §:n mukaisen palvelun-
tarpeen arvioinnin, mikali tdama katsotaan tyonjaollisesti tarkoituksenmukaiseksi.
Jos kyseessa on erityista tukea tarvitseva lapsi, arvioinnin tekijalta edellytetaan sosi-
aalityontekijan kelpoisuutta.
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Kasvatus- ja perheneuvonta on esimerkki sosiaalipalvelusta, jonka toteuttami-
seen osallistuvat myds terveydenhuollon ammattihenkil6t. Hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulla olevat sosiaalipalvelut on lueteltu sosiaalihuoltolain 14 §:ssa.

Toimintakyvylla tarkoitetaan laissa sekd sosiaalista etta fyysista toimintakykya. Sosi-
aalinen toimintakyky ja sen tukeminen on keskeinen sosiaalihuollon tavoite. Sosiaa-
liseen toimintakykyyn liittyy kyky olla ja toimia tilanteissa, joissa on tai joihin liittyy
muita ihmisia. Sosiaalinen toimintakyky voidaan maaritella yksilolliseen ja yhteisol-
liseen kasvuun ja kehitykseen pyrkivaksi sosiaalista toimintaa ohjaavaksi tulevaisuu-
teen orientoituneeksi asenteeksi itsed ja muita kohtaan.

Hyvinvoinnin edistaminen voi kohdistua niin yksil6ihin, perheisiin, yhteis6ihin kuin
koko vaestoon. Hyvinvoinnin edistamisessa tulee huomioida my6s elinymparistot
ja niiden vaikutus hyvinvointiin. Hyvinvoinnin edistdmisen toimilla vahvistetaan ja
lisataan yksilon, perheen, yhteison ja vaeston sosiaalista hyvinvointia, osallisuutta,
terveyttad ja turvallisuutta. Perustuslain 19 §:n 3 momentin velvoite edistaa vaes-
ton terveytta viittaa yhtaalta sosiaali- ja terveydenhuollon ehkaisevdan toimintaan
ja toisaalta yhteiskunnan olosuhteiden kehittamiseen julkisen vallan eri toiminta-
lohkoilla yleisesti vdeston terveytta edistavaan suuntaan. Hyvinvoinnin edistaminen
kuuluu sekd kunnan ettd hyvinvointialueen vastuulle ja edellyttda toimivia raken-
teita ja kaytantoja seka poikkihallinnollista yhteistyota. Hyvinvointialueen ja kuntien
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tehtavasta saddetaan myds sosiaali- ja ter-
veydenhuollon jarjestamislain (612/2021) 6 ja 7 pykalissa. Sosiaalipalveluihin kuulu-
via muita toimia, joilla edistetdan hyvinvointia, ovat eri toimijoiden tarjoaman tuen
koordinointi, neuvonta, ohjaus ja muut matalan kynnyksen palvelut, seka edellytys-
ten luominen sosiaalista hyvinvointia edistavalle toiminnalle. Lisaksi sosiaalitoimen
tulee osallistua osaltaan hyvinvointivaikutusten huomioon ottamiseen kaikessa toi-
minnassaan. Hyvinvoinnin edistamisella tarkoitetaan hyvinvointia edistavaa ja tuke-
vaa toimintaa seka hyvinvointiin negatiivisesti vaikuttavien tekijéiden ja ilmididen
ehkdisemista ja torjuntaa. Erityistd huomiota on kiinnitettava kdyhyyden ja syrjay-
tymisen torjumiseen. Sosiaalihuollolla on keskeinen asema hyvinvoinnin edistami-
sessa. lhmisen kasvu tapahtuu sosiaalisten suhteiden varassa ja ne ovat keskeinen
osa arjen sujumista. Sosiaaliset olosuhteet, terveys, koulutus, yhteisoihin kuulumi-
nen ja uusyhteisollisyys ovat nykypadivan ilmioita. Sosiaalihuollolla on kdytettavissa
useita yksilo-, ryhma- ja yhteisétydn menetelmia, joilla hyvinvointia voidaan tukea.

Osallisuus on ymmarrettava laajassa merkityksessa huomioiden kuitenkin sosiaali-
huollon luonteesta aiheutuvat painotukset. Osallisuus tarkoittaa niin yhteenkuu-
lumisen ja osallisuuden tunnetta kuin mahdollisuutta toimia ja vaikuttaa omassa
asiassaan, yhteisossa ja yhteiskunnassa.
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Erilaiset syyt saattavat kuitenkin rajoittaa yksilon mahdollisuuksia osallisuuteen ja
osallistumiseen. Osallistumisella ja vaikuttamisella voimavarojensa mukaisesti tuet-
tuna tarkoitetaan yksilon tukemista esimerkiksi antamalla neuvontaa, mahdollis-
tamalla edustajan kayttamisen, kehittamalla tukea paatoksenteossa tai tukemalla
henkil6a kommunikaatiossa taikka lilkkkumisessa.

Sosiaalihuollon asiakas

Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa, kun henkil on tehnyt hakemuksen tai muulla
tavoin vireille tullutta asiaa aletaan kasitella tai kun henkil6 on aloittanut tietyn sosi-
aalipalvelun kayttamisen. Asia tulee vireille jo silloin, kun asiakas itse kokee tar-
vitsevansa palvelua ja hakee sitd joko suullisesti tai kirjallisesti. Eri asiakasryhmien
asiat palvelutarpeen arvioimiseksi ja palvelujen saamiseksi voivat tulla vireille usei-
den eri yhteydenottotapojen kautta, kuten muun muassa kohdennetun neuvonta-
puhelimen ja palvelupisteiden kautta, yhteydenotolla kotihoidon asiakasohjaajiin
tai sosiaalityontekijaan. Myos terveydenhuollon tulisi sosiaalipalvelujen tarvetta
havaitessaan ohjata henkild asianmukaisen palvelutarpeen selvittamisen piiriin. On
tarkeda tunnistaa suullinen hakemus ja erottaa se yleisella tasolla annettavasta neu-
vonnasta. Jos tyontekijalle jaa epdselvaksi se, onko kyse suullisesta hakemuksesta,
asiaa tulee tiedustella tarkemmin yhteydenottajalta ja selvittaa hdnen nakemyk-
sensa yhteydenoton tarkoituksesta. Maaritelma tarkoittaa myos sellaisia asiakkuus-
suhteita, joissa asiakas omasta tahdostaan riippumatta tulee sosiaalihuollon piiriin.
Lain 34 §:ssa madritellaan asiakkuuden alkaminen ja paattyminen. Yleisen neuvon-
nan ja ohjauksen antaminen ei synnyta lain 3 §:n 2 kohdan mukaista sosiaalihuollon
asiakkuutta, joka tulisi kirjata asiakasasiakirjoihin.

Asiakkaan perheessa olevan lapsen huomioiminen on erityisen tarkeda sosiaali-
huollon tarvetta arvioitaessa ja silloin, kun sosiaalihuollon tarve liittyy lapsen hyvin-
voinnin, yksil6llisen kasvun ja kehityksen turvaamiseen tai lapsen ja vanhemman
valiseen vuorovaikutukseen. Lain 32 §:n mukaan lapsen mielipiteen selvittamisen
tapa ja padasiallinen sisalto on kirjattava lasta koskeviin asiakasasiakirjoihin. Jos
aikuisella ei ole sosiaalihuollon tarvetta, eika asiakkaan sosiaalihuollon tarve liity
hanen kykyynsa huolehtia lapsesta, lapsen mielipiteen selvittamiseen ei yleensa ole
tarvetta. Esimerkiksi asiakkaan fyysisesta vammasta aiheutuva tuen tarve ei [ahto-
kohtaisesti edellyta lapsen mielipiteen selvittamista. Palvelujen tarvetta arvioitaessa
on lapsi kuitenkin otettava huomioon siten, ettei palvelujen riittamattomyys vaa-
ranna asiakkaan mahdollisuutta huolehtia lapsesta taman ikatason edellyttamalla
tavalla. Tilanne on aina arvioitava yksil6llisesti ja kokonaisvaltaisesti.
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Erityista tukea tarvitsevat henkilot (SHL 3, 4, 6, 8, 36, 42 ja 46 §)

Erityista tukea tarvitsevalla henkil6l1a sosiaalihuoltolaissa tarkoitetaan henki-

164, jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveys-
palveluja. Saannoksilla, jotka koskevat erityista tukea tarvitsevia henkildita on
tarkoitus turvata se, ettd kaikkein vaikeimmassa asemassa olevat henkil6t saavat
tarvitsemansa avun ja tuen. Sdannokset on tarkoitettu sovellettaviksi tilanteissa,
joissa henkilo ei itse kykene hakemaan tarvitsemaansa apua tai henkildn avun saa-
minen on vaarassa estya sen vuoksi, ettei han kykene riittdvassa maarin vastaanot-
tamaan tai antamaan avun saamiseksi tarvittavaa tietoa.

Syyna voi olla kognitiivinen tai psyykkinen vamma tai sairaus, paihteiden ongelma-
kaytto tai muu riippuvuuskadyttaytyminen, usean yhtaaikaisen tuen tarve tai muu
vastaava syy. Muu vastaava syy voi olla esimerkiksi puutteellinen kielitaito yhdistet-
tyna traumaattisiin kokemuksiin. Erityisen tuen tarvitseminen ei ole sidottu tiettyyn
diagnoosiin tai vammaan vaan madrittelyn piiriin kuuluvat myos ne henkilét, joi-
den erityisen tuen tarve perustuu esimerkiksi useampaan sairauteen tai vammaan
tai vield diagnosoimattomaan oireyhtymaan, joka vakavasti vaikeuttaa henkilon
kykya toimia. Maarittelyn piiriin kuuluvat myds henkildt, joiden keskeinen ongelma
on useasta eri syystd johtuva tuen tarve tai ylipaatadn tilanne, jossa suuri avun tarve
aiheuttaa uupumusta ja vaikeutta paasta tarvittavien palvelujen piiriin.

Korkeaan ikaan liittyva tuen tarve ei yksindan ole sosiaalihuoltolaissa tarkoitettu syy
erityisen tuen saamiseen. lkddntyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta sdaade-
taan vanhuspalvelulaissa. Mikali sosiaalihuoltolain 3 §:n edellytykset tayttyvat, voi
kuitenkin myos ikdaantynyt henkilo tietyissa tilanteissa olla erityista tukea tarvitseva
henkild.

Vammaispalvelulaissa maaritelty vaikeavammaisuus ei sellaisenaan ole peruste
soveltaa sosiaalihuoltolain mukaista erityista tukea koskevia saanndoksia, silla vai-
keakaan vammaisuus ei valttamatta aiheuta sitd, ettd henkilon olisi vaikea hakea ja
saada palveluja. Jokaisen asiakkaan kohdalla on kuitenkin yksil6llisesti arvioitava
erityisen tuen tarve ottaen huomioon asiakkaan tosiasiallinen tilanne. Olennaista
kaikkien asiakkaiden kohdalla on, etta hyvinvointialueella noudatetaan yleisia
menettelysadanndksia ja asiakas saa tietoa niista palveluista, joita hdnelle voidaan
tarjota tai hanella on oikeus saada yleis- tai erityislainsaadannon perusteella.

Erityista tukea tarvitsevat henkil6t on otettu huomioon sosiaalihuoltolain 4, 6, 8,
36, 42 ja 46 §:issa. Soveltaessaan lakia tyontekija tekee yksilokohtaisen arvion hen-
kilon erityisen tuen tarpeesta. Erityista tukea tarvitsevan henkilén omatyontekijan
tai hanen kanssaan asiakastyota tekevan henkilon on oltava sosiaalityontekija ja
tehtdva on hoidettava virkasuhteessa. Palvelutarpeen arvioinnin erityista tukea
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tarvitsevalle henkil6lle tekee virkasuhteinen sosiaalityontekija. Han tekee tarpeen
mukaan yhteisty6ta esimerkiksi kuntoutusohjaajan tai sosiaaliohjaajan kanssa.
Naita saannoksia ei sovelleta, jos tarvittavien palvelujen saamisen arviointi on tur-
vattu erityislainsaadannossa. Esimerkiksi kehitysvammaisten henkildiden palvelujen
saaminen turvataan kehitysvammalaissa moniammatillisesti tehtavan erityishuol-
to-ohjelman kautta ja my0s lastensuojelulaki sisdltaa erityissadnnoksia palvelutar-
peen arvioinnin ja palvelujen saamisen turvaamiseksi.

Tarkoituksena on, etta tarkoituksenmukaisella tuella henkil6 saa sosiaalipalvelujen
lisaksi muut tarvittavat palvelut esimerkiksi terveydenhuollosta. Arvioitaessa sita,
tarvitseeko henkild erityista tukea siten kuin sosiaalihuoltolaissa séadetaan, on otet-
tava huomioon se, ettd saannosten avulla on tarkoitus suojata niita henkildita, joille
jo palvelujen hakeminen tuottaa vaikeuksia ja joilla on todellisia vaikeuksia saada
tarvitsemiaan palveluja ilman erityista tukea.

Lapset ja nuoret

Alaikdisesta henkilosta kdytetdaan laissa sanaa lapsi ja nuorella tarkoitetaan 18-24
-vuotiasta henkil6a. Lapsi voi tarvita erityista tukea samoista syistd johtuen kuin
muutkin. Lisdksi laissa on saddetty, etta erityista tukea on annettava, jos lapsen kas-
vuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta tai lapsi itse
kayttaytymiselladan vaarantaa terveyttaan tai kehitystaan. Maarittely tarkoittaa kay-
tannodssa, ettd ehkaisevia ja tukevia palveluja on mahdollista saada ilman lasten-
suojelun asiakkuutta. Sosiaalihuoltolaissa erityista tukea tarvitseville lapsille on
saadetty yhta vahva oikeus palvelujen ja tuen saamiseen kuin lastensuojelulaissa
(417/2007) lastensuojelun asiakkaille. Ainoastaan lastensuojelulaissa sdadettyjen
palvelujen saaminen edellyttda lastensuojelun asiakkuutta.

Toimintayksikko

Toimintayksikko -termilla tarkoitetaan laissa julkisen tai yksityisen palveluntuottajan
yllapitdamaa toiminnallista kokonaisuutta, joka toteuttaa sosiaalipalveluja palvelun-
tuottajan tiloissa tai asiakkaan kotona. Sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun
kokonaisuuden velvollisuudesta laatia omavalvontasuunnitelma ja muista mahdol-
lisiin epdkohtiin liittyvista toimenpiteista saddetaan valvontalain 4 luvussa.
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4 § Asiakkaan etu

Asiakkaan etua arvioitaessa on kiinnitettava huomiota siihen, miten eri
toimintatavat ja ratkaisut parhaiten turvaavat:

1) asiakkaan ja hanen ldheistensa hyvinvoinnin;

2) asiakkaan itsendisen suoriutumisen ja omatoimisuuden vahvistumisen
seka laheiset ja jatkuvat ihmissuhteet;

3) tarpeisiin nahden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja riittavan tuen;
4) mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan;
5) kielellisen, kulttuurisen sekd uskonnollisen taustan huomioimisen;

6) toivomuksia, taipumuksia ja muita valmiuksia vastaavan koulutuksen,
vaylan tyoelamaan seka osallisuutta edistavan toiminnan;

7) asiakassuhteen luottamuksellisuuden ja yhteistoiminnan asiakkaan
kanssa.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettava erityista huomiota erityista
tukea tarvitsevien asiakkaiden edun toteutumiseen.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa asiakkaan etu on aina ensisijainen. Laissa on maari-
telty, mita seikkoja sosiaalihuollon tydntekijan on otettava kaikessa tyoskentelys-
saan huomioon, jotta asiakkaan etu toteutuisi. Asiakkaan etu on otettava huomioon
tehtdessa erilaisia sosiaalihuoltoa koskevia ratkaisuja ja paatoksia seka sosiaalipalve-
luja ja muuta sosiaalihuoltoa toteutettaessa (30 §). Pohdittaessa eri vaihtoehtoja, on
valittava se vaihtoehto, joka parhaiten vastaa asiakkaan etua.

Asiakkaan etu on otettava huomioon myd6s hyvinvointialueen paattaessa toiminnan
organisoimisesta. Toiminta on organisoitava siten, etta henkiléstén on mahdollista
toimia asiakkaan edun mukaisesti siten kuin laissa saddetaan. Omavalvonnan kautta
henkilostolla on mahdollisuus antaa palautetta mahdollisuuksistaan toimia lainmu-
kaisesti ja toimintaa on tarvittaessa kehitettava henkil6ston ja asiakkaiden antaman
palautteen perusteella (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 741/2023,

26 §, mydhemmin valvontalaki). Jos tyontekija kokee, ettei pysty toimimaan asiak-
kaan edun mukaisesti siten kuin laki edellyttaa, eika tyon tekemisen edellytyksia
muuteta omavalvonnan kautta, tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa asiasta palve-
luyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle
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(valvontalaki 29 8§). Imoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
palvelunjarjestdjdlle tai palveluntuottajalle ja palvelunjarjestajan, palveluntuottajan
ja vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi (valvontalaki 29 8). Lisatietoja
omavalvonnasta ja ilmoitusvelvollisuudesta on tdman oppaan luvussa 5.

Laissa korostetaan hyvinvoinnin edistamisen ja ennaltaehkaisyn nakokulmaa.
Asiakasprosessissa tulee kiinnittda huomiota asiakkaan ja hanen perheensa koko-
naistilanteeseen. On toimittava asiakkaan kanssa yhteistydssa siten, etta voidaan
vahvistaa hyvinvointia suojaavia tekijoita ja torjua sita uhkaavia riskeja ja ehkaista
uusien ongelmien syntymista seka jo syntyneiden ongelmien pitkittymista ja kroo-
nistumista. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on edistettava asiakkaan itsendista
suoriutumista ja omatoimisuutta seka vahvistettava asiakkaan omia ja hanen
lahiyhteisOjensa voimavaroja. Tydskentelyn on tuettava asiakkaan sosiaalisten suh-
teiden sailyttamista ja yllapitamista. Kyse on asiakkaan toimintakyvyn tukemisesta
ja vahvistamisesta seka osallisuuden edistamisesta asiakkaan arkea tukien.

Tuen tulee olla tarpeisiin nahden oikea-aikaista, oikeanlaista ja riittavaa. Oikea-
aikaisuus tarkoittaa tarpeisiin nahden riittavan varhaisia palveluja ongelmien pitkit-
tymisen ja monimutkaistumisen estamiseksi. Palvelujen soveltuvuutta arvioitaessa
tulee my6s huomioida, minkalaiset palvelut vastaavat parhaiten asiakkaan tarpei-
siin ja tukevat ja vahvistavat hanen voimavarojaan seka edistavat hanen fyysista

ja psyykkista turvallisuuttaan. Tuen on myds oltava riittavaa suhteessa tarpei-

siin. Taloudelliset seikat, kuten korkeat asiakasmaksut, eivat saa muodostua tosi-
asiallisiksi esteiksi riittavan tuen saamiselle. Taman vuoksi asiakasmaksulaissa ja
-asetuksessa on saddetty eraista maksuttomista palveluista, maksun alentamisesta
ja perimatta jattamisesta seka asiakasmaksujen maksukatosta. Lainsdaadannolla
rajoitetaan my0s joidenkin terveyspalvelujen maksujen kayntikertojen perimista.
Oikeanlaisten palvelujen valitseminen edellyttaa asiakkaan asemaan liittyvien yksi-
I6llisten tekijoiden ja yksilllisten tarpeiden huomioimista.

Asiakkaan itsemddraamisoikeutta tulee kunnioittaa ja edistaa. Lakiin sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakastietojen kdsittelystd (703/2023) sisaltyva sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjojen kirjaamista koskeva sdantely tukee hyvaa kaytannon asiakastyota.
On huolehdittava siita, etta asiakasta koskevat asiat kirjataan asianmukaisesti ja
ettd asiakas (laheinen) saa hanta koskevat seikat kirjallisessa muodossa siten, etta
han voi kokea olevansa aidosti osallinen hanta koskevassa paatoksenteossa. Sosi-
aalihuoltolaissa korostetaan myds asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa palvelujensa
toteuttamiseen seka osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuutta laajemminkin yhtei-
s0ssad ja yhteiskunnassa. Valinnanmahdollisuuksien edistaminen tarkoittaa mahdol-
lisuutta muun muassa vaikuttaa siihen, miten ja missa palvelut toteutetaan. Kyse on
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asiakkaan ja usein myos laheisen roolista asiakasprosessissa seka palvelujen merki-
tyksestd asiakkaan muussakin osallistumisessa ja vaikuttamisessa. Sosiaalihuollon
ammattihenkildn tulee toimia yhteistoiminnassa asiakkaan kanssa siten, etta asiak-
kaan kokemat tarpeet ja toivomukset tunnistetaan ja kirjataan asiakirjoihin siten,
ettd ne ohjaavat mahdollisuuksien mukaan asiakasprosessin etenemista. Asiakkaan
itsemdaraamisoikeuden kunnioittamista ja periaatteen toteuttamista kdytannossa
edistetddan muun muassa palvelutarpeen arviointia ja asiakassuunnitelman tekoa
koskevalla saantelylla.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa ja eri vaihtoehtoja punnittaessa on otettava huo-
mioon asiakkaan kielellinen, kulttuurinen seka uskonnollinen tausta. Vastaava saan-
nos on voimassa olevan sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000) 4 §:n 2 momentissa
seka lastensuojelulain (417/2007) 4 §:n 2 momentin 7 kohdassa.

Tavoitteena on, ettd asiakas voisi pdasta toivomuksiaan, taipumuksiaan ja muita val-
miuksiaan vastaavaan koulutukseen. Sen lisaksi sosiaalihuoltolaissa korostetaan
mahdollisuutta paasta osallisuutta edistavaan toimintaan seka mahdollisuutta tyol-
listyd. Saannokselld on merkitysta muun muassa asumispalvelujen seka osallisuu-
den edistamista tukevien palvelujen jarjestamisessa.

Asiakassuhteen luottamuksellisuuden sdilyttaminen on kaiken tydskentelyn perus-
edellytys. Yksi keino asiakassuhteen luottamuksellisuuden vahvistamiseen on lapi-
nakyva palvelujarjestelma. Sosiaalihuollon paatoksenteon oikeudenmukaisuus,
johdonmukaisuus ja ristiriidattomuus vahvistavat yleisella tasolla asiakkaiden uskoa
jarjestelmaan. Luottamuksellisuudessa on myos kyse asiakkaan luottamuksesta
viranomaisen toiminnan asianmukaisuuteen. Jokaisella sosiaalihuollon asiakkaalla
on oikeus luottaa siihen, ettd hdanen yksityisyyden suojaansa kunnioitetaan. Erityista
huomiota on kiinnitettava kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkai-
den edun toteutumiseen. Asiakkaan etua turvataan myds sosiaalihuollon asiakas-
lailla ja sosiaalihuollon ammattihenkil6lailla. Sosiaalihuollon ammattihenkildisté
annetun lain (817/2015) tarkoituksena on osaltaan edistaa asiakasturvallisuutta
seka asiakkaan oikeutta laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
vaatimalla ammattihenkilostolta ammattitoiminnan edellyttamaa koulutusta ja
osaamista niin julkisella kuin yksityisella sektorilla toimivilta henkil6ilta seka itsenai-
siltd ammatinharjoittajilta.
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5 § Lapsen etu

Kaikissa sosiaalihuollon toimissa, jotka koskevat lasta, on ensisijaisesti
otettava huomioon lapsen etu. Lasten kohdalla on 4 §:ssa mainittujen
asioiden lisdksi kiinnitettava erityista huomiota siihen, miten eri toimenpi-
devaihtoehdot ja ratkaisut parhaiten turvaavat:

1) tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin;

2) mahdollisuuden saada ymmartamysta seka ian ja kehitystason mukai-
sen huolenpidon;

3) turvallisen kasvuympariston ja ruumiillisen seka henkisen
koskemattomuuden;

4) itsendistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen.

Sosiaalihuoltolakiin on otettu erikseen saannokset, joilla pyritadn lasten aseman tur-
vaamiseen sosiaalihuoltolain mukaisissa palveluissa. Lapsen oikeuksien sopimuksen
mukaisesti kaikissa sosiaalihuollon toimissa, jotka koskevat lasta, on ensisijaisesti
otettava huomioon lapsen etu. Lapsen etu tulee ottaa huomioon paitsi lastensuo-
jelussa ja yleisissa perhepalveluissa myds muissa tilanteissa, joissa sosiaalihuollon
toteuttaminen tosiasiallisesti vaikuttaa lapsen tilanteeseen. Lapsen elamaan oleelli-
sesti vaikuttavia ratkaisuja voidaan tehda esimerkiksi tydikaisten palveluissa.

Sosiaalihuoltolaissa korostetaan palvelujen ehkadisevaa ja lapsen kehitysta edistavaa
tavoitetta. Tarkoituksena on vahvistaa lasten ja lapsiperheiden varhaista tukemista
seka asiakaslahtoisyytta. Tavoitteena on lapsiperheiden palvelujen kokonais-
valtaisuus ja palvelujen saaminen lasten omassa kasvuymparistdssa. Vanhempien
ja huoltajien tukeminen ja voimaannuttaminen seka myonteisen vanhemmuu-
den edistaminen luo heille edellytyksia huolehtia paremmin kasvatustehtavastaan
ja ehkdisee ongelmien pahenemista ja kasautumista. Tarkoituksena on parantaa
lasten ja nuorten hyvinvointia, vahentaa lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun
tarvetta ja ehkaista syrjaytymista. Tyoskentelya tulee paljon tukea tarvitsevien asi-
akkaiden lisaksi suunnata lasten ja perheiden varhaiseen tukemiseen ongelmien
ollessa pienia.

Lapsen edun arvioinnissa on huomioitava muun muassa lapsen ndkemykset, ika,
kehitysvaihe, ihmissuhteet ja turvallisuus seka lapsen oikeus terveyteen ja koulu-
tukseen. Lisdksi on otettava huomioon hanen huoltoonsa, [ahiymparistoonsa, arjen
kokonaisuuteen ja mahdolliseen haavoittuvaan asemaansa liittyvat seikat.
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Lapsen edun katsotaan toteutuvan, jos lapsi ja hanen perheensa saavat tarpei-
densa mukaiset palvelut. Lapsen edun toteutumista edistavat sdannosten mukaiset
asiakassuunnitelmat seka palveluiden riittava resursointi ja valvonta.

Lapsen edun toteuttaminen lain edellyttamalla tavalla edellyttaa tyontekijoilta
osaamista lapsen kohtaamisessa ja tarpeen mukaan eri ammattiryhmien osaamisen
hyddyntamista. Erityistd huomiota on kiinnitettava siihen, etta lapsen mahdollisuus
osallisuuteen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan on mahdollista.

Sosiaalihuoltolaki sisaltda useita lapsen edun periaatetta konkretisoivia sdannoksia.
Esimerkiksi 9 §:ssa hyvinvointialue ja kunta velvoitetaan yhteistydssa huolehtimaan
lasten ja nuorten hyvinvoinnin seuraamisesta ja edistamisesta, 10 §:ssd saddetaan
velvollisuudesta huolehtia lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kehittdmisesta
kasvatuksen tukemiseksi seka erityisen tuen tarpeessa olevien lasten ja nuorten
tarpeiden huomioimisesta. Lain 11 §:ssa on huomioitu muun muassa lapsen tasa-
painoisen kehityksen ja hyvinvoinnin tukeminen. Keskeinen lapsen etua turvaava
saannds on sosiaalihuoltolain 13 §, jossa saadetdaan hyvinvointialueelle velvolli-
suus jarjestaa lapsen kannalta valttamattomat palvelut viipymatta. Palvelujen on
tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia
henkil6ita lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Tavoitteena on, etta entista huo-
mattavasti suurempi osa lapsista, nuorista ja heidan perheistaan saisi tarvitsemansa
avun peruspalveluista ilman lastensuojelun asiakkuutta.

Sosiaalihuoltolain sddntely vastaa perustuslain ja kansainvalisten sopimusten aset-
tamia vaatimuksia. Perustuslain 19 §:n mukaan julkisen vallan on tuettava perheen
ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien tahojen mahdollisuuksia turvata lap-
sen hyvinvointi ja yksilollinen kasvu. Perheen merkitysta korostetaan lapsen luon-
nollisena elin- ja kasvuymparistond. Paavastuu lapsen kehityksesta ja kasvatuksesta
kuuluu perheelle, erityisesti lapsen vanhemmille tai muille lapsen huollosta lain
mukaan vastaaville henkil6ille. Vanhemmilla ja huoltajilla on siten ensisijainen
oikeus ja vastuu lapsen huolenpidosta ja kasvatuksesta, mutta heilla on myds
oikeus saada tukea tahan tehtavaan. Perustuslain 19 §:n 3 momentin esitdiden
mukaan lapsen hyvinvointi on ymmarrettava laajasti seka aineellisena etta henki-
send hyvinvointina, minka vuoksi sdannosta on tarkasteltava yhteydessa muihin
taloudellisiin, sosiaalisiin ja sivistyksellisiin perusoikeuksiin. Saannds sisaltaa myos
yleisemmin ajatuksen turvallisista kasvuoloista ja korostaa lapsen yksil6llisten tar-
peiden huomioon ottamista. Hyvinvoinnin edistaminen kattaa myds suojan vaki-
valtaa, alistamista ja hyvaksikayttoa vastaan, mihin on kiinnitetty erityista huomiota
my®s lapsen oikeuksia koskevassa yleissopimuksessa.
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YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen 3 artiklan mukaisesti kaikissa yksityisen tai
julkisen sosiaalihuollon, tuomioistuinten, hallintoviranomaisten tai lainsaadanto-
elimien toimissa, jotka koskevat lasta, on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen
etu. YK:n lapsen oikeuksien komitea on antanut yleiskommentin nro 14 (2013) Lap-
sen oikeudesta saada etunsa otetuksi ensisijaisesti huomioon. Komitean mukaan
lapsen edun kasite on nahtava kolmitasoisena. Ensiksi lapsen etu tulee taata aina,
kun tehdaan lasta, lapsiryhmaa, tai lapsia yleisesti koskevia paatoksia. Toiseksi lap-
sen etu on perustavanlaatuinen oikeusperiaate: jos lainsdaannos voidaan tulkita
useammalla kuin yhdella tavalla, tulee valita sellainen tulkinta, joka palvelee tehok-
kaimmin lapsen etua. Komitea korostaa, etta aina kun tehdaan lapseen, tiettyyn
lapsiryhmaan tai yleisesti lapsiin vaikuttavia paatoksia, on paatoksenteossa arvioi-
tava paatoksen mahdollisia (myonteisia tai kielteisia) vaikutuksia kyseiseen lapseen
tai kyseisiin lapsiin. Kolmanneksi lapsen edun huomioiminen on menettelyllinen
vaatimus — lapseen tai lapsiin kohdistuvan paatoksen perusteluista tulee kayda ilmi,
mitd on pidetty lapsen etuna, sekd, miten ja milla perusteilla lapsen etua on pun-
nittu suhteessa muihin seikkoihin riippumatta siitd, onko kyse laajoista politiikka-
kysymyksista vai yksittdistapauksista.
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2 luku — Hyvinvoinnin edistaminen

6 § Neuvonta ja ohjaus

Hyvinvointialueen asukkaiden saatavissa on oltava sosiaalihuollon neu-
vontaa ja ohjausta. Erityista huomiota on kiinnitettava lasten, nuorten
seka erityista tukea tarvitsevien henkiléiden neuvontaan ja ohjaukseen.
(8.7.2022/589)

Neuvontaa ja ohjausta jarjestaessaan sosiaalihuollon on tarvittaessa toi-
mittava yhteistyossa terveydenhuoltolain (1326/2010) 13 §:sséa tarkoitettua
terveysneuvontaa jarjestavan perusterveydenhuollon sekd muiden toimi-
alojen kanssa.

Neuvonta kuuluu hyvaan hallintoon. Hallintolain (434/2003) mukaan viranomaisella
on neuvontavelvollisuus. Lain 8 §:n T momentin mukaan viranomaisen on toimi-
valtansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen
liittyvaa neuvontaa seka vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedustelui-
hin. My6s ohjaamisesta oikean viranomaistahon puoleen saadetaan hallintolaissa.
Jos asia ei kuulu viranomaisen toimivaltaan, lain 8 §:n 2 momentin mukaan sen on
pyrittava opastamaan asiakas toimivaltaiseen viranomaiseen.

Neuvonta liittyy my0s hallintolain 7 §:ssa saadettyyn palveluperiaatteeseen, jonka
mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten,
etta hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluja.

Terveysneuvonnasta sdddetdan terveydenhuoltolain 13 §:ssd, jonka mukaan hyvin-
vointialueen on jarjestettava alueensa asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edista-
mista seka sairauksien ehkaisya tukevaa terveysneuvontaa.

Neuvonnalla on yha keskeisempi asema sosiaali- ja terveydenhuollossa. Asiakkaan
oikeuksista ja etuuksista tiedottaminen seka palvelujen kayttdon liittyva neuvonta
ovat tarked osa sosiaalityota. Myos valintojen mahdollisuuksien lisddntyminen
ihmisten elamassa lisda neuvonnan tarvetta. Neuvonnalla voidaan tukea hyvin-
vointia edistavia valintoja ja toimintatapoja.
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Hyvinvointialueella on velvollisuus jarjestaa hyvinvointia tukevaa neuvontaa ja
ohjausta. Neuvonnalla autetaan ja tuetaan sosiaalihuollon asiakasta tietyssa asiassa,
kun taas ohjaus on lahtokohtaisesti neuvontaa laajempaa, ja se kattaa seka asiak-
kaan ohjaamisen oikean tuen ja palvelun piiriin, etta asiakkaan palvelujen yhteen-
sovittamista. Neuvontaa ja ohjausta tulee jarjestaa tarvittaessa yhteistydssa
terveydenhuollon kanssa.

Neuvontaa ja ohjausta voidaan toteuttaa myos kotikdynneilla. Kotikayntien tar-
koituksena on vastata aktiivisesti huoleen, joka on herannyt esimerkiksi jossakin
muussa palvelussa. Neuvontaa varten jdrjestetyt kotikaynnit eivat edellyta sosiaali-
huollon asiakkuutta ja siihen liittyvia kirjaamisia asiakasasiakirjoihin, ja ne perus-
tuvat aina henkilon suostumukseen. Niitd voidaan jarjestaa esimerkiksi sellaisille
henkilgille, joiden elinoloissa tai elamantilanteessa on mahdollisia sosiaalisia riski-
tekijoita. Kotikaynnilla voidaan kertoa hyvinvointialueella tarjolla olevasta tuesta

ja selvittaa henkilon ja hanen perheensa elinoloja tai elamantilannetta. Kotikayn-
nilld voidaan kuulla henkilon ja hdnen perheensa nakemyksia tuen tarpeesta ja
ohjata heita tarvittaessa palvelujen tarpeen arviointiin. Sosiaalihuollon asiakkuus
alkaa, kun asiakas tekee hakemuksen tai muulla tavoin vireille tullutta asiaa ryhdy-
taan kasittelemaan tai henkillle annetaan sosiaalipalveluja (34 §). Asiakkuus voi siis
alkaa jo neuvontaa ja ohjausta varten jarjestetylla kotikdaynnilla, jos asiakas tekee
kotikdaynnin aikana hakemuksen tai tuen tarve on muuten ilmeinen. Hakemus-
kaavaketta ei tarvitse tayttas, jos viranomainen suostuu siihen, ettd asia pannaan
vireille suullisesti. Hallintolain 20 §:n mukaan hallintoasia tulee vireille, kun asian
vireille panemiseksi tarkoitettu asiakirja on saapunut toimivaltaiseen viranomaiseen
tai kun asia on sille suullisen vireillepanon yhteydessa esitetty ja kasittelyn aloitta-
miseksi tarvittavat tiedot on kirjattu.

My®6s kotikdynteja jarjestettaessa sosiaalihuollon tulee tarvittaessa toimia yhteis-

tyossa hyvinvointialueen perusterveydenhuollon kanssa. lakkdiden hyvinvointia
edistavista kotikdynneista saadetddn vanhuspalvelulain 12 §:ssa.
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7 § Rakenteellinen sosiaalityo

Rakenteellisella sosiaality6lla on huolehdittava sosiaalista hyvinvointia
ja sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon valittymisesta ja sosiaalihuol-
lon asiantuntemuksen hyédyntamisesta hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiseksi.

Rakenteelliseen sosiaalityohon kuuluu:

1) sosiaalihuollon asiakastyohon perustuvan tiedon tuottaminen asiakkai-
den tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksista seka tarpeisiin vas-
taavien sosiaalipalvelujen ja muun sosiaalihuollon vaikutuksista;

2) tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongelmien
ehkaisemiseksi ja korjaamiseksi sekd hyvinvointialueen asukkaiden asuin-
ja toimintaymparistojen kehittamiseksi; (8.7.2022/589)

3) sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi hyvinvointialueen
muiden toimialojen ja kunnan suunnittelua seka yhteisty6 yksityisten pal-
veluntuottajien ja jarjestojen kanssa paikallista sosiaality6ta seka muuta
palvelu- ja tukivalikoimaa kehittaen. (8.7.2022/589)

Rakenteellinen sosiaalityo edistaa asiakas- ja yhteisotyosta saatujen kokemusten ja

asiantuntemuksen pohjalta ihmisten sosiaaliseen hyvinvointiin vaikuttavien seikko-
jen huomioon ottamista seka kunnassa etta hyvinvointialueella tapahtuvassa suun-
nittelussa ja paatoksenteossa. Sosiaalityo on tarkea osa ehkaisevaa sosiaalihuoltoa,

ja siind joudutaan entistd enemman perehtymaan erilaisten yhteiskuntapoliittisten

ratkaisujen sosiaalisiin vaikutuksiin ja kustannuksiin.

Olennaista on kiinnittad huomiota esimerkiksi alueiden fyysisen ja sosiaalisen suun-
nittelun kiintedaan yhteyteen. Asiakastyosta saatavan tiedon lisaksi rakenteellisen
sosiaalityon tietotuotannon menetelmina tai tutkimuskohteina voivat olla sosiaali-
nen raportointi, sosiaalisten vaikutusten arviointi ja sosiaalitaloudellinen arviointi.

Rakenteellisen sosiaalityon avulla tuotetaan asiakasty0hon perustuvaa tietoa, joka
koskee sosiaalihuollon asiakkaiden tarpeita ja niiden yhteiskunnallisia yhteyksia
sekad sosiaalipalvelujen ja muiden tukitoimien vaikuttavuutta ja vastaavuutta asi-
akkaiden tarpeisiin. Rakenteellinen sosiaality0 tekee nakyvaksi sosiaalihuollon
asiakkaiden ongelmia, tarpeita ja vahvuuksia ja niiden suhteita yhteis66n ja yhteis-
kuntaan. Rakenteellisen sosiaalityon avulla saadaan tietoa, joka jaisi muutoin keraa-
mattd, analysoimatta ja hyodyntdamatta. Saadun tiedon avulla voidaan kehittaa
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sosiaalihuollon sisalt6a, kohdentaa toimenpiteita vai- kuttavasti seka parantaa sosi-
aalihuollon, hyvinvointialueen ja kunnan muun hyvinvointia edistavan toiminnan
vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta.

Rakenteelliseen sosiaalitydhon kuuluu myds asiakas- ja yhteisdtyon perusteella
valmistella paatoksentekoa varten tavoitteellisia toimia ja toimenpide-ehdotuk-

sia sosiaalisten ongelmien ehkdisemiseksi ja korjaamiseksi seka alueen asukkaiden
asuin- ja toimintaymparistojen kehittamiseksi. Toimet ja toimenpide-ehdotukset
kattavat sosiaalihuollon liséksi muutkin toimet ja toimijat, joilla on vaikutusta asuk-
kaiden sosiaaliseen hyvinvointiin. Rakenteellisen sosiaalityon avulla sosiaalihuollon
asiantuntemus tuodaan osaksi muuta hyvinvointialueen ja kunnallista suunnitte-
lua, valmistelua ja paatoksentekoa. Rakenteellisessa sosiaalitydssa nakokulmana on
laaja yhteisty0, jossa kehittamisen kohteena ovat myos yritysten ja jarjestdjen pal-
velut ja tukitoimet.

Rakenteelliseen sosiaalityohon tulee sisdltya asiakastyohon perustuvan tiedon-
tuottamisen lisaksi my6s tutkimuksellisen tiedon tuottaminen.

7 a § Yhteisososiaalityo ja etsiva tyo

(29.12.2022/1280)

Hyvinvointialueen asukkaiden saatavissa on oltava yhteisésosiaalityota.
Yhteisososiaalityolla edistetdan yhteis6jen sosiaalista eheytta ja hyvin-
vointia seka hyvia vaestosuhteita. Hyvinvointialueen jarjestimaa yhteiso-
sosiaalityota toteutetaan yhteistyossa alueen asukkaiden, kuntien,
jarjestojen ja seurakuntien kanssa.

Osana yhteisososiaality6ta tai muita sosiaalipalveluja tulee jarjestaa syr-
jaytymista vahentavaa etsivaa tyota.

Lailla 1280/2022 lisatty 7 a § on tullut voimaan 1.7.2023. YhteisOsosiaalityolla tar-
koitetaan hyvinvointialueen jarjestdmisvastuulla olevaa sosiaalihuollon asiakas- ja
asiantuntijatyota, jossa rakennetaan yhteison tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja
palvelujen kokonaisuus, sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tarjoaman tuen
kanssa seka ohjataan ja seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta. Tehtava ei
ole hyvinvointialueille uusi vaan yhteisdjen tarpeita vastaavasta sosiaalisen tuen ja
palvelujen kokonaisuudesta on aiemmin sadadetty osana sosiaalihuoltolain 15 §:n
mukaista sosiaalitydon palvelua. Yhteisdsosiaalityota ei lahtokohtaisesti katsota var-
sinaiseksi sosiaalipalveluksi, vaan sosiaalityon tyomuodoksi, jossa tyontekija kohtaa
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ihmiset kokonaisvaltaisella tyootteellaan arkisissa toimintaymparistdissa ensisijai-
sesti asukkaan roolissa. Siita ei mydskdan tehda hallintopaatosta, kuten yksilo- tai
perhekohtaisesta sosiaalitydsta voidaan tehda.

Hyvinvointialueen tulee toteuttaa jarjestdmaddnsa yhteisdsosiaalityota yhteistydssa
alueen asukkaiden, kuntien, jarjestojen ja seurakuntien kanssa. Yhteisososiaalityon
luonne on ennalta ehkdisevd, mutta silla voidaan osin vastata myds muihin sosiaa-
lihuollon tavoitteisiin. Erityinen merkitys yhteisdsosiaalityolla on erityista tukea tar-
vitsevien henkildiden hyvinvoinnille. Erityista tukea tarvitsevien joukossa on usein
mielenterveys- tai paihdeongelmaisia, asunnottomia tai muita erityisen haavoit-
tuvassa asemassa olevia henkilditd, joiden tilanteeseen vaikuttaa olennaisesti lahi-
yhteisd ja siihen liittyvat vuorovaikutussuhteet. Esimerkiksi |ahidissa tehtavassa
tyOssa yhteisOsosiaalitydssa tavoitteena voi olla palauttaa paikallisyhteisdihin osal-
lisuuden, keskindisen tuen ja kumppanuuden sisaltoja ja siten parantaa kaikkien
alueella toimivien hyvinvoinnin edellytyksia. Tehtava konkretisoi myds hyvinvointi-
alueen ja kunnan yhteista tehtavaa erityista tukea tarvitsevien henkiléiden hyvin-
voinnin ja terveyden edistamisessad, josta saddetaan myds sosiaalihuoltolain 8 §:ssa.

Etsivalla tyolla tarkoitetaan sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen keinoin tapahtuvaa eri-
laisiin tiloihin, alueille tai tilaisuuksiin jalkautuvaa ty6ta, jonka tavoitteena on etsia
ja tunnistaa ilmeisen sosiaalihuollon avun tarpeessa olevia henkil6ita ja ohjata heita
tarvittavan avun ja palvelujen piiriin. Lahtokohtaisesti yhteisdsosiaalityon tai etsivan
tyon toiminta on sen luonteista, ettd se ei edellyta asiakkaan yksil6llisten henkil6-
tietojen kayttda, eika se ei mydskaan avaa sosiaalihuollon asiakkuutta. Alueilla tulee
kuitenkin sopia paikallisten olosuhteiden mukaisesti toimivat kdytannot ja toimin-
tamallit, joilla voidaan varmistaa, etta yhteisdsosiaalityon tai etsivan tyon toteut-
tamisen yhteydessa kohdatut, ilmeisen tuen tarpeessa olevat henkil6t ohjautuvat
sosiaalihuoltolain 36 §:n mukaiseen palvelutarpeen arviointiin ja tarvitsemiensa pal-
velujen ja avun piiriin.

Seka yhteisososiaalityota ettd etsivaa tyota on usein tarkoituksenmukaista tehda
yhteistydssa kunnan tai muiden alueella toimivien, esimerkiksi kolmannen sektorin
hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota tekevien seka diakoniatyon kanssa. Etsi-
vaa tyota voidaan myos tarvittaessa integroida osaksi muita palveluja, esimerkiksi
osaksi pdihteita ongelmallisesti kayttaville suunnattua paivakeskuspalvelua.

Yhteistyd nuorisolakiin (1285/2016) perustuvan, mutta kunnille vapaaehtoisen etsi-
van nuorisotyon kanssa on tarkeaa nuorten tavoittamiseksi. Kun nuorisotyon tavoit-
teena on tavoittaa alle 29-vuotiaita tydelaman tai koulutuksen ulkopuolella olevia

tai muuten palveluihin paasyyn tukea tarvitsevia, voi sosiaalihuollon etsiva tyo ensi-
sijaisesti keskittya tatd vanhempien palvelujen ulkopuolella olevien tavoittamiseen.
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Mikali kunnassa ei ole nuorisolain mukaista etsivda nuorisoty6td, on tarkeaa varmis-
taa, ettd hyvinvointialueen etsiva tyo tavoittaa myos nuoret. Yhteistydssa kunnan tai
kolmannen sektorin toimijoiden kanssa on keskeista sopia yhteistydmenettelyista
ja -kaytannoista, joilla esimerkiksi kunnan toiminnassa kohdattu, ilmeisen sosiaali-
huollon tarpeessa oleva henkild ohjautuu palvelutarpeen arvioinnin ja palvelujen
piiriin.

7 b § Mielenterveyden edistaminen ja ehkaiseva paihdetyo

(29.12.2022/1280)

Hyvinvointialueen ja kunnan viranomaisten on yhteistyossa kehitettava
vaeston elinolosuhteita siten, ettd ne vahvistavat mielenterveytta suojaa-
via tekijoita ja ehkaisevit ennalta mielenterveyden hdirididen syntya.

Hyvinvointialueen ja kunnan tehtavista ehkdisevan paihdetyon jarjestami-
sesta sdddetadn ehkadisevan paihdetyon jarjestamisesta annetussa laissa
(523/2015).

Hyvinvointialueen ja kunnan vastuista edistaa asukkaidensa hyvinvointia
ja terveytta sadadetdan lisaksi kunnan osalta sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd annetun lain (612/2021) 6 §:ssa ja hyvinvointialueen osalta
mainitun lain 7 §:ssa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistuksen myota asukkaiden hyvinvoinnin
ja terveyden edistaiminen on seka kuntien etta hyvinvointialueiden tehtava. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain 6 §:n 1 momentin mukaan
kunnalla on ensisijainen vastuu hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisesta silta osin
kuin tdma tehtava kytkeytyy kunnan muihin lakisaateisiin tehtaviin. Kunnilla on
paljon mahdollisuuksia niille jadvien tehtdvien puitteissa kehittda mielenterveys-
osaamista kunnan eri toimialoilla ja vdeston elinolosuhteita siten, etta ne vahvista-
vat vdeston mielenterveyttd ja ehkdisevat ennalta mielenterveyshairididen syntya
ja tukevat hyvinvointialueen tehtavaa mielenterveyspalvelujen antamisessa. Pal-
velujen jarjestamisen ja suunnittelun yhteydessa kunnissa on tarkeda huomioida
niiden vaikutukset vaeston mielenterveyden edistamiseen ja siihen, etta palve-

lut kokonaisuudessaan tukevat hyvinvointialueen tehtdavaa mielenterveyspalve-
lujen antamisessa. Lisaksi sosiaalihuoltolaissa saadetaan kunnille muista kunnan
lakisdateisista tehtavista riippumaton velvollisuus kehittaa yhteistyssa sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisvastuun omaavien hyvinvointialueiden kanssa vaes-
ton elinolosuhteita mielenterveyshairidita ennalta ehkaisevasti ja mielenterveytta
vahvistavasti.
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Hyvinvointialueen velvollisuudesta edistaa asukkaidensa terveytta ja hyvinvoin-
tia sdddetdan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetun lain 7 §:ssa.
Mielenterveyden osalta hyvinvointialueen velvollisuus asukkaidensa terveyden ja
hyvinvoinnin edistamiseen kytkeytyy hyvinvointialueen velvollisuuteen jarjestaa
alueensa sosiaali- ja terveydenhuolto.

Ehkaisevan paihdetyon jarjestamista koskeva laki avaa kunnan ja hyvinvointialueen
seka sen sosiaali- ja terveyspalveluiden tehtavia ehkadisevassa pdihdetydssa. Kaytan-
nodssa ehkaiseva paihdetyd on niiden yhteinen tehtava. Kummankin tulee seurata
pdihdeoloja seka tiedottaa niista, viestia pdihde-, tupakka- ja nikotiini- seka raha-
pelihaitoista ja niiden vahentamisesta, lisata ja tukea aihealueen osaamista, esittaa
ehkaisevan pdihdetyon toimia eri hallinnonaloilla seka sovittaa eri toimijoiden toi-
met yhteen asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien edistamista
unohtamatta. Lisaksi hyvinvointialueiden tulee tarjota kunnille asiantuntijatukea
ehkaisevaan paihdetyéhon, mika voi osaltaan edistaa paihde- ja riippuvuushaitto-
jen mahdollisimman tehokasta ja tasapuolista ehkaisemista koko maassa.

8 § Erityista tukea tarvitsevien henkildiden hyvinvoinnin
seuraaminen ja edistaminen

(8.7.2022/589)

Hyvinvointialueen ja kunnan viranomaisten on yhteisty6ssa seurattava ja
edistettdva erityista tukea tarvitsevien henkildiden hyvinvointia seka pois-
tettava epakohtia ja ehkaistava niiden syntymista.

Erityisesta tuesta vastaavien viranomaisten on vilitettava tietoa asiak-
kaiden kohtaamista sosiaalisista ongelmista seka annettava asiantuntija-
apua muille viranomaisille samoin kuin hyvinvointialueen asukkaille ja
hyvinvointialueella toimiville yhteisdille. Palveluja annettaessa ja niita
kehitettdaessa on kiinnitettava erityista huomiota erityista tukea tarvitse-
vien henkiléiden tarpeisiin ja toivomuksiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain mukaisesti hyvinvoinnin ja tervey-

den edistaminen ja seuraaminen on seka kunnan etta hyvinvointialueen yhteinen
tehtava. Hyvinvointialueen on toimittava hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa
yhteistydssa alueensa kuntien kanssa ja tuettava niita asiantuntemuksellaan. Lisaksi
hyvinvointialueen on tehtava hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa yhteistyota
hyvinvointialueen alueella hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota tekevien
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muiden julkisten toimijoiden, yksityisten yritysten ja yleishyodyllisten yhteisojen
kanssa. Sen on my0s edistettdava hyvinvoinnin ja terveyden edistamisty6ta tekevien
jarjestojen toimintaedellytyksia ja vaikutusmahdollisuuksia hyvinvoinnin ja tervey-
den edistamisessa. Asiantuntija-avulla voidaan ehkaista tilanteiden karjistymi-

nen ja ongelmien pahenemisen seka tukea erilaisista ihmisista koostuvien ryhmien
integraatiota.

Koska erityista tukea tarvitsevilla henkil6illa on vaikeuksia saada omia kokemuksi-

aan ja mielipiteitaan kuulluiksi, viranomaisilla on erityinen vastuu seka asiakkaiden
ettd omien tietojensa ja havaintojensa saattamisessa muiden tahojen tietoon. Asi-

akkailla on paras asiantuntemus omien palvelujensa kehittamiseen.

9 § Lasten ja nuorten hyvinvoinnin seuraaminen ja
edistaminen

(8.7.2022/589)

Hyvinvointialueen ja kunnan viranomaisten on yhteisty6ssa seurattava ja
edistettava lasten ja nuorten hyvinvointia seka poistettava kasvuolojen
epakohtia ja ehkaistdva niiden syntymista.

Sosiaalihuollosta vastaavan viranomaisen on valitettava tietoa lasten ja
nuorten kasvuoloista ja sosiaalisista ongelmista seka annettava asiantun-
tija-apua muille viranomaisille samoin kuin hyvinvointialueen asukkaille ja
hyvinvointialueella toimiville yhteiséille.

On tarkeaa, etta lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistaminen on varmistettu riitta-
valla tiedonkululla. Sekd kunnallisten etta hyvinvointialueen viranomaisten tehta-
vana on kerata tietoa lasten ja nuorten kasvuoloista ja sosiaalisista ongelmista seka
valittaa tietoa niille viranomaisille ja paatoksentekijoille, jotka voivat kulloinkin toi-
millaan vaikuttaa lasten kasvuoloihin. Sddnnoksessa tarkoitetut velvoitteet koske-
vat kaikkia kunnan ja hyvinvointialueen viranomaisia. Erityisesti on haluttu korostaa
viranomaisten yhteisty6ta lasten ja nuorten hyvinvoinnin seuraamisessa ja kasvu-
olojen kehittamisessa. Lasten kasvuoloihin vaikuttaminen on katsottu ennen kaik-
kea eri viranomaisten ja yhteisdjen yhteistydalueeksi. Tarkoitus on, etta lasten ja
nuorten hyvinvoinnin seuraamisella ja tuotetulla tiedolla vaikutetaan seka kunnal-
liseen etta hyvinvointialueen toiminta- ja taloussuunnitteluun. Lasten ja nuorten
hyvinvoinnin seuraamiseksi on luotu erilaisia indikaattoreita, joita on keratty muun
muassa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ylldpitamaan SOTKA-tietokantaan.

40


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#a8.7.2022-589

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2024:13

10 § Palvelujen kehittaminen kasvatuksen tukemiseksi

Lapsille, nuorille ja lapsiperheille tarkoitettuja palveluja annettaessa ja
niitd kehitettdaessa on huolehdittava siita, etta naiden palvelujen avulla
tuetaan vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
vastaavia henkiloita lasten kasvatuksessa ja saadaan selville lasten, nuor-
ten ja lapsiperheiden erityisen tuen tarve. Tarvittaessa on jarjestettava eri-
tyisen tuen tarpeessa olevia lapsia ja nuoria tukevaa toimintaa.

Palveluja annettaessa ja niita kehitettdessa on kiinnitettava erityista huo-
miota lasten ja nuorten tarpeisiin ja toivomuksiin.

Kasvatuksen tukemisella laissa tarkoitetaan laajasti ottaen kaikkia sellaisia eri
viranomaisten yhteisty6hon perustuvia toimia, joilla pyritdan kehittamaan lapsi-
perheiden ja heidan valittéman arkiymparistonsa mahdollisuuksia edistda lasten
suotuisaa kasvua ja kehitysta. On ensiarvoisen tarkeaa, ettd yleiset kaikille tarkoite-
tut palvelut tukevat lasten kasvatusta. Tarkoituksena on, etta kaikki ne toimipaikat,
joissa muutoinkin tavataan lapsia ja lapsiperheita, voivat toimia myos vanhempien,
huoltajien ja muiden lapsen kasvatuksesta vastaa- vien henkildiden tukena lapsen
kasvatuksessa. Palvelujen kehittamisen tavoitteena on, etta niiden avulla kyetaan
ajoissa havaitsemaan lapsen tuen tarve. Sdannoksella pyritadn ohjaamaan muun
muassa aitiys- ja lastenneuvolassa, paivahoidossa ja koulussa seka opiskeluhuollon
palveluissa toimivien henkiléiden valmiutta ohjata apua tarvitsevia tarvittaessa
erityispalvelujen ja sosiaalihuollon peruspalvelujen piiriin. Edelleen pyritaan edista-
maan lasten ja nuorten kannalta mielekkaan kasvua ja kehitysta tukevan toiminnan
jarjestamista.

Palvelujen kehittaminen edellyttaa hyvin toteutettua lasten ja nuorten hyvinvoinnin

seuraamista, lapsivaikutusten arviointia, lasten osallisuutta ja lapsen edun huomioi-
mista kaikessa paatoksenteossa.
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3 luku — Sosiaalipalvelut

11 § Tuen tarpeet
Sosiaalipalveluja on jarjestettava:
1) tueksi jokapdivaisesta elamasta selviytymiseen;
2) asumiseen liittyvaan tuen tarpeeseen;
3) taloudellisen tuen tarpeeseen;
4) sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi;
5) lahisuhde- ja perhevikivallasta seka muusta vakivallasta, hyvaksi-
kaytosta ja kaltoinkohtelusta aiheutuvaan tuen tarpeeseen;
(29.12.2022/1296)
6) dkillisiin kriisitilanteisiin liittyvaan tuen tarpeeseen;
7) lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin tukemiseksi;
8) paihteiden ongelmakaytostd, muusta riippuvuuskayttaytymisestd, mie-
lenterveysongelmasta tai muusta sairaudesta, vammasta tai ikdantymi-

sesta aiheutuvaan tuen tarpeeseen; (29.12.2022/1280)

9) muuhun fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai kognitiiviseen toimin-
takykyyn liittyvaan tuen tarpeeseen;

10) tuen tarpeessa olevien henkiléiden omaisten ja laheisten tukemiseksi.

Sosiaalihuollon lainsaadanto on ollut perinteisesti jarjestelmakeskeista. Vuoden
2014 lainsdaadannon uudistamisen lahtokohtana on siksi ollut yksil® ja perhe omine
tarpeineen. Asiakaslahtoisyyden vahvistamiseksi sosiaalihuoltolaissa maaritellaan
ne tuen tarpeet, joiden perusteella sosiaalipalveluja ja muuta sosiaalihuoltoa jarjes-
tetdan. Laissa maaritellyt tuen tarpeet osoittavat hyvinvointialueen paatdksente-
kijoille sen, mihin tarpeisiin hyvinvointialueella tulee varautua. Toisaalta maarittely
osoittaa muille toimijoille, minkalaisissa tilanteissa sosiaalitoimeen voi olla
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yhteydessa. Keskeista lain soveltamisen kannalta on se, etta tarvemaarittely ohjaa
asiakaslahtoiseen tyoskentelyyn, jossa keskidssa on asiakas omine tarpeineen, ei
palvelujarjestelmd, johon asiakkaan tulisi sopeutua.

Yksildidyn tuen tarpeita maaritteleva 11 § antaa eri osapuolille konkreettisen Iahto-
kohdan palvelujen tarpeen arvioimiselle ja vahvistaa asiakkaiden oikeusturvaa.
Jokaiseen tarpeeseen on mahdollista vastata usealla eri palvelulla, eika tarpeeseen
voida jattaa vastaamatta silla perusteella, ettei asiakas sovellu tiettyyn hyvinvointi-
alueella tarjolla olevaan palveluun tai ettei palvelua ole saatavilla. Asiakkaita ei
voida myo6skaan ilman laissa saddettya perustetta kokonaan rajata tietyn palvelun
ulkopuolelle, jos heilla on tuen tarvetta.

Sosiaalipalveluja jarjestetaan tueksi jokapdivaisesta elamasta selviytymiseen.
Jokapaivaiseen elamaan katsotaan kuuluvaksi tavanomaisia eldaman toimintoja,
joilla tarkoitetaan paivittdin tai saanndllisesti toistuvia tavallisia jokapdivdiseen
eldmadan kuuluvia toimia kuten itsestaan huolehtiminen, kotona suoriutuminen,
liilkkuminen, koulutus, tyd, kommunikointi, sosiaaliset vuorovaikutussuhteet ja
yhteisollisyys seka koulunkdynti, oppiminen ja tiedon soveltaminen. Tarvetta vas-
taavan tuen tulee perustua henkilon omien kykyjen ja voimavarojen tunnista-
miseen ja mahdollistaa henkilén mahdollisimman itsendinen ja omaehtoinen
toiminta.

Asumisen jarjestamiseen liittyvalla tuen tarpeella tarkoitetaan tilanteita, joissa
henkil6lta puuttuu asunto tai hdn on vaarassa menettaa sen, taikka han ei pysty
asumaan asunnossaan tai hanen asuinoloissaan on merkittavia puutteita. Sosiaali-
huollon tukea tarvitaan, jos henkil6 ei kykene itse tai asumisen jarjestamiseen ensi-
sijassa velvollisten asuntoviranomaisten tuella jarjestaimaan itselleen kohtuullisia
asuinoloja tai korjaamaan asuinoloissaan olevia puutteita.

Asumisen jarjestamiseen liittyva julkisen tuen tarve voi kytkeytya erilaisiin tilan-
teisiin. Kysymys asunnon puutteesta tai sen menetyksen uhasta voi johtua esimer-
kiksi siitd, etta henkilon rahat eivat taloudellisten ongelmien tai pienituloisuuden
vuoksi riita asumiseen siihen myodnnettavien tukien jalkeenkdaan. Asunnon menet-
taminen voi uhata erilaisissa elamantilanteissa. Vankilasta vapautuminen, sairaus
ja vamma, nuorten itsendistymisprosessi, avioero, pdihteiden kaytto tai mielen-
terveysongelmat ovat riskitekijoita. Arjessa suoriutumisen edellyttiman toiminta-
kyvyn heikkeneminen tai muut esteet tai rajoitteet asunnon sdilyttamisessa tai sen
hankinnassa aiheuttavat tuen tarvetta. Ikddntymisesta tai vammaisuudesta joh-
tuva toimintarajoite voi aiheuttaa sen, etta henkil6 ei kykene asumaan asunnos-
saan, vaikka asunto lahtokohtaisesti olisi sovelias normaaliin asumiseen. Tallaisissa
tilanteissa asumisen jarjestaminen voi edellyttaa esimerkiksi asunnonmuutostoita.
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Asumisen laadun parantaminen ja kotona asumisentukeminen edellyttdad muun
muassa esteettdmyyteen, turvallisuuteen, toimintakyvyn yllapitamiseen ja osalli-
suuteen panostamista. Tuen tarve asumisen jarjestamiseen voi liittya myos tilan-
teeseen, jossa henkildn asunto ei terveydellisista tai turvallisuuteen liittyvista syista
johtuen sovellu asumiseen.

Sosiaalihuollon vastuu asumisen jarjestamisessa on pykalassa tarkoitettu viime-
sijaiseksi siten, ettda henkilolla itselldan on ensisijainen vastuu asumisensa jar-
jestamisesta. Myos kunnan viranomaisilla on merkittava vastuu asunto-olojen
kehittamisessa. Kunnan tulee kehittaa asunto-oloja alueellaan siten, etta sellai-
selle asunnottomaksi joutuneelle kunnan jasenelle, joka ei ilman kohtuuttomia vai-
keuksia kykene asuntoa omatoimisesti hankkimaan, voidaan jarjestaa kohtuulliset
asumisolot (laki asunto-olojen kehittdmisestd 919/1985). Sosiaalihuollossa asumi-
nen on yleensa liitdnndinen ja alisteinen muille kysymyksille ja niiden johdosta teh-
taville toimenpiteille ja interventioille (esimerkiksi toimintakyvyn heikkenemisen
aiheuttama asumispalvelujen tarve). Asunnon puute tai sen sopimattomuus hen-
kilolle voi kuitenkin johtaa moniin sosiaalihuollon kannalta keskeisiin ongelmiin,
joten mahdollisuus asumisen tuen jarjestamiseen tulee olla myds sosiaalihuol-

lon keinovalikoimassa. Lahtokohtaisesti asunnon jarjestaminen on asuntoviran-
omaisten tehtdva. Sosiaalihuollon toimenpiteilla voidaan monin tavoin osallistua
asunnottomuuden vahentamiseen huomioimalla sosiaalihuollon asiakastydssa
asunnottomuuden ennaltaehkaisy ja torjumalla asunnottomuuden uusiutumista,
joten yhteistyon tekeminen asuntoviranomaisten ja muiden asunnottomuusty®ssa
mukana olevien toimijoiden kanssa on tarkeaa.

Sosiaalihuollon lainsaadanto sisaltdaa myds hyvinvointialuetta suoraan velvoitta-
via saannoksia. Lastensuojelulain 35 §:n mukaan, kun lastensuojelun tarve oleelli-
selta osin johtuu riittamattomasta toimeentulosta, puutteellisista asumisoloista tai
asunnon puuttumisesta tai kun mainitut seikat ovat oleellisena esteena lapsen ja
perheen kuntoutumiselle, hyvinvointialueen on viivytyksetta jarjestettava riittava
taloudellinen tuki seka korjattava asumisoloihin liittyvat puutteet tai jarjestettava
tarpeen mukainen asunto. Tassakin oleellista on sosiaalihuollon yhteistyé kunnan
asuntoviranomaisen kanssa. Sosiaalihuoltolain 12 § puolestaan turvaa valttamatto-
man huolenpidon kaikenikaisille.

Taloudellisen tuen tarve liittyy tilanteisiin, joissa henkil6lla ei ole riittavia varoja
tai tuloja toimeentulon turvaamiseksi itselleen tai perheelleen, eikda han omalla toi-
minnallaan voi korjata tilannetta, eika ole oikeutettu saamaan riittdvia varoja muuta
kautta. Taloudellisen tuen tarve voi olla tilapaista tai pidempiaikaista. Toimeen-
tulotukilain (1412/1997) mukaan jokaisella on oikeus saada toimeentulotukea, jos
hén on tuen tarpeessa eika voi saada toimeentuloa ansiotyolla tai yrittdjand, muista
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etuuksista, tuloistaan tai varoistaan, elatusvelvollisen huolenpidolla tai muulla
tavalla. Vastaavasti jokaisella on velvollisuus kykynsa mukaan pitda huolta itsestdan
ja omasta elatuksestaan seka huollettavistaan. Toimeentulotuki turvaa valttamatto-
man toimeentulon, mutta siind on myos hyvinvointia edistavat ja toisaalta syrjayty-
misen torjumiseen tarkoitetut elementit. Siksi se on tarkea valine hyvinvointialueen
sosiaalityolle.

Kansanelakelaitos tekee paatoksen perustoimeentulotukihakemukseen jokapai-
vdisten menojen osalta. Henkilon tai perheen erityisista tarpeista tai olosuhteista
johtuviin, toimeentulon turvaamiseksi tai itsenaisen suoriutumisen edistamiseksi
tarpeelliseksi harkittuihin menoihin myénnetaan hyvinvointialueella taydentavaa
toimeentulotukea. Ehkaisevaa toimeentulotukea hyvinvointialue voi myontaa tuen
saajan aktivointia tukeviin toimenpiteisiin, asumisen turvaamiseksi, ylivelkaantu-
misesta tai taloudellisen tilanteen akillisesta heikentymisesta aiheutuvien vaikeuk-
sien lieventamiseksi seka muihin tuen saajan omatoimista suoriutumista edistaviin
tarkoituksiin.

Sosiaalinen luototus on 1.8.2023 lukien hyvinvointialueille kuuluva lakisaateinen
sosiaalipalvelu. Se on sosiaalihuoltoon kuuluvaa luotonantoa, jonka tarkoituksena
on ehkaista taloudellista syrjaytymista ja ylivelkaantumista seka edistaa henkilon ja
perheen itsendista suoriutumista. Sosiaalinen luotto voidaan myontda perustellusta
syysta henkildlle, jolla ei ole pienituloisuutensa ja vahavaraisuutensa vuoksi muulla
tavoin mahdollisuutta saada kohtuuehtoista luottoa ja jolla on kyky suoriutua luo-
ton takaisinmaksusta. Laki sosiaalisesta luototuksesta (1133/2002).

Perustuslain 19 §:n 2 momentin mukaan lailla taataan jokaiselle oikeus perus-
toimeentulonturvaan. Hyvinvointivaltioon kuuluu oikeus turvalliseen eldamaan riip-
pumatta yksilon asemasta tyoelamassa, perhesuhteista ja sosiaalisesta asemasta tai
muista vastaavista tekijoista. Taman periaatteen mukaisesti perustuslaissa on ase-
tettu lainsaatajalle velvoite taata perustoimeentulonturva sellaisissa tilanteissa,
joissa yksilolla ei ole mahdollisuutta hankkia toimeentuloa. Tyéttémyys, sairaus, tyo-
kyvyttdmyys, vanhuus, lapsen syntyma ja huoltajan menetys ovat tyypillisesti tilan-
teita, joissa yksilon toimeentulomahdollisuudet ovat merkittavasti heikentyneet.
Tata velvoitetta on toteutettu muun muassa sairausvakuutusta, elakkeita, tyotto-
myysturvaa ja perhe-etuuksia koskevalla saantelylla. Nama etuudet ovat ensisijaisia
suhteessa sosiaalihuollolle kuuluvaan taloudelliseen tukemiseen.

Sosiaalihuollon toimiin nahden ensisijaisia ovat myds henkiloon nahden elatus-

velvollisen henkilon huolenpito. Puolisoiden valisesta elatusvelvollisuudesta saa-
detaan avioliittolain (234/1929) Il osan 4 luvussa. Sen nojalla kummankin puolison
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tulee kykynsa mukaan ottaa osaa perheen yhteiseen talouteen ja puolisoiden ela-
tukseen. Elatus kasittaa puolisoiden yhteisten sekd kummankin henkilokohtaisten
tarpeiden tyydyttamisen.

Lapsen elatuksesta annetussa laissa (704/1975) saadetdan lapsen oikeudesta riit-
tavaan elatukseen. Lain 2 §:n mukaan vanhemmat vastaavat lapsen elatuksesta
kykynsa mukaan. Vanhempien elatuskykya arvioitaessa otetaan huomioon heidan
ikdnsa, tyokykynsa ja mahdollisuutensa osallistua ansiotyohon, kaytettavissa ole-
vien varojen madra seka heidan lakiin perustuva muu elatusvastuunsa. Vanhempien
elatusvastuun laajuutta arvioitaessa otetaan huomioon myds lapsen kyky ja mah-
dollisuudet itse vastata elatuksestaan seka seikat, joiden johdosta vanhemmille ei
aiheudu lapsen elatuksesta kustannuksia tai ne ovat vahaiset. Vanhempien elatus-
kyvyn mukainen elatusvastuu on aina ensisijainen esimerkiksi elatustukeen tai sosi-
aalihuoltoon kuuluvaan viimesijaiseen taloudelliseen tukeen, toimeentulotukeen
nahden. Lain 3 §:n mukaan lapsen oikeus saada elatusta vanhemmiltaan paattyy,
kun han tayttaa kahdeksantoista vuotta koulutuksesta aiheutuvia kustannuksia kos-
kevia mahdollisia poikkeuksia lukuun ottamatta.

Elatustukilaissa (580/2008) saddetadn tilanteista, joissa elatusavun sijaan tai sen
taydennyksena voidaan maksaa elatustukea. Elatustuen myontamisesta paattaa
Kansaneldkelaitos.

Lapsen elatuksesta annetun lain 13 a §:ssa saddetdan, etta jos lapsi on joutunut tai
on vaarassa joutua elatuksen puutteeseen eikd vanhemman velvollisuutta suorittaa
elatusapua ole vahvistettu tai jos vahvistettu elatusapu on lapsen elatukseen riitta-
maton, hyvinvointialueella on oikeus ajaa lapsen puolesta kannetta elatusavun vah-
vistamiseksi tai sen maaran korottamiseksi. Saman sadanndksen mukaan, jos lapselle
maksetaan elatustukea, toimielimelld on oikeus ajaa kannetta elatusavun vahvista-
miseksi tai sen madran korottamiseksi, vaikka lapsi ei ole joutunut tai ole vaarassa
joutua elatuksen puutteeseen. Jos lapselle maksetaan elatustukea, toimielimelld on
oikeus ajaa kannetta myds elatusavun alentamiseksi. Toimielimen on ennen edella
mainittuihin toimenpiteisiin ryhtymista varattava lapsen huoltajalle ja elatusvelvol-
liselle tilaisuus tulla kuulluksi.

Sosiaalihuollon rooli taloudellisen tuen tarpeeseen vastaamisessa on tarkoitettu
viimesijaiseksi tilanteisiin, joissa henkilo ei kykene turvaamaan omaa tai perheensa
toimeentuloa ansiotydn, yrittdjatoiminnan tai toimeentuloa turvaavien ensisijais-
ten etuuksien avulla, hdnella ei ole varoja toimeentulonsa turvaamiseksi eika hanen
toimeentulonsa tule turvatuksi hdneen nahden elatusvelvollisen henkilon tuella.
Aineellisen tuen lisaksi asiakkaiden taloudellisen tilanteen selvittelyyn, itsendisen
talouden hoidon tukemiseen ja viime kddessa taloudellisen tilanteen turvaamiseen

46



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2024:13

tarvitaan my0s sosiaalityon erilaisia tydmuotoja. Sosiaalityolla on tarkea rooli asiak-
kaan kohtaamien ongelmien kartoittamisessa ja etsittdessa ratkaisuja niihin. Yksilo-
kohtaisen sosiaalitydn ohella kyse on tydskentelystd perheen ja yhteisdjen kanssa,
rakenteellisesta sosiaalitydsta ja monialaisesta yhteistyosta. Tyossa voidaan kayt-
taa hyvaksi taloudellisen tuen myéntamisen valineitd, tukea asiakasta hanen omien
tulojen ja varojen tarkoituksenmukaisempaan kdyttoon seka viime kadessa tehta-
vaan kuuluu myds arvioida asiakkaan taloudellisen toimintakyvyn riittavyytta suh-
teessa edunvalvonnan kriteereihin (katso myos 7 § rakenteellisesta sosiaalitydsta ja
41 § monialaisesta yhteistyosta).

Sosiaalihuoltolaissa on maaritelty myos tuen tarve sosiaalisen syrjaytymisen
torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. Osallisuuden edistamisella on kes-
keinen merkitys syrjdytymisen torjumisessa. Sosiaalinen syrjaytyminen liittyy tilan-
teisiin, joissa henkild on vaarassa joutua tai on jo joutunut sosiaalisten suhteiden
ulkopuolelle.

Syrjaytymiskehitysta edistavat riskitekijat voivat liittya esimerkiksi henkilon vam-
masta, sairaudesta, ikdantymisestd, pdihteiden kaytosta, riippuvuussairauksista,
mielenterveysongelmista tai pitkaaikaistyottomyydesta aiheutuneeseen toiminta-
kyvyn heikkenemiseen. Tydmarkkinoilta ulosjoutuminen ja ty6ttémyyden pit-
kittyminen lisaavat riskia syrjaytymiseen. Myds eldaman muutosvaiheet kuten
parisuhteen paattyminen, oppivelvollisuuden paattyminen tai koulutuksen keskey-
tyminen, konkurssi tai vankilasta vapautuminen voivat olla tilanteita, joissa henki-
16N osallisuuden tukeminen edellyttaa erityisia toimia syrjaytymisen ehkaisemiseksi.
Kiusaaminen ja syrjinnan kohteeksi joutuminen altistaa syrjaytymiselle samoin
pdihdeongelma. Pelkan sosiaaliturvan varassa elavilla henkil6illa on suuri riski syr-
jaytya. Kaikki eivat saa tyosta riittavaa toimeentuloa esimerkiksi korkean ian, sai-
rauden, ty6ttdémyyden, vamman, opiskelun, kuntoutuksen tai lasten hoidon takia.
Huolena on syrjaytymisen siirtyminen yli sukupolvien.

Sosiaaliryhmien vilinen elinajan ero on Suomessa kasvanut. Esimerkiksi 35-vuoti-
aat ylempiin toimihenkildihin kuuluvat miehet saattoivat vuosituhannen vaihteessa
odottaa eldavansa keskimaarin kuusi vuotta pitempaan kuin samanikaiset tyontekija-
miehet. Sosioekonomisilla tekijoilla on johdonmukainen ja selva yhteys keskeisiin
terveyden osoittimiin ja huonon terveyden riskitekijoihin. Erityisen tarkeaa on tor-
jua lasten ja nuorten riskia syrjaytya. Peruskoulun koulupudokkuus, peruskoulun
jalkeisen koulutuksen ulkopuolelle jadminen, pitkdaikainen ty6ttomyys, toimeen-
tulotukiasiakkuus, asunnottomuus seka naista seuraava eldamanhallinnan heik-
keneminen nakyy nuorten syrjaytymisena ja pahoinvointina. Lasten ja nuorten
kohdalla on tarkeda vahvistaa sosiaalihuollon yhteistyota erityisesti koulutoimen,
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opiskeluhuoltopalvelujen ja nuorten osalta tyo- ja elinkeinoviranomaisten seka
nuorisotoimen kanssa.(Katso yksityiskohtaisemmin 7 § rakenteellisesta sosiaali-
tyostd ja 41 § monialaisesta yhteistyosta).

Erityisen ryhman osallisuuden tukemisen ja syrjdytymisen ehkaisyn nakokulmasta
muodostavat maahanmuuttajat, joiden edellytyksiin osallistua yhteiskuntaan
tulee kiinnittaa erityista huomiota. Kielella on keskeinen merkitys mahdollisuu-
teen toimia yhteiskunnassa ja kiinnittya yhteisoihin. Puutteet luku- ja kirjoitus-
taidossa tai riittamaton suomen- tai ruotsin kielen osaaminen heikentdvat tyo- ja
koulutusmahdollisuuksia.

Viranomaisten yhteistydlla on syrjdytymisen torjunnassa merkittava rooli. Sosiaali-
huollossa osallisuutta vahvistavien palvelujen turvaaminen on tarkeaa. Keskeisia
sosiaalista osallisuutta vahvistavia sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja ovat muun
muassa kuntouttava tyétoiminta, sosiaalinen kuntoutus, sosiaality0 ja sosiaali-
ohjaus. Osallisuutta lisdavia toiminnallisia vaihtoehtoja ja yhteistyota on hyva
suunnitella ja kehittaa myds kolmannen sektorin toimijoiden kanssa, joilla on hyvin-
vointia tukevassa tydssa pitkat perinteet ja paljon osaamista.

Tarvittava tuki syrjaytymisen ja ulkopuolisuuden torjumiseen tarkoittaa esimer-
kiksi henkilon ohjaamista hanen kannaltaan mielekkaaseen hyvinvointia edista-
vaan toimintaan seka toimintamahdollisuuksien ja eldmanhallinnan vahvistamista
ja tukemista. Hyvinvointialueen myontamalla tdydentavalla toimeentulotuella ja
ehkaisevalla toimeentulotuella edistetaan hyvinvointia ja ehkaistaan asiakkaiden
syrjdytymista. Syrjaytymiseen liittyva tuen tarve kytkeytyy voimassa olevassa lain-
saadannossa konkreettisimmin erityislakien saantelyyn, joilla tuetaan eri syista syr-
jaytymisvaarassa olevien henkildiden osallisuutta. Tallaista sddntelya on muun
muassa kuntouttavasta tydtoiminnasta annetussa laissa (189/2001), vammais-
palvelulaissa ja kehitysvammalaissa. Uusi vammaispalvelulaki tulee voimaan
1.1.2025. Lisaksi vanha sosiaalihuoltolaki (710/1982) sisaltdd vammaisten henkil6i-
den ty6toimintaa ja tyollistymista tukevaa toimintaa koskevat sdannokset, jotka
ovat edelleen voimassa.

Lahisuhde- tai perhevakivallasta aiheutuva tuen tarve maaritellaan kytkeyty-
vaksi sellaisiin tilanteisiin, joissa henkild on kokenut vakivaltaa tai sen uhkaa taikka
altistunut sen vaikutuksille perheessdan tai lahipiirissaan. Lahisuhde- ja perhevaki-
valtaa esiintyy monissa muodoissa: fyysisend, psyykkisend, sosiaalisena, taloudelli-
sena ja seksuaalisena vakivaltana. Fyysinen vakivalta voi olla esimerkiksi lydomista,
potkimista, repimista tai tonimista. Psyykkiseen vakivaltaan liittyy toisen henkilén
uhkailua, vahattelyd, nimittelya ja pilkkaamista. Sosiaalinen vakivalta kattaa liik-
kumisen rajoittamisen ja eristamisen siten, etta esimerkiksi mahdollisuus tavata
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ystavia tai osallistua harrastuksiin kapeutuu. Taloudellinen vakivalta kohdistuu esi-
merkiksi puolison varallisuuden ja omaisuuden kayttamiseen omiin tarkoituksiin.
Seksuaalisessa vakivallassa on ahdistelua ja toisen osapuolen pakottamista seksuaa-
liseen kanssakdaymiseen vastoin hanen tahtoaan.

Muu hyvaksikaytto voi olla esimerkiksi ihmiskauppaa tai muuta sen kaltaista
hyvaksikayttoa. Hyvaksikaytto voi olla luonteeltaan muun muassa seksuaalista,
taloudellista, fyysista tai psyykkistd, ja siina voi olla kysymys esimerkiksi kontrol-
loinnista. Pykala pitaa sisalladn laaja-alaisesti erilaiset vakivallan, hyvaksikayton ja
kaltoinkohtelun muodot.

Kaltoinkohtelu voi olla teko tai tekematta jattaminen (laiminlyonti), mutta se
aiheuttaa karsimysta, tuskaa, vahinkoa ja vaaraa henkilén hyvinvoinnille. Laimin-
lyonti voi tapahtua joko kotona tai laitoksessa, jos henkil6 on laheisten tai muiden
henkildiden avusta riippuvainen. Tavallisimmin kaltoinkohtelusta ja laiminlydnnista
puhutaan lasten ja ikddantyneiden yhteydessd, mutta se voi koskettaa ketd tahansa
henkil6a idsta ja sukupuolesta riippumatta. Kaltoinkohteluun syyllistyva on usein
uhrin lahipiirista tuleva henkild, joka kayttaa hyvakseen uhrin hanesta riippuvaista
asemaa.

Lahisuhde- ja perhevakivallan, kaltoinkohtelun ja muun vakivallan ja hyvaksikayton
nostaminen lainsadadanndssa esiin yhtena sosiaalihuollon palveluihin oikeuttavasta
tuen tarpeesta edellyttaa henkiloston aihealueeseen liittyvaa koulutusta ja poikki-
hallinnollista vuoropuhelua erityisesti terveydenhuollon kanssa, jotta kyseisen kal-
taisten tilanteiden ja tuen tarve osataan perustydssa tunnistaa ja ottaa puheeksi.
Myds palvelujdrjestelmatasolla tulee varmistaa, etta asiakkaille on helposti saata-
villa olevaa selkeda ohjeistusta ja neuvontaa apua tarjoavista tahoista. Avun tarve
tulee ottaa huomioon myds pitkittyneissa lasten huolto- ja tapaamisriidoissa, joissa
lapseen kohdistuu henkista vakivaltaa.

Koska vakivallan tekija on laheinen, tavallisesti nykyinen tai entinen puoliso tai van-
hempi, ja vakivalta on usein toistuvaa ja pitkdkestoista, teon vaikutukset ovat trau-
matisoivia. Tuen tarve tarkoittaa yleensa suojan, turvan ja kriisiavun tarvetta. Uhrin
tuen tarve voi vakivallan aiheuttamien fyysisten vammojen ja psyykkisten haittojen
hoitamisen lisaksi liittya lapsen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin turvaamiseen,
esimerkiksi avun jarjestamiseen lasten huoltoon ja tapaamiseen liittyvissa asioissa
erotilanteissa, toimeentuloon ja asumisen jarjestamiseen. Vakivallan uhri voi olla
niin traumatisoitunut, ettei han kykene yksin selviytymaan kaytannon jarjestelyista.

Kohta kattaa myos tilanteet, joissa henkil6 altistuu vakivallalle, vaikka ei sita itse

koekaan. Altistuminen tarkoittaa vakivallan ndkemista tai kuulemista, pelossa ela-
mista. Mikali tallainen tilanne synnyttaa henkildlle tuen tarpeen, my6s siihen tulee
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vastata. Lapselle, joka altistuu vdkivallalle kotona toisen aikuisen ollessa vakivaltai-
nen toista aikuista kohtaan, seuraukset voivat olla yhtd vakavia kuin, jos han olisi
itse vakivallan kohteena.

Haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden ldhisuhde- ja perhevdkivallasta
aiheutuvan tuen tarpeen yhteydessa olisi huomioitava henkilon asemaan liittyvat
erityistekijat. Erityisia tarpeita voi olla esimerkiksi henkil6illa, joilla on koetun Iahi-
suhdevakivallan lisdaksi muu erityisen tuen tarve esimerkiksi alentuneen fyysisen,
psyykkisen- tai kognitiivisen- toimintakyvyn, vammaisuuden, maahanmuuttajan
heikon kotoutumisen, mielenterveys- tai pdihdeongelmien vuoksi.

Akillisiin kriisitilanteisiin liittyvalla tuen tarpeella tarkoitetaan tilanteita, joissa
henkilda tai perhetta on kohdannut akillisesti ja odottamatta jokin heidan kannal-
taan merkittava ja kielteinen tapahtuma. Yksilon tai perheen nakokulmasta akilli-
nen kriisi voi olla esimerkiksi oma tai laheisen vakava sairastuminen, onnettomuus
tai kuolema, tulipalo, henkil66n tai perheeseen kohdistuva muu kuin perhe- tai lahi-
suhdevakivaltaan liittyva vakivallan teko, rikos tai tyon menettaminen.

Kriisissa on kyse tilanteesta, jossa ihmisen aikaisemmat kokemukset ja keinot eivat
riita tilanteen tai tapahtuman ymmartamiseen ja psyykkiseen hallitsemiseen. Krii-
sit voidaan jakaa kehityskriiseihin, elamankriiseihin ja akillisiin kriiseihin. Kehitys-
kriisit ovat normaalisti kehitykseen ja elamankulkuun kuuluvia tilanteita, esimerkiksi
sisaruksen syntyma. Elamankriisit puolestaan ovat elamankulkuun kuuluvia, pitka-
kestoisia rasitustilanteita, joita ei satu kaikille, esimerkiksi perheenjasenen vakava
sairastuminen. Akillisissa kriiseissd aiheuttajana on &killinen, odottamaton, epa-
tavallisen voimakas tapahtuma, joka tuottaa huomattavaa karsimysta. Jaottelu
kriisityyppeihin perustuu ihmisen biologisiin, automaattisesti laukeaviin keinoihin
suojautua erilaisissa rasitustilanteissa.

Akilliseen kriisitilanteeseen liittyvéssa tuen tarpeessa on aina kyse tuen tarpeesta
sellaisessa muutoksessa, jonka jalkeen yksilon tai perheen elama ei palaa enaa
entiselleen. Akillisiin muutostilanteisiin joudutaan sopeutumaan eika omalla paa-
toksenteolla pysty vaikuttamaan tapahtuneeseen. Muutos tuo usein mukanaan
ahdistusta, pelkoa ja mahdollisesti syyllisyytta. Tuen tarpeessa oleva voi kokea
itsensa neuvottomaksi ja toimintakyvyttomaksi, kokonaisvaltaisesti turvattomaksi.
Tallaisissa tilanteissa sosiaalihuollolla on rooli sen alueelle ja osaamiseen kuulu-
vissa toimissa, kuten kyvyssa ottaa vastaan normaalitydaikana paivystystapauksia,
sosiaalipdivystyksen toteuttamisessa, sosiaalitydssa, sosiaalisessa kuntoutuksessa,
suoriutumisen ja osallistumisen tukemisessa seka psykososiaalisen tuen antami-
sessa ja onnettomuuden johdosta hataan joutuneiden majoituksessa. Muilla toi-
mijoilla on oma vastuu niiden alueelle ja osaamiseen kuuluvissa asioissa. Tarve
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viranomaisten poikkihallinnolliseen yhteistyohon usein lisdantyy kriisi- ja poikkeus-
tilanteissa. Sithen my6s velvoitetaan useissa sosiaalihuoltolain ja terveydenhuolto-
lain sdadoksissa. Esimerkiksi psykososiaalista tukea sosiaalihuolto toteuttaa
kiireellisessa tilanteissa yhdessa terveydenhuollon kanssa (29 a §).

Lapsen tasapainoiseen kehitykseen ja hyvinvointiin liittyva tuen tarve voi
toteutua erilaisissa tilanteissa. Perusteena voivat olla joko lapsen, lapsen perheen tai
[ahipiirin tilanteeseen liittyvat tekijat. Lihtokohtana tuen tarpeen tarkastelussa on
kuitenkin aina lapsi ja lapsen hyvinvoinnin, kasvun ja kehityksen tukemista on aina
arvioitava lapsen etu huomioiden. Lapsen tuen tarvetta selvitettdessa ja arvioita-
essa huomiota tulee aina kiinnittaa lapsen ika- ja kehitystasoon ja vastata tuen tar-
peisiin sen mukaisesti.

Lapsen hyvinvoinnin ja yksil6llisen kasvun ja kehityksen tukemisen lahtdkohta on perus-
tuslain 19 §:n 3 momentin ja lapsen oikeuksia koskevan yleissopimuksen saantelyssa.

Perustuslain 19 §:n mukaan julkisen vallan on tuettava perheen ja muiden lapsen
huolen- pidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksil6l-
linen kasvu. Perheen merkitysta korostetaan lapsen luonnollisena elin- ja kasvu-
ymparistond. Padavastuu lapsen kehityksesta ja kasvatuksesta kuuluu perheelle,
erityisesti lapsen vanhemmille tai muille lapsen huollosta lain mukaan vastaaville
henkiléille. Vanhemmilla ja huoltajilla on siten ensisijainen oikeus ja vastuu lap-

sen huolenpidosta ja kasvatuksesta, mutta heilla on my&s oikeus saada tukea tahan
tehtavaan.

Lapsen oikeuksia koskeva yleissopimus vuodelta 1989 korostaa lapsen edun ensi-
sijaista huomioon ottamista kaikessa viranomaisten ja tuomioistuinten toiminnassa
(3 artikla) seka asianmukaisen huomion kiinnittamista jatkuvuuteen lapsen kasvatuk-
sessa (20 artikla). Sopimus kieltaa lapsen erottamisen vanhemmistaan ilman erityista
perustetta ja sallii tdman vain edellytyksin, ettd se on lapsen edun mukaista (9 artikla).

Lastensuojelulain 2 §:n mukaan lasten ja perheiden kanssa toimivien viranomaisten
on tuettava vanhempia ja huoltajia heidan kasvatustehtavassaan ja pyrittava tarjoa-
maan perheelle tarpeellista apua riittdvan varhain seka ohjattava lapsi ja perhe tar-
vittaessa lastensuojelun piiriin. Lastensuojelun on tuettava vanhempia, huoltajia ja
muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkildita lapsen kasvatuksessa ja
huolenpidossa jarjestamalla tarvittavia palveluja ja tukitoimia. Lastensuojelun avo-
huollon tukitoimista on saadetty tarkemmin lastensuojelulain 36 §:ssd. Sosiaali-
huoltolain mukaiset perhepalvelut ovat ensisijaisia suhteessa lastensuojelun
palveluihin. Jos lapsi tai hanen perheensa tarvitsee lastensuojelulain mukaisia pal-
veluja, tarvitaan lastensuojelun asiakkuus. Talléin perheelle voidaan antaa lasten-
suojelun avohuollon tukitoimina my6s kaikkia sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja.
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Perustuslain 19 §:n 3 momentin esitdéiden mukaan lapsen hyvinvointi on ymmar-
rettava laajasti seka aineellisena ettd henkisena hyvinvointina, minka vuoksi
sdaannosta on tarkasteltava yhteydessa muihin taloudellisiin, sosiaalisiin ja sivistyk-
sellisiin perusoikeuksiin. Saannos sisaltdda myos yleisemmin ajatuksen turvallisista
kasvuoloista ja korostaa lapsen yksildllisten tarpeiden huomioon ottamista. Hyvin-
voinnin edistdminen kattaa myds suojan vakivaltaa, alistamista ja hyvaksikayttoa
vastaan, mihin on kiinnitetty erityista huomiota myds lapsen oikeuksia koskevassa
yleissopimuksessa.

Erilaiset perheet voivat tarvita tukea. Perhekasityksesta vallitsee erilaisia nakemyk-
sid eikd perheelle ole lainsadadanndssa tunnustettu yhta tasmallistd maaritelmaa.
Laissa perhekasite on tarkoitettu ymmarrettavaksi varsin laajana huomioiden per-
heiden moninaistumisen. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa erilaisiin tarpeisiin tuleekin
kiinnittaa huomiota. Esimerkiksi yksinhuoltaja- ja uusperheiden osuus kaikista lapsi-
perheistd on kasvanut. My6s maahanmuuttajataustaisten ja monikulttuuristen per-
heiden maara on kasvanut voimakkaasti viimeisen kahden vuosikymmenen aikana.
Tama edellyttad uusia toimintakaytantoja lapsiperheiden palvelujen ja kodin vali-
sessa yhteistyossa. Erityisia tarpeita on myds monikkoperheissd, monilapsisissa per-
heissd ja perheissd, joissa on vammainen tai pitkdaikaissairas lapsi tai vanhempi tai
joissa on meneilldadn erotilanne. Niissa tuen tarve on suurempi ja vanhemmuuteen
kohdistuu usein enemman fyysisia, psyykkisia, taloudellisia ja sosiaalisia paineita.
My®6s seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin kuuluvien henkildiden lapsiperheiden
tarpeisiin ja toiveisiin tulee sosiaalihuoltoa toteutettaessa kiinnittda huomiota. Tuen
tarvetta maariteltdessa tulee ottaa huomioon paitsi lapsen vanhemmat ja huoltajat
my&s muut lapsen huolenpidosta vastaavat henkil6t seka lapsen sisarukset.

Tuen tarpeeseen johtavat tilanteet voivat liittya esimerkiksi perheen &killisiin
elamanmuutoksiin, kuten lapsen syntymaan taikka perheenjdsenen sairastumiseen.
Kyse voi olla my0s jo pidempaan jatkuneesta perhetta kuormittavasta tilanteesta,
kuten perheenjasenen sairaudesta tai muusta syysta aiheutuvasta toimintakyvyn
alenemisesta, arjen kiireesta ja rasituksesta seuraavista vanhemmuutta kuormitta-
vista liiallisista vaatimuksista, parisuhdeongelmista taikka muista perheessa ilme-
nevista ristiriitatilanteista. Kyse voi varhaisessa vaiheessa olla kevyesta ohjauksen,
neuvonnan ja avun tarpeesta. Pidempaan jatkuneena tarve voi edellyttaa useita
pitkdkestoisia palveluja. Lahtokohtana on pyrkia tukemaan koko perheen voima-
varoja riittavan varhaisessa vaiheessa lapsen hyvinvoinnin, kasvun ja kehityksen
turvaamiseksi.

Paihteiden ongelmakaytosta johtuvalla tuen tarpeella tarkoitetaan tilanteita,

joissa paihdeongelmainen henkil® tarvitsee sosiaalipalveluja suoriutumisensa
tueksi. Pdihteiden ongelmakayton luonteen vuoksi kysymys on usein toistuvasta
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tai pitkakestoisesta palvelujen tarpeesta, jossa keskeistda on palvelutarpeiden arvi-
ointi ja henkildn motivoiminen ja ohjaaminen palvelujdrjestelmdn asiakkaaksi ja tar-
vittavaan paihdehoitoon. Sosiaalipalvelujen tarve voi liittya esimerkiksi asumiseen,
perheeseen tai tukiverkostoihin, taloudelliseen tilanteeseen kuten toimeentulon
ongelmiin tai velkoihin, arjen taitojen hallintaan tai sosiaaliseen toimintakykyyn.

Paihdeongelma ja sen sosiaaliset seuraukset saattavat kietoutua eriasteisiin mielen-
terveyden hairidihin ja fyysisen terveyden ongelmiin. Se edellyttaa yhteisty6ta usei-
den toimijoiden ja eri organisaatioiden valilla ja eri toimijatahojen verkostoitumista
henkilon ja hanen laheistensa auttamiseksi. Keskeista on sosiaali- ja terveyden-
huollon toimenpiteiden ja palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen siten, etta ne
muodostavat toimivan kokonaisuuden asiakkaan tarpeisiin vastaamiseksi. Lisaksi
saattaa olla marginaaliseen eldmantapaan liittyvia kysymyksia, kuten rikosoikeudel-
listen asioiden hoitamiseen liittyvaa neuvonnan ja ohjauksen tarvetta, esimerkkeina
sakkojen maksujarjestelyt, maksuttoman oikeudenkaynnin hakeminen tai sakkojen
muuntorangaistukset.

Muusta riippuvuuskayttiaytymisesta johtuva tuen tarve tarkoittaa toiminnallisista
riippuvuuksista aiheutuvaa tuen tarvetta. Esimerkiksi rahapeleista aiheutuu yksi-
I6lle monenlaisia haittoja, jotka voivat heijastua laajalle. Taloudelliset haitat naky-
vat tyypillisesti velkaantumisena. Yhteisotason haitat konkretisoituvat esimerkiksi
ihmissuhteisiin liittyvind ongelmina ja syrjaytymisena. Yhteiskunnan tasolla raha-
pelaamisen haitat ilmenevat esimerkiksi poissaoloina tyosta, rikoksina ja erilaisina
palvelutarpeina.

Mielenterveysongelmasta tai muusta sairaudesta johtuva tuen tarve voi sisal-
taa kaikkia niita tuen tarpeita, joiden perusteella sosiaalipalveluja on jarjestettava.
Sosiaalihuollon piiriin kuuluu monia toimenpiteita, jotka valillisesti tukevat mielen-
terveytta ja joilla voidaan tukea ja edistaa terveydenhuollolle kuuluvaa hoitoa.

Kun nykyisin mielenterveyden hairididen hoito on avohoitopainotteista, korostuu
sosiaalihuollon rooli erityisesti kuntoutumisvaiheessa. Erityisen tarkeita siind ovat
asumista tukevat palvelut ja palvelut, jotka mahdollistavat tavallista elamaa ja osal-
listumista yhteiskuntaan. Lasten ja perheiden psykososiaalisen tuen tarpeeseen
voidaan vastata muun muassa kasvatus- ja perheneuvonnalla. My6s akillisiin kriisi-
tilanteisiin liittyy psykososiaalisen tuen tarvetta, jota erityisesti sosiaalipdivystykset
toteuttavat kiireellisissa tilanteissa yhdessa terveydenhuollon kanssa.

Toimintakykyyn liittyva tuen tarve voi aiheutua esimerkiksi henkilon vam-
masta, pitkdaikaisesta sairaudesta, ikddntymisen ja sairauksien mukanaan tuomasta
voimien ja koordinaation heikkenemisestd, pdihteiden kaytosta seka mielen-
terveysongelmista. Toimintakyvyn rajoitteet eivat jakaudu vdestossa tasaisesti.
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Toimintakykyyn liittyva tuen tarve lisadantyy yleensa ian myo6ta. Vammaiset henki-
|6t voivat tarvita koko elamansa eriasteista tukea toimintakykyynsa liittyen. Tietyissa
tilanteissa toimintakyvyn alenemaan voivat kytkeytya myds elamanhallintaan liitty-
vat ongelmat. Esimerkiksi paihteiden kaytto voi heikentda psyykkista ja sosiaalista
toimintakykya aiheuttamalla poikkeavuutta stressinhallintaan, joustamattomuutta
kayttaytymismalleihin ja palkitsevien tuntemusten heikkenemista. Noin puolella
pdihdehoitoa aloittavista henkildista on kognitiivisia puutoksia, jonka vuoksi sosi-
aali- ja terveydenhuollon yhteisty6 paihteista aiheutuviin ongelmiin vastaamisessa
on keskeisen tarkeaa. Pdihderiippuvaisella henkil6lla paihteiden kaytto hallitsee ela-
maa ja siita irrottautuminen vaatii monenlaisten elamanhallinnan keinojen opette-
lua ja omaksumista.

Toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen suoriutumista erilaisista arkielaman tehtavista.
Toimintakykyyn liittyva tuen tarve on madritelty yleisesti. Sen tarkoituksena on kat-
taa laajasti erilaisia toimintakykya rajoittavia tai alentavia tilanteita. Toimintakykyyn
liittyvat tuen tarpeet on kytketty tilanteisiin, joissa henkilo ei fyysisestd, psyykki-
sestd, kognitiivisesta tai sosiaalisesta syysta aiheutuen suoriudu itsendisesti joka-
paivaisen eldaman toiminnoista. Henkilén toimintakyvyn aleneminen voi aiheutua
yhdesta tai samanaikaisesti useammasta syysta.

Toimintakyvyn fyysinen ulottuvuus kattaa esimerkiksi kyvyn liikkua, nahda ja kuulla.
Se liittyy siten kiintedsti henkilon kykyyn suoriutua paivittaisistd perustoiminnoista
kuten sydmisestd, pukeutumisesta, peseytymisesta ja wc-kdynneista, mutta myos
arjen toimintojen suorittamiseen, kuten kotiaskareiden hoitoon ja kodin ulko-
puolella tapahtuvaan asiointiin, tyéelamaan, opiskeluun ja harrastuksiin. Toimin-
takyvyn psyykkinen ulottuvuus liittyy henkilon elamanhallintaan, tyytyvaisyyteen,
mielenterveyteen ja henkiseen hyvinvointiin. Psyykkinen toimintakyky kdsittaa esi-
merkiksi itsearvostukseen, mielialaan ja henkisiin voimavaroihin liittyvia tekijoita.
Kognitiivinen eli tiedollinen ulottuvuus puolestaan tarkoittaa kykya ajatella, ymmar-
taa, oppia ja muistaa. Se vaikuttaa ajattelun nopeuteen, keskittymiseen, tarkkaavai-
suuteen, hahmottamiseen ja kielenkayttoon seka kykyyn kasitella tietoa ja ratkaista
ongelmia. Sosiaalinen ulottuvuus liittyy henkilon kykyyn toimia ja olla sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. Pykaldssa tarkoitettujen toiminta-
kyvyn ulottuvuuksien lisaksi ihmisten suoriutumiseen vaikuttaa kiintedsti hanen
elin- ja toimintaymparistonsa seka taloudellisten tekijoiden mahdollisesti asettamat
rajoitukset.

Omaisen tai laheisen tuen tarpeella tarkoitetaan kahdenlaisia tilanteita, jotka
molemmat kytkeytyvat henkilon jaksamisen tukemiseen ja toimintakyvyn tur-
vaamiseen. Tuen tarve voi aiheutua siitd, ettd henkilo hoitaa, ohjaa, tukee tai val-
VOO sairasta, vammaista tai idkdstd omaistaan tai laheistaan paivittain tai tahan
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verrattavalla tavalla muutoin jatkuvasti. Kyse voi olla perheen sisdisesta toiminnasta,
mutta huolenpitovastuussa voi olla myos henkild, jolla ei ole lahisukulais- tai avio-
suhdetta hoidettavaan. Huolta pitava henkil6 voi olla avopuoliso tai lahiystava. Hen-
kilo tukee ja hoivaa omaistaan tai laheistdaan sen sijaan, etta kyseinen omainen tai
Iaheinen olisi laajemmin muiden sosiaalipalvelujen asiakkaana. Tuen tarve on tar-
koitettu kattamaan niin omaishoidon tuesta annetun lain (937/2005), jaljempana
omaishoitolaki, mukaista tukea saavien henkildiden omaiset ja laheiset kuin myds
ne henkil6t, jotka vastaavalla tavalla huolehtivat omaisestaan ilman kyseista tukea.
Suurin osa omaisten ja laheisten antamasta avusta, hoidosta ja huolenpidosta
tapahtuu omaishoidon tuen ulkopuolella.

Perheiden ja omaisten kykya kantaa vastuuta iakkaistd, sairaista ja vammaisista
omaisistaan tai laheisistdan osana tuki- ja palveluverkon kokonaisuutta on lahi-
tulevaisuudessa entistakin tarkeampaa palvelutarpeiden ja palvelujen kustannusten
kasvaessa vaeston ikdadntymisen vuoksi. Omaisten ja laheisten apua ja huolenpitoa
tarvitaan kotona asumisen mahdollistamiseksi avopalvelujen tuella.

Tuen tarpeiden taustalla olevat syyt voivat olla seurausta esimerkiksi hoita-

jan omasta ikdantymisesta johtuvasta toimintakyvyn heikkenemisesta (esimer-
kiksi puoliso-omaishoitajat), tyon ja hoivaamisen yhteensovittamisen vaikeuksista
(tyossakdyvat omaishoitajat), hoidettavan henkilon tilanteiden tai tilan muutok-
sista, levon puutteesta ja uupumisesta, sairauksista, mielenterveyden horjumisesta,
pdihdeongelmasta tai hoidossa tarvittavien tietojen ja taitojen puutteesta.

12 § Valttamattoman huolenpidon ja toimeentulon
turvaaminen

Jokaisella hyvinvointialueella oleskelevalla henkil6lld on oikeus saada kii-
reellisessa tapauksessa yksil6lliseen tarpeeseensa perustuvat sosiaali-
palvelut siten, ettei hdnen oikeutensa valttamattomaan huolenpitoon ja
toimeentuloon vaarannu. Muussa kuin kiireellisessa tapauksessa henki-
16113 on oikeus saada riittavat sosiaalihuollon palvelut silta hyvinvointi-
alueelta, jonka alueella henkil6lla on kotikuntalaissa (201/1994) tarkoitettu
kotikunta, ellei muualla laissa toisin saddeta. (8.7.2022/589)

Sosiaalihuollon jarjestamisen henkildllisesta soveltamisalasta saadetaan

57 §:ssd. Toimeentulotuen myontamisesta saddetdan erikseen toimeen-
tulotuesta annetussa laissa (1412/1997).
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Perustuslain 19 §:n T momentin mukaan jokaisella, joka ei kykene hankkimaan
ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa, on oikeus valttamattomaan toimeen-
tuloon ja huolenpitoon. Tukeen kuuluvat esimerkiksi terveyden ja elinkyvyn sailyt-
tamisen kannalta valttamattdman ravinnon ja asumisen jarjestaminen. Jokaiselle
ihmiselle kuuluva oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon on
viimesijainen vahimmaissuoja, joka yhteiskunnan on kaikissa olosuhteissa taattava.
Saannos edellyttaa paitsi sosiaaliturvan myds ihmisarvoisen eldman edellytykset
turvaavien palvelujen jarjestamista. Ylimpien lainvalvojien ratkaisukdytannossa (esi-
merkiksi OKA dnro 1052/1/06) on lahdetty siitd, etta lainkohdassa kaytetty ilmaisu
"ihmisarvoisen eldman turva” on hyvin perustein tulkittavissa tarkoittavan jotain
enemman kuin pelkastaan biologiselle olemassaololle valttamattomien edellytys-
ten turvaamista. Se, mika kulloinkin on ihmisarvoista elamaa, vaihtelee kulttuurisia
arvoja ja tottumuksia vastaavasti. Perustuslain 19 §&:n 1 momentti oikeudesta valt-
tamattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon sisaltaa sita koskevan hallituksen esi-
tyksen (HE 309/1993 vp) mukaan esimerkiksi mahdollisuuden sellaiseen asumiseen,
joka on edellytyksend henkildn terveyden ja elinkyvyn sdilymiselle. Julkisen vallan
tehtava on perustuslain 19 §:n 4 momentin nojalla edistaa jokaisen oikeutta asun-
toon ja tukea asumisen omatoimista jarjestamista.

Hyvinvointialueella on velvollisuus pitaa huolta siitd, etta jokaisen hyvinvointi-
alueella oleskelevan henkilon oikeus valttamattdmaan huolenpitoon ja toimeen-
tuloon turvataan. Kiireellisessa tapauksessa jokaisella hyvinvointialueella oleskelevalla
henkil6lla on oikeus saada sosiaalipalveluja siten, ettei hanen oikeutensa valttamatto-
maan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Turvaamisvelvoite on ehdoton, sita
ei voida jattda toteuttamatta esimerkiksi taloudellisten syiden takia. Lahtokohtana
on asiakkaan tuen tarve, jonka arvioi sosiaalihuollon ammattihenkil®. Laissa ei
suoraan saadetd, mitd palvelua kayttden valttdmaton toimeentulo ja huolenpito
tulisi turvata. Kaytettavissa ovat kaikki sosiaalihuoltolain 14 §:n mukaiset palvelut
mukaan lukien muissa laeissa saadetyt palvelut tai muut tarvetta vastaavat palvelut,
joita ei ole laissa tarkemmin madritelty.

Sosiaalihuollon jarjestamisvastuussa noudatetaan siis oleskeluperiaatetta, kun sosi-
aalihuollon tarve on kiireellistda. Muussa kuin kiireellisessa tapauksessa henkilon
oikeus saada riittavat sosiaalipalvelut kytkeytyy siihen hyvinvointialueeseen, jonka
alueella henkilolla on kotikuntalaissa tarkoitettu kotikunta. Pidempiaikaisen oleske-
lun perusteella jarjestettavista sosiaalipalveluista sdaddetdaan 57 §:ssa. Poikkeuksena
muiden sosiaalipalvelujen ja sosiaalihuollon tukitoimien henkilollisesta soveltamis-
alasta toimeentulotuen myontamisesta saddetaan erikseen toimeentulotuesta
annetussa laissa. Toimeentulotuki ei ole sidottu henkilon asuinkuntaan.
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Kansaneldkelaitos ratkaisee henkilon oikeuden perustoimeentulotukeen ja hyvin-
vointialue oikeuden tdaydentdvaan ja ehkdisevaan toimeentulotukeen. Padasaannon
mukaan toimeentulotukea haetaan yhdella hakemuksella ja hakijan oikeus perus-
toimeentulotukeen tulee selvittda ensin. Kansanelakelaitos vastaa perustoimeen-
tulotuen mydntamisesta myds, kun tarve on kiireellinen. Toimeentulotuki on
sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki, eika sita koskeva paa-
toksenteko esta tai viivyta tarvittavien sosiaali- tai terveys- palvelujen antamista.
Toimeentulotukiasia on kasiteltava siten, etta hakijan tai perheen oikeus valtta-
mattdmaan toimeentuloon ja huolenpitoon ei vaarannu. Toimeentulotukiasia on
Kansaneldkelaitoksessa ja hyvinvointialueella kdsiteltava viivytyksetta. Kiireellisessa
tapauksessa tukipaatos on tehtava Kansanelakelaitoksessa ja hyvinvointialueella
samana tai viimeistaan seuraavana arkipdivana. Muuten laki velvoittaa tekemaan
paatoksen viivytyksetta ja viimeistadn seitsemantena arkipdivana. Asiakkaalla on
oikeus paasta viimeistaan seitsemantena arkipadivana pyynnostaan Kansaneldke-
laitoksen toimihenkilon, hyvinvointialueen sosiaalihuollon ammattihenkilon
puheille. Kansaneldkelaitos ja hyvinvointialue voivat tavata asiakasta yhdessa. Asi-
akkaalla on myds oikeus pyytaa mahdollisuutta yhteiseen tapaamiseen.

Kansaneldkelaitos ratkaisee asiakkaan asian kiireellisyyden silloin kun asiakas hakee
toimeentulotukea. Kansaneldkelaitoksen on tarvittaessa yhteistydssa asianomai-
sen hyvinvointialueen kanssa arvioitava, onko asiakkaan taydentavan tuen tai
ehkaisevan tuen tarve kiireellinen. Jos tuen tarve arvioidaan kiireelliseksi, Kansan-
elakelaitoksen on kasiteltava hakemus perustoimeentulotuen osalta kiireellisena.
Kansaneldkelaitos siirtda hakemuksen hyvinvointialueelle, jos se sisaltda muita kuin
perusosaan tai muihin perusmenoihin sisaltyvia menoja ja kun asiakas erikseen pyy-
taa hakemuksen siirtamista.

Ehkdisevan tuen myontaminen ei ole kaikissa tilanteissa sidoksissa toimeentulotuen
laskelmaan tai hakumenettelyyn, jossa tukea haetaan ensin Kansaneldkelaitoksesta.
Kuitenkin paasaantoisesti asiakkaan oikeus perustoimeentulotukeen on hyva pyr-
kia aina selvittamaan ensin. Sen vuoksi tasta padasadannosta poikkeamiseen tulee
olla erityinen syy. Jokaisella hyvinvointialueella oleskelevalla henkil61la on oikeus
saada kiireellisessa tapauksessa yksilolliseen tarpeeseensa perustuvat sosiaalipal-
velut siten, ettei hanen oikeutensa valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentu-
loon vaarannu. Ehkaisevan toimeentulotuen avulla voidaan myodntaa tukea myos
naissa tilanteissa ja hyvinvointialueen tulee varautua taman tehtdvan hoitamiseen
turvaamalla siihen riittavat taloudelliset resurssit. Enkdisevaa tukea koskevan paa-
toksenteon tulisi hyvinvointialueella olla sosiaalihuollon ammattihenkilon vastuulla
asiakkaan tilannetta koskevan ammatillisen kokonaisarvion tekemiseksi.
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Kansanelakelaitoksen on mygs tarvittaessa neuvottava ja ohjattava perustoimeen-
tulotuen hakijaa hakeutumaan sosiaalihuollon palveluihin. Sosiaalihuoltolain

35 §:ssa tarkemmin madritellyin perustein ja edellytyksin Kansaneldkelaitoksen on
otettava yhteytta myds hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavaan viranomai-
seen asiakkaan tuentarpeen arvioimiseksi seka tehtava ilmoitus henkilén sosiaali-
huollon tarpeesta. Lisdaksi Kansaneldkelaitoksen palveluksessa oleva henkild on
lastensuojelulain mukaan velvollinen ilmoittamaan viipymatta sosiaalihuollosta vas-
taavalle toimielimelle seikoista, joiden vuoksi lapsen lastensuojelun tarve on hanen
arvionsa mukaan syyta selvittaa.

12 a § Valtion korvaus kansainvalista suojelua koskevaan
hakemukseen kielteisen paatoksen saaneelle
kiireellisessa tapauksessa annetusta sosiaalipalvelusta

(19.12.2017/987)

Kansaneldkelaitos korvaa valtion varoista hyvinvointialueelle aiheutuneet
kustannukset, kun kansainvalista suojelua hakeneelle ulkomaalaiselle,
jonka vastaanottopalvelut ovat lakanneet kansainvalista suojelua hakevan
vastaanotosta seka ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta
annetun lain (746/2011) 14 a §:n 2 tai 3 momentissa saadetyn mukaisesti,
on kiireellisessa tapauksessa annettu taman lain 12 §:n perusteella valtta-
mattomana huolenpitona ruokaa tai ladkkeita taikka 21 §:ssa tarkoitettua
tilapaista asumispalvelua. (8.7.2022/589)

Edelld 1 momentissa tarkoitettujen kustannusten laskutuksesta ja mak-
samisesta, valtion korvauksen hakemisesta, maaraytymisesta ja mak-
samisesta sekd muista kustannusten hallinnointiin liittyvista seikoista
sdadetdan valtioneuvoston asetuksella.

Perustuslain (731/1991) 19 §:n 1 momentti takaa jokaiselle Suomessa oleskele-
valle oikeuden valttamattdmaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Oikeus sosiaali-
ja terveyspalveluihin sisaltyy huolenpitoa koskevaan oikeuteen. Sdannos turvaa
jokaiselle Suomen lainkayttopiirissa olevalle subjektiivisen oikeuden sellaiseen
tulotasoon ja palveluihin, joilla turvataan ihmisarvoisen elaman edellytysten
vahimmaistaso. Kyse on viimesijaisesta tuesta ja tavoitteena on taata kaikkein hei-
koimmassa asemassa oleville henkilille vahimmaissuoja, joka yhteiskunnan on
kaikissa olosuhteissa pystyttava takaamaan. On lisaksi huomioitava, etta julkisella
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vallalla on velvollisuus turvata perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen
(perustuslaki 22 §). Perustuslain lisdksi oikeus valttamattdmaan huolenpitoon ja
terveyteen ovat yksilon perustavanlaatuisia ihmisoikeuksia, jotka on sisallytetty
moneen Suomea sitoviin ihmisoikeussopimuksiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen kannalta Suomessa oleskelee laillisesti
(esimerkiksi odottaen oleskelulupakasittelya tai mikali oikeus kotipaikkaoikeuden
kasittelyyn on kesken) tai maahanmuuttosaannosten vastaisesti henkil6ita, joista
kaytetaan yleisnimitysta paperittomat henkil6t. Paperittomilla henkil6illa tarkoite-
taan useita eri henkiléryhmia, joilla on erilaisia palvelutarpeita. Yhteista heille on

se, ettd heidan oikeutensa saada julkisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita
Suomessa on rajattu. Henkilo ei ole automaattisesti paperiton henkild, jos hanella ei
ole kotikuntaa tai jos han ei ole sairausvakuutettu Suomessa. Paperittomilla ei tar-
koiteta Suomessa lyhytkestoisella turisti- tai liikematkalla olevia henkil6ita (3 kk).

Sosiaalihuoltolain 12 a §:n perusteella valtion korvausta voi hakea vain kielteisen
turvapaikkapaatoksen saaneille henkilGille annetuista sosiaalihuollon palveluista.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 12 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada kiireel-
lisessa tapauksessa hanen yksil6lliseen tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut
siten, ettei hanen oikeutensa valttamattdmaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaa-
rannu. Valttamattoman toimeentulon ja huolenpidon turvaamiseksi ovat kaytetta-
vissa kaikki sosiaalihuoltolain 14 §:ssa mainitut palvelut. Lisaksi hyvinvointialue voi
antaa valttamattomaksi arvioituja sosiaalipalveluja, joista ei laissa erikseen saadeta
(esimerkiksi hatamajoitus). Valtion korvauksia koskevalla sosiaalihuoltolain 12 a &:lla
ei saddeta paperittomien oikeuksista saada palveluita, jolloin se ei rajoita paperit-
tomien henkildiden oikeuksia vain mainittuihin palveluihin. Palveluiden antami-
sen tulee perustua sosiaalihuollon ammattihenkilon tekemaan yksilokohtaiseen,
sosiaalihuoltolain 36 §:n mukaiseen palvelutarpeenarvioon, johon myés paperitto-
milla henkilGilla on oikeus. Palveluiden antamisesta tai antamatta jattamisesta tulee
antaa valituskelpoinen paatos ja oikaisuvaatimusohjeet.

Hyvinvointialueen on ennen palveluiden tarpeen arviointia ja antamista selvitet-
tava, kuuluuko paperittoman henkilén sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
jarjestaminen toiselle viranomaiselle (maahanmuuttoviranomainen). Oleskelu-
lupatiedot ja oikeus vastaanottojarjestelman palveluihin tarkistetaan esimerkiksi
Maahanmuuttoviraston UMA-jarjestelmastd, johon hyvinvointialue voi hakea tyon-
tekijoilleen kayttooikeuksia. Jos selvida, etta asiakas kuuluu vastaanottopalvelui-
den piiriin tai hanet on otettu ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman asiakkaaksi,
tulee hanet ensisijaisesti ohjata vastaanottokeskukseen, jossa arvioidaan tuen

tarve ja jarjestetaan tarvittavat palvelut vastaanottolain nojalla (Laki kansainvdilistd
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suojelua hakevan vastaanotosta sekd ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja aut-
tamisesta 746/2011). lhmiskaupan uhrien auttamistoimista vastaa Joutsenon
vastaanottokeskus. On muistettava, etta oikeus vastaanottojarjestelman palveluihin
ei kuitenkaan poista hyvinvointialueen viimesijaista jarjestamisvastuuta tilanteissa,
joissa henkil6 on kiireellisen avun tarpeessa.

Paperiton henkilo ei ole oikeutettu asumisperustaiseen sosiaaliturvaan, koska han
ei asu vakinaisesti Suomessa. Tama tarkoittaa, ettei hanelld l1ahtokohtaisesti ole
oikeutta Kelan myontamiin etuuksiin perustoimeentulotukea lukuun ottamatta.
Toimeentulotukea voidaan pitda perustuslaissa tarkoitetun ihmisarvoisen elaman
edellyttamdn toimeentulon ja huolenpidon takeena niilta osin kuin turvaa anne-
taan rahamaaraisina suorituksina. Toimeentulotuen tarkoitus on turvata henkilon ja
perheen ihmisarvoisen eldman kannalta vahintaan valttamaton toimeentulo. Kela
selvittaa tarvittaessa perustoimeentulotuen hakijan tosiallisen oleskelun luonnetta
perustoimeentulotukipaatosta tehtdessa. Oleskelun tosiasiallisen luonteen selvit-
tamisen tulee jokaisen hakijan kohdalla perustua kokonaisarvioon hakijan yksilol-
lisistd olosuhteista. Hyvinvointialue voi kuitenkin kiireellisessa tilanteessa myontaa
ehkaisevaa toimeentulotukea poikkeuksellisesti ilman, etta Kansaneldkelaitos on
ensin tehnyt paatosta perustoimeentulotuesta. Tama tarkoittaa, etta ehkaisevan toi-
meentulotuen mydntamisessa voidaan poiketa toimeentulotuen normaalista haku-
menettelysta eika paatoksen tarvitse olla sidoksissa toimeentulotuen laskelmaan.
Ehkaiseva toimeentulotuki on tarkoitettu henkilon ja perheen sosiaalisen turval-
lisuuden ja toimintakyvyn edistamiseksi. Sille, etta toimeentulotuen normaalista
hakumenettelysta voidaan poiketa, on oltava erityinen syy, joka voi liittya esimer-
kiksi hakijan tilanteen kiireellisyyteen.

Hyvinvointialue voi tietyissa tilanteissa saada valtiolta korvausta sosiaalihuolto-

lain 12 §:n perusteella valttamattdmana huolenpitona annettujen palvelujen kus-
tannuksista. Edellytys valtion korvauksille on, etta kiireellinen sosiaalipalvelu on
annettu kielteisen turvapaikkapaatoksen saaneelle henkildlle, joka ei ole enda vas-
taanottopalveluiden piirissa. Korvausta maksetaan valttamattomana huolenpitona
annetun ruoan, ladkkeiden ja tilapdisen asumispalvelun kustannuksista. Hyvin-
vointialue voi hakea ndita sosiaalihuoltolain 12 a §:n mukaisia korvauksia Kansan-
elakelaitokselta. Palvelusta tehdysta paatoksesta tulee ilmetd, etta se on perustunut
sosiaalihuoltolain 12 § tai 21§:3an. Edelld 1 momentissa tarkoitettujen kustannusten
laskutuksesta ja maksamisesta, valtion korvauksen hakemisesta, maaraytymisesta
ja maksamisesta seka muista kustannusten hallinnointiin liittyvista seikoista saade-
taan valtioneuvoston asetuksella.

Kaikki muut paperittomalle valttamattdmana huolenpitona annetuista palveluista
aiheutuneet kustannukset jaavat hyvinvointialueen vastuulle.
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13 § Lapsen terveyden ja kehityksen turvaaminen

Lapsella ja hdnen perheelldan on oikeus saada viipymatta lapsen tervey-
den tai kehityksen kannalta valttamattomat sosiaalipalvelut. Palveluja on
jarjestettava tarvittavassa laajuudessa niina vuorokauden aikoina, joina
niita tarvitaan.

Palvelujen on tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavia henkil6ita lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa.

Saannos merkitsee kdytanndssa sitd, etta lapsella ja hanen perheelldan on oikeus
saada lapsen terveyden ja kehityksen turvaamiseksi valttamattomat sosiaalipalvelut
ilman edellytettaisiin lastensuojelun asiakkuutta. Vastaavasti kuin lastensuojelussa,
saanndksen mukaan palveluja on jarjestettava yleisina perhepalveluina tarvitta-
vassa laajuudessa niina vuorokauden aikoina, joina niita tarvitaan. Arvio lapsen
terveyden ja kehityksen kannalta valttamattomista palveluista kirjataan asiakas-
suunnitelmaan. Lastensuojelussa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija vastaa
arvion tekemisesta ja sen kirjaamisesta suunnitelmaan. Yleisissa perhepalveluissa
arvion tekemisestd ja kirjaamisesta vastaa omatydntekija.

Ehkaisevien palvelujen tarkoituksena on tukea lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
vastaavia henkil6ita lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lapsiperheen koti-
palvelun lisaksi perhety6ta (18 §), tukihenkil6ita ja -perheita seka vertaisryhma-
toimintaa (28 §) on annettava yleisina perhepalveluina my6s ilman lastensuojelun
asiakkuutta. Palveluja annettaessa on huolehdittava siita, etta palveluja on riitta-
vasti erityista tukea tarvitseville lapsille ja heidan perheilleen. Yhteistyd muiden lap-
sen asioissa toimivien tahojen, kuten aitiys- ja lastenneuvolan kanssa on tarkeaa.
Terveydenhuoltolain 15 §:ssa saddetaan lapsen terveen kasvun, kehityksen ja hyvin-
voinnin seurannasta neuvolan tehtdavana.
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14 § Tuen tarpeisiin vastaavat sosiaalipalvelut
(29.12.2022/1280)
Hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvina sosiaalipalveluina on
jarjestettava sen sisaltéisena ja siina laajuudessa kuin tassa tai muussa
laissa sdadetaan:
1) sosiaalityota;
2) sosiaaliohjausta;
3) sosiaalista kuntoutusta;
3a) palvelua taloudellisen toimintakyvyn edistamiseksi; (9.12.2022/1024)
4) perhety6ts;
5) lapsiperheen kotipalvelua;
6) tukipalveluja;
7) kotihoitoa;
8) tilapadista asumista;
9) tuettua asumista;
10) yhteisollista asumista;
11) ymparivuorokautista palveluasumista;
12) laitospalveluja;
13) lilkkkumista tukevia palveluja;
14) paihde- ja riippuvuustyota;
15) paihde- ja riippuvuustyon erityisia palveluja;

16) paivakeskuspalvelua paihdetyon erityisena palveluna;
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17) mielenterveystyota;

18) mielenterveystyon palveluja;

19) kasvatus- ja perheneuvontaa;

20) lapsen ja vanhemman vilisten tapaamisten valvontaa;
21) omaistaan ja laheistdaan hoitavan henkilon vapaata;
22) opiskeluhuollon kuraattoripalveluja.

Hyvinvointialue voi lisdksi jarjestaa muita kuin 1 momentissa tarkoitettuja
11 §:n mukaisiin tarpeisiin vastaavia sosiaalipalveluja.

Hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvina sosiaalipalveluina on
huolehdittava myos kehitysvammaisten erityishuollosta, vammaisuuden
perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista, toimeentulotuen
antamisesta hyvinvointialueen alueella oleskelevalle henkildlle, sosiaali-
sen luoton myoéntamisesta hyvinvointialueen asukkaille, kuntouttavasta
tyotoiminnasta, omaishoidon tuen, perhehoidon, lasten ja nuorten huol-
lon, lastensuojelun, adoptioneuvonnan, perheasioiden sovittelun, lap-
sen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paatoksen vahvistamiseen ja
ratkaisemiseen liittyvien tehtavien sekd paatosten taytantéonpanossa
toimitettavaan sovitteluun kuuluvien toimenpiteiden ja lapsen huoltoa
ja tapaamisoikeutta koskevan asian tuomioistuinsovitteluun kuuluvien
asiantuntijapalveluiden seka isyyden ja ditiyden selvittamiseen ja vahvis-
tamiseen liittyvien tehtavien jarjestamisesta sen mukaan kuin niista lisaksi
erikseen saadetaan:

1) vammaispalvelulaissa (675/2023); (14.4.2023/677)

L:lla 677/2023 muutettu 1 kohta tulee voimaan 1.1.2025. Aiempi sana-
muoto kuuluu:

1) vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
annetussa laissa (380/1987);

2) kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa (519/1977);

3) toimeentulotuesta annetussa laissa;
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4) sosiaalisesta luototuksesta annetussa laissa (1133/2002);

5) kuntouttavasta tyétoiminnasta annetussa laissa (189/2001);

6) omaishoidon tuesta annetussa laissa (937/2005);

7) lastensuojelulaissa (417/2007);

8) adoptiolaissa (22/2012);

9) avioliittolaissa (234/1929);

10) lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetussa laissa (361/1983);
11) vanhemmuuslaissa (775/2022);

12) lapsen elatuksesta annetussa laissa (704/1975)

13) lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paatoksen taytantoon-
panosta annetussa laissa (619/1996);

14) perhehoitolaissa (263/2015).

Hyvinvointialueen sosiaalipalvelut

Laissa on madritelty, mita palveluja hyvinvointialueen sosiaalipalveluina on jarjes-
tettava asiakkaiden tuen tarpeisiin vastaamiseksi. Tuen tarpeisiin voidaan vastata
sosiaalihuoltolaissa maaritellyilla palveluilla seka sosiaalipalveluilla, joista sdadetaan
muissa laeissa. Kiireelliset sosiaalipalvelut on toteutettava sosiaalipaivystyksena
ottaen huomioon, mita palveluista muualla lainsadadanndssa saddetaan.

Sosiaalihuoltolain 14 §:n saantely on muuttunut eri lainsdadantéhankkeiden myo6ta
jo useaan kertaan sosiaalihuoltolain alkuperdisen voimaantulon jalkeen. Lisaksi koh-
tien numerointia on muutettu 1.1.2023 alkaen. Viimeisimpana luetteloon on lisatty
1.1.2023 alkaen uusina kohtina muun muassa palvelu taloudellisen toimintakyvyn
edistamiseksi, paihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut, jotka liittyvat uuteen

24 a §:3an, ja mielenterveystyon palvelut, jotka liittyvat uuteen 25 a §:3an seka
asumispalvelut, joista on kustakin saddetty vuoden alusta lukien omissa palvelu-
pykalissaan. Lisaksi samasta ajankohdasta alkaen paihdetydn kohtaan on lisatty
nakyviin muu riippuvuustyo.

64


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20021133
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010189
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120022
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1929/19290234
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1983/19830361
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2022/20220775
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1975/19750704
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19960619
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150263

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2024:13

Uusi 3 a kohta palvelusta taloudellisen toimintakyvyn edistamiseksi korostaa
taloudellisen kokonaistilanteen tukemisen laaja-alaista tehtdavaa osana sosiaali-
huollon yleislainsaadantoa. Asiakkaiden tuen ja neuvonnan tarve talouteen liit-
tyvissa asioissa liittyy tilanteisiin, joissa henkil6lla ei ole riittavia varoja tai tuloja
toimeentulon turvaamiseksi itselleen tai perheelleen, eikd han omalla toiminnal-
laan voi tai kykene korjaamaan tilannetta. Taloudellisen tuen tarve voi olla tilapdista
tai pidempiaikaista. Aineelliseen tuen tarpeeseen vastataan mydntamalla henkildlle
tukea toimeentulotukilain tai lain sosiaalisesta luototuksesta (1133/2002) annetun
lain mukaisesti. Aineellisen tuen lisaksi asiakkaiden taloudellisen tilanteen selvitte-
lyyn, itsenadisen talouden hoidon tukemiseen ja viime kadessa taloudellisen tilan-
teen turvaamiseen tarvitaan myds sosiaalityon erilaisia tydmuotoja.

Sosiaality6lla on tarkea rooli asiakkaan kohtaamien ongelmien kartoittamisessa ja
etsittdessa ratkaisuja niihin. Yksilokohtaisen sosiaalityon ohella kyse on tydskente-
lysta perheen ja yhteistjen kanssa, rakenteellisesta sosiaalitydsta ja monialaisesta

yhteistyostd. Tyossa voidaan kayttaa hyvaksi taloudellisen tuen mydntamisen vali-
neitd, tukea asiakasta hanen omien tulojen ja varojen tarkoituksenmukaisempaan
kayttoon seka viime kddessa tehtavaan kuuluu myos arvioida asiakkaan taloudelli-
sen toimintakyvyn riittavyytta suhteessa edunvalvonnan kriteereihin.

Taloudellisen toimintakyvyn edistamista koskeva palvelu voidaan organisoida
hyvinvointialueella monin eri tavoin huomioiden kuitenkin, etta edellytykset jul-
kisen vallan kaytolle toimeentulotuen- ja sosiaalisen luototuksen paatosten teke-
misessa toteutuvat. Sosiaalihuoltolain 45 pykalan mukaan asiakkaalla on oikeus
saada kirjallinen paatos sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Tama koskee myos pal-
velua taloudellisen toimintakyvyn edistamiseksi. Kaytanndssa palvelussa olisi kyse
sosiaalialan ammattihenkildiden tyostd, mutta osaksi palvelua voisi liittda myos
muiden ammattilaisten tyota, kuten toimistosihteerienja etuuskasittelijoiden. Pal-
velun tarkoitus on tukea asiakkaan omatoimista selviytymista taloudellisista ongel-
mista yksild-, ryhma- ja rakenteellisen sosiaalitydn keinoin. Kuntien sosiaalihuollon
keinovalikoimaan kuulunut valitystilipalvelu voi olla osa henkildiden taloudellisen
toimintakyvyn tukemisen kokonaisuutta.

Sosiaalihuoltolain 14 §:ssa lueteltujen palvelujen lisaksi hyvinvointialueen jar-
jestamisvastuuseen kuuluvat myds ne sosiaalipalvelut, joista sdadetddn erikseen
pykaldassa mainituissa laeissa. Esimerkiksi opiskeluhuollon kuraattoripalveluista saa-
detdan sosiaalihuoltolain liséksi oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa (1287/2013) ja
perheasioiden sovittelusta avioliittolaissa (234/1929). Hyvinvointialueella on myds
mahdollisuus jarjestaa muita kuin laissa nimenomaisesti maariteltyja asiakkaan
tuen tarpeisiin vastaavia, hyvinvoinnille valttamattomia palveluja.
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Sosiaalihuoltolain 14 §:ssa viitatussa muussa lainsaadanndssa on myos saadetty
hyvinvointialueen kanteen vireillepano-oikeudesta tietyissa lapsen olosuhteiden
jarjestamiseen liittyvissa tilanteissa: lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta anne-
tussa laissa (361/1983) saadetdan hyvinvointialueen oikeudesta panna vireille
lapsen huoltoa tai tapaamisoikeutta koskeva asia tuomioistuimessa, ja lapsen ela-
tuksesta annetussa laissa (704/1975) saadetaan hyvinvointialueen oikeudesta ajaa
kannetta lapsen elatusapua koskevassa asiassa.

Oikeus palvelujen saamiseen

Suurin osa sosiaalihuoltolain mukaisista sosiaalipalveluista on niin sanottuja maara-
rahasidonnaisia palveluja, joiden mydntamisessa hyvinvointialue voi kayttaa
harkintaa. Myds ndiden palvelujen mydntamisen pitaa kuitenkin aina perustua yksi-
I6lliseen palvelutarpeen arviointiin, eikd mitaan asiakasryhmaa voida sulkea palve-
lun piirista hyvinvointialueen ohjeistuksen perusteella. Palveluja jarjestettdessa on
ensisijaisesti otettava huomioon, mitd 12 §:ssé ja 13 §:ssa sdddetadn valttamatto-
man huolenpidon ja toimeentulon seka lapsen terveyden ja kehityksen turvaami-
sesta. Hyvinvointialueen on jarjestettava valttamattomat palvelut. Vastaavasti kuin
lastensuojelulaissa sosiaalihuoltolaissa saddetaan velvoitteesta kirjata valttamatto-
mat palvelut asiakassuunnitelmaan. Erityista tukea tarvitseville henkildille palvelu-
jen saaminen turvataan 46 §:n mukaisen paatoksentekomenettelyn avulla. Lisaksi
laissa on saddetty palvelukohtaisia oikeuksia tiettyjen palvelujen saamiseen. Naita
palveluja ovat lapsiperheiden kotipalvelun (18 a §) lisaksi lapsen ja hanen vanhem-
pansa valisten tapaamisten valvonta (27 §) seka paihteettomyytta tukevat sosiaali-
palvelut raskaana oleville henkilille (24 §:n 3 mom.).

15 § Sosiaalityo

(29.12.2022/1280)

Sosiaalityolla tarkoitetaan asiakas- ja asiantuntijaty6ta, jossa rakennetaan
yksilon tai perheen tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen koko-
naisuus, sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa
seka ohjataan ja seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta. Sosiaali-
tyo on luonteeltaan muutosta tukevaa ty6ta, jonka tavoitteena on yhdessa
yksiloiden, perheiden ja heidan yhteisdjensa kanssa lieventaa elaman-
tilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksiloiden ja perheiden omia toiminta-
edellytyksia ja osallisuutta seka edistaa yhteis6jen sosiaalista eheytta.
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Sosiaalityolla tarkoitetaan yksildiden ja perheiden tuen tarpeen arviointiin poh-
jautuvaa kokonaisvaltaista asiakas- ja asiantuntijatyota ja sen yhteensovittamista
muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa. Sosiaality6lla vahennetaan sosiaali-
sia ongelmia seka vahvistetaan hyvinvointia, yhteisjen toimivuutta ja ihmisten
toimintamahdollisuuksia heidan elinymparistoissaan.

Nopean yhteiskunnallisen muutoksen ja eriarvoistumisen myota sosiaalityon rooli
korostuu, ja sen merkitys vaikeisiin elamantilanteisiin, sosiaalisiin ongelmiin ja
syrjdytymisriskeihin vastaavana ammatillisena muutostyona seka sosiaalisia epa-
kohtia, ihmisten tarpeita ja organisaatioiden toimintaongelmia esiin nostavana
raportoijana ja kehittajana kasvaa.

Sosiaality6ta voidaan toteuttaa itsendisena palveluna tai osana muita palveluja.
Kyse on sosiaalisia ongelmia ehkaisevastd, vahentavasta tai poistavasta asiantuntija-
tyostd, jota tehdaan yksildiden ja perheiden tasolla. Sosiaalitydn perustana ovat
ihmisoikeudet ja yhteiskunnallinen oikeudenmukaisuus. Toiminnassa korostuu
kokonaisvaltainen yhteiskunnallinen osaaminen, joka mahdollistaa niin erilaisten
ongelmatilanteiden analyyttisen jasentamisen ja kestdvien ratkaisujen hakemisen
niihin kuin vaikuttavan sosiaalisen raportoinnin ja sosiaalialan tutkivan kehittami-
sen. Sosiaalityd palveluna liittyy siis keskeisesti rakenteiden ja yhteisojen tasolla teh-
tavaan rakenteelliseen sosiaalitydhon seka yhteisdsosiaalitydhon (katso tarkemmin
7 §ja7as).

Yksittdisilla interventioilla ei usein voida vaikuttaa pitkaaikaisiin ja syviin ongel-
miin, vaan tarvitaan pitkajanteista sosiaalityota ihmisten elinymparistoissa. Tavoit-
teena on luoda, palauttaa ja yllapitaa ihmisten omaehtoisen selviytymisen, hyvan
elamanlaadun ja eldamanhallinnan edellytyksid, ehkaista syrjaytymistd, tukea asiak-
kaiden myo6nteisia elaméanvalintoja seka taysivaltaista yhteiskunnan jasenyytta. Vah-
valla sosiaality6lla voidaan varmistaa se, etta myos kaikkein vaikeimmassa asemassa
olevat ihmiset, jotka eivat valttdmatta osaa itse apua pyytaa, saavat tarvitsemansa
avun ja tuen.

Sosiaalityon asiakkailla on usein erityisesti tyollistymiseen, kouluttautumiseen ja
kuntoutumiseen liittyvia tarpeita, ja tyolle on ominaista laajamittainen verkosto-
tyoskentely muiden viranomaistahojen ja toimijoiden kanssa. Monet asiakkaat
tarvitsevat tyollisyys-, asumis-, terveys- ja paihdepalveluja, joiden tulisi toimia
kokonaisvaltaisesti yhdessa asiakkaan tarpeisiin vastaamiseksi. Perhekohtaisessa
sosiaality®ssa erityinen huomio on kiinnitettava lasten sosiaalisen turvallisuuden
varmistamiseen ja vanhemmuuden tukemiseen. Jos alaikdisten lasten vanhemmat
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ovat sosiaalityon asiakkaina, on syyta aina kiinnittaa erityista huomiota myos lasten
hyvinvoinnin ja toimintamahdollisuuksien turvaamiseen. Yhteistyd muun muassa
varhaiskasvatuksen, lastenneuvolan ja koulun kanssa on talloin tarkeaa.

Sosiaality6lla on keskeinen koordinoiva rooli eri toimijoiden tarjoaman tuen ja pal-
velujen yhteen sovittajana siten, etta voidaan rakentaa toimivia kokonaisuuksia asi-
akkaiden tarpeisiin vastaamiseksi pistemaisten erillispalvelujen sijaan. Mutkikkaiden
tilanteiden ratkaisemiseksi on olennaista kdynnistaa nopeasti sektorirajat ylittava,
joustava yhteistyd, joka kannustaa asiakasta toimijuuteen yhteiskunnassa. Oppilas-
ja opiskelijahuollon osalta vastaavalla kuraattorilla on tassa asiassa tarkea rooli.

16 § Sosiaaliohjaus

Sosiaaliohjauksella tarkoitetaan yksiloiden, perheiden ja yhteisdjen neu-
vontaa, ohjausta ja tukea palvelujen kaytossa seka yhteistyota eri tuki-
muotojen yhteensovittamisessa.Tavoitteena on yksiléiden ja perheiden
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen vahvistamalla elamdnhallintaa
ja toimintakykya.

Sosiaaliohjauksen merkitys on kasvanut palvelujarjestelmien laajetessa ja eriy-
tyessa. Palveluja hakevat henkil6t tarvitsevat yhda useammin henkil6kohtaista
ohjausta ja neuvontaa kdytettavissa olevista palveluista, niiden saamisen ehdoista
seka tukea myos palvelujen ja etuuksien hakemisessa ja kdyttamisessa. Monet tar-
vitsevat ohjausta ja tukea myds arkielaman sujumiseksi; joskus avun tarpeessa oleva
asiakas on haettava kotoaan ja saatettava tarvittavien palvelujen ja toimintojen pii-
riin. Esimerkiksi koulutuksen ja tyelaman ulkopuolelle jddneet nuoret ja mielen-
terveyskuntoutujat saattavat tarvita pitkajanteista ohjausta paastakseen elamassa
eteenpadin. Sosiaaliohjauksessa on olennaista tunnistaa asiakkaan elamantilanne
sekd hanen voimavarojensa ja toimintamahdollisuuksiensa osa- alueet. Keskeista
tyOssa on asiakkaan joustava kohtaaminen, tuki ja motivointi itsendiseen suoriutu-
miseen. Ty on vuorovaikutuksellista yksildiden, perheiden, ryhmien ja yhteistjen
osallisuuden, eldaméanhallinnan ja sosiaalisen toimintakyvyn tukemista. Sosiaalioh-
jaus, kuten muukin sosiaalialan tyd, perustuu ihmiskasitykseen, joka korostaa asiak-
kaan subjektiutta, toimijuutta ja taysivaltaisuutta.

Sosiaaliohjausta on kaytetty tuloksekkaasti lastensuojelutydssa. Myos aikuissosiaali-
tyOssa erilaisista tyopari- ja tiimimalleista seka itsendisesti toteutetusta sosiaali-
ohjauksesta on saatu hyvia kokemuksia. Sosiaaliohjaus onkin nykyisin keskeinen
tyomuoto ja palvelu koko sosiaalihuollon kentalla.
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Sosiaaliohjauksen perusta on tavoitteellinen tydskentely, auttaminen. Sosiaali-
ohjauksessa asiakkaita kohdataan moninaisissa elamantilanteissa ja olosuhteissa
heidan arkeaan ja ihmisyyttaan kunnioittaen. Sosiaaliohjaus perustuu hyvaan
vuorovaikutusosaamiseen.

Asiakkaat, heidan laheisensa ja kansalaiset nahdaan aktiivisina toimijoina. Lahto-
kohtana on voimavarakeskeinen nakokulma asiakastyohon, jolloin tydssa kaytet-
tavat yksilo- ja ryhméakohtaiset menetelmat tukevat asiakkaiden osallisuutta ja
taysivaltaista kansalaisuutta. Palveluohjauksessa korostuu sosiaaliturvaetuuksien ja
palvelujarjestelman hallinta. Sosiaaliohjaus soveltuu my&s erinomaisesti sosiaalisen
kuntoutuksen ryhmamuotoisten toimintojen perustaksi eri asiakasryhmille.

17 § Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen
keinoin annettavaa tehostettua ja tavoitteellista tukea sosiaalisen toimin-
takyvyn ja elamanhallinnan parantamiseksi tai yllapitamiseksi, syrjayty-
misen ehkaisemiseksi ja vahentdamiseksi sekd osallisuuden edistamiseksi.
Sosiaaliseen kuntoutukseen sisaltyy henkilon yksil6llisten tarpeiden
mukaan (29.12.2022/1280):

1) sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittaminen;

2) kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen
yhteensovittaminen;

3) valmennus arkipdivan toiminnoista suoriutumiseen ja
eldamanhallintaan;

4) ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin;
5) muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistavat toimenpiteet.
Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyo-,
tyokokeilu-, opiskelu-, tyépaja- tai kuntoutuspaikkaan seka ehkaistaan
nadiden keskeyttamista.

Sosiaalisella kuntoutuksella vahvistetaan henkilon kykya selviytya arkipdivan toi-

minnoista, vuorovaikutussuhteista ja oman toimintaymparistdnsa rooleista. Sosi-
aalinen kuntoutus on osa monialaista kuntoutusjarjestelmaa ja sitd on toteutettava

69


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#a29.12.2022-1280

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2024:13

tiiviissa yhteistydssa laakinnallisen, ammatillisen ja kasvatuksellisen kuntoutuk-

sen kanssa. Tahan antaa hyvan mahdollisuuden esimerkiksi yhteistyo tyollistymista
edistavassa monialaisessa yhteispalvelussa (TYP), jossa myds ammatillisen ja laakin-
nallisen kuntoutuksen keinoin yhdessa eri alan ammattilaisten kanssa arvioidaan ja
tuetaan asiakkaan tyo- ja toimintakykya.

Kun asiakkaan tarvetta sosiaaliseen kuntoutukseen arvioidaan, on olennaista sel-
vittad aina myos hanen tarpeensa ja mahdollisuutensa saada kuntoutusta terveys
palvelujarjestelmassa, tyo- ja elinkeinohallinnossa, opetushallinnossa, elake- ja
sosiaalivakuutusjarjestelmassa, tapaturma- ja lilkkennevakuutuksessa, veteraanien
kuntoutuksessa tai jarjestdjen kuntoutus- ja sopeutumisvalmennustoiminnassa.
Sosiaalisen kuntoutuksen kokonaisuuteen yhteensovitetaan tarvittaessa paihde-,
riippuvuus- ja/tai mielenterveyshoito seka muut tarvittavat palvelut ja tukitoi-
met yli sektorirajojen. My0s yksityiset palveluntuottajat voivat tuottaa jotain osia
sosiaalisen kuntoutuksen sisallista hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen
perusteella. Asiakkaalle tarjottavasta yksilollisesta palvelukokonaisuudesta ja sen
rakentumisesta vastaa kuitenkin aina hyvinvointialueen viranhaltija.

Sosiaalinen kuntoutus perustuu aina asiakkaan toimintakyvyn ja kuntoutus-
tarpeen kokonaisvaltaiseen selvittamiseen. Sosiaalisen kuntoutuksen erityis-
osaamista vaativat asiakastilanteet eivat yleensa parane yksittaisella toimenpiteella
tai interventiolla. Ne ovat usein syntyneet pitkan ajan kuluessa ja myos niiden kor-
jaaminen vaatii pitkajanteisyytta. Sosiaalisen kuntoutuksen taustalla on ymmar-

rys kokonaisvaltaisen tyoskentelyn valttamattomyydesta silloin, kun ongelmat ovat
kasautuneet ja pitkittyneet tai kun sosiaalisen kuntoutuksen toimenpiteet ovat valt-
tamattomia/ tarpeellisia henkilon sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi ja osal-
lisuuden edistamiseksi. Sosiaalisessa kuntoutuksessa on huomioitava esimerkiksi
pitkdaan jatkuneen ty6ttémyyden seuraukset, hahmotus- ja oppimishairiot, vammai-
suudesta seka mielenterveys- ja kdyttaytymishairidista johtuvat sosiaalisen kuntou-
tuksen tarpeet seka vakivaltakokemukset.

Sosiaalisessa kuntoutuksessa yksil6llinen tuki yhdistyy toiminnallisuuteen. Osal-
listuminen on osa kuntoutusta, kun se on tavoitteellista ja kuuluu sovittuun suun-
nitelmaan. Tavoite maarittelee missa, miten ja kuka sosiaalisen kuntoutuksen
toiminnallista osuutta toteuttaa. Tavoite voi olla arkieldaman taitojen oppimista,
paihteettoman arjen hallintaa, koulutukseen tai ty6hon tarvittavien asioiden har-
joittelua tahi tukea ryhmadssa toimimiseen.
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Sosiaalisen kuntoutuksen sisaltdja voivat olla yksilollinen psykososiaalinen tuki ja
Iahityo (kotikdynnit, mukana kulkeminen, kasvatuksellinen tuki omien asioiden hoi-
tamiseen), erilaiset toiminnalliset ryhmat, vertaistuki, osallistuminen vapaaehtois-
toimintaan, ryhmatoiminta seka kaikki asiakkaalle tarjottavat muut tukitoimet
osana sovittua suunnitelmaa.

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on edistaa kaikkien yhteiskunnan jasenten yhta-
ldisia mahdollisuuksia paasta niihin vuorovaikutussuhteisiin, toimintoihin ja raken-
teisiin, jotka muodostavat jokapdivaisen elaman perustan; periaatteena on yksilon
integroituminen yhteiskuntaan kykyjaan ja suoriutumistaan vastaavalla tavalla.

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelun sisallollinen kehittaminen ja saatavuuden lisaa-
minen erityisesti nuorten kohdalla on yksi lainsaddannon painopistealueista.
Sosiaalisen kuntoutuksen kasite tarjoaa hyvinvointialueille mahdollisuuden kehit-
taa erilaisia ja eri asiakasryhmille soveltuvia ryhmamuotoisia sisaltoja yhteistyossa
eri toimijoiden kanssa. Sosiaalisen kuntoutuksen kasitteen sisdlle mahtuvat myos
ikdantyneille suunnatut palvelut, jotka sisalléltdan voivat olla hyvinkin erilaisia nuo-
rille suunnatuista palveluista.

Sosiaalisesta kuntoutuksesta osana paihde- ja riippuvuustyon erityisia palveluja
saadetaan sosiaalihuoltolain 24 a §:ssa. Jos sosiaalista kuntoutusta jarjestetaan
paihde- ja riippuvuustyon erityisena palveluna, eli siten, etta palvelu on kohden-
nettu paihteiden ongelmakaytosta tai muusta riippuvuuskayttaytymisesta johtu-
vaan tuen tarpeeseen, mahdollistaa se silloin palvelun jarjestamisen tarvittaessa
myds laitosmuotoisena. Avomuotoisuus on aina lahtokohtana sosiaalihuollon pal-
veluissa, mutta joissain tilanteissa voi olla tarkoituksenmukaista antaa sosiaalista
kuntoutusta myos laitosmuotoisena, esimerkiksi jos henkilon on tarve paasta eroon
normaalista eldmanpiiristaan ja -olosuhteistaan pdihteettéman eldaman mahdollis-
tamiseksi, eika tilanteeseen liity ajankohtaista paihderiippuvuuden hoidon tarvetta.

Virkasuhteinen sosiaalihuollon ammattihenkil6 vastaa sosiaalipalvelujen tarpeen

arvioinnista. Kun kyse on sosiaalihuoltona annettavasta sosiaalisesta kuntoutuk-
sesta, tehdaan palvelusta aina hallintopaatos.
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Nuorisopalvelutakuu (SHL 17, 36, 42 §)

Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorisotakuun toteuttamista tuke-
malla nuorten sijoittumista ty6-, tydkokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaik-
kaan seka ehkaistadn naissa keskeyttamista. Lakiin sisaltyva nuorisopalvelutakuu
koostuu omatyodntekijan tyosta, palvelutarpeen arvioinnista seka nuorille kohden-
netusta sosiaalisesta kuntoutuksesta. Tavoitteena on yhden palvelupisteen kautta
toteutuva palvelu, jonka kautta nuori saa tarvitsemansa moniammatillisen tuen
kunnes sosiaalipalvelujen tarvetta ei enaa ole.

Jos nuorella on tyo- ja toimintakykyyn, terveyteen tai sosiaalisiin taitoihin liittyvia
ongelmia, omatydntekija suunnittelee yhdessa nuoren kanssa sosiaalisen kuntou-
tuksen kokonaisuuden nuoren tarpeiden mukaisesti. Nuoren tarvitsema sosiaa-
linen kuntoutus voi olla arkielaman taitojen oppimista, koulutukseen tai tydhon
tarvittavien asioiden harjoittelua ennen niissa aloittamista tai aloittamisen jalkeen.
Kokonaisuuteen yhteensovitetaan tarvittaessa paihde-, riippuvuus-ja/tai mielen-
terveyshoito. Sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyo-, tyo-
kokeilu-, opiskelu- tai kuntoutuspaikkaan tai tydpajaan. Omatyontekija pyrkii
tyoskentelemadan siten, ettei tydhon tai koulutukseen liittyvia keskeyttamisia tule.
Tavoitteena on vahvistaa onnistumisen kokemuksia.

Nuorisopalvelutakuu on suunnattu erityisesti alle 25-vuotiaille nuorille. Toiminta
toteutetaan tarpeen mukaisesti yhteistydssa nuorisotoimen, terveystoimen, opetus-
toimen, tyo- ja elinkeinohallinnon seka jarjestojen ja muiden toimijoiden kanssa.
Yksittdisten projektien sijaan tuki muodostaa jatkumon, jossa tuki raatal6idaan nuo-
ren tarpeiden mukaisesti.

18 § Perhetyo

Perhetydlla tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella ja
muulla tarvittavalla avulla tilanteissa, joissa asiakas ja hdanen perheensa
tai asiakkaan hoidosta vastaava henkil, tarvitsevat tukea ja ohjausta
omien voimavarojen vahvistamiseksi ja keskindisen vuorovaikutuksen
parantamiseksi.

Perhety6ta annetaan erityista tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren tervey-
den ja kehityksen turvaamiseksi.

Perhety® liittyy vanhemmuuden tukemiseen, lasten hoidon ja kasvatuksen ohjaa-
miseen, kodin arjen ja arkirutiinien hallintaan, perheen toimintakyvyn vahvistami-
seen uusissa tilanteissa, perheen vuorovaikutustaitojen tukemiseen ja sosiaalisten
verkostojen laajentamiseen tai syrjaytymisen ehkaisyyn. Se voi liittya myos niin

72



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2024:13

sanotun laajennetun perheen tukemiseen kaikissa niissa tilanteissa, joissa sosiaali-
huollon asiakkaan omaksi perheekseen kokemat henkil6t tarvitsevat sita osana asi-
akkaan palveluprosessia.

Hyvinvointialueen on jarjestettava maksutta perhetyota erityista tukea tarvitsevien
lasten ja nuorten terveyden ja kehityksen turvaamiseksi. Perhety6ta voidaan kor-
jaavan tyon lisaksi tarjota myos ennaltaehkaisevasti varhaisen tuen palveluna, eika
perhetyon tarve ole ikdsidonnaista. Perhety6ta voidaan antaa osana muita sosiaali-
palveluja esimerkiksi perheisiin, joissa aikuinen lapsi hoitaa vanhempaansa (28 §).

Perhety® on kokonaisvaltaista, suunnitelmallista ja pitkdjanteista perheiden tuke-
mista, jota toteutetaan paddasiassa perheen kotona ja muissa perheen arjen ympa-
ristoissa. Tavoitteena on perheiden elamdnhallinnan ja omien voimavarojen
kayttoonoton tukeminen, perheen keskindisen vuorovaikutuksen parantaminen
seka arjessa selviytymisen vahvistaminen. Perhety® muokataan sisalléltaan perheen
tarvetta vastaavaksi. Se voi olla esimerkiksi erityyppista keskusteluapua, mukana
oloa arjen harrastuksissa, ryhmatoimintaa tai muuta perheen tilanteen kannalta tar-
koituksenmukaista ammatillista tyota.

Keskustelujen kautta vanhempia voidaan ohjata tarkastelemaan omaa vanhem-
muuttaan, parisuhdettaan, sosiaalista verkostoaan ja lapsen tarpeita. Kokemukset
perhetydsta ovat osoittaneet, etta didit ja isat ovat kokeneet perhetydn myontei-
send, vanhemmuutta ja parisuhdetta voimaannuttavana apuna ja tukena. Vanhem-
mat ovat pitaneet tyontekijan kanssa kaytyja keskusteluja mielialaa vahvistavina ja
lapsen hoitoa ja arjen sujumista tukevina. Perheiden sosiaalinen verkosto on tul-
lut ndkyvammaksi tydskentelyn aikana. Monet vanhemmat ovat kokeneet tulleensa
kuulluiksi.

Perhetydn varhaisen tuen tarkoituksena on varmistaa, etta perhe saa tukea
oikea-aikaisesti osana peruspalveluja. Sen vuoksi palvelua tulee antaa varhai-
sessa vaiheessa. Varhainen tuki voi estaa perhetilanteen kriisiytymisen ja ongel-
mien kasautumisen, joten on tarkeaa, etta tuen vastaanottamisen kynnys pysyy
matalana.

Ennaltaehkdisevan ja varhaisen tuen lisaksi perhety6ta on annettava myds erityista
tukea tarvitseville lapsille ja nuorille terveyden ja kehityksen turvaamiseksi. Mikali
sosiaalihuoltolain mukainen perhety® ei riita ja lapsi on lastensuojelun tarpeessa,
voidaan perheelle antaa lastensuojelulain mukaista tehostettua perhety6ta. Lasten-
suojelun perhetyd on lastensuojelun asiakkaana oleville lapsiperheille jarjestettavaa
suunnitelmallista, pitkdjanteista ja tavoitteellista avohuollon tukea, joka kytketaan
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tiiviisti osaksi muuta lastensuojelun tydprosessia. Sen sisaltoa ja vaikuttavuutta arvi-
oidaan saannollisesti osana asiakassuunnitelmaa. Se voi vaihdella lapsen tarpeiden
mukaan niin toteuttamistavoiltaan kuin intensiteetiltaankin.

Sosiaalihuoltolain 13 §:n mukaisesti lapsiperheelld on oikeus saada lapsen tervey-
den ja kehityksen kannalta valttamaton perhetyd. Hyvinvointialueet voivat organi-
soida perhetyota monella tavalla. Toiminnassa sovelletaan kuitenkin sosiaalihuollon
lainsdddantoa. Joissain hyvinvointialueilla perhety6 voi olla neuvolan kautta kayn-
nistyvaa, matalan kynnyksen palvelua, jolloin terveydenhuollon ammattihenkil6illa
on keskeinen rooli perheiden tuen piiriin ohjaamisessa. Myos neuvolan perhetyo-
hon ohjaamien asiakkaiden osalta tulee varmistaa, etta heilla on mahdollisuudet
sosiaalihuoltolain mukaiseen palvelutarpeen arviointiin ja omatyontekijan nimea-
miseen. Asiakkaalla on my0s oikeus saada paatos palvelusta tai sen epadamisesta.

18 a § Lapsiperheen oikeus kotipalveluun
(26.8.2022/790)
Lapsiperheen kotipalvelulla tarkoitetaan perheen arjen toimintakykya tur-

vaavaa ja vahvistavaa palvelua, johon sisaltyy perheen yksil6llisen tarpeen
mukaan:

1) hoito ja huolenpito;
2) lapsen hoidon ja kasvatuksen tukeminen;

3) aterioiden valmistamiseen, vaatteiden huoltamiseen ja kodin siistey-
destd huolehtimiseen liittyvat tehtavat;

4) muiden kuin 3 kohdassa tarkoitettujen jokapdivdiseen elamaan kuulu-
vien tehtavien ja toimintojen suorittaminen tai niissa avustaminen.

Lapsiperheelld on oikeus saada valttamatéon 1 momentissa tarkoitettu
kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ilman niita ei ole mah-
dollista synnytyksen, sairauden, vamman tai muun vastaavan toiminta-
kykya alentavan syyn taikka erityisen perhe- tai elaméantilanteen vuoksi.

Kotipalvelun kasite koskee vuoden 2023 alusta voimaan tulleen lainmuutoksen jal-

keen ainoastaan lapsiperheiden palvelua. Lapsiperheen oikeus kotipalveluun on
erotettu omaksi pykaldakseen perhety6ta koskevan 18 &:n jalkeen.
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Sosiaalihuoltolaissa saadetyilla palveluilla ja tukitoimilla toteutetaan lapsen oikeuk-
sien yleissopimuksessa turvattuja lapsen oikeuksia. Niilld toteutetaan perustuslaissa
ja ihmisoikeussopimuksissa edellytettya perheen ja vanhempien tukea. Perustuslain
19 §&:n 3 momentin mukaan julkisen vallan on tuettava perheen ja muiden lapsen
huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksilollinen
kasvu. Lapsen oikeuksien yleissopimuksen 18 artiklan 2 kappaleen mukaan yleis-
sopimuksessa tunnustettujen oikeuksien takaamiseksi ja edistamiseksi sopimus-
valtiot antavat vanhemmille ja muille laillisille huoltajille asianmukaista apua heidan
hoitaessaan lastensa kasvatustehtavaa.

Saantelyn tarkoituksena on vahvistaa lapsiperheiden kotona annettua tukea ja tuen
saantia pulmiin ja ongelmiin varhaisessa vaiheessa. Lapsiperheiden kotipalvelun tar-
koitus on toimia ennaltaehkaisevana, varhaisen tukemisen keinona. Tarpeenmukaisen
ja riittavan tuen antamisella voidaan ehkaista ongelmien pahenemista ja kasautumista
ja siten vahentaa erityispalvelujen tai lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun tarvetta.
Siksi on my0s tdrkeda huolehtia, ettd palveluista ja niiden saatavuudesta on riittavasti
ja helposti saatavilla olevaa tietoa. Tahan velvoittaa myds sosiaalihuoltolain 33 §.

Kotipalvelua annetaan toimintakykya alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elaman-
tilanteen perusteella. Toimintakykya alentavia syita ovat sairaus, synnytys, vamma
tai muu vastaavanlainen syy kuten uupumus. Erityiselld perhetilanteella tarkoite-
taan esimerkiksi vanhempien erotilannetta tai perheenjasenen kuolemaa. Elaman-
tilanne voi aiheuttaa tuen tarvetta my6s muun omaisen tai laheisen vaikean
sairauden tai poismenon johdosta. Erityinen perhetilanne voi olla my&s perheesss,
jossa on vammainen lapsi, kaksoset tai aikuinen laheinen hoidettavana.

Lapsiperheelle on sdannoksen mukaan jarjestettava valttamaton kotipalvelu, jos
lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole mahdollista laissa mainittujen syiden
vuoksi. Velvoite kotipalvelun jarjestamiseen koskee kaiken ikadisid lapsia ja heidan
perheitdan. Lapsiperheiden kotipalvelua on jarjestettava yleisena perhepalveluna.
My®ds lastensuojelun asiakkailla on vastaava oikeus kotipalvelun saamiseen.

Sosiaalihuoltolain nojalla myonnettava lapsiperheen kotipalvelu on tarkoitettu
ennaltaehkaisevaksi palveluksi, jonka tehtavana on tukea perheen jaksamista ja
pdrjaamista joko tilapaisissa tai pidempiaikaisissa kuormittavissa tilanteissa ja se
on osa tavoitteellista, suunnitelmallista ja maaraaikaista yhdessa perheen ja yhteis-
tyotahojen kanssa tehtavaa vanhemmuuden seka arjessa selviytymisen tukemista.
Tavoitteena on muun muassa perheen omien voimavarojen vahvistaminen, mika
tapahtuu opastamalla perhetta lasten- ja kodinhoidossa ja vahvistamalla arjen hal-
lintaa. Kotipalveluna annettava apu voi olla my6s konkreettista auttamista koti-
toissa; siivousta tai tiskausta. Tarkeda on rakentaa palvelusta sellainen, mika vastaa
henkilon tai perheen tuen ja avun tarvetta.
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Kotipalvelua jarjestettdessa on otettava huomioon lisdksi sosiaalihuoltolain 13 §.
Kun kyse on lapsen terveyden tai kehityksen turvaamisesta, kotipalvelua on jarjes-
tettava tarvittavassa laajuudessa niina vuorokauden aikoina, joina sita tarvitaan.
Kun palvelun tarve perustuu siihen, etta lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai
eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta tai lapsi itse kayttaytymiselldan vaaran-
taa terveyttaan tai kehitystdan on aina huolella varmistettava, ettei asiakasmaksu
kaytanndssa muodosta estetta palvelun kayttamiselle. Maksujen perimatta jatta-
mista on selostettu oppaassa jaljempéana 56 §:n kohdalla ja sosiaalityontekijan vel-
vollisuutta huolehtia erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden palvelujen saamisesta
46 §:n kohdalla.

My6s eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta korosti lakiesityksen eduskunta-

kasittelyn aikana, etta kynnys tarjota perheelle kotipalvelua tulee olla matala ja pal-
velun saamisesta yhdenvertaisesti asuinpaikasta rijppumatta on huolehdittava.

19 § Tukipalvelut
(26.8.2022/790)
Tukipalveluilla tarkoitetaan palveluja, joilla luodaan ja yllapidetdaan hen-
kilon kodissa sellaisia olosuhteita, etta han voi suoriutua jokapdivdiseen
elamaan kuuluvista toiminnoista mahdollisimman itsendisesti, seka pal-
veluja, joiden avulla henkil6 voi saada hyvinvointia tuottavaa sisaltéa
elamaansa.
Tukipalveluina jarjestetdan henkilon yksil6llisen tarpeen mukaan:
1) ateriapalvelua;
2) vaatehuoltopalvelua;
3) siivouspalvelua;

4) asiointipalvelua;

5) osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavaa tai tukevaa
palvelua.
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Tukipalveluja jarjestetaan henkil6lle, joka tarvitsee niita silla perusteella,
ettd hanen toimintakykynsa on alentunut korkean idn, sairauden, vamman
tai muun vastaavan syyn vuoksi. Lisaksi tukipalveluja jarjestetaan henki-
I6lle, joka tarvitsee niita erityisen perhe- tai elaman tilanteen perusteella.

Tukipalvelut on vuoden 2023 alusta voimaan tulleessa sadntelyssa erotettu aiem-
min kotipalvelua koskeneesta pykalasta erilliseksi sosiaalipalveluksi, ja tukipalve-
luja koskevaan pykaldan on lisatty sielld jo aikaisemminkin mainittujen palvelujen
(ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalvelut sekd osallisuutta ja sosiaalista kanssakay-
mistd edistava tai tukeva palvelu) lisaksi ennen uudistusta kotipalveluun sisaltynyt
asiointipalvelu. Tukipalvelujen nostaminen omaksi pykaldakseen korostaa tuki-
palvelujen merkitysta usein ensimmaisina toimintakykya ja kotona asumista tuke-
vina palveluina. Niiden mydntaminen voi myohentaa kotihoidon tarvetta.

Tukipalvelut muiden palvelujen lailla kuuluvat julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestdjan jarjestamisvastuulle. Tukipalvelut ovat merkityksellisia erityisesti ikaan-
tyneille ja muista toimintakyvyn heikentymiseen liittyvista syista niita tarvitseville
henkil6ille, kuten mielenterveys- tai paihdekuntoutujille. Esimerkiksi mielenterveys-
kuntoutujalle tukipalveluna jarjestettava lyhytaikainenkin siivouspalvelu voi edistaa
kuntoutumista yhdessa terveyspalvelujen kanssa ja mahdollistaa kotona asumisen.

Tukipalveluja jarjestetaan henkilolle, joka tarvitsee niita silla perusteella, ettd hanen
toimintakykynsa on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan
syyn vuoksi. Lisdksi tukipalveluja jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee niita erityisen
perhe- tai elamantilanteen perusteella. Erikseen lueteltujen syiden lisdksi palvelua
jarjestetdadan myds "muun vastaavan syyn” perusteella, mika kattaa myds esimerkiksi
synnytyksen vuoksi tarvittavan tukipalvelujen tarpeen.

Tukipalveluilla tuetaan asiakkaan oman toimintakyvyn yllapitamista ja jokapaivai-
sen eldaman toiminnoista selviytymistd. Tarpeen mukaan asiakkaalle jarjestetaan
tukipalveluja niihin tehtaviin, joista hanen ei ole mahdollista selviytya itse. Tuki-
palveluina jarjestetaan esimerkiksi siivous- ja ateriapalveluja. Peseytymisessa avus-
taminen on osa kotihoitoa, mutta osallisuutta edistavana tukipalveluna voidaan
jarjestaa esimerkiksi kdynteja yleiseen saunaan.

Kodin ulkopuolella tukeminen kohdistuu esimerkiksi asioiden hoidossa avustami-
seen. Lahtokohtana tulee olla henkilon tukeminen toimissa, ei puolesta toteuttami-
nen. Asioiden hoitamisen siirryttyd monilla elaman alueilla sahkoisiksi palveluiksi
tarkoittaa asioiden hoitamisen tukeminen tarvittaessa siten myds esimerkiksi
internetissa tapahtuvaa asiointia. Talta osin on kuitenkin huomattava, esimerkiksi
pankkipalvelujen kayttoon liittyen rajoitteet verkkotunnusten kaytolle.
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19 a § Kotihoito
(26.8.2022/790)

Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, etta henkil6 suo-
riutuu jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista kodissaan ja
asuinymparistossdan.

Kotihoitoon kuuluu asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukainen:
1) hoito ja huolenpito;
2) toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava ja yllapitava toiminta;

3) muu kuin 1 ja 2 kohdassa tarkoitettu henkilén suoriutumista tukeva
toiminta;

4) terveydenhuoltolain 25 §:ssa tarkoitettu kotisairaanhoito.

Kotihoitoa jarjestetdaan henkilolle, joka tarvitsee sita silla perusteella, etta
hanen toimintakykynsa on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai
muun vastaavan syyn vuoksi. Lisdksi kotihoitoa jarjestetdaan henkilolle,
joka tarvitsee sita erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella.

Kotihoitoa jarjestetdan henkilon tarpeen mukaan vuorokaudenajasta
riippumatta.

Kotiin annettavia palveluja koskevien sosiaalihuoltolain sdanndsten rakenne on
vuoden 2023 alusta voimaan tulleella lailla uudistettu niin, etta aiemmat koti-
palvelua koskeneen pykalan sisallot on sisallytetty samaan pykaldaan kotisairaan-
hoidon kanssa (muiden kuin lapsiperheiden kotipalvelun osalta). Kotihoito sisaltaa
asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaisen hoidon ja huolenpidon seka toimintakykya
ja vuorovaikutusta edistavan toiminnan ja muun henkilon suoriutumista tuke-

van toiminnan. Kotihoitoon sisaltyy lisaksi asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukainen
kotisairaanhoito.

Kotihoitoa koskevan pykalan 2 momentin 1 kohdassa tarkoitettu kasite "hoito

ja huolenpito” muodostaa kokonaisuuden, johon kuuluu huolehtimista asiak-
kaan yksilollisista perustarpeista, kuten ravinnon saannista, peseytymisesta ja
muusta henkilékohtaisesta hygieniasta seka pukeutumisesta. Siihen voi kuulua
my®0s terveydenhoidollisia tehtavid, kuten ladkehoitoa ja asiakkaan terveydentilan
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havainnointiin liittyvia toimenpiteita. Hoito -kasitteen terveydenhuollollinen ulot-
tuvuus pitaa sisallaan sellaisia kotihoidon tyontekijan toteuttamia itsehoitoa vastaa-
via toimenpiteitd, jotka liittyvat terveyden yllapitoon seka pitkdaikaisen sairauden
ohjeiden mukaiseen hoitoon.

Kotihoitoon sisaltyy toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava ja yllapitava toi-
minta. Vuorovaikutus tarkoittaa asiakkaan kohtaamista, joka ei rajoitu pelkdastaan
mahdollisimman nopeisiin fyysisiin hoitotoimenpiteisiin. Toimintakyvyn edistami-
seen ja yllapitamiseen voi sisaltya esimerkiksi kotiaskareiden tekemista yhdessa asi-
akkaan kanssa. Muu henkil6n suoriutumista tukeva toiminta voi kasittaa esimerkiksi
asiakkaan avustamista tai tukemista ulkoilussa ja kodin ulkopuolella tapahtuvassa
asioinnissa seka sahkoiseen asiointiin liittyvien valineiden kdytossa asiakkaan tieto-
suoja huomioon ottaen.

Kotihoitoon sisaltyva kotisairaanhoito sisaltaa tarvittaessa myds kotisairaalahoidon,
joka on terveydenhuoltolain 25 §:n mukaan maardaikaista, tehostettua kotisairaan-
hoitoa. Kotisairaanhoitoa voidaan edelleen jarjestad myos kotihoidosta erillisena
terveyspalveluna.

Kotihoitoon sisaltyy 19 a §:n 2 momentin mukaan asiakkaan yksildllisen tarpeen
mukainen 1) hoito ja huolenpito, 2) toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava ja
yllapitava toiminta, 3) muu kuin 1 ja 2 kohdassa tarkoitettu henkilon suoriutumista
tukeva toiminta seka 4) terveydenhuoltolain 25 §:ssa tarkoitettu kotisairaanhoito.

Yksittdisen asiakkaan kohdalla kotihoidon kokonaisuus muodostuu yhdesta tai use-
ammasta 1-4 kohdissa mainitusta toiminnosta, jotka maaraytyvat hanen yksilollis-
ten tarpeidensa mukaan. Kuitenkin, mikali henkil® tarvitsisi vain kotisairaanhoitoa,
sitd olisi asiakkaan edun mukaista toteuttaa erillisena terveyspalveluna ainakin, jos
kyse on tilapdisesta kotisairaanhoidosta, jolloin se kerryttaa asiakkaan maksukattoa.

Kotihoidon tavoitteet ja sisaltd vaihtelevat myds sen mukaan, mika on aiheuttanut
asiakkaan toimintakyvyn heikkenemisen ja kotihoidon tarpeen. Joidenkin asiakas-
ryhmien kohdalla kotihoito voi olla vélivaihe kuntoutumisessa itsendiseen elamaan
ja joidenkin kohdalla joidenkin kohdalla se edeltdaa ymparivuorokautista hoitoa,
jonka tarve johtuu toimintakyvyn vadjaamattomasta heikkenemisesta.

Hyvinvointialueen on jarjestettava kotihoitoa asiakkaiden tarpeen mukaan vuoro-
kauden ajasta riippumatta, siis tarvittaessa myos diseen aikaan. Yoaikaisia koti-
hoidon kaynteja tarvitaan, jos asiakkaalla on palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa
todettu tarve niihin. Jos asiakas tarvitsee runsaasti kotihoidon kdynteja eri vuoro-
kauden aikoina, kotihoito ei valttamatta vastaa hanen palvelutarpeisiinsa parhaalla
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mahdollisella tavalla. Sosiaalihuoltolain 21 ¢ §:ssa tarkoitettu ymparivuorokautinen
palveluasuminen saattaa silloin olla parempi vaihtoehto. Jos asiakkaan kuitenkin
arvioidaan suoriutuvan kotihoidon turvin, tarpeenmukaiset yoaikaiset kotikaynnit
tulee sisallyttaa asiakassuunnitelmaan.

21 § Tilapainen asuminen

(26.8.2022/790)

Tilapdista asumista jarjestetaan henkilolle, joka erityisesta syysta tarvitsee
asumisensa jarjestamisessa hyvinvointialueen lyhytaikaista, kiireellista apua.

Kiireellisen avun tarve tilapdismajoituksen osalta voi syntya esimerkiksi tulipalo-
tilanteessa tai laajamittaisessa vdaeston evakuointitilanteessa, kun henkilo ei pysty
itse jarjestamaan majoitustaan. Koska pykala koskee hyvinvointialueen jarjestamis-
velvollisuutta, sen sanamuodosta ilmenee aikaisempaa selkedammin, etta henkil®
tarvitsee nimenomaan hyvinvointialueen apua lyhytaikaisen ja kiireellisen asumi-
sensa jarjestamisessa.

Tilapdisen asumisen jarjestaminen liittyy erilaisiin kriisitilanteisiin ja tavoitteena on
aina siirtyminen pysyvampaan asumismuotoon. Velvollisuus tilapdisen asumisen
jarjestamiseen sisaltaa seka velvoitteen huolehtia siitd, etta hyvinvointialueella on
kaytettavissaan riittavasti palvelumuotoja tilapdisen asumisen jarjestamiseen, etta
velvollisuuden pitda huolta siita, etta apua tarvitsevilla on mahdollisuus saada tarvi-
tessaan kiireellista apua. Niin sanottuun hatamajoituksena annettavaan tilapaiseen
asumiseen voidaan sisallyttaa myos ruokaa ja muutakin akuuttia apua.

21 a § Tuettu asuminen

(26.8.2022/790)

Tuetulla asumisella tarkoitetaan itsenaista asumista, jota tuetaan
sosiaaliohjauksella.

Tuettua asumista jarjestetdaan henkilolle, joka erityisesta syysta tarvitsee

hyvinvointialueen apua tai tukea itsendiseen asumiseen tai itsendiseen
asumiseen siirtymisessa.
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Tuetulla asumisella tarkoitetaan asumisen tukemista sosiaaliohjauksella ja muilla
sosiaalipalveluilla. Sosiaaliohjaus kuuluu keskeisesti tuetun asumisen sisdltoon ja
sitd on siten annettava kaikille tuetun asumisen asiakkaille. Muita sosiaalipalveluja
ei enda erikseen mainita pykaldssa. Tarkoitus on, etta tuetun asumisen asiakkaalle
jarjestetadn muita sosiaalipalveluja, kuten tukipalveluja, kotihoitoa tai vaikkapa
sosiaalista kuntoutusta naita palveluja koskevien saannosten mukaisesti, jos pal-
velut osoittautuvat tarpeelliseksi asiakkaalle tehtdvan palvelutarpeen arvioinnin
perusteella.

Tuettua asumista jarjestetaan henkildille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asu-
miseen tai itsendiseen asumiseen siirtymisessa. Tuettua asumista voidaan kayttaa
tukimuotona muun muassa lastensuojelun jalkihuollossa olevilla nuorilla, lievasti
kehitysvammaisilla nuorilla seka paihde- ja mielenterveyskuntoutujilla. Esimerkiksi
monille henkilGille, joilla on lieva kehitysvamma, autismin kirjoon kuuluville henki-
I6ille seka padihde-, rilppuvuus- ja mielenterveyskuntoutujille tuettu itsendinen asu-
minen tavanomaisessa asuinympadristdssa voi olla vaihtoehto, joka tukee parhaiten
toimintakykya ja hyvinvointia.

Asuminen jdrjestetddn padasiassa tavalliseen asuntokantaan kuuluvissa vuokra-
asunnoissa. Tuettua asumista voidaan jarjestaa myos henkilon jo olemassa olevaan
asuntoon, eli palveluun ei lahtokohtaisesti liity asunnon hankkimista, jos henkil6lla
jo sellainen entuudestaan on.

Osalle asiakkaista esteeton tukiasunto ja siihen kiinteasti liitetty sosiaaliohjaus on
paras tukemisen muoto. Molemmissa tuetun asumisen muodoissa asumisen kus-
tannukset muodostavat erillisen osan muista kustannuksista.

21 b § Yhteisollinen asuminen

(26.8.2022/790)

Yhteisolliselld asumisella tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestamaa asu-
mista esteettomassa ja turvallisessa asumisyksikossa, jossa henkilon
hallinnassa on hdnen tarpeitaan vastaava asunto ja jossa asukkaille on tar-
jolla sosiaalista kanssakdymista edistavaa toimintaa.

Yhteisollista asumista jarjestetaan henkilolle, joka tarvitsee sita silla
perusteella, ettd hanen toimintakykynsa on alentunut ja hoidon ja huolen-
pidon tarpeensa kohonnut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vas-
taavaan syyn vuoksi.
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Yhteisollisellda asumisella tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestamaa asumista
esteettomadssa ja turvallisessa asumisyksikossa, jossa 1) henkilon hallinnassa on
hanen tarpeitaan vastaava asunto ja jossa 2) asukkaille on tarjolla sosiaalista kanssa-
kdaymista edistavaa toimintaa, jota varten on tarkoitukseen soveltuvat tilat. Yhteisol-
lista asumista jarjestetaan henkilolle, joka tarvitsee hyvinvointialueen jarjestamaa
asumista sen vuoksi, ettd hanen toimintakykynsa on alentunut korkean idn, sairau-
den, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Sairaudella tarkoitetaan seka fyysisia
ettd psyykkisia sairauksia. Lisdksi edellytetdaan, etta henkilon hoidon ja huolenpidon
tarve on kohonnut toimintakyvyn alentumisen johdosta.

Yhteisollinen asuminen on hyvinvointialueen jarjestamaa asumista. Asumisen jar-
jestaminen perustuu asiakkaan palvelutarpeen arviointiin, asiakassuunnitelmaan
seka hallintopaatdkseen, jolla yhteiséllinen asuminen sosiaalipalveluna myénne-
taan. Luonteeltaan yhteisollista voi olla muukin asumisjarjestely, kuten sellainen,
etta henkild hakeutuu omatoimisesti asumaan esimerkiksi senioritaloon. Silloin
kyseessa ei kuitenkaan ole pykaldssa tarkoitettu yhteisollinen asuminen.

Hyvinvointialue voi jarjestaa yhteisollisen asumisen palvelun itse omissa tiloissaan
tai hankkia sen sopimukseen perustuen yksityiseltd palveluntuottajalta, jonka on
mahdollista tarjota sdannoksessa edellytettyja asuntoja ja asumista mukaan lukien
asukkaiden yhteiseen kayttoon soveltuvat tilat. Myos sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd annetun lain (569/2009) mukaista palvelusetelia voidaan kayttaa
hyvinvointialueen paatdksen mukaisesti sosiaalipalveluissa. Yhteisollista asumista
tuottava taho vastaa asumiseen ja asuntoihin liittyvasta yleisesta turvallisuudesta,
kuten lakisaateisista, esimerkiksi pelastuslain (379/2011) mukaisista turvallisuus-
suunnitelmista, yhteistydssa yksikdssa toimivien toimijoiden kanssa. Jos yhteisolli-
nen asuminen jarjestetddn ostopalveluna, asumista tuottava palveluntuottaja voi
hankkia sosiaalista kanssakdymista edistavan toiminnan toiselta palveluntuottajalta.

Yhteisollisessa asumisessa asunnon hallinta perustuu asuinhuoneiston vuokra-
uksesta annetun lain (481/1995) mukaiseen vuokrasopimukseen. Vuokranantaja
voi olla yksityisen tai julkisen sektorin toimija. Asiakas voi tehda vuokrasopimuk-
sen suoraan kiinteiston omistajan kanssa riippumatta siitda mika taho vastaa palve-
lun tuottamisesta. Kun arvioidaan, vastaako asunto henkilon tarpeita, huomiota on
syyta kiinnittaa asunnon esteettdmyyteen, varustelutasoon seka kokoon, mihin vai-
kuttaa muun ohessa se, muuttaako asiakas sinne yksin vai esimerkiksi puolisonsa
kanssa. Sosiaalihuoltolain 30 §:n 3 momentin mukaan sosiaalihuoltoa on laht6-
kohtaisesti toteutettava siten, etta avio- ja avopuolisoilla seka muilla perheen-
jasenilla on mahdollisuus asua yhdessa. Vanhuspalvelulain 14 §:n 2 momentin
mukaan idkkaille avio- ja avopuolisoille on jarjestettava mahdollisuus asua yhdessa.
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Yheisolliseen asumiseen kuuluu, ettd asukkaille on tarjolla sosiaalista kanssa-
kdymista edistavaa toimintaa. Tama edellyttds, ettd asumisyksikdssa on asukkaiden
yhteiseen kdyttoon soveltuvia tiloja. Hyvinvointialue palvelujen jarjestdjana vastaa
siitd, ettd asumisyksikdssa tarjotaan sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimin-
taa, mutta yhteisollisen asumisen palveluntuottaja voi antaa sen toteuttamisen esi-
merkiksi jarjestojen tai yksityisten palveluntuottajien tehtavaksi. Toiminnan sisalto
on hyva suunnitella asiakkaiden toivomusten pohjalta. Sosiaalista kanssakdymista
edistava toiminta voi olla erilaista eri yksikoissa asiakkaiden tarpeiden ja mieltymys-
ten mukaan, esimerkiksi iakkailla asiakkailla ja mielenterveys- tai paihdekuntoutu-
jilla voi olla erilaiset tarpeet toiminnalle. lakkaiden asiakkaiden kohdalla toimintaan
voi sisaltya esimerkiksi yhdessa ruokailua, laulu- ja runohetkia, askartelua, liikunta-
tuokioita, tietovisoja ja ulkoilua.

Asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaiset muut palvelut jarjestetaan yhteisolli-

sestd asumisesta erillisina sosiaalipalveluina. Yksittdisten asiakkaiden ja eri asiakas-
ryhmien palvelutarpeet voivat poiketa toisistaan palvelujen tavoitteiden, siséllon ja
madran suhteen. Osa asiakkaista voi tarvita jokapadivaista elamaa helpottavia tuki-
palveluja ja kotihoitoa, joka voi asiakkaan tarpeen mukaisesti sisaltaa myds yoai-
kaisia kdynteja. Talloin kyseessd on usein idkas asiakas ja tavoitteena on hdnen
toimintakykynsa sdilyminen mahdollisimman pitkaan, jolloin ymparivuorokautis-
ten palvelujen tarve voi siirtya myohemmaksi. Joillekin asiakkaille on tarkeaa saada
edellda mainittujen palvelujen lisaksi tai sijaan esimerkiksi sosiaaliohjausta tai sosiaa-
lista kuntoutusta. Esimerkiksi henkil6ille, joilla on mielenterveyteen tai paihteiden
kayttoon liittyva toimintakyvyn alenema, yhteisollinen asuminen voisi olla valivaihe
siirtymisessa tuettuun tai kokonaan itsendiseen asumiseen.

Yhteisollisen asumisen asiakkaalle voidaan jarjestaa myods omaishoidon tuesta
annetussa laissa tarkoitettua omaishoitoa. Omaishoidon tuen mydntaminen yhtei-
sollisen asumisen asiakkaalle voi osaltaan tuoda helpotusta kotihoidon henkildston
riittdvyyteen Iahinna tilanteissa, joissa omaishoitaja on muu kuin puoliso-omais-
hoitaja. Omaishoidon tuen mydntamisen tulee kuitenkin aina perustua hoidettavan
henkilon yksilollisiin tarpeisiin seka hoitajan soveltuvuuteen ja vapaaehtoisuuteen.

Laissa ei maaritella yhteisollisen asumisen asiakkaille jarjestettdavien muiden, yksi-
I6lliseen tarpeeseen perustuvien palvelujen organisointitapaa. Palveluja voi siten
tuottaa esimerkiksi yksi tai useampi yksikon ulkopuolinen yksityinen tai julkinen
palveluntuottaja. Palvelut voidaan osaksi tai kokonaan toteuttaa myos yksikon
oman henkil6ston avulla. Asiakkaiden yksil6llisen tarpeen mukaiset palvelut toteu-
tetaan esimerkiksi kotihoitona ja muina kotiin annettavina palveluina my®és silloin,
kun palvelun antaa yksikdn oma henkildstd. Henkiloston maara resursoidaan sen
mukaan, etta silld voidaan vastata asiakkaiden palvelutarpeisiin: asiakkaan tulee
saada hanelle palvelupaatoksessa myonnetty tuntimaara tarvitsemaansa palvelua.
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Kotihoidon ja ympadrivuorokautisen palveluasumisen valiin sijoittuvia palveluja
kehittamalla voidaan vaikuttaa asiakkaiden hyvinvointiin ja toimintakykyyn ja siten
siirtaa raskaamman palvelun tarvetta. Asumisen ratkaisuilla voidaan osaltaan vas-
tata sellaisiin tarpeisiin, jotka eivat edellyta raskasta hoitoa ja huolenpitoa. Jos
yhteisdllisen asumisen toteuttamisessa onnistutaan hyvin, on mahdollista jatkossa
ohjata ymparivuorokautiseen palveluasumiseen niita asiakkaita, joiden palvelutarve
edellyttaa ymparivuorokautisesti lasna olevaa henkilokuntaa tarpeiden runsauden
ja ennakoimattomuuden vuoksi.

21 ¢ § Ymparivuorokautinen palveluasuminen

(26.8.2022/790)

Ympadrivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisol-
listd toimintaa tarjoavassa esteettomassa ja turvallisessa hoivakodissa,
palvelukodissa tai vastaavassa asumisyksikossa, jossa henkil6lla on hdanen
tarpeitaan vastaava asunto ja jossa hdn saa asumisyksikon henkilostolta
viipymatta ja vuorokaudenajasta riippumatta hoitoa ja huolenpitoa myos
akilliseen tarpeeseensa.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen sisaltaa henkilon yksilolli-

sen tarpeen mukaisen vuorokaudenajasta riippumattoman hoidon ja
huolenpidon, toimintakykya yllapitavan ja edistavan toiminnan, ateriat,
vaatehuollon, siivouksen seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymista
edistavan toiminnan. Palveluasumista on toteutettava niin, etta henki-
I16n yksityisyytta kunnioitetaan ja hdnen osallisuuttaan tuetaan. Lisdksi on
huolehdittava, ettd henkil6llda on mahdollisuus saada tarvitsemansa laa-
kinnallinen kuntoutus ja muut terveydenhuollon palvelut.

Ympadrivuorokautista palveluasumista jarjestetaan henkilolle, joka tarvit-
see paivittdin vuorokaudenajasta riippumatta jatkuvaa hoitoa ja huolen-
pitoa tai vaativaa ammatillista hoitoa, joiden jarjestaminen kotihoitona,
omaishoitona, perhehoitona tai muulla tavalla ei ole mahdollista tai asiak-
kaan edun mukaista.

Ympadrivuorokautista palveluasumista jarjestetaan henkilon tarpeen

mukaan pitkdaikaisesti tai lyhytaikaisesti. Lyhytaikainen palveluasuminen
voi olla tilapaista tai sdannollisesti toistuvaa.
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Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asuminen ja palvelut muodostavat kiin-
tedn kokonaisuuden, toisin kuin yhteisollisessa asumisessa. Ymparivuorokautista
palveluasumista tuottavassa toimintayksikdssa on oltava henkil6stda paikalla
ympadrivuorokautisesti. Jos asumisyksikdssa tarjotaan ympadrivuorokautista palvelu-
asumista pdaasiassa idkkaille henkildille, henkildston mitoitus maaraytyy asiaa kos-
kevien vanhuspalvelulain saanndsten mukaan.

Asumisyksikdn on oltava esteetdn ja turvallinen. Lisaksi asumisyksikdssa on oltava
tarjolla asukkailleen jarjestettya yhteisollista toimintaa. Jokaisella asiakkaalla on
oltava hanen tarpeitaan vastaava asunto. Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen
kuuluu henkilon yksil6llisen tarpeen mukainen vuorokaudenajasta riippumaton
hoito ja huolenpito (ml. Iadkkeiden jako ja antaminen), toimintakykya yllapitava ja
edistava toiminta, ateriat, vaatehuolto, siivous seka osallisuutta ja sosiaalista kans-
sakdymista edistava toiminta. Ymparivuorokautista palveluasumista on toteutet-
tava niin, etta henkilon yksityisyytta kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan.
Lisaksi on huolehdittava, etta henkil6lla on mahdollisuus saada tarvitsemansa laa-
kinndllinen kuntoutus ja muut terveydenhuollon palvelut. Terveydenhuollon jar-
jestamisesta vastaaville toimijoille kuuluu vastuu myos ymparivuorokautisen
palveluasumisen asiakkaille jarjestettavasta terveydenhuollon palveluista. Ympari-
vuorokautista palveluasumista tuottavan toimintayksikdén on kuitenkin osal-

taan huolehdittava siita, etta asiakkaiden ladkinnallisen kuntoutuksen ja muiden
terveydenhuollon palvelujen tarve vilittyy ndiden palvelujen jarjestdjataholle ja
etta asiakkaalla on tosiasiallinen mahdollisuus saada tarpeitaan vastaavat palvelut
terveydenhuoltolain mukaisesti.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen saannin edellytyksena on ensinnakin, etta
henkild tarvitsee sellaisen asunnon kuin pykaldssa tarkoitetaan. Asunnon jdrjes-
taminen kuuluu ympdrivuorokautiseen palveluasumiseen. On kuitenkin mahdol-
lista, ettda henkild hankkiutuu omatoimisesti asumaan kohteeseen, jossa jdrjestetaan
ympadrivuorokautista palveluasumista. Siina tapauksessa hanesta voi tulla ympari-
vuorokautisen palveluasumisen asiakas, jos hdanen toimintakykynsa sita edellyttaa.
Samalla hanen asunnostaan voi tulla osa ymparivuorokautisen palveluasumisen toi-
mintayksikkoa. Lain 46 c §:ssd saddetdaan tarkemmin asumispalvelujen toteuttami-
sesta erilaisia asumis- ja palvelumuotoja kasittavissa kohteissa.

Toisena edellytyksena ympadrivuorokautisen palveluasumisen saannille on, etta hen-
kilo tarvitsee vuorokaudenajasta riippumatta jatkuvaa hoitoa ja huolenpitoa tai vaa-
tivaa ammatillista hoitoa. Riittavaa on, etta henkil6lla on joko jatkuvan hoidon ja
huolenpidon tai vaativan ammatillisen hoidon tarve. Ymparivuorokautisen palve-
luasumisen saannin edellytykset voivat tayttya, vaikka henkil6lla ei olisi saannollista
yoOaikaista avun tarvetta, jos hanen paivittdinen huolenpidon tarpeensa on runsasta
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ja jatkuvaa. Kolmantena ymparivuorokautisen palveluasumisen saannin edellytyk-
send on, ettd hoitoa ja huolenpitoa tai vaativaa ammatillista hoitoa ei ole mahdol-
lista tai henkilon edun mukaista jarjestaa kotihoitona, omaishoitona, perhehoitona
tai muulla tavalla. Taman edellytyksen tayttymista on syyta punnita palvelutarpeen
arvioinnin yhteydessa erityisen huolellisesti, jotta ymparivuorokautiseen palvelu-
asumiseen padsevat ne, joille tama palvelu on paras vaihtoehto.

Ympadrivuorokautista palveluasumista jarjestetaan pitkdaikaisesti tai lyhytaikaisesti.
Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen voi olla tilapdista tai sdannol-
lisesti toistuvaa. Tilapainen ympdrivuorokautinen palveluasuminen voi olla tarpeen
esimerkiksi sairaalajakson tai laitoskuntoutusjakson jalkeen. Saannéllisesti tois-
tuva ymparivuorokautinen palveluasuminen voi olla vaihtoehto esimerkiksi omais-
hoitajan vapaiden aikaiseksi sijaishoidoksi.

Sosiaalihuollon asumispalveluista yleisesti

Perustuslain 19 §:n T momentti oikeudesta valttamattomaan huolenpitoon ja toi-
meentuloon sisaltaa sita koskevan hallituksen esityksen (HE 309/1993 vp) mukaan
my6s mahdollisuuden sellaiseen asumiseen, joka on edellytyksena henkilon ter-
veyden ja elinkyvyn sdilymiselle. Julkisen vallan tehtava on perustuslain 19 §:n

4 momentin nojalla edistaa jokaisen oikeutta asuntoon ja tukea asumisen oma-
toimista jarjestamista. Sosiaalihuoltolain 12 ja 13 &:ien sisdltoa on selostettu edella.
Asumispalveluja jarjestettaessa on otettava huomioon myds lastensuojelulain 35 §,
jonka mukaan kun lastensuojelun tarve oleelliselta osin johtuu riittamattomasta
toimeentulosta, puutteellisista asumisoloista tai asunnon puuttumisesta tai kun
mainitut seikat ovat oleellisena esteena lapsen ja perheen kuntoutumiselle, hyvin-
vointialueen on viivytyksetta jarjestettava riittava taloudellinen tuki seka korjattava
asumisoloihin liittyvat puutteet tai jarjestettdva tarpeen mukainen asunto yhteis-
tyossa kunnan kanssa. Vastaava maarays koskee lastensuojelun jalkihuoltoa (76 a §).

Asumista jarjestettdessa tai siind avustettaessa on kiinnitettava huomiota asumisen
turvallisuuteen ja pysyvyyteen seka sosiaalisten verkostojen sdilymiseen. Asumi-
sen turvallisuus tarkoittaa yleisen objektiivisesti arvioitavissa olevan turvallisuuden
lisaksi henkilon tuen tarpeen edellyttamaa subjektiivista arviointia esimerkiksi sai-
rauteen tai vammaan liittyen. Pysyvyydelld puolestaan tarkoitetaan sita, etta ratkai-
suja niin yksildasiassa kuin yleisemminkin tehtdessa tulee ottaa huomioon niiden
vaikutukset henkilon asumisen pysyvyyteen. Esimerkiksi toimintakyvyltaan hei-
kentyneen henkilon asumista jarjestettdessa tulee arvioida mahdollisia tulevia toi-
mintakyvyn muutoksia ja niiden suhdetta tehtavaan ratkaisuun. Myds palvelujen
tuottajien kilpailuttamisella on usein vaikutusta asumisratkaisujen pysyvyyteen ja
asiakkaalle tulee varmistaa riittdva turva silloin, kun asiakkaan asumisen pysyvyys
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uhkaa vaarantua palvelun jarjestdjasta tai tuottajasta johtuvista syista. Asiakkaalla
on kuitenkin oltava mahdollisuus myds vaihtaa asuntoa tarpeen mukaan. Sosiaa-
listen verkostojen sdilyminen tarkoittaa sitd, etta asumista jarjestettdessa tai siina
tuettaessa lahtokohtana ovat sellaiset ratkaisut, jotka tukevat asiakkaalle myonteis-
ten, toimivien sosiaalisten verkostojen sdilymista. Kun tarve on todettu, sosiaali-
huoltolaki ja vanhuspalvelulaki eivat kuitenkaan maarita asiakkaalle ehdotonta
oikeutta valita tiettya palvelua, vaan olennaista on, etta tarpeeseen vastataan.

Turun hallinto-oikeus 25.3.2014, nro 14/173. Hallinto-oikeus toteaa palvelu-
asumista koskevassa ratkaisussaan, ettd henkil6lld ei ole subjektiivista oikeutta
sosiaalipalveluihin juuri haluamassaan paikassa ja haluamallaan tavalla jéirjes-
tettynd vaan kunnalla on oikeus pddittdd, milld tavoin se jérjestéd palvelun. Myds-
kdédn mikddn tietty ikd ei sellaisenaan oikeuta saamaan asumispalvelua. Sen
sijaan palvelujen on oltava oikea-aikaiset ja riittdvait.

Palvelun laadun turvaamiseksi laissa saddetddn velvoite huolehtia siitd, etta henkild
saa tarpeenmukaiset kuntoutus- ja terveydenhuollon palvelut ja ettd hanen yksi-
tyisyyttaan ja oikeuttaan osallisuuteen kunnioitetaan kaikissa asumispalveluissa.
Tama edellyttdd muun muassa huolehtimista siitd, ettd ympdrivuorokautisen
palveluasumisen aikana kuten myds yhteisollista ja tuettua asumista jarjestet-
taessa asiakasta tuetaan liilkkumisessa asumisyksikon (kodin) ulkopuolelle ja han
saa asianmukaisesti ne kuntoutus- ja terveydenhuollon palvelut, joihin on oikeu-
tettu asumismuodosta riippumatta. Jos sosiaalihuollon toimintayksikdssa toteu-
tetaan ladakehoitoa, kyseessa on terveydenhuollon toiminta, jossa tulee noudattaa
terveydenhuollon kaytantoja.

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineet eri asumismuodoissa

Kotona asuvat seka asumispalveluissa (tuettu asuminen, yhteisollinen asuminen tai
ymparivuorokautinen palveluasuminen) asuvat henkil6t ovat oikeutettuja ladkin-
nallisen kuntoutuksen apuvalinepalveluihin, kun terveydenhuoltolain ja siihen liit-
tyvan asetuksen kriteerit tayttyvat Terveydenhuoltolaki, 24 §, 29 § seka Sosiaali- ja
terveysministerion asetus ladkinnallisen kuntoutuksen apuvélineiden luovutuksesta
(jaljempana apuviilineasetus 1363/2011).

Ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalinetarve kirjataan asukkaan hoito- tai palvelu-
suunnitelmaan. Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineratkaisun tekee julkisen
terveydenhuollon apuvilinealan asiantuntija tekemansa arvion ja toteamansa tar-
peen perusteella. Asumispalveluyksikko ei voi siirtaa yksilollisesti luovutettuja 1aa-
kinnallisen kuntoutuksen apuvalineita asukkaalta toiselle.
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Asumispalveluissa tulee olla sellaiset varusteet, jotka mahdollistavat asukkaiden
osallisuuden ja sosiaalisen kanssakdymisen ja ne tukevat asukkaiden jéljellad olevaa
toimintakykya. Asumispalvelujen tarvittava varustetaso mukaan lukien yleisessa
kaytossa olevat apuvalineet sovitaan palveluntuottajan ja hyvinvointialueen vali-
sessd sopimuksessa. Sopimuksessa voidaan myos yksildida ne apuvalineet ja hoito-
tarvikkeet, jotka edellytetaan olevan asumispalveluyksikdssa asukkaiden hyvan
hoidon ja huolenpidon seka palvelun laadun varmistamiseksi. Asumispalvelu-
yksikkd hankkii henkilokunnan ergonomian vuoksi tarvittavat apuvalineet (Tyd-
turvallisuuslaki 738/2002, 8§ ja 15 §).

Kaikilla asumispalveluyksikdiden asukkailla, jotka tayttavat apuvalineasetuksen

1 &:n edellytykset, on yksikdiden varustetasosta huolimatta oikeus asetuksen
mukaisiin yksil6llisen arvion perusteella luovutettaviin ladkinnallisen kuntoutuksen
apuvalineisiin.

Apuviélineen valinta on tehtdva yhteisymmarryksessa potilaan kanssa ja tarvittaessa
hanen laillisen edustajansa, laheisensa tai omaisensa kanssa. Ennen apuvalineen
valintaa potilaalle on annettava tietoa apuvalineen valintaan liittyvista vaihto-
ehdoista ymmarrettavalla tavalla.

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineyksikk® huolehtii luovuttamiensa apu-
vdlineiden huollosta ja korjauksesta. Apuvalineen kayttotarpeen paatyttya apu-
vdline tulee palauttaa takaisin terveydenhuoltoon, eika sita voida luovuttaa toisen
asukkaan kayttoon.

Ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineet ovat kayttdjilleen maksuttomia (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992, 58).

Lisatietoja ladakinnallisen kuntoutuksen apuvdlineiden luovutuksesta 16ytyy Valta-
kunnalliset ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteet 2023.
Opas apuvalinetyota tekeville ammattilaisille ja ohjeita asiakkaille. Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2023:13.

Asumispalveluyksikoiden jarjestamat varusteet

Toimintayksikdssa (kuten asumispalveluyksikoissa) tulee olla riittavat ja asian-
mukaiset varusteet. Hyvinvointialue voi asumispalveluyksikoita kilpailuttaessaan
ja uusia sopimuksia tehdessdan ottaa laatutekijéina huomioon asumispalvelu-
yksikkdjen varustetason. Esimerkiksi, jos hyvinvointialue edellyttas, etta asumis-
palveluyksikolla on kadytettavissaan saadettdvia sankyja tai asukkaiden asumisen
ja toimintakyvyn yllapitamiseksi tarvittavat apuvalineet (esimerkiksinukkuminen,
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siirtyminen/ siirtdminen, peseytyminen/ peseminen, ruokailu, ulkoilu) kuten nosto-
laitteet, pyoralliset suihkutuolit, ulkokdyttdon tarkoitetut lilkkkumisen vélineet
(potkupydrat tms.) tulee tasta olla maininta palveluntuottajan (asumispalvelu-
yksikko) ja hyvinvointialueen valisessa sopimuksessa.

22 § Laitospalvelut

Sosiaalihuollon laitospalveluilla tarkoitetaan hoidon, huolenpidon ja kun-
toutuksen jarjestamista muussa kuin 21 ¢ §:ssa tarkoitetussa jatkuvaa
hoitoa ja huolenpitoa antavassa sosiaalihuollon toimintayksik6ssa. Laitos-
palveluja voidaan jarjestaa lyhytaikaisesti tai pitkdaikaisesti, paivisin,
oisin tai ymparivuorokautisesti. Pitkdaikainen hoito ja huolenpito voidaan
toteuttaa laitoksessa vain, jos se on henkilon terveyden tai turvallisuu-
den kannalta perusteltua, taikka silhen on muu laissa erikseen saadetty
peruste. (26.8.2022/790)

Laitospalveluja toteutettaessa henkil6lle on jarjestettava hanen yksi-
I6llisten tarpeidensa mukainen kuntoutus, hoito ja huolenpito. Hanelle

on lisaksi pyrittava jarjestamaan turvallinen, kodinomainen ja virikkeita
antava elinymparisto, joka antaa mahdollisuuden yksityisyyteen ja edistaa
kuntoutumista, omatoimisuutta ja toimintakykya.

Asiakkaat, joille laitospalveluja jarjestetdan, ovat usein laajan tuen tarpeessa.
Monissa tilanteissa laitospalvelujen jarjestaminen kytkeytyy perustuslain 19 §:n 1
momentissa turvattuun oikeuteen valttamattémaan huolenpitoon. Perustuslain tur-
vaama oikeus lahtee siita, ettei yksilo kykene itse hankkimaan ihmisarvoisen eldamaén
edellyttamaa turvaa.

Laitospalveluihin voi sisdltya pukeutumisessa, henkilokohtaisesta hygieniasta huo-
lehtimisessa seka aterioinnissa tukemista. Lisaksi henkil6lle tulee turvata mah-
dollisuus sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja osallisuuteen jarjestamalla virikkeita
antavaa toimintaa ja mahdollistamalla myds asuinymparistdaan laajempi osallis-
tuminen esimerkiksi kuljetuspalveluja jarjestamalla. Laitospalveluna annettavalla
kuntoutuksella puolestaan tarkoitetaan sosiaalihuollon osalta toimintakykya paran-
tavan, yllapitavan tai sen heikkenemista hidastavan toiminnan jarjestamista. Myos
kuntouttava tydtapa on arjen tydssa huomioitava. Kuntoutuksen tavoitteena on
toimintakyvyn ja elamanlaadun optimointi.
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Laitosmuotoista kuntoutusta voidaan kayttaa esimerkiksi paihde- ja riippuvuus-
tyon erityisissa palveluissa. Sosiaalista kuntoutusta voi joissain tilanteissa olla tar-
koituksenmukaista antaa laitosmuotoisena, esimerkiksi jos henkil6lla on tarve
pdasta eroon normaalista elamanpiiristadn ja -olosuhteistaan paihteettoman ela-
man mahdollistamiseksi. Pdihde- ja riippuvuustyon erityisend palveluna annet-
tava sosiaalinen kuntoutus voidaan toteuttaa esimerkiksi perhekuntoutuksena tai
yhteisékuntoutuksena ja se voi olla myds laitosmuotoista, jos asiakkaan tarve sita
edellyttaa.

Laitosmuotoisesti toteutettu riippuvuuden hoito on terveydenhuoltolain mukaista
hoitoa eli siihen sovelletaan terveydenhuoltoa ohjaavaa saantelya. Mikali paihde-
kuntoutusta antavassa palveluyksikdssa toteutetaan samanaikaisesti seka sosiaali-
huoltoon etta terveydenhuoltoon kuuluvia sisaltoja ja asiakkaalla on samanaikainen
tarve seka terveydenhuoltolain mukaiseen hoitoon etta sosiaalihuollon palveluihin,
tulee kuntoutuksessa huomioida sosiaalihuoltolain 2 a §:n ja terveydenhuoltolain 8
a §:n sadntely. Tilanteessa, jossa asiakas tarvitsee sosiaalihuollon keinoin annettavaa
tukea ja terveydenhuoltolain mukaista hoitoa, palvelutarpeen ja hoidon tarpeen
arviointi toteutetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden yhteistyona.
Paihdepalveluissa sosiaalihuollon rooli korostuu usein erityisesti ennen laitosjaksoa
ja laitosjakson jalkeen, jolloin esimerkiksi sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaisen oma-
tyontekijan merkitys on keskeinen jatkuvuuden varmistamiseksi (katso myos 24 a §
paihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut -kohta).

Pitkaaikainen hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa laitoshoitona vain, jos siihen
on olemassa ladketieteelliset perusteet tai se on henkilon turvallisen hoidon kan-
nalta muuten perusteltua. Hoidon jarjestaminen laitoksessa voi my0s perustua
erityislainsaadantoon.

Vanhuspalvelulaissa on rajattu mahdollisuutta pitkdaikaisen sosiaalihuollon laitos-
hoidon kayttamiseen. Vanhuspalvelulain 14 §:n mukaan hyvinvointialueen on
toteutettava iakkdan henkilon arvokasta elamaa tukeva pitkdaikainen hoito ja
huolenpito ensisijaisesti hanen kotiinsa annettavilla ja muilla sosiaali- ja terveyden-
huollon avopalveluilla. Palvelut on sovitettava sisalloltaan ja maaraltaan vastaa-
maan iakkaan henkildn kulloisiakin palveluntarpeita.

lakkaiden henkildiden pitkdaikainen sosiaalihuollon laitoshoito lakkautetaan
siirtymadajan jalkeen 1.1.2028 alkaen. Vanhuspalvelulain 14 a §:n mukaan iak-
kaan henkilon pitkaaikaista hoitoa ei voida enaa siirtymadajan jalkeen toteuttaa
sosiaalihuoltolain 22 §:ssa tarkoitetun laitospalvelun toimintayksikdssa. Maini-
tuilla yksikoilla tarkoitetaan tassa vanhainkoteja ja vastaavia yksikoitd, joissa toi-
mintaympadristo ja toimintatavat ovat laitosmaisesti toteutettuja. Pykalan mukaan
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pitkdaikainen laitoshoito voidaan jarjestda terveyskeskuksen vuodeosastolla vain
laaketieteellisin tai potilasturvallisuuteen liittyvin perustein. Sosiaalihuoltoon viit-
taavaa asiakasturvallisuutta ei enda mainita pitkaaikaisen laitoshoidon edellytyk-
send. lakkaat asiakkaat ohjataan jatkossa ymparivuorokautiseen palveluasumiseen,
jossa asiakkaan kaytdssa on oma asunto. Asiakkaan mahdollisuudet vaikuttaa
asuinymparistdon, paivarytmiin seka saada yksilollisista tarpeista Iahtevaa hoitoa
ja huolenpitoa ja osallistua erilaisiin hyvaa elamanlaatua edistaviin aktiviteettei-
hin ovat ymparivuorokautisessa palveluasumisessa suuremmat kuin laitoshoidossa.
Oma asunto helpottaa yhteydenpitoa omaisiin ja muihin laheisiin, mika tukee
psykososiaalista hyvinvointia.

Lastensuojelussa puolestaan tiettyjen rajoitustoimenpiteiden kaytto on rajattu
sijaishuoltona toteutettuun laitoshoitoon. Kehitysvammaisten erityishuollossa rajoi-
tustoimenpiteiden kayttd on rajattu sosiaalihuollossa sosiaalihuoltolain 21 ¢ &:n
mukaiseen ympadrivuorokautiseen palveluasumiseen ja 22 §:n mukaiseen laitos-
palveluun (kehitysvammalaki 42 b §). Laitosasumisen lakkauttaminen on ollut
Suomessa pitkdaikainen vammaispoliittinen ja vammaisten henkildiden yhden-
vertaisuutta edistdva tavoite. Uusi vammaispalvelulaki tulee voimaan 1.1.2025.
Uuden lain 19 §:n mukaan vammaisen lapsen asumisen tuki kodin ulkopuolella voi-
daan jarjestaa perhehoitona tai enintdan seitseman lapsen ryhmakodissa. Ottaen
huomioon pitkaaikaisen vammaispoliittisen tavoitteen laitosasumisen purkami-
sesta, nykyisin voimassa olevan lainsdadannon soveltamisen sekad uuden lain-
saddannon lahtdkohtana on, ettd vammaiset henkil6t eivat asu enaa laitoksissa.
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23 § Liikkumista tukevat palvelut

Esteeton ja toimiva julkinen joukkoliikenne mukaan lukien kutsu- ja palvelu-
liikenne on ensisijainen tapa jarjestaa kaikille soveltuva liikkuminen.

Liikkumista tukevia palveluja jarjestetaan henkildille, jotka eivat kykene
itsendisesti kayttamaan julkisia lilkkennevilineita sairauden, vamman tai
muun vastaavanlaisen toimintakykya alentavan syyn takia ja jotka tarvit-
sevat palvelua asioimisen tai muun jokapdivaiseen elamaan kuuluvan tar-
peen vuoksi.

Liikkumisen tukea voidaan jarjestaa seuraavilla toteuttamistavoilla tai nii-
den yhdistelmilla:

1) julkisten liikennevalineiden kdyton ohjauksella ja ohjatulla
harjoittelulla;

2) saattajapalveluna;
3) ryhmakuljetuksina;

4) korvaamalla taksilla, invataksilla tai muulla vastaavalla ajoneuvolla
tapahtuvasta kuljetuksesta aiheutuvat kohtuulliset kustannukset;

5) muulla soveltuvalla tavalla.

Yksilollisia kuljetuspalveluja ei jarjesteta henkilolle, joka on oikeutettu
kuljetuksiin tai niiden kustannusten korvaamiseen muun lain nojalla.

Liikkumista tukevat palvelut eivat poista riittavan ja esteettéman joukkoliikenteen
kehittamisen ensisijaisuutta myos toimintakyvyltadn heikentyneen vaeston liikku-
misen mahdollistamisessa. Esteetonta joukkoliikennetta voidaan tarvittaessa tay-
dentda muun muassa palvelulinjoilla ja kutsujoukkoliikenteella. Liikkumista tukevia
palveluja jarjestetaan sellaisille ikdantyneille henkilGille, jotka tarvitsevat liikku-
misen tukea ikdadantymiseen liittyvan toimintakyvyn heikentymisen johdosta seka
muille lilkkkumisessa tukea tarvitseville henkildille, jotka eivat ole oikeutettuja
vammaispalvelulainsaadannon mukaisiin kuljetuspalveluihin. Oikeudesta vammai-
suuden perusteella jarjestettaviin kuljetuspalveluihin ja muuhun liikkkumiseen tar-
koitettuun tukeen saadetaan vammaispalvelulaissa. Uusi vammaispalvelulaki tulee
voimaan 1.1.2025.
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Liikkumisen tukea voidaan jarjestaa eri tavoilla. Joillekin lilkkkumisessa tukea tarvit-
seville toisen henkilon apu saattajapalveluna voi mahdollistaa julkisten liikenne-
vdlineiden kayton. Henkild, jonka vamma ei edellyta vammaispalvelulainsaadannon
mukaisia kuljetuspalveluja saattaa kyeta kayttamaan julkisia kulkuvalineita edellyt-
tden, ettd saa niiden kdyttoon riittavan ohjauksen ja mahdollisuuden harjoitella lii-
kennevalineiden kdyttamista toisen henkilon tukemana. Liikkumisen tukea voidaan
jarjestaa myos taksikuljetuksina, kutsutaksikuljetuksina, yhteiskuljetuksina, palve-
lulinjoilla, matkojen yhdistelykeskusten avulla tai edelld mainittujen jarjestamis-
tapojen yhdistelmana. Etenkin ikdantyneet henkil6t tarvitsevat kuitenkin usein
yksil6llisesti toteutetun palvelun esimerkiksi taksilla tai invataksilla. Talléin korva-
taan asiakkaan tarpeen mukaisella ajoneuvolla tehdysta matkasta aiheutuneet kus-
tannukset. Kustannuksia ei kuitenkaan korvata, jos henkild on oikeutettu saamaan
korvauksen muun lain nojalla. Asiakasmaksuista ja niiden maaraytymisen perus-
teista sdddetdan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulainsaddanndssa.

Liikkumisen tuen maarasta ei ole laissa tarkempia sdannoksid, vaan sen jarjestami-
sen laajuus riippuu asiakkaan arvioidusta yksilollisesta palvelutarpeesta. Kyseessa
on niin sanottu maararahasidonnainen palvelu, mutta palvelun myéntaminen ei ole
kokonaan harkinnanvaraista. Palvelun tarvetta arvioitaessa on otettava huomioon
muun muassa sosiaalihuoltolain 11 ja12 §, joiden mukaisesti palvelua kohdenne-
taan sita eniten tarvitseville. Palveluja on toteutettava siten, etta jokaiselle turva-
taan ihmisarvoisen eldaman edellytykset. Mitdan asiakasryhmaa ei voi kokonaan
sulkea palvelun ulkopuolelle hyvinvointialueen ohjeistuksen perusteella, vaan jokai-
sen kohdalla on arvioitava palveluntarve. Esimerkiksi henkilon tuloja ei ole laissa
saadetty ainoaksi perusteeksi arvioida palvelun tarvetta. Liikkumisen tuki voi olla
valttamaton palvelu, jotta kotona asuminen olisi mahdollista.

Kuopion hallinto-oikeus 28.05.2012, nro 12/0213/2. Hallinto-oikeus totesi, ettd
"sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu on kunnan lakisddteinen tehtdvd,
jonka jdrjestdmisestd kunnan tulee huolehtia talousarvioissa kyseiseen palveluun
varattujen mddrdrahojen puitteissa. Kunnan sosiaalihuollosta vastaava toimi-
elin voi vahvistaa sosiaalihuoltolain mukaisen kuljetuspalvelun myédntdmisohjeet
asiaa koskevien sosiaalihuoltolain sdénndsten sallimissa rajoissa. Ehdot eivdit kui-
tenkaan saa olla sosiaalihuoltolain vastaisia. Toisaalta pelkdstddn kunnan vah-
vistamalla ohjeella ei voida rajoittaa henkilon oikeutta palveluun. Toimivaltaisen
viranhaltijan tulee aina palvelusta pddttéessddn tutkia, tdyttddko hakija laissa
sdddetyt edellytykset palvelun saamiselle ja onko henkilén avun tarve kokonai-
suutena arvioiden sellainen, ettd hakijalle voidaan myéntdd palvelu mddrdrahan
sallimissa rajoissa. Sosiaalihuoltolaissa on sdddetty kuljetuspalvelun myéntdmi-
sen edellytyksistd. Sddnnokset eivdit sisdlld palvelun yhteensovittamista muun lain
perusteella maksettavan etuuden tai tuen kanssa eiké myéskdcin sitd, ettd tuen
myéntdmisen ehdoksi voitaisiin asettaa jonkun muun etuuden tai tuen saaminen.”
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Turun hallinto-oikeus 21.11.2016, nro 16/0726/2. Hallinto-oikeus: “X:n sosiaali-
huoltolain mukaista kuljetuspalvelua koskeva hakemus ja oikaisuvaatimus oli
hyldtty ensisijaisesti siksi, ettd hédnen bruttotulonsa ylittivéit kunnan lautakunnan
vuonna 2011 vahvistaman tulorajan.

Sosiaalihuoltolain perusteella myénnettdvdn kuljetuspalvelun myéntédmisen
edellytyksid ei ollut mddiritelty laissa ennen 1.4.2015 voimaan tulleen sosiaali-
huoltolain uudistusta. Asiassa oli ilmennyt, ettd lautakunnan vahvistaman tulo-
rajan alittaneet oli asetettu etusijalle senkin jélkeen, kun sosiaalihuoltolain 23 §:n
2 momenttiin oli tullut sédnnds siitd, millaisilla julkisten kulkuneuvojen kéytto-
kykyyn ja palvelun tarpeeseen liittyvilld perusteilla téité palvelua jdrjestetddn.
Kyseisessd lainkohdassa ei ole mainittu, ettd kuljetuspalvelun myéntdmisen edel-
lytyksend olisivat tietyn tulorajan alittavat tulot. Mydntdmisedellytysten tultua
lakiin oikeus palveluun on ratkaistava lain perusteella.

Edelld olevan vuoksi hallinto-oikeus kumosi yksiléjaoston oikaisuvaatimuksen
hylkddvdn pddtdksen ja palautti asian sille uudelleen késiteltdvdksi. Jaoston tulee
tehdd perusteltu X:n yksildlliseen tilanteeseen ja uuden sosiaalihuoltolain sédn-
ndéksiin perustuva pddtos siitd, onko X:lld oikeus sosiaalihuoltolain mukaiseen
kuljetuspalveluun.”

Asiakkaiden tarpeen mukaisesti jarjestetty liilkkkumisen tuki toteuttaa lain tarkoitusta
hyvinvoinnin edistamisesta ja yllapitamisesta seka eriarvoisuuden ja syrjaytymi-

sen torjumisesta ja vahentamisesta. Se tukee osaltaan myos ikaantyneiden henkil6i-
den suoriutumista ja omatoimisuutta, osallisuutta yhteiskuntaan seka tukee kotona
asumista.
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24 § Paihde- ja riippuvuustyo
(29.12.2022/1280)

Sosiaalihuollon paihde- ja riippuvuustyolla tarkoitetaan hyvinvointialueen
toteuttamia sosiaalipalveluja ja muuta yksil66n ja yhteis6ihin kohdentu-
vaa toimintaa, jolla vahennetaan ja poistetaan paihteisiin ja riippuvuus-
kayttaytymiseen liittyvia, hyvinvointia ja turvallisuutta vaarantavia
tekijoita, vastataan paihteiden ongelmakaytésta tai muusta riippuvuus-
kdyttaytymisestd aiheutuvaan tuen tarpeeseen seka tuetaan paihteetto-
myytta ja riippuvuuskayttaytymisesta irrottautumista.

Sosiaalihuollon pédihde- ja riippuvuustyohon kuuluvat neuvonnan ja
ohjauksen lisdksi 14 §:ssa tarkoitetut sosiaalipalvelut joko yleisina sosiaali-
palveluina tai pdihde- ja riippuvuustyon erityisina palveluina.

Raskaana olevalla henkil6lla on oikeus saada valittomasti riittavat paih-
teettomyytta tukevat sosiaalipalvelut.

Palveluja on annettava henkilon, hdnen perheensa ja muiden laheistensa
11 8:ssa tarkoitettujen tuen tarpeiden perusteella. Lapsen oikeudesta
saada valttamattomat sosiaalipalvelut saddetdan 13 §:ssa.

Sosiaalihuollossa tehtdva paihde- ja riippuvuustyo on suunniteltava ja
toteutettava siten, ettda se muodostaa toimivan kokonaisuuden muun
sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa seka hyvinvointialueella ja kunnissa
tehtdvan ehkaisevan paihdetyon kanssa.

Sosiaalihuollon pdihde- ja riippuvuustydssa lahtokohtana on muodostaa saumaton
palvelukokonaisuus tarvittaessa yleisten sosiaalipalveluiden ja mielenterveystyon
kanssa. Paihdetydssa sosiaalihuolto toimii yhdessa terveydenhuollon pdihde- ja
riippuvuushoidon kanssa, mista johtuen myds niita koskevaa lainsadadantéa on
pyritty edelleen selkeyttaimaan. Pdihteettomyytta ja riippuvuuskadyttaytymisesta
irrottautumista edistavan seka ongelmia ehkdisevan tydn tavoitteena on vahvistaa
voimavaroja ja muita ongelmilta suojaavia tekijoita ja vahentaa riskitekijoita. Yhtei-
sollisyyden ja osallisuuden vahvistaminen seka suojaa ongelmilta, etta mahdollistaa
varhaisen tukemisen. Yhteisollisyytta voidaan parantaa esimerkiksi asumispalve-
luissa asukkaiden aktiivista osallistumista tukevilla toimilla tai lisadamalla sosiaalista
isanndintia. Paihdeongelmien ylisukupolvisuuden ehkdisemiseksi pyritdan tuke-
maan riskiryhmadssa olevia lapsia, nuoria ja heidan perheitaan. Tyontekijoiden tulee
aina arvioida asiakkaan hoidossa olevien lasten tai muun henkilon mahdollinen
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hoidon ja tuen tarve, kun asiakas saa paihde- ja riippuvuustyon tai mielenterveys-
tyon palveluja tai muita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, joiden aikana hdnen
kykynsa huolehtia hoidosta tai kasvatuksesta arvioidaan heikentyneen. (sosiaali-
huoltolaki 35, 36, 40 ja 44 §, vastaavaa saantelya on myds terveydenhuoltolaissa).

Paihde- ja riippuvuustyohon sisaltyvat tarpeen mukaan kaikki sosiaalihuoltolain

14 §:ssa luetellut palvelut, jos ne vastaavat asiakkaan tuen tarpeisiin. Paihde- ja
riippuvuustyohon sisaltyy neuvontaa ja ohjausta, joka koskee pdihteettomyytta
suojaavista ja sita vaarantavista tekijoista seka palvelujarjestelman sisaltamien
vaihtoehtojen kertomista asiakkaalle. Paihde- ja riippuvuustyon palveluina voidaan
antaa 14 §:ssa mainittuja sosiaalipalveluja paihde- ja muun riippuvuuden haittoja
vahentdving, paihteettomyytta tukevina ja pdihde- ja muista riippuvuusongelmista
kuntoutumista tukevina taikka paihteiden ongelmakaytén tai muun riippuvuuden
takia muutoin tarvittavina sosiaalipalveluina. Palveluja voidaan tarjota tuen tarpee-
seen joko yleising, kaikille tarjolla olevina sosiaalipalveluina tai erityisesti paihde- ja
riippuvuustyohon kohdennettuina, erityisina palveluina. Palvelujen avulla tuetaan
paihteettomyytta ja riippuvuuskayttaytymisesta irrottautumista seka toisaalta huo-
lehditaan siitd, etta perustuslain mukainen valttamatdn huolenpito toteutuu myos
niiden osalta, joilla pdihteiden ongelmakayttd on jatkuvaa.

Paihde- ja riippuvuustyon palveluja on annettava paitsi henkilon omiin, myos
hanen perheensa ja muiden laheistensd avun ja tuen tarpeiden perusteella. Lapsen
oikeudesta saada valttamattomat sosiaalipalvelut saadetaan 13 §:ssa.

Sosiaalihuollossa tehtdva paihde- ja riippuvuusty® on suunniteltava ja toteutettava
siten, etta se muodostaa toimivan kokonaisuuden muun hyvinvointialueella teh-
tavan paihdetyon ja mielenterveystyon kanssa. Talla tarkoitetaan sitd, etta sosiaali-
huollon paihde- ja riippuvuustydn toiminta ja palvelut on sovitettava yhteen
toimivaksi kokonaisuudeksi seka sosiaalihuollossa tarjottavien mielenterveystyon
palvelujen etta terveydenhuollon tarjoamien mielenterveys- ja paihdehoidon ja
-kuntoutuksen kanssa. Lisdksi sosiaalihuollon pédihde- ja riippuvuusty6 on sovitet-
tava yhteen muun sosiaali- ja terveydenhuollon, kuten somaattisen hoidon ja mui-
den sosiaalipalvelujen seka sosiaali- ja terveydenhuollon edistavan ja ehkdisevan
tyon kanssa. Palvelujen kehittamisessa tulee huomioida myds kuntien paavastuulle
kuuluva ehkaiseva pdihdetyd. Kehittamistyon tukena ja apuna sosiaalipalveluja
kehitettdessa, toteutettaessa ja arvioitaessa voidaan hyddyntda kokemusasiantunti-
joiden sekda muiden palvelujen kayttajien asiantuntemusta. Kokemusasiantuntijalla
tarkoitetaan henkil6a, jolla on omakohtaista kokemusta paihteisiin liittyvasta psyyk-
kisesta tai fyysisesta sairaudesta, vammasta tai muusta vaikeasta eldmantilanteesta
ja joka on saanut koulutuksen kokemusasiantuntijana toimimiseen. Myos laheinen
voi toimia kokemusasiantuntijana.
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Subjektiivinen oikeus paihteettomyytta tukeviin palveluihin

Raskaana olevalla henkil6lla on oikeus saada valittomasti riittavat paihteettomyytta
tukevat sosiaalipalvelut. Kyseessa on niin sanottu subjektiivinen oikeus. Se velvoit-
taa hyvinvointialuetta toimimaan heti kun se saa tiedon raskaana olevasta henki-
|0std, joka on huolissaan omasta pdihteidenkdytdstaan. Vastaava sadntely sisaltyy
terveydenhuoltolakiin. Raskaana oleva paihteiden kayttaja on lahtdkohtaisesti aina
my0s terveydenhuollon seurannassa raskautensa vuoksi, ja hanen kokonaishoidon
tarpeensa arvioidaan terveydenhuollossa. Palvelutarpeiden samanaikaisuuden
vuoksi raskaana olevan paihteiden kayttdjan palvelut jarjestetdan sosiaalihuoltolain
2 a §:n mukaisina yhteen sovitettuina palveluina, vaikka palvelut toteutettaisiin

eri toimintayksikoissa, kuten erikoissairaanhoidossa ditiyspoliklinikalla seka muina
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon palveluina. Sosiaalihuollon palveluina voi-
daan jarjestaa esimerkiksi ensikotipalveluja. Tarvittavat palvelut on jarjestettava
valittdmasti, jotta voidaan turvata tulevan lapsen terveys ja kehitys. Jarjestamalla
palvelut jo raskausaikana voidaan vahentaa huomattavasti paitsi inhimillista kar-
simystd, myos pdihteiden vaarinkdytosta aiheutuvia valittéomia ja pitkan aikavalin
kustannuksia.

Lain lIdhtokohtana on henkilon oma hakeutuminen palvelujen piiriin. Lailla myos
tuetaan henkilén ohjaamista palvelujen piiriin (35 §). Laissa maaritelty ammatti-
henkil6 voi asiakkaan suostumuksella olla yhteydessa sosiaalihuoltoon, jotta henki-
I6n palveluntarve arvioitaisiin. Jos henkil® ei itse halua yhteydenottoa ja on ilmeist3,
ettd syntyva lapsi tulee tarvitsemaan lastensuojelun tukitoimia valittdmasti synty-
mansa jalkeen, on tehtava lastensuojelulain 25 ¢ §:n mukainen ennakollinen lasten-
suojeluilmoitus. Hyvinvointialueella tulee olla sovittuna, miten ja missa ennakollisia
lastensuojeluilmoituksia kasitellaan. Raskaana olevan henkilon kiireellisen avun
tarve on arvioitava valittdmasti ja perusteellinen palvelutarpeen arviointi on teh-
tava viipymatta.

97



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2024:13

24 a § Paihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut
(29.12.2022/1280)

Sosiaalihuollon pdihde- ja riippuvuustyon erityisilla palveluilla tarkoite-
taan paihteiden ongelmakaytdsta tai muusta riippuvuuskayttaytymisesta
johtuvaan tuen tarpeeseen kohdennettuja palveluja. Sellaisina on jarjes-
tettava ainakin sosiaality6ta, sosiaaliohjausta, sosiaalista kuntoutusta ja
asumispalveluja. Pdihde- ja riippuvuustyon erityisia palveluja on jarjestet-
tava tarpeen mukaan avo- tai laitosmuotoisena.

Sosiaalihuollon pédihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut tiydentavat
muita 14 §:ssa tarkoitettuja paihteettomyytta tukevia tai paihteiden
ongelmakayton vuoksi tarvittavia sosiaalipalveluja. Pdihde- ja riippuvuus-
tyon erityisia palveluja tulee sovittaa yhteen paihde- ja riippuvuushoidon
kanssa 2 a §:n mukaisesti.

Paihde- ja riippuvuustyon erityisilla palveluilla tarkoitetaan erityisesti paihde- ja
riippuvuusty6hodn kohdentuvia ja keskittyvia palveluita, jotka tdydentavat sosiaali-
huollon yleisid palveluja. Tarkoituksena on, ettd kohdennetut palvelut ovat asiakas-
ryhmalle helposti saatavilla, heidan olosuhteisiinsa ja tarpeisiinsa sovitettuja ja
niihin kertyy tarvittavaa erityisosaamista.

Paihteiden kayttdjien tilanteeseen keskittynyt sosiaalityd, niin kutsuttu paihde-
sosiaality®, on tyypillinen ja keskeinen sosiaalihuollon padihdepalvelu, jolla on pit-
kat perinteet. Sosiaalityota ja sosiaaliohjausta tulee olla hyvinvointialueella aina
saatavilla paihteiden kayttdjille ja riippuvuuskdyttaytymiseen suunnattujen erityis-
ten palvelujen yhteydessa. Palveluihin sisdltyva psykososiaalinen tuki on keskei-
nen osa sosiaalihuollon paihde- ja riippuvuustydn palveluja asiakkaan pystyvyyden
tukemiseksi ja osana tarvittavia sosiaalipalveluja. Muita tyypillisid paihteiden kayt-
tajille suunnattuja palveluja ovat asumispalvelut, joita hyvinvointialueella tulee

olla tarjolla yleisten, kaikille sopivien palvelujen lisaksi myos erityisesti pdihtei-

den kayttajille tai riippuvuuskayttaytymiseen suunnattuina palveluina. Paihteetto-
myytta tukevien, kuntouttavien asumispalvelujen rinnalla on tarkeda huomioida,
etteivat kaikki tuen tarpeessa olevat pysty esimerkiksi sitoutumaan raittiuteen tai
hoitoon. Oikein kohdennetuilla ja suunnitelluilla asumispalveluilla voidaan saada
onnistumisia my6s vakavasti paihderiippuvaisten henkildiden asumisessa. Esimer-
kiksi kansainvalisestikin menestyneella Asunto ensin -mallilla on saatu hyvia tulok-
sia asunnottomuuden vahentamisessa ja asukkaiden elamanlaadun parantamisessa
kuin myos yhteiskunnallisten kustannusten pienentymisessakin. Asumispalvelujen
rinnalla tarvitaan usein sosiaalista kuntoutusta, jota tulee myos jarjestaa padihde- ja
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riippuvuustyon asiakkaiden tarpeisiin kohdennettuna palveluna. Lisaksi hyvin-
vointialue voi jarjestad myos muita kuin pykaldssa mainittuja palveluja alueella
esiintyvan tarpeen mukaisesti paihde- ja riippuvuusongelmien tukeen kohdennet-
tuina, erityisina sosiaalipalveluina.

Sosiaalihuollon palvelujen lahtokohta on avomuotoisuus, mutta tietyissa tilan-
teissa myos laitospalveluille on paihde- ja riippuvuustydssa selkea tarve. Paihde-

ja riippuvuustyon erityisina palveluina toteutettavaa sosiaalista kuntoutusta tulee
toteuttaa laitospalveluna silloin, kun se asiakkaan tilanteessa ja tarpeisiin nahden
on perusteltua. Pdihde- ja riippuvuustyon erityisena palveluna annettava sosiaali-
nen kuntoutus voi olla esimerkiksi perhekuntoutusta tai yhteisokuntoutusta. Yksin-
omaan sosiaalisena kuntoutuksena toteutettavan laitosmuotoisen kuntoutuksen
tarkoituksena on pdihteettéman eldaman tukeminen. Jos asiakkaalla on tarvetta riip-
puvuuksien ja mahdollisen muun samanaikaissairastavuuden hoitoon ja ladakinnalli-
seen kuntoutukseen, hoidon tarpeen arvioimisessa ja sen antamisessa noudatetaan
terveydenhuoltolain mukaista menettelys, ja tarvittava sosiaalinen kuntoutus liite-
taan siihen sosiaalihuoltolain 2 a §:n mukaisesti yhteisesti toteutettuna palveluna
tai turvaamalla laitosjakson jdlkeinen palvelujen tarve.

Eduskunnan oikeusasiamies on 11.7.2023 antamassaan paatoksessa EOAK-
4968-2022 ottanut kantaa yhteisesti toteutettuihin palveluihin, ja korostanut
sosiaalihuollon asiakkaan oikeutta saada sosiaalihuollon palvelusta kirjallinen
muutoksenhakukelpoinen paatds. Oikeusasiamiehen mukaan lahtokohtana on, etta
pdatos tehdddn ennen palvelun antamista, eika vasta sen jalkeen, kun palvelua on
alettu toteuttaa.

Pdihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut tdydentavat muita sosiaalihuoltolain

14 §:n mukaisia paihteettomyytta tukevia tai paihteiden ongelmakayton vuoksi tar-
vittavia sosiaalipalveluja. Asiakkaalla voi olla samanaikainen tarve seka yleisiin etta
erityisiin palveluihin. Kaikista sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista tehddan
hallintopdatos sosiaalihuoltolain 45 §:n mukaisesti.

Padihde- ja riippuvuustyon kohdennettuja palveluja tulee tarvittaessa toteuttaa
yhdessa terveydenhuollon palvelujen kanssa joko sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteisissa pdihde- ja riippuvuuspalveluja antavissa yksikoissa tai sovittamalla pal-
velut yhteen terveydenhuollossa annettavan hoidon ja kuntoutuksen kanssa.

Seka paihteiden ongelmakaytto etta erilaiset vakavat muut riippuvuudet ovat laa-
jasti myos ladketieteellisia ongelmia ja niihin liittyy usein erilaisia psykiatrisia ja
somaattisia hairiotiloja. Siksi asiakkaiden kokonaisvaltaiseksi auttamiseksi yhteistyo
terveydenhuollon kanssa on usein keskeisen tarkeaa. Jos sosiaalihuollon paihde-
palveluja tuotetaan erilldén terveydenhuollon pdihdehoidosta, on tarkeda huomata,
etta sosiaalihuollon toimijoilla on sosiaalihuoltolain 40 §:ssa mainittu velvollisuus

99



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2024:13

ottaa yhteytta siihen viranomaiseen, jonka vastuulle tarvittavien toimien, kuten
paihdehoidon jarjestaminen kuuluu ja asiakkaita tulisikin aktiivisesti ohjata ja tukea
ladketieteelliseen hoidon tarpeen arvioon. Riippuvuuksien psykososiaalisen hoidon
tarkeyden ja samanaikaissairauksien runsaan esiintymisen vuoksi terveydenhuollon
merkitys pdihde- ja riippuvuuspalvelujen kokonaisuudessa on kasvanut. Terveyden-
huoltoon kuuluvaa ja siten terveydenhuollon lainsaadannon alaista toimintaa

ovat esimerkiksi pdihteiden riskikdyton hoito, vieroitustilojen hoito seka potilaan
paihde- tai riippuvuushairion ja liitdnnaissairauksien tutkimus, hoito ja l[adkinnalli-
nen kuntoutus, sisdltden myds tarvittavan psykososiaalisen hoidon ja kuntoutuksen.
Terveydenhuoltoon kuuluvista paihdepalveluista ei tehda hallintopaatoksia.

24 b § Paivakeskus paihdetyon erityisena palveluna

(29.12.2022/1280)

Hyvinvointialueen on jarjestettava paihteitd ongelmallisesti kayttaville
henkildille paiviakeskuspalvelua, jossa perustarpeisiin vastaamisen lisaksi
tarjotaan sosiaaliohjausta. Palvelua tulee jarjestada myos paihtyneille ja
siind on oikeus asioida nimettomana.

Lailla 1280/2022 lisatty uusi 24 b pykala on tullut voimaan 1.7.2023. Pdihdetyon
erityisena palveluna jarjestettavalla paivakeskuksella tarkoitetaan ensisijaisesti
pdihteita ongelmallisesti kayttaville henkilGille suunnattua, perustarpeiden turvaa-
miseksi ja haittojen vahentamiseksi jarjestettavaa sosiaalipalvelua. Palvelun tar-
koituksena on vahentaa pdihteiden ongelmakayttda seka siihen liittyvia sosiaalisia
ja terveydellisia haittoja sekad edistda paihteitd ongelmallisesti kayttavan henkilon
toimintakykya ja turvallisuutta sekd ohjautumista tarkoituksenmukaisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen piiriin. Paihdetydna jarjestettavan paivakeskuspalvelun ja siihen
liittyvan sosiaaliohjauksen kdytto ei saa estaa tai heikentda henkilon mahdollisuuk-
sia saada muita sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja, esimerkiksi 21 §:n mukaista
tilapaista tai tuettua asumista.

Palvelu on kohdennettu kaikkein vaikeimmassa asemassa oleville henkildille, joita
ovat esimerkiksi paihteita ongelmallisesti kdyttavat, asunnottomat tai huonoissa
oloissa asuvat, taikka paihdekierteessa olevat, joiden perustarpeiden turvaami-
nen on muutoin vaikeutunut tai vaarantunut. Paivakeskuksissa asioivilla henkildilla
on usein monia pitkittyneita sosiaalisia, taloudellisia tai terveydellisia ongel-

mia. Heikossa asemassa oleminen tarkoittaa sita, etta henkilolla on ongelmallisen
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pdihteiden kayton lisaksi myos muita arjen ja eldman haasteita, kuten tyottomyytta,
rikostaustaisuutta, mielenterveyden ongelmia, yksindisyyttd, itsetunto-ongelmia ja
usein myos heikko luottamus viranomaistoimijoihin.

Palveluun paasy ilman henkilétietojen antamista madaltaa kynnysta hakeutua avun
piiriin. Oikeus asioida paivakeskuksessa nimettdoman tarkoittaa sita, etta pelkka pai-
vakeskuksessa asiointi tai ohjauksen ja neuvonnan vastaanottaminen ei valtta-
matta aloittaisi sosiaalihuollon asiakkuutta ja palvelutarpeen arviointia, jos henkil®
ei ole siihen halukas. Paihdetydn palveluna toteutettavan paivakeskuksen kdytosta
ja siihen liittyvasta sosiaaliohjauksesta ei tehda sosiaalihuoltolain 45 §:n mukaista
hallintopaatosta.

Asiakkaan moninaisista tarpeista lahteva sosiaaliohjaus ja neuvonta ovat keskei-
nen osa paivakeskuspalveluun kuuluvaa palvelusisaltoa. Palveluihin liittyva ylei-
nen ohjaus ja neuvonta ja asiakkaan oikeuksista tiedottaminen ja hanen yksil6llisen
tilanteensa huomioiminen ovat palvelujarjestelman asiakaslahtoisyyden ydinta ja
keskeisen tarkeda erityista tukea tarvitsevalle henkildlle, jolla on eri syista vaikeus
hakea ja saada palveluja. Syntyneiden kohtaamisten avulla luodaan luottamus-
suhde, jonka avulla asiakas voidaan ohjata ja tarvittaessa saattaa tuen tarpeiden
mukaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tai muiden palvelujen piiriin. Mikali hen-
kilon sosiaalihuollon tuen tarve on ilmeinen eika palvelutarpeen arvioinnille ole
estettd, on se tehtdva sosiaalihuoltolain 4 luvussa sadadetyin tavoin. Lisaksi on huo-
lehdittava, etta henkilon kiireellisen avun tarve arvioidaan valittdmasti.
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25 § Mielenterveystyo
(29.12.2022/1280)

Sosiaalihuollon mielenterveystyélla tarkoitetaan hyvinvointialueen
sosiaalipalveluja ja muuta yksil66n ja yhteis66n kohdentuvaa toimintaa,
jolla vahvistetaan yksilon ja yhteison mielenterveytta suojaavia tekijoita,
vahennetaan ja poistetaan mielenterveytta vaarantavia tekijoita seka
vastataan psyykkisen toimintakyvyn heikkenemisesta aiheutuvaan tuen
tarpeeseen.

Sosiaalihuollon mielenterveysty6hon kuuluvat neuvonnan ja ohjauksen
lisaksi 14 §:ssa tarkoitetut sosiaalipalvelut joko yleisina sosiaalipalveluina
tai erityisesti psyykkisen toimintakyvyn heikkenemisesta johtuvaan tuen
tarpeeseen vastaavina palveluina. Lisaksi mielenterveysty6hon kuuluvat
mielenterveytta suojaaviin ja sita vaarantaviin tekijoihin liittyva tarpeen-
mukainen yksilon ja perheen psykososiaalinen tuki seka yksilon ja yhtei-
son psykososiaalisen tuen yhteensovittaminen.

Palveluja annettaessa ja kehitettdessa on huomioitava perheen ja muiden
laheisten 11 §:ssa tarkoitettu tuen tarve. Lapsen oikeudesta saada valtta-
mattomat sosiaalipalvelut saddetdaan 13 §:ssa.

Sosiaalihuollossa tehtdava mielenterveysty6 on suunniteltava ja toteutet-
tava siten, ettd se muodostaa toimivan kokonaisuuden muun sosiaali- ja
terveydenhuollon kanssa seka hyvinvointialueella ja kunnissa tehtavan
mielenterveyden edistamisen kanssa.

Aluehallintoviraston tulee jarjestaa vuosittain lasten ja nuorten mielen-
terveystyon ja mielenterveyden hoidon tyénjaon kehittamiseksi alueelli-
set yhteistyokokoukset.

Sosiaalihuollon mielenterveystyolla tarkoitetaan seka palveluja etta sitd laaja-alaista
toimintaa, jolla hyvinvointialue vastaa alueensa vdeston tuen tarpeisiin mainitussa
asiassa. Sosiaalihuoltolain 25 §:ssa saddetaan sosiaalihuollon mielenterveystyosta
vastaavasti kuin terveydenhuoltolaissa saadetaan mielenterveyden edistamisesta ja
hoidosta. Sosiaalihuollon henkilostolla voi olla tarkea rooli mielenterveysongelman
tunnistamisessa, asiakkaan hoitoon ohjaamisessa, motivoinnissa ja konkreettisessa
tukemisessa hoitoon paasemiseksi seka hoitosuhteessa olevan potilaan kuntou-
tuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa. On tarkeda tukea eldmanlaadun paranta-
mista tai sailyttamista kaikissa eri vaiheissa.
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Sosiaalihuollossa tehtavaan mielenterveystyohon sisaltyvat kaikki sosiaalihuoltolain
14 §:ssd luetellut palvelut, jos ne vastaavat asiakkaan tuen tarpeisiin. Sosiaalihuollon
mielenterveystydssa palveluja annetaan joko yleisina sosiaalipalveluina tai erityi-
sesti psyykkisen toimintakyvyn heikkenemisesta johtuvaan tuen tarpeeseen koh-
dennettuina palveluina. Psyykkisista syista johtuva toimintakyvyn heikkeneminen
aiheuttaa padsaantoisesti muihin terveysongelmiin verrattavaa sosiaalihuollon tuen
tarvetta, ja yleiset sosiaalipalvelut, kuten sosiaaliohjaus ja sosiaality, sosiaalinen
kuntoutus ja lapsiperheiden palvelut vastaavatkin yleensa myds mielenterveyden
ongelmista johtuvaan tuen tarpeeseen. Mielenterveytta tukeva ty6 kuuluu kes-
keisesti esimerkiksi kasvatus- ja perheneuvonnan sisaltdihin tai koulukuraattorien
tyonkuvaan.

Kohdennetuista mielenterveystydn palveluista sddadetdan tarkemmin 25 a §:ssa.
Yleisten ja kohdennettujen sosiaalipalvelujen lisdksi sosiaalihuollon mielenterveys-
tyohon sisdltyy mielenterveytta suojaaviin ja sitd vaarantaviin tekijoihin liittyva
neuvonta ja ohjaus, osana muita palveluja annettava, tarpeenmukainen yksilén

ja perheen psykososiaalinen tuki seka yksilon ja yhteison psykososiaalisen tuen
yhteensovittaminen. Yhteensovittamisella tarkoitetaan seka yksilo- ettd yhteiso-
tasolla tapahtuvaa sosiaalihuollon tuen yhteensovittamista. Sosiaalihuollon kiireel-
lisessa, jarkyttavassa tilanteessa antamasta psykososiaalisesta tuesta saddetaan
sosiaalihuoltolain 29 b §:ssd ja terveydenhuollon osalta terveydenhuoltolain 50

b §:ssa.

Koska psyykkisen toimintakyvyn heikkeneminen ja psyykkiset sairaudet kos-
kettavat usein merkittavasti myos sairastuneen lahipiirid, palveluja annettaessa

ja kehitettdessa on huomioitava perheen ja muiden laheisten tilanne ja avun

tarve. Kehittamistyon tukena ja apuna voidaan hyédyntaa kokemusasiantuntijoi-
den seka muiden palvelujen kayttdjien asiantuntemusta sosiaalipalveluja kehitet-
taessa, toteutettaessa ja arvioitaessa. Kokemusasiantuntijalla tarkoitetaan henkil6a,
jolla on omakohtaista kokemusta mielenterveyden hairiosta, psyykkisen toiminta-
kyvyn heikkenemisesta tai muusta mielensairauteen liittyvasta vaikeasta elaman-
tilanteesta ja joka on saanut koulutuksen kokemusasiantuntijana toimimiseen.
My®6s ldheinen voi toimia kokemusasiantuntijana.

Sosiaalihuoltolain 13 §&:n mukaisesti lapsella ja hanen perheelldadn on oikeus saada
viipymatta lapsen terveyden ja kehityksen kannalta valttamattomat sosiaalipalvelut.
Oikeus koskee my6s psyykkisen toimintakyvyn heikkenemisen tai psyykkisen sai-
rauden vuoksi lapsen tarvitsemia valttamattomia sosiaalipalveluja. Mielenterveyden
seka paihde- ja riippuvuushairiét aiheuttavat pddosan nuorten terveyshaitoista, ja
ovat keskeisia lapsen ja nuoren terveyteen ja kehitykseen vaikuttavia tekijoita. Nii-
hin liittyy usein vahingollista terveyskayttaytymistd, kuten tupakointia, runsasta
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alkoholin kayttoa ja huumeiden kokeilua. Lasten paihteiden kadyttoa ja nuorten hait-
toja aiheuttavaa paihteiden kayttoa ei ole useinkaan tarkoituksenmukaista erot-

taa muista mielenterveyden ongelmista, koska ne esiintyvat heilla padasaantoisesti
yhdessa. Ne ovat merkittava syrjaytymisen ja pitkdaikaisen tyokyvyttomyyden riski-
tekija. Kun lapsi tai nuori on terveydenhuollon avohoidossa, on tarkea varmistaa
sosiaali- ja terveydenhuollon riittava yhteisty®. Avohoidon suunnittelun yhtey-
dessa tulee tarvittaessa arvioida sosiaalihuoltolain 14 §:n mukaisten palvelujen ja
tuen tarve seka lapselle ettd lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaaville henki-
I6ille lapsen kotona selviytymisen tueksi. Tama voi kdytannossa tarkoittaa esimer-
kiksi sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn palvelun jarjestamista samanaikaisesti
terveydenhuollon avohoidon kanssa, tai kasvatus- ja perheneuvontana annetta-
vaa vanhemmuuden tukea. Vastaava tarve voi olla, kun lapsi tai nuori on siirtymassa
sairaalahoidosta avohoitoon, jolloin kotona selviytymisen tueksi perheella voi olla
tarve esimerkiksi kotipalvelulle tai tukihenkilon tai tukiperheen saamiseen lapsen
terveyden ja kehityksen turvaamiseksi.

25 a § Mielenterveystyon palvelut

(29.12.2022/1280)

Sosiaalihuollon mielenterveystyon palveluilla tarkoitetaan erityi-
sesti psyykkisen toimintakyvyn heikkenemisesta johtuvaan tuen tar-
peeseen kohdennettuja palveluja. Sellaisina on jarjestettava ainakin
asumispalveluja seka niiden yhteydessa annettavaa sosiaaliohjausta,
sosiaalityota ja sosiaalista kuntoutusta.

Sosiaalihuollon mielenterveystyon palvelut taydentavat muita
14 §:ssa tarkoitettuja yksilon mielenterveyden tukemiseksi tarvittavia
sosiaalipalveluja.

Mielenterveystyon kohdennetuilla palveluilla tarkoitetaan palveluja ja palvelu-
kokonaisuuksia, joiden jarjestamisessa ja palvelumuotoilussa keskitytaan erityisesti
kohderyhman tarpeisiin ja toimivien edellytyksien rakentamiseen terveydenhuollon
mielenterveyspalvelujen ja hoidon kanssa. Kohdennetut palvelut edellyttavat
henkilostolta aihepiirin ja siihen liittyvan palvelujarjestelman syvallisempaa tun-
temusta. Vakavimmista psykiatrisista sairauksista voi seurata merkittavaa toiminta-
kyvyn heikkenemistd, johon vastaamiseen tarvitaan asumispalveluita ja siihen
liittyvan sosiaalisen kuntoutuksen eri muotoja.
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Selkeimmin mielenterveystydn kohdennettuja sosiaalipalveluja ovat erityisesti
mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut. Asumispalveluja ovat vuoden 2023
alusta lukien tilapdinen ja tuettu asuminen seka yhteisollinen asuminen ja ympari-
vuorokautinen palveluasuminen. Monimuotoisten asumis- ja palvelukokonaisuuk-
sien edistamiseksi erilaisia asumispalvelumuotoja on mahdollista toteuttaa samassa
toiminnallisessa kokonaisuudessa. Asiakkaan toimintakyvyn heikentymisen ja siita
seuraavan kohonneen hoidon ja huolenpidon tarpeen vuoksi tarvitsemat palvelut
voidaan jarjestdan yhteisollisesta asumisesta erillisina kotiin annettavina palveluina,
esimerkiksi tukipalveluina ja kotihoitona. Palveluja voi tuottaa asumisyksikon oma
henkil6sto tai yksi tai useampi yksikon ulkopuolinen palveluntuottaja. Yhteisollisen
asumisen asiakkaille erikseen jarjestettavat muut palvelut muodostavat rekisteroin-
nin ja valvonnan suhteen yhteiséllisesta asumisesta erillisen kokonaisuuden.

Mielenterveysasiakkaille kohdennettavien asumispalvelujen ja niiden yhteydessa
annettavan sosiaaliohjauksen, sosiaalityon ja sosiaalisen kuntoutuksen lisaksi hyvin-
vointialue voi jarjestaa myos muita, psyykkisen toimintakyvyn heikkenemisesta joh-
tuvaan tuen tarpeeseen kohdennettuja palveluja. Saannos siis mahdollistaa, etta
sosiaalihuollon mielenterveyspalveluiksi voidaan maaritella muitakin palveluja kuin
laissa edellytetyt. Talloin tulee kuitenkin varmistaa, etta ne ovat hyvinvointialueen
asukkaille saatavilla yndenmukaisin perustein.

Sosiaalihuollon mielenterveystydn palvelut tdydentavat muita sosiaalihuolto-

lain 14 §:ssa tarkoitettuja yksilon mielenterveyden tukemiseksi tarvittavia sosiaali-
palveluja. Erityisesti psyykkisen toimintakyvyn heikkenemisesta johtuvaan tuen
tarpeeseen vastaavat kohdennetut sosiaalipalvelut on usein tarkoituksenmukaista
sovittaa yhteen sosiaalihuoltolain 2 a §:n mukaisesti samanaikaisesti tarjottuina pal-
veluina asiakkaan saaman perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon kanssa,
jotta asiakkaan tilanteeseen voidaan tarjota kokonaisvaltaista apua ja tukea tarvitta-
van hoidon rinnalle.
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26 § Kasvatus- ja perheneuvonta

Kasvatus- ja perheneuvontaa annetaan lapsen hyvinvoinnin, yksilolli-
sen kasvun ja myonteisen kehityksen edistamiseksi, vanhemmuuden
tukemiseksi seka lapsiperheiden suoriutumisen ja omien voimavarojen
vahvistamiseksi.

Kasvatus- ja perheneuvontaan sisaltyy lasten kasvuun ja kehitykseen,
perhe-elamaan, ihmissuhteisiin ja sosiaalisiin taitoihin liittyvaa arviointia,
ohjausta, asiantuntijaneuvontaa ja muuta tukea.

Kasvatus- ja perheneuvontaa toteutetaan monialaisesti sosiaalityon, psy-
kologian ja ladketieteen seka tarpeen mukaan muiden asiantuntijoiden
kanssa.

Kasvatus- ja perheneuvonnan tavoitteeksi on laissa saddetty edellytysten luo-
minen lasten turvallisille kasvuoloille, vanhempien tukeminen heidan kasvatus-
tehtavassaan, perheiden ja perheenjasenten toimintakyvyn ja psykososiaalisen
hyvinvoinnin lisddminen seka niita haittaavien esteiden poistaminen. Tassa tarkoi-
tuksessa pyritdan edistamaan vanhempien ja lapsen valisen suhteen toimivuutta,
perheenjasenten roolien joustavuutta sekd molempien puolisoiden tasa-arvoista
mahdollisuutta osallistua perhe-elamaan ja lasten kasvatukseen.

Vastaanotoilla annetun tuen lisaksi tavoitteena on kehittda uudenlaisia toiminta-
tapoja ja yhteistydn muotoja. Erityista huomiota tulee kiinnittdaa murrosikaisten las-
ten ja heiddan vanhempiensa tuen tarpeeseen esimerkiksi ryhnmamuotoiseen tukeen.
Kasvatus- ja perheneuvontaa voidaan lapsen ja perheen tarpeiden mukaan tarjota
kasvatus- ja perheneuvonnan toimipisteen lisaksi myos perheen kotiin tai muuhun
lapsen arkiymparistoon. Kasvatus- ja perheneuvontaan sisaltyy myos yhteistyo ja
asiantuntija-avun antaminen muille lasten ja perheiden kanssa tyoskenteleville.

Kasvatus- ja perheneuvontaan kuuluva arviointi, ohjaus, neuvonta ja muu tuki
toteutetaan sosiaalityon, psykologian, ladketieteen seka tarpeen mukaan mui-

den asiantuntijoiden moniammatillisena yhteistydnd. Toimintaan sovelletaan sosi-
aalihuollon lainsdaadantoa. Asiakasdokumentoinnin osalta tama tarkoittaa, etta
palveluun liittyvat asiakaskirjaukset tehdaan sosiaalihuollon asiakasrekisteriin. Laa-
karin tyd on kuitenkin aina terveydenhuoltolain mukaista, ja ladkari kirjaa tydnsa
potilasrekisteriin.
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Sosiaalihuoltolain mukaisesti myds kasvatus- ja perheneuvonnan asiakkailla on
oikeus omatyontekijaan ja oikeus saada palvelutarpeensa arvioiduksi elaman-
tilanteensa edellyttamassa laajuudessa. Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa arvi-
oidaan kokonaisvaltaisesti sosiaalipalvelujen tarve. Perhe saattaa olla oikeutettu
esimerkiksi vammaispalvelujen tai lapsiperheiden kotipalvelun saamiseen. Sosiaali-
huoltolain 36 §:n 4 momentin mukaan palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta
vastaa sosiaalihuollon ammattihenkilolain 3 §:ssa tarkoitettu ammattihenkild. Mai-
nitussa laissa tarkoitettuja ammattihenkil6ita ovat esimerkiksi sosiaalitydntekijat ja
sosionomit. Erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden palvelutarpeen arvioi sosiaali-
tyontekija. Edelld olevan lisaksi palvelutarpeen arviointi voidaan tehda kasvatus- ja
perheneuvonnan toimintayksikdssa tai yhteistydssa muun yksikon kanssa.

Kasvatus- ja perheneuvonnan tyontekijan on pyynnosta osallistuttava palvelutar-
peen arvioinnin tekemiseen. Kasvatus- ja perheneuvonnassa jo selvitettyja asioita ja
havaittua palveluntarvetta ei tarvitse arvioida arviointijakson aikana uudelleen.

Kasvatus- ja perheneuvonnan toimintayksikdn yhteydessa voidaan antaa myds
terveydenhuoltoon kuuluvia palveluja sosiaalihuoltolain mukaisen kasvatus- ja
perheneuvonnan rinnalla. Palvelutehtavia voidaan toteuttaa integroituneena koko-
naisuutena sosiaalihuoltolain 2a §:n ja terveydenhuoltolain 8 a §:n mukaisena
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisena palveluna. Palvelutehtavat on kuitenkin
sisallollisesti tarkeaa erottaa toisistaan, koska niita saatelevat erilliset lainsaadan-
not, mika vaikuttaa myds muun muassa kirjaamiseen ja palvelujen jarjestamisen
aikarajoihin.

Asiakkaan mahdolliset terveydenhuoltoon liittyvat terveys-, hoito- tai kuntoutus-
suunnitelmat kirjataan potilaskertomukseen ja tallennetaan terveydenhuollon
rekisteriin. Asiakkaasta laadittava yhteinen seka sosiaali- etta terveydenhuollon
suunnitelmat kattava asiakirja tallennetaan sosiaalihuollon asiakasrekisteriin.
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27 § Lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten valvonta

Lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten valvonnalla huolehditaan
siitd, ettd lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain 2 §:ssa
tarkoitettu tapaamisoikeus toteutuu lapsen edun mukaisesti. Tapaamis-
ten valvonta perustuu joko lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta anne-
tun lain 8 §:ssa tarkoitetun viranomaisen vahvistamaan sopimukseen tai
tuomioistuimen paatokseen, jossa maaritellaan tarvittavien toimenpitei-
den sisdlto. (8.7.2022/589)

Valvotuissa vaihdoissa valvoja huolehtii, etta lapsi siirtyy sopimuksen tai
paatoksen mukaisesti vanhemmalta toiselle. Tuetuissa tapaamisissa val-
voja on kaytettdvissa tapaamisen ajan. Valvotuissa tapaamisissa valvoja

on tapaamisen ajan ndko- ja kuuloyhteydessa lapseen ja vanhempaan.

Valvoja voi paattaa, etta tapaamista ei aloiteta tai vaihtoa ei suoriteta,

tai keskeyttaa tapaamisen, jos se on vélttamatonta lapsen edun vuoksi.
Valvojan on annettava toimivaltaiselle lastenvalvojalle kirjallinen selvi-
tys keskeyttamistaan tai muusta syysta toteutumatta jaaneista sovituista
tapaamisista. Valvojalla on oltava tehtavaan soveltuva ammattitutkinto tai
muu soveltuva koulutus. (22.4.2016/292).

Hyvinvointialueella on velvoite jarjestda vanhemman ja lapsen vilisten tapaa-
misten valvonta tai tuki silloin, kun tapaamiset on tuomioistuimen paatoksen

tai hyvinvointialueen vahvistaman sopimuksen mukaan toteutettava tuettuina

tai valvottuina, tai valvonta lapsen nouto- ja palautustilanteessa perustuu hyvin-
vointialueen vahvistamaan sopimukseen tai tuomioistuimen paatokseen. Tuomio-
istuimen paatokselld tarkoitetaan saannoksessa seka lopullista paatosta etta
valiaikaista maaraysta lapsen tapaamisista.

Tavoitteena on vahvistaa lapsen oikeutta tavata etdvanhempaansa ja valvoa, etta
huoltajuudesta ja tapaamisoikeudesta tehtyja paatoksia noudatetaan, jottei lapsi
vieraantuisi muualla asuvasta vanhemmastaan. Sdannoksen tarkoituksena on toi-
saalta myos entistda paremmin suojata lasta vahingollisilta tapaamisilta. Taustalla on
laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta niin kutsuttu lapsenhuoltolaki.

Lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten valvonta on asiakkaalle maksuton pal-
velu. Maksava hyvinvointialue maaraytyy lapsen asuinpaikan mukaan riippumatta
siitd, missa tapaamiset jarjestetaan. Jos lapsi asuu ulkomailla ja tapaamiset on tuo-
mioistuimen paatokselld tai hyvinvointialueen vahvistaman sopimuksen mukaan
toteutettava tuettuina tai valvottuina Suomessa, palvelun kustannuksista vastaa
kuitenkin tapaajavanhemman asuinpaikan alueella toimiva hyvinvointialue.
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Tapaamisten valvonta voi esiintya kolmessa eri muodossa: valvottu tapaaminen,
lapsen valvottu vaihto tai tuettu tapaaminen. Valvotut tapaamiset on toteutet-

tava siten, ettd lapsella ja vanhemmalla on tilaisuus keskindiseen yhdessdoloon kui-
tenkin niin, etta valvoja pystyy seuraamaan tilannetta ja tarvittaessa puuttumaan
tapaamisen kulkuun. Tapaamista valvovan henkildn tehtdavana on huolehtia, etta
tapaamiset toteutuvat lapsen edun mukaisella tavalla. Lapsen tulee voida tuntea
olonsa tapaamisen aikana turvalliseksi ja viihtyisaksi.

Tapaamista valvovan henkilon tehtavana on huolehtia siitd, ettei lasta vahingoiteta
fyysisesti tai psyykkisesti tapaamistilanteissa ja ettei lasta esimerkiksi vieda luvatta
pois tapaamistilanteesta. Tapaamista valvovan tai tukevan henkilon tehtavana on
my0s toiminnallaan edistdaa tapaamisen onnistumista ja tukea lapsen ja vanhem-
man valista suhdetta esimerkiksi auttamalla lapsen ja vanhemman suhdetta alkuun
tai opastamalla kdytannon asioissa ja lapsen hoidossa. Tarvittaessa, esimerkiksi
tilanteessa jossa on lapsen kaappausuhka, valvojia tulee olla kaksi. Katso myos tue-
tuista ja valvotuista tapaamisista ja vaihdoista, mukaan lukien passin luovuttami-
sesta valvojalle, lapsenhuoltolain 9 b §.

Tapaamiset on jarjestettava vahvistetun sopimuksen tai tuomioistuimen paatoksen
mukaisesti. Hyvinvointialueen on noudatettava sopimusta ja tuomioistuimen paa-
tostd, mutta silla on muilta osin oikeus maaritella tarkemmin, miten tuki ja valvonta
kaytannossa toteutetaan. Tuomioistuimen paatoksessa tai hyvinvointialueen vah-
vistamassa sopimuksessa vahvistetaan valvonnan tarve seka se, kuinka usein val-
vottuja tapaamisia tulee jarjestda. Pdatoksesta tai sopimuksesta tulee myos kayda
ilmi, toteutuuko valvonta vanhempien itsensa jarjestamana vai jaako se hyvin-
vointialueen jarjestettavaksi. Jos tuomioistuimen paatdksessa tai hyvinvointialueen
vahvistamassa sopimuksessa on edellytetty lasta tapaavalta vanhemmalta ennen
kutakin tapaamiskertaa vahvistusta siita, etta han tulee tapaamaan lasta, velvolli-
suus jarjestad tapaamiseen valvonta edellyttda, etta vanhempi on tehnyt paatok-
sessa tai sopimuksessa edellytetyn vahvistuksen.

Tapaamista valvova henkild voi keskeyttdaa tapaamisen, jos se on valttamatonta lap-
sen edun vuoksi. Samoin edellytyksin tapaamista valvova henkil® voi paattaa, ettei
tapaamista aloiteta. Tapaamisen keskeyttaminen voi olla valttamatonta esimerkiksi
silloin, kun vanhempi kohdistaa tai yrittda kohdistaa vakivaltaa lapseen tai yrittaa
vieda hanet luvattomasti pois tapaamistilanteesta. Akuuteissa vakivalta-, vaara-

ja korkean riskin tilanteissa tulee luonnollisesti harkittavaksi tarve olla yhteydessa
poliisiin. Tapaamisen jattaminen aloittamatta voi olla lapsen edun vuoksi valttama-
tonta esimerkiksi silloin, kun vanhempi saapuu tapaamiseen pdihtyneena. Jos yksit-
taisia tapaamiskertoja joudutaan toistuvasti peruuttamaan tai keskeyttamaan, tama
voi antaa aiheen muuttaa tapaamisoikeutta koskevaa paatosta tai sopimusta lap-
senhuoltolain 12 §:n nojalla.
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Valvojan on annettava toimivaltaiselle lastenvalvojalle kirjallinen selvitys keskeyt-
tamistaan tai muusta syysta toteutumatta jadaneista sovituista tapaamisista. Sel-
vityksen tulee sisaltaa valvojan tiedossa olevat syyt tapaamisen estymiseen tai
keskeyttamiseen. Valvoja voi joutua tehtavassaan tekemaan myds esimerkiksi
sosiaalihuoltolain 35 §:n mukaisen ilmoituksen tai lastensuojeluilmoituksen.

Valvojalla tulee olla tehtavaan soveltuva ammattitutkinto tai muu soveltuva kou-
lutus. Saannoksessa tarkoitetun muun soveltuvan koulutuksen arviointi on
tyOnantajan tehtdva. Tapaamispaikan henkildston riittava kouluttaminen, pereh-
dyttaminen ja ohjeistaminen vaativaan tehtavaan on olennaisen tarkeaa kaikkien
asianosaisten oikeusturvan ja turvallisuuden takaamiseksi. Sosiaalihuoltolain 27 §:n
1 momentin edellytys lapsen edun mukaisista tapaamisista asettaa vaatimuksia
my0s hyvinvointialueelle niiden jarjestaessa tapaamispaikkatoimintaa tai hankki-
essa palvelut ulkopuoliselta palveluntarjoajalta.
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Kuvio 1. Tuetut ja valvotut tapaamiset seka valvotut vaihdot.

Tuomioistuimen paatos/
hyvinvointialueen
vahvistama sopimus:
Valvonnan tarve seka
tapaamisten maara

- tuetut/valvotut
tapaamiset
- valvotut vaihdot

Kelpoisuus seka koulutus ja
perehdytys

Sosiaalihuollon paatos
palvelun myontamisesta
(paatos lapsen nimelld)

Tapaamispaikka:

Lapsen edun toteutuminen
tapaamisissa ShL 32§
-> Keskeyttaminen vakivalta-
ym. akuuteissa tilanteissa
(ShL 278 3 mom.)
. Keskeytyneet/
E:;:ar:rﬁsista ‘ peruutetut
tapaamiset

m

Yhteydenotto sosiaalihuoltoon/
ilmoitus palvelutarpeen
arvioimiseksi

-

Lastenvalvoja
toimimisvelvollisuus
(ShL 368/tilanne arvio)
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Lainsaadanto edellyttaa lastenvalvoijilta aktiivista roolia, jotta tapaamisjarjestelyt
vastaisivat lapsen etua. Keskeytyneita tai toteutumatta jadneita tapaamisia koske-
van kirjallisen selvityksen vastaanottaminen aiheuttaa lastenvalvojalle sosiaali-
huoltolain 36 §:n mukaisesti toimimisvelvollisuuden. Hanen on huolehdittava, etta
kiireellisen avun tarve arvioidaan valittdmasti ja etta tilanteessa tehddan tarvit-
taessa lapselle ja/tai hanen vanhemmilleen palvelutarpeen arviointi.

Sosiaalihuoltolain 36 §:n 4 momentin mukaan palvelutarpeen arvioinnin tekemi-
sestd vastaa sosiaalihuollon ammattihenkillain 3 §:ssa tarkoitettu ammattihenkild.
Mainitussa laissa tarkoitettuja ammattihenkil6ita ovat esimerkiksi sosiaalityon-
tekijat ja sosionomit. Erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden palvelutarpeen arvioi
sosiaalityontekija. Niissa tapauksissa, joissa lastenvalvoja on tehnyt palvelutarpeen
arvioinnin, ei muualla sosiaalihuollossa tarvitse tehda paallekkaista palvelutarpeen
arviointia, vaan sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaisesti tehdaan monialaista yhteis-
tyota. Jos taas lapsella on jo asiakkuus esimerkiksi lastensuojelussa, lastenvalvojan
on pyynnosta osallistuttava palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen. Mahdollinen
vakivalta tai sen uhka tarvitsee erityistd huomiointia.

Tapaamisten jatkuva epdonnistuminen tai yhteenkin tapaamiseen liittyva lapsen
kannalta olennainen epdkohta (kuten esimerkiksi lapsen kaappausyritys) edellyt-
taa arviointia siitd, vastaako tuomioistuimen paatos tai lapsen vanhempien tekema
sopimus lapsen etua.

Lastenvalvojan on myos arvioitava yhdessa asianosaisten ja tarvittaessa muiden
asiantuntijoiden kanssa tarvetta muuttaa sopimusta tai hakea muutosta tuomio-
istuimen paatokseen. Ensisijaisesti lastenvalvojan on tavattava asianosaisia asian
selvittamiseksi tarvittaessa yhdessa muiden asiantuntijoiden esimerkiksi tapaamis-
paikan tyontekijan kanssa. Hyvinvointialueen ajama kanne tuomioistuimessa on
viimesijainen keino toimia. Kannetta on kuitenkin ldahdettava ajamaan, jos sopimus
tai tuomioistuimen paatos on lapselle vahingollinen eivdtka asianosaiset itse lahde
hakemaan muutosta. Katso tassa asiassa myos 14 § kohta.
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27 a § Lastenvalvoja
(22.4.2016/292)

Lastenvalvojan tehtavassa voi toimia sosiaalityontekija tai henkild, jolla on
muu tehtavaan soveltuva ylempi korkeakoulututkinto.

Mitad 1 momentissa on saddetty, koskee myos henkil6d, jonka tehtaviin
kuuluu vastata lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain

8 §:ssd tai lapsen elatuksesta annetun lain 8 §:ssa tarkoitettujen sopimus-
ten valmistelusta.

Pykaldssa saddetaan lastenvalvojan kelpoisuudesta. Sisallollisesti sadannds vastaa
kumotun sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston kelpoisuusvaatimuksista anne-
tun lain (272/2005) saanndstd. Mainitun lain sddtamiseen johtaneen hallituksen esi-
tyksen perustelujen mukaan tehtavaan soveltuva ylempi korkeakoulututkinto voi
olla esimerkiksi oikeustieteen kandidaatin tutkinto. Lasta koskevien sopimusten val-
mistelussa ja vahvistamisessa tarvittavan osaamisen kannalta voi erityisesti isom-
missa yksikoissa olla tarkoituksenmukaista, etta lastenvalvojan tehtavia hoitavat
yhteistydssa seka sosiaalityontekija etta oikeustieteen kandidaatin tutkinnon suorit-
tanut henkilo.

Pykaldssa viitataan lakiin lapsen elatuksesta seka lapsen huollosta ja tapaamis-
oikeudesta annettuun lakiin. Lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan sopi-
muksen vahvistaminen on yleisesti delegoitu lastenvalvojille. Lastenvalvoja on
sosiaalialan asiantuntija lapsen huoltoon ja tapaamisoikeuteen seka elatukseen liit-
tyvissa asioissa. Han valittaa tietoa lapsen kasvuun ja kehitykseen, vanhemmuuteen
seka lainsaadantoon liittyvista asioista seka asiakaskontakteissa etta yleisesti siten
kuin esimerkiksi taman lain 7, 9 ja 10 §:ien mukainen rakenteellinen sosiaalityo, las-
ten ja nuorten hyvinvoinnin seuraamistehtava ja palvelujen kehittaminen kasvatuk-
sen tueksi edellyttavat.

Lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevia asioita harkitessaan, esimerkiksi voi-
daanko sopimus vahvistaa, on hanen lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta
annetun lain (361/1983) mukaan otettava huomioon lapsen etu ja lapsen omat
toivomukset siten kuin vastaavan lain 10 ja 11 §:ssa saddetdan. Tama edellyttaa
lapsen tilanteeseen perehtymista ja joissakin tapauksissa useita tapaamisia asian-
osaisten kanssa. Elatussopimusta vahvistettaessa on lapsen elatuksesta annetun
lain mukaan muun muassa arvioitava, voidaanko sopimusta pitaa kohtuullisena
ottaen huomioon lapsen oikeus riittavaan elatukseen, vanhempien maksukyky seka
muut asiaan vaikuttavat seikat. Lapsen elatuksesta annetun lain mukaan lapsella on

13


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#a22.4.2016-292

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2024:13

oikeus riittavaan elatukseen ja ensisijaisesti tama turvataan aina vanhempien toi-
mesta heidan elatuskykynsa mukaisesti. Jos sopimus ei ole lapsen edun tai lapsen
elatuksesta annetun lain mukainen, sita ei saa vahvistaa.

27 b § Omaistaan tai laheistaan hoitavan henkilon vapaa

(29.6.2016/512)

Hyvinvointialue voi tarvittaessa jarjestaa tuen tarpeessa olevan henkilon
paivittdin sitovaa hoitoa ja huolenpitoa antavalle omaiselle tai laheiselle
vapaapaivia seka alle vuorokauden pituisia virkistysvapaita. (8.7.2022/589)

Hyvinvointialueen on huolehdittava hoidettavan hoidon tarkoituksen-
mukaisesta jarjestamisesta vapaan aikana. (8.7.2022/589)

Hoitajan vapaan aikainen sijaishoito voidaan jarjestaa omaishoidon tuesta
annetun lain 4 a §:ssd tarkoitettuna sijaishoitona.

Sosiaalihuoltolain 27 b §:ssa sdadetadn hyvinvointialueen jarjestamista vapaista
omaistaan tai laheistdan hoitavalle henkildlle. Hyvinvointialue voi tarvittaessa
jarjestaa tuen tarpeessa olevan henkilon paivittdin sitovaa hoitoa ja huolen-

pitoa antavalle omaiselle tai laheiselle vapaapaivia seka alle vuorokauden pituisia
virkistysvapaita. Saannos liittyy sosiaalihuoltolain 11 &:n 10 kohdassa tarkoitettui-
hin tuen tarpeessa olevien henkildiden omaisten ja laheisten tukemiseen. Saannos
parantaa mahdollisuuksia tukea niitd omaisia ja laheisia, jotka osallistuvat tiiviisti
tuen tarpeessa olevan henkilon hoidon ja huolenpidon jarjestamiseen. Saannos
koskee kaytanndssa niitd henkiloita, jotka tayttavat kriteerit omaishoitosopimuksen
tekemiselle, mutta jotka eivat syysta tai toisesta ole tehneet sopimusta. Saannoksen
tarkoituksena on laajentaa hyvinvointialueen tuen piirissa olevaa omaisten ja laheis-
ten antamaa hoitoa heikentamatta hoitoa ja huolenpitoa tarvitsevien henkildiden
mahdollisuuksia padsta omaishoitolain mukaisen omaishoidon tuen piiriin.

Vapaan tarkoituksena on parantaa tai yllapitda omaistaan tai laheistadn hoitavan
henkilon jaksamista. Vapaan edellytyksena on hoidon sitovuuden ja hoitavan hen-
kilon tuen tarpeen lisaksi se, ettd omaisen tai laheisen antama hoito ja huolenpito
on kirjattu hoidettavan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Sosiaalihuoltolain mukai-
sen vapaan myontamista arvioidessaan hyvinvointialue voi kayttaa samoja kritee-
reitd, joiden perusteella se myontdaa omaishoidon tukea. Omaistaan tai ldheistaan
hoitavien henkildiden vapaan aikainen sijaishoito tulee jarjestaa yhdenvertaisin
perustein.
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Pykdlan 2 momentissa saddetaan hyvinvointialueen velvollisuudesta jarjestaa hoi-
dettavan hoito tarkoituksenmukaisella tavalla hoitajan vapaan aikana. Saannos vas-
taa omaishoidon tuesta annetun lain sadannosta omaishoitajan vapaan aikaisen
hoidon jarjestamisesta ja hyvinvointialueella on kdyt6ssaan vastaavat keinot vapaan
aikaisen hoidon jarjestamiseksi kuin omaishoidon tuessa. Kuten omaishoidossakin,
hoidettavan hoito voidaan jarjestaa esimerkiksi lyhytaikaisena perhehoitona. Lisaksi
pykalan 3 momentissa sdddetaan mahdollisuudesta jarjestdaa vapaan aikainen hoito
omaishoitolain 4 a &:n tarkoittamana toimeksiantosuhteisena sijaishoitona.

Sosiaalihuoltolain 27 b §:n mukaisen vapaan asiakasmaksu

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 6 c §:ssa sdddetaan
sosiaalihuoltolain 27 b §:n 1 momentissa tarkoitetun vapaan ajaksi jarjestettavien
palvelujen asiakasmaksusta. Pykaldssa viitataan asiakasmaksulain 6 b §: dén, jossa
saadetaan omaishoitajan vapaan aikaisten palvelujen asiakasmaksusta. Sosiaali-
huoltolain 27 b §:n nojalla jarjestettavan vapaan aikaisen palvelun asiakasmaksu
maaraytyy ndin ollen samoin perustein kuin omaishoidon tuesta annetun lain
nojalla jarjestettavassa vapaassa. Poikkeuksena ovat palvelut, jotka on saddetty
kokonaan tai osittain maksuttomiksi.

27 ¢ § Opiskeluhuollon kuraattoripalvelut

(29.6.2021/635)

Hyvinvointialueen on jarjestettava opiskeluhuollon kuraattoripalvelut
alueellaan sijaitsevien koulujen ja oppilaitosten oppilas- ja opiskelija-
huoltolain (1287/2013) 1 §:ssa tarkoitetussa opetuksessa tai koulutuksessa
oleville oppilaille ja opiskelijoille heidan kotipaikastaan riippumatta nou-
dattaen, mita mainitussa laissa sdadetaan.

Opiskeluhuollon kuraattoripalvelut ovat osa oppilas- ja opiskelijahuolto-
lain mukaisia opiskeluhuollon palveluja. Sen lisdksi, mita oppilas- ja
opiskelijahuoltolaissa sdadetaan opiskeluhuollon kuraattoripalvelujen jar-
jestamisesta ja sisdllostd, hyvinvointialueen on niita jarjestaessaan toi-
mittava yhteistyossa opetuksen- ja koulutuksen jarjestdjien sekd muiden
toimijoiden kanssa terveydenhuoltolain 15 a §:n 3 momentin mukaisesti.
Hyvinvointialueen velvollisuudesta osallistua perusopetuslain (628/1998)
15 §:ssa seka lukiolain (714/2018) 12 §:ssa tarkoitetun opetussuunnitelman
ja ammatillisesta koulutuksesta annetun lain (531/2017) 99 §:n 1 momen-
tissa tarkoitettujen opiskelijahuollon jarjestamistapojen laatimiseen saa-
detdan terveydenhuoltolain 15 a §:n 4 momentissa. (25.5.2022/380)
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Kuraattoripalveluilla tarkoitetaan oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) 7 §:
aan perustuvaa opiskeluhuollon kuraattorin antamaa opiskelun ja koulunkdynnin
tukea ja ohjausta, joilla edistetadn koulu- ja opiskeluyhteisén hyvinvointia seka
yhteisty6ta opiskelijoiden perheiden ja muiden laheisten kanssa. Lisaksi kuraattori-
palvelulla tuetaan lasten, nuorten ja aikuisopiskelijoiden oppimista ja hyvinvointia
seka sosiaalisia ja psyykkisia valmiuksia. (https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-per-
heet/sote-palvelut/opiskeluhuolto). Kuraattoripalvelu on sosiaalihuoltolain mukai-
nen sosiaalipalvelu, joten siihen lahtokohtaisesti sovelletaan kaikkea sosiaalihuollon
toimintaa ohjaavaa saantelya (ellei asiasta ole poikkeavasti saadetty oppilas- ja
opiskelijahuoltolaissa).

On tarkeaa, etta opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalvelut seka koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto muodostavat toiminnallisen opiskeluhuoltopalveluiden
kokonaisuuden. Opiskeluhuoltopalveluissa on yhteistydrakenteiden kautta huoleh-
dittava opiskeluhuollon palvelujen yhteyden sdilymisesta kouluihin ja oppilaitoksiin
sekd kunnan opetustoimeen.

Jos asiakas tarvitsee kuraattorin tuen lisdaksi muita sosiaalihuollon palveluja, kuraat-
tori ohjaa hanet muihin hyvinvointialueen sosiaalipalveluihin. Silloin, kun hyvin-
vointialueella on niin sovittu, voi kuraattori tehda omille asiakkailleen myos
sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvion (36 §), asiakassuunnitelman

(39 8), toimia omatyontekijana (42 §) seka tarvittaessa myontaa sosiaalipalveluja
(38 §8). Kuraattorin hoitaessa edella mainittuja tehtavia on huomioitava lainsaadan-
non maaraykset sosiaalihuollon ammattihenkilon kelpoisuudesta ja virkasuhteesta.

28 § Muut sosiaalipalvelut

Lomanviettopalveluja ja tukea lomanvieton jarjestimiseen annetaan
perhetilanteen, pitkdaikaisen sairauden, vamman tai muun vastaavan-
laisen syyn perusteella. Erityista tukea tarvitsevalle lapselle tai hdanen per-
heelleen voidaan jarjestaa vertaisryhmatoimintaa seka tukihenkil6- tai
perhe lapsen terveyden tai kehityksen turvaamiseksi. Kaikkien asiakkai-
den hyvinvointia voidaan edistad myo6s muilla kuin 3 luvussa mainituilla
sosiaalipalveluilla.

Lomanviettopalveluja voidaan jarjestaa sosiaalisten syiden perusteella esimer-
kiksi vammaisille henkildille ja vanhuksille. Lapsen terveyden tai kehityksen tur-
vaamiseksi voidaan jarjestaa yleisina perhepalveluina vertaisryhmatoimintaa seka
tukihenkil6- ja tukiperhetoimintaa. Palvelut tulee kohdentaa siten, etta niita on
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riittavasti erityista tukea tarvitseville lapsille, mutta niita voidaan jarjestaa myos
muille ndita palveluja tarvitseville. On huomattava, etta myos lapsi, jolla on fyysinen
vamma tai joka elad vanhempien erotilanteen keskelld, voi tarvita erityista tukea.

Hyvinvointialueet voivat jarjestaa palveluja, joita ei nimenomaisesti ole mainittu
laissa tai joita ei nimenomaisesti ole osoitettu jollekin asiakasryhmalle tietyin perus-
tein. Esimerkiksi perhetyd soveltuu hyvin myds niihin perheisiin, joissa aikuinen
lapsi hoitaa vanhempaansa tai joissa lapselle jarjestetaan erotilanteessa koulutettu
tukihenkild. t 1.

29 § Sosiaalipaivystys

(29.12.2016/1517)

Sosiaalipdivystys on jarjestettiava ymparivuorokautisesti kiireellisen ja
valttamattoman avun turvaamiseksi kaiken ikaisille. Pdivystys on toteu-
tettava siten, ettd palveluun voi saada yhteyden ympari vuorokauden ja
kiireelliset sosiaalipalvelut voidaan toteuttaa siten kuin tassa tai muussa
laissa sddadetdan. Paivystavissa yksikoissa on oltava riittavat voimavarat ja
osaaminen, jotta palvelun laatu ja asiakasturvallisuus toteutuvat.

Sosiaalipdivystysta toteutettaessa on toimittava yhteistydssa ensihoito-
palvelun, terveydenhuollon pdivystyksen, pelastustoimen, poliisin, hata-
keskuksen ja tarpeen mukaan muiden toimijoiden kanssa.

Sosiaalipaivystykselld tarkoitetaan valttamattomien ja kiireellisten sosiaalipalvelu-
jen ja muiden tukitoimien jarjestamista siten, etta henkilon tarvitsema valiton turva
ja huolenpito voidaan antaa erilaisissa sosiaalisissa hdta- ja kriisitilanteissa vuoro-
kauden ajasta riippumatta. Sosiaalipaivystysta on jarjestettava kaiken ikaisille ja kai-
kille asiakasryhmille.

Sosiaalipaivystystyo vastaa kaiken ikdisten kiireellisiin tuen tarpeisiin. Tyossa pai-
nottuu erityisesti perheiden lastensuojelutilanteet, nuorten kriisitilanteet seka
perhevakivaltatilanteet poliisin toimenpiteiden rinnalla. Avohoidon lisaanty-
minen on tuonut mukanaan sen, etta erilaista dkillistakin avun ja tuen tarvetta
ilmenee kotona useammin kuin ennen. Viime aikoina sosiaalipdivystyksen tehtava-
maarat ovat kasvaneet erityisesti ikdantyneiden osalta. Yhteiskunnan muutos-

ten seurauksena sosiaalityon kiireellista arviointia ja paatoksentekoa tarvitaan yha
useammin virka-ajan ulkopuolella. Valittdmaan turvaan ja huolenpitoon sisaltyy
tarvittaessa kiireellisen toimeentulotuen myontaminen. My6s onnettomuudet ja
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muut vaaratilanteet aiheuttavat avun ja kiireellista palvelutarpeen arvioinnin tar-
vetta vuorokauden ajasta riippumatta. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi tulipalot,
lilkenneonnettomuudet, akilliset Iaheisen kuolemat, katoamiset, heitteillejatot,
rikoksen uhriksi joutuminen seka laajat suuria ihmisryhmia koskevat hairiotilan-
teet. Vaikka sosiaalipdivystysty® on yksil6llisesti ja yhteiskunnallisesti laaja-alaista
tyota, sosiaalipdivystyksessa syntyvat asiakkuudet ovat ajallisesti lyhytkestoisia.
Sosiaalipaivystyksen tyoskentelyssa keskeista on valittoman avun lisdksi asiak-
kaalle tarjottavien jatkopalvelujen tarpeen arviointi ja riittdva ohjaus ja saattami-
nen jatkopalvelujen piiriin. Kiireelliset palvelut avaavat henkil6lle sosiaalihuollon
asiakkuuden, jolloin vastuu palvelujen jatkosta siirtyy virka-aikaisille palveluille sen
mukaisesti, miten alueella on kdytannon tydnjaosta sovittu.

Sosiaalipaivystysta jarjestettaessa tulee huolehtia siita, etta valttamattdman turvan
ja huolenpidon tarpeessa olevalle sosiaalipaivystyksen asiakkaalle pystytaan turvaa-
maan hanen sosiaalipdivystyksen yhteydenoton jalkeen tarvitsemansa valttamat-
toman huolenpidon turvaavat palvelut tai muut kiireelliset tukitoimet. Kdytannossa
tama voi tarkoittaa esimerkiksi tilapdisasumisen jarjestamista. Paivystys on toteu-
tettava siten, etta kiireelliset sosiaalipalvelut voidaan antaa sosiaalihuoltolain tai
muiden lakien mukaisesti. Esimerkiksi sosiaalihuoltolain 13 §:ssd edellytetaan, etta
lapsen terveyden tai kehityksen kannalta valttamattomat sosiaalipalvelut on jarjes-
tettava tarvittavassa laajuudessa niina vuorokauden aikoina, joina niita tarvitaan.
Lastensuojelulain 13 §:n 1 momentissa puolestaan edellytetdan, etta paatoksen kii-
reellisesta sijoituksesta tekee virkasuhteinen sosiaalityontekija. Myds mahdollisen
kiireellisen sijoituksen tekemiseen liittyva arviointi on osa paatoksentekoprosessia,
mika tarkoittaa, etta sosiaalipdivystystoimintaa ei voi jarjestda ilman virkasuhteista
sosiaalityontekijan resurssia.

Sosiaalipaivystys on usein kriisitilanteissa tyoskentelemistd, jolloin tyontekija hyotyy
perusammattitaidon lisaksi riittavasta kriisityon osaamisesta. Paivystystyossa edel-
lytetadn kykya tilanteen kokonaisvaltaiseen ja ripeddn analysointiin, ja paatoksen-
tekoon on usein pystyttava nopeasti ja suhteellisen vahaisen informaation pohjalta.
Vastaavasti kuin terveydenhuoltolain 50 §:ssd saddetaan, myos sosiaalipdivystysta
jarjestdvissa yksikoissa tulee olla riittavat voimavarat ja osaaminen, jotta palvelun
laatu ja asiakasturvallisuus toteutuvat. Arvioitaessa mita ovat riittavat voimavarat ja
osaaminen tietyssa yksikdssa on otettava huomioon seka laissa sdadetyt tehtavat,
ettd eri paivystysyksikdiden muodostama paivystyksen kokonaisuus seka mahdolli-
suuUs muun muassa parityohon.

Laki edellyttda, etta paivystystyo jarjestetaan siten, ettad palveluun voi saada suo-

raan yhteyden ympadri vuorokauden. Esimerkiksi poliisi ja hatakeskus ovat tahoja,
jotka voivat valittaa sosiaalipdivystykseen tiedon avun tarpeesta, jonka vuoksi
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hatakeskuksella on erittdin tarkeda olla ajantasaiset sosiaalihuollon halytysohjeet.
Poliisi on my0s tarkea yhteistydkumppani. Sosiaalihuollon asiakaslain 22 §&:n 1
momentin nojalla hyvinvointialueella on oikeus saada laissa saddettyjen tehta-
viensa suorittamiseksi tarpeellista virka-apua muilta viranomaisilta. Pykalan 2
momentin nojalla hyvinvointialueen ja Helsingin kaupungin sosiaalihuollon viran-
omaisella on lastensuojelutehtavassa ja sosiaalihuoltolain 12 §:n T momentissa tar-
koitetussa kiireellisessa tehtavassa oikeus saada poliisilta poliisilain (872/2011)
mukaista virka-apua maksutta. Poliisilain 9 luvun 1 §:ssd puolestaan saadetaan, etta
poliisin on annettava pyynnosta muulle viranomaiselle virka-apua, jos niin erikseen
saadetaan.

Virka-apu on toimintaa, jossa virka-avun antaja tukee, mahdollistaa tai auttaa virka-
apua pyytavaa viranomaista taman virkatehtavalla. Jos lapsen henked, terveytta,
ruumiillista koskemattomuutta tai terveytta uhkaa valitdn ja vakava vaara, on lap-
sen auttaminen ja lapsen toimintaan puuttuminen poliisille kuuluva tehtava, jolloin
ei kyse ole toiselle viranomaiselle annettavasta virka-avusta, vaan poliisin omasta
tehtavasta. Poliisi paattda virka-avun antamisesta. Poliisin paatoksenteon tukena

on sosiaalitoimelta tai lastensuojelulaitoksen tyontekijalta saatu tieto lapsen tilan-
teesta esimerkiksi lapsesta tehty riskiarviointi tai muuta vastaavat tiedot. Virka-apua
ei anneta, jos virka-avun pyytajalla ei ole toimivaltaa pyynnon tekemiseen. Mikali
virka-apupyynt6 on merkittavasti puutteellinen eika sitd pyynnosta taydenneta, voi-
daan virka-avun antamisesta myos kieltaytya. Poliisi voi siirtaa virka-avun antamisen
itselleen sopivampaan tarkoituksenmukaiseen ajankohtaan, ellei virka-aputehtava
ole kiireellinen.

Sosiaalihuoltolain 33 §:n 4 momentin mukaan tiedot siitd, minkalaisia sosiaali-
palveluja on mahdollista saada, miten niitd voi hakea ja mitka ovat palvelun saa-
misen perusteet, on julkaistava helposti saavutettavalla ja ymmarrettavalla tavalla.
Sosiaalipaivystyksen osalta ei riitd, etta kyseiset tiedot olisivat ainoastaan hata-
keskuslaitoksen tiedossa, vaan 33 § velvoittaa julkaisemaan tiedot siten, ettd ne
ovat kaikkien alueen asukkaiden saatavilla. Laki edellyttaa siis, ettd asukkaat voivat
saada helposti tiedon siitda, mihin numeroon he voivat milloinkin soittaa saadakseen
yhteyden sosiaalipdivystykseen tai mihin he voivat menna apua tarvitessaan kaik-
kina vuorokauden aikoina. Vaatimus koskee kaikkia ika- ja asiakasryhmia. Kiireellis-
ten lastensuojeluasioiden lisaksi asukkailla on oltava tieto myds siitd, mihin ottaa
yhteyttd muissa kiireellisissa sosiaalipdivystysasioissa. Jos suoraa yhteytta ei ole ja
hatakeskuslaitos ei saa tehtavia valitettyd, ei paivystysta ole jarjestetty lain edellyt-
tamalla tavalla. Paivystyksen jarjestaminen ei tayta lain edellytyksia myoskaan sil-
loin, jos tieto sosiaalipaivystyksen puutteellisista tai alimitoitetuista resursseista
tosiasiassa ohjaa toimimaan siten, ettd pdivystysasioita ohjataan terveydenhuollon
paivystykseen tai se vaikuttaa arvioon asioiden kiireellisyydesta.
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Laki edellyttaa myds, etta kiireelliset sosiaalipalvelut voidaan toteuttaa siten kuin
sosiaalihuoltolaissa tai muussa laissa saddetaan. Paivystdjalla tulee olla mahdol-
lisuus paasta tarvittaessa kiireellisesti myds kotikdynnille arvioimaan tilannetta.
Harvaan asutuilla seuduilla palvelun jarjestaminen voi edellyttda niin sanotun taka-
paivystysjdrjestelman kdyttamistd, jolloin aktiivitydssa oleva pdivystdja voi tar-
vittaessa halyttaa paikalle takapaivystajan, jolla on mahdollisuus paasta paikalle
kohtuullisessa ajassa.

Niissa tehtavissa, joissa laki edellyttaa virkasuhteisen sosiaalitydntekijan tekemaa
arviointia tai paatostd, on toiminta jarjestettdva siten, etta sosiaalitydntekija kay-
tannossa vastaa tilannearviosta ja silhen perustuvan paatoksen tekemisesta. Lain-
saadanngssa sosiaalityontekijan tydpanosta edellyttavat muun muassa erityista
tukea tarvitsevan lapsen ja erityista tukea tarvitsevan henkilon palvelutarpeen
arviointi, lastensuojelutoimenpiteet seka padsy valttamattoman huollon tarpeen
arvioimiseksi henkilon asuntoon tai muuhun olinpaikkaan (vuoden 1982 sosiaali-
huoltolain 41§:n mukaisesti).Toisen tyontekijan tosiasiallisesti tekeman paatoksen
jalkikateinen hyvaksyminen ja paatosasiakirjan kirjoittaminen esimerkiksi seu-
raavana arkipdivana virka-aikaan ei tayta laissa saadettya edellytysta paatoksen
tekemisesta.

Sosiaalipaivystystyohon kuuluvaan moniviranomaistyohon liittyy oleellisesti hata-
keskuksen kautta tulevien tehtavien vastaanottaminen ja viestiliikenne hata-
keskuksen ja muiden turvallisuustoimijoiden valilla. Hatakeskuksen kautta
sosiaalipdivystykselle tulevien tehtavien vastaanottamisen ja ty6turvallisuuteen liit-
tyvien ominaisuuksiensa lisdksi VIRVE on ehdoton edellytys viranomaisten valisessa
kommunikaatiossa ja yhteistoimintatehtavissa, kuten tulipaloissa, onnettomuuk-
sissa ja poliisiyhteistyon tehtdvissa, joten sen kdyton osaaminen kuuluu sosiaali-
paivystdjan tyota tekevan perusammattitaitoon.

Terveydenhuollon pdivystyksen, ensihoidon ja pelastusviranomaisten kanssa tulee
olla selvat yhteistydmenettelyt erilaisten tilanteiden varalle esimerkiksi terveyden-
huollon kanssa toteutettavasta psykososiaalisen tuen (akuutin kriisitydn) jarjestami-
sesta ja tarjoamisesta.
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29 a § Sosiaalipaivystyksen ja terveydenhuollon yhteistyo
(29.12.2016/1517)

Sosiaalipdivystysta on jarjestettava terveydenhuoltolain 50 §:n 3 momen-
tissa tarkoitetun laajan ympadrivuorokautisen paivystysyksikon yhteydessa
ja 4 momentissa tarkoitetun perusterveydenhuollon ja erikoissairaan-
hoidon yhteispdivystyksen yhteydessa.

Sosiaalipaivystyksen jarjestamisesta vastaavat ne hyvinvointialueet, joi-
den alueella tdssa momentissa tarkoitetut terveydenhuollon yksikot sijait-
sevat (8.7.2022/1280).

Mielenterveys- tai paihde- ja riippuvuuspalveluja tarvitsevan asiakkaan
hoidon ja palvelujen jatkuvuus on turvattava osana terveydenhuollon pai-
vystysta ja sosiaalipdivystysta. (29.12.2022/1280).

Sosiaalipaivystys toteuttaa psykososiaalista tukea kiireellisessa tilanteessa
yhdessa terveydenhuollon kanssa. Sosiaalipdivystys vastaa kiireellisessa
tilanteissa psykososiaalisen tuen ensivaiheen johtamisesta ja yhteen-
sovittamisesta (29.12.2022/1280).

Alueen sosiaalipaivystyksen tehtavana on yhteistydssa terveydenhuolto-
lain 46 §:ssa tarkoitetun ensihoitokeskuksen kanssa:

1) sovittaa yhteen Hatdkeskuslaitokselle annettavat paikalliset ja alu-
eelliset sosiaalitoimen halytysohjeet ottaen huomioon terveystoimen
halytysohjeet;

2) osallistua alueellaan varautumis- ja valmiussuunnitelmien laatimiseen
hairiétilanteiden ja suuronnettomuuksien varalle yhdessa muiden viran-
omaisten, toimijoiden ja yhteisty6alueiden ensihoitokeskusten kanssa
siten, etta suunnitelmat muodostavat kansallisen kokonaisuuden.

(29.12.2022/1280). Sosiaalipaivystysyksikoiden tehtavista, sosiaalipdivys-
tyksen jarjestamisen tavoista, yhteistyosta muiden toimijoiden kesken ja
paivystysyksikoiden alueellisesta yhteistyosta voidaan sdataa tarkemmin
valtioneuvoston asetuksella.
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Sosiaalipaivystyksen ja terveydenhuollon paivystysyksikdiden yhteistyolla tavoitel-
laan palvelujen yhdenvertaista saatavuutta, riittdvan osaamisen ja laadun seka asia-
kas- ja potilasturvallisuuden varmistamista.

Sosiaalipdivystysta on jarjestettava vahintdan virka-aikaisesti laajan ymparivuoro-
kautisen terveydenhuollon paivystysyksikdon yhteydessa (5 yliopistollista sairaalaa
Helsinki, Turku, Tampere, Kuopio, Oulu ja 8 muuta laajan paivystyksen keskussai-
raalaa: Lahti, Lappeenranta, Pori, Seindjoki, Vaasa, Jyvaskyld, Joensuu ja Rovaniemi)
ettd erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon suppeamman yhteispaivystyk-
sen yhteydessa (Savonlinna, Himeenlinna, Kotka, Mikkeli, Kokkola, Kajaani ja Kemi).

Laki ei edellyta koko alueen sosiaalipdivystystoiminnan toteuttamista terveyden-
huollon paivystyksen yhteydessa, vaan hyvinvointialueilla on erilaisia vaihtoehtoisia
tapoja kehittda sosiaalipdivystystyota alueellisten tarpeidensa ja olemassa ole-

vien hyvien toimintamalliensa ja seka yhteistydalueiden valisen yhteistyon poh-
jalta. Toimivat yhteistyomallit esimerkiksi poliisin kanssa on mahdollista sdilyttaa.
Terveydenhuollon padivystyksessa tulee olla sosiaalihuollon asiantuntemusta hel-
posti ja nopeasti kdytettavissa, jotta myos sairaalan kautta apua hakeva asiakas saa
tarvittaessa sosiaalihuollon ammattihenkilon arvioimat kiireelliset ja valttamatto-
mat sosiaalipalvelut. Paivystystyon luonteesta johtuen jokaisen paivystysyksikon
kaytettavissa on oltava virkasuhteinen sosiaalityontekija, jolla on laajat oikeudet
paatosten tekemiseen. Erityista huomiota paikallisia jarjestelyja suunnitellessa tulee
kiinnittaa siihen, etta ohjaus, neuvonta ja palvelutarpeen arviointi toteutuu riitta-
vasti jo virka-aikaan, jotta ilta- ja yoaikainen pdivystys ei turhaan kuormitu.

Psykososiaalisen tuen ja palvelujen saaminen kaynnistyy tarvittaessa valittomasti
yhteisty0ssa terveydenhuollon kanssa. Psykososiaalisen tuen sisallosta akillisissa
jarkyttavissa tilanteissa on saadetty tarkemmin sosiaalihuollon toiminnan osalta
sosiaalihuoltolain 29 b §:ssd ja terveydenhuollon toiminnan osalta terveyden-
huoltolain 50 b §:ssa.

Sosiaalipaivystys vastaa kiireellisissa tilanteissa psykososiaalisen tuen ensivaiheen
johtamisesta ja yhteensovittamisesta. Kiireellisissa tilanteissa tarvittavan psyko-
sosiaalisen tuen ensivaiheen johtovastuu ja yhteensovittaminen kuuluu sosiaali-
paivystyksen lakisaateisiin tehtaviin. Sosiaalipdivystys saa kiireellisessa tilanteessa
kiireellisen kriisiavun tehtavan hatakeskuksen kautta. Talldin sosiaalipaivystyksen
tehtdvana on varmistaa palveluiden kattavuus ja toisaalta sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluiden keskinainen koordinointi dkillisten jarkyttavien tilanteiden
psykososiaalisen tuen tarjoamisessa esimerkiksi paikallisten kriisitydryhmien,
vapaaehtoistoimijoiden tai psykiatrian erikoisalojen kanssa.
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Useilla alueilla toimii jo nykyisin sosiaali- ja terveydenhuollon tehtadvat yhdistavia
sosiaali- ja kriisipaivystyksia, jossa terveydenhuollon tyontekijat toimivat tilanteissa
sosiaalipaivystystyota tekevien sosiaalitydntekijoiden tydparina sosiaalihuollon
toimintayksikossa. Alueilla, joilla toiminta on organisoitu kuvatulla tavalla yhtei-
siin sosiaali- ja kriisipdivystysyksikdihin, on kiireellisten tilanteiden psykososiaali-
sen tuen koordinointi ja yhteensovittaminen terveydenhuollon kanssa luontevaa.
Hyvinvointialue voi kuitenkin organisoida terveydenhuoltolain mukaisen kriisityon
haluamallaan tavalla, kunhan yhteistoiminnan sujuvuus varmistetaan. Sosiaali- ja
terveydenhuollon toiminnan yhdistavat yksikot ovat kuitenkin sosiaali- ja terveys-
ministerion nakdkulmasta suositeltava tapa vastata kiireellisten tilanteiden psyko-
sosiaaliseen tukeen.

Osana sosiaali- ja terveydenhuollon yhteista paivystysta tulee turvata mielen-
terveys- tai paihde- ja riippuvuuspalveluja tarvitsevan asiakkaan hoidon ja palvelu-
jen jatkuvuus. Monilla mielenterveys-, pdihde- ja riippuvuuspalveluja tarvitsevilla
asiakkailla kyky hakeutua palveluihin ja hoitoon on heikentynyt. He ovat alttiita
putoamaan palvelujen ulkopuolelle, jos palveluihin paasy edellyttaa aktiivisuutta ja
omatoimisuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon pdivystyksen tehtavana on omalta
osaltaan huolehtia siitd, ettd hoidon ja avun tarve arvioidaan ja huolehditaan siit3,
etta henkil6 saa tarvitsemansa jatkohoidon ja tuen niissdkin tilanteissa, joissa hen-
kilon avun tarve ei ole syntynyt dkillisesti, eika henkil6lla ole valitonta erikois-
sairaanhoidon tarvetta. Hoidon tarpeen arvioinnin lisaksi pdivystyksessa arvioidaan
sosiaalipalvelujen tarve ja mahdollinen sosiaali- ja terveystoimen yhteistyona toteu-
tetun tuen tarve jatkohoidon turvaamiseksi. Sosiaalipdivystys arvioi valittdman
sosiaalihuollon tuen tarpeen ja huolehtii siitd, etta tieto mahdollisesta jatkotuen tar-
peesta siirtyy henkilon omatydntekijalle. Terveydenhuolto arvioi henkilén hoidon
tarpeen. Paivystyksellisella yhteistyolla edistetddan mielenterveys- ja paihdeasiakkai-
den yhdenvertaista palveluihin ja hoitoon paasyd. Mahdollisimman matala kynnys
palveluihin hakeutumisessa vahentaa viivetta. Matalan kynnyksen palvelun toteu-
tumisessa on ensiarvoisen tarkedd, ettd avuntarpeeseen vastataan riippumatta siita,
mihin palvelupisteeseen henkilé hakeutuu.

Ensihoitopalvelu ja sosiaalipdivystys muodostavat tarkedn osan sosiaali- ja
terveydenhuollon pdivystyspalveluverkostoa ja turvallisuusviranomaistoimintaa.
Yhtenaiset ohjeet ja kdytannot varmistavat, etta eri hyvinvointialueilla sijaitsevien
sosiaalipaivystysten on mahdollista osallistua yhteiseen poikkihallinnolliseen joh-
tamisjdrjestelmaan ja sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekuvan muodostamiseen
ja valittamiseen. Yhteistydalueen sosiaalipdivystyksen tehtavana on yhteensovit-
taa sosiaalitoimen paikalliset ja alueelliset halytysohjeet yhteistydssa ensihoito-
keskuksen kanssa. Talla turvataan kansalaisten mahdollisuus saada yhdenmukaiset
palvelut ja mahdollisimman yhdenmukaiset toimintamallit. Yhteistydalueen
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sosiaalipdivystysten tehtava on myos osallistua alueellaan varautumis- ja valmis-
suunnitelmien laatimiseen hdiridtilanteiden ja suuronnettomuuksien varalle
yhdessa muiden viranomaisten ja toimijoiden kanssa seka vahvistaa sosiaalihuollon
roolia yhtena turvallisuustoimijana.

29 b § Psykososiaalinen tuki akillisissa jarkyttavissa
tilanteissa

(29.12.2022/1280)

Sosiaalihuollon psykososiaalisella tuella akillisissa jarkyttavissa tilanteissa
tarkoitetaan sosiaalityona ja sosiaaliohjauksena annettavaa valitonta
tukea yksilolle, perheelle ja yhteisolle seka tuen yhteensovittamista.

Psykososiaalista tukea akillisissa jarkyttavissa tilanteissa toteutetaan
sosiaalipaivystyksessad ja osana sosiaalihuollon muuta toimintaa.

Sosiaalipdivystyksen ja terveydenhuollon yhteisty6sta kiireellisten
tilanteiden psykososiaalisen tuen antamisessa saadetaan 29 a §:ssa.
Terveydenhuollon psykososiaalisesta tuesta akillisissa jarkyttavissa tilan-
teissa saddetaan terveydenhuoltolain 50 b §:ssa.

Akillinen traumaattinen tilanne on usein huomattavaa karsimysta aiheuttava tapah-
tuma, kuten laheisen itsemurha tai vakivallan kohteeksi joutuminen tai muu tilanne,
jossa henkilon/henkildiden kokema tapahtuma on potentiaalisesti traumatisoiva

ja heidan hyvinvointiinsa ja toimintakykyynsa mahdollisesti pitkdakestoisesti vai-
kuttava. Akillisell kriisitilanteella voidaan tarkoittaa myos esimerkiksi &killista
asunnottomuutta, rikoksen uhriksi joutumista tai onnettomuudesta tai kuoleman-
tapauksesta johtuvaa avun tarvetta. Laajempia psykososiaalisen tuen tilanteita ovat
esimerkiksi suuronnettomuudet, joissa tapahtumalle altistuneita voi olla suuriakin
maadrid ja tilanteen hoitaminen edellyttaa eri toimijoiden tyon yhteensovittamista ja
koordinointia. Asiakkaalla on tilanteessa oikeus saada ammatillinen arvio tuen tar-
peestaan ja mahdollisista kdytettavissa olevista palveluista.

Sosiaalihuollon psykososiaalinen tuki akillisissa jarkyttavissa tilanteissa tarkoit-
taa sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilon antamaa kiireellista sosiaalityota
ja sosiaaliohjausta seka lasna olevaa emotionaalista ja tiedollista tukea tilanteen
rauhoittamiseksi ja turvallisuuden tunteen lisdamiseksi ja valittomiin tuen tar-
peisiin vastaamiseksi. Palvelutarpeen arvioinnin perusteella saatetaan tarvita
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my®0s kiireellisten sosiaalipalveluiden jarjestamistd, kuten sosiaalihuollon asumis-
palveluihin kuuluvaa tilapdistd asumista, lapsiperheen kotipalvelua, tdydentavaa tai
ehkaisevaa toimeentulotukea tai muita tarvittavia sosiaalipalveluja, joten ty6 edel-
lyttaa virkasuhdetta. Sosiaalihuollon antamaan psykososiaaliseen tukeen sisaltyy
my®s aktiivinen ohjaaminen ja kannustaminen akuutin kriisitydn piiriin, jos asiakas
on sen tarpeessa.

Kiireellisissa ja jarkyttavissa tilanteissa annettava psykososiaalinen tuki kuuluu
keskeisesti sosiaalipaivystysten tyohon, jossa sita toteutetaan usein yhteistydssa
terveydenhuollon ensihoitopalvelun ja paivystyspalvelujen, pelastustoimen, polii-
sin ja hatakeskuksen kanssa. Tilanteeseen voi liittya myds sosiaalipdivystyksen joh-
tamana jarjestotoimijoita, joilla on paljon osaamista ja palvelutoimintaa erilaisiin
avun tarpeisiin liittyen. Sosiaalipdivystyksissa kiireellinen sosiaalityo sisaltda akuu-
tissa traumaattisissa tilanteissa annettavan psykososiaalisen tuen antamista ja toi-
minnan koordinointia oli sitten kyse yksittaisista asiakkaista tai laajasta joukosta
avun tarvitsijoita.

Sosiaalihuollossa psykososiaalista tukea tarvitaan ja toteutetaan myos virka-aikai-
sissa palveluissa erityisesti erilaisissa elamankriiseissa. Tallaisia elamantilanteita
voivat olla esimerkiksi erotilanteet, tydttdmyys, oma tai omaisten sairastuminen,
lapsen saaminen tai eldkkeelle siirtyminen, joita kohdataan esimerkiksi aikuis-
sosiaalitydssa tai perhesosiaalityon palveluissa. Tilanteissa voidaan jarjestaa erilaisia
tukitoimia, kuten yksilo-, perhe- ja ryhmamuotoista tukea. Tuki voi olla luonteeltaan
esimerkiksi neuvontaa ja ohjausta, vertaistukea, kokemusasiantuntijoiden tuotta-
maa tukea tai erilaisissa verkostoissa tapahtuvaa toimintaa. Jarkyttavissa tilanteissa
sosiaalityona ja sosiaaliohjauksena annettava psykososiaalinen tuki on usein nopea-
tempoista ja edellyttad usein erityista kriisitydn osaamista myos sosiaalihuollon
ammattilaisilta.

Psykososiaalinen tuki kuuluu seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon laki-
saateiseen tyohon ja tilanteissa tarvitaankin usein seka sosiaalihuollon etta
terveydenhuollon osaamista. Sosiaali- ja terveydenhuollon roolit ja tehtavat ovat
kuitenkin psykososiaalisen tuen osalta hiukan erilaiset.

Osana kiireellista hoitoa annettavasta terveydenhuollon psykososiaalisesta tuesta
saadetdan terveydenhuoltolain 50 b §:ssa. Silla tarkoitetaan akuuttia kriisityota,
jota toteutetaan varhaisina interventioina, jotka ajoittuvat noin ensimmaisen kuu-
kauden ajalle traumaattisesta tapahtumasta. Terveydenhuollon psykososiaaliseen
tukeen (eli akuuttiin kriisity6hon) kuuluu myds aktiivinen seuranta ja keskeisena
tehtavana traumaperaisten hairididen tunnistaminen seka tarpeen mukaan ohjaa-
minen muihin terveydenhuollon palveluihin jatkohoitoon. Pieni osa akilliselle
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jarkyttavalle tilanteelle altistuneista henkil6ista tarvitsee valittdmasti akuutti-
psykiatrisia palveluja. Edelld kuvattu ty6 on lahtokohtaisesti terveydenhuollon
ammattihenkildiden (esimerkiksi sairaanhoitaja, psykologi) tehtavaa. Lisaksi henki-
I611a tulisi olla asianmukainen kriisityén osaaminen. Myds sosiaalihuollon ammatti-
henkil6 voi toimia terveydenhuollon kriisityon tehtavissa, jos hanelld on tehtavadn
riittdva tyonantajan varmistama kriisityon koulutus, kokemus ja osaaminen. Tassa-
kin tapauksessa kriisityohon liittyva potilastyo kirjataan muun terveydenhuollon
tavoin potilasrekisteriin.

Kuten ei lahtdkohtaisesti muitakaan sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavia, ei ter-
veydenhuoltolain mukaista kriisityota ja sosiaalihuollon psykososiaalisen tuen
tehtavia ole tarkoituksenmukaista yhdistdaa saman henkilon tyotehtavaan, jotta toi-
minnassa voidaan varmistaa tyontekijan ammatillisen roolin selkeys ja asiakkaan

ja potilaan oikeuksien tarkoituksenmukainen toteutuminen. Sen sijaan sosiaali-
pdivystdjan ja kriisipdivystdjan tyoparitydsta on alueellisesti paljon hyvia kokemuk-
sia. TyOparityossa kriisipdivystdja kannattelee ja vastaa asiakkaan/potilaan kriisityon
prosessista ja sosiaalipdivystyksen tyontekija taas sosiaalityon ja kiireellisten palve-
lujen toteutumisesta. Sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan yhdistava yhteinen
toimintayksikko (sosiaali- ja kriisipaivystys) onkin usein suositeltava toimintamuoto
my®s terveydenhuollon kriisitydn organisoimiseksi.
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4 luku - Sosiaalihuollon toteuttaminen

30 § Keskeiset periaatteet

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa
sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdel-
tava siten, ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan eika
hanen ihmisarvoaan loukata.

Sosiaalihuoltoa koskevia paatoksia ja ratkaisuja tehtaessa ja sosiaali-
huoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan etu
siten kuin 4 ja 5 §:ssa saadetaan.

Sosiaalihuoltoa on lahtokohtaisesti toteutettava siten, etta avio- ja avo-
puolisoilla sekd muilla perheenjasenilla on mahdollisuus asua yhdessa.

Asiakkaiden kdytossa olevien sosiaalipalvelujen toimitilojen on tuettava
asiakkaiden sosiaalista vuorovaikutusta. Toimitilojen suunnittelussa ja
kaytossa on huomioitava asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja edellytykset,
esteettomyys ja yksityisyyden suoja.

Sosiaalihuollon asiakaslain 4 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus saada
sosiaalihuollon toteuttajalta hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Sama periaate sisal-
tyy sosiaalihuoltolakiin. Oikeus hyvaan kohteluun edellyttda asiakkaiden yhden-
vertaista kohtelua. Saantelylla halutaan korostaa perustuslain 6 §:ssa ilmaistua
periaatetta, jonka mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa, eika ketaan saa
ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, idn, alkuperan,
kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai
muun henkildon liittyvan syyn perusteella. Syrjintdkieltoon sisaltyvien kielletty-
jen erotteluperusteiden luetteloa ei ole tarkoitettu tyhjentavaksi. Sen tarkoituksena
on esimerkinomaisesti osoittaa joitakin perusteita, joiden perusteella tapahtuvaa
erottelua on pidettava syrjintana. Perusoikeutena on ihmisten yhdenvertaisuus
riippumatta sosiaalisesta, kulttuurisesta tai uskonnollisesta taustasta, kyvyista tai
edellytyksista. Perustuslain sadannoksia tulee soveltaa kaikkiin Suomen oikeuden-
kayttopiirissa oleviin henkildihin.
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Yhdenvertaisuusperiaate ja syrjintakielto ovat oikeusjarjestyksen keskeisimpia
oikeusperiaatteita. Ne ovat ilmaus kaikkien ihmisten samanarvoisuudesta. Kaikkien
ihmisten samanarvoisuus ei kuitenkaan merkitse sita, etta kaikilla olisi oltava samat
oikeudet ja samat velvollisuudet. Yhdenvertaisuusperiaatteen oikeudellinen ydin
on siing, etta samanlaisissa tilanteissa ihmisia on kohdeltava samalla tavalla ja erilai-
sissa tilanteissa eri tavoin. Yhdenvertaisuusperiaate ja syrjintakielto eivat aina edel-
lyta samanlaista kohtelua, vaan ne voivat edellyttaa erilaista kohtelua olosuhteiden
nain vaatiessa. Ihmisten tosiasiallinen samanarvoisuus voi olla niin heikosti toteutu-
nut tietyilla eldmanaloilla, ettd on ryhdyttava tukitoimenpiteisiin heikossa asemassa
olevien yksildiden tai ryhmien olosuhteiden parantamiseksi. Myonteista erityis-
kohtelua ei pideta syrjintana.

Hyva kohtelu edellyttda muun muassa sita, etta asiakkaan ihmisarvoa kunnioi-
tetaan ja ihmisen inhimillinen arvokkuus voidaan kaikissa olosuhteissa sailyttaa ja
hanen tarpeensa, toiveensa ja odotuksensa taytetdaan mahdollisuuksien mukaan.
Asiakkaalla on oikeus my6s tahdosta riippumattomassa huollossa hyvaan kohte-
luun, jossa tahdonvastaisista toimenpiteista huolimatta pyritaan toimimaan asia-
kasta kunnioittaen.

Vakaumuksen kunnioittaminen merkitsee asiakkaan uskonnollisen, yhteis-
kunnallisen tai muuhun vakaumukseen pohjautuvan kannanoton huomioon otta-
mista sosiaalihuollossa. Asiakkaan vakaumuksen vuoksi ei kuitenkaan voida loukata
muiden ihmisten perusoikeuksia eika yhteiskunnassa yleisesti hyvaksyttavia eettisia
ja moraalisia periaatteita tai lakeja. Muiden henkildiden tai yhteisdjen vakaumuksen
kunnioittaminen ei mydskaan saa vaarantua.

Asiakkaan oikeus yksityisyytensa kunnioittamiseen korostaa hallitusmuodon

8 §:ssd saddettya oikeutta yksityiselaman suojaan. Kasite yksityiselama sisaltada myos
henkilon yksityisyyden. Lahtokohtana tulee olla, etta yksil6lla on oikeus elada omaa
elamaansa ilman viranomaisten tai muiden ulkopuolisten tahojen mielivaltaista tai
aiheetonta puuttumista hanen yksityiselamaansa.

Laatu on asiakkaan kokemus saadun palvelun onnistumisesta, mutta myos sosiaali-
huollon ammattilaisten maarittelemaa ammatillista ja tieteellista laatua. Laissa saa-
detaan niin yleisesti sosiaalihuoltoa jarjestettaessa huomioitavista ja tavoiteltavista
kuin my6s asiakaskohtaisesti arvioitavista laatutekijoista. Laatua koskevaa sadntelya
on sosiaalihuollon asiakaslaissa, sosiaalihuollon erityislainsaddanndssa seka valvon-
talaissa. Sosiaalihuollon asiakaslain 4 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosi-
aalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa. Asiakasta on kohdeltava
siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata, ja etta hanen vakaumustaan ja yksityisyyt-
taan kunnioitetaan. Lastensuojelulain mukaan puolestaan lastensuojelun on oltava
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laadultaan sellaista, etta se takaa lastensuojelun tarpeessa oleville lapsille ja nuo-
rille seka heidan perheilleen heidén tarvitsemansa avun ja tuen. My6s henkildston
kelpoisuusehdot ovat tarkea laatutekija. Samoin palvelukohtaisessa lainsaadan-
nodssa olevat normitetut kriteerit, esimerkiksi asiakkaan oikeus saada paatos tietyssa
ajassa, vaikuttavat kasityksiin palvelujen laadusta.

Laadukkaan ja asianmukaisen sosiaalihuollon jarjestamisessa on toisaalta kyse
riittdvista toimintaedellytyksista ja toisaalta toimintaa ohjaavasta kulttuurista ja
asenteista. Sosiaalihuollon jarjestamisen nakdkulmasta keskeisia sosiaalihuollon
laadukkuuteen vaikuttavia tekijoita ovat asiantunteva ja riittava sosiaalihuollon
henkil6std, johtaminen seka kdytettavissa olevat toimitilat ja vdlineet. Myos sosiaali-
huollon asianmukaisuus kytkeytyy sosiaalihuollon toimintaedellytyksiin. Lisaksi
asianmukaisuus tarkoittaa tarkoituksenmukaista, riittavaa ja syrjimatontd, menet-
telyltaan hyvaksyttavaa toimintaa kulloinkin kyseessa olevissa tapauksissa. Turvalli-
suus liittyy niin objektiivisesti arvioitavissa olevaan sosiaalihuollon organisointiin ja
sosiaalihuollossa kdytettaviin menetelmiin, esimerkiksi kdytettavissa olevien toimi-
tilojen turvallisuuteen ja sosiaalihuollossa kaytettaviin rajoitustoimenpiteisiin, kuin
myo6s ennen kaikkea subjektiivisesti arvioitavissa olevaan asiakkaan kokemaan tur-
vallisuuteen tai turvattomuuteen. Turvallisuuteen voidaan vaikuttaa jarjestamalla
asiakkaan tilanteeseen kulloinkin parhaiten soveltuvia sosiaalipalveluja. Jarjestetta-
van tuen tulee olla kokonaisvaltaista ja riittavaa.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa ja sita koskevia paatoksia ja ratkaisuja tehtaessa on
otettava ensisijaisesti huomioon asiakkaan etu. Lapsen oikeuksien yleissopimuk-
sen 3 artiklan mukaisesti on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu kaikissa
julkisen tai yksityisen sosiaalihuollon, tuomioistuinten, hallintoviranomaisten tai
lainsaadantoelimien toimissa, jotka koskevat lapsia. Asiakkaan edun kasite on maa-
ritelty tarkemmin sosiaalihuoltolain 4-5 §:ssa.

Sosiaalihuollon palvelut tulee lahtokohtaisesti toteuttaa siten, etta avio- ja avo-
puolisoilla sekd muilla perheenjdsenilla on mahdollisuus asua yhdessa. Saannos
koskee myo6s rekisterdidyssa parisuhteessa eldavia henkil6ita, silla rekisteroidyistd
parisuhteista annetun lain (950/2001) mukaan laissa tai asetuksessa olevaa saan-
nostd, joka koskee avioliittoa, sovelletaan myos rekisterdityyn parisuhteeseen, ellei
laissa toisin saddeta. Palvelujen jarjestaminen siten, ettd perheenjasenet eivat asu
yhdessa, edellyttaa asiakkaan etuun perustuvaa erityista perustetta. Mita pitempi-
aikaisemmasta asumisesta on kysymys, sitd painavampaa perustetta tulee edellyt-
taa. Lastensuojelulaki sisaltaa erityiset perusteet lapsen sijoittamiselle pois omasta
kodista, mutta myds lastensuojelussa ensisijaisena vaihtoehtona on lapsen tuke-
minen siten, ettd han voi asua oman perheensa kanssa. Vanhuspalvelulain 14 &:n

2 momentin mukaan idkkaille avo- ja aviopuolisoille on jarjestettava mahdollisuus
asua yhdessa.
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Sosiaalihuoltolaissa sdadetddan myds asiakkaiden kaytossa olevien sosiaalipalvelu-
jen toimitiloilta edellytettavista laatuvaatimuksista, kuten yksityisyyden huo-
mioimisesta esimerkiksi tilajarjestelyissa seka yhteydenpidon ja osallisuuden
tukemisesta.

Sosiaalihuoltolaissa, sita taydentavdssa erityislainsaadanndssa, sosiaalihuollon
asiakaslaissa seka valvontalaissa saadetyt asiakkaan oikeuksia seka palvelun laatua
maadrittavat seikat on otettava huomioon myd6s hankittaessa palveluja kilpailutta-
malla. Varsinaisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnasta saadetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamislaissa, erityisesti sen luvussa 3 (Palvelujen hankkimi-
nen yksityiselta palveluntuottajalta).

Sosiaalihuollon toimintayksikdissa tulee laatia omavalvontasuunnitelmat, joihin

on kirjattu palvelujen laadun seurantatavat ja toimintaohjeet mahdollisten epa-
kohtien esiintymisen varalta. Omavalvontaan liittyva saantely siirtyi 1.1.2024 lukien
valvontalakiin. Sosiaali- ja terveysministerio on julkaissut ohjeen, joka toimii sosi-
aali- ja terveydenhuollon valvonnan ja omavalvonnan soveltamisohjeena: Sote-
valvontalain+soveltamisohje.pdf (stm.fi).

31 § Asiakkaan kuuleminen ja oikeus saada selvitys eri
vaihtoehdoista

Asiakkaan kuulemisesta ennen hanta koskevan paatoksen tekemista saa-
detaan hallintolaissa (434/2003). Asiakkaan oikeudesta saada selvitys eri
vaihtoehdoista saddetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annetussa laissa (812/2000).

Asiakkaan kuulemista ja tiedonsaantia koskevien saanndsten noudattaminen on
olennaisen tarkeda, jotta sosiaalihuoltoa voitaisiin toteuttaa asiakkaan edun mukai-
sesti. Asiakkaan kuulemisesta ennen hanta koskevan paatoksen tekemista saa-
detdan hallintolaissa. Asiakkaan oikeudesta saada selvitys eri vaihtoehdoista
saddetaan sosiaalihuollon asiakaslaissa. Sosiaalihuollon henkil6ston velvollisuu-
tena on selvittaa asiakkaalle hanen asiassaan kysymykseen tulevat erilaiset vaihto-
ehdot ja niiden vaikutukset seka muut seikat, joilla voi olla merkitysta. Asiakkaan
osallistumismahdollisuuksien lisadmisen keskeisena edellytyksend ja keinona on
turvata oikeus tietoon. Jotta asiakas voisi osallistua ja vaikuttaa asiansa kasittele-
miseen ja ratkaisemiseen, hanelld on sitd ennen oltava riittavasti tietoja eri vaihto-
ehdoista ja niiden vaikutuksista.
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Tiedon saaminen on my®&s olennainen osa asiakkaan ja hanen asioitaan kasittele-
van ja ratkaisevan sosiaalihuollon henkildston vélisen luottamuksen kehittamisessa.
Henkil6ston tulee antaa selvitys asiakkaalle avoimesti ja oma-aloitteisesti eika vain
hanen pyynndéstaan. Asiakkaalle tulee antaa tiedot kdytannon mahdollisuuksista eri
vaihtoehtojen toteuttamiseen seka tieto hdnen oikeuksiaan koskevasta lainsaadan-
nosta. Jos asiakkaalla on mahdollisuus saada palveluja seka yleis- etta erityislain-
saadannon kautta, tamakin tieto on hanelle annettava.

Tiedonantotavan tulee olla sellainen, etta asiakas kykenee riittavasti ymmarta-
maan sen sisallon ja merkityksen. Selvitysta annettaessa on otettava huomioon
asiakkaan ika, koulutus, aidinkieli, kulttuuritausta ja muut henkilokohtaiset omi-
naisuudet. Tarvittaessa on huolehdittava vaihtoehtoisten kommunikaatiokeinojen
ja saavutettavan viestintamateriaalin kdyttamisesta. Jos asiakkaalla ja henkil6s-
tolla ei ole yhteista kielta ja henkilo ei aisti- tai puhevamman tai muun syyn vuoksi
voi tulla ymmarretyksi on huolehdittava siita, etta henkil6 saa riittavan kasityksen
asiansa sisallosta ja merkityksesta ja voi ilmaista mielipiteensa. Esteeton kommu-
nikointi ei perustu vain puhutun kielen tai kirjoitetun yleiskielen kayttoon. Viestia
voidaan myds esimerkiksi selkokielella, viittomilla tai kuvilla ja graafisilla merkeilla.
Esteeton kommunikointi saattaa edellyttaa myds erityista kommunikointimateriaa-
lia tai kommunikoinnin apuvalineitd, tulkkia seka fyysisesti ja asenteellisesti estee-
tonta kommunikointiymparistod. Viranomaisen sosiaalihuollossa kdyttaman kielen
ymmarrettavyydelld on korostunut merkitys esimerkiksi tuen tarpeita selvitettdaessa,
asiakassuunnitelmaa laadittaessa, paatosta tehtdessa seka siihen oikaisua tai muu-
tosta haettaessa. Siten kommunikoinnin esteettomyys tarkoittaa laajasti ottaen
my0s asiakirjakielen ymmarrettavyytta.

Kansaneldkelaitoksen velvollisuudesta jarjestaa tulkkauspalvelua kuulo- ja kuulo-
nakévammaisille seka puhevammaisille henkilGille sadgdetdaan vammaisten
henkildiden tulkkauspalvelusta annetussa laissa (133/2010). Vammaisten tulkkaus-
palvelulaki turvaa tulkkaus- palvelun sen piiriin kuuluville tilanteissa, joissa hen-
kilo ei saa riittdvaa ja hanelle sopivaa tulkkausta muun lain nojalla. Jos on kysymys
asiasta, joka voi tulla vireille viranomaisen aloitteesta, on tulkitsemisesta ja kaanta-
misesta huolehdittava siten kuin hallintolain 26 §:ssa saadetaan.
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32 § Lapsen ja nuoren mielipide ja toivomukset

Sosiaalihuollon tarvetta arvioitaessa, lasta ja nuorta koskevaa paatosta
tehtdessa seka sosiaalihuoltoa toteutettaessa lapsen ja nuoren mieli-
piteisiin ja toivomuksiin on kiinnitettava erityista huomiota. Lapselle on
turvattava hanen ikdansa ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla mahdol-
lisuus saada tietoa hanta koskevassa asiassa ja esittda siita mielipiteensa
ja toivomuksensa. Lapsen mielipide on selvitettava hienovaraisesti seka
siten, etta tasta ei aiheudu tarpeettomasti haittaa lapsen ja hanen van-
hempiensa tai muiden ldheisten ihmisten vilisille suhteille. Lapsen mieli-
piteen selvittamisen tapa ja paaasiallinen sisalt6é on kirjattava lasta
koskeviin asiakasasiakirjoihin.

Mielipiteen selvittamisen yhteydessa lapselle ei saa antaa sellaisia tietoja,
jotka vaarantaisivat hdnen kehitystaan tai ovat vastoin lapsen muuta erit-
tain tarkeaa yksityista etua.

Sosiaalihuoltolain mukaan lapsiperheilla on oikeus saada perhetta tukevia palveluja
ilman lastensuojelun asiakkuutta. Taman turvaamiseksi on lakiin sisdllytetty lasta

ja nuorta koskevia yleisia menettelysaannoksia. Lapsen mielipiteen selvittamisesta
ja huomioon ottamisesta on saddetty myds sosiaalihuollon asiakaslain 10 §:n 1
momentissa, jonka mukaan alaikdisen asiakkaan toivomukset ja mielipide on selvi-
tettava ja otettava huomioon hanen ikansa ja kehitystasonsa edellyttamalla tavalla.

Perustuslain 6 §:n 3 momentin mukaan lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksi-
I6ind ja heidan tulee saada vaikuttaa itsedadn koskeviin asioihin kehitystaan vas-
taavasti. Lapsen oikeuksien yleissopimuksen 12 artiklan mukaan sopimusvaltiot
takaavat lapselle, joka kykenee muodostamaan omat nakemyksensa, oikeuden
vapaasti ilmaista nama nakemyksensa kaikissa lasta koskevissa asioissa. Lapsen
nakemykset on otettava huomioon lapsen idn ja kehitystason mukaisesti. Taman
toteuttamiseksi lapselle on annettava erityisesti mahdollisuus tulla kuulluksi hanta
koskevissa oikeudellisissa ja hallinnollisissa toimissa joko suoraan tai edustajan tai
asianomaisen toimielimen valityksella kansallisen lainsdadannén menettelytapojen
mukaisesti.

Lainsaadanto korostaa jokaisen lapsen perus- ja ihmisoikeutena turvatun osallis-
tumisoikeuden toteuttamista sosiaalihuollossa lapsen idsta riippumatta. Lapsen

ja nuoren mielipiteisiin ja toivomuksiin on kiinnitettava erityista huomiota. Mita
varttuneemmasta ja kehittyneemmasta lapsesta on kyse, sita suurempi merki-

tys on annettava lapsen itsemadaradamisoikeuden toteutumiselle viranomaisen teh-
dessa lapsen itsemaaradamisoikeuteen ja yksityisyyteen puuttuvia tai niihin liittyvia
paatoksia.
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Mielipiteen esittdamisen ohella lapselle on turvattava mahdollisuus saada riittavasti
tietoa nakemystensa muodostamisen pohjaksi. Lapsen tulee siten voida ikdansa ja
kehitystasonsa edellyttamalla tavalla keskustella ja kasitella kokemuksiaan esimer-
kiksi niista asioista ja tapahtumista, joista sosiaalihuollon tarve lapsen osalta johtuu.
Viranomaisen on lapsen mielipidetta selvittdessaan objektiivisella tavalla annet-
tava tietoa lapselle hanen mielipiteenmuodostamistaan varten. Lapsen tulee voida
muodostaa kasityksensa vapaasti siten, etta han tosiasiassa ymmartaa sen, mista
on kysymys ja mitkd ovat ajateltavissa olevat vaihtoehdot. Kyse on siten lapsen
aidon mielipiteen selvittamisestd, joka on tehtava lapsen itsemaaraamisoikeutta

ja hanen identiteettidan huomioivalla tavalla. Lapsella on aina myds oikeus tietda,
missd asiassa hanen mielipidettaan selvitetadan ja mihin lapsen tai hanen perheensa
asiaan mielipiteen selvittaminen liittyy.

Lapsen toivomusten ja mielipiteen huomioon ottaminen ei tarkoita, etta lap-

sella olisi myds padtosvalta asiassa. Viime kadessa oikeus ja velvollisuus paatoksen
tekemiseen kuuluu aina aikuisille. Kdytanndssa lainsaadanto edellyttaa kuitenkin
perustelujen esittamista silta osin, kun lapsen toiveita tai mielipidetta ei ratkaisuja
tehtdessa ole voitu noudattaa.

Lapsen toivomusten ja mielipiteen selvittamisessa on otettava huomioon hanen
ikdnsa ja kehitystasonsa seka niiden mukainen valmius itsensa ilmaisemiseen. Kay-
tettavat menetelmat ja vélineet seka lapsen tarvitsema tuki ja apu maaraytyvat sen
mukaan. Pienen lapsen ollessa kyseessa voidaan muun muassa havainnoida lapsen
kayttaytymista ja hanen suhdettaan ldheisiin ihmisiin. Varsinkin hyvin pienen lapsen
toivomuksia ja mielipidetta voidaan selvittaa myos valillisesti esimerkiksi lapselle
Iaheisten henkildiden, paivakodin henkildston tai muiden asiantuntijoiden avulla
kuulemalla heita tai hankkimalla heiltd muuta selvitysta. Kouluikaa lahestyvien ja
sitd vanhempien lasten mielipiteiden ja toivomusten selvittdminen tapahtuu paa-
saantoisesti keskustelemalla ja apuna voidaan kayttaa lasten kanssa ty6skentelyyn
erikseen kehitettyja valineita.

Lapsen mielipidetta selvitettdessa on varmistuttava siitd, etta lapsi voi aidosti ja
vapaasti ilmaista kdsityksensa asiasta. Lapsen taytyy tietda, miksi ja missa asiassa
hanen mielipidettaan selvitetaan seka mihin tarkoitukseen kuulemisessa kerattyja
tietoja kdytetaan. Lapsella tulee olla myos oikeus olla ilmaisematta mitdan kasitysta
asiasta. Lapsen mielipidetta selvitettdaessa on myds huomioitava se, etta lapsella
voi olla esimerkiksi suhteessa vanhempiinsa tai muihin hanelle [aheisiin henkil6ihin
lojaliteettiristiriitoja, jotka voivat vaikuttaa hanen mielipiteeseensa. Lapsen mieli-
piteen selvittdminen tulee suorittaa lapselle mahdollisimman mydnteisella ja tur-
vallisella tavalla, esimerkiksi lapsen haluamalla tavalla ja lapselle tutussa paikassa.
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Mielipiteen selvittamisen tapa on valittava lisaksi siten, ettei siita aiheudu tarpeet-
tomasti haittaa lapsen ja hdnen vanhempiensa ja hanelle Idheisten henkildiden vali-
sille suhteille.

Viranomainen tai se, joka viranomaisen puolesta tai toimeksiannosta kuulee lasta
tai selvittaa lapsen mielipidetta ei saa vaikuttaa lapsen mielipiteen muotoutumi-
seen. Tehokas dokumentointi palvelee seka lapsen ettad viranomaisen oikeusturvaa.

Lapsen mielipiteen selvittamisen yhteydessa lapselle ei saa antaa sellaisia tietoja,
jotka vaarantavat hanen kehitystaan tai ovat vastoin lapsen muuta erittdin tarkeaa
yksityista etua. Lapsen etu voi joissakin tapauksissa vaarantua lapsen mielipiteen
selvittamisen yhteydessa, kun lapselle luovutetaan hanta itsedan tai hanen per-
hettaan koskevia tietoja. Tietojen antamista tulee arvioida aina erityisesti lapsen
nakodkulmasta.

Edunvalvojan hakemisesta lapselle sdddetdan sosiaalihuollon asiakaslain 10 §:n 3
momentissa. Kyseisen saanndksen mukaan, jos alaikdisen henkil6a koskevassa yksit-
taisessa sosiaalihuollon asiassa on perusteltu syy olettaa, etta huoltaja ei voi puo-
lueettomasti valvoa lapsen etua, tulee hyvinvointialueen tehda holhoustoimesta
annetun lain (442/1999) 72 §:ssa tarkoitettu hakemus tai 91 §:ssa tarkoitettu ilmoi-
tus edunvalvojan maaraamiseksi alaikaiselle, jos se on tarkeda alaikdisen edun
turvaamiseksi. S4annods koskee sanamuotonsa mukaan niita edellytyksia, joiden val-
litessa sosiaalihuollon viranomaisen on ryhdyttava toimenpiteisiin edunvalvojan
maaraamiseksi alaikdiselle. Sdanndksessa ei madritella varsinaisesti perusteita, joi-
den nojalla tuomioistuin tai maistraatti voisi maarata edunvalvojan. Lain esitoista
on kuitenkin paateltavissa, etta sdannoksesta ilmenee myds ne edellytykset, joiden
perusteella tuomioistuimen tulee tehdyn hakemuksen perusteella arvioida edun-
valvojan maaraamisen tarpeellisuus lainkohdassa tarkoitetuissa tilanteissa. Ndin on
katsottu my6s korkeimman oikeuden ratkaisussa KKO: 2004:44. Lastensuojelulaki
sisdltda edunvalvojan madraamista huoltajan sijaiseksi koskevan saanndksen,

joka on erityissaannds edella mainittuun sosiaalihuollon asiakaslain saanndkseen
nahden.
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33 § Sosiaalihuollon saatavuus ja saavutettavuus

Sosiaalihuollon suunnittelusta ja toteuttamisesta on pidettava huolta sen
mukaan kuin tassa laissa tai muutoin sdadetaan. Sosiaalipalvelujen tulee
olla sisdll6ltaan ja laadultaan sellaisia kuin lainsdadanto edellyttaa.

Yleiset hyvinvointialueen sosiaalipalvelut on toteutettava siten, etta ne
soveltuvat kaikille asiakkaille. Tarvittaessa avun ja tuen tarpeessa oleva
henkil6 on ohjattava erityispalvelujen piiriin. Palvelut on lahtékohtaisesti
toteutettava siten, etta niihin on mahdollista hakeutua oma-aloitteisesti
riittavan aikaisessa vaiheessa. (8.7.2022/589)

Sosiaalipalveluja on pyrittdva jarjestamaan eri hallinnonalojen perus-
palvelujen yhteydessa, jos jarjestely edistaa palvelujen yhteensovittamista
ja laadultaan hyvien palvelujen jarjestamista.

Tiedot siita, minkalaisia sosiaalipalveluja on mahdollista saada, miten niita
voi hakea ja mitka ovat palvelujen saamisen perusteet, on julkaistava hel-
posti saavutettavalla ja ymmarrettavalla tavalla.

Yleisten sosiaalipalvelujen tulee soveltua kaikille. Yleisten palvelujen soveltumisesta
muun muassa vammaisille henkil6ille saadetdaan vammaispalvelulainsadadanndssa.
My®&s muun sosiaalihuollon erityislainsaddannon lahtokohtana on, etta yleiset pal-
velut ovat ensisijaisia suhteessa tietyille ryhmille suunnattuihin erityispalveluihin.
Paihde- ja riippuvuustyon palvelujen osalta sosiaalihuoltolaissa saddetaan yleis-
ten palvelujen lisdksi erityisesti paihteiden ongelmakaytosta tai muusta riippuvuus-
kayttaytymisestd johtuvaan tuen tarpeeseen kohdennetuista palveluista seka
vastaavalla tavalla my&s mielenterveystydn palveluista erityisesti psyykkisen toi-
mintakyvyn heikkenemisesta johtuvaan tuen tarpeeseen kohdennettuina palve-
luina. My&s kohdennettujen palvelujen osalta on tarkedd varmistaa, ettd asiakkaalla
on mahdollisuus hakeutua palveluihin oma-aloitteisesti. Periaate on keskeinen
my®&s muilla sosiaalihuollon sektoreilla.

Parhaiten oma-aloitteinen oikea-aikainen hakeutuminen palvelujen piiriin toteutuu
silloin, kun sosiaalipalveluja toteutetaan muiden peruspalvelujen yhteydessa. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista lisaa shl 2 a §:n kohdalla.

Tietoa hyvinvointialueen sosiaalipalveluista seka tietoa palvelujen hakemisesta
ja niiden saamisen perusteista on julkaistava siten, etta ne ovat kaikkien alueen
asukkaiden yhdenvertaisesti saavutettavissa ja ymmarrettavissa. Tama edellyttaa
tiedonsaannin ja tiedon valittdmisen turvaamista monimuotoisella, eri kommuni-
kaatiokeinot huomioivalla viestinnalla.
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33 a § Sosiaalipalvelujen kokoaminen alueellisesti muiden
palvelujen yhteyteen

(29.12.2016/1517)

Sosiaalipalveluja voidaan koota valtakunnallisesti ja alueellisesti muiden
palvelujen yhteyteen, jos se on tarpeen erityisosaamisen ja siten asiakas-
turvallisuuden ja palvelujen laadun varmistamiseksi. Palvelujen yhteen
kokoaminen on tarpeellista, jos sosiaalipalvelu vaativana ja harvoin tar-
vittavana edellyttaa toistettavuutta ja usean alan erityisosaamista riitta-
van taidon ja osaamisen saavuttamiseksi ja sen yllapitamiseksi. Palveluja
toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan etu siten kuin 4 ja 5 §:ssa
sdadetaan.

Edelld 1 momentissa tarkoitettujen edellytysten tayttyessa voidaan koota
yhteen yksittdisia mielenterveys- ja paihdetyon palveluja, vammais-

ten henkildiden palveluja, lastensuojelun palveluja seka vakivalta- ja
seksuaalirikosten uhrien palveluja. My6s muita palveluja voidaan koota
yhteen, jos palveluja on mahdollista antaa asiakkaan edun mukaisesti.

Valtioneuvoston asetuksella sdadetaan tarvittaessa valtakunnallisesti ja
alueellisesti keskitettaviin palveluihin sisdltyvista toimenpiteista. Valtio-
neuvoston asetuksella voidaan edella tassa pykaldssa tarkoitettua toimin-
nan yhteen sovittamista varten nimeta valtakunnallisia toimijoita.

Erikoissairaanhoidon tyonjaosta ja keskittamisesta saddetaan terveyden-
huoltolaissa. Palvelujen kokoamisesta suurempiin kokonaisuuksiin saa-
detddn myos sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain

9 §:ssd. (8.7.2022/589)

Sosiaalihuollon palveluja voidaan koota alueellisesti tai valtakunnallisesti muiden
palvelujen yhteyteen, jos se on tarpeen asiakkaille tarjottavien palvelujen laadun ja
vaikuttavuuden seka asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.

Jos palvelu on luonteeltaan vaativaa tai sita tarvitaan harvoin, riittavan taidon ja
osaamisen saavuttaminen ja yllapitaminen edellyttaa riittavaa toistuvuutta ja laaja-
alaista erityisosaamista. Yhteistyota joudutaan kyseisissa palveluissa tekemaan
erityisesti terveydenhuollon mutta my6s muiden sektorien seka kuntoutuksesta
vastaavien tahojen kanssa. Palvelujen yhteen kokoaminen pitaa voida perustella
siten, etta voidaan varmistaa palvelujen toteutuminen ammattitaitoisesti asiakkaan
tarpeen mukaisesti. Suuren vaestdoryhman usein tarvitsemat palvelut on saatava
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Iahipalveluina. Samoin lahipalveluina on tarjottava niita palveluja, joiden kayttaja-
ryhmat ovat pienid, mutta joissa erityisosaamisen turvaaminen ei edellyta palve-
lujen kokoamista yhteen alueellisesti. Henkilon oikeutta valita asuinpaikkansa ei
voida rajata tilanteissa, joissa elinikdinen tai pitkaaikainen tuki olisi jarjestettavissa
lahipalveluna.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uusi toimintarakenne tarjoaa myos sosiaalihuollolle
uusia mahdollisuuksia luoda tutkimustietoon ja hyvin suunniteltuihin, yhteen-
sovitettuihin toimintamalleihin perustuvia uusia tydskentelytapoja seka kehittaa
palveluja, jotka vastaavat asiakkaiden erityistarpeisiin.

Hyvinvointialueen on voimassa olevien sosiaalihuoltolain saanndsten mukaisesti
aina otettava huomioon asiakkaiden etu eri toimintatapoja ja ratkaisuja valittaessa.

Yhteen kokoamisella tarkoitetaan seka fyysista etta hallinnollista palvelujen yhteen
liittdmista. Hallinnollisin toimin voidaan parantaa tiedonkulkua ja johtamista seka
jakaa osaamista ja erityisasiantuntemusta alueellisesti yhdenvertaisesti. Keskite-
tyn palvelun kautta voidaan peruspalveluja tukea ja ohjata tarvittaessa esimer-
kiksi lilkkuvaa tyota tekevan erityistyontekijan avulla. Fyysisella palvelujen yhteen
kokoamisella turvataan tietyissa tilanteissa laadukas palvelu tilanteissa, joissa pal-
velun jarjestamiseen vaaditaan fyysisesti yhtendinen tila ja asiantuntemus samassa
paikassa.

Koottaessa palveluja yhteen tulee ottaa huomioon erot alueen sisalla. Lisaksi on
otettava huomioon palvelujen jarjestamiseen liittyvat muussa lainsaddanndssa saa-
detyt kielelliset edellytykset. Sosiaalihuoltolain 4 ja 5 §:issa saddetaan, mihin seik-
koihin tulee kiinnittda huomiota silloin kun arvioidaan, mika palvelu tai tapa toimia
parhaiten vastaisi asiakkaan etua. Yksittdisen asiakkaan etu tulee ottaa huomioon
jo paatettdessa palvelujen jarjestamisesta. Rakenteellisilla ratkaisuilla ei saa kay-
tanndssa estdaa toimimista asiakkaan edun mukaisesti. Sdéannokselld ei ole tarkoi-
tus muuttaa 4 ja 5 §:ssa saadettyja tulkintaperiaatteita. Asiakkaan edun mukaista on
toisaalta myos saada mahdollisimman asiantunteva ja korkeatasoinen apu ja ehdo-
tetun saantelyn tarkoituksena on varmistaa taman tavoitteen toteutuminen entista
paremmin.

Valtakunnallisesti ja alueellisesti yhteen koottavia palveluja voivat olla vaativat ja
harvoin tarvittavat mielenterveystyon ja paihde- ja riippuvuustyon palvelut, esimer-
kiksi sellaiset kaikkein vaativimpien asiakasryhmien asumispalvelut, joiden yhtey-
dessa on varmistettava tarvittava erityisosaaminen ja asiakkaiden hoidon jatkuvuus.
Erityisryhmien asumispalveluja tarjoavia toimijoita on nykyisin vahan. Erityisen
haastava yhdistelma asumispalvelujen jarjestdmisen suhteen ovat psykiatriset
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kaksoisdiagnoosiasiakkaat, esimerkiksi henkil6t, joilla on skitsofrenia ja huumeiden-
kayttoa tai fyysinen vammautuminen, johon liittyy paihdeongelma tai mielenterve-
yspalvelujen tarve.

Keskittamisen avulla voidaan mielenterveystyon- ja pdihde- ja riippuvuustyon eri-
tyisista palveluista koordinoida sellaisia palveluja, joihin niiden harvinaisuuden tai
vaikeusasteen vuoksi tarvitaan vaativan tason erityisosaamista tai jotka ovat erityi-
sen kalliita. Vammaisten henkildiden palveluja voi olla tarpeen koota alueellisesti
yhteen tilanteissa, joissa palveluja tarvitsevia henkil6ita on vahan ja palveluja tar-
vitaan taman vuoksi harvoin mutta palveluihin liittyy kuitenkin erityisia ja vaati-
via sekd monialaisia osaamisen vaatimuksia. Palvelut voivat tayttaa edelld mainitun
vaativuuden edellytyksen my®s silloin, kun niihin liittyy palvelujen ja niissa tarvit-
tavan osaamisen nakokulmasta merkittavia kehittdmisen haasteita ja esimerkiksi
uuden teknologian soveltamisen ja kdyttdonoton kysymyksia.

Esimerkkeind yhteen koottavista sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukokonai-
suuksista voidaan mainita kehitysvammapsykiatria ja lasten vaikeat kehityshairiot,
vaikea autismi ja eraat muut neuropsykiatrian alaan kuuluvat kysymykset, joiden
yhteydessa tuotettavat sosiaalipalvelut vaativat erityista osaamista. Myds vaativaa
ja monialaista hoitoa ja palveluja tarvitsevien vammaisten ja pitkaaikaissairaiden
lasten ja nuorten seka heidan perheidensa tukemiseen keskittyvat palvelut edel-
lyttdvat usean alan erityisosaamista ja ovat lukumaardisesti harvoin esiintyvia. Nai-
denkin palveluiden kohdalla on pyrittava siihen, etta arjen toimintoihin liittyvat
palvelut toteutetaan erityisyydestdaan huolimatta osana asiakkaan arkea, Iahentyen
tai ollen osa peruspalveluita. Esimerkkina keskitettavista palveluista ovat myos hen-
gityslaitetta ja toisen henkilon apua jatkuvaluonteisesti tarvitsevien henkildiden
palvelukokonaisuudet. Ndiden asiakkaiden kohdalla on syyta jarjestda ennakoivat,
kuntouttavat ja yllapitavat palvelut seka hoito keskitetysti, mutta niin, etta varsinai-
nen arjen tuki ja toteutus tapahtuu henkildiden omissa kodeissa. Keskitetyn palve-
lun avulla voidaan tukea ja ohjata peruspalveluja tarvittaessa.

Vaativia ja harvoin tarvittavia lastensuojelupalveluja keskittamalld voidaan var-
mistaa monialainen arviointi ja tuki niille lapsille, nuorille ja perheille, jotka tarvit-
sevat kaikkein vaativinta erityisosaamista ja erikoistumista edellyttavia palveluita.
Keskittamalla palveluita ja tiivistamalla yhteistyota terveydenhuollon kanssa voi-
daan varmistaa, etta palvelut vastaavat alueen lasten, nuorten ja perheiden
tarpeisiin valtakunnallisesti yhtenaisilla kriteereilld. Keskitettava lastensuojelu-
palvelu voi olla muun muassa yksikkd, johon on koottu lastensuojelupalvelu-

jen lisdéksi lasten- ja nuorisopsykiatrian seka kehitysvammapsykiatrian osaamista.
Myds maahanmuuttajataustaisten lasten sijaishuollon palvelut voivat edellyt-

taa pykalassa tarkoitettua vaativaa erityisosaamista ja eri toimijoiden tydskentelyn
yhteensovittamista.
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Yhteen koottavia palveluja voivat olla vastaavat edellytykset tayttavat vakivalta- ja
seksuaalirikosten uhrien palvelut, kuten epailyt koskien lapsiin kohdistuvaa pahoin-
pitelyd, lapsiin kohdistuneiden pahoinpitelyjen selvittaminen seka lapsen ja koko
perheen tukeminen tallaisten tilanteiden yhteydessa.

Listaa ei ole tarkoitettu tyhjentdvaksi ja on mahdollista koota yhteen my6s muita
edellytykset tayttavia palveluja. Ennen paatoksen tekemista palvelujen kokoami-
sesta yhteen, tulee huomioida ja arvioida erityisesti se, miten palvelun mahdolli-
nen etddantyminen niin kutsutusta arkiymparistosta vaikuttaisi palvelun laatuun ja
vaikuttavuuteen asiakkaan nakdkulmasta eli olisiko palvelun tai siihen liittyvan eri-
tyisosaamisen keskittaminen asiakkaan edun mukaista. Estetta ei mydskaan ole
keskittaa palveluja tai osaamista tilanteessa, jossa asiakkaille samalla turvataan riit-
tavat peruspalvelut tai mahdollisuus saada usein tarvittavia erityispalveluja esimer-
kiksi riittavan konsultaation avulla silloin kun palvelua ei ole tarkoituksenmukaista
toteuttaa fyysisesti kokonaan keskitetyssa yksikossa.

Palvelujen ja osaamisen keskittaminen perustuu hyvinvointialueiden ja yhteistyo-
alueiden yhteistyohon. Menettelyssa noudatetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamislain 9 §:n ja 36 §:n mukaista sadntelya. Valtioneuvoston asetuksella voi-
daan saataa valtakunnallisesti ja alueellisesti keskitettaviin palveluihin sisaltyvista
toimenpiteista seka niiden maarista ja edellytyksista. Toiminnan yhteen sovittamista
varten voidaan asetuksella nimeta valtakunnallisia toimijoita.

34 § Sosiaalihuollon asiakkuuden alkaminen ja paattyminen

Sosiaalihuoltoasia tulee vireille hakemuksesta tai kun hyvinvointialueen
sosiaalihuollon tyontekija on muutoin tehtavissaan saanut tietda mahdol-
lisesti sosiaalipalvelujen tarpeessa olevasta henkilosta. (8.7.2022/589)

Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa hakemuksesta tai kun muulla tavoin
vireille tullutta asiaa ryhdytaan kasittelemaan tai henkil6lle annetaan
sosiaalipalveluja. Asiakkuus paattyy, kun sosiaalihuollon asiakasasia-
kirjaan merkitaan tiedoksi, etta sosiaalihuollon jarjestamiselle ei ole
perustetta.

Asia tulee vireille, kun henkil6 on itse yhteydessa sosiaalihuoltoon tai muuta kautta
tulee tietoon, etta henkild on mahdollisesti sosiaalihuollon tarpeessa. Sosiaali-
huoltolaki ei siis edellyta, etta asiakas tekisi kirjallisen hakemuksen, jotta hanen
asiansa tulisi vireille. Vireille tulon ajankohdalla on useita oikeusvaikutuksia. Vireille
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tulon jalkeen henkil6lla on oikeus saada palvelutarpeensa arvioiduksi siten kuin
36 §:ssa saadetaan. Myos oikeus paatoksen saamiseen ja ajankohta, jolloin paatos
on toimeenpantava, lasketaan asian vireille tulosta (45 §).

Asiakkuus alkaa hakemuksen saapumisesta tai kun muutoin vireille tullutta asiaa
aletaan kasitella tai kun henkildlle annetaan sosiaalipalveluja. Asiakkuus paattyy,
kun palvelujen jarjestamiselle ei ole laissa saddettya perustetta. Asiakkuus paattyy,
jos palvelutarpeen arvioinnin perusteella todetaan, ettei asiakkaalla ole sosiaali-
huollon tarvetta. Asiakkuus paattyy myos silloin, kun todetaan, ettei palvelun-
tarvetta enda ole. Asiakas voi myos kieltaytya ottamasta vastaan palveluja, jolloin
asiakkuus paattyy, ellei laissa ole erityissadannostd, jonka perusteella sosiaalihuollon
toimenpiteisiin voidaan ryhtya asiakkaan tahdosta riippumatta. Asiakkuuden alka-
minen ja paattyminen on tarkeaa kayda keskustellen lapi asiakkaan kanssa, jolloin
seka tyontekijalla etta asiakkaalla on yhtenevainen kasitys tilanteesta. Asia tulee
myos kirjata sosiaalihuollon asiakasasiakirjaan.

Kuvio 2. Asiakasprosessi sosiaalihuollossa.

Asiakasprosessi sosiaalihuollossa

Muu palvelun
tarve (esimerkiksi
terveydenhuolto)

g Asiakkuus
Tieto tuen paattyy, kun
tarpeesta tulee Palvelutarpeen | Sosiaalihuollon  tuen tarvetta
sosiaalihuoltoon arviointi i asiakkuus jatkuu eiole
I DN D
A
Kiireellinen apu  Erityislain- ! Muu asiakkuus
! tarvittaessa heti  sadddnnon | alkaa
: huomioon- H
: ottaminen+ ¥
Asiakas ottaa itse omatyéntekijd
yhteyttd/ hakemus/
yhteydenotto tai

ilmoitus muulta
viranomaiselta/ tieto
tulee muulla tavoin
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Huomioitavaa on kuitenkin, ettd lastensuojelun asiakkuus ei ala viela siina vai-
heessa, kun lastensuojelun tarvetta vasta selvitetdan. Selvitys- ja arviointivaiheessa
perhe on sosiaalihuollon asiakas, mutta lastensuojelun asiakkuus alkaa vasta, jos
arvioinnin perusteella todetaan, etta perhe tarvitsee lastensuojelun asiakkuuden tai
lapselle tai hdanen perheelleen annetaan lastensuojelun palveluja jo ennen palvelu-
tarpeen arvioinnin valmistumista.

35 § Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen
arvioimiseksi

Jos terveydenhuollon ammattihenkil6ista annetussa laissa (559/1994)
tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkil6, sosiaalikuraattori taikka
sosiaalitoimen, opetustoimen, liikuntatoimen, lasten pdivahoidon,
pelastuslaitoksen, Hatdkeskuslaitoksen, Tullin, poliisin, Rikosseuraamus-
laitoksen, tyo- ja elinkeinoviranomaisen, Kansanelakelaitoksen tai ulos-
ottoviranomaisen palveluksessa oleva on tehtavassaan saanut tietaa
henkil6std, jonka sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hdnen on ohjattava
henkilo hakemaan sosiaalipalveluja tai henkilon antaessa suostumuk-
sensa otettava yhteytta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavaan
viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. (8.7.2022/589)

Jos suostumusta ei voida saada ja henkil6 on ilmeisen kykeneméaton vas-
taamaan omasta huolenpidostaan, terveydestdan tai turvallisuudestaan,
tai lapsen etu sita valttamatta vaatii,1 momentissa tarkoitettujen henkil6i-
den on tehtava ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta salassapitosaannésten
estamatta viipymatta.

My6s muu kuin 1T momentissa tarkoitettu henkil6 voi tehda ilmoituksen
hanta koskevien salassapitosdannosten estamatta.

Lastensuojeluilmoituksen ja ennakollisen lastensuojeluilmoituksen
tekemisesta sadadetdan lastensuojelulain 25 ja 25 ¢ §:ssa. Jos ilmoitus-
velvollinen henkil6 on ottanut viipymatta yhteytta sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen siten kuin 1-3 momentissa sadadetdan ja ilmoit-
tanut yhteydenoton syyt, ei samojen tietojen perusteella tarvitse tehda
lastensuojeluilmoitusta.

lakkaan henkilon palvelutarpeesta ilmoittamisessa on lisdksi noudatet-
tava, mita vanhuspalvelulain 25 §:ssa sdaadetaan.
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Jos henkilon sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, on laissa saddetyilla tahoilla vel-
vollisuus ohjata henkild hakemaan sosiaalipalveluja tai henkilon antaessa suos-
tumuksensa otettava yhteys hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavaan
viranomaiseen.

Lain tavoitetta siirtda painopistetta korjaavasta tuesta ehkaisevaan tukeen on edis-
tetty muiden hallinnonalojen ohjausvelvoitetta selkeyttamalla. Hallintolain 8 §
sisaltaa saannokset viranomaisen neuvonta- ja opastamisvelvollisuudesta. Lailli-
suusvalvontaa koskevassa kdytanndssa neuvontavelvollisuutta on tulkittu hyvan
hallinnon periaatteiden suuntaisesti siten, ettd sen on katsottu edellyttavan neu-
vontaa my&s muissa kuin asian kasittelyyn valittomasti liittyvissa kysymyksissa.
Opastamisvelvollisuus ulottuisi siten asiakkaan ohjaamiseen toimivaltaiseen viran-
omaiseen myos toiselle hallinnonalalle tai kokonaan hallinnon ulkopuolellekin. Talla
seikalla on merkitysta etenkin niille asiakastahoille, jotka harvemmin ovat tekemi-
sissa viranomaisten kanssa.

Pykaldn 1 momentin mukaan terveydenhuollon ammattihenkilbistd annetussa
laissa (559/1994) tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkil6 seka sosiaalitoimen,
opetustoimen, lasten pdivahoidon, alueen pelastustoimen, hatdkeskuksen, Kansan-
elakelaitoksen, ulosottoviranomaisen, tullin ja poliisin palveluksessa oleva on vel-
voitettu ohjaamaan henkild toimivaltaiseen hyvinvointialueen sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen, jos he saavat tehtavassaan tiedon henkilsta, joka

on ilmeisessa sosiaalihuollon tarpeessa. Velvoite koskee myds puolustusvoimien
sosiaalikuraattoreita, liilkuntatoimea seka tydvoimaviranomaisia. Tarvittaessa on
otettava yhteytta sosiaalihuollon viranomaiseen. Yhteydenotto on tehtavissa kui-
tenkin vain siina tapauksessa, etta henkilo antaa tahan suostumuksensa.

Saannoksen tavoitteena on lisdta ajoissa tehtyja yhteydenottoja ja yhteistyota asi-
akkaiden kanssa. Sdannos ohjaa eri viranomaisia toimimaan asiakaslahtoisesti ja
kustannustehokkaasti siten, etta eri toimipisteissa asioiva henkilo tulisi entista
paremmin ohjatuksi oikean viranomaisen luokse. Sdanndksen merkitys koros-

tuu tilanteissa, joissa asiakas ei omaehtoisesti kykene ottamaan yhteytta oikeaan
viranomaiseen. Esimerkiksi mielenterveyskuntoutujan avun tarpeen takana voi
olla toimeentuloon liittyva ongelma, tai han saattaa tarvita kdytannon apua kye-
takseen toimimaan siten, etta on oikeutettu terapian korvaamiseen oikeuttavaan
tukeen. Sdannos selkeyttaa myds eri viranomaisten toimintavelvoitetta silloin, kun
asiakkaan saama tuki jarjestetaan paaosin kirjallisen menettelyn kautta. Jos henki-
I6n 11 §:ss8 maadritelty sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, saanndksessa mainittujen
tahojen tulee tarvittaessa pyytaa hanelta lupaa viranomaisyhteydenottoa varten.
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Jos henkilon suostumusta ei voida saada, laki velvoittaa kuitenkin olemaan yhtey-
dessa sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen salassapitosaannosten estamatta,
jos henkil6 on ilmeisen kykeneméaton vastaamaan omasta huolenpidostaan, tervey-
destdan tai turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii. Lasten kohdalla
ndissa tilanteissa tayttyy usein kynnys lastensuojeluilmoituksen tekemiseen, mutta
ei kaikissa tilanteissa. Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus voi tulla kyseeseen esi-
merkiksi silloin, jos lapsen suun terveydenhuolto tai puheterapia on jarjestamatta
eli lapsen terveydesta on huoli, mutta lastensuojeluilmoituksen tekemisen kyn-

nys ei tayty. Lapsen edun turvaamisen perusteella ilmoituskynnys voi tayttya ilman
suostumusta myos esimerkiksi tilanteissa, joissa heraa huoli, ettei lapsen riittavaa
elatusta ole turvattu vanhempien toimesta heidan elatuskykynsa mukaisesti.

Myds muut kuin laissa velvoitetut tahot voivat olla yhteydessa sosiaalitoimeen
yhdessa asianosaisten kanssa tai tehda ilmoituksen salassapitosaanndsten
estamatta. Esimerkiksi seurakunnan tyontekijat tai muualla kuin sosiaali-
toimessa tyoskentelevat sosiaalihuollon ammattihenkil6t voivat olla yhteydessa
hyvinvointialueeseen.

Sosiaalihuoltolain 35 § voi tulla sovellettavaksi myds tilanteissa, joissa yleisten
perhepalvelujen asiakkaana oleva lapsi perheineen muuttaa toiselle hyvinvointi-
alueelle ja halutaan varmistaa palvelujen saanti ja jatkuvuus. Sosiaalitoimi voi olla
asiakkaan suostumuksella yhteydessa uuden hyvinvointialueen viranomaisiin. Jos
asiakas ei halua yhteydenottoa, taytyy arvioida, onko tilanne sellainen, etta henkilo
on ilmeisen kykenematdn vastaamaan omasta huolenpidosta, terveydestaan tai
turvallisuudestaan tai ettd lapsen etu valttamatta vaatii yhteydenottoa. Naissa tilan-
teissa sosiaalihuollon viranomaisella on siis ilmoitusvelvollisuus.

My®ds lastensuojelulain 25 ja 25 a § velvoittavat toimimaan salassapitosaanndsten
estamatta. Lastensuojeluilmoitus on tehtava siten, kuin lastensuojelulain 25 §:ssa
saadetadan. Samojen tapahtumien perusteella ei kuitenkaan tarvitse tehda erillista
lastensuojeluilmoitusta, jos ilmoitusvelvollinen taho on ottanut viipymatta yhteytta
sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen ja ilmoittanut yhteydenoton syyt.
Lastensuojelulain sadnnds ei velvoita suostumuksen pyytamiseen, mutta jos edel-
lytykset lastensuojeluilmoituksen tekemiseen tayttyvat, asiakkaan luvalla tehdylla
yhteydenotolla on mahdollista korvata lastensuojeluilmoituksen tekeminen.

Pykdlan 4 momentin mukaisesti lastensuojeluilmoituksesta ja ennakollisesta
lastensuojeluilmoituksesta sadadetdaan edelleen lastensuojelulaissa, jossa
ilmoitusvelvollisten joukko on laajempi kuin ehdotetussa saanndksessa. Myos
lastensuojelulaissa lahtokohtana on edelleen se, etta mahdollisesta palvelun-
tarpeesta ilmoittaminen tapahtuu ensisijaisesti asiakkaan suostumuksella. Erillista
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lastensuojeluilmoitusta ei ole edelleenkaan tarpeen tehda, jos ilmoitusvelvollinen
henkild on asiakkaan suostumuksella yhteydessa sosiaalihuoltoon palvelutarpeen
selvittamiseksi. Lastensuojelutilanteissa korostuu kuitenkin lapsen edun toteuttami-
sen vaatimus. Asiakkaan suostumuksen hankkiminen ei saa viivastyttaa viranomais-
yhteydenottoa siten, ettd lapsen tilanne vaarantuu. Asiakkaan suostumuksella tehty
yhteydenotto sosiaalihuoltoon voi korvata lastensuojeluilmoituksen vain silloin, jos
yhteydenotto tehddan viipymatta ja samalla ilmoitetaan yhteydenottoon johtaneet
syyt. Toisaalta tulee mahdollisuuksien mukaan pyrkia toimimaan siten, etta yhteis-
toiminta lapsen vanhempien ja yhteydenoton tehneen tahon kanssa sujuu jatkossa
ja ettei toiminta tarpeettomasti vahingoita esimerkiksi lapsen ja hanen isovanhem-
piensa valeja.

Vastaava velvoite sisaltyy my6s vanhuspalvelulain 25 §:daan. Vanhuspalvelulain saan-
noksen ensisijaisena tarkoituksena on varmistaa, etta iakas henkild saa tarvitse-
mansa huolenpidon silloinkin, kun héan ei itse osaa tai ymmarra sita pyytaa. Vaikka
idkas henkild olisi jo esimerkiksi kotihoidon tai yhteisollisen asumispalvelun piirissa,
hanen saamansa palvelut saattavat olla liian niukkoja tai muuten sopimattomia
hanen tarpeisiinsa nahden. Vanhuspalvelulain sadtamiseen johtaneen hallituksen
esityksen perusteluissa todetaan edelleen, ettad sddannoksessa tarkoitettu idkds hen-
kilo on yhtalailla haavoittuvassa asemassa kuin lastensuojelun tarpeessa oleva lapsi,
joten vastaavanlainen saantely myos iakkaan henkilon tarvitseman avun saamiseksi
on perusteltu.

Vanhuspalvelulain 3 §:n 2 kohdassa idkas henkilé on maaritelty henkildksi, jonka
fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt kor-
kean ian myo6ta alkaneiden, lisdantyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vam-
mojen vuoksi taikka korkeaan ikaan liittyvan rappeutumisen johdosta. Mainitut syyt
saattavat johtaa siihen, etta henkil6 on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta
huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan, mutta vastaava tilanne voi
syntya henkilon idsta riippumatta. Sosiaalihuoltolain mukainen velvoite ilmoituksen
tekemiseen ei ole riippuvainen henkilon idsta. Myds muut kuin T momentissa mai-
nitut tahot voivat tehda ilmoituksen havaitsemastaan henkilon avun tarpeesta heita
mahdollisesti sitovien salassapitovelvoitteiden estamatta.

144



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2024:13

36 § Palvelutarpeen arviointi

Kun hyvinvointialueen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtavas-
saan saanut tietda sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkilosta, hanen
on huolehdittava, etta henkilon kiireellisen avun tarve arvioidaan valit-
tomasti. Lisaksi henkil6lla on oikeus saada palvelutarpeen arviointi, jollei
arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta. (8.7.2022/589)

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymadtta ja saatettava loppuun
ilman aiheetonta viivytysta. Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeis-
taan seitsemantena arkipaivana siita, kun asiakas, asiakkaan omainen tai
lIdheinen tai hanen laillinen edustajansa on ottanut yhteytta sosiaalipalve-
luista vastaavaan hyvinvointialueen viranomaiseen palvelujen saamiseksi,
jos: (8.7.2022/589)

1) henkil6 on yli 75-vuotias;

2) henkildo saa vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) 9 §:n 3 momen-
tin 3 kohdan mukaista ylinta hoitotukea.

Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava
viimeistaan seitsemantena arkipaivana asian vireille tulosta ja arvioinnin
on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.

Arviointi tehddan asiakkaan elamantilanteen edellyttamassa laajuudessa
yhteistyossa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja ldheisensa seka
muiden toimijoiden kanssa. Arviointia tehtdessa asiakkaalle on selvitet-
tava hanen yleis- ja erityislainsaadantdon perustuvat oikeutensa ja velvol-
lisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden
vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hdanen asiassaan.
Selvitys on annettava siten, etta asiakas riittavasti ymmartaa sen sisal-

16n ja merkityksen. Arviointia tehtdessa on kunnioitettava asiakkaan itse-
maadraamisoikeutta ja otettava huomioon hanen toiveensa, mielipiteensa
ja yksilolliset tarpeensa. Erityista huomiota on kiinnitettava lasten ja nuor-
ten seka erityista tukea tarvitsevien henkildiden itsemaaraamisoikeuden
kunnioittamiseen. lkddantyneen vaeston palvelutarpeen selvitysta tehta-
essa on lisdksi noudatettava, mita vanhuspalvelulaissa saadetaan. Lasten-
suojelutarpeen selvittamisesta palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa
saddetaan lastensuojelulaissa.
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Palvelutarpeen arvioinnista vastaa palvelutarpeen arvioimisen kan-

nalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammattihenkil6ista annetun
lain (817/2015) 3 §:ssa tarkoitettu sosiaalihuollon ammattihenkilg, jollei
muualla laissa toisin sdadeta. Erityista tukea tarvitsevien lasten ja muiden
erityista tukea tarvitsevien henkiléiden palvelutarpeen arvioinnin tekemi-
sestad vastaa virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija. (22.4.2016/292)

Kiireellisen avun tarpeen arviointi

Kun sosiaalihuoltoon tulee tieto sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkildsta, kii-
reellisen avun tarve on arvioitava valittomasti. Kiireellisessa tapauksessa on jokai-
sen alueella oleskelevan henkilon tuen tarve arvioitava eika edellytyksena ole, etta
henkildn asuinkunta on hyvinvointialueella. Sosiaalisen tuen tarve tulee saada sel-
vitetyksi viipymatta siten, ettei henkilon oikeus valttamattdémaan huolenpitoon ja
toimeentuloon vaarannu. Sosiaalihuollon toimilla on keskeinen asema toteutetta-
essa perustuslain 19 &n 1 momentissa turvattua jokaisen oikeutta valttamattomaan
huolenpitoon ja toimeentuloon.

Kiireellisen sosiaalipalvelun tarpeessa voi olla esimerkiksi asianmukaista hoivaa
vaille jaanyt lapsi, nuori ongelmineen, paihteiden kdytdn johdosta nopeasti apua
tarvitseva henkild, idkas henkild, jonka kunto akillisesti heikkenee tai lahisuhde- ja
perhevakivaltaa kokenut henkil®. Lisaksi monenlaiset vaara- ja uhkatilanteet seka
onnettomuudet vaativat sosiaalipalvelujen toteuttamista tilanteen vaatimalla kii-
reellisyydella. Kiireellisessa tuen tarpeen selvittamisessa on siten usein kyse vas-
taavista tilanteista kuin sosiaalipdivystykseen yhteytta otettaessa. Kiireellinen tarve
kattaa kuitenkin myds laajempia tarpeita. Sddannoksessa ei aseteta kiintead maara-
aikaa sille, missa ajassa kiireellisen avun arviointi on tehtdva, vaan asia jaa tapaus-
kohtaisen kokonaisharkinnan varaan huomioiden perustuslain 19 §:n 1 momentin
vaatimus valttamattéman toimeentulon ja huolenpidon turvaamisesta. Mikali
hyvinvointialueen virka-aikainen sosiaalipaivystys hoidetaan erillisessa yksikdssa
tai palvelussa, on tarkeda sopia selkea tyonjako ja toimintakaytannot eri palvelujen
perustyohon sisaltyvien kiireellisten tehtavien ja sosiaalipdivystystyon valilla.

Kokonaisvaltainen palvelutarpeen arviointi

Kiireellisen arvioinnin lisaksi henkilolla on oikeus saada palvelutarpeensa arvioi-
duksi kokonaisvaltaisesti. Silla henkilolld, joka saa ensimmaisena sosiaalihuollossa
tiedon uudesta asiakkaasta, ei valttamatta ole tehtdvaan soveltuvaa koulutusta,
mutta hanelle syntyy velvollisuus huolehtia siitd, etta palvelutarpeen arviointi suori-
tetaan lainmukaisesti.
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Koska palvelutarpeen arviointi on sosiaalihuoltoon kuuluva keskeinen palvelu-
tehtava, palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa virkasuhteinen sosiaali-
huollon ammattihenkilg, jolla on tarkoituksenmukainen koulutus (36, 41 §). Laki
jattaa hyvinvointialueelle harkintavaltaa sen suhteen, mika on tehtavan edellyttama
tarkoituksenmukainen koulutus eri tilanteissa. Asiakkaan tarpeet vaikuttavat siihen,
kuka on tehtdvaan soveltuva. Sosiaalityontekijan on kuitenkin aina arvioitava eri-
tyista tukea tarvitsevan henkilon palveluntarve.

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaisesti palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vas-
taavan viranomaisen on huolehdittava siita, etta kaytettavissa on riittavasti asian-
tuntemusta ja osaamista. Jos henkilon tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen
edellyttavat muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia, on ndiden tahojen osal-
listuttava toimenpiteesta vastaavan tydntekijan pyynndsta palvelutarpeen arvi-
oinnin tekemiseen. Muun muassa terveydenhuollon henkilst6lla on velvollisuus
osallistua pyydettdessa arvion tekemiseen ja toisaalta heidan jo valmiiksi teke-
maadnsa arviointityota hyodynnetaan selvitettdessa sosiaalipalvelujen tarvetta
monialaisena palvelutarpeen arviointina.

Asiakkuuden alussa tehtava laaja-alainen palvelutarpeen arviointi on yksi niista
toimenpiteista, jolla sosiaalihuollon palveluja on tarkoitus siirtda kohti varhaista
tukea. Arvioinnin tekeminen edellyttaa sosiaalihuollon ammattilaisilta valmiutta ja
herkkyytta tunnistaa asiakkaan kokonaistilanteeseen vaikuttavia tekijoita ja kertoa
my0s niista asiakkaan koko- naistilannetta auttavista tai parantavista palveluista,
joita asiakas itse ei valttamatta osaa tai tieda edes kysya.

Hyvaan hallintoon kuuluva neuvontaperiaate edellyttaa, etta viranomainen antaa
asiakkaalle hallintoasian hoitamiseen liittyvaa neuvontaa seka vastaa asiointia kos-
keviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Viranomaisella on myds velvollisuus huoleh-
tia siita, ettd asiakkaalla on selkea kasitys siitd, mihin hanelld on lain mukaan oikeus.
Asiakkaan oikeutta saada palvelutarpeen arviointi on tulkittava tiukasti. Asiakkaalle
tulee selkeasti kertoa, mita tama oikeus kaytanndssa tarkoittaa.

Laki ei edellytd, ettd palvelutarpeen arviointi tehtdisiin jokaisessa tapauksessa
samalla tavoin, vaan arviointi tulee lain mukaan tehda asiakkaan eldmantilanteen
edellyttamassa laajuudessa. Arvioinnin tekeminen on kuitenkin aloitettava kaikkien
osalta viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta.

Arviointi voidaan jattaa tekematta vain, jos se on ilmeisen tarpeetonta. Uuden
palvelutarpeen arvioinnin tekeminen ei ole tarpeen, jos palvelun tarve on vastikaan
selvitetty, eika asiakkaan tilanteeseen ole tullut palvelujen jarjestamiseen liittyvia
olennaisia muutoksia. Arvion tekeminen voi olla ilmeisen tarpeetonta, jos kyseessa
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on selvasti tilapainen yksittdisen palvelun tarve. Laajempi palvelujen tarve voi kui-
tenkin tulla ilmi asiakkaan elamantilanteesta tai kyseessa olevan yksittadisen palve-
lun kautta.

Mikali asiakas haluaa palvelutarpeensa arvioiduksi, lahtokohtana on, etta palvelu-
tarpeen arviointi tehdaan, vaikka viranomainen pitaisi sen tekemista ilmeisen tar-
peettomana. Jos arviota ei pyynnosta huolimatta tehdg, tulee kieltaytymisesta
tehda muutoksenhakukelpoinen paatos.

Uutta palvelutarpeen arviota ei luonnollisesti kdaynnistetd, jos edellisen tekeminen
on vield kesken. Tall6in mahdolliset uudet tiedot otetaan huomioon arviointia teh-
taessa. Uudet tiedot voivat tarkoittaa sitd, etta henkilo tarvitsee yleisten sosiaali-
huoltolain mukaisten palvelujen lisaksi tai sijaan erityislainsdadannon mukaisia
palveluja. Tall6in palvelutarpeen arviointia tehtdessa on lisdaksi noudatettava, mita
muissa laeissa sdadetaan. Esimerkiksi vammaispalvelujen osalta palvelutarpeen sel-
vittdmisestd sdddetadan vammaispalvelulainsdddannodssa. Lastensuojelutarpeen sel-
vittamisesta palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa saddetaan lastensuojelulaissa.

Kasittelyn viivytyksettomyys

Kasittelyn viivytyksettomyytta tulee aina arvioida suhteessa asiakkaan tarpeisiin.
Hyvaan hallintoon on katsottu kuuluvan, etta asiat tulee kasitelld asian laatu ja
muut siihen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa. Perus-
oikeusuudistuksen yhteydessa hallintoasian kasittelyn viivytyksettomyytta koskeva
vaatimus saatettiin voimaan perusoikeutena. Perustuslain 21 §:n 1 momentti takaa
jokaiselle oikeuden saada asiansa kasitellyksi ilman aiheetonta viivytysta toimi-
valtaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa. Vaatimus viivytyksetto-
masta asian kasittelysta kuuluu niihin hyvan hallinnon takeisiin, jotka edellytetaan
perustuslain mukaan turvattavan lailla. Hallintolain 23 §:n 1 momentin mukaan asia
on kasiteltdva ilman aiheetonta viivytysta. Kyseisen sddannoksen nojalla asian ratkai-
semiseksi tarvittavat selvitykset tulee hankkia riittavan varhaisessa vaiheessa seka
mahdollisimman yksinkertaisia keinoja kayttaen. Ilman aiheetonta viivytysta tapah-
tuva asian kasittely merkitsee myos sita, etta asiakkaan antamien tietojen tarkista-
minen ja taydentaminen pyritdan suorittamaan mahdollisimman tehokkaasti. Tama
edellyttaa, etta viranomainen antaa asiakkaalle selkedt ja helposti ymmarrettavat
ohjeet siitd, mita tietoja asian kasittelemiseksi tarvitaan. Asiakkaalle tulee myos ker-
toa siitd, ettei asian kasittely viranomaisessa etene viivytyksetta ilman pyydettyja
tietoja.
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Asian kasittelyn vaatimaan aikaan saattavat vaikuttaa tuen tarpeen luonne ja laa-
juus. Toisinaan tarve voi olla senlaatuinen, etta selvittaminen edellyttdada monenlaisia
toimia kuten toimintakyvyn arviointia erilaisin mittarein, kotikaynteja seka mui-
den viranomaisten ja toimijoiden ndkemysten hankkimista ja eri tahojen toimien
yhteensovittamista. Eri tukimuotojen vaikutuksia on arvioitava asian lopputuloksen
kannalta eri nakdkulmista. Kasittelyajan pitkittyminen tallaisesta syysta, asiakkaan
tarpeisiin vastaavan kokonaisvaltaisen ja laadukkaan eri toimet perusteellisesti
yhteen sovittavan palvelukokonaisuuden toteuttamiseksi voi siten olla perusteltua.

Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistdan seitsemantena arkipaivana henki-
I6n tai hdanen omaisensa tai laheisensa taikka laillisen edustajansa yhteydenotosta,
jos henkil6 on yli 75-vuotias tai saa vammaisetuuksista annetun lain mukaista ylinta
hoitotukea. Jos kyseessa on erityista tukea tarvitseva lapsi, arvioinnin tekeminen
on aloitettava seitseman vuorokauden kuluessa siitd, kun sosiaalitoimeen on tullut
tieto lapsen tuen tarpeesta ja arvioinnin on valmistuttava viimeistaan kolmen kuu-
kauden kuluessa.

Kaytanndssa aikarajaukset ovat jokseenkin samat kaikilla asiakasryhmilla, silla lain
mukaan sosiaalihuollon paatokset on paasaantoisesti pantava toimeen kolmessa
kuukaudessa siitd, kun asia on tullut vireille (45 8). Palvelutarpeen arvioinnin teke-
minen on asiakaslahtdisen tydskentelyn perusta ja keskeinen valine asiakkaan
oikeusturvan toteuttamiseen. Palvelutarpeen arviointi on keskeisessa asemassa
palveluprosessin toimivuuden kannalta ja vaikuttaa usein ratkaisevasti myohemmin
syntyviin sosiaalihuollon kustannuksiin. Arvioinnin tekeminen lyhentaa asiakkuuk-
sien kestoa ja véahentaa paallekkaista tyota. Vaikutus perustuu siihen, etta arviot
tehdaan nopeasti ja moniammatillisesti jo asiakkuuden alussa.

Palvelutarpeen arvio vahentaa tarvetta erillisen asiakassuunnitelman tekemiseen.
Jos suunnitelma tehdaan, muodostavat arvio ja suunnitelma yhtenaisen kokonai-
suuden. Arvion tekeminen edeltada aina asiakassuunnitelman tekemistd, eika suun-
nitelmaan kirjata uudelleen asioita, jotka on jo kirjattu palvelutarpeen arvioon.
Vastaavasti palvelutarpeen arviointia tdydennettdessa otetaan huomioon jo aiem-
min saatu tieto.

Koska palvelutarpeen arvio on tehtava viipymattd, on hyvinvointialueella oltava
sovittuna yhteisesti sovitut pelisddannot siitd, miten arviointitilanteessa toimitaan
ja missa arviointi tehdaan. Sosiaalihuollosta vastaavan viranhaltijan vastuulla on
ohjeistaa ja informoida muut toimijat siten, ettd asiakkaiden palveluprosessi toimii.
Monissa sosiaalipalveluissa toiminta edellyttaa yhteistyota myos kuntatoimijoiden
kanssa. Kaikkien sosiaalihuollon tyontekijdiden tulee palvelusektorista riippu-
matta ymmartda oma roolinsa asiakasprosessin eri vaiheissa. Mita selkeammin
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palvelulinjat ja vastuut saadaan hyvinvointialueella ja kunnissa sovittua, sita hel-
pompaa ja yksinkertaisempaa on myd6s kuntalaisten ja asiakkaiden informoiminen
tarjolla olevista palveluista. Asiakkaan kannalta paras ratkaisu on se, etta palvelu-
tarpeen arviointi tehdaan siella, missa asiakkuus todennakoisimmin jatkuu. Laki
edellyttad, ettd palveluprosessi on asiakkaan edun mukainen.

Palvelun tarvetta arvioitaessa ammatillisen arvion lisaksi palvelujen suunnittelun
perustana tulee olla vahvasti asiakkaan kokema tuen tarve. Asiakkaalle on selvitet-
tava hanen yleis- ja erityislainsaddantoon perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa
seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden vaikutukset ja muut
seikat, joilla on asiassa merkitysta. Tieto eri palvelujen vaihtoehdoista on annettava
siten, etta asiakas ymmartda niiden sisallon ja hanelld on aito mahdollisuus osallis-
tua ja vaikuttaa palvelukokonaisuutensa suunnitteluun ja valintoihin.

Arviointi tehdaan yhteistyossa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaistensa tai
laheistensa taikka muiden toimijoiden kanssa. Sosiaalihuollon tulee mahdollisim-
man pitkalle pohjautua sosiaalihuollon ammattihenkilon ja asiakkaan yhteiseen
suunnitteluun. Tarkoituksena on arvioida kokonaisvaltaisesti asiakkaan ja hanen
perheensa tilanne seka turvata riittavat palvelut ja muut tukitoimet. Tuen tarpeen
selvittamisen ja suunnitelman laadinnan tulee olla prosessi, jossa asianomaiset
sosiaalihuollon ammattilaisen avustuksella ja tuella arvioivat eldmantilannettaan ja
selvittavat keinoja myonteisten muutosten aikaansaamiseksi. Erilaisten tilanteiden
moninaisuudesta johtuen palveluntarpeen arviointi ja asiakassuunnitelman laa-
dinnan laajuus, kuten myds asiakkuuden kestot vaihtelevat huomattavasti. Palvelu-
tarpeen arviointi tulee tehda aina asiakkaan tarpeiden edellyttdamassa laajuudessa.
Suhteellisen vahaisissa ja selkeissa tuen tarpeissa palveluntarpeen arviointi voidaan
tehda huomattavasti suppeampana kuin moninaisissa tuen tarpeissa.

Keskeista on, etta jo asiakkuuden alkuvaiheessa on selvilld, minka tyyppisista tar-
peista on kyse ja mitka tahot ovat vastuussa palvelukokonaisuuden muodosta-
misesta. Viimeistaan palvelutarpeen arviointia tehtdessa omatyontekijaksi tulee
osoittaa se tyontekija, joka palvelutarpeen perusteella on tehtdavaan soveltuvin
henkilo.

Palvelutarpeen arvioiminen ja lastensuojeluasiakkuuden alku

Lastensuojeluasia tulee vireille hakemuksesta tai kun sosiaalitydntekija tai muu
lastensuojelun tyontekija on saanut muutoin tietda lapsesta, joka on mahdollisesti
lastensuojelun tarpeessa. Vireille tulon kannalta ei ole merkitysta silla, miten asia on
tullut tyontekijan tietoon. Tieto voi tulla esimerkiksi lastensuojeluilmoituksen kautta
tai siten, ettd joku taho ottaa yhdessa asiakkaan kanssa yhteytta sosiaalitoimeen
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asiakkaan tuen tarpeen arvioimiseksi siten kuin sosiaalihuoltolain 35 §:ssa saade-
taan. Tieto voi myos valittya sosiaalitoimen sisdlla. Lastensuojeluasian vireille tule-
minen ja siita lain mukaan seuraava menettely ei siis edellyta sitd, etta muutoin kuin
lastensuojeluilmoituksina lastensuojelun tietoon tulleet asiat koodattaisiin jalk-
ikdteen lastensuojeluilmoituksiksi. Ndin ei mydskaan saa menetella.

Ne viranomaiset, joilla on lain mukaan velvollisuus lastensuojeluilmoituksen teke-
miseen voivat tayttaa velvollisuuden joko tekemalld ilmoituksen tai ottamalla
yhdessa asiakkaan kanssa yhteyttd. Kummassakin tapauksessa viranomainen toi-
mii avoimesti omalla nimellaan. Kdytannossa lastensuojeluilmoitus on tehtava sil-
loin, kun asiakas ei anna suostumustaan yhteydenottoon tai suostumusta ei voida
pyytaa asian luonteen vuoksi tai sita ei ehdita pyytaa. liImoitusvelvollisuuden taytta-
misessa oleellista on, etta tieto siirtyy riittavan nopeasti ja etta lastensuojelu saa riit-
tavat tiedot.

Vireille tulon jalkeen sosiaalityontekijan tai muun lastensuojelun tyontekijan on
arvioitava valittomasti lapsen mahdollinen kiireellinen lastensuojelun tarve. Lisaksi
on aloitettava sosiaalihuoltolain 36 §:n mukaisen palvelutarpeen arvioinnin teke-
minen, jollei arvioinnin tekeminen ole jo kdynnissa tai arvioinnin kdynnistdminen
on muutoin ilmeisen tarpeetonta. Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa selvite-
taan lastensuojelun tarve, ellei asia ole selvasti luonteeltaan sellainen, ettei lasten-
suojelun tukitoimia tarvita.

Palvelutarpeen arvio on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aihee-
tonta viivytysta. Arvio on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipdivana asian
vireille tulosta ja sen on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa
vireille tulosta. Samat aikarajat koskevat seka mahdollisia lastensuojelun tarpeessa
olevia lapsia, etta niita lapsia, joiden on arvioitu olevan erityisen tuen tarpeessa,
siten kuin sosiaalihuoltolain 3 §:ssa saadetaan. Ndiden lasten palvelutarpeen arvion
tekee virkasuhteinen sosiaalityontekija. Kaikkia asiakkaita koskee sosiaalihuoltolain
45 §, jonka mukaan palveluja koskeva paatds on toimeenpantava lahtokohtaisesti
viimeistaan 3 kuukaudessa asian vireille tulosta.

Kaytdnnossa ennen palvelutarpeen arvioimisen kdynnistamista eli seitseman arki-
pdivan kuluessa pyritadn ratkaisemaan se, lahdetaanko asiassa arvioimaan mah-
dollista lastensuojelun tarvetta ja noudattamaan talta osin lastensuojelulain
mukaisia sadnnoksia (lastensuojelulaki 26 §) vai tehdaanko palvelutarpeen arvi-
ointi ilman lastensuojelutarpeen selvittamista. Laki ei kuitenkaan aseta tahan ehdo-
tonta aikarajaa. Arvio voidaan jattaa tekematta, mikali sen tekeminen on ilmeisen
tarpeetonta.
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Mahdollista on myds, etta lastensuojeluasiakkuuden tarve tulee uusien tietojen
perusteella arvioitavaksi myohemmin, sen jalkeen kun palvelutarpeen arviointi
on kertaalleen tehty. Tall6in voidaan hyddyntaa jo tehtya palvelutarpeen arvioin-
tia. Mahdollisen lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnin maaraaika alkaa talloin
lastensuojeluasian vireilletulosta.

Jos palvelutarpeen arvioinnin tekeminen sosiaalihuoltolain tai esimerkiksi vammais-
palvelulain nojalla on kesken, kun uusien tietojen perusteella tulee arvioitavaksi
my0s lastensuojelun tarve, hyddynnetdan jo tehty arviointity6 lastensuojelun tar-
vetta arvioitaessa. Palvelutarpeen arvioinnin maaraaika ei kuitenkaan ala alusta,
vaan kolmen kuukauden maaraaika lasketaan jo aloitetun palvelutarpeen arvioin-
nin aloittamisesta. Palvelutarpeen arviointi on tehtava viimeistaan kolmessa kuu-
kaudessa asian vireille tulosta riippumatta siita, sisaltyyko siihen lastensuojelun
tarpeen arviointi vai ei. Jotta lastensuojelun tarpeen arvioinnille jaa riittavasti aikaa,
on lapsen kokonaistilanteen arviointiin kiinnitettava erityista huomiota heti palvelu-
tarpeen arvioinnin alkaessa. Arviota tdydennetdan tarvittaessa asiakassuunnitelman
tekemisen yhteydessa.

Lastensuojelulain 27 §:n mukaan lastensuojeluasiakkuus alkaa, kun sosiaalityon-
tekija toteaa palvelutarpeen arvioinnin perusteella, etta lapsen kasvuolosuhteet
vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta ja kehitysta tai lapsi omalla kayttayty-
miselldadn vaarantaa terveyttaan tai kehitystaan. Lisaksi edellytetaan, etta lapsi tar-
vitsee nimenomaan lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia. Palveluja ja
tukitoimia, joista on saddetty ainoastaan lastensuojelulaissa, ovat seuraavat: lasten-
suojelulain mukainen taloudellinen tuki, tehostettu perhetyd, perhekuntoutus seka
lapsen sijoittaminen kodin ulkopuolelle. Ndiden palvelujen antaminen edellyttaa
lastensuojelun asiakkuutta. Lisdksi lastensuojelussa voidaan kdyttaa muita lasta ja
perhetta tukevia palveluja ja tukitoimia kuten kasvatus- ja perheneuvontaa, koti-
palvelua taikka toimeentulotukea. Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on
nimettava hanen asioistaan vastaava sosiaalityontekija (lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija).

Lapsen terveyden ja kehityksen kannalta valttamattomat sosiaalihuollon palvelut
seka lasten varhaiskasvatus on jarjestettava sen mukaisesti kuin lapsen asioista vas-
taava sosiaalityontekija on arvioinut niiden tarpeen lapsen tai vanhemman asiakas-
suunnitelmassa. (lastensuojelulaki 36 §). Palvelujen saamisen varmistamiseksi
virkasuhteisen sosiaalitydontekijan on tehtava paatokset valttamattomien sosiaali-
palvelujen jarjestamisesta siten kuin sosiaalihuoltolain 46 §:ssa saadetdan, jos se
on lapsen edun mukaista. Kiireellisid toimenpiteita koskeva paatos on tehtdva siten
kuin sosiaalihuoltolain 45 §:n T momentissa saadetaan.
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Lastensuojelulaissa on lisaksi paatoksentekoa koskevia erityissaannoksia.

Lapsen edun mukaista on antaa tukea ja palveluja nopeasti usein jo ennen
kokonaisvaltaisen palvelutarpeen arvioinnin valmistumista. Tasta johtuen lasten-
suojelulaissa saddetaan, etta lastensuojelun asiakkuus alkaa my®&s, jos lapselle tai
hédnen perheelleen annetaan lastensuojelun tukitoimia jo ennen palvelutarpeen
arvioinnin valmistumista (lastensuojelulaki 36 § 2 mom.). Kdytanndssa yksittaisen
kiireellisesti tarvittavan palvelun antaminen on yleinen tapa aloittaa lastensuojelun
asiakkuus.

Vaikka lastensuojeluasiakkuus ei ala vield siind vaiheessa, kun lastensuojelun tar-
vetta vasta selvitetaan, lastensuojelulain 33 §:n mukaan lastensuojelun tyon-
tekijoiden tulee merkita lasta tai nuorta koskeviin asiakirjoihin lastensuojeluasian
vireille tulosta lahtien kaikki lapsen tai nuoren tarvitsemien lastensuojelutoimen-
piteiden jarjestamiseen vaikuttavat tiedot seka toiminnan suunnittelun, toteut-
tamisen ja seurannan kannalta tarvittavat tiedot. Kirjaukset voidaan tehda
selvittelyvaiheessa lastensuojelun asiakirjoihin, vaikka lastensuojelun asiakkuus
ei ala vield siina vaiheessa, kun lastensuojelun tarvetta vasta selvitetaan. Kirjauk-
set voidaan kuitenkin tehda selvittelyvaiheessa myds muualle sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoihin.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos antaa asiakastietolain 20 §:n nojalla maaraykset
sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen tietorakenteista, joista keskeinen on sosiaali-
huollon palvelutehtavien luokitus. Jokaisessa sosiaalihuollon asiakasasiakirjassa
taytyy olla tieto siita, mihin palvelutehtavaan tai palvelutehtaviin se liittyy. Lahto-
kohtaisesti lastensuojelun tarpeen selvittaminen liittyy lastensuojelun palvelu-
tehtavaan. Lisaksi sosiaalihuollon palvelutehtavat maarittavat sosiaalihuollon
asiakastietojen kasittelyn kayttooikeuksia. Sosiaali- ja terveysministerion asetuksella
saadetaan, mita tietoja sosiaalihuollon ammattihenkil6 tyotehtdvansa ja annettavan
palvelun perusteella saa kayttaa. Lastensuojelun tehtavien hoitaminen edellyttaa
tiedonsaantioikeuksia ja laajoja kayttooikeuksia asiakastietoihin.
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37 § Palvelutarpeen arvioinnin sisalto

Palvelutarpeen selvittamisen perusteella arvioidaan, onko henkil6lla tuen
tarvetta. Jos henkilo tarvitsee tukea, arvioidaan, onko tuen tarve luon-
teeltaan tilapaista, toistuvaa tai pitkdaikaista. Palvelutarpeen arviointi
sisaltaa:

1) yhteenvedon asiakkaan tilanteesta seka sosiaalipalvelujen ja erityisen
tuen tarpeesta;

2) sosiaalihuollon ammattihenkilon johtopaatokset asiakkuuden
edellytyksista;

3) asiakkaan mielipiteen ja ndkemyksen palvelutarpeestaan, ellei palvelu-
tarpeen arvioimiseen yhteistyossa asiakkaan kanssa ole ilmeista estettd;

4) asiakkaan ja sosiaalihuollon ammattihenkil6n arvion 42 §:n mukaisen
omatyontekijan tarpeesta.

Palvelutarpeen arviointi sisaltdaad yhteenvedon asiakkaan tilanteesta ja sosiaali-
palvelujen seka erityisen tuen tarpeesta. Arviointi sisdltaa seka asiakkaan etta
tyontekijan nakemykset tilanteesta. Asiakkaan nakemys tulee kirjata, ellei palvelu-
tarpeen arvioimiseen yhteisty0ssa asiakkaan kanssa ole ilmeista estetta. Saan-
noksen mukaisesti asiakkaan nakemys tulee kirjata aina, ellei se ole kdytannossa
mahdotonta tilanteessa, jossa asiakas ei halua tai pysty osallistumaan palvelu-
tarpeen arvioinnin tekemiseen. Asiakaskertomukseen tulee kirjata syyt, jotka ovat
estdaneet asiakkaan ndkemyksen saamisen.

Viimeistaan palvelutarpeen arviointia tehtdessa asiakkaalle on kerrottava hanen
oikeudestaan saada omatyontekija.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on 27.7.2016 tekemadssaan ratkaisussa (dnro
233/16) todennut, etta palvelusuunnitelma tulisi laatia henkilén vammaisuuden tai
sairauden huomioivalla tavalla. Suunnitelma ja asiakasta koskevat merkitykselliset
asiakirjat on annettava tarvittaessa tiedoksi asiakkaalle hanelle ymmarrettavalla ja
saavutettavalla tavalla.
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38 § Palvelujen jarjestaminen palvelutarpeen arvioinnin
mukaisesti

Kun tuen tarve on luonteeltaan tilapdista, on oikea-aikaisilla ja riitta-
villa tilapaisilla palveluilla pyrittava ehkdisemaan pidempiaikaisen tuen
tarvetta.

Kun tuen tarve on jatkuvaa tai toistuvaa, palveluja on jarjestettava siten,
ettd tavoitteena on asiakkaan itsendinen selviytyminen ja tuen tarpeen
paattyminen asiakkaan kanssa tavoitteeksi asetetun maaraajan jalkeen.

HenkilGille, joiden tuen tarve on pysyva tai pitkdaikainen, tuki on pyrittava
jarjestamaan siten, etta turvataan palvelujen jatkuvuus, ellei palvelujen
muuttaminen ole asiakkaan edun mukaista. Jos tuen tarve on vain osittain
pysyva tai pitkdaikainen, on tuki jarjestettava muilta osin siten kuin edella
1 ja 2 momentissa sadadetaan.

Tarkoitus on, etta palveluntarpeen selvittamisen yhteydessa arvioidaan, minka
tyyppisesta asiasta on kysymys ja toteutetaan jatkotydskentely sen mukaisesti. Kun
tarve on tilapaista, ei asiakkaalle valttamatta tarvitse nimeta omatydntekijaa, eika
tehda asiakassuunnitelmaa. Tilapdiseen tarpeeseen on kuitenkin pyrittava vastaa-
maan, jotta voidaan ehkaista pidempiaikaisen tuen tarpeen syntymista.

Kun asiakkaan tuen tarve on jatkuvaa tai toistuvaa, palveluja on jarjestettava siten,
ettd tavoitteena on asiakkaan itsendinen selviytyminen ja tuen tarpeen paatty-
minen asiakkaan kanssa yhdessa asetetun tavoiteajan jalkeen. Maaraajan asetta-
misella jo asiakkuuden alkuvaiheessa pyritaan siihen, ettd asiakkuuksien kestoa
saataisiin lyhennettya ja asiakaspalvelua parannettua ohjaamalla asiakas riittavien
ja soveltuvien palvelujen ja tukitoimien piiriin. Tavoitteiden toteuttamiseksi voidaan
laatia asiakassuunnitelma, mutta osalle asiakkaista riittaa huolellisesti tehty palvelu-
tarpeen arviointi.

Jos tuen tarve on pysyva tai pitkaaikainen Iahtokohtana tulee olla palvelu-
kokonaisuuden yhtenadisyys ja jatkuvuus. Palvelujen muuttamisen tulee ensisijai-
sesti perustua asiakkaan etuun. Erityista huomiota tulee kiinnittaa asiakkaiden
yhdenvertaiseen kohteluun. Silloin kun pitkaaikaisilla asiakkailla on tilapaisia ja
madrdaikaisia tuen tarpeita tulee niihin vastata siten kuin muidenkin asiakkaiden
kohdalla.

155



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2024:13

39 § Asiakassuunnitelma

Palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakkaalle laadittavalla
asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei suunni-
telman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava,
ellei siihen ole ilmeista estetta, yhdessa asiakkaan kanssa siten kuin 36 §:n
4 ja 5 momentissa saadetaan.

Asiakassuunnitelma sisaltaa asiakkaan palvelutarpeen edellyttamassa
laajuudessa:

1) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tuen tarpeesta;

2) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tarvittavista palveluista ja
toimenpiteistd;

3) omatyontekijan tai muun asiakkaan palveluista vastaavan tyontekijan
arvio asiakkaan terveyden tai kehityksen kannalta valttamattomista
sosiaalipalveluista seka niiden alkamisajankohdasta ja kestosta;

4) tiedot siita kuinka usein asiakas ja omatyontekija tai muu asiakkaan pal-
veluista vastaava tyontekija tulevat tapaamaan;

5) asiakkaan ja tyontekijan arvion asiakkaan vahvuuksista ja
voimavaroista;

6) asiakkaan ja tyontekijan yhdessa asettamat tavoitteet, joihin sosiaali-
huollon avulla pyritaan;

7) arvion asiakkuuden kestosta;

8) tiedot eri alojen yhteistyotahoista, jotka osallistuvat asiakkaan tarpei-
siin vastaamiseen ja vastuiden jakautuminen niiden kesken;

9) suunnitelman toteutumisen seurantaa, tavoitteiden saavuttamista ja
tarpeiden uudelleen arviointia koskevat tiedot.

Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman sisalto
on sovitettava yhteen henkilon tarvitsemien muiden hallinnonalojen pal-
velujen ja tukitoimien kanssa. Velvollisuudesta suunnitelman laatimi-
seen seka suunnitelman sisdllosta ja asiaan osallisista on lisdksi voimassa,
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mita niista erikseen sdadetdan. Sen estamattd, mita muualla laissa saade-
taan, voidaan asiakkaan suostumuksella laatia sosiaalihuollon ja muiden
hallinnonalojen palveluja ja tukitoimia koskeva yhteinen suunnitelma,
jossa on suunnitelman laatimiseen ja kdaytt6on nahden tarpeellisia tietoja.
Yhteisen suunnitelman laatimisesta ilman asiakkaan suostumusta saade-
taan erikseen.

Jos asiakkaan tukena toimii omaisia tai muita laheisia henkil6itd, laaditaan
heidan tukemiseensa liittyva suunnitelma tarvittaessa erikseen.

Sosiaalihuollon asiakaslain 7 §:ssa saddetaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa asi-
akkaan kanssa yhteisymmarryksessa laadittavasta palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai
muusta vastaavasta suunnitelmasta. Suunnitelma on laadittava, jollei kyseessa ole
tilapainen neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmei-
sen tarpeetonta.

Sosiaalihuoltolain 39 §:n mukaan suunnitelma laaditaan 36 §:n mukaisen palvelu-
tarpeen arvioinnin pohjalta. Vastaavasti kuin sosiaalihuollon asiakaslaissa saa-
detdan, asiakassuunnitelmaa ei tarvitse laatia, jos suunnitelman laatiminen on
ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelman laatiminen on ilmeisen tarpeetonta, jos 36 §:n
mukainen palvelutarpeen arviointi on riittava tukimuoto asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseksi. Padsaantoisesti suunnitelman laatii omatyontekija. Suunnitelma
laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa. Tarkoituksena on korostaa asiakkaan itse-
madraamisoikeuden ja osallistumisen keskeisyytta sosiaalihuoltoa toteutettaessa.
Suunnitelma on laadittava yhdessa asiakkaan kanssa vastaavasti kuin palvelutar-
peen arviointi. Tarvittaessa asiakkaan ohella tai sijasta tuen tarpeen selvittami-
seen osallistuvat asiakkaan omaiset, muut laheiset ja lailliset edustajat. Esimerkiksi
lapsiasiakkaan osalta selvittamiseen osallistuvat lapsen huoltajat ja idkkaiden asiak-
kaiden osalta usein omaiset, muut laheiset tai edunvalvoja.

Asiakassuunnitelma tulee tehda palvelutarpeen arvioinnin pohjalta. Osana suunni-
telmaa voidaan tarkentaa ja paivittaa tehtya arviointia. Sosiaalihuollon tulee mah-
dollisimman pitkalle pohjautua sosiaalihuollon ammattihenkilon ja asiakkaan
yhteiseen suunnitteluun. Tuen tarpeen selvittaminen ja suunnitelman laatiminen
tukee tavoitteellisen ja suunnitelmallisen sosiaalihuollon toteuttamista. Tarkoituk-
sena on kokonaisvaltaisesti arvioida asiakkaan ja hanen perheensa tilanne seka
turvata riittavat palvelut ja muut tukitoimet. Tuen tarpeen selvittamisen ja suun-
nitelman laadinnan tulee olla prosessi, jossa asianomaiset sosiaalityontekijan tai
muun sosiaalihuollon ammattilaisen avustuksella ja tuella arvioivat elamantilannet-
taan ja selvittavat keinoja myonteisten muutosten aikaansaamiseksi.
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Suunnitelmaan kirjataan seka asiakkaan etta tarvittaessa hanen edustajansa, esille
tuoma tuen tarve, ettd tuen tarvetta selvittaneen ja suunnitelmaa laativan sosiaali-
huollon ammattihenkilon tai ammattihenkildiden, tekema tuen tarpeen arvio. Kun
suunnitelmaa laaditaan yhteisymmarryksessa asiakkaan ja ammattihenkilon kesken,
tarve tulee kyeta maarittelemaan asiakkaan ja ammattihenkilon yhteisend kasityk-
sena niista tekijoista, joita silmalla pitaen suunnitelmaa laaditaan.

Suunnitelmaan tulee kirjata arvio niista sosiaalipalveluista ja muista tukitoimista,
joilla asiakkaan tuen tarpeisiin voidaan vastata. Tama tarkoittaa palvelutarpeen arvi-
oinnin yhteydessa yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa muiden henkil6jen kanssa maa-
riteltyja palveluja ja tukitoimia asiakkaan tilanteeseen parhaiten vaikuttamiseksi.
Samassa yhteydessa tulee kirjata mahdolliset muut toimet, kuten esimerkiksi henki-
I6n itsensa toteutettavaksi tarkoitetut hanen voimavarojaan yllapitavat ja vahvista-
vat toimet.

Asiakkaan oikeudesta saada vélttamattoman huolenpidon, terveyden ja kehityk-
sen turvaavat palvelut saddetaan 12-13 §:ssa. Omatyontekijan, vastuutydntekijan
tai vastuusosiaalityontekijan tulee kirjata suunnitelmaan arvio sosiaalihuollon pal-
velujen valttamattomyydesta. Talta osin sadntely vastaa lastensuojelulain 36 §:n

2 momenttia, jonka mukaan hyvinvointialueen on jarjestettava lapsen terveyden
ja kehityksen kannalta valttamattomat palvelut ja vastuusosiaalitydntekija kirjaa
arvion valttamattomista palveluista.

Suunnitelmaan kirjataan tiedot siitd, kuinka usein asiakas ja omatyodntekija tai
vastuutyontekija tulevat tapaamaan. Kirjaus tulee tehda, koska omatyontekijan tyo
on osa asiakkaan saamaa palvelua. Erityista tukea tarvitsevia henkil6ita ja lapsia
koskee liséksi 42 §:n 5 momentin erityissddnnos, jolla pyritdan turvaamaan erityista
tukea tarvitsevan oikeus tavata omatyontekijaa riittavan usein henkil6kohtaisesti.

Suunnitelmaan on aina kirjattava seka asiakkaan ettda omatyontekijan arvio asiak-
kaan vahvuuksista ja voimavaroista. Tarkoituksena on, etta suunnitelmaa laaditaan
asiakasta kunnioittaen, hanen voimavarojaan ja vahvuuksiaan tarkoituksenmukai-
sesti tukien.

Suunnitelmaan kirjataan myos asiakkaan ja ammattihenkilén yhdessa asettamat
tavoitteet, joihin suunnitelmaan kirjatuilla toimilla pyritdaan vaikuttamaan. Asiakas-
suunnitelman tarkoituksena on osaltaan edistaa suunnitelmallista tyoskentelya,
jonka vaikuttavuutta suhteessa asiakkaan ja hanen perheensa tuen tarpeisiin voi-
daan arvioida. Suunnitelmaan kirjataan asiakkuuden arvioitu kesto. Etenkin asiak-
kuuden alkuvaiheessa keston maarittely on usein vaikeaa, mutta tavoitteena on,
ettd suunnitelmallisen otteen kautta asiakkuuksien kestoja voitaisiin saada entista
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lyhyemmiksi tarpeenmukaisilla ja oikea-aikaisilla palveluilla. Suunnitelmaan tulee
kirjata my0s asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen osallistuvat yhteistyotahot seka hei-
dan yhteystietonsa ja toimensa suunnitelman toteuttamisessa. Suunnitelmaan kirja-
taan esimerkiksi perheen tukemiseksi tarpeelliset varhaiskasvatuksen, neuvolan tai
opetustoimen ja opiskeluhuoltopalveluiden tukitoimet. Lopuksi suunnitelmaan kir-
jataan suunnitelman toteutumisen seurantaa ja tarpeiden uudelleenarviointia kos-
kevat tiedot.

Suunnitelma tulee tarkistaa tarvittaessa eli silloin kun asiakkaan tuen tarpeissa
tapahtuu olennaisia muutoksia. Jos sosiaalihuollon asiakkuus kestaa pidemman
aikaa, asiakassuunnitelmaa on tarvittaessa tarkistettava ja tdydennettava. Asiakkuus
paattyy, kun seurannan ja arvioinnin yhteydessa todetaan yhdessa, ettei tuen tar-
vetta enda ole.

Asiakassuunnitelma ja siihen kirjatut toimet tulee mahdollisuuksien mukaan sovit-
taa yhteen muiden hallinnonalojen suunnitelmien ja toimien kanssa. Suunnitelmien
tekeminen yhdessa eri asiantuntijoista ja asiakkaasta koostuvassa ryhmassa sadstaa
pitkalla tahtaykselld aikaa ja kustannuksia. Yhteistyon ja vuorovaikutuksen avulla
asiakkaalle ja henkil6stolle muodostuu ehedampi kuva asiakkaan kokonaistilanteesta
ja siitd, mitka vaihtoehdot parhaiten palvelisivat asiakkaan etua. Asiakkaan itse-
madraamisoikeudella ja osallistumisella sekda moniammatillisella yhteistyolla edes-
autetaan myos resurssien oikeaa kohdentamista. Tavoitteena on, etta asiakas saa
monipuolisen parhaiten itselleen soveltuvan palvelukokonaisuuden useiden rinnak-
kaisten, erillisten palvelujen sijasta. Asiakkaan suostumuksella voidaan laatia sosi-
aalihuollon ja muiden hallinnonalojen yhteinen suunnitelma yksittdisten erillisten
suunnitelmien sijaan.

Asiakkaan tukena toimiville omaisille ja laheisille tulee tarpeen mukaan laatia oma
suunnitelma. Omaisen tai laheisen tietoja ja tuen tarvetta ei saa kirjata hoidettavan
asiakkaan asiakassuunnitelmaan.

Useissa tilanteissa palvelutarpeen arvio tehdaan aina moniammatillisesti ja -alai-
sesti. Nain on esimerkiksi tehtdaessa kuntouttavasta tyétoiminnasta annetun

lain (189/2001) mukaista aktivointisuunnitelmaa tai tydllistymistd edistdvdstd
monialaisesta yhteispalvelusta annetun lain (1369/2014) mukaista monialaista
tyollistymissuunnitelmaa. Asiakkaiden ohjautumisesta naihin prosesseihin saade-
taan edellda mainituissa laeissa.

Kuntouttava ty6toiminta on sosiaalihuoltolain mukainen palvelu ja sosiaali-

huollon ammattihenkildn vastuulla on kuntouttavan tyétoiminnan palveluun
osallistuvan asiakkaan palveluprosessi. Tyo- ja elinkeinotoimisto (tai tyollisyyden

159



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2024:13

kuntakokeiluissa tyovoimapalveluista vastaava kunta) ja hyvinvointialue ovat velvol-
liset laatimaan aktivointisuunnitelman yhteisty6ssa aktivointiehdon tayttavan hen-
kilon kanssa.

Kuntouttava tyétoiminta sisdltyy aktivointisuunnitelmaan, jos on arvioitu, ettei hen-
kilo tyo- ja toimintakykynsa asettamien rajoitusten vuoksi voi osallistua julkisiin ty6-
voimapalveluihin tai tydhon. Jos aktivointisuunnitelmaan sisallytetaan kuntouttava
tyotoiminta, siihen tulee kirjata kuntouttavaa tyotoimintaa seka siihen sisaltyvaa
tukea ja ohjausta koskeva tieto. Lisaksi aktivointisuunnitelmaan tulee kirjata henki-
I6lle kuntouttavan tydtoiminnan ohella tarjottavat muut sosiaalipalvelut seka ter-
veys-, kuntoutus- ja koulutuspalvelut. Terveydenhuollon palvelujen rooli on tarkea
tyo- ja toimintakyvyn selvittamisen seka kuntouttamisen osalta. Aktivointisuunni-
telmaan kirjataan myds ajankohta, jolloin palvelujen vaikutuksia arvioidaan ja suun-
nitelmaa tarkistetaan.

Lain mukaan aktivointisuunnitelmaa tarkistetaan tarvittaessa, mutta tyo- ja elin-
keinotoimiston on huolehdittava aktivointisuunnitelman tarkistamisesta tyon-
hakuvelvollisuuden osalta kuitenkin vahintaan kolmen kuukauden valein. Kun
suunnitelmaa tarkistetaan palvelujen vaikutusten ja kokonaisuuden osalta, tarkis-
tamiseen osallistuvat kaikki suunnitelman laadintaan osallistuneet tahot. Ty6- ja
elinkeinotoimisto voi tarkistaa aktivointisuunnitelman ilman muita tahoja tyénha-
kuvelvollisuuden osalta kolmen kuukauden vilein. Jos tyo- ja elinkeinotoimiston
tyontekija havaitsee tydnhakuvelvollisuuden tarkistuksen yhteydessa aihetta mui-
hin muutoksiin, hanen tulee kutsua koolle muut aktivointisuunnitelman tarkistuk-
seen osallistuvat tahot.

Tyollistymista edistavassa monialaisessa yhteispalvelussa tyo- ja elinkeinotoimisto,
tyollisyyden kuntakokeiluissa tydvoimapalveluista vastaavat kunnat, hyvinvointi-
alue ja Kansaneldkelaitos selvittavat yhdessa tyottdman kanssa taman ammatillisen
osaamisen seka tyollistymiseen vaikuttavan sosiaalisen tilanteen, terveydentilan ja
tyo- ja toimintakyvyn. Lain mukaan kunkin edelld mainituista tahoista tulee osoittaa
monialaiseen yhteispalveluun palvelua tarvitsevien asiakkaiden maara huomioon
ottaen riittava maara henkilosto. Vaikka laissa ei sdadeta yhteispalvelun henkiloston
ammattialoista, on tarkoituksenmukaista, etta yhteispalvelussa tydskentelee sosi-
aalihuollon ammattilaisia. Yhteispalvelun asiakkaissa arvioidaan olevan merkittava
maara henkil6ita, jotka tarvitsevat sosiaalipalveluja esimerkiksi sosiaalisen syrjay-
tymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi tai joiden tuen tarve liittyy paih-
teiden ongelmakaytt66n, mielenterveysongelmaan, sairauteen tai vammaan tai
muutoin alentuneeseen toimintakykyyn.
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40 § limoitus muulle viranomaiselle asiakkaan tuen tarpeesta

Jos asiakkaan tarpeisiin ei voida vastata vain sosiaalihuollon toimin, asi-
akkaan palvelutarpeen arvioinnista vastaavan sosiaalihuollon ammat-
tihenkilon, omatyontekijan tai muun asiakkaan palveluista vastaavan
tyontekijan on asiakkaan suostumuksella otettava yhteytta siihen viran-
omaiseen, jonka vastuulle tarvittavien toimien jarjestaminen ensisijaisesti
kuuluu.

Edella 1 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen viranomai-
sen tulee asiakkaan suostumuksella ilmoittaa siihen yhteytta ottaneelle
viranomaiselle ilman aiheetonta viivytystd, mihin toimiin se on ilmoituk-
sen johdosta ryhtynyt. IImoittamista ei kuitenkaan tarvitse tehds, jos se
on ilmeisen tarpeetonta.

Tietojen luovuttamisesta ilman asiakkaan lupaa tai suostumusta saade-
taan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetussa
laissa (703/2023), jdljempana asiakastietolaki. Asiakkaan ohjaamisesta
toimivaltaiseen viranomaiseen saadetaan hallintolaissa (14.4.2023/719).

limoitus asiakkaan tuen tarpeesta

Sosiaalihuollon ammattihenkilon tai omatydntekijan asiakkaan suostumukseen
perustuva ilmoitus ja ilmoituksen vastaanottaneen viranomaisen velvollisuus vas-
tata siihen viivytyksetta ovat osa asiakaslahtoista palvelujarjestelmag, jossa olen-
naista on asiakkaan joustava ja kokonaisvaltainen tukeminen ja auttaminen.

IImoitusmenettelyn tarkoituksena on edesauttaa tehokasta ja kokonaisvaltaista asi-
akkaan tarpeisiin vastaamista yli hallinnonalarajojen. lImoitusmenettelylla pyritaan
vastaamaan ongelmiin, joita asiakas helposti kohtaa, jos hdn tarvitsee monenlaista
apua tai tukea samaan aikaan tai jos yhden sektorin toiminnan onnistuminen riip-
puu toiselta toimialalta saatavasta avusta. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi
asunnottoman sosiaalityon asiakkaan auttaminen sosiaali- ja asuntotoimen yhteis-
tyolla tai sosiaalihuollon ja mielenterveyshoidon saumattoman yhteistyon kdynnis-
taminen ilmoitusmenettelyn avulla silloin, kun asiakkaan sosiaalisen kuntoutumisen
edellytyksena on hdanen mielenterveydellinen kuntoutumisensa.

Menettelylla kdynnistetdan viranomaisyhteisty®. Imoituksen antamisen on perus-
tuttava sosiaalihuollon ammattihenkilon tai omatyontekijan yhdessa asiakkaan
kanssa tekemaan arvioon siit, ettei asiakas tule riittavasti autetuksi ilman viran-
omaista, jolle ilmoitus tehdaan.
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Yhteistyon toimiessa hyvin ilmoituksen vastaanottanut viranomainen ryhtyy tarvit-
taviin toimiin. Jos vastauksena kuitenkin on, etta asiakas laitetaan jonoon tai etta
asiakas ei kuulu viranomaisen toimien piiriin, tulee viranomaisten yhteistydssa pyr-
kia 16ytamaan asiakkaan kannalta perusteltu ratkaisu asiassa. Tarkoituksena on
varmistaa, ettei asiakas jaa ilmoituksen jalkeen vaille mitddn tukea viranomaisten
eridvien nakemysten vuoksi, vaan ilmoituksen tehneelld viranomaisella on tieto asi-
akkaan asian etenemisesta. Erillista ilmoittamista ei kuitenkaan tarvitse tehdg, jos se
on ilmeisen tarpeetonta. Tarpeetonta ilmoituksen tekeminen on esimerkiksi silloin,
kun tyoskentelya asiakkaan asiassa jatketaan verkoston kautta toteutettuna yhteis-
tyona. Tama on normaalikaytanto ja erillisen ilmoituksen tekeminen varmistus sille,
ettei asiakas jaa ilman tarvittavia palveluja.

IImoitusmenettely perustuu asiakkaan suostumukseen. Jos suostumusta ei voida
saada taikka jos asiakas tai hanen laillinen edustajansa nimenomaisesti kieltaa tie-
don luovuttamisen, on otettava huomioon, mita asiakastietolaissa saadetaan.
Sosiaalihuollon palvelunantaja voi antaa salassapitovelvollisuuden estamatta sii-
hen laissa erikseen oikeutetuille rajoitetusti tietoja, jotka ovat valttamattomia asi-
akkaan hoidon, huollon tai koulutuksen tarpeen selvittamiseksi tai toteuttamiseksi
taikka toimeentulon edellytysten turvaamiseksi siten kuin asiakastietolaissa sdade-
taan. Tallaisia tietoja voidaan antaa tilanteissa, joissa asiakas on hoidon tai huollon
ilmeisessa tarpeessa terveytensd, kehityksensa tai turvallisuutensa vaarantumisen
vuoksi eika hoidon tai huollon tarvetta muutoin voida selvittaa taikka toimenpiteita
toteuttaa taikka tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi tai asiakkaan valttamattomien
etujen ja oikeuksien turvaamiseksi eika asiakkaalla itsellaan ole edellytyksia arvioida
asian merkitysta. Asiakkaan opastamisesta toimivaltaiseen viranomaiseen saade-
taan lisaksi hallintolaissa.

Oikeus antaa tietoja uhkan arviointia ja uhkaavan teon estamista varten

Asiakastietolain 62 §:n mukaan sosiaalihuollon jarjestdja tai toteuttaja voi ilmoittaa
salassapitovelvollisuuden estamatta poliisille henkeen tai terveyteen kohdistuvan
uhkan arviointia ja uhkaavan teon estamista varten valttamattomat tiedot. Edel-
lytyksend on, etta henkil on sosiaalihuollon tehtavia hoitaessaan saanut tietoja
olosuhteista, joiden perusteella on syyta epailla jonkun olevan vaarassa joutua vaki-
vallan kohteeksi. Lakia sovelletaan seka yksityiseen etta julkiseen sosiaalihuoltoon.

My®s usealla muulla viranomaisella ja toimijalla on oikeus antaa oma-aloitteisesti

poliisille valttamatonta tietoa hengen ja terveyden suojaamiseksi jo uhka-arvion
tekemista varten.
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Saannosten tavoitteena on lisatd viranomaisten mahdollisuuksia ehkaista ja estaa
perhe- ja lastensurmia seka vakivaltaa parantamalla viranomaisten ja muiden toi-
mijoiden valista tietojenvaihtoa. Viranomaisten ja muiden niihin rinnastettavien
palvelutuottajien oma-aloitteisella tietojenvaihdolla vahvistetaan ja tehostetaan
perhevakivallan ehkdisemiseksi seka vakivaltakierteen katkaisemiseksi tehtavaa
poikkihallinollista yhteistyota.

Katso asiakastietolain lisaksi myos:

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
® Perusopetuslaki (628/1998)

e Laki taiteen perusopetuksesta (633/1998)

® Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013)
e Laki vapaasta sivistystyosta (632/1998)

e Laki ammatillisesta koulutuksesta (630/1998)
e |Lukiolaki (629/1998)

® Yliopistolaki (558/2009)

e  Ammattikorkeakoululaki (932/2014)

e Nuorisolaki (72/2006)

® Pelastuslaki (379/2011)

e Laki hatakeskustoiminnasta (692/2010)
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41 § Monialainen yhteistyo

Palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja sosiaalihuollon
toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen
on huolehdittava siitd, etta kaytettavissa on henkilon yksil6llisiin tarpei-
siin ndhden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista. Jos henkilon tarpei-
den arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat sosiaalitoimen tai muiden
viranomaisten palveluja tai tukitoimia, on ndiden tahojen osallistuttava
toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynnosta henkilon palvelutarpeen
arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen.

Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodos-
tavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tar-
peen mukaan yhteydessa eri yhteistyétahoihin ja asiantuntijoihin seka
tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin hanelle laheisiin henkil6ihin siten
kuin tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Asiakastietojen kirjaamisesta monialaisessa yhteistyossa seka sosiaali-

ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa sdadetaan asiakastietolain 7
luvussa. Tietojen antamisesta ilman asiakkaan lupaa sosiaali- ja terveyden-
huollon yhteisissa palveluissa seka muihin terveyspalveluihin valttamat-
tomien terveyspalvelujen jarjestamiseksi ja toteuttamiseksi saadetaan
asiakastietolain 53 §:ssa. Sosiaalihuollon viranomaisen oikeudesta saada
laissa sdadettyjen tehtaviensa suorittamiseksi tarpeellista virka-apua
muilta viranomaisilta sdddetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetussa laissa. (14.4.2023/719)

(L:lla 719/2023 muutettu 3 momentti tuli voimaan 1.1.2024.)

Neuvottelujen jarjestaiminen ja verkostomainen tydskentelytapa on osa sosiaali-
huollon perusty6ta. Yhteistyon kehittamiselld ja vahvistamisella seka vastuiden sel-
kiyttamisella tavoitellaan sosiaalihuollon ydintehtavien vahvistumista ja riittavan
asiantuntemuksen varmistamista seka asiakkaalle oikea-aikaisten ja tuen tarvetta
vastaavien palvelujen toteutumista. Yhteistydon merkitys korostuu ja se tulee huomi-
oida kaikissa yksittaistapauksissa. (Katso myos 7 § rakenteellisesta sosiaalityosta.)

Yhteistyon merkitys tulee esille eri tavoin eri vaestéryhmien palvelujen toteuttami-
sessa. Lapsi- ja perhepalvelujen tulee muodostaa ehed kokonaisuus yli sektorirajo-
jen. Lapset ja lapsiperheet ovat kunnassa useiden palvelujen asiakkaina, joten on

tarkeda, etta eri toimijoiden palvelut on sovitettu yhteen, palvelunantajat toimivat
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keskenaan yhteistyossa ja palvelut muodostavat perheiden nakékulmasta hel-
posti hahmotettavan kokonaisuuden. Yhteistyota tarvitaan seka toimialojen sisalla
ettd valilla, hyvinvointialueen, kunnan ja muiden lapsille ja lapsiperheille palve-

luja ja tukitoimia tuottavien jdrjestojen, seurakuntien, yritysten ja muiden tahojen
valilla. Keskeisia yhteistydtahoja ovat pdivahoito- ja neuvolapalvelut seka koulu-

ja nuorisotoimi seka opiskeluhuollon palvelut. My&s perus- ja erityistason palve-
lujen yhteistyon ja yhteensovittamisen jarjestamisesta on huolehdittava. Lapsen
elaman siirtymavaiheiden yhteydessa on huolehdittava yhteistyosta ja palveluket-
jujen jatkuvuudesta. lakkaiden henkildiden kohdalla luontevin toimija on usein ter-
veydenhuolto, kun taas nuorten paihde- ja mielenterveyskuntoutujien kohdalla
tarvitaan sosiaali- ja terveydenhuollon lisaksi myds opetustoimen, opiskeluhuol-
topalvelujen ja tydvoimaviranomaisen toimia. Aikuisilla sosiaalityon asiakkailla on
usein erityisesti tyollistymiseen, kouluttautumiseen ja aktivoitumiseen liittyvia tar-
peita, ja tyolle on ominaista laajamittainen verkostotydskentely muiden viranomais-
tahojen ja toimijoiden kanssa. Monet asiakkaat tarvitsevat erityisesti tydvoima- ja
sosiaali- ja terveyspalveluja, kuten asumis- ja paihdepalveluja, joiden tulisi toimia
kokonaisvaltaisesti yhdessa asiakkaan tarpeisiin vastaamiseksi. Esimerkiksi rikos-
seuraamusasiakkaat ovat asiakasryhmad, joiden osalta monialaisella yhteistyolla
voidaan varmistaa, etta rikosseuraamuslaitoksen kuntouttavat toiminnot raken-
tuvat jatkumoksi sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kanssa. Perustoimeen-
tulotuen Kansaneldkelaitokselle siirron jalkeen Kansaneldkelaitos on ollut osa tata
sosiaalihuollon monialaista verkostoa. Sosiaalihuollon on toteutettava ja suun-
niteltava sosiaalityd yhteistydssa kyseisten toimijoiden kanssa siten, etta naiden
palvelut ja muut toimet muodostavat asiakkaiden tuen tarpeisiin vastaamiseksi toi-
mivan kokonaisuuden johon eri viranomaiset antavat niille kuuluvan panoksen ja
tuloksellisuusvastuun. Sosiaalitydn tavoitteena on yha selvemmin asiakkaan toi-
mintamahdollisuuksien varmistaminen, sosiaalisen kuntoutuksen tukeminen. Tilan-
teiden ollessa mutkikkaita niiden ratkaisemiseksi on olennaista kdynnistaa nopeasti
sektorirajat ylittava, joustava yhteistyo.

Sosiaalihuollon viranomainen on vastuussa siita, etta kdytettavissa on riittavasti
asiantuntemusta. Jos henkilon palvelutarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen
edellyttavat muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia, ovat nama tahot vel-
vollisia osallistumaan toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynndsta henkilon
palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen.

Asiakkuuden aikana sosiaalihuollon tyontekijan tulee olla asianosaisten pyynnosta
tai suostumuksella tarpeen mukaan yhteydessa muihin yhteistyétahoihin. Lahto-
kohtana on, etta tarvittava tieto kulkee viranomaisten valilla asiakkaan suostumuk-
sella. Asiakastietojen luovuttamisesta vastoin asiakkaan suostumusta saadetadan
asiakastietolaissa.
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Asiakastietojen kirjaamisesta monialaisessa yhteistyossa seka sosiaali- ja terveyden-
huollon yhteisissa palveluissa saddetdan asiakastietolaissa.

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisesti sosiaalihuollon viranomaisilla on oikeus
saada laissa saddettyjen tehtdviensa suorittamiseksi tarpeellista virka-apua muilta
viranomaisilta.

42 § Omatyontekija

Sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettéava asiakkuuden ajaksi omatyon-
tekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu
palveluista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen
tarpeetonta.

Omatyontekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenkildista anne-

tun lain 3 §:ssa tarkoitettu ammattihenkil6. Omatyontekijana saa toimia
mainitussa pykalassa tarkoitetun ammattihenkilon sijaan terveyden-
huollon ammattihenkildista annetun lain 2 §:ssa tarkoitettu ammatti-
henkild, jos se on asiakkaan palvelukokonaisuuden kannalta perusteltua.
(29.12.2022/1280)

Erityista tukea tarvitsevan lapsen tai muun erityista tukea tarvitsevan
henkilon omatyontekijan tai hanen kanssaan asiakastyota tekevan tyon-
tekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenkil6istd annetussa laissa
tarkoitettu sosiaalityontekija ja tehtava on hoidettava virkasuhteessa.
(29.12.2022/1280)

Omatyontekijana toimivan henkilon tehtdavana on asiakkaan tarpeiden
ja edun mukaisesti edistda 38 §:n 2 ja 3 momentissa sddadetyn toteutta-
mista seka toimia tarvittaessa muissa tassa laissa saddetyissa tehtavissa.
(29.12.2022/1280)

Erityista tukea tarvitsevaa lasta tai muuta erityista tukea tarvitsevaa hen-
kiloa koskevaa sosiaalihuoltoa toteutettaessa omatyontekijan tai muun
sosiaalipalveluista vastaavan tyontekijan tulee tavata asiakas asiakas-
suunnitelmaan tarkemmin kirjattavalla tavalla riittdvan usein henkil6-
kohtaisesti. (29.12.2022/1280)

Asiakkaalla on oikeus saada omatyontekija koko sosiaalihuollon asiakkuuden ajaksi.

Asiakkuuden aikana omatyontekija voidaan vaihtaa, jos siihen on pakottava syy tai
vaihtaminen on asiakkaan edun mukaista siten kuin sosiaalihuoltolain 4-5 §:ssé
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saadetaan. Omatyontekija on nimettava viimeistaan palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessa. Luontevinta on nimeta tyontekija, jonka kanssa asiakas olisi muutoinkin
yhteydessa.

Lain mukaan omatyodntekijaa ei tarvitse nimetd, jos se on ilmeisen tarpeetonta.
Palvelutarpeen arvion tekemisen yhteydessa asiakkaan kanssa keskustellaan siita,
tarvitseeko han omatyontekijaa. Omatydntekija voidaan jattaa nimeamatta esimer-
kiksi silloin, jos asiakkuus on todennakoisesti hyvin lyhytaikaista tai asiakkaalla on
muu tarkea tukihenkild.

Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi silloin, kun sairaalan sosiaalityontekija on ollut
asiakkaalle laheisin tyontekija, eika sairaalasta ole tarkoitus kotiuttaa potilasta, vaan
suunnitteilla on potilaan pitkaaikaissairaanhoito. Henkildlla voi my6s olla Iaheinen
tukea antava henkild esimerkiksi jarjeston kautta. Myos idkkaille henkildille tulee
nimeta omatyontekija sosiaalihuoltolain sddnndsten perusteella. Sosiaalihuolto-
lain omatydntekijan tehtdvia on idkkdiden asiakkaiden osalta tdsmennetty vanhus-
palvelulain 17 §:ssa siten, etta ne vastaavat edelld kuvattuja sosiaalihuoltolain
saannoksia ja niiden perusteluja erityisesti idkkaiden henkildiden yksil6lliset tarpeet
huomioiden. Omatydntekijan tulee tarpeen mukaan neuvoa ja tukea idkasta asia-
kastaan, seurata hanen palvelusuunnitelmansa toteutumista ja palveluntarpeidensa
muutoksia seka olla yhteydessa palvelun jarjestdjaan ja tuottajaan palvelujen saan-
nin ja niiden laadun varmistamiseksi.

OmatyoOntekijaa ei tarvitse nimetad, jos asiakkaalla on jo lastensuojelulain mukai-
nen lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. On myos tilanteita, jossa on asiak-
kaan edun mukaista nimeta hanelle vastuutyontekijan ohella omatydntekija. Ndin
voi olla esimerkiksi huostaanottotilanteissa, jolloin omatydntekija voi lapsen vas-
tuusosiaalityontekijan tyoparina keskittya perheen aikuisten tavoitteiden tukemi-
seen ja edistamiseen. My6s omatydntekijan tydparina voi toimia toinen tydntekija.
Omatyontekijan tehtavana on huolehtia siitd, ettd asiakkaan palvelut jarjestetdaan
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti eli tydntekijan on oltava hyvinvointialueen
palveluksessa. Esimerkiksi sairaalan sosiaalityontekijalla voi olla keskeinen rooli
omatyontekijan tydparina. Rooli voi olla erityisen tarkea siina vaiheessa, kun asiak-
kaalle tehdaan palvelutarpeen arviointia.

Omatyontekijan tulee tukea asiakasta timan omien ja asiakassuunnitelmassa ase-
tettujen tuen tarpeisiin vaikuttavien tavoitteiden saavuttamisessa sekda omien
voimavarojen vahvistamisessa ja kdyttamisessa. Jalkimmainen edellyttaa hen-
kilon fyysisten, psyykkisten ja kognitiivisten voimavarojen tunnistamista, jonka
pohjana usein on tuen tarpeen selvittaminen. Omatyontekija voi myds seurata,
kuinka palveluilla ja tukitoimilla vaikutetaan ja vastataan asiakkaan tuen tarpeisiin.
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Omatyontekija voi neuvoa ja ohjata asiakasta palvelujen ja tukitoimien hakemiseen
liittyvissa asioissa. Asiakkaan tarpeista riippuen omatyontekijdlle voidaan sopia
my®&s muita tehtavia.

Vaikka lahtokohtaisesti omatydntekijan on oltava sosiaalihuollon ammatti-
henkildista annetun lain 3 §:ssa tarkoitettu ammattihenkil6, voi omatyénteki-
jana toimia sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain 3 §:ssa tarkoitetun
ammattihenkildn sijaan terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain 2 §:ssa
tarkoitettu ammattihenkil®, jos se on asiakkaan palvelukokonaisuuden kannalta
perusteltua. Tallainen tilanne voi olla tarkoituksenmukainen esimerkiksi joidenkin
iakkdiden palvelujen asiakkaiden osalta. Hyvinvointialue voi kussakin yksittaista-
pauksessa siis arvioida niin idkkaiden kuin muihinkin asiakasryhmiin kuulu-

vien asiakkaiden kohdalla, mika edelld mainituissa laeissa saadetty sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattihenkilon kelpoisuus parhaiten tukee omatyontekijan
tehtavien toteuttamista suhteessa sosiaalihuollon asiakkaan palvelukokonaisuu-
teen ja palvelutarpeen padasialliseen syyhyn.

Koska kyseessa on sosiaalihuollon palveluiden kokonaisuutta koordinoivan henki-
I6n tehtavasta, edellytetddn, ettd mikdli omatydntekijaksi nimettaisiin terveyden-
huollon ammattihenkil6istd annetun lain 2 §:ssa tarkoitettu ammattihenkild, tulee
tama olla asiakkaan edun ja palvelukokonaisuuden kannalta perusteltu ratkaisu. Tal-
lainen tilanne voi olla esimerkiksi silloin, kun paaasiallinen palvelumuoto on sosi-
aali- ja terveydenhuollon kotiin annettavat palvelut ja palvelutarpeessa korostuvat
terveydentilasta aiheutuvat tuen tarpeet. Tehtadvien toteuttamisen kannalta olen-
naisinta on, ettd omatyontekija tyoskentelee siind organisaatiossa, joka on vas-
tuussa sosiaalipalvelujen toteuttamisesta ja etta hanelld on tehtavaan riittava
osaaminen. Jos asiakas tarvitsee seka sosiaali- ettd terveydenhuollon palveluja, on
tarkeaa, etta molemmilla sektoreilla on yhteistyota tekevat vastuutahot. Omatyon-
tekija ja potilaan terveydenhuollosta vastuussa oleva tyontekija huolehtivat siita,
ettd asiakas saa seka tarvitsemansa sosiaalipalvelut etta tarvitsemansa terveyden-
huollon palvelut.

Useissa palveluissa on risking, etta sosiaalihuollon omatyontekija vaihtuu asiakkaan
palvelutarpeiden muuttuessa. Esimerkiksi tyollistymista edistavassa monialaisessa
yhteispalvelussa on risking, etta sosiaalihuollon omatyontekija vaihtuu asiakkaan
mahdollisesti siirtyessa yhteispalvelusta aikuissosiaalityon asiakkaaksi. Tyonteki-
jan vaihtumista voidaan valttaa paritydskentelyn kautta tai kiinnittamalla omatyon-
tekija laajemmin asiakkaan palvelukokonaisuuteen eika yksittaiseen palveluun.
Peruspalvelujen sosiaalihuollon tydntekijan tulisi toimia omatydntekijana erityisesti
silloin, kun asiakkaalla on selkea ja mahdollisesti pitkdaikaisempi sosiaalihuollon
palvelujen tarve yhteispalvelussa. Vastaavasti sairaalan sosiaalityontekija voi toimia
tyOparina sosiaalitoimen omatyontekijalle.
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Kaytanndssa omatyontekijan rooli vaihtelee asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Vahan
palveluja tarvitsevalle asiakkaalle voi riittaa tieto siitd, kehen voi tarvittaessa olla
yhteydessa. Useita palveluja tarvitseva nuori voi puolestaan tarvita omatyontekijaa,
joka seuraa aktiivisesti tavoitteiden toteutumista ja tarvittaessa vie nuoren palve-
luihin. Samoin ikdadntyneiden joukossa on henkilitd, joiden tuen tarve vaatii nor-
maalia enemman panostusta ja aikaa myds omatydntekijalta. Tallaisia henkil6ita
arvioidaan olevan erityisesti kotihoidon ja omaishoidon palveluja saavat muisti-
sairaat. Omatyontekijaa nimettdessa on arvioitava, mita tehtavia omatyontekijalle
asiakkaan asioissa tulee ja mita niista muualla laissa saadetaan. Sosiaalihuolto-

lain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja sosiaali-
huollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siita, etta kaytettavissa on henkilon yksil6llisiin tarpeisiin nahden riit-
tavasti asiantuntemusta ja osaamista.

OmatyoOntekijan soveltuvuutta tehtavaansa on mietittava erityisen tarkasti silloin,
kun laissa on erikseen saddetty omatyontekijalle tehtavia. Esimerkiksi kehitysvam-
malain 42 p §:n T momentin mukaan selvitys kdytettyjen rajoitustoimenpiteiden
sisallosta ja perusteista on annettava henkildn omatyontekijalle kuukausittain. Tar-
koituksena on, ettd omatyontekija huolehtii aktiivisesti siitd, etta asiakasta kohdel-
laan asianmukaisesti ja ettd hanen hoitonsa ja huolenpitonsa vastaa asiakkaan etua
ja tarpeita.

Erityista tukea tarvitsevan lapsen tai muun erityista tukea tarvitsevan asiakkaan
omatyodntekijan on oltava sosiaalitydntekija. Jos omatyontekija ei ole sosiaalityon-
tekija, hanella tulee olla asiakkaan asian hoitamiseksi tydparinaan sosiaalitydntekija.
Tama tyopari voi olla esimerkiksi asiakastyota tekeva esimies tai tiimin jasen. Saan-
tely ei edellytda omatyontekijan tai vastuutyontekijan vaihtamista, jos myéhemmin
kay ilmi, etta asiakkaalla on erityisen tuen tarve, mutta se edellyttas, etta asiakas-
tyohon osallistuu myos sosiaalitydntekija. Asiakkaan edun mukaista on, etta toimi-
taan siten, ettd tyontekijoiden vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Vastaavasti
kuin lastensuojelulaissa sosiaalihuoltolaki alleviivaa erityista tukea tarvitsevan lap-
sen tai muun erityista tukea tarvitsevan henkilon oikeutta tavata omatyontekijaa
riittdvan usein henkilokohtaisesti. Omatydntekijan tapaamissuunnitelma tulee kir-
jata asiakassuunnitelmaan.
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43 § Laheisverkoston kartoittaminen

Laheisverkoston kartoittamisella tarkoitetaan sen selvittamistd, miten
omaiset tai muut asiakkaalle laheiset henkil6t osallistuvat asiakkaan tuke-
miseen. Laheisverkoston kartoittaminen toteutetaan palvelutarpeen
arvioinnin yhteydessa tai tarvittaessa muulloin asiakkuuden aikana.
Kartoittamisen voi tehda ilman asiakkaan suostumusta vain, jos:

1) asiakas on ilmeisen kykeneméaton vastaamaan omasta huolen-
pidostaan, terveydestdan ja turvallisuudestaan ja tieto on valttamaton
palvelutarpeen selvittamiseksi; tai

2) tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi.

Kartoittamisen yhteydessa selvitetdan tarvittaessa omaisten ja laheisten
mahdollinen tuen tarve.

Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa tai myéhemmin asiakkuuden aikana voidaan
selvittaa, miten asiakkaan omaiset tai muut laheiset henkilot osallistuvat asiakkaan
tukemiseen. Omaisiin ollaan yhteydessa asiakkaan suostumuksella. Ilman asiakkaan
suostumusta omaisia kuullaan vain, jos tietoa tarvitaan lapsen edun vuoksi tai tieto
on valttamaton palvelutarpeen selvittamiseksi silloin, kun asiakas ei kykene vastaa-
maan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan. Kartoittami-
sen yhteydessa selvitetdan tarvittaessa omaisten ja ldheisten tuen tarve.

Verkoston kartoittaminen on olennainen osa perussosiaality6ta. Tilanteen kartoit-
tamisella voidaan ehkaista tilanteiden kriisiytyminen ja tarve raskaisiin tukitoimiin.
Tyypillisia tilanteita, joissa laheisverkoston tuella on kdytanndssa suuri merkitys,
ovat esimerkiksi paihdeongelmaisen tai mielenterveyskuntoutujan kotiutuminen
laitoshoidosta. Selvittelyssa voi tulla esiin my0s se, ettei henkil6lla ole tukea antavaa
Iaheisverkostoa, jolloin viranomaisen rooli nousee palvelujen jarjestamisessa ja tuen
antamisessa entista tarkedammaksi.

Saannos ei velvoita omaisia taikka muita laheisia osallistumaan asiakkaan auttami-
seen ja tukemiseen. Omaisten osallistumisesta asiakkaan tukemiseen saadetdan
myos lastensuojelulaissa sekd omaishoidontuesta annetussa laissa. Lastensuoje-
lussa velvoite laheisverkoston kartoittamiseen koskee tilanteita, joissa joudutaan
harkitsemaan lapsen sijoittamista kodin ulkopuolelle. Omaishoitolaissa hyvin-
vointialue on velvoitettu jarjestamaan tarvittavaa tukea sopimuksen tehneille
omaishoitajille.
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Tuen lisaksi omaiset toivoisivat usein saavansa tietoa laheisensa tilanteesta voi-
dakseen auttaa paremmin. Omaisten oikeus saada tietoa taysi-ikdisen perheen-
jdsenen asioista on rajallinen. Padsaantoisesti he eivat tietoa saa, jos henkilo itse ei
halua tietoja antaa. Sosiaalihuollon asiakaslaissa on kuitenkin sadnnelty ne tilan-
teet, joissa tietoa voidaan antaa. Lain 9 §:n mukaan, jos tdysi-ikdinen asiakas ei sai-
rauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty
osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa tai sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden
toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen taikka ymmartamaan ehdotet-
tuja ratkaisuvaihtoehtoja tai paatosten vaikutuksia, on asiakkaan tahtoa selvitet-
tava yhteistydssa hanen laillisen edustajansa taikka omaisensa tai muun laheisen
henkilon kanssa. Asiakaslain 7 §:n 2 momentin mukaan asiakkaan palvelu- ja hoito-
suunnitelma on laadittava 9 §:n mukaisissa tapauksissa asiakkaan ja hanen lailli-
sen edustajansa taikka asiakkaan ja hanen omaisensa ja muun laheisensa kanssa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kdsittelystd annetun lain (703/2023)
49 §:n mukaan asiakkaan laillisella edustajalla taikka I[ahiomaisella tai muulla Iahei-
selld on asiakaslain 7 §:n 2 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa oikeus saada asi-
akas-, palvelu- tai hoitosuunnitelman tekemista varten tarpeelliset tiedot seka
asiakaslain 9 §:n 1 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa oikeus saada asiakkaan
tahdon selvittamista varten tarpeelliset asiakasta koskevat tiedot. Siten sosiaali-
huollon viranomainen saa antaa tietoja asiakkaan lailliselle edustajalle taikka
muulle henkildlle, jolle tiedon antaminen on valttamatonta asiakkaan tahdon tai
sosiaalihuollon tarpeen selvittamiseksi taikka sosiaalihuollon toimenpiteen toteut-
tamiseksi. Muun muassa edella mainitulla perusteella voidaan sosiaalihuollon
asiakastietoja jossain maarin antaa esimerkiksi taysi-ikdisen kehitysvammaisen van-
hemmalle. (Tietosuojavaltuutettu 2.2.2015, nro 2540/41/2014).
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44 § Asiakkaan hoidossa olevan henkilon tilanteen
selvittaminen

Asiakkaan hoidossa olevan lapsen tai muun henkilon hoidon ja tuen tarve
on selvitettava, kun asiakas:

1) saa paihde- ja riippuvuustyon- tai mielenterveystyon palveluja tai muita
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, joiden aikana tai ennen tarvitta-
vien palvelujen saamista hdanen kykynsa taysipainoisesti huolehtia hoi-
dosta tai kasvatuksesta arvioidaan heikentyneen; (29.12.2022/1280)

2) aloittaa tutkintavankeuden tai vankeusrangaistuksen suorittamisen.

Riittavan hoidon ja tuen saaminen on tarvittaessa varmistettava tapaa-
malla lasta tai muuta hoidettavaa henkil6a. Velvollisuudesta ilmoittaa
sosiaalihuollon tarpeesta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle
viranomaiselle saddetaan 35 §:ssa. (8.7.2022/589)

Kun aikuiselle annetaan sosiaali- ja terveydenhuollon avo- tai laitoshuollon pal-
veluja, erityisesti pdihde- ja riippuvuuspalveluja ja mielenterveyspalveluja, on
selvitettdva ja turvattava myos hanen hoidossaan ja kasvatettavanaan olevan lap-
sen hoidon ja tuen tarve. Vastaava saantely on sosiaalihuoltolain liséksi myos
terveydenhuoltolaissa.

Samoin on tehtdva silloin kun hoidosta vastaava henkild aloittaa tutkintavankeuden
tai vankeusrangaistuksen suorittamisen. Vanhemman tai muun huoltajan vankeus-
rangaistuksen aikana lapsen oikeus turvalliseen lapsuuteen tulee varmistaa tar-
vittaessa rikosseuraamusalan sosiaalityon ja hyvinvointialueen sosiaalitoimen
yhteistyona.

Selvitysvelvollisuus koskee myos tilanteita, joissa lapsen hoidosta vastaava hen-
kilo ei ole viela padssyt tarvitsemaansa hoitoon, mutta hoidon tarve on ilmeinen ja
estda henkilon hoitovastuun toteuttamisen. Saannos koskee myos tilanteita, joissa
hoidettava on aikuinen eli esimerkiksi tilannetta, jossa omaishoitajan hoidettava on
jaamassa ilman hoitoa.

Riittavan hoidon ja tuen saaminen on tarvittaessa varmistettava tapaamalla lasta

tai muuta hoidettavaa henkil6a. Lahtokohtaisesti se henkild, jolla on tieto esimer-
kiksi henkilon vapausrangaistuksen alkamisesta, on velvollinen selvittamaan, mika
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tilanne on. Saannoksen tarkoituksena ei ole, etta kaikissa tapauksissa tulisi olla
yhteydessa sosiaalihuoltoon, vaan tassakin tapauksessa tulee noudattaa sosiaali-
huoltolain 35 §:3a.

45 § Sosiaalihuoltoa koskeva paatoksenteko ja toimeenpano

Asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen paatos sosiaalipalvelujen jarjes-
tamisesta. Kiireellisia toimenpiteitad koskeva asia on kasiteltava ja paatos
tehtava kaytettavissa olevien tietojen perusteella viipymatta siten, ettei
asiakkaan oikeus valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaa-
rannu. Muissa kuin Kiireellisissa asioissa paatos on tehtava ilman aihee-
tonta viivytysta sen jalkeen kun asia on tullut vireille.

P&aatos on toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa
kuin kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta. Paatos on kui-
tenkin toimeenpantava viimeistaan 3 kuukaudessa asian vireilletulosta.
Aika voi olla tata pidempi, jos asian selvittaminen erityisesta syysta vaatii
pidempada kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu asiak-
kaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Asian kasittelemisestd ja paatoksenteosta sdadetaan lisaksi hallintolaissa.

Asiakkaalla on oikeus saada paatds sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Erityinen
tarve paatoksen saamiseen asiakkaalla on silloin, jos han ei saa hakemaansa palve-
lua tai hdn saa vain osittain sen, mita on hakenut. Paatoksen tulee olla kirjallinen,
asianmukaisesti perusteltu ja siihen on liitettdvéa muutoksenhakuohjaus.

Myds sosiaalihuollon asiakaslain 6 §:n mukaan sosiaalihuollon tulee perustua paa-
tokseen. Hallintoasian kasittelysta sadadetdan yksityiskohtaisesti hallintolaissa.
Hallintolaki tulee sovellettavaksi sosiaalihuollossa silta osin kuin sosiaalihuollon
lainsdddannossa ei ole siita poikkeavia sdannoksia. Sosiaalipalvelujen osalta tallai-
nen poikkeava sadantely on paihdetyon erityisena palveluna annettavasta padiva-
keskuspalvelusta, jossa perustarpeisiin vastaamisen lisaksi tarjotaan sosiaaliohjausta
(shl 24 b §). Palvelun kaytdsta tai osallistumisesta ei muiden sosiaalipalvelujen
tavoin tehda hallintopaatosta. Pykalassa todetun mukaisesti palvelussa on oikeus
asioida nimettémana.

Hallintolain 19 §&:n nojalla sosiaalihuollon asiakas voi panna vireille etuutta, palvelua
tai tukitoimea koskevan hakemuksensa kirjallisesti tai viranomaisen luvalla suulli-
sesti. Mikali suulliseen vireillepanoon suostutaan, on viranomaisen kirjattava tar-
kasti kaikki asiakkaan vaatimukset hanta koskeviin asiakirjoihin. Sosiaalihuoltolain
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34 §:n mukaisesti sosiaalihuoltoasia tulee vireille myds silloin, kun sosiaalihuollon
tyontekija on muutoin tehtdvdssaan saanut tietdad mahdollisesti sosiaalihuollon tar-
peessa olevasta henkilosta.

Oikeus saada kirjallinen paatos koskee lahtokohtaisesti myos tilanteita, joissa asia-
kas ottaa puhelimitse yhteytta sosiaalitoimeen saadakseen tiettya sosiaalipalvelua.
Tilanteen mukaan on tall6in arvioitava, onko puhelimessa saatu informaatio riitta-
vaa paatoksen tekemiseen, vai tarvitaanko lisdinformaatiota, jotta paatos olisi mah-
dollista tehda. Jos puhelun kautta tulee tietoon mahdollinen muu palvelutarve, on
tilanne arvioitava siten kuin sosiaalihuoltolain 36 §:ssa saadetaan. Sosiaalihuoltolaki
ohjaa toimimaan siten, etta asiakkailla olisi entista paremmat mahdollisuudet itse
arvioida, mika on heille soveltuva palvelu ja mista se on saatavissa. Asiakkaan edun
mukaisesti on toimittava myos niissa tilanteissa, joissa asiakas ei tyontekijan arvion
mukaan ole hakenut sita palvelua, joka tilanteessa olisi soveltuvin. Asiakkaalle on
kerrottava, mihin hanella on lain mukaan oikeus eli esimerkiksi oikeudesta saada
palvelutarpeensa arvioiduksi ja oikeudesta saada kirjallinen paatos. Jos hakemusta
ei ole mahdollista tehda suullisesti, on tastakin informoitava selkeasti ja annettava
tarvittava ohjeistus.

Kiireellisissa tapauksissa paatos on tehtava viipymatta siten, ettei asiakkaan
oikeus valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Paatoksenteon
aikaraja on siten riippuvainen yksittdisesta tilanteesta. Toisissa tilanteissa henkilon
valttamattoman huolenpidon ja toimeentulon turvaaminen saattaa edellyttaa vali-
tonta paatoksentekoa. Tallaisia tilanteita voi esiintya esimerkiksi lastensuojelu- tai
lahisuhde- ja perhevdkivaltatilanteissa. Myos idkkaan henkilon tilanteessa saattaa
tapahtua muutoksia, jotka edellyttavat valitonta reagointia. Toisissa tilanteissa paa-
toksenteko voi odottaa seuraavaan paivaan. Kiireellisissa tilanteissa paatos tulee
tehda aina kaytettavissa olevien tietojen perusteella. Valiton paatods voidaan tehda
heti tai tuen tarpeen selvittamisen vasta kdynnistyessa ja kattavampi selvitys ja asia-
kassuunnitelma laatia tdman jdlkeen. Muissa kuin kiireellisissa asioissa paatos on
tehtava ilman aiheetonta viivytysta sen jilkeen kun asia on tullut vireille.

Paatos on toimeenpantava kiireellisissa tilanteissa viipymatta ja muissa kuin kii-
reellisissa tilanteissa ilman aiheetonta viivytysta. Laissa sddadetty kolmen kuukau-
den takaraja taydentaa padsaantod, mutta ei oikeuta viivyttamaan toimeenpanoa.
Lahtokohtana on aina asiakkaan tarve seka sosiaalihuoltolain 12 ja 13 §:n noudat-
taminen. Kolmen kuukauden maaraaika asian vireille tulosta on ehdoton takaraja
toimeenpanolle, ellei asian selvittdminen vaadi pidempaa aikaa tai asian kasitte-
lylle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste. Erityinen peruste voi
olla esimerkiksi se, etta asiakas tarvitsee palvelua vasta tietyn ajanjakson jalkeen
tai han haluaa mieluummin jonottaa tiettyd palvelua ja olla ottamatta vastaan sita
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korvaavaa aiemmin saatavissa olevaa palvelua. Saannéksen muotoilu jattaa hyvin-
vointialueille riittavasti harkinnanvaraa erilaisten tapausten varalle ja turvaa samalla
asiakkaiden etua. Jollei laissa toisin saadetd, asiakkaalla ei ole ehdotonta oikeutta
tietyn palvelun saamiseen, mutta hyvinvointialueella on velvoite huolehtia siita,
ettd asiakkaan tarpeeseen vastataan siten kuin laki edellyttaa. Jos tarpeeseen ei
voida vastata kuin tietyn palvelun avulla, on tama palvelu jarjestettava siina ajassa,
mitd asiakkaan tarve ja sosiaalihuoltolain 12 ja 13 § edellyttavat. Paatoksenteossa ja
paatosten toimeenpanossa on kaikissa tilanteissa turvattava asiakkaan valttamaton
hoito ja huolenpito. (Katso myos taman oppaan 14 §:n kohdalla: Oikeus palvelujen
saamiseen).

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on ottanut kantaa mddrdaikaisiin pddtoksiin
17.11.2016 (dnro 1033/4/16) tekemdissdicin ratkaisussa. Hdn pitdd mddrdaikaisia
pddtéksid ongelmallisina. "Mddrdaikaisia pddtdksid tehtdessd ei voida henkil6n
edunmukaisella parhaalla mahdollisella tavalla turvata palveluiden jatkuvuutta.
Eduskunnan apulaisoikeusasiamies toteaa, ettd toistaiseksi voimassa oleviakin
pddtdksid voidaan muuttaa tarvittaessa, jos asiakkaan olosuhteissa, terveyden-
tilassa tai toimintakyvyssd tapahtuu olennaisia muutoksia.

”

Lukuun ottamatta sosiaalihuoltolain 46 §:ssa tarkoitettuja hoidon ja huolenpidon
turvaavia paatoksia sosiaalihuoltolaissa ei ole tarkasti saadetty siitd, kuka paatok-
sid tekee. Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd kadytetdaan kasitetta sosiaalihuollon viran-
omainen. Hyvinvointialueelle laissa sdaddettya paatosvaltaa ja oikeutta puhevallan
kayttamiseen voidaan johtosaanndlla siirtda hyvinvointialueen viranhaltijoille hen-
kilon tahdosta riippumatonta huoltoa koskevia paatoksia lukuun ottamatta. Lasten-
suojelutoimenpiteista paattavasta viranhaltijasta saddetdan lastensuojelulain 13 §:ssa.

Sosiaalipalvelua tai muuta tukitoimea koskevaa paatosta edellyttava hakemus voi-
daan esittaa joko sosiaalihuollon viranomaiseen yhteytta otettaessa, jonka jal-
keen kdynnistetdan tarvittavassa laajuudessa palveluntarpeen arvioiminen ja sen
kirjaaminen, tai yhteydenoton ja palvelutarpeen arvioimisen jalkeen, jolloin tuen
tarpeessa olevalla henkil6lla on jo kadytettavissa yhdessa sosiaalihuollon ammatti-
henkilon kanssa tehty arvio siitd, minkalaisia sosiaalipalveluja ja muita tukitoimia
héan tarvitsee. Palvelujen ja tukitoimien hakeminen voi myds kdynnistya prosessin
aikana.

Paatoksentekoa ja sen toimeenpanoa koskevista tarkentavista maaraajoista saa-
detaan useassa sosiaalihuollon erityislaissa. Tilanteiden erityislaatuisuuden vuoksi
erityissadntely on edelleen sailytetty muun muassa lastensuojelulaissa ja toimeen-
tulotuesta annetussa laissa. Paatoksesta on kdytava selvasti ilmi, mihin asianomai-
nen on oikeutettu tai velvoitettu taikka miten asia muutoin on ratkaistu (hallintolaki
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44 §). Paatoksessa on ilmoitettava sen perusteena olevat tosiseikat seka saannok-
set ja muut seikat (hallintolaki 45 §). Paatoksen perustelut voidaan jattaa pykalassa
erikseen saddetyissa tilanteissa esittamatta. Tallaisia ovat muun muassa paatdksen
valitdn antaminen tarkean yleisen tai yksityisen edun perusteella, hyvaksynta sellai-
sessa vaatimuksessa, joka ei koske toista asianosaista eikd muilla ole oikeutta hakea
paatokseen muutosta, taikka perustelemisen ollessa muusta erityisesta syysta ilmei-
sen tarpeetonta. Paatoksen perusteluvelvollisuus on asiakkaan ja mahdollisten mui-
den asianosaisten oikeusturvan kannalta kuitenkin keskeinen elementti, etenkin
sovellettaessa ilmaisultaan valjia oikeusohjeita. Talloin paatdksen perustelu tarjoaa
Iahes ainoan mahdollisuuden arvioida ratkaisua jalkikdteen. Jos esitettyihin vaa-
timuksiin ei suostuta tai suostutaan vain osittain, on paatos erityisesti nailta kiel-
teisilta osin perusteltava mahdollisimman hyvin. Asiakkaalle on myds kerrottava
muutoksenhakuun kaytettavissa olevista keinoista seka mahdollisuudesta saada
neuvoja ja apua sosiaaliasiavastaavalta.

Pykalan viimeiseen momenttiin liittyvd muutos on hyvaksytty eduskunnassa. L:lla
677/2023 muutettu 45 § tulee voimaan 1.1.2025. Tall6in saanndkseen lisataan
seuraava tarkennus: Jos asiakassuunnitelmaan kirjatusta sosiaalipalvelujen kokonai-
suudesta poiketaan, poikkeaminen on perusteltava paatoksessa.

46 § Hoidon ja huolenpidon turvaavat paatokset

Omatyontekijan kanssa asiakastyota tekevan virkasuhteessa olevan sosiaalityon-
tekijan on tehtava paatos niista sosiaalipalveluista, joilla yhdessa turvataan 12 ja
13 §:n mukaisesti erityista tukea tarvitsevan lapsen tai erityista tukea tarvitsevan
muun asiakkaan valttamaton huolenpito ja toimeentulo seka terveys ja kehitys, jos
menettely on asiakkaan edun mukainen. (22.4.2016/292)

Paatokset koskevat asiakkaan taikka hdanen huolenpidostaan vastaavan
henkilon tarvitsemia sosiaalipalveluja.

Edella 1 momentissa tarkoitettu viranhaltija tekee paatokset ottaen huo-
mioon 39 §:ssa tarkoitetussa asiakassuunnitelmassa esitetyn arvion pal-
velujen vdlttamattomyydesta seka suunnitelmat niista terveydenhuollon,
opetustoimen tai tyo- ja elinkeinohallinnon palveluista, jotka ovat valtta-
mattémia asiakkaan huolenpidon, toimeentulon, terveyden tai kehityksen
kannalta. Sosiaalihuollon ja muiden hallinnonalojen palveluja ja tukitoi-
mia koskevasta yhteisesta suunnitelmasta saadetaan 39 §:n 3 momen-
tissa. Kiireellisia toimenpiteita koskeva paatos on tehtava siten kuin 45 §:n
1 momentissa sadadetaan. Sen estamatta, mita edella tassa pykalassa
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saddetaan, toimeentulotukea koskevat paatokset voi tehda toimeen-
tulotuesta vastaava viranhaltija ottaen huomioon asiakkaan tai hanen
perheenjasenensa omatyontekijan tai muun asiakkaan palveluista vastaa-
van tyontekijan arvion tuen tarpeesta.

Sosiaalihuoltolain 46 §:ssa saddetadn paatoksentekomenettelystd, jolla turvataan
erityista tukea tarvitsevan lapsen tai erityista tukea tarvitsevan muun asiakkaan vali-
ton huolenpito ja toimeentulo seka terveys ja kehitys. Menettelya on kaytettava,
jos se on asiakkaan edun mukaista. Menettelya voidaan kayttaa esimerkiksi lasten-
suojeluasiakkaiden kanssa seka niiden erityista tukea tarvitsevien lasten kanssa,
jotka kayttavat yleisia perhepalveluja. Mielenterveyskuntoutujat saattavat tarvita
keskitettya paatoksentekoa sosiaalipalveluista sairaalajakson jdlkeen tai vaikeasti
pdihdeongelmainen henkil6 hoitojakson toteutumisen jdlkeen, jolloin on tarkeaa
varmistaa sosiaali- ja terveyspalvelujen seka muiden hallinnonalojen palvelujen
yhteensopivuus. Terveydenhuollon toteuttaminen ei edellyta sosiaalihuollon paa-
toksid, mutta hoitosuunnitelmien yhteensovittaminen sosiaalipalveluja koskevan
paatoksenteon kanssa on tarkeaa.

Hyvinvointialueella on siis ehdoton velvollisuus huolehtia siitd, ettd haavoittuvassa
asemassa olevan asiakkaan valttamaton huolenpito ja toimeentulo turvataan ja etta
asiakas saa terveytensa ja kehityksensa kannalta valttamattomat palvelut. Sosiaali-
huoltolain 46 §:ssa tarkoitettu kokoava paatos koskee asiakkaan taikka hanen
huolenpidostaan vastaavan henkilon tarvitsemia sosiaalipalveluja. Sdanndsta voi-
daan toteuttaa tekemalla yksi, kokoava paatos tai samassa yhteydessa useampia
erillisia paatoksia. Saannoksen toteuttaminen ei edellyta suuria muutoksia tieto-
jarjestelmiin. Padtoksen/paatokset tekee omatyontekijan kanssa asiakastyota
tekeva hyvinvointialueen viranhaltija, jolla on sosiaalityontekijan kelpoisuus.

Asiakkaiden oikeusturvan toteutumista parantaa se, etta paatoksentekija on eri
henkild kuin asiakkaan omatyontekija tai muu asiakkaan asioista vastaava tyon-
tekija. Samalla paatoksentekoprosessissa varmistuu riittdvan asiantuntemuk-

sen kdyttaminen. Ennen paatdsten tekemista asiakkaalle pitda lahtokohtaisesti
tehda palvelujen toteuttamisen kannalta valttamaton terveydenhuollon hoito- ja
kuntoutussuunnitelma ja se on otettava huomioon paatoksia tehtaessa. Tama edel-
lyttaa tiivista yhteistyota terveydenhuollon toimijoiden kanssa. Sadannoksella tas-
mennetdan hoitosuunnitelman kayttoa.

Terveydenhuoltolain 24 §:n mukaan potilaan hoidon ja kuntoutuksen toteutukselle
on tarvittaessa laadittava hoito- ja kuntoutussuunnitelma. Lain 8 §:n mukaan perus-
terveydenhuollon on vastattava potilaan hoidon kokonaisuuden yhteensovittami-

sesta, jollei siitd muutoin erikseen sovita. Lain 29 §:n mukaan hyvinvointialue vastaa
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myos potilaan ladkinnallisen kuntoutuksen suunnittelusta siten, etta kuntoutus
muodostaa yhdessa tarpeenmukaisen hoidon kanssa toiminnallisen kokonaisuu-
den. Ladkinnallisen kuntoutuksen tarve, tavoitteet ja sisaltdo on madriteltava kirjalli-
sessa yksilollisessa kuntoutussuunnitelmassa.

My&s opetustoimen seka tydvoimaviranomaisen palvelut saattavat liittya olennai-
sesti asiakkaan palvelukokonaisuuteen. Myos naita koskevat yksilokohtaiset suunni-
telmat on otettava huomioon paatoksia tehtdessa. Asiakkaalle voidaan myds laatia
yksi yhteinen suunnitelma. Sosiaalihuollon ja muiden hallinnonalojen palveluja ja
tukitoimia koskevasta yhteisesta suunnitelmasta saddetadn 39 §:n 3 momentissa.

Saannoksen tarkoituksen mukaisesti padtokset tulee lahtokohtaisesti pyrkia teke-
maan samanaikaisesti tai lyhyen aikavalin sisalla. Padtdksen tekemisesta kiireelli-
sissa tilanteissa saddetadn sosiaalihuoltolain 45 §:ssd. Paatoksentekomenettelyn
tulee aina olla asiakkaan edun mukainen.

Koska hyvinvointialueelle kuuluvat tdydentavan tuen ja ehkdisevan toimeentulo-
tuen paatokset saattavat joskus olla toistuvia, eika niita tehda pitkiksi ajoiksi kerral-
laan, toimeentulotukea koskevat paatokset voi tehda toimeentulotuesta vastaava
viranhaltija ottaen huomioon palvelutarpeen arviointiin tai asiakassuunnitelmaan
merkityn arvion tuen tarpeesta.

46 a § Sosiaalihuollon johtaminen

(22.4.2016/292)

Sosiaalihuollon tai sosiaali- ja terveydenhuollon paaasiassa hallinnollisissa
johtotehtavissa voi toimia sosiaalityontekija tai henkilg, jolla on tehtavaan
soveltuva ylempi korkeakoulututkinto ja alan tuntemus seka niiden lisaksi
riittava johtamistaito.

Sosiaalityon ammatillisesta johtamisesta sadadetaan sosiaalihuollon
ammattihenkil6ista annetun lain 9 §:ssa.

Muissa asiakastyon ohjausta siséltavissa sosiaalihuollon johtotehtéavissa

voi toimia henkilg, jolla on tehtavaan soveltuva korkeakoulututkinto, alan
tuntemus seka riittava johtamistaito.
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Edelld 3 momentissa tarkoitetuissa tehtdvissa toimiva johtaja vastaa toimivaltansa
rajoissa siitd, ettd hanen johtamassaan yksikdssa on 49 a §:n 3 momentin mukai-
nen henkil6sto ja ettd yksikon asiakastydssa noudatetaan sille tassa ja muussa
laissa saddettyja vaatimuksia. Lisaksi johtaja vastaa siitd, etta yksikon paivittdisessa
toiminnassa toteutetaan omavalvontaa ja tuetaan henkildston tydhyvinvointia.
(26.8.2022/790)

Riittava johtamistaito

Sosiaalihuollon johtotehtavissa ratkaisevaa on tehtavien sisdltd. Kaikissa pykalan
mukaisissa johtotehtavissa edellytetdaan saddettyjen koulutusvaatimusten lisaksi
riittdvaa johtamistaitoa. Riittava johtamistaito edellyttaa joko tutkintoon sisalty-
vaa tai sen lisdksi suoritettua johtamiskoulutusta tai kdytannon kokemuksen kautta
hankittua johtamistaitoa. Vaativissa johtotehtavissa on perusteltua edellyttaa seka
koulutuksen etta kokemuksen kautta hankittua johtamistaitoa. Laissa ei ole kuiten-
kaan madritelty, minkalainen johtamiskoulutus tuottaisi riittdvan osaamisen. Tyo-
terveyslaitos on laatinut hyvan johtamisen kriteerit. Ne tuovat esille johtajan roolin
tarkeyden erityisesti tydyhteison luottamuksen, kehittymisen, monimuotoisuuden,
erilaisten ihmisten arvostuksen ja asiantuntijarajoja ylittdvan yhteistoiminnan tuki-
jana. Hyva johtajuus luo mahdollisuuksia toimia organisaation ydintehtavan saavut-
tamisen kannalta jarkevalla tavalla.

Sosiaalihuollon hallinnolliset johtotehtavat

Sosiaalihuollon hallinnollisissa johtotehtavissa voi toimia sosiaalitydntekija tai hen-
kilg, jolla on tehtavaan soveltuva ylempi korkeakoulututkinto ja alan tuntemus.
Lisaksi vaaditaan riittavaa johtamistaitoa. Sdannosta hallinnollisista johtotehtavista
sovelletaan vain sosiaalihuollon pdaasiassa hallinnollisiin tehtaviin, joilla tarkoite-
taan viranomaistoimintaan kuuluvia hallinnollisia johtotehtavia. Hallinnolliset johto-
tehtdvat eivat sisalla asiakastyota eivatka valitonta asiakastyon ohjausta.

Saannoksella ei ole tarkoitus muuttaa hallinnollisen johtotehtavan kasitetta taikka
sen tulkintaa aikaisemmasta. Oikeuskdytannossa on tulkittu, ettei esimerkiksi sosi-
aalitoimen taloustoimiston paallikdn virkaa pidetd sosiaalihuollon ammattihenki-
16na eika se siis kuulu taman sadannoksen soveltamisalaan.

Koulutusvaatimuksen lisaksi edellytetaan alan tuntemusta ja riittavaa johtamis-
taitoa. Sosiaalityontekijan koulutuksen katsotaan aina sisaltavan riittavan alan tun-
temuksen. Hallinnollisen johtajan kelpoisuusvaatimuksiin ei sisally vaatimusta
asiakastyokokemuksesta eika tietyn tutkinnon suorittamisesta, vaan myds muilla
tavoin hankittu alan tuntemus on riittava.
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Sosiaalityon ammatillinen johtaminen

Sosiaalitydn ammatillisesta johtamisesta saddetdan sosiaalihuollon ammatti-
henkil6laissa. Lain saatamiseen johtaneen hallituksen esityksen (HE 354/2014

vp.) perusteluissa todetaan, etta sosiaalitydon ammatillinen johtaminen kohden-

tuu asiakas- ja asiantuntijatyohon, jossa rakennetaan yksilon, perheen tai yhtei-
sojen tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus, sovitetaan se
yhteen muiden toimijoiden kanssa seka ohjataan palvelujen toteutumista ja vai-
kuttavuutta. Sosiaalitydn ammatillisesta johtamisesta vastaa sosiaalityontekija.
Sosiaalitydn ammatillisesta johtamisesta vastaaminen tarkoittaa sosiaalihuollon
ammattihenkil6lain 9 §:n perustelujen mukaan ensisijaisesti vastuuta sosiaalityon ja
sen prosessien toimivuudesta ja vaikuttavuuden kehittamisesta.

Muut asiakastyon ohjausta edellyttavat johtotehtavat

Muissa asiakastyon ohjausta edellyttavissa johtotehtavissa voi toimia henkild, jolla
on soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus ja riittava johtamistaito. Saan-
nosta sovelletaan sellaisiin sosiaalihuollon johtotehtaviin, joihin edella selostetut
erityissaannokset eivat sovellu. Saannosta sovelletaan esimerkiksi asumispalve-
luja tarjoavien yksikodiden johtotehtaviin seka muihin kuin hallinnollisiin tehtaviin.
Momentissa tarkoitetut johtotehtavat voivat sisaltaa asiakastyon ohjauksen lisaksi
esimerkiksi toiminnan suunnittelua ja kehittamista.

Korkeakoulututkintona voi tulla kyseeseen esimerkiksi ammattikorkeakoulutut-
kinto. Asiakkaiden tarpeet ja toiminnan sisaltd voivat vaihdella sdanndksessa
tarkoitettujen sosiaalipalveluiden osalta suuresti. Siksi on perusteltua, etta kelpoi-
suussadannokset ovat riittavan valjat siten, etta kunkin yksikon johtoon voidaan
valita siihen parhaiten soveltuvan koulutuksen omaava henkild. On tarkeas, etta
johtajalla on sellaista asiantuntemusta, joka tukee kyseisia sosiaalipalveluita kayt-
tavien asiakkaiden tarpeiden toteutumista ja henkildstén ammatillisen osaami-
sen kehittamistd. Sosiaalipalveluihin keskittyvien toimintayksikdiden johtoon on
siten perusteltua valita ensisijaisesti sosiaalialan tutkinnon suorittaneita henki-
16itd. Sadnnoksen sanamuoto ei kuitenkaan esta valitsemasta sosiaalipalveluiden
johtotehtaviin henkil64a, jolla on muu soveltuva korkeakoulututkinto. Esimerkiksi
ikdantyneiden palveluyksikdissatarvitaan seka sosiaali- etta terveydenhuollon
asiantuntemusta.

Saannos kattaa suuren joukon erilaisia sosiaalihuollon toimintayksikoita ja jattaa
tyonantajalle laajan harkintavallan soveltuvan vaatimustason maarittelemisessa
kulloinkin kyseessa olevan sosiaalihuollon toimintayksikon tarpeiden mukaan. Joh-
tamistehtdvien vaativuuteen eri yksikoissa vaikuttaa monien eri tekijoéiden koko-
naisuus, kuten yksikoéiden koko seka henkildston koulutusrakenne, tydtehtavien
yleinen vaativuus ja asiakaskunnan erityistarpeet.
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Lastensuojelulaissa edellytetdan, etta lastensuojelulaitoksen hoito- ja kasvatus-
tehtavista vastaavalla johtajan tulee tayttaa sosiaalihuoltolain 46 a §:n 3 momentin
mukaiset vaatimukset. Sdannoksen soveltamisala kasittaa myos sellaisia johtamis-
tehtavia, joissa on perusteltua edellyttaa ylempaa korkeakoulututkintoa.

Saannoksella ei ole haluttu asettaa koulutusvaatimuksia liian korkealle tehta-

vissd, jotka eivat edellyta korkeakoulututkintoa. Korkeakoulututkintoa edellytetdaan
ainoastaan sellaisissa tehtavissa, jotka sisaltavat asiakastydn ohjausta. Varsinai-

sia toisen henkilon asiakastyon ohjaustehtavia ei sisally esimerkiksi kahden lahi-
hoitajan yhteisen kotipalveluyrityksen henkil6kunnan tehtaviin.

Pykaldssa saadetdaan myds 3 momentissa tarkoitetun johtajan keskeisimmista vas-
tuista. Johtaja vastaa siitd, etta toimintayksikdssa on 1.1.2023 voimaan tulleen lain
49 a §:n 3 momentin mukainen henkildstd. Mainitun sadannéksen mukaan henki-
[6ston madran, koulutuksen ja tehtavarakenteen on vastattava toimintayksikon
asiakkaiden maaraa ja palvelun tarvetta. Lisdksi johtaja vastaa siitd, etta yksikon
asiakastydssa noudatetaan sille asetettuja lakisaateisia vaatimuksia. Toiminta-
yksikon johtaja vastaa henkil6stda ja asiakastydn lainmukaisuutta koskevista vel-
voitteistaan toimivaltuuksiensa rajoissa. Nama toimintayksikon johtajalle saadetyt
velvoitteet merkitsevat, etta johtaja saattaa joutua toimimaan eri tahoilta tulevien ja
osin keskenaan ristiriitaisten vaatimusten keskella. Laissa asetetut vaatimukset saat-
tavat edellyttda esimerkiksi sellaista taloudellista panostusta, josta toimintayksikon
johtajalla ei ole toimivaltaa paattaa. Viime kadessa vastuu velvoitteiden toteutta-
misesta on siten silla taholla, joka vastaa toiminnan taloudellisesta resursoinnista.
Toimintayksikon johtajan tulee huolehtia, etta taloudellisesta resursoinnista vastaa-
valla toimijalla on ajantasainen tieto mahdollisista lisaresurssien tarpeesta. Johtajan
on myds huolehdittava, etta yksikon pdivittdisessa toiminnassa toteutetaan oma-
valvontaa ja tuetaan henkildston tyohyvinvointia.
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46 b § Kotikayntien suunnittelu ja kotihoidon toteuttaminen
(26.8.2022/790)

Kotihoitoon kuuluvat kotikdynnit seka niita toteuttavien tyontekijoiden
paivittdiset tyotehtavat ja tydajat on suunniteltava niin, etta:

1) asiakas saa palvelua sen tuntimaaran, joka hanelle kuuluu palvelua kos-
kevan paatoksen tai sopimuksen mukaan, jollei hanen muuttuneista olo-
suhteistaan muuta johdu;

2) asiakkaan toivomukset ja tosiasialliset tarpeet otetaan mahdollisuuk-
sien mukaan huomioon kotikayntien ajoitusta ja sisdltoa maariteltaessa;

3) kotikdyntia toteuttavan tai siihen osallistuvan tyontekijan osaaminen
vastaa kotikayntiin siséltyvien tehtavien edellyttamaa osaamista;

4) mahdollisimman suuri osa tyontekijan tydajasta kaytetaan asiakkaan
luona tai hdnen kanssaan tehtavaan tyéhon;

5) tyontekijan on mahdollista toteuttaa kotikdaynnit ammattieettiset vel-
vollisuutensa huomioon ottaen.

Jos kotikdynteja suunniteltaessa ilmenee, ettd niiden toteuttaminen

1 momentin mukaisesti on vaarassa henkiloston riittamattémyyden
vuoksi, suunnittelusta vastaavien henkildiden on valittémasti ryhdyttava
kaytettavissaan oleviin toimiin henkiloston riittavyyden turvaamiseksi
seka ilmoitettava asiasta toimintayksikon johtajalle.

Kotikdayntien hyvalld suunnittelulla tahdataan siihen, etta asiakas saa hanelle kuu-
luvat palvelut ja ettd olemassa olevan henkiloston tydaika riittaa mahdollisimman
hyvin palvelujen toteuttamiseen.

Kotikdynnit on suunniteltava lahtokohtaisesti niin, ettd asiakas saa kotihoitoa sen
tuntimaaran, joka hanelle on mydnnetty palvelua koskevassa hallintopaatoksessa
tai josta on sovittu palvelun hankintaa koskevassa sopimuksessa. Asiakkaan todel-
linen kotihoidon tarve voi kuitenkin vaihdella eika se aina vastaa paatokseen tai
sopimukseen kirjattua tuntimaaraa. Asiakas saattaa esimerkiksi joutua yllattaen
sairaalahoitoon, jolloin kotihoitoa ei tarvita. Kotihoidon tarve saattaa myos lisadantya
asiakkaan toimintakyvyn dkillisen heikkenemisen vuoksi. Jos olosuhteiden muutos
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osoittautuu pitempiaikaiseksi, pdatosta tai sopimusta tulee muuttaa vastaamaan
uutta tilannetta palvelutarpeen uudelleenarvioinnin ja asiakassuunnitelman paivit-
tamisen perusteella.

Kotikdyntien ajoitusta ja sisaltéa suunnitellessa joudutaan sovittamaan yhteen eri
asiakkaiden toivomukset ja lisaksi muitakin nakokohtia. Asiakkaan kanssa huolelli-
sesti tehtavan palvelutarpeiden arvioinnin ja palvelusuunnittelun yhteydessa kay-
daan lapi asiakkaan palvelujen toteuttamiseen tarvittavat kotikdaynnit, niiden kesto
ja sijoittuminen siten, etta ne parhaiten vastaavat asiakkaan tarpeisiin. Kotikdyntien
ajoittaminen asiakkaan tosiasiallisten tarpeiden mukaisesti saattaa parhaimmillaan
edistaa onnistunutta henkildston tydpanoksen kohdentumista. Toiminnanohjausta
voidaan hyddyntaa jaksottamaan asiakkaiden kotikdynnit suunnitellusti siten, etta
aamun ensimmaisille tunneille, jotka ovat yleisesti kiireisimmat, kohdennetaan vain
ne kdynnit ja toimet, jotka on tehtava aamulla. Siten ty6ta voidaan jakaa tasaisem-
min koko ty6vuoron ajalle ja vahentaa kiireen tuntua tyosta.

Kotikaynnit seka tyontekijoiden paivittaiset tyotehtavat ja tydajat on suunniteltava
niin, etta kotikayntia toteuttavan tai siihen osallistuvan tyontekijan osaaminen vas-
taa kotikdyntiin sisaltyvien tehtavien edellyttamaa osaamista. Kotihoidon asiakastyd
edellyttad padsaantoisesti sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén osaa-
mista. Kotikdynteihin voi kuitenkin sisaltya sellaisiakin tehtavid, joiden suorittami-
seen riittdd myos hoiva-avustajan koulutus. Ndin voi olla etenkin, jos hoiva-avustaja
on koulutuksensa lisaksi saanut vahvan perehdytyksen kotihoidon tehtaviin ja saa
tehtaviinsa ohjausta sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkildlta. Hoiva-avus-
tajien tehtavat liittyvat paaosin asiakkaan paivittaisissa toiminnoissa avustamiseen.
Hoiva-avustajat voivat avustaa asiakasta esimerkiksi peseytymisessa, pukeutumi-
sessa ja ruokailussa. He voivat avustaa asiakasta myos kotihoidossa tilanteissa, joissa
kotikayntiin ei sisally asiakkaan ladkehoidosta vastaamista. Myds ulkoilu asiakkaan
kanssa hanen toimintakykynsa yllapitamiseksi voi soveltua hoiva-avustajan tehta-
vaksi. Jos kotikdynnilld tarvitaan samanaikaisesti kahta tyontekijaa, toinen heista

voi olla hoiva-avustaja. Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta on tarkeaa, etta
kotihoidossa tyoskentelevista padosa on sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-
henkil6ita ja kotihoidon soveltuvissa tehtavissa olevilla hoiva-avustajilla on asian-
mukainen koulutus tehtavaan. Paavastuu asiakkaan hoidosta ja huolenpidosta on
aina ammattihenkil6lla.

Kotikaynnit seka tyontekijoiden paivittaiset tyotehtavat ja tydajat on suunnitel-
tava niin, etta mahdollisimman suuri osa tyontekijan tyoajasta kdytetaan asiakkaan
luona tai hanen kanssaan tehtavaan tyohon. Osa kotihoidon tydntekijan tyo-
ajasta kuluu vaistamatta muuhun kuin asiakkaan luona tehtavaan tyohon. Paivit-
taiset tyotehtavat ja tydajat on suunniteltava niin, etta tyontekijan on mahdollista
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toteuttaa kotikaynnit ammattieettiset velvollisuutensa huomioiden. Ammattieet-
tisista velvollisuuksista sdddetadn sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain
4 §:n 2 momentissa ja terveydenhuollon ammattihenkilista annetun lain 15 §:n 2
momentissa. Lisdksi sosiaalihuoltolain 46 §:ssa saddetaan sosiaalihuollon henkilds-
ton velvollisuudesta toimia niin, etta asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteu-
tetaan laadukkaasti. Ammattieettiset velvoitteet kohdistuvat suoraan yksittaisiin
tyontekijoihin. Tyon eettinen kuormitus syntyy, kun tyontekija haluaisi noudattaa
ammattieettisia velvoitteitaan ja antaa asiakkailleen hyvaa hoitoa ja huolenpitoa,
mutta hadnella ei ole siihen mahdollisuutta esimerkiksi ajan puutteen tai téiden
organisoinnin vuoksi. Tydn eettinen kuormitus heikentaa tyontekijan tydssa jaksa-
mista, mika vaikuttaa my6s hanen asiakkaidensa palvelujen laatuun. Saannos vel-
voittaa tydnantajaa organisoimaan ja resursoimaan tyot siten, etta tyontekijoilla
on mahdollisuus hoitaa tydnsa ammattieettisia velvoitteita noudattaen. Yksittaisen
tyontekijan tehtavaksi ei tulisi jadada esimerkiksi ratkaista asiakkaan kotikdynnin tai
tarvittavan palvelun toteuttamatta jattamista.

Henkiloston riittdamattomyys suhteessa asiakkaiden tarpeisiin voi ilmeta jo tyon-
tekijoiden tyovuoroluetteloa suunniteltaessa tai vasta paivittdisten tehtavien jaon
yhteydessa. Kummassakin tapauksessa kotikdyntien suunnittelusta vastaavien
henkildiden on valittdmasti ryhdyttava kaytettavissadn oleviin toimiin henkil6s-
ton riittavyyden turvaamiseksi seka ilmoitettava asiasta toimintayksikon johtajalle.
Toimintayksikdissa on hyva sopia yhteisista kdytanteistd, joiden mukaan toimitaan
akillisissa henkilostotarpeiden muutostilanteissa.
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46 ¢ § Yhteisollinen asuminen ja ympadrivuorokautinen
palveluasuminen samassa rakennuskokonaisuudessa

(26.8.2022/790)

Yhteisollistd asumista ja ymparivuorokautista palveluasumista voidaan
toteuttaa samaan rakennuskokonaisuuteen kuuluvissa tiloissa.

Edella 1 momentissa tarkoitettuun rakennuskokonaisuuteen voi kuulua
myos asuntoja, jotka ovat muiden henkildiden kuin yhteisollisen asumisen
tai ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaiden kaytossa.

Jos asukkaan olosuhteet muuttuvat niin, etta hanen on perusteltua siir-
tya yhteisollisesta asumisesta tai 2 momentissa tarkoitetusta asumisesta
ympadrivuorokautiseen palveluasumiseen, muutos on mahdollisuuksien
mukaan toteutettava niin, ettei hdnen tarvitse siirtya toiseen asuntoon
saadakseen tarvitsemansa palvelut.

Saantely mahdollistaa toteuttaa samassa toiminnallisessa kokonaisuudessa erilai-
sia joustavia ja monimuotoisia asumis- ja palveluratkaisuja, jotka ottavat huomioon
toimintaympadriston muuttumisen ja asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin vastaamisen
heidan etunsa mukaisesti. Tavoitteena on vahentaa etenkin sellaisia idkkaiden hen-
kildiden muuttoja, jotka johtuvat heidan palvelutarpeensa kasvusta.

Yhteisollista asumista ja ymparivuorokautista palveluasumista voidaan toteuttaa
samaan rakennuskokonaisuuteen kuuluvissa tiloissa. Kokonaisuuteen voi kuulua
my®0s tavallisia asuntoja, joiden asukkailla ei vield ole toimintakyvyn alenemisesta
johtuvaa palvelujen tarvetta. Asuntokohteen asukkaan siirtyminen yhteisollisesta
asumisesta tai tavallisesta asumisesta ymparivuorokautiseen palveluasumiseen on
mahdollisuuksien mukaan toteutettava niin, ettei asukkaan tarvitse siirtya toiseen
asuntoon saadakseen ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluja.

Jos asukkaan toimintakyky alenee niin, etta hanelld on tarve siirtya yhteisollisesta
asumisesta tai tavallisesta asumisesta ymparivuorokautiseen palveluasumiseen,
hanelle on tehtava palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma seka niihin poh-
jautuva hallintopdatds ymparivuorokautisen palveluasumisen mydntamisesta.
Asiakkaan etu on sosiaalihuoltolain 30 §:n 2 momentin perusteella ensisijaisesti
otettava huomioon, kun arvioidaan, voidaanko ymparivuorokautisen palvelu-
asumisen palvelut tuoda asiakkaan nykyiseen kotiin vai onko olemassa jokin asi-
akkaan edun kannalta olennainen syy, jonka vuoksi hdanen olisi siirryttava toiseen
asuntoon. Arviointia tehtdessa on otettava huomioon myds sosiaalihuoltolain
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30 §:n 3 momentin sdaannods, jonka mukaan sosiaalihuoltoa on lahtokohtaisesti
toteutettava siten, ettd avio- ja avopuolisoilla sekd muilla perheenjasenilld on mah-
dollisuus asua yhdessa. My6s henkilon tutun asuinympariston sailyttamiseen tulee
pyrkia.

Kun sama palveluntuottaja toteuttaa seka yhteisollistda asumista etta ymparivuoro-
kautista palveluasumista samassa rakennuskokonaisuudessa, palvelut voivat muo-
dostaa yhden yhteisen toimintayksikon. Talloin koko palvelun tuottamiseen varattu
henkil6std voi toimia yhden johdon alaisuudessa, mika mahdollistaa henkil6ston
joustavan kayton. Nain myos asiakaspaikkoja voidaan kayttaa joustavasti, mikali
tilat mahdollistavat asiakasturvalliset toimintakdytannot. Ymparivuorokautinen
palvelu voidaan vieda asiakkaan luokse niihin asuntoihin, joiden kohdalla se on
asiakasturvallista.

Jotta ymparivuorokautista palveluasumista voidaan antaa asunnossa, sen tulee
tayttaa palvelun antamiseen soveltumisen vaatimukset (pelastuslainsaadanto,
ympari vuorokauden ldsna olevan henkil6ston laheisyys jne.). Erds mahdollinen
toimintatapa on, etta ennen kuin aletaan toteuttaa yhteisollistd asumista ja ympari-
vuorokautista palveluasumista samassa rakennuskokonaisuudessa, maaritellaan,
mihin asuntoihin on mahdollista antaa ymparivuorokautista palveluasumista. Asu-
kas tietaisi talloin asuntoon muuttaessaan, onko asuntoon mahdollista saada
ympdrivuorokautista palveluasumista.

Henkil6ston mitoitukseen sovelletaan vanhuspalvelulain sadnnoksia ymparivuoro-
kautisen hoidon numeerisesta vahimmaismitoituksesta silta osin kuin kohteessa
jarjestetaan ympadrivuorokautista palveluasumista iakkaille henkil6ille. Yhteisolli-
sen asumisen asiakkaiden osalta yksil6llisen tarpeen mukaiset palvelut jarjestetaan
erikseen esimerkiksi kotihoitoa ja tukipalveluja koskevien sadannésten mukaisesti.
Samaa henkilokuntaa voidaan hyodyntaa kaikkien asukkaiden palveluissa, mutta
tulee voida osoittaa, ettd ymparivuorokautisen palveluasumisen lakisdateinen
mitoitus toteutuu ja ettd yhteisollisen asumisen asiakkaat saavat ne palvelut ja hen-
kiloston tydajan, jotka heille on myodnnetty.

Synergiaetuja voi tuoda valillista tyota ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
ja tukipalveluja yhteisollisessa asumisessa tuottavan henkildston yhteinen kaytto.
Palveluntuottaja vastaa aina siitd, etta palvelu vastaa laadultaan laissa olevia edel-
lytyksia. Toteutettaessa useata palvelua samassa toimintayksikdssa omavalvonnan
merkitys korostuu, jotta asiakkaiden palvelut toteutuvat asiakassuunnitelmien ja
palvelupaatosten mukaisesti.
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Jos kaksi eri palveluntuottajaa toteuttaa eri palveluja samassa rakennuskokonai-
suudessa, esimerkiksi yksi tuottaja yhteisollistd asumista ja toinen ymparivuoro-
kautista palveluasumista, kyseessa ovat erilliset toimintayksikot ja toimintaa
toteutetaan sen mukaisilla reunaehdoilla. Kun toimintayksikot sijaitsevat samassa
rakennuskokonaisuudessa, voi yhteisen henkiloston kdyttdminen tuoda synergia-
etuja. Ymparivuorokautisen palveluasumisen valillinen tyd ja yhteisollisen asumi-
sen tai tavallisen asuntokannan asiakkaiden tukipalvelut kuten ruoka-, siivous-, ja
pyykinpesupalvelut voidaan toteuttaa toimintayksikkdjen yhteisina palveluina eli
yhteiselld henkilostolla. Myds ymparivuorokautisessa palveluasumisessa valitonta
asiakastyota tekeva henkil6sto ja yhteisollisen asumisen tai tavallisen asuntokannan
asukkaille esimerkiksi kotihoitoa antava henkildst6 voi olla yhteistd, kun noudate-
taan edelld mainittuja henkilostomaaraan liittyvia reunaehtoja. My6s yhteisollisen
asumisen ja ympadrivuorokautisen palveluasumisen toimintayksikkojen vastuu-
henkild voi tarvittaessa olla yksikdille yhteinen.

Asuminen rakennuskokonaisuudessa tavanomaiseen asuntokantaan kuuluvassa
asunnossa ei kuitenkaan muodosta toimintayksikkoa eika siihen kohdistu toiminta-
yksikkoihin liittyvia lupa- ja ilmoitusvelvoitteita. Jos tavallisen asumisen asiak-

kaan palvelutarve muuttuu niin, ettd han tarvitsee ymparivuorokautista palvelua

ja hanesta tulee ymparivuorokautisen palveluasumisen toimintayksikon asiakas,
hanen asunnostaan voi tulla osa toimintayksikkoa, jos asunto tahan soveltuu. Jos
asiakkaan hallinnassa oleva asunto ei sovellu ymparivuorokautisen palveluasumisen
antamiseen, palvelua ei voida antaa asiakkaan asuntoon. Talldin tulee arvioitavaksi
asiakkaan siirtyminen soveltuvaan asuntoon, jotta hdn voi saada tarvitsemansa pal-
velut, jotka tulee pyrkia antamaan saman rakennuskokonaisuuden sisalla, asiakkaan
etu huomioiden.
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5 luku — Palvelujen laadun varmistaminen

Sosiaalihuollon omavalvontaan (47 §), henkiloston ilmoitusvelvollisuuteen (48 §)
seka toimenpiteet ilmoituksen johdosta (49 §) liittyvat pykalat on kumottu lailla
14.4.2023/741, joka tuli voimaan 1.1.2024.

Mainittuihin asioihin liittyva saantely 16ytyy jatkossa uudesta valvontalaista. Sosiaali-
ja terveysministerio on julkaissut ohjeen, joka toimii sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnan ja omavalvonnan soveltamisohjeena: Sote-valvontalain+soveltamisohje.
pdf (stm.fi)

49 a § Henkilosto

(8.7.2022/589)

Sosiaalihuollon toimeenpanoon kuuluvia tehtavia varten hyvinvointi-
alueen kaytettavissa tulee olla riittavasti sosiaalihuollon ammatti-
henkildita seka muuta asiakastyohon osallistuvaa henkil6stoa.

Jokaisen hyvinvointialueen kaytettavissa tulee olla asiakastyohon osallis-
tuvan virkasuhteisen sosiaalityontekijan palveluja.

Sosiaalipalveluja tuottavassa toimintayksikdssa on oltava henkil6sto,
jonka maara, koulutus ja tehtavarakenne vastaavat toimintayksikon palve-
luja saavien henkiloiden maaraa ja palvelun tarvetta. (26.8.2022/790)

Sosiaalihuollon ammattihenkil6lain mukaan sosiaalihuollon laillistettuja ammatti-
henkil6ita ovat sosiaalityontekija, sosionomi, geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja.
Nimikesuojattuja ammattihenkil6ita ovat lahihoitaja seka kehitysvammaisten-
hoitaja ja kodinhoitaja (katso myos oppaan 1. luku 3 § maaritelmat, sosiaali-
palvelut). Sosiaalihuollon ammattihenkildiden tehtavarakenteen ja tehtavien jaon
on perustuttava ammattihenkildiden osaamiseen, ammattitaitoon ja koulutukseen
ja sen on tuettava asiakkaiden edun toteutumista. Ammatillisen toiminnan tavoit-
teena on sosiaalisen toimintakyvyn, yhdenvertaisuuden ja osallisuuden edistami-
nen seka syrjdytymisen ehkdiseminen ja hyvinvoinnin lisddminen. Ammattieettisten
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velvoitteiden ohella ammattihenkil6 on velvollinen yllapitamaan ja kehittamaan
ammattitaitoaan seka perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin saanndoksiin ja
maarayksiin. Tydnantajan on luotava edellytykset tydssa tarvittavalle perehdytyk-
selle seka tarpeelliseen taydennyskoulutukseen osallistumiselle. Sosiaalihuollon
ammattihenkildiden on rekisterdidyttava Valviran ylldpitamaan sosiaalihuollon
ammattihenkildiden Suosikki-keskusrekisteriin. Tarvittaessa sosiaalihuollon
ammattihenkilén ammattitoiminnan asianmukaisuus voidaan selvittdd ammatti-
henkil6laissa saddetylla tavalla (19 §). Ammattihenkil6laissa on myds sdannokset
niista seuraamuksista, jotka Valvira voi ammattihenkilon virheellisen menettelyn
seurauksena antaa (20 §).

Pykaldan on vuoden 2023 alusta lisatty uusi 3 momentti, joka koskee hyvinvointi-
alueen jarjestamia sosiaalipalveluja tuottavan toimintayksikon asiakasty6hon osal-
listuvaa henkil6stoa. Sosiaalipalveluja tuottavassa toimintayksikdssa on oltava
henkilosto, jonka maara, koulutus ja tehtavarakenne vastaavat toimintayksikon
palveluja saavien henkildiden maaraa ja palvelun tarvetta. Vastaava saannds on
vanhuspalvelulain 20 §:ssa. My0s yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 4 §:n
mukaan toimintayksikdssa tulee olla toiminnan edellyttama henkilosto, jonka
lukumaaran on oltava riittava palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden lukumaaraan
nahden.

49 b § Kotihoidon henkiloston riittavyyden turvaaminen

(26.8.2022/790)

Saatuaan 46 b §:n 2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen toimintayksikén
johtajan on tarvittaessa vélittémasti ryhdyttava kaytettavissaan oleviin
toimenpiteisiin henkil6ston vajauksen korjaamiseksi seka huolehdittava
siitd, etta tieto henkil6ston vajauksesta vilittyy sille toimijalle, joka vastaa
toimintayksikon henkilostopolitiikasta.

Jos vajausta ei saada korjatuksi 1 momentissa tarkoitetuilla toimenpiteill3,
toimintayksikon henkilostopolitiikasta vastaavan toimijan on valittomasti
ryhdyttdva toimenpiteisiin henkildston riittavyyden turvaamiseksi.

Saantelyn tavoitteena on ensisijaisesti asiakkaiden tarvitsemien palvelujen laaduk-
kaan toteuttamisen turvaaminen. Palveluja toteuttavan henkil6ston saatavuus ja
riittdvyys ovat toiminnan kannalta keskeisia tekijoita, ja sosiaalihuollon lainsdadan-
toon sisaltyy useita toimia, joilla niihin voidaan vaikuttaa. Henkildston saatavuu-
den ja riittavyyden ongelmat eivat kosketa ainoastaan ikddantyneiden palveluja vaan
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laajasti koko sosiaali- ja terveydenhuoltoa, ja niiden ratkaisemiseen tarvitaan monia
toimenpiteita. Lainsdadantomuutosten ja koulutuspaikkojen lisaéamisen ohella on
kiinnitettava erityistd huomiota toimintayksikoiden pitkdjanteisen tydhyvinvoinnin
ja toimintatapojen kehittamiseen yhteistyossa henkiloston kanssa seka johtami-
sen kehittamiseen. Sosiaalialan ammattiosaamista tulisi hyddyntaa monipuolisesti
erityisesti osallisuutta ja vuorovaikutusta edellyttavia toimintoja jarjestettaessa.
Esimerkiksi kotihoidossa on tarkead hyddyntaa moniammatillista osaamista ja huo-
mioida tyonjaossa tyontekijoiden ammatillinen osaaminen.

Sosiaalihuoltolain 49 b § sisaltaa toimintayksikon johtajan seka henkildstopolitii-
kasta vastaavan toimijan velvoitteet tilanteessa, jossa han on vastaanottanut ilmoi-
tuksen siita, etta kotikdayntien toteuttaminen lain tarkoittamalla tavalla on vaarassa
henkildston riittamattomyyden vuoksi. Nailla henkil6illa on luonnollisesti jo ase-
mansa perusteella velvollisuus pitaa huolta henkiloston riittavyydesta, mutta erik-
seen lakiin kirjattuna velvollisuus korjaaviin toimiin ryhtymisesta tulee aikaisempaa
nakyvammaksi kaikille niille, joita asia tavalla tai toisella koskettaa. Viimesijainen
toimintavelvollisuus on toimintayksikon henkil6stopolitiikasta vastaavalla toimijalla,
jonka on valittdmasti ryhdyttava toimenpiteisiin henkildston riittavyyden turvaami-
seksi, jos vajausta ei muutoin saada korjatuksi.

190



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2024:13

6 luku — Muutoksenhaku

50 § Oikaisuvaatimus

(8.7.2022/589)

Edella 45 ja 46 §:ssa tarkoitettuun paatokseen saa vaatia oikaisua hyvin-
vointialueelta noudattaen, mita hallintolaissa saadetaan.

Sosiaalihuollon paatoksissa oikaisuvaatimusaika on hallintolain 49 ¢ §:n mukainen
30 pdivaan paatoksen tiedoksisaannista. Myos paatoksen tiedoksiantoon sovel-
letaan hallintolakia (ks. hallintolain 9 luku). Paatokseen, jonka hyvinvointialue on
antanut oikaisuvaatimuksen johdosta, voi hakea muutosta hallinto-oikeudesta (ks.
sosiaalihuoltolain 51 §). Jos erityislaissa on sadadetty muutoksenhausta sosiaali-
huoltolaista poikkeavasti, noudatetaan erityislain saannoksia.

51 § Valitus hallintotuomioistuimeen

(8.7.2022/589)

Hyvinvointialueen oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan paatok-
seen saa hakea muutosta valittamalla hallintotuomioistuimeen nou-
dattaen, mita oikeudenkdynnista hallintoasioissa annetussa laissa
(808/2019) saadetaan. Valitus voidaan antaa valitusaikana myd6s hyvin-
vointialueelle, jonka on toimitettava se oman lausuntonsa ohella
hallintotuomioistuimelle.

Oikaisuvaatimuksen johdosta annettua paatosta koskevassa muutoksenhaussa
noudatetaan oikeudenkdynnista hallintoasioissa annettua lakia. Sen mukaisesti
valitus tulee tehda 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Valittaja voi
toimittaa valituksen suoraan hallinto-oikeudelle tai antaa sen valitusaikana hyvin-
vointialueelle, jonka tulee toimittaa lausuntonsa ohella hallinto-oikeuteen.
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52 § Taytantoonpano

Hyvinvointialueen tekema paatos voidaan muutoksenhausta huoli-

matta panna taytantoon, jos paatoksen laatu edellyttaa viivytyksetonta
taytantoonpanoa se ei eika taytantoonpano vaaranna turvallisuutta, tai
jos paatoksen voimaan tulemista ei voida palvelujen jarjestamisesta johtu-
vista syista siirtda tuonnemmaksi ja hyvinvointialue on maarannyt paatok-
sen heti taytantoon pantavaksi. (8.7.2022/589)

Kun muutosta on haettu, muutoksenhakuviranomainen voi kieltaa paa-
toksen taytantoonpanon tai maarata sen keskeytettavaksi.

Oikaisuvaatimukseen annettu paatds voidaan muutoksenhausta huolimatta panna
taytdntoon, jos se on laadultaan sellainen, etta se on viivytyksetta taytantoon
pantava, eika taytantdonpano vaaranna asiakasturvallisuutta, tai jos paatoksen
voimaantulemista ei voida sosiaalihuollon jarjestamisesta johtuvista syista siirtda
tuonnemmaksi ja hyvinvointialue on maarannyt paatdksen heti taytanté6n panta-
vaksi. Muutoksenhakuviranomainen voi kuitenkin kieltda paatoksen taytantoon-
panon tai madrata sen keskeytettavaksi.

53 § Valituslupa

Hallinto-oikeuden paatokseen saa hakea muutosta valittamalla vain, jos
korkein hallinto- oikeus myontaa valitusluvan.

Valitusluvasta on voimassa, mita siitd on saadetty hallintolainkayttolaissa.
Valituskirjelma, jossa on ilmoitettu, minka vuoksi valituslupa tulisi myon-
taa, voidaan antaa myos paatoksen tehneelle hallinto-oikeudelle toimitet-
tavaksi korkeimmalle hallinto-oikeudelle.

Hallintolainkaytto L 586/1996 on kumottu L:lla 808/2019, ks. L oikeuden-
kdynnista hallintoasioissa 808/2019110ja 111 &.

Oikeus hakea muutosta hallinto-oikeuden paatoksista on laajennettu kaikkiin
sosiaalipalveluihin. Hallinto-oikeuden paatoksesta saa hakea muutosta valittamalla,
jos korkein hallinto-oikeus myontaa valitusluvan. Muutoksilla ei kavenneta voi-
massa olevaan erityislainsadadantoon sisaltyvia oikeuksia. Asiakasmaksulainsaadan-
ndssa on oma muutoksenhakusaantelynsa.
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54 § Hallintoriita-asia

Hallintoriita-asiaan sovelletaan hallintolainkayttélakia.

Hallintolainkaytto L 586/1996 on kumottu L:lla oikeudenkaynnista
hallintoasioissa 808/2019.

Hallintoriidalla tarkoitetaan julkisoikeudelliseen oikeussuhteeseen perustuvaa eri-
mielisyytta. Tyypillisid hallintoriita-asioita ovat edunpalautus- ja korvausasiat, esi-
merkiksi julkisyhteisdjen valiset rildat maksujen suorittamisesta. Hallinto-oikeuden
paatds on usein tarpeen myds, jos peritadn takaisin viranomaisen myéntamaa avus-
tusta tai korvausta. Hallintoriitana voidaan kasitella myds asiaa, jossa kunnalli-

nen toimija on viivytellyt hallinto-oikeuden paatoksen toimeenpanossa ja tasta on
aiheutunut sosiaalihuollon asiakkaalle ylimaaradisia kustannuksia.

Hallintoriita-asioihin sovelletaan oikeudenkdynnista hallintoasioissa annettua lakia.
Hallintoriita-asian kasittelysta ja vireillepanoajasta seka toimivaltaisesta hallinto-
oikeudesta hallintoriita-asiassa saddetaan oikeudenkdynnista hallintoasioissa anne-
tun lain 20-22 §:ssa.
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7 luku — Erinaiset saannokset

55 § Suhde muihin lakeihin

(8.7.2022/589)

Taman lain perusteella jarjestettyihin sosiaalipalveluihin sovelletaan
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annettua lakia seka hyvin-
vointialueiden rahoituksesta annettua lakia (617/2021), jollei lailla toisin
sdadeta.

Sosiaalihuoltolain perusteella jarjestettaviin sosiaalipalveluihin sovelletaan sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestamislakia sekd hyvinvointialueiden rahoituslakia.

56 § Asiakasmaksut

Taman lain mukaisista sosiaalipalveluista peritaan maksut sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) mukaisesti.

Sosiaalihuoltolain nojalla jarjestetyista palveluista perittavat asiakasmaksut maaray-
tyvat asiakasmaksulain nojalla. Asiakasmaksulaissa ja -asetuksessa saadetdaan hyvin-
vointialueen (ml. Helsingin kaupunki ja HUS-yhtyma) sosiaali- ja terveyspalveluista
perittavista maksuista.

Asiakasmaksulain (4 §) mukaan maksuttomia sosiaalihuoltolain mukaisia sosiaali-
palveluja ovat sosiaalityd, sosiaaliohjaus, sosiaalinen kuntoutus, perhetyd, pdiva-
keskuspalvelu paihdetyon erityisena palveluna (kuitenkin esimekiksi ohessa
jarjestettavista aterioista on mahdollista peria maksu), kasvatus- ja perheneuvonta,
lapsen ja vanhemman vilisten tapaamisten valvonta, tuetut tapaamiset ja valvo-
tut vaihdot sekd vuoden 1982 edelleen osin voimassa olevan sosiaalihuoltolain 27
d ja 27 e §:ssa tarkoitetut vammaisten henkildiden tyollistymista tukeva toiminta ja
vammaisten henkildiden tydtoiminta kuljetusta ja aterioita lukuun ottamatta.

Maksuttomia ovat lisaksi erityisesti paihteiden kayttajille tai riippuvuuskayttaytymi-

seen kohdennetut avopalvelut lukuun ottamatta asumispalveluja (my6s esimerkiksi
mahdollisista ohessa jarjestettavista aterioista voidaan peria maksu). Kaytanndssa
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se, mitka palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia, riippuu siita, mita palveluja hyvin-
vointialue jdrjestaa erityisesti pdihteiden kayttdjille ja riippuvuuskayttaytymiseen
kohdennettuina palveluina.

Esimerkiksi kotihoidosta (annettuna kotiin tai asumisyksikkd6n), ymparivuoro-
kautisesta palveluasumisesta seka asumista tukevista palveluista saa peria maksuja
asiakasmaksulaissa ja -asetuksessa tarkemmin saadetysti. My6s lapsiperheen koti-
palvelusta saa peria maksuja. Jos kuitenkin kotipalvelua annetaan lastensuojelu-
lain nojalla, palvelu on maksuton. Kotihoito/palvelu on maksutonta my®és, jos se on
kirjattu kehitysvammalain mukaiseen erityishuolto-ohjelmaan tai sita jarjestetaan
osana vammaispalvelulain mukaista palveluasumista.

Asiakasmaksulain nojalla sosiaalihuollon palvelusta maarattya maksua on alen-
nettava tai se on jatettava kokonaan perimattd, jos maksun periminen vaarantaisi
henkilon tai perheen toimeentulon edellytyksia tai henkilon lakisaateisen elatus-
velvollisuuden toteuttamista (11 §). Maksuja voidaan alentaa tai jattaa perimatta
my®ds, jos sithen on syyta huollolliset nakékohdat huomioon ottaen.

Perustuslakivaliokunta on useissa lausunnoissaan (muun muassa PeVL 39/1996,
PeVL 8/1999 vp ja PeVL 10/2009 vp) todennut, ettd asiakkaan taloudellinen asema
ei voi olla esteena palvelujen saamiselle eivatka asiakasmaksut saa siirtaa pal-
veluja niita tarvitsevien tavoittamattomiin. Perustuslakivaliokunta on niin ikdan
todennut, ettd asiakasmaksut eivat saa johtaa siihen, etta niita tarvitsevat joutu-
vat turvautumaan perustuslain 19 §:n 1 momentissa tarkoitettuun viimesijaiseen
toimeentuloturvaan (PeVL 10/2009 vp ja PeVL 21/2016). Myos asiakasmaksulaissa
nimenomaisesti saddetdan, ettda maksun alentamisen ja perimatta jattamisen on
oltava ensisijaista toimeentulotukeen nahden.

57 § Sosiaalihuollon jarjestamisen henkildllinen soveltamisala
(8.7.2022/589)

Jos henkil6 oleskelee sadannénmukaisesti tai pidempiaikaisesti tyon, opis-
kelun tai vastaavien syiden vuoksi kotikuntansa ulkopuolella ja hdnen
kotikuntansa pysyy kotikuntalain 3 §:n 1 kohdan nojalla ennallaan, hdn
voi hakea sosiaalipalveluja silta hyvinvointialueelta, jossa hdn oleskelee.
Henkilon kotikunnan mukaisella hyvinvointialueella ei ole kuitenkaan vel-
vollisuutta jarjestaa sosiaalihuoltoa ulkomailla oleskelevalle henkildlle,
ellei laissa toisin sdaadeta. (8.7.2022/589)
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Oikeutta sosiaalihuollon palveluihin ja sosiaalihuollon jarjestamisvastuuta koskee
padsdantodisesti asumisperiaate, jonka mukaan hyvinvointialue vastaa sosiaalihuol-
lon jarjestamisesta alueellaan asuville asukkailleen. Sosiaalihuoltolain 57 §:ssa saa-
detadn poikkeuksesta pdaasaantoon. Jos henkil6 oleskelee séannénmukaisesti tai
pidempiaikaisesti tyon, opiskelun tai vastaavien syiden vuoksi oman hyvinvointi-
alueensa ulkopuolella, eika hanen kotikuntansa kotikuntalain 3 §:n 1 kohdan perus-
teella muutu, han voi hakea tarvitsemiaan sosiaalipalveluja ja muita tukitoimia silta
hyvinvointialueelta, jossa han oleskelee. Kotikunnan mukaisella hyvinvointialueella
ei ole kuitenkaan velvollisuutta jarjestaa sosiaalipalveluja ja muita tukitoimia ulko-
mailla oleskelevalle henkil6lle, ellei muualla toisin sddadeta. Sosiaalihuoltolailla ei
muuteta voimassa olevan vammaispalvelulain soveltamiskdytantoa, joka liittyy
henkilokohtaisen avun mydntamiseen ulkomaanmatkoille.

58 § Kiireellisen laitoshuollon jarjestaminen

(8.7.2022/589)

Kiireellisissa tapauksissa tai olosuhteiden muutoin niin vaatiessa hyvin-
vointialueen on huolehdittava laitoshuollon ja muiden sosiaalipalveluiden
jarjestamisesta muullekin hyvinvointialueen alueella oleskelevalle henki-
I6lle kuin hyvinvointialueen asukkaalle.

Milloin laitoshuollon tarpeen arvioidaan kestavan yli 14 vuorokautta,
sosiaalihuollosta vastaavan hyvinvointialueen on viipymatta ilmoitettava
laitoshuollon jarjestamisesta sille hyvinvointialueelle, jolle huollon jarjes-
taminen kuuluu.

Hyvinvointialueiden keskindisista korvauksista ja jarjestamisvastuusta saadetaan
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaissa.
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59 § Henkilon siirtaminen omalle hyvinvointialueelle
(8.7.2022/589)

Milloin muulle kuin hyvinvointialueen asukkaalle on annettu 58 §:ssa
tarkoitetuissa tapauksissa laitoshuoltoa, jonka tarve arvioidaan pitka-
aikaiseksi, voi hallinto-oikeus oikeuttaa hyvinvointialueen toimittamaan
henkilon sille hyvinvointialueelle, jonka asukas han on. (8.7.2022/589)

Laitoshuoltoa saavan henkilén pyynnosta on hyvinvointialueen kuiten-
kin aina ryhdyttava 1 momentissa tarkoitettuihin toimenpiteisiin henkilon
siirtamiseksi sille hyvinvointialueelle, jonka asukas hdn on .(8.7.2022/589)

Hakemus 1 momentissa tarkoitetusta siirrosta on tehtava sille hallinto-
oikeudelle, jonka toimialueella laitoshuoltoa antaneen hyvinvointialueen
alue on. (8.7.2022/589)

Siirtoa ei saa kuitenkaan maarata tehtavaksi, milloin se huollon tarkoituk-
senmukaisuuden kannalta tai muutoin olisi henkil6lle kohtuutonta.

Hyvinvointialueen keskindisista korvauksista ja jarjestamisvastuusta sdadetaan
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaissa.

Sosiaalihuoltolain aikaisempi asiaan liittynyt 60 § on kumottu lailla 23.3.2023/427.

60 a § Valtion korvaus koulutuksesta yliopistolle

(18.1.2019/129)

Sosiaalityon erikoistumiskoulutusta jarjestavalle yliopistolle voidaan kor-
vata valtion varoista koulutuksesta aiheutuvia kustannuksia. Erikoistumis-
koulutuksen korvaus perustuu koulutuksen suorittaneiden sosiaalityon
ammattihenkiloiden lukumaaraan.

Kukin sosiaalityon koulutusta antava yliopisto ilmoittaa kalenteri-
vuosittain sosiaali- ja terveysministeridlle suoritettujen sosiaalityon
erikoistumiskoulutusten maaran.

Sosiaalihuollon ammattihenkiléiden yliopistollisesta erikoistumiskoulu-
tuksesta suoritettavan korvauksen suuruudesta, maksamisen perusteista
ja muista korvauksen hakemiseen ja maksamiseen liittyvistd menettelyista
sdddetdan sosiaali- ja terveysministerion asetuksella.
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Valtion varoista maksetaan kulukorvauksia sosiaalityon erikoistumiskoulutusta jar-
jestavalle yliopistolle. Erikoistumiskoulutuksen korvaus perustuu suoritettujen
koulutusten lukumaaraan ja koulutuksesta maarattyyn korvaukseen. Aluehallinto-
virastot maksavat koulutuskorvaukset korvauksiin oikeutettujen tekeman hakemuk-
sen perusteella. Kunkin sosiaalityon koulutusta antava yliopiston tulee ilmoittaa
kalenterivuosittain sosiaali- ja terveysministeridlle erikoissosiaalityon tutkintojen
maaran. Asetuksenantovaltuuden mukaan suoritettavien korvauksien suuruudesta
ja korvauksen maksamisen muista perusteista ja menettelyista sdddetaan sosiaali- ja
terveysministerion asetuksella.

60 b § Koulutuskorvauksien maksaminen

(18.1.2019/129) / (20.12.2022/1155)

Sosiaalityon erikoistumiskoulutukseen perustuva korvaus ja sosiaali- ja
terveysalan ammattikorkeakoulututkintoon sisdltyvaan ammattitaitoa
edistavaan harjoitteluun perustuva korvaus maksetaan puolivuosittain
hakemusten perusteella. Ensimmadisen vuosipuoliskon osalta korvausta on
haettava viimeistaan saman vuoden 30 paivana syyskuuta ja toisen vuosi-
puoliskon osalta viimeistdaan seuraavan vuoden 31 padivana maaliskuuta.
Lounais-Suomen aluehallintoviraston ja Ahvenanmaan valtionviraston

on ratkaistava maaraajassa jatetty korvaushakemus sen kalenterivuoden
aikana, jolloin hakemus on saapunut. (20.12.2022/1155)

Muilta osin korvauksen maksamiseen ja muuhun menettelyyn seka
muutoksenhakuun liittyvissa asioissa noudatetaan soveltuvin osin, mita
valtionavustuslaissa (688/2001) saadetaan.

Lounais-Suomen aluehallintovirasto ja Ahvenanmaan valtionvirasto maksavat val-
tion koulutuskorvauksen. Korvaukset maksetaan puolivuosittain hakemuksen
perusteella. Korvausta on haettava ensimmaisen vuosipuoliskon osalta viimeistaan
saman vuoden 30 pdivana syyskuuta ja toisen vuosipuoliskon osalta viimeistaan
seuraavan vuoden 31 pdivana maaliskuuta. Lounais-Suomen aluehallintoviraston ja
Ahvenanmaan valtionviraston on ratkaistava madrdajassa jatetty korvaushakemus
sen kalenterivuoden aikana, jolloin hakemus on saapunut.
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60 ¢ § Yliopistotasoisen sosiaalityon tutkimuksen rahoitus
(11.6.2020/449)

Sosiaali- ja terveysministerié voi myontaa vuosittain hakemusten perus-
teella valtion rahoitusta yliopistotasoisille sosiaalityon tutkimus-
hankkeille, jotka sopivat yhteen sosiaalityon tutkimustoiminnan
painoalueiden ja tavoitteiden kanssa ja jotka on vertaisarvioitu. Minis-
terio paattaa rahoitusta saavista hankkeista vertaisarviointiin perustuen
kuultuaan 2 momentissa tarkoitettua arviointiryhmaa. Lounais-Suomen
aluehallintovirasto maksaa tutkimusrahoituksen hankkeiden toteuttajille
kahdessa erdssa vuosittain.

Sosiaali- ja terveysministerio asettaa valtakunnallisen asiantuntijoista
koostuvan sosiaalityon tutkimuksen arviointiryhman. Arviointiryhméan
tehtavana on tehda ministeridlle vuosittain ehdotus tutkimustoiminnan
painoalueista ja tavoitteista seuraavalle vuodelle seka seurata ja arvioida
rahoitusta saaneiden hankkeiden toteutumista.

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksella annetaan tarkemmat saannok-
set yliopistotasoisen sosiaalityon tutkimuksen painoalueista ja tavoitteista
sekd 2 momentissa tarkoitetun arviointiryhman asettamisesta, kokoon-
panosta ja tehtavista. Lisdksi sosiaali- ja terveysministerion asetuksella
voidaan antaa tarkempia sadnnoksia tutkimusrahoituksen myoéntamisesta
ja maksamisesta seka niihin liittyvista menettelyista.

Sosiaali- ja terveysministerio voi myontaa vuosittain hakemusten perusteella valtion
rahoitusta yliopistotasoisen sosiaalityon tutkimushankkeille. Rahoitusta voidaan
mydntaa myos useampivuotisille tutkimushankkeille. Tall6in rahoituspaatos teh-
daan useammalle vuodelle. Perusteltua on rahoittaa etenkin laajempia, useamman
eri toimijan yhteistyohankkeita. Tallaisilla hankkeilla voidaan luoda parhaat edelly-
tykset sosiaalityon tutkimusperusteisen tydkulttuurin vahvistamiselle ja tutkimuk-
sen kytkeytymiselle palvelujarjestelmaan.

Tutkimuksen yliopistotasoisuudella tarkoitetaan ennen kaikkea tutkimuksen kor-
keaa tieteellista laatua riippumatta siitd, onko tutkimushankkeessa mukana yli-
opistoa vai ei. Rahoitusta voidaan siten myontaa myos esimerkiksi kuntien ja
kuntayhtymien, hyvinvointialueiden, tutkimuslaitosten, sosiaalialan osaamis-
keskusten tai ammattikorkeakoulujen taikka muiden yliopistojen ulkopuolisten
tahojen suunnittelemalle hankkeelle, jos hanketta voitaisiin sisaltonsa ja meto-
diensa puolesta pitaa tieteellisesti korkealaatuisena seka maariteltyjen paino-
alueiden mukaisena. Tasta voi olla osoituksena esimerkiksi se, ettd hanketta johtaa
vahintaan dosenttitasoinen tutkija.
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Hankehakemuksista on tehtava vertaisarviointi, joka voidaan toteuttaa esimerkiksi
tehtavaa varten koottavalla sosiaalityon tutkimuksen asiantuntijoista koostuvalla
arviointipaneelilla. Voidakseen saada rahoitusta tutkimushankkeen on sovittava
yhteen sosiaalitydn tutkimustoiminnanpainoalueiden ja tavoitteiden kanssa.

Sosiaalitydn tutkimuksen arviointiryhma tekee sosiaali- ja terveysministeriolle
vuosittain ehdotuksen painoalueista ja tavoitteista. Sosiaali- ja terveysministerio
paattaa rahanjaosta vertaisarvioinnin perusteella kuultuaan ensin sosiaali-

tyon tutkimuksen arviointiryhmaa. Lounais-Suomen aluehallintovirasto maksaa
tutkimusrahoituksen hankkeiden toteuttajille kahdessa erassa vuosittain. Tutkimus-
rahoitukseen sovelletaan valtionavustuslakia (688/2001).

Sosiaali- ja terveysministeri® asettaa valtakunnallisen sosiaalityon tutkimuksen
arviointiryhman, joka koostuu eri tahoja edustavista sosiaalityon asiantuntijoista.

Sosiaali- ja terveysministerio on antanut laissa tarkoitetun asetuksen yliopisto-
tasoisen sosiaalityon tutkimuksen rahoituksesta.

60 d § Sosiaali- ja terveysalan
ammattikorkeakoulututkintoon sisaltyvan
ammattitaitoa edistavan harjoittelun korvaus

(20.12.2022/1155)

Hyvinvointialueelle, HUS-yhtymalle, Helsingin kaupungille, kunnalle ja
kuntayhtymalle, Suomen evankelis-luterilaiselle kirkolle, kirkon seurakun-
nalle ja seurakuntayhtymalle, yksityiselle sosiaali- ja terveydenhuollon

tai varhaiskasvatuksen palveluja tuottavalle yksikélle sekda Ahvenanmaan
maakuntahallitukselle suoritetaan koulutuskorvausta valtion varoista las-
kennallisin perustein sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkin-
toon sisdltyvasta ammattitaitoa edistavasta harjoittelusta aiheutuvista
kustannuksista. Korvaus perustuu ammattikorkeakoulun kanssa tehdyn
sopimuksen mukaisesti toteutuneisiin harjoitteluviikkoihin. Harjoittelijalle
on nimettava ohjaaja, jonka tehtavana on varmistaa harjoittelun laatu
siten kuin siita on osapuolten kesken sovittu.
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Sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintoon sisaltyvasta
ammattitaitoa edistavasta harjoittelusta suoritettavan korvauksen suu-
ruudesta sekd korvauksen maksamisen perusteista ja muista korvauksen
hakemiseen ja maksamiseen liittyvistda menettelyista sadadetaan tarkem-
min sosiaali- ja terveysministerion asetuksella.

Hyvinvointialueelle, HUS-yhtymalle, Helsingin kaupungille, muulle kunnalle ja
kuntayhtymalle, Suomen evankelis-luterilaiselle kirkolle, kirkon seurakunnalle

ja seurakuntayhtymalle, yksityiselle sosiaali- ja terveydenhuollon tai varhais-
kasvatuksen palveluja tuottavalle yksikolle seka Ahvenanmaan maakunta-
hallitukselle suoritettavan koulutuskorvauksen perusteena on toimintayksikon ja
ammattikorkeakoulun valinen sopimus koskien ammattikorkeakoulututkinnon
sisaltamda ammattitaitoa edistavaa harjoittelua ja sen ohjausta toimintayksikossa.
Korvaukseen ovat oikeutettuja edelld luetellut organisaatiot, joiden toiminnan puit-
teissa on mahdollista jarjestda sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkin-
toon sisdltyvaa harjoittelua. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja tuottavalla
yksikolla tarkoitetaan yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettuja
toimintayksikoita seka yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa tarkoitettuja
toimintayksikdita, jolloin korvaukseen on oikeutettu niita yllapitava palveluntuot-
taja. Yksityisella varhaiskasvatuksen toimintayksikolla tarkoitetaan varhaiskasvatus-
lain 9. luvun mukaisen luvan saanutta toimijaa. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) tuli voimaan 1.1.2024. Lailla kumottiin yksityisista sosiaali-
palveluista ja terveydenhuollosta annetut lait, ja vuodesta 2024 alkaen korvaukseen
oikeutetut yksikot arvioidaan valvontalain mukaisesti.

Toimintayksikon tulee nimeta harjoittelujaksolla olevalle opiskelijalle ohjaaja, jonka
tehtdvana on varmistaa harjoittelun laatu siten kuin siita on osapuolten kesken
sopimuksessa sovittu. Korvauksen hakemiseksi toimintayksikdn tulee seurata sopi-
muksen perusteella toteutuneita harjoitteluviikkoja.

Sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintoon sisaltyvasta ammattitaitoa
edistavasta harjoittelusta maksettavan korvauksen euromaara sadadetdan vuosittain
sosiaali- ja terveysministerion asetuksella. Myos maksamisen perusteista ja muista
korvauksen hakemiseen ja maksamiseen liittyvista menettelyista saddetaan sosiaali-
ja terveysministerion asetuksella.
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61 § Voimaantulo

Tama laki tulee voimaan 1 paivana huhtikuuta 2015 kuitenkin niin, etta
19 §:3a sovelletaan jo 1.1.2015 alkaen ja 46, 48 ja 49 §:43 1.1.2016 alkaen.

Talla lailla kumotaan sosiaalihuoltolaki (710/1982). Kumotun lain 2 luku, 27 d,
27 e,40 ja 41 § seka 5 ja 8 luku jaavat kuitenkin voimaan (20.3.2015/269).

Jos muualla lainsddadanndssa viitataan taman lain voimaan tullessa voi-
massa olleeseen sosiaalihuoltolakiin, sen asemesta sovelletaan tata lakia,
jollei tassa laissa toisin saadeta.

Voimassa olevalla sosiaalihuoltolailla kumottiin padosin sita edeltdva ns. “vanha
sosiaalihuoltolaki” vuodelta 1982. Vanhasta sosiaalihuoltolaista on kuitenkin jatetty
voimaan tiettyja sadannoksia, jotka on tarkoitus siirtda toiseen kokonaisuuteen tule-
vissa lainsadddantohankkeissa. Nama saannokset on tarkoitus kumota samassa
yhteydessd, kun kyseisten saanndsten asiasisaltoa vastaavat uudet saanndkset tule-
vat voimaan. Tallaisia sadannoksia ovat esimerkiksi vanhan sosiaalihuoltolain 41 §
sosiaalityontekijan oikeudesta paasta henkilén asuntoon henkilon terveyden, kehi-
tyksen tai turvallisuuden vakavasti vaarantuessa, johon liittyva sadntelya on tarkoi-
tus arvioida osana itsemddraamislainsaadannon kokonaisuutta. Voimaan on jatetty
my6s vammaisten henkildiden tyollistymista tukevaa toimintaa ja tyotoimintaa kos-
kevat saannokset (27 d ja 27 e §).

Sen sijaan pykaldssa mainittu vanhan sosiaalihuoltolain luku 2 ja luku 5, seka pykala
40 on Finlexin tietojen mukaisesti kumottu lailla 8.7.2022/588, joka on tullut voi-
maan 1.1.2023.

Sosiaalihuoltolakiin sen voimaantulon jalkeen tehtyja lukuisia muutoksia koskevat
muutossdaanndkset on otettu huomioon tassa oppaassa. Muutossaannoksia kos-
kevat valmisteluasiakirjat ovat [6ydettavissa saddoskokoelmasta seka eduskunnan
sivuilta.
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