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Apuvilineiden tarve kasvaa véeston ikdéntymisen ja kotihoidon sekd palveluasumisen
lisddntymisen myotd. Apuvélineteknologian kehittyminen luo uusia mahdollisuuksia.
Suosituksen pohjana on valtioneuvoston hyvdksymi Sosiaali- ja terveydenhuollon ta-
voite- ja toimintaohjelma 2000 — 2003. Suosituksen tarve on tullut esille myos Apuvili-
neiden saatavuus 2000 -selvityksessd. Selvityksen mukaan apuvélineiden saatavuus ja
luovutuskiytdnnot vaihtelevat alueittain ja organisaatioittain.

Suomalainen yhteiskunta tarjoaa apuvélinepalveluiden tuottamiselle hyvit yleiset edel-
lytykset. Apuvilinepalveluiden jirjestdmisessé ja toteuttamisessa on kuitenkin puutteita,
joihin on tartuttava. Merkittdvimmaét haasteet liittyvit apuvilinepalveluiden kayttdjalah-
téiseen ja ammattitaitoiseen toteutukseen, palveluiden tarpeenmukaiseen kohdentami-
seen sekd voimavarojen tehokkaaseen kdyttoon. Apuvilineiden kayttdjat ja ammatti-
henkil6t eivit tiedd riittdvasti apuvélineistd tai niithin liittyvistd palveluista. Téstd johtu-
en palveluiden laatu vaihtelee. Kaikki apuvilineitd tarvitsevat eivét valttimattd saa apu-
vilineitd, niiden mahdollisuuksia ei hyddynnetd riittdvisti ja niitd luovutetaan vaihtele-
vin kdytdnndin.

Valtakunnallisen apuvélinepalveluiden laatusuosituksen tarkoituksena on ohjata ja ke-
hittdd apuvilinepalveluja siten, ettd ne toimivat kayttijaldhtoisesti ja yhtéldisin perus-
tein. Tehokkaasti ja ammattitaitoisesti toteutettu palvelu takaa sen, ettd kuntalainen saa
apuvilineen kdyttoonsad todetun apuvilinetarpeen mukaisesti asuinpaikasta riippumatta.
Suosituksia voidaan kéyttdd strategiseen suunnittelun, kehittimistyon sekd toiminnan
seurannan ja arvioinnin apuna. Suositus on tarkoitettu ensisijassa sosiaali- ja terveyden-
huollon johdolle ja péaittdjille, jotka ohjeistavat sosiaali- ja terveydenhuollon apuvé-
linepalveluja kunnissa ja sairaanhoitopiireissé, ja jotka ovat vastuussa toiminnallisista
linjauksista, sekd voimavarojen osoittamisesta toimintaan.

Apuvilinepalveluja tarkastellaan laatusuosituksessa apuvilineiden tarvitsijoiden ja kdyt-
tdjien, sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden seké sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammatillisen johdon ja paitoksentekijoiden ndkokulmasta. Hyvin jarjestetyt, kdytta-
jaldhtoiset apuvilinepalvelut toimivat joustavasti ja saumattomasti. Henkildston ammat-
titaito ja osaaminen takaavat laadun. Kuntalaiset saavat riittdvésti tietoa sosiaali- ja ter-
veydenhuoltoon liittyvistd apuvélinepalveluista ja niiden saatavuudesta.

Avainsanat: apuvilineet, laatu, palvelut, prosessit, suositukset
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Behovet av hjidlpmedel okar i takt med att befolkningen aldras och hemvérden och ser-
viceboendet dkar. Den utvecklade hjdlpmedelsteknologin ger nya mojligheter. Rekom-
mendationen grundar sig pa mal- och verksamhetsprogrammet for social- och hilsovér-
den 2000-2003, som antagits av statsradet. Behovet av en rekommendation framgick
ocksa 1 den utredningen om tillgdngen till hjdlpmedel som gjordes ar 2000. Enligt ut-
redningen forekommer det regionala och organisationsvisa skillnader néar det géller till-
géngen till hjdlpmedel och praxisen vid 6verldmnande av hjdlpmedel.

De allménna forutsittningarna for att producera hjdlpmedelstjénster dr goda 1 det fin-
landska samhéllet. Det finns dock brister i1 frdga om ordnande och forverkligande av
dem. Dessa brister borde atgirdas. De stérsta utmaningarna hianfor sig till klientoriente-
rat och professionellt forverkligande av hjdlpmedelstjénsterna, till att tjansterna riktas
enligt behov och till ett effektivt utnyttjande av resurserna. Varken de som anvinder
hjalpmedel eller den yrkesutbildade personalen har tillrdcklig kdinnedom om hjidlpmedel
eller tjansterna i1 anslutning till dem. Det hér ar en orsak till att kvaliteten pa tjdnsterna
varierar. Alla som dr 1 behov av hjdlpmedel far nodvandigtvis inte hjdlpmedel, de mo;j-
ligheter som hjidlpmedlen erbjuder utnyttjas inte tillrackligt och praxisen vid dverldm-
nande av hjdlpmedel varierar.

Syftet med den riksomfattande kvalitetsrekommendationen for hjdlpmedelstjanster dr att
styra och utveckla hjalpmedelstjdnsterna sé att de fungerar klientorienterat och pa sam-
ma grunder. Tjénster som genomfors effektivt och professionellt sékerstéller att en
kommuninvanare far ett hjdlpmedel till sitt forfogande i enlighet med det konstaterade
behovet, oberoende av hemkommun. Rekommendationen kan anvéndas vid den strate-
giska planeringen och som hjdlp i1 utvecklingsarbetet och uppfoljningen och utvérde-
ringen av verksamheten. Rekommendationen &r i forsta hand avsedd for ledningen och
beslutsfattarna inom social- och hilsovarden, eftersom de ger anvisningar om social-
och hélsovéardens hjdlpmedelstjanster i kommunerna och sjukvérdsdistrikten och &r an-
svariga for verksamhetens riktlinjer och anvisandet av resurser for verksamheten.

I kvalitetsrekommendationen granskas hjdlpmedelstjdnsterna med beaktande av dem
som behover och anvinder hjdlpmedel, den yrkesutbildade personalen inom social- och
hélsovdrden samt ledningen och beslutsfattarna inom social- och hdlsovarden. Vil ord-
nade hjdlpmedelstjdnster som utgar frdn anviandaren fungerar smidigt. Personalens yr-
kesféardighet och kunnande garanterar en god kvalitet. Kommuninvénarna fér tillracklig
information om hjdlpmedelstjdnsterna inom social- och hilsovarden och om tillgdngen
till dem.

Nyckelord: hjilpmedel, kvalitet, processer, rekommendationer, tjdnster
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SUMMARY

A Quality Recommendation for Assistive Device Services. Helsinki, 2003. 35p. (Hand-
books of the Ministry of Social Affairs and Health, Finland, ISSN 1236-116X; 2003:7)
ISBN 952-00-1373-3

The need for assistive devices increases with the ageing of the population and the ex-
pansion of home services and service housing. The development of assistive technology
brings about new possibilities. The present recommendation is based on the need for it
stated in the Government-approved Target and Action Plan for Social Welfare and
Health Care 2000-2003. The need for a recommendation was also pinpointed in a sur-
vey regarding the access to assistive devices in 2000. According to it the access to assis-
tive devices and the practices of delivering them to clients vary by region and organiza-
tion.

The Finnish society provides good overall prerequisites for the production of assistive
device services. There are, however, defects in organizing and providing these services
that have to be addressed. The most considerable challenges are related to the user-
orientation of assistive device services and to their professional provision, the targeting
of services according to need, and to efficient use of the available resources. Neither the
users of assistive devices nor professionals know enough about assistive devices and
related services. Therefore the quality of services varies. All those in need of assistive
devices do not necessarily obtain the device they need, the possibilities of modern assis-
tive technology are not availed of sufficiently, and the practices of delivering the de-
vices to clients vary.

The purpose of the national Quality Recommendation for Assistive Device Services is
to guide and develop assistive device services so as to ensure that they are user-oriented
and granted on equitable criteria. A service that is provided efficiently and profession-
ally guarantees that municipal inhabitants obtain the assistive devices they are in need
of, irrespective of the place of residence. The recommendation is useful in strategic
planning, development work, and in assessing and monitoring operations. The recom-
mendation is principally meant for the management and decision-makers which give
guidelines for assistive device services in social welfare and health care in municipali-
ties and hospital districts and which are responsible for related policies and for allocat-
ing the necessary resources for the service.

In the Quality Recommendation assistive device services are considered from the point
of view of the persons in need of these devices, users, social and health care profession-
als and the professional management and decision-makers in social welfare and health
care. Well-organized, client-oriented assistive device services are flexible and seamless.
The professional skills and knowledge of the staff guarantee the high quality of ser-
vices. Municipal inhabitants must obtain enough information about the assistive device
services related to social and health care services and access to them.

Key words: assistive devices, processes, quality, recommendations, services
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ESIPUHE

Tamin apuvélinepalveluiden laatusuosituksen tarkoituksena on ohjata ja kehittdd apuvé-
linepalveluja siten, ettd ne toimivat kayttdjéldhtoisesti ja yhtéldisin perustein. Tehok-
kaasti ja ammattitaitoisesti toteutettu palvelu takaa sen, ettd kuntalainen saa apuvélineen
kayttoonsd todetun tarpeensa mukaisesti asuinpaikasta riippumatta. Tavoitteena on
myos, ettd apuvilineet tukevat kédyttdjénsa itsendisti suoriutumista.

Suositus on tarkoitettu ensisijaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja niille paa-
toksentekijoille, jotka ohjeistavat sosiaali- ja terveydenhuollon apuvélinepalveluja kun-
nissa ja sairaanhoitopiireissd sekd osoittavat varat toiminnalle. Suositus ei ole kuntia
sitova normi. Suositusta voidaan kdyttdd apuvilinepalveluiden suunnittelun, kehittdmi-
sen ja arvioinnin apuna. Suositusta voivat hyodyntdd myds sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6t ja apuvilinepalveluiden kayttdjét.

Suositus koskee niitd sosiaali- ja terveydenhuollon apuvélinepalveluja, joita kunnat ja
kuntayhtymaét jarjestdvét. Suositus perustuu voimassa olevaan lainsdddantoon, jonka
mukaan apuvélinepalveluja ohjaavat kansanterveyslaki (66/1972), erikoissairaanhoito-
laki (1062/1989), asetus ladkinnéllisestd kuntoutuksesta (1015/1991)sekd laki
(380/1987) ja asetus (759/1987) vammaisuuden perusteella jarjestettivistd palveluista ja
tukitoimista. Suosituksessa sivutaan kuntien opetustoimen ja erityishuoltopiirien jérjes-
tdmid apuvélinepalveluja.

Suositus ei koske tyohallinnon kautta toteutettavia apuvilinepalveluja, joista tydvoima-
palvelulain mukaan vastaavat tyonantajat. Suositus ei myoskdin koske Kansaneldkelai-
toksen, vakuutus- ja tyoeldkelaitosten eikd Valtiokonttorin vastuulla olevia apuvé-
linepalveluja, joiden toimintaa ohjaavat omat lait.

Laadukkaan apuvélinepalvelun pitdé olla suunnitelmallista, tehokasta ja hyvin johdettua
sekd ammattitaitoista ja kayttdjalahtoistd. Apuvélinepalveluista tiedottaminen on myods
edellytys toimiville palveluille. Apuvélinepalveluja tarkastellaan 1) apuvilineiden tar-
vitsijoiden ja kéyttdjien, 2) sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden sekd 3)
sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivan ammatillisen johdon ja péétoksentekijoiden
ndkokulmista. Suosituksessa tarkastellaan apuvélinepalveluiden yleisid suuntaviivoja.
Suositukseen ei sisdlly ehdotuksia yksittdisistd apuvilineistd, diagnoosi-, vamma- tai
ikdryhmisté.

Suosituksen pohjana on valtioneuvoston hyviksymé Sosiaali- ja terveydenhuollon ta-
voite- ja toimintaohjelma 2000 — 2003. Suosituksen tarve on tullut esille myds Apuvili-
neiden saatavuus 2000 selvityksessd. Selvityksen mukaan apuvélineiden saatavuus ja
luovutuskaytdnnot vaihtelevat alueittain ja organisaatioittain.
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Laatusuositus perustuu apuvilinepalveluiden eri toimijoiden yhteiseen ndkemykseen
laadukkaiden apuvilinepalveluiden kdytdnnoistd. Stakesin toteuttamaan perustyohon
osallistui sosiaali- ja terveysministerion, Suomen Kuntaliiton, Kansanelédkelaitoksen ja
alan jérjestdjen lisdksi kymmenid apuvélinealan asiantuntijoita maan eri osista. Valmis-
telua on valvonut ja ohjannut sosiaali- ja terveysministerion nimittima ohjausryhma.

Helsinki, kesdkuu 2003
Liisa Hyssdla Risto Parjanne
peruspalveluministeri toimitusjohtaja, Suomen Kuntaliitto
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1 JOHDANTO

Toimivilla apuvélinepalveluilla tdhditddn vieston mahdollisimman itsendiseen suoriu-
tumiseen ja hyvddn eliminlaatuun. Tulevina vuosikymmenind ikddntyneen véeston
madrd ldhes kaksinkertaistuu. Sosiaali- ja terveyspolitiitkan haasteena on ikdihmisten ja
vammaisten henkildiden terveyden ja toimintakyvyn edistiminen.

Apuvilinepalveluilla voidaan tukea itsendistd selviytymistd kotona ja korjata vammasta
tai sairaudesta aiheutuvaa toimintakyvyn heikkenemistid. Apuvilineiden avulla voidaan
myos ylldpitdd liikkumiskykyéd pidempéén, jolloin ikdihmisen tai vammaisen henkilon
laitoshoidon tarve siirtyy.

Apuvilinepalveluja suunniteltaessa tulee ottaa huomioon palvelujen kysyntdén vaikut-
tavat seikat, kuten kunnan ikdrakenne, asukkaiden sairastavuus ja muuttoliike. Paikalli-
set olosuhteet ja tarpeet, ympariston esteettomyys ja asuntojen toimivuus ovat keskeisiad
suunnittelun 1&htokohtia. Palvelujen tarjoamiseen kiytettdviin resursseihin voidaan
myoOs vaikuttaa. Nditd resursseja ovat madrdrahat, henkiloston méaérd ja koulutustaso
sekd toimitilat. Palveluja tulee myds sdannollisesti seurata ja arvioida.

Apuvélinepalveluiden jarjestaminen

Apuvilinepalveluiden jarjestimisvastuu sekd vastuu toiminnan laajuudesta ja kattavuu-
desta on kunnilla ja sairaanhoitopiireilld. Palvelut tulisi jérjestdd sosiaali- ja terveyden-
huollon eri tasoilla siten, ettd apuvilinehuollon peruspalvelut saadaan terveyskeskuksis-
ta ja sosiaalitoimesta. Erityisen kalliiden ja vaativien apuvilineiden hankintavastuu kuu-
luu tdlloin erikoissairaanhoidolle. Palvelujen tuottaminen ja vastuunjaon selkiyttiminen
on haasteellinen tehtédvi, silld kunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon lisdksi apuvi-
linepalveluja kustantavat myds Kansaneldkelaitos, vakuutus- ja tydeldkelaitokset seka
Valtiokonttori (liite 1 ja 2). My0s kuntoutuslaitokset tuottavat apuvélinepalveluja. Osan
palveluista toteuttavat jéarjestot, yksityiset palveluntuottajat ja apuvilineyritykset. Apu-
vélineen tarvitsija voi halutessaan myos itse hankkia toimintakykydin edistavid vilinei-
ta.

Apuvilinepalvelut ovat osa hoitoa ja palveluja. Niiden tulee nivoutua osaksi saumatonta
palveluketjua. Kun apuvélineen kéyttdjd muuttaa tai siirtyy laitoksesta toiseen, pitdd
tdlloin varmistaa se, ettd hén voi ottaa yksil6llisesti sovitun apuvilineen mukaansa.

Suomen lainsdddinto ja sosiaali- ja terveydenhuoltojirjestelmé tarjoavat apuvilinepal-
veluiden jérjestimiseen hyvit yleiset edellytykset. Samalla lainsddadéntd antaa kunnille
laajan péitintidvallan apuvélinepalveluiden toteuttamiseen. Toimivien palvelujen edelly-
tyksend on hyvin suunniteltu kokonaisuus. Haasteina ovat myds ikdihmisten mairén
lisddntyminen ja elinidn piteneminen, jotka lisddvat kustannuspainetta. Tehokkaalla pal-
veluiden jarjestdmiselld, organisaatioiden viliselld tyonjaolla ja yhteisilld hankintame-
nettelyilld voidaan tasapainottaa kdytettdvissd olevia voimavaroja. Kéyttdjien tulee voi-
da vaikuttaa saamiinsa apuvélinepalveluihin. Myds tiedon puute voi estdd palveluiden
saannin.
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Apuvélinepalveluilla saavutettavat hyddyt

Ikdihmisten méérdn lisddntyessd on vammaisten ja vanhusten kotona asumista tuettava
enemmaén. Kun palveluja kohdennetaan kalliista laitoshoidosta avohoitoon, tulevat ko-
tona selviytymistd tukevat apuvélineet ja asunnon varusteet olemaan kasvava menoerd
kuntataloudessa. Palvelurakenteen muuttamisen kotona asumisen suuntaan tulisi nikya
my0s voimavarojen suuntaamisessa enenevissd méadrin kotihoitoon, apuvilinepalvelui-
hin ja asunnonmuutostoihin.

Palveluiden kohdentuminen avohoitoon edellyttéa lisdéntyvdéd yhteistyotd kuntien, yksi-
tyisen ja kolmannen sektorin seké yritysten kesken. Apuvilipalveluiden jérjestaimisessa
yhteistyd korostuu hankittaessa erityisen kalliita apuvélineitd sekd apuvélineiden tarjo-
ajien kilpailuttamisena ja keskittdessd hankintamenettelyja.

Tavoitteena on, ettd apuvélinepalveluiden tuotanto sekd niiden suunnittelu ja seuranta
toteutetaan niin hyvin ja tehokkaasti, ettd palveluiden avulla voidaan saada aikaan ko-
konaistaloudellisia kustannussaastoja.
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2 APUVALINEPALVELUJA KOSKEVA LAATUSUOSITUS

Apuvilinepalveluiden tehokas jirjestiminen on kunnille tirked tehtdva. Kun kunnat ja
sairaanhoitopiirit sopivat yhteistyOsté, toimintalinjoista ja vastuunjaosta, voidaan apuvi-
linepalveluiden laatua nostaa ja kustannuksia vihentdd. Suunnitelmallinen ja hyvin oh-
jattu apuvilineprosessi tuottaa tehokkaat palvelut.

Apuvilinepalveluja koskeva laatusuositus on laadittu tukemaan kuntien ja sairaanhoito-
piirien apuvélinepalveluiden suunnittelua, toteuttamista, kehittdmisté, seurantaa ja arvi-
ointia. Ldhtokohtana ovat apuvélineen kdyttdjan tarpeet. Suosituksessa on nostettu esiin
apuvilineen kéyttdjien, ammattihenkildiden sekd toimivan johdon ja paédtoksentekijoi-
den ndkokulmat. Laatusuosituksessa kédytetyt kisitteet ovat liitteessa 3.

2.1 Joustavat ja saumattomat palvelut

Apuvalineen kayttajan nakokulma:

Kun apuvilineen tarve on todettu, tulee tarvitsijan saada apuvélineeseen liittyvét palve-
lut nopeasti ja vaivattomasti. Hénen ei tarvitse itse selvittdd eri tahojen tyonjakoa, vaan
hiantd palvellaan yhdesséd toimipisteesséd niin, ettd yhteistyd ja tiedonviélitys eri organi-
saatioiden kesken toimii.

Apuvilinen tarvitsijan pitdd saada riittdvdd ohjausta ja neuvontaa.

Ammattihenkildiden nakokulma:

Apuvilinepalvelutoiminnan tulee olla

e asiakasldhtoista

e tehokasta ja perustua hyviin kédyténtoihin
e oikea-aikaista

e suunnitelmallista

e ammattitaitoista

Sosiaali- ja terveydenhuollon eri toimintayksikot ja yksittdiset ammattihenkildt noudat-
tavat sairaanhoitopiireittdin sovittua vastuun- ja tyonjakoa sekd yhteisid menettelytapo-
ja. Tarvittaessa ammattihenkilot selvittdvit apuvilineen tarvitsijan palvelut ja niisti ai-
heutuvat kustannukset yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa.

Erityisen kiireellisissd tilanteissa apuviline tai sen osa luovutetaan apuvélineen kaytta-
jalle vélittomasti tai se korvataan toisella vastaavanlaisella. Tarvittaessa apuvilineen
tarvitsija ohjataan muiden apuvélinettd korvaavien palveluiden pariin. Henkilon siirty-
essd hoitoyksikkdon tai toimintayksikdstd toiseen tulisi turvata yksilollisesti sovitettujen
apuvilineiden kaytto jatkossakin.
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Johdon ja paatoksentekijoiden nakokulma:

Kuntien ja kuntayhtymien johto piittdd sosiaali- ja terveydenhuollon apuvélinepalve-
luiden vastuun- ja tyonjaosta kirjallisessa suunnitelmassa. Johdon on kaytidvé yhteistyo-
neuvottelut sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa ja sovittava alueella vallit-
sevasta apuvilineisiin liittyvdstd yhdenmukaisesta kdytdnndstd. Suunnitelma tehdddn
sairaanhoitopiireittdin keskussairaalan apuvélineyksikdiden ja kuntien sosiaali- ja terve-
ystoimien yhteistyond. Sovitut kdytdnnot tulee kirjata.

Jokaisen sairaanhoitopiirin tulee tehdé alueellinen suunnitelma, joka siséltdd mm.:

e ty0n- ja vastuunjaon

yhteishankintamenettelyn, tietojérjestelmén ja varastoinnin

odotusajat

toimitilat ja aukioloajat

e henkiloston médran ja koulutustason

e tiedottamisen kuntalaisille

o tiedottamisen kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6stolle
e suunnitelman seurannalle

Vastuun- ja tyonjaossa tulee vastata ainakin seuraaviin kysymyksiin:

e Miti apuvélinepalveluja kuntien sosiaali- ja terveystoimi jirjestdd itse asuk-
kailleen?

e Mistd apuvilinepalveluista kuntayhtymaét (esim. sairaanhoitopiirit ja erityis-
huoltopiirit) vastaavat?

e Mitd apuvilinepalveluja tuotetaan kuntien yhteistoimintana?

e Miti apuvélinepalveluja kunnat hankkivat ostopalveluna esimerkiksi jirjes-
toistd, yksityisiltd palveluntuottajilta, toisesta kunnasta tai kuntayhtymalta?

Johto lisdd yhteishankintoja ja apuvilineiden varastointia koskevaa alueellista yhteistyo-
td. Hankinnat tulee kilpailuttaa hankintalain edellyttimaélla tavalla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon apuvilineiden luovutusta, kidyton seurantaa, rekisterdintié,
laskutusta ja varastointia pitdd soveltuvin osin keskittdd. Opetustoimen ja kuntayhtymi-
en kanssa tulee sopia téhin liittyvistd yhteistyosta.

Apuvilineiden kierrétystd tehostetaan edistimélld yhdenmukaisten luokitusten ja yh-
teensopivien tietojérjestelmien kayttoa.

Apuvilineiden ja apuvélinepalveluiden saatavuutta tuetaan mairittelemalld apuvélinei-
den saamiseen liittyvét kohtuulliset odotusajat, turvaamalla ammattihenkil6iden riittdva
madrd ja varaamalla apuvilineiden hankintaan riittdvat méidrarahat.

Apuvdlinepalveluiden laatusuositus.
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Lisédksi sovitaan laitoksissa pitkédaikaisesti olevien ja sairaanhoitopiirin alueella toiselle
paikkakunnalle tai ulkomaille muuttavien henkildiden apuvilinepalveluiden kéytdnndis-
ta.

Johdon tehtdvdnd on varmistaa, ettd kuntien ja kuntayhtymien apuvélinepalveluihin
kaytettavit tilat ovat toimivia ja riittdvid. Tiloja tarvitaan sekd apuvilineiden tarpeen
arviointia ja sovitusta varten ettd apuvélineiden huoltoa, korjausta ja muutostoitd sekd
varastointia varten.

2.2 Kayttajalahtoiset palvelut

Apuvalineen kéyttajan kannalta on tarkead, etta:

¢ hén saa nopeasti ja vaivattomasti tarvitsemansa apuvilineet ja niihin liittyvan
palvelun, my6s huollon ja korjauksen.

¢ hin saa tietoa apuvilineen valintaan liittyvistd vaihtoehdoista ja voi osallistua
apuvilineen valintaan

e hinelld on mahdollisuus kokeilla apuvilinetta riittdvin pitkdén sen todellisessa
kayttoympéristossa.

e hin tietdd, mihin ottaa yhteyttd apuvélineen kdyttoon, huoltoon, korjaukseen ja
palautukseen liittyvissé tilanteissa.

¢ héntd informoidaan siitd miten tulee toimia tilanteessa, jossa hén ei ole tyyty-
véinen palveluun esimerkiksi ohjaamalla hénet sosiaali- tai potilasasiamiehel-
le.

Ammattihenkildiden nakokulma:

Palvelun 14dhtokohtana on apuvélineen tarvitsijan ja ammattihenkilon yhdessd toteama
tarve. Tarpeen arviointi perustuu henkilon kokonaistilanteeseen, jossa otetaan huomioon
muun muassa henkilon toimintakyky, eliméntilanne, apuvilineen kdyton turvallisuus ja
kayttoympéristo sekd hdnen saamansa muut palvelut.

Henkildsto varaa apuvilineiden sovitusta varten tarpeellisen méarin vaihtoehtoisia apu-
vilinemalleja, joiden varaosien ja huoltopalvelujen saanti on varmistettu.

Jos apuvilineen tarpeen arvioinnissa todetaan, ettd apuviline ei yllépidé tai edistd hen-
kilon toimintakykyd, hénet ohjataan muihin palveluihin. Mahdolliset ongelmatilanteet
ratkaistaan nopeasti ja yhteistydssé potilaan ja muiden toimijoiden kanssa.

Kun apuviline on huollossa tai korjauksessa, tilalle annetaan toinen apuvéline aina, kun
se on mahdollista. Tarvittaessa apuvilineen kayttédjélle tiedotetaan muista palveluista,
jotka korvaavat apuvilineen tilapdistd puutetta. Henkilosto seuraa apuvélineiden kayttoa
apuvilineen soveltuvuuden ja kdyton varmistamiseksi.

Apuvidlinepalveluiden laatusuositus.
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Johdon ja paatoksentekijoiden nakokulma:

Kuntien ja kuntayhtymien tulee jarjestelmaillisesti seurata kuntalaisten antamia palaut-
teita apuvélinepalveluiden kehittdmiseksi.

Yhteiselld tietojarjestelmadlld voidaan taata, ettd sosiaalitoimen kautta asiakkaille myon-
netyt varusteet ja vélineet kuuluvat saman kirjaamis- ja luokituskdytdnnon piiriin kuin
ladkinnallisend kuntoutuksena asiakkaille myonnettavit apuvélineet.

Kuntoutuksen asiakaspalvelun yhteistyoryhmaét ja toimikunnat kisittelevit tarvittaessa
apuvélinepalveluihin ja apuvilineisiin liittyvid yhteistyo- ja periaatekysymyksia.

2.3 Ammattitaito ja osaaminen takaavat laadun

Apuvélineen kayttajan nakokulma:

Apuvilineen kéyttdjd saa tarvitsemansa hyddyn apuvélineestd ja apuvéline helpottaa
arjesta selviytymista.

Apuvilineen kdyton opetuksessa ja ohjauksessa otetaan huomioon apuvilineen kaytté-
jan edellytykset ja voimavarat. Myos apuvilineen kdyttdjan ldheiset saavat tarvittaessa
apuvélineen kdyton opetusta.

Apuvilineen kayttdjd osaa kdyttdd apuvilinettd ja tietdd miten sen saa huollettua ja kor-
jattua. Apuvilineen palautuksesta sovitaan silloin, kun apuvéline luovutetaan kayttdjil-
le. Apuvilineen kéyttdjd on tietoinen siitd kiytdnnostd, miten apuvéline palautetaan
luovuttajataholle.

Ammattihenkildiden nakokulma:

Henkil6sto toimii ammattitaidolla hyddyntien kokemustietoa ja hyvid kdytantdjd. Hen-
kiloston ammattitaitoa apuvélinepalveluissa kehitetdédn ja ylldpidetdén tdydennyskoulu-
tuksen, verkostoitumisen ja yhteistyon avulla. Néin apuvilinetiedot pidetéédn ajan tasalla
ja uudet markkinoilla olevat apuvélineet tunnetaan. Erityisesti kiinnitetidn huomiota
niiden henkildiden koulutukseen, jotka tydskentelevdt kotiin annettavien palvelujen
piirissd. Opetusta ja ohjausta annetaan siten, ettd apuvilineen kdyttdjd oppii kdyttimaan
apuvélinettd oikein. Kéyton opetuksessa otetaan huomioon apuvélineen kayttdjan lisdksi
myos hdnen ldheisensd. Apuvélineiden kdyttdohjeet luovutetaan aina tarvittaessa apuvé-
lineen kayttajille.

Ammattihenkilot kohtelevat apuvélineen kiyttdjda kunnioittavasti ja hyvien palvelupe-
riaatteiden mukaisesti.

Erityistilanteissa muiden ammattilaisten osaamista hyddynnetédédn ja yhteistyotd tehdidin
yli ammatti- ja organisaatiorajojen. Vaativissa apuvilineratkaisuissa hyddynnetdin val-
takunnallisesti eri tahoilla olevaa erityisosaamista.

Apuvdlinepalveluiden laatusuositus.
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Henkilosto kirjaa tiedot apuvélineen tarpeesta, sen luovuttamisesta tai korjaamisesta
potilaan tai asiakkaan asiakirjoihin. Henkildsto tiedostaa apuvélineiden kéyttoon liitty-
vit turvallisuusriskit.

Henkildsto seuraa, arvioi ja kehittdd jarjestelmallisesti apuvélinepalveluiden laatua.

Johdon ja paatoksentekijoiden nakokulma:

Yksilolliset ja kattavat apuvilinepalvelut taataan riittdvén ja osaavan henkildston avulla.
Apuvilinepalveluja tarjoavan henkiloston médrddn ja koulutukseen kiinnitetddn huo-
miota apuvilinepalveluja koskevassa suunnitelmassa.

Johto tukee ammattihenkildiden osaamista ja oppimista apuvélineisiin liittyvissa asiois-
sa ja mahdollistaa heidédn osallistumisensa tdydennyskoulutuksiin.

Henkiloston rekrytoinnissa otetaan huomioon apuvilinepalveluissa tarvittava erityis-
osaaminen.

Apuvilineisiin liittyvit vaaratilanneilmoitukset kerdtdén keskitetysti ja ilmenneet vaara-
tilannetapaukset kasitelldan.

Johto vastaa yksityiseltd palvelun tuottajilta hankittujen apuvilinepalveluiden laadun
valvonnasta.

2.4  Tiedottaminen kuntalaisille

Kuntalaisen ja apuvalineen kayttajan nakékulma:

Kuntalaiset saavat riittdvisti tietoa sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvistd apuva-
linepalveluista ja siitd, mitd palveluja on saatavilla, mistd palveluja saa ja miten niihin
hakeudutaan.

Ammattihenkildiden nakokulma:

Kunnat ja kuntayhtymét tiedottavat aktiivisesti apuvélinepalveluista yhteisesti sovitulla
tavalla. Kunnat ja kuntayhtymit sisdllyttavit sosiaali- ja terveydenhuollon palveluesit-
teisiin ja oppaisiin tietoa myds apuvélinepalveluista.

Tiedottamisessa otetaan huomioon kuntalaisten erilaiset tavat ja mahdollisuudet vas-
taanottaa tietoa sekd erityisryhmien tarpeet. Varmistutaan siité, ettd tiedonsaanti on es-
teetontd, esimerkiksi painettuja tiedotteita tuotetaan tarvittaessa pistekirjoituksella, sel-
kokielelld ja déniversioina. My0s didinkieli ja kulttuuritausta otetaan huomioon tiedot-
tamisessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t osaavat ohjata apuvilineen tarvitsijan
sopivan palvelun ja sitd hoitavan ammattihenkilon luo.

Apuvidlinepalveluiden laatusuositus.
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Johdon ja paatoksentekijoiden nakokulma:

Apuvilinepalveluista tiedottaminen on osa kuntien ja kuntayhtymien sosiaali- ja tervey-
denhuollon tiedottamista.

Sosiaali- ja potilasasiamiehet kerdédvit palvelukatsaukseen apuvélinepalveluiden toimi-
vuuteen liittyvad palautetta, jonka he saattavat ammatillisen johdon ja paatoksentekijoi-
den tietoon.

Apuvdlinepalveluiden laatusuositus.
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3 APUVALINEPALVELUIDEN SEURANTA JAARVIOINTI

Kunnat ja sairaanhoitopiiri seuraavat apuvialinepalveluiden toteutumista ja laatua. Seu-
ranta koskee myds ostettavien palveluiden laatua.

Apuvilinepalveluiden seurannassa tulisi ottaa huomioon seuraavat osoittimet:

Kattavuus ja kohdentuvuus

e apuvilinepalveluja kuvaavat tilastot, esimerkiksi palveluiden saajien ikéja-
kauma

e apuvilineiden kdyton seuranta

Kustannukset

e apuvilinepalveluiden kustannukset suhteessa toteutuneisiin palveluihin, esi-
merkiksi alueellinen ja valtakunnallinen vertailu

Palveluiden laatu, asiakastyytyvaisyys ja muut selvitykset

e asiakastyytyvéisyyskyselyjen tulokset

Palveluiden toimivuus
e odotusaika apuvélineen tarpeen toteamisesta sithen hetkeen, kun apuvéline on
tarvitsijallaan kdyton harjoittelussa
e apuvilineiden kiyttdaste ja kierrdtyksen tehokkuus
e muutoksenhakujen, valitusten, muistutusten ja kanteluiden maérét ja ratkaisut
e apuvilineiden aiheuttamien vaaratilanteiden ja ldheltd piti -tilanteiden maéréat
e ammattihenkil6ston osallistuminen tdydennyskoulutukseen

e apuvilinepalveluista tiedottamisen maara ja laatu

Seuranta

e vuosittaiset tilastot tai midrdaaikaisseurannat

o crillisselvitykset ja/tai otannat

Apuvidlinepalveluiden laatusuositus.
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JULKISIA SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON APUVALINE-
PALVELUJA KOSKEVA LAINSAADANTO

Julkista apuvilinehuoltoa koskevat sddnnokset ovat useassa eri laissa ja asetuksessa.
Tassd liitteessd on lyhyt katsaus keskeisiin sddnndksiin. Koska apuvilinepalvelut kuu-
luvat osana sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisuuteen, tulee apuvilinepalvelujen
jarjestimisessd aina ottaa huomioon tdmi kokonaisuus ja sen tavoitteet apuvilineitd
koskevien nimenomaisten sddnndsten lisdksi. Ajantasainen lainsdddanto on loydettévis-
sd esimerkiksi internetissd olevasta Finlex tietokannasta (www.finlex.f1).

Kunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon kannalta keskeiset sddnndokset ovat:

Kansanterveyslaki (66/1972)

Erikoissairaanhoitolaki (1062/1989)

Asetus lddkinnallisestd kuntoutuksesta (1015/1991)

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettdvistd palveluista ja tukitoimista

(380/1987) jéljempand vammaispalvelulaki

e Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettivistd palveluista ja tukitoimista
(759/1987), jdljempénd vammaispalveluasetus

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992), jdljempéna

asiakasmaksulaki

Terveydenhuolto

Terveydenhuollossa apuvilinepalvelut ovat osa lddkinnallistd kuntoutusta. Velvollisuus
jarjestdd ladkinnidllistd kuntoutusta ja sen osana apuvélinepalveluja on sdéddetty kansan-
terveyslain 14 §:n 1 momentin 2 kohdassa seké 3 ja 4 momenteissa ja erikoissairaanhoi-
tolain 1 §:n 2 ja 3 momenteissa.

Esimerkiksi kansanterveyslain 14 §:n 1 momentin 2 kohta seké 3 ja 4 momentti kuulu-
vat seuraavasti:

Kansanterveystyohon kuuluvina tehtdvind kunnan tulee:

2) jarjestid kunnan asukkaiden sairaanhoito-, johon luetaan lddkdrin suorittama
tutkimus ja hdnen antamansa tai valvomansa hoito ja lddkinndllinen kuntoutus,

Kunnan tehtdvind on huolehtia 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettuun sairaanhoi-
toon kuuluvan lddkinndllisen kuntoutuksen jdrjestimisestd siltd osin kuin sitd ei
ole sdddetty kansaneldkelaitoksen tehtdiviksi. Lédkinndlliseen kuntoutukseen lue-
taan kuntouttavien hoitotoimenpiteiden lisdksi kuuluvaksi neuvonta, kuntoutustar-
vetta ja -mahdollisuuksia selvittdvd tutkimus, apuvdilinehuolto sekd sopeutumis-
valmennus- ja ohjaustoiminta ja muut ndihin rinnastettavat toiminnat siten kuin
asetuksella tarkemmin sdddetddn.

Apuvidlinepalveluiden laatusuositus.
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Mitd 3 momentissa on sdddetty lddkinndllisestd kuntoutuksesta, ei kuitenkaan so-
velleta apuvilineiden hankkimisesta, niiden kdyton opetuksesta, huollosta ja uu-
simisesta aiheutuviin kustannuksiin, jos apuvdlineen tarve perustuu tapaturmava-
kuutuslain (608/48), maatalousyrittdjdin tapaturmavakuutuslain (1026/81), soti-
lasvammalain (404/48), liikennevakuutuslain (279/59) tai nditd vastaavan aikai-
semman lain mukaiseen vahinkoon tai ammattitautiin.

Erikoissairaanhoitolain 1 §:n 2 ja 3 momenteissa on vastaavat sdédnnokset lddkinnallises-
td kuntoutuksesta ja sen kautta apuvélinepalveluista.

Vastuu apuvilinepalveluista on edelld todettujen kansanterveyslain ja erikoissairaanhoi-
tolain sddanndsten perusteella kunnilla ja sairaanhoitopiireilld. Kdytdnnon vastuu terve-
yskeskusten ja sairaanhoitopiirien vililld tulee sopia laatusuosituksessa todettujen peri-
aatteiden mukaisesti.

Apuvilineiden ja apuvilinepalvelujen saamisen edellytyksend on lddkérin toteama sai-
raus, vamma tai toimintavajavuus ja sellaisen aiheuttama apuvélineen tarve. Apuvali-
neen tarpeen voi todeta ja sen luovuttamisesta paittdd muukin terveydenhuollon ammat-
tihenkild asianomaisessa terveydenhuollon toimintayksikdssd sovitun tyonjaon mukai-
sesti.

Léaédkinnillisen kuntoutuksen tarkempi sisdltd on mairitelty 1ddkinnéllisestd kuntoutuk-
sesta annetussa asetuksessa. Apuvilinepalvelut kuuluvat lddkinnillisen kuntoutuksen
piiriin asetuksen 3 § 2 momentin 4 kohdan perusteella. Sddnnos kuuluu seuraavasti:

Lddkinndllisen kuntoutuksen palveluja ovat:

4) apuvilinepalvelut, johon kuuluu apuvdlineiden tarpeen mddrittely, vilineiden
sovitus, luovutus omaksi tai kdytettivdiksi, kdyton opetus ja seuranta sekd vdlinei-
den huolto;

Apuvilineen kdsite on médritelty asetuksen 4 §:ssd seuraavasti:

Lddkinndlliseen kuntoutukseen kuuluvia, 3 §:ssd tarkoitettuja apuvilineitd ovat
lddkinndllisin perustein todetun toimintavajavuuden korjaamiseen tarkoitetut vd-
lineet, laitteet tai vastaavat, joita vajaakuntoinen henkilo tarvitsee selviytydkseen
pdivittdisissd toiminnoissaan. Apuvdlineisiin luetaan myds kuntoutuksessa tarvit-
tavat hoito- ja harjoitusvilineet.

Peruskoulua tai lukiota kdyvdlle vammaiselle oppilaalle jdrjestetddn lddkinndlli-
seen kuntoutukseen kuuluvat henkilokohtaiset koulussa ja muissa eldmdn tilan-
teissa tarvittavat apuvilineet. Koulussa kdytettivistd koulu- ja luokkakohtaisista
apuvdlineistd sdddetddn erikseen.

Asetus ei madrittele tarkemmin, mité ovat paivittdiset toimet eikd yksiloi, mitké vélineet
ovat apuvilineitd. Mitddn valtakunnallista luetteloa siitd, mitkd vélineet, laitteet tai vas-

Apuvdlinepalveluiden laatusuositus.
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taavat ovat ladkinnillisen kuntoutuksen apuvilineitd ei ole, vaan asia tulee tarvittaessa
maédritelld tapauskohtaisesti edelld olevan asetuksen sddnnoksen mukaisesti. Apuvili-
neitd ovat esimerkiksi litkkumisessa ja paivittdisissd toiminnoissa tarvittavat apuvélineet
kuten pyoratuolit, kdvelykepit, suihkutuolit ja nidko- ja kuuloapuvélineet.

Sosiaalihuolto

Kuntien sosiaalitoimen vastuulla on vammaispalvelulain 9 §:n sekd vammaispalveluase-
tuksen 17 §:n perusteella 1&hinnd vammaisen henkilon asumiseen liittyvét vélineet ja
laitteet, joita ei jarjestetd ladkinndllisestd kuntoutuksesta annetun asetuksen perusteella
sekd pdivittdisistd toiminnoista suoriutumisessa tarvittavat vilineet, koneet ja laitteet.
Asuntoon kuuluvia vélineiti ja laitteita voivat olla esimerkiksi kiintedsti asennetut hen-
kilonnostolaitteet ja kuulovammaisille tarkoitetut valolliset ovikellot tai muut hilytys-
laitteet. Asuntoon kuuluvien vélineiden ja laitteiden korvaamiseen oikeutettuna vaikea-
vammaisena henkilona pidetdin sellaista henkil6d, jolle litkkkuminen tai muu omatoimi-
nen suoriutuminen vakituisessa asunnossa tuottaa vamman tai sairauden vuoksi erityisid
vaikeuksia. Asuntoon kuuluvat vilineet ja laitteet korvataan kokonaan, mikali hakija on
lain tarkoittamalla tavalla vaikeavammainen, eikd hin ole jatkuvassa laitoshoidon tar-
peessa.

Muita kuin lddkinnéllisen kuntoutuksen vélineitd, laitteita ja kojeita voivat olla esimer-
kiksi auto, matkapuhelin tai mikroaaltouuni. Korvausta muiden kuin ladkinnéllisen kun-
toutuksen piiriin kuuluvien apuvilineiden hankkimisesta maksetaan sellaiselle vammai-
selle henkildlle, joka tarvitsee niitd vammansa tai sairautensa takia liikkumisessa, vies-
tinndssd, henkilokohtaisessa suoriutumisessa kotona tai vapaa-ajan toiminnoissa. Néi-
den vilineiden ja laitteiden hankintahinnasta voidaan korvata puolet, ja tdlloin ne jadvit
asiakkaan omaisuudeksi. Ne voidaan myds antaa maksutta asiakkaan kayttoon, jolloin
omistusoikeus sdilyy kunnalla.

Maksut

Asiakasmaksulain 5 §:n 7 kohdan perusteella 1d4kinnéllisen kuntoutuksen apuvilineet
sekd niiden sovitus, tarpeellinen uusiminen ja huolto ovat niiden tarvitsijalle maksutto-
mia.

Apuvidlinepalveluiden laatusuositus.
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MUITA APUVALINEPALVELUJA JARJESTAVIA TAHOJA

Koulutoimi

Opetuksen jérjestdjat ovat velvollisia jarjestimddn maksutta vammaiselle tai erityistd
tukea tarvitsevalle oppilaalle koulussa kaytettdvit apuvélineet. Opetusvélineisiin ja op-
pimateriaaleihin kuuluvat muun muassa kommunikointia tukevat materiaalit ja vélineet.
Muita apuvilineitd ovat esimerkiksi hissit, kaiteet, luiskat, laskettavat ja nostettavat pe-
sualtaat seké erilaiset pulpetit, tuolit ja muut vastaavat vélineet.

Perusopetuslaki 628/1998. Perusopetusasetus 825/1998. Laki ammatillisesta koulutuk-
sesta 630/1998

Tyd6voimahallinto

Ty6voimahallinto voi korvata vajaakuntoisen henkilon tyonantajalle tydolosuhteiden
jarjestelytukea. Talld tuella tyonantaja voi hankkia tyokoneita, kehittdd tyomenetelmia
tai teettdd tyopaikan muutostditd, jotka auttavat vajaakuntoisen tyontekijan tyohon si-
joittamista tai tukevat hdnen tyOssd pysymistdédn. Jérjestelytuen enimméaismaird henki-
164 kohden mééritelldén vuosittain.

Tyovoimapalvelulaki  1005/1993. Asetus tyovoimapalveluihin liittyvisti etuuksista
1253/1993.

Kansanelakelaitos

Kansaneldkelaitos jarjestdd vaikeavammaiselle henkildlle tydssa ja opiskelussa tarpeel-
liset kalliit ja vaativat apuvélineet. Vaikeavammaisena pidetddn henkil6d, joka ei ilman
suunniteltua apuvilinettd selviydy tyOstdédn tai opiskelusta. Kalliita ja vaativia apuvili-
neitd ovat esimerkiksi tekniset erityislaitteet, kuten lukutelevisio, piste- ja isondytot sekd
atk-laitteistot. Apuvilineitd voidaan myontdd peruskoulun 7. luokalta alkaen, jos apuvé-
line katsotaan tarpeelliseksi myds myShemmin tydeldmédn tdhtddvissd opiskelussa.
Talloin hakemukseen tulee liittdd ammatillisen koulutuksen toteuttamissuunnitelma.
Apuvilineet annetaan kuntoutujan kéyttoon, mutta ne sdilyvét Kelan omistuksessa. Kela
vastaa apuvélineiden kdyton opettamisesta, huollosta ja seurannasta.

Laki kansanelikelaitoksen jérjestimdstd kuntoutuksesta 610/1991. Asetus kansanelciike-
laitoksen jdrjestimdstd kuntoutuksesta 1161/1991.

Valtiokonttori

Valtiokonttori korvaa muun muassa asevelvollisten, siviilipalvelusmiesten, erdiden puo-
lustusvoimien palveluksessa olleiden sekd YK-rauhanturvajoukoissa palvelleiden tarvit-
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semat sairaanhoitoon kuuluvat proteesit ja apuvilineet. Apuvélinekorvausta suoritetaan,
kun kyseessé on sotilastapaturma tai palvelussairaus.

Sotilasvammalaki 404/1948. Sotilastapaturmalaki 1211/1990

Liikenne- ja tapaturmavakuutukset

Vakuutusyhtiot korvaavat liitkenneonnettomuudesta tai tapaturmasta aiheutuneen vam-
man tai sairauden toiminnanrajoitusten vuoksi tarpeellisten apuvilineiden hankkimisen.
Korvauksen piiriin kuuluvat apuvilineiden méédrddmisestd, sovittamisesta, hankkimises-
ta, kiyttoon luovuttamisesta, kidyton opettelusta sekd huollosta tai uusimisesta aiheutu-
vat kulut. Apuvilineilld tarkoitetaan kaikkia terveydenhuollon lainsdédddnnon apuvali-
neiksi katsomia vilineitd, joita vahingoittunut tarvitsee vamman aiheuttamien toiminta-
rajoitusten vuoksi.

Laki tapaturmavakuutuslain perusteella korvattavasta kuntoutuksesta 625/1991. Laki
litkennevakuutuslain perusteella korvattavasta kuntoutuksesta 626/1991.

Apuvdlinepalveluiden laatusuositus.
Sosiaali- ja terveysministerion oppaita 2003:7



29 Liite 3

APUVALINEPALVELUIDEN LAATUSUOSITUKSESSA KAYTETYT
KASITTEET

Apuvalinepalvelut

Léaédkinnéllisen kuntoutuksen apuvélinepalveluihin kuuluvat asetuksen mukaisesti apu-
vilinetarpeen madrittely, vilineiden sovitus, luovutus omaksi tai kdytettdvéksi, kdyton
opetus ja seuranta sekd vélineiden huolto.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkild tukee henkilon itsendistd selviytymistd
erilaisin apuvilinejdrjestelyin. Téllaisia apuvilineitd ovat esimerkiksi liikkkumisen apu-
vilineet, pdivittdisten toimintojen apuvélineet, hengitysapuvilineet, aistivammaisten
apuvilineet sekd kommunikaatioon ja ympériston hallintaan liittyvét apuvélineet.

Vammaispalvelulain mukainen apuvélinepalvelu on kunnan myontdméé taloudellista
tukea vilineiden hankkimista varten. Terveydenhuollon ammattihenkil6t arvioivat apu-
vilineen tarpeen, sovittavat ja opettavat apuvélineen kayton.

Apuvalineprosessit

Koska apuvilinepalveluiden jdrjestiminen on jaettu sosiaali- ja terveydenhuollon eri
tasoille ja lisdksi mukana on muitakin toimijoita, voidaan apuvélinepalvelut kuvata mo-
nivaiheisina prosesseina (asiakaspalveluprosessi kuvataan liitteessd 4 ). Apuvélinepro-
sessit liittyvat kiintedsti myos muihin kuntoutus- ja hoitoprosesseihin ja yhdesséd ndistéd
muodostuu organisaatiorajat ylittdvid palveluketjuja. Asiakkaalle ja potilaalle laaditaan
tarvittaessa hoito- ja palvelusuunnitelma tai hoito- ja kuntoutussuunnitelma, jossa apu-
vilinetarve otetaan myds huomioon.

Apuvilinetoimintaa voi tarkastella myds hankintamenettelyn, johtamisen, ohjauksen ja
valvonnan ndkokulmasta. Johtamisen tehtdvdnd on tyon tarkoituksenmukainen organi-
sointi, toiminnan resursointi, seuranta ja arviointi, kehittdmisty6 sekd henkildston osaa-
misesta huolehtiminen. Kuntien keskitetyilld hankinta- ja puitesopimuksilla voidaan
saavuttaa merkittdvid etuja ja kustannussddstdjid. Yhteiset tarjouspyynnot ja puitesopi-
muksen kéyttd eivdt ole kilpailunrajoituslain vastaisia menettelyjd eikd hankinta ole
elinkeinon harjoittamista.

Apuvaline

Ladkinnéllisen kuntoutuksen asetuksessa apuvilineitd ovat sellaiset vélineet, laitteet ja
vastaavat, jotka korjaavat ladkinnéllisin perustein todetun sairauden tai vamman aiheut-
tamaa toiminnanvajavuutta niin, ettd vajaakuntoinen henkild selviytyy piivittdisista
toiminnoistaan. Ladkinnillisen kuntoutuksen apuvilineisiin kuuluvat myds kuntoutuk-
sessa tarvittavat hoito- ja harjoitusvélineet sekéd peruskoululaisen koulussa henkildkoh-
taisesti tarvitsemat vélineet. Ladkinnéllisen kuntoutuksen apuvélineet ovat apuvilineen
tarvitsijalle maksuttomia.
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Apuvilineen tulee auttaa kiyttdjadnsa siind tarkoituksessa jota varten se on hénelle luo-
vutettu. Apuvélinettd on helppo kdyttda ja pitdéd kiyttokuntoisena, se on kestévi, turval-
linen ja suunniteltu niin, ettd sitd ei tahattomasti voi kayttdd vddrin. Apuvéline tulee
saada riittdvén ajoissa, jotta pysyvian toimintakyvyn muutoksen voi vield estda.

Apuvilineen kéyttd helpottaa myos sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston ja kayttd-
jan ldheisten tyotd sekd parantaa tyoturvallisuutta. Apuviline tukee kéyttdjidnsad toimin-
taa, kompensoi vamman aiheuttamia haittoja sekd lisdd omatoimisuutta ja osallistumis-
mahdollisuuksia. Se saattaa my0s omalta osaltaan vdhentdd palvelujen tai tukitoimien
tarvetta.

Apuvalineen kayttaja

Téssd suosituksessa apuvilineen kiyttdjdlld tarkoitetaan ldédkinnéllisen kuntoutuksen
asetuksen ja vammaispalveluasetuksen mukaista vajaakuntoista, vammaista tai vaikea-
vammaista henkil6d, joka tarvitsee tai kdyttdd apuvilinettd. Apuvilinettd voivat kdyttaa
myods apuvilineen kiyttdjan omaiset, ystivit ja avustajat, joita tdssd suosituksessa kut-
sutaan apuvélineen kayttdjén ldheisiksi.

Laatusuosituksessa apuvélineen kdyttdjan ndkokulmassa tuodaan esiin kiyttdjan tarpeet
ja oikeudet.

Ammattihenkilot

Téssd suosituksessa apuvélinealan ammattihenkil6illd tarkoitetaan ensisijaisesti henki-
16itd, joilla on koulutusta ja kokemusta apuvélinepalveluista ja jotka ovat toistuvasti
tekemisissd apuvilineiden kanssa. Nditd voivat olla esimerkiksi fysio-, puhe- ja toimin-
taterapeutit, apuvilineteknikot, kuntoutusohjaajat, ladkirit ja sosiaalityontekijat sekéa
teknisen huollon ammattihenkilot.

Muita ammattihenkilGitd ovat sellaiset sosiaali- ja terveydenhuoltoalan sekd opetustoi-
men tyontekijét, jotka ovat tekemisissd apuvilineen kdyttdjan kanssa muiden palvelujen
yhteydessd. Avainasemassa ovat kodinhoitajat, 1dhihoitajat ja kotisairaanhoitajat. Pro-
sesseissa on eroa; terveydenhuollossa apuvilinepalvelut ovat osa hoitoa, kun taas sosi-
aalitoimessa apuvilineen myontdmisestd tehdddn aina erillinen vammaispalvelun mu-
kainen péatos.

Laatusuosituksessa ammattihenkildiden ndkokulmassa korotetaan apuvélinepalveluiden
tuottamista ja palveluiden kadytdnnon toimintatapoja.
Ammatillinen johto ja paatoksentekijat

Téssd suosituksessa toimivalla johdolla tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon am-
matillista ja taloudellista johtoa, joka ohjeistaa apuvélinepalveluja kunnissa ja sairaan-
hoitopiireissd. Paatoksentekijoilld tarkoitetaan kuntien ja sairaanhoitopiirien luottamus-
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henkil6itd, jotka muun muassa osoittavat varat sosiaali- ja terveydenhuollon apuva-
linepalveluille ja seuraavat palveluiden toteutumista.

Laatusuosituksessa johdon ndkokulmassa painopiste on apuvélinepalveluiden edellytys-
ten luomisessa.
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| Esimerkiksi pyoratuoli

|

apuvalinetarpeen
havaitseminen ja
palveluun
hakeutuminen

lahi-ihmisensa

apuv. tarvitsija itse tai hanen <

| terveydenhuollon tyontekija |

| terveydenhuollon tydntekija tarpeen arviointi

apuvalineen sovitus,
kokeilu ja
muutostoiden
suunnittelu

terveydenhuollon tyontekija

yksityisen apuvalineyrityksen
edustaja

lausunto

nostolaitteesta

paatos
pyoratuolista

Esimerkiksi kattoon kiinnitettava
nostolaite

kustannusarvio
nostolaitteesta

apuv. tarvitsija itse tai hanen
lahi-ihmisensa

sosiaalitoimen tyontekija

terveydenhuollon tydntekija

sosiaalitoimen tyontekija

terveydenhuollon tyontekija

terveydenhuollon tyontekija

yksityisen apuvalineyrityksen
edustaja

terveydenhuollon tyontekija

yksityisen apuvalineyrityksen
edustaja

terveyden- —— -
huollon tydntekilé hakemus apuv. tanitsija itse tai
hanen lahi-ihmisensa
terveydenhuollon Srituoli hakemuksen sosiaalitoimen tyontekija |
tyonteklja py:! kaSItter
annetaan
varastosta

kirjallinen paatos
nostolaitteesta

terveydenhuollon

apuviline tilataan myyjalta
tyontekija

terveydenhuollon tyontekija SpRralnElnicaay

sosiaalitoimen tyéntekija |

sosiaalitoimen tyontekija

apuv. tarvitsija itse tai hanen
18hi-ihmisensa

yksityisen apuvalineyrityksen edustaja

apuvilineen
vastaanottotarkastus

terveydenhuollon tyontekij

apuv. tarvitsija itse tai hanen
lahi-ihmisensa

apuvaline kayton

| terveydenhuollon tydntekija
opetus

tiedot luovutuksesta

| terveydenhuollon tyontekija o S SES
kirjataan asiakirjoihin

yksityisen apuvalineyrityksen edustaja

terveydenhuollon tyontekija

[ TARKOITUKSENMUKAINEN JA TOIMIVA APUVALINE KAYTOSSA |

| terveydenhuollon tydntekija

| terveydenhuollon tyontekija
yksityisen apuvalineyrityksen tai
huoltoliikkeen tydntekija

huolto ja korjaus

apuv. Kaytiaja ftse tai apuvalineen palautus

hanen lahi-ihmisensa
terveydenhuollon tyontekija

apuvailineen
uusiminen

kdyton seuranta

yksityisen apuvalineyrityksen tai
huoltoliikkeen tyontekija

apuv. kayttaja itse tai
hanen lahi-ihmisensa
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