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Introduktion

Myndigheterna har till uppgift att frimja minniskornas vilbefinnande,
hilsa och forsorjning. Enligt lagen skall kommunerna sérja for invdnarnas
social- och hilsovard i praktiken.

Storsta delen av social- och hilsovardstjinsterna ir lagstadgade, dvs.
lagen dligger kommunerna att ordna dem. Utdver de lagstadgade tjinsterna
kan kommunerna ocks tillhandahélla andra social- och hilsovardstjinster.

I den hir broschyren redogérs i korthet for de social- och hilsovards-
tjanster som kommunen skall tillhandahélla enligt lagen. Inga andra in de
lagstadgade tjinsterna ingér i broschyren.

Broschyren redogér inte heller fér sidana kommunala lagstadgade upp-
gifter som t.ex. utkomststodet, eller sidana tjinster som staten finansierar,
t.ex. tjanster enligt lagen om skada ddragen i militirtjanst.

1 Allmdint

Sociala rattigheter som utgangspunkt

Enligt grundlagen skall myndigheterna fraimja invdnarnas vilbefinnan-
de, hilsa och trygghet. Narmare detaljer om skyldigheterna ingér i den
egentliga social- och hilsovardslagstiftningen. Lagstiftningen om patien-
tens och socialvardsklientens stillning och rittigheter ser till att denna
grundlagsenliga uppgift utfors.

De ekonomiska, sociala och kulturella rittigheterna fick grundrittig-
hetsstatus genom reformen av de grundliggande fri- och rittigheterna ar
1995. Grundlagsbestimmelsen om ritten till social trygghet giller speci-
ellt social- och hilsovardstjinsterna.

Enligt grundlagsbestimmelserna har alla som inte formar skaffa sig
den trygghet som behéovs for ett minniskovirdigt liv ritt till oundginglig
forsorjning och omsorg. Det ir allas subjektiva rittighet. Social- och hil-
sovardstjinsterna dr ett sitt att trygga denna rittighet.

Myndigheterna skall ocks4 se till att varje invanare har tillgang till till-
rickliga social-, hilsovards- och sjukvardstjinster och de skall arbeta for
invanarnas hilsa. Myndigheterna skall stodja familjer och andra som svarar
fér omsorgen om barn s att de har mojligheter att trygga barnens vilfird



och individuella uppvixt. I lagstiftningen om social- och hilsovirden ingir
bestimmelser om hur man skall sérja for att tjdnsterna finns tillgingliga.

I lagstiftningen forekommer begreppen grundtrygghet och basservice.
Det exakta innehillet i begreppen framgar dock inte pa lagstiftningsniva
och finns inte i dvrigt definierat.

Patientens rittigheter samt klientens stillning och rittigheter inom
socialvirden understryks i den senaste lagstiftningen, som syftar till att
frimja och trygga invdnarnas grundliggande fri- och rittigheter.

Subjektiva och anslagsbundna rattigheter

Individens ritt till social- och hilsovardstjinster anges i lagarna pé olika
sitt. Vissa tjianster har ansetts vara s viktiga att individen givits s.k. sub-
jektiv ritt att erhalla tjinsten. Barndagvard ir ett exempel pa en sidan
tjanst, likasd vissa lagstadgade tjinster for handikappade samt ritten till
bridskande sjukvard. Kommunen ir skyldig att reservera tillrickliga an-
slag for att tjinsterna skall finnas tillgingliga i alla ligen.

En stor del av social- och hilsovardstjinsterna ir dock bundna till
anslag. Det betyder att individen har ritt till tjinsten inom ramen for de
anslag som kommunen reserverat for indamalet. Kommunen kan dirfor
rikta tjansterna till exempel till de mest behévande. Den allminna princi-
pen ir dock att behovet av tjansterna alltid skall bedémas individuellt. En
person kan inte forvigras en tjinst enbart pd grund av bristen p4 anslag.

Anordnandet av tjansterna

Ansvaret for anordnandet av social- och hilsovérdstjiansterna ankommer
pa kommunerna. Enligt lagen skall kommunerna se till att social- och
hilsovardstjinsterna finns tillgingliga for sina invénare, men lagen fastslar
inte i detalj hur tjinsterna skall organiseras, hur mycket de omfattar och
vad de bestér av.

Kommunerna kan anordna tjinsterna pa olika sitt, t.ex. genom att
vara medlem i en samkommun eller genom att képa tjinster av andra
kommuner eller privata serviceproducenter eller med hjilp av ser
vicesedlar. Verksamheten kan variera i olika kommuner enligt lokala
forhallanden och befolkningens behov. De kommunala fértroendevalda

Lagstadgade tjanster inom social- och hilsovarden




och andra beslutsfattare bar darfor ett stérre ansvar for att nivan och kva-
liteten p4 tjinsterna sikert tillgodoser behovet hos kommuninvénarna.

Social- och hidlsovardslagstiftningen

[ lagstiftningen om social- och hilsovirden skiljer man mellan centrala
allminna lagar och speciallagar som giller vissa omraden. Social- och
hilsovardstjinsterna styrs frimst av de allminna lagarna. De personer
som inte erhéller tillrickligt tjanster med stod av de allminna lagarna har
ritt till tjanster faststillda i speciallagarna.

Speciallagarna har stiftats for att trygga vissa gruppers stillning, t.ex.
personer med psykiska problem eller missbrukare. Daremot finns det inga
separata bestimmelser om till exempel dldrevirden, utan dessa tjinster
anordnas som en del av de allminna social- och hilsovardstjinsterna. Be-
stimmelser om organiseringen av hemvarden for idldre personer ingér till
exempel i flera olika social- och hilsovérdslagar och -forordningar.

Inom socialvdrden bestir de allminna lagarna av socialvirdslagen
samt lagen om klientens stillning och rittigheter inom socialvirden, som
triadde i kraft &r 2001. I socialvardslagen faststills principerna gemensamt
for alla socialvardstjinster samt hur de si kallade allminna socialvards-
tjansterna skall anordnas. Lagen om klientens stillning och rattigheter
inom socialvdrden bestimmer om de frimsta forfaringssitten i klientar-
betet samt datasekretessfragor.

Separat bestims hur barn- och ungdomsvarden, barndagvarden, ser-
vice i anslutning till missbrukarvirden, specialomsorger om utvecklings-
storda, service och stdd pé grund av handikapp, arbetsverksamhet i reha-
biliteringssyfte, stod for nirstdendevird samt familjevard anordnas. Det
finns ocksa separata lagar som giller barnatillsyningsmannen, dtgirder for
utredande och faststillande av faderskap och tryggande av underhills-
bidrag, liksom iven &tgirder i samband med adoptionsrddgivning och
medling i familjefrdgor samt medling ifrdga om virdnad om barn och
umgingesritt och for ordnande av annan socialservice.

Allminna lagar inom hilso- och sjukvarden ar folkhilsolagen och la-
gen om specialiserad sjukvérd. I lagarna faststills allmint kommunens
skyldighet att anordna hilso- och sjukvardstjinster och dirmed anslutna
tjanster.



Separat bestims bland annat om foretagshilsovirden, mentalvérds-
tjanster samt forebyggandet och virden av smittsamma sjukdomar.

Nedan beskrivs allmint huvudinnehéllet i skyldigheten att anordna
social- och hilsovardstjinster. En mera detaljerad beskrivning ingdr i la-
garna, forordningarna och foreskrifterna om de olika serviceformerna.

2 Lagstadgad socialservice

Socialvirdslagen faststiller kommunens skyldighet att sorja for allmin
socialservice, dvs. socialarbete, radgivning i uppfostrings- och familjefra-
gor, hemservice, boendeservice, institutionsvard, familjevard och stod for
nirstdendevard.

Dirtill skall kommunen tillhandah&lla 6vriga socialvirdstjianster
som anges i socialvardslagen, om vilka separata lagar stiftats (se fore-
gdende kapitel).

Bradskande lagstadgade socialvardstjinster skall anordnas den tid pa
dygnet di de behévs.

Lagstadgad socialservice ar:

Socialarbete

Med socialarbete avses styrning, rddgivning och utredning av sociala pro-
blem som handhas av yrkesutbildad personal inom socialvdrden samt an-
dra stodatgirder for individens och familjens trygghet och férméga att
komma tillrdtta samt samfunds funktionsduglighet.

Radgivning i uppfostrings- och familjefragor

Med radgivning i uppfostrings- och familjefrdgor avses sakkunnighjilp
i uppfostrings- och familjeangeligenheter samt social, psykologisk och
medicinsk forskning och vard som syftar till barnets positiva utveckling.
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Hemservice

Hemservice ges till dem som pa grund av nedsatt funktionsférmaga, fa-
miljeférhallanden, anstringning, sjukdom, barnsbord eller invaliditet el-
ler av annan motsvarande orsak behéver hjilp for att klara uppgifter och
funktioner som hor till normal livsforing. I socialvirdslagen ingér ett sir-
skilt servicesedelsystem for anskaffande av hemservice.

Boendeservice

Boendeservice ges till personer som av sirskild orsak behover hjilp eller
stéd vid ordnandet av bostad eller boendeférhallanden.

Institutionsvard

Institutionsvard ges den som ir i behov av hjilp, vird eller annan om-
vardnad som inte kan ordnas eller som det inte dr dndamalsenligt att
ordna i hans eller hennes eget hem genom att utnyttja ndgon annan
socialservice.

Familjevard

Familjevard ges till den for vilken vérd, fostran eller annan omvérdnad
inte kan ordnas pa ett dandamaélsenligt sitt i hans eller hennes eget hem
eller genom utnyttjande av ndgon annan social- och hilsovardsservice,
och som inte anses vara i behov av institutionsvird. Det maximala antalet
personer i ett familjehem faststills i socialvirdslagen. Familjevardarlagen
faststiller familjevirdarens stillning och uppgifter.

Stod for narstaendevard

Med stéd for nirstdendevard avses vardarvode som betalas for tryg-
gande av vird av och annan omsorg om ildre, handikappade eller sjuka
i hemmet samt service som anges i en vard- och serviceplan fér den
vardbehovande.

Barn- och ungdomsvard

Enligt barnskyddslagen skall kommunen se till att barnskyddet till sitt
innehdll och sin omfattning anordnas enligt behovet i kommunen.
Barnskyddsaspekterna skall beaktas ocksd dd andra kommunala servi-
ceformer utvecklas.



Ibland kan behovet av barnskydd i visentlig grad vara en f6ljd av
otillricklig forsorjning, bristfilliga boendeforhéllanden eller bostadsbrist.
Dessa omstindigheter utgor ett vasentligt hinder for rehabiliteringen
av barnet och familjen eller en ung person som fére 18 ars alder varit
barnskyddsklient. Kommunen skall dd utan dr6jsmél anordna tillrackligt
ekonomiskt stod samt atgirda bristerna i boendeforhillandena eller om-
besérja en bostad som tillgodoser behovet.

Barndagvard

Enligt lagen om barndagvérd skall kommunen se till att kommunalt an-
ordnad eller 6vervakad barndagvérd finns tillginglig i den omfattning och
med sidana verksamhetsformer som behovet i kommunen forutsitter

Om moiligt skall dagvirden anordnas i den form som barnets for-
ildrar eller andra virdnadshavare dnskar. Dagvardsservicen i kommu-
nen skall anordnas sd att behovet av vard och fostran av barn i de olika
aldersgrupperna blir tryggat pa ett opartiskt sitt och i enlighet med de
lokala férhallandena.

Barnets forildrar eller andra virdnadshavare har ritt att f4 kommunal
heldagsvérd for barnet eller under vissa forutsittningar f3 stod for hem-
vard av barn eller stéd for privat vard av barn.

Ritten till dagvérd, stod for hemvard av barn eller stéd for privat vard
av barn borjar efter utgingen av den tid for vilken moderskaps-, faderskaps-
eller forildrapenning enligt sjukforsikringslagen far betalas. Ritten utgdr
nir barnet sdsom liropliktigt enligt lagen om grundliggande utbildning in-
leder den grundliggande utbildningen. Om barnet fére grundskolan deltar
i forskoleundervisning kan dagvarden anordnas under en del av dagen.

Dagvardsplats f6r barn under skoldldern skall ansokas senast fyra mana-
der innan barnet behéver dagvardsplatsen. Om behovet av dagvard inte kan
forutses pa grund av arbete, utbildning eller studier, skall dagvérdsplatsen
dock ansékas senast tva veckor innan barnet behéver platsen. I 6vrigt giller
den ansokningstid for dagvardsplats som giller i kommunen.

Nir andra dn sddana barn som i lagen om barndagvérd tas i dag-
vérd, skall foretrade ges barn som av sociala orsaker och fostringsskil
behover dagvard.

Om antalet barn som vérdas i daghem och familjedaghem samt personal
med vird- och uppfostringsuppgifter bestims nirmare genom férordning.
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Kommunen skall se till att barnet kan fi dagvard p4 sitt modersmal
finska, svenska eller samiska. Stod skall ocksd ges for undervisning i det
egna spraket och den egna kulturen i friga om samers, romers och olika
invandrargruppers barn.

Missbrukarvard

Kommunen skall sérja for att virden av missbrukare ordnas s& att den
till sitt inneh&ll och sin omfattning motsvarar behovet i kommunen.
Servicen inom missbrukarvirden skall ordnas genom att den allminna
servicen inom social- och hilsovirden utvecklas samt genom sirskild,
for missbrukarvarden avsedd service. Servicesystemet maste klara av att
betjina en person med missbruksproblem. Om den allminna servicen
inom social- och hilsovarden inte ir tillricklig skall klienten hinvisas till
missbrukarvirden. Servicen skall i forsta hand ordnas genom &tgirder
inom den 6ppna varden.

Service skall ges med hinsyn till missbrukarens, hans eller hennes fa-
miljs och andra honom eller henne nirstiende personers behov av hjilp,
stod och vérd.

Specialomsorger om utvecklingsstorda

Enligt lagen om specialomsorger om utvecklingsstorda ges specialom-
sorger till en person som pa grund av medfédd eller i utvecklingsaldern
erhallen sjukdom, defekt eller skada himmats eller storts i sin utveckling
eller sina psykiska funktioner och som inte med stéd av annan lag kan
erhilla de tjinster han eller hon behéver.

Specialomsorgen omfattar bland annat hilso- och sjukvard, handled-
ning, rehabilitering och funktionell trining samt ordnande av arbetste-
rapi och bostider, hjilpmedel samt annan nodig verksamhet.

Service och stdd pa grund av handikapp

Enligt lagen om service och stéd pa grund av handikapp skall kommunen
sorja for att service och stod for handikappade ordnas sé att de till inne-
hallet och omfattningen tillgodoser behovet i kommunen. En handikap-
pad skall ges service och servicen skall ordnas med beaktande av hans
eller hennes modersmal.

Den service och det stod som de handikappade beh&ver bér ordnas sa



att de fir littare att klara sig pa egen hand. For att klarligga en handikap-
pads behov av service och stéd skall vid behov en serviceplan uppgéras till-
sammans med den handikappade och hans eller hennes vardnadshavare.

Kommunen skall ordna skilig firdtjinst jimte foljeslagarservice,
tolktjinst samt serviceboende. Dirtill skall kommunen ersitta en gravt
handikappad for kostnaderna for dndringsarbeten i bostaden samt for an-
skaffning av redskap och anordningar som hér till bostaden.

I handikappservicelagen anges ocksa tjanster och stéd som kommu-
nen anordnar inom ramen foér de anslag som reserverats i budgeten. Det
giller ocksa ersittning for kostnaderna for rehabiliteringshandledning,
anpassningstrining och avlénande av en personlig assistent.

Kommunen kan ocksé ordna verksamhet som stéder sysselsittningen
av handikappade personer samt annan arbetsverksamhet.

Arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte

Med &tgirderna enligt lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte
forbittras forutsittningarna fér en person som till f6ljd av 1dngvarig ar-
betsloshet erhiller arbetsmarknadsstod eller utkomststod att £ arbete pa
den 6ppna arbetsmarknaden. Med hjilp av lagen fir han eller hon bittre
mojligheter att delta i utbildning eller andra atgarder som arbetskrafts-
myndigheterna erbjuder for att frimja arbetsverksamheten.

3 Lagstadgade hdilso- och sjukvdrdstjcinster

Enligt folkhilsolagen och -férordningen har kommunerna vissa skyl-
digheter angdende hilso- och sjukvardstjanster. Dartill finns sarskilda
bestimmelser om bland annat specialiserad sjukvird, mentalvirds-
tjanster, forebyggandet och virden av smittsamma sjukdomar samt f6-
retagshilsovard.
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De lagstadgade hilso- och sjukvardstjansterna ar:

Halsoradgivning

Kommunen skall tillhandahalla hilsoraddgivning, vilket betyder hilsofost-
ran och upplysningsarbete, rddgivning om férebyggande av havandeskap
samt allminna hilsoundersékningar.

Sjukvard och rehabilitering

Kommunen skall anordna sjukvird for kommunens invanare. Till den-
na hor likarundersékning och likarvird samt medicinsk rehabilitering.
Sjukvérden kan ges vid hilsovirdscentral som 6ppen vird eller pd biadd-
avdelning eller som hemsjukvard. Bridskande sjukvard skall anordnas fér
alla oavsett var de bor.

All rehabilitering som inte ankommer pé& Folkpensionsanstalten skall
anordnas av kommunen. I forordningen om medicinsk rehabilitering be-
stims nirmare om innehéillet i rehabiliteringen. Huvudansvaret fo6r an-
skaffning av hjilpmedel vilar hos hilsovirdscentralen eller sjukhuset.

Sjuktransport

Kommunen skall sérja for sjuktransport och medicinsk riddningsverk-
samhet med undantag for anskaffning och underhall av luftfarkost, speci-
alfordon f6r menfore och liknande fordon.

Tandvard

Kommun skall anordna tandvard, vilket betyder upplysning och forebyg-
gande verksamhet samt undersckning och behandling av tinderna. Tand-
varden skall anordnas for alla oavsett dlder.

Skolhilsovard

Kommunen skall anordna skolhilsovérd, vilket innebir évervakning av
hilsoforhillandena i grundskolan och gymnasiet, hilsovard och hilso-
fostran samt behovliga specialundersokningar for eleverna, sdsom syn-
och hérselundersokningar av specialiserade likare samt laboratorie-,
rontgen- eller andra undersokningar ordinerade av specialiserade likare,
undersékning av psykiater eller psykolog.



Hailsovard for studerande

Kommunen skall uppritthalla hilsovard for andra studerande dn de som
nimnts ovan. I denna service ingar 6vervakning av liroanstalternas sani-
tira forhallanden samt hilsovard, sjukvard och tandvard for de stude-
rande. Kommunen kan &verldta hilsovirden for hogskolestuderande till
Studenternas hilsovardsstiftelse.

Screening

Kommunen skall anordna screening och andra massundersokningar.
Brostcancerscreening skall anordnas for kvinnor i &ldern 50-59 &r och
screening av cancer i livmoderhalsen for kvinnor i 4ldern 30-60 &r.

Specialiserad sjukvard

Med specialiserad sjukvérd avses hilsovardstjanster som hér till medicin-
ska och odontologiska specialomriden och avser forebyggande undersok-
ning, vdrd och medicinsk rehabilitering. Den specialiserade sjukvardens
omfattning och kvalitetskrav ir inte specificerade i lagstiftningen. Hem-
kommunen skall se till att personen fir den specialiserade sjukvard han
eller hon behdover.

Foretagshilsovard

Kommunen skall anordna féretagshilsovard for arbetstagare och fore-
tagare.

Vissa kommuner skall dirtill uppritthilla sjiomanshilsovird och an-
ordna foretagshilsovardstjinster for sjomin.

Miljo- och hilsoskydd

Med mil;j6- och hilsoskydd avses verksamhet for att skydda individen och
livsmiljons hilsa. Verkstilligheten av miljé- och hilsoskyddet ankommer
pd kommunerna. Till verkstilligheten hér bedémning av sanitira oli-
genheter, hilsodvervakning, livsmedelsdvervakning, dvervakning av pro-
dukters och tjinsters sikerhet samt djurs hilsa. Kommunerna verkstiller
dven kemikalietillsynen och tillsynen av tobakslagen, som bada har nira
samband med milj6- och hilsoskyddet.
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Mentalvardstjinster

Kommunen skall anordna mentalvardstjanster som en del av folkhilsoar-
betet eller socialvirden.

Kommunen skall anordna mentalvardstjinster som kan ges vid en
hilsovardscentral. Sjukvardsdistriktet sorjer f6r sidana mentalvardstjins-
ter som ges som specialiserad sjukvérd.

Innehéllet och omfattningen av tjinsterna skall motsvara behovet i
kommunen. Tjinsterna skall fraimst anordnas som 6ppna tjinster samt s
att de stoder klienterna att soka vard pa eget initiativ och stoder dem att
klara sig p& egen hand.

Lingsta vintetiderna for icke-bradskande vard

De patienter som ir i brddskande behov av vérd fir genast den vard de be-
hover. De maximala vintetiderna for icke-bradskande vard faststalls i lag.

Patienten skall omedelbart f kontakt med hilsovardscentraler varda-
gar under tjinstetid. Vardbehovet kan ofta bedomas redan i telefonen.
Om bedémningen forutsitter ett besdk pd mottagningen skall patienten
f3 tid till hilsovardscentralen inom tre vardagar fran det att patienten ta-
git kontakt. Virdbehovet skall bedémas av en yrkesutbildad person inom
hilso- och sjukvarden, som nédvindigtvis inte behéver vara likare.

Vanligtvis inleds varden vid hilsovirdscentralen genast vid det forsta
besoket pd mottagningen. Sddan vird som inte kan ges pd mottagningen
skall ordnas inom tre ménader. Vid vissa hilsovardscentraler ges ocksa
specialiserad sjukvird. I sidana fall tillimpas samma tidsgrinser som
inom den specialiserade sjukvarden, dvs. patienten skall fi vird senast
inom sex ménader.

For att fa vard pa sjukhus behovs remiss. Behovet av vard skall bedo-
mas inom tre veckor frdn att remissen anlint till sjukhuset. Bedomningen
kan goras utgdende fran remissen eller genom undersdkning av patienten.
Om en likare efter att ha undersokt patienten konstaterar att patienten
behover likarvard, skall virden inledas senast inom sex manader efter att
behovet av vird bedomts.

Barn och unga skall f3 psykiatrisk vird som konstaterats vara nédvin-
dig inom tre ménader.

Vird som konstaterats vara odontologiskt nédvindig skall ordnas
inom rimlig tid, dock senast inom sex manader.



4 Klientens stdillning

Lagen om klientens stillning och rittigheter inom socialvirden omfattar
principerna for klientens deltagande, bemdotande och rittsskydd.

Enligt lagen har klienten ritt till socialvdrd av god kvalitet och gott
bemétande utan diskriminering. Klientens dvertygelse och integritet skall
respekteras och hans eller hennes minniskovirde far inte krinkas. Speci-
ell uppmirksamhet skall ges klientens méjligheter att delta i och paverka
den socialvird han eller hon ges samt klientens sjilvbestimmanderitt.

Primirt bor man efterstriva mojligheter for klienten att bo sjilvstin-
digt och att skapa ekonomiska och andra férutsittningar for honom eller
henne att pd egen hand klara av de dagliga funktionerna.

Enligt lagen om patientens stillning och rittigheter skall hilso-
och sjukvérden vara av god kvalitet. Patientens mianniskovirde fér inte
kriankas och hans eller hennes 6vertygelse och integritet skall respekte-
ras. Om patienten inte genast kan ges vird, skall han eller hon antingen
anvisas att invinta vard eller hinvisas till eller ges vard p& annat hall.
Patienten skall informeras om orsaken till drojsmélet och hur linge
dréjsmalet beriknas vara.

Kommunen skall i allmidnhet anordna social- och hilsovérd for sina
egna invanare, dvs. for invénare med kommunen som hemkommun och
boningsort sdsom avses i lagen om hemkommun. Oavsett hemort ges
socialvard dven i 6vrigt d4 omstindigheterna s& kriver. Det betyder till
exempel service for personer som vistas i kommunen p4 grund av studier
eller arbete. Skol- och studenthilsovérd skall anordnas for studerandena
vid liroanstalter som ligger i kommunen. Foretagshilsovard skall anord-
nas for de anstillda vid arbetsplatser inom kommunen och for foretagare
som ar verksamma inom kommunen.

I brddskande fall skall vistelsekommunen ge social- och hilsovards-
service oberoende av hemkommun, likasd i andra situationer i enlighet
med internationella avtal.
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P& basis av den nordiska konventionen om socialt bistdnd och sociala
tjanster kan medborgarna i de nordiska linderna anvinda sitt modersmal
hos socialvdrdsmyndigheterna och, ifall det ir mojligt, skall de f3 tolk-
och 6versittningshjilp. Skyldigheten att ge tolk- och 6éversittningshjilp
foreligger speciellt d& en nordisk medborgare skriftligen vinder sig till en
social- och hilsovardsmyndighet.

Avgifter kan tas ut hos klienterna fé6r kommunens social- och hilso-
vardstjanster inom ramen for lagen och forordningen om klientavgifter
inom social- och hilsovarden. For de tjanster som en kommun koper av
privata skall klienterna betala samma klientavgift som fér de tjanster som
kommunen sjilv anordnar. Om avgiftsbelagda prestationer inom miljo-
och hilsoskyddet bestims separat.

I manga fall har klienten méijlighet att séka dndring i beslut som gil-
ler honom eller henne sjilv. Den myndighet hos vilken dndring skall s6-
kas kan i enskilda fall ta stillning till anordnandet av nédvindiga tjinster.
I lagen om de tjinster det giller ingdr vanligen bestimmelser om #nd-
ringssokande.

En klient som dr missn6jd med tjinsterna kan kontakta till exempel
kommunens socialombudsman eller patientombudsman.

5 Tjdnsternas omfatining

Enligt lagen om planering av och statsandel for social- och hilsovirden
skall kommunen anvisa resurser for den social- och hilsovard som ligger till
grund for statsandelen. Lagen definierar emellertid inte beloppens storlek.

Minimiomfattningen av de lagstadgade tjinsterna faststills enligt de
lagar om anordnandet av olika tjinster som beskrivits ovan.

Omfattningen av vissa tjinster har inte faststillts i detalj. I sidana
fall har kommunen en betydande prévningsritt nir det giller servicens
omfattning. Ett exempel pi reglering av allmin natur ir skyldigheten
enligt lagen om specialiserad sjukvéard att anordna specialiserade sjuk-
vardstjanster.

A andra sidan bestims omfattningen av vissa tjinster mycket nog-
grant i lagen. Ett exempel ir den ritt som forildrar till barn under skol-
dldern har att vilja mellan en kommunal dagvardsplats, stod for hemvard
av barn och stéd for privat vard av barn.



Om skyldigheten att anordna tjinsterna bestims det p4 olika sitt. I
vissa lagar dr det timligen exakt faststallt vilka tjanster som skall anord-
nas, och ocksd hur omfattande skyldigheten ir att anordna tjinsterna,
utan att den som behover tjinsten ges exakt definierad ritt till den. Folk-
hilsolagen och folkhilsoférordningen ar exempel pa detta.

Utgdngspunkten borde vara att resurserna for verksamheten skulle
garantera jimbordig basservice for alla oavsett boningsort, social stillning
och sprak. Mélet ar att alla som bor i landet skall f4 nodvindig social- och
hilsovardsservice pa lika villkor.

6 Tjdnsternas kvalitet

Kvaliteten pd de kommunala tjinsterna ir i allmidnhet inte definierad i
detalj. I flera lagar och forordningar finns dock grunder for hur kvaliteten
pa tjinsterna i lagarna eller férordningarna definieras. Till exempel i friga
om barndagvarden bestims i forordningen om barnens antal i relation till
vard- och fostringspersonalen.

Som stéd for kommunernas kvalitetskontroll har social- och hilso-
vardsministeriet sedan &r 2002 gett ut flera riksomfattande kvalitetsre-
kommendationer tillsammans med Finlands Kommunférbund. Rekom-
mendationer har getts till exempel om tjinster for ildre, mentalvards-
tjanster, skolhilsovard, hjalpmedelstjinster och missbrukarvird. Kvali-
tetsrekommendationerna ir inte juridiskt bindande, men de kan ses som
en mattstock for erforderlig service.

Behorighetsvillkoren och den kompletterande utbildningen for yr-
kesutbildad personal inom socialvarden faststills i lag. Hilsovardsperso-
nalens behorighet regleras i lagstiftningen om yrkesutdvning.

Den service som kops av privata serviceproducenter skall motsvara
den standard som férutsitts av motsvarande kommunala tjanster. Med
denna bestimmelse ser man till att de tjinster som finansierats med of-
fentliga medel tillgodoser samma minimikrav pé kvalitet.

I lagen och férordningen om privat hilso- och sjukvard och i lagen
och férordningen om tillsyn 6ver privat socialservice bestims om anord-
nandet och &vervakningen av privat service. Bestimmelserna giller ocksé
de tjinster som kommunerna kdper av privata serviceproducenter.
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7 Organisering och finansiering av tjdnsterna

Enligt lagen om planering av och statsanslag for social- och hilsovarden kan
en kommun anordna tjinster som egenverksamhet, i samarbete med andra
kommuner, som medlem i en samkommun, genom att képa tjinster av
staten, en annan kommun, samkommun eller av privata serviceproducenter
eller genom att ge klienten en servicesedel. Med servicesedeln forbinder sig
kommunen att upp till sedelns virde betala klienten for de tjanster han el-
ler hon anskaffat av en av kommunen godkind serviceproducent.

I praktiken kan kommunen alltsd prova hur servicen skall anordnas
om det inte finns avvikande bestimmelser i andra lagrum. I vissa lagar,
t.ex. lagen om specialiserad sjukvird och lagen om specialomsorger om
utvecklingsstorda, ingdr bestimmelser om tillhérighet till samkommu-
ner, men med beaktande av begrinsningarna ar det fritt att vilja pa vilket
sitt servicen anordnas.

Oberoende av sittet skall den lagstadgade servicen tryggas. Om
enbart kopta tjinster star till buds boér de kunna anvindas i lagstadgad
utstrickning.

Kommunen star for finansieringen. I praktiken finansierar kommunen
sin verksamhet frimst med skatteintikter, som till storsta delen bestér av
kommunalskatt, samt med statsandelar och avgifter.

Statsandelen bestims enligt vissa faktorer som inverkar pd kostna-
derna, bl.a. kommunens invénarantal, aldersstruktur, sjukdomsfrekvens,
arbetsloshetsgrad och kommunens avligsna lige. Dirtill kan kommunen
f3 ett separat statsunderstod for genomférande av projekt som stéder ut-
vecklandet och effektiveringen av verksamheten samt nya arbetssitt.



8 Resurs- och kvalitetskontroll

Servicestyrning

Social- och hilsovardstjinsterna styrs forst och frimst genom lagstiftning.
Ma3l- och verksamhetsprogrammet for social- och hilsovarden skall inne-
hilla malen fér ordnandet av social- och hilsovirden samt de &tgirder,
rekommendationer och anvisningar som behdvs for att méalen skall ns.
Statsradet fattar rligen beslut om resurserna for social- och hilsovirden
samt utvecklingsprojektens insatsomraden.

Aren 2002-2007 genomfors tva riksomfattande program for att ut-
veckla social- och hilsovirden, dvs. det nationella hilso- och sjukvards-
projektet samt utvecklingsprojektet for det sociala omradet. Syftet ir att
trygga tillgangen till service for alla oberoende av boningsort eller férmo-
genhet. Programmen genomfoérs med hjilp av flera delprojekt. Verkstil-
ligheten av projekten i kommunerna stéds bland annat med statsunder-
stéd och informationsstyrning.

Allman overvakning

Social- och hilsovirdsministeriet svarar fér den allmidnna planeringen,
handledningen och &vervakningen av de lagstadgade tjinsterna. Inom linen
sorjer lansstyrelsen for planeringen, handledningen och &vervakningen.

I kommunallagen har linsstyrelserna inte lingre allmin ritt att dver-
vaka lagligheten i kommunens verksamhet. Linsstyrelsen kan dirfor in-
gripa i kommunens verksamhet endast om ndgon besvirat sig.

Trots bestimmelserna i kommunallagen forutsitter lagstiftningen om
social- och hilsovirden att linsstyrelserna 6vervakar kommunens verk-
samhet och vid behov skrider till atgirder p& eget initiativ ifall kom-
munerna eller ssmkommunerna agerar lagstridigt. Med stod av lagen om
statsandelar till kommunerna kan lansstyrelsen vid vite ligga en kom-
mun eller samkommun att fullgéra sina lagstadgade forpliktelser.
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Pafoljderna av forsummad organiseringsskyldighet

Linsstyrelsen kan med stod av lagen om statsandelar till kommunerna
forelagga vite for kommun som forsummar sin skyltighet att anordna
lagstadgade tjinster.

Forfarandet kan tillimpas pa all verksamhet enligt lagen om plane-
ring av och statsandel for social- och hilsovarden. Vite kan foreliggas
bland annat i det fall att kommunen inte har uppfyllt sina skyldigheter i
enlighet med specifikationen i speciallagstiftningen eller om en kommun
inte har anvisat de resurser for social- och hilsovirden som avses i lagen
om planering av och statsandel f6r social- och hilsovarden.
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