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Tiamai tietopaketti kertoo niistd asioista, joista siadetdan nk. van-
huspalvelulaissa, ja laatusuosituksesta, joka on tehty lain toimeen-
panon tueksi. Tavoitteena on ikdystavillinen Suomi. Kun tutustut
tihin tietopakettiin, tiedit esimerkiksi mitka ovat kunnan velvol-
lisuudet ja osaat hakea apua itsellesi tai liheisellesi. Tietopaketti
on tarkoitettu kaikille idkkiille ihmisille, myos heidan liheisilleen.

Tietopakettiin on koottu kesalld 2013 julkaistusta laatusuosi-
tuksesta joitakin keskeisid kohtia. Jos haluat tutustua laajemmin
julkaisuun Laatusuositus hyvin ikddntymisen turvaamiseksi ja
palvelujen parantamiseksi, 16ydit sen sosiaali- ja terveysministeri-
on verkkosivuilta (www.stm.fi/julkaisut).



Ikddntynyttd viestod (vanhuuselikkeeseen oikeuttavassa idssi olevaa 63+ va-
est6a) on tilld hetkelld reilu miljoona. Heistd suurin osa, lihes miljoona hen-
kilod, eldd arkeaan itsendisesti. Palveluja sidnnollisesti kiyttavid on noin 140
000. Saiannollisia kotiin annettavia palveluita, joita ovat kotihoito ja omais-
hoidon tuki, saa noin 90 000 henkilod. Muualla kuin yksityiskodissa hoitoa ja
huolenpitoa ympirivuorokauden saa reilut 50 000 henkilé4d. Hoito tapahtuu
tehostetussa palveluasumisessa, vanhainkodeissa tai terveyskeskussairaaloiden
pitkdaikaishoidossa. Katso kuvaa 1.

91318

" Saannolliset kotiin annettavat
palvelut

®Ymparivuorokautinen hoito
muualla kuin yksityiskodissa

® 63+ viesto (pl. saannollisten
palvelujen kayttdjat)

989039

Kuva |. Saanndllisten palvelujen kayttajat / 63 vuotta tayttanyt vaesto.



Miten suomalaisten ikddantyminen vaikuttaa

Suomalaisen yhteiskunnan ikdantymisessi ei ole kyse vain idkkiiden maa-
ran kasvusta, vaan koko wvdestorakenteen muutoksesta. Vieston ikaantymisen
taustalla vaikuttavat suurten ikdluokkien elikdityminen sekid syntyvyyden ja
kuolevuuden aleneminen. Ennusteiden mukaan idkkdiden maira erityisesti
vanhimmissa ikdluokissa kasvaa voimakkaimmin, samalla vihenee lasten ja
tyoikdisten maara.

Meidin onkin varauduttava ja mukauduttava entisti paremmin iikkidim-
min vieston tarpeisiin. Tama voi toteutua edistamalld ja turvaamalla mah-
dollisimman tervettd ja toimintakykyistd ikdantymista. Toisin sanoen on huo-
lehdittava esteettomaistid asuin- ja elinympiristostd ja toimivista asiointiin
liittyvistd liikenneratkaisuista. Tdytyy myos kannustaa mielekisti tekemisti,
kuten elinikdistd oppimista ja sosiaalisten suhteiden yllapitoa. Tarvitaan siis
aitoa yhdessi tekemistd, niin ettd kaikessa kehittimisessi ja paitoksenteossa
kuuluu iakkdiden aéni.

Asennemuutos — tulevaisuuden suuri haaste

Kaikessa toiminnassa on tunnistettava ja otettava huomioon, etti idkkait ih-
miset eivit ole yhtendinen ryhma. Joukossa on hyvin eri-ikdisia, 63-vuotiais-
ta yli 100-vuotiaisiin, naisia ja miehii, joista suurin osa on varsin terveiti ja
hyvissd kunnossa. Vain joka neljis 75 vuotta tiyttineistd kayttda saannollisia
palveluja. On aktiivisia "harmaita panttereita” ja niiti, jotka eivit toimintaky-
kynsi rajoitteiden takia pysty olemaan mukana toiminnoissa ilman tukea. On
hyviosaisia ja syrjaytyneiti, valtaviestod ja vihemmistoja, etniselti taustaltaan
erilaisia iakkaita.






Kaikilla izkkiilld on oltava idsti ja toi-
mintakyvystd riippumatta mahdollisuus
elid omanlaistaan hyvia elimii omissa
yhteisoissiin.

Hyvinvoinnin nikokulma ei saa kaven-
tua niin, ettd iikkdit ihmiset nihdiin
vain palvelujen tarvitsijoina ja kiyttijina.
Vastuukysymyksiikin tulee pohtia. Th-
misen oma vastuu ja yhteiskunnan vas-
tuu eivit ole toinen toisensa poissulkevia.
I[akds ihminen on aina omien voimiensa
mukaan osallistuja ja toimija. Hin asettaa
itse omat tavoitteensa, valikoi kiinnostuk-
sen kohteensa ja toimintatapansa ja arvioi
omaa toimintaansa.



Miksi laatusuositus on tarkea

Sosiaali- ja terveysministerio ja Suomen Kuntaliitto ovat antaneet ikaihmis-
ten palvelujen kehittimistd koskevan laatusuosituksen vuosina 2001 ja 2008.
Vuonna 2013 laatusuositus on uudistettu vastaamaan paremmin ajan henkeen.
Sen tarkoituksena on kiinnittia huomio ikdantyneen vieston toimintakyvyn
tukemiseen ja vanhuspalvelulain toteutumiseen.
Keskeistd on
herdittdd ihmiset keskustelemaan hyvistid vanhenemisesta ja sen turvaa-
misesta sekd tarvittavista palveluista ja niiden laadusta tarjoamalla tyo-
kaluja pohdinnan pohjaksi
auttaa ikaintyneiti itse arvioimaan ikdiantymisen tuomia haasteita omassa
kunnassaan nostamalla esille ikddntymiseen liittyvii tirkeitd kysymyksia
ennakoida oikeisiin tietoihin perustuen oman kuntansa ikdystavallisyytta
auttaa iakkaiti ihmisia itse pitimiin huolta omasta terveydestiin ja
toimintakyvystdin sekd ennakoimaan asumiseensa liittyvid kysymyksia
kannustaa seuraamaan, miten jirjestelyt ja tulevat suunnitelmat koh-
taavat, vastaavatko ne todellisiin tarpeisiin nyt ja tulevaisuudessa
tukea kuntia izkkiiden palvelujen kehittimisessi ja palvelujen arvioinnissa
auttaa muita tahoja, kuten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajia, alan
ammattilaisia ja kolmannen sektorin toimijoita suunnittelemaan ja arvi-
oimaan omaa toimintaansa.



Laatusuosituksen kokonaistavoitteena on turvata mahdollisimman terve ja
toimintakykyinen ikdintyminen koko ikdcdntyneelle viestille. Terve ja toimintaky-
kyinen ikdantyminen mahdollistaa osallistumisen yhteiskunnalliseen elamiin,
parantaa eliminlaatua ja vaikuttaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeeseen.

Niille idkkdille ihmisille, jotka tarvitsevat palveluja, suositus ohjaa turvaa-
maan ne laadukkaina ja vaikuttavina. Jotta tihin tavoitteeseen paistiisiin,
ikdantyneen vieston palvelun tarpeet on selvitettivi ja suunniteltava, miten
ne parhaiten voidaan toteuttaa. Tdman jalkeen on asetettava tavoitteet. Samat
selvitystoimet, tavoitteiden asettaminen ja toteuttamissuunnitelmat kohdiste-
taan yksilotasolle. Tavoitteiden saavuttamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
tarvitaan vield arviointi siitd, miten suunnitelmat ovat toteutuneet.

Mitd on hyvdlaatuinen palvelu

Palvelujen laatu tarkoittaa palvelun kykyd vastata asiakkaiden selvitettyihin
palvelutarpeisiin. Laadukas palvelu on jirjestelmallista ja vaikuttavaa. Lisaksi
se on saannosten mukaista ja kustannustehokasta. Laadukas palvelu yllapitaa
tai parantaa asiakkaan toimintakykya ja lisda terveyttd. Se on myds turvallista,
se lahtee asiakkaan tarpeista ja vastaa niihin seki on oikein ajoitettua.

Miten kasitetddn sanat "ikaantynyt vaestd” ja "idkds ihminen”

Vanhuspalvelulaissa ja laatusuosituksessa tarkoitetaan ikdantyneelld viestolla
vanhuuselidkkeeseen oikeuttavassa idssd olevaa viestonosaa. Vastaavasti idk-
kaalld ihmiselld tarkoitetaan henkilod, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyyk-
kinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt. Syyni voivat olla korkean
ian myota alkaneet, lisiidntyneet tai pahentuneet sairaudet tai vammat taikka
korkeaan ikiin liittyvi rappeutuminen.
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|. Osallisuus ja toimijuus

Tdmd teema nostaa esille kysymyksen:
Miten saada ikddntyneen vdeston ddni kuulumaan sellaisissa
pddtoksissd, jotka koskevat heitd itseddn?

Tkdidintyneen vdieston osallisuudella tarkoitetaan mahdollisuutta olla vaikutta-
massa yhteison jaseneni ja kansalaisena yhteison toimintaan ja palvelujen ke-
hittimiseen. [ikkiin ihmisen nakokulmasta osallisuus merkitsee osallistumis-
ta omien palvelujen suunnitteluun, oman asian kisittelyyn asiakkaana seki
palvelujen laadun arviointiin silloin, kun toimintakyky on heikentynyt.

Aidon osallisuuden turvaaminen merkitsee yhteisti tekemisti kunnan si-
salla — kulttuuri-, liikkunta-, opetus- ja teknisen toimen kesken — seki yhdessi
jarjestdjen, yritysten ja seurakuntien kanssa. Erilaisia areenoita tulee kehittaa
eri toimijoiden ja ikdpolvien kesken. Tillaiset kohtaamiset synnyttivit usein
jotakin uutta toimintaa, jonka kautta osapuolet voivat oppia toinen toisiltaan.

Mahdollisuutta osallistua kunnalliseen ja valtakunnalliseen
pddtoksentekoon pidetddn keskeisend laadun osatekijdnd.

Esiin nousevat silloin yhteni esimerkkini vanhusneuvostot. Niiden jasenet tunte-
vatiikkiiden tarpeet, odotukset ja kokemukset, joten niiden keskeiseni tehtivini
on tuoda esille iakkdiden ddni. Vanhusneuvostojen on oltava mukana laatimassa,
seuraamassa ja arvioimassa kunnan/alueen suunnitelmia ja osallistuttava palve-
lujen riittivyyden ja laadun arviointiin. Niiden tehtiviin kuuluu my®6s tiedottaa
ikdintyneelle viestolle vireilld olevista asioista. Vanhusneuvosto vaikuttaa teke-
milld esityksii, aloitteita ja antamalla lausuntoja ikdantyneen vieston nikokul-
masta. Vanhusneuvostot voivat myos kutsua paittijia ja asiantuntijoita kuultavik-
si. Lisiksi ne voivat tuoda ikdintymisnikokulman esiin ja osoittaa pulmakohtia.
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Vanhusneuvostoja on perustettu suurimpaan osaan Suomen kunnista, mut-
ta vanhuspalvelulain edellyttimit lakisditeiset tehtivit ovat niille vield uusia.
Lain mukaan esimerkiksi kunnan on kerattiva palautetta palveluja kayttavilta
— ja vanhusneuvosto voi kisitelld titi palautetta.

[akkdiden kuntalaisten didnen kuulemiseksi on my6s usein kiytetty mieli-
pide- ja palautekyselyja seki jarjestetty erilaisia kuulemistilaisuuksia. Niiden
keinojen tueksi tarvitaan vield keskustelevia kansalaisraateja. Kansalaisraadilla
tarkoitetaan pohdiskelevaa, keskustelevaa ja harkitsevaa tyoskentelyd ryhmais-
si. Raatien avulla on mahdollisuus saada punnittua ja syvillisti tietoa kisitte-
lyssd olevasta asiasta.

Icikkddn ihmisen mahdollisuudesta osallistua on huolehdittava.

Esteettomyys ja saavutettavuus ovat osallisuuden edellytyksia. Esteettomyys ja
saavutettavuus tarkoittavat, ettd ihmiset pystyvit kiyttaimain tuotteita, tilaa
tai palveluja idsti, sairaudesta, vammasta tai toiminnanrajoitteista huolimatta.

Tutkimusten mukaan ikdihmisten hyvai arkea vaikeuttavat osallistuvan ja
mielekkian tekemisen puute, liikkumisen hankaluus, yhteiskunnan kieltei-
set asenteet, yksiniisyys, turvattomuus, koetun eliminlaadun heikentyminen
seki palvelujen ja ennalta ehkiisevin toiminnan riittamattomyys.

Esimerkiksi erilaisiin vaikeuksiin voi saada apua henkilokohtaisista apuvili-
neistd, kuten liikkumisen apuvilineisti, kuulolaitteista tai opaskoirista. Myos
toisen henkilon apu, kuten omaishoitajan tai henkilokohtaisen avustajan tuki,
on monelle todella merkittava. Ymparistossa liikkumista edistivit hissit, ram-
pit, valaistus sek julkinen liikenne ja kuljetuspalvelut.

Sen lisiksi, ettd palveluiden on oltava saavutettavia ja esteettomii, idkkaan
ihmisen on saatava osallistua omien palvelujensa suunnitteluun ja niita koske-
vaan piitoksentekoon; hinen mielipiteensi on kuultava ja mielipide kirjattava
palvelusuunnitelmaan. Hanellid on oltava myos mahdollisuus arvioida palvelu-
jen toimivuutta ja laatua.



2. Asuminen ja elinymparisto

Tdmd teema nostaa esille kysymyksen: Miten sinun kunnassasi
huolehditaan ikddntyneen vdestdn asumiseen ja elinympdristodn
liittyvdstd ennakoinnista ja itsendisen asumisen tukemisesta’

Tkaintyneen vieston eliminlaadun kannalta keskeisin asumisen paikka on oma
koti, joka tukee itsemaariamisoikeutta, osallisuutta ja mielekisti tekemista. Ikdan-
tymisen muutoksiin voi myds itse varautua ottamalla huomioon asunnon ja lihi-
ympiriston mahdollisuudet tilanteessa, jossa toimintakyky ian myotd muuttuu.

Laatusuosituksessa korostetaan ihmisten omaa ennakointia ja
varautumista vanhenemiseen.

Tilloin korostuvat niin asunto kuin sen lahiympiristd. Asuinrakennusten es-
teettomyydelld on suuri merkitys arjessa selviytymisen kannalta. Ellei esteetto-
myvytti oteta huomioon, voivat tapaturmat lisaiantyi. Esimerkiksi joka toinen yli
85-vuotias kaatuu ainakin kerran vuodessa, jopa puolet toistuvasti. Erityisesti
porrastapaturmat ovat iakkaille kohtalokkaita. Vanhojen kerrostalojen suurim-
mat haasteet taas liittyvit hisseihin. Ne ovat joko liian pienii tai niiti ei ole.

Koska suurin osa iakkidistd asuu — ja haluaa asua — omassa kodissaan, tir-
keimmat ikdantymiseen liittyvit toimet ovat ennakointi ja itsendisen asumisen
tukeminen. Vuonna 2012 kotona asui 90 prosenttia yli 75-vuotiaista.

Vaikka kunnat ovat vihitellen muuttaneet palvelurakenteitaan vihentimalla
laitoshoitoa, muutos on ollut varsin maltillista. Tutkimusten mukaan osa ny-
kyisista tiloista laitoksissa ja palvelutaloissa on ahtaita, eivitka ne tue asukkai-
den omatoimisuutta. Yhden hengen huoneiden osuutta tulisi lisitd samalla kun
palvelurakennetta olisi muutettava kotona asumista tukevaksi. Ikdystivillisessa
kunnassa on ikdidntyneille erilaisia asumisen vaihtoehtoja, toimivia asumisen ja
palvelujen kokonaisuuksia seki esteettomii ja turvallisia asuinymparistoja.
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3. Mahdollisimman terveen ja toimintakykyisen
ikaantymisen turvaaminen

Tdmd teema muistuttaa: Pidd huolta itsestdsi. Oman
ikddntymisesi ja hyvinvointisi avaimet ovat sinun kdsissdsi. Liiku
sdadanndllisesti ja syd terveellisesti. Tarkkaile omaa vointiasi.

Ikdantyneet tarvitsevat siinnollisid palveluita muuta viestéd enemmin, silld
idn myota toimintakyky muuttuu. Vanhimpiin ikidluokkiin kuuluvien mairin
kasvaessa lisdintyy my0s palvelujen tarve. Titd voidaan kuitenkin hillitd mai-
ritietoisella varautumisella.

Suomen vieston ikaidntyessd nopeasti sen terveyden ja toimintakyvyn tur-
vaamisesta tulee entista tairkeampi. Terve ikdantyminen vaikuttaa suoraan tyo-
urien pitenemiseen ja iakkdiden tdysivaltaiseen osallistumiseen yhteiskunnas-
sa. Se parantaa elaminlaatua ja vihentii sosiaali- ja terveyspalvelujen tarvetta.
Tatd kautta voidaan vaikuttaa my6s julkiseen talouteen.

Hyvinvointia ja terveyttid edistivilld palveluilla lisitdan toimintakykyisii
elinvuosia ja siirretdan palvelujen tarvetta elinkaarella myohemmaiksi. Eri-
tyishuomio on kiinnitettivd kuntoutukseen, silli mahdollisuus asua kotona
edellyttaa kuntoutuspalvelujen lisaiamisti ja niiden monipuolisuutta. Lisiksi
tarvitaan ravitsemusneuvontaa (lue lisia: Ikddntyneiden ravitsemussuositukset,
www.ravitsemusneuvottelukunta.fi) ja liikuntaohjeita. Niiden vaikuttavuu-
desta on hyvii niyttod. Myos aivoterveytti voi edistdd monin eri tavoin (lue
lisaa: Kansallinen muistiohjelma, www.stm.fi).

Koska monilla ikdintyneilld, etenkin vanhimpiin ikaluokkiin kuuluvil-
la, toimintakyky heikkenee, huomio on kiinnitettdvd niihin ryhmiin, joilla
ennakoidaan olevan eniten riskeji. Riskiryhmien tunnistaminen ei aina ole
helppoa. Kuntasi iakkiille suunnatuista neuvontapalveluista saa tietoa kunti-
en verkkosivuilta.
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Joitakin vinkkeja hyvinvointiin

Yleisen terveystiedon lisaksi on hyva kiinnittaa huomio seuraaviin hyvinvointia
lisaaviin seikkoihin.

RAVITSEMUSVINKIT
kiinnita huomio ruokailun laatuun, saannollisyyteen ja monipuolisuuteen,
mm. riittavaan proteiinin, energian, nesteen ja kuidun saantiin
seuraa painosi muutoksia ja kerro niista terveydenhoidon henkilostolle
muista D-vitamiinin kaytto
huolehdi suun terveydesta

LIIKUNTAVINKIT
hanki tietoa sinulle sopivista liikuntamuodoista
anna tarvittaessa arvioida oma kuntosi ja liikkumiskykysi, mm. jalkojen ter-
veydentila
harrasta arkiliikuntaa ja ota osaa esimerkiksi ohjattuun ulkoiluun
liiku saannollisesti, kay kavelemassa vaikkapa vain |0 minuuttia kerrallaan

OSALLISTU, TARKKAILE JA ENNAKOI
osallistu sinua kiinnostaviin tapahtumiin, ala jaa yksin
keskustele mieltasi vaivaavista asioista ja kysy asiantuntijoilta neuvoa
tarkkaile omaa terveyttasi ja ennakoi mahdolliset vaarat kuten kaatumiset
pyyda apua esimerkiksi asumisen ennakointiin ja korjausneuvontaan liitty-
vissa kysymyksissa
keksi uusi sinulle sopiva harrastus, ryhdy opiskelemaan jotakin kiinnostavaa
pida huolta rokotuksistasi, hanki esimerkiksi influenssarokotus



4. Oikea palvelu oikeaan aikaan

Tdmd teema on erityisen tdrked: Selvitd palvelujen tarpeet ja ota
selvdd niiden saannin perusteista omassa kunnassasi. Kunnan
velvollisuutena on kertoa, milld edellytyksella palveluja saa.

Laatusuosituksessa timi teema on kohdistettu ennen muuta ammattilai-
sille. Siina kisitellian palveluja tarpeiden kartoittamisesta palvelujen to-
teutukseen.

Laatusuosituksessa sanotaan esimerkiksi, ettd kunnan on laadittava ja jul-
kaistava ikadntyneen vieston saavutettavissa ja ymmarrettivissi olevalla taval-
la perusteet siita, milld edellytyksilli henkil6illd on oikeus sosiaalipalveluihin
ja muihin sosiaalihuollon tukitoimiin.

Palveluihin luetaan kuuluvaksi niin kuntoutuksesta huolehtiminen
kuin turvallinen lddkehoito.

Kansalaisen kannalta tirkedi on muistaa, ettd palvelut kiynnistyvit aina niiden
tarpeiden arvioinnilla. Kun palvelutarve ilmenee, palvelutarpeet on selvitettavi
kattavasti. Siitd alkaa iakkain ihmisen tarvitsemien palveluiden suunnittelu
ja toteutus. Palveluntarpeen arvioon voi hakeutua itse, tai omainen, ystivi tai
vaikka naapuri voi soittaa kuntaan, jos huomaa liheisensi toimintakyvyn hei-
kentyneen tai havaitsee muita epakohtia.

Kun palvelujen tarve on todettu, on tehtavi palvelusuunnitelma. Se tehdaian
yhdessi idkkidin ihmisen ja tarvittaessa hinen omaisensa/laheisensi kanssa.
Kaikkia mielipiteita on kuunneltava ja iakkian nikemys on kirjattava palve-
lusuunnitelmaan. Palvelusuunnitelman on oltava ajantasainen ja katettava idk-
kain tarvitsemien palvelujen kokonaisuus. Viranhaltijapditos tehddin kunnan
jarjestimisvastuuseen kuuluvista sosiaalipalveluista. Jos paitos ei tyydytd, on
oikeus hakea siithen muutosta.
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Palvelusuunnitelmaa toteuttavat yhdessd kaikki palvelusuunnitelmaan kirja-
tut toimijat.

Ickkddn ihmisen on saatava ne palvelut, jotka hdnelle on
myonnetty.

Palvelujen toteutusta seurataan siinnollisesti. Jos palvelutarpeessa tapahtuu
muutoksia esimerkiksi toimintakyvyn heikentyessi, palvelutarpeiden selvitys
on tehtivd uudelleen.
Palvelujen suunnittelu ja toteutus pahkinankuoressa
palvelutarpeiden kokonaisuuden arviointi
palvelusuunnitelman tekeminen
viranhaltijapaitos koskien kunnan sosiaalipalveluja
toteutus yhteistyossa
myonnettyjen palvelujen saaminen
toteutumisen sddnnollinen seuraaminen
palautteen keradaminen ja kisitteleminen: kunnan on kerittiva palautet-
ta ja vanhusneuvosto kisittelee sitda halutessaan
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5. Palvelujen rakenne

Tdmd teema muistuttaa: Opi kyselemddn, miten sinun
kunnassasi ikdidntyneen vdeston asiat on jdrjestetty, onko
kunnassa otettu huomioon vdestdn rakennemuutos.

Ikdantyneen vieston palvelurakenteen on vastattava idkkididen ihmisten palve-
lutarpeita. Tamin vuoksi vanhoja palvelurakenteita pitdi uusia. Useissa koti-
maisissa ja kansainvilisissd tutkimuksissa ja suosituksissa on esitetty, etti lai-
toshoitoa tulee vihentii ja kotiin annettavia palveluita sekd asumispalveluita
lisdtd ja monipuolistaa. Nyt tima tavoite ilmaistaan myos vanhuspalvelulaissa.

Tiarkea strateginen valinta on kotona asumisen mahdollistaminen. Jotta
ikadntynyt voi asua nykyistd pidempidin kotona, on huolehdittava terveen ja
toimintakykyisen ikddntymisen edistimisestd ja samalla kuntoutuksen lisaa-
misestd sen eri muodoissa.

Tdrkeita asioita ovat asunto- ja hoitojdrjestelyjen turvaaminen
sekd omaisten ja Idheisten tukeminen icikkcdn ihmisen rinnalla.

Laatusuosituksessa korostetaan, ettid kunnissa on asetettava ikdintyneen vieston
tarpeisiin pohjaavat palvelurakenteen tavoitteet. Tilannetta on seurattava siten, etti
otetaan huomioon idkkiiden sadnnollisesti kdyttimien palvelujen lisiksi muutkin
tarkoituksenmukaiset palvelut. Niiden palvelujen peittiavyyttd ja kohdentamista
on my0s seurattava. Muita kuin sdannollisesti kiaytettyja palveluja ovat mm.

terveellisiin elintapoihin liittyvi ohjaus

sosiaalihuoltoa ja sosiaaliturvaa koskeva ohjaus

erilaiset apuvilinepalvelut

kuntoutusta edistavit fysio- ja toimintaterapiapalvelut

monialaista kuntoutusta edistavit palvelut seka tilapainen kotihoito, pii-

vihoito ja lyhytaikaishoito
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6. Hoidon ja huolenpidon turvaajat

Idmd teema nostaa esille kysymykset: Onko henkiléstomdidrd
riittdva? Takaako henkilostén osaaminen laadukkaan palvelun?
Onko henkilostd- ja osaamisresurssit kohdennettu oikein?

Riittivd maard henkilostod on vilttamiton edellytys turvallisen ja laadukkaan
palvelun takaamiseksi idkkiille ihmisille. Tutkimukset ovat osoittaneet, etti
henkilostéon miirin ohella hoidon laatuun vaikuttavat henkiloston osaaminen,
osaamisen oikea kohdentaminen ja osaava lahijohtaminen.

Huolellinen ja monipuolinen tarpeiden arviointi on perusteena myos hen-
kiloston miirin ja osaamisen oikein kohdentamiseen. Hoitoa ja huolenpitoa
tuleekin tarkastella laajemmin. Vanhuspalvelulaissa siidetdin henkiloston
maarasta ja osaamisesta.

Laatusuosituksessa on yksityiskohtaiset suositukset henkiloston maariksi ja
rakenteeksi kotihoidossa, tehostetussa palveluasumisessa, vanhainkodeissa ja
terveyskeskussairaaloiden pitkiaikaishoidossa. Henkilostomitoituksen suun-
nittelun perusteet mairiavit asiakkaiden fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen
ja sosiaalinen toimintakyky ja palvelun tarve.

Omaiset ja Idheiset hoidon ja huolenpidon turvaajina ovat
tdrked voimavara, jonka toimintakykyisend pitdminen sekd
tavoitteellinen tukeminen on eduksi kaikille.

Jos paljon eri tuottajien palveluja kiyttiva iikds ihminen tarvitsee apua palvelujen
toteuttamisessa ja yhteensovittamisessa, kunnan on nimitettivi hinelle vastuutyon-
tekiji. Hinen tehtdviniian on seurata yhdessi idkkian ihmisen kanssa palvelusuunni-
telman toteutumista seki palveluntarpeiden muutoksia. Vastuutyontekijian tehtavi-
ni on myos neuvoa ja auttaa hinti palvelujen ja etuuksien saantiin liittyvissi asioissa.
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/. Johtaminen

Tdmd teema muistuttaa: Johtamisen on oltava jadmdkkdd
— on johdettava ja otettava vastuu!

Viimeiseni teemana laatusuosituksessa on johtaminen. Kuntien sosiaali- ja ter-
veystoimessa johtamisen kautta tulee luoda edellytykset palveluille, joilla tue-

taan koko ikdintyneen vieston toimintakykyi ja turvataan iikkiille ihmisille

heidin tarpeitaan vastaava ehei ja laadukas palvelujen kokonaisuus.

Kunnan strategisen johdon vastuulla on

toimia yhteistyossi ikididntyneen vieston hyvinvoinnin tukemiseksi
laatia valtuustokausittain suunnitelmat toimenpiteista ikddntyneen vies-
ton hyvinvoinnin tukemiseksi sek palvelujen ja omaishoidon jarjestami-
seksi ja kehittamiseksi

varata riittdviat voimavarat suunnitelman toteuttamiseksi

arvioida vuosittain palvelujen riittavyytti ja laatua

turvata palvelujen yhdenvertainen saatavuus ja asiakkaiden kielellisten
oikeuksien toteutuminen

hankkia kiyttoon riittdvisti monipuolista asiantuntemusta

asettaa vanhusneuvosto ja turvata sen toimintaedellytykset ja mahdollisuu-
det osallistua kunnan toimintojen suunnitteluun, arviointiin ja seurantaan
jirjestda neuvontapalveluja ja muita ikdidntyneen viestén hyvinvointia
tukevia palveluja

Kuntalaisen tehtdvdnd on seurata oman kuntansa toimia,
olla halutessaan mukana yhteistyossd ja puuttua havaittuihin
epdkohtiin. lkdystdvdllisen Suomen rakentamiseen tarvitaan
meitd kaikkia.
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huolenpidon
turvaajat

Johtaminen

Kuva 2. Laatusuosituksen sisallon kokonaisuus, tarkeat osa-alueet.
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