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m Hallituksen esityksessa sosiaalihuoltolaiksi (HE 164/2014 vp) kuvataan osuvasti sosiaalista luottoa siten, etta
se on sekd sosiaalitydn tydmenetelmé ettd toiminto, jolla ehkaistddn sosiaalihuollon ja varsinaisen sosiaalityén
tarvetta. Henkil6t, joille sosiaalista luottoa kaytdnndssad myodnnetddn, ovat motivoituneita omatoimiseen talouden-
hoitoon ja haluavat maksaa ne velat ja laskut, jotka ovat hantd kohdanneen sosiaalisen suoritusesteen vuoksi jaa-
neet hoitamatta. Sosiaalisesta luototuksesta runsaan kymmenen vuoden aikana saadut kokemukset osoittavat, etta
toiminnan vaikuttavuus on hyva.

Kun otetaan huomioon pienituloisten ja vahavaraisten henkildiden velkavaikeuksien yleisyys ja niistd johtuvat
terveysriskit ja sosiaaliset ongelmat, lisdantyy tarve varmistaa sosiaalisen luototuksen asema sosiaalihuollossa ja
saada luotto kayttoon kattavasti koko maassa.

Sosiaalisessa luototuksessa voidaan erottaa toisistaan kaksi tyOvaihetta, toisaalta sosiaalityén selvittelyn, neu-
vonnan ja luoton suunnittelun vaihe ja toisaalta luottosopimuksen, luoton nostamisen ja luoton takaisin maksami-
sen vaihe. Ensimmaéinen vaihe on vaativaa henkilokohtaista asiakasty6td joko kunnan sosiaalitoimessa tai talous-
ja velkaneuvonnassa. Se edellyttad yleensd, ettd asiakasta tavataan useammin kuin kerran. Asiakkaiden elamanti-
lanteen, elinolosuhteiden ja velkojen selvittely, selviytymiskeinojen etsiminen sekd ohjaus ja neuvonta ovat muu-
tenkin aikuissosiaalityssa aina tarpeen.

Esitén, ettd sosiaalisen luototuksen kehittdmisen lahtékohdaksi otetaan asiakastyon ja rahaliikenteen ka-
sittelyn tarkasteleminen toisistaan erilladn. Sosiaalihuoltoon kuuluva asiakasty® on tarkoituksenmukaista tehda
entiseen tapaan osana joko aikuissosiaality6ta tai talous- ja velkaneuvontaa ja rahoittaa entiseen tapaan siten, etta
kunnat saavat toimintamenoihin peruspalvelujen valtionosuutta. Sosiaalisen luoton rahaliikenteen kasittelyn jarjes-
tdminen kuntia suurempiin yksikdihin tai valtakunnallisesti lienee edellytys sille, ettd luototus saadaan kayttéon
koko maassa.

Kun otetaan huomioon, etté pienituloinen ja vahavarainen henkild voi saada sosiaalista luottoa vain silloin, kun
hénellda on kyky suoriutua luoton takaisinmaksusta eli sdannélliset tulot ja halu hoitaa asiansa omatoimisesti, ei
luottoa saavien henkildiden méaaran ole syyta olettaa nousevan suureksi. Vaikka luottojen tarpeen on havaittu ole-
van kasvamassa, jaisi luottojen maara koko maassa arviolta 3 000-3 500 kappaleeseen vuodessa. Tata varten tar-
vittava lainapddoma on arvioitavissa 25-30 miljoonaksi euroksi. Kokemusten mukaan luottotappiot jadvét varsin
pieniksi, suuruusluokaltaan yhteen prosenttiin.

Ehdotan, etté selvitetddn muiden kehittdmishankkeiden etenemisen myo6té ja niiden yhteydessa tehtaviin ratkai-
suihin sovitettuna seuraavia kolmea vaihtoehtoista mallia luotto-osuuden ja rahaliikenteen hoitamiseksi.

SOTE-alueen mallissa kunnilta keratdan sote-alueille sosiaalisen luototuksen padoma ja mahdollisten luotto-
tappioiden menot. Sote-alue jarjestdd luototuksen rahaliikenteen hoitamisen koko alueella. Kustannukset jaetaan
kunnille saman periaatteen mukaan kuin muidenkin sosiaalipalveluiden. Sosiaalihuollon lahiasiakastydssa arvioi-
daan luoton tarve ja sen saamisen edellytykset ja laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa luottohakemus luottoja hoita-
valla yksikolle. Hakemus siséltaa luoton kayttotarkoituksen, suunnitelman luoton takaisinmaksusta ja takaisinmak-
suehdoista seka luotonsaajalle takaisinmaksun kuluessa jarjestettdvastd neuvonnasta ja ohjauksesta. Luoton raha-
liikennetta hoitava yksikko tarkastaa hakemuksen ja voi perustellusta syystd poikkeuksellisesti jattdd sosiaalisen
luoton mydntamatta.



Kela-mallissa sosiaalisen luototuksen rahaliikenteen késittely keskitetddn Kelalle yhdessé perustoimeentulotu-
en kasittelyn siirtdmisen kanssa. Luottopd&doma saataisiin tdssa mallissa valtion budjetista. Luototuksen rahaliiken-
teen hoitamisesta aiheutuvat henkildsto- ja muut kustannukset maksetaan samoin kuin perustoimeentulotukeen
liittyvéat kustannukset. Kunnat vastaisivat asukkaidensa luotoista aiheutuvista luottotappioista. Kela-mallia puoltaa
toimeentulotuen ja sosiaalisen luototuksen laheinen yhteys. Sosiaalisen luoton harkinta ja valmistelu kunnissa seka
varsinainen myontaminen rationalisoituisivat, jos siind voidaan asiakkaan suostumuksella kayttdd hyvéksi Kelan
lagjaa tietoaineistoa. Kelan perintdkeskuksen toiminnan tehokkuutta on yleisesti kiitetty. Kela-malli toisi myds
sosiaalisen luototuksen tilastojen laatimisen sédanndllisen tilastoinnin piiriin ja helpottaisi ndin toiminnan seuran-
taa, tutkimista ja kehittdmista.

Takuu-S&étion mallissa sosiaaliset luotot késiteltéisiin Takuu-S&atigssa. Samoin kuin Kela-mallissa sosiaalis-
ten luottojen tarpeen ja myontdmisen edellytysten arviointiin liittyva vaativa sosiaality6 tehtéisiin osana kuntien
sosiaalihuoltoa joko aikuissosiaalitydssa tai talous- ja velkaneuvonnassa, jossa laadittaisiin myds luottohakemus
perusteluineen. Hakemus lahetettéisiin Takuu-S&atioon, joka paattaisi sosiaalisen luoton mydntdmisesté ja hoitaisi
siihen liittyvén rahaliikenteen. Takuu-S&atié voisi kuitenkin vain perustellusta syystd hylata luottohakemuksen.
Luottopd&oma olisi tarkoituksenmukaista suorittaa Takuu-Saatiolle valtion budjetista. Luottojen kasittelyn ja raha-
liikenteen hoitamisen henkildsto-, hallinto- ja muut kulut maksaisivat nykyiseen tapaan kunnat, jotka saisivat nii-
hin valtiosuutta. Nain kustannettaisiin myos pienlainakokeilua varten kehitetyn tietojérjestelmén tdydentaminen
sosiaalisia luottoja varten. Kunnat eivat takaisi myonnettyjé sosiaalisia luottoja, mutta vastaisivat asukkaidensa
luottojen luottotappioista. Sosiaali- ja terveysministerié neuvottelisi vuosittain Takuu-S&ation kanssa sosiaalisten
luottojen kasittelyn periaatteista ja kdytanndista.

Sosiaalisen luototuksen kehittdminen vaatisi myds valitun mallin mukaisia muutoksia siitd annettuun lakiin
(1133/2002). Sosiaalisen luototuksen jarjestaminen ja toimeenpano saddettéisiin tapahtuvaksi valittavan mallin
mukaisesti ja tekstistd poistettaisiin maininta luototuksen vapaaehtoisuudesta. Sosiaalinen luototus tulisi siten
kuulumaan osana kunnan sosiaalihuoltoon. Kaytannon valtakunnallisen yhdenmukaisuuden ja asiakkaiden yhden-
vertaisuuden varmistamiseksi luoton myontadmisen perusteista ja luoton vahimmais- ja enimmaismaaréstad maarat-
téisiin laissa. Luoton maéra edellyttéisi vield erillistd arviointia, mutta voisi olla esimerkiksi 200-10 000 euroa.
Erityisestd syysta luottoa voitaisiin kuitenkin my6ntdd 15 000 euroon asti. Laissa séadettéisiin myds luoton ta-
kaisinmaksusta, asiakkaan oikeudesta vapaakuukausiin luoton takaisinmaksun aikana ja erityisissé tilanteissa so-
vellettaviksi tulevista maksuvapautuksista kuten THL:n tyéryhma on raportissaan ehdottanut.

Sosiaalisen luototuksen kuuluminen sosiaalihuoltoon on perusteltua sdilyttad ennallaan. Sama koskee luoton
tarkoitusta ehkéistd taloudellista syrjaytymista ja ylivelkaantumista sekd edistdd henkilon ja perheen itsendista
suoriutumista. Sosiaalisen luoton mydntdmisen nykyisin kdytdssa oleviin perusteisiin ei myoskadn ole aiheellista
tehd& muutoksia.
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Referat

m | regeringens proposition med forslag till socialvardslag (RP 164/2014 rd) beskrivs social kredit passande sa att den
ar saval en arbetsmetod som en funktion inom socialarbetet, med vilken man forebygger behovet av socialvard och
egentligt socialarbete. Personer, som beviljas social kredit i praktiken, & motiverade att sjalvstandigt skota ekonomin
och de vill betala de skulder och rakningar som de underlatit att sk6ta pa grund av ett socialt prestationshinder som han
eller hon stallts infor. De erfarenheter som man fatt av social kreditgivning under drygt tio ar visar att verksamhetens
verkningsfullhet &r god.

Nar man beaktar utbredningen av skuldproblem hos personer med sma inkomster och tillgangar och de halsorisker
och sociala problem som den medfor, 6kar behovet att sakerstélla stallningen for social kreditgivning inom socialvarden
och infora krediten s att den tacker hela landet.

I den sociala kreditgivningen kan man skilja tva arbetsfaser fran varandra, & ena sidan fasen av utredning, radgivning
och planering av krediten inom socialarbetet och a andra sidan fasen av kreditavtal, lyft av krediten och aterbetalning av
krediten. Den forsta fasen ar kravande personligt Klientarbete hos antingen kommunens socialvasende eller inom den
ekonomiska radgivningen och skuldradgivningen. Det forutsatter i regel att man traffar klienten oftare an en gang. Att
utreda klienters livssituation, levnadsforhallanden och skulder, att leta fram satt att klara sig samt handledning och rad-
givning ar dven i dvrigt alltid nodvéandigt i socialarbetet for vuxna.

Jag foreslar att granskningen av klientarbetet och skétseln av penningroérelsen separerade fran varandra tas
som utgangspunkt for utvecklandet av den sociala kreditgivningen. Det ar dndamalsenligt att som hittills skota det
klientarbete som ingar i socialvarden som en del av antingen socialarbetet for vuxna eller den ekonomiska radgivningen
och skuldradgivningen, och finansiera som tidigare sa att kommunerna far statsandel for basservice for omkostnaderna.
Att ordna hanteringen av penningrorelsen vid social kreditgivning i enheter som &r stérre an kommunerna eller pa riks-
niva torde vara forutsattningen for att kunna inféra kreditgivningen i hela landet.

Nar man beaktar att en person med sma inkomster och tillgdngar kan fa social kredit endast nar han eller hon har
formaga att klara av aterbetalningen av krediten, dvs. regelbundna inkomster och vilja att skota sina arenden pa egen
hand, finns det ingen anledning att anta att antalet personer som beviljas kredit kommer att bli stort. Aven om man har
observerat ett 6kat behov av krediter, skulle antalet krediter uppskattningsvis stanna vid 3 000-3 500 stycken per ar i
hela landet. Det lanekapital som behdvs for detta kan uppskattas till 25-30 miljoner euro. Enligt erfarenheter forblir
kreditforlusterna relativt sma, till sin storleksklass en procent.

Jag foreslar att man utreder féljande tre alternativa modeller for att skota kreditandelen och penningrorelsen i och
med att de 6vriga utvecklingsprojekten framskrider och anpassat till de avgéranden som traffas i anslutning till dessa.

I modellen med social- och halsovardsomraden samlas kapital for social kreditgivning och kostnader for eventu-
ella kreditforluster frdn kommunerna till social- och halsovardsomradena. Social- och halsovardsomradet ordnar hante-
ringen av penningrorelsen vid kreditgivning i hela omradet. Kostnaderna fordelas mellan kommunerna enligt samma
princip som for de Gvriga socialtjansterna. | det nara arbetet med klienten inom socialvarden bedoms kreditbehovet och
forutsattningarna for att fa den, och en kreditansokan utarbetas tillsammans med klienten for den enhet som skoter om
krediterna. Anstkan omfattar krediten anvandningsandamal, en plan om &terbetalning av krediten och aterbetalningsvill-
koren samt radgivning och handledning som ordnas for kredittagaren i samband med aterbetalningen. Den enhet som
skoter om penningrorelsen vid kredit granskar ansokan och kan av grundad anledning undantagsvis avsta fran att bevilja
social kredit.



I FPA-modellen koncentreras skotseln av penningrorelsen vid social kreditgivning till FPA tillsammans med att be-
handlingen av det grundlaggande utkomststodet 6verfors. | denna modell skulle kreditkapitalet komma fran statens bud-
get. De personalkostnader och 6vriga kostnader som orsakas av skétseln av penningrérelsen vid kreditgivning betalas pa
samma sitt som kostnaderna son hanfér sig till det grundldggande utkomststédet. Kommunerna skulle sta for de kredit-
forluster som véllas dem av invanarnas krediter. Det nira sambandet mellan utkomststdd och social kreditgivning stoder
FPA-modellen. Prévningen och beredningen av social kredit i kommunerna och det faktiska beviljandet skulle rational-
iseras om man déarmed med klientens samtycke kunde utnyttja FPA:s omfattande informationsmaterial. Verksamhetens
effektivitet vid FPA:s indrivningscenter har allméant hyllats. FPA-modellen skulle &ven medfora att utarbetandet av sta-
tistik dver den sociala kreditgivningen skulle omfattas av en regelbunden statistikforing och ddrmed underlatta uppfolj-
ning, undersdkning och utvecklande av verksamheten.

I modellen med Garanti-Stiftelsen skulle sociala krediter behandlas av Garanti-Stiftelsen. P& samma sétt som i FPA-
modellen skulle det krdvande socialarbete som anknyter till bedémningen av behovet av sociala krediter och férutsatt-
ningarna for beviljande géras som en del av kommunernas socialvard i antingen socialarbetet for vuxna eller inom den
ekonomiska radgivningen och skuldrddgivningen, dir man &ven skulle utarbeta en kreditansgkan inklusive motivering.
Ansdkan skulle sandas till Garanti-Stiftelsen, som beslutar om beviljande av social kredit och skéter penningrdrelsen
som hanfor sig till den. Garanti-Stiftelsen skulle dock endast av grundad anledning kunna avsla kreditansokan. Det vore
andamalsenligt att betala kreditkapitalet till Garanti-Stiftelsen frén statens budget. Personalkostnader, forvaltningskost-
nader och 6vriga kostnader for att skdta hanteringen av krediter och penningrérelsen skulle liksom i dag betalas av
kommunerna, vilka skulle f& statsandel fér dem. P& det séttet skulle man aven finansiera kompletteringen av det datasy-
stem som utvecklats for foérsok med mikrolan for sociala krediter. Kommunerna skulle inte ga i borgen for beviljade
sociala krediter, men st& for kreditforlusterna for invanarnas krediter. Social- och hélsovardsministeriet skulle arligen
forhandla med Garanti-Stiftelsen om principer och praxis fér behandlingen av sociala krediter.

Utvecklandet av den sociala kreditgivningen skulle dven kréva &ndringar av lagen om denna (1133/2002) i enlighet
med vald modell. Enligt lagen skulle det féreskrivas att ordnandet och verkstalligheten av social kreditgivning ska ske
enligt den modell som véljs och i texten skulle uppgiften om frivillighet vid kreditgivning slopas. Den sociala kreditgiv-
ningen skulle dirmed vara en del av kommunens socialvard. For att sikerstalla att praxisen ar enhetlig pa riksniva och
klienterna jamlika bor grunderna for beviljande av kredit och minimi- och maximibeloppen for kredit foreskrivas i lagen.
En sérskild bedémning av kreditbeloppet skulle annu krévas, och den kunde vara till exempel 200-10 000 euro. Av
sarskilt skal kunde dock kredit beviljas upp till 15 000 euro. | lagen skulle dven foreskrivas om aterbetalning av krediten,
klientens ratt till fria manader under &terbetalningen av krediten och om betalningsbefrielser som kommer att tillimpas
vid sarskilda situationer sdsom Institutet for halsa och valfards arbetsgrupp har féreslagit i sin rapport.

Det 4r motiverat att lata social kreditgivning inga i socialvarden som tidigare. Detsamma géller andamalet med kre-
diten att férebygga ekonomisk utslagning och 6verskuldsattning samt att framja en persons eller en familjs formaga att
klara sig pa egen hand. Det ar inte heller befogat att andra de grunder som anvands nufortiden om beviljande av social
kredit.
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Sosiaali- ja terveysministeriolle

Sosiaali- ja terveysministerio asetti 24.6.2014 allekirjoittaneen oikeustieteen tohtori
Kirsti Rissasen selvityshenkiloksi sosiaalisen luototuksen kehittdmiseksi. Selvitys-
henkilon tehtdvaksi tuli kartoittaa ja arvioida nykytilannetta ja sen pohjalta tehdd yk-
sityiskohtainen esitys sekd malleja sosiaalisen luototuksen kehittdmiseksi yllattavien
talousongelmien hoidossa. Selvitys liittyy paaministeri Kataisen hallituksen ohjel-
maan, jonka mukaan kehitetddn sosiaalista luototusta yllattavien talousongelmien
hoidossa. Tydssa tuli huomioida kuluttajapoliittisen ohjelman linjaukset. Selvityshen-
kilon toimikausi oli 1.7.-31.12.2014.

Sosiaali- ja terveysministerio asetti edelleen sosiaalisen luototuksen selvityshenki-
I6hankkeelle ohjausryhman 7.8.2014, jonka toimikaudeksi tuli 1.7.2014-31.1.2015.
Ohjausryhmén tehtédva oli jasentensd asiantuntemuksella, tiedoilla ja lausunnoilla
tukea selvityshenkilon tyota sekéd edistdd selvitystyon toteuttamista. Ohjausryhmén
puheenjohtajaksi nimitettiin ylitarkastaja Jaakko Ellisaari, sosiaali- ja terveysministe-
riosté ja jaseniksi lainsdadantoneuvos Katri Kummoinen, oikeusministeriostd, kaupal-
linen neuvos Eeva-Liisa Koltta-Sarkanen, ty6- ja elinkeinoministeriostd, erityisasian-
tuntija Ellen Vogt, Suomen Kuntaliitosta, toiminnanjohtaja Jukka Maki, Kriminaali-
huollon tukis&éatiostd, johtava sosiaalityontekijd Kaisa Hujanen, Lahden kaupungista,
lakimies Eeva Jokineva, Finanssialan keskusliitosta, tutkimusprofessori Pasi Moisio,
Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos THL:std, asiantuntija Tiina Saarela, Kirkkohalli-
tuksesta, toiminnanjohtaja Juha A. Pantzar, Takuu-Saatitsta ja professori Pentti Ara-
jarvi, Helsingin yliopistosta. Ohjausryhma on kokoontunut kolme kertaa.



Tyon aikana jarjestettiin kunnille kaksi kuulemistilaisuutta. Ensimmaiseen tilaisuu-
teen 14.10.2014 osallistuivat seuraavien, sosiaalista luototusta myontévien kuntien ja
kuntayhtymien edustajat: Espoo, Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri, Helsinki,
Hyvinkad, Kainuun kuntayhtymd, Kouvola, Kuopio, Lahti, Mikkeli, Nakkila, Pori ja
Rauma. Liséksi sosiaalista luototusta myodntavistd kunnista Hameenlinna, Oulu ja
Vantaa ldhettivat Kkirjallinen selvityksen. Toinen kuulemistilaisuus jérjestettiin
4.11.2014 ja se oli tarkoitettu niille kunnille, joilla ei ollut k&ytdssa sosiaalista luoto-
tusta. Tilaisuuteen osallistuivat Nurmijérven, Porvoon, Tampereen ja Turun edustajat.
Liséksi Joensuu, Kaarina, Nokia ja Seindjoki vastasivat kirjallisesti selvityshenkilon
kysymyksiin.

Selvityshenkild on kuullut erikseen Kansaneldkelaitosta, Kilpailu- ja kuluttajavi-
rastoa, Kirkkohallitusta, Kuluttajaliittoa, Takuu-Saatiéta ja Valtakunnanvoudinviras-
toa. Kansalaisten ndkemyksié keréttiin oikeusministerion yll&pitdmalla Otakantaa.fi
-sivustolla 5.11.-5.12.2014.

Helsingissé tammikuun 22 pdivana 2015

Kirsti Rissanen
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1 SOSIAALISEN LUOTOTUKSEN
KOKEILU 1999-2001 JA LAKI 2002

Suomessa velkaannuttiin rajusti 1990-luvun alun laman seurauksena. Kun ylivelkaan-
tumisesta tuli merkittdva yhteiskunnallinen ongelma, ryhdyttiin kehittdméén keinoja
auttaa ylivelkaantuneita ja helpottamaan siihen liittyneit& sosiaalisia haittoja. Vuonna
1998 useiden ministerididen yhteinen velkaongelmatydryhma esitti ndkemyksenaan,
ettd normaalin liiketaloudellisen pankkitoiminnan ja sosiaaliturvan valimaastoon tar-
vittiin sosiaalista luototusta. Sen erityisind tehtdvina pidettiin asiakkaan sosiaalisten
lahtokohtien ja tarpeiden selvittelyd, sosiaalisen tuen jarjestdmistd, talousneuvontaa ja
omatoimisuuteen kannustamista. T&lt4 pohjalta sosiaali- ja terveysministerio toteutti
kahdeksan kunnan kanssa sosiaalisen luototuksen kokeilun vuosina 1999-2001. Li-
séksi Takuu-Saatio toteutti jarjestopohjaisen kokeilun.

Kokeiluista tehtiin laaja vaikuttavuuden tutkimus ja kokonaisarviointi. Kokeilun
aikana myonnettiin yli 1 600 luottoa. Tyypillinen luotonsaaja oli pienituloinen ja/tai
véahavarainen henkild, jolla oli pysyvaisluonteinen tuloldhde kuten ty6tulo tai eléke ja
jolla oli maksuhéiriomerkinta tai jolla ei ollut vakuuksia lainaan normaaleilta markki-
noilta. Saajaa luonnehti myds véhdinen toimeentulotuen kayttd ja pienivelkaisuus.
Kokeilussa havaittiin, ettd luottoja myonnettiin myos sellaisille henkildille, joilla ei
ollut luoton hakemisen hetkelld maksuvaraa. ”Pakkasen puolella” ollut toimeentulo
voitiin nimittdin saada positiiviseksi, kun vanhat velat voitiin saneerata halpakorkoi-
sella sosiaalisella luotolla yhdeksi pitempiaikaiseksi lainaksi. Sosiaalisen luoton tér-
keimmaéksi kayttokohteeksi osoittautui talouden hallintaan saattaminen ja erityyppisen
velkaisuuden hoito. Muita kdyttokohteita olivat erilaiset hankintamenot ja erdat tyol-
listymista edistévét kohteet.

Sosiaalisen luoton takaisinmaksu nahtiin merkittavaksi toiminnan yleista hyvaksyt-
tavyyttd luonnehtivaksi kysymykseksi. Kokeilun perusteella vakiintui késitys, ettd
sosiaalisessa luototuksessa oli kyettdva yhdistdmaén erityisesti sosiaalityon ja velka-
neuvonnan asiantuntemus seké rahoitus- ja luottotoiminnan tuntemus.

Hallituksen esitys laiksi sosiaalisesta luototuksesta annettiin vuonna 2002 (HE
142/2002 vp). Esityksen tavoite oli ehkéistd pienituloisten ja vahdvaraisten taloudel-
lista syrjytymisté ja ylivelkaantumista seké edistaa henkildiden ja perheiden itsenéis-
ta suoriutumista. Sosiaalisesta luototuksesta ehdotettiin saadettavaksi lailla siksi, etta
laki turvaisi sen selkedsti osaksi kuntien sosiaalihuoltoa. Laki turvaisi myds sen, etta
sosiaalisen luototuksen jérjestelma olisi perusteiltaan samanlainen koko maassa. Luo-
totus olisi kuitenkin kunnille vapaaehtoinen tehtava. Esityksen mukaan kunnalla olisi
mahdollisuus jérjestdd sosiaalista luototusta osana kunnan sosiaalihuoltoa siind laa-
juudessa, mité paikalliset tarpeet edellyttivat. Sosiaalinen luotto néhtiin yhdeksi suun-
nitelmallisen sosiaalityon keinoksi, jonka avulla voitiin vahvistaa asiakkaan taloudel-
lista toimintakykya.

Laki sosiaalisesta luototuksesta annettiin joulukuussa 2002 (1133/2002).
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2 NYKYTILAN KUVAUS

2.1 SOSIAALISEN LUOTOTUKSEN KAYTON LAAJUUS
JA LUOTON TUNNETTUISUUS

Vuoden 2013 lopussa sosiaalinen luototus oli Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
kuntakyselyn mukaan kéytossd 29 kunnassa. Niissa asui noin 44 prosenttia koko
maan vaestostd. Sosiaalisen luototuksen kuntia olivat Alavus, Askola, Espoo, Eura,
Helsinki, Hyvinkdd, Hameenlinna, llomantsi, Imatra, Jyvaskyld, Jarvenpéa, Kemijar-
vi, Kouvola, Kuopio, Lahti, Lappeenranta, Luuméki, Mikkeli, Oulu, Pori, Pudasjarvi,
Rauma, Riihimé&ki, Rovaniemi, Salo, Taivalkoski, Tuusula ja Vantaa. Kolmessa kun-
nassa ei luottoja ollut kuitenkaan myodnnetty vuonna 2013. Néistd kahdessa kunnassa
oli tehty vain muutamia Kielteisia luottopaatoksid ja yhdessd kunnassa luototus oli
kuntaliitoksen johdosta valiaikaisesti pois kaytostd. Luottomahdollisuuden puuttumis-
ta oli kuntakyselyn raportin mukaan kompensoitu mydntadmalla sen sijaan taydentavaa
toimeentulotukea. Kyse oli todennakdisesti yksittdiseen hankintaan myonnetysta tues-
ta.

Sosiaalisia luottoja myontévien kuntien maaré on kasvanut tasaisesti. Vuonna 2007
luototus oli kdytdssa vain 19 kunnassa ja vuonna 2010 jo 23 kunnassa. Liséksi mo-
nessa kunnassa on valmisteltu sosiaalisen luototuksen kéyttdonottoa usein valtuustos-
sa tehtyjen aloitteiden pohjalta. Kajaanin sote-kuntayhtymassa sosiaalinen luototus on
tarkoitus aloittaa pienimuotoisesti vuonna 2015 ja Tampereella on tarkoitus ottaa
sosiaalinen luototus kéyttén vuonna 2016. Myds muun muassa Turussa ja Porvoossa
valmistelut ovat olleet pitkalla, mutta paatoksié aloittamisesta ei ole tehty. Kaarinan
kaupungin aloitteesta selvitettiin vuosina 2012-2013 mahdollisuuksia aloittaa sosiaa-
linen luototus seudullisena yhteistyond useiden kuntien kanssa. Hanke kuitenkin rau-
kesi, kun mukaan ei saatu kaikkia kuntia.

Kuntien tiukka taloudellinen tilanne seka sosiaalihuollon ja talous- ja velkaneu-
vonnan véhdiset henkilresurssit ovat vaikeuttaneet tdmén uuden tydmuodon kayt-
toonottoa. Sosiaalisen luototuksen on katsottu edellyttavan henkil6iltd my6s uuden
osaamisen hankkimista. Poliittista painetta tai kansalaisten virittdmaa keskustelua ei
ole esiintynyt. Kun luottopalvelua ei ole ollut tarjolla, ei sitd ole mydsk&an osattu
kysyé tai hakea. Sen puuttuessa kunnat ovat kertoneet myodntaneensé lahinna yksittai-
siin hankintoihin joko ehkéisevéa tai taydentdvaa toimeentulotukea silloin, kun pieni-
tuloisten ja véhavaraisten kuntalaisten tulot eivét ole riittdneet pankkilainan saami-
seen tai kun maksuhairiomerkint4 on estdnyt saamasta lainaa.

Ne kunnat, joissa sosiaalinen luototus on kéytdssa, ovat padosin tyytyvéisia sosiaa-
lisen luototuksen vaikutuksiin. Luoton avulla on voitu saada pienituloisten ja velkaan-
tuneiden kuntalaisten talousasiat kuntoon ja ndin edistéda heiddn omatoimista selviy-
tymistaan. Samalla on ehkaisty taloudellista syrjaytymista.

Kun Kuntaliitto toisaalta vuonna 2013 tiedusteli kunnilta, mista tehtavista ne halu-
aisivat luopua, oli sosiaalinen luototus ensimmaisend listalla. Selityksend on ennen
muuta kuntien tiukka taloudellinen tilanne. Kun rahaa ei ole, luovutaan niisté tehta-
vistd, jotka eivat ole pakollisia. Kuntaliitto onkin ottanut selvityksen aikana esille
kysymyksen siitd, onko kunta oikea taho tarjoamaan sosiaalista luototusta vai kuului-
siko se valtion tehtéviin. Kuntien kuulemisissa sosiaalista luototusta on arvosteltu
mya0s siksi, ettd se on toimintaprosessina tydlas ja luottoa koskeva péatos tydsuorituk-
sena kallis. Liséksi on jérjestettdvé takaisinmaksun valvonta ja mahdolliset perinta-
toimet. Luototuksen asiakaskunta on yleensa arvioitu suhteellisen pieneksi. SOTE-
uudistuksen arvellaan vaikuttavan sosiaalisen luototuksen asemaan.
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Sosiaalisia luottoja myonnettiin kuntakyselyn mukaan vuonna 2013 yhteensa 1 053
henkildlle. Kuntien kokemusten mukaan luottojen tarve on kuitenkin kasvanut. Hel-
singissd on kuluvana vuonna 2014 toista kertaa 15 vuoden aikana sellainen tilanne,
ettd sosiaalisiin luottoihin varatut rahat 1,8 miljoonaa euroa ovat loppuneet kesken
talla kertaa jo lokakuussa. Kuntien myontamien sosiaalisten luottojen maksimisum-
mat vaihtelevat 3 000 euron ja 10 000 euron valilla. Helsingissd luottoa voidaan
myo6nt&d 15 000 euroon asti. Vuonna 2013 kaikissa kunnissa myénnettyjen luottojen
rahamadra oli keskimaarin noin 3 500 euroa. Luottojen takaisinmaksuaika vaihteli
kolmesta kuukaudesta viiteen vuoteen. Kahdessa kunnassa takaisinmaksuaika oli
kiinted 5 vuotta ja Helsingissé 10 000 euroa ylittavien luottojen osalta 7 vuotta. Hylat-
tyja luottohakemuksia kuntakyselyssé raportoitiin 349 kappaletta, josta ei kuitenkaan
voida tehda luotettavia paatelmia luottojen kysynnasta. Useissa kunnissa noudatettiin
nimittain sellaista kdytantod, ettd asiakkaalle tehtiin luottohakemus vain silloin, kun
etukéteen tiedettiin, ettd luotto voitiin myonta.

Kuntien taseissa oli 31.12.2013 sosiaalisia luottoja yhteensa 8,640 miljoonaa eu-
roa, joista vuonna 2013 mydonnettyja luottoja oli 3,654 miljoonaa euroa. Hoitamatta
jdéneita ja tastd syysta irtisanottuja luottoja, joiden kohdalla jouduttiin turvautumaan
perintatoimiin, oli vuonna 2013 yhteensd 165 kappaletta. Tama vastasi kuntien kasi-
tystd siité, ettd vakavia takaisinmaksuongelmia liittyi vajaaseen 20 prosenttiin kaikista
luotoista. Luottotappiota kunnille aiheutui kuitenkin vain noin prosentin verran
myoOnnetyista luotoista, silla perintd tuotti tavallisesti tulosta osin ulosoton kautta.
Luotoista peritddn kohtuullinen alle 1 prosentin korko. Sen maaré voi sosiaalisesta
luototuksesta annetun lain 6 8:n mukaan olla enintdén korkolain (633/1982) 12 §:ss&
tarkoitettu viitekorko. Korot ovat monessa kunnassa riittdneet padosin kattamaan
kunnille aiheutuneet luottotappiot. Joissain kunnissa luottotappiot ovat kuitenkin ol-
leet suuremmat. Muita kuluja ei sosiaalisista luotoista voida perid.

Selvitysta varten kunnilta saatujen tietojen perusteella on arvioitavissa, ettd kunnat
kéyttavat sosiaalista luototusta koskevaan toimintaan yhteensd noin 30 henkil6tyo-
vuotta. Arvio on kuitenkin vain suuntaa antava, sill4 sosiaalista luototusta ei aina
hoideta paatoimisesti. Useilla luottojen késittelijoilla on muitakin tehtavié ja toisaalta
maksatusta ja perintdd hoidetaan tavallisesti kunnan talouden yhteydessd. Kunnat
saavat valtiolta rahoitusta sosiaalisen luototuksen jéarjestamisen henkildstékustannuk-
siin osana peruspalvelujen valtionosuutta. Valtion maksuosuus on ollut 50 prosenttia
kustannuksista. Valtion rahoitusta ei sen sijaan saada sosiaalisen rahoituksen luotto-
padomasta tai luottotappioista aiheutuviin menoihin.

Hallituksen esityksessa laiksi sosiaalisesta luototuksesta (HE 142/2002 vp) toimin-
nasta aiheutuvia kustannuksia arvioitiin edeltdvastd kuntakokeilusta saatujen koke-
musten perusteella. Vuonna 2003 pd&domaa arvioitiin tarvittavan 19 miljoonaa euroa.
Uusia luotonsaajia oletettiin olevan ensimmaisend vuonna 11 000 ja luoton mééaraksi
oletettiin keskimaéarin 1 800 euroa. Luototusasiakkaiden hakemusten valmistelua seka
taloudellista ohjausta ja neuvontaa arvioitiin tarvittavan keskimé&érin 48 tydvuotta.
Sosiaalisen luototuksen laajuus on kaytannossé jaanyt olennaisesti etukéteen arvioitua
pienemmaksi.

Yhtend syyna sosiaalisten luottojen vahaiseen maaraan pidetaan sitd, etta jarjestel-
maa tunnetaan huonosti. Tama koskee seka poliitikkoja ja viranomaisia etta véestoa.
Niissd kunnissa, joissa sosiaalinen luototus ei ole k&ytdssd, jarjestelmad ja sen mah-
dollisuuksia tunnetaan yleensa varsin pintapuolisesti tai ei juuri lainkaan. Kuntalaisil-
ta puolestaan tulee sosiaalisesta luotosta vain yksittdisia kysymyksia. Niissd kunnissa,
joissa jérjestelma on kdyttssa, on huomattu asiakkaiden yhteydenottojen maarén nou-
sevan aina, kun sosiaaliset luotot ovat esilla mediassa tai kun kunta jarjestada niista
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tiedotuskampanjan. Toisaalta kuntalaiset eivat valttdmattd tunne mydskdan muita
aikuissosiaalityon palveluja.

Asiakkaat hakevat suhteelliset harvoin oma-aloitteisesti sosiaalista luottoa. Yleensé
asiakkaan ohjaa luoton hakijaksi muu sosiaalipalveluja tarjoava taho kuten sosiaali-
toimen, usein toimeentulotuen tyodntekija tai talous- ja velkaneuvoja, ulosotto, tai
seurakunnan diakoniatyontekija. Tallin on kyse tilanteesta, jossa asiakkaan tapaami-
sen yhteydessé havaitaan hénen velkaongelmansa ja arvioidaan, etté sosiaalinen luot-
to auttaa asiakasta selviamaan veloistaan ja ndin saamaan taloutensa hallintaan.

2.2 SOSIAALISEN LUOTOTUKSEN ASIAKKAAT

Sosiaalisesta luototuksesta annetun lain (2002/1133) 4 8:n mukaan "Sosiaalinen luot-
to voidaan myontaad perustellusta syysta henkil6lle, jolla ei ole pienituloisuutensa ja
vahdvaraisuutensa vuoksi muulla tavoin mahdollisuutta saada kohtuuehtoista luottoa
ja jolla on kyky suoriutua luoton takaisinmaksusta.” Hallituksen esityksessa laiksi
sosiaalisesta luototuksesta (142/2002 vp) sosiaalinen luototus madriteltiin sosiaali-
huoltoon kuuluvaksi luotonannoksi, jonka tavoitteena on ehkéistd pienituloisten ja
vahavaraisten taloudellista syrjaytymistd ja ylivelkaantumista seké edistda henkilén
itsendistd suoriutumista. Esityksen mukaan sosiaalisen luototuksen erityisind tehtévi-
né pidettiin asiakkaan sosiaalisten ldhtokohtien ja tarpeiden selvittelyd, sosiaalisen
tuen jarjestamistd, talousneuvonnan antamista ja kannustamista omatoimisuuteen.
Sosiaalinen luototus néhtiin muuta sosiaaliturvaa tdydentavéna.

Hallituksen esityksen lahtokohtiin kuului, ettd sosiaalisen luoton saajilla tuli olla
sadanndlliset, mutta pienet tulot, kuten palkka, eldke tai esimerkiksi ansiosidonnainen
paivaraha. Myos henkil6ille, jotka luottoa haettaessa elivét toimeentulotuen perusosan
alittavilla tuloilla, n&htiin mahdolliseksi mydntaa erdissa tilanteissa sosiaalinen luotto.
Kokeilussa oli nimittain kdynyt ilmi, ettd pienten ulosottovelkojen tai muiden ehdoil-
taan ankarien velkojen vuoksi ylivelkatilanteeseen joutuneen henkilon oli mahdollista
hoitaa taloutensa kuntoon sosiaalisella luotolla. Hankalien velkojen saneeraaminen
pidempiaikaisella ja halpakorkoisella luotolla oli johtanut maksuvaran muodostumi-
seen erityisesti silloin, kun luoton saaja sai myds taloudellista neuvontaa ja ohjausta.
Ylivelkatilanteeseen ajautumista puolestaan Kkatsottiin voitavan estdd myontamalla
sosiaalista luottoa tarpeellisiin hankintoihin.

Hallituksen esityksessd kasiteltiin erityisesti niiden opiskelijoiden asemaa, jotka
olivat menetténeet oikeutensa valtiontakaukseen opintolainasta maksuhéiriémerkin-
nan vuoksi. Ndissa tilanteissa maksuhdirion aiheuttaneen velan maksaminen sosiaali-
sella luotolla katsottiin turvaavan opiskelijalle mahdollisuuden saada valtiontakaus
opintolainalle.

Kuntakyselyn mukaan sosiaalista luottoa vuonna 2013 saaneista noin 40 prosenttia
oli opiskelijoita, kolmannes eli noin 34 prosenttia palkansaajia ja 15 prosenttia eléke-
laisia. Tyottdmien osuus oli noin 6 prosenttia. Suurimmat ikaryhmét kuntakyselyn
erittelyn mukaan olivat 25-34-vuotiaat ja yli 55-vuotiaat. Ylivoimaisesti suurimman
ryhmén muodostivat Helsingin opiskelijat, joita oli 371 henkil6éd (yhteensd 1 053
henkilstd) Tietoja heidan idstdan ei ollut kdytettavissa. Tieto kotitaloustyypistd saa-
tiin kyselyssd 609 asiakkaasta. Heista yksinasuvia oli 317, avio/avopapereja, joilla ei
ollut alaikaisi& lapsia 91, avio/avopareja, joilla oli alaikaisia lapsia 87, yksinhuoltajia
79 ja muita 35.
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Opiskelijat ovat sosiaalisen luototuksen suurin ryhmd, vaikka opintososiaalista
luottoa mydnnetdan vain neljassa kunnassa. Helsingin osuus on suurin ja myés Ou-
lussa valtaosa sosiaalisista luotoista on mydnnetty opiskelijoille. Asiakkaat ovat olleet
enimmakseen niitd opiskelijoita, jotka eivat maksuh&iriomerkinnén vuoksi saa opinto-
lainalle valtion takausta. Kun luottohdiriomerkinnan aiheuttanut velka maksetaan,
poistuu valtiontakauksen saamisen este. Joissain tapauksissa pankki ei valtion takauk-
sesta huolimatta myonna lainaa esimerkiksi siksi, ettd asiakkaalla on ollut tilinylityk-
sié tai viiveitd aikaisempien luottojen hoitamisessa.

Kéytanndssa opintososiaalisen luoton lyhennykset alkavat vasta opintojen paétyt-
tyd. Luottoa myonnettdessa ei kuitenkaan ole varmuutta opiskelijan ty6llistymisestd ja
takaisinmaksukyvysta. Perimmaéiseksi tarkoitukseksi onkin mainittu se, ettd velkaan-
tunut nuori saataisiin talous- ja velkaneuvonnan palvelujen piiriin. N&in voitaisiin
selvittdd hanen aikaisempi velkaantumisensa ja antaa tietoa mahdollisuuksista jérjes-
tella velkoja tyollistymisen jalkeen. Tdmd on omiaan kannustamaan opiskeluun ja
ammatin hankintaan seké luo uskoa omatoimiseen selviytymiseen ilman epamaardaisté
velkataakkaa.

Opintososiaalinen luotto ei kuitenkaan ole ensisijainen toimeentulotukeen néhden.
Sosiaalisesta luototuksesta annetun lain (2002/1133) 10 8:n ennen sosiaalisen luoton
myontdmista tulee nimittdin selvittdd hakijan oikeus saada toimeentulotukea. Oikeutta
saada toimeentulotukea ei voi rajata tai tuen méarééa alentaa sen vuoksi, ettd henkil6lla
olisi oikeus saada sosiaalinen luotto. Siksi opiskelijalle kerrotaan hanen oikeudestaan
toimeentulotukeen, mutta tarjotaan myds opintososiaalista luottoa. Opintososiaalisen
luoton voi saada myos pitkittyneisiin opintoihin, jos katsotaan, ettd se tukee valmis-
tumista ammattiin ja ndin edistad itsendista selviytymistd. Luottoa voivat saada niin
ikdan opiskelijat, jotka asuvat kotona ja joiden vanhempien tulot estdvat saamasta
opintososiaalisia etuja.

Kuntien sosiaalitoimessa ja talous- ja velkaneuvonnassa pienituloisten ja vahava-
raisten asiakkaiden mahdollisuus saada sosiaalista luottoa selvitetddn arvioimalla
heidédn maksukykynsa vahentamalla tuloista vélttdméattdmat menot. Arviointi tehdaan
padosin samoin kuin yksityishenkildiden velkajérjestelyssé eli oikeusministerion ve-
lallisen maksukyvyn arvioinnin perusteista velkajarjestelyssé antaman asetuksen mu-
kaisesti (A 2001/322). Tuloista vahennettdvana vélttdméattomana elinkustannuksena
kaytetadn yleensd oikeusministerion vahvistamaa velkajérjestelynormia. Menojen
jalkeen hakijan kayttoon tulee jaada sosiaalisen luoton lyhennykseen ja korkokuluihin
tarvittava summa koko laina-ajalta. P&atosté tehtdessd otetaan huomioon luoton haki-
jan kaikki velat. Myds hakijan maksuhalua arvioidaan luottoa mydnnettaessa ja ennen
paatdksen tekemistd on voitu vaatia ndyttéa maksujen hoitamisesta. Monessa kunnas-
sa tehdadn lainan takaisin maksun turvaamiseksi maksuhdiriomerkinta silloin, kun
sosiaalinen luotto myonnetéén velkojen jarjestelemiseen.

Jos maksuvaraa ei ole eika sitd myo6skaan voida muodostaa velkoja jérjestelemalld,
ei sosiaalista luottoa voida myontdd. Sosiaalista luottoa ei myodnnetd mydskaan sil-
loin, kun maksuvara on niin suuri, etti hakijaa ei voida pitda pienituloisena. Luottoa
kohtuullisiin hankintoihin ei mydnnetd, jos arvioidaan, ettd hakija voi maksuvarallaan
kohtuuajassa saastaa hankintoihin tarvittavan summan tai tehda hankinnat véhitellen.
Asiakas on maksukykyinen yleensa vain silloin, kun hanelld on pysyvaéa tuloa kuten
palkkaa, eldkettd tai ansiosidonnaista paivarahaa. Kyseeseen voisi tulla myds pienitu-
loinen ammatinharjoittaja, mik& kuitenkin on harvinaista.

Maksuhéiriémerkinnat tai ulosotto eivat ole esteend sosiaalisen luoton myéntéami-
selle. Niistd voidaan pdinvastoin paasta eroon ja omatoimiseen selviytymiseen korol-
taan edullisen sosiaalisen luoton avulla. Usein ihmiset sinnittelevit omin voimin mak-
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suh&iriomerkinnan estamiseksi niin pitkaan, ettd ensimméinen merkinté johtaa haluun
muutenkin luovuttaa. Ylivelkatilanne voi kehittyd myds véhitellen siten, ettd normaa-
liksi katsottava velkaantuminen véhitellen kasvaa sellaisiin mittasuhteisiin, ett& henki-
16, usein taitamattomuuttaan, menettdd taloutensa hallinnan, erdéntyvid maksuja jaa
rastiin ja turvaudutaan pikavippeihin. Kuntien edustajien késitys on, ettd sosiaalisella
luotolla ja siihen liittyvalla talousneuvonnalla pystyttdisiin saamaan uhkaava ylivelka-
tilanne hallintaan ja estdmadan vaikeuksien syveneminen, jos asiakas tavoitettaisiin
ajoissa. Ndin voitaisiin parhaiten turvata asiakkaiden itsendinen selviytyminen.

Kun sosiaalisen luoton myontamisessa on kyse lainan myontamisesta ja sen ta-
kaisinmaksun valvomisesta, edellyttdd myonteinen paatds sité, ettd asiakkaan tilanne
on vakiintunut. Héanell& tulee l&ahtokohtaisesti olla kykya ja halua itsendisesti hoitaa
luottonsa, kunhan omatoimista selviytymista tuetaan sosiaalisella luotolla. Hakemuk-
sen kasittely on pitkalti senhetkisen velkatilanteen selvittelyd. Silloin, kun asiakkaan
ongelmat ovat pé&dosin muita eldmanhallinnan ongelmia, on hénet yleensa ohjattu
muiden sosiaalipalveluiden piiriin.

Yleistden voitaisiin todeta, ettd sosiaalisen luototuksen tyypillinen asiakas on pie-
nituloinen, véhéavarainen ja lievasti ylivelkainen, maksuhairiomerkinnén saanut henki-
16, jolla kuitenkin on perheen valttamattoméan toimeentulon ylittavat sdannélliset tu-
lot.

2.3 SYYT LUOTON MYONTAMISEEN

Kun kunta péattaa ryhtyd myontdmaén sosiaalisia luottoja, sen tulee maaritella myon-
tdmisen perusteet (L 2 8). Hallituksen esityksen mukaan perusteltuja syitd voisivat
olla esimerkiksi talouden hallintaan saattaminen, velkaantumisen ehkaisy tai velka-
kierteen katkaiseminen, kodin hankinnat, kuntoutumisen tai ty6llistymisen edistami-
nen, asumisen turvaaminen, sosiaalisen kriisin ylittdminen, vakuuksien puuttuminen
tai maksuhdiriomerkintd. Yleensd kunnat myontavat sosiaalista luottoa kaikkiin nai-
hin tarkoituksiin, mutta jotkut kunnat ovat rajanneet kdyton vain talouden hallintaan
saattamiseen ja velkojen hoitoon.

THL:n vuoden 2013 kuntakyselyssa kuntia pyydettiin mainitsemaan kolme yleisin-
t& syyta luoton myodntamiseen. Selvasti useimmin mainittiin velkaantumiseen liittyvat
ongelmat eli talouden hallintaan saattaminen, kulutus- ja ulosottovelat sekd se, ettd
hakija ei voinut saada opintolainaan valtiontakausta. Seuraavaksi eniten mainintoja
sai asumisen turvaaminen/hd&don estdminen. Vain yksittdiset kunnat olivat mainin-
neet tyollistymisen edistdmisen ja kodin hankinnat. Helsingin mukaan opintososiaali-
sen luoton ehdoin luottoa voidaan myontdd maksuhdiriomerkintdihin johtaneiden
velkojen maksamisen liséksi esimerkiksi tietokoneen hankintaan, vuokravelkoihin,
yksityisten oppilaitosten lukukausimaksuihin, muuntosakkoihin ja ajokortin hankin-
taan.

Kunnat ovat myonténeet sosiaalisen luoton ulosotto- tai muiden velkojen maksa-
miseen ja talouden hallintaan saattamiseen esimerkiksi seuraavissa tilanteissa. Pitkaan
ty6ttdmand ollut henkild on motivoitunut kuntoutuksen seurauksena opiskelemaan ja
hoitamaan talouttaan. Ulosotto on osoittautunut esteeksi tyottéména olleen henkilon
tyollistymiselle. Tyohon péassyt ja uuden perheen perustanut henkilé on kyennyt
itsendiseen talouden hallintaan saadessaan sosiaalisella luotolla pois réstimaksunsa ja
velkansa. Tyollistynyt henkild on saanut asunnon voituaan sosiaalisella luotolla hoi-
taa ulosottovelan ja vuokravakuuden. Perheen h&até on peruuntunut, kun vuokrarastit
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on voitu hoitaa sosiaalisella luotolla. Velkakierre on saatu katkaistua ja talouden hal-
linta palautettua, kun useat raskaat pikavipit on voitu hoitaa edullisella sosiaalisella
luotolla.

My®0s pienituloiset ja véhéavaraiset, eldmisensé tuloihin sopeuttaneet henkil6t kéayt-
tavat usein erilaisia luottoja ja sen ohella erdéntyy saénndllisia maksuja kuten vuokra,
séhkolaskut ja verot. Muutokset eldmantilanteissa kuten nuoren itsendistyminen, tyot-
tomyys, oma tai lapsen vakava sairaus tai avio/avoero voivat suistaa talouden tasapai-
nosta. Tah&n on voinut johtaa tulojen pienentyminen tai kulujen kasvu. Kun talouden
puskureita kuten sééstdja ei useinkaan ole, on tarve saada sosiaalista luottoa. Jos ti-
lannetta pyritddn hoitamaan kovakorkoisilla lainoilla, paadytédan helposti ylivoimai-
seen velkakierteeseen. Vasta ulosotto tai maksuhdiriomerkinté pysayttaa.

Kunnat ovat kertoneet muun muassa seuraavat esimerkit asiakkaiden onnistumisesta.

Nuori nainen oli menossa naimisiin ja sulhanen muutti mieltdan. Velat jaivat yksin
naiselle. Ensin tuli masennus, sitten haté ja shokki. Sosiaaliohjaaja auttoi talou-
den ja tydllistymisen asioissa ja velkaneuvoja selvitti velat, jossa apuna oli sosiaa-
linen luotto.

Aikaisopiskelija ja yksinhuoltajaditi oli velkaantunut rastiin jadneista laskuista ja
ottanut vippeja. Kierre oli jatkunut pari vuotta. Ahdistus ja vasyminen olivat aihe-
uttaneet masennusta ja loppuun uupumisen. Hanet oli otettava heti puhelun jalkeen
kaymaan. Sosiaalinen luotto ja hyva yhteisty¢ sosiaaliohjaajan kanssa auttoivat
saamaan tilanteen hallintaan.

Esimerkeistd kay ilmi ylivelkaisten yleiset elaménhallintaongelmat ja avuttomuus
taloudenhoidossa. Niitd seuraa usein uupumus ja sairastuminen. Asioiden perusteelli-
nen lapikaynti sosiaalitydssa vie aikaa ja vaatii useita tapaamisia. Velkojen selvitta-
minen kestda tavallisesti viikkoja ja toisinaan asiakkaalta joudutaan edellyttdmé&an
néyttod takaisinmaksukyvysta ja -halusta. Pitkgjanteinen sosiaalityd asiakkaan kanssa
ja huolellisesti laadittu suunnitelma johtavat yleensé onnistuneeseen lopputulokseen.
Asiakas suoriutuu luoton saatuaan itsendisesti eikd luottotappiota synny. Monessa
kunnassa erityisesti nuoret velvoitetaan kdymé&an talousneuvonnassa takaisinmaksun
aikana.

Helsingissé on tehty selvitys sosiaalisen luoton asiakaskunnasta. Otokseen poimit-
tiin 103 luoton saanutta hakijaa ajalla 19.6.2008-16.9.2009 ja lainojen tilannetta tar-
kasteltiin uudelleen vuonna 2012. Asiakkaista oli palkansaajia 66 prosenttia ja elake-
ldisia 33 prosenttia. Velkojen tilaa hakemushetkelld tutkittaessa kavi ilmi, ettd yli
puolessa hakemuksista (56 %) velkoja oli ulosotossa, noin kolmasosassa perinnéssé
(35 %) noin neljasosassa hoitamattomana (26 %) ja lahes neljasosassa (23 %) kaikKi
velat hoidossa. Tapauksissa, joissa velat olivat hoidossa, perusteena luotolle oli yleen-
sé se, ettd lyhennysten, maksujen ja korkojen suuruus aiheutti hakijalle toimeentulo-
ongelmia. Useissa hakemuksissa velkoja oli useammassa ryhmadssa ja ne olivat mo-
nesti varsin sekavassa tilassa. Hakemuksissa noin 12 prosentissa luottoa oli haettu
velkojen poismaksun lisdksi johonkin hankintaan.

Tutkimuksen otoksen hakemuksiin Kirjattu keskiméaardinen maksuvara oli 227,34
euroa kuukaudessa. Matalin maksuvara oli 48,55 euroa kuukaudessa ja korkein
407,43 euroa kuukaudessa. Velkojen lukumé&ard hakemuksissa oli keskimaarin 11,5
kappaletta ja keskimadrdinen kokonaissumma 7 961,82 euroa. Keskimaarainen laina
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Helsingin otoksessa oli noin 8 000 eroa. Myodnnettyjen lainojen méaarét vaihtelevat
kunnittain ja esimerkiksi Lahdessa keskimé&darainen lainamé&aré on ollut noin 3 200
euroa. Asiakkaiden velkojen méaaréstd on paateltavissa, etta asiakkaiden velkatilannet-
ta voidaan olennaisesti selkiyttad ja lainanhoitokuluja véhentd4 sosiaalisella luotolla.

Sosiaalista luottoa mydnnetddn my®os erilaisiin valttamattémiin hankintoihin. Esi-
merkkeind on mainittu kaivo perheelle haja-asutusalueella, hammasproteesit, auto,
ajokortti, perékarry, sénky, tietokone. Kunnan edustajien ndkemys on, ettd menettely
yksittdisten hankintojen osalta on olennaisesti kevyempi kuin silloin, kun kyse on
talouden saamisesta hallintaan. Asiakkaalta ei vaadita yhta perusteellista elamantilan-
teen lapikayntid. Hanen ongelmansa rajoittuvat usein vaikeuteen rahoittaa kohtuullista
hankintaa esimerkiksi maksuhéiriomerkinnan vuoksi. Pienten hankintojen ollessa
kyseessa on harkittu myds sitd, onko ehkaiseva toimeentulotuki tarkoituksenmukai-
sempi tapa seké asiakkaan ettd kunnan nékdkulmasta. Esimerkiksi Espoossa ei myodn-
netd alle 500 euron sosiaalisia luottoja niihin liittyvien hallinnollisten kulujen vuoksi.
Ne kunnat, joissa sosiaalista luottoa saa vain velkojen maksuun tai joissa ei ole kay-
t0ssd sosiaalista luototusta, myontavéat tarvittaessa ehkdisevad tai tdydentdvaa toi-
meentulotukea yksittaisiin hankintoihin.

2.4 SOSIAALISEN LUOTON SUHDE
TOIMEENTULOTUKEEN

Sosiaalista luototusta koskevaa lakia sdddettdessé hallituksen esityksessé (142/2002)
korostettiin, ettd toimeentulotuki on subjektiivinen oikeus. Lisdksi kansalaisten yh-
denvertaisuus edellyttdd, ettd sosiaalista luottoa myodnnettéessé selvitetddn hakijan
oikeus saada toimeentulotukea tai ehkdisevad toimeentulotukea. Kun sosiaalisen luo-
totuksen asiakaskunta on pienituloista ja véhévaraista, l&hdettiin esityksess siitd, ettd
osa luotonsaajista saattaa joutua turvautumaan aika ajoin toimeentulotukeen. Ei
mydskaan pidetty mahdottomana sitd, ettd toimeentulotukea saavalle henkildlle
myonnettaisiin sosiaalinen luotto, silld han voisi muusta kulutuksesta tinkiméalld mak-
saa takaisin luottoa. K&ytdnndssa asiakkaalla ei silloin voida kuitenkaan todeta olevan
maksuvaraa.

Toimeentulotuen saaminen ei saa olla sosiaalisen luoton myéntdmisen este. Kay-
tdnndssa ei olekaan harvinaista, ettd jopa pitk&an toimeentulotukea saaneen asiakkaan
tilanne on sellainen, ettd han sosiaalisen luoton avulla saisi tulonsa riittdmaéan seké
jokapdivdisiin tarpeisiinsa ettd sosiaalisen luoton lyhennyksiin ja kohtuulliseen kor-
koon. Naissé tapauksissa maksuvara syntyy menojen pienenemisen seurauksena, kun
sosiaalisella luotolla voidaan maksaa pois ulosottovelat ja muut ehdoiltaan ankarat
velat. Jo hallituksen esityksessa Kkatsottiin, ettd ndin voitiin poistaa ylivelkatilanne ja
veloista johtuva ahdinko. Samalla toteutuu sosiaalisen luototuksen tavoite kannustaa
ja luoda edellytyksid luoton saajan itsendiselle ja omatoimiselle selviytymiselle.

Helsingin asiakastutkimuksesta kavi ilmi, ettd sosiaalista luottoa haettaessa 17 pro-
senttia hakijoista joko sai parhaillaan toimeentulotukea tai oli saanut sitd viimeisten
12 kuukauden aikana. Useassa kunnassa pyritadan aktiivisesti etsiméén toimeentulotu-
kiasiakkaista ne, joiden tuen tarve johtuu ulosottoveloista siind tarkoituksessa, ettéd
asiakkaalle voitaisiin suositella sosiaalista luottoa ulosotosta vapautumiseksi. N&in on
onnistuttu auttamaan asiakasta selviytymdan velkaongelmastaan ja samalla saasté-
mé&an kunnan toimeentulotukimenoissa.
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Espoossa selvitettiin sosiaalisen luoton vaikutusta kunnan toimeentulotukimenoi-
hin analysoimalla asiakkaita, jotka olivat saaneet sosiaalisen luoton vuonna 2013.
Otannassa oli mukana 35 asiakasta, joka edusti 47 prosenttia sind vuonna luoton saa-
neista. Asiakkaille tehtiin toimeentulotukilaskelma ja ulosottolaskelma. Osoittautui,
ettd 71 prosenttia asiakkaista olisi ollut oikeutettu toimeentulotukeen ulosoton takia.
Ulosoton keston mediaani oli 26 kuukautta. Keskimdardinen toimeentulotuki asiakas-
ta kohti olisi ollut 2 946 euroa vuodessa.

Kun aineisto yleistettiin kaikkiin luoton saaneisiin, sosiaalisella luotolla oli s&&stet-
ty vuonna 2013 pelkkia perustoimeentulotuen menoja noin 220 000 euroa. Samalla
tavalla laskettuna toimeentulotuen menojen sdéstd koko sosiaalisen luototuksen toi-
minta-aikana vuodesta 2007 vuoteen 2013 oli noin 1,9 miljoonaa euroa. Vastaavana
aikana koko sosiaalisen luototuksen rahaston tappio oli puolestaan ollut 217 682 eu-
roa. Huomion arvoista on sekin, ettd sosiaalisilla luotoilla on maksettu merkittavassa
maarin Espoon kaupungin omia saatavia ja muita julkisoikeudellisia saatavia.

My6s muut kunnat ovat Espoon kanssa samaa mielta siitd, etta sosiaalisen luoton
avulla voidaan saada aikaan olennaiset sdéstdt toimeentulotukimenoissa. Samalla
onnistutaan kannustamaan asiakkaita omatoimiseen selviytymiseen, jota sosiaalisen
luoton hoitaminen merkitsee. Joissakin kunnissa sosiaalisen luoton myoéntamista hoi-
detaan sosiaalitoimessa joustavasti siten, ettd asiakkaalle annetaan samanaikaisesti
ehkdisevaa tai tdydentévad toimeentulotukea, jotta sosiaalinen luotto riittdisi kaikkien
rastivelkojen hoitamiseen.

Kéytannodssa sosiaalinen luototus ja toimeentulotuki menevét melko usein limik-
kéin. Asiakaskunta on osittain samaa. Vaikutukset asiakkaaseen eroavat kuitenkin
toisistaan. Siind missd toimeentulotuki saattaa passivoida, sosiaalinen luototus on
omiaan kannustamaan omatoimisuuteen ja itsendiseen selviytymiseen. Se voi myds
ehkaista pitkdaikaista riippuvuutta toimeentulotuesta.

2.5 SOSIAALISEN LUOTON TAKAISINMAKSU

Sosiaalisista luotoista tehdaén asiakkaan kanssa kirjallinen sopimus, jossa madritel-
1d4n luoton kéaytttarkoitus, maard, korko ja takaisinmaksuehdot kuten maksuerien
suuruus ja erépéivat. Kyseessa on kunnan yksityisoikeudellinen saatava, johon sovel-
letaan muun muassa saatavien perinnasta annettua lakia. Kun otetaan huomioon sosi-
aalisen luototuksen asiakaskunnan pienituloisuus ja véhdvaraisuus, hoitavat asiakkaat
luottojen takaisinmaksun vastuullisesti. Olennaisten maksuviivéstysten tai muiden
sopimusrikkomusten vuoksi irtisanotaan vain noin vajaa viidennes eli noin 16-18
prosenttia luotoista. Sen sijaan vapaakuukausien myoéntaminen ja maksuerien tarkis-
taminen on yleistd. Luoton lyhennyksié seurataan kuukausittain. Viimeistdan toisen
perdkkaisen maksueran viivastyessa otetaan yhteys asiakkaaseen, jotta velkaneuvoja
tai sosiaaliohjaaja voi selvitella tilannetta sekd antaa ohjeita ja neuvoja.

Helsingin asiakasselvityksen otoksesta kévi ilmi, ettd sosiaalisen luoton oli hoita-
nut maksuohjelman mukaisesti 39 prosenttia asiakkaista. Muutoksia maksuohjelmaan
oli tehty luoton myontdmisen jalkeen 38 prosentissa tapauksista. Talléin oli esimer-
kiksi pienennetty takaisinmaksuerad ja pidennetty laina-aikaa tai sovittu joksikin ai-
kaa vain korkojen maksamisesta. Luottoehtojen mukaisia vapaakuukausia oli kaytta-
nyt luotonsaajista yli puolet eli 51 prosenttia. Otoksen luotoista 18 prosenttia oli sa-
nottu irti. Osuus vastaa jokseenkin kaikkien kuntien vuoden 2013 tilannetta. Vaikka
osuus on korkea verrattuna esimerkiksi pankkien myoéntamiin kulutusluottoihin, se on
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kuitenkin kohtuullinen, kun otetaan huomioon, ettd sosiaalisten luottojen saajat ovat
pienituloisia ja vahavaraisia, joiden ylivelkaista taloutta luotolla on pyritty hoitamaan
kuntoon. Luotonsaajat ovat onnistuneet hoitamaan sosiaaliset luottonsa 82-84 pro-
senttisesti, vaikka se on vaatinut maksuohjelmien muutoksia ja talousneuvonnan tu-
kea.

Irtisanottujen luottojen perinndn hoitaa huomautusvaiheen jalkeen yleensé perinta-
toimisto. Ongelmallisimmissa tapauksissa suoritukset kertyvat lopulta ulosoton kautta
siten, ettd kuntien vuoden 2013 kuntakyselyssé ilmoittamat luottotappiot olivat noin 1
prosenttia lainakannasta.

2.6 SOSIAALISEN LUOTOTUKSEN HALLINNOLLINEN
SIJOITTAMINEN

Sosiaalisesta luototuksesta annetun lain mukaan sosiaalinen luototus on sosiaalihuol-
toon kuuluvaa luotonantoa. Hallituksen esityksen mukaan ratkaisu perustui siihen,
ettd kyseessé oli kunnalle tarjottu uusi keino tukea pienituloisia ja vahévaraisia. Tarve
sosiaalisen luototuksen kiintedlle yhteydelle sosiaalityéhon johtui sosiaalityon ja sosi-
aalisen luototuksen yhdenmukaisista tavoitteista. Sosiaalihuollon tarkoitukseksi halli-
tuksen esityksessa todettiin edistad ja yll&pitaa yksityisen henkilon, perheen seka yh-
teisOn sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykyd. Myds sosiaalisen luototuksen tavoit-
teena on ehkaéisté pienituloisten ja véhévaraisten taloudellista syrjaytymista ja ylivel-
kaantumista sekd edistdd henkiliden ja perheiden itsendistd suoriutumista. Lakia
séadettaessa katsottiin, etta sosiaalisella luototuksella tuli olla kiinted yhteys sosiaali-
tyéhon. Talous- ja velkaneuvonta ei ole sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu.
Sen tarkoituksena on antaa yksityishenkildille tietoja ja neuvontaa talouden suunnitte-
lusta ja velkojen hoidosta. Talous- ja velkaneuvonnassa kartoitetaan asiakkaan koko-
naistilanne ja pyritddn saamaan velkaongelmille ratkaisu.

Kunnat ovat organisoineet sosiaalisen luototuksen joko talous- ja velkaneuvonnan
yhteyteen tai aikuisten sosiaalipalveluihin. Varsin usein myds talous- ja velkaneuvon-
ta on sijoitettu kdytannossé sosiaali- ja terveystoimen yhteyteen. N&in on esimerkiksi
Helsingissé ja Espoossa. Helsingissé talous- ja velkaneuvonnassa on sosiaalisen luo-
totuksen tiimi ja velkatiimi. Myds velkatiimissa valmistellaan hakemuksia sosiaali-
seen luototukseen silloin, kun asiakkaalla havaitaan olevan siihen mahdollisuuksia.
Espoon talous- ja velkaneuvontapalveluissa on vastaavat kaksi yksikkoa.

Sosiaalisen luoton sijoitustapa johtaa kuntalaisten ylivelkaongelmien kokonaisval-
taiseen tarkastelemiseen ratkaisujen etsimisen nakodkulmasta. Helsingin talous- ja
velkaneuvonnan vuosittain noin 2 000 asiakkaista noin 10 prosentille voidaan myon-
taa sosiaalinen luotto. Espoossa uusia asiakkaita on vuosittain noin 1 000. Vuonna
2013 noin 145 tapauksessa haettiin velkajarjestelyd, 75 tapauksessa myonnettiin sosi-
aalinen luotto ja 30 tapauksessa asiakkaalle saatiin Takuu-S&&tion takaus. Sosiaalista
luottoa pidetddn nopeampana ja tehokkaampana kuin muita jarjestelyja. Sen eduksi
katsotaan myds, ettd yhteys asiakkaaseen sdilyy hyvin. Jarjesteltyjen velkojen méaaré
vuonna 2013 kuvaa osaltaan jérjestelyn sopivuutta asiakkaille. Sosiaalista luottoa
saatiin keskiméaarin 3 500 euroa, Takuu-Saation takauksella saatiin pankista jarjeste-
Iyluotto keskimaarin 20 000 euron veloille ja velkajérjestely koski keskimé&érin
34 000 euron méaéréisia velkoja.

Toinen organisointitapa on sijoittaa sosiaalinen luototus selkeésti talous- ja velka-
neuvonnasta erillisend sosiaali- ja terveystoimintoon. N&issa sijoitusratkaisuissa sosi-
aalinen luototus n&hdaén ensisijaisesti kokonaisvaltaisena aikuissosiaalityon keinona.
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Sen yhtend tavoitteena on auttaa erityisesti toimeentulotukiasiakkaita oman eldmén
hallinnassa tukemalla heitd sosiaalisessa ja taloudellisessa selviytymisessa. Vantaalla
pidetdan itsendisen sosiaalisen luototuksen vahvuutena sitd, ettd toiminnasta vastaava
henkil6 tuntee taysin talous- ja velkaneuvontatydn. Toisaalta sosiaalisella luototuksel-
la on tdysin oma tyonkuva. Oikeus toimeentulotukeen lasketaan heti ensimmadiselld
asiakastapaamisella ja ohjataan asiakkaat hakemaan toimeentulotukea, kun siihen on
mahdollisuuksia. Vantaalla l&hdetdén siitd, ettd sosiaalisen luototuksen tyfta ei voi
tehda ellei tunne toimeentulotukity6td. Jos taas yksikolla itselldén ei ole talous- ja
velkaneuvonnan osaamista, tulee tieto saada talous- ja velkaneuvonnasta.

Porin kaupungissa sosiaalisen luototuksen vastuulleen saanut sosiaaliohjaaja ryhtyi
kehittdmaén toimintaa siksi, ettd han koki velkaantuneiden hukkuvan asiakkaiden
massaan ja olevan tuuliajolla neuvontaviidakossa. Sosiaalisesta luototuksesta vastaa-
van sosiaalitydntekijédn kaytdssa on usein myds sekd ehkdiseva ettd tadydentdva toi-
meentulotuki, joita voidaan kayttdd myds sosiaalisen luoton rinnalla asiakkaiden yli-
velkaongelman ratkaisemiseen ja omatoimisuuden edistamiseen. Toisaalta perustoi-
meentulotuen asiakkaista pyritddn poimimaan ne asiakkaat, joiden ulosottovelat voi-
daan hoitaa sosiaalisella luototuksella ja saada samalla aikaan saast6ja toimeentulotu-
kimenoissa. Talous- ja velkaneuvonnan kanssa tehdaan lahinné verkostoyhteisty6ta ja
asiakkaita ohjataan palveluiden vélill4 heidén tarpeidensa mukaan.

Kolmas erilainen tapa organisoida sosiaalinen luototus on, ettd se on sijoitettu ai-
kuissosiaalitydn yhteyteen ja rakennettu tiivis yhteys talous- ja velkaneuvontaan.
Talloin velat selvitell4&n ja hakemus luotosta valmistellaan velkaneuvonnassa, mutta
paatds sosiaalisen luototuksen mydntdmisestd tehdaan aikuissosiaalitytssd. Nain on
mahdollista kayttaa hyvaksi kummankin palvelun ammatillista osaamista. Kunnissa
katsotaan, ettd ndin voidaan huolehtia siitd, ettd myo6s pienituloiset ja vahdvaraiset
asiakkaat saavat talous- ja velkaneuvontaa. Jos sosiaalista luototusta ei olisi, he saat-
taisivat jaada kokonaan sité ilman.

Kaikissa organisaatioratkaisuissa kirjallisen sopimuksen tekeminen, luoton mak-
saminen, lyhennysten seuranta ja perint4 on sijoitettu kunnan taloushallinnon yhtey-
teen. Silti asiakassuhde talous- ja velkaneuvontaan tai sosiaalityéhon sdilyy ja asia-
kasta tuetaan laina-aikana, erityisesti takaisinmaksuongelmien yhteydessé, mahdolli-
suuksien mukaan.
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3 TAKUU-SAATION PIENLAINAKOKEILU

Takuu-S&atio aloitti vuonna 2013 pienlainakokeilun, jossa ovat mukana Kajaani, Pal-
tamo, Seindjoki ja Tampere. Kokeilun tarkoituksena on kehittdd sellaista sosiaalisen
lainoituksen mallia, joka nimenomaan ehkaisee ennalta ylivelkaantumista. Siitd syys-
t& pienlainalla ei voi maksaa laskurésteja tai vanhoja velkoja, ellei siihen ole erityistd
perustetta. Kokeilukunnissa ei ole kdytdssa sosiaalista luototusta. Pienlainan voi saada
kokeilupaikkakunnalla asuva, pienituloinen henkil tai pariskunta, joka pystyy mak-
samaan lainan takaisin eik& voi muulla kohtuullisella tavalla rahoittaa vélttaméatonta
kertaluonteista hankintaansa tai menoaan. Pienlaina voidaan myontda esimerkiksi
takuuvuokraan, kodin kunnostukseen, kuntoutumiseen tai auton, huonekalujen ja
tyovalineiden hankintaan ja yllapitoon.

Pienlainan suuruus voi olla 200-2 000 euroa ja takaisinmaksuaika korkeintaan
kaksi vuotta. Lainaa lyhennetddn kuukausittain tasaerind ja korko on kiinte&d koko
laina-ajan. Vuonna 2014 korko oli 5 %. Muita kuluja lainasta ei peritd. Noin 600 000
euron lainapddoman muodostaa kirkon vuoden 2012 Yhteisvastuukerdyksesta saatu
tuotto ja kehittdmistoimintaa rahoittaa Raha-automaattiyhdistys. Kokeilu toteutetaan
yhteisty0ssé sosiaalitoimen, seurakunnan, talous- ja velkaneuvonnan ja erilaisten
sosiaalialan jérjestdjen kanssa. Esitteitd ja julisteita hankkeesta on ollut kokeilupaik-
kakunnilla hyvin saatavilla, joskin yhteisty6tahot ovat kaivanneet lisdd medianaky-
vyytta.

Lainoja alettiin myontd4 vuoden 2014 alussa. Vuoden loppuun mennessd hake-
muksia oli tullut 65 kappaletta. Pienlaina oli mydnnetty 17 kriteerit tayttavélle haki-
jalle ja hakemuksista oli hylatty 48. Pienlainan kéyttotarkoitukset vaihtelivat. Niitd
olivat muun muassa auton hankinta tai kunnostus, huonekalujen hankinta, ajokortti ja
takuuvuokra. Hylkaysten syyna oli useimmiten velkaisuus tai maksuvaran puute.
Hankkeessa on yllattdnyt pienlainojen kysynnén vahaisyys, joskin vuoden loppua
kohden seka tiedustelut ettd hakemukset alkoivat selvasti lisdantya.
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4 MUITA KEHITTAMISHANKKEITA

4.1 VELKAJARJESTELY, TALOUS- JA
VELKANEUVONTA

Vuoden 2015 alussa tuli voimaan yksityishenkilon velkajarjestelystd annetun lain
muutos, jonka mukaan velkajarjestelyssa on mahdollista korjata yksityisten elinkei-
non- ja ammatinharjoittajien taloudellinen kokonaistilanne. Yrittdjan yksityisten vel-
kojen lisaksi on siten mahdollista jarjestelld myos elinkeinotoiminnan velat, jos liike-
toiminta on melko pienimuotoista ja perustuu péaasiassa yrittdjan tydpanokseen.
Edellytyksena on, ettd yrittdja pystyy maksamaan velkojaan ainakin vahan ja ettd
elinkeinotoiminta on riittdvén kannattavaa. Samalla muutettiin talous- ja velkaneu-
vonnasta annettua lakia siten, ettd neuvonnassa avustetaan yksityisia elinkeinon- ja
ammatinharjoittajia myds heidédn elinkeinotoimintaansa liittyvien velkojen jarjestelys-
S&.

Velkajérjestelyn edellytyksia koskevia sddnnoksid muutettiin siten, ettd tyottdmien
paasy velkajarjestelyyn helpottui ajallisesti. Téhén asti on vaadittu, etta tyéttdmyyden
on tullut kestdd kaksi vuotta. Vuoden 2015 alusta velkajarjestely voidaan myodntéaa
puolitoista vuotta kestédneen tyottomyyden jalkeen. S&&nnon peruste on estad velkajar-
jestelyn ajoittuminen velkojien vahingoksi ajankohtaan, jolloin velallisen maksukyky
on poikkeuksellisen heikko. Velkajarjestelya ei tastd syystd voida myontéd, jos velal-
lisella ei valiaikaisena pidettavéstd syystd, kuten ty6ttomyyden johdosta, ole maksu-
varaa lainkaan tai han ei kykene maksuvarallaan maksamaan velkojaan véhaisena
pidettdvédd méérad enempaa.

Erityisesti alle 25-vuotiaiden nuorten velkaantuminen néhtiin hallituksen velkajar-
jestelylain muuttamista koskevassa esityksessa (HE 83/2014) uudeksi yhteiskunnalli-
seksi ongelmaksi. ”Nuorten harkintakyky velanotossa saattaa olla puutteellinen eivét-
ka he valttaméatta ymmaérra velkaantumisen seurauksia tai pysty arvioimaan mahdolli-
suuksiaan maksaa velat takaisin.” Nuorten todettiin kuitenkin olevan hyvin vaikea
pééstd velkajérjestelyn piiriin. Syyné ovat seka velkaantumisen taustalla olevat syyt
ettd maksukyvyttomyyden valiaikaisuus. Kun nuoruuden ymmaértamattémyydesta
johtuva velkakierre saattaa johtaa muihinkin ongelmiin ja nuoren syrjaytymiseen,
esityksessa katsottiin, ettd velallisen nuori ikd ja luotonantajan toiminta tulee ottaa
huomioon arvioitaessa sitd, onko velkaantuminen ollut moitittavaa. Kun tyéttémien
paasya velkajarjestelyyn lisdksi nopeutetaan, nopeutuu myds tyottémien nuorten paa-
sy velkajarjestelyyn.

Hallituksen esityksessé todettiin, ettd osa nuorista saattoi saada helpotusta ylivel-
kaantumiseen sosiaalisesta luototuksesta, jonka suurin luotonsaajaryhmé ovatkin
opiskelijat. Sosiaalista luototusta pidettiin usein velkajarjestelyd sopivampana vaihto-
ehtona opiskelijoille. Siksi sen kehittamisté ja laajentamista tulisi jatkaa. Velkajarjes-
telyn yleisen hyvaksyttavyyden kannalta ei pidetty perusteltuna, etta velkajarjestely
voitaisiin ajoittaa opiskelu- tai varusmiesaikaan.

Velkajarjestelylain muutos merkitsee talous- ja velkaneuvonnan asiakaskunnan
sa velkojen osalta. Lisaksi talouden huonojen nakymien odotetaan kasvattavan ylivel-
kaantuneiden maaréd. Samanaikaisesti kunnat haluavat rajoittaa vastuutaan talous- ja
velkaneuvonnan kustannuksista. Vaikka laki lahtee siité, ettd valtio korvaa kunnille
neuvonnan kustannukset, on valtion rahoitus kdytdnnossa riittdnyt vain noin kahteen
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kolmasosaan kokonaiskustannuksista. Toisaalta kuntien vapaaehtoinen rahoitusosuus
vaihtelee suuresti.

Néissé olosuhteissa on olemassa vaara, ettd neuvojien maara vahenee ja jo entises-
taan pitkat jonotusajat pitenevét entisestddn. Kun mydskaan esitetty talous- ja velka-
neuvonnan valtiollistaminen ei ole toteutumassa, ty6- ja elinkeinoministerié on aset-
tanut tyoryhman selvittdméan neuvonnan nykytilannetta ja vaihtoehtoisia jarjestamis-
tapoja. Ty6ryhmén méérdaika paattyy 31.3.2015.

Vaikka talous- ja velkaneuvonnassa hoidetaan useissa kunnassa myods sosiaalista
luototusta, ei nykyisissé olosuhteissa ole realistista lisatd neuvonnan kokonaisvastuus-
ta. Erityisesti nuorten ja opiskelijoiden velkaongelmien selvittely ja asiakkaalle sopi-
van ratkaisun hakeminen on kuitenkin luontevaa hoitaa talous- ja velkaneuvonnassa.
Samalla tavoin on tarkoituksenmukaista, ettd kaikki ylivelkaisuuden aiheuttamien
ongelmien helpottamiseksi kehitetyt tydvalineet ovat talous- ja velkaneuvonnan kay-
tossa. Asiakkaasta ja hanen elamaéntilanteestaan riippuu se, soveltuuko hanen tapauk-
sessaan sosiaalinen luotto, velkajarjestely tai Takuu-Sé&ation takaus vai 10ytyyko rat-
kaisu muualta.

4.2 TOIMEENTULOTUEN LASKENNAN JA
MAKSATUKSEN SIIRTO KELALLE

Nykyisin kuntien sosiaalitoimessa hoidettava perustoimeentulotuen laskenta ja mak-
satus siirretddn hallituksen rakenneuudistusohjelman mukaisesti Kelan tehtavéksi
vuoden 2017 alusta. Tarkoituksena on parantaa ihmisten yhdenvertaisuutta tuen saa-
misessa ja tehostaa toimintaa. Samalla vahennetdén kuntien tehtavié tiukassa talousti-
lanteessa. Siirron yhteydessa ei tehdé toimeentulotukeen sisall6llisida muutoksia, joten
se séilyy hakemuksen perusteella myodnnettavand etuutena. Tdydentava ja ehkéiseva
toimeentulotuki, joiden myontdminen edellyttadd laajempaa harkintaa, séilyy edelleen
kunnan sosiaalityontekijoiden tehtdvand. Myds rahoitusvastuu sdilyy nykymuotoise-
na. Perustoimeentulotuen menoista vastaavat siten jatkossakin valtio ja kunnat yhté
suurin osin.

Vuonna 2012 toimeentulotuen kokonaismenot olivat koko maassa 703,3 miljoonaa
euroa. Niistd perustoimeentulotuen osuus oli noin 88,3 % eli 625 miljoonaa euroa,
tdydentavén toimeentulotuen osuus noin 7,7 % ja ehkaisevén toimeentulotuen osuus
noin 2,1 %. Tutkimuksissa on arvioitu, ettd noin 25-50 % laskennallisesti toimeentu-
lotukeen oikeutetuista kotitalouksista eivat sitd hae. Kelalle siirron yhteydessé tdmén
alikéyton odotetaan vahenevén, koska hakemisen Kelalta uskotaan olevan vahemmén
vaivalloista ja leimaavaa kuin kunnan sosiaalitoimesta. Toimeentulotukimenojen
enimmaiskasvuksi arvioidaan noin 300 miljoonaa vuodessa. Vuonna 2012 toimeentu-
lotukea mydnnettiin noin 238 000 kotitaloudelle, joissa asui noin 370 000 ihmista.

Sosiaalisella luototuksella on merkittdva yhteys toimeentulotukeen. Helsingin kau-
pungin sosiaalisen luototuksen asiakastutkimuksesta ilmeni, ettd 17 % luoton saaneis-
ta joko sai parhaillaan tai oli viimeisen 12 kuukauden aikana saanut toimeentulotukea.
Jo sosiaalisen luototuksen kokeilun aikana oli tehty se havainto, etti perustoimeentu-
lotuen tarve saattoi lakata tilanteessa, jossa ulosottovelat voitiin maksaa pois sosiaali-
sella luotolla. Tétd asiakkaan omatoimista selviytymistd tukevaa kaytantéd on nyt-
temmin edelleen kehitetty. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutkimuksesta Toi-
meentulotuki 2010-luvulla kdy puolestaan ilmi, ettd 21 % toimeentulotuen asiakkaista
on ylivelkaantunut ja 22 % asiakkaista on hyvin usein tai usein vaikeuksia laskujen ja
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maksujen hoitamisessa. Liséksi 33 % asiakkaista on sopinut maksuaikataulujen muu-
toksista ja 10 % ottanut uutta velkaa aikaisempien velkojen maksuun. Tutkijoiden
arvio on, etta toimeentulotuen saajilla on muuhun véestdon verrattuna enemman mak-
suh&iriomerkintdja ja saatavia ulosotossa. Kun muiden kuin ulosottovelkojen maksa-
mista ei padsaantdisesti pidetd toimeentulotukea mydnnettdessa huomioon otettavina
menoina, voi velkataakka johtaa paheneviin ongelmiin ja jopa vaarantaa vélttaméatto-
mén toimeentulon toimeentulotuesta huolimatta.

Perustoimeentulotuen késittelyn siirtoa Kelalle on puoltanut toimeentulotukijérjes-
telmén myodntamiskaytanndissd tapahtunut muutos. Hakemusten kasittely on
enenevasti siirretty sosiaalityontekijoilté erillisille etuuskasittelijéille, silla toimeentu-
lotuen laskennallisen osan myéntdminen on pitkalti rutiinityota erityisesti, kun késit-
tely tapahtuu arvioilta noin 70 prosenttisesti Kirjallisesti ilman, etta asiakasta tavataan
henkilokohtaisesti. Ndin on voitu vapauttaa sosiaalityén ammattihenkilostoa vaati-
vaan psykososiaaliseen aikuissosiaalityohon. Toisaalta seurauksena on ollut toimeen-
tulotukityon ja aikuissosiaalityon eriytyminen, johon liittyy asiakkaiden riski syrjay-
tyd sosiaalityosta.

THL:n tutkimuksessa on katsottu, ettd Kirjallisessa etuuskasittelyssé tulee tarkeéksi
tunnistaa ne asiakkaat, joilla on muita sosiaalisia ongelmia ja yhteiskunnallista osaa-
mattomuutta. Kunnissa onkin kehitetty huoliseuloja sosiaalityéhtén ohjattavien asiak-
kaiden poimimiseksi. My0s valmisteltaessa toimeentulotuen kasittelyn siirtoa Kelaan
on korostettu Kelan ja kuntien sosiaalitoimen yhteistyon kehittdmista ja uudenlaista
ajattelua, jotta sosiaalitydn ja viimesijaisen turvan yhteys pystytdan sailyttdméaan niis-
sé tilanteissa, joissa se on tarpeellista.

4.3 SOTE-UUDISTUS

Hallitus antoi joulukuussa 2014 eduskunnalle esityksen laiksi sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestdmisestd. Esitys toisi kunnalliselle sosiaali- ja terveydenhuollolle uu-
denlaisen palvelurakenteen. Asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen tulee
kuitenkin myos jatkossa olemaan kuntien tehtdva. Esityksen mukaan maahan muo-
dostetaan viisi sosiaali- ja terveysaluetta, joiden vastuulle tulee kaikkien sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden jarjestiminen alueellaan. Alueet eivat toisaalta itse
tuota palveluita, vaan niiden tuottamisesta vastaavat enintdan 19 tat4 varten muodos-
tettavaa kuntayhtym&&. Kunnat maaratddn sote-alueisiin lailla uudistuksen tullessa
voimaan.

Sote-alueet neuvottelevat alueensa kuntayhtymien kanssa sosiaali- ja terveyspalve-
luiden tuottamisesta ja tekevat sen jélkeen joka neljés vuosi toimintaansa koskevan
jarjestamispadtoksen. Siind sovitaan, miten kuntayhtymat tuottavat alueen asukkaiden
sosiaali- ja terveyspalvelut asiakasléhtoisesti ja varmistetaan palveluiden saatavuus,
laadukkuus ja kustannustehokkuus. Paatoksen tulee sisaltadd selvitys siitd, miten 1&hi-
palvelut turvataan kaikille asukkaille yhdenvertaisesti ja mahdollisimman esteetto-
maésti. Jarjestamispaatoksessd maédritellaan niin ik&&n, mit4 palveluja kuntayhtyma
tuottaa itse ja mitd se voi hankkia yrityksilta tai jarjestoilta.

Hallituksen esityksen mukaan sote-palveluiden kansallista ohjausta vahvistetaan.
Sote-alueen on vuosittain neuvoteltava sosiaali- ja terveysministerion kanssa alueensa
tehtavien ja palvelujen toteuttamisesta. Alueen jérjestamispdatos hyvaksytdan naissa
neuvotteluissa. Ministeri6 my0ds seuraa sote-alueiden ja palvelun tuottajien toiminnan
tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon rahoitusvastuu sdilytetddn kunnilla. Kunnat rahoittavat siten
sote-alueen toiminnan. Rahoitus perustuu kunnan asukaslukuun sekd ikarakenteeseen ja sai-
rastavuuteen. Kuntien rahoitusosuus keratddn sosiaali- ja terveysalueille, jotka osoittavat sen
edelleen tuottamisvastuussa oleville kuntayhtymille jarjestdmispadtoksessa madariteltavien
perusteiden mukaisesti. Suurimpia muutoksia verrattuna kuntien nykyisiin menoihin tasoite-
taan siirtymaajalla vuosina 2017-2020.

Uudistuksen tarkoituksena on turvata yhdenvertaiset, asiakaslahtoiset ja laadukkaat sote-
palvelut koko maassa. Peruspalveluja halutaan vahvistaa ja luoda sujuvat palvelu- ja hoitoket-
jut. Tuottamisvastuullisella kuntayhtymalla pitad olla kyky vastata ehkaisevistd, korjaavista,
hoitavista, kuntouttavista ja muista sote-palveluista yhtendisend kokonaisuutena. Jérjestdmis-
vastuun integroiminen nahtiin palvelurakenneuudistuksen valmisteluun liittyvissa selvityksis-
sé& korjauskeinona palvelujen riittdméattdémyyteen ja ihmisten eriarvoisuusongelmiin seka kus-
tannusvaikuttavuuden parantamiseen. Hallituksen esityksen mukaan uudistuksen tavoitteena
on muun muassa parantaa vaeston yhdenvertaista paésyé oikea-aikaisiin ja tarpeenmukaisiin
palveluihin, vahvistaa palvelu- ja hoitopolkujen toimivuutta sekéd purkaa hallinalojen valisia
raja-aitoja. Esityksessa korostetaan kuntalaisten oikeutta l&hipalveluihin. Tdm4 tarkoittaa, ettd
palvelut sijaitsevat melko l&hell& useimpia ihmisié tai ne tuodaan ihmisten arkeen séhkdisilla
valineilla tai liikkuvilla palveluilla.

Tarkoitus on, ettd eduskunta p&attad sote-jarjestdmislaista maaliskuussa 2015. Sen jalkeen
uusien sote-alueiden on tarkoitus aloittaa toimintansa vuoden 2016 alussa ja palvelujen tuot-
tamisesta vastaavien kuntayhtymien vuotta my6hemmin eli vuoden 2017 alussa.
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) POHDINTAA ERITYISLUOTTO-
JARJESTELMAN TARPEESTA

Ennen sosiaalisen luototuksen kokeilun alkamista Sosiaali- ja terveysministerion vel-
kaongelmaty6ryhma selvitti muissa maissa harjoitettua sosiaalista luototusta (tyoryh-
mamuistio 1998:4). Toiminta on varsin monimuotoista ja usein yhteydessé sosiaali-
toimeen ja sosiaalietuuksiin. Esimerkiksi Alankomaissa on jo pitkdan toiminut kunti-
en yll&pitdmia sosiaalipankkeja, joiden tehtdvia ovat vapaaehtoiset velkajérjestelyt,
sosiaaliset luotot ja myds talousneuvonta. Irlannissa jasenyyteen perustuvat Credit
Union nimelld toimivat luotto-osuuskunnat antavat jasenilleen halpakorkoista lainaa.
Perusteena on ollut, ettd pankit eivét ole kiinnostuneita pienituloisista ja kdyhista
asiakkaista. Luotto-osuuskunnat toimivat tavallisesti kiintedssa yhteydessa kunnan
sosiaalitoimen yllapitdman talous- ja velkaneuvonnan kanssa.

EU rahoitti vuosina 2012-2013 European Inclusion Networkin EFINin sosiaalista
luototusta kehittdvan hankkeen. Tavoitteena oli etsid malleja viranomaisten, yhtididen
ja sosiaalisten yritysten pienlainojen myontamista koskevalle yhteistydlle. Ehdoiltaan
edullisten lainojen avulla haluttiin tukea kdyhien ja vahavaraisten henkildiden yhteis-
kunnallista osallistumista ja ty6llistymist& (Cooperation for Inclusive Affordable Per-
sonal Credit 2012-2013). Hankkeeseen osallistui projekteja Belgiasta, Englannista,
Italiasta ja Ranskasta. Projektit olivat rakenteeltaan ja asiakaskunnaltaan erilaisia.
Niiden tulokset tukivat ajatusta sosiaalisen luototuksen edelleen kehittdmisesta yhdis-
tettynd taloudelliseen neuvontaan ja sddstdmiseen. Ongelmaksi néhtiin julkisen tai
muun erityisen taloudellisen tuen tarve ja haasteeksi yhteistydn osapuolten pitkaai-
kainen sitoutuminen.

Meilld oli jo sosiaalisen luototuksen kokeilun vaikuttavuus- ja kokonaisarvioinnin
yhteydessa esill ajatus erityisesta sosiaalisin perustein toimivasta pankista eli sosiaa-
lipankista, joka ei ottaisi vastaan talletuksia yleisolta, vaan hankkisi rahoituksensa
muulla tavoin. Téllainen yhteiskunnallisia tarkoituksia palveleva luottolaitos katsot-
tiin teoriassa mahdolliseksi perustaa kunnallisena toimintana. Kaytannon toiminta-
mahdollisuuksia sosiaalipankin toiminnalla ei kuitenkaan nahty olevan. Ongelmana
olisi ollut muun muassa asiakkaiden tilanteiden selvittely ja muu asiakastyd. Olisihan
kyse ollut pienisté ja halpakorkoisista riskiasiakkaille myonnettavista luotoista, joiden
maksukyvyn selvittelyssa olisi tarvittu normaalia tiukempaa menettelyd. My&hempi
sosiaalisen luototuksen kayténtd on osoittanut, ettd sosiaalista luototusta ei ole mah-
dollista harjoittaa itsekannattavasti.

Suomessa on kokeiltu myds Euroopassa yleista luottoyhdistystd. 1990-luvun lop-
puvuosina perustettu Osuuskunta Eko-Osuusraha oli ekologinen ja sosiaalinen rahoi-
tusyhtié. Sosiaalisia ja ekologisia tavoitteita omaavien yritysten lisaksi se rahoitti
my06s henkildjaseniddn. Oikeus lainaan alkoi neljan kuukauden saastamisen jélkeen.
Vakuudettoman lainan maara saattoi olla 2,5 kertaa sééstetty summa ja korko vaihteli
10-15 %:n valilla jasenyysajasta riippuen. Liséksi perittiin toimitusmaksu. Osuuskun-
ta purettiin vuonna 2012 toiminnan tappiollisuuden vuoksi.

Suomen Pankin julkaiseman Rahalaitosten vuosikatsauksen 2013 mukaan kotitalo-
uksien kulutusluotot rahoitussektorilta olivat vuoden 2013 lopussa yhteensd 13 mrd
euroa ja luottojen keskikorko joulukuussa 2013 keskiméaarin 4,6 %. Pankkien myon-
tdmét kulutusluotot Kattoivat kaikista kulutusluotoista 1&hes 90 %. Niist4 I&hes puolet
(48 %) kuului alaerdén tili- ja korttiluotot, joiden keskikorko vuoden lopussa oli
6,5 % ja jotka olivat padosin vakuudettomia. Tilastokeskuksen tilaston mukaan mui-
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den rahoituslaitosten kuin luottolaitosten kulutusluottojen kanta puolestaan oli syys-
kuussa 2013 yhteensd 1,55 mrd euroa.

Vuoden 2015 alussa pankeista voi netistd ilmenevien tietojen mukaan saada noin
1 000-9 000 euron madréisié yksittéisid kulutusluottoja ilman vakuuksia. Korot vaih-
televat pankki- ja asiakaskohtaisesti. S-Pankin kotisivulla olevan lainalaskurin mu-
kaan pankki tarjoaa asiakkailleen vakuudetonta 5 000-20 000 euron lainaa. Esimer-
kiksi 5 vuoden lainalle alimman lainama&ran kohdalla vuosikorko on 8,076 % ja suu-
rimman eli 20 000 euron laina kohdalla 6,076 %. Todellinen vuosikorko, johon on
laskettu mukaan jarjestelypalkkio ja lainanhoitokulut eli muut luottokustannukset,
vaihtelee niin ikdan lainamdaradn mukaan ja on kyseisille lainamé&arille 11,447 % ja
7,034 %. Nordean vakuudetonta joustoluotoa voi kotisivun mukaan saada 2 000—
25 000 euroa. Ehdoista sovitaan asiakaskohtaisesti. Vakuudellisten kulutusluottojen
korot vaihtelevat pankeissa 2—4 %:n vélill&.

Netissd toimiva lainanvélittdja Rahalaitos.fi, joka ilmoittaa olevansa yhteistydssé
pankkien ja muiden rahoituslaitosten kanssa tarjoutuu etsimaan asiakkaalleen parhaan
lainatarjouksen vakuudettomille 500-30 000 euron luotoille. Esimerkkind on mainittu
8 500 euron laina, jonka korko on 9,48 euroa ja todellinen vuosikorko 13,46.

Pankkien luotonantoa kotitalouksille kuvaavissa tilastoissa ja katsauksissa koroste-
taan, ettd erityisesti pienissa ja lyhytaikaisissa luotoissa muut luottokustannukset ovat
korkoon verrattuna merkityksellisid ja nostavat todellista vuosikorkoa. Vastuulliseen
luotonantoon on perinteisesti kuulunut, ettd luottoa myodnnettaessa selvitetaan velalli-
sen maksukyky ja ettei luottoa yleensd myonnetd ilman vakuuksia. Kuluttajansuoja-
lain mukaan jokaisen kuluttajalle luottoa myontévén luotonantajan tulee arvioida
kuluttajan luottokelpoisuus hanen tulojensa ja muita taloudellisia olojaan koskevien
riittdvien tietojen perusteella, niihin kuuluu muun muassa maksuhairimerkint6jen
tarkistaminen.

Tilastokeskuksen mukaan vuoden 2014 kolmannella neljannekselld otettiin uusia
pienlainoja eli pikavippeja 100 581 kappaletta yhteensa lahes 39 miljoonalla eurolla.
Kulut muodostivat l&hes 16 % uusista lainoista. Keskimadrdinen lainaméaré oli 384
euroa ja laina-aika 84 paivaa. Kesalla 2013 voimaan tullut kuluttajansuojalain muutos
rajoitti korkeintaan 2 000 euron lainojen todellisen vuosikoron viitekorkoon lisattyna
50 prosentin vuotuisella korolla. Vuoden 2104 jalkipuoliskolla ja vuoden 2015 alku-
puoliskolla kyseinen enimmaiskorko on 50,5 %.

L&hinnd auto-, huonekalu- ja kodinkoneiden osamaksukaupan todelliset vuosikorot
vaihtelevat 2-5 %:n valilla. Postimyyntiyritysten tililuottojen todelliset vuosikorot
liikkuvat 20—-40 %:n valilla.

Useissa eri yhteyksissd on esitetty selvitettavéksi, olisiko pankeilla mahdollisuus
jarjestdd lyhytaikaisten ja kohtuuhintaisten pienten luottojen mydntdminen tavan-
omaisena pankkitoimintana. Tatd ehdotti muun muassa THL:n tydryhma (Raportti
48/2011. THL). Ty6éryhma katsoi toisaalta, ettd mikali maksuvaraa on véhén ja lainan
takaisinmaksuun liittyy sosiaaliselle luototukselle tyypillisia riskitekijoitd, luotto asi-
akkaalle tulee turvata sosiaalisena luototuksena. Pankkien taholta on tuotu esiin, ett4
niiden maksukykyiset asiakkaat voivat hoitaa pienet lainantarpeensa tyypillisesti esi-
merkiksi luotollisilla tileilld ja luottokorteilla. Muun tyyppisié yksittéisid pienlainoja,
kuten pikavippeja, pankit eivat ole asiakkailleen tarjonneet.

Toisaalta pankkeja kevyemmaén rakenteen omaavilla organisaatioilla tai esimerkik-
si paikallisilla osuuskunnilla saattaisi tulevaisuudessa olla mahdollista tuoda rahoi-
tusmarkkinoille kustannuksiltaan pikavippejé edullisempia pienid luottoja. Ne naytta-
vat puuttuvan rahoitusmarkkinoiden tuotevalikoimasta. Kansainvélisen kuluttajien
maksutapoja koskevan tutkimuksen Suomen raportista 2014 (Intrum justitia 2014)
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kay ilmi, ettd 76 % suomalaisista ei ole viimeisen kuukauden aikana lainanneet rahaa,
13 % on lainannut pankista tai kayttanyt luottokorttia, 11 % lainannut perheeltd, 6 %
ystaviltd, 5 % kayttanyt pikaluottoa ja 1 % lainannut panttilainaamosta, 1 % rahan-
lainaamosta ja 1 % tydpaikalta. Takuu-Saation alussa oleva pienlainakokeilu voi tuo-
da esiin uusia mahdollisuuksia pienille luotoille.

Ennen muuta maksujen viivastymisestd aiheutuvat viivastyskorot seka perinté ja
ulosottokustannukset aiheuttavat velkataakan huomattavan kasvun varsinkin, kun
velat ovat kasaantuneet ja ketjuuntuneet. Koyhille ja vahavaraisille tilanteesta aiheu-
tuu helposti kohtuuton rasite suhteessa henkilon maksukykyyn. Naiden tapausten
selvittelyyn ja hoitamiseen tarvitaan valttdmatta kunnallisen sosiaalisen luototuksen ja
talous- ja velkaneuvonnan keinoja.

Taman selvityksen aikana ei ole ilmennyt tarvetta tai taloudellisia mahdollisuuksia
perustaa erityisluottojarjestelmaé. Sosiaalinen luototus on osoittautunut kdytannossé
luontevaksi tavaksi tarjota luottoa niille henkildille, jotka ovat pankkien ndkékulmas-
ta riskiasiakkaita. Kun tulojen vahaisyys ja taloudellisen tilanteen haavoittuvuus edel-
Iyttavat luoton lisaksi sosiaalista tukea ja taloudellista neuvontaa, on tarkoituksenmu-
kaista séilyttad asiakastyd ja luoton soveltuvuuden arviointi kunnallisen sosiaalitoi-
men tai talous- ja velkaneuvonnan tehtivana.

My®ds opintolainat ovat julkiseen valtaan nojaava yksityishenkildiden luottojérjes-
telmd. Rahalaitosten myontdmien Kelan takaamien opintolainojen kanta oli
30.11.2014 Suomen Pankin tilaston mukaan 1,809 mrd euroa ja keskikorko 1,23 %.
Myodskaén opintolainoja koskevaan jérjestelmdéan ei ole tarpeen tai tarkoituksenmu-
kaista tehd& muutoksia.



30

6 SOSIAALISEN LUOTOTUKSEN
ROOLI JA TEHTAVAT

Sosiaalisen luoton ydinalueita ovat velkojen saneeraaminen ja talouden hallintaan
saattaminen, opintolainan varmistaminen, velkakierteen katkaiseminen ja vuokrards-
tien maksaminen asumisen turvaamiseksi. Kyseessa on ennen muuta pienituloisten ja
vahdvaraisten henkildiden velkojen jarjestely maksamalla ehdoiltaan raskaat ulosot-
tovelat, rastimaksut ja pikavipit edullisella (korko 0,5 %) laina-ajaltaan saajan mak-
sukykyyn sovitetulla luotolla. Velkojen kokonaismaéran tulee mahtua sosiaalisen
luototuksen rajoihin. Ratkaiseva kriteeri luoton saamiselle on henkilén maksuvara.
Sen tulee velkojen pois maksamisen jalkeen riittda sosiaalisen luoton lyhennyksiin ja
korkoihin. Kun luoton avulla saavutetaan tulojen ja menojen tasapaino, henkilon ja
perheen omatoimisen selviytymisen edellytykset paranevat. Ylivoimaiselle velkatilan-
teelle tyypillinen uupumus ja masennus helpottavat.

Sosiaalista luottoa harkittaessa on keskeista asiakkaan nykyisen elaméntilanteen
lapikaynti ja suunnitelma jatkosta selviytymisestd. Yhdessa asiakkaan kanssa pereh-
dytdan erityisesti hanen velkoihinsa, tuloihinsa ja menoihinsa. Velkatilanne on usein
asiakkaalle itselleenkin epaselvé, joten sen selvittdminen vaatii aikaa, yleensé viikko-
ja. Asiakas tavataan vahintdén kahdesti, jotta maksuvara saadaan oikein méaaritellyksi
ja voidaan hanen kanssaan laatia kunnon suunnitelma luotosta, sen takaisin maksami-
sesta ja muusta talouden hoidosta. Kaytannon kokemus on osoittanut, ettd huolellisen
suunnitelman laatiminen ja asiakkaan sitoutuminen vaikuttavat olennaisesti luoton
takaisinmaksun onnistumiseen.

Luottoprosessin yhteydessa saatu talousneuvonta auttaa asiakasta taloudenpidossa
myds luoton maksamisen jalkeen. Pienituloisilla on yleisestikin erityinen tarve tukeen
ja neuvontaan. Professorien Panu Kalmin ja Olli-Pekka Ruuskasen vuonna 2014 to-
teuttamassa tutkimuksessa tarkasteltiin suomalaisten taloudellista osaamista kansain-
valisesti vertailukelpoisilla kysymyksilla. Vaikka suomalaisten taloudellinen lukutaito
todettiin kansainvalisesti korkeatasoiseksi, olivat nuoret ja pienituloiset erityisié riski-
ryhmid. Pienituloiset kokivat oman talousosaamisensa huonoksi, jonka yhdessé asen-
teissa ja taloudellisessa kayttaytymisessé olevien ongelmien kanssa havaittiin selitta-
van ylivelkaantumista paremmin kuin taloudellinen tietdmys. Kun sosiaalisen luoton
takaisinmaksu alkaa valittdmasti, on siitd selviytyminen omiaan antamaan uskoa itse-
néiseen selviytymiseen.

Edellytyksend sosiaalisen luoton saamiselle on, ettd asiakkaalla on pysyvat tulot ja
vakiintunut tai selkeésti vakiintumassa oleva eldméntilanne, ”jolla on kyky suoriutua
luoton takaisinmaksusta.” Syyna siihen, ettd henkil6ll& ei ole "muulla tavoin mahdol-
lisuutta saada kohtuuhintaista luottoa” on kaytdnndssa ollut se, ettd han on ajautunut
ylivelkatilanteeseen, jolle ovat olleet tyypillisia maksuhdiriomerkinnat ja ulosotto.
Henkild on niin ikdan voinut olla valill4 ty6ton ja toimeentulotuen asiakkaana. Pank-
kien luottopolitiikka ja pankkitoimintaa koskevat sadddkset huomioiden kyse on usein
riskiasiakkaista, jotka eivét siitd syystd ole luottokelpoisia. Myoskadn sosiaalisen
luototuksen edellyttdméan asiakastyéhon ei pankeilla ole mahdollisuuksia. Tama
asiakasty® on luonteeltaan juuri sitd kunnan sosiaalihuoltoon kuuluvaa sosiaality0t,
jonka tarkoituksena on edistda henkilén ja perheen omatoimista suoriutumista seké
ehkaista syrjaytymista ja riippuvuutta toimeentulotuesta.

Ylivelkaisuuden hoitaminen ja talouden hallintaan saaminen ovat niitd kuntien
madrittelemia perusteltuja syitd, joiden vuoksi sosiaalista luottoa voidaan mydntaa.
Sosiaalisen luototuksen ja toimeentulotuen rajapinnassa liikuttaessa on merkittavaa,
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ettd veloista aiheutuvia menoja ei oteta huomioon toimeentulolaskelmassa, ellei ky-
seessd ole ulosottovelka tai asunnon hankkimisesta tai perusparannuksesta aiheutu-
neiden lainojen vuotuiset korot. Erityisesti ehkdisevaa toimeentulotukea voidaan
myOntéa rastivuokrien maksamiseen, mutta muissa tapauksissa velkojen saneeraami-
seen ei voi saada toimeentulotukea. Ainoaksi sosiaalihuollon keinoksi jad sosiaalinen
luotto. Kotitalouden tervehdyttdminen on tarkeéda esimerkiksi silloin, kun

—  tyottémana ollut henkild tyollistyy,

— voidaan tukea henkildn selviytymista sosiaalisesta kriisist,

—  henkil6 on kuntoutumassa,

— voidaan maksaa vuokrarastit ja turvata asuminen,

— voidaan saneerata ehdoiltaan kohtuuttomat velat ja ulosottovelat

— opiskelija paasee eroon maksuhairiomerkinnasta.

Miltei kaikissa sosiaalista luototusta myontavissd kunnissa luottoa on mahdollista
saada myos yksittéisiin hankintoihin. Kun asiakkaan varat eivat riitd valttamattomaan
yksittdiseen hankintaan, ovat ehk&isevé toimeentulotuki ja sosiaalinen luototus miltei
toistensa vaihtoehtoja. Yksinkertaistaen voi sanoa, etta ékillisen tarpeen ilmaantuessa,
asiakas saa hankintaansa varten ehkdisevad toimeentulotukea, jos hanelld ei ole mak-
suvaraa. Jos taas maksuvaraa on, hénelle myénnetdén hanen niin halutessaan sosiaali-
nen luotto. Esimerkkeind on mainittu eldkeldisen pyykinpesukoneen rikkoutuminen
tai hammasproteesit. Sosiaalista luottoa on myoénnetty myds liikkumiselle valttdmat-
tdman auton hankintaan tai korjaukseen.

Kun velkaongelmia 1990-luvun loppupuolella pohdittiin velkaongelmaty6ryhmas-
sd (Tyoryhmamuistioita 1998:4), painotettiin sosiaalisten luottojen kéyttokohteina
erityyppisid hankintoja. Ajatuksena oli, ettd ndin olisi voitu estad asiakkaiden turvau-
tuminen Kalliisiin kulutusluottoihin ja ajautuminen velkakierteeseen. Jo sosiaalisen
luototuksen kokeilussa kavi kuitenkin ilmi, ettd nimenomaan ylivelkaiset pienituloiset
kotitaloudet tarvitsivat sosiaalista luottoa voidakseen tervehdyttad taloutensa ja ndin
turvata itselleen kohtuullisen toimeentulon. Vaikka sosiaalinen luotto nahdaén ylei-
sesti tarpeelliseksi myds hankintojen mahdollistajana, sen kysyntd ja kéyttd tdhan
tarkoitukseen on vahaistd. Asiakaskunnan suppeuteen ndyttéisi viittaavan myos Ta-
kuu-Saéation pienlainakokeilun tdhanastiset tulokset.

Sosiaalinen luototus ei ole vaihtoehto pikavipeille. Sen késittelyssé ei tavoitella
nopeutta, vaan luoton ja sen yhteydessa saadun talousneuvonnan pitkan tahtdimen
vaikuttavuutta luoton saajan talouden hallintaan ja omatoimiseen selviytymiseen.
Tulokset ovat rohkaisevia. Huolimatta siita, ettd taloudellisen luototuksen asiakaskun-
ta muodostuu pienituloisista, talousongelmia kohdanneista henkil6istd, on lainojen
takaisinmaksu onnistunut hyvin. Karkeasti arvioiden yli 40 prosenttia lainan saajista
maksaa sen takaisin suunnitellusti. Toiset yli 40 prosenttia maksaa takaisin vastuulli-
sesti, mutta tarvitsee vapaakuukausia ja lyhennyserien uudelleenarviointia. Varsinkin
ehkdisevan toimeentulotuen tarve saattaa toisaalta olla laina-aikana tarpeen. Noin 80 -
85 prosenttia lainan saajista onnistuu siten hoitamaan taloutensa omatoimisesti eli
luotto on tayttanyt tehtdvénsa. Vain vajaat 20 (noin 16—18) prosenttia luotoista joudu-
taan irtisanomaan. Silloin asiakkaan kanssa pyritddn tekemaan maksusuunnitelma.
Viime kadessd saatava annetaan perittdvaksi. Lopulta vain noin 1 prosentti on jaényt
luottotappioksi.

Sosiaalisen luototuksen selkein rooli on pienituloisten henkildiden ylivelkatilantei-
den selvittdminen ja omatoimisen selviytymisen tukeminen. Samalla ehkaistédén toi-
meentuloa vaarantavan velkakierteen muodostuminen ja ajautuminen pitkdaikaiseen
riippuvuuteen toimeentulotuesta. Vaikka sosiaalinen luototus on tydvaltainen sosiaa-
lihuollon tyémuoto, se on tehokas keino ylivelkatilanteista yksil6ille ja perheille ai-
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heutuvien ongelmien korjaamiseen ja ehkaisemiseen. Luoton avulla saadaan pienilld
taloudellisilla panoksilla aikaan hyvia yksildllisia ja yhteiskunnallisia tuloksia.
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7 SOSIAALISEN LUOTOTUKSEN
KEHITTAMISEN SUUNTAVIIVAT

Hallituksen esityksessé sosiaalihuoltolaiksi (HE 164/2014 vp) kuvataan osuvasti sosi-
aalista luottoa siten, ettd se on sekd sosiaalityon tydmenetelma ettd toiminto, jolla
ehkdistdan sosiaalihuollon ja varsinaisen sosiaalityon tarvetta. My®s silloin kun sosi-
aalinen luototus hoidetaan talous- ja velkaneuvonnassa, joka hallinnollisesti luetaan
kuluttajapolitiikkaan, on kyse sekd talous- ja velkaneuvonnasta ettd sosiaalitydsta.
Tavoitteena on turvata pienituloisten ja véhévaraisten henkildiden ja heidén perheensa
toimeentulo, ehkaistd heidan sosiaalista syrjaytymistddn ja tukea heid&n itsendista
selviytymistadn. Henkil6t, joille sosiaalista luottoa kaytdnndssd myonnetéén, ovat
motivoituneita omatoimiseen taloudenhoitoon ja haluavat maksaa ne velat ja laskut,
jotka ovat yleensd jonkun héntd kohdanneen sosiaalisen suoritusesteen vuoksi jaéneet
hoitamatta. Sosiaalisesta luototuksesta runsaan kymmenen vuoden aikana saadut ko-
kemukset osoittavat, ettd toiminnan vaikuttavuus on hyva.

Jos sosiaalista luototusta ei ole tarjolla, aikuissosiaalityon vaihtoehdoiksi jaa ohjata
sosiaalisiin ongelmiin ajautunut ylivelkainen asiakas toimeentulotukityon piiriin.
Kirkon diakoniarahaston vuoden 2014 tilastoja koskevassa raportissa on haluttu nos-
taa esille avustushakemusten taustalla olevat velkaongelmat. Raportissa todetaan:
”Sosiaalitoimi huomioi vain harvoin todellisia velanhoitokustannuksia, miké& on lah-
tokohtaisesti oikein: julkisin varoin ei tule kartuttaa yksityishenkildiden omaisuutta.
Monessa akuutissa kriisitilanteessa toimeentulotuki voisi kuitenkin ennaltaehkaista
entistd vaikeampien ongelmien syntymistd.” Velanhoitokustannusten kasvusta mak-
suvaikeuksien ilmetesséd saa hyvan kuvan Kuluttajaliiton kotisivulla olevasta esimer-
kistd. Se osoittaa, miten ulosoton kautta perityn 60 euron matkapuhelinlaskun vel-
kasumma kasvaa lopulta 232,09 euroksi.

Sosiaalisen luoton kehittdmistarvetta voi lahestyd myds yhteiskunnallisen tarpeen
eli maksuvaikeuksien yleisyyden kautta. Vuoden 2014 lopussa maksuhairiomerkinto-
ja oli noin 367 000 henkil6lla eli noin 8,5 prosentilla aikuisvéestostd. M&éré on vain
noin 1 000 henkildd vahemman kuin 1990-luvun ennétysvuonna. Vuoden 2013 lopus-
sa maksuhairiomerkintgja oli noin 360 000 henkil611a. Vuonna 2013 karajdoikeuksiin
lahetettiin 429 419 riidatonta saamista koskevaa asiaa. Ulosotossa perintitoimien
kohteena oli saman vuoden aikana noin 483 000 henkil64, joista 46,7 prosenttia eli
noin 260 000 henkilGa todettiin varattomaksi tai jai tuntemattomaksi. Vuoden 2013
lopussa velkoja oli ulosotossa perittdvand 219 384 luonnolliselta henkil6ltd. VVuonna
2014 aikana ulosoton perintatoimien kohteena oli noin 480 000 luonnollista henkil64,
joista varattomaksi tai tuntemattomaksi todettiin 43,3 prosenttia eli noin 210 000 hen-
kiloa. Vuoden 2014 lopussa ulosottovelallisina oli 220 802 luonnollista henkil64. Kun
varattomaksi tai tuntemattomaksi todetun henkilon velkojen perintd ulosotossa paat-
tyy ja asia palautetaan velkojalle, jadvat suuren velallisjoukon velat selvittdmatta ja
kasvamaan viivastyskorkoa.

Velallisen ja hénen elatuksensa varassa olevien perheenjésenten toimeentuloa var-
ten jatetddn aina ulosmittaamatta suoja-osuus. Jos palkka, eléke, tyottémyyskorvaus
tai muu toistuvaistulo eivét ylitd suoja-osuutta, ulosmittausta ei tehda. Ulosotossa
varattomaksi toteaminen merkitsee siten yleensa pienituloisuutta. Yksin asuvan velal-
lisen suojaosuus on vuoden 2015 alusta alkaen 680,70 euroa kuukaudessa.

Findikaattorin mukaan 12,9 % maamme vaestosta eli noin 690 000 henked oli pie-
nituloisia vuonna 2013. Toimeentulotukea sai samana vuonna noin 246 000 kotitalo-
utta, joissa asui noin 382 000 henkilda. Perus- ja tdydentévén toimeentulotuen osuus
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toimeentulomenoista oli noin 97 %. THL:n tutkimuksesta Toimeentulotuki 2010-
luvulla k&y ilmi, ettd noin viidennes (21 %) toimeentulotuen asiakkaista oli ylivel-
kaantuneita ja suurimmalla osalla oli ollut vaikeuksia laskujen, maksujen ja lainojen
Iyhennysten maksamisessa. Luvut ovat moninkertaisesti suurempia kuin muulla vées-
tolla, josta esimerkiksi ylivelkaantuneita oli 3—4 prosenttia. Tutkijat arvelevat, ettd
toimeentulotuen saajilla on myds enemman maksuhairiomerkintdja ja velkoja ulos-
otossa kuin muulla véestolla.

Selvitystydn aikana on syntynyt ja vahvistunut késitys siitd, ettd pienituloisten ja
vahavaraisten ihmisten toimeentulon vaarantava ylivelkaantuminen, on merkittava ja
kasvava yhteiskunnallinen ongelma. Sen ennalta ehkaisemiseksi ja hoitamiseksi on
tarpeen ryhtya entisté tehokkaampiin toimiin.

Sosiaalisesta luototuksesta on jo muodostunut merkittdva ongelmavelkojen sanee-
rauskeino. Vuonna 2013 velkajérjestelyhakemuksia jatettiin kérdjaoikeuksiin 3 864
kappaletta, joista suhteellisen pieni osa hyl&tadn. Takuu-S&&tion takauksia pankeista
otettaville velkajarjestelylainoille haettiin 1 140 kappaletta ja takauksia myodnnettiin
336 kappaletta ja sosiaalista luottoa sai 1 053 henkilda. Maarid verrattaessa on liséksi
otettava huomioon, ett sosiaalisen luototuksen piirissa on vain 44 prosenttia véestos-
td. Naiden korjaavien ja syrjaytymisvaaraa ehkéisevien menettelyjen eroja ja kéaytto-
alaa kuvaa ylivelkaantumisen suuruus. Vuonna 2013 tuomioistuimen vahvistama
velkajérjestely koski keskimadrin yhteensd 34 000 euron méaréisia velkoja, Takuu-
Saation takaus saatiin yhteensa keskimaarin 20 000 euron veloille ja sosiaalisen luo-
ton maaré oli keskimaarin 3 500 euroa.

Sosiaalisessa luototuksessa voidaan selkeésti erottaa toisistaan kaksi tyOvaihetta,
toisaalta sosiaalityon, selvittelyn, neuvonnan ja luoton suunnittelun vaihe ja toisaalta
luottosopimuksen, luoton saajalle maksamisen ja luoton takaisin maksamisen vaihe.
Ensimmadinen vaihe on vaativaa henkilokohtaista asiakasty0td joko sosiaalitoimessa
tai talous- ja velkaneuvonnassa, joka edellyttdd yleensd useampia kuin yhden tapaa-
misen. Toinen vaihe on luoton kasittelyd ja rahaliikenteen hoitamista, jota tehd&an
kuntien taloushallinnossa. Sosiaalisen luototuksen ensimmaéisté vaihetta ei ndhdakseni
Voi erottaa muusta sosiaali- tai neuvontatydstd. Asiakkaiden eldmaéntilanteen, elin-
olosuhteiden ja velkojen selvittdminen, selviytymiskeinojen etsiminen sekd ohjaus ja
neuvonta ovat aikuissosiaalitydssé valttamattémia myos silloin, kun asiakkaan autta-
miseen ei ole mahdollista tarjota sosiaalista luottoa. Mydskaan perus- tai tdydentava
toimeentulotuki ei auta asiakkaan koko eldméntilannetta, jos hoitamattomat velat
jaavat hanen taakakseen.

Esitén, ettd sosiaalisen luototuksen kehittamisen ldhtékohdaksi hyvéksytaan asia-
kastyon ja rahaliikenteen kasittelyn tarkasteleminen toisistaan erilldén, vaikka vaiheet
sindnsd menevat limittdin siten, ettd asiakkaan tukea ja neuvontaa tarvitaan myds
luoton takaisin maksamisen aikana. Sosiaalihuoltoon kuuluva asiakastyd on tarkoi-
tuksenmukaista tehdd entiseen tapaan osana joko aikuissosiaali- ja toimeentulotuki-
tyota tai talous- ja velkaneuvontaa ja rahoittaa entiseen tapaan siten, ettd kunnat ovat
taltakin osin oikeutettuja peruspalvelujen valtionosuuteen. Kyse on itse asiassa sen
keinon tarjolla olosta ja valinnasta, jonka parhaiten soveltuu asiakkaan tarpeeseen.
Tasta syystd on epdjohdonmukaista ja yhdenvertaisuusperiaatteen vastaista, etta sosi-
aalisen luototuksen toimintaa ei ole ulotettu koko maahan.

Asiakkaan velkojen mahdollisimman taloudellisen hoitamisen varmistamiseksi so-
siaalityontekijén tai talous- ja velkaneuvojan olisi tarkoituksenmukaista laatia jo sosi-
aalisen luoton mahdollisuutta selvittdessaan asiakkaan puolesta hénen tiedossa olevil-
le velkojilleen kirje, jossa ehdotetaan perimistoimien keskeyttdmistd lyhyeksi méara-
ajaksi.
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Sosiaalisen luototuksen rahaliikenteen kasittelyn jarjestdminen kuntia suurempiin
yksikdihin tai valtakunnallisesti, lienee edellytys sille, ettd luototus saadaan kéyttéon
koko maassa. Ottaen huomioon, ettd pienituloinen ja vahavarainen henkil6 voi saada
sosiaalista luottoa vain silloin, kun hanelld on kyky suoriutua luoton takaisinmaksusta
eli sdannolliset tulot ja halu hoitaa asiansa itsendisesti, ei luottoa saavien henkildiden
maarédn ole syyté olettaa nousevan suureksi, vaikka luototus ulotettaisiin koko maa-
han. Luotto ei mydskaan ole tarkoitettu toimeentulon turvaamiseen, silld se on toi-
meentulotukeen néhden toissijainen. Lahtdkohta on, ettd luottoa saa vain kerran. Vel-
kaongelmat liittyvatkin usein eldaméntilanteiden muutoksiin. Siitd huolimatta, ettd
luottojen tarpeen on havaittu kasvavan, jdénee luottojen méaré arviolta 3 000-3 500
kappaleeseen vuodessa. Tatd varten tarvittavan lainapddoman méadra on arvioitavissa
25-30 miljoonan euron suuruiseksi. Kokemusten mukaan luottotappiot sosiaalisista
luotoista ja&vét varsin pieniksi noin 1 prosentiksi.

Ehdotan, etta selvitetddn muiden kehittdmishankkeiden etenemisen myota ja niiden
yhteydessa tehtaviin ratkaisuihin sovitettuna seuraavia kolmea vaihtoehtoista mallia
rahaliikenteen hoitamiseksi.

1. SOTE-alueen malli

Kunnilta keratdén Sote-alueelle sosiaalisen luototuksen edellyttdma padoma ja mah-
dollisten luottotappioiden aiheuttamat menot. Pddoma katsotaan kertainvestoinniksi
alueen vdestdn hyvinvointiin ja itsendiseen selvidmiseen. Sen avulla voidaan myds
s&éstda toimeentulo- ja muissa sosiaalimenoissa tai hillita niiden kasvua.

Sote-alue jarjestaa sosiaalisen luototuksen rahaliikenteen hoitamisen koko alueella.
Alueen kuntayhtymien kanssa kdytyjen neuvottelujen jalkeen tehtdvassa jarjestamis-
paatoksessa madritelladn muiden sosiaalipalvelujen tuottamisen tavoin sosiaalisen
luototuksen ensimmaisen vaiheen asiakastyon tuottaminen ja lisaksi se, miten rahalii-
kenne hoidetaan. Rahaliikenteen hoitamisen kustannukset jaetaan kunnille saman
periaatteen mukaisesti kuin kunnat muutenkin osallistuvat sosiaalihuollon kustannuk-
siin.

Sosiaalihuollon lahiasiakastytssd arvioidaan asiakkaan luoton tarve ja sen saami-
sen edellytykset sekd takaisinmaksukyky ja laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa luot-
tohakemus luottoja hoitavalle yksikolle. Hakemus sisaltdé luoton kayttétarkoituksen,
suunnitelman luoton takaisinmaksusta ja takaisinmaksuehdoista sek& luotonsaajalle
takaisinmaksun kuluessa jarjestettdvastd neuvonnasta ja ohjauksesta. Neuvonta ja
ohjaus ovat osa luottomahdollisuuksia kartoitettaessa aloitettua asiakastyota. Rahalii-
kennettd hoitava organisaatio/yksikkd tarkastaa hakemuksen ja voi perustellusta syys-
t& poikkeuksellisesti jattdé sosiaalisen luoton myontamatta.

2. Kela-malli

Toinen vaihtoehto luottojen ja rahaliikenteen hoitamiseksi on keskittdd ne Kelalle
yhdessa perustoimeentulotuen kasittelyn siirron kanssa. Vaihtoehtona sille, ettd luot-
topddoma keratédén kunnilta, voisi tassa tapauksessa olla pddoman sijoittaminen Kelal-
le valtion budjetista. Se olisi my6s hallinnollisesti tarkoituksenmukainen ja kustan-
nustehokas kertainvestointi véeston hyvinvointiin, syrjaytymisen ehkdisemiseen ja
itsendisen selviytymisen tukemiseen. Rahaliikenteen hoitamisen henkildst- ja muut
kustannukset maksettaisiin Kelalle samoin kuin perustoimeentulotukeen liittyvét vas-
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taavat kustannukset. Kunnat vastaisivat asukkaidensa luotoista aiheutuvista luottotap-
pioista.

Kela-mallia puoltaa toimeentulotuen ja sosiaalisen luototuksen yhteys. On esimer-
kiksi tarkedd tunnistaa toimeentulotukikésittelyn yhteydessa ne asiakkaat, joiden toi-
meentulotarve johtuu ulosottoveloista ja joiden velat voidaan onnistuneesti saneerata
sosiaalisella luotolla. Naissé tapauksissa voisivat Kelan omat palveluneuvojat selvit-
t48 asiakkaan kanssa hénen velkansa ja mahdollisuutensa saada seka taloutensa ettd
toimeentulonsa kuntoon sosiaalisen luoton avulla. Jos tdma osoittautuu mahdolliseksi,
voitaisiin valittomasti laatia luottohakemus ja antaa luoton myontdminen péatettavak-
Si.

Valmisteltaessa perustoimeentulotuen siirtoa Kelalle on korostettu Kela ja sosiaali-
toimen yhteistydn kehittdmisen tarvetta ja uudenlaista ajattelua sen varmistamiseksi,
ettd yhteys sosiaaliturvan ja viimesijaisen turvan valilla pystytaan séilyttdmaan niissa
tilanteissa, joissa se on tarpeellista. Kyse on samasta tarpeesta, josta on kannettu huol-
ta myos kuntien kirjallisen etuuskasittelyn yleistyessa. On korostettu sen tarkeyttd,
ettd tunnistetaan ne asiakkaat, joilla on muita sosiaalisia ongelmia ja yhteiskunnallista
osaamattomuutta. Né&ihin voidaan lukea ihmisen avuttomuus ja masennus ylivelkati-
lanteessa.

Sosiaalisen luoton edellytysten harkinta ja luoton valmistelu sekd mydéntaminen ra-
tionalisoituisi, jos siind voidaan asiakkaan suostumuksella kayttad hyvaksi Kelan
laajaa tietoaineistoa. Kun Kela jo nyt hoitaa monipuolisesti Suomessa asuvien perus-
turvaa eri eldmaéntilanteissa, silla on valmiiksi hyvét valmiudet ja osaamista myds
sosiaalisen luototuksen rahaliikenteen hoitamiseen. Kelan perintakeskuksen toimin-
nan tehokkuutta on yleisesti Kiitetty. Kela-malli toisi my6s sosiaalisen luototuksen
tilastojen laatimisen s&&nndllisen tilastoinnin piiriin ja helpottaisi ndin toiminnan seu-
rantaa, tutkimista ja kehittdmista.

3.  Takuu-Saation malli

Kolmantena vaihtoehtona voisi olla sosiaalisten luottojen késittely Takuu-Saatidssa.
Samoin kuin Kela-mallissa sosiaalisten luottojen tarpeen ja myodntamisen edellytysten
arviointiin liittyva vaativa sosiaality0d tehtdisiin osana kuntien sosiaalihuoltoa joko
aikuissosiaality0ssé tai talous- ja velkaneuvonnassa, jossa laadittaisiin myds luottoha-
kemus perusteluineen. Hakemus lahetettdisiin Takuu-S&atioon, joka paattaisi sosiaali-
sen luoton mydntdmisestd ja hoitaisi siihen liittyvén rahaliikenteen. Takuu-S&4tio
voisi kuitenkin vain perustellusta syysté hylaté luottohakemuksen.

Tdassd mallissa luottopddoma olisi tarkoituksenmukaista suorittaa Takuu-Saatiolle
valtion budjetista. Luottojen kéasittelyn ja rahaliikenteen hoitamisen henkil6sto-, hal-
linto ja muut kulut maksaisivat nykyiseen tapaan kunnat, jotka saisivat niihin valtio-
suutta. Ndin kustannettaisiin myds pienlainakokeilua varten kehitetyn tietojérjestel-
man tadydentdminen sosiaalisia luottoja varten. Kunnat eivét takaisi myonnettyja sosi-
aalisia luottoja, mutta vastaisivat asukkaidensa luottojen luottotappioista.

Sosiaali- ja terveysministerid neuvottelisi vuosittain Takuu-S&ation kanssa sosiaa-
listen luottojen kasittelyn periaatteista ja k&ytdnndistd. Ennen neuvotteluja kuultaisiin
sote-alueita ja ministerion Takuu-Saation kanssa tekema tulossopimus saatettaisiin
sote-alueiden tietoon. Takuu-Saation henkildstod lisattdisiin sosiaalisten luottojen
késittelyn ja kehittdmisen edellyttdméalla maaralla, joka ei vield ole arvioitavissa.

Takuu-S&ation etuna olisi sen toiminnan valtakunnallisuus ja sen henkilékunnan
monipuolinen velkaongelmien ja niiden hoidon osaaminen ja yleisesti tunnettu ja
tunnustettu asiantuntijuus. Takuu-Saatio perustettiin vuonna 1990 ja 1990-luvun lama
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laajensi sen toimintaa. Takuu-S&atiolla oli vuosina 1994-2002 vastuu vuonna 1993
voimaan tuleen velkajérjestelylain tiedottamisesta ja kouluttamisesta eli siihen asti
kun laki talous- ja velkaneuvonnasta tuli voimaan. Jarjestelylainojen takauksia pan-
keille ja valtakunnallista, maksutonta velkaneuvontaa velallisille Takuu-S&atié on
hoitanut vuodesta 1995 asti. Takuu-S&étio oli niin ikddn mukana sosiaali- ja terveys-
ministerion ja kahdeksan kunnan sosiaalisen luototuksen kokeiluprojektissa vuosina
1998-2002. Vaikeissa elamantilanteissa olevia, erityisesti pdihde- ja rikostaustaisia
seké& mielenterveys- ja peliongelmaisia henkilGitd auttaa talous- ja velkaongelmissa
Takuu-Saation vapaaehtoistyohon perustuva Omille jaloille projekti. S&ation toiminta
nojaa Raha-automaattiyhdistyksen avustuksiin.

Sosiaalisen luototuksen kehittdminen vaatisi myds valitun mallin mukaisia muu-
toksia siitd annettuun lakiin (1133/2002). Sosiaalisen luototuksen jéarjestaminen ja
toimeenpano sdédettéisiin tapahtuvaksi valittavan mallin mukaisesti ja tekstista pois-
tettaisiin maininta luototuksen vapaaehtoisuudesta. Sosiaalinen luototus tulisi siten
kuulumaan osana kunnan sosiaalihuoltoon. Kéytannon valtakunnallisen yhdenmukai-
suuden ja asiakkaiden yhdenvertaisuuden varmistamiseksi luoton myéntdmisen perus-
teista ja luoton vahimmais- ja enimméisméaarésta maarattéisiin laissa. Luoton maéra
edellyttéisi viela erillistd arviointia, mutta voisi olla esimerkiksi 200-10 000 euroa.
Erityisestd syystd luottoa voitaisiin kuitenkin myodntdd 15 000 euroon asti. Laissa
séadettaisiin myos luoton takaisinmaksusta, asiakkaan oikeudesta vapaakuukausiin
luoton takaisinmaksun aikana ja erityisissa tilanteissa sovellettaviksi tulevista maksu-
vapautuksista THL:n tyéryhmé on raportissaan ehdottanut.

Sosiaalisen luototuksen kuuluminen sosiaalihuoltoon on perusteltua séilyttaa en-
nallaan. Sama koskee luoton tarkoitusta ehkaista taloudellista syrjaytymista ja ylivel-
kaantumista sek& edistdd henkilon ja perheen itsendistd suoriutumista. Sosiaalisen
luoton myontédmisen nykyisin k&ytdssa oleviin perusteisiin ei mydskaan ole aiheellista
tehd& muutoksia.

Selvityksen aikana on eri yhteyksissa noussut esiin ne ongelmat, joita pienitulois-
ten ja vahdvaraisten henkil6iden kohdalla liittyy kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon
maksujen perintadn. Asiaa on selvitetty THL:n raportissa 48/2011. Oikeuspoliittisen
tutkimuslaitoksen selvitykseen viitaten raportissa todetaan, ettd vuonna 2008 sosiaali-
ja terveystoimen maksuja perittiin ulosoton kautta 22,5 miljoonaa euroa. Eniten oli
terveyskeskusmaksuja, euromaaréisesti suurimman ryhmén muodostivat paivéhoito-
maksut ja muita ryhmid olivat sairaalamaksut, hammashoitomaksut ja kotipalvelu-
maksut. Onkin ollut havaittavissa, etté erityisesti niissa kunnissa, joissa perintatoimin-
ta on ulkoistettu, jaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 11 §
usein soveltamatta. S44nnds edellyttdd, ettd sosiaalihuollon palveluista maaratty mak-
su ja terveydenhuollon palveluista henkilén maksukyvyn mukaan maaratty maksu on
jatettdva perimatta tai sitd on alennettava siltd osin kuin maksun periminen vaarantaa
henkilén tai perheen toimeentulon edellytyksié tai henkilon lakiséateisen elatusvel-
vollisuuden toteuttamista. Pienituloisten asukkaiden velkaongelmien ennalta ehkéi-
semiseksi kuntien olisi syyta kehittdd huoliseula, jonka avulla tunnistettaisiin asiak-
kaat, joiden asiakasmaksut on jtettdva perimatta.
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