SOSIAALT- 04 TERVEYSMINISTERIGLLE

Sosiaali- ja terveysministerid asetti 29 Pdivand marraskuuta
1984 tyéryhmén_selvittéméén Ja kehittaméddn sosiaalihucllon
asiakkaiden asemaa seki heidin osallistumistzan ja vaikutta-

mistaan sosiaalihusnllon suunnitteluun ja toteuttamiseen.



Tehtidvdssadn tydryhman tull:

1. mselvittia ja kehittdid menettelytapoja, Jjoilla veoitaisiin
' 1isHtE ssiakkaiden oseallistumista ja vaikuttamista oman

huoltonsa suunnitteluun ja toteutukseen;

?. selvittdd, kuinka yleisten sosiasalipalvelujen kdyttajien
tarpeita, cdotuksia ja eloitteits voitaisliin nykyistid parem-
min hyodyntdd palvelujen ja tolmintayksikdiden suunnitte-

lussa;

3., kehittda ja mahdollisuuksien mukaan kokeilla erilaisia mal-
leja, joiden puitteissa paivelugen kayttgjat voisivat tar-
koituksenmukaisessa laajuudessa valittdmasti osallistus pal-
velujen toteuttamiseen yhdessd sosiaalihuollon ammatillisen

henkildéstdn kanssa; jJa

4. %artoittaa asiakkaiden osallistumiseen liittyvid kokemuksis
muissa maissa sekd mahdollisvuksien mukaan ideoida ja seu-~
rata asiaan liitityvdd soveltavaa tutkimusta kuntien ja kor-

keakoulujen yhteistyond.

Ty@iryhmén puheenjohtajaksi ministerio kutsul osastopasllikkd
Matti M a r j a s e n sosisali- ja terveysministeridn so-~

siaalihuoltc-osastolta sekid jEseniksi seuraavat henkildt:

professcori Jorma S i p i 1 & Tampereen yliopistosta,
sosiaalijohtaja Erkki T o r p p a Nurmeksesta, sittemmin
Jywdskyldn kaupungista,

osastopddllikkd Outi L a u k k a n e n Vantasan sosiaaliviras-
tosta,

l188nin sosiaaliohjaaja Anneli S e pp & 1 & Keski-Suomen 1da-
ninhallituksen scsiaali- ja terveysosasiolta,

toiminnanjohtaja Markku R v o h o n e n Sosiaaliturvan Kes-
kusliitosta,

puheenjohtaja Kalle K8 n k k & 1 & Kynnys r.y:sté,

sosipnomi Kybsti K a i hovaara A-Kiltojen Liitto r.y:sta,
vammaisiydn sihteeri Feva-Kaisa M & k i n e n Kehitysvammais-
ten fukiliitto r.y:std,

suunmittelusihteeri, sittemmin ylitarkastaja Marja-Liisa

Ma=aniit t u sosisalihallituksesta,



lakimies Antero J a a k k o 1 a Suomen Katupunkiliitosta ja

sosiaalisuunnittelija Sulo A h o Suamen Kunnallisliitosta.

?yﬁryhmén sihteereind ovat toimineet yht. kand. Aila-Leena
Matthies Jyviaskyldn yliopistosta seks erikoistutkija
Matti He i k k i 1 3 sosiaalihallituksesta, Matthies B8YYys-
kuun alkuun 1985 saakka.

TyGryhman tull saada tehtidvinss paatdkseen 31,12.1985% mennessa,
mutta sosiaali- ja terveysministeris jatkol tyd8ryhmén misrsai-
kaa 15.2.1986 saakka.

Syksystd 1985 alkaen ty&ryhman tydskentelyyn osallistui pysy-
vand asiantuntijana tutkija Ilmari R o s t i 1 & Tampereen

yliopiston Yhteiskuntatieteiden tutkimuslaitoksesta.

Toukckuussa 1985 tydryhmi teki tutustumismatkan Jyviskyldan,
Jossa se tutustul asiakkaiden asemaan Ja osallistumiseen Aijd-
lan Vammaisten Tuki r.y:n toimintayksikissd, Tuulenkyldn pHEiva-
kodissa sek# Jyvdskyl&dn sosimalivirastosse. Scsiaaliviraston
huolto-osaston sosiaalitybnteki jdt esittivdt tydryhmdlle kisji-

tyksidédn asiakkaiden aseman aktivoimisesta sosiaalitydssa,.

TySryhm& on toimintansa aikana kuullut seuraavia asiantuntijoita:
assistentti Mikke M En t vy s aar i Tampereen ylicpiston
sosiaalipolitiikan laitokselta, lddninneuvos Marja-Tertty

S al o Uudenmaan lddninoikeudesta, l#3nin sosliaaliohjasja
Kristiina H e h k u Uudenmzan lH&ninhallituksen gsosiaali- ja
terveysosastolta sekd ld4ninneuves Eerc J a u h iainen
Keski-Suomen lddninoikeudesta. Viimeksi mainittu antoi btyg-

ryhmédlle pyynngsti kirjallisen asiantuntijalauvusunnon.

TyBryhmd on muistiocssaan pyrkinyt kdsittelemidn sille annettus
tehtdvds mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Siten tydryhmin
koko muistiota voidaan tarkastella erffnlaisens yvhtendisens
xannanottona asiakkaiden azseman ja osallistumisen kehittdmisen
puolesta., Tydryhmén suorittams tarkastelu alkaa kansalaisten
Jja soslaalipalvelujdrjestelmin suhteen arvioinnista Ja pédttyy

yksittdisiin ehdeotuksiin koskien asiakkaiden asemaa sosiaali-



huollon eri toiminnoissa, kuten lasten pHivédhoidessa ja vanhus-
tephucllossa. Varsinaiset konkreetit ehdotukset ja toiminnan
suuntaviivat sisdltyvdt muistion lukuun 4. Erikseen tydryhma
on tehnyt joukon ehdotuksia hallinnollisiksi jatkotoimenpi-
Eeiksi. lisBksi muistioon sisdltyy katsaus asiakkaiden aseman
ja osallistumisen tilaan erdissd muissa maissa sekda lyhyt refe-

raatti tybryhmédn toimesta k8ynnistetyista kokeiluista Suomessa,

Tyéryhmd on pyrkinyt erilaisin teknisin ratkaisuin parantamaan
laatimansa muistion luettavuutta ja ymmarrettdvyyttd. Ottaen
huomioon esilld olevan aihepiirin sosiaalipoliittisen merkityk-
sen tydryhmd esittdakin, ettsa sosiaali- Jja terveysministerid
julkaisisi tyBryhmén nyt luovuttaman mulstion sekd levittdisi
sits aktiivisesti niin, ettd se olisi kuntien, sosiaalihuollon
laitosten ja tcimintayksikdiden sekd my8s asiakkaliden ja heidan

jdrjesttjensd saatavissa.

Helsingissd helmikuun 12 p&aivéng 1986,

Matti Marjianen

Sulao Aho Feva-Kaisa Miakinen
Antero Jaakkols Markku Rughonen
Kydsti Kalhovaara Anneli Seppdla
Kalle K8nkkola Jorma Sipili

Outi Laukkanen Erkki Torppa

Marja-Liisa Maaniittu

Aila~Leenz Matthies

Matti Heikkils
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T. SOSTAALIPALVELUJARIESTELMAN JA KANSALAISTEN VAL 1.
SESTA SUHTEELSTA

1.7. Sosiaalivaltion kehityspiirteits

Merkibbtivid osa suomalaisen yhteiskunnan sosianlipnliit
tisen Jjidrjestelmin kehityksestd on tapshtunut 20 - 75
viimeisen vuoden aikana. Tapahtunut kehitys on kiin-
tedssd yhteydesss yhtelskunnassa tapahltuneisiin raken.
teellisiin muutoksiin. Tunnettushan on, ettsd tepllie-
tuminen, palkkatyoldistyminen sekid niihin Litttywvd siongrd
muutto kaupunkeihin maaseudun tyhjentyessd tapshtui Suo.
messa muuhun bFurooppaan verrattuna erittain nopeastl j»

suhteellisen mydhaan.

Valtion roolin  VYleisten sosiaalipalvelujen varsinainen ekspansio si-

kasvu kansa- Joittuu 1960- ja 1970-luvuille. PiZosa ylelsten so-
laisten hyvin- siaalipalvelujen kehityvksests selittyy perinteisten
voinnin tur- hoito- ja huolenpitotehtidvien yhteiskunnallistumisella.
vaajana Yhteiskunnallistuminen tuli vElttamsttomaks: naisten

tyovoimaosuuden vaimakkaasti kasvaessa. Merkiftriva osa
sosisalipalvelujen puutteeseen liitfyvigtd pulmists on
edelleen seurausta t@std kehitvksestd. Perhe menebf |
nopeammin kykyddn hucolehtia hoito- Ja nuolenpitotehtbs.
vistd kuin yhteiskunta kykeni nami tehtivit vastaamnot-
tamaan. Témdn kehityksen myGtd menettivat merkitystdan
myGs monet perheen ja valbiocn valillsd vaikuttaneet end
viralliset sostaaliturvaelementit, kuten esim. sk,
kylayhteisdt jne. Toisaalbta esim, Jarjestdt jaivis tH.
han vdlimaastoon. Tapahtunut kehitys johti vE3j3&mi1 7%
valticn roolin merkitt3vasdn kasvuun ihmisten hoidon !
huolenpidon turvaajsna sekd myBs tyidel&man Ja talouses s

man kitkattoman sujumisen takazjana.

Sosiaalibturvan sisfisessd kehityksessd on havaittavios:
keskenaén erilaisia kehityspiirteitd. Toimeentuloturve

Jarjestelmédssa erityisesti on kehittynyt ansiosidonnai.



Ansiosidottu
turva jJa viei-
set palvelut

kehitbyiviat

S5osiaalibuol-
lon hyva- ja

huono-osaiset

nen osuus ell sosiaalivakuutus. Tédmén kehityksen rin-
nalla on vastaavasti avustustyyppinen tocimeentuloturva

pysynylt kehityksessadn melko patkallasn.

Toisaalta aktiivia osallistumista tydelZmidan korcstavassa
kehitysvalheessa on Juonnollista, ettd kehitvksen kar-
Jessd ovat ansiosidobtu sosiaalivakuutus Jja yleisef so-
sigalipalvelut, Sosiaalihuollon sisdisessd tarkaste-
lussa yleisten sosisalipalvelujen ja viimesijaisen so-
siaalihuollon védlisen kehityksen eritahtisuus on sel-
vastl havalttavissa., Viimeksi kuluneiden 20 vuoden aj-
kana sosisalihuollon kokornaiskasvuy paincttuu voimalk-
keastl sellaisiin yleisiin sosiaalipalveluihin, kulen
lesten paivihoitoon ja kotipalveluun. Tise asiassa pe-
rinteisen sosiaslitydn (lastensuojelu, piihdehuolto,
toimeentulotuk: jne.) suhteellinen osuus on jopa supis-
tunut. Toisaalta téméd veoidaan nidhdd myos luonnollisena
kehitystrendinid., Pyrkimystd kd&dntdid kehityksen pydrdid
soslaalihuollion sis8l18 on havaittavissa vasta 1984
alusta voimaan tulleiden suurien lainsdddiEntduudistusten
mycta. Painopistetbd on tietoisesti pyritty suuntaamaan
sosiaalitoimistoihin ja siella teht&vdan sosiaalibyBhin.
Tamé on perusteltua jo senkin vucksi, ettd eri selvitys-
ten (mm. Kydsti Raunio) mukaan sosiaalislen ongelmien
maara el suinkaan ole vahentynyt sosisalipalvelujen ja
Lulonsiirtojen kehitvsten mydtd, Pikemminkin kehitys

valkuttas pdinvastaiseltbsa,

Sogiasalihucllon sisZisen kehltvksen tarkastelu antanee
oikeuden puhus sosiaalihuollon hyvd- ja huono-osaisista.
Hyvdosaisia ovat ne asiakkaat, joiden tarve on yksise-
litteinen ja tyydytettévissd mieluummin yvhdentyyppiselis
sosiaalipalvelulla, Mydskin syy sosiaalipalvelujen tar-
peeseen on ylelsesti: Ja moraalisesti hyvaksyttiava., So-
siaalihuollon huono-osaisten tunnusmerkkinid on monin-
kertainen syrjéytynelsyys, ongelmien kasautuminen ja

Ldsta atheutuva useantyyppisten palvelujen ja toimenpi-



Ongelmien am-
matillistumi-
nen - spsiasali-

teknokratis

teiden samansikainen tarve. UlospZin korostuva Syy vyh-
teiskunnelilisen tuen tarpeeseen on usein lisiksi morog-
lisen arvicinnin kohteena. Tdsta johtunee, etls esi-
merkiksi yksilollinen kGyhyys, pitkdaikainen tyottomyvs,
alkoholiongelmat ja asunnottomuus eivit sas yhteiskun-
nalta ongelmien vakavuuden edellyttamias sgsiaalipoliit-

tista investointia usakseer,

Huomion arvoinen sosiaalivaltion kehityspiirre an myds

|

yha uusien vksiltllisten seka myds yhteistllisten cnge.
mien ammatillistuminen. Nakemykset tavallisten kansa-
laisten ja erikoiskoulutettujen ammattihenkiloiden vali-
sestd tydnjaosta ja kyvystd hallita erilaisia yksiltlli-
S18 ja sosiaalisia cngelmia muuttuvat alinomaa. Sits
mukaa kuin ongelmiksi koetuille asiaintiloille ldydetdan
esimerkiksi léddketieteellicts selityspohjaa, on niiden
hoitamisen ammatillistuminen vdajidmatonta., Ammatillis-
tumiskehityksen mystd tulee vastaan kysymys sosiaali-
teknokratiasta. Puhtaimmillaan sosiaaliteknokratialla
tarkoitetsan yksinkertsisesti aslantuntijavaltaista on-
gelmanratkaisukoneistaan, Koulutetut asiantuntijat pyr-
kivat diagnosoimaan ihmisten ongelmat ja ratkaisemasan

ne 1hmisten puclestas. Pelkistettynd téssd on liahtékoh-
tana ajatus siitd, etts koulubtetut ammatti-ihmiset tie-
tdvdt toisten ihmisten tarpeet ja ettd ndmid toiset ihmi-
sel alkasvat uskoa ndihin ammatti-ihmisten mEdrittelyihin.
Haitalliseksi témi kehitys muuttuu, kun ihmiset menetts.
val olteensa oman eléminss Ja sielld vastaan tulevien
ongelmien hallintaan. Ammatiiiistumiskehityksen muka-
ftaan tuoman problematiikan kansssa Jjoudutaan kasvavassa
mEArin tekemisiin erityisesti terveydenhvollossa, cpe-

tustoimessa seka myls scsiasslihuollossa.
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1.2, Sosiaalivaltbtion kritiikista

Suomalalisessa sosiaalipoliittisessa keskustelussa on
varsinaista hyvvinvointivaltiokriisiin viittaavaa kri-
tlikkid esitetiy ldhinnid satunnaisesti., THdstd saa hel-
posti sen kuvan, ettd suomalsisessa kehitvksessd on
niin senottuja krilsiyttdvi8 aineksia vahemmén kuln
keski-eurooppalaisessa kehibtyksessd., NEiIn asian lezsita
luultavasti ositbtain onkin., Seyrszavasse pyribdan kui-
tenkin esiinfuomaan juitakin senkaltaislia kehityksen
kulkuja, joiden padssé 1kd8n kuin tulee vastaasn yhtei-
sesti ratkaistave ongelma tal pulma. Kysymys on sosiasali-
politiikkasn katkeytyvisbtd ongelmista, jotka iksdn kuin

"outocavat syliin" nykvkehlityksen myota.

Ensimméiseksi tulee wvastaan kysymys nykymuobtolsestla
palkkatybihanteesta sosiaalipoiitiikan perustana. Vol-
daan sanca, ettd paitsi toimeentuloturva, myds palvelu-
pohjainen sosiaali- ja terveydenhuolto on monella ta-
voin yvhteiskunnallisen motiveaticnsa kannalta sidobtu
Qélkkgtyén normiin ja tavoitteeseen. Sosiasliihucllossa
tatd ihannetta edustavat konkreettisimmillaan muun
muassa hoito- ja huolenpitopalvelut {(lasten pgividhoito
ym.}, mutte tdmdn lisZksi on huomsitava, ettd palkkatyd-
ihanbteeseen on sidobtu mvds monelta osin piihdeongelmais-
ten hoito (tybBikaisid kannattas hoitaa) sekd myds vam-
maishuoltce., Ongelmalliseksi tamé ideclogis kaanltyy,

kun Lydeldméstd svriavisyminen kehittyy kilpesa erilals-
ten kuntouvtuskoneistoejen kehittamisen kanssa ja kun na-
kyvissd on tilanne, Jossa "nykymuctolsta tuottavaa

palkkatyita™ el naytiiéisi nlevan tarjolls kaikille.

Toilmeentuloturvan sitominen nykyiseild tavalla ansiotu-
loihin voi johtsa Jjoukkotycttomyvden vhtelskunnassa tLa-
man jArjestelmén oikeutuksen epdllyyn. Ansiosidonnai-
sen sosiaaslivakuutuksen suurena ja ehkd sinoana heik-

koutena pidetdinkin juuri syridylebtyjen asemaa: rahas



Liikkuu jérjestelmissy paljon, mutta koyhille sitj Lu-
lee todella viahin (ks. mm. Jorma Siplla 1985). Tasii
kehityksests hyvingd esimerkkeing voidaan mainita muurn
Muassa galrausvakyutug- Ja LyStiomyysturvauudistuksel :
mltaé enemmidn ihmisia on LyBttomingd, varsinkin pitkdar -
kaistydttoming Ja tydmarkkinoiden ulkopuolella, sits
epéoikeudenmukaisemmaksz tilanne muuttuy. Keinana kehi-
tyksen tasoittamiseks; onkin pidetty kohtuutasgisen avus -
tusjérjestelmin kehittamists ansiosidonnaisen sosiaz]ij-

vakuutuksen rinnalle.,

Jéarjestelimien Kriisiyttdviansd varsinkin Ruotsissa sekd osin myds Suo-

paisuminen messa on pidetty auttamisjiarjestelmien fopeata paisy-
mista ja niiden kasvamista ulos tavanomaisen aslakkaan
hallintaedellylyksists, Esimerkiksi sosiaalihuollossa
avttamis jar jestelmsn laajentuminen tuo helposti muka-
naan epapersoonallisyuden piirteitd ja siten aslakkarden
aseman muuttumista entistsd enemmin Jarjestelman koh-
teiksi, Jérjestelmd, jonka erzini tehtavani on helpot-
taa kansalaisten suoriutumistag monimutkaistyvasss yh -

teiskunnasss, saattan itse vaikeuttsaa tatsz suoriutumista,

Auttajien ja Jo aiemmin edells viitattiin ammattiauttamiskehityksen

aubtettavien mukanaan tuomiin plirteisiin. Yha konkreettisemmin fu-

tydnjako levat vastaan kysymykset asiakkaiden Ja ammatiiautta-
Jien vilisesta ty8njaosta ja yhteistylistd. VYhteiskunta-

polilttisesti tuntuu yha perustelliummalta hamirlss am-
mattikoulutettujen Ja palvelussuhteessa olevien tydnte-
kijoiden ja toissalta veronsa Ja palvelumaksunsa sugril-
tavien asiakkaiden vilists tiukkaa tydnjakoa auttamista-

pahtumassa,

Kriliikin pe- Fsitetyssa sosiaalivaltiokritiikissd aon loydettdvisss
rusvaitteet ginakin neljd tyypiilistsa soslaalipolitiikkaan kohdistetb-
tua vditetts (ks. Antli Karisto 1985)

-~ Susiaalipolitiikka koetaan litan kalliiksi, se rasif-
taa muun muasss kansainvalists Kilpailukykyd ja lissa

verctusastelbta;



~ Valtio rajolttsa kansalaisten vapautta puultumalls
jatkuvasti heidén elédm8dnsd: sosliaalietuudel ovalb en-
tistd helpommin saatavissa ja mydskin vddrinkdytetba-
vigssd., Tavalliset veronmaksajat joutuvat kasvavassa

maarin eldttimiidn sosizalifurvan vadrinkdvtiajis;

- Sosiaalivaltio pyrkiikin ensisijaisestl btoteultamaan
sosiaalista valvontaa ja kontrpllia, eikid sulnkaan

antamaan sosiaalista Lukea;

- Spsiasalipeolitiikan laajentuminen on merkinnyt ennen
kaikkes voimakasta hallinnollista keskilltymista scka
raskassoutuista ja kalseata byrokratiasa. Asiakkaat
ovat koneiston armoilla, vaeilla mahdollisuuksia val-

voa ja vaikutlbza tahin kanelislboon.

Fréds kiinnostava piirre esitebtyssd kritiikissd Suomen
ulkopuolellae on oilul se, ettd lahes tdysin samansisil-
taisid svytiksid heitetddn ilmaan ideclogisesti tdysin
vastakkaisistka suunnista. Monet tutkijat (mm. Karisto
1985) ovalb nelkistédnest esitetyn kritiikin kaolmeen ulob-
tuvuuteen: kustannus- ja raholitusongelmiin, tehokkuus-

cngelmiin sekd nk. legitimaatioc-ongelmiin ja asennemuu-

toksiin.
Itsemddrdadmis- Asiakkaiden agseman ja osallistumisen ndkdkulmasta tar-
cikeus kastellen oman erillisen mainintansa suhteessa kdytyyn

keskusteluun ansaitsee pyrkimys laajentaa tal jopa mak-
simoidas asiakkaiden itsemi8rdamisoikeutta sosiasalihucl-
lossa., T8ma erityisesti viimesi jaiseen sesiaalihuol-
toon liittyvad piirre tal pyrkimys lédhtee siitd vksin-
kertaisesta vaatimuksesta, ettd asiakkailla tdytyy olla

oikeus piAdstid asiancsaiseksi omissa asioissaan.
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1.3, Suomalaisestsy susiaalihuoltokeskustelusts

Suomalainen sosiaalihuoltokeskustelu on monista ymmér-
rettédvistd syistd johtuen ollut viime vuosina hallinnol-
lis-teknisesti sdvyttynytti ja varsin paljon jirjestelma-
keskeists. Keskeisina Syind tdhin painalukseen on pi-
dettivd sosiaalihuoltoon kohdistuneita suuren luokan
lainsddddntduudistuksia, Tamin keskusteluperinteen rin-
nalla pddtddn on nostanul myoskin keskustelu sosiaali-

Eydn ammatillistumisesta,

Sosiaalihucllaosta ja sosiaalitydsts kaytdvidn keskuste-
luun on oman uuden painatuksensa Luonut se tosiseikka,
ettd sosiaalityon opetus on kokonaisuudessaan gsijrrelty
korkeakouluihin ja opetusta on midrdllisesti laajennettu
eri puoliile Suamea, Opetuksen ja tutkimuksen mukaan-
tulo jarjestelmi- Je hallintokeskeiseen sosiaalihuolto-
keskusteiuun on luanut vuttlas tilaa huono-osaisuud@n,
kiyhyyden ja viimesijaisuuden problematiikan tarkaste-
luile. Taman kehityksen myotd myds kysymys sosiaalie
huollon asiakkaasta, hinen asemastaan ja oikeuksisbaan

on noussut keskelisemmiksi.

Varsinaisesss sosigalitydkeskustelussas avat rinnan kul-
keneet Lerapiapainatteinen linja ja toisaalta rakentei-
siin vaikuttamisen pyrkimykset. Taustalla tdltd osin

on né&htadvissid suomalaisen susiaalihuallon kaksitahoinen
traditio - terapeuttinen sosiosalilyd ja toisasalta hal-
linnollinen, sosiaalitoimistokeskeinen saosiaalilyd,
Rakenteisiin ja laajempiin sosiaalisiin yhteisgihin vai-
kuttamisen pyrkimykset eivadt ammenna volmaansa ltse
asiassa kummastakaan traditiosta, vaan pikemminkin alan

Gpetuksen sosiaalipolitiikkasidonnaisuudesta.

Oma vErikis osuutenss sucmalalsessa sosisalihucliokes.-
kustelussa on vaihtoehtoisen sosiaalipolitiikan 1iik-

keelld, Viimeksi kuluneen parin vuoden kuluessa keskus-



telu assiakkaan asemasta, objekti-subjekti-asetelmasta
sekd kohteiden akbtivoitfumisesla ja kapinoinnista on am-
mentanut kayttdvoimansa tédstd liikkeestd. Keskustelussa
keskeiselld sijalla ovat olleet opiskelijat seka @yég—
kin sosiaalityGn yliopistotason opettsjat. Asiakkaiden
mukaantulo on lisdantynyt hiljalleen., ©Erés silmiinpis-
t&va piirre Lidss#d keskustelussa oli sosiaalitydntekijdi-
den joutuminen mazlitauluksi. Sosiaalitvidntekljat ikadn
kuin syyllistettiin asiakkaiden heikkoon asemaan viime-
sijalsessa sosizsalihuollossa. THItAE osin tilanne an

sittemmin muuttunut,

Voimistuneella keskustelulla asiakkaiden asemasta jJa
tyvidntekijd-aslakas-suhteesta on ollut heijastuksensa
myts sosiazalihuollon "viralliseen” ohjausjarjestelmiin.
Fsimerkiksl sosiaslihuollon je sosisalitbtydn tdydennys-

koulutuksessa nams teemat korostuval kasvavassa madrin.

Tybryhman tehtavidn kannalts keskeisen tidrkedtd on ha-
vaita, ettad Suomessa el keskustelua asiakkaiden ogsallis-
tumisesta vielsissd sosisallipalveluissa juuriksan ole,
Nain siitdkin huclimabta, eltd pasine vaikuttas sosiaali-
palveluiden sisdltodn ja hallintoon on t&dlld puolella
kenties suurempi. T#dhan asti kdvty, sindnsd vahidinen
keskustelu on sindnsd perustellusti painottunut perin-
teisen sosiaalihuollon asiakkaan asemaan, oikeuksiin ja

vaikutusmahdollisuuksiin.

dgiakas nakyy Sosiaalihucllon kehitystd chjesavissa virallisissa doku-
sganncksissi menteissa, kuten laelissa, asefuksissa ja erilaisissa

ja suunnitel- suunnitelmissa asiakkaan asemaan ja osallistumiseen liit-
nissa tyvidt korostukset ovat selvisti nidkyvissad. Sosiaali-

huoltolsissa pyritddn usealla eri sdanndkselld vahvista-
maan asiakkaan oilkeudellista sekd tosiasiallista asemaa
Ja vaikutusmahdollisuuksia ennen muuta omassa asiassaan.
Sosiaalihuoltoasetuksesasa (5 §) viranomaiset velvoite-
Laan sddnnidksellsd j8rjestdmbin sosiasalihuollon asiak-

kaille mahdollisuus tarkoituksenmukaisella tavalla osal-



Asiaskasteeman

ajankohtaisuus

listua ja vaikulttaa paitsi omaan huoltaonsa myos kunnan
sosiaalihuollon ja sen eri toimintaviksikoissa annetta-
van huollon suunniltteluun jo toleululkseen. Sositoali-
huollon valtakunnallisessa suunnitelmassa (1985 - 1969
eh mudn musssa sosiaalilydn kohdalla useszmpia ohjetason
vilbtauksia asiakkaiden aseman Jja osallistumisotteen

vahvistamisen suyuntaan.

Edelld lapikaydyllid yleisemm#lla sosiaalipolitiikan

ja siita kidytdvin keskustelun Eerkastelulla on pyritty
osoittamaan, ettHd kysymys asiakkaiden asemasta ja osal-
listumisesta sosiaalihuocllossa on sosiaalipoliittisen
kehityksen kokonaisuuden ehdollistamas. Suomalaisen so-
siasalipoliitiisen jirjestelman ja sosiasalihuonllon his-
torian huomioon ottsen voidaan sanoa, ettsd juuri 1980-
luvulta Ildhtien ndyttaisi kysymys ssiakkaan asemasta ja
osallistumisesta nousevan keskeiseksi. Vastaavasti kei-
not lisdtd ssiakkaiden osallistumista ovat Tilppuvalsia
sosiaalihuollon yleisemmistsa kehityksestd, tydntekijdi-
den koulutuksesta ja zsenteista seks palvelujen tascsta
ja riittédvyydesta. Lisidksi on huomatfava, ettd kysymys
on laadullisesti ja "vaikeusastesltaan” erilainen yleisg-
ten sosiaalipalvelujen ja toisaalta viimesijaisen so-

siaalihuollon zlueeslla.
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Z. SOSTAALTHUOLLON ASIAKKAIDEN ASEMA JA OSALLISTUMINEN

2.7, Mitd tiedetfddn asiskkaiden tosiasialliscsests ase-

masta?

Asilakkaan aseman vahvistaminen sekd oikeudellisesti etti
tosiasiallisesti on wvudistuneen sosiaalihuocllon lainsdsg-
didnnidn eréds tavoite, S5osiaalihuocltolain 39 §:=253 tode-
taan muun muassa, etté sosiaslihuoltoa toteutetiaessa

an erityistd huomiota kiinnitettéva asiakkazn omiin toi-
vomuksiin Ja mahdollisuuksiin osallistua héntid koskevan
huollon suunnitteluun. Vastaavastl sosiasslihuoltoase-
tuksen 5 $:ssd saddetdsn, etbtd asiakkaille on jarjestetb-
tavd mahdollisuus osallistua je vaikuttas tarkoituksen-
mukaisella tavalla sosiaalihuollon ja sen eri toiminta-
yksikOliss8 annettavan huollon suunnitteluun ja toteutta-
miseen. fEdelleen saman asetuksen 6 $:s5535 siZidetdsn, etts
asiakkasan yksildlliset olosuhteet ja erityistarpeet on
otettava huomicon sosiaalihucltoa toteutettaessa. Li-
sdksi tulee cttaa huomiocon asiakkazn ldheiset ihmissuh-
teet js niiden turvaaminen. Lisiksi on asiskkaan so-
siaalihuollon tarpeen arvioimiseksi ja avun saannin tur-
vaamiseksl vhdessd hinen kanssaan laadiftava tarvittaessa

hucltosuunnitelma.

Sosiaalihuollon virallisista ohjausasiaskirjoista asiak-
kaan asemaan ja osallistumiseen liibttyvi#d tavoitteita

orn lausubiy sosiaalihucllon valtakunnallisessa viisi-
vuotissuunnitelmassa. Suunnitelmassa todetaan muun
muassa, ettg tavoitteena on li1sdtd hallinnon ja palvelu-
jen kdybttéajén vuorovaikutusta sekd ssukkaiden ja asiak-
kaiden vaikutusmahdollisuuksia. Fdelleen suunnitelman
mukaan on fLarkoitus kehii{td8 sosiaalihuollon asiakkaiden
Ja heiddn omsistensa ocsallistumista tukevia tydmuotoja.
Vield suunnitelmateksteissid todetaan, ettd asiakssyhdis—
tystoimintaa kehitetddn suunnitelmakaudella monipuolis-

tamalla toimintamuotoja ja sisdltoji.
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Oikeudellinen Asiakkaiden oikeudellisla asemad pyrkivit puclestaan

asema vahvistamaan sdannifkset (5HL 40 §), joiden mukaan so-
siaalihuollon asiakkaallia on oikeus saada tietad ennen
hantéd itseddn koskevien ti1etogen antamista viranhalli-
Jalle, miksi naits tietoja tarvitaan, mihin niits ldy -
tetdadn sekd minks virancmaisen tai keiden viranhalbi-
jain tietoon niitd annetzan tai voidaan antaa. Fdelleen
saman lainkohdan mukaan asiakkaallas on oikeus sgada tie-
toja sellaisests sosiaslihuolion viranhaltijan ja so-
Siaalilautakunnan hallussa olevasta asiakirjasta hE

muusta @ineistosta, Jolla on merkitystd hints koskevasya

aslassa,
Tadellisuus Millaista tietoa sitten on ulemassa asiakkaan aseman ja
seurantaselvi- oikeuksien toteutumisesta? Asias on selvitetty viimeksi

tyksen valossa sosiaalihallituksen suorittamassa sosiaalihucltouudis-
tusten seurantaprojektissa {Sosisalihallituksen raportti
~sarja nro 2/1985 "Tadellisuus on tolmen juttu")., Seu-
rantaraportista itlmeni, ettt yhdessékééﬁ sedrannan
kohdekunnista ei ole tiedotetty eriksecen ssiakkaille
heills clevasta oikeudesta ssada tutustua omiin asia-
kirjoihinsa. Pyydettdessi on asiakirjet tai vsa niists
yleensd asiakkaalle naytetty. Raportista sza sen val-
kutelman, ettd sosiaalihucllon tytntekijédt eivdt aktii-
visestl ole taipuvaisia informoimaan asiakkaita heills
olevista oikeuksista. Seurantaraportin mukaan asiakas-
Lyotd tekeviat sosiaalitybntekiji&t seurantakunnissa oli-
vat sitd mieltd, ebtd mikali asiakkaiden ocikeuksista
asiakkaille painotetusti kerrotaan, tulee se usesssa

tapauksessa vaikeuttamasn asiakastydta,

Sosiaalihallituksen suorittamassa seurannassa (emt,
léhde) selvitettiin haastatteluin mybs asiakksan taosi-
asiallista asemas ja siing mahdollisesti tapahtuneita
muutoksia, Seurantaselvityksesss tiedusteltiin haasta-
Leltavilita soslaalityontekijcilta mielipidettd siita,

onko sosiaalihuollon asiakkaiden asemasssa uuden lainsas-



Julkinen tie-
dotus paran-
Ltanut asiake-

kaan asemas

"Yldtason ta-

voltteistoa®™?

Tutkimus kah-

dests kunnasta

12

dénndn myobLd tapshtumub muutosta ja jos on, niin mihin
suuntaan, Yleisimmin tullut kommentti tElid osin oli,
ettad lisdédntynyt julkinen fiedotus on vaikubttanut asiak-
kaan tilannetis parantavasti. Tadtid nidkemystd sdvytlil
kuitenkin usein ajattelutapa, joka muutaman kunnan so-
slaallityontekijoiden vesltauksissa i1lmaistiin nalin:
"Asiakkaat ovat ains tienneet oikeutensa, mutta heilla

ei ole lainkaan velvollisuuksia.”

Seurantaselvityksen mukaan asiakkaiden osallistuminen
hucltosuunnitelmiensa fekoon sekd vleisemmin huoltosuun-
nitelmien laatiminen oli suhteellisen vihdists rajautuen

yleensa ldhinng lastensuojeluun.

Seurantahaastatteluissa pyrittiin myds saamaan selville,
kulnka kunnissa oli mielletty sosiaalihucltoasetuksen

5 §:n sHinnds asiakkaan mahdollisuudesta osellistus so-
siaalihuollon suyunnitifeluun laajemmin., Kévi ilmi, ettd
tdt8 sosiaalihuoltoasetuksen sddnndstd =1 ldhes punlessa
seurannan kohdekunnista oltu edes havaittu. Luonnol-
lista ndin ollen oli, ettd asiaa el mydskddn Ltoteulbami-

sen osalta oltu miebittby.

Raportissa todetaan, ettd "asiakkaan asemaan ja oikeuk-
siinm tahtddvat pyrkimykset ovat toistaiseksi vield 18-
hinnd ylatason tavoitteistea, jolla 21 tuntuisi olevan

vastinebta emplirisesss todellisuudessa.”

Tietoca sosisalihuolion asiakkaan clemisesta ja ennen
kaikkea asiakkaiden kokemuksista on saatavissa myodskin
Tampereen yliopistorn {assistentti Mikko Mantysaari)] suo-
rittamasta tutkimuksesta,. TAama Lutkimus kohdistuu so-
siaalitoimeen kahdessa keskendin erilaisessa kunnassa.
Tutkimuksesta voidaan tiivisbdd muun muassa seuraavan-
kaltaislia asiakkaan asemaan Jja kokemuksiin liittyvia

havaintoja:

- Asiakksat kokevalb tietynmlaisen lucttamuspulan vaellit-

sevan edelleen heididn ja viranhalbijoiden valilla:
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-~ asliakkaat kokevat oikeusturvassasn olevan helkkouksin:
Ja
- erityisesli pitkdaikaiset @siakkaal kokeval tuprveti,

voida vaikuttaa itsedsn koskevaan pagtiksentekoon,

Tutkimuksen mukaan sosiaalihuollan {(ldhinng toimeentulo-
huollon) asiskksast eivat tdysin luota so0slaalitoimen
virkamiesratkaisuihin, Tamd saabtas tutkijan mukaan
Johtua siita, ettj virkamiesmenettely koetaan jotenkin
salaisena. Asiakkaat haluaisival pHdsts olemaan enem-
mdn ldsnd esimerkiksi niissi tilanteissa, Joissa virka-

miehet keskeniin pa&attavEt asiakasta koskevasta asiagsta.

Tutkimuksests ilmenee edelleen, ettd miksgli asiakas
kiyttédsd sosiasalihuollon lalnsd8ddénnisss hinelle turvat-
Euja valitusoikeuksia, voi tamz vaikeuttas hinen yhiteig-
tydsuhdettaan Jatkassa hédnen asisansa hoitaviin viran-
haltijoihin, FEdelleen esiin tulee viite siitd, ettj
tietva asiakkaiden oikeuksista pyritsan salaamaan asiak-

kailta itseltzzn.

Pédtbksentekoon vaikuttamiseen liittyvd paine konkreti.-
selituuy lahinnsg siihen, etts sosiaalihuollon asiskkaiden
edustusta haluttaisiin tavalla tai toisells saada esi-

merkiksi sosimalilavtakuntiin,

Asiakkaan cikeudellinen Jé tosiasiallinen asems suh-
teessa auttamiskoneistonn on luonnollisesti erilainen
vieisisss sostaalipalveluissa Ja perinteisessy perhe-
ja vksilékohtaisessa huollossa. Karrikoidusti voldaan
vaittdd, ettd mits suuremman harkinnanvaraisuuden so-
Sisalipalvelu tai sosiasalityd sallii viranhaltijan ja
asiakkaan vdliseen suhteeseen, sitj suurempli saattbtaa
olla asiakkaan oikeusturvan vaarantuminen jz sitd hei-~
kompi saattaas olla asiakkaan asema suhlteessga palveluyi-

hin.
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2.2, Mitd tiedetdzan asiaskkaiden olkeudellisesta ase-

masta?

Asiakkaiden oikeussuojas on sosiaalihucllossa pyritty
varmistamaan luomalla mahdollisuudet muutoksenhakuun
viranomaisten pdadtoksistia. Muutoksenhakumenettelyistad
scsiaalihuoltoasioissa on sdddetly sosiaalihuoltolain

7. luvussa. Perizatfeet ja menettely muutoksenhaku-
asiplissa oval paadsaidntdisestl seurssvat: Yleenszd so-
siasalipalvelujen antamisesta, etuuden mydntdmisestd sekd
myds maksun médsraamlisesta pagtiLEd sosiaslilautakunnan
alainen viranhaltija. Tallsiseen sosizalilautakunnan
alaisen wviranhallbijan tekemiaan paalokseen el lain mukaan
sga valittamalla hakes muutosta. Sen sijaan viranhalti-
jan pH&tokseen tyytymattomillsd henkilollsd (asiakkaalla)
on cikeus saads viranhaltijan pdgtos sosiaslilautakun-
nan kdsiteltavdksi 14 vuorckauden kuluessa pddtdksen
tiedoksil saamisesta. Sosiaalilautakunnan asiassa anta-
maan paatdkseen wvoidaan puclestasn hakea muufosta valib-

tamalls ldaninoikeuteen.

Palvelun antamista, setuuden myontamists seka maksun maa-
radmistid koskevaan sosisalilautakunnan p@idtbkseen voi-
daan p&adsaantoisesti haekea muutosta, Poikkeuksen muo-
dostavat kultenkin psEatidkset, joltka koskevat kotipslve-
lun antamists sekd paiviahoitopalvelun antamigta. So-
siaalihucliolasin mukaan ndihin pdabtdksiin 1 voida va-
littamalla muutosta hakea., tdelleen on sdidebtty, etti
lddninoikeuden péddtidkseen, Jjoka koskee toimeentulotuen
antamista tai toimeentulotuen midsrda tai sosiaalipalve-
lun antamista tai sosisalipalvelusta masgrityn maksun
suuruutta, el saa vallittamalla hakes muutosta. Sosipali-
huollon erityislainsddddnnidssi on jonkin verran lisé-
sdannidksii, jotka aiheulbaval poikkeuksis edelld kuvat-
tuun muutoksenhakumenettelyyn. Erikseen on niin i1kaan
siddebty muutoksenhausta tahdonvastalisissa hucolboltoimen-

piteissa.
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tydryhman tiedossa ei ole kaltavia selvibyks:s siita,

Missd médrin sosiasalihunllon asiakkaat sastlaval viran-
haltijapaatiksis sosiaalilautakunnan kisiteltsviksi Jja
missd mEdrin piditikset tidssh valheessa muuttuvat. Fdel-
leen ei ndyttdisi olevan olemasss riibtdvian laajapoh-
Jaista selvitysts 81it&, missd madrin sosiaalilautakun-
nan padtdksiin sosiaalihuoltoasicissa haetaan muutosta
léddninoikeuksista Ja mikd naiden muutoksenhakujen menes-

tyminen on,.

Edelld kuvatuista sylstd tydryhmd pyrkii saamszan kuvaas
sosiaalihuollion asiakkaiden oikeussuojasta asiantunti-
Joita kuulemalla. (Osin suullisesti ja osin kirjalli-
sesti btydryhmd kuuli edustajia Uudenmaan l18&ninhalli.
fuksen sosizali- ja terveysosastolta seks lagninocikeu-
desta ja Keski-Suomen lagninhallituksen sosiaali- Ja
terveysosastolta ja lddninoikeudesta. LAdnincikeuden
edustajat kertoivat 1ihinni valitusten kidsittelysts Ja
keskindisests Jakaumasta, kun tass snsizali- Jg terveys-
osastojen edustajat kertoivat kanteluiksi tulkittavien

Lyytym&ttaomyyden osoitusten kisittelystda ja aiheista.

Uudenmaan ldininoikeuden edustajan mukaan muutoksenha-
kuja sosiaalipalvelujen antamista koskeviin paatidksiin
esiintyy erittiin harvoin. Enemmin valituksia suunna-
taan sosiaalipalveluista perittdviid maksuja koskeviin

pagtiksiin, Vallaosa niistsa valituksista kohdistuu

paivéhoitomaksuihin tai lastensuajelumaksuihin,

Merkittéavin ryhma muutoksenhakuja ldininoikeuksissa
nayttiisi kohdistuvan toimeentulotukea koskeviin paatalk-
5iin.  Yksin Uudenmaan ldgninoikeudessa tdllaisia vali-
tusasioita ratkaistiin vuonna 1984 yhteensa 78 kpl.
sancttuna vuonna valituksen kohbteina olleista paatiok-
sistd muuttul 16,6 %, kun taas peruspiitikset pysyivat
ennallaan 78 %:ssa tapauksista. LE4ninoikeuden edusta-
Jjan mukaan valituksen tekijoiden vieinen tietoisuuden
sekd koulultuksen taso on viime vuosien aikana sopsiaali-

huollon osalta kohonnut .
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Mainittujen lisdksi sosiaslihuoltoasioissa valituksia
tehdgidn sobtlilasevustusasioissa, elatustukiassiolissa seka
invalidihuyoltoasioissa. {Oma lukunsa ovat valitukset,
jotka kohdistuvat tahdonvastaists huoltoes koskeviin so-

siaalilautakunnan pdstdksiin.

Kantelut Muutoksenhakuasiocissa tilanne Keski-Suomen lédnincikeu-
dessa naytlbtaisi olevan samansuuntainen kuin Uudenmaan
ldaninocilkeudessae, kuitenkin sillad erolla, ebttd asioiden
lukumasdrsd on vahidisempi. Erikseen ldaninhallitusten
edustajat selvittelividt niiden asioiden luonneblba ja
kasittelytapaa, jotka sivdt ole tulkittavissa valituk-
slksi, vaan lahinnd kanteluluonteisesli ohjautuval so-
siaali- Ja terveyscsastoille., Uudenmaan la8ninhallituk-
sen nakdkulmasta ylivoimaisesti eniten kanteluita tulee
Helsingin kaupungin sosisalitoimen asiakkailta., Kaiken
kaikkiasan Uudenmaan lEaninhallituksessa kanteluita so-
sigalibucltoasiocissa kdsiteltiin vuonna 1984 yhieensd
195 kpl, Jjoista Helsingin kaupungista 171. fyypillinen
kantelun tekijad Uudenmaan laaninhzllituksessa on asun-
noton, alkoholisoitunut mies, jonka eldkkeel ovat so-
siaalilautakunnan valityksessid., HKantelujen selviésti
vielsin aihe liittyy toimeentulotukeen. Tolseksi suu-
rimman ryhmé&n mucdostavalt eladkkeiden valitystapauksetb.
Tamadn jalkeen tulevat suuruusjdrjestvksessd asunto-on-~

gelmat ja piihdehuoltokysymyksel,

Kantelujen kasittelyn suhteen lddninhallituksel oletet-
tavastl poikkeavalt fcisistean. Uudenmaan lHdninhalli-
tuksessa kanteluista atheutuu toimenpiteitsd keskimddrin
seuraavastl: 45 %rssa tapavksista foimenpiteenid on vain
keskustelu ja neuvonta; 40 %:ssa tapasuksista synbtyy kes-
kustelun liszgksl puhelinyhteys asianomalseen sosiaali-
tolmistoon jJe& keskustelu ynna siihen liitbyvd uusi yh-

teydenotto noin 15 %:ssa tapsuksista.
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Neuvonnan ja wantelujen kautta kidy jatkuvasti ilmi, ettd sosiaalihuol-
Liedon tarve lon asiakkaiden neuvonnan ja tiedon tarve on lahes raja-
SUUE | ton.  Kanteluja tekevil asiakkaat vaiblavat, ctid heslle

el sosiaalivirastoissa kerrota rillldvdsti asioista.

Uudenmaan lddninhallituksen sosiasli- Ja terve

<l

508585-
tolla menettely suhteessa kanteluihin on seuraava: Suul-
lisia kanteluja otetaan vastasn yhlend pdiviand viikossa
gamupaivisin jarjestetylls asiakasvastaanotella., Tits
varten on kiytissid kaksi lomaketta, toinen vahtimesta-
reillia, toinen sosiaali- Ja tervevsosastolla. Jos kan-
teluun 1iittyy valitdn Jja nopea avun ltarve, kiytLid so-
slaali- ja terveysosasto lahetettsd, joka avaa yleenss
ovel Jo samana paivanid asiancomaisen kunman sosizaliviras-
toon. Kirjallisten kantelujen kdsittelyaika sosisali-

Ja terveysosastolla on yleensi kahdesta kolmeen kuukautta,

Aitoa tietoa Tydryhmin kasityksen mukaan sosiasalihuoltoasiocissa teh-
asiakkaiden dyt valitukset ja kantelut edustanevat kuitenkin vain
asemasta niu- pientd osaaz siits tyytymatttmyydestd ja mahdollisists
kasti oikeuden loukkauksista, Joita asiakaspalvelussa viaists-

mattd esiintyy. Aitoa ja alkuperdistd tietoa asiakkai-
den asemasta, heididn kokemuksistaan seks myods niin ogh-
Jektiivisista kuin subjektiivisislakin oikeuden loukkaulk-
sista tulee suhteellisen viEhin ylempien viranomaisten
kayttddn. Asiakkaat itse sivat Juuriksan tuo tietoa
olosuhteistaan ja saamastaan kohtelusta julkisuuteen,
brityisesti sellaisilla toimialueilla, kuten toimeen-
tulohuollossa, piaihdehunllossa Ja lastenhuonllossa, asiak-
kaana oleminen on eldmintilanteena siind masrin arkaluon-
toinen, ettd siitd halutaan vaieta, Asiakas itse pitsi
tilannettaan usein viallaikaisena, eikd tdmidn vuoksi ha-
lua paneutus yleisemmillid tasolla ssiakkaoans oglemisen

tilanteen muuttamiseern,
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Sosiagalitydntekijcillia, jotks ovat paivitfdin tekemi-
sisgsd asiakkaiden kanssa, on luonnollisesti runsaasti
tietoa ja kokemusts kdytettdvisssdn asiakkaiden tosi-
agiallisesta kuin myds olkeudellisesta asemasta ja
naissd ilmenevistd puuttelista. Seosiaalitydnteki jadt ei-
vab kuitenkaan ole yleensi ldhteneet valittamaan tata
tietoa eteenpfin hallinnossa tal suoraan julkisuuteen.
Asiakaskokemusten tutkiminen sin&ildan on hankalaa arka-
luontoisuutensa vuoksi., NAitd kokemuksia pyritddn kui-
tenkin kartoittamaan laajemmin erl selvityksissid ja

hankkeissa.

Se, ettd tietoa asiakkaan asemasta 21 sosiaalihuollon
kentHltd kovin suyuressa mdarin tule, ei valtfamattid johdu
siitd, ettd kaikki osapuolet olisival tyybyvEisig nykyie
seen toiminnan tasoon Jjs harjoitettaviin menettelytapoi-
hin. Sen sijaan on ilmeists, ettd sosisalihucllostamme
ﬁuuttuu edellieen kdvttokelpoinen kenava palautteen ja
tiedon kulkeutumiseksi alhaalta yvl1dspain. Autenttistsa
tietoa esimerkiksi soslaaslihuollon periastteiden toteu-
tumisesta ei saade, elleividl asiakkaat itse tal heidén

edustajansa sita tuota.
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3. ASIAKKAIDEN ASEMAN VAHVISTUMISEN THDUISIA JA CDOLLY-
TYKSISTA

3.1, Tavoitteet ja perusteet

Vaatimukset asiakkaan aseman vahvistamisesta seki asiak-
kaan aktivoitumisests perustuval sosisslibhuollossa i
hen nékemykseen, ettsd asiakkaan tulisi olla nykyistid ak-
tiivisempi ja vahvempi osapucli omassa aslassaan, olipa
sitten kysymys hinen ongelmansa madrittelystd tai yh-
teiskunnallisten toimenpiteiden suunnittelusta Ja toteut-
tamisesta sosiaalihuollon puitteissa. Tavoitteena on
talloin, ettd myds huono-osaisills thmisillsa tulisi

olla mahdollisuus saavuttaa elaméssdEn mahdollisimman
pitkalti sekd ulkoinen ettd sisdinmen hallinta., Nykyi-
sin vield asiakksana oleminen merkitses tietynlaista
ulkoapdin ohjautuvuutta seki myds asiantuntijavaltaisen
ongelmanmiérittelvkoneiston kohteena vlemista. Silloin-
kKin, kun ihmiset joutuval elsmiin yntelskunnallisten
autltamis- ja normalisoinfi- seks valvontatoimenpiteiden
kochteina, on heilld oltava oikeus mahdollisimman suureen
madrédan henkilbkohtaista autonomiaa ja ltsemBidrssmisoi-
keutta. Asiakkaiden lTiikkumavapautta ja valinnan mah-
dollisuuksia sekd yksilallicsts elamantapaa ei saisi tar-
peettomasti kaventaza hoidon Ja hucllon nimissikasn.
ldstd vaatimuksesta joudutaan Jatkuvastl tinkimian eri-
tyisesti niiden kohdalla, jotks ovat laitoshoidossa tail
Jotka ovat muutoin tdysin riippuvaisia sosiaalipalve-
luista tai jotka joutuvalt turvautumaan kaikkeln viime-
sijeisimplin toimeentuloburvan ratkaisuihin., Sosiaali-
hucllossa ammatilliseen auttamistoimintaan liittyy vali-
tettavan usein edelleen kontrollointia Ja niyryytlbdviig

tyctehtdavia,

Sosiaalihuollon asiakkaiden aseman vahvistamisen vaati-
muksen ideologinen pohja perustuu sosiasalibhuollon perim-

mdiseen tavoitteeseen - saads asiskas kykenevdksi mahdol-
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"lisimman itsendiisesti selviEmian monimutkalisessa yhtels-

kunnessa. T&mdn vucksi on perusteltus edellyttaa, elLta
auttamiskoneisto {(scsiaalipsivelujirjestelmd) itze olis:
taman pyrkimyksen erd&dnd koekenttbt&nd. Sosiaalihucllon
tavoitteiden tocteutumisen keskeinen edellytys on asiak-
kaan osazllistuminen mahdollisimman aktiivisesti hédnta
itseddn koskevaan tyidskentelvyn, hoidon suunnitieluun ja
giitd pAdttdmiseen. Erityiseslti sosiaslilydn erdidni
etdistavoitteena voldaan pitdsd assiakkaiden ja yleisemmin
syrjdyityneiden ihmisten saamista nadkemdin j& toimimaan
kollektiivisestl omien ongelmiensa Jja oireittensa las-
jempien Laustojen muutbttemiseksi. Tallainen ndkemys so-
siaalitydn tavoibiteesta merkitsee luonnollisesti oleel-
ligsia muutosvaatimuksia sosiaalitydn tekemisen tapaan.
Painopistettd tulisikin giirtaa nykyisesta, usein ongel-
mieg yksiléllistidvistsd ja sopeuttavasta tyBtavasias raken-

teellisempaan fyotapasan.

3.2. Esteita ja edellvlivksia

S5euraavassa tarkastellsan asiakkaiden aseman vahvistumi-
sen esteitd ja edellytvksia. Asiskkaiden subjektivoitu-
misen esteitd on sekd yleisten sosiaalipalvelujen etta
perhe~ ja yksilokahtalsen sosiaalihuollon ja eritvisesti
gogiaalilbydn alueilia. Koska némia esteet ovat kultenkin
luonteeltaan totaalisempia ja merkitykeelidsn painavampisa
perhe- jag yvksilidkohtalisen sosiaalihuollon alueella kuin
yvleisissd palvelulissa, keskitytdidn farkastelussa lahinna

ensin mainitun ryhman problemstiikkaan.

Sosiaalihualto ldhestyy sosiaalitydn ammatillistumisen
mySba yhd selvemmin asiantuntijavaltalista ongelmasnrat-~
kaisukoneistoa, Karjistettynd tidma tarkeittaa, kuten
tunnettua, ettd koulutetut asiantuntijabt ensisijaisesti
mddrittelevidt ihmisten ongelmia js seuraavassa vaiheessa
he ratkaisevat ne, pahimmassa tapsuksessa ongelmaisten

ihmisten puclesta, Taustalla on ajatus siita, ettd kou-



lutetut ammatti-ihmiset tietavat vaikeuksissa olevien
ihmisten tarpeet. Vanhusten kdsityksiin hinen omista
tarpeistaan ei luoteta, vanhemmat eilvat endid ole omien
lestensa parhaita tuntijoita ja toimeentulotuen normit
magargavat ihmisen materiaaliset perustarpeet, Varsinai-
nen oman elaman hallinta alkaa kaventua silloin, kun ih-
miset alkavat uskos itsekin ndihin ulkopuolisiin asian-
tuntijamdérittelyihin, Toistsiseksi todellista riippu-
valsudbtlta asiantuntijoista esiintyy toki ensisijaisesti
muualla yhteiskunnassa kuin scsiaalihucllossa.  Tami

riskl tulisi kuitenkin myGs scsisalihuollossa tiedostaa.

Asiakkaan Sosiaalihuollon asiakkaana olemimen ei elédmintilanteena

heikko itse- ole imarteleva eikd toimintaan kannustava. Asiakas pjtas

tunto tilannettasn yleens& tilapdisenid, eikd halua samastua laa-
Jemmin muliden asiakkaiden joukkoon. VYieisten sosisalipal-

velujen kayttdjien kohdalla tilanne en jossakin m&8arin va-
loisampi - esimerkiksi lasten piiviEnoidon tai kotipalvelu-
jen kéyttaminen ei sindnsd ole leimaavas, vaan antaa mah-

dollisuuden toimia yhteistydssd toisten asiskkaiden kanssa.

Soslaalihuollon perinteisten palvelujen asiakkailla on
yleensé puutteellisesti henkilokohtaicia voimavaroja.
Asiakkaat ovat joko perusedellytyksilldédn tai skuutin elé-
mantilanteensa vuoksli heikommilla kuin kansalaiset yleenss.
Fdste johtuen on totuttu kenties perusteettomastikin ajat-
telemaan, ettd asiakkailta ei voi odottaakaan omatoimi-
suubta. Kaytédnnidssid valkeudet ovatkin pakottaneet asiask-
kaat syrjdan ldhes kaikista yhteiskunnallisen osallistumi-

sen muodoista.

Asiakkaan pas- Omien ongelmiensa kdsittelyssda asiakksalle on sosiaalihuol-
silvinen roo- lossa langennut yleens#d@ perin passiivinen rooli. Hin kor-
Pl - omatoimi- keintaan esittdd itse asiansa, mutta j&E& sitten odottamaan
suus torjutaan johtopééatoksia, péddtoksid yleensg sekd toimenpiteiti.

Han on pitkdlle muiden tekemien arviciden varassa silleain-
kin, kun han pyrkii mddr8tietoisesti esitldmidsdn omia ni-

kemyksidan asioisbta. Asiakas, joka pyrkii akbiivisesti
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puuttumaan asioidenss kidsittelyyn tekemdlld muun muassa
tiedusteluja ja omia ehdotuksisan, saatetaan leimata so-
siaalityon ndkokulmasta h&iritsijsaksil ja asioclden jarrul-

tajaksi.

Yhteistydn val- Alvan keskeiseksl sosiaalityon tapahtumapaikaksi ja koe-
miuksien puute kentdksi on muodostunut sosiaalitydntekijén/sosiaalipal-
ptydan molemmin  velujen henkilokunnan ja asiakkaan suhde. Tama suhde on
puolin yleensd erittdin rasitettu jo pelkastdan ulkolisilla eh-
doilla. Sen lisdksi molemmat osapuolet buovat Lilantee-
seen omat subjektiiviset painolastinsa. Mik#lil sekd bydn-
tekijalta ettd asiakkeslta puuttuu valmiuvksla yhtelistyO-
hin, el tasavertaisesta asioiden kidsittelystid vol puhusa.
Pdinvastoin tilanne koetaan usein kilpalluna, Jjossa kumpi-
kin eosapunli yrittdd vskuuttsa zsiansa ja naékokulmansa
oikeutusta. Asiakkaan aktivoituminen Jja aseman vahvislu-
minen on kultenkin pitkaltl kiinni siita, kulnka yhicis-
tyt ndiden ossapucliten valillda onnistuu. Jos seka asiakas
ebtta tyontekijgd ovat kykenem&tltmia tesavertaiscen Lyds-
kentelyyn, ei voida viela puhuaksan yhiteisestsa vaikutta-
misesbta ymparilla oleviin tekijoihin,
Sosiaalitydn- Suomalaisen sosiaalitydn perinteissd korostuu keskeisend
tekijin int- hallinnollinen toimintatapa. Sogsiaalityotid ehdollistaval
ressiristiriidat  monet kunnalliset p&dtokset ja erilaiset valvontajarjes-
telmat. Sosiaalilytn suorifttajan rooliin sisaltyy usein
tyGnantajan (kunta, veronmaksaja) edun toteutfamisen vaa-
timus. Sosiaalitydntekijdt ovat tahtomattaankin julkisen
vallan kayttdjid suhteessa huono-osalsiin ihmisiin., Jossa-
kin mielessd t&md valta ja sen mdsrd on jopa ristiriidassa
vallan valittomdn kdyttdjan, sosisalitydntekljan, oman so-
siaalisen aseman kanssa. Kaytdnntn Lilanteissa sosiasli-
tyinteki jg btydskentelee lains88ddnndn ja kunnallisten pda-
tdsten sekd esimiesten asettamien odotusten sek& toisaalla
asiakkaan opikeutettujen odolfusten vdlisessd ristiriitati-
lanteessa. Tdssd vastakkalnasettelussa on hyvin todenna-
koistd, ettd yksittdisen asiakksan yksildllinen toivomus

jdid heikommaksi, kun silld el ole takanaan painostusvoil-
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maa. Sosiaalitydntekijéd on oletettavasti helppo saada
taivutetuksi tybnantajan edustaman enemmistin intressien
taakse. Asiakas vaatimuksineen Jdd helposti viahemmistfksi
eikd témdn vihemmistdén asioiden ajaminen ole tydntekijalle
palkitsevas, Myfis asiakkaalta tyontekijidlle tuleva vi1i-

ten tuki on usein clematonta.

Mikdli ocletetaan, etti keskeinen asiakkaan osallistumi-
sen ja aseman muutftumisen lihtokohtsa on tyontekijd-asia-
kas-suhde, tulee pakostakin kiinniLisa huomiota niihin
objektiivisiin ulkoisiin selkkoihin, jotka rasittavat Ja
esté@viét hedelmillists tyGskentelya. Ensinnidkin asiak-
kaan csallistuminen asicidensa kdsittelyyn ja luonteva
tasavertaisuus edellyttdvat luottamuksellista suhdetta
tyontekijédn., Pitkdaikaiset sosisalihusllon asiakkaat
Joutuvat kuitenkin kokemasn, etttz tyontekijdt ovat usein
vaihtuvia, sijaisia ja sijaisten sijalsia. Asiakastas ra-
sittaa kohtuuttomaesti jatkuva tilanteensa selvittely yhi
uudelle tydntekijdlle. Asiakkaiden keskuudessa pidet&éan
tydntekijdiden kiivasta vaihtelua Jopa hallinnon keinona
karkoittaa asiakkaita varsinkin toimeentulohuollossa,
TyGntekijdlle puolestaan lyhyst tyOsuhteet antavat kylls
kuvsn eri tybaloista, mutta eivit mahdollista vhteistyan
ocpettelua ja luottamuksellisen suhteen vakiintumista

asiakkaisiin,

Toisena organisatorisena esteens asiakkaiden aseman vah-
vistumiselle on mainittava tyontekijoiden epidinhimilli-
nen tydpaine ja leputon kiire. N&mE seikat pakottavat
tyoskentelem#sn lyhytjinteisesti, turvautumaan Jatkuvasti
vain akuuttien asioiden hoitoon. On pakko tehdd monia
asiocits asiakkaan puolesta, sillsd veisi liikaa gilkasg
opettaa asiakastas kédyttaméidn omia voimavarojaan., Kii-
reessd jAdAvat yleensd jopa asiakkaan mielipide, toivo-
mukset ja omat ehdotukset kysymdttd. Asiaskkasn omatoimi-
suus vain hidastaisi tyGskentely&, vaikka se toisaalta

vahvistaisi asiakkaan itsetuntoa ja médridysvaltaa,
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Vetopamistae sovsiaaslitydntekijéiden tyBpaineeseen voidaan
pitds asiakkaiden osallistumispyrkimysten vesittémisend,
ellei samalla mainita sitd, ettd paljon on kysymys myos
asennoitumisesta. Loppuun palaneissa motivaaliocissa ja
rutinoituneissa tyomenetelmissd ei ole paljoa ainestla
asiakkaan oma-aloitteisuuden tukemiseen ja kannustamiscen.
Kiire sin#dnsd ei ole voifttamaton este. Palnetta muutos-
ten ailksansaamiseksi sosiaalltyon organisaatiossa on kas-
vavaessa mAArin, Sosiaalitydntekijoillid on nykyisin mer-
kittBvasti sellaisia tehtdvid, joista esimerkiksi kaupal-
lisen keskiasteen koulutuksen saaneet tydntekiljat selvidl-
sivdt kenties paremmin, Tolsaalta esimerkiksil harkinnan-
varaisuuden vahentédminen toimeentulotukimenetfelyssa va-
pauttaisi kapasiteettia varsinalsen soslaalityon tekemi-

seern.

Kiireen lisdksi myds asiakastapausten pirstominen usecille
eri osastoille ja virkamiehille estdd asiakkaan tulemisen
tilanteensa hallitsijaksi. Samoin tdmd plirre estdd Lydn-
teki jdd saamasta kokonaisvaltaista Lytotetta. Sosiaali-
tydn hitaasti etenevd alueellistaminen helpottanee jossa-
kin middrin paitsi palvelujen saatsvuusongelmia myds edella

mainittuja pirstoutumisongelmia.

Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, ettd sosisalipalvelulissa
on paljon sekd médrdllisia (valiinputoajat, kohdentumi-
nen, keskeisin tarve, kehittymdttomat alueel) sttd las-~
dullisia (joustamattomuus, harkinnanvaraisuus, henkilo-
kunnan soveltuvuus) puutteita, jotke sellaisinaan helken-
tdvat asiakkaiden psallistumismahdollisuuksia ja asemaa.
Lisiksi on olemassa monia yleisid, sosiaalihuollon koko-

naisyhteiskunnallisesta asemasta johtuvia esteita.

Suomalainen sosiaalihuolio on Julkisen vallan toimintaa,
jota virkamiehet hoitavat ja jota edustuksellinen demok-
ratia valvoo. Asiakkuus sindnsd el luo samaa asemaa Ja

roolia kuin poliittisilla, edustuksellisilla elimillad tai
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toisaalta tydntekijtills on. Sosiaalihucllon asiakkuus
el mydskdidn anna esimerkiksi koululaisten vanhempana ole-
miseen verrattaveaa oikeutta osallistus toimintayksikkd-

kohtaiseen paitdksentekoon.

Monilla julkisen hallinnan sektoreilla, kuten koulutoi-
messa ja terveydenhuollossa sekj myGs madrdllisesti suu-
rimmissa sosiaalipalveluissa, on pyritty kehittam8in am-
matillisten tydntekijdiden Ja palvelujen kéyttijien yh-
teistoimintsjérjestelmis. Sen Siljaan perinteisen sosiaali-
huclleon alueella vastaavia Jarjestelmisd ei ole. Sosiaali-
huollossa ei mydskiEn milldéin lohkella toimi erityists
kuluttajansuojajdrjestelmias enempdd kuin asiakkaista ka~
sin toteutettusa palvelujen laadun kontrolliakaan. Joil-
takin osin té&min voidaan katsoa Johtuvan sosiaalipalvelu-
Jen "moncpoliasemasta'; kilpailua ei ole, Palvelujen yh-
teiskunnallinen tuctantotapa ja merkittivd alihinnoitus
alheuttavat puolestaan sen, ettel palvelujen kayttdjills
cle valinnanvaraa ja mahdollisuuksia, Ni&in on asian laita
erityisesti perhe- ja yksilékohtaisen sosiaalihuollon,
kuten lastensuojelun, paihdehuollon ja toimeentulohuollon

alueilla,

Keskeinen asiakkaiden aseman vahvistumisen ja heidin har-
Joittamansa kontrollin este on soslaalihuollon sisdinen
monimutkaisuus., Sosiaaslihuolto kokoelmana erilaisia pal-
veluje ja rahallisia etuuksia on siini MAETin monimutkai-
nen ja hankalssti hallittava kokonaisuus, ettd se tuotltaa
pulmia usein alan ammatti-ihmisillekin. Lisdksi monien
sosisalihuollon asiakkaiden Ja asiakasryhmien tiedolliset
valmiudet kéyttdsd ja hallitsa yhteiskunnallisia palveluja
Ja Jjérjestelmid oval keskimadrdistakin helkommat. NEmag
selkat yhdessd vaikuttavalt siihen suuntaan, ettd tarvi-
taan aivan uudessa middrin tietoa ja muunliaista informaa-
tiota svsiaalihuollosta asiakkaiden kd8yttodn, jotta ak-

tiivi osallistuminen olisi mahdollista.
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Er&ds tekijd, joka aiheuttaa painetta kohottaa sosiagali-
palvelujen laatua, on luonnollisesti sosiaalipalvelujen
kehittdmisen politisoituminen, FEsimerkiksi lasten pHdiviE-
hoidossa, vanhustenhuollossa jz kotipalveluissa on sel-
vid poliilttisia paineita luoda mahdollisimman hyvig ja
korkeatasoisia palveluja. Perinteisemmén sosiaalihucl-
lon alueills ei nadita paineitsa juurikaan ole esiintynyt,
pikemminkin paineet ovat suuntautunest painvastaiseen
suuntaan. Kaikkein huono-~osailsimplen ryhmien asiab ei-
vat vhtelskunnassamme muodostu poliittisiksi kysymyksiksi
tai eivdt ainaksan aiheuta voimakkaastii pucluepoliitti-
sesti sidonmaisia vaatimuksia tai kannanottoja. Myds-
kddn asiakkaliden keskuudessa el cle syntynyt sellaista
knliektiivista solidaarisuutta, joka pakebttaisi ottamaan
heiddn asiansa vakavasti vhteiskunnallisissa edustussli-

misss,

3.3, Jarjestdjen merkitys asiaskkaiden kannalta

Suomalaisessa yhtelskunnassa Jarjestctoiminta cn merkit-
tdvid muun muassa tydeldmdssd, vapaa-ajenvietossa ja yh-
teiskunnallisessa osallistumisessa. Yhteiskunta on mo-
nessa mielessa kautbtaallaan aorganiscitu Ja organiscitu-

mista pidetidan keskelsend valkublamisen kelnona.

Jarjestojen asema soslaalihuollossa on Sucmessa Monesssa
mielessd toinen kuln esimerkiksi Keski-Furocopan malissa.
Sosiaalipalvelujen tucttaminenhan on Suomessa pEhasiassa
valtiollista ja kunnallista teimintaa. Siten Jarjestdjen
tentdvd palvelujernr tuottajana on vihemmin tErked kulin
erdissa mulssa malssa,., Jarjestojen merkibtys kansalals-
ten osallistumisen karnalta on kuitenkin keskeinen. Vai-
heessa, Jjossa monet perheiden hoitamat hoito- ja huolen-
pitotentdvdt siirtyvivat valtion toimesta heoidettaviksi,
korostui JjArjestoien merkitys entisestddn. Muiden ldhi-
vhteistjen menettiessa merkitystdan jarjesidt jaivat per-

heiden ja valtion v&limaastocon. Erityisestl sosiaali- jJa
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terveydenhuollon Jarjestdjen paikallistaso on {Srkes

Juurl siind mielessd, etts paikallisosaslol larijoaval

Jasenilleen merkittdvia osallistumisen vayiid., lami
ominaisuus puuttuu luonnollisesti kunnilta sosiaali- Ja

terveyspalvelujen tuottajina.

Sosiaali- ja terveydenhuollon zslueella Jarjestdilla on
monia loisistaan poikkeavia roocleja ja tehtidviid., So-
siaalihuollossa jiarjestdt voival toteutftas selvidd so-
sisalipalvelujen tuotantos kiintedssa vhteistoiminnasss
Julkisen sektorin (kunnan) kaznssa. [delleen tyypillinen
Jarjestojen tehtdvié on edunvalvonta suhteessa yhteiskun-
taan ja julkisen vallan elimiin. Edelliseen tehldviidn
kiintedsti liibttyen on mainittavasa painostustoimintas
pasttdjiin ndhden. Lis#ksi lukuisilla Jérjestoilla an
Jésenistidnsa suuntautuvia koulutus-, tiedotus- ja huol-
totehtdvid. Sosiaalihuollossa taimivat Jarjestot vei-
daan jakaa myds sen perusteella, toteuttaako jdrjestd
ammatillista toimintas val niin sanottua vapaaehlols-
tyot&. Joksz tapauksessas Jdr jestdjen tehtdvien moninai-
suus tekee mahdottomaksi tarkastella Jarjesldjs yhteni
kokonzisuutena, tdssikian yhteydessd. Seurasavassa so-
slaalialan jdrjestlBjid pyritdankin Larkasstelemaan BRfen
muuta ssiakkaiden csallistumis- Ja valkuttamisintressin

nédkokulmasts kAsin.

Jarjestit asiakkalden apuna

Menet julkiset sosiasli- Ja tervevapalvelut ovat kayn-
nistyneet aluksi jarjesttjen yllépitdmdnsd toimintana,
Jéar jesttl ovat kehittidneet palveluita erddnlaisen pioc-
neerivaiheen ylitse. Jérjestdille on mydskin langennut
tehtdviks: nostaa esille epidkonhtia Ja saada jullkinen
valta olttamaan vastuuta niistd. Ainskin periasatteesss
myGs yksittédinen asiakas tai palvelujen kdyttdjsd voi =i-
ten saada jdrjestostd tukea omille ehdoluksilleen b

vaatimuksilleen.
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Asiakkaiden ja jérjestojen jédsenten nakdkulmasla jarjes-
t6ill8 on merkitystd muun muassa tiedonvEBlittajind, yh-
tevksien luojana ja Jjédsenten vaatimusten ilmaisijoina.
Keskeiselld sijalla ovat edelleen edunvalvonta sekd yh-
teiskuntaan pédin suuntautuva yleinen asenteilsiln valkutb-
taminen ja asennemuokkaus. Asiakkaiden asemaa voidaan
niin ilkadn parantaza Jarjestdjen virkistystoiminnalla,
eri kohderyhmille suunnatulla tiedotuksells sekd kontak-
tien tarjoamisella. Kuten aiemmin jo todettiin, erifyi-
sesti jdrjestdjen paikallisosastot volvalt mucdostas

nleellisia osallistumisvaylia Jasenilleen.

Erilainen sosiaalinen vapaasehtoistyd kanavolituu psiZasiassa
jarjestdjen kautta. Valkkakaan vapaaehtolstyd el-amma-
tillisena tvénd el vol eikd pyrikaan korvaamaan julkista
sgsiaalitvotbd, se vol colla asiakkaslle jalssakin tapauk-
sissa mieluisampi vaihtoehto. Asiakas valitsee tallicoin
ikdan kuin vapsaehtoislydénd annetun tuen julkisen palve-
lun sijasta. Vapsaehtolistydssa jerjestol palvelevat

myds niitd kansalaisia, jotka ovat halukkaita tekem@an

vapasaehtoistyota,

Nykyisiid asiakasjdrjesttjen rooleja

Kuten edelld on jo todettu, valn osa spsiaali- ja tervey-
denhuollon alan jarjestdistd on varsinaisesti asiakkaliden
itsensi JErjestdjd edunvalvonba- tai painostusmerkityk-
sesshd. MerkilLtévd osa jarjestdistd onkin luokiteltavissa
pa‘velujen tuollaja- Lai yhteistoimintajarjestoiksi.

Ngmd Juokittelubt eivat luonnollisestikaan ole toislaan

poissulkevia,

Syurimpia jasentensd {asiakkaiden) intressejd valvovia
ja ajavia Jjérjestdji ovat elikeldigjar jestdt. Ne edusta-
vat tyypillisesti suuria véaestdryhmia ja cval luocnteel-

taan selkezsti etujarjestdjsd ja useimmiten pucluepolilt-
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tisesti orientoituneita. Epgpoliittisest: suuntautu-
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6nd sekd sotaveterasanit.
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lgiset jar jes

Tyypillisia paincstusjar jestdid ovat ecimerkiksi yhksin-
huoltajien ja elstusvelvollistern jéarjestot, jotks tar-
Joavat muun muassa neuvonta- ja tukipalveluja. Vaikka
naissé jdrjesttissi on ilmeisesti mukana suuri Joukkao
sosjaalipalvelujen kdybtdajida, eivdt ne ole 'eimallisesti

nimenomaan asiakasjérjestoja.

Oman suuren ryhmédnsd muodostavat erilaiset vammalis j&ér~
jestot. NEmE jarjestbt ocvat keskendidn usein hyvin eri-
laisia, mutta niiden tyypillinen tehtivi on Jjésenten vi-
linen yhteydenpito ja tiedotys. Vammais jédrjestoilld on
myds selvidd ja voimakasta edunvalvontaa, vammaisten etu-
Jen ajamista yhteiskunnassa seki myds varsinaista palve-
lujern tuottamista. HMuun muassa vammaisten kuntoutuksessa

jarjestdilld on olluf merkittdva rooli.

Painhdehuoltoon ja pidihdeongelmaan liittyen maininnan an-
saibtsee Juonnollisesti maallmanlaajuinen AA-1iike.
AA-liikkeen ercttaa varsinaisists sosiaali- ja fterveyden-
huollon jérjestdistsd ja asiakasliikkeestsd sen tietoinen

epayhlelskunnallinen luonne.

Paihdehuollon alueella perinteinen Ja yhteistoimintaan
suuntavtunut jErjestsd on a-klinikoiden asiakkaiden katto-
jérjestd, A-Kiltejen Liitto. Paikallisellas tasolla
a-killat ovat ensisijaisesti jlsenidin auttfavia yhdis-
tyksid, jotka toimivat myds tiiviissa yhteistydsssa so-
siaalilautakuntien (ostopalvelusopimukset ym.) Ja a-kli-

nikoliden kanssa.

Lastensuojelun piirissé on toistaiseksi tiebbdvist;
kdynnistynyt vain yksi asiakasjérjestd tai asiakasryhmia,

Helsinglissé toimiva Yanheli. Vanhelin toim ntaan kuuluu



Teimeentulo-

huolto

fsallistuminen
"wElikdsien"”

kautta

30

yleinen tiedottaminen sekd vhtelstyo lastensucjelun

tyontekijoiden kanssa.

Toimeentulotukiasiakkaiden jarjestaylyminen on toistai-
seksi lahes olematonta. Toimeentulohuollon asiakkaits
toimii aktilvisestl tolstaiseksl lahinnd vaihtoehtoisen
sosisalipolitiikan liikkeess#., Tampereells ja Helsin-
gissE tolmivissas vaihtoehtoisen sogsiaslipolitiikan liik-
keen toimintarvhmissd onkin onnistuttu saavuttamaan jon-

kinasteinen sosiaalihucllon asiakkaiden crganisoituminen.

Ungelimia asiakkalden jJjdrjestdytymiseen tulee muun muassa
silloin, kun varsinainen kohderyvhmid ell asiakkasat eivat
tosiasiallisesti kykene itse osallistumaan, vaan Jirjes-
tEviyminen tapahtuu erddnlaisten vdlikidsien, esimerkiks:
cmaisten kautta. Tallaisia valikdsien kautta organiseoi-
tuneits asiakasrynmi& ovat muun muassa kehiftysvammaisten
sekd lastensuojelun lapsiasiakksat. Scsiasalihuollon
uusi asiakasliike on osaltaan pyrkinyt siihen, ettd "koh-
teet" ovalt useassa tapauksessa itse vdlittidmistl kykene-
vig agjamaszn asioitaan ja esittémdén nidkemyksidédn., Kysy-
mys on LE116in osallistumisvalmiuksien opettamisesta
sekd uvudenlaisesta suhtautumisests henkildibin, jotka on
perinteisesti luokitellu tavalla tai toisella avutio-
miksi. TAllaisia ryhmia ovat muun muassa vanhuksetb,
psyklatrisestl sairast, vammalsel seka useassa Lapauk-
sessa myds nuoret. Esimerkiksi Kehitysvammalsten Tuki-
liitto kehittdsg kehilysvammaisten jisentensd osallistu-
misvalmiuksia opettamalla kommunikaatictaitoja, muutta-
malla informaatictulvaa ymmarrettavammiksi selkokieleks:

ja kokcamalla vammaisten itsensz tekemia julkilausumia.

Jérjestdihin kohdistettua krifiikkia

Clemsssa oleviin Jjérjestsihin on kohdistettu jossain
madrin myds kritilkkia. Tyytymatlomyys aon llmennyt mm.

gsiten, sLth nykyisten ja8rjestdjen rinnalle on syntynyth
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Udsia pienii Jarjestoja, Torsaalta kritiikki on Fultut

esiin myis sucremmin, vaikka melkg laimeasti., 0On kes-
keistg kysyd, ovatko Jar jestdt asa vapaata kansalaistoi-

mintaa vai integroitunut osas vaition tai kunnan hallintoa,

Palveluja fahidn tasas vaikuttas léhinng, onko darjestd palvelujen
tuottavat tuottaja vai ei. Valtign Ja kunnan hallintoon kohdis-
Jarjestiot tettu kritiikki voldean t&118in siirtas ldhes sellaise-

faan jarjestdihin, Asiaa voi mutkistaa viels eris selkka,
Voidakseen tuoltaa bietbyig palveluia JErjestot joutuvat
tal ajautuvat Jérjestamidian erilaisia varainkersyskampan-
joita, ijotka usein perustuvat hyvéﬁtekevéisyyteen Ja séd-
Liin., T&E1l6in dslakkalista voi tuntus kielfteiseltd seu-

rasavat asiat-

Varainkeridykset - asiakkast esitetssn sagdlittaving raukkoina, miki estis
tasa-arvon tavoittamista; ia
- JéArjestd ei voi tuodas eslin eiki edes valttamdtis sal-
lia omiin palveluihin kohdistuvaa kritiikkisa, jota
omat jédsenet esittiviat. Koko kerdys volisi néin epd-

onnistua,

Jar jestidjen omassa palvelutuotannossa on kaksi vastak-
kaista pucita., Frsiksi Ja8rjestit pystyvit joustavina
Organisaatioina kdynnistamasn uusia kokerluja Ja hank-
keita nopeammin kuin virallinen taho. loiseksi oma paj-
velutuotanto vie voimia etujarjestétoiminnalta Jja samas-
taa organisaation henkildstsn helpommin tuottajasn kuin

kaytitdjsgan,

Ristiriita- Jidrjestdjen asema erilaisisss valintatilanteissa ei ole

tilanne helppo. Toisaalts yhteiskunta e; Jadrjests palveluja ai-
ftakaan ilman Jarjestéjen omaa panosts, ja toisaslta sama
yhteiskunta saas orteen jdrjestdjen toiminnasta valtakun-
nallisten suunnitelmien Ja lukuisten mAdrdysten avulla

Joko avoimesti tai Useammin erittidin hienovaraisesti,



Yhteenvetos

lukuisat sosisalihuollon Jarjestot edistaviat tolminnal-
laan jédsentensd ja laajemminkin sosiaalihuollon asiakkai-
den tuen saantiz ja osallistumista. Kulitenkin on paljon
sellaisia huono-osaisten ryhmid, jolllsa el ole clemassa-
ksan omia jarjestdjdén ja jotka eivdt osallistu olemassa
pleviin jarjestdihin., Tdllaisia ryhmid ovab byypilli-
secti heikoimmassa asemassa olevat kansalaisebt, kuten
toimeentulotukiasiakkaat, asunnottomat, haja-asutusaluci-

den vammaiset, tyOLbdmat ja vanglt.

Jarjestojen puitteissa saavat yleensd suurelb palvelujen-
kayttajaryhmat helpoimmin &&nensad kuuluviin, Talldin
myds jarjestdt pystyvdt huolehtimaan keskivertojdsenis-
tHE8n varsin hyvin., Toisaalfa suuremmissa valkeuksissa
olevat kansalaiset, erileiset marginaalicyhmalt sekid ah-
distavassa eladmantilanteessa olevat eivat juuri osallistu

ndiden jArjestdjen toilmintaan.
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4. MALLEJA JA MAHDOLLISUUKSIA

Téssd luvussa esitetsasn nakdkulmia, keinoja ja toimen-
piteitd, joilla tyBryhmén mielestsd voidasan vahvistaa
asiakkaiden asemaa Ja lisdtid heidian osallistumistaan,
Luvun aluksi midritel l82n osallistumisen yleiset sgsiasali-
poliittiset perusteelt. Sitten tydryhmé esittiss neljg
perisatetta, jotka nousevat keskeisiksl kaikessa sosiaali-
huollossa. Tamian Jélkeen esitellddn eraits keskeisis
osallistumisen keinoja ja vaylid sekd tarkastellsan asiak-
kaan aseman vahvistamista kahden keskeisen yleisen so-
siaalipalvelun - lasten pdivéhoidon ja vanhustenhuollon -

alueells.

4.1. Osallistumisen sosiaalipoliittiset perusteet

Kansalaisten ja asiakkaiden osallistumisvaatimusten taus—
talle voidaan yleisten sosiaalipalvelujen kyseessiollen

nahda ainakin seduraavat sosiaslipoliittiset perusteet:

# osallistuvasta demokratiasta sininss Johdettava vaatj-
mus, Jjonka mukaan kaikkien kansalaisten ohella erityi-
sesti palvelujen kayttajillsa tulisi olla mahdollisuu-~
det vaikuttaa k&yttamiinss palveluihin ja saamzansa

hoitoon ja huolenpitoon:

* asilakkeaiden osallistumisen kautta voldaan palvelujen
kdvttdjien mahdollinen erityinen asiantuntemus Ja tar-

peet kanavoida palvelujen kehittamiseen;

* legitimaatioperuste: osallistumisen mydta asiakkaat
kokevat palveluja koskevat padtoksel ja ratkaisut myos

itseddn sitovina js velvoittavina:

* osallistumista 1is38m4113 voidaan susiaalipalvelujér-
Jestelmdd integroida kansalaisyhteiskuntaan (demok-

raattisesti kehitetyilld palveluilla voldaan jopa li-



34

sitd sosiaalista integraatiota); tavoite on, ettisd
kansalaisilla ja heistd erityisesti asiskkailla on

perusteita kokea palvelul ominasn.

fdells mainitut demokratian ja pohjoismalsittain paino-
tetun sosiaalipolitiikan periaatteista johdetut perus-
teet meneviat luonnollisesti keskenddn péddllekkdin. Toi-
ssalta niihin voidaan lis&td epidilemBttid viela monia.
Siten voidasan mm. korostaa assiakkaiden mahdollisuutta
kontrolloida kayttamiensd palvelujen laatus ja sisdltda.

Voidaan puhua kuluttajasuojanégkékulmasta jne.

¥aks1 paa- Sosimsalipalvelujen alueella voitanecen osallistumisvaylien

linjas kehittamisessa esrotbtaa kaksi padlinjaa:

+ edustukselliseen demokratiaan {paikallisella tasclla)

perustuva toimintalinjas; ja

x wElitdn osallistuminen toimintavksikkiokeohtaisesti.

Kansalaisten ja erityisesti kuntalaisten csallistuminen

ja kontrolli sosiaalihuoltoon on ensisijaisesti jaries-
tetty kunnallisten lucttamuselinten - tdssd tapauksessa
sosiaalilautakunnan muodossa. Tamidn tolmintalinjan pult-
teissa vaikutusmahdollisuuksia voidasn nykyisestddn edel-
leen 1isdtd hajauttamalla paikallista luottamushenkilo-
hallintoa esim. alueellisten jaostojen suuntaan. Tdhén
luovat mahdollisuvuden vastik#dan toteutetut sosliaalibuoclto-
lain ja kansanterveyslsin muutokset. Perusongeima so-
siaalilautakuntainstituutiossa on varsinaisten asliakkal-

den edustuksen turvaaminen.

Toimintayksikkikohtainen toimintalinja merkitsee lahinna
palvelujen kidyttdjistd muocdostettavien edustuselinten
perustamista. Tallcdin osallistuminen painottuu vieenss
toimintayksikdn hallintoon. Astetba pitemm&allsa osallis-
tumisessa ollaan sillein, kun palvelujen kaytLtajst otta-
vat suoritbtaakseen joltakin paivittdiseen toimintaan

liittyvid tehtavia.



4.2, Nelja kantavaa periaatelttia

- Asiakkaiden autonocmian lisddminen

Asiakkaiden aseman vahvistamiseen LahLE3val kelinot Dal-

nottuvat perinteisesti erilaisiin kollektiivisen osallis-

Itseméddrdédmis~ tumisen ja vaikuttamisen muotoihin. Osassa sosiasalibhuol -

oikeus ja va- toa ta&mé@ strategia toimii kuitenkin suhteellisen huonosti,

linnanvapaus Ungelmana on luonnollisesti huono-ossisten ihmisten or-
ganiscimattomuus. Kollektiivisen toimintalinjan rinnalla

tydryhm& haluaakin painottaa sosisalihuollon asiakkaiden
herkildkohtaisen autonomian johdonmukaista lisdAmista.
Tydryhmédn mielestd scosiaalihuollossa Lulee sen kaikilla
sektoreilla etsid jdrjestelyja ja toimintamallejs, Joilla
asiakkaiden/palvelujen kdyttijier autonomias ja reaalisia
valinnan mahdollisuuksia (esim. palveluien kesken) voi-

daan lisdata.

Autonomia merkitsee usein kontrolloivien ja harkinnanva-
raisten menettelyjen vidhentdmistd (vrt. toimeentulotuki).
Se merkitsee myds ihmisen oikeutta itse piAtLtEs kayitta-
mist&in palveluists ja haluamastaan tuesta niin avo- kuin

laitoshuollossakin.

- Aseman vahvistaminen huoltosuhteissa/asiakassuhieissa
Tydryhmi katsoo, ettd asiaskksiden asemas js ocsallistu-
mista tulee johdonmukaisesti vahvistas perhe- ja yvksild-
kohtaisessa sosiaalihuollossa - erityisesti sosiaalitydn
Tasa-arvainen alueella. Tdmd tarkoittaa osallistumista huoltosuunrmi-
osallistuminen telman iaadintaan, ongelmanmiidrittelyyn sekd toimenpitei-
den valintaan tasavertaisena ammatillisen tydntekijén
kenssa mm. lastensuojelun, toimeentulchuollon, p&ihde-

huollion ja perhenesuvonnan alueilla,

Diagnosoinnin Erityisen kriittisesti ja varauksellisesti tulee sosiaali-

riskit huollossa suhfautua diagnoosien tekemiseen. IThmisten on-
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gelmien masdrittelyjen tulee aine olls perusteltuja.
Elédmantilanteen tarkks analyvsocinti on tarkeds. Sen si-
jaan ihmisen persconallisuuden diagnoscinti on jo sel-
viasti riskialttiimpaszs. Jos ihminen esim. maaritellian
vihteistydhaluttomaksl tai kyvyttomidksi huolehtimaan
amista esiocistsan, on kyseessid disgnoosi, jolla voi olla
vakavia seuracvksiz hénen tulevaisvudelleen., Esimerkking
volidaan mainita ihmisen arvioitu kyky toimia lastenssa
hucoltajana erotilanteessa. Kaiken kaikklaan diagnoosien
tekemists ihmisten tulevalsuudesta tullsi sosisalihuol-
lossa valitasd mahdollisia biplidketieteellisid perusteits

lukuunottamatta.

- Asulkkaiden itsehellintc laitoksissa

on
Yot
5
4N
[

Sosiaalihuollon lsiltoks: sekd asumispslveluvksikolssa

on asukkaiden osallistumista toimintavksikdn hallintoon

o

ja pEivittdiseen tolmintaan pyritty 1isd8mdédn erilsasisten

neuvestojen, toverikuniien jne. avulla. Kokemukset ngisti

yrityksistd ovat olleel vaihtelevat - samoin toiminta on

cllut epdsystemastiista.

Tydryhmén kidsityksen mukaan socsiaalihuollon laitoksiin

ja asumispalveluyksikdihin tulisi jarjestelmédllisesti pe-
Asukesneuvostot  rustaa asuksasneuvostoja. Asukasneuvostojen keskelinen

tehtdva tulisi olls osallistuminen laitoksen/asumispal-

veluyksikdn toiminnan sisdllon ja rakenteiden suunnitfe-

luun yvhdessad ammatillisen henkil&stion kanssa. Asukasneu-

voston tulisi myds osalisan valvoa asukkasiden oikeuksia

Jja estuia.

Asukkaiden itsehallintoon tdht#Evis jarjestelyjs tulisi
kokeilla sinakin vanhustenhuollon, piihdehuollon, vam-

maishuclilon sekd nuorisohuonllon laitoksissa zekd asumls-

8]

Iveluyksikoisss,

P
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Asukasneuvostot edustavat Jaileen kollektiivislta osgl-
listumisen muctoa, Tamédn vuoksi on huomattava, elblj
tdstd erillddn on juuri laitoksissa tahdattédva myds sel-
laisiin jarjestelyihin, joilla maksimoitaisiin asukkai-
den mahdollisuudet omaan riippumattomaan ja cmaehtoiseen

eldméntapaan ja pEivijarjestykseen,

- Alicikeutettujen ryhmien crgenisoiftumisen tukeminen

Socsiaalihuollon asiakkaiden Ja laajemmin huono-osaisten
véestdryhmien organiscituminen on néhtdvd aseman vahvis-
tumiseen {@htHdvEns keinona. Ryhmémuotoinen organisoitu-
minern ja jirjestelmdllinen toiminta edeilyttavat kuiten-
kin sineellisia resursseja - rahsa ja tydpanosta. Julki-
sen rahoitustuen saaminen taas puolestaan edellyitias
yleensd rekistertitymists yhdistyksend ja jo Jésentynytta
toimintaa tai ainakin suunnitelmas, Ndin ollen kayntiin-

18htd on usein keskeinen cngeima,

Vaikeuterna rahoituksesss paikallisella tasolla saattas
olla mybs pelko siitd, etts Jadrjestédytyneet asiskkaat
teimisivat esim. scslaaliviranomaisiin nihden kriitti-

sesti.

Tyoryhmédn kidsityksen mukaan keskeisen tarkedtd on rahal-
lisesti tukea erilaisten alicikeutettujen ryhmien orga-
nisoitumista. T&llaisen tuen tulisi tapahtua mahdoplli-
simman vZhiisin ennakkoehdoin Jja sitoumuksin., Luonteva
tuen mydntdjd voisi olle paikallinen sosiaalilautakunta.
Sosiaalilautakunta voisi esimerkiksi korvauksetta tar-
jota toimintatiioja myds rekisterdimétttmille ryhmille
sekd maksae muitakin ryhmien kuluja. NEmMA on katsoibfava
valtionosuuteen cikeuttaviksi kustannuksiksi. Taman
lisdksi olisi tydryhmdn mielests selvitettdvd, olisiko
valtion tulo- ja menocarviosta, esim. sosiaalihallituk-
sen kdytettdvissd olevista md&rédrahoista avustettava

asiakas jéarjesttdjen toimintaa.
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Tamsn lisidksi raha-automaattivarojen jaossa ftulisi ottaa

riittavan hyvin huomioon pienet asiakasryhmat.

4.3%. Tiedottaminen

Suuri osa sosisalihuclilon perusoncelimista on johdetta-
vissa maonensuuntaisesti tiedon puutteesta. Tietoa puut-
fuu asiakkailta, potentisalisilta asiakkalilta, yvieistlta
sekid pasttdajiltda. Ilmeisestl myGskaan spsiaalihuollon
henkilédston tiedon taso ja maard ei ole aina optimaali-
nen. Henkiltstd onm kuitenkin se ryhmid, joka omea yhteis-
Kunnassa eniten ensikaden tietoa asiakkaiden asemasta jJa

ongelmista.

Asiakkaslla ei useimmissa tapauksissa ole tarpeeksi tie-
toa hinmelle kuuluvista etuuksista ja oikeuksistaan, mah-
dollisista palveluista, etuuksien sisdllista ja saanti-
perusteista, yksittédisten virastojen omista sovellulbuk-
sista, muutoksenhausts jne. Sosiaalihuollon lainsdadan-
nén mukaan ndista tulisi asiakkaeille aktiivisesti liedot-
taa, mutta kdytdnndssd ndin el monista eri syistd Johtuen

vield tapahdu.

Tiedotukselliste neuvontaas ja chjausta tulisi sisBllyt-
ta4 nykyistd merkittdvasti enemman sosiaalihucllon asia-
kassuhteisiin. Tiedon tulisi olla oikeata, rehellislg,
luctettavas ja ssiakkaan eldméntilanteeseen erdialla ta-

valla rastélintydnd sovellettavissa olevaa.

- Tiedottaminen yieisdlle

Niin sanobun suuren yleisdn suhtautuminen sosiaalihuollen
asiakkaisiin on tunnetusti kielteistd tai ainakin sgalit-
televisd huolimatta siitd, ettd monet ovat omakohtalsesti
kayttaneet sosiaalipalveluja. Julkisessa keskustelussa

arvostellaan tavantakaa verovarojen kdybtdd sosiaalisiin
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tarkoituksiin. Lehdists myoe ruokkii jossakin laajuu-
dessa kdsitystd socsiaslinuocllon "epidsosiaalisuudestat,
Ansiotydn korostettuy arvostus, omillaan parjiidmisen ar-
vostaminen, moralisointi ja epidtietpisuus sosliaalihuonllon
todellisuudests lyivdt ja leimaavat asiakkaita esimerkiksi
vleistnosastojen kirjoituksissa Jja muussa, virallisemmas-

sakin julkisessa keskustelussa.

Uman lisdnsd tHhdn keskusteluun fuo vield se tosiasia,
ettd "kunnon kansalaistenkin' on nylkyaén vaikeata saada
ty6td je asuntoa, ja "yritteliditkin" ahertajat ovat ta-
loudellisesti ahtaalla jE4desssin sosiaalisen tulonjaan
ulkopuolelle. T&m3 luo helposti harhaista mielikuvas
5iitd, ettd sosisalihuollon asiakkuudessa alisi Jotakin

kadehdittavaa Lai etli asiakkailla menisi hyvin.

Kielteiselld julkisella keskustelulls on ams sankticiva
vaikutuksensa, eikd keskusteiua ole mahdollista ginalilaan
lopettaa. Selkedt viidrinkidsitykset Ja vdidradn tilanne-
arvioon perustuvat yvleistykset olisi kuitenkin cikaistava.
Asiakkaat sithd eiviat kuitenkaan yleenssd tee. Sosiszalivi-
ranomaisten tulisikin osallistua nykyistd sktiivisemmin
Julkiseen keskusteluun. VYleisellj mielipiteelld on siini
maarin sudri vaikutus yhteiskunnassamme, ettd siihen tu-
lisi kohdistaa laajempaa tiedottamista silloin, kun to-

della halutaan parantaa asiakkaiden asemaa.

- Tiedottaminen paattijille

Yleiseen mielipiteeseen vaikuttamisen ohella suora tie-
dottaminen poliittisille paattdiille on merkittEvin Lar-
ked asiakkaiden aseman kannaltakin. Asiakkaat itse eivit
muodosta vaikutusvaltaista painostusryhmi&s tai merkitti-
vadd ddnestdjékuntaa. Marginaslisten cyhmien ongelmatkin
ovat helposti marginaalisia, Niin kauan kuin kukaan ei
kanavoi tietoa asiakkaiden asemasta ja sosizalihuollon
todellisuudesta mahdollisimman muuttumattomana suoraan

paattédjille, ei suuria muutoksia ole nédissi asioissa odo-
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tettavissa. Tamankaltaisen tiedotltamisen on katsobtava

kuuluvan sosiaalityontekijdiden ammatillisiin tehtaviin.

- Tiedattamisen/vaikutbamisen ideointia

Fdellsd on esitetty ehdotuksiz siitd, mitd ja kenelle so-

siasalitydntekijdiden tulisi vdlittdd tietoa. On selvad,

‘2ttEd ennen timAn toteutumista on merkittavia muuteoksia

tapahduttava sosisalitydn arjessa. Toisaalta tiedotta-
misen lisddminen socsigalibydn kuvaan antaisi sosiaali-
tyontekijdille nykyistd paremmat mahdollisuudel tehdd
koulutustaan vastszavaa ja kehittividd tydtd., Tiedotbtami-
sessa tulisi ndahdd sosisalitviontekijdt ja helidan tieto-
midransa ja kokemuksensa voimavarana, jonka kaybtodn-
obto vaikutiaisl esimerkking asiakkaldenkin akbtivoitumi-

sSeaen.,

Tiedottamista voitaisiin toteutiaa konkreettisesti esi-

merkikesi seuresavankaltaisten jirjestelyjen mydta:

1, Kaikissa sopsiaalihuollon tydyhteisdlissa, muttsa ennen
muuta gpsiaalitoimistoisse mBdritellddn tiedobtltamis-
vastuu ja -oikeus selvdsti. Perustilanne on se, etta
oikeus tiedottaa on paidsédintdisesbi jokaisella asiaa
tuntevalils ja hoitavalls viranhaltijslla. Vastuu
ulospdain suunnatusta tiedottamisesta puolestaan lan-
kesa esimiehille, kullekin toimialallean. Vastuun
selkeyttamiseksi vol olla paikallaan mddritellsd tlie~
dottamistehtédvidd erityisesti jollekin tyfyhtelsdn
tyontekijélle kuuluvaksi. Tamidn tehtdvan suoriltami-
seksi oman toimen ohella on varattava riittdvésti ai-

kaa ja muita resursseja.

7. Yksittdisten scsiaalihucllon tydntekijoiden oikeutta
kirjoitella paitsi oman alansa myds muihin julkalsul-

hin, paikallisiin ja alueellisiin péivdlehtiin, tu-



Fisy vahvistaa jao tukes. Erityisen valtlémitonl i
sosiaalilyinlek joiden eshinlyminen julkisissa Licdo-
Lusvalinerssid on silloin, kun kavdyssid keskuslelussa
esiintyy selvid vidrinkdsityksid sosiaalihuollon tai

sen asiakkaiden todellisuudests,

3. Sosiaaliviranomaisten tulisi entistd useammin Jérjes-
L&& organisoituja keskustelu- Ja tiedotustilaisuuksia
sekd suurelle yleisdlle, tiedotusvidlineille etts fie-
tyn slueen asukkaille ja mydskin asiakkaille sellai-
sista asioista, joista tarvitaan tietos Jja avointa

keskustelua,

4. Sosiaalihuollonkin piirissd olisi alheellista kokeilla
omaa asiakeslehted tiedonkulum ja vaikutlamisen erasns
vayland. Asiakaslehted kdsitellddn lahemmin muistion

uvussa 4.7,

4.4. Asiakasryhmat

sosisalihuollossa keskustelua asiakkaan asemasta Ja osal-
listumisests ei voida irrottas siiths keskustelusta, jots
kdydddn tyontekijdiden tvBolosuhteista. Tvontekijbiden
Eydhon liittyvd problematiikks valibtlyy asizkassuhteen
kautta vaikeuttaen myfiskin vilillisesti asiakkaan asemaa.
Tastd huolimatta on aiheellista myds etsid malleja,
Joissa voitalsiin vapautua tydntekijd-asiakas-suhteen
ongelmatiikasta. [Lri vhteyksissa on lkdynylt 1lmi, etts
asiakkaan ja Llyontekijgn vdlinen suhde ei vilttamstths
alna ole tarkoituksenmukainen lahtdkohta ssiakkaan akti-
voitumiselle, pikemminkin se voi olla aktivoitumisen ra-

Joitus tai jopa este.

Ylelsissd sosisalipalveluissa palvelujen kiyttdjien ja
heidén omaistensa vaikutusmahdollisuuksia voidaan osin

taata sitd kautta, ettd heidin edustuksensa on iso demok -
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rasttisissa paAdttadvissd elimissd. Varsinalsen sosiasali-
tytn puolells ei tédllaisia jarjestelmid singlldan ole.
Asiakkaista on oletettavasti vaikeata 10yfdd henkildita,
jotka lahtisivdt asiakaskunnan edustajina esiintymaan
esimerkiksi suhteessa sosisalilautakuntaan., Perinteisen
sosizalitydn alueella ei jérjestelmén sisfinen edusius

siten Loimi kovin hyvin,

Frids toimintasuunta vahvistas ssiakkaiden zsemas ja luoda
tdlle vahvistamiselle kollektiivinen pohja ovalbt asiakkal-

den ryhmat.

Spsiaalihucllon asiakastyhmilld tulisi olla mahdollisuus
niin halutessaan toimia téysin riippumattomina sosiaall-
palvelujérjestelmdstd niin, ettd avoimen kritilkin esit-
timisestd el olisi hankalls seurauksia ryhman Jjasenille.
Toisaalta kokemuksen mukaan on niin, ettd asiakasryhmien

Kiynnistaminen kéaynnistyminen vaatii ulkopuolista aloitetta ja tukea.

tarvitsee ul- Té118in kysymykseen tulevat 18hinnd sosiaalitydntekijat.
kopuolista Sosiaalitydntekijdt veoivat toimia asiakasryhmien perusta-
tukea misen kaynnisbdjinid, kokoonkutsujina, koska heilld on

suora vhteys eri asiakkaisiin ja asiakasryhmiin. Asia-
kasryhmien toiminnan tukeminen ja muun muassa ulkonals-
ten edellytysten jarjestdminen sosiasalitybntekijdiden
toimesta voi olla valttadmdatdn ehto ryhmien jatkuvuudelle.
Téma voi myds olla sosiaalitydntekijoiden tyola ja lyodn
perspektiiveja rikastuttavas. Tyontekijdiden on kulten-
kin varottava dominoimasta ryhmien foimintaa ja heidan

on osattava tarvilbtaessa vetdytvd asleskkaiden gmatoimi-

suuden tielta.

Asiakasryhmén perustaminen tapahtuu ihannetilanteessa
sslakkaiden itsensd btoimesta. T&110inkin sosiaalityon-
tekija&t voivab olla alcitteentekijoind tai taustatukena.
Asiakasryhmia voidsan kutsua koolle julkisilla ilmoitus-

tauluilla ja sosisalivirastojen sekd Loimintayvksikdiden

Plmarlustanluilla samoin kuin patkallisissa lehdigsi,
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suora biedottaminen asiakkaille on niin ikdin mahdol-
lista. Mikdli ongelmiltaan ja vaikeuksilta:n varsin he-
terogeenisen asiakaskunnan tavoittaminen osoitltautuy vai-
keaksi tal mshdottomaksi, on mahdollista ajatella sup-
peamman aslakasryhmén perustamista, T2116in myds asiak-
kaiden keskindinen solidaarisuus yhtelsten intressien

kautta on todennikdisempdi.

Kaikkein suurin kynnys asliakasryhmien kiynnistimisesss

on asiakkuuden hyviksyminen ilman leimauvtumisen Ja hépedn
tunnetta. Suomalaisessa yhteiskunnassa sosiaalihuollon
astakkuus ei ole ihmisid yhdistédvind ominaisuutena vielj
ssanut merkittdvEsd kidyttsd. Muiden maiden kokemusten
perusteellia on kultenkin odotebttavissa, ettd kun asiak-
kaiden ryhmiZ saadsan toimimaan, niilld con enimmikseen

vain positiivista merkitystd kaikille osapuolille.,

- Asiakasryhmien tehtdvists

Asiakasryhmilld veoi olla jisentenss ongelmista, eléman-
tilanteesta sekid ryhmén tavoitteestla rlippuen esimerikiksi

seuraavankaltaisia tehtdvig:

Ryhmén kidynnistyesssd ensimmiinen Jj& kenties tarkein teti-
t&vd on keskindisen luottamuksen ja avoimen ilmgpiirin
szavuttaminen. 0On vapauduttava huomaamaan, ettd asiak-
kuus ei jonhdu yksilollisests epdonnistumisesta, vaan
etta muilla ssiakkailla on samoja kokemuksia ja ettd on-

gelmien taustoilla on yhteisid syitid.

Ryhma voi keskittyd keskindiseen auttamiseen, joka tapah-
tuu keskindisilla kokemusten vaihdoilla, cngelmien kerkp-
misella, neuvonnalla ja konkreettisella tukemisella eri-
laisissa prosesseissa (toimeentulotuen hakeminen, yhtey-
derotot viranomaisiin, lomakkeen tdyttiminen). Mybs keg-
kingiselld tiedanvalitykselld on t&rked Lehtiva. Asiak-

kaiden itsetuntos kohottava merkitys on myos silld, ettd
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kulkin voi olla asiantuntija ja aubtas muita ongelmakoke-

muksillaan.

Fdunvalvonta Asiakasryhmid voi myBskin muuttua asiakkaiden etujarjes-
t8ksi suuntautuessaan ulospdin. Ryhmd vol tukea vyksit-
tHisia asiakkaita ajamaan etujaan, ryhma vol mydskin an-
taa esimerkiksi puhelimitse meuvontaa, puulbtua Julkisuu-
dessa sosiaalihuollon epikohtiin ja tehdid esibtyksid erl

viranomaisille.

Asiantuntijuus Asiakasryhmd voil toimia asiantuntijans sosinalihuoltoa
koskevissa kysymyksissd: se vol antas lausuntoja jasenten
omiin kakemuksiin perustuen, se vol antaa jatkuvestli pa-
lautetta sosiasaslihuclilon suunnittelijoille ja paattajille.
Toistaiseksi koko sosiaalihuoltojdrjestelmdsts puuttuu
elin, jeoka arvicisi jérjestelmén toimintas ja nimencmasn

sen kayttajien nidkdkulmasta.

Yhteistvydosa- Asiakasryhmid voitaisiin ajatella my@skin eradnlaisena
puoll viran- yhteistyd- ja vastineosapuolena spsisalilavtakunnille.
omaiselle Asiakssryhmidt loisivat sosisalilautakunnalle mahdolllsuu-

den saada vilittdmasti palautetts asiakkalden késityksisla
ja toiveista suhteessa virasnomaisten suunnitelmiin ia

hankkelisiin.

Sosiaalisen Asiakasryhmi&t voivat myOs jdrjestdsa halutessaasn virkis-
aristynelsyy- fys-, koulutus- ja palvelutoimintaa {retket, matkat,

1
i

den murtaminen luennot, tiedotustileisuudet, kirpputorit, kontaktbit
jne.j. Téllaisen toiminnan keskeisena etuna vol olla

asiakkaiden sasiaslisen eristyneisyyden murtaminen.
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4.5. Usallistuminen lasten péivdahoidossa

Lasten paivahoito on palvelujérjestelna, joka pidivittidin
tavoittas yl1 satatuhatta lapsiperhet d., Toiminnassa on
oleellisest: kysymys kasvatuksesta, jika ensisijaisesti
kuuluu maassamme kodeille. Téamédn vuoxsi lasten pHiva-
hoidon kehittédmisessd erilyistd huolta on suunnattu yh-
téalta pEivahoildon kasvatustavoitteisiin ja Loisazslla
kodin ja p&ivihoidon yhteistydhdn. Lasten 33ivdhoidossa
asiakkaan kasite ulottuu lasten lisdksi lasien vanhempiin
ja kotelhin yleensakin., UOsallistumisella tarkoitetaan
siten erityisesti lasten vanhempien ogsllistumists padivia-

foitotoiminnan suunnitteluun ja toteutukseen.

Lasten paivahoito on myds esimerkki palvelusta, jossa
kdyttdjien (so., vanhempien) motiivi osallistua on suh-
teellisen suuri. toirsaalta kokemukset ovat osoitbttaneet,
ettd osallistumisintressi rajautuu yleensd l&hinnd vain
oman lapsen ja t@médn hoitoryhmédn/perhepaivikodin toimin-
taan. Suhteessa osallistumisen akblivisuuteen jakaubtu-

vat vanhemmat usezan rtyhmidin.

Vaikka lasten paivBholdossa puhutaan painokiaasti kotien
ensisijaisesta kasvatusvastuusta, on aika ajoin havaitta-
vissa eraanlaeista kasvatusvastuun siirbtymistid kodeilta
julkiselle pdivdholidolle. 718118 tarkoitetasan 12hinni
vanhemplen kilnnostumattomuutta ja piibttaamattomuutta
pdivahoitotoiminnan tavoillbteista, lasten padivEstad sindnsi
sekd paiviholtohenkilldstdn yvrilbyksistd luoda kontaktia

koteihin.

Perinteisin osatllistumismuoto lasten pdivaholidaossa on
pdivakotikohtaiset pdivikotitoimikunnat, vanhempaintoimi-
kunrmat ja vastaavat, Myds perhepidivihoidon puolella on
vastgavie vhteisivomuotoja. Tamantasoisen vaikuttamisen
kohteena on itse asiasssa vhteistyd {(varsinaisen kasvatus-

a
toiminnan ohella)., Organisoitu yhdysside kotien ja hen-
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kiltsgton vBl111ld on lédhes itseisarvoisen tarkea. FPul-
mana tolsaalta on se, etta tahan osallistumismalliin

kasautuvat yleensd aktiivisimmat lasten vanhemmat,

Tyorvhmd katsoo, ebttd lasten pdivihoidossa tulisi kokeillla
myts sellaisia osallistumisen muotoja, Jjoissa myts tosi-
esigllista vasbuubte pdiviakobtien paivittdisesta toimin-
nasta jaettsisiin vanhemmille, T&mé& kdvisl p&insa esim,
siten, ettd pdividkedeittain valittavat vanhempien ja hen-
kiltkunnan yhteiset elimet {(esim, péivakotitoimikunnat)
huolehtisivat keskeigsestd pddtdéksenteosta paivikodissa
kayttaen piivikodin johtajalle muodeollisestl kuuluvaa
padtdntdvaltsa. Késiteltavat asiat olisivat toiminnan
suunnitteluun je hallintoon (myds taloushallintoon) liit-
tyvia., Muodollisesti p&dtdksistd vastaisi johtaja, mutta
@siallisesti astat kulkisivat yhteistydelimen kautta.
Téma tolmintamalli on per8isin l8hinnd Ruotsista. Huo-
limatts siitd, ettd malliip liittyy lukuisia eongelmia,
olisi sitd tydryhmin mielestd aiheellista kokeills mybds

supmalaisessa paivahoidossa.

Kolmas ja monessa mielessd konkreelbttlisin opsallistumisen
muotc lasten pdivadhoidossa on saade lasten vanhemmat mu-
kaan piivittdiseen hoito- ja kasvatustolmintasn. Tallidin
edebddn ulkopuolelle sen favanomalsen yhtelstvdasetelman,
jossa ammatillisten kasvattajien ja lasten vanhempien
roolijako ei vield muutu. Silloin, kun vanhemmille luo-
daan toiminnallisesti tilaa pBiviakodissa ja itse kasva-
tustapahtumassa, muultuval myds ammattilalsten ja maal-
ilikoiden {(vanhempien} valiset rooliassetelmat. Tamdan
vuoksi tama osallistumisen "kolmas taso' saattas kohdata
vastarintaa varhaiskasvatuksen tvidntekijdissa. TJoiminta-
mallit ja esikuvabt vanhempien tulemlsesta paivakotelhin

ovat ldhinnd perZisin Ruotsista.

TyGryhmin kdsityksen mukaan sekd sosisslipoliittiset

ettd lasten kasvuun ja kehitykseen liittyvdat pedagogiset
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perusteet Lémintasoiselle csallistumiselle ovat kirstab-
tomat. Kysymys onkin enemmin sitba, millalsia vanhempien
paivitidiseen ansiotydhin, paivdhoidan miksul lisuuleen,

henkildstdnormitukseen Jne. liittyvia cdellybyvksid i~

méntasoiselle osallistumiselle on olemassa,

Vanhempien valitén osallistuminen paivikodin toimintaan

voi saads erilaisia muotoja:

* wvanhemmat voisivat toimia lapsiryhmissd esim. er#didn-
laisells vuoroperizatteells, so. mahdollisuuksien mu-
kaan kussakin hoito- ja kasvatusryhmissd on mukana

koko pédivan tal iltapidivisin yksi vanhempi;

¥ kyseeseen tulisivat l1&hinng sellaiset vanhemmat ,
Jotka oval osa-aiketyidssi, Lilaparisesti tal pysyvim-
min kotona, tydttemina, gitiys- tai vanhempainlomalla

tms. ;

¥ tdllasista osallistumista voitaisiin edesisuttas erilai-
gin konkreettisin Jarjestelvin, kuten:
- lapsen pdivdhoitomaksua voitaisiin alentaa

siing suhteessa kuin hénen vanhenpansa osal-
listuvat toimintaan paivdkodissa;

- péivékoteihin voitasisiin perustas eréinlaisia
"apulaisopettajia” vanhempien toimintapanosta
varten - tAll0in vanhemmat saisivat toiminnas-
taan korvausta tai palkkaa: ja

- 0lisl selvitettdvd mahdoll suudet kehiltss
vanhempalinrahajérjestelmss siten, etbd osal-
listuminen ansiolbyiistd poissaocllen pAlvikodin
toimintaan olisi vanhempainrahaan nikeuttavaa,

Tydryhméa korostas, ettd nididen mallien kokeiluista tu-
lisi luoda yleiset edellytykset, jotta malleja voitai-
siin ennekkoluulottomasti kokeilla, Todettakoon, etta
myds ns. avoimen pdivikodin toimintamalli suuntautuu

samoihin tavoitteisiin kuin tydryhmidn esittamid vanhem-

pien osallistuminen pédivakatien arkitoimintoihin.
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4.6, Ozsallistuminen vanhustenhuollossa

Ttsemadaréamis~ Vanhuksen asema muuttuu ja hBnen mahdollisuutenss sHd&-
nikeus vanhus~ dell& piaivittdistd elémdsdnss kaventuvat oleellisesti
tenhuollion §iind va.sheessa, jossa hin joubtuu siirtym#an avohuollosta
haasteena pysyvaslbl laitosheoitocon., Vanhusten aveohuollon palvelu-

jen kaAyttd (kotipalvelut, tukipalvelut, kotisairaanhoito
jne.,) ei merkittdavdsti kavenna toimintavapauksia ja itse-
mgardamisoikeutta. Sen sijaan eldmid pitkdaikaishoitolai-
toksissa niin sosiasali- kuin terveydenhuollossakin on
tédynnéd sadntdjd, rajoituksia ja alistumista ulkcapdin
tulevaan ohjaukseen. Vanhusten absoluuttisen m#dridn
kasvaessa ja vanhustenhuollon vastaavasti peisuessa tu-
lee tahdn seikkaan tyOryhm&n mielestd kiinnittid3 paina-
vaa huomiota. Itse asjiassa laitoksissa hoidettavien van-
husten itsemddrddmiscikeuden ja omaehtoisen elédmidntavan
turvaaminen on erks tulevien vuoslen vanhustenhuollon

suurimpla haasteita.

Vanhukselt kou- Kuva vanhuksesta sosizali- ja terveyspalvelujen asiak-

lutetumpia ja kaana tulee muuttumaan seuraavinae vuosikymmenini monessa
maksukykyi- mielessd. Parantuneesta eldketurvasta johtuen tulevai-
sempii suuden vanhukselt tulevat olemaan entistd maksukykylisem-

pid je ostovoimaisempia., GEdelleen heidin koulutustasonsa
Ja tietoisuutensa tulee olemaan entistd korkeampi. Jo
ndistd tekijoistd johtuen vanhukset tulevat suhteessa
yhteiskunnan palveluihin olemsan nykyistd vsativaisempia,

laatutietoisempia sekd myOs asiantuntevampia.

fkdantyminen Vanhuuteen liittyy varsinkin sen loppuvaiheessa avubtto-
lisda riippu-~ muutte, velkeuksia suoriutua paivittdisisss toiminnoissa
vaisuutta seké& Lurvattomuuden tunteita. Sosiaali- ja terveyden-

huollon avo- ja laitoshuollon palvelut pyrkivat tarjoca-
maan tahan kehitysvaiheeseen ammatillista apua. Suoriu-
tumisvalkeuvksia pyritddn vahentidmdian ennen muula male-
riaalisin tukipalveluin, VYksindisyys jo turvattomuus

puvlestaan edellyttavidt sosiaalista tukea, jota niin ik&idn
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tarjotaan virallisista palveluista késin epavirallisten
vhteistjen rinnalla. Joka tapauksessa vanheneminen fy -
kyisen kaltaisessa hyvinvointiyhteiskunnasss merkilsce
vEajaamattd sild, elld ihminen on enlists rlippuvaisempi
toisista, usein ammattihenkil8istd, ja ettd hinen hen-

kiiokohtainen autonomiansa vastansvasti kaventuu,

Sosiaali- ja terveydenhuollion avapalveluin {kotipalvelu,

tukipalvelut, kotissiraanhoito Ja ssumispalvelul) annetty
tuki voi kaventas vanhuksen autonomiaa lEhinnd vaikutta—
malla ja ohjailemalla eldmintapoja. Tadellinen uhka per-
soonalliselle vapaudelle, yvksiiBlliselle elémintavalle

Jja autonomialle syntyy kultenkin, kuten alussa jo on to-
dettu, siirryttiesss pitkidaikaiseen tai pySyvaan laitos-
hoitoon. Laitosasukkaan kannalta ristiriita muodostuy
mm, siitd, ebtsd laitos on yhtddlta hianen pvayva kotinss
Ja ettd se toissalta kuitenkin samanaikaisesti an myos
ammattihenkildstdn psnokseen perustuvas hoitoyhtelisg,
Ristiriitaa voivat ziheuttaa samanaikaisesti korostefba-
vat kodinomaisuuden vaatimus ja hoidon tarkoibuksenmu-

kalnen Jjariest&minen,

Vanhainkodit ovat julkisias laitoksisa Ja niiden tasoca ja
turvallisuutta valvotaan sddnndsten pohjaelta., Hyvine
volntiyhteiskunnassa kidsite "julkinen' merkitsee helposti
samaa kuin kaikkien mahdollisten riskitekijoiden mini-
mointi. Laitokset pyritddn niin fyysisilts puitteiltaan
kuin toiminnaltaankin saattamaan mahdollisimman turval-
lisiksi. Kéytdnncssd tidmid kuitenkin samalls helposti
merkitsee ympdristdn ja toiminnan, sanalla sanottuns
laitoskulttuurin yksiarvoistumista, Liettyd steriilia

riskittdmyvttbs,

Vanhainkotien, kuten muidenkin laitosten, toiminta mitoitb-
tuu ja aikstavluttuu henkildkunnan intressien mukaisesti.
Henkiltkunta tekee tyGtHdn tiettyien fyssikasidfnniosten

ja etukateen laadittujen tydvuorolistojen mukaisesti.
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{ isdksi vuorobtyd vanhainkodissa on usein eritt&in ras-
kasta ja vdhan palkitsevaa. Tasta kogikesta aiheutuu se,
etts vanhusten elamid ja vucrokausirytmi helpostl yhden-
mukaistetaan tiettyyn laitosaikatauluun., Aamuheratyk-
set, ateriointi ja muubt toiminnot tapahtuvat kokcnalis-
aikataulun puitteissa. Tdm& aikataulu el useinkaan
salli yksilbllista joustos eikd anna tilaa erilaisille
elamintavoille. Venhuksen omat tolvomuksel ja poikkea-

mat lannistetaan helposti.

EFhdotukset Vanhusten laitoshoidon osalta tydryhma ehdotbtaa seuraa-
vaasl
¥  Vanhusten laitoshoidon (vanhainkotien ja pitk&sikais-
sairaanhoitolaitosten) kehittédmisessd tulisi jatkossa
tietoisesti ti&hdidtd kohti vksilollisempid ja monlar-
voisempaa laitoskulttuuria. Tama merkitsee kalkkla
sellaisia jdrjestelyjd, joilla voidaan lisdta kodin-
omaisuutta, yksildllisyyttd ja mahdollisuuksia per-

sponalliseen elamantapaan,

* VYanhuksille tulee taata mahdollisuudet yvksildlliseen
pgivarytmiin niin pitkalle kuin se on henkilostbore-
surssien puitteissa mahdollista. Tdma tarkoittas
mahdollisuutta nukkua samulla pitempaan kuln muutb,

alla juomatta aamukahvia jne.

*  VYanhainkodeissa tulisi wudelleen arvioida rinnan ab-
soluuttisen terveellisyyden ja turvallisuuden sekd
toisaalta yksildllisyyden ja moniarvoisuuden vaati-
mukset {omat huonekalut, omat vaatteet, lemmikki-

eldimet, kynttildt, alkoholin nauttiminen jne. ).

#  Nykyisenkaltaisen laitoskulttuurin kehittaminen mer-
kitsee pHdosin sairaanhoidollisen koulutuksen ssaneen
henkilésidn systemaattista tédydennyskoulutusta. Ta-

man 1isaksi laitoshenkiloston tyon ammatilliinen tuke-
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minen (mm. tydnohjauksella) on tdrkedts edeltsesad

kohti vudenlaista laitoskulbtiuuris.

Vanhainkodeissa tulisi myds edelleen kokeilla Joko
laitos- tai osastokohtaisia laitos- tai asukastoimi-
kuntia, joihin parempikuntoiset asukkzat voisivat
osallistua. Té&llaisten toimikuntien tehbtivinig olisi
mm. uusien asukkaiden perehdyttiminen sekid osallistu-
minen koke laitoksen toimintaa Ja saantaja koskevaan
suunnitbteluun yhdessd henkildstdn icanssa. THlt4 asin
viltataan muistion lukuun 4.2. - Asukkaiden itsehal-

linte laitoksissa,

4.7. Muita toimenpide-ehdotuksia

- Sosiaaliturvaneuvosto

Asiakkaiden csallistumisen, vaikuttamisen Ja myids tie-
donsazannin kannalta ongelmallista on se, etti asiakkaillsa
el kunnassa ole vakiintunutts vaikutus- ja keskustelu-
foorumia koko sesisalitoimeen nidhden. Kuntakohtaiset
vammaisneuvostot ovat erds yritys ratkaista tata ongel-
maa yhdelld sosiesalitoimen lohkolla. T4t3 puutetta on
pidettiavd oleellisena kun vield otetaan huomioon, etta
mm. sosiaalihucltoasetuksessa (5 §) sdiddetiin, etta
asiakkaille on jarjestebt#vd mahdollisuus tarkoituksen-
mukaisella tavalla osallistua ja vaeikuttaa sosiaalihuol-

lon suunnitteluun ja toteuttamiseen,

Tyoryhmd ehdottaskin, etld kokeiltaisiin sellaista kun-
rallista elintd, jossa sosiamalihuollon asiakkailla on
mahdollisuus organisoidusti tuoda esilile ndkemyksi&an so-
stealihucllon palveluista ja niiden kehittémisests. Vam-
malsneuvostojen tapaan tédllaisia elimid voitaisiin ko-
kelilla sektoreittain tal vaihtoehtoisesti koko sosiasali-

tointa koskien.
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T3llaisen elimen, jota voitaisiin kulsua "spsiaaliturva-
feuvostoksi” tai "asiakasneuvostoksi™, tehtdvat volvat
kokoonpanosta riippuen vaihdella. Meuvosto voisi olla
spsisalilautakuntaan nahden avustava ja neuvoa-antava.
Neuvosto voisi lausuntojen muodossa kdsitelld mm. peri-
aatteellisia ristiriitakysymyksid asiakkalden ja viran-
heltijoiden v&lilla (ei kuitenkaan yksilttapauksia).
Neuvoston tehtdviin voisi niin ikd&n kuulua lausuntojen
antaminen sosiaalilautakunnalle merkittidvistd asiakoko-
ngisuuksists (esim. menettelytapachjeistot, tietosuoja-
kysymykset, tutkimushankkeet, eettisesti merkittdvat

gsiat ym. ).

- Spsisaliturva-asiamies

Tydryhmd on tehtdvdssBin useltba kertoja joutunulbt kasit-
telemadn kysymystd asiakkaan ja tydntekijén vilisests
luottamuspulasta. Asiskkaat eivdt aine taysin luota vi-
ranhaltijoiden ratkalisujen objektiivisuuteen ja kokevat
puutteita oikeusturvassaan. Tyénteki jé - asiakas -suhde
voi ollas niin latautunut, ettd asioiden puolueeton ja

kiihkoton kasittely ei ole mahdoliista.

Fpipersoonallinen ja usein hidas muutoksenhakumenettely
koetaan my&s helposti tehottomaksi. Kysymys on Lallein
seksd subjektiivisesti koetusta etta faktisesta oikeus-

turvasta.

Kuvatunlaisten tilanteiden k#dsittelemiseksi tydryhmd
chdottaa kokeiltavaksi erityistd sosimaliturve-asiamies-
jar jestelmis. Sgsigaliturva-asiamies olisi kunnan so-
sisalilavtakunnasta riippumaton viranhaltija, jolla olisi
nikeustieteeilinen patevyys ja hyvd perehtynelisyys so-
siantihunltoasioihin sekd luonnollisesti asiakksiden
ivottamus. Sosiaaliturva-asiamiehen tehtavand alisi
toimia valittajand kuvalunlaislssa ristiriitatilantelssa,

antaa nikeudellista neuvontaa ja ohjausta sita haluaville
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soslaaliturva-asiaskkalille sekd avustaa tarvittaessa muuy -
toksenhaussa. Sosiasliturva-asiamiehelld ei luonnolli-
sestikaan olisi erillists ratkaisuvaltaa suhteessa kunnan
sosiaalihallintoon. Hinelld tulisi kuitenkin olla oi-
keus saada selvityksid ja tietoja tehtavdnsa suorittami-
seksi. Sosiaalihucltoasioiden lisiksi sosigsliturva-asiamiec
hen tehtdviin voitaisiin katsoa kuuluviksi myos laajem-~
{

min sosiaaliturvaan kuuluvat asiat \soslaallvakuutus,

tydttdmyysturva jne. ).

-~ Tutkimus~ ja selvitystyd

Sosiaalihucllon asiakkaiden asemas Ja osallistumismsh-
dollisuuksia on edells tarkasteltu pitkdlti sosigalihuol-
lon toteutltajaportaan - kunnen - kannalta. Asiakkaiden
asemaa tulee tarkastella ja pyrkisa kohentamaan myts laa-

Jemman yhteiskuntapolitiikan tasclla.

Tyoryhmén kidsityksen mukaan sosisalihuoltoca kokonaisuu-
tena tulee tarkastella ja kehiti#ZZ eriinlaisena yhteis-
kuntapoliittisena feed-back ~jdrjestelmini. Sosiaali-
huolto toimii jo nyt yhteiskuntapoliittisten vinoutumien
erdénlaisena tarkkailuareenana. Jotta t&mi tehtdva jat-
kossa edelleen vahvistuisi, olisi siihen suunnattava Jar-
Jestelmdllistd tutkimus- ja selvitystyits. Tyoroyhma
katsoo, ebtd yhtd41t8 sosiasalihallituksen Ja tolisaszlta
sosiaalitydn kouvlutuslbta antavien yliopistojen ja korkea-
koulujen tulisi harjoittaz sellaista seurantas Ja tutki-
musta, joka lisdisi yleistd tietdmystd scsisalihuollon
Ja sen eri toimintojen vaikuttsvuudesta Ja tulokselli-
suudesta ja vaikutuksista erityisesti asiakkaiden tosi-
asialliseen asemaan. Hallinnollisemmin orientoitunut
seuranta soveltuu alan keskusvirastolle, kun taas perus-

teellisempl tutkimus kuuluu yliiopistaille,

Yliopistollinen opetus- ja tutkimustcoiminta sosiaalitydn

alueellakin tapahtuu usein varsin etd3115 asiskkaiden
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todellisuudesta, Parhaimmillaankin asiakkaat ovat la-
hinnd kiinnostavia tutkimuskohteita. Tydryhman késibyk-
sen mukaan sekad tutkijoiden, opettajien ettd cpiskeli-
joiden tuntemusta sosiaalihucllon asiakkaiden ulkoi-
sesta ja myds subjektiivisesta todellisuudesta voitai-
siin lisdata. Er#inad keinone voitalsiin sucsitella aslak-
kaiden kdytt#d luennoitsijoina sopivassa opintojen val-

heessa.

- Sosiaalitydntekijdiden autonomian lisd&minen

Tydryhms on muistiossasan useassa eri kohdasss kuvannut

sosigalihuollon asiakkaiden aseman vahvistumisen esteiti

Asiakkaiden ja ehtoja. Vastaavasti on esitetty joukko keinoja es-
ja tydnteki- teiden lievittidmiseksi. Suuri osa tyGryhmdn ehdotuksista
jdiden aseman kohdistuu kuntien sosisalitoimen orgenisaatioon ja so-
alisteisuus siaalityéntekijoiden ammattiryhmidn, Tydryhmd kalbtsookin

aiheelliseksi painottaa, ettd asiakkaiden aseman alis-
teisuus on ainakin asin nahtévid heijastuksens scsisali-
tydntekijéiden aseman alistelsuudesta ja vdhdlsestd liik-

kumavarasta tyossaan.

Kunnallisessa sosiasalitoimessa ja erityisesti sosiaali-
toimistoissa tydskentelevdat sosiamalitydntekijdt ovat
merkittdvidn ulkoa ja ylhasaltédpdin tulevan kontrollin
kohteina. T&ta problematiikkaa on jo kasitelby muistion
sivuilla 22 - 23. Tydryhmé katsco, efttd soslaalityin-
tekijsdin aseman vahvistamiseen ja ammatillisen liikkuma-
varan kasvaltamiseen tahtazviat toimenpiteet voisivat
useassa tapauksessa merkitd myOs asiakkaiden aseman vah-
vistumistas ja yleensd asiakas-tydntekij& -suhteen laadun

paranemista. Siten tulisikin kunnallisin ratkalsuln en-

Lisdda valtuuk- nakkoluulottomasti kokeille laajemman vastuun ja toiminta-
sia ja liitk- vapauden antamists sosiasalitytntekijoille. Suoria "val-
kumavaraa tuuksia™ tulisi olla paitsi etuuksista ja palveluista

ditettdessa myos esim. asumisiariestelyissa, mm,. vuokra-
¥ . 3
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asuntojen jaosts pidtettiessd. Thms edellyttdd myds,
etta sosizalitydntekijalla on kdytettavissdan nykyists

enemmén aineellisia vaoimavaroja,

- Asiakaslehti

Asiakkaiden aseman vahvistumisen esteet ovat, kuten
edelld on todettu, varsin usein tiedollisia ja tiedotuk-
sellisia. Luvussa 4.3, esitetyt toimenpiteet LARLEZvAEE

padosin ndiden esteiden poistamiseen.

Tybryhmd ehdottaa myés erityisen sosiaalihuollon asia-
kaslehden kokeilua aluksi paikallisella, mydhemmin mah-

dollisesti myds valtakunnallisella tasolla.

Asiakaslehdelld tarkoitetaan Julkaisua, joka maksutta
Jaetaan kaikille asiakkaille tai kaikkiin kotitaslouksiin.
Toimintamalli on l&htdisin lshinni liike-eldmésts, mutta

sita kdytetdsdn mm. kunnallisells energiasekiorilla.

Sosiasliturvan lohkolls asiakaslehtesd an pitkddan jul-
kaistu kansanelikelaitoksen toimesta, Kansaneldkelaitos
Julkaisee kaikkiin eldkeldistalouksiin Jaettavaa Kansan-
vakuutus-lehted. Lehden merkitt&ving etuna muihin tie-
dotuskeinoinin verrattuna o, ettd kaikki sellainenkin
elakeliisen kannmalte tidrkes tietc, joka ei ylitd ns.

uutiskynnystd, saadaan menemain perilie.

Sosizalihucllon asiakaslehden intressi on pitkdltl sa-
manlainen Kansanvakuutus-lehden kanssa. Ensiksi, lehti
voisi toimia tiedonvdlittdidns sosiazlihuocllon ammatti-
laisilita asiakkaille. T4116in valitettdisiin kaikli
asliakkalden kannalta cleellinen tieto, muutokselt etuuk-
sissa ja palveluissa, ssamisen perusteel, hakuajat yms,
Toiseksi, lehti voisi toimia asjakkaiden viestinnan ja
mielipiteiden foorumina. - Kunnianhimoinen tavoite o0li-

sikin kaksisuuntainen viestintsd eli dialogi.
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Sosiaalihuollon asiakaslehted tulisi tydryhmdn mielesta
kokeilla muutamassa kunnassa toisistaan poikkeavina to-
teutuksina. Kokeiluja on pidettdvd valtakunnallisesti
merkittdavingd luonteeltaasn, joten toimintaa tulisi so-

sisalihallituksen toimesta ohjata ja koordincida.



5. OSALLISTUMINEN JA VAIKUTTAMINEN FREISSH MAISSA
5.1. Ruotsi

Seuraavassa esitetyl nikemykset jo kaokemuksetl kansalais~
ten oséliistu@isesta perustuvat Huotsin valtion asetts-
man, vuoden 1983 demokratiatoimikunnan Julkaisemiin mie-
tintéihin., Mainittu toimikunts sal valmiiksi vuoden

1984 lopussa kaksi mietintdd, nro 1984:83 50U "Folkstyret
i kommunerna - medverkan, delaktighet, ansvar" seki nro
1984:84 sS0U, miebtintd, jossa esitellsin kuluttajaosallis-
tumisen esimerkkejs Jja kokemuksia., Seuraavassa esitef-
tdvat tiedot perustuvat ensin mainittuun eli keskustely-

mietintodn.

Vanhempien osallistuminen lasten pégividhoitoon

Yieiset pe- Yleisend perusteluna vanhempien kasvavalle osallistumi-
rustelut selle lasten pdivdhoitoon esitetddn mietinnbssd mm. sey-
rasvaa: Kaoska monet pédivihcitolapset viettivat suuren

0san valveillaoloajastaan lasten paivékodissa, taytyy
vanhemmilla olla mahdollisuus tulla mukaan p&ividkotien
toimintaan. Vanhemmat voivat mybtdvaikuttaa siihen,
ettd lapset kaokevat yhteyden kodin, paivikaodin Ja ulko-
puclisen todellisuuden vdlilla., T&ts kautta tulee lasg-
ten koko kasvuympirists turvallisemmaksi, FEdelleen van-
hemmilla je henkilBkunnalla on yhteinen vastuu lapsista.
Lasten paivakoti on luonnollinen kohtauspaikka. Vanhem-
mat ja henkildkunta, jotka tekevit keskindistd yvhteis-
tydtd, lisddvat lapsen turvallisuutts. Sellainen kasvu-
miljoo, jossa vanhempien Ja henkildkunnan yhieistyvdts il-
menee, antsa lapselle esikyvan siitd, kuinkz voidaan
tehdd yhteistyota ja ratkaistas konflikteja. Henkilokun-
nalle lisd&dntynyt yhteistyS vanhempien kanssa antaa mah-
dellisuuden saada kokonaisnikemys lapsesta Ja ymmartas

paremmin koko perhetts,
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Kaikkien vanhempien tédytyy voida osallistua paiviékotbti-
toimintaan kyvyn ja tarpeen mukaan. Tamg edellyttia
toisaalta sitd, ebtd vanhemmille luodaan mahdollisuudet
osallistumiseen, loisaalta sitd, ettd vanhemmat volvat
valita heille parhaiten sopivat osallistumisen muodot.
Fnnen kzikkea se edellyttdd sitd, ettd tyOGelamd joustaisi
tavalla, joka mahdollistaisi vanhempien kaytt&sd mydskin

tybaikaa pdivakotitoimintaen csallistumiseen.

Ruotsissa on lakisddteinen mahdollisuus kaikilie selilaz-
sille vanhemmille, joilla on alle B-vuotias lapsi, lyhen-
tE4 pdivittdistd tydaikaansa kudteen tuntiin ansiotason
vastaavasti laskiessa. Erityistd vanhempalnrahaa koske-
vat mdsridykset tekevat vanhemmille mahdolliseksi osallis-
tus paividkotien toimintaan. Se edellyttad kultenkin,
ettd vanhempi on "saastidnyt”" muutamia pdivid 180 eribyi-
sen vanhempainrahapdivakiintidn joukosta. Varsin monet
joutuvat kuitenkin kdyttamadn kaikiki mainitut 180 paivaa
lapsen syntymdn yhteydess& muun muassa lapsen holitoon

liittyvistd syista.

Ruotsissa kysytddnkin, pitdisikd vanhemmille maksaa tai
korvata heididn osallistumisensa pdivikobtitoimintaan, ja
jos, niin miten? Vanhempainvakuutus antesa t&nd paivand
rajattuja korvausmahdollisuuksia. On myds tehty ehdotuk-
sia laajemmaksi korvausjérjestelmaksi. Vanhempainvakuu-
tuskomitea (50U 1982:36) on ehdottanut, ettd vanhempain-
rahaa vihennettdisiin 360:ste 350 pdivadn. Vastaavasti
pitdisi vanhempien voida kayttda yhteensd kolme tarkei-
tukseen varattus piivad vuottae kohden vanhempainkasvatuk-
seen, perehtymiseen p&ivikotitoimintaan ja vapaa-aikatoi-
mintaan, osallistumiseen pdivdhoitoon seké kaynteihin jJa

ogallistumiseen koulun ala~asteella.

Toiner mahdollisuus korvaamiselle on, eibd vanhemmat
topimisivat 1kB8n kuin pdivdkotiviroissa, toisin sanoen

kunnat maksaisivat vanhemmille siitd ajasta, Jolloin van-
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hemmat osallistuvat piivikotien toimintoihin, Fdelleen
erds mahdollisuus, jota nykyisin Jo sovelletaan, on alen-
Lasa paivahoitomaksuja niiden vanhempien kohdalla, Jotka

osallistuval pZivikotitoimintaan omalla tyGpanoksellsan,

Ammattiyhdis- Ruotsin kunnallisten tydntekijoitten liitto sekd Ruotsin

tysliikkeen opettajien ammattiyhdistys ovat ottaneet yhiteisessd doku-~

kanta mentissaan positiivisen asenteen vanhempien osallistumi-
seen paivékotitoimintzan ja koulun toimintaan, 1éssé

dokumentissa todetaan, etlbs vanhempien liséédntyvd osal-
listuminen lasten pHivihoitoon hyddyttdsd sekd lasta, van-
hempia itse8dn ettd henkildkuntas. Laajentamalla ja ke-
hittdmalla vanhempainvakuutusjériestelmas taytyy vanhem-
mille lucda mahdollisuudet osallistua teimintaan tiet-
Lynd m&&rédnd pdivii vuodessa. Se tyGpanos, jonka vanhem-
mat tekevdt pdivdkodeissa, on katsoitava tietynlaiseksi
téydennykseksi eikd sen voi katsoa korvaavan henkildkun-

nan tybpanosta. N&in siis alan ammatiiifrjestst.

frileisia osallistumisen malleja péivdkotitoimintaan

Yhteistoiminta Yhteistoimintamalleja on esittényt muun muassa lasten
pdiviahoitotydryhméd mietinnéssidsn (50U 1982:27), jossa
kdsiteltiin vanhempainkasvatusta. Yhteistoimintamalleja
sovelletaan voimassa olevien oikeudellisten, organisato-
risten ja ammatillisten raamien puitteissa. Mallit si-

saltdvalt pddpiirteissiddn seuraavaa:

- wvuden lapsen pdivdhoitopaikkaan tulovaiheen roolia vah-
vistetaan luomalla pysyvd kontakfi lapsen, henkiltkun-

nan ja vanhempien védlille;

- vanhemmat osallistuvat vihintiin neljd pédivdd lasta ja
vuotta kohti siind muodossa, mikid heille parhaiten so-

pil, pdivdhoitoon;

- vanhemmat osallistuval vucrotellen padivdhoitotoiminnan

suunnitteluryhmiing
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. siinnBnmukaisia vanhempainkokouksia jédrjestetdan jo-

kaista hoito- ja kasvatusryhm&a kohden.

piivikoti Ormen on kenties kuuluisin ruotsalainen pdivi-
koti, jossa vanhemmat gsallistuvat paivittdiseen toimin-
taan. Togimintaa kuvataan tarkemmin muun muassa demokra-

tia-oimikunnan jilkimm#isess#d mietinnfssd (1984:84 504).

Toimintaan osallistuminen merkitsee samanaikalsestl myds-
kin vaikuttamista p&itdksentekoon ja toiminnan muotoubtu~
miseen. Osallistuminen piivittéiseen toimintaan aniaa
vanhemmille omakohtaisia kokemuksia, jotka puolestaan
oval pleellisia suunnittelun ja pddtdksenteon kannalta.
Muodollisesti ottaen piitdkset tekee p#ivakodin johtaja,
mutta kdaytédnnOssd mainitussa phiviakodissa kaikki tédrkeat
paatokset on téhdn asti tehty henkildkunnan ja vanhempaln-
ryhmén yhtelsissa suurkokouksissa. Paivittdiset padtok-
set tehddan sen henkildkunnan ja niiden vanhempien yh-
teistoiminnassa, jouita pafdtbkset koskevat. Vanhempain-

kokous pidet&zn kerran kuukaudessa.

Vanhempien csallistuminen pdivakodin pdivittdiseen tol-

mintaan tarkoittaa lyhyesti seuraavaa:

- vanhemmat ovat ldsnd paivékodissa tietyn méaran paiviag

_ vanhemmat osallistuvat arkipdivaiseen tytskentelyyn
paivakodissay

- vanhemmat saavat korvausta tydpanoksestaan;

- muodollisesti paatdkset tekee p&ivakodin johtaja; Ja

- vanhemmilla on vaikutusvaltas toimintaan sitd kautta,

ettd he itse aktliivisesti csallistuvat silhen.

Malli merkitsee, ettd vanhemmille kertyy hyvin paljon
tietoa oman lapsensa arkipdivdn kulusta. Se luo turval-
lisuutta ja kokonaisuuden tunnetta sekid lapsille etta
vanhemmille. Malli edellytt#d kuitenkin, ettd varhem-

milla on mahdollisuus saada vapaata varsinaisests palkka-
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tyostaan. Tamd ei luconnollisestikaan ole aina mahdol-

lista.

Viime vuosien aikana on Ruotsissa cosuustoiminnallisia
lasten péivikoteja enenevidssd midrin perustettu. Taus-
talla on puute kunnallisista hoitopaikoista seks myos
halu tavanomaista aktiivisemmin mybtivaikuttaa siihen
paivittédiseen pdivahoitoon, josta oma lapsi on osalli-
sena. Vanhempain osuuskuntia yllédpitdvat joko taloudel-
liset yhdistykset tal useimmiten aatteelliset yhdistyk«~
seb. Ne omistavat tai vuckraavalb oman toimintatilan.
Kaikkein useimmissa tapauksissa itse toimintaa pydrite-

tdan jonkun tai joittenkin palkattujen ihmisten toimesta.

Kdytdnnossd vanhempain osuuskunnat merkitsevat lvhyesti

seydraavaa:

- yhdistysmuodossa kokoontuvat vanhemmat ratkaisemaan yh-
teisid tarpeita, joissakin tapauksissa myfskin toteut-

taakseen yhteisi& ideocita lasten pdivdhoidon osaltay Ja

~ Jésenyys yhdistyksessd rakentuu omalle tydpanokselle

ja omillile rahoille.

Vanhempalin osuuskunnat rakentuvat mahdollisuudelle saada
valtionapua. Toinen oleellinen elementti on vanhempien
mahdollisuus itse osallistua pdivittdiseen hoitotoimin-

taan.

Vanhustenhuoltfo

Kunnat laativat Ruotsissakin vanhustenhuoltoa koskevia
kokonaissuunnitelmia. Niissd pyritddn ldhtem3dn vanho-
jen ihmisten omista tarpeista ja toivomuksists suhteessa
hoitoon ja palveluihin. Toiszsalta myds vanhukset itse
ovat alkaneet organisoitua. Vanhukset vastustavat pai-

nockkaast]l sellaista tarkastelutapaa, jossa heitd pide-
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Lédn passiivisina palveluiden kuluttajiine ja hoidon koh-

teena.

Vanhusten oma On olemassa mybs monia esimerkkejd siitd, kuinka vanhuk-

akbivoituminen set ovab aktiivisesti tulleet mukaan yhteiskuntaelamaéan
ja kuinka he osallistuvat niin sanottuun epaviralliseen
hoito- ja huolenpitosektoriin., Tédrkednd onkin nahty ke-
hittdd mahdollisuuksia ja muotoja tdlle osallistumiselle.
Vanhusten osallistumisessa on erilaisia muotoja ja mal-

leja:

- vanhusten aktivoituminen asuinaluekohtalisesti suurkau-
punkialueilla;

- vanhukset, jotka ottavat vastuuta vanhusten péivakes-
kuksen ylldpitidmisestd: Ja

- vanhukset, jotka perustavat yhdistyksld haja-asutus-

alueille.

Ongelmat lal- Vaikkakin yhteiskunnan virallinen tavoite vanhustenhuol-

toshoidossa lossa on mahdollistaa vanhusten asuminen omassa kodlis-
s@an yhteiskunnan tuella niin pitkédlle kuln mshdollista,
joutuu osa vanhuksista turvautumaan laitoshoitoon Jjaka
tapauksessa. Ruotsissakin on alettu aktiivisestli kes-
kustella siitd, kuinka laitoshoidossa olevat vanhukset
voisivat sasads suuremman itsemifdrZimisoikeuden arkipdi-
vansd tapahtumiin. Yksittdisid esimerkkeja téasta on
clemassa, mutta yleisestl ottaen Ructsissakin puuttuvat
mucdot ja kokemukset vanhusten osallistumisesta laitos-
hoitoon. Kysymyksessa on alue, jossa tarvitsan nopeasti

kehittamistyota.

Mietinntssd selvitetdan tarkemmin vanhusten akbtiivista
yvhteistoimintaa asuinalueells Malmin kaupunglssa, vanhus~
ten yhdistysaktiivisuutta hajas-asutusalueitten kunnissa
sekd sitd, kuinka vanhukset ovat ottaneet vastuuta van-
husten piivikeskuksen toiminnan pydribtdmisests erdissa

kunnissa.
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Osallistuminen omaan hoitoon Jja laajemmin erilaisisse

hoitolaitoksissa

Potilaitten osallistuminen Ja vaikuttaminen omaan hoi-
toonsa ja kdsittelyynsd on suhteellisen voimakkaan kes-
kustelun kohteena terveyden- ja sairaanhoitohenkildstén
keskuudessa Ruotsissa, Lahtdkohtana tdlle keskustelulle
on uwusi fterveyden- ja sairaanhoitolaki, Jjoka antaz poti-
laalle oikeuden myStidvaikuttaa Ja paattd3 omasta hoidos-
teaan. Potilaits kohdellaan sen vuoksi aktiivisina ja

mybtdvastuvllisina henkilSing.

Ruotsissa kaikenlainen laitoshoito on voimakkaasti 531-
raalatyyppistd, Tdmi merkitsee voimakkaasti hierarkista
péatoksentekorakennetta monine henkildkuntaryhmineen.,
Asiakkaiden/potilaiden vaikulbusyritykeet kastuvat yleensa
byrokratiaan ja ammattihenkildstson, Hoitolaitoksessa
asuminen merkitsee useimmiten $1t4, ettd henkild totag-
lisesti menettis vaikutusmahdollisuutensa suhteessa omaan
paivittédiseen eldmédnsd, kuten esimerkiksi ruokaan, nuk-
kumisaikoihin ja erilaisiin aktiviteetteihin. Ruotsissa
el oikeastaan ole mit#dan osallistumisen ja vaikuttamisen

muotoja laitoshoidosss oleville henkildille,

5.2, Saksan Liittotasavaltsa

Liittotasavallan sosisalipolitiikasta

Saksan Liittotasavallan sosiaalipalveluiden jirjestelmi
poikkeaa hucmattavasti Pohjoismaissa noudatettavasta nk.
skandinaavisests sosiaalipalitiikasta. Kun mm. Suomessa
Ja Ruotsissa on tavoitteena kattsvan valticllisen so-
sisalipalvelujirjestelman Ja sosiaaslivakuutuksen luominen,
on Lilttotasavallan Jérjestelmd paljan monivivahteisempi
Ja monimutkaisempi. Liittotasavallan sosiaalihucllon
kantavana ideclogiana aon nk. “subsidiariteetti—periaate”?

joka korostaa kansalasisten omatoimisuuden ja oman avunp
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ensisijaisuutta ja valtiollisen tuen ja palveluiden

viimesijaisuuttia.

i iittotasavallan kirjavea sosiaalipalveluiden jarjestel-
m&d on hankala kuvata lyhyesti ja se on kansalaisillekin
episelvda, Liittovalticidenkin vdlilld on suuria eroja.
Olernainen piirre jédrjestelmidssd on kuifenkin jérjesto-
jen keskeinen asema sosisalihuollon toteuttamisessa.
Itse asiassa valtiollinen sosisalihuolto kanavoituu kan-
salaisille suurelta osalta jérjesttjen kautta. Jdrjes-
b8t ovatb enimmiakseen luonteeltsan vakiintunelta ja
niilla on suuri valta sosiaalitydn kaytdnnon sisditoon

ja peruslinjoihin n@hden.

Snsiaalialan useimmat jarjestdt kuuluval johonkin kuu-
desta =mlan keskusiiitosta., N&itd ovat katclisen ja evan-
keilisen kirkon, tyovienliikkeen, Punaisen Ristin ja juu-
talaisten sosiaalipoliittiset jéarjestot sekd uusin, ideo-

lJogisesti sitoutumaton liltto.

Liittotasavaellan sosiaalipalveluiden jarjestelmdssé on
pohjoismaisittain katsoen piirteita, jotka tekevdl oma-
toimisuuden valttamattdmaksi. Yksinkertaistaen voidaan
sanoa, ettd kansalaisten on mahdollista, mutta myds pakko
perustaa - tavallisesti em. keskusjarjestijen turvin -
itse sosiaalipalveluita. Lisiksi on mainittava, etlé
jdrjestdjen sosiaalityfssa ja sosiaalipalveluissa on va-
paaehtoisen ja puclivapasehtoisen Lydn osuus suuri.

Nain on esimerkiksi vanhusten js vammaisten laitos- jJa
avohuollossa. Samoin lastentarhoissa odotetaan vanhem-
pien osallistuvan mm., tilojen kunnossapitoon, varojen
hankintaan js virkistystoiminnan jéarjestédmiseen paljon
suuremmassa mittakaavassa kuin Suomessa. Omatoimisuutta
edellyttidvE jirjestelmd ei toisaalta suosi helkommassa
asemassa olevia jéAsenid8n ja riippuvalisuus vapasehtolis-
tyiistd voi tuntua ndyryyttdvalts. Toisaalta Liittotasa-
vallan jéarjestelmd mahdollistaa standardeista poikkeavan

ja kohteiden omista tarpeista ldhtevan snsigalitydn ko-
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keilun. Perinteisen sosiaalihunllon rinnalla Ja o osen si-
sdlla enkin viime vuosina syntynyt pienimucioisia, uu-
denlaisia itseapuprojekteja. Tavallisesti ne haluavatl
toimia avtonomisina, mutta ovat usein riippuvaisia jar-
Jestdjen tai valtion taloudellisesta tuesta. Fsimerk-
keind itseapuprojekteista sosiaalialalla voidaan mainita
vaikkapa asiakkaiden itseapuryhmit, nuorischuolion =alan
asuinyhteistt, vanhempien perustamat lasten paivahoito-
Jjarjestelmdt ja kohteiden omat neuvonta-asemat. Nama
cvat useimmiten syntyneet tdyttamdidn aukkoa virallisessa
auttamisjérjestelimdssd, mutta myds kritiikking tai vaihto-

ehtona sille.

Itseapuryhmédt huoltoavun hakijoiden tukena

Varsinaisessa sosiaalityissi itseapuryhmiad on eri asia-
kaskunnilla. My&s jonkin vksittdisen epdkohdan korjaa-
miseksi vol syntyd kohteiden omaa liikehdintaa. Seuraa-

vassa kdsitellZdn hucltoapu-asiakkaiden ryhmid.

tilanne Liittotasavallassa huoltoapulain {Bundessozial-
hilfegesetz, BSHG) toteuttamisessa on vaikeubunut viime
vuosina: samaan aikaan kun tarvibtsijoiden mdsra {erityi-
sestl vanhusten, tydttomien ja yksinhuoltajien} kasvasa,
esiintyy poliittisessa ilmapiirissi painelita vihentids
sosiaalimenoja. Jotakin huoltoavun hakemisen ja saami-
sen hankaluudesta kertco se, etti nuoriso-, perhe~ ja
terveysministeritn teettédmién tutkimuksen mukaan n. 50 %
apuun cikeutetulsta liittotasavaltalaisista kotitalouk-
sista jattid etuuden hakematta. Syiksi t#hidn on epailty
mm. puuttuvaa tietoa avustuksen edellytyksistd, voimat-
tomuuden ja avuttomuuden tunnetta viranomaisten edessa,
leimaantumisen ja syrjidvtymisen pelkoa seks virastojen
fyysistd ja sosisalista vierautta., Lisiksi hakemiseen
sisdltyvilld epamieluisilla toimenpiteilld, kuten 18hi-

omaisten taloudellisen tilanteen selvittidmiselld, on en-
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naltaehkidiseva vaikutus potentisalisiin hakijoihin.
Huoltoavun saajien itseapuryhmien tarkoitus on nsaltaan

madaltaa naitd kynnyksia.

Czech ja Sellin tutkivat Nordrhein-Westfalenin osavaltion
alueella toimivien huoltoapuryhmien taveitteita ja niiden
saavuttamista (Neue Praxis -lehti 1/83). HKoko Liitto-
tasavallan alueella lasketaan toimivan n. 50 huoltoawvun

hakijoiden itseapuryhmag.

Em. tutkimuksessa oli kohteina kaikkiaan 11 ryhmga.
Keskimiidrin huoltoavun saajien itseapuryhmissd oli n. 60
jésentd, joista kymmenisen osallistul aktiivisesti ryh-
min toimintaan. Joitakin poikkeuksia lukuunottamatta
kaikki jésenet olivat pitkZaikaisia huoltoapuasiakkaita.
Jonrkin verran mukana oli myds alan opiskelijoita ja tydn-
tekijoitd. Suurin osa ryhmien jédsenista oli nailsia.
Naisista useimmat olivat yksinhuoltajia, miehet useimmi-

ten tybkyvyttomyyseldkeldislia,

Ulkonaisiksi hankaluuksiksi ryhmien toiminnassa keettiin
puutteelliset kokocontumis- ja toimintatilat sekd pitkat
vilimatkat. Ryhmid kokoontui alueellisestl harvassa,

eiks huoltoavussa lasketa matkakuluja.

Poikkeuksetta ryhmien perustamisen, kokoontumisen ja ti-
lojen saannin oll jérjestéanyt sosigalitydntekija, joka

ei toiminut kuitenkaan sosiaalivirastossa, vaan tavalli-
sesti jossakin jérjestdssd tai alueellisessa toimistossa,
Usein sosiaalitybntekijédt jatkoivat tyhmén tukemista
edelleenkin., Kuusi yhdest#toista tutkitusta ryhmé&stsa

oli jarjestdytynyt rekisterdidyksi yhdistykseksi. Tal-
18in he nauttivat nk. vleishyddyllisen yhdistyksen sta-
tuksests {(mm. verovidhennyskelpoiset lahjoituskuitit).
Yhdistysmuodoste aiheutul toisaslts toimintas virallista-

via haittoja.
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Itseapuryhmien tys huoltoavussa Jakaantui nk. ryhman
sisdiseen ja asiakaskohtaiseen toimintaan. Sisdiseen
tydhdn keskittyvissd vyhmissd haluttiin tukes Jasenten
ilsetuntos ja opastaza hakemisessa. "Ulkoiseen" tai
asiakohtaiseen apuun keskittymisen tavoibteena faas cli
saada alkaan muutoksia sekd jdsenten saamissa avuslyk-
sissa ja kohtelussa ett#d lainsdddannbsss. Ryhmissd opis-
keltiin - usein soslaalitydntekijdan tuella - sosiasli-
huoltoon liittyvdd lainsdddintcd. Toiseksi ryhmdldiget
olivat toistenssa tukena virastoissa kadynneillda. Kolman-
neksi oli asloitettyu keskusteluja ko. virastojen henkild-
kunnman jea johtoportaan kanssa. Niiden 1lisiksi oli py-
ritty laatimaan konkreettisia vaalimuksia Js uvudistuseh-
dotuksia. Kritiikin kohteena ei ollut vain huolteavun
riittamétdn materiaalinen taso, vaan myds puuttuva tiew
dottaminen, viranomsisten kidyttéaytyminen, pitkit odotus-
ajat sekd puublfuva tietosuoje (usein samassa huoneesss
oli useita virkailijoita vastasncobtamasss useits huolto-
apuasiakkaita), Lisdksi kritisoitiin miglivaitaisuuksia,
Jotka tulivet esille vertailtaessa harkinnanvaraisia

avustuksia.

Yksittdisten jasentensd neuvonnan lisgksi ryhmat tarjo-
sival neuvojz ulkopuolisillekin Ja Julkaisivat chjevih-
kosia. Huoltoapurvhmidt ovat perustaneet myts koko
liittovaltion alueen kdsittdvin liiton, jonka ftarkoituk-
sena on edustaa hucltoapuasiakkaiden etuja Julkisuudessa
Ja poliittisessa phdtiksenteossa., Liitto on Jariestbanyt
kaksl laajesa kampanjaa, joissa toisessa vastustettiin
lapsilisén laskemista huoltoavun tarvetta vahentaviksi
tuloksi ja toisessa oli aiheena kattava perusnormi ja

harkinnanvaraisuuden vihentaminen,

Ryhmien sisdiselld tukemisella oli saavutebtlu paitsi pa-
rempia avustuksia, myds jédsenten payykikistd vahvistu-
mista. Syntyneiden socsisalisten kontaktien pohjalta

ryhmaldiset jérjestivat kesken#&n mm. lastenhoitoapua.
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Nams saavutetut "edut™ rajoittuivat kaikki kuitenkin
vain niihin jdseniin, jotka osallistuivat tiiviisti

ryhman toimintaan.

Konkreettisina ulospdin suuntautuvan toiminnan tulcksina
havaittiin mm. harkinnanvaraisten avustusten yleisen ta-
son kohoamista, uusien momenttien saamista avustusten

piiriin {vakuutukset, koululaisten opintokulut) ja kai-
ken kaikkiasan asiaskkasiden iisetietoisempi asennoituminen

avustusten hakemiseen.

Pitkdanikaisempia ja perusteellisempia tuloksia ryhmien
toiminnalta on odotettavissa tutkijoiden mukaan vain
sillein, jos ryhmidt kykenevat vaikuttamaan poliittiseen
niatoksentekoprosessiin js tekemddn ongelmastaan julki-
sen. Suuriarvoista on tietenkin myts henkiltkohtaisella

tasolla saavutettava apu.

Virallisen tahon suhtacvtuminen huoltospuryhmiin vaihteli
aina ryhman toiminnan luonteen mukaan. Mitd ylemméksl
ja kauemmaksi viraston hierarkiassa edettiin, sitd nih-
kedmpdd oli suhtautuminen asiakastryhmdan. Kun yleensa
itseapuryhmien odotetaan véhentdvén sosiaalimenoja, niin
huoltoavun saajien ryhmien peldttiin lis8&vin niité.
Toisaalts esiintyi halua integroida ryhméat osaksi pal-
velujérjestelmsdt: erdstd ryhmésa oli pyydetty tuomaan
neuvonta-asemansa sosiaalivirastoon. Téstd oli kontrol-
lin pelossa kieltdydytty. Sen sijaan valtakunnan tasolla
asiakasryhmat ovat osallistuneet mm. ministeridn huolto-

apuesitteen tekoaon.

"Kochbuch flUr Sorzialhilfe' -~ asiakasorientoitunutta

tiedotusta

Fsimerkki sosisalihuollon asiskksiden ja vastaavien int-
ressiryhmien mielekk#dstd toiminnasta on omaehtolnen,

yleisdlle tarkoitettu tiedottaminen esimerkiksi sosiaali-
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etuuksista. Lahtokohtana silie on aina virallisen fa-
hon puutteellinen tiedottaminen ja kansalalsten oikeus
tietoon. T&ssid esimerkissd kuvataan Gattingenin kunnal-
lispoliittisen vaihtoehtolistan sosiaalipoliiltisen tyd-
ryhmén ja tydéttomien yhdistyksen neuvontaryvhmian toimit-
tamaa "sosiaaliapu-keittokirjaa”. Pients parin markan
hintaista kirjasta oli saatavissa mm. kir jakaupoista ja
erilaisista neuvontapaikoista. Samantapaista {iedotba-

mista tapahtuu useilla paikkakunnills.

Erityinen huomioc kiinnittyy huoltoapukeittokirjan sel-
keddn kieleen, jossa virkakieliset ilmaisut on selitefty
ymmarrettavidsti. Liséksi kirjanen aon hauskasti toimi-
tettu: "Keittokirja ei valitettavasti voi kertoa, mita
herkkuja huoltosvulla voi ssada aikaan - se ei ole sdes
mahdollista - mutta se kertoo, mit3 kaikkes ja missd
JBrjestyksessd on soppaan lisattava, etitad lopulta saa-

taisiin jotakin sydtavis™,

Huoltoapupro- Keittokirjan a2luksi selostetaan ymmarrettdvidsti, miki on
sess5in selos- huoltoapulain tarkoitus ja luonne. Kalkessa korostetaan
tus asiakkaan cikeutta huoltocapuun. Samalla kerrotasn, ke-

nelle huoltoapu on tarkoitettu, ja kenen tulisi varalts
tarkistaa olkeutensa siihen. Keittokirja kertoo viksi-
tylskohtaisesti, kuinka hakuprosessi kdynnistetdsdn:

misséd virasto sijaitsee, kuinka sinne otetaan yhteys,
mité on otettava ensimmidiselld kerralla muksan, milloin
on sopivin aika {(vdhiten ruuhkaa), milisiseen vastaanof -
toon on varaudubtava je miti ei saa s3ikahii%. Samassa
yhteydessd selvitelbdin asiakkaan velvollisuudet Ja varoi-
tetaan vadrien tietojen antamisesta. Tietoa annetazan
myGs siitd, kuinka viranomaiset tarkistavat hakijan an-

tamat tiedot.

Kuinka avus- tsimerkkitapausten avulla selvitebddn, kuinka hakulomak-
tus haetaan keet on téaytebttdvda, jotta periddnkyselyt eivab hidastut-
taisi avustusten saantia. [Lisaksi kirjanen antaa mallit

mahdollisesti tarvittavista kirjallisista formuloinneista,
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kuten lisdanomuksista, perusteluista, valtakirjasta,
muutoksenhausta jne. Asiakkaalle annetasn neuvoja,
kuinka tulee reagoida erilaisiin kyselyihin ja tyrmayk-
siin. Asiakasta rohkalistaan kayttdamdan oikeuksiaan
nihda asiapapereitaan, ottaa mukaan tukihenkild tai vaa-

tia kirjallisia vastauksis.

Kokemusperdisten ohjeiden jalkeen keittokirja selvittéd
yksityiskohtaisesti huoltoavun sisdllén, eli mitd asia-
kas voi saada milldkin edellytyksilld. Asiakkaalla el
useinkaan ole tarpeeksi tietos mm. perusnormin laskeml-
sesta ja sen sisdllostd tail lis@avustuksista. Normin
laskemista havainnollistetaan laskuesimerkein. Samallsa
kerrotaan myds, mitkd tulot otetaan huomion avustamisen
perusteita laskettaessa. Téssd yhteydessé keittokirjaa
julkaisee paikkakuntakohtaiset erityiskaytédnndt (esim.,
kulutustavaroiden ja vaatteiden kdyttéajat, hinnat ja
"tarpeellisuudet™). Asiakkaalle kerrotaan, mitka em.
sopimuksista ovat lainvoimaisis ja mistd voidasan joustaa.
Monessa yhteydessi asiakkaita kehotetaan puhumasan keske-
nidn avustamisesta, vertailemaan ja kysym&an muiden ko~

kemuksia.

Paitsi hucltoavusta, keittokirja kertoo myods joistakin

muistakin kansalaisia asskarruttavista seikoista. Niinopa
kirjasen loppuosassa kasitelldan yksityiskohtaisesti mm.
vanhainkotiin muuttoa, lasten pBivdhoidon j&rjestamista
ja virkistyslomien saamista. Lisdksi kirjanen sisdltaa
tarkan osoiteluettelon alan laitoksista, virastoista ja

sturyhmista.

"Jilkiruoaksi" keittokirja tarjoaa perusteellisia oh-
jeita tilanteeseen, jossa kansalainen on joutunut vel-
kaantumaan {(kuinka se voidaan vEltbas, kuinka klerre
voidean katkaista, mitad jéarjestelymahdollisuuksia on ja
millaisia ratkaisuja on varclbava jne. . Pitkdalle vel-
kaantuneet tybBttomiksi joutuneet osamaksuostajat ovat

yhi kesvave tydalue Liittotasavallan sosiaalityidlle.
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Kelttokirja kertoo siis kdyténntllisesti kalsoen kaiken
tuossa kaupungissa toleutettavastsa hueltoavusta, mutta
se kertoo myds enemmin Ja erl tavalla kuin esimerkiksi
lakipykdlat tai viranomaiset. Paljon tietoa on saatu
aslakkailta itseltdan, Ja sitd pyydetdsn tuomaan myds

seuraavaan painokseen.

Heidelbergin malli fyysisesti vammaisten yksildllisestsd

avohoidosta

Fyysisesti vammaisten aveohoibto on Liittotasavallassa
suhtesllisen kehittymidtonts, silli vammalshuollon paino-
piste on ollut ndihin paiviin asti laitoshucllossa,
Vanhainkotien ochella on vammaisia sijoitettu eri jdrjes-

tojen vildpitamiin hoitakoteihin,

Avohuollon edellytyksend on vammaisen mahdoilisuus saada
kuntoaan vastaavs asunlo seki tarvittaval avustajapalve-
lut. Esim. kuntien, seurakuntien Ja Funaisen Ristin
hoitopalvelut voivat antaa apua valn muutaman Lunnin
paivissa valtlamattomimpsddn perushoitoon Ja avustajat

ovat usein vapaasehlolstydntekijsit4s.

Najitd puutteita korjaamaan on kehitetty vuodesta 1977
tahtien nk. Heidelbergin mallia. Siing prdetddn vammais-
ten avohuollon lihtikohtana yks1ldllisyyttd ja valinnan-
vapautta. Malli perustuu siviilipalvelusmiesten kayt-

tdon vammaisten avustajina.

Heidelbergin malli toimii yksinkerteistaen seuraavasti:
Lietyn alueen vammaiset perustavat itsehallinnollisen
Jérjestdn, joka tarjoasa palveluspaikkoja siviilipalvelus-
miehille., Naistd paikoista on Lilttofasavallassakin ol-
lut pulaa ja siviilipalvelusmiehel ovat kokeneet vammsis-
tyon joskaan ei helpoksi, niin ainakin antolsaksi ja ke-

hittdvaksi. M™Mellin tavoitteena on estdd vammaisten Jou-~
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tuminen laitoshuoltoon sekid mahdollistaa paluu laitos-
hoidosta mahdollisimman normaaliin ja itsendiseen eléd-

madan.

Vammaisten itseapujirjestdn omat teoimihenkildt tai esi-
merkiksi tydllisyystuella palkattu sosiaalitybntekija
tei psykologi tutkivat halukkaiden siviilipalvelusmies-
ten soveltuvuuden., Vammainen voi itsekin etsid siviili-
palvelusmiehen avustajakseen esim. lehti-ilmoituksells,
jolloin jirjestén tehtdvdksi jéa valn hoitosuhteen orga-
nisointi. Siviilipalvelusmiehet koulutetaan tehtavddnsé
esim., Punaisen Ristin toimesta. Sekd vammaisella itsel-
154n ettsd siviilipalvelusmiehelld on ocikeus vaihtaa
noitosuhdetta, miksli siind esiintyy ylitsepadsemaltimia

vaikeuksia.

Siviilipalve- Siviilipalvelusmiehet toimivat vammaisen avustajina joko
lusmiehet hen~ puoli- tai kokopaivéisestl. Ymparivuorokautista avusta-
kiltkohtaisina mista tarvitsevilla vammaisille on kaksi vuorottelevaa

avustajina avustajas palveluksessaan.

Heidelbergin mallin mukainen vammaisten avustamisjérjes-
teimd mahdollistaa valttamattomdn perushoidon lisaksi
myis tydssdkdynnin, opiskelun sekd virkistys- ja harras-
tustoiminnan. HKun siviilipalvelusmiehen kanssa voi menna
lisdksi vaikkapa vain kaupungille kidvelylle tai kahville,

voidaan puhus lahes normaslin eldmédn mahdollisuudesta.

Avustajaa kdyttdvdat vammaiset maksavat hoitotuestaan
(Pflegegeld) yhdistykselleen korvausta, jolla katetaan
avustajatoiminnasta yhdistykselle aiheutuvat kulut. ©5i-
viilipalvelusmiesten ylldpidosta taas vastaa luonnolli-

sesti valtio.

Mydnteinen Heidelbergin mallia on arvioitu valtakunnaliisestl var-
HEAVERY sin posiliivisestis se on sddstényt monia kalliita lai-

tuspaikkoja, se on molemmille ossapuonlille epédbyrokraal-
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tista - anomuksia el tarvita, sosiaalitydntoeki jdn koli-
kdynbti riittdd hoitosuhteen kidynnistimiseksi. L isdiksi
malli mahdollistaa suhteellisen yksiltllisen Ja rilppu-
mattoman eldmdntavan vammaiselle. VYleensi asiakas ja
siviilipalvelusmies ovat tulleet hyvin toimeen keskenasn
ja cvat pddsseet sopimukseen hankaluuksista - on synty-
nyt pitkéaikaisia ystdvyyssuhteita. Siviilipalvelusmie-
het ovat usein hakeutuneet tietoisesli juuri tdhin tyd~
htn., He sanoivat hasstatteluissa tyén olevan aluksi to-
delia vaikeaa ja haasstavaa juuri jatkuvan ldheisen kon-
taktin vuoksi, mutta se antaa myds mahdollisuuden oman
luonteen kehittémiseen ja ndkdkulman avartamiseen. Vam-
maisten ibtsensd@ kannalta on ratkaisevaa, ettd on kysymys
heidédn ilsensd jdrjestamidstd ja valvomasta sggiaalipal-
velusta, josta ei koidu kuitenkaan heille sen enempaa
taloudellisia kuluja kuin yleensidkzin avustajista. Jul-
kinen hoitotuki kattaa ndmid kulut, eikd vammainen ole

riippuvainen vapasehtoisesta tydvoimasta.

(Blédtter der Wohlfahrispflege 1-2/1982 ja Selbsthilfe

KOrperbehinderter Gottingen -yhdistyksen aineisto)

5.3. Efrglanti

Piirtelitd sosiaalihuolleon organisocinnista

Peikaellisen tason sosiasalihucllon organisaatio sai Eng-
lannissa nykyisen muotonsa vuonna 1970 {Local Authority
Social Services Act 1970). Perustan nykymuotoiselle or-
ganisaatiolle loil lordi Seebohmin johtama kemitea vuonna
1968. T&mén ns. Seebohm-raportin keskeisid suosituksia

clivat mm. seuraavatl:

- yhteisdkohtalset js perheille tarkoitetut vyleiset so-
siaalipalvelut annetaan yhden paikallisen elimen
(depsrtment) toimesta. N&din luolbiin integroitu perus-

palvelujédrjestelmd (Personal social services department);
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- yksildn ja perheen kaikkl sosigalihucltoasiat pyritb-
tiin keskittamdan yhdelle sosiaalityontekijalle. Nain

luotiin eriytymattémédn perussosisalitydn toimintamalli;

Tavoitteens - paikallisten scsisalivirancmaisten tulil varmistaa pal-

asiakkalden velujen kuluttajien aito ja valitdn osallistuminen.

vsallistuminen Seebohm-raportti suositti kokeiltavaksi erityista neu-
voa-antavaa elintd paikalliselle tasclle. Tédssd eli-

meesd olisivat edustettuina mm. asiakkaat, vapaaehtols-
tygntekijidt sekd paikalliset poliitikot. Elimelld
olisi neuvoa-antava asema suhteessa paikallisiin so-

sigaliviranomaisiin. Fhdotus ei1 kuitenkaan toteutunut.,

Mainittakoon viel#d, ettd Englannissa toimeentuloturva-
tenhtavat on eriytetty sosisalihuollosta kokonalisuudes-

saan.
Huomattava on myis vapassehtoissektorin (Voluntary sector)

merkittsva osuus sosiaalipalvelujen tuottajana Englan-

nissga.

Barclayn raportti

Asiakkaiden asemaa, osallistumista ja olkeuksla on vil-

meksi laajshkosti kdsitelty Peter M. Barclayn johtamassa

Sosiaalitydta tydryhmdssd., Tydryhm#d asetebtiin sosiaaliministerin
laajasti ka- pyynnostd vuonna 1980 ja se antol mietintdnsd kaksi
sitteleva vuotta myGhemmin. Mietintdwon monesss mielessd jatkoa

Seebohm-raportille ja késittelee useimpia keskelsid so-

sizsalihuollen ja erityisesti soslsalitydn kysymyksia.

Barclayn tydryhm# pyrki kokoamaan ja analyscimaan asiak-

kaiden nakemyksi# ja kokemuksia scsiaalihuollosta.

faajohko Osin Lamd oli mahdollista tyoryhmdlle l&heteblyn asiakas-
asiakas- maleriaalin pohjalta. Lisdksi tydryhma teetdtti yhteen-
materiaaln vedon aihebtlta kdsittelevista tieteellisistd Lutkimuic-

1y Social workers, their role & tasks, London 1982
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sista. Kuvaavaa raportin mukaan o, ettd samab asiak-
kaat ovat sekid tyytyvdisisi etts kriittisid sosiaalihuol-
toa kohtaan. fAsiakkaiden tyytymattomyyttia esiintyil ehka
eniten lastensuojelun alueella. Huustassaolevien lasten
perheiden suhteelle soslaalitydntekijiddn oli ominaista

pelko ja epaluuloisuus,

Useiden tutkimusten mukaan sosisalitydn asiakkaista kes-
kimadrin noin 66 % oli Lyytyviigis sosiaalitybnteki jédinss,
20 % ilmaisi tyytym&ttomyyttd ja alle 10 % ei Iainkaan
loytényt apua, ymmartamystd ja sympatiaa soslaalitydn-

tekijglta,

Ayvd ammatil- Asiakkaan aseman ja olikeuksia tulee parantaa Barclayn
linen taso raportin mukaan "suojelemalla asiakkaita hucnotasgiseltfa
aslakkaan sosiaslitySlta", TEmHn mukaisesti keskeinen keino asiak-
SuOo jana kaiden suocjeluun onkin valvoa ja pit&s huclts sosiaali-
tydn ammatillisesta tascsta. T&hin liittyen mainitty

tydryhmad teki useita ehdotuksia.

Keskeinen keino asiakkaiden aseman vahvigstamiseen on
Barclayn tydryhmédn mukaan "asiakkaan oikeuksien formali-

sointi ja vahvistaminen'", FRaportisss tocdetaan, ettsd so-

sosiaalipal- siaalipalvelujen kuluttajat tarvitsevat normaalia enem-
velujen "ku- man kuluttajasuocjaa kahdesta syystd - palvelujen tarjoa-
luttajasucja” jalla on "monopoliasema’, markkinavoimat eivdt normaa-

lilla tavalla toimi, ja toiseksi, asiakkaiden oma huono
sosiaalinen asema btal esim. vammaisuus estavat heits
taistelemasta itse oikeuksiensa puolesta tdysipaingi-
sesti. Samassa yhteydessi todetaan, ettd myds Englan-
nissa sosisaliviranomaiset tekevat hallinto-ogikeudelli-
sina toimenpitein ratkalsuja, joillas on syvdllemeneva
vaikutus asiakkaiden eldmiddn. T4Hllaisessa Ltoiminnassa
on pidettédvd erityinen huoli asiakkaan oikeusturvasta,
valitusmahdollisuudesta J& ratkaisuijen perusteiden avoi-

mesta esittimisestd asianonsaisille.
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Asiakkaan asemas heikentdvidt ongelmatbt ovat Englannissa
samansuuntaisia kuin Suomessakin. Sosisalitydntekijdt
eivat riittadvasti informoi tekemiensd ratkalsujen pe-
rusteista eivAtkd asiakkasiden oikeuksista. Edelleen
tyontekijét ssattavat estdd asiakkaiden pdsasyn gsimies-~
ten puheille. Samoin ssatetaan vaikeuttaa asiakkaan oi-

keutta tutustua itsedén koskeviin asiakirjoihin.

Barclayn tydryhmd esitti seuraavat viisl kriteerid pyr-

kimyksille parantaa asiakkaiden asemaa sosiaalihuollossa:

—
S

asiakkaalle on varattava mahdollisuus osallistua sel-
laisten padtdsten valmisteluun ja tekemiseen, jotka
koskevat asiakasta itseB&n - joissakin tapauksissa
tosin pelkkd astakkaan konsultointi ennen p8atdsta

sgattaa riitfgsd;

2% asiakkaan tulee olla tietcinen oikeuksistasn ja kuinka

kdylLtd8 nilita;

3} asiakkaalle tulee antaa riittdvd tieto - myds hinta
koskevien asiakirjojen sis&ZltEmd tieto - Joka on vi-
ranomaisten hallusgsa, ja tieto siitd, kenelle tama

tieto voidaan antaa;

4) jos asiakas on tyytyméton héantd koskevaan paatdkseen,
on hinelld oltava pédsy sen henkildn tai elimen luok-

se, jolla on valtuudet tarkistaa/muuttaa p#itdsta; jJa

5) jos asiakas on tyytymdtén saamsansa kohteluun tal
menettelyyn (kantelu), hdnelld on cltava mahdollisuus
saattass asiansa puoclueettoman ja rilppumattoman amma-

tillisen arviocinnin alaiseksi.

Barclayn tydryhmd esitti kokeiltavaksi paikallisla neu-
voa-antavia sosiaaliturvakomiteoita (lecal welfare advi-
sory committees). Ndiden komiteoiden tehtévéna olisi

toimia foorumina, jossa asiakkaiden, Lydnantajien ja so-
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siaalitydntekijdiden edustajat voisjivat keskustells
sellaisista asioista, kuten luottamuksellisuudesta,
aslakkaan oikeudests asiakirjoihin, Fesurssien {etuyk-
sien) jaossa noudatettavista perusteista jne. Komitepi-
den tulisi myis seurata, kuinkas asiakkaiden muttoksen-
hakumahdollisuudet kavtdnnisss foimivat, Tehtavistisn
Johtuen komiteoiden tuli tydryhman mukaan olla sekd ta-
loudellisesti etts muutoin riippumattomia palkallisista

sosiaaliviranomaisista.

Asiakkaan oikeus futustua asiakirjoihin

Kysymys asiakkaan oikeudesta tutustus hiantd koskeviin
viranomaisten hallussa oleviin asiakirjoihin ia muuhun
tietoon nayttis olevan keskeisin muutoksen kohde asia-
kas-teeman alueella Englannin julkisessas sosiaalihuol-
lossa. Englannin sosiaali- Ja terveysministeris (DHSS)
antoi asiasta kiertokirjeellddn ohjeet paikallisille vj-
rancmaisille syksylls 1983 (Personal socisal services
records - disclosure of information tn clients). Kirp-
Jeessd selvitetdsn ne vudet suuntaviivat, joiden mukai-
sesti asiakkaille on varattava oikeus Ja mahdollisuus
tutustua itsesdsn koskeviin aslakirjoinin., T&amd uusi
menettely merkits; tiudenlaista avoimuutta verratiuna enw
tiseen kaytdntsan, Jonka mukaan biettyja asiskirjoja ja

muistiinpancja ei koskaan néytetty asiakkaalle.

Kiertokirjeesss on myds kuvatitu keskeiset poikkeukset

paédsdantodn eli tilanteet, joissa kaikkia asliakirjoja

ei tarvitse nayttda. Tams on mahdollista mm.

- ns. kolmansien gsapuoclten suojelemiseksi;

- tiedon antajan/lshteen (peph&enjégenten, naapurien,
lédkdreiden, tydnantsjan tms.) suojelemiseksi;

- lasten suojaamiseksi {esim, huoltajalla ei ole auto-
meattisest] oikeutta tutustua lastaan koskeviin asia-

kirjocihin esim, iﬁtréssiristiriitatilanteigsai;



78

- asiakkaan itsensd suojelemiseksi (itsedén koskevilta
traumatisoivilta tiedoilta); ja

- kun sosiaalihucllon ammatillisten tydntekijéiden luot-
tamuksellisia kirjallisia arvicinteja halutaan suo-

jella.

Ohjeen mukaan paikallisten viranomaisten tulee kehittaa

Tavoitteena pysyvidt menettelyt niiden tilanteiden varalle, jolloiln

pysyva menet- asiakas pyyt#d tutustua asiakirjoihinsa. Ns. sensitii-

Lely visen {vrt. edellinen luettelo) informaation antamisesta
pdittda aina ylempi viranhaltija (senior level). Samoin

sineiston antamatta jattdmisestd pasdttid aina soslaali-

tyontekijén esimies.

Koska uusi menettely merkitsee melko radiksalia muutosta,
on sosiaali- ja terveysministerit kédynnistédnyb eritylsen
wehittdmisprojektin reformin ajamiseksi l8viltse paikal-

lisissa viranomaisissa. Tamd projekti koostuu kahdesta

komponentista - koulutuksesta ja tarkastuksista.
Reformlin Lo- DHS$S:n sosiasalipalvelujen inspektoraatti jarjesti
teutuminen 1984 -~ 1985 kolmen seminaarin sarjen aiheesta. N&illa
halutaan var- seminaareilla tavoitettiin kaikki maan paikallisebt so-
mistasa siaaliviranomaiset ja p&#osa vapaaehtoisocrganisaatioista.

Niiden lisdksi ministeridn ao. yksikkd suoritti tarkas-
tukset kymmeneen erilaiseen paikalliseen viranomaiseen
tutkiakseen noudatettavaa kaytantod ja menelttelytapoja

pelkistidan kysymyksessid asliakkaan padsystéd asiskirjoihin.

Seminmaareissa aihetta kasiteltiin hyvin lsajasti ja ra-
portit laadittiin osanottajien kayttobn. Tarkastuskéayn-

tien raportit ja huomiot raportoitiin niin ik&an.
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6. TYORYHMAN KAYNNISTAMAT KOKETLUT

fyoryhmin sosiaali~ ja terveysministerisltd saaman toi-
meksiannon mukaan sen tuli "mahdollisuuksien mukaan ko-
keilla erilaisia malleja, joiden pultteissa palvelujen
kdyttédjat voisivat tarkoituksenmukasisessa laajuudessas va-
littomdsti osallistua palvelujen toteuttamiseen yhdessa
socsiaalihuollon ammatillisen henkildstdn kanssa®. THassid
tarkoituksessa jéarjestettiin sosiaali- Ja fterveysminis-
teridn sosiaalihuolto-osastolla kevdttaivella 1985 neu-
vottelu, johon osallistuivat tydryhmian puheenjohtajan ja
sihteerin lisidksi edustajat Helsingin kaupungin pBivid-
hoitotoimesta, Vantaan kaupungin soslaalivirastosta, Jy-
vaskyldn kaupungin sosiaalivirastosta sekd Invalidiliitto
ry:sté. Tlavolitteena oli k3ynnisti3 osallistumiskokei-
luja maan eri puclilla ja sosiaslihucllon eri toiminta-
sektoreilla. Neuvottelussa sovittiin, ettd kokeiluja
pyritdan kéynnistdmiidn ainakin lasten pdivahoidon Jja
vanhustenhuslilon - mahdollisesti my8s invalidihuollon
alueilla. Tydryhman sihteeri misriteltiin yhieyshenlki-

l6ksi eri kuntiin ja osapuocliin p#in.

UOsallistumiskokeiluja kdynnistettiin pdividhoiden alueells
kolmessa kunnassa ja vanhustenhuollon alueells yhdessa
kunnassa. Invelidien palvelutalojen kohdalla kokeilu ei
kdynnistynyt. Seuraavassa selvitetddn lyhyesti kokeilu-
jen periasatteita je painctuksia. Tidsmillisemmiat kuvauk-

sel kuntakeohtaisista malleista ovaet muistion liitteing.

Lasten pdivdhoito

sen mukeisesti, mitd muistion luvussa 4.5., Lasten paivé-
hoito, on esitetty, painottuvat tydryhmin kdynnistamat
pdlvahoidon kokeilut yht&81t4 vanhempien ja pHiivikobi-
henkilléston tehostettuun yhteistyidhin ja toisaalta van-
hempien ja ammattikasvattajien roolien uvudelleenarvicin-

tiin.
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Vantzan sosiaalitoimessa osallistumiskokelilua keordinot
sosisaliviraston pdivdhoito-osasto. Kokeilu kdynnistyl
syksylla 1985 siten, ettd haslukkaita piiviékoteja pyydet-
tiin ottamaan yhteys p#ivdhoito-osastolle. T3ssa vai-
heessa kokeiluun halukkaita pHivéakeoteja 1lmolttautul
13, naiden lisdksi myts kokovuotinen leikkipuisto.
Ilmoittautuneille pidettiin tiesdotustilaisuus, josssa
kokeilun luonnetta js tarkoitusta selvitettiin. Syys-
kaudellsa 1985 pdividkodit saattoivalbt vapaastl ja omista
lahtokohdistaan kehitelld erilaisia osallistumismuo-
toja. Tédssd vaiheessas palavtetta koottiln eritviselld

lomakkeells.

Tammikuun lopulla 1986 kokeilussa mukana oleville p&iva-
kodeille jérjesitetliin neuvottelu, Jossa arvioitlin edel-
lisen kauden kokemuksia seks sovittiin tdsmillisest:

pdivakotikohtaisestl tavoitteista Jja tyonjaosta.

Jyvaskyldn kaupungiséa kokeilun piiriirm tuli kuusi kun-
nallista ja vyksi yksityinen paivdkoti. Kesalld 1985
kaupungin péivdhoitotoimessa toteuteffiin sosiaalihuclto-
lain %3 &:n mukaisens tdydennyskoulutuksena kokonalsuus,
jonka aiheena oli perheiden kanssa tehtavd yhteistyd las-
tenn pEivdhoidossa, TEmd loi osaltaan pohjaa mydhemmialle

kokeiiulle.

Kokeilussa mukana oleva yksityinen paivakoti {(Tuulenky-
l1én paividkoti) rakennettiin osana Jyvaskylan asuntomessu-
aluetta., Pdivikotl on ldhtodisin alueen lapsiperheiden
vanhempien aloitteesta. Kaupunkil raholittaa Lolminnan
kustannukset tekemidnsd ostopslvelusopimuksen kautta.
fisukkaalb olival aktiivisesti mukana jo paivakodin suun-
nittelu- ja rakentamisvalheessa. Vanhenmplen panos on
keskeinen myds pHivékodin kavtdnndn toiminnassa. Koko
yhteistasumiseen (josta p&ivdkoti on osa) liittyy Jyvids-
kylén yliopistosta kEsin tutkimusta Jja seurantae. T&amin

tutkimuksen er@idng osana suoritetaan seudrantaa vanhempien



osallistumismahdollisuuksista ja -halukkuudesta pHiviko-

din toimintsan.

Muut kuusi Jyvéskyldssid mukana olevaa pdivakotia toteub-

tavat kukin valilsemaansa menetelmid eritvisalueenszan.

Helsingin kaupungissa pdivdhoitolasten vanhempien kanssa
tehtdvan yhteistydn tehostamiskokeilu on keskitetty kah-
teen suurpiiriin - kaskkoiseen jz ldntiseen. NHistd ko-
keiluun osallistuu kaksi pdivakobia sekd yksi perhepdivi-
hoidanohjaaja. Helsingin kokeilun alkutaipaleella kivi
Jo ilmeiseksi, ettd vanhempaintoimikunta/paivikotitoimi-
kunta yhteistydmuotona korostas entisestddn passiivisten
ja aktiivisten vanhempien vilistZ eroa. Tamdn vuoksi
Helsingin kokeilussa pyritddn keskittymaidn muunlaisiin
vanhemplien vaikutusmahdollisuuksiin. Helsingissid koros-

tui henkiléstdn tarve lisdkoulutukseen ja Lydnohjeaukseen.

Kokeilujen seuranta ja reporteinti

Paivahoidon osallistumiskeokeiluijien seuranta valbtakunnal-
lisella tasclla toteuletaan sosiaalihallituksesta kidsin
virkatydnid., Sosiasalihallitus jérjesti syyskaudella 1985
useampia tydneuvotteluja aso. kuntien edustajille. [del-
leen maaliskuussa 1986 tuli jdrjestettidviksi kokeilun

ensimméinen koulutustilaisuustyyppinen yhteisneuvottelu,
johon kaikkien mukana olevien toimipisteiden edustajien

oli tarkoitus osallistua,.

Kuntakohtaisesti kokeilut jatkunevat mahdollisesti vield
toimintavuodelile 1986/87. Valtakunnallisesta raportoin-
nista huolehtii sosiaaslibhallitus. Kuntakohtainen seu-

ranta ja raportointi on vapaamuobtoistsa.
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Vanhustenhuolto

Tydryhmdn esitté&mien tolvomusten suuntaisesti osallistu-
miskokeilua on kaynnistetty Vantaan ksupungin vanhusten-
huollossa., Kaupungin Simonkoti-nimisessd vanhainkodissa
perustettiin keva#dlla 1985 kerroskohtaisestl organisolitu
asukasneuvosto. Neuvoston tolmintas pyritdan seuraamaan

vapaamuctoisella raportoinnilla.

Asukkaiden osallistumista asumispalveluissa pyritdan ko-
keilemaan Yantaalla 1dhinnd vanhusten asuintaloissa.
THssd tarkoituksessa perustettiin Vantaan Hakunilassa
nlevaan Laukkarinme-nimiseen vanhusten asuintaloon niin
ik2in msukasneuvosto. Vastasavaa mallia pyritéédn laajen-

tamaan myds muihin vanhusten asuintaloihin.

Vanhusten osallistumista sekd vanhainkodeissa etbd van-
husten asuintalovhtelisdissi pyritddn Vantaalla varmista-
maan sis3llyttdmilld siitd mBdrdykset aoc. tolmintayksi-

kdiden toiminbtaohjeisilin,

Arviocintia

Tydryhmén toimesta kdynnistetyt kokeilut osoiftautulvat
riittEmattomiksi, joskin tdrkeiksi ao. toimintasektorin
kannalta. Tyoryhmi katsookin, ettd kokeiluja olisi saa-
tava kidyntiin asiakkaiden osallistumisests ensi tlilassa
vammaishucllon eri toiminnolissa sekd perintelsessa perhe-
ja vksiltkohtaisessa sosisalihuollossa (lastensuojelussa,

pdihdehuollossa, toimeentulohuollossal.

TyGryhmian kokemusten mukaan kokeilujen kdynnistymisen
eris este saattas olla viranomaisten je toimintayksikoi-
den yllgpitédjien usko asiaskas-/asukasdemokratian riitta-
vAAn lLoteutumiseen jo nykyisin. Nidin ei kultenkaan

useimmiten ole asian laita.
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7. EHDOTUKSET HALLINNOLLISIKSI JATKOTOIMENPITEIKSI

Tydryhmdn ehdotukset niista toimintalinjoista Jja vksit-

tdisistsy toimenpiteistd, joilla asiakkaiden asemaa ja

osallistumisedellytyksid voidaan susiaalihuollon eri

toimintasektoreilla parantaa, sisidltyvidt l1&hinnid lu-

kKuun 4. Nima "sisdllélliset toimenpide-ehdotukset” tar-

vitsevat kuitenkin tuekseen hailinnollisia toimenpiteits,

sen vuoksi tydryhmi ehdottas seurazavaa:

Asiakkaiden aseman, oikeuksien Ja osallistumisen to-
teutumista sosiaalihuollossa tulisi hallinnon toimesta
voida seurata jArjestelmZilisesti, TyGryhma katsoo,
ettd ensisijaisesti soslaalihallituksen tulee kehit-
tad soveltuva pysyvi tybmuoto tdllaisen seurannan to-

teuttamiseksi,

Asiakkaiden asema, oikeudet Ja osallistuminen mésdri-
tell&én erdsdksi painoalueeksi socsiasalihuollon koksilu-
Ja kehittémistoiminnassa keskipitkdlld agikavalills.
Tamdn madrittelyn tulisi koskes sekd sosisalihallituk-
sen raholittamas tutkimus- ja kehittamistoimintas ettsa
kuntien toteuttamaa, sosiaalihuoltolaissa sdadettys
tutkimus-, kokeilu- ja kehittdmistoimintaa, Maininta
téstd prioriscinnista tulisi sisallyttdsd scsiaalihuol-

lon valtakunnalliseen suunnitelmaan,

Sosiaalihallituksen tulisi vlieiskirjeellddn antaa kun-
nille ohjeet niists yleisistd puitteista Ja suuntavii-
voistsa, joita tulisi noudattsza asiakkaiden aseman ja

Oosallistumisen edistimisesss sosiaalihucllossa yleenss

ja eri toimintamucdoissa erikseen,

Asiakkaiden asemaa ja usallistumista tulee painottaa
sosiaalihuollion lakisditeisesss taydennyskoulutuksessa.
Sekd kuntien keskusjédrjestdjen etts sosisalihallituk-
sen tulisi j&rjestss taydennyskovlutusta aiheesta myos

erillisind kursseina.
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Sosiaaslihallituksen tulisi vhteilstydssa kuntien
kanssa kaynnistéid kokelluja asiakkaiden uudenlaisesta
osallistumisesta perhe- ja yksildkohtaisen sosisali-
tysn alueilla (asiakasryhmdt ym.) samoin kuin ylei-

sissid sosiaalipalvelulsssa.

Asiakkaan osallistumisen varmistamista lainsaB8diAnto-
toimin tulisi lahinnd sosiaali- Jja terveysministerion
toimesta selvitt#d. Yhtadlta olisi selvitettava, ocnko
olemasss sellaisia siinnibksia, jotka muodostavat es-
teits asiakkaiden osallistumiselle tyoryhman ehdotta-
missa muodoissa. loisaalta olisi myds arvioitava,
edellyttdidks asiskkaiden osallistumisen ligddminen

vusia nimenomaisia sidnnidksia.

bsiakkaiden ja asiakasryhmien edustus tulee turvata

viranomaisten asettamissa sosiasalihuollon ja laajem-
man sosisaliturvan valmistelu- js seurantaelimissa.

Thamian lisdksi asiakkaiden kuulemista komiteolissa,

toimikunnissa ja btybryhmissd tLulee lisdtd.
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YHTEENVETO

Sosiaali- ja terveysministerisn 22.117.1984 asettaman
tyGryhmdn tehtdvans ol selvittid socsiaalihuollon asiak-
kaiden mahdollisuuksis osallistua nykyistd paremmin seki
oman hucltonsa suunnitteluun Ja toteuttamiseen ebtd laa-
Jemmin sosizalihucllon palvelujen ja Loimintayksikididen
sgunnitteluun. fEdelleen Eydryhman tuli kehittas Ja mah-
dollisuuksien mukaan kokeilla palvelujen kédyttdjien osal-
listumista viElittémast palvelujen toteuttamiseen yhiteis-
tybssd ammatillisen henkiléston kanssa. Viela tyoryhman
tuli ksrioittas asiakkaiden csallistumiseen liittyvis
kokemuksia muissa maissa Ja ideoida seki seurats asiszsan

lilttyvasd tutkimus- Ja kokeilutcimintaa Suomessa.

Tydryhmd on Jadsentédnyt tehtavianss nel jaddn pddlohkoon,
Ensiksi selvitetssn csallistumisvaatimyusten kytkeytymists
yleisempiaian soslaalipoliittiseen kehitykseen Suomessa.
Toiseksi tyBryhma tarkastelee kysymystd siitd, mits oj-
keastaan tiedetisn asiakkaan oikeudellisests sekid tosi-
asiallisesta asemasta soslaalihuollossa. Kolmanneks
tybryhmé on pyrkinyt maidritismisn sosiaalihuollon asiak-
kaiden aseman vahvistumisen keskeiselt ehdot Ja edellytyk-
set. Neljidnneksi on konkreettisemmin esitetty perhe- ja
vksilGkohtaisen soslaalitydn ja vlieisten sosiaalipalvelu-
Jen alueillsa malleja ja mahdollisuuksisa 118803 asiakkai-
den osallistumista. Niiden lisdksi tydryhmd on selvif-
tényt aihepiiria Ruotsin, Saksan Liittotasavallan Ja Eng-
lannin osalta seks kdynnistanyt konkreetleja kokeiluja

erdissid Suyomen kunnissa,

Kansalaisten ja sosiaalipalvelujidrjestelman suhteesta

Tyoryhmd on muistion ENsimmédisessd luvussa pyrkinyt
osoittamaan, ettj kysymys sosiaalihuollon asiakkaiden ja
yleisemmin sosiaalipolitiikan kohteiden asemasta Tiittyy

laajemminkin scsisali olitiikan kehitykseen maassamme
J Y
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sotienjalkeisend kautena. Asiakkaiden aseman ja osal-
listumisen kannalia oleellisina sosiaalivaltion kehitys-
plirteind tydryhmid on esiintucnut valtion roolin ja mer-
kityksen lisdantymisen vksittdisten kansalaisten hyvin-
voinnin ja suoriutumisen kannalta, sosiaaliteknokratian
nimelld tunnetun asisntuntijavallan kasvun sekd sesisali-
turvan sisdisen kehityksen eritahfisuuden., Edelleen tyo-
ryhmid on tarkastellut asiskasteeman suhdetta uselimmissa
lantisiesd teollisuusmaeissa esilld olevasn sosisalival-

Fion kriisi -keskusteluun.

Mits tiedetdidn asiakkaan asemasta

Tydryhmé on kidytettdvissd oleviin selvityksiin pohjau-
tuen joutunut toteamaan, ettd yksityiskohtaisempaa tle-
toa scsiaslihucllon asiakkaiden oikeudellisests ja tosi-
asiallisesta asemasta on riittamdttdmisti. HKuitenkin on
ilmeistd, ettd sosisalihuollon vusimman lainsaadinnon
edellyttédmidd asiskkaiden aktiivisempaa osallistumista

ja huomicon ottamista tapahtuu kaytédnnon sosiaalitydssd
vield riittamattomasti. T&hidn viittaavait oseltaan mm.

sosiaalihallituksen seurantaprojektin tulokset (1985).

Tvhientdvid ja kattavea tietos sosiaalihuellon lainsda-
dannén mukaisen muvtoksenhakuj&rjestelmén toimivuudesta,
asiakkaiden ocikeussuojasta ei niinkdan ole kaytebttavissa.
Tydryhman k@sityksen mukaan asiakkaan olkeuden loukkauk-
set ovat maehdollisia erityisestl niissd osissa sosiaali-
huoltoa, joissa viranomaisten ja yksittdisten viranhal-
tijoiden harkintavalta on suuri ja palvelujen ja toimen-
piteiden perusteet ovat epduniversaalit, tapasuskohtal-

sesti mBdritettaval.
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Asiakkaiden aseman vahvistamisen tavoittest Ja perustect

Tvdryhman kasityksen mukaan sosiaalihuollon asiakkaans
oleminen merkitsee viels nykydidn ulkoapidin ohjaultumista
Ja asiantuntijavaltaisen ongelmanmidrittelvkoneiston
kohteena olemists, favoitteens on, ettd asiakas olisi
nykyists aktiivisempi ja vahvempi csapucli cmassa asias-
saan, olipa kysymys hinen oman angelmansa ma&rittelysts
tai yhteiskunnan toimenpiteiden suuntaamisests, Keskei-
siksi arvoiksi nousevst tallcoin ihmisen henkilékohtainen
autonomia, itsemddrdimisoikeus. Tvoryhman mukaan ihmis-
ten liikkumavapautta, valinnan mahdollisuuksia Ja oi-
keutta yksildlliseen elamantapean ei tule tarpeettomasti

kaventaa yhteiskunnallisen Roidon ja huclenpidon nimissd.

Sosiaalihucllon keskeinen tavoite on saads asiakkaat
selviytymidsdn mahdollisimman itsenZisesti monimutkaisby-
vassa yhteiskunnassa. Tall8in on oikeutettus vaatia,
ebtd myds itse auttamiskoneisto (sosiaalihuolto) on t&-
man pyrkimyksen eris koekenttd. Sosiaalihusllon tavoit-
teena pidetdin myGs pyrkimystd ssads asiakkaat ja yh-
teiskunnassa syrjéytyneet laajemmin toimimaan kollektij-
visesti omien ongelmiensa lievittadmiseksi ja ongelmien
yhtelsdllisten ja rakenteellisten kytkentdjen osoittami-
seksi. Myds t3ma edellyttdd asiakkaiden aseman merkit-
tavaa vehvistumista, omaehtoista toimintag ja jarjestiy-

tymists,

Tybryhmd on kdsitellyt my8s asiakkaiden osallistumisen
esteibtd. N&md esteet Tiittyvat vhtaslits aslakkaiden aon-
gelmiern laatuun ja moraalipoliittiseen luonteeseen Jja
toisesalta sosiaalshuollon organisatorisiin puutlbteisiin.
Lisdksi tySryhmd on osallistumisen viahdisyyttd selitta-
ving tekijdinid esiinnostanut kysymyksen syrjdytyneiden
asemasta ja vaikultusmahdollisuuksista yleisemmin edus-
tuksellisessa demokratiassa sekd huono-ossisten kysymys-

ten vahédisen politisnitumisen Suomessa,
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Gsallistumisen sosiaalipoliittiset perusteet

Jyoryhmd on pyrkinyt mBdrittamaan neljd sellaista osal-
listumisen perustetta, joilla on sosiaalipoliittinen

merkifvs.

Fnsinnakin, osallistuvaan demock:alblaan sindnséd perustuva
vaatimus, jonka mukaen kansalaisten ochella eritylisesti
juuri palvelujen kayttajilla tulisi olla mahdollisuus
vaikuttaa palveluihin ja saamaansa holtcon. foiseksi,
osallistumisen kautta asiakkaider mahdollinen eriltyis-
asiantuntemus voidaan kanavoida palvelujen kehittamiseen,
Kolmanneksi, osallistumisen myOtd asiakkeatbt kokevat pal-
veluja koskevat mairdykset myds itseBan sitovina (legi-
timaatioperiaate). Ja neljanneksi, osallistumista 1i-
sdEmElla oletetaan scsiaalipalvelujdrjestelmdd voitavan
integroida kansalaisyhteiskuntacn. Tavoite luonmolli-
sesti on, ettd asiakkailla on prrusteita kckea palvelut

cminaan,

Neljd yleistd vaatimustas

Asiakkaiden aseman ja cosallistumisen suhteen ns. yleisetl
sosiasalipalvelut, kuten lasten péivdhoito, vanhusten-
huolto ja kotipalvelu, poikkeszvat selvastl perinteisem-
mistd perhe- ja yksildkohtaisesta sosiaslihuollosta

(mm. lastensuojelu, toimeentulohuolto ja pdihdehuolto).
Tybryhma katsoo kuitenkin, etta seuraavalb nelja vaatbi-

musta ovat voimassa kummallakin kuvatuista p&dalueista:

* yamatimus ssiakkaiden autoncmian johdonmukaisesta 1i-
sHamisestd: on jatkuvasti pyrittédvd jérjestelyihin,
jotka lisddvét palvelujen kiyttdjien itsemidraamis-
sikeutta ja reaalisia valinnan mahdollisuuksia.

Tama merkitsee kontrolloivien ja harkinnanvaraisten

menettelyjen méaritietoista vahentBmista:
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vaatimus asiakkzsan aseman ja osallistumisen Jjohdon-
mukeaisesta vahvistamisesta soslaalityin asiakassuh-

teissa (huoétmsuhteissa};

* wvaatimus asiakkaiden (asukkaiden) itsehallinnon lis3ds-
misestd sosiaalihuollan laitoksissza Ja asumispalvely-

vyksikiissd; jJa

* vaatimus aliocikeutettujen ryhmien crganisoitumisen

tukemisesta julkisen vallan toimesta.

lTiedottaminen ja asiakasryhmit

Ty8ryhmé on keskeisind asiakkaiden aseman vahvistamisen
keinoina késitellyt tiedottamista seks asiakasryhmia,
Tydbryhmd on ehdottanut sosiaalihuollan asiakaslehden

kokeilemista,

sosiaalihuollon asiakasryhmills jésentensd kollektiivi-
sen osallistumisen ja vaikuttamisen muctona on useila
tehtdvia, Ryhmit tidhtdavit keskindiseen luottamukseen

Ja avoimeen ilmapiiriin. Ryhmien tehtdvani on myds usein
Jédsenten keskinZinen auttaminen, neuvonta, palvelu ia
virkistystoiminta. Lisdksi sosiaalihuollaon viranomais-
ten kannalta katsobtuna asiakasryhmdt voivat foimia etu-
Jarjestidingd, toimia asiantuntijselimingd sosiaalihuoltoa
koskevissa asicissa sekd foimia yhteistyf- ja vastine-
0sapuoline paikallisella tasolla esimerkiksi sosiaali-

lautakunnilie.

Lasten p&ivihoito

Ylelsistd sosiaalipalveluista Juuri lasten piivEhoite
on tydryhmén kidsityksen mukaan se, Jossa paine ja tar-
peet kokeilla ja kehittis lapsiperheiden laaja-alaista
osallistumista ovat erityisen suuret. TyGryhméd on p&&-

tynyt esittémddn melko pitkdllekin pidivikotikohtaiseen
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pAdtiksentekoon vaikuttavia vanhemplen osallistumisen
malleja. Tamidn lisdksi tydryhmd on luonnostellut mah-
dollisuuksia, joiden puitteisss hoitolasten vanhemmat
voisivat vdlitittmdsti osallistua tybpanoksellaan lapsi-
ryhmien toimintaan pdivdkodeissa., Tassd yhteydessé@ on
esitetty myos hallinnollisis ja lains&d&dannclliisisa kei-
noja parantaa vanhempien osallistumista kehitt&mialls
esim. maksujdrjestelmdsd, vanhempainrahajdrjestelmdd seka
perustamalia péivikoteihin erityisisd vanhemmille tarkol-
tettuje apuopettajen toimia korvauksen suorittamisen
mahdollistamiseksi. Tydryhmén kidynnistamét kokeilut
liittyvdt pdiasiallisesti lasten pdivéhoidossa tapahtu-

van osallistumisen mallien konkreetteihin muctoihin,

Vanhustenhucolto

Vanhustenhuolbto on toinen yleisten sosiaalipalvelujen
alue, jossa cosallistumisvaatimukset oval eritylsen pe-
rustellut. Tydryvhmd on tarkasteluissaan ja ehdotuksis-
saan rajautunut 1dhinnd laitosholtoon. Ta&md rajaus on
perusteltu l&hinnd siksi, ettd juuri laitoshoidossa riski
ifmisen autanomian ja liikkumavapauden seka vksildllisen

eldamintavan kaventamiseen on kaikkelin suurin,

Tydryhmé painottas ehdotuksissaan td8lté osin entistd vk-
siltllisempdad ja moniarvcisempea laitoskulttuuria. fdel-
leen ehdotuksissa puutubtaan vanhusten oikeuksiin ylla-

pitdsd laitoksissakin yksildllistd paiviarytmid ja elémidn-
tapaa, johon ei tulisi puuttua esim. pelkéstéan tyGvuoro-
perustein, Edelleen ty&ryhmd yleisten ehdotustensa mu-

kaisesti esittdd vanhainkolbeihin laitos- tal Jopa osasto-

kohtaisia asukasneuvostoja.
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Soslaaliturvaneuvostao Ja sosiasaliturva-asiamies

Tybryhmd on ehdottanut kokeiltavaksi erityisid sosisali-
turvaneuvostoja. Neuvostot clisivat nykyisten vammais-
nedvostojen tapaan viaylia, joita mydten sosisalihuolion
asiakikaat volisivat vaikullas sosiealihunlion suunpite]-

miin sekd palveluihin,

Edelleen tybdryhmi katsco, ettd muutamissa kunnissa tu-
lisi kokeilla erityisten soslaaliturva-asiamiesten virp-
kojen perustamista, Soslaaliturva-asiamiehen tehtdviang
olisi sosiaalihucilon Ja muurikin sosiaaliturvan asiak-
kaiden oikeudellinen neuvonta, ohjaus ja muu avustaminen
sekd erddnlaisena vdlimiehens Loimiminen asiakkaan Ja

viranhaltijan valisisss ristiriitakysymyksissy,

Erditd hallinnollisia Jjatkotoimia

Tyiryhma on pagtynyt ehdottamaan Joukon hallinnollige
luonteisia Jatkotoimenpiteits, Joilla varmistettaisiin
muistiossa tehtyjen ehdotusten Ja esitettyien periaat-
teiden muuttuminen kdytdnnioksi. fyryhms endottaa, etts
sosiaalihallitus antaisi kunnille yleiskirjeeslldan suo-
situsluonteisia ohjeita asiakkaiden aseman vahvistami-
sesta ja heidin osallistumisestaan., Fdelleen on ehdo-
tettu harkittavaksi erityisen seurantaelimen gsettamista
tarkastelemasan asizkkaiden asemassa sosiaalibhuollon
glueella tapahtuvia muutoksia. Aihealue tulisi niin
ikaddn ottaaz erdsksi painoalueeksi sosiaalihuollon btutks-
mus-, kokeilu~ ja kehittdmistoiminnasss. ivaryhméd on
mySs esitlanyt, ettd sosiaagli- Ja terveysministerio sel-
vittédisi, olisiko aihetta leinsdadantitoimin varmistaa

asiakkaiden osallistuminen sosiegalihucliosss.

Tydryhmi on kdynnistdnyt asiakkaiden osallistumiskokei-

luja kolmessa kunnassa - Helsingissd, Vantaalls Ja Jyvas-
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kyldssd. Kokeilujen ohjauksesta, koordinoinnista Ja
hyddyntamisestd vastaa tySryhmén maaraajan padtykbltya

spsiaalihallitus.

Muistioon sisdltyy myds sosisalihuollon aslakkaiden
asallistumista Ruotsissa, Saksan Liittotasavallasssa jea

Englannissa kuvaava katsaus.
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Tyoryhmian kdynnistamat vsal-
listumiskokeilut lasten
pdivahoidossa ja vanhusten-

huocllossa






JYVASKYLEN KAUPUNKI
SOSIAALIKESKUS
Kaidesociza/is—o 20.11.1985 1 (9)

ASIAKKAIDEN OSALLISTUMISMAHDOLLISUUKSIEN PARANTAMINEN
1. Jyviskylin kaupungin kokeilu lasten pHivihoidossa

Sosiaali- ja terveysministerisa agettams tyOryhmi esiteq
dyviskylén kaupungin piivihoidolle kokeilun aloittamisca
lasten vanhempien osallistumismahdollisunksien paranta-
miseksi pdivihoitoa toteutettaessa ‘ia kehitettZessi.

Tém¥n esityksen tullessa Jyvdskyldssi oli jo kdynnistynys
vanhempien aloitteesta suunnittely vksityisen Tuulenkylin
pdivikodin perustamiseksi, johon kivttdvarat oli tarkoi-

tus sazada kaupungin kanssa solmitun ostopalvelusopimuksen
puitteissa, TySryhmin kiinnostus asiaan vauhdites Tuulen-
kyldn pHivikodin syntyi. Se aloitti toimintansa 1.92.1985.

KevEd113 1985 oli jo suunnitelty kesiksi sosigalihuclto-
lain 533 §:n mukainen tédydennyskoulutus, jonka aiheena
0li perheiden kanssa tehtivi yhteistyd lasten piivihoi-
dossa (liite). Tavoitteena oli yhteistysn kehittiminen
ja uusien menerelmien 1¥ytiminen.

Kun sosiaali~ ja terveysministeritn kokeilupyyntd esitet~
tiin p&ivihoidon tydkokouksessa, halukkuutta tiZhin kehic-
tamistythén 18ytyi pdivikotitoiminnan piiristd, josta
mukaan 18hti kuvsi erityyppistd pidivikotia.

NHiden pdividkotien johtajien kanssa kdydyssi keskustelussa
sovittiin, ettd kukin piivikoti valitsee Jomkin tietyn
menetelmin erityisalueekseen, jota pyrkii kehittdmiin ja
arvioimaan. Sen lisdksi muiltakin osin kiinnitetiin huo=-
miota vanhempien osallistumisen ja aktiivisuuden ligHz-

miseen. :
1.1, Tuulenkyl#n piivikoti
Ryhmi: I5 lapsen sisarusryhmi 1 - 6 v.
2~3 koululaista, jotka saavatr piivikodissa
vilipalan

Asunto-osakeyhtis Tuulenkyli on vhteisBasumismuoto, jossa
asukkailla on normaalia enemmin yvhteistiloja ja niihin
liirtyvii toimintaa.

Tulevat asukkaat aloittivat jo rakentamisvailheessa myds
pdivikodin perustamishankkeen. Yhteistila suunniteltiin
sopiveksi pdivikodin tarpeisiin ja neuvotteluien kautta
padstiin kaupungin kanssa ostopalvelusopimukseen.
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l.2. Marjalan pdivikoti

Jo plivikodin suunnittelu—~ ja perustamisvaiheessa ovar
siis asukkaat olleet aktiivisesti mukana. Jatkokisitte—
lyssd edellytetdéin vanhempien tifvistd mukanaoloaz ma,
osittaisen siivouksen iz materisalihankiznan jérjesti-
misessd ja mwahdeliisuvuksien mukaan myss toiminnassa.

Koko yhteisBasumiseen liittyy yliopistosta kisin tutki-
musta ja seurantaa. Seki tdmin tutkimuksen osa-alueena
ettd myds asukkaiden, henkilSkunnan ja kaupungin taholta
sucritetaan seurantaa vanhempien osallistumismahdollisuule
sista ja ~halukkuvdesta piivikodin toimintaan.

Tdssd alkuvaiheessa pHivikodilla ei ole varsinaista suun-
nitelmaa yhteisty®n muodoiksi. 8e on alkanut vanhempien-
iltojen puitteissa, joissa on k#sitelty perheiden toivo-
muksia, pihapiirin ja yhteistilojen kdyttSsdincsii ia
lasten valintaan liittyvid zsiocira.

Kokeilun tavoire:

- seurata pdivikodisss syntyvii yhteistydmuotoja
perheiden kanssa seki vanhempien aktiivisuutta
ja osallistumista

- kehitt33 pEivikodille toimiva vhteistyfsuun~
nitelma,

Ryhmit s vauvala 5'&35?35
3 x 12 lasta = 42 lasta, 6 kk - 2 v

Toimintavuocden 1985 ~ 1986 vhteistylsuunnitelma:

- keskustelut lapsen tullessa jaz lasta haettaessa
- keskustelu kunkin lapsen vanhempien kanssa

- vanhempainillar

- vanhempien ja lasten vhredset tilaisuudet:

% joulupuuro~ ja askarteluilta
% laskizisen mikikeikaus

* kevidtiuhla

* kevitretki

- kirjalliset tiedotteet, puhelinkeskustelut.

“

Kokeilun tavoite:

- tukea vanhempien lapsen siirtyessi kodin ulko-
pucliseen pHivihoitoon

- kehitt#d toimintamuotoia alkuvaiheen mucdosta-
miseksi mahdollisimman turvalliseksi selki lap~-
zelle etti vanhemmille
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- kiinnittd4 erityisti huomiota pidivittiisten
tapaamisten sisdlcdén,

1.3. Metsolan paivikoti

Byhmit: 2 x 20 lasta kp
1'% 20 pp = 60 lasta, 3 v - & v

Toimintavuoden 1985 - 1986 yhteistybsuunnitelma:

- kehvi- ja tutustumistilaisuudet
- keskustelutr kunkin lapsen vanhempien kanssa
- vanhempien illat vyhmitt#iin, talkooilta
- vanhewpien ja lasten vhteiset tilaisuudet:
% Joulujuhiat
# ulkoilutapshtumat
# teatterivetki
* aikuinen -~ lapsi -voimisteluilta
* luovan toiminnan ilta
% kevitiuhla
- ’ kotikdynnit
- tledotteet vanhemmille
- asallistuminen keskusaiheiden toteuttamiseern.

Kokeilun tavoite:
- vetdd vanhempia vyhi gnemmin mukaan tySskentelyyn
lasten kanssa

- antaa vanhemmille kokemukszia hyviksyvisti,
turvallisesta vhdsssiciosta

- kehittdd ja arvioids keinoja niiden tavoit-
teiden saavuttamiseksi,

1.4. FKotalammen pHivikoti -

Ryhmit: 2 x 12 lasta kp, 1 - 2 v,
I = 20 lasta kp, 3 ~ 6 v,
I x 17 lasta integroitu erityisrvhni, 3 - 6 v.
1 x 20 lasta, koululaiszet, 7 - & v,

Yhteensi: 8l lasta {1 - 8 v.}

-

Toimintavuoden 1985 -~ 1986 yhteisty@suunnitelma:

- keskustelut kunkin lapsen vanhempien kanssa

- padivivtidiset tuonti- 3a hakukeskustelut

- kotikidvonit

- avoimien ovien piivic

- vanhempainillat: teemailiat, pienryhmikeskus-
telut, vanhempien jiriestHmd ilta

- apuopettajana toimiminen
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- vanhempien ja lasten vhteiset tilaisuudet;
lagkiaisrieha, teatteriretki, joulujuhia,
toimintailra

- vierailut vanhempien tylpaikoilla

- puhelinkeskustelut

- reissuvibko

- ilmoirustaulu

Kokeilun tavoite:

- kehittdd perhekeskeisten keskusteluisn runkos
ia sisHltBE

- aktivoida vanhempia omaeshtoiseen ryhmikokoon-
tumiseen ja sitd kautta valkuttamaan paivi-
kodin toiminnan sisHltd8n.

1.5. Kangaslammen pdivikoti

RyhmiL: vauvala & lasta
sisarusryhmd 15 lasta =

Yhteensi 21 lasta {6 kk ~ & v}
Teimintavuoden 1985 - 1986 vhreistydsuunnitelma:

- keskustelut kunkin lapsen vanhempien kanssa
sekd ennen hoitosubteen zlkua ettd myBhemmin
syksylld

- keskustelut lasten kotona

- vanhsmpainillat

- vanhempien ia lasten vhteiset tilaisuudet:
talkooilta, pikkujoulu, kevitretki

- vanhempien kerho kirjan Paul W. Robinsson:
"Xenen k#sissi perheen ohjat" pohjalta

- pAivittdiset keskustelut

- puhelinkeskustelut

Kokeilun tavoite:

- elvyttrdE kotikBynnit erZ8nd yhteistyBmuotona

- arvioida niiden wmerkitysti vanhempien aktiivi-
suuteen vhtelstyShkumppanina.

1.6, Varikon pdivikoti

Rybmit: 12 lasts kp, 1 ~ 2 v.
15 lasta kp, sisarusryhmi
20 lasta kp, 3 ~ & v.

25 lasta pp, 3 - 6 v.
720 koululaisetr, 7 - 8 wv.

L
Mok oW MW

Yhteensi: 92 lasta, 1 - 8 v,
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Pdivikodissa jHrjestetdin lapsille myBz 1ltahoitoa
kio 20.30 saakka.

Toimintakauden 1985 -~ 1986 yhteistySsuunnitelma:

Eokeilun

1.7. Lahﬁaharjun piivikoti

Ryhmit:

Yhteensi

iltapdivijuttutuckior

vanhempainneuvosto: kokoukset, kirpputori,
osallistuminen joulujuhlan valmisteluun, mBenteko—
talkoot, pZdsifiiseen 1iittyvi teemailta

muul vanhempainillat ryhmittdin, avoimien
ovien ilta

=

vanhempien ja lasten yhteiset tilaisuudet:
joulukirkko, joulujuhla, laskiaisrieha,
kevitijuhla

kotikiynnit
vanhemmat apuopettaiina

tavoite:

arvioida vanhempainneuvoston toimintaa vhteis-
tybn ylldpitdjidnd ja vanhempien aktiivisuu-—
teen valkuttavana tekijinid

kehitcdd kotikdyntejid ja vanhempien apu—
opettajina toimimista uudempana tySmuoteona.

12 lasta kp, 1 - 2 v,

Z x

2 x 20 lasta kp, 3 - 6 v.

1 x 20 lasta, koululaiset

1 % 15 lasta, puolipiivirvhmi

99 lasta

Toimintakauden 1985 -~ 1986 yhteistydsuunnitelma:

vanhempainneuvosto: joulun vietto, teemailliat,
retket, talkooillar

kahdenkeskiset keskustelut, piivittiiset
keskustelut

vanhempien tyfpaikkeoihin tutustuminen
vanhempien ja lasten yhteiset tapahtumat:
Liftkuntaillat, joulujubla, hiithtoretkdi,
kevicjuhla, kevitretki

iltap8ivikahvitukset

infoillat: alkutapaaminen, 6-vusdtiaiden kou-
luunmeno
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Kokeilun tavoite:

- valmentaa perheitd lapsen koulun aleoittamiseen

- kuunnella vanhempien toiveita ja huolia lapsen
kouluunmenon tukemiseksi ja virictdi yhteis-
. tyBcd mybs kouluun pHin.

2. Pédivikorien nikemys kokeilusta

Kokeilun kdvonistiEmiseksl on pHivikodin kanssa pohdittu sen
tavoitteita ja toimintamuotoja. Piivikodit ovat omissa
henkildkuntakokouksissathn kiteyti8neet oman kisitvksensi
kokeilun tarkoituksesta. Ne esitetfilin seuraavassa:

2.1 Marjalan pHivikoti
Paivikodin johtaia Kirsti Tkivalko.
Toimintakauden alkaessa lapsen "sopeuttaminen® piivikotiin.
YhteistySmahdollisuudet:
- ensimmiinen tapaaminen
- valinnasta ilmoittaminen
- tutustumispiivit
- ensimmiinen hoitopidivid

- kahdenkeskinen keskustelu

Yhteistybmuotoina erittdin tdrkelitd jokaplividiset aamu- ja
iltatapaamiset.

VYanhempien odotukset kartoitetaan paneelikeskustelussa "Mitd
odotan pidivikodiltal”

2.2 Metsolan pHivikori
Piivikodin johtaja Sirkka-Liisa Aho

Pijivikodissa jdrjestettiZvidt luovan tolminnan illst vanhemmil-
le ja lapsilie:

Tavoitteetlb:

»

Py

- vanhempien kiinnostuksen ligsdiminen pidivikodin
gigd11811istd toimintaa kohtaan

s aktiivisuuteen jz omaehtoiseen tolmintasn kan-
pustaminen

o avoimuuden ja turvallisuudentuntesn lisdfdminen
keskindisessd kanssakiymisessi
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- rohkaista 1lmaisemaan mielipiteensi vanhempien-
illoissa

- oppila ryhmitySskentelyd,
2.3 Kotalammen pdivikoti

Pdivikodin johtaja Elsa Ranta

Tavoitteet:

1) perheen - lasten ja vanhempien - osallistumis-
mahdollisuuksien lisH3minen pdivikotitoiminnassa

2} herdttidi vanhemmissa mzhdollisimman suuri kiinnostus
pdivdkotitoimintaan ~ lapsen pdiviin piivikodissa

3) lasten vanhempien - perheiden tutustuminen toisiinsa
ystdvystyminen - yhteinen toimiminen lasten kanssa
Keltinmiells,

Yhteistybmuotoja:

Vanhempainillat:

1} uudet vanhemmat
* toiminnan egittely
% pdivijirjestys
* vhteistydn suunnittelu
2} "vanhat vanhemmat"
* edellisen vuoden palaute
% toiminnan esittelyi ja suunnittelua
yhdessd wvanhempien kanssa
& yhtelstydn suuanittelu - osa toimin—

nasta vanhemplen a) suunnittelemaa,
b) ohjazmaa ja ¢} tekemii.

Perhekohtaiset keskustelut:

- mukana molemmat vanhemmat {myfs erooneet, mikili
mahdollista) sek# pHivikodin kasvatusvastuussa
oleva henkilésts (1astenharhan0pettajat sekd
lastenhoitaiat)

- keskustéllaan lapsen tilanteests, kodin toiveista
sekd pdivikodin mahdollisvuksista.
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2.4 Kangaslammen piivikoti
Pddivikodin johtaja Sirkka-Liisa Pylvdndinen
Toimintamnoto:

- korikidynnit sisarusryhmin (2-6 v.) lasten kodeissa
svksyn aikana

- vierailun ajankohta vanhemplen midirdttivissi,
vierailun kesto 1I-Z tuntia

- vierailun suvorittajst: osaston opettajat
(=perhe/opettaia)

Tavoitteet:

-

- 18hentdd henkilékuntaa ja perhettid

- rohkaista vanhempia keskustelemaan lapsesta, kas-
vatuksesta ja pdivikodin toiminnasta sekd ilmai-
semaan omia ko. asieita koskevia toivomuksia ja
nékemyksii

- selventdd pHivikodin henkilfkunnan kuvas perheen
glintilanteesta

- 1igitd lapsen vidthtyvyyetd pdivikodissa (siten
myds vanhemplen hyvin olon tunnetta ja luotta-
musta pdivikotiin} antamalla hinelle kokemus,
ettd hintd arvostetasn.

2.5 Varikon pdivdkoti
Pdivikedin johtaja Riitta Rajala
Kokeilun tavoite:

- paivikodin tunnetuksi tekeminen alueella
- "perheet 1iikkeelle”

- piivikodin henkil®kunnan ja vanhempien tutustu-
minen tolsiinsa

- vanhempien tubustuminen tolsiin vanhempiin

- ' pdivikoti on yhteinen asia (vastuu - velveollisuus)

P

- tdstE seurauksena ilkivallan poisjdiminen
Muoto: .
- vanhempainneuvostotoiminta: ideoi, jdrjestdid, auvt-
taa yhteisten tilaisuuksien jiriestimisessi
s toimii vanhempien mielipiteiden vElittdidnd
¢ jriestii vanhemmille virkistystoimintaa

uusi yhteistybmuote puolipiiviosastella - apuopetta-
jatoiminta.
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Pédivdkodin johtaja Liisa Salminen

1)

2)

3. Tulosten k#sittely

Kokopdivihoidossa vanhempien mukaansaaminen pii-
vittdiseen piivikotitybhin seki tutustuminen van-
hempien ty8paikkoihin ja kotikiynnit,

I-3~vuctiaiden ryhmissd on tavoitteena perustaa
vanhemplenneuvosto, jonka tehtdvini on suunnitella
kevddn yhteistyd yhdessi henkilBkunnan kanssa.

Kouluun menevien ryhmissd (esikouluryhmid ja 3-6-
vuotiaiden isojen kokopiivirvhmi) pyritidn saa-
maan vanhemmat tietoisiksi koulukypsyyden sig#l-
16std ja merkityksesti lapselle. Tydmuotoina on
suunniteltu kevitkauden alkaessa vhteinen keskus-—
telu ko. asiaa kdsittelevdstd kirjasta sekd henki-
18kehtaiset keskustelut ja kevdin kuluessa tutus-
tuminen kouluun lapsen ja vanhempien kannalta.

Tarkoituksena on toimia edelld mainittujen suunnitelmien
mukaisestid toimintakauden 1985 — 1986 pHittymissen.

Sen jdlkeen toimipisteet antavat vapaamuotoisen raportin toi-
minnasta, jossa kuvaillaan taveoitteen mukaista toimintaa, sii-
td saatuja henkil®kunnan ja my®s vanhempien kokemuksia. Rapor-
tissa kiinnitetdin huomiota vanhempien csallistumisen mahdol-

liseen aktivoitumiseen ja heidin tosiassiallisiin vaikutus—
mahdollisuuksiinsa piivikodin toimintaan.

Mahdcllisesta kokeilun jatkamisesta pHHtetdin mythemmin.

Kokeilusta saatu tieto ja kokemukset hyBdynnet#in koko Jyvis-
kyldn piivihoidon kiyttdsnm,

A k K %
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Mikkonen, Jussila

TEHOSTETUN ASTAKASDEMOKRATIAN JA OSALLISTUMISEN KOKEILU

Sosiaali- ja terveysministerién kdynnistémi asiskasdemokratian
da osallistumisen kokeilu sosiaalihwollon toimintayksikéiss4d on
aloitettu Helsingiss& kahdessa kunnallisessa péivakodissa sekd
vhdelld perhep&ivihoidon cohiaajan alusella.

Lasten vanhermpien kanssa tehtdvd vhieistyd on ollut Helsingin
pédivahoidossa usean vuoden ajan erds keskeisemmists kehittamisen
painopistealueista. Siihen on liittynyt koulutusta, jota jatke-—
taan edelleen. Kuitenkin paivéhoitotolminnan voimakkaat lisavkset
Jja sen mukainen henkilskunnan kasvu ovat muuttaneet paivéhoidon
henkiléstén ilkdrakennetta siten, ettd valtaosa henkilsSkunnasta
on ammatigsaan nucria tydntekijeita., Témd tuo ongelmia mm. yhtelg-
tythén lasten vanhempien kanssa. Tunnetaan arkuutta sekd riitta-
mattdmyyttd kohdata vanhempien aktiivisuutta, erilaisia mielipi-
teltd, asenteita jne. Toisaaita moniongelmaisten, sosiaalisesti
vaikeissa olosuhteissa eldvien varhempien aktivoiminen koetaan
vaikeaksi. N&aihin on kiinnitetty kokeilussa pddasiallinen huomio.

Kokeilukohteet ovat kaikki erilaisia. Paivakoti Tahvoniahti on
noin 10 vuotta toiminnassa ollut 115-hoitopaikkainen pdivikoti,
jossa koko sen toimimmassacloajan on kiinnitetty huomiota vanhem-
pien kanssa teht&vén vhieistvén kehittamiseen,

Pdivakoti Marttila on pieni, Z0-hoitopaikkainen néivdkoti, joka
sijaitsee pientaloalusella.

Molempien péivdkotien henkilskunnat ja vanhemmat ovat olleet ha-
lukkaita osallistumismahdollisuwiksien kehittémiseen. Té&ma on ol-
lut erityisesti korostunut nékskohta perhepdivihoitokedin valin-
nassa. Kokeilussa pyrit&dn siihen, ettd vanhemmar saisivat mahdol-
lisuuksia suunnitella vhdess# padivéhoidon henkilékunnan kanssa
lapsensa paivdhoidon hoito- ja kasvatustoimintaa.
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PAIVAKCTY TAHVONLAHTI

Lapsirvhmét:

Henkilokunta:

Léht&tilanne:

27.1.1986

kp < 1w 5

kp 1-2 v 12412

kp  3-6 v 20+20+20
op Z5

vht, 115 lasta

joht.
lto
sopett.
1h
pkap.
kelitt.
k.ap.
vht.

IR el BN RS e B

5

nk. vanha henkildstdrakenns

Paivdkoti on valmistunut 1974, Henkilékunta on vaihtunut hyvin va-
hdn. Toiminnassa on alusta l&dhtien painottunut lasten vanhempien
kanssa tehtdvén yhteistyon kehitt&minen. Esim. pehmed lasku toteu-
tul heti alussa. Alueelle on tyypillistd, ettd samat perheet ovat
pitk&dn olleet vhteistydkumppaneita. Péivdkodissa on vuosien mit-—
taan vritetty kehittdd erilaisia vhteistyomuotoia.

Paivakotitoimikuntaa el ole.

Toteutuneita vhteistyimuctoja:

haastattelut, keskustelut jokaisen lapsen vanhempien
kanssa

erilaiset vanhempainiilat

. koko pk:n vhteinen vanhempain informaatico-
tilaisuus 1 x v

. ryhmékchtaiset illat
avoimet ovet

. esim. koko viikon kestévéng, josta ryvhmd-
kohtainen chijelma vanhemmille tiedoksi
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muut osallistunisen mahdolliswudet

. aamukahvl vanhemmille

. oman ryhmdn asmipsalaan da toiminnan alkuun
osallistuninen

. ditienpdivd- ja isdnpaivélounaat

. Jouluglégitarioilu kotiin lahtiesss

kirpputori kahwitarjoiluineen, ‘jonka vanhemmat ja hen-
kitokunta vhdessd JérJestavat vhtelseksi tilaisuudeksi

Ongelmana yhteistydssd on ollut osan vanhempien passiivisuus tail
vhteistyon viltteleminen. P&ivdhoidon asiakkaina alueella on lu-
kuisasti sosiaalisesti moniongelmaisia perheitd. Toisaalta pdiva-
kodin henkilsSkunta kokee myds arkuutta ottaa vanhempia vastaan
"meidén taloon ja toimintaan”. Henkilékunta tuntee tarvitsevansa
tukea ja rohkaisua vanhempien kohtaamisessa sekd uusien yhteis-—
tyémuotoien kivttamisessd.

Kokeilun tavritteet:

saada péivékodista kodinomainen paikka, jossa henkils-
kunta ja vanhemmat voivat yhdesséd avoimesti pohtia
asioita vhteiseksi hyvaksi

saada passiiviset sekd ns. ongelmalapsien vanhemmat
muikaan auttamaan henkilékuntaa vaikeuksissa

henkilékunnan tukeminen yhtelstvydssd

vhteisten ratkaisujen lévtdminen lasten kasvatukseen
liittyvissd asicissa

uusien yvhteistyémuotoijen loytéminen

saada ldhilymparistd tuntemaan péivékoti omakseen, jota
tulee myds suciella

Toimintavuoden vhteistyidsumnitelma

henkilskuntaa tuetasn vanhempien kanssa tehtivissd vh-
telgtybsss

. koulutus

. kasvatus—- ja perheneuvolan konsultastio

. tydnohiaus
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- entiset yhteistyémuodot kaytossé
- wadet yhteistyémuodot

. vanhemmat mukaan arkipdivén toimintaan
esim. vapaapidivini

. isovanhemmat ja sisarukset mukaan mySs pai-
vakodin toimintaan

- sisarukset esim. tydSharjoitte-
iuun tai muuten hoitamaan lapsia
péivikotiin

- entiset paivékotilapset mukaan
toimintasn esim. tueksi koulunsa
aloittaville
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PATVAKOTT MARTTILA

Lapsirvhmat:

Henkildkunta:

Léhtdtilanne:

27.1.1986

kp 3-6 v, 20 lasta

Joht. 1
lte 1
pkap. 2
keitt. 1
vht ., 5

nk. vanha henkildstérakenns

Pdivdkoti on toiminut runsaat 20 vuotta. Henkildkunta on viime
vucsina vaihtunut suhteellisen v&hin. Toiminta on kevatlukukaute-
na 1986 poikkeuksellista, koska p&ivikedin kiinteists peruskoria-
taan. Lapset Ja henkildkunta kuljetetaan linja-autolla paivan
ajaksi toiseen kiintelstotn; kokoontuminen aamuin illoin tapahtuu
pk. Marttilassa. Yhteisty® vachempien kanssa on pienessi yksikos-
54 sujunut suhteellisen kitkattomasti. Kevain tilanne aiheuttaa
vhteistydlle luonnollisesti omia uusia vaatimuksiaan.

Toteutuneita yvhteistydmuotoija:

alkukeskustelut ennen lapsen tuloa pdivshoitoon
pehmed lasku

pdivittdiset keskustelut fja puhelinsoitot
vanherpainillat

. uusille vanhemmille informaatioiltapdiva

. keskusteluilta; alustajana joku lasten van-
hemmista tai henkilokunnasta

. vanbempainilita, -jossa vierailiia

. kevasn informaatioiltapdiva paivahoitopaik-
kojen hausta ja kesdtolmimmasta

loopukeskustelut
alkukeskustelun palaute kev&3lls

. esikouluikdisten vanhempien kanssa kevaslls
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- erilaiset tapahtumat ja Juhlat

. pihasiivoustalkoot

. joulu- ja kevétjuhlat

. adventti-~, joulu- sekd kevarkirkko
. vhteiset retket

Ongelmana verrattain aktiivisessa yhtelstytssd on ollut kuitenkin
passiivisten vanhempien mukaan saaminen eri toimintoihin., Henki-
lekunta kokee, ettd toiminta on urautunutta ja rohkeutta uusiuto—
miseen ja syventémiseen tarvitaan.

Kokeilun tavoitteet:
- henkilskunnan tukeminen vhteistyéssa

- arkojen ija passiivisten vanhempien rohkaiseminen mu-
kaan eri yhteistyémuotoihin

- uusien toimintamuotojen loyt&minen yhteistydlle
Toimintavuoden yhteistySswnnitelma:
- henkil@kunnan tukeminen yhteistyoén kehittémiseksi
. koulutus
. tydnohjaus

- “yhteistysl14 lapsen parhaaksi"~kirjanen esitelldan
vanhemmille ja annetaan luettavaksi

- Keskusteluilta edellisen pohjalta

- tutustumisiltapdivd tai ~ilta, jossa on mukana lapset,
vanhemmat ja henkildkunta

- isdnpaivi- ja &itienpaiviasmukahvit
- vanempien osallistuminen arkipdivan toimintaan
- kotik&ynnit (kutsusta)

yritetaan 16ytas pédivékodille oma, toimintaan osallis-
tuva muamni tal vaari
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REIMARLAN FERHEPATVAHOITO

Alue: Reimarla, Pajamdki, Marttila, Pitdjanmaki
Lapsia: 75

Perhepéi~

vahoita-

dia: 23

Aluetta holtaa vksi perhepdivihoidon ohiaaja.

Yksi perhepdivéhoitaia on tehostetussa kokeilussa mukana.

Perhepdi~

vakoti

Lapset: kp 3 lasta, 2 v, 3 v ja 3,6 v
ap op 1 lapsi, 6 v
ip op 1 lapsi, 6 v

Léhtétilanne:

Toteutuneita yhteistyimuotoija

- jokaisells lapselle jérijestetty pehmed lasku hoitoon
tullessa

- perhepdivdhoitaja keskustelee uusien lasten vanhempien
kanssa {(alkuhaastattelu)

- perhepdivihoidon ohlaaja pitdd informaaticillan alueen
uusille vanhemmille

- perhepédivadhoitaia ja chiaaja pyrkivat tekemddn jokai-
sen lapsen varhempien kanssa erikseen hoito- ja kasva-
tussuunnitelman

- perhepdivhoitajien pitédmét vanhsmpainillat oman hoi-
toryhmén vanhemmille

- koko alueen vanhempainilta, jossa vleensi on luemoit-
sija {1 x v)

- alueen vhtelset tapahbumat
. jouluiuhlat
. kevatiuhlat

. Joulukirkko
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Yhteisty®n ongelmia ovat mm., ettd jotkut vanhemmat ovat passii-
visia osallistumaan yhteistyshén tai arkoia ilmaisemaan mielipi-
teitadn pdivéhoitoa tal lastasn koskevissa kysvimyksissd. Jotkut
venhemmat jopa valttelev&t yhteistydtd. Toisaalta perhepdivihoi-
tajat tuntevat myds arkuutta vanhempien aktiivisuutta kohtaan.

Kokeilun tavoitteet:

antaa vanhermille osallistumisen Ja suuwmittelun mah-
dollisuuksia

herattds vanhempien lucttamus ja rohkaista heitd esit-
tamddn toiveitaan kasvatusasioissa ja keskustelemaan
aveimestl lapsestaan

perhepdivéhoitajien innostaminen ja tukeminen tekem&sn
yiteistyGtd vanhempien kanssa

Kevdan 1986 yhteistyésuunnitelma

perhepdivihoitaiis rohkaistaan vaorovaikutukseen van-—
hempien kanssa

. ohjaajan jarjestamit aluckokoukset perhe-
paivéhoitaiille

. ohijagian kotikaynnit

. tydnohiaus

ryhmékohtaiset hoito- ja kasvatussuurnitelmakeskustelut
(perhepdivahoitaja, lapsiryhmén vanhemmat ja ohijaaia)

. hoitoryhmén vanhemmilla tilaisuus tutustua
toisiinsa ja vaihtaa mielipiteitd kasvatus-
agioista

. varhenmat kokevat, ettd heidén lapsensa on

vksi lapsirvhodn j8sen
tarpeen mukaan em. keskustelu vksilokeskusteluna

paivan kuulunisten vaihtaminen, keskustelut lapsen tul-
lessa holitoon ja hastraessa

perhepdivadhoitaian jarjesté&midt vanhempien tilaisuudet
oman ryhman varhemmille

esim. vanhemmat tulevat aikaisemmin hakemaan
lapsia hoidosta, jolleoin voidasn kahvikupin
dfressd keskustella ajankohtaisista asioista
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- vanhempainillat alueells

. ohjaaja pitds informastioillan alueen van-
hermille
. perhep&ivdhoitajat ja vanhemmat ovat yhdes-

s& ohjaajan jérjestéméssd illassa

- alueen vhtelset tapahtumat

. ditienpsivdiuhla tal kevatjuhla
. vhteinen kevat- tail kesfretki lapsille ja
atkuisille

- vanhemmilla on mahdollisuus olla
mukana
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VANHEMPIEN TEHOSTETTU OSALLISTUMINEN
LASTEN PAIVAHDIDOSSA

{TYHTY-PROJEKTI)

Kokeilun l&htdkohdat ja tavoitteet

Sosiaalihuclitolaki 17.9.1982/710 39 § 3 mom

sosimalihuoltoa tuteutettaessa on erityistd huomicta kiinnitettdvs
soslaalihuollon asiakkaan omiin toivomuksiin ja mahdollisuuksiin
usallistushéntd koskevan huollon suunnitteluun. Asiaskasts on pal-
veltava ja palveluja j8rjestett@vd myBs asiakkaan Bidinkieli huo-
micon cttaen,

Sosiaalihucltoasetus 29.6.1983/607 5 §

sosiaalihuollon asiakikaille on jirjestettdvi mahdollisuus osallistua
Ja vaikuttas tarkoituksenmukaisella tavalla sosiaalihuollon Jja sen
eri toimintayksik8iss# annettavan huollon suunnitteluun ja toteutta-
miseern.



VANHEMPIEN TEHOSTETUN YHTEISTYON KOKEILU LASTEN PAIVAHOIDOSSA
(TYHTY-PROJEKTI)

1.
Yleistd taustaa

Sosizali- ja terveysminlsterilossi on vuoden 1985 aikana fyi-
ryhmidtyond pohdittu asiakkaziden osallistumista ja valkutta-
mista oman huoltonsa suunnitteluun ja toteutukseen, johon so-
siaalihuoltolain ja -asetuksen uselissa kohdissa viitataan.
Samoin on keskusteltu siiti, kuinka yleisten sosizalipalvelu-
jen kayttajien tarpeita, odotuksis ja asloittelita voitalsiin
lain hengen mukaisesti nvkyistd paremmin hyddynl33d palvelujen
ja Ioimintayksik@iden suunnittelussa. Tydryhmin alolfteests
kdynnistettiin kolmen kunnan pHivdhoitoltoimintaan liittyvi
kokeilu, jossa tarkoituksena olisi etsid mallejs lasten vanhem-
pien ja pAivihoidon fehostebivun yhieistydhon., Tavolifeena on
saada kokemusta kiyttdkelpoisista toimintzmalleista, joissa
vanhemmat vBlittdmasti gsallistuisivat palvelujen toteuttami-
seen yhdessgd ammatillisen henkiltston kanssa. Kokeilukunniksi
pyydettiin Vaniaalta, Helsinkiid ja JyviEskylasd., HKukin kunte on
voinut itse hahmotellas kokellunss sisdllon ja toleutuksen omis-
ta tarpeistasn ja mahdollisuuksistaan kisin,

2.
TYHTY-projektin kiytdanndn organisoinnista Vantaalia

Vantaalla nidhtiin mahdollissksi olla mukana kokeilun toteutuk-
sessa, jossa oll jo alemmin kaavailtu vanhemplen kanssa tehta-
van yhtelstyon ottamists toiminnan painopistealueeksi jonain
toimintaksutena, Niinpd lahttkchdiksi muotoutul seurasavas:

- kokeilu toteutetasn normsaliuden periasttella, &s.
se on lugntesltaan oman tySn kehittBmists

- kokeiluaika on 15.8.1985-31.1.1%87, Jjosta ajasta
suunnittelu~ ja ideointivaihetta 15.8.1985-31.1.1986
ja varsinaista totsutusvaihetts 1.2.1986-31.1.1987

- toimipisteet tulevat kokeiluurn muksan oma-szloitteisen
kiinnostuksen pohjaltay ndin niiden lukumifri saa
muodostus omashtolsesti

- kokeilun toteuttsist valitsevat itse kiinnosituksensa
mukaan sisdllélliset painctukset

- kokeilun seuranta toteutuu lasten pdivBhoito-osaston
johtorvhmiitasossa., Yhiteyshenkiltngd ja kokellun vet&-
jénd toimii pEivBkodin johtaja Seija~5isko Helastera
apunaan suunnitteloryhmé

- kokeilun seuranta tapahtuu ns. "kevedlld perimatteel-
1a", 18hinnd omiin tarpeisiin kirjattuja haveintoja
tehden, Tulokset ja johtop#&toksel pyritd3n kirjaa-
mzan temnikuoussa 1987 pidetiivdn arvicintitilaisuuden



vhteydessi. Raporfointl pyribt8in tuottamaan koko
kenttsd palvelevaan muctoon {(kirjallinen raportti,

koulutustilaisuudet, ym) !
- kakeilu el tule aiheuttamaan erityisid kustannuksis

Suunnittelu- Ja idesiniivaiheen jilkeen 1.2.171966 slkavaan jat-
koon ilmoittavtui 13 pAivBkotia seki kokovuotinen leikkipuisto.

Kukin kokeiluun gsallistuja lasti omaa ryhmBinsd koskevalb toi-
mintalavoitieet sekd tolmenpidesuunnmitelman.

3.
Kokeilun sis8li6llisis lantékohtia

Sekd pEivBhoitolain ettd parlamentaarisen kasvatustavoitelkomi-
tean erds keskeinen korostus on varhempien iz kotien kasvatus-
vastuun ja -oikeuden toteaminen. T&mad merkitsee muun ohessa
sitd, ettd lasten eldmd, toiminta ja kehitys p3ivdhoidaossa olon
aikanakin kuuluu venhemmille,

Toinen ylelnen korostus on pyrkimys kehittdid pHivihoitoa ja

mm., lasten ja lapsiperheiden kohtaamispaikaksi.

Keing kummankin tavoitieen toteuttamiseksi on vet3d hoitolasten
vanhemmat mahdollisimman paljon ja monella tavalla mukaan paivé-
kotien toimintaan. Kysymys con ammattikasvattajien ja venhempien
yhteisen kasvatusvastuun konkretiscimisesta.

Sosisali- ja terveysministeritn js ehdolla olevien kokellukuyn-
tien neuvotteluissa kuntzkohtaiset ja toimipistekohtaiset toteu-
tukset hahmoteltiin siten, ettE ne volisival olla eri asteisiz

Jja toisistaan poikkeavia. Vaenhempla foivottiin vedettdvEn mu-
kaan kasvatustoiminoan sis8iitn suunnitteluun ja toteutukseen

Ja pHivittdisen toiminnan pySrittZmiseen {Vapuopettajat? jne.)
sekd sen ohella myds pHivdkedin ulkoisten pultteiden suumnitte-
luun ja rakentamiseen.

tdelleen hahmoieltiin valtakunnalliisen seurannan ja raportoinnin
keskittamistsd teemoiksi, joits voisivat olls esim,

- vanhempien tolmikuntien tvdskentely
- vanhempien osallistuminen paivittdisesn toimintaan
- viihteellinern osallistuminen

- kasvatuksellinen valkuttaminen ja yhtelstyd



4.
Kokeilun tavoitteet Vantazalla

Kokeilu perustuu nikemykseen kasvattajatzhojen ja kasvatustolmen-
piteitfen jatkumosta, Jjonka pohjs tulee luods jo piivBEhoitovai-
heessa, Ja johon olennaisena osana kuuluu yhieishbyid vanhempien
kanssa sekd vanhempien skbivointi yhielsvastuuseen kasvalttajsna.

Kokeilurn avulla pyritdan kehibt8mBén Vanbtaan pHEivdhoitoa palve-
lutoimintanana sosieslihucltolaisse Ja -asetuksessa ilwmaistuista
lahtdkohdista., TEmE merkitaee pdivBholdon henkilSstdn antaman
kasvatusneuvonnan muodon ja sisallon tietolista arviointia ja
kehittdmisti,

Kaikkia kokeilupisteitsd koskevat seurmavalt vhieisel tavoitteet:
* . monipuolistas, yhdenmukaistaa s arviolds kéyidsss
clevia yhtelstyimuotoia sekd henkildstin esttd vanhem-

pien nakokulmasta

* arvioida ja kehittdd menebtiselyjd, joiden avulle luo-
daan myfnteinen ja avoin ilmapiiri vhisistoiminnalle

* kohentaa vanhempien tietoisuutis valkutusmahdollisuuk-
sistaan lasten pdivihoidossa iz teiminnen suunnitte-
lussa

* rohkaista venhempien omashtcista csallistumista piEiva-
hoitotoimintaan

* kehittsa Je tukes pHivihoidon herkilOstBs vhteistydn
cnnistumiseksi

5.
Toimipistekohtaisel tavoitteet ja totevtussuunnmitelmst

Toimipisteet laativat koko Vantasta koskevists kokesilutavoilfeis-

ta johdetut omat tavoitteensa je toteuttamissuunnitelmansa kukin
omista l8htdkohdistaan. Ne tullean kirjaamsan seurantaraporttiin

kokonalsuudessaan,

6.
Yhteenveto

Vantaan kaupungin soslsaliviraston lasten pBivBhoito-psasto on
liittynyt mukaan sosiaali- ja terveysministeridn ns. TYHTY-projek-
tiin, Kolmessa kunnassa pyritddn tehostamssn ja sktivoimaan las-
ten paivEhoidon ja vanhempien vBlistd vhleistyitd, Kokeilu kestdi
Vantaalla 15.8.1985-31.1.1987 jz se on toteutukseliasan 18hinng
oman tydn arviointia ja suurnitelmsllista kehittBmistd., THssi
esityksessd hahmotellaan Ventaats koskeval yhtelset kokeilutavoit-
teet.
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ASUKASNEUVOSTOTOIMINTA VANTAALLA
Simonkotil ja Laukkarinteen vanhustentalo

Sosiaali~ ja terveysministeritin asloitteesta kevd&dlls
1985 perustettiin Vantaan vanhimpaan vanhainkotiin,
124 paikkaiseen Simonkotiin Jja uvusimpaan vanhusten
asuilntaloon, Laukkarinteen vanhustentaloon (&1 asun-
toal) asukasneuvostot,

Simonkodissa asukasneuvoston jdsenet valittiin asuin-
kerroksittain, kaksi henkil83d kustakin kerroksesta.
Asukkaita asukasneuvostoon valittiin vhteensd 8, mui-
na jasenina toimivat laitfcksen johtaja, huclto-osas-
ton osastop&allikkd ja sihteerind laitoksen sosiaali-
tyéntekija. Asukasneuvosto aloitti tydskentelynsi
24.5.1985. Sen jilkeen on kokoonnuttu noin joka toi-
nen kuukausi. Asukasneuvosto p2Etti kokoontua kerran
neljénnesvuodessa. Asukasneuvoston jasenet tuovat esi-
tyslistalle niitg& asiocita, joita haluavat sielld kisi-
teltdvan., Tdhén saakka on padsdantbisesti kdsitelty
lattoksen fyysisiin olosuhteisiin liittyvid asiocita ei
niinkaé&n esim. laitoksen antamien palvelujen sisBltson
tai laastuun.

Asukasneuvoston kokoukset ovat olleet lyhyitd ja asiat
on saatu nopeasti kidsifellviksi. Keskustely ei ocle vi-
rinnyt vilkkaana js on j83nyt vain muutamien jAsenten
varaan. Asukasneuvoston jidsenilld on velvollisuus lai-
toksen sisdlla tiedottaa tehdyistd plAidttksistid aoman
kerrocksensa asukkaille. Asukasneuvosto on keskusteliut
erilaisten viihdytystilasisuuksien jiAriestédmisestd, 1i-
sdksl se on tehnyt kaksi aloitetta sosiaalivirastoon

Ja sosiaalilautakuntazan pdin. Aloitteet ovab kidsitel-
Ieet asukkaiden lamakuljetusta Jja saunan rakentamista
Simonkodin erilliseen osastoon, Simonpirttiin. Edelli-
sestd asiasta, lomakuljetuksista sesiaslilauvtakunnan
huoltojaosto teki p&atdksen, jonka mukzan lomakul je-
tuksests ailheuvtuvat kustannuksel voidaan pttaa huomioon
holtomaksua alentavana menona. Sauna-aloite on edelleen
vireill&. Sauna voitaneen toteulbtas asukasnsuvoston
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esittdmalla tavalla vuonna 1987, suunnittelutyd on ra-
kennusvirastossa tydn alla.

Yhteenvetona asukasneuvoston ensimmdisestd foiminta-
jaksosta on todettasva, ettd neuveston toiminta js toi-
minnan motiivi ei ole vield selkiintynyt riittavasti.
Toiminta hakee vield muotojesan. Myls laitoksen henki-
ldkuntaa pitdisi saada motivoitumaan ja suhtautumaan
myGnteisesti asukasneuvostoon. Asian historiallinen
tausta selitti3d osaksi innotonita suhtautumista, silia
vanhainkodilla oli 1970-luvun loppuun saakka oma joh-
tokunta, jossa asukkailla oli edustus ja asukesedusta-
jan kokouksissa esittémd kritiikki on vield hyvissd
muistissa.

VYanhusten asuintalossa, Laukkarinteessd asukasneuvos-
to aleitti toimintansa 17.6.1985, asukasneuvoston ji-
senet valittiin asukkaiden yhteisess& tilaisuudessa.
Asukasneuvostoon kuuluu kuusi asukassts ja asuintalon-
hoitaja sihteerind. Asukasneuvosto kockoontuu kerran
kuyukaudessa. Toiminta on ollut aktiivisempaa kuin van-
hainkodissa. Asukasneuvosic on tydssiin puutbtunut ta-
lon fyysisten olojen puutteisiin ja tehnyt parannus-
esityksid, kasitellyt tulcksis tuottavasti asukkaiden
viihdytys- ja virkistystoimintoja. Asukasneuvosto on
myts kidsitellyt asukkaiden yhieisvastuukysymyksid suh-
teessa naapurina asuvan salrauskohtaukseen tal muun
avun tarpeeseen ja harkinnut vapaschtoisuuleen perus-
tuvan piivystysjgriestelmin kidytlidcnottoa. Asukasneu-
vaosto on tehnyt aloitteen kaupunginhallituksellie, Jot-
ta kaupunki huolehtisi kaapelitelevisioverkkoon l1ilftty~
miskuluista vanhusten asuintelon osalta. Asukasneuvos-
to on ottanut mySs kantae vuokratalcjen hallinnon fuu-
sioimiseen ja asukeshallinnon kehittamiseen Yantasan
kaupungin vuokrataloissa. Vanhusten asuintelon asukas-
neuvoston tydssd on ollut pienid orientoitumisvaikeuk-
sia suhteessa kiinteiston hallituksern toimintassn; hal-
lituksessa on myos asukkaiden edustus.

Yhteenvetona voi Ltodela, ettd zsukasnesuvostojen tyo

on léhtenyt liilkkeelle yhdessd vanhainkodissa ja van-
husten asuintalessa. Suunnitelmissa on kdynnisLdid vas-
taavanlainen ftoiminta kaikissa vanhustenhuollon foi-
mintayksiktissd (mm. tulevissa paivikeskuksissa). Pdih-
deongelmaisten hoitokodisss asukasneuvesto con Loiminut
hoitokodin kdyLtdonotoste ldahtien, 12 vuoden ajan. Koro-
son heoitokodin asukasneuvosto on elin, jolta mm. sosi-
aslilautakunnan huoltojaosto on pyytdnyt lausuntoa
paihdeongelmwaisten asumisen kehittiZmisvaihtoehdoista
Vantaalla.




