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Uudistuneen hitikeskustoiminnan tarkoituksena on turvata hitikeskus-
palvelujen tuottaminen, saatavuus ja laatu tasapuolisesti maan eri osissa
seki tehostaa viranomaisten yhteistoimintaa. Hitikeskusten tehtivini on
arvioida tehtivin kiireellisyys ja kiytettivissi olevat voimavarat myds sosi-
aali- ja terveydenhuollon toimintavastuulle kuuluvissa tehtivissi. Kyse on
sosiaali- ja terveydenhuollon tirkeiden perusarvojen, avun ja kiireellisen
ensihoidon saatavuuden ohjaaminen siti tarvitseville seka kidytossa olevien
sopimusten mukaisten sairaankuljetus- ja ensihoitoresurssien tarkoituksen-
mukainen kaytto.

Sairaankuljetuksen ja laadukkaan ensihoidon oikealla ohjauksella ja tar-
koituksenmukaisella kiytolld on suuri merkitys kiireellistid terveydenhuol-
lon palvelua tarvitsevalle seki koko alueen viestélle. Edellytykseni on, ettd
kunta/kunnat ovat jirjestineet alueensa sairaankuljetus- ja ensihoitopalve-
lujen riittdvin valmiuden kansanterveyslain seki sairaankuljetusasetuksen
edellyttimailld tavalla. Edellytyksenid myos on, ettd palvelujen ja valmiuden
jarjestiminen seki ylldpito on toteutettu yhteistydssi alueen sairaanhoito-
piirien seki eri sairaankuljetus- ja ensihoitopalvelujen tuottajien kanssa.

Tamai opas on tarkoitettu terveydenhuollon vastuuviranomaisille avuk-
si sairaankuljetus- ja ensihoitopalvelujen saatavuuden seki yhteniisten ja
kiytossd olevien resurssien tarkoituksenmukaista kiyttod ohjaavien haly-
tysohjeiden laatimiseksi hitikeskuksille. Opas on kolmiosainen. Ensim-
miisessid osassa on kuvattu sairaankuljetus- ja ensihoitopalvelua ohjaavaan
lainsdddintdon perustuen toiminnan jirjestiminen ja valmiuden yllipito
seki palvelujen laatuun liittyvia tekijoita. Toisessa osassa kuvataan hitikes-
kusuudistus, hitikeskustoiminnan tarkoitus, tehtivit seki terveydenhuol-
toviranomaisten toimintavastuulle kuuluvien tehtévien kiireellisyysarvioin-
ti. Oppaan kolmannessa osassa on esitetty ne suositukset, miti alueellisen
sairaankuljetus- ja ensihoitopalvelun hilytysohjeen hitikeskukselle tulee
sisaltda.
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Hilytysohjeen sisiltosuositukset on tiivistetty seuraavien otsikoiden
alle:

e Terveyskeskuksen ja sairaanhoitopiirin vastuuviranomaiset

e Toiminta- ja vastuualueiden maiarittely

¢ Sopimuksen mukaiset varavalmiusalueet

o Alueellisen sairaankuljetus- ja ensihoitopalvelun tuottaja

* Viesti- ja hilytysyhteydet

e Terveyskeskusten ja sairaanhoitopiirin hyviksymit hoitovalmius-
luokitukset

e Laiikiritasoisen ensihoitovalmiuden kiytto- ja hilytysperiaatteet

¢ Hoitotason sairaankuljetus-/ensihoitoyksididen hilytysrajoitteet
kiireettomiin tehtiviin sekd hoitolaitossiirtoihin

¢ Hoitolaitossiirtojen erillisohjeistus

¢ Ensihoidon johtamisjirjestelyt

* Valmiustasojen ja resurssiohjauksen toimintaperiaatteet pitka-
kestoisissa valmiustason lasku- ja resurssivajetilanteissa

¢ Muun viranomaisen johto- ja/tai toimintavastuulle kuuluvien
tehtivien edellyttima sairaankuljetus- ja ensihoitovalmius

e Erityiskulkuneuvojen hilytys- ja kiyttoperiaatteet

* Vapaaehtoisen pelastuspalvelun hilyttaminen

e Hilytysohjeen sisiltimit hilytysvasteet

Asiasanat: arviointi, ensihoito, hoito, hitikeskukset, ohjeet,
sairaankuljetus
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Sjuktransport- och akutvdrdstjdnster; Handbok for utarbetande

av larminstruktioner (Sairaankuljetus- ja ensihoitopalvelu;

Opas hdlytysohjeen laatimiseksi). Helsingfors 2005. 56 s. Social- och
héilsovdrdsministeriets handbécker; ISSN 1236-116X; 2005:23.
ISBN 952-00-1850-6 (hdftad), ISBN 952-00-1851-4 (PDF)

Syftet med den reformerade nédcentralverksamheten ir att trygga pro-
duktion av, tillgdng till och kvalitet av nédcentraltjinster jimnt i olika
delar av landet samt effektivisera samverkan myndigheter emellan. N6d-
centralernas uppgift ir att uppskatta hur bradskande uppgiften ir och
vilka resurser som finns tillgingliga dven nir det giller uppgifter inom
ramen fr social- och hilsovardens verksamhetsansvar. Det ir friga om
att styra viktiga grundvirden inom social- och hilsovarden, dvs. tillgdng
till hjalp och brddskande akutvard foér behévande, samt att andamals-
enligt anvinda sjuktransport- och akutvardsresurser i enlighet med gil-
lande avtal.

Ritt styrning och dndamaélsenlig anvindning av sjuktransport och
hogklassig akutvard har stor betydelse fér den som behéver bridskan-
de hilso- och sjukvérdstjanster samt for befolkningen i hela omridet.
Férutsittningen dr att kommunen/kommunerna har ordnat tillricklig
beredskap for sjuktransport- och akutvardstjinster inom sitt omrade
pa det sitt som forutsitts i folkhilsolagen och i forordningen om sjuk-
transport. En ytterligare forutsittning ir att ordnande och underhall
av tjanster och beredskap har genomforts i samarbete med sjukvards-
distrikten inom omradet samt olika producenter av sjuktransport- och
akutvardstjinster.

Denna handbok ir avsedd som en hjilp fér ansvariga myndigheter
inom hilso- och sjukvarden fér utarbetande av larminstruktioner till
nodcentralen vilka styr tillgdngen till sjuktransport- och akutvardstjins-
ter samt dndamalsenlig anvindning av tillgingliga resurser. Handboken
bestar av tre delar. Den forsta delen beskriver ordnande av verksamhet,
uppritthallande av beredskap och faktorer med anknytning till kvali-
teten av tjinster pa basis av lagstiftningen som styr sjuktransport- och
akutvardstjinster. I den andra delen beskrivs nédcentralreformen, syftet
med nédcentralverksamheten, uppgifterna samt utvirderingen av ange-
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ligenhetsgrad nir det giller uppgifter inom ramen for hilso- och sjuk-
vardsmyndigheternas verksamhetsansvar. I handbokens tredje del pre-
senteras de rekommendationer som skall ing4 i larminstruktionerna till
nodcentralen f6r den regionala sjuktransport- och akutvérdsservicen.

Rekommendationer angdende innehéllet i larminstruktionerna har
sammanfattats under rubrikerna nedan:

* Ansvariga myndigheter for hilsovirdscentralen och sjukvardsdi-
striktet

e Definition av verksamhets- och ansvarsomriden

e Omriden med reservberedskap enligt avtal

e Regional producent av sjuktransport- och akutvérdstjanster

¢ Meddelande- och larmférbindelser

e Klassificeringar for virdberedskap som har godkints av hilso-
vardscentralerna och sjukvardsdistrikten

¢ Anvindnings- och larmprinciper for akutvirdsberedskap p4 la-
karniva

e Begrinsningar nir det giller larm for sjuktransport-/akutvardsen-
heter vid icke-bradskande uppgifter samt forflyttningar fran vard-
inrattningar

e Sirskilda instruktioner for forflyttningar fran vardinrittningar

¢ Ledningsarrangemang for akutvard

e Verksambhetsprinciper for beredskapsnivier och styrning av resur-
ser vid 14ngvariga situationer av nedging i och brist pa resurser i
fraga om beredskapsniva

e Sjuktransport- och akutvardsberedskap som forutsitts av de upp-
gifter som ingdr i annan myndighets lednings- och/eller verksam-
hetsansvar

e Principer for larm och anvindning av specialfordon

e Larmande av frivillig raiddningstjanst

e Larmrespons enligt larmanvisningar

Nyckelord: akutvird, instruktioner, nddcentraler, sjuktransport,
uppskattning, vard
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Ambulance and emergency care services. A handbook for drawing up an
alarm procedure. Helsinki 2005. 56pp. Handbooks of the Ministry of
Social Affairs and Health, Finland; ISSN 1236-116X; 2005:23.

ISBN 952-00-1850-6 (print), ISBN 952-00-1851-4 (PDF)

The purpose of the reformed emergency response centre operations is
to ensure the provision, availability and quality of emergency response
centre services equitably throughout the country, as well as to intensify
the co-operation of the relevant authorities. The task of the centres is to
evaluate the urgency of each request and the available resources also in
regard to the duties falling within the responsibility of social and health
care. Itis question of securing important basic values in social and health
care: securing the access to help and emergency care for those in need
of it as well as an appropriate use of the ambulance and emergency care
resources according to the existing agreements.

Adequate steering of ambulance service and quality emergency care
and their appropriate use are of great importance for those in need
of urgent health care as well as for the population in the entire area
concerned. A precondition is that the local authorities have organised
sufficient preparedness for ambulance and emergency care services in
their area as laid down in the Primary Health Care Act and the Ambu-
lance Service Decree. Another precondition is that the organisation and
maintenance of the services is realised in co-operation with the hospital
districts in the region and the different ambulance and emergency care
service providers.

This handbook is designed to assist the responsible health care au-
thorities in drawing up an alarm procedure for emergency response
centres guiding the availability of emergency care services as well as a
uniform and appropriate use of the available resources. The handbook
is divided into three parts. The first part describes the organisation of
the operations and maintenance of preparedness based on the relevant
legislation as well as factors related to quality. The second part deals with
the reform of the emergency response centre system, purpose of the op-
erations, duties, and the evaluation of the urgency of tasks falling within
the responsibility of the health care authorities. The third part presents
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the recommendations on what the alarm procedure for an emergency

response centre must include.

The recommendations on the content of an alarm procedure have

been summarised under the following headings:

Responsible authorities at the health centre and in the hospital
district

Definition of areas of operation and responsibility

Extra preparedness areas according to agreement

Provider of regional ambulance and emergency care services
Communication and alarm connections

Medical preparedness classifications approved by the health cen-
tres and the hospital district

Principles for use and calling emergency care services with a doc-
tor attending

Restrictions on calling care-level ambulance service/emergency
care units for non-emergency duties and for transfers of patients
from a care institution to another

Separate instructions for transfers from a care institution to an-
other

Management arrangements for emergency care

Operational principles for the preparedness levels and resource
guidance in case of reduced preparedness levels and deficit of
resources of a long duration

Preparedness for ambulance and emergency care required by
duties under the leadership and/or operational responsibility of
other authorities

Principles for calling and use of special vehicles

Calling voluntary emergency response service

Responses included in an alarm procedure.

Key words: ambulance service, care, emergency care, evaluation,

instructions, emergency response centres
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sipuhe

Hitikeskusuudistuksen yhteydessi voimaan tulleen hitikeskuslain
(157/2000) mukaan kunkin viranomaisen tulee ohjata hitikeskuksia
omaa toimialaansa koskevissa asioissa. Myds Suomen Kuntaliiton v.
2004 uudistetussa ensihoitopalvelun sopimusmallissa todetaan koh-
dassa 14, etti terveyskeskuksen tulee antaa hitikeskukselle hilytys-
ohjeet.

Koska terveysviranomaiset ovat ohjeistaneet maan sairaankuljetus-
ja ensihoitopalvelutoimintaa hyvin vaihtelevasti, sosiaali- ja terveys-
ministerid paitti tehdi sairaankuljetus- ja ensihoitopalveluja koskevan
valtakunnallisen oppaan hilytysohjeen laatimisesta. Ministerio sopi
yhteydessiin toimivan, valtioneuvoston asettaman poikkeusolojen ter-
veydenhuollon neuvottelukunnan ensihoito- ja koulutusjaoston kanssa
oppaan laatimisesta. Jaostolle opasluonnoksen ovat laatineet jaoston
jasen, sosiaali- ja terveystoimen toimiala-asiantuntija Juhani Seppali
Kaakkois-Suomen hitikeskuksesta seki osastonhoitaja Jukka Pappinen
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin Uudenmaan ensihoitoyk-
sikdstd ja toimiala-asiantuntija Ari Alanen Iti- ja Keski-Uudenmaan
hitikeskuksesta. Ensihoito- ja koulutusjaosto on vastannut oppaan vii-
meistelysta.

Opasta ovat kommentoineet mm. Terveydenhuollon oikeusturva-
keskus ja Suomen Kuntaliitto. Lisiksi on saatu kommentteja terve-
yskeskusten ja sairaanhoitopiirien ensihoidon asiantuntijaldakareilti,
sairaankuljetuksen seki ensihoidon kiytinnén tyon ja esimiestason,
ensihoidon ja opetus- ja koulutustoiminnan ja hitikeskustoiminnan
asiantuntijoilta.

Hilytysohjeoppaan ensisijaisena tavoitteena on turvata, kehittis,
yhteniistii ja yhdenvertaistaa terveydenhuollon tirkeinti perusarvoa,
kansalaisten hoidon ja terveydenhuollon palvelujen saatavuutta. Tarkoi-
tuksena on tehostaa kiireellisen avun ja ensihoidon saatavuutta sairaalan
ulkopuolella seki parantaa ja lisiti sairaankuljetus- ja ensihoitopalve-
lujen alueellista yhteisty6ta. Tavoitteena on myos kehittida alueellis-
ten sairaankuljetus- ja ensihoitopalvelujen seki hitikeskustoiminnan
normaaliolojen, normaaliolojen hiiritilanteiden seki poikkeusolojen
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valmiuksia. Yhteni tavoitteena on my6s sairaankuljetus- ja ensihoito-
palvelujen, terveyskeskusten, sairaanhoitopiirien seki hitikeskusten
yhteistyon lisidminen. Samalla sairaankuljetus- ja ensihoitopalvelujen
voimavarojen oikea ja tehokas kiytté myds paranee.

Sosiaali- ja terveysministerio pitii erittiin tirkeini, ettd kunnat ja
kuntayhtymit laativat hilytysohjeensa timin oppaan ohjeiden mukai-
sesti yhteistydssi alueensa muiden toimijoiden kanssa hilytysohjeiden
yhteensopivuuden varmistamiseksi.
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Sairaankuljetus- ja
ensihoitopalvelu

1.1  Yileistd sairaankuljetus- ja
ensihoitopalvelusta

1.1.1 ‘Toiminnan jdrjestimisperusteet

Kansanterveyslain' mukaan kunnalla tulee olla terveyskeskus, jonka vel-
voite on huolehtia sairaankuljetuksen jirjestimisesti seki ldakinnallisen
pelastustoiminnan jirjestimisesti ja yllapitimisesti. Kunnan tulee huo-
lehtia paikallisiin olosuhteisiin nihden riittivin sairaankuljetusvalmiu-
den yllapitimisestd lukuun ottamatta sairaankuljetukseen tarvittavia
ilma-aluksia seka kelirikkokelpoisten ja vastaavanlaisten erityiskulku-
neuvojen hankintaa ja yllipitoa.

Sairaankuljetuksen ja ensihoidon kisitteet, toimintaedellytykset seki
terveyskeskuksen ja sairaanhoitopiirin tehtivit mairitelliin sairaankul-
jetusasetuksessa?. Lisiksi 1.3.2005 voimaan tullut asetus hoitoon piisyn
toteutumisesta ja alueellisesta yhteistydsti® asettaa sairaanhoitopiireille
koordinointivelvoitteen toimintojen yhteensovittamiseksi.

1.1.2 Sairaankuljetus- ja ensihoitopalvelun kdisitteet

Sairaankuljetusasetuksen 2 §:ssi on miiritelty seuraavat kisitteet:

¢ ensihoidolla tarkoitetaan asianmukaisen koulutuksen saaneen
henkilon tekemii tilanteen arviointia ja vilittdmisti antamaa hoi-
toa, jolla sairastuneen tai vammautuneen potilaan elintoiminnot
pyritiin kiynnistimaiin, yllipitimiin ja turvaamaan tai tervey-
dentilaa pyritiin parantamaan perusvilineill, ldikkeilld taikka
muilla hoitotoimenpiteill;

! Kansanterveyslaki (66/1972)
2 Asetus sairaankuljetuksesta (565/1994)
3 Valtioneuvoston asetus hoitoon péisyn toteutumisesta ja alueellisesta yhteistydstd (1019/2004)
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e sairaankuljetuksella tarkoitetaan ammattimaista asianmukaisen
koulutuksen saaneen henkilskunnan toimesta sairaankuljetusajo-
neuvolla, vesi- tai ilma-aluksella sekid muulla erityisajoneuvolla
tapahtuvaa henkilokuljetusta ja ennen kuljetusta tai kuljetuksen
aikana annettavaa ensihoitoa, joka johtuu sairaudesta, vammau-
tumisesta tai muusta hititilanteesta;

e perustason sairaankuljetuksella tarkoitetaan hoitoa ja kuljetusta,
jossa on riittivit valmiudet valvoa ja huolehtia potilaasta siten,
ettei hinen tilansa kuljetuksen aikana odottamatta huonone, ja
mahdollisuudet aloittaa yksinkertaiset henkei pelastavat toimen-
piteet; seki

e hoitotason sairaankuljetuksella tarkoitetaan valmiutta aloittaa
potilaan hoito tehostetun hoidon tasolla ja toteuttaa kuljetus si-
ten, ettd potilaan elintoiminnot voidaan turvata.

Terveyskeskuksen tehtivini on:

e suorittaa sairaankuljetusajoneuvon ja sen varusteiden kiyttonot-
totarkastus toimialueellaan; seka

¢ ohjataja valvoa perustason ja osaltaan hoitotason sairaankuljetus-
toimintaa.

Sairaanhoitopiirin tehtivini on:
e ohjata ja valvoa osaltaan hoitotason sairaankuljetustoimintaa
alueellaan.

Sairaankuljetustoiminnan tulee olla liiketieteellisesti asianmukaista
ja siind samoin kuin potilaiden kuljetusmuotoa valittaessa otetaan huo-
mioon potilasturvallisuus. Sairaankuljetustoimintaa varten on oltava
asianmukainen sairaankuljetuskalusto ja -varustus seki toiminnan edel-
lyttimai sairaankuljetushenkilsté. Hoidon jatkuvuuden varmistamiseksi
potilaan tilasta ja hinelle suoritetuista toimenpiteistd on tehtivi asian-
mukaiset merkinnit siten kuin potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa
laissa* seka STM:n asetuksessa potilasasiakirjojen laatimisesta seki niiden
ja muun hoitoon liittyvin materiaalin siilyttimisestd® sdddetdan.

Sairaankuljetusajoneuvoa on kiytettivi kuljetuksissa, joissa potilaan
hoidon tai valvonnan tarve edellyttii asianmukaisen koulutuksen saa-
neen henkiléstén mukanaoloa matkan aikana.

4 Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
> STM:n asetus potilasasiakirjojen laatimisesta seki niiden ja muun hoitoon liittyvin materiaalin sii-
lyttdmisestd (99/2001)
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Lisiksi tissid oppaassa kiytetiddn seuraavia kisitteiti:

e ensiauttajalla tarkoitetaan henkilod, jolla on kunnan ja sairaan-
hoitopiirin miirittelema hitiensiapukoulutus ja joka toimii so-
pimuksen mukaisessa ensivaste- tms. yksikossa

* ensivasteella tarkoitetaan hilytysohjeella ohjeistettua ja hitikes-
kuksen hilytettivissi olevaa yksikkoi, jonka oletetaan tavoittavan
kohteen ensimmaiisend

e tukiyksikélli tarkoitetaan hitikeskuksen hilytettivissi olevaa po-
tilaan hoidossa ja kuljetuksessa avustavaa yksikkoi, joka hilyte-
tidin kohteeseen normaalin sairaankuljetus-/ensihoitovalmiuden
lisaksi.

1.1.3 Sairaankuljetus- ja ensihoitopalvelun
jarjestaminen

Terveyskeskuksen tulee kansanterveyslain 14 §:n 1 momentin 3 kohdan
nojalla huolehtia sairaankuljetuksen valmiuden yllipidosta sosiaali- ja
terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta® annetun lain 4 §:n
mukaan seuraavasti:

¢ hoitamalla toiminnan itse;
* sopimuksin yhdessi muun kunnan tai muiden kuntien kanssa;
* olemalla jiseneni toimintaa hoitavassa kuntayhtymaissi; tai

 hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymailtd
tai muulta julkiselta taikka yksityiselti palvelujen tuottajalta; tai

* antamalla palvelunkiyttijille palvelusetelin, jolla kunta sitoutuu
maksamaan palvelun kayttijan kunnan hyviksymalti yksityisel-
ti palvelujen tuottajalta hankkimat palvelut kunnan paitokselld
asetettuun setelin arvoon asti.

Hankittaessa palveluja 1 momentin 4 ja 5 kohdissa tarkoitetulta yksi-
tyiseltd palvelun tuottajalta kunnan tai kuntayhtymin on varmistettava
se, ettd hankittavat palvelut vastaavat sitd tasoa, jota edellytetiin vastaa-
valta kunnalliselta toiminnalta.

Yksityiselld sairaankuljetuspalvelun tuottajalla tulee olla lain lu-
vanvaraisesta henkiloliikenteesti tiella’ edellyttima, ldaninhallituksen

¢ Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta (733/1992)
7 Laki luvanvaraisesta henkildliikenteesti tielld (343/1991)
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myo6ntimai liikennelupa. Kunta ja kuntayhtymai voivat harjoittaa sairaan-
kuljetusta ilman liikennelupaa lain 6 §:n perusteella. Pelastustoimesta
annetun asetuksen® mukaan pelastustoimi voi tuottaa sairaankuljetus-
palveluja, jos siitd on terveydenhuollon kanssa sovittu pelastustoimiase-
tuksen 5 §:n nojalla.

Suomen Kuntaliitto on laatinut sopimusmallin sairaankuljetuk-
sen ja ensihoidon jirjestimisestd (liite 4). Toiminnasta vastaavan ter-
veysviranomaisen tulee huolehtia siitd, ettd sairaankuljetus-/ensihoitoyk-
sikéiden hilyttiminen tapahtuu vain yleiseen 112 hitinumeroon tullei-
den ilmoitusten ja hitikeskuksen vilittimien tehtivien perusteella.

Ensihoito- ja sairaankuljetuspalveluja suunniteltaessa tulee ottaa
huomioon viestomaiiri, vieston terveydentilasta ja ikdrakenteesta ai-
heutuva ennakoitavissa oleva ensihoidon tarve, terveydenhuollon pii-
vystyspalveluiden saatavuus seki etiisyydet terveydenhuollon toimipis-
teisiin. Suunnittelussa tulee ottaa huomioon my®s alueen erityispiirteet,
kuten laajat sisdvesistot, merialueet, erityiset liilkenneolosuhteet tai muut
turvallisuuteen ja terveyteen vaikuttavat olosuhteet. Kattava ja laadukas
suunnittelu edellyttii yhteistyétd muiden viranomaisten kanssa.

Erikoissairaanhoitolain ja kansanterveyslain nojalla erikoissairaan-
hoidon ja terveyskeskuksen tulee palvelujen yhteen sovittamisessa yh-
teisty6lla suunnitella ja kehittdd toimintaa siten, ettd kansanterveystyo
ja erikoissairaanhoito muodostavat toiminnallisen kokonaisuuden.

Asetus hoitoon piisyn toteutumisesta ja alueellisesta yhteistyosti
edellyttis, ettd sairaanhoitopiirin kuntayhtymin ja sen alueen kuntien
on laadittava yhteistydssi terveydenhuollon palvelujen jirjestimissuun-
nitelma. Terveydenhuollon palvelujen jirjestimissuunnitelmassa tulee
sopia ainakin alueellisesta yhteistyosti ja palvelujen yhteensovittami-
sesta sairaanhoitopiirin alueella sijaitsevien sairaaloiden, terveyskeskus-
ten ja tarvittaessa muiden terveydenhuollon toimintayksikdiden kesken
niin, ettdi mm. piivystys- ja ensihoitopalveluista muodostuu toiminnal-
linen kokonaisuus.

Jarjestamissuunnitelmassa tulee huomioida sairaanhoitopiirin ja sen
toiminta-alueen kiireettdmien hoitolaitos- ja muiden potilassiirtojen
tarve niin, etti alueen kiireellisten tehtivien hoitaminen tai niiti varten
mairitetty valmius ei heikkene.

Alueellisen ensihoito- ja sairaankuljetuspalvelun suunnittelu tulee
tehdi yhteistyossi toiminta-alueen terveyskeskusten, sairaanhoitopiirin
sekd toimintaan osallistuvien sairaankuljetuksen ja ensihoidon vastuu-
ldskareiden kanssa niin, ettd jirjestelmisti muodostuu toiminnallinen

§ Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (787/2003)

Sairaankuljetus- ja ensihoitopalvelu



kokonaisuus. Sairaanhoitopiirialueen sairaankuljetus- ja ensihoitopal-
velu on osa alueen lidkinnillistd pelastustoimintaa sekid suuronnetto-
muusvalmiutta. Suunnittelussa ja varautumisessa tulee ottaa huomioon
sosiaali- ja terveydenhuollon normaaliolot ja normaaliolojen hiiricti-
lanteet. Alueelliset sosiaali- ja terveystoimen viestiliikenneohjeet toi-
mintatapoineen on otettava suunnittelussa ja varautumisessa huomioon.
Ensihoito- ja sairaankuljetusjirjestelmin tulee olla saumaton osa poik-
keusolojen valmiutta.

Kaavio 1. Sairaankuljetus- ja ensihoitopalvelun hiilytystoiminnan
ohjauskaavio.

ensiauttajat perustaso hoitotaso ladkariyksikko

A A A 4
4

yksikdiden
112 >  tarkoituksen-
hatapuhelu mukainen

\1 kaytto

hatapuhelun
kasittely/riskin
arvio/vasteen

—— > puhelinohjeet

maaritys
T ——> asiakkaan ohjaus
[ I
sairaanhoitopiirin perusterveyden-
ohje huollon ohjeet
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2 Hditdkeskustoiminta

2.1  Yleistd hiitdkeskustoiminnasta

Vuonna 1996 voimaan tulleen hitikeskuskokeilulain tavoitteena oli
kokemusten saaminen siitd, onko tarkoituksenmukaista ja taloudellista
yhdistia eri viranomaisten hitikeskustoiminta koko maassa. Tuolloin
Keski-Suomen ldanissa (Jyviskyld), Pohjois-Karjalassa (Joensuu), Salon
seudulla (Salo) sekd Jokilaakson alueella (Ylivieska) toteutetun hati-
keskuskokeilun ja vuonna 2000 voimaan tulleen hitikeskuslain® myo-
ti hitikeskustoimintaa varten maahan perustettiin valtion yllipitimi
Hitikeskuslaitos, johon kuuluvat hitikeskusyksikko ja sen alaiset 15
viranomaisten yhteisti hitikeskusta.

2.1.1 Toiminnan perusteet ja hdtdkeskusyksikon
sekdi hdtdkeskusten tehtduviit

Hitikeskuslain mukaan hatikeskustoiminnan tarkoituksena on turvata
hitikeskuspalveluiden tuottaminen, saatavuus ja laatu tasapuolisesti
maan eri osissa seki tehostaa viranomaisten yhteistoimintaa. Hitikes-
kuslaitosta johtaa ja ohjaa sisdasiainministerié yhteistydssi sosiaali-
ja terveysministerion kanssa. Suomessa on vuoteen 2006 mennessi
15 hitikeskusta eri puolilla maata Ahvenanmaata lukuun ottamatta
(liite 1). Hallinnollisen hitikeskusyksikon, jonka toimitilat ovat Po-
rissa, tehtivini on tukea, ohjata, valvoa seki kehittii hitikeskusten
toimintaa. Hitikeskuslaitoksen johtokunta koostuu puheenjohtajan
lisdksi viidestd varsinaisesta jasenesti, jotka edustavat yhteiskunnan
eri tahoja.

Hitikeskusyksikko vastaa erityisesti:
e hitikeskusten hallinnon jirjestimisesti ja valvonnasta;
e hitikeskusten yleisesti ohjaamisesta;

¢ hitikeskusten tulosohjauksesta;
¢ Hatikeskuslaki (157/2000)
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O Hitikeskuslaitoksen henkilorekisterin padvastuullisen rekisterin-
pitijin tehtivisti;
O hitikeskustoiminnan kehittimisesti;

© johtokunnassa kisiteltivien asioiden valmistelusta.

Kaavio 2. Hiitiikeskuslaitoksen organisaatiokaavio.

M STM

Johtokunta

Hatakeskusyksikko,
hallinto

15 hatakeskusta

Hitikeskukset huolehtivat hitikeskuspalvelujen tuottamisesta,
saatavuudesta ja laadusta hitikeskusalueilla. Hitikeskusten tehtivini
on hitikeskuslain perusteella vastaanottaa hitailmoituksia, vilittomia
poliisin toimenpiteiti edellyttivia ilmoituksia ja muita ihmisten, omai-
suuden ja ympiriston turvallisuuteen liittyvii vilittdmii toimenpiteitid
edellyttivii ilmoituksia ja vilittdi tehtiva niille yksikaille, joille tehta-
vi voimassaolevan lainsiidinndén mukaan kuuluu. Hitikeskus toimii
pelastus-, poliisi- seki sosiaali- ja terveystoimen viestikeskuksena seki
tukee ja avustaa niiden viranomaisten tehtivi hoitavia yksikoita.

Hitikeskuslain perusteella kukin hitikeskustoimintaan osallistuva
viranomainen ohjaa hitikeskuksia omaan toimialaansa kuuluvissa asi-
oissa. Hitikeskus suorittaa lisiksi ne toimialaansa kuuluvat tehtivit,
jotka tehtivii suorittavien viranomaisten yksikot toimivaltuuksiensa
rajoissa antavat tai maariivit tehtiviksi.
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Hitikeskusten tehtivini hitikeskusasetuksen'® 4 §:n nojalla erityi-
sesti on:

¢ ilmoituksen perusteella arvioida tilanteen edellyttimit kiytetti-
vissi olevat voimavarat ja tehtivin kiireellisyys;

e vilittii tehtivi asianomaiselle yksikolle tai jos tilanne ei selvisti
edellytd tehtavin vilittimisti, tehtivi titd koskeva paitos;

¢ mahdollisuuksien mukaan neuvoa ja ohjata hatitilanteisiin liitty-
vissi yhteydenotoissa;

e huolehtia, ettd hitikeskuksessa on tiedot kiytettivissi olevista
poliisi-, pelastus- ja sosiaali- ja terveystoimen voimavaroista seki
niiden hilytys- ja kiyttoperiaatteista, asiantuntijoista ja johtamis-
jarjestelyisti seki niiden valmiuksista;

e vilittdd meripelastuspalvelua koskeva avunpyynto asianomaisen
merivartioston johtokeskukselle;

e vilittad kiireettdmat sairaankuljetuspyynnét asianomaisille yk-
sikoille;

e kiynnistida vieston varoittamistoimenpiteet killisissi vaaratilan-
teissa;

e huolehtia tilanteen edellyttimisti ilmoituksista viranomaisille ja
muille yhteisty6tahoille suunnitelmien ja ohjeiden seka toimintaa
johtavien viranomaisten ohjeiden mukaisesti;

° toimia tarvittaessa laitoksen toisten hitikeskusten varakeskukse-
na;

 kehittii alueellaan toimivien viranomaisten yhteistyota hitikes-
kustoiminnassa;

¢ hoitaa muut hitikeskukselle soveltuvat tehtivit.

2.1.2 Sairaankuljetus- ja ensihoitopalvelun
hélytysohjeen tarkoitus ja periaatteet

Hilytysohje on hitikeskuksen, sairaankuljetuksen ja ensihoidon opera-
tiivisen toiminnan seka johtamisen tyokalu, jonka avulla ldakinnillisen
pelastustoimen resursseja voidaan kayttii mahdollisimman tehokkaasti
seki potilaiden hoitamiseksi etti riittivin toimintavalmiuden yllipiti-

10 Valtioneuvoston asetus hitikeskuslaitoksesta (990/2000)
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miseksi. Hilytysohjeella huolehditaan my®s riittivin sairaankuljetus- ja
ensihoitovalmiuden yllipitimisesti.

Hailytysohjeen laadinnassa tulisi mairittia hyviksyttivi potilaiden ta-
voittamisviive ja terveyskeskuksen sopimuksen mukainen ensihoidon taso
kunnan eri osissa. Laadinnassa tulee ottaa huomioon alueen vieston ter-
veystarpeisiin ja onnettomuusriskeihin liittyvid asioita. Alueellisen tasa-
arvon ja palvelujen yhtiliisen saatavuuden turvaamiseksi hilytysohje on
perusteltua tehdi yhteistydssi muiden kuntien terveyskeskusten, sairaan-
hoitopiirin ja onnettomuusriskien osalta alueen pelastustoimen kanssa.

Hitikeskukselle annettavassa hilytysohjeessa tulee ohjeistaa kaik-
kien alueen ensihoitoon osallistuvien sopimuspohjaisten yksikdiden
(ensiauttajat, perus- ja hoitotason ambulanssit, liikariyksikko, 1aakinta-
helikopteri) kiytts. Jos alueella kiytetidan samoja yksikoita seki kiireel-
lisiin etti kiireettdmiin tehtiviin, kuten hoitolaitosten potilassiirtoihin,
on riittivin valmiuden turvaamiseksi erityisen tirkeda ohjeistaa huolel-
lisesti yksikoiden kiyttoperiaatteet. Alueen terveysviranomaisen tulee
ohjeistaa ja valvoa alueellaan, etti potilaiden kuljetusmuodon valinta
etenkin hoitolaitosten vilisissa potilassiirroissa seki ns. kotiinkuljetus-
tehtivissi on perusteltu.

Hilytysohjeen on linjattava hitikeskuksen piivittdistid toimintaa
sairaankuljetukseen ja ensihoitoon liittyvissi asioissa, mutta samalla sen
tulee mahdollistaa erityistilanteissa resurssien joustava kiytto. Hilytys-
ohjeessa on miiriteltivi ne henkil6t tai viranomaiset, jotka ovat oikeu-
tettuja antamaan hilytysohjeista poikkeavia alaansa koskevia maariyk-
sid tai muuttamaan hilytysohjetta tilapiisesti.

Kuntien vilinen yhteistoiminta ja yksikdiden kiytto yli kuntarajojen
on jirkevii ja usein vilttimitontd riittivin toimintavalmiuden takaa-
miseksi. Hilytysohjeessa on syyti oikeuttaa hitikeskus- ja ensihoidon
operatiivista toimintaa johtavat terveysviranomaiset kiyttamaian kunnan
lazkinnillisen pelastustoiminnan yksikéitd perustellusta syystd muiden
kuntien alueella.

Kiireellisen hoidon turvaamiseksi on suositeltavaa, etti hilytys-
ohjeessa ohjeistetaan hitikeskus hilyttimain vakavasta peruselintoi-
mintojen hiiridstd kirsiville tai korkeaenergisen vammautumisen tai
onnettomuuden kohteeksi joutuneelle potilaalle lihinni olevaa ja tar-
koituksenmukaisinta apua.

Hilytysohje on perusteltua laatia yhteistoiminnassa alueen muiden
hitikeskusalueen kuntien, sairaanhoitopiirin ja hitikeskuksen seki sai-
raankuljetus- ja ensihoitopalvelun tuottajien kanssa siten, ettd kuntien
sairaankuljetus- ja ensihoitovalmiuksista muodostuu resurssien jousta-
van ja tehokkaan kiytén mahdollistava toiminnallinen kokonaisuus.

Opas hiilytysohjeen laatimiseksi
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2.1.3 Hiitéipuhelun sisdltdmd riskinarvio

Terveydenhuollon toimintavastuulle kuuluvien ilmoitusten kasittelys-

si hitikeskuspiivystijian tehtivini on arvioida tilanteen kiireellisyys ja

kiytettivissi olevat voimavarat. Hitipuhelun sisiltimin riskinarvion

tavoitteena on terveydellisen riskin tunnistaminen.

Tunnistamisen avaintekijoiti ovat mm.:

ikillisesti sairastuneen kuvaama oire ja tilanteeseen liittyvit muut
seikat

vammautumiseen johtanut tapahtumamekanismi ja potilaaseen
kohdistunut energia.

Riskinarvion tavoite on:

ohjata tilannekohtaisesti kulloinkin tarvittavan sairaankuljetus-ja
ensihoitopalvelun apu siti tarvitseville

ohjata sairaankuljetus- ja ensihoitopalvelun resursseja ja valmius-
tasoja priorisoidusti terveydelliseen riskiin perustuen

priorisoida riskinarvion perusteella sairaankuljetus- ja ensihoito-
palvelun voimavaroja.

Riskinarvion perusteella tehtivini on:

ohjata ja neuvoa omalta osaltaan terveydenhuollon hititilantei-
siin liittyvissa asioissa

ohjata ja neuvoa omalta osaltaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden saatavuudesta ja piivystyspalveluiden kiytosti

toimia toimivaltansa ja laadittujen ohjeiden puitteissa alueellisen
sairaankuljetus- ja ensihoitojirjestelmin operatiivisena ohjaajana

toimia toimivaltansa puitteissa sairaankuljetus- ja ensihoitojirjes-
telmin logistisena ohjaajana my®és kiireettdmissi tehtivissi seki
hoitolaitosten potilassiirroissa

mahdollistaa piivittiisen operatiivisen valmiuden toiminnan laa-
jentamisen mm. suuronnettomuustilanteissa toimivaltansa puit-
teissa.

Riskin perusteella muodostuu tilannekohtainen tehtivilaji ja kii-
reellisyysluokka (liite 3). Jokaiselle tehtivilajille (koodille) seki niiden
kiireellisyysluokille on miaritettiva alueellinen hilytysvaste. Hilytysvas-

teen miirittimisen tavoitteena on ohjeistaa hitikeskukselle tehtiviin
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ensisijaisesti hilytettivi(t) yksikko(t), sekd mahdollisten paillekkiisten
tehtivien varalle riittivi mairi korvaavia yksikoita.

Hilytysvasteiden miarittimisessi tulee ottaa huomioon kiireellisissi
tehtivissd 1ihimmain ja tarkoituksenmukaisimman yksikon kiyttd. Tar-
vittaessa hilytysvasteisiin tulee liittidi ensivaste tilannepaikan nopeim-
min tavoittavana yksikkona.

Kaavio 3. Riskinarvio ja hoidon alkamisen vaiheet.

sairaskohtaus/ Yksikkd
onnettomuus Soitto 112 Hilyty, kohteessa
Soittaja
Hatikeskus Riskinarvio + Ohjeet soittajalle

vasteenmadritys |+ tuki yksikolle

Yksikkd Hilytysajo

Havaitsemisviive Hatapuhelun Ajoaika
kasittely > >

< > <€

2.1.4 Sairaankuljetus- ja ensihoitopalvelun
kiireellisyysluokat

Hitipuhelun kisittelyn perusteella muodostetaan tehtivin kiireelli-
syysluokat'?. Kiireellisyysluokkien perustana on potilaan terveydenti-
laan kohdistunut riski. Kiireellisyysluokan perusteella muodostetaan
hilytysvaste. Hilytysvasteen ja sen sisiltimit tilanteeseen hilytettivit
yksikot miirittida alueen terveysviranomainen.

12 Ensihoitotyéryhmin muistio (STM:n tyéryhmémuistioita 1997:16)
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Erityisesti A-riskiluokan seki usein myos B-riskiluokan tehtivien
osalta hilytysohjeessa olisi hyvi suositella, ettd kohteeseen hilytetiin
sairaankuljetus-/ensihoitoyksikon lisiksi myos tukiyksikko. Téllaisessa
tehtivissi tukiyksikkoni voi toimia myds ensiauttajatasoinen yksikkd,
vaikka se ei tavoittaisi potilasta ambulanssia nopeammin. Niissi tehti-
vissd, joissa riski ei selvisti edellyti tehtivin vilittimisti sairaankuljetus-
/ensihoitoyksikélle, tulee terveydenhuollon vastuuviranomaisten antaa
avun tarvetta koskevia toiminta- ja menettelytapaohjeita.

A (”Aarne”) -kiireellisyysluokka

Riskinarvion perusteella potilaalla on:
e viliton hengenvaara
* peruselintoimintojen (hengitys, verenkierto, tajunta) vakava hairid
tai ilmeinen uhka sellaisesta
° suurenerginen onnettomuus- tai vammautumismekanismi
° arvioitu nopean kuljetuksen tarve
* mahdollinen lddkaritasoisen ensihoidon tarve.

A-kiireellisyysluokan halytysvaste

e lahin, tarkoituksenmukaisin tai tilannepaikan nopeimmin tavoittava
yksikko (tarvittaessa yli kuntarajojen)

* hoitotason sairaankuljetus-/ensihoitoyksikkd tai alueen sairaan-
kuljetuksen ja ensihoidon palvelujarjestelman ensisijainen yksikko

° ensivasteen kdyttd perusteltua

° ftarvittaessa tukiyksikkond ensivaste

e laakariyksikko alueilla, joilla toiminnasta sovittu.

B (”Bertta”) -kiireellisyysluokka

Riskinarvion perusteella potilaalla on:
* viitteita peruselintoimintojen hairiosta tai uhasta
° epaily vammautumisesta, jonka tapahtumamekanismilla on oletettu
primaari- tai sekundaarivaikutus peruselintoimintojen hairigon
° tuntemattomaksi jadneet tai vajaat esitiedot
 arvioitu tarve perustasoisen ensihoidon lisaksi nopealle kuljetukselle.

B-kiireellisyysluokan hilytysvaste

e lahin, tarkoituksenmukaisin tai tilannepaikan nopeimmin tavoittava
yksikkd (tarvittaessa yli kuntarajojen)

* hoitotason yksikkd tai alueen sairaankuljetuksen ja ensihoidon
palvelujarjestelman ensisijainen yksikko

 ensivasteen kaytto perusteltua etenkin pitkien tavoittamis-
viiveiden kohteissa.
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C (”Celsius”) -kiireellisyysluokka

Riskinarvion perusteella potilaalla on:

peruselintoimintojen vahdinen tai lieva hairio tai oire, jossa riskioire
tai sen kehittyminen suljettu pois

ensihoidon arvion ja sairaankuljetuksen ilmeinen tarve

matala riski eika ensihoidon hoitotason hoidollisen valmiuden
tarvetta

tehtavaa ei tulisi jonouttaa, ellei siihen ole erityisid perusteita
tilannepaikan tavoiteaika maksimissaan 30 min (tarvittaessa uusi
riskinarvio)

madritetaan kiireelliseksi sairaankuljetustehtavaksi.

C-kiireellisyysluokan halytysvaste

perustason sairaankuljetusyksikko tai alueen sairaankuljetuksen ja
ensihoidon palvelujirjestelman ensisijainen yksikkd

jos tavoitevasteaika ylittyy muu vapaa tai vapautuva yksikkd
tilannekohtaisesti ensiauttajayksikkd, jos tavoitevasteaika ylittyy tai
muut olosuhteet ovat peruste.

D (’Daavid”) -kiireellisyysluokka

Riskinarvion perusteella potilaalla:

ei viitteitd peruselintoimintojen hairidsta (suljettu varmuudella pois)
perustasoisen sairaankuljetuksen ja ensihoidon tehtiva

voidaan tarvittaessa jonouttaa

tilannepaikan tavoitevasteaika enintdan 2 h, jos aika ylittyy, tulee
tilannekohtaisesti tehda uusi riskinarvio.

D-kiireellisyysluokan halytysvaste

Hitiapuhelun kisittelyyn liittyvin primaaritiedon perusteella maa-
ritettyi kiireellisyysluokkaa on mahdollista tismentii saadun lisitiedon
perusteella. Lisitiedon perusteella kiireellisyysluokkaa voidaan nostaa
tai laskea. Kiireellisyysluokan muutos on my6s peruste tilannekohtai-
sesti hilyttidi ensihoitovalmiuksiltaan korkeampitasoinen yksikko tai
tarvittava lisi-/tukiyksikko. Lisitietojen perusteella varmistunut mata-

perustason sairaankuljetusyksikko tai alueen sairaankuljetuksen ja
ensihoidon palvelujirjestelman ensisijainen yksikko
ohjeistetut hoitolaitossiirrot suorittava yksikko.

lampi riski mahdollistaa jo halytetyn vasteen muuttamisen.

Opas hiilytysohjeen laatimiseksi
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2.1.5 Sairaankuljetus-/ensihoitoyksikin

héitdikeskukselle ilmoittama kuljetuskoodi
ja varausaste

Sairaankuljetus-/ensihoitoyksikon ilmoittama kuljetuskoodi palvelee

hitikeskuksen ja ensihoidon laadunvalvontaa ja kehittimisti. Kuljetus-

koodin tulee perustua sairastumisen primaarioireeseen tai vammautu-

misen/onnettomuuden tapahtuma- tai syntymekanismiin.

Sairaankuljetus-/ensihoitoyksikén ilmoittaman varausasteen avul-

la hitikeskus kykenee priorisoimaan kuljettamassa olevien yksikoiden

kiytettivyytti paillekkiistehtiviin.

A-varausaste

kuljetettavan/hoidettavan potilaan tila epavakaa ensihoidosta huolimatta
potilas vaatii jatkuvan seurannan ja nopean kuljetuksen sairaalahoitoon
yksikkd ei ole halytettavissa muihin tehtaviin.

B-varausaste

potilas vaatii nopean kuljetuksen sairaalahoitoon
peruselintoimintojen hairid on riskitasolla

mahdollistaa erityistapauksissa kuljetusmatkan varrella olevan
korkeariskisen tehtavan tarkistamisen

toinen yksikon hoitajista voi kdyda tekemassa tilannetarkistuksen
ei kuitenkaan mahdollisuutta hoitovastuun ottamiseen tehtavasta.

C-varausaste

potilaan tila vakaa, mutta vaatii seurantaa
yksikko on halytettavissa lahimpana/tarkoituksenmukaisimpana
A- ja B-kiireellisyysluokan tehtaviin.

D-varausaste

potilaan tila vakaa eikd vaadi jatkuvaa seurantaa

yksikkd on halytettavissa A- ja B-kiireellisyysluokan tehtaviin
potilas voi jadda tarvittaessa yksin yksikkdon odottamaan
(tilannekohtainen harkinta).
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Esimerkki yksikon hitikeskukselle ilmoittamasta kuljetuskoodista
ja varausasteesta:

"KASU”, Kouvola 190 kuljettaa A 702 H 11" = yksikko ei ole hilytet-

tivissd kuljetuksen aikana.

"KASU” Kouvola 191 kuljettaa C 745 T11” = yksikké on hilytetti-
vissd kuljetuksen aikana A- tai B-kiireellisyysluokan tehtiviin, johon se
kuljetusmatkan aikana on lihin hilytettivi yksikko.

VIRVE-viestitoimintojen kehityksen my6ta kuljetuskoodin, varausas-
teen seki kuljetuskohteen ilmoittamiseen ei tarvita suullista viestintia.

Opas hiilytysohjeen laatimiseksi
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Sairaankuljetus- ja ensi-
hoitopalvelun hdlytysohje

3.1  Hilytysohjeen sisdlto

3.1.1 Terveyskeskuksen ja sairaanhoitopiirin
vastuuviranomaiset

Sisiltia kyseessi olevan terveyskeskuksen ja sairaanhoitopiirin
¢ ensihoidon vastuuldikirin yhteystiedot ja/tai
° toiminnasta vastaavan liikirin yhteystiedot ja varahenkiléiden
tiedot.

3.1.2 Toiminta- ja vastealueiden mddritys

Sisiltia terveyskeskuksen toimintavastuualueen kunnan tai kunnat, joi-
den kanssa kansanterveyslain 14 §:n mukaisesta sairaankuljetuksen ja
ensihoitopalvelun toiminnasta on sovittu

e yhteistydssi terveyskeskuksen, sairaanhoitopiirin seki hitikes-
kuksen kanssa laaditaan hitikeskustietojirjestelmain toiminnal-
liset vastealueet (perustoiminta-alueet), joille miaritetian hily-
tysvasteet tehtivilajeittain ja kiireellisyysluokittain

e vastealueiden lisiksi tarvittaessa tietojirjestelmin mahdollistavan
yksikon karttapaikannukseen perustuva ohjeistus.
3.1.3 Sopimuksenmukaiset varavalmiusalueet
Sisiltdd ne toimintavastuualueen ulkopuoliset alueet, joille annetaan

sopimukseen perustuvaa varavalmiusapua paisidintoisesti kiireellisissd
tehtivissi ja jonne yksikot ovat hitikeskuksen hilytettivissi
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¢ terveydenhuollon vastuuviranomaisen tehtivini on valvoa, etti
varavalmius varmistaa lihimmain ja tarkoituksenmukaisimman
avun hilyttimisen

e toiminnan tulee muodostaa alueellisesti toiminnallinen kokonai-
suus, jonka perusteella normaalitilanteista poikkeavat tilanteet
voidaan hoitaa.

3.1.4 Alueellisen sairaankuljetus- ja ensihoito-
palvelun tuottaja ja sovittu valmiustaso

Sairaankuljetus- ja ensihoitoyksikoiden sekd varayksikéiden miiri ja
vuorokaudenajan ja viikonpiivien valmiustaso

¢ yksikoiden kutsu- ja yksikkotunnisteet sekid muut yhteystiedot

 palveluntuottajan vastuuhenkil6t ja yhteystiedot.

Hilytysohjeen liitteeni olisi hyvi olla sairaankuljetuksen ja ensihoi-
topalvelun seki tarvittaessa ensiauttajatoiminnan edellyttimit sopi-
mubkset ilman niihin liittyvid maksuperusteita.

3.1.5 Viesti- ja hdlytysyhteydet yksikditticin

Alueellisen sairaankuljetuksen ja ensihoidon palvelujirjestelmin viesti-
toiminnan tulee perustua sosiaali- ja terveystoimen valtakunnalliseen ja
alueelliseen VIRVE-viestiohjeeseen

Ohjautuvista hilytysviesteisti ja niiden muodoista seki hyviksymi-
sestd vastaa ldanin/lddnin toimipaikan SosTer VIRVE-tyéryhmi/neu-
vottelukunta valtakunnan piikiyttdjin ohjeiden mukaisesti. Ohjeissa
selvitetddn:

e piitelaitetiedot ja niiden oikeuttamat puheryhmitoiminnot seki
puheryhmien kiyttoperiaatteet
ohjeistuksen paitelaitteisiin (ajoneuvoasema + kisiradiot)

* status- ja muiden tilatietojen kaytto
e data- ja karttapaikannuksen tarvitsemat yhteysmuodot

° EMERG-hitipainikkeen kiytto ja sen edellyttimit toimenpi-
teet.
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Palveluntuottaja ilmoittaa ne terveydenhuollon vastuuviranomaisen
hyviksymit ja tarkistamat GSM-hilytysviestiyhteyksien numerot yksi-
kéittiin ja niihin ohjautuvat;

¢ hilytysviestien muodot (teksti- tai puheviesti) seki

e tarvittavat fax-hilytysviestitoiminnot.

Alueen sairaanhoitopiirin ja terveyskeskuksen ensihoidon vastuu-
lazkirien seki terveydenhuollon piivystyspisteiden VIRVE-piitelaittei-
den viesti- ja hilytysyhteyksissi noudatetaan liinin/ld4nin toimipaikan
SosTer VIRVE-ty6ryhmin ohjeistusta.

Viesti- ja hilytysyhteyksiin mahdollisesti liittyvii hiiriotiloja varten
hitikeskukselle on ilmoitettava hilytys- ja viestitoimintojen varajirjes-
telmit ja menettelytapaohjeet.

3.1.6 Terveyskeskusten ja sairaanhoitopiirien
vhdessd hyviksymdit hoitovalmiusluokitukset
ja ominaisuudet yksikoittdin

e Laikiriyksikko
* Hoitotason yksikké
¢ Perustason yksikko
e Ensiauttaja(yksikko)
o Liikintdjohto
yksikko, jolla on alueellinen ohjaus- ja johtovastuu
hoitolaitosten potilassiirtoyksikko
paaripotilaspaikat, keskoskaappi, 230 V virta ym.
* Muut yksikén hoito- tai kuljetusvalmiuteen liittyvit
ominaisuudet.

3.1.7 Ldidkdritasoisen ensihoitovalmiuden
kéytio- ja hdlytysperiaatteet

* Ensihoitoldikirin tai oman alueen sairaala-/terveyskeskus-
laskirin hilytys

¢ lidkintahelikoptereiden hilytysohjeen laatii sairaanhoitopiiri
alueensa terveyskeskusta kuultuaan.
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3.1.8 Hoitotason sairaankuljetus-/ensihoitoyksikéiden
hélytysrajoitteet kiireettomiin tehtdviin sekd
hoitolaitossiirtoihin

Porrastetun ensihoitojirjestelmin resurssien kiyttdohjeistus, joka tukee
hoitotason sairaankuljetus-/ensihoitoyksikon valmiuden yllipitoa ilman
sen perusteetonta kiyttod kiireettomiin tehtiviin

° toiminta- ja menettelytapaohje tilanteisiin, joissa kiireettomien
sairaankuljetustehtivien tai hoitolaitosten potilassiirtojen odo-
tusaika venyy kohtuuttomaksi.

3.1.9 Hoitolaitosten potilassiirtojen erillisohjeistus

Sairaanhoitopiirin, terveyskeskuksen tms. vastuulle kuuluvien hoito-
laitosten potilassiirroissa otetaan huomioon

* hoitolaitosten potilassiirroista vastaavan terveysviranomaisen
ohjeistus

* rajoitukset sairaanhoitopiirin tms. vastuulle kuuluvien hoitolai-
tosten potilassiirtojen suorittamiseen yksikaillg, joilla kansanter-
veyslain 14 §:n mukainen velvoite alueellisesta sairaankuljetus- ja
ensihoitovalmiudesta

¢ hoitolaitosten potilassiirrot, joissa matkan aikana edellytetiin en-
sihoidon hoitotason valvontaa ja hoitovalmiutta.

3.1.10 Ensihoidon johtamisjdrjestelyt

Ympiri vuorokauden tulee olla nimettyni ldakinnallinen vastuuhenkil,
joka
® tarvittaessa ohjaa ja valvoo omalla alueellaan sairaankuljetus- ja

ensihoitotoimintaa seki tarvittaessa ohjaa ja neuvoo hitikeskusta
sairaankuljetuksen ja ensihoidon eritystilanteissa, ja jolla on

suuronnettomuus- ja monipotilastilanteissa operatiivinen oh-
jaus- ja johtovastuu, joka tulee olla miiritettyni sairaanhoito-
piirin ja terveyskeskusten suuonnettomuussuunnitelmissa
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Suuronnettomuussuunnitelmat on toimitettava hitikeskukseen.
Suunnitelmissa on mairiteltivi selkeisti lidkinnillisen pelastustoimin-
nan ohjaus- ja johtovastuut seki tehtivit.

3.1.11 Valmiustasojen ja resurssiohjauksen
toimintaperiaatteet, jos pitkdkestoinen
valmiustason lasku tai resurssivaje

Menettelytavat, joilla ohjataan lisiresurssien hilyttimisti
¢ vapaavuorohilytysryhmit tarvittaessa hoito- ja perustasolle

* ensivasteyksikdiden asemavalmiuteen hilyttiminen.

3.1.12 Muun viranomaisen johto- ja/tai toiminta-
vastuulle kuuluvien tehtivien edellyttimd
sairaankuljetus- ja ensihoitovalmius

Laadittaessa hilytysohjetta tehtiviin, joiden johto- ja/tai toimintavastuu
kuuluu muulle viranomaiselle, kuten poliisi- tai pelastusviranomaiselle,
tulisi hilytysohjeen laatimisessa olla yhteistyossi terveyskeskuksen ja
myos mahdollisesti sairaanhoitopiirin kanssa.

Hilytysohjeessa ja -vasteissa huomioitavia tehtivii ovat mm:

e rakennuspalot ja/tai muut tulipalotilanteet
* vesipelastustehtivit ja tarvittaessa niiden uhka-/vaaratilanteet
¢ ilmaliikenneonnettomuuden uhka-/vaaratilanteet

e muut ihmisiin tai alueen viestén turvallisuuteen kohdistuvat on-
nettomuuksien uhka-/vaaratilanteet, joihin toimivaltainen viran-
omainen edellyttia tilannepaikalle sairaankuljetus- ja/tai ensihoi-
tovalmiuden.

Hilytysohje ja -vasteet tulee laatia niin, ettd tehtdviin tai valmiu-
teen hilytettivien sairaankuljetus-/ensihoitoyksikéiden tilannepaikalle
saapumisesta tai tehtivin perumisesta vastaa kyseisen tehtivin toimin-
ta- tai johtovastuullinen viranomainen, kuten esim. K1 (poliisin kent-
tijohtaja), P3 (pelastustoimen paillystopaivystiji) tai pelastustoimen
yksikon esimies tai johtaja.
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3.1.13 Erityiskulkuneuvojen hdlytys- ja
kéyttoperiaatteet

Erityiskulkuneuvojen, jotka eivit kuulu kansanterveyslain 14 §:n mu-
kaisen valmiuden yllipitoon (mm. veneet, moottorikelkat) kiytto sai-
raankuljetus- ja ensihoitotehtivissi

¢ hilytys- ja menettelytapojen ohjeistaminen yhteistydssi erityis-
apua ja -kalustoa antavan viranomaisen tai muu tahon kanssa.

3.1.14 Vapaaehtoisen pelastuspalvelun hdlyttdiminen

Vapaaehtoisen pelastuspalvelun hilyttimisesta erikseen sovituissa tilan-
teissa vastaa tehtidvin toimivaltainen viranomainen (sosiaali- ja terveys-,
poliisi-, tai pelastusviranomainen). Vapaaehtoisen pelastuspalvelun tai
muun vastaavan tahon hilyttimisesti tulee olla viranomaisten kanssa
sovittu ja hilytystoiminnasta tulee olla erillinen ohje

e mahdollisten erityistilanteiden mm. suurten yleisétapahtumien
ensiapuryhmitoiminnasta sovittava tilannekohtaisesti

e hilytysryhmien miiritys alueen vapaaehtoisen pelastuspalvelun
tai muun vastaavan tahon valmiusjohdon ja viranomaistoiminnas-
ta vastaavan ja johtavan yhteistoimintana.

3.1.15 Hilytysohjeen sisdltdimdit hélytysvasteet

Hilytysvaste mairitetdan yhteistyossi hiatikeskuksen kanssa toimin-
ta-alueittain jokaiselle sairaankuljetuksen ja ensihoidon tehtivilajille
(koodille) seki niiden edellyttimille kiireellisyysluokille (A. B, C, D)
Hitipuhelunkisittelyoppaan (2000) ja Ensihoito-oppaan (2004) mu-
kaisesti.

Jokaiseen tehtivi- ja kiireellisyysluokan vasteeseen maiaritetiin riit-
tivd varavalmius ensisijaisen yksikon mahdollisen piillekkiisen tehti-
vin varalle. Varavalmiuden mairittimisessi otetaan tarvittaessa huomi-
on mm. naapurialueen lihin ja tarkoituksenmukaisin yksikko.

Sopimuksiin perustuva ensiauttajatasoinen ensivaste tulee tarvit-
taessa alueellisesti miiritti kiireellisiin sairaankuljetus- ja ensivasteteh-
tiviin niin, ettd se mahdollistaa kiireellisti ensihoitoa vaativan potilaan
nopean tavoittamisen. Tehtivit, joissa kiireellisti ensihoitoa tarvitsevan
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potilaan hoidon kannalta on tarpeellista saada tilannepaikalle lisiapua,
on suositeltavaa maarittad ensiauttajatasoinen ensivaste myos A- ja tar-
vittaessa osaan B-kiireellisyysluokan tehtivia ns. tukiyksikoksi.

Hiilytysvastemalli tehtiviikoodille 745 kaatuminen.

Halytysprioriteetti A 745 B 745 C 745 D 745
Heti halytettvks ﬁg :?0 'E“‘;\i{“’/y';;il'(‘i"ﬁ KO 190 | KO 191 | KO 19l
I. korvaava yksikkd | KO 191 perusyksikko | KO I1* KO 192 KO 192
2. korvaava yksikkd | KO 192 perusyksikkd | KO 191 Ko 193 Ko 193
3. korvaava yksikkd | KO 193 perusyksikkd | KO 192 KO 190
4. korvaava yksikkd | KU 291 naapurialue Ku 193 Ku 292
5. korvaava yksikkd | KU 292 naapurialue Ku 291 Ku 291

Ku 292 Ko I~

*ei korvaa sairaankuljetus-/ensihoitoyksikkoa vasteissa

Hailytysvasteissa tulee hyodyntia hitikeskustietojirjestelmin mah-
dollistavaa sairaankuljetus-/ensihoitoyksikén paikkatietoon perustuvaa
lihimmin yksikon periaatetta. Vasteiden suunnittelussa tulee ottaa
huomioon my®6s sairaankuljetus-/ensihoitoyksikdiden ominaisuuksiin
perustuva vastemiiritys, jossa korvaava yksikké mairittyy kulloinkin
tarvittavien valmiuksien mukaisesti. Yksikiden ominaisuuksiin sidot-
tuja valmiuksia ovat mm. hoito-/perusyksikko, ladkintijohto, kahden
potilaan paarivarustus, 230 V sihkovirta, keskoskaapin kuljetusmahdol-
lisuus.

Alueen ensihoidon vastuuldakiri miarittad ne tehtiva- ja kiireelli-
syysluokat, joiden tehtivi- ja yksikkokohtaisista hilytyksistd hin haluaa
GSM- tai VIRVE-hilytysviestin.

Suuronnettomuusvalmiussuunnitelmien mukaisesti suuronnetto-
muus- jamonipotilastehtiviin tulee mairittia hialytysvaste yhteistyssi
muiden viranomaisten kanssa. Se on liitettivi osaksi alueen terveyden-
huollon valmiussuunnitelmaa.
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* sairaanhoitopiiri antaa erillisen ohjeen hitikeskukselle niisti on-
nettomuustyypeisti ja -tilanteista, joista hitikeskus antaa tilan-
nekohtaisen ennakoivan ilmoituksen terveydenhuollon piivys-
tyspisteisiin. Ennakoiva ilmoitus vilitetiin saamanaikaisesti kuin
hilytysviesti vilitetiin tehtiviin hilytettiville yksikaille

ennakoivan hilytysviestin yhteystapa VIRVE, GSM, data, fax.

3.2 Hiditdkeskuksen yhteistyoryhmdin tehtdvdit
ja hélytysohjeen tarkistaminen

Viranomaisten ja palveluiden tuottajien yhteistoiminnan tehostamiseksi
kukin hitikeskus on asettanut hitikeskuksen yhteistydtyhman ja tarvit-
tavat alatydryhmit. Terveydenhuollon vastuulle kuuluvien sairaankul-
jetus- ja ensihoitopalvelujen asioita ja kysymyksii kisittelevin tervey-
denhuollon alatyoryhmin tehtiviin kuuluu hatikeskuksen toiminta-
alueen hilytysohjeiden seuranta sekid mahdollisten erityiskysymysten
yhteensovittaminen.

Laadittu hilytysohje tulee tarkistaa etukiteen sovituin miiriajoin
(esim. kahden vuoden vilein) tai aina silloin, kun alueellisessa sairaan-
kuljetuksessa tai ensihoidon palvelujirjestelmissi tapahtuu hilytystoi-
mintaan liittyvid muutoksia. Erityisesti on muistettava ilmoittaa vastuu-
liikareiden sijaisten yhteystiedot mm. vuosilomien aikana. Hatikeskus-
ten toimiala-asiantuntijoiden tai asiantuntijoiden tehtivini on sovittaa
yhteen hitikeskuslain ja asetuksen hitikeskuslaitoksesta edellyttamit
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut.

Ensihoito- ja sairaankuljetustoiminnasta vastaavan viranomaisen
tulee tiedottaa hitikeskukselle hilytysohjeisiin liittyvistd muutoksista
hyvissi ajoin. Jos hilytysohjemuutokset aiheuttavat hitikeskustietojar-
jestelmiin tehtivid muutoksia ja jos muutokset edellyttivit paivystys-
henkilostén perehdyttimisti ja koulutusta, tulee ne allekirjoituksella
hyviksyttyini toimittaa toimialueen hitikeskukselle nelji viikkoa en-
nen niiden voimaantuloa.

Hitikeskuksen toiminnan seurantaan liittyvista raportoinnista tulee
terveysviranomaisen sopia hitikeskuksen kanssa erikseen.
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Liite |
KARTTA HATAKESKUSKSISTA

HATAKESKUKSET

Helsingin hatakeskus — Helsinki 2005
Lansi-Uudenmaan hitakeskus — Lohja 2005

Ita- ja Keski-Uudenmaan hitékeskus — Kerava 2005
Varsinais-Suomen hitakeskus — Turku 2004
Satakunnan hatékeskus — Pori 2003

Hiameen hatikeskus — Hameenlinna 2004
Pirkanmaan hatakeskus — Tampere 2004

. Kaakkois-Suomen hatdkeskus — Kouvola 2002
9. Eteld-Savon hitdkeskus — Mikkeli 2003

10. Pohjanmaan hatakeskus — Vaasa 2002

I'1. Keski-Suomen hatakeskus — Jyvaskyla 2001

12. Pohjois-Savon hitékeskus — Kuopio 2003

I3. Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun hatakeskus — Oulu 2005
[4. Lapin hatakeskus — Rovaniemi 2002

I5. Pohjois-Karjalan hatakeskus — Joensuu 2001
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HATAKESKUSALUEIDEN KUNNAT

HELSINGIN hatakeskus

Helsinki

LANSI-UUDENMAAN hitikeskus

Espoo
Hanko
Inkoo

ITA- JA KESKI-UUDENMAAN hitikeskus

Askola
Hyvinkaa
Jarvenpai
Kerava

VARSINAIS-SUOMEN hiatikeskus

Alastaro
Askainen
Aura
Dragsfjard
Halikko
Houtskari
Inio
Kaarina
Kemio
Kiikala
Kisko

SATAKUNNAN HATAKESKUS

Eura
Eurajoki
Harjavalta
Honkajoki
Huittinen
Jamijarvi

Opas hiilytysohjeen laatimiseksi

Karjaa Kauniainen
Karjalohja Kirkkonummi
Karkkila Lohja
Lapinjarvi Mantsala
Liljendal Nurmijarvi
Loviisa Pernaja
Myrskyla Pornainen
Korppoo Merimasku
Koski Tl Mietoinen
Kustavi Muurla
Kuusjoki Mynamaki
Laitila Naantali
Lemu Nauvo
Lieto Nousiainen
Loimaa Oripaa
Marttila Paimio
Masku Parainen
Mellila Pernio

Kankaanpaa
Karvia
Kiikoinen
Kiukainen
Kodisjoki
Kokemaki

Koylio
Lappi
Lavia
Luvia
Merikarvia
Nakkila

Nummi-Pusula
Pohja
Sammatti

Porvoo
Pukkila
Ruotsinpyhtaa
Sipoo

Pertteli
Piikkio
Pyhidranta
Poytya
Raisio
Rusko
Rymattyla
Salo

Sauvo
Somero
Suomusjarvi

Noormarkku
Pomarkku
Pori

Rauma
Sitkainen
Sakyla

Liite 2

Siuntio
Tammisaari
Vihti

Tuusula
Vantaa

Sarkisalo
Taivassalo
Tarvasjoki
Turku
Uusikaupunki
Vahto
Vehmaa
Velkua
Vastanfjird
Ylane

Ulvila
Vampula
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HAMEEN hitikeskus

Artjarvi
Asikkala
Forssa
Hartola
Hattula
Hauho

Hausjarvi
Heinola
Hollola
Humppila
Hameenkoski
Hameenlinna

PIRKANMAAN hatikeskus

Hameenkyrd
Ikaalinen
Juupajoki
Kangasala
Kihnid
Kuhmalahti
Kuru

Kylmakoski
Lempaala
Luopioinen
Langelmaki
Mouhijarvi
Mantta
Nokia

Janakkala
Jokioinen
Kalvola
Karkola
Lahti
Lammi

Orivesi
Parkano
Pirkkala
Punkalaidun
Pilkane
Ruovesi
Suodenniemi

KAAKKOIS-SUOMEN hitikeskus

Anjalankoski
Elimaki
Hamina

litti

Imatra

Jaala
Joutseno

Kotka
Kouvola
Kuusankoski

ETELA-SAVON hitikeskus

Enonkoski
Haukivuori
Heinavesi
Hirvensalmi

Joroinen
Juva

Kangasniemi
Kerimaki

POHJANMAAN hitikeskus

Alahdrma
Alajarvi
Alavus
Evijarvi
Halsua
Himanka
lImajoki
Isojoki
Isokyro
Jalasjarvi
Jurva
Kannus

Karijoki
Kaskinen
Kauhajoki
Kauhava
Kaustinen
Kokkola
Korsnas
Kortesjarvi

Kristiinankaupunki

Kruunupyy
Kuortane
Kurikka

Lappeenranta
Lemi

Luumaki
Miehikkala
Parikkala

Mikkeli
Mantyharju
Pertunmaa
Pieksinmaa

Kalvia
Laihia
Lappajarvi
Lapua
Lehtimaki
Lestijarvi
Lohtaja
Luoto
Maalahti
Maksamaa
Mustasaari
Nurmo

Loppi
Nastola
Orimattila
Padasjoki
Renko
Riihimaki

Tampere
Toijala
Urjala
Valkeakoski
Vammala
Vesilahti
Viiala

Pyhtdd
Rautjarvi
Ruokolahti
Savitaipale
Suomenniemi

Pieksamaki
Punkaharju
Puumala

Rantasalmi

Nérpid
Oravainen

Pedersoren kunta

Perho
Pietarsaari
Seindjoki
Soini

Teuva
Toholampi
Toysa

Ullava
Uusikaarlepyy

Sysma
Tammela
Tuulos
Ypaja

Viljakkala
Vilppula
Virrat
Ylojarvi
Retsa

Taipalsaari
Valkeala
Virolahti
Ylimaa

Ristiina
Savonlinna
Savonranta
Sulkava

Vaasa
Veteli
Vimpeli
Vahakyrd
Voyri
Yliharma
Ylistaro
Ahtari
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KESKI-SUOMEN hitéikeskus

Hankasalmi
Joutsa
Jyvaskyla
Jyvaskylan mlk
Jamsd
Jamséankoski

POHJOIS-SAVON hitikeskus

lisalmi
Juankoski
Kaavi
Karttula
Keitele

Kannonkoski
Karstula
Keuruu
Kinnula
Kivijarvi
Konnevesi

Kiuruvesi
Kuopio
Lapinlahti
Leppavirta
Maaninka

Korpilahti
Kuhmoinen
Kyyjarvi
Laukaa
Leivonmaki
Luhanka

Nilsia
Pielavesi
Rautalampi
Rautavaara
Siilinjarvi

Multia
Muurame
Petajavesi
Pihtipudas
Pylkénmaki
Saarijarvi

Sonkajarvi
Suonenjoki
Tervo
Tuusniemi
Varkaus

POHJOIS-POHJANMAAN JA KAINUUN hatakeskus

Alavieska
Haapajarvi
Haapavesi
Hailuoto
Haukipudas
Hyrynsalmi
li

Kajaani
Kalajoki
Kempele

Kestila
Kiiminki
Kuhmo
Kuivaniemi
Kuusamo
Karsamaki
Liminka
Lumijoki
Merijarvi
Muhos

LAPIN haitikeskus

Enontekio
Inari

Kemi
Kemijarvi
Keminmaa

Kittila

Kolari

Muonio
Pelkosenniemi
Pello

Nivala
Oulainen
Oulu
Oulunsalo
Paltamo
Piippola
Pudasjarvi
Pulkkila
Puolanka
Pyhajoki

Posio

Ranua
Rovaniemen mlk
Rovaniemi

Salla

POHJOIS-KARJALAN hitikeskus

Eno
llomantsi
Joensuu
Juuka

Opas hiilytysohjeen laatimiseksi

Kesalahti
Kitee
Kontiolahti
Lieksa

Liperi
Nurmes
Outokumpu
Polvijarvi

Pyhdjarvi
Pyhanta
Raahe
Rantsila
Reisjarvi
Ristijarvi
Ruukki
Sievi
Siikajoki
Sotkamo

Savukoski
Simo
Sodankyla
Tervola
Tornio

Pyhéselka
Raakkyla
Tohmajarvi
Valtimo

Sumiainen
Suolahti
Toivakka
Uurainen
Viitasaari
Adnekoski

Varpaisjarvi
Vesanto
Vierema

Suomussalmi
Taivalkoski
Tyrnava
Utajarvi
Vaala
Vihanti
Vuolijoki
Yii-hi
Ylikiiminki
Ylivieska

Utsjoki
Ylitornio
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Liite 3

SAIRAANKULJETUS- JA ENSIHOITOPALVELUN
TEHTAVALUOKAT

ELS-Geofis hitikeskustietojarjestelman
tehtavaluokat

* sairaankuljetus ja ensihoito

Hatakeskus kayttad tehtdvien luokitteluun tehtdvaluokkaluetteloa, joka on
yhteinen kaikille hatakeskustoimintaan osallistuville yksikdille. Luokittelu
otetaan kayttoon hatakeskuksissa vaiheittain ELS-hatakeskustietojarjestelman
kayttodnoton myota.

Sairaankuljetuksen ja ensihoidon halytysvasteita laadittaessa alueen
terveysviranomaisen tulee varmistaa hatakeskuksessa kaytossa oleva teh-
tavaluokittelu.

20.10.2005

Tehtaviluokkaluettelo alkaa viereiseltd sivulta.

Sairaankuljetus- ja ensihoitopalvelu



Sairaankuljetus ja ensihoito

7 sairaankuljetus- ja ensihoitotehtavat

170

71

74

15

peruselintoiminnan hairié (peh)

700  eloton (A,B,()
101 elvytys (A)
702 tajuttomuus (A,B)
703 hengitysvaikeus (A,B,C)
704 rintakipu (A,B,C)
705  peh: muu (akillisesti
heikentynyt yt) (A,B,C)
706  aivohalvaus (A,B,C,D)
hapenpuute
710 tukehtuminen (B)
711 ilmatie-este (A,B,C)
712 jaaminen suljettuun tilaan (A,B,C)
713 hirttyminen, kuristuminen (A,B,C)
714 hukuksiin joutuminen (A,B,C)
vamma (muu mekaaninen)
741 putoaminen (A,B,C,D)
744 haava (AB,C,D)
745  kaatuminen (A,B,C,D)
746  isku (A,B,C,D)
747 vamma: muu (A,B,C,D)
onnettomuus (ei mekaaninen)
151 kaasumyrkytys (A,B,C)
752 myrkytys (A,B,C,D)
753 sahkaisku (A,B,C)
754 palovamma (A,B,C)
155  ylilimpdisyys (A,B,C)
756  paleltuminen, alilimpdisyys (A,B,C)

X ei kuljetusta

X-0  tekninen este
X-1 kuollut

16

11

18

19

verenvuoto (ilman vammaa)
761  suusta (A,B,C)

162 gyn./urol. (AB,C,D)
763  korva/nend (B,C,D)
764  saarihaava/muu (B,C,D)

sairaus (liittyy 16ydos)

770 sairauskohtaus (B)

171 sokeritasapainon hairio (A,B,C)
172 kouristelu (A,B,C)

173 yliherkkyysreaktio (A,B,C)

174 muu sairastuminen (C,D)

175 oksentelu, ripuli (C,D)

sairaus (ilmenee oireena)

181 vatsakipu (A,B,C,D)

182  péd/niskasirky (A,B,C,D)

183 selkd/raaja/vartalokipu (B,C,D)
785  mielenterveysongelma (C,D)

sairaankuljetustehtava

790  halytys puhelun aikana (B)

791  synnytys (A,B,C,D)

793 hoitolaitossiirto (A,B,C,D)

794 muu sairaankuljetustehtava (D)

796  monipotilastilanne,
suuronnettomuus (A)

X-2  terveydentila maaritetty, ohjattu poliisin suojaan

X-3  pyydetty kohteeseen muuta apua

X-4  muu kuljetus

X-5  terveydentila maaritetty, ei tarvetta ensihoitoon tai hoitotoimenpiteisiin

X-6  potilas kieltaytyi

X-T  potilasta ei loydy

X-8  potilas hoidettu kohteessa
X-9  tehtdvin peruutus

Opas hiilytysohjeen laatimiseksi
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Tehtdvit joissa ensihoitovaste

0 hengen ja terveyden suojaan kohdistuva tehtdva

03  pahoinpitely, tappelu
031 ampuminen (A,B)
032 puukotus (A,B,C)
033  potkiminen, hakkaaminen (A,B,C,D)
034  ekotapa epdselva (B)

2 litkenneonnettomuudesta tai liikkenteestd atheutuva tehtava

20 tieliilkenneonnettomuus
200 muu tai onnettomuuden uhka (A,B,C,D)
202 pieni (AB,0)
203 keskisuuri (A,B,C)
204 suuri (A)
206 tieliikenneonnettomuus maan alla, pieni (A,B,C)
207  tieliikenneonnettomuus maan alla, keski-suuri (A,B,(C)
208 tieliikenneonnettomuus maan alla, suuri A)

21 raideliikenneonnettomuus
210 muu (AB)
212 pieni (AB)
213 keskisuuri (A,B)
214 suuri (A)
216  raideliikenneonnettomuus maan alla, pieni (A,B)
217 raideliikenneonnettomuus maan alla, keski-suuri (A,B)
218 raideliikenneonnettomuuss maan alla, suuri (A)

22 vesiliikenneonnettomuus
222 keskisuuri (A,B)
223 suuri (A)

23 ilmaliikenneonnettomuus tai -vaara
231 onnettomuus: pieni (A)
232 onnettomuus: keskisuuri (A)
233 onnettomuus: suuri (A)
234 vaara: pieni (B)
235 vaara: keskisuuri (B)
236  vaara:suuri (B)

27 maastoliikenne
271 maastoliikenneonnettomuus (A,B,()

Sairaankuljetus- ja ensihoitopalvelu



4 onnettomuus tai vaarallinen tilanne

40  rakennuspalo
401  rakennuspalo: pieni (B)
402  rakennuspalo: keskisuuri (A,B)
403  rakennuspalo: suuri (A,B)

41 liikennevalinepalo
412 liikennevalinepalo: keskisuuri (A,B)
413 liikennevalinepalo: suuri (A,B)

44 rajahdys/sortuma
441  réjahdys/sortuma: pieni (A,B)
442 réjahdys/sortuma : keskisuuri (A)
443 réjahdys/sortuma : suuri (A)
444 réjahdys/sortuma —vaara (B)

45  vaarallisen aineen onnettomuus
452 keskisuuri (A,B)
453 suuri (A)

48 ihmisen pelastaminen
483  ihmisen pelastaminen vedestd (A,B)
486  ihmisen pelastaminen puristuksista (A,B)
487  ihmisen pelastaminen ylhaalta/alhaalta (A,B)

49 onnettomuustilanne: muu
492  onnettomuus maan alla: keskisuuri (A,B)
493 onnettomuus maan alla: suuri (A)

Opas hiilytysohjeen laatimiseksi
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Liite 4
r SuoMEN KUNTALOTTO
M FINLANDS KOMMUNFORBUND Liite 1 yleiskirjeeseen 26/80/2004

Suomen Kuntaliiton ensihoitopalvelun sopimusmalli

Sopijaosapuolet:
Palvelun tilaaja:
Palvelun tuottaja:

Sopimuksen kohde

1 Sopimuksen kohde ja yleinen sisilto

Sopijaosapuolet ovat sopineet ensihoitopalvelun tuottamisesta ja
sen edellyttimisti valmiudesta kunnan/
kuntayhtymin terveyskeskuksen toimialueella jiljempini tar-
kemmin sovituin ehdoin. Ensihoitopalvelulla tarkoitetaan tissi
sopimuksessa kansanterveyslain 14 §:n 1 momentin 3 kohdassa
tarkoitettua sairaankuljetuksen jirjestimistd ja valmiuden ylla-
pitdmista ja sairaankuljetusasetuksessa (565/1994) tarkoitettua
sairaankuljetusta ja ensihoitoa.

Timin sopimuksen tarkoituksen on yllapitda valmiutta sovitulla
alueella hitikeskuksen vilittimii ensihoitotehtivia varten tissi
sovitulla tavalla.

Ensihoitopalvelun yksikélla tarkoitetaan vihintdian kahdella (2)
tissd sopimuksessa miiritellylld, patevilld henkilslld miehitettya
ja varustettua sairaankuljetusajoneuvoa, jota jiljempani kutsutaan
ajoneuvoksi.

Mikili tyotehtiviin katsotaan kuuluvan muutakin kuin ensihoito-
palvelun tuottamista, esimerkiksi hoitolaitossiirtoja, siitd sovitaan
erikseen.

Terveyskeskus nimeai terveyskeskuksen toiminta-alueelle ensihoi-
topalvelusta vastaavan liakirin, jota jiljempina kutsutaan vastuulai-

kariksi.

Perustelu:

Toimialueella tarkoitetaan yleensi terveyskeskuksen omaa
toiminta-aluetta. Terveyskeskus voi myos sopia laajemmasta
toimialueesta silloin, kun kuntien ja kuntayhtymien kesken on
sovittu palveluiden tuottamisesta toiselle kunnalle tai kuntayh-
tymiille.

Terveyskeskusten ja sairaaloiden tarvitsemat muut kuljetukset,
joissa tarvitaan ensihoitopalvelun yksikén suorittamaa kuljetus-
ta, otetaan huomioon erikseen kohdat 6 Ensihoito ja sairaan-
kuljetusvalmius, 9 Korvaukset, 10 Maksut.

Sairaankuljetus- ja ensihoitopalvelu



2 Ensihoitopalvelun ajoneuvo(t) ja niiden varustus

Palvelun tuottajalla tulee olla liitteessi tarkemmin maiaritellyt
ensihoitopalvelun ajoneuvo/t.

Ensihoitopalvelun ajoneuvojen ja niiden varustuksen tulee tyy-
piltdin ja tasoltaan olla voimassa olevien miiriysten mukaisia ja
vastuulddkarin tarkastuksessaan hyviksymis.

Yksikon hoitovilineistolle ja ldakkeille asetetaan hoitovalmiusta-
sosta riippuvat vaatimukset. Muiden kuin mairiteltyjen hoitovili-
neiden tai lidkkeiden kiytostd on sovittava vastuuldikirin kanssa.

Vastuuladkiri tarkastaa ajoneuvot ja niiden varustukset vihintdin
kerran vuodessa.

Perustelu:
Kohdassa sovitaan ajoneuvojen vihimmaiismairi. Niiden li-

siksi voi olla muita ajoneuvoja, veneiti, moottorikelkkoja jne.

3 Henkilosté

Henkilostoltad vaaditaan ja/tai patevyys tai timin

sopimuksen liitteessd mainittu koulutus ja/tai patevyys. Lisiksi

tulee olla ajoneuvon kuljettamiseen oikeuttava ajokortti ja hyva
toiminta-alueen tuntemus.

Tamin lisiksi ensihoidon vastuuldikiri voi kirjallisesti lisata
henkilon oikeuksia ja velvoitteita suorittaa yksilidysti sovittuja
ensihoitoon ja sairaanhoitoon kuuluvia tehtivii ja toimenpiteiti
joko itseniisesti tai tapauskohtaisesti pyytimilli hoito-ohjeen
ladkarilta.

Henkildston tulee noudattaa vastuuliikirin antamia ohjeita.

Tilapdisesti ja pakottavissa olosuhteissa kelpoisuudesta voidaan
poiketa toisen henkilon osalta. Naistd on pidettivi tilastoa ja ne
tulee esittii vaadittaessa palvelun tilaajalle. Tillaisissa tilanteissa
henkil6n, joka ei tiytd timin sopimuksen kelpoisuutta, tulee toi-
mia ajoneuvon kuljettajana ja avustavana henkilona.

4 Palvelun tilaajan vastuu

Palvelun tilaaja vastaa:

1 Palvelun tilaajan on huolehdittava siitd, ettd vastuuldakirin
yhteystiedot ovat aina molempien osapuolten tiedossa.

2 Palvelun tilaaja antaa palveluntuottajille hilytysohjeet ja vastaa

niiden ajanmukaisuudesta ja oikeellisuudesta.

3 Palvelun tilaaja toimittaa palvelun tuottajalle tehtivin edellyt-
tidmit viranomaisten mairiykset.

Opas hiilytysohjeen laatimiseksi
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Palvelun tilaaja toimittaa palvelun tuottajalle ensihoitoa koske-
vat ohjeet.

Palvelun tilaaja on velvollinen osallistumaan tissi sopimuksessa
mainitun toiminnan kehittimiseen, seurantaan ja valvontaan.

5 Palvelun tuottajan vastuu

Palvelun tuottaja vastaa:

1

Ensihoitopalvelun ajoneuvon ja sen varustuksen seki viestijir-
jestelminsi toimivuudesta ja toimintakunnosta.

Sovittua valmiutta ja tasoa varten tarpeellisen henkiloston
palkkaamisesta seki siitd aiheutuvista velvollisuuksista.

Sovitun valmiuden yllapidosta ja tasosta sekd kuljetuksista ja
ensihoidosta ja ettd vastuuldakirin ohjeita noudatetaan.

Suorittamistaan timén sopimuksen piiriin kuuluvista tehta-
vistd palvelun tuottaja on velvollinen antamaan terveyskes-
kukselle timin sopimuksen toteuttamiseksi tarpeellisia seka
viranomaisten toimivaltansa rajoissa vaatimia tilasto- ja muita
tietoja.

Muista timin sopimuksen liitteessi tarkemmin sovituista vel-
voitteista ja tehtivista.

Palvelun tuottaja ei saa markkinoida toimintaa, joka haittaa
tissd sopimuksessa sovittua ensihoitoa.

Palvelun tuottaja ei voi ilman terveyskeskuksen lupaa tehdi
sopi-muksia tissi sopimuksessa tarkoitettujen ajoneuvojen
kiytostd muiden palvelun ostajien kanssa ajoneuvoille maari-
teltyni valmiusaikana.

Palvelun tuottajan yksikko on velvollinen ilmoittamaan havait-
semistaan akillisistd valmiustasoon vaikuttavista olosuhteiden
muutoksista ja toiminta-alueella muuttuvista riskeisti, kuten
yleisdtapahtumista jne. alueen terveyskeskuksen ohjeistamalle
tai ilmoittamalle taholle.

Perustelu:

Palvelun tuottaja huolehtii ja vastaa sopimuksessa sovituista
asioista seki kuljetuksista voimassa olevien miiriysten
mukaisesti.

6 Ensihoito- ja sairaankuljetusvalmius

Ensihoito- ja sairaankuljetusvalmius mairaytyy timin sopimuksen
ja liitteen mairittelemalli tavalla. Valmius voidaan sopia erikseen
vilittémin valmiuden ja erikseen sovitun lihtévalmiusajan osalta.
Samoin voidaan sopia erikseen lihtévalmiudesta arkipiivini, aat-
toina ja pyhipiivina.

Sairaankuljetus- ja ensihoitopalvelu



Yksikon asemapaikasta sovitaan ottaen huomioon sovittu valmius.

Vilitén 1ihtovalmius tarkoittaa, ettd yksikkd on vilittdmaissi val-
miudessa toimintavalmiina ja henkildstd on yksikon liheisyydessi.
Muussa valmiudessa yksikko on sellaisessa valmiudessa, etti liik-
keellelihto kyetdin suorittamaan sovitun lihtévalmiusajan kuluessa
hilytyksen vastaanottamisesta.

Pyhipiivini pidetiin sunnuntaita, kirkollista juhlapdivii, itsenii-
syyspiivii ja vapunpiivii. Pyhipiivin aattoina pidetiin lauantaita,
juhannusaattoa ja jouluaattoa. Piivi alkaa ja paittyy kalenterivuoro-
kauden vaihtuessa.

Perustelu:

Sopimuksessa on sovittu hilytystavasta ja lihtovalmiusajasta,
jolla on merkitystd potilaan tavoitettavuuden kannalta. Lih-
tévalmiusajalla tarkoitetaan sitd aikaa, joka kuluu hilytysteh-
tivin saamisesta yksikon lihtemiseen.

7 Viestintdijéirjestelmdi

Palvelun tuottaja huolehtii hitikeskuksen kautta tehtyjen hilytys-
ten vastaanottamisesta. Palvelun tuottaja huolehtii viestilaitteidensa
toimivuudesta siten, ettd yhteys hitikeskuksen ja liikennéitsijin
vililld on aina olemassa ja toimii asianmukaisesti.

Palvelun tuottaja on velvollinen pitimiin hitikeskus ajan tasalla
ajoneuvojen sijainnista ja sairaankuljetuksen vaiheista, jotta valmius
ei vaarannu.

Viestijirjestelmin hankintakustannuksista vastaa palvelun tilaaja.

Viestijirjestelmisti aiheutuvista viranomaistoiminnan kiyttokus-
tannuksista vastaa palvelun tilaaja/tuottaja.

Sopimuksen purkautuessa tai paattyessi palvelun tilaajan omista-
mat laitteet palautetaan palvelun tilaajalle.

Valmiuden turvaaminen kaikissa olosuhteissa edellyttdd aukotonta
viestijirjestelmai. Hitikeskuksen tulee aina olla tietoinen sairaan-
kuljetuksen vaiheista.

Jos palvelun tuottaja hankkii ja vastaa viestijirjestelmasti ja sen
yllapidosta seki viranomaistoiminnan kiyttokustannuksista, voidaan
maksaa palvelun tuottajalle erillinen korvaus kuukausit-
tain.

Perustelu:

Ajoneuvot hilytetiin yleisen hitinumeron kautta. Muista
hilytystavoista, esim. hoitolaitossiirroissa, sovitaan tarkoituk-
senmukaisesta menettelysta.

Opas hiilytysohjeen laatimiseksi



8 Hiilytystehtdivien suoritus

Palvelun tuottaja suorittaa pyydetyt tehtivit hitikeskuksen suo-
rittaman riskin arvion mukaan.

Tarvittaessa tehtiviin voidaan kiyttii palvelun tuottajan muita yk-
sikéitid sopimuksessa mainittujen lisiksi, milloin se on valmiuden
yllipidon kannalta vilttimitonti.

Palvelujen tuottaja vastaa siiti, ettd hinen palveluksessaan oleva
henkiléstd noudattaa annettuja ohjeita ja laatii jokaisesta tehti-
visti ensihoitokertomuksen Kelan SV 210- tai vastaavalle muulle
lomakkeelle.

Sairaankuljetuksen tulee alkaa tai piittyi terveyskeskuksen toimi-
alueella kuitenkin siten, etti kuljetukset paluureitin varrella ovat
mahdollisia.

Perustelu:

Terveyskeskuksen toimialueeseen luetaan kuuluvaksi myos
sellainen toisen terveyskeskuksen toimialue, jolla terveys-
keskus on erikseen sitoutunut jirjestimiin sairaankuljetuk-
sia. Tillaisista sitoumuksista ja ehdoista terveyskeskus antaa
palvelun tuottajalle tarpeelliset tiedot.

Mita edelld on kuljetuksen alkamisesta ja pdattymisestd sanottu,
ei koske terveyskeskuksen erikseen miariamii suostumukseen
perustuvia kuljetuksia eikd muun toimivaltaisen viranomaisen
kiireellisen pelastustehtivin vuoksi miirdamii kuljetuksia.

9  Korvaukset

Terveyskeskus maksaa palvelun tuottajalle timin sopimuksen mu-
kaisesta valittomastd ja/tai muusta valmiudesta liitteessa sovitun
korvauksen sekd tyotehtivistd timin sopimuksen liitteen mukaiset
korvaukset.

Valmiutta voidaan tilapaisesti lisitd olosuhteiden niin vaatiessa.
Tistid johtuvista kustannuksista neuvotellaan erikseen.
Hilytystehtivisti, joista ei saada korvausta muualta, suorittaa
terveyskeskus erikseen sovittavan vuosikorvauksen / asianomaisen
viranomaisen vahvistaman taksan mukaisen korvauksen / ei suorita
korvausta / suorittaa korvauksen perusteen mukaan.

Ensihoitopalvelun yksikissi tarvittavat laikkeet, nesteet ja kerta-
kayttotarvikkeet vilitetdin palvelun tuottajalle erikseen sovitulla
tavalla korvausta vastaan / korvauksetta, josta sovitaan liitteessi.

Perustelu:

Paikallisesti sovitaan, milld perusteella peruuntuneet
kuljetukset korvataan silloin, kun niita ei korvata sairausva-
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11

12

kuutuslain, muun lain tai sopimuksen nojalla. Mikili niisti
maksetaan vuosikorvaus/ kuukausikorvaus/kertakorvaus,
tdmai suoritetaan valmiuskorvauksesta erilliseni.

Maksut

Terveyskeskuksen maksettavaksi lainsdddannon tai muulla perus-
teella jidvisti ja terveyskeskuksen ostamista kuljetuksista aiheu-
tuvat kustannukset maksetaan palvelun tuottajalle laskutuksen
mukaan kuukausittain / kuljetuksen jilkeen / neljannesvuosittain.

Jos muusta ei ole sovittu, kuljetuksista palvelun tuottaja voi perii
enintiin sairaankuljetuksesta vahvistetun asetuksen mukaisen
maksun.

Perustelu:

Tissi kohdassa voidaan sopia mm. terveyskeskusten ja
sairaanhoitopiirien tarvitsemista muista kuljetuksista
(hoitolaitossiirrot).

Valvonta

Terveyskeskus valvoo timin sopimuksen noudattamista ja val-
vontatehtivissiin silli on oikeus ja velvollisuus tarkastaa hilytys-
jirjestelmi, sovittu palvelutaso, valmius, varusteet, kuljetusten ja
ensihoidon asianmukaisuus ja terveyskeskukselle osoitettu lasku-
tus sekd arvioida ensihoitohenkildstén ammattitaitoa.

Perustelu:
Terveyskeskus voi tarvittaessa arvioida ensihoitopalvelun
toimivuutta yhteistydssi sairaanhoitopiirin kanssa.

Vaitiolovelvollisuus ja korvausvelvollisuus sekd ammattieettiset
velvollisuudet

Tiamin sopimuksen mukaista henkilstod ja toimintaa soveltuvin
osin sitoo laki terveydenhuollon ammattihenkiléistd (559/1994),
laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992), pelastuslaki
(468/2003), julkisuuslaki (621/1999), henkilstietolaki (523/1999)
ja muu lainsdidinto. Erityisesti palvelun tuottajan on huolehditta-
va salassa pidettivien asioiden hoidosta ja henkilstonsi vaitiolo-
velvollisuudesta.

Sairaankuljetustoiminnassa mahdollisesti aiheutuvien vahin-
kojen osalta sovelletaan potilasvahinkolakia (586/1986). Pelas-
tuslain mukaisessa toiminnassa aiheutuvien vahinkojen osalta
noudatetaan pelastuslakia (468/2003) ja vahingonkorvauslakia
(412/1974).

Palvelun tuottaja velvoittaa ensihoitohenkildstostiin muutkin
kuin terveydenhuollon ammattihenkilét noudattamaan terveyden-
huollon ammattihenkildiden ammattieettisid velvollisuuksia.
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Tamin sopimuksen mukaisesta toiminnasta syntyvien potilasasia-
kirjojen kisittelyssd, luovuttamisessa, siilyttimisessi ja havittimi-
sessd noudatetaan sosiaali- ja terveysministerion asetusta (99/2001)
potilasasiakirjojen laatimisesta seki niiden ja muun hoitoon liittyvin
materiaalin sdilyttimisesti sekd potilaslain ja henkiltietolain sdin-
noksia.

Perustelut:

Ensihoidosta ja sairaankuljetuksesta kertyvit potilastiedot
(esimerkiksi ensihoitokertomus SV 210 -lomake, EKG-nau-
ha) ovat arkaluonteisia ja salassa pidettivii henkil6tietoja.
Niiden kisittelyssi, luovuttamisessa, siilytyksessi ja hivitti-
misessi pitid noudattaa erityisti huolellisuutta.

Palvelun tilaajalla on velvollisuus huolehtia siiti, etti potilasasia-
kirjoja hoidetaan tietosuojasiiddsten mukaisesti.

13 Ensihoitopalvelun vastuuhenkilot

Terveyskeskus ilmoittaa palvelun tuottajalle kulloisenkin ensi-
hoidon vastuuliikirin. Jollei sitd ole mairitty, vastuulddkirind on
terveyskeskuksen vastaava ladkari.

Palvelun tuottaja ilmoittaa terveyskeskukselle oman vastuuhenki-
lon/t. Tilld vastuuhenkildlli tulee olla tehtivin menestykselliseen
hoitamiseen soveltuva koulutus ja riittiva kiytinnén kokemus.

14 Hdlytysohjeet

Terveyskeskus antaa palvelun tuottajalle ja hitikeskukselle ohjeet
ensihoitopalvelujen toteuttamisesta. Tamian sopimuksen liitteena
ovat terveyskeskuksen antamat hilytysohjeet. / Hilytysohjeet
toimitetaan mychemmin.

Palvelun tuottajalle ohjeiden muutoksista aiheutuvista lisikustan-
nuksista tai vihennyksisti ja niiden korvaamisesta tai hyvittimises-
ti sovitaan erikseen.

Perustelut:

Terveyskeskuksen tulee tiedottaa hitikeskukselle terveys-
keskuksen sopimista ensihoitojirjestelyista alueellaan ja
hyvissi ajoin niihin jarjestelyihin liittyvistd muutoksista.
Tahan kuuluu yksikéiden asemapaikka, hoidollinen taso ja
ladkinnillinen johtovastuu.

Hitikeskuksella tulee olla erilliset ohjeet yksikoiden kaytosti
poikkeuksellisissa tilanteissa.

15 Toimipaikka- ja téydennyskoulutus

Terveyskeskus voi jirjestid henkildstolle toimipaikka- ja tiydennys-
koulutusta joko omana toimintana tai toteuttamalla se yhteistyossid
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sairaanhoitopiirin tai muun koulutuspalveluja tuottavan tahon
kanssa.

Palvelun tuottaja on velvollinen miiriimaiin henkiléstonsi til-
laiseen koulutukseen, mikili koulutus liittyy timin sopimuksen
tarkoittamaan toimintaan kuten esimerkiksi suuronnettomuushar-
joituksiin. Palvelun tuottajalle koulutuksen aiheuttamista lisikus-
tannuksista ja jirjestelyisti on sovittava erikseen.

Koulutuskustannuksia ovat myos koulutuksen suunnittelun ja sen
arvioinnin aiheuttamat kustannukset.

Neuvotteluvelvollisuus

Lainsiadinnon, ohjeiden, jirjestelmien tms. muutoksista, ajoneu-
vo- ja kalustonormistojen vaatimista muutoksista seki henkilokus-
tannusten muutoksista ja nididen palvelun tuottajalle aiheuttamien
lisikustannusten korvaamisesta sopimuskauden aikana on neuvotel-
tava erikseen sopijapuolen niin vaatiessa.

Sopimuksen voimassaolo

Sopimus tulee voimaan pdivini kuuta 200__ja
on voimassa vihintdin viisi/__vuotta. Jos sopimus irtisanotaan,

tulee se tehdi elokuun loppuun mennessi ja irtisanominen tulee
voimaan seuraavan kalenterivuoden lopussa.

Siitd poiketen, miti edelld on miaritty, sopimus purkautuu sopimus-
osapuolten vaatimuksesta ja maarddamani aikana ilman irtisanomis-
aikaa, jos jompikumpi osapuoli on menetellyt vilpillisesti tai toistu-
vasti laiminlyényt sopimusehtojen tiyttimisen ja siten vaarantanut
valmiuden tai sairauskuljetusten suorittamisen taikka muutoin olen-
naisesti rikkonut sopimusta. Ennen toimenpiteisiin ryhtymisti on
sopimusta rikkovalle osa-puolelle annettava tilaisuus tulla kuulluksi.

Jos sopimus tilli tavoin purkautuu, rikkonut osapuoli suorittaa
toiselle osapuolelle sopimussakkoa (_) euroa vahingonkorvauksena
toiselle sopijapuolelle purkautumisesta aiheutuneet vilittomit
kustannukset.

Titi sopimusta erikseen allekirjoitettuine liitteineen on tehty kaksi
(2) samansanaista kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.

Paikka ja aika: /

Allekirjoitukset:

LITTEET

1 Sopimuksen liite

2 Terveyskeskuksen hitikeskukselle antamat hilytysohjeet
(ei malliohjetta)

3 Liikkeiden toimittaminen (ei malliohjetta)
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Timi liite on osa kunnan/ kuntayhtymin ja

nimisen palvelun tuottajan vilisti

. pdivini kuuta 20__ solmittua sopimusta.
1 Ajoneuvot
1.1 Lukumiiri/tyyppi/koko
1.2 Muut vaatimukset
2 Varusteet ja vilineisto
2.1 Ohje, jonka vaatimukset varustelun on tiytettivi
2.2 Muut vaatimukset

3 Tarkastukset

3.1 Ajoneuvot

3.2 Varustus

3.3 Viestintajérjestelma

3.4 Henkildston pitevyys

3.5 Valmius

3.6 Sairaankuljetuskertomusten kisittely ja arkistointi

3.7 Muut tarkastukset
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4 Valmius

Ajoneuvot ovat sidnnéllisessd valmiudessa ___ /__ 200__

lshtien seuraavasti:

1) vilittomissi valmiudessa

ajoneuvojen
lukumiira

arkisin

pyhipiivien aattoina

pyhipiivinid

2) valmiudessa enintidin

ajoneuvojen
lukumairi

arkisin

pyhipiivien aattoina

pyhipiivini

henkiloston kellonaika
lukumaira
2 tai useampi

lahtovalmiusajalla

henkiloston kellonaika
lukum3ira

3) muut lihtévalmiuteen ja hilytystapaan liittyvit seikat
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Korvaukset ja maksut

Terveyskeskus maksaa palvelun tuottajalle vilittomasti ja/tai
muusta valmiudesta seki tyotehtivisti

€/h
€/vrk
€/vko
€/kk

€/vuosi

jokin muu peruste, mika

Peruuntuneista kuljetuksista maksettava korvaus
€/vuosi

jokin muu peruste, mika

Laikkeisti, nesteisti ja kertakiyttotarvikkeista maksettava korvaus:

Ladkkeet ja nesteet € / ei korvausta
Kertakayttotarvikkeet € / ei korvausta
Vastuuhenkilot

6.1  Terveyskeskuksen vastuuldikiri
6.2  Terveyskeskuksen vastuuldikirin sijainen
6.3  Palvelun tuottajan edustaja

Hilytysohjeet
Timin liitteen ohessa piivini kuuta 200__

annetut ohjeet, jotka on allekirjoittanut

terveyskeskuksen

vastaava laikiri / johtava laikiri / ensihoidon vastuuliikiri

(nimenselvennys)

Muut sovitut seikat

Titi liitettd on tehty kaksi (2) samansanaista kappaletta,
yksi kummallekin sopijapuolelle.

Paikka ja aika ,__/___200__

Allekirjoitukset:

Palvelun tilaaja Palvelun tuottaja
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