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TYOTURVALLISUUSSAANNOKSIA VALMISTELEVALLE NEUVOTTELUKUNNALLE

Tyo6turvallisuusséédnnoksia valmisteleva neuvottelukunta asetti 7.5.2013
vakivallan uhka -jaoston, jonka tehtavana oli:

e selvittad tyoturvallisuuslain ja muun lainsaddannon vakivallan uhan
hallintaan liittyvien sadnndsten, oppaiden ja koulutuksen ajantasaisuus,
toimivuus ja riittavyys;

e tehdd perusteltu oikeudellinen arvio siitd, mista asioista tyoturvallisuuslaissa
olevien valtuutussaannosten mukaan on mahdollista saataa valtioneuvoston
asetuksella;

e arvioida, mitd etuja ja haittoja seka kustannusvaikutuksia tai yritysten
hallinnollista taakkaa lisdavia vaikutuksia lain tdydentdmisesta
asetustasoisella normilla voisi olla;

e tehdd vakivallan uhkaa ja siihen liittyvia ty6turvallisuussadnnoksia
koskeva sukupuolivaikutusten arviointi;

e tehda kansainvalista vertailua;

o selvittdd EU-tason tyomarkkinaosapuolten hairintad ja vékivaltaa
koskevan sopimuksen vaikutukset Suomessa;

o selvittda potilaan itsemadraamisoikeushankkeen liittymékohdat
ty6turvallisuuslainsaadantoon;

e arvioida vaihtoehdot lisésééntelylle ja toteutettujen toimenpiteiden
vaikutukset ty6paikoilla;

e tehdd perusteltu arvio lainsaddanndn mahdollisista muutostarpeista.

Jaoston puheenjohtajaksi nimettiin johtaja Pertti Siiki sosiaali- ja terveysministe-
riosta (26.8.2013 asti) ja jaseniksi hallitusneuvos Eija Koivuranta (jaoston puheen-
johtajaksi 27.8.2013 alkaen), apulaisjohtaja Kirsi Hakkinen Etel&-Suomen aluehal-
lintoviraston tyésuojelun vastuualueelta, tydymparistdasiantuntija Raili Periméki
Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestd SAK:sta, asiantuntija Katja Leppanen Elin-
keinoelaman Keskusliitosta (26.8.2013 asti), asiantuntija Riitta Warn Elinkeino-
elamén Keskusliitosta (27.8.2013 alkaen), yliladkari Jan Schugk Elinkeinoeldman
Keskusliitosta, tydmarkkina-asiamies Markku Roiha Kunnallisesta tydmarkkina-
laitoksesta, neuvotteleva virkamies Paivi Lanttola Valtion tydmarkkinalaitoksesta,
tydympadristoasiantuntija Erkki Auvinen Toimihenkilokeskusjérjestd STTK:sta, tyo-
markkinalakimies Kai Kullaa AKAVA:sta, tutkija Virpi Fagerstrom Tyoterveys-
laitoksesta ja ylitarkastaja Marja-Leena Hiltunen sosiaali- ja terveysministeriosta.
Jaoston sihteeriksi kutsuttiin hallitussihteeri Marianne Kivisto sosiaali- ja terveys-
ministeriosta.



Saatuaan tyonsa valmiiksi jaosto luovuttaa ty6turvallisuussadnnoksia valmistelevalle
neuvottelukunnalle oheisen toimeksiannon perusteella tehdyn selvityksensa.

Jaosto ei saavuttanut yksimielisyytta jatkotyon konkreettisista keinoista, mutta

oli yksimielinen siitd, ettd vakivallan uhan hallintaa tyopaikoilla tulee pyrkia

tehostamaan.
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1

Johdanto

1.1 Toimeksianto

Ty6turvallisuussadnnoksiad valmistelevan neuvottelukunnan (TTN) yhteydessa toimi
vuosina 2008-2009 kolmikantainen vakivallan uhka -jaosto. Loppumietinndsséén
jaosto esitti jatkotoimenpiteing, ettd nykyisten vakivaltaa koskevien tyoturvallisuus-
lain sddnnodsten toimeenpanoa tulee tehostaa ja niiden tuntemusta lisata tydpaikoilla
sekd taytantoonpanon tehostamistoimia tulee arvioida. Ehdotusten toimeenpane-
miseksi toteutettiin vuonna 2009 aluekierros tyésuojeluhallinnon johdolla yhdessa
tyomarkkinaosapuolten kanssa. Lisaksi sosiaali- ja terveysministerion tydsuojelu-
osasto laati valvontaohjeen vékivallan uhan valvonnasta ja vuonna 2010 vékivallan
uhan valvonta tuli osaksi tyosuojeluvalvonnan tulossopimusta. Lisaksi tehtyjen
toimenpiteiden vaikuttavuus tuli arvioida tyoturvallisuussaannoksia valmistelevassa
neuvottelukunnassa ja jatkaa asian késittelyd neuvottelukunnassa, jolloin otettaisiin
huomioon myds ilmeiset sddnndsten kumoamis-, muuttamis- tai lisdédmistarpeet.
Taman tyon toteuttamiseksi neuvottelukunta asetti uuden vékivallan uhka -jaoston.

Vékivallan uhka -jaoston toimeksiantona olivat seuraavat osatehtévat:
o selvittad tyoturvallisuuslain ja muun lainsaddannon vakivallan uhan
hallintaan liittyvien sd&nndsten, oppaiden ja koulutuksen ajantasaisuus,

toimivuus ja riittavyys;

e tehdd perusteltu oikeudellinen arvio siitd, mista asioista tyoturvallisuuslaissa
olevien valtuutussaannosten mukaan on mahdollista saataa valtioneuvoston
asetuksella;

e arvioida, mitd etuja ja haittoja seka kustannusvaikutuksia tai yritysten
hallinnollista taakkaa lisdavia vaikutuksia lain tdydentdmisesta
asetustasoisella normilla voisi olla;

e tehdd vakivallan uhkaa ja siihen liittyvia tyéturvallisuussadnnoksid koskeva
sukupuolivaikutusten arviointi;

e tehda kansainvalista vertailua;

o selvittdd EU-tason tyomarkkinaosapuolten hairintda ja vékivaltaa koskevan
sopimuksen vaikutukset Suomessa;

o selvittdd potilaan itsemadraamisoikeushankkeen liittymékohdat
ty6turvallisuuslainsaadantoon;

e arvioida vaihtoehdot lisésééntelylle ja toteutettujen toimenpiteiden
vaikutukset tyopaikoilla;

e tehdd perusteltu arvio lainsdddannén mahdollisista muutostarpeista.



Jaosto on rajannut toimeksiannon kaytettévissa olleeseen maarédaikaan ja on keskit-
tynyt sen vuoksi kasitteleméaén tyopaikan ulkopuolelta tulevaa vakivallan uhkaa.
Jaoston tydssa ei siten ole késitelty hdirintda tai tyopaikan siséisesti tapahtuvia vaki-
valtatapahtumia.

1.2 Vékivaltaan liittyvia maaritelmia

Vékivaltaan liittyvia madarittelytapoja on monia ja eri lahteissa vékivallan ilmene-
mistd tyohon liittyen jaoteltu eri tavoin. Yleisesti vékivallalla voidaan ymmaértaa mita
tahansa hyokkaavaa kayttaytymistilannetta, jossa toisella ihmiselld on tietoinen tar-
koitus vahingoittaa ihmistd. Maailman terveysjarjestd WHO:n mééaritelman mukaan
vakivalta on fyysisen voiman tai vallan tahallista kayttoa tai silla unhkaamista, joka
kohdistuu ihmiseen itseensé, toiseen ihmiseen tai ihmisryhmaan tai yhteiséon ja joka
johtaa tai joka voi hyvin todennékdisesti johtaa kuolemaan, fyysisen tai henkisen
vamman syntymiseen, kehityksen hairiytymiseen tai perustarpeiden tyydyttdmatta
jattamiseen. WHO:n maéaritelmén keskidssé on itse teko, ei sen lopputulos. Maéri-
telma on sikali laaja, etté se kasittdd ihmisen itseensd kohdistaman, ihmisten vélisen
ja kollektiivisen vakivallan.

WHO:n madritelmassa fyysisella vakivallalla ymmarretddn voimankayttoa henkil6a
tai ryhmaa vastaan ja se voi aiheuttaa fyysisen, seksuaalisen tai henkisen vamman.
Se sisaltad mm. lydmisen, potkimisen, laimayttamisen, iskemisen, ampumisen, tyon-
tdmisen, puremisen ja nipistelyn. Henkisella vakivallalla tarkoitetaan puolestaan
muuta kuin fyysistad voimankayttod, mukaan lukien kuitenkin fyysisella vakivallalla
uhkaamisen toista ihmisté tai ryhmé&é kohtaan ja se voi aiheuttaa haittaa esimerkiksi
henkiseen tai sosiaalisen kehitykseen. Henkinen vakivalta sisaltdd muun muassa
sanallisen loukkaamisen, kiusaamisen, hadirinnan ja uhkailun.

Edelld on todettu, ettd véakivalta on tahallista kayttdytymistd. Jaosto on tydsséén
todennut, ettd vakivaltaa voi tietyssd mielessa tapahtua myos tahattomasti. Esi-
merkiksi dementoinut vanhus tai mielenterveydellisista ongelmista karsiva henkild
voi yhtakkisesti kéyttaytya aggressiivisesti ilman, ettd hanella olisi tietoinen tarkoitus
vahingoittaa ulkopuolisia henkil6it4. Tutkimuksissa on todettu, ettd vékivaltaisuus ja
aggressiivisuus ovat yleisempié vanhuksilla, joilla on kognitiivista heikkoutta, kuin
sellaisilla, joilla ei ole kognitiivisia puutoksia. Hoitokodeissa dementia on merkit-
tavin aggressiiviseen kayttaytymisen riskitekija. Vakivaltaisen kayttdytymisen riskié
lisdd miessukupuoli, neuroleptildékitys, unettomuus, fyysinen uupumus, fyysiset
rajoitteet ja depressio. Myods esimerkiksi autistiset tai asbergerin syndroomaa
sairastavat lapset saattavat k&yttaytya tahattomasti vékivaltaisesti.

Erdisséd méaaritelmissa tyovékivalta ja tydpaikkavakivalta on erotettu toisistaan, kun
toisissa ne on ymmarretty samana késitteend. Tyovakivalta voidaan mééritella
tyossa tapahtuvaksi, hyvéksyttavasta kayttaytymisesta poikkeavaksi kaytokseksi tai
tapahtumaksi, jonka yhteydessa jotakuta tyontekijaa kohtaan on hyokatty, hanta on
vahingoitettu tai uhattu siten, etta tyontekijan hyvinvointi on vaarantunut. ILO:n
méaéritelman mukaan tyovakivalta on hyvéksyttavésta kayttaytymisesta poikkeava
toiminta, tapahtuma tai kéaytos, jolla jotakuta tyontekijad kohtaan hyokéataan, hanta
vahingoitetaan, uhataan tai loukataan hanen olleessaan ty6ssa. Tyovékivallalla voi-
daan tarkoittaa sellaista uhkaavaa tai loukkaavaa kayttaytymista, joka tapahtuu myos
muutoin kuin itse tydssa, mutta kayttdytyminen on selvasti sidoksissa tyontekijén



tyohon tai ammattiasemaan, esim. telehdirinta tai kotirauhan hairinta henkilon
ammattiasemaan liittyen sekd tydmatkalla kohdattu vékivalta.

Myos tyopaikkavékivalta voidaan erilaisissa yhteyksissa madritella eri tavoin. Tyo-
paikkavékivalta fyysisesti ilmenevissd muodoissa on tunnistettu jo pitkaan. Viime
aikoina myos henkinen vékivalta on noussut yleisemmin tietoisuuteen tydpaikoilla.
Henkinen vakivalta voi olla vakavia tai lievia tekoja.

Euroopan komissio on madritellyt tyopaikkavakivallan seuraavasti: TyGpaikkavéki-
vallalla tarkoitetaan tapahtumia, joissa henkil6ita loukataan sanallisesti, uhataan tai
pahoinpidell&&n heidan tydhonsa liittyvissa oloissa ja jotka suoraan tai epasuorasti
vaarantavat heidan turvallisuutensa, hyvinvointinsa ja terveytensd. Komission
madritelmaan viitataan nykyaan yleisesti, muun muassa ILO viittaa siihen omissa
ohjeissaan.

EU-tason tyomarkkinaosapuolten hdirinté4 ja vékivaltaa koskevan kaksikanta-
sopimuksen mukaan vakivallalla tarkoitetaan yhden tai useamman henkilén kaytosta,
jota ei voida hyvéksya ja joka voi esiintyad eri muodoissa. Vakivaltaa ilmenee silloin,
kun yhteen tai useampaan tyontekijaan kohdistetaan vékivaltaa tyéhon liittyvissa
olosuhteissa. Védkivaltaa voi harjoittaa yksi tai useampi tyontekijd, jonka tarkoi-
tuksena on vahingoittaa esimiehen tai tyontekijan ihmisarvoa, vaikuttaa hédnen
terveyteensa ja/tai luoda vihamielinen ty0ymparisto tai ndin tapahtuu kyseisen
toiminnan seurauksena.

Jaosto on tygssédan huomioinut, ettd monet tyontekijét suorittavat ty6tehtaviaan
muualla kuin tydnantajan toimipisteessd, joka perinteisesti ymmarretaan tydpaikaksi.
Tallaisista ammatteja ovat esimerkiksi postinkantajat, linja-autonkuljettajat, kotiin
annettavaa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluty6ta tekevét henkilot seka siivous- ja
muita kiinteistonhuoltotdita tekevat henkilt. Heihin kohdistuva vékivalta on samalla
tavalla tyopaikkavékivaltaa, vaikka heilld ei ole kiintedd toimipaikkaa ty6lleen. Kun
tassa loppuraportissa puhutaan tydntekijoihin kohdistuvasta vékivallan uhasta tyo-
paikalla, tarkoitetaan myos niita tyontekijoita, jotka tydskentelevat muualla kuin
tyonantajan toimitiloissa.

Eri lahteissd on madritelmid asiakasvékivallasta. Silla tarkoitetaan tydnantajan ja
tyosuhteen ulkopuolisen tahon (esimerkiksi asiakas, potilas, palvelun kéyttéja tai
omainen) kohdistamaa tekoa tyontekijan tai tydnantajan edustajaa kohtaan teon liit-
tyessa ty6hon tai ammattiasemaan. Se voi olla mitd tahansa loukkaavasta kaytoksesta
vakavampaan uhkaan, fyysiseen vékivaltaan, ry6st6on tai muihin rangaistaviin
tekoihin ja se voi toteutua yksittaisend tapahtumana tai jarjestelmallisempana toimin-
tana joko yhden tai useamman henkilon toimesta. My06s virtuaalikiusaaminen voi olla
asiakasvakivaltaa. Asiakasvakivalta voi siis olla fyysista, psyykkistg, sanallista ja/tai
seksuaalista. Eri vakivallan muodoille on yhteista se, ettd se synnyttaa pelkoa ja epa-
varmuutta eika ainoastaan uhkaa ja vakivaltaa kokeneille vaan my6s muille, jotka
saavat tietad tapahtuneesta.

Asiakas- ja tyovékivallan erona on, ettd ty6vakivalta voi olla my6s kollegan aiheut-
tamaa vékivaltaa. Kun puhutaan véakivallan uhasta tyéturvallisuuslainsadadannon tar-
koittamassa mielessa, on kyseessa asiakasvékivalta. Talldin kollegoiden aiheuttama
vakivalta tai sen uhka rajautuu pois, koska sen ei voida ajatella olevan tyoturvalli-
suuslain 27 §:n edellyttamalla tavalla ilmeista. Hallituksen esityksessa 59/2002 vp.



tyoturvallisuuslaiksi ilmeisesta vékivallan uhasta on todettu seuraavaa: “Ty0 ja tyo-
olosuhteet tydssa, johon liittyy ilmeinen vékivallan uhka, olisi jérjestettdava siten, etta
vakivallan uhka ja vékivaltatilanteet ehkaistaisiin mahdollisuuksien mukaan enna-
kolta. Tutkimusten mukaan vékivallan uhkaa esiintyy eniten poliisi-, vartiointi-,
sairaanhoito-, sosiaali-, ravintola-, myynti- ja liikealalla. Usein on kyse ty0st4, jossa
joudutaan kohtaamaan vékivaltainen asiakas. Vékivaltatilanteisiin voivat myota-
vaikuttaa fyysisen tydympariston rakenteet seka riittdméton tilanteen hallinta

Ty6nantajan tulisi 10 8:n mukaisella tavalla selvitta, liittyyko tyéhon kohonnut
vakivallan riski. llmaisulla ilmeinen vékivallan uhka tarkoitettaisiinkin juuri tilan-
teita, joissa tehty vaarojen arviointi osoittaa, ettd kyseisessa tydssa vakivallan riski on
selvasti tavanomaista, yleista vakivallan riskid suurempi. Tarvittaessa tyopaikalle
olisi hankittava asianmukaiset turvallisuusjarjestelyt seké laitteet avun halyttamista
varten. Avun hélyttdmismahdollisuus edellyttad muun ohella, ett& turvallisuuslaitteet
on siten valittu ja sijoitettu, ettd ne ovat tyontekijan ulottuvilla ja kdytettavissa vaki-
valtatilanteessa. My0s, jos tyota tehdd&dn muualla kuin kiintedssa tyopaikassa, kuten
kodinhoitajat tai autonkuljettajat, olisi huolehdittava asianmukaisista turvallisuusjéar-
jestelyista. Vakivaltatilanteiden ehkdisemiseen voivat vaikuttaa esimerkiksi tyon jar-
jestelyt tai tydtapojen muuttaminen. Turvajarjestelyihin voi kuulua esimerkiksi
kulunvalvonta, ovien automaattinen sulkeutuminen, kameravalvonta, asiakaspalvelu-
pisteen suojaaminen pleksilasilla, turvamiehet ja halytyslaitteet. Vakivaltatilanteita
voi ehkaistd myo0s se, ettei tyOpaikkaa eristetd niin, etta sieltd puuttuu nakdyhteys
ulkomaailmaan. Jos ilmeinen vékivallan uhka liittyy tilanteisiin, jossa tyontekija
tyoskentelee yksin, olisi lisdksi noudatettava, mitd 29 8:ssd sdédetdén. Tydnantajan
olisi laadittava menettelytapaohjeet tdiman pykalan tarkoittamaa tyoté tai tyopaikkaa
varten. Ohjeissa olisi ké&siteltdva esimerkiksi uhkaavan tilanteen todenndkdista ilme-
nemismuotoa, tilanteen hallintaa seka toimintatapoja, joilla vakivaltatilanteen vaiku-
tukset tyontekijan turvallisuuteen voidaan torjua tai rajoittaa. Kaytossa olevien tur-
vallisuusjérjestelmien ja -laitteiden luotettavuuden turvaamiseksi niiden toimivuus
olisi tarvittaessa tarkistettava. Valtioneuvoston asetuksella voitaisiin antaa tarkempia
sédannoksia tyontekijan turvallisuuteen ja terveyteen liittyvista jarjestelyista eri toimi-
aloilla ja tehtévissé, joissa esiintyy ilmeisté vékivallan uhkaa.”

Rikoslain 21 luvun 16 §:44 koskevassa hallituksen esityksessa HE 78/2010 vp. on
my0s méaritelty vékivallan kasitettd. Kyseinen hallituksen esitys liittyy ty0ssé sattu-
neen lievan pahoinpitelyn saattamista virallisen syytteen alaiseksi. Hallituksen esi-
tyksessa todetaan: " Tyopaikkavékivallalla tarkoitetaan yleensé tyGtehtavien hoita-
misen aikana fyysisen vékivallan tai sen uhan kohteeksi joutumista. Tyodpaikkavaki-
vallan médrittely voidaan kuitenkin tehda eri tavoin. Euroopan komission mééritel-
man mukaan tydpaikkavakivallalla tarkoitetaan tapahtumia, joissa henkildita louka-
taan sanallisesti, uhataan tai pahoinpidelldan heidan tyohonsé liittyvissé oloissa ja
jotka suoraan tai epasuorasti vaarantavat heidan turvallisuutensa, hyvinvointinsa tai
terveytensa. Tutkimuskirjallisuudessa on kehitetty erilaisia tyopaikkavakivallan tyy-
pittelyja (Heiskanen, Markku, Tyopaikkavékivalta Suomessa, teoksessa Suomalaiset
vakivallan uhreina, Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen julkaisuja 216, 2005). Niiden
mukaan tyopaikkavékivaltatilanteet voidaan luokitella esimerkiksi 1) tyopaikalle
tunkeutumiseksi, jossa tuntematon henkil6 tulee tyépaikalle rydston, seksuaalisen
ahdistelun tai muun vékivaltaisen syyn vuoksi, 2) tyontekijén ja kuluttajan, asiakkaan
tai potilaan véliseksi vékivallaksi seka 3) lahisuhdevékivallaksi, jossa tekija on tyo-
toveri tai kumppani. Tydpaikkavékivalta voi olla tyopaikan sisdista (esimerkiksi tyo-
toverien tekeméd) tai tyopaikan ulkopuolelta tulevaa (tekijana asiakas, potilas tai
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ulkopuolinen, usein tuntematon henkil®). Tassa esityksessa tyopaikkavékivallalla
tarkoitetaan tydpaikan ulkopuolisen henkilén tekemaa pahoinpitelyrikosta tyo-
tehtdvad suorittavaa kohtaan tdman tydtehtavan vuoksi.”

Vékivallan uhasta tydssa puhuttaessa asiaan liittyy myos vakivaltatytapaturman
kasite. Tapaturmavakuutuslain 4 §:n ja 4a 8:n mukaan sadnnoksia tyotapaturmasta
sovelletaan myos sellaiseen vammaan tai sairauteen, joka on aiheutunut tyontekijélle
pahoinpitelystd tai muusta toisen henkilon tahallisesta teosta kun se on tapahtunut
tyossd, tyosté johtuvissa olosuhteissa (tyopaikalla tai tydpaikkaan kuuluvalla
alueella, matkalla asunnosta tyopaikalle tai pdinvastoin tai hnen ollessaan tyon-
antajan asioilla) tai hénen yrittdessaan varjella tai pelastaa tydnantajansa omaisuutta
tai pelastaa tydtoimintansa yhteydesséd ihmishenked.

2 Nykytila
2.1 Tyoturvallisuuslainsdddannon nykytila
2.1.1 Nykyisen tyoturvallisuuslain séa@nnokset

Tyo6turvallisuuslaissa on sdadetty yleiset puitteet turvallisuuden hallinnalle ja turval-
lisuusjohtamiselle. Olennainen osa tdssé on tydnantajan velvollisuutena oleva tyon
riskien arviointi sek& tyontekijoiden perehdyttdminen. Tyoturvallisuuslain mukaan
vakivallan uhan huomioon ottaminen kuuluu tyénantajan yleisiin velvollisuuksiin.
Lis&ksi laissa on nimenomaiset, joskin hyvin yleisluontoiset s&dnnokset vékivallan
uhan torjunnasta ja yksintyoskentelyn riskeistd. Tyoturvallisuuslakia sovelletaan laa-
jasti lahes kaikkeen tyGhon riippumatta tyon tekopaikasta tai tyon tekemisen oikeu-

sovelletaan hyvin rajoitetusti.

Lakia sovelletaan myds tyohon, jota tyontekija tydnantajan kanssa sovitun mukai-
sesti tekee muualla kuin tyonantajan toimipisteessa. Lain 9, 10 ja 12 8:ssd sekd 3 ja
5 luvussa saadettyjen velvoitteiden noudattamisessa otetaan huomioon tynantajan
tyohon ja tyodolosuhteisiin kohdistuvat toimintamahdollisuuksien rajoitukset.
Talléinkin tydnantajan on noudatettava, mité laissa saddetaan koneiden, tyovali-
neiden, henkilénsuojainten ja muiden laitteiden sekd terveydelle vaarallisten tai hai-
tallisten aineiden tyossa kayttamisesta. Tyonantajan huolehtimisvelvollisuus kattaa
siten erdin rajoituksin myds ty6nantajan osoituksessa muualla kuin tyonantajan
toimitiloissa tehdyn tyon.

Tyoturvallisuuslaki edellyttdd tyonantajalta asianmukaisesti jarjestettyja ja syste-
maattisia toimintatapoja, joita voidaan kutsua turvallisuuden hallinnaksi tai turvalli-
suusjohtamiseksi. Laki korostaa johtamis- ja esimiestoiminnan selkeatd organisointia
sekd esimiesten toimivaltuuksien ja tehtavien tdsmallistd méaarittelya. Tavoitteena on,
ettd keskeisend periaatteena toiminnassa on tyontekijéiden turvallisuuden ja tervey-
den huomioiminen. Téll& tavoin saadaan suunnitelmallisia ja pitkajanteisid toiminta-
tapoja, joilla varmistetaan tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen liittyvien vaa-
timusten tayttdminen lainsdddannén mukaan. Turvallisuusjohtamisen nakékulmasta
tyosuojelua ei ymmarreté erillisena osa-alueena, vaan se tulee omaksua osaksi tyon-
antajan toimintaa kaikilla hierarkian tasoilla. Turvallisuuden hallintaan perustuva
lahtokohta korostaa tyGnantajan vastuuta tyon ja tydympériston turvallisuudesta ja
terveellisyydesta.
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Olennaisia elementteja turvallisuuden hallinnan toteuttamisessa ovat lisaksi yhteis-
toiminta tyéntekijoiden kanssa ja tyontekijoiden velvollisuudet, tehtaviin perehdyt-
tdminen seka seurannan jarjestaminen.

Ty6turvallisuuslain ndkdkulmasta olennaisia sdéédnnoksia turvallisuuden hallinnan
toteuttamisessa ovat:

— ty6nantajan yleinen huolehtimisvelvollisuus (8 § 1 ja 2 momentti)

— tyo6olojen suunnitelmallinen parantaminen (8 8 3 momentti)

— tietoisuus tydolosuhteista ja toimenpiteiden vaikutuksesta (8 § 4 momentti)

— lain soveltaminen muun henkildn kodissa (5 8)

— ty6suojelun toimintaohjelma (9 §)

— tyon vaarojen selvittdminen ja arviointi (10 8)

— tyontekijalle annettava opetus ja ohjaus (14 §)

— tydymparistdn suunnittelu (12 8)

— tydn suunnittelu (13 §)

— linjaorganisaatio toteuttajana: velvollisuudet organisaation kaikilla
tasoilla (8 § 5 momentti)

— seka tydnantajan sijaisen asettaminen (16 §)
— yhteistoiminta (17 8)
— tyontekijoiden velvollisuudet (18-23 8)
— tyon kuormitustekijoiden valttdminen ja vahentaminen (25 8)
— vakivalta (278)
— yksintydskentely (298)
Tydturvallisuuslaki on rakenteeltaan osittainen puitelaki, joka sisaltad yleisluontois

et

sdannokset tyon tekemisen riskeisté ja niiden torjunnasta. Laki siséltaé useissa pyka-

lissa valtuutuksen antaa tarkempia séédnnoksia valtioneuvoston asetuksella. Tyo-
turvallisuuslainsé&ddannén kokonaisuus tietylla tavalla edellytt&a lain ohella sovel-
lettavaa alemmanasteista normistoa. Lain nojalla onkin annettu useita kymmenia
asetustasoisia normeja, joilla annetaan tyonantajille tarkempia oikeusohjeita lain
soveltamisesta.

2.1.2 Tyo6turvallisuuslain valtuutussdannokset

Vékivallan uhkaan varautumista ja hallintaa on ty6turvallisuuslain saannésten lisaksi
mahdollista ohjata lakia tdydentavilld asetuksen tasoisilla oikeusohjeilla, joihin tyo-

turvallisuuslaissa on valtuutus. Ty6turvallisuuslaki ei tunne asetuksen lisaksi muita

ohjauskeinoja, joilla voitaisiin antaa tyonantajalle tai tyontekijoille tarkempaa ohja-

usta, jolla olisi oikeudellisesti sitovaa merkitysta.
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Tyon vaarojen selvittdminen ja arviointi

Erilaisten ty0sté ja tydolosuhteista aiheutuvien vaarojen ja riskien tunnistaminen ja
arviointi (10 8) on tyoturvallisuuslain keskeisin instrumentti, jolla pyritdan ennalta
estdmaan, torjumaan ja minimoimaan ty0ssa esiintyvat vaarat ja haitat. Tama edellyt-
t&4, ettd tyonantaja jarjestelmallisesti selvittaa ja tunnistaa tyostd, tyotilasta, muusta
tyoympaéristosté ja tydolosuhteista aiheutuvat vaara- ja haittatekijat.

Ensisijaisesti tunnistetut vaarat ja haitat on heti poistettava. Jos ndin ei voida syysta
tai toisesta tehda, vaarojen ja haittojen merkitys tyontekijéiden turvallisuudelle ja
terveydelle on arvioitava. Talléin tydnantajan on otettava huomioon erityisesti ter-
veyden menettdmisen vaarat, sattuneet tapaturmat ja lahelta piti -tilanteet ja tyon
kuormitustekijat seké tyontekijan henkilokohtaiset edellytykset. Tarvittaessa tyénan-
taja voi kayttaa tadssd apunaan asiantuntijaa. Koska kaikkia vaaroja ei voida téysin
poistaa, on riskin minimoiminen kuitenkin toteutettava esimerkiksi tyontekijéiden
opetusta ja ohjausta lisédmalla. Myos erilaisia teknisid suojausmekanismeja, kuten
pleksiseinia ja pakenemisreitteja on mahdollista kayttaa.

Lain 10 §:ssd ei ole saadetty menettelytapoja, joilla vaarojen tunnistaminen ja
arviointi toteutetaan. Tdma on jatetty tyonantajan péatettavéksi kuhunkin toimialaan,
tyotehtaviin ja tyopaikan luonteeseen parhaiten soveltuvalla tavalla. Tydnantajan on
my0s huolehdittava siitd, etta selvitys ja arviointi tarkistetaan olosuhteiden muut-
tuessa ja ettd se muutenkin pidetdén ajan tasalla.

Téssa yhteydessa on syyta kiinnittdd huomiota myods tyonantajan suorittaman vaaro-
jen arvioinnin ja tyoterveyshuoltolain 12 8:n 1 momentin mukaisen tyopaikkaselvi-
tyksen valiseen yhteyteen. Tyonantajan tulisi hyodyntéé tyoterveyshuollon laatimaa
tyopaikkaselvitysta vakivaltariskien arvioimisen ja niihin varautumisen osalta. Tyo6-
paikkaselvityksen tulisi tukea tynantajan riskien arviointia ja niihin varautumista.

Tyo6turvallisuuslain 10 8:ssd on annettu valtuutus valtioneuvoston asetuksella antaa
tarkempia saannoksia selvityksen ja arvioinnin laatimisen Kirjallisesta tai muusta
todennettavissa olevasta muodosta, siséllosté ja asian kéasittelysta tyopaikalla
huomioon ottaen tydnantajan toimiala, toiminnan luonne ja niihin liittyvat haitat ja
vaarat seka tyopaikan koko.

Saannos antaisi periaatteessa mahdollisuuden s&ataa esimerkiksi:

e Vakivallan uhkaa koskevan vaarojen arvioinnin tekemisesté kirjallisesti.
Kirjallisesta riskien arvioinnista on sdédetty esimerkiksi kemiallisista
tekijoista tydssé annetussa asetuksessa (715/2001).

e Vaarojen arvioinnin kasittelysta yhdessa tyontekijoiden kanssa.

e Muualla kuin tyénantajan toimitiloissa tehtévassa tytssa huomioon
otettavista seikoista.

e Yksintyoskentelyn asettamat eritysvaatimukset riskien arvioinnille.

o Tyo0paikkaselvityksen huomioon ottaminen ty0nantajan vaarojen
arvioinnissa.
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Opetus ja ohjaus sekd perehdyttdminen

Tyo6turvallisuuslain 14 § késittelee tyontekijalle annettavaa opetusta, ohjausta ja
perehdyttamistd. Tyonantajan velvollisuutena on antaa riittavat tiedot tyopaikan
haitta- ja vaaratekijoista sekd huolehdittava siitd, ettd tyontekija perehdytetaan riitta-
vasti tyéhon, tyéolosuhteisiin ja turvallisiin tyGtapoihin. Perehdyttdmisen laajuutta
arvioitaessa otetaan huomioon tyontekijdn ammattitaito ja tyokokemus siten, etta
perehdytys esimerkiksi nuoren tydntekijén kohdalla on perusteellisempaa kuin
ammatissa pitkaan toimineen. Erityisesti perehdyttdminen on toteutettava ennen
uuden tyon tai tehtévén aloittamista tai tyotehtavien muuttuessa.

Lisédksi tyontekijalle on annettava opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen
estamiseksi seka tyostéd aiheutuvan vaaran valttamiseksi. Opetusta ja ohjausta on
tdydennettdva tarvittaessa. Tyonantajan 14 8:n mukainen velvollisuus opetuksen ja
ohjauksen antamiseen kohdistuu tydnantajan kaikkiin tydntekijoihin, mukaan lukien
tyonantajan edustajan/sijaisen asemassa eli esimiesasemassa olevat.

Lain 14 8:&&n siséltyy valtuutus antaa valtioneuvoston asetuksella tarkempia saan-
noksia tyontekijalle annettavasta opetuksesta ja ohjauksesta seké kirjallisista ty6-
ohjeista seké niistd ammateista ja tehtévistd, joissa vaaditaan erityista patevyytta,
seka tallaisen patevyyden osoittamisesta.

Saannos antaisi periaatteessa mahdollisuuden s&ataa esimerkiksi:

e Tyoturvallisuuslain 27 §:ss& tarkoitettujen menettelytapaohjeiden laatimisesta
kirjallisesti.

e Perehdyttdmisestd vakivallan uhan hallintaa koskeviin menettelytapa-
ohjeisiin, tyopaikan turvallisuusjarjestelyihin ja turvallisuus- ja hélytys-
laitteisiin sek& muihin toimintatapoihin seka tydntekijan oikeuksiin
varmistaa oma turvallisuutensa vakivaltatilanteessa tai sen uhatessa.

e Erityisen huomion kiinnittdmisesta perehdyttamisessa uusia tyontekijoita
ty6hon otettaessa, ennen uuden tyon tai tyotehtédvéan alkamista tai tydtehtavien
taikka tydolosuhteiden muuttuessa, mukaan lukien lyhytaikaiset tyosuhteet ja
keikkaty6t seka uudet kotitydkohteet.

e Perehdytyksen siséllon omaksumisen varmistaminen.

Vakivallan uhan torjunta

Tyéturvallisuuslain 27 § koskee tydntekijaan kohdistuvaa fyysisen vakivallan uhkaa
ja tydssé esiintyvien vékivaltatilanteiden ennalta ehkaisya. Pykalan soveltamisalaan
kuuluu siten fyysinen kontakti tai sen uhka, kuten kimppuun kaynti, lydminen, toni-
minen, potkiminen ja &aritapauksessa aseen kayttd. S&annds koskee tydyhteison
ulkopuolelta tulevaa fyysisen vakivallan uhkaa. Sanamuoto ei sulje pois tydyhteisén
sisalta tulevaa vékivallan uhkaa, mutta sen voidaan tuskin missaan tyotehtavassa
osoittaa olevan "ilmeistd” lain tarkoittamalla tavalla.

Ty6turvallisuuslain 27 §:n s&annos rajoittuu tyohon liittyviin asioihin ja 1dhinna tyo-
paikkaan, johon myds tydnantajan toimivaltuudet rajoittuvat. Sen liséksi tarkastelun
kohteeksi on otettava tilanteet, joissa tyontekija tydskentelee muualla kuin tyon-
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antajan toimitiloissa. Tyonantajalla on talldinkin ty6turvallisuuslain 27 8:n mukainen
toimintavelvoite vakivallan uhan torjumiseksi. Kotirauhan suojaan liittyvien syiden
vuoksi otetaan kuitenkin huomioon toimintamahdollisuuksien rajoitukset perustus-
lain 10 §:n mukaisesti. Sddnnoksen mukaan perusoikeuksien turvaamiseksi ja rikos-
ten selvittdmiseksi ainoastaan lailla voidaan s&&t&é kotirauhan piiriin ulottuvista toi-
menpiteistd. Myos viranomaisten oikeus tehdé tarkastuksia kotirauhan piirissa on ra-
joitettu (laki tyésuojelun valvonnasta ja tydpaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta 9 8).

Mahdollista lisdksi on, etté tyontekijad uhkaillaan tyomatkalla tai kotiin esimerkiksi
puhelimitse ty6hon liittyvien seikkojen vuoksi. Myos ndissa tilanteissa voidaan
katsoa lain 27 8:n edellyttdvéan toimenpiteita.

Lahes missé tahansa tyossa tai tyOpaikassa voi esiintyé jonkinasteista satunnaista
vakivallan uhkaa. Tdma ei kuitenkaan vield edellyté tyonantajalta erityisid toimen-
piteitd. Erityisid toimenpiteitd edellytetadn sellaisessa tydssd, johon liittyy ilmeinen
vakivallan uhka. Tama tarkoittaa ty6td, jossa vakivallan uhka on keskimaaristé kor-
keampi ja joissa tyontekijan todennéakdisyys joutua vékivallan kohteeksi on tavan-
omaista suurempi.

Ty0Onantaja tekee arvion ilmeisesta vakivallan uhasta ottaen huomioon toimialan,
tyotehtavat seka muut esiin tulleet seikat. Mikéli arviossa paadytéén siihen, etta
vakivallan uhka on ilmeinen, tydnantajan on tunnistettava, selvitettdva ja arvioitava
riskit sekd ryhdyttava toimenpiteisiin siten kuin edelld on kuvattu ja lain 27 8:ssa
edellytetd&n. Tyonantajan suorittama arviointi on néin ollen kaksiportainen. Ensin
on arvioitava, onko tydssa tai tehtavassa vakivallan uhka ilmeinen. Jos tdmé kynnys
ylittyy, tydnantajan on ryhdyttava toimenpiteisiin.

Ty6nantajan keskeinen velvollisuus on suorittaa vakivaltariskien selvittdminen,
tunnistaminen ja arviointi. Sen jalkeen on toteutettava tarpeelliset toimenpiteet. Lain
27 §:ssd tyonantajan velvollisuuksia on vield tdsmennetty siten, etté tydpaikalla on
oltava vakivallan torjumiseen ja rajoittamiseen tarvittavat asianmukaiset turvallisuus-
jarjestelyt tai turvallisuuslaitteet sekd mahdollisuus avun halyttdmiseen. Tassé yhtey-
dessé tulee huomioida, ettd tyopaikkaa ei pida madritelld ainoastaan yhdeksi pai-
kaksi, jossa tehtavié suoritetaan vaan osa tyostéd tehdadn muualla kuin tyénantajan ti-
loissa, esimerkiksi asiakkaan luona, julkisissa tiloissa tai muualla henkilon fyysisen
tyopaikan ulkopuolella. Pykalan 2 momentin mukaan tyénantajan on laadittava
menettelytapaohjeet, joissa ennakolta kiinnitetddn huomiota uhkaavien tilanteiden
hallintaan ja toimintatapoihin, jolla vékivaltatilanteen vaikutukset tyontekijan
turvallisuuteen voidaan torjua tai rajoittaa.

Tyontekijalle on my0ds annettava riittdva perehdyttdminen tyéolosuhteisiin ja
toimintaohjeisiin vakivallan uhan alaisessa ty0ssé lain 14 8:n edellyttamaéll4 tavalla.

Lain 27 8:n 3 momentissa on valtioneuvoston asetuksella annettu oikeus antaa tar-
kempia sdénnoksia tyontekijan turvallisuuteen ja terveyteen liittyvista jarjestelyista
eri toimialoilla ja tehtévissé, joissa esiintyy ilmeista vakivallan uhkaa.

S&annos antaisi periaatteessa mahdollisuuden saataa esimerkiksi:

e Menettelytapaohjeiden tarkemmasta sisalldsta esimerkiksi kiinnittaen
huomiota erityisesti tehtavén tyon vakivallan uhkaan, siihen varautumiseen,
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pikaisen poistumismahdollisuuden ennalta havainnointiin ja muihin toiminta-
tapoihin vékivaltatilanteen uhatessa. Asetuksenantovaltuus koskee myds
muualla kuin ty6nantajan toimitiloissa tehtévaa tyota.

e Harjoituksista, joissa harjoitellaan toimintoja vaaratilanteessa seké halytys- ja
turvalaitteiden kéayttoa.

e Miten ja milloin varmistetaan halytys- ja turvalaitteiden toimintakunto.

e Viittaukset tyontekijélle tarjottavaan tukeen vékivalta- ja uhkatilanteen
jalkeen. Viittaus voisi koskea tyoterveyshuollon tehtavid. Hyvén tyoterveys-
huoltokaytdnnon periaatteista, tydterveyshuollon siséllostd sekd ammatti-
henkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta annetun valtioneuvoston
asetuksen (708/2013) 11 8:n 3 momentin mukaan ensiavun jarjestdmiseen
kuuluu myos tyosté tai tyotilanteesta johtuvien psyykkisten reaktioiden
hallitsemiseksi tarpeellinen neuvonta ja ohjaus.

Yksintyoskentely

Vékivallan uhkaan liittyy tyoturvallisuuslain 29 §:n yksintydskentelya kokeva
s&annos, koska tietyissa tehtavissa yksintyoskentelyn on todettu lisd&van vékivallan
mahdollisuutta.

Ty6turvallisuuslain 29 §:ssé saadetdan tyostd, jossa tyontekija tyoskentelee yksin
ja johon tasta syysta liittyy ilmeinen haitta tai vaara hanen turvallisuudelleen tai
terveydelleen. Ty6nantajan on huolehdittava, ettd yksin tydskenneltdessé haitta tai
vaara valtetdan tai se on mahdollisimman véhainen. Tarvittaessa on jarjestettava
mahdollisuus yhteydenpitoon ja avun halyttdmiseen.

Lain 29 8:ssd on annettu oikeus valtioneuvoston asetuksella antaa tarkempia séan-
noksié yhteydenpidosta, yhteydenpitolaitteista ja muista turvallisuuteen liittyvista
jarjestelyista eri toimialoilla tai tehtdvissa, joissa tyéskennelldén yksin.

S&annos antaisi periaatteessa mahdollisuuden saataa esimerkiksi:

e Yhteydenpidosta muualla kuin tydnantajan toimitiloissa tehtévassa tydssa.
Yhteydenpidon jarjestdmisestd on saddetty esimerkiksi valtioneuvoston
asetuksella puunkorjuutyon turvallisuudesta (749/2001).

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus

Lain 19 8:n mukaan tyontekijé on velvollinen ilmoittamaan tydoloissa ja tyémene-
telmissé havaitsemistaan vioista ja puutteellisuuksista, jotka voivat aiheuttaa haittaa
tai vaaraa tyontekijan turvallisuudelle tai terveydelle. Esimerkiksi toimitiloissa voi
olla puutteita, jotka lisdavat asiakasvékivallan todennakoisyyttd. Mainitut lainkohdat
soveltuvat vékivalta- ja/tai vakivallan uhkatilanteisiin.

Lain 19 § siséltadé oikeuden antaa valtioneuvoston asetuksella tarkemmat sadnnokset
tyontekijan ilmoittamisvelvoitteen sisallosté ja ilmoittamismenettelysta.

S&annos antaisi periaatteessa mahdollisuuden saataa esimerkiksi:
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e Tyo0ntekijan velvollisuudesta viipymaétta ilmoittaa tyonantajalle tai
tdman edustajalle seka tyosuojeluvaltuutetulle héntd kohdanneesta vakivalta-
tilanteesta tai sellaisen uhasta sek& saamistaan uhkauksista.

o Tyopaikalla kaytettdvasta menettelytavasta ilmoitusten tekemiselle ja
niiden kasittelylle tyopaikalla. Tama voisi olla kirjallinen tai séhkdinen
lomake, jonka tyOntekija tayttaa ja lahettdd tyonantajan edustajalle.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuuteen liittyy myos se, ettd tydnantajan tulisi huomioida
ilmoitusten tulokset vaarojen arvioinnissa tai selvittdd, miksi toimenpiteisiin ei ole
tarvetta ryhtya.

2.2 Tyoterveyshuoltoa koskevan lainsdddannon nykytila

Tyodnantajalla on tydterveyshuoltolain perusteella velvollisuus jérjestaa tyésopimus-
ja virkasuhteessa oleville tyontekijoilleen ehkaiseva tyoterveyshuolto. Lisaksi tyon-
antaja voi jarjestaa yleislaakéritasoista sairaanhoitoa. Ty6terveyshuoltolain ja ty6-
turvallisuuslain soveltamisala on sama; tyoterveyshuoltolakia sovelletaan tyohon,
jota koskee tyoturvallisuuslaki ja jota tehdddn Suomessa.

Tyoterveyshuoltolain (1383/2001) 4 8:n mukaan tyonantajan on jarjestettdva kus-
tannuksellaan tyoterveyshuolto tyosta ja tydolosuhteista johtuvien terveysvaarojen ja
-haittojen ehkaisemiseksi ja torjumiseksi sekd tyontekijoiden turvallisuuden, tyo-
kyvyn ja terveyden suojelemiseksi ja edistdmiseksi. Tydterveyshuoltolain 12 §:ssé on
madritelty tyoterveyshuollon sisalto. Siihen kuuluu esimerkiksi tyon ja tydolosuh-
teiden terveellisyyden ja turvallisuuden selvittdminen ja arviointi toistuvin tyo-
paikkak&ynnein ja muita tyoterveyshuollon menetelmi& kéyttden. Sdannoksen
mukaan selvittdmisessa ja arvioinnissa otetaan huomioon tyopaikan altisteet, tyon
kuormittavuus, tyojarjestelyt sekd tapaturma- ja vakivaltavaara samoin kuin ndiden
tekijéiden huomioon ottaminen tyotd, tydmenetelmia ja ty6tiloja suunniteltaessa seké
tydolosuhteiden muutostilanteissa.

Valtioneuvoston asetuksessa hyvén tyoterveyshuoltokéytdnnon periaatteista, tyo-
terveyshuollon sisallosta sekd ammattihenkil6iden ja asiantuntijoiden koulutuksesta
(708/2013) on saannokset tyoterveyshuollon toteuttamisesta. Asetuksen 4 8:n
mukaan tyoterveyshuollon sisaltod méariteltdessa on selvitettdva muun muassa
tyosta johtuva ammattitaudin, tapaturman seké vékivallan vaara ja uhka.

Asetuksen 6 §:ss& on sdannokset tyonantajan vastuulla olevasta tytpaikkaselvityk-
sestd, jonka tyoGterveyshuollon ammattihenkil6t ja asiantuntijat toteuttavat. Tyo-
paikkaselvitykselld tarkoitetaan tyostd, tydymparistosta ja tydyhteisosta aiheutuvien
terveysvaarojen ja -haittojen tunnistamista ja arviointia sekd ehdotusten tekemista
tybympadriston ja tydyhteison jatkuvaksi kehittamiseksi. Tyopaikkaselvityksen avulla
ehkaistaan ja torjutaan havaittuja terveysvaaroja seka yllapidetéén ja edistetédan tyo-
ja toimintakykyéa. Tydpaikkasuunnitelma tulee tehdé tydterveyshuoltoa aloitettaessa,
tyoolosuhteiden muuttuessa tai toimintasuunnitelmassa mainituin madaréajoin. Ty0-
paikan kannalta oleellisin osa tyopaikkaselvitysta on terveydelliseen merkitykseen
perustuvat tyohon, kuormituksiin ja tydymparistoon tehtavéat toimenpide-ehdotukset
ja niiden toteuttaminen. Tydpaikkaselvitys nivoutuu yhteen riskien arvioinnin kanssa
ja selvityksessa saadut tulisi ottaa huomioon riskien arviointia tehtdessé.
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Tyoterveyshuollon toimenpiteet vakivallan uhan torjunnassa perustuvat ohjaukseen
ja neuvontaan. Edelld mainitun valtioneuvoston asetuksen 10 §:n mukaan tyo-
terveyshuollon ammattihenkiliden ja asiantuntijoiden on annettava neuvontaa,
ohjausta ja palautetta tydnantajalle ja tyontekijoille. S&&nndksen mukaan neuvontaa
ja ohjausta on annettava muun muassa tyohon liittyvan fyysisen vékivallan seka
hairinnén ja epéasiallisen kohtelun ehkéisemisesta ja hallinnasta. Lisaksi tyoterveys-
huolto voi antaa toimenpide-ehdotuksia, esimerkiksi suojaus- ja koulutustarpeesta
seka suosituksia liittyen tyon organisointiin vaaratilanteiden véhentamiseksi.

Tyoterveyshuolto kayttaa erilaisia menetelmid vékivallan ja sen uhan selvittdmisessa.
Vékivaltaa ja sen uhkaa voidaan selvittaa tyopaikkakaynneilld, yksilovastaanotoilla
ja yhteistyokokouksilla tydsuojelutoimikuntien kanssa. Néaissé kaikissa kéytettyja
menetelmid ovat haastattelut, kyselyt ja/tai arviointimenetelmat, esimerkiksi
tarkistuslistat tai laajemmat riskien arviointimenetelmaét.

Lakisaateisissa terveystarkastuksissa kartoitetaan yksiloiden kokemuksia vakivallan
uhasta. Edell& mainitussa valtioneuvoston asetuksessa on sdéédnnokset terveystarkas-
tuksen tekemisesta. Asetuksen 7 §8:n mukaan terveystarkastuksella selvitetaén
terveydentila ja tyo- ja toimintakyky seka kliinisilla tutkimuksilla ettd muilla tarkoi-
tuksenmukaisilla luotettavilla menetelmilld. Terveystarkastus on jarjestettdvd muun
muassa tyontekijan ian, sukupuolen, fysiologisen tilan sek& tyostd johtuvien ter-
veyden vaarojen ja haittojen sita edellyttdessa.

Terveystarkastus on jarjestettdva myos tilanteessa, jossa henkilo tydskentelee eri-
tyista sairastumisen vaaraa aiheuttavassa tydssa. Erityistd sairastumisen vaaraa
aiheuttavista toista séadnnell&dén valtioneuvoston asetuksella (1485/2001). Asetuksen
2 8:n mukaan erityinen sairastumisen vaara aiheutuu sellaisista ty6oloista, joissa
fysikaalisen, kemiallisen tai biologisen tekijan aiheuttamana voi todennékoisesti
seurata sairaus, liiallinen altistuminen tai vaara lisddntymisterveydelle. Myds yotyo
ja erityinen vékivallan uhka ty6ssa voivat aiheuttaa erityista sairastumisen vaaraa.

Valtioneuvoston tyoterveyshuoltoasetuksen (708/2013) mukaan tyoterveyshuollolla
tulee olla myds ensiapuvalmius vékivaltatilanteiden varalle. Asetuksen 11 8:n
mukaan tyoterveyshuollon on osallistuttava ty6turvallisuuslaissa tarkoitettuun
ensiavun jarjestamiseen. Ensiavun jarjestamiseen kuuluu tyosté tai tyotilanteista
johtuvien psyykkisten reaktioiden hallitsemiseksi tarpeellinen neuvonta ja ohjaus.

Tyoterveyshuollon ja tydnantajan véalisen yhteistydn tavoitetila

Tyoterveyshuollon ydintehtédvad voidaan kuvailla siten, ettd sen tehtdvana on toimia
asiantuntijana tyontekijoiden terveyteen liittyvissa asioissa. Tyoterveyshuollon paa-
tehtdvéana on tehda tydpaikkaselvitys ja tydnantajalta saadun tiedon perusteella
arvioida tyoskentelyolosuhteiden terveydellinen merkitys. Jos tdssé arvioinnissa tulee
esiin, ettd esimerkiksi tyontekija kohtaa vékivallan uhkaa ja silla on vaikutusta hanen
terveydelleen, tulee tydpaikan hallintajarjestelma saattaa kuntoon. Hallintajérjes-
telmat ovat puolestaan tyonantajan vastuulla oleva asia. Tyoterveyshuollolla ei ole
keinoja pakottaa tydnantajaa toimimaan asiassa, vaan sen roolina on antaa asian-
tuntijatukea.

Kyse on tydnantajan turvallisuusjohtamisesta ja siiné suoritettavasta arvioinnista.
Ty6nantajan turvallisuusjohtaminen ja tyoterveyshuollon asiantuntijarooli on
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tarkoitettu toimimaan yhdessa. Tyoterveyshuollon rooli on rajallinen. Ongelmalli-
seksi saattaa muodostua se, ettd tyonantajalla ei ole osaamista ryhtya toimenpiteisiin
tyoterveyshuollosta saatavan tyGpaikkaselvityksen perusteella eika tyoterveyshuollon
tehtdvana toisaalta ole ryhtya tydnantajan puolesta toimenpiteisiin. Tydnantajan
toteuttamisvelvollisuutta valvotaan tydsuojeluviranomaisten keinoin. Valvonnan
tehtdvana on valvoa, etta tydpaikan olosuhteet on arvioitu tyontekijoiden terveydel-
lisen merkityksen kannalta. Valvontatoiminnassa on havaittu, ettd ongelmakohtana
on terveydellisen merkityksen puutteellinen arviointi.

2.3 Voimassa olevan lainsaadannon valvonta

Aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueet kohdistavat valvontaa tyontekijéiden
terveyden ja turvallisuuden kannalta tarkeimmille toimialoille sekd toisaalta kohtei-
siin, joissa varmistetaan ty6lainsaddannon vaatimusten noudattaminen. Padosa toi-
minnasta kohdistetaan sellaisille alueille, joilla valvonnalla voidaan estaa tyon ja
tyolojen aiheuttamaa haitallista kuormitusta ja torjua ty6tapaturmia. Vékivallan
uhan valvonta on osa tata kokonaisuutta. Tydsuojeluviranomaisten kannalta laajem-
massa mittakaavassa vékivallan uhan valvonnalla on merkitysta tyourien pidenté-
misen kannalta.

Sosiaali- ja terveysministeri6 vahvistaa tysuojelun aluehallintoviranomaisten tulos-
tavoitteet tulossopimusneuvotteluiden perusteella runkokaudelle. Taman hetkinen
runkokausi kattaa vuodet 2012-2015. Kaikki tydsuojelun vastuualueet valvovat
vakivallan uhkaa kuluvalla runkosopimuskaudella. Vuoden 2013 tulossopimuksissa
vastuualueet sopivat viranomaisaloitteisesti valvovansa toimintaympéristéanalyysin
perusteella noin 3 500:lla tyopaikalla vakivallan uhkaa.

Tehtyjen analyysien perusteella vékivallan uhkaa valvottiin ja valvotaan myds jat-
kossa viranomaisaloitteisesti ainakin seuraavilla toimialoilla: vahittaiskauppa, maa-
liikenne, majoitus- ja ravitsemusala, kiinteiston- ja maisemanhoito, julkinen hallinto
ja maanpuolustus, koulutus, terveyspalvelut, sosiaalihuollon laitospalvelut, sosiaali-
huollon avopalvelut, kirjastot, arkistot, urheilulaitokset, huvi- ja teemapuistot, seura-
kunnat, uskonnolliset jarjestot ja muut luokittelemattomat jérjestot. Tarkastusten
perusteella ongelmia on havaittu erityisesti ja siten myos valvontaa on kohdistettu
kaupan alalle, majoitus- ravitsemustoimintaan, koulutukseen seké terveys- ja
sosiaalialalle.

Vékivallan uhkaa koskevan valvonnan tavoitteena on varmistaa, etté tyopaikoilla on
vakivallan uhan hallintaan toimivat kaytannoét (hallintajarjestelmét). Toimivan kay-
tdnnon voidaan todeta olevan olemassa, kun vaarojen selvittdmisen ja arvioinnin,
toimenpiteiden toteutuksen seka tarkkailun ja seurannan osalta alla olevassa taulu-
kossa olevat asiat voidaan todeta tyopaikalla.
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Vakivallan uhka

Vaarojen selvittaminen
ja arviointi

Toimenpiteiden toteutus

Tarkkailu ja seuranta

Vékivallan
uhan
hallintaan tyo-
paikoilla on
toimivat
kaytannot.

Ty6hon liittyvat vaki-
vallan uhkatekijat on
tunnistettu ja selvitetty
seka niiden terveydelli-
nen merkitys arvioitu
riittdvan kattavasti, jar-

Vékivaltaan tai sen uh-
kaan liittyvat haitat ja
vaarat on poistettu tai
tarvittaviin toimenpitei-
siin on ryhdytty.
Ty0Opaikalla on menette-

Tyopaikalla seurataan
vakivalta- ja uhkatilan-
teita.

Tyopaikalla on jarjes-
telmallinen ty6tapojen
ja tydympadriston tilan

jestelméllisesti ja to- Iytavat vékivallan uhan tarkkailu ja seuranta.
dennettavasti. hallitsemiseksi. Turvajérjestelmien toi-
Tyontekijoilla on val- mivuus varmistetaan

miudet noudattaa tyonan- | sdédnnénmukaisesti.
tajan ohjeistamia menet-
telytapoja vékivallan
uhan hallitsemiseksi.

Valvottaessa fyysisen vékivallan uhkaa tydpaikoilla ei valvota ainoastaan tyoturvalli-
suuslain 27 §:84, vaan laajempaa kokonaisuutta. Fyysisen vékivallan uhka ja sen val-
vonta liittyy psykososiaalisen kuormitukseen ja siten valvottaviksi tulevat tyoturval-
lisuuslain 8 §, 19 § ja 25 § tyontekijan tydssa kuormittumisesta. VValvonnassa kiinni-
tetddn huomiota siihen, ettd tyonantajan ryhtyy tarpeellisiin toimenpiteisiin ilmoite-
tun kuormitusepdilyn perusteella. Ty6nantajan on kerrottava ilmoituksen tehneelle
tyontekijalle ja tyosuojeluvaltuutetulle, mihin toimenpiteisiin asiassa on ryhdytty tai
aiotaan ryhtyé. Jos tyontekijan tydssa kuormittumisen toteamisessa tarvitaan asian-
tuntijaa, on tydnantajan kaytettdva apuna ensisijaisesti tyoterveyshuoltoa. Jos tyonte-
kijan todetaan tydsséan kuormittuvan hanen terveyttdan vaarantavalla tavalla, tyon-
antajan on asiasta tiedon saatuaan kéytettavissaén olevin keinoin ryhdyttéva toimiin
kuormitustekijoiden selvittdmiseksi seké vaaran véalttdmiseksi tai vahentdmiseksi.

Fyysisen vékivallan uhka liittyy psykososiaaliseen kuormitukseen my®os siten, etta
yksintydskentely tyoturvallisuuslain 29 §:n mukaisella tavalla tulee huomioida.
Ty6nantajan on huolehdittava, ettd yksintydskentelyyn liittyva haitta tai vaara on
mahdollisimman vé&héinen. TyOnantajan on jarjestettdva mahdollisuus tarpeelliseen
yhteydenpitoon tyontekijan ja tydnantajan, tydnantajan osoittaman edustajan tai mui-
den tyontekijoiden valilla. Tyonantajan on myo6s varmistettava mahdollisuus avun
halyttamiseen.

Valvonnassa selvitetaan vakivallan uhkaa tyonantajan yleisten velvollisuuksien kan-
nalta tyoturvallisuuslain 10 8:n mukaisesti. Tydnantajan on huolehdittava tyon vaaro-
jen selvittdmisesté ja arvioinnista. Ty0nantajan on tyon ja toiminnan luonne huomi-
oon ottaen riittdvan jarjestelmallisesti selvitettava ja tunnistettava tyostd, tyotilasta,
muusta tyoympaéristosta ja tydolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat seka, mil-
loin niita ei voida poistaa, arvioitava niiden merkitys tyontekijoiden turvallisuudelle
ja terveydelle. Vaarojen selvitys ja arviointi on tarkistettava olosuhteiden olennaisesti
muuttuessa ja se on muutenkin pidettava ajan tasalla.

Valvonnassa kiinnitetddn huomiota myds tyontekijélle annettavaan opetukseen ja oh-
jaukseen ty6turvallisuuslain 14 ja 27 §:n mukaisesti siten, ettd tyonantajalla on oltava
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menettelytapaohjeet vakivallan ehkaisemiseksi. Tyonantajan on laadittava menettely-
tapaohjeet vékivalta- ja uhkatilanteiden varalle ty6ssd, jossa on ilmeinen vékivallan
uhka. Ohjeissa tulee ennakolta kiinnittdd huomiota uhkaavien tilanteiden hallintaan
ja toimintatapoihin, joilla véakivaltatilanteen vaikutus tyontekijoiden turvallisuuteen
voidaan torjua tai rajoittaa. TyOnantajan on kasiteltavé ohjeet tyontekijoiden kanssa
ja huolehdittava, ettad ohjeita noudatetaan.

Ty6turvallisuuslain varsinainen vakivallan uhkaa koskeva 27 § edellyttad4 valvonta-
toiminnassa sitd, ettd tyopaikalla on seurattava vékivalta- ja uhkatilanteita. Tyo6-
paikalla on toteutettava jarjestelméllinen tyGtapojen ja tydympariston tilan tarkkailu
ja seuranta. Turvajarjestelmien toimivuus on varmistettava sadnnénmukaisesti.
Lis&ksi tyonantajan on selvitettava tychon liittyvét vakivallan uhkatekijat ja arvioi-
tava niiden merkitys tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle. Tydnantajan on
arvioinnin perusteella huolehdittava, etté vékivallan uhan ehkadisemiseksi ryhdytaan
tarvittaviin toimenpiteisiin.

Vékivallan uhan valvontaan liittyy myds laki yksityisyyden suojasta tydeldméssa
(759/2004) jasen 16 §, 17 § ja 21 8. Laki tulee sovellettavaksi tarkasteltaessa tyon-
tekijoiden yhdenvertaisuutta ja yksityisyyden suojaa kameravalvonnan kannalta.
Tydnantajan on tiedotettava henkildstélle kameravalvonnan aloittamisesta, toteutta-
misesta ja tallenteiden kayttotarkoituksesta yhteistoiminnassa. HenkilGilla on oikeus
tulla kuulluksi asiassa. Kameravalvonnasta ja sen toteuttamistavasta on ilmoitettava
nakyvélla tavalla tiloissa, joihin kamerat on sijoitettu.

Valvontatoiminnassa valvontaa kohdistetaan myds tyoterveyshuollon jarjestamis-
velvollisuuden toteutumiseen, mika osaltaan liittyy vékivallan uhan hallintaan.
Valvonnassa tarkastetaan, ettd tydnantajalla on voimassa oleva tyoterveyshuoltoso-
pimus, se on ajan tasalla ja tyopaikalla nahtavilla. Lisaksi tyonantajalla tulee olla tyo-
terveyshuollon kirjallinen toimintasuunnitelma. Suunnitelma tulee olla paivitetty
kuluvana tai edellisend vuonna. Lisdksi varmistutaan siitd, ettd toimintasuunnitelmaa
on kasitelty yhteistoiminnassa typaikalla. Tydnantajalla tulee olla tyopaikkaselvitys
tehtynd. VValvonnassa varmistutaan sen ajantasaisuudesta ja siita, ettd se on tyonteki-
joiden néhtavilla. Lisaksi valvonnassa selvitetaan, ettd terveystarkastukset erityista
sairastumisen vaaraa aiheuttavissa t0issa tyoskenteleville on tehty.

Kunta-alan valvontahanke

Tydsuojeluviranomaiset toteuttavat yhteistydssé toimijoiden kanssa valvontahank-
keita. Talla hetkelld on kdynnissa kunta-alan valvontahanke, joka ajoittuu vuosille
2012-2015. Kunta-alan tydsuojelun valvontahankkeella tuetaan kuntien ja kunta-
yhtymien tyoolojen ja tyGturvallisuuden (kasittad seka tyoturvallisuuden etté tyo-
terveyden) hallinnan parantamista.

Valvontahankkeessa korostuu turvallisuusjohtaminen. Tydnantajan on selvitettava
tyohon liittyvét, tyontekijan terveyteen ja turvallisuuteen vaikuttavat vaara- ja haitta-
tekijat seka arvioitava niiden merkitys tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle.
Tyo6nantajalla on oltava sellaiset hallintajérjestelmét ja menettelytavat, joilla riskit
pidetdan sellaisella tasolla, etteivat ne aiheuta tyontekijoille vaaraa tai haittaa. Tama
edellyttaa, etta tydpaikan tydsuojelu on organisoitua ja suunnitelmallista toimintaa,
jossa on huomioitu henkiloston riittavat resurssit ja osaaminen. Ty6turvallisuuden
hallinnassa korostuu johdon sitoutuminen. Hyva turvallisuusjohtaminen edellyttaa
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tavoitteenasettelua, tyopaikan tilanteen tarkkailua ja seurantaa seka ndisté johdettuja
parannustoimia. Tavoitteet on saatava arkipéivan toiminnoiksi. Tydsuojelun valvon-
nan kannalta on talloin merkityksellista arvioida erityisesti johdon toimintaa seka
organisaation menettelytapoja ja kohdistaa lain velvoitteiden toteutumisen arviointi
ensisijaisesti organisaation johtotason toimintatapoihin.

Hankkeen valmistelussa ja toteutuksessa ovat mukana tyésuojeluhallinnon lisaksi
Tyoturvallisuuskeskuksen kuntaryhmd, Kuntatydnantajat ja kunta-alan padsopija-
jarjestot. Jokaisen hankkeessa mukana olevan toimijan on tiedostettava hankkeen
lahtokohdat ja oma rooli hankkeessa seka sitouduttava hankkeeseen. Ty6turvalli-
suuskeskuksen kuntaryhmd, Kuntatyonantajat ja kunta-alan paasopijajarjestot tie-
dottavat hankkeesta seka tuottavat omaa materiaalia muun muassa turvallisuusjohta-
misesta. Kyseiset sidosryhmét ovat myods vahvasti mukana kunta-alan koulutus-,
julkaisu- ja tiedotustoiminnan kehittdmisessa ja toteutuksessa.

Kuntahankkeen tarkastuksilla valvotaan, etta

e tyOpaikan tydsuojelun yhteistoiminta on organisoitua ja suunnitelmallista ja
etté se tukee ja kehittd turvallisuusjohtamista;

e tyOpaikalla on toimivat kdytannot keskeisten tyoturvallisuusriskien,
kuten haitallisen fyysisen (muun muassa késin tehtdvat nostot ja siirrot) ja
psykososiaalisen (muun muassa vékivallan uhka, hairinta tai muu epa-
asiallinen kohtelu, muut psykososiaaliset kuormitustekijat) kuormituksen
seka kosteus- ja homeongelmien hallintaan;

e tyOpaikan tyoterveyshuolto on jarjestetty lainsaddannon mukaisella tavalla ja
tyonantaja hyodyntéa tyoterveyshuollon tekemat johtopéaétokset tydolojen
terveydellisestd merkityksesta.

Hankkeen kohteena ovat kunnat ja kuntayhtymat. VValvontaa kohdistetaan kunnan
koko organisaatioon eli ylimp&an johtoon, toimialan/tulosalueen johtoon seké toimi-
alan/tulosalueen eri tydpaikkoihin ja toimipisteisiin. Valvontaa suunnataan erityisesti
sosiaali- ja terveysalalle seké koulutukseen, jotka ovat tyontekijamaaraltaan suu-
rimmat kuntatoimialat. Jokainen tyGsuojelun vastuualue p&attaa kunta-alan toiminta-
ympdristfanalyysiinsa pohjautuen valvonnan suuntaamisesta myos muille kunta-alan
toimialueille. Suuntaamisessa on oleellista 16ytéa valvontakohteet, joissa valvonnalla
voidaan saada positiivisia vaikutuksia. Tydsuojelun vastuualueet organisoivat
kaytdnnon valvonnan toteutuksen tarpeidensa ja resurssiensa mukaisesti.

Vuoden 2013 loppupuolella valvontoja oli tehty yhteensa noin 3000 kpl. Hankkeen
alkuvaiheen valvontatietojen perusteella (30.6.2013 asti analysoitu tilanne) voidaan
todeta, asiakasvékivallan uhan hallinta vaihtelee. Analyysin mukaan tyopaikoilla on
opittu aiempaa paremmin tunnistamaan vakivallan uhkaa ja vaaroja. Toisaalta vaki-
valtariskin alentamiseksi tarvittavien toimenpiteiden toteutuksessa ja seurannassa on
vield tavoiteltavaa. Liséksi yleisemmin tyon psykososiaalisten kuormitustekijoiden
hallinnassa on vield opittavaa; selvittdminen ja arviointi ovat puutteellisia ja vaikka
vaaroja olisi arvioitu, korjaavat toimenpiteet ovat riittaméattomié.
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2.4 Muun lainsdadannon ja tyoturvallisuuslain yhtymakohdat

Tyoterveyshuoltolain ja valvontalain lisaksi tyoturvallisuuslakiin liittyvét ainakin
potilaan itsemaaradmisoikeutta koskeva lainsaadanto, rikoslaki sekd tapaturma- ja
ammattitautilaki.

2.4.1 Potilaan itsemaaraamisoikeus

Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelman mukaan hallituskaudella 2011—
2015 laaditaan lainsaadanto sosiaalihuollon asiakkaiden ja potilaiden itsemaaraamis-
oikeudesta ja sen rajoittamisesta. Uudistamiseen siséllytetdan sosiaali- ja terveyden-
huollon henkiléston ty6turvallisuuden vaatimukset seké Yhdistyneiden Kansakuntien
vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen edellytykset. Itsemé&a-
ré&misoikeuslain ja siihen liittyvén lainsaddannon valmistelua varten asetettiin

2. péaivana heinékuuta 2010 sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan itsemaaraamis-
oikeus -tyoryhma (jaljempana itseméaraédmisoikeustyéryhma). Ty6ryhman maara-
aika on 28.2.2014 ja tyéryhman lopulliset ehdotukset julkaistaneen huhtikuun alussa.

Ty6ryhma on valmistellut ehdotusta uudeksi laiksi asiakkaan ja potilaan itsema&raa-
misoikeudesta ja rajoitustoimenpiteiden kayton edellytyksista sosiaali- ja terveyden-
huollossa (itseméaraamisoikeuslaki). Tydryhma on lakiehdotusten ohella valmistellut
myos ehdotuksen uudistuksen toimeenpanosuunnitelmaksi. Laissa on tarkoitus saitéa
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja turvallisuuden lisd&ntymisesta sosiaali- ja
terveydenhuollossa seka sosiaalihuoltoon taikka terveyden- tai sairaanhoitoon liitty-
vien rajoitustoimenpiteiden kéayton edellytyksistd. Laissa sd&dettdisiin myos rajoitus-
toimenpiteiden kayttoa koskevasta valvonnasta ja oikeusturvakeinoista. Tavoitteena
on edist&a asiakkaan ja potilaan itsemaaradmisoikeutta ja véhentaa rajoitustoimen-
piteiden kayttoa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Niissékin tilanteissa, joissa rajoitus-
toimenpiteen kaytto olisi valttdmatonta sosiaalihuollon taikka terveyden- tai sairaan-
hoidon toteuttamiseksi lain mukaan viimeisena keinona sallittua, toimenpide tulisi
mitoittaa oikein ja valita aina lievin tilanteessa mahdollinen keino.

Rajoitustoimenpiteita voitaisiin kohdentaa henkil6ihin, joiden itsemaaraamiskyky
olisi laissa saddettdavalld tavalla alentunut. Kéytdnnossé laki voisi tulla sovelletta-
vaksi esimerkiksi vaikeaa dementiaa sairastavien tai vaikeasti kehitysvammaisten
henkildiden palveluissa ja myos terveydenhuollon eréissa akuuteissa tilanteissa
esimerkiksi ensihoidossa tai paivystyksessa.

Suunniteltuun itsema&radmisoikeuslakiin sisaltyisivat sadnnokset asiakkaan tai
potilaan itseméaaradmiskyvyn arvioinnista seka yksil6llisesta itsemaaraamisoikeutta
koskevasta suunnittelusta. Viimeistadn kun asiakkaan tai potilaan itsemaaradmiskyky
olisi todettu laissa tarkoitetulla tavalla alentuneeksi, hénelle olisi laadittava yksil6-
kohtainen suunnitelma sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain tai potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisen suunnitelman
liitteeksi.

NyKyisin rajoitustoimenpiteisiin on kdytdnndssa turvauduttu ilman sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsaddannossa sdadettya tasmaéllista perustetta. Uudella lailla
pyrittéisiin siihen, ettd hoitohenkilokunnalla olisi jatkossa lain tasoinen perusta
toiminnalleen, ja samalla aikaisempaa selkedmmét rajat. Pyrkimyksena on myos,
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etta hatdvarjelua ja pakkotilaa koskevia saannoksia jouduttaisiin soveltamaan
sosiaalihuollon tai hoidon toteuttamisen yhteydessa aikaisempaa harvemmin.

Asiakkaiden ja potilaiden aseman ja oikeuksien parantamisen ohella uudistuksessa
otettaisiin huomioon sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston tyoturvallisuus ja
oikeusturva. Uudistuksessa on tarkoitus velvoittaa palvelujen tuottaja henkiloston
perehdyttamiseen, tdydennyskoulutukseen ja ohjeistamiseen. Tamé velvoite tdsmen-
téisi itsemadrda@misoikeuden vahvistamisen ndkdkulmasta jo nykyiselladn muun
muassa tydsuojelun toimintaohjelmaan, potilasturvallisuussuunnitelmaan, oma-
valvontasuunnitelmiin seké tdydennyskoulutukseen liittyvaa lainsaddantéa. Uudis-
tuksen kokonaisuus tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintatapojen selkeyt-
tdmista asiakkaiden itsemaaraamisessa ja sen rajoittamisessa seké palvelujen ja
asiakkaiden kohtelun ennakoivaa suunnittelua. Tamaé tukisi henkildston tyéturvalli-
suuden parantamista. Myds huomion kiinnittdminen riittdvaan henkilostomitoituk-
seen ja tilojen asianmukaiseen suunnitteluun itsemaaraamisen rajoituksiin ndhden
ensisijaisina keinoina edistaisi sek& asiakkaiden palvelujen laatua ettd henkiloston
tyolosuhteita.

Lis&ksi uudistus parantaisi sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston oikeusturvaa
tdsmentamalla sallitun ja kielletyn toiminnan rajoja, seka vahentamalla tarvetta
vedota rikoslain mukaisiin vastuuvapausperusteisiin tapauksissa, joissa hoitohenkil6-
kuntaan kuuluva joutuu toimimaan perusoikeuksiin kohdistuvan rajoitustoimenpiteen
kayttod vakavamman uhkan torjumiseksi tai valttdmiseksi.

2.4.2 Rikoslain mukainen syyteoikeus lievéssa pahoinpitelyssé

Rikoslain 21 luvun 16 8:ssé& on sédannokset syyteoikeudesta. Vuoden 2011 alussa
voimaan tulleen muutoksen (HE 78/2010 vp.) mukaan syyttdjé saa nostaa syytteen
lievasta pahoinpitelysté vain, jos asianomistaja ilmoittaa rikoksen syytteeseen panta-
vaksi tai muun muassa jos teko on kohdistunut henkildén hanen tyotehtéviensa
vuoksi eika rikoksentekija kuulu tyopaikan henkilgstoon. N&in tydsuhteessa olevat
tavallaan rinnastettiin syyteoikeuden jarjestelyn suhteen julkista valtaa ké&yttaviin
henkiléryhmiin, joihin kohdistuvat teot olivat jo aiemmin virkamiehen vastustamis-
rikoksina virallisen syytteen alaisia rikoksia. Esitutkinnan toimittaminen tyo-
tehtdvissé toimivaan kohdistuvassa lievassa pahoinpitelyssé ei siten edellytd asian-
omistajan suostumusta.

Lain muutoksen liittyvassa hallituksen esityksessa on todettu muun muassa, etté
vuonna 2003 vakuutusyhtididen palkansaajille korvaamista tydtapaturmista ja
ammattitaudeista oli tyopaikkavékivaltatapauksia yhteensa 1464, joista 98 % tapahtui
tyopaikalla. Vékivaltatapauksista 850 (58 %) sattui naisille ja 614 (42 %) miehille.
Vékivallasta suuri osa tapahtui terveydenhuollon ja sosiaalialan tydssé (44 %) tai
muussa palvelutyossa (30 %). Edella mainitut tiedot koskevat ensisijassa muuta
vakivaltaa kuin lievid pahoinpitelyjé. Vain jos tyopaikalla tapahtunut véakivallanteko
ilmoitetaan ty6tapaturmana vakuutuslaitokselle ja poissaolon kesto on vahintaén
kolme paivég, tiedot paatyvat tyGtapaturmatilastoon. Vuonna 2008 poliisin tietoon
tuli 9619 lievaa pahoinpitelyd. Vuonna 2006 tehtiin tyopaikkavakivaltaa koskeva
erillisselvitys, jonka mukaan 9 %:ssa lievista pahoinpitelyistd uhrina oli tyontekija
ja rikoksesta epdiltynd asiakas. Valtaosa tyontekijaan kohdistuneista lievista pahoin-
pitelyista ei arvioiden mukaan tule viranomaisten tietoon.
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Esitoiden mukaan sddnnoksen soveltamisalaan lukeutuu k&ytdnnossa ennen kaikkea
palvelutyo, terveydenhuollon ja sosiaalialan tyd, kuljetus- ja liikennetyd seka kau-
pallinen tyd. Terveydenhoitoalalta pykalan soveltamisalaan kuuluvat esimerkiksi
sairaalapalvelut, ladkaripalvelut, muut terveydenhuoltopalvelut ja sairaankuljetus-
palvelut, poliklinikat ja muu potilaiden vastaanottotyd, tyo osastoilla ja kotisairaan-
hoito. Vastaavasti sosiaali- ja tydvoima-alan asiakastyostéd sosiaalitoimen asiakaspal-
velut, majoituksen siséltavat sosiaalipalvelut, kehitysvammalaitokset, paihdehuolto-
laitokset, ensi- ja turvakodit, muut laitokset ja asumispalvelut (pakolaiskeskukset,
paihdeongelmaisten hoitokodit, ensisuojat, selvidamisasemat) ja tyévoimahallinnon
asiakaspalvelut seka kotipalvelut kuuluvat sdéntelyn soveltamisalaan silta osin kuin
kyse ei ole julkisen vallan k&ytosta.

Kaupan alalta sdédnndksen soveltamisalaan lukeutuvat elintarvikkeiden, juomien ja
tupakan vahittaiskauppa mukaan lukien esimerkiksi kioskit sek& apteekit. Esimerk-
keja tyotehtavista ovat kassanhoitajat ja myymaélavahtimestarit. Hotelli- ja ravintola-
alalta esimerkkejé tyotehtévista ovat anniskeluravintoloiden tarjoilijat ja hotellien
siivoojat ja kuljetusalalta taksinkuljettajat.

Opetustehtdvatkin kuuluvat sindnsa pykélén soveltamisalaan, joka on muotoiltu ylei-
seksi. Erityisesti varhaiskasvatus- ja perusopetustehtavien osalta on kuitenkin huo-
mattava, ettd kyse on usein virkamiehista ja heitd koski jo ennen lainmuutosta tie-
tyilta osin virkamiehen vastustamista koskevat rikoslain 16 luvun kriminalisoinnit
silloin kun kyse on julkisen vallan kayttamistd. Opettajat ovat siis tietyissa tilanteissa
rikoslain 16 luvun 20 § ja 40 luvun 11 8:n 1 ja 5 kohdat huomioon ottaen rikoslain
16 luvun 1 ja 2 8:ssd tarkoitettuja virkamiehid. Esimerkkein& virkamiehen muun-
laisesta toiminnasta kuin julkisen vallan kaytosta, miké jaa siten edella mainittujen
sdénnosten soveltamisalan ulkopuolelle, ovat muun muassa tutkimus-, opetus- ja
koulutustehtdvat. Myos tallaiseen toimintaan saattaa kuulua sellaisia tehtavia, jotka
sisaltavat julkisen vallan kaytto6d, muun muassa opetustoimessa opintosuoritusten
arvostelu ja kurinpitovaltuuksien kaytté (HE 6/1997 vp, s. 60-61).

Opettajien julkisen vallan kayttoa sisaltavan virkavelvollisuuksien mukaisen menet-
telyn vastustaminen oli jo ennen lainmuutoksen voimaantuloa virallisen syytteen
alainen rikos (RL 16:1—3 ja Helsingin HO 8.11.2005, R 05/2253), eik& vuonna 2011
voimaantullut sdantely siten muuttanut tilannetta.

Erdilla aloilla tyontekijan lievaén pahoinpitelyyn saattaa syyllistyd myos henkild,
joka jatettaisiin syyntakeettomana rangaistukseen tuomitsematta. Téllaisia ovat esi-
merkiksi terveydenhuollon alalla dementikot, kehitysvammaiset, mielenterveys-
potilaat taikka esimerkiksi ladkeshokin vuoksi valiaikaisessa sekavuustilassa olevat
potilaat. Mainitut henkil6t voivat syyllistya lievaksi pahoinpitelyksi arvioitavaan
tekoon tydntekijaé kohtaan hoitolaitoksen tosiasiallisessa arkisessa hoitotydssa,
kuten pukemisessa ja syomisessé esimerkiksi huitomalla, rimpuilemalla tai lyomalla
vammoja aiheuttamatta. Ndiden potilasryhmien osalta on perusteltua soveltaa
toimenpiteisté luopumissaannoksié.

Syyttamatta jattdmisen perusteita ovat esimerkiksi tekijdn nuoruus ja siitd johtuva
ymmartamattomyys tai harkitsemattomuus taikka kohtuussyyt, kuten se, etté tekijaén
on kohdistettu sosiaali- ja terveydenhuollon toimenpiteitd. Tapauksissa, joissa jo
alkujaan on todennakaistd, etta ne tulisivat johtamaan toimenpiteista luopumiseen, ei
kaikissa tapauksissa ole prosessiekonomisista syisté tarkoituksenmukaista kdynnistaa
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syytetoimia. Tarkoituksenmukaisempaa olisi, ettd mainitut tapaukset karsiutuisivat
rikosoikeudellisesta jarjestelmasté pois jo siind vaiheessa, kun tydpaikalla harkit-
taisiin rikosilmoituksen tekoa. Rikosilmoitusten kaavamaista tekoa lievista pahoin-
pitelyista mainituissa tapauksissa tulisi harkita alakohtaisesti. Tallaisten tilanteiden
kasittelyyn, siséiseen ohjeistukseen ja tyypillisten tapausten arviointiin on parhaim-
mat edellytykset kullakin asianomaisella toimialalla.

2.4.3 TyOtapaturma- ja ammattitautilainsd&danto

Sosiaali- ja terveysministeriossd on kdynnissa tydtapaturma- ja ammattitautilainsaa-
dannon uudistaminen. Asiaan liittyvé lausuntokierros péattyi 8.1.2014 ja asian val-
mistelu jatkuu STM:ssé. Esityksessa ehdotetaan uudistettavaksi nykyinen tapaturma-
vakuutus- ja ammattitautilainsdéddantd kokonaisuudessaan. Lainsaddannon rakenne ja
sisaltd uudistetaan siten, etta se vastaa tydeldmén muuttuneita olosuhteita ja perustus-
lain nykylainsaadannolle asettamia vaatimuksia sdadostasosta ja valtuutussaannok-
sistd. Tyo- ja virkasuhteeseen liittyvan pakollisen tyGtapaturma- ja ammattitauti-
turvan siséllostéd séédettdisiin jatkossa yhdessé laissa. NyKyisin tasté sdédetddn tapa-
turmavakuutuslaissa, ammattitautilaissa ja tapaturmavakuutuslain perusteella korvat-
tavasta kuntoutuksesta annetussa laissa. Lausuntokierroksella olleen ehdotuksen mu-
kaan laki ja siihen liittyvét asetukset on tarkoitus tulla voimaan vuoden 2016 alussa
ja ne on tarkoitettu koskemaan vahinkotapahtumia, jotka sattuvan lain voimaantulon
jalkeen.

2.5 Tilastotietoja nykytilanteesta

Jaosto on tyosséaan kasitellyt erilaisia tilastoja, joista tdhan on kerétty keskeisimmat.
Tilastoihin liittyy tiettyj& rajoituksia niiden luonteen vuoksi; faktojen ja subjek-
tiivisen kokemuksen erottelu ei ole aina mahdollista ja tutkimusten kohdalla ei ole
eroteltu tutkimusmenetelméa.

Tyoturvallisuuskeskus on vuonna 2010 selvittanyt tyossa esiintyvén vakivallan ilme-
nemista ja julkaissut "Tyovékivallan riskiammatit” -raportin (Tyoturvallisuuskeskuk-
sen raporttisarja 1/2010) Raportissa on selvitetty muun muassa vakivallan kehitysta
tilastojen valossa. Kansallisten uhritutkimusten mukaan tyopaikkavakivalta on véki-
vallan tyypeistd ainoa, jonka kehityssuunta on ollut nouseva 1980-luvulta 2000-
luvulle. Tydpaikkavakivallan kasvu nayttéisi pysahtyneen vuoteen 2003 ja pysyneen
ennallaan sen jalkeen. Tutkimusten mukaan muutokset tyopaikkavakivallan koko-
naistasossa, sekd kasvu 1980-luvulta 2000-luvulle, etté sen jalkeinen lasku, johtuvat
etupadssa naisiin kohdistuneen tyépaikkavakivallan muutoksista.

Tutkimusten mukaan tyopaikkavakivallan yleistyminen viime vuosikymmening ei
ole vain suomalainen ilmid, vaan samanlainen suuntaus nakyy muissa Pohjoismaissa.
Pohjoismaissa (Islanti pois lukien) tehdyt laajat vaestokyselyt osoittavat, ettd vaikka
vakivalta yleisesti ottaen on viimeisen 15-25 vuoden aikana pysynyt vakaana tai jopa
vahentynyt, tydpaikkavékivalta on ainakin joissain tilanteissa lisdéntynyt. Varsinkin
terveys- ja sosiaalipalveluissa tydskentelevien naisten kohdalla on tydssa kohdattu
vakivalta seka tilastoissa ettd kyselyiden mukaan lisééntynyt. Tyovékivaltatapausten
ilmoittaminen poliisille on yleistynyt muissa Pohjoismaissa selvasti 1990-luvulta
l&htien, Suomea lukuun ottamatta.
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Véestokyselyissa saadaan tietoa tyovakivallan kohteeksi joutumisesta ihmisten itsen-
sé& ilmoittamana. Tietoa tydvakivallan esiintymisestd saadaan myds tydtapaturmati-
lastosta, silloin kun tyGssé esiintynyt vakivalta ilmoitetaan vakuutuslaitokselle. Seu-
raavassa on esitelty keskeisimpid tilastotietoja.

Suomalaiset vékivallan ja omaisuusrikosten kohteena 2012, Kansallisen rikosuhri-
tutkimuksen tuloksia, Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos, Verkkokatsauksia 28/2013

e Kansallinen rikosuhritutkimus (KRT) on nimetén, 15-74-vuotiaille suomen-
tai ruotsinkielisille vakituisen osoitteen Suomessa omaaville henkil6ille
suunnattu kysely.

e Raportissa esitetddn KRT:een perustuvia tietoja uhkailujen, fyysisen vaki-
vallan sek& omaisuusrikosten kohteeksi joutumisesta ja vékivallan uhan
pelosta vuonna 2012,

e Aineisto kerdttiin posti- ja internet-kyselynd syksylla 2012.
e Vastaajia 7479.
o Kysely toteutettiin ensimmaistd kertaa ja se aiotaan toistaa vuoden valein.

e Tyopaikallaan tai tyotehtdvissaan oli uhkailuja tai fyysista vékivaltaa vuoden
aikana kokenut 3,4 % vastaajista.

e Naiset olivat kohdanneet tydssadn vakivaltaa ldhes kaksi kertaa miehié
yleisemmin.

e Tyo0paikkavékivaltaa esiintyy ikaryhmittdin eniten 25-54-vuotiaiden
keskuudessa.

o TyoOpaikkavékivalta on usein toistuvaa. Sitd kokeneista yli puolet (58 %) oli
joutunut vuoden aikana 2-9 kertaa vakivallan tai uhkailun kohteeksi ja joka
kymmenes 10 kertaa tai useammin.

Taulukko 2 Vuoden aikana uhkailun ja vakivallan kohteeksi joutuneet tapahtumapaikan, sukupuolen ja ian mukaan (%)

Kaikki Sukupuoli k&

Mies  Nainen 15-24 25-34 35-54 55-74
Tydpaikalla tai tyotehtavissa 34 2,5 4.4 3,2 52 4.6 1,5
Ravintolassa tai kahvilassa
(asiakkaana) 29 3.9 1,9 7.4 3.6 2,7 0,5
Julkisella paikalla 3.1 3,8 2,5 7,7 4,5 2,4 1,0
Toisen henkilén asunnossa 1.7 1,6 1,8 4.9 2.2 1,2 0.4
Omassa asunnossa 45 3,5 54 7,9 59 46 2,0
Muissa paikoissa 1,2 1,3 1,1 1,8 1,6 1,2 0,8
Ei maaritelty 2.6 2,6 2.5 2,0 0,9 1.8 4.4
n 7423 3320 4 103 431 904 2083 4 005
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1. Kysyttdessa vakivallan pelosta noin joka kuudes vastaaja (17 %) ty6eldamassé
olleista ilmoitti peldanneensa tyopaikalla tai tyotehtévissa.

Pelannyt
joutuvansa
24 4 10,2
vakivallan uhriksi ’ ’
ulkona iltaisin O Kerran tai pari
vuodessa
Pelannyt O Y1i 3 kertaa
Joutuvansa vuodessa
vakivallan uhriksi 12,1 4.9
tydpaikallaan
Pelannyt
joutu.ya.nsa 32| |10
perhevakivallan
uhriksi
0 5 10 15 20 25 30 35 40 %

Kuvio 3 Vuoden aikana katu-, tydpaikka- tai perhevakivaltaa pelanneet 15-74-vuotiaat (%)

— Naiset ilmoittivat selvasti miehid enemmaén pelkaavénsa joutuvansa
tyopaikalla vakivallan uhriksi.

Taulukko 7 Pelannyt vuoden aikana joutuvansa tydpaikallaan tai tyétehtavissédan vakivallan uhriksi
sukupuolen ja ian mukaan, vain tydelamassa olevat (%)

Kaikki Sukupuoli Ika
Mies Nainen 15-24 25-34 35-54 55-74
Kerran tai pari vuodessa 12,1 7.4 17,2 12,3 14,9 14,2 6.8
Yli 3 kertaa vuodessa 49| 2,3 7,7 6,0 6,2 53 2,5
n 5428 2575 2 853 394 848 1934 2252

Ty0 ja terveys Suomessa 2012 -haastattelututkimus, Tyoterveyslaitos

— Katsaus ja siihen liittyva haastattelututkimus on julkaistu vuodesta 1997
alkaen joka kolmas vuosi. Kirjan tiedot on koottu useista lahteista. Rekisteri-

ja tilastotietojen lisaksi on kéytetty haastattelututkimusten aineistoja ja asian-
tuntija-arvioita.

— Haastateltavat poimittiin vuosina 1997-2006 satunnaisotantana vaestorekiste-
ristd 25-64-vuotiaiden joukosta. Aineisto edustaa Suomen tydsséa kéyvaa,
suomenkielistd 25-64-vuotiasta vaestod iké-, sukupuoli- ja aluejakaumaltaan.
Vuoden 2009 aineisto edustaa myds 20-24 -vuotiaita ja vuoden 2012 aineisto
20-68-vuotiaita. Vuosina 2009 ja 2012 otokseen kuuluivat myos ruotsinkie-
liset. Tutkimusaineiston koko eri vuosina on ollut 2031-3363 henkil6a. Vas-
tausprosentti on vaihdellut 58-72 prosentin vélill&.

28



S Toarsi=

Joka kahdestoista tyontekijé ilmoitti vuoden 2012 tutkimuksessa kokeneensa
vakivaltaa tai sen uhkaa tyossa tai tyématkalla; naisista joka kymmenes ja
miehista joka neljéstoista.

Naisiin kohdistuva vakivalta ja sen uhka on pysynyt ennallaan vuoteen 2009
verrattuna.

Kaikkiin tyollisiin yleistettynd em. luvut merkitsevat noin 78 000 kiinni-
k&ymistd ja 200 000 uhkailua.

Eniten fyysista vakivaltaa ja sen uhkaa koetaan yhé sosiaali- ja terveys-
palveluissa, joissa joka kuudes oli vuonna 2012 joutunut vakivallan tai
sen uhan kohteeksi.

Koulutusalalla viimeisen vuoden aikana oli uhkailun kohteeksi joutunut 11 %
vastaajista ja fyysisen vékivallan kohteeksi 7 % vastaajista, mika on keski-
maaréista (7 % ja 3 %) yleisempéa.

Henkisen ja fyysisen vékivallan kokemusten on havaittu olevan erityisen
yleista erityisopettajilla. Mieserityisopettajien riski fyysisen vékivallan
kokemuksiin oli jopa viisinkertainen verrattuna miespuolisiin yleisopettajiin
(Ervasti ym. 2012b).

£.5 Tydtapaturmat. Jle=tko tyS=sd tai matkalla n 12 kuukauden aikana uhkazlua
tai fypysisen wvikivallan kuten kiinoipditdmisen
miehet naizet
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il tyStapaturman arvioitu sattumisriski melko tai erittdin suuri
uhkailun kohteeksi joutuminen viim. 12 kk aikana

=ie=yakivallan kohteeksi joutuminen viim. 12 kk aikana

Tyobolobarometri lokakuu 2012, Ty6- ja elinkeinoministerio

Vuoden 2012 tutkimuksesta on karsittu tyévakivaltaan liittyvia kysymyksié ja
vuonna 2012 on kysytty ainoastaan asiakkaiden taholta tulevasta vékivallasta.

Asiakasvékivallan tuloksista voi rakentaa aikasarjoja vuodesta 2008 lahtien.
Tulkinnassa on oltava varovainen, koska kysymysten konteksti ja niiden
sijainti lomakkeella on muuttunut, mika on voinut vaikuttaa vastaamiseen.

TEM:sté saatiin t4t& muistiota varten tyovékivaltaan liittyvia vuoden 2012
barometrin vield julkaisemattomia tuloksia.

Tydolobarometrin tiedot on kerétty Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen
yhteydessé tietokoneavusteisina puhelinhaastatteluina syksylla 2012,

Tydolobarometria on toteutettu vuodesta 1992 l&htien.

Vuoden 2012 ty6olobarometrin tuloksissa nakyy nousua tyévakivallan ja sen
uhan kokemisessa aikaisempiin vuosiin verrattuna, mutta tulos saattaa osin
selittyd lomakkeen muutoksilla.

Tilastokeskuksen tydolotutkimuksen 1977-2008 pitkén aikavalin trendit
osoittavat, etta vakivallan kokemukset ovat lisadntyneet etenkin naisilla ja
terveydenhuoltoalalla, mutta myds sosiaalityon, opetustydn, litkennetyon ja
palvelutydn ammateissa (Lehto & Sutela, Tydolojen kolme vuosikymmenta,
Tilastokeskus).

Oletteko itse joutunut vakivallan tai sen uhan kohteeksi tydpaikallanne viimeksi
kuluneen vuoden aikana asiakkaiden taholta? (% vastaajista):

30



2008 2009 2010 2011 2012
Ei kertaakaan 93,6 93,6 93,6 93,9 90,7
Kylla, kerran 3,0 2,8 3,1 2,7 4,4
Kylla, useita kertoja 3,5 3,6 3,3 3,4 4,9
Itseen kohdistunut vékivalta asiakkaiden taholta vastaajan sukupuolen
mukaan (% vastaajista):
2008 2009 2010 2011 2012
M N M N M N M N M N
Ei kertaakaan 96,1 | 90,4 | 96,5 | 89,6 | 96,3 | 90,5 | 96,1 | 91,7 | 95,6 | 86,6
Kyll4, kerran 15 4,8 1,3 49 1,1 54 1,0 4,3 1,7 6,6
Kylla, useita kertoja 24 | 48 | 20 | 55 | 27 | 41 | 29 | 40 | 27 | 68

Oletteko havainnut tyopaikallanne viimeksi kuluneen vuoden aikana, ettd joku olisi
joutunut vékivallan tai sen uhan kohteeksi asiakkaiden taholta? (% vastaajista):

2008 2009 2010 2011 2012
Ei kertaakaan 86,3 86,2 84,6 85,3 78,5
Kylla, kerran 5,5 3,9 5,7 4,8 8,10
Kylla, useita kertoja 8,2 9,9 9,7 10,0 13,4
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Kunta-alan tydolobarometri 2012, Ty6turvallisuuskeskus

— TEM:n ty6olobarometrin 2012 kuntatydpaikkojen osatarkastelu.
— Jarjestyksessa 19. raportti sarjassa, joka aloitettiin vuonna 1994.

— 1552 henkil6n tietokoneavusteinen puhelinhaastattelu Tilastokeskuksen
tyévoimatutkimuksen yhteydessa syys-lokakuussa 2012. Kunta-alan vastaajia
oli 405.

— Vastausprosentti oli 77,4 netto-otoksesta.

e Onko joku joutunut vakivallan kohteeksi tyopaikalla; seka tyotoverien etta
asiakkaiden taholta tullut vakivalta.

Joku ty6paikalla joutunut vakivallan tai sen uhan kohteeksi asiakkaiden taholta:

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | M N 15- 40- 55- | Ylempi | Alempi | Tyon-
39 54 toimih. | toimih. | tekija
Kerran | 11 10 11 16 10 | 17 19 20 7 15 19 7
Useita | 23 26 27 29 17 | 31 34 30 | 23 28 35 11
kertoja

Itse joutunut tyopaikalla vékivallan tai sen uhan kohteeksi asiakkaiden taholta:

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | M N 15- | 40- 55- | Ylempi | Alempi | Tyon-
39 54 toimih. | toimih. | tekija
Kerran | 8 7 7 9 4 10 8 13 4 6 12 4
Useita 9 10 10 11 7 12 17 9 8 5 16 4
kertoja

— Vuonna 2012 suoranaista vékivaltaa tai sen uhkaa tyopaikallaan asiakkaiden
taholta havaittiin 45 % kunta-alan tydpaikoilla. Osuus on kasvanut tasaisesti
viime vuosien kuluessa. Yksityiseen palvelusektoriin (19 %) verrattuna maara
on lahes kolminkertainen, teollisuuteen (1 %) verrattuna monikymmen-
kertainen ja valtion ty6paikkoihin (22 %) verrattuna runsaat puolet enemman.

— Naiset olivat selvasti useammin vékivallan kohteena kuin miehet. Myds iké
vaikutti asiaan. Mitd nuorempi tyontekija, sitd useammin han joutui vaki-
vallan kohteeksi asiakkaiden taholta tyopaikalla. Sosioekonominen asema
vaikutti myos asiaan. Tyontekijat kohtasivat vékivaltaa selvasti harvemmin
kuin toimihenkil6t.
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2.6 Vakivallan uhkaa lisdavat tyon piirteet ja keskimaaraista vakivaltaisesmmat toimialat

Vékivalta ja vékivallan uhka tyoelaméssa koskee monia toimialoja ja tydtehtavia.
Kéytanndn havaintojen ja tilastojen valossa voidaan osoittaa toimialoja, joilla véki-
valta- ja sen uhkatapaukset ovat yleisempia kuin muilla toimialoilla. Toimiala ei ole
kuitenkaan yksin ratkaiseva, vaan voidaan osoittaa sellaisia tyon erityispiirteitd, jotka
lisadvat olennaisesti vakivallan riskié toimialasta riippumatta.

Tyo6turvallisuuslain 27 §:ssd on sddnnokset ilmeisesté vékivallan uhasta. Sdannéksen
ja sita koskevan hallituksen esityksen 59/2002 vp. mukaan ilmeinen vékivallan uhka
tarkoittaa tilanteita, joissa tyopaikalla tehty vaarojen arviointi osoittaa, etta kysei-
sessa tyossa vakivallan riski on selvasti tavanomaista, yleista vakivallan riskié suu-
rempi. Arviointiin vaikuttaa se, kuinka paljon toimialalla tai ty6tehtdvissa vakivalta-
tilanteita tilastojen mukaan tapahtuu seka se, onko tydssa vakivallan uhkaa lisaavia
piirteitd. Kyse on kahden edelld mainitun tekijan yhdistelmasta.

Lain esitdissé on mainittu ja jaosto on toiminnassaan havainnut tyon piirteita,
jotka lisdavat vakivallan riskid riippumatta toimialasta. Téllaisia tyon piirteit4 ovat
erityisesti:

e yksintydskentely;

e tyOskentely ilta- tai yoaikaan;

e tyOskentely tiloissa, joihin on avoin paasy;
e tyoskentely ulkona;

e tybnteon suorittaminen riskialueilla, muun muassa alueella,
joilla vékivalta- ja rikosprofiilit ovat korkeat;

e paihtyneiden tai vékivaltaisten asiakkaiden tai asiakkaiden saattajien
vastaanotto, palvelun antaminen ja muut toimet;

¢ rahan tai arvokkaan omaisuuden seka ladkkeiden kasittely tai vartiointi;
e asiakkaan etuisuuksien tai oikeuksien valmistelu, kéasittely ja paatoksenteko;
o yksilon itsemadradmisoikeuden rajoittaminen.

Taman liséksi ty6turvallisuuslain 27 §:n mukaan ilmeiseen vékivallan uhkaan liittyy
keskimaaréaista vakivaltaisempi toimiala. Erilaisten tilastojen perusteella on havaitta-
vissa tallaisia keskimadréistd véakivaltaisempia toimialoja. Tapaturmavakuutuslai-
tosten liitto keréa tilastoja korvatuista ty6tapaturmista. Yleisesti voidaan sanoa, etta
tyovékivaltatilanteiden raportoituminen tapaturmatilastoon on todenndkoisesti vaih-
televaa, koska on oletettavaa, ettei lahesk&an kaikista vékivaltatilanteista aiheudu
tyontekijalle tapaturmana korvattavia seurauksia. TVL:n tilastoja voidaan kuitenkin
hyodyntédd muiden tutkimusaineistojen tukena tyévakivaltailmion tutkimiseen.
Tilastoista nousee esiin tietyt ammattialat, joilla vékivaltatapaturmia on korvattu

ja ne ovat samoja kuin muiden tilastojen perusteella havaitut.

Tyoturvallisuuskeskuksen raportissa ”Tyovékivallan riskiammatit” on tarkasteltu
tyovakivallan ilmenemista eri ammattiluokituksen mukaan. Alla olevat tiedot perus-
tuvat Tilastokeskuksen tilastoihin.
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Ty6vakivaltaa viimeisten 12 kuukauden aikana kokeneiden ja hyvinvointia

uhkaavien tekijéiden osuudet tyéllisistda ammatin mukaan, %

(Ammattiluokitus 1987). (TTK:n raporttisarja 1/2010)

Tyollisia Kokenut tydvakivaltaa Riski joutua vékivallan tai sen
uhan kohteeksi
(1000 (1000 (%) (1000 (%)
henkeda) henked) henkeda)

Kaikki ammatit 2 492 100 4 259 10,4
00 Tekniikan alaan kuuluva 144 0,7 3* 1,8*
tyo
01 Kemian, fysiikan ja biologi- 25 - -
an alaan kuuluva tyd
03 Opetusalaan kuuluva tyd 147 8 52 17 11,4
04-09 Muu tieteellinen, huma- 105 3* 3 7 6,8
nistinen ja taiteellinen tyd
10 Terveyden- ja sairaanhoito- 174 32 18,3 75 43,1
tyo
11-14 Muu terveydenhuolto- 42 3,4 6 14,3
alan tyd
15 Sosiaalialan hoitajat, ohjaa- 64 8 12,6 26 40,8
jat ym.
16-19 Muu sosiaalialan tyd 67 3* 4,1 4 6,4
20-21 Julk. hallinnon, yritysten 148 4* 2,4 7 47
ja jarjestdjen johtotyd
22-23 Henkilosto- ja talous- 60 1,4 2% 3,5%
hallinto
24-29 Sihteeri-, ATK-, pankki-, 243 6 2,6 13 55
matkailu- ja toimistoty®
30-32 Mainos- ja markkinointi- 46 15
tyd, Kiinteistémyynti, ostotyd
33 Kauppaedustus- ja kontto- 79 1 3* 3,2*
rimyyntity®
34,39 Tavaroiden myynti, muu 150 7 4,5 17 11,4
kaupallinen ty6
40-49 Maa- ja metsataloustyo 121 . 1 3* 2,2*
50-55 Liikennetyd 93 5 4,9 18 19,6
56-59 Posti- ja tietoliikenne- 31 4,8 4* 11,5*
tyd, muu liikenne
60—89 Teollinen tyd 502 3* 0,7 5 1,1
90 Vartiointi- ja suojelutyd 28 7 25,6 19 67,6
91 Majoitusliike- ja suurtalous- 62 2,9 8 12,5
tyd
92 Tarjoilutyd 29 2* 7,8 7 24,4
93-99 Muu palvelutyd 131 4* 29 14 10,7

.. = solussa olevien havaintojen maéra on liian pieni raportoitavaksi
- = solussa olevien havaintojen maara on liian pieni raportoitavaksi
* = |luvut perustuvat pieneen maaraan havaintoja, ja niita tulee tulkita varauksella
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Ottaen huomioon vuosina 2008—2009 toimineen jaoston tekemadt selvitykset, viime-
aikaiset tilastot ja timén jaoston tydsséa esiin tulleet seikat, voidaan madritella
seuraavat keskiméaardista korkeamman vékivallan uhan alat:

e Turvallisuustoimialat: Yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapito-
tehtdvét, maanpuolustus, oikeustoimi ja vankeinhoito, poliisitoimi ja rajojen
vartiointi, palo- ja pelastustoimi seké etsivé-, vartiointi- ja turvallisuus-
palvelut. Esimerkkeja ndista tyotehtavista ovat poliisityd, vanginvartijat,
myymalavartijat ja myymaélévahtimestarit, kriminaalihuollon ty®, henkildiden
ja omaisuuden vartiointi, julkisen liikenteen turvatoimet, rahan ja arvo-
tavaroiden kuljetus seka pelastustoimessa sairaankuljettaja-palomiehet.

e Terveydenhoitoalan potilasty6 toimialalla: Sairaalapalvelut, 1aakari-
palvelut, muut terveydenhuoltopalvelut ja sairaankuljetuspalvelut,
poliklinikat ja muu potilaiden vastaanottotyd, ty0 osastoilla,
sairaankuljetus ja kotisairaanhoito.

e Sosiaali- ja tydvoima-alan asiakastyd: Sosiaalitoimen asiakaspalvelut,
majoituksen siséltavat sosiaalipalvelut, kehitysvammalaitokset, paihdehuolto-
laitokset, ensi- ja turvakodit, muut laitokset ja asumispalvelut
(esimerkiksi pakolaiskeskukset, paihdeongelmaisten hoitokodit, ensisuojat,
selvidamisasemat) ja tydvoimahallinnon asiakaspalvelut seké kotipalvelut.

e Hotelli- ja ravintola-ala: Esimerkkeja tyotehtavista ovat anniskelu-
ravintoloiden tarjoilijat ja vahtimestarit sek& hotellien siivoojat.

e Kuljetusala: Rautatieliikenne (konduktodrit), raitiotie- ja metroliikenne,
sdannollinen linja-autoliikenne, taksiliikenne ja merenkulun matkustajalaivat.

e Kaupanala: Elintarvikkeiden, juomien ja tupakan erikoistumaton vahittéis-
kauppa esimerkiksi kioskit seka apteekit.

e Opetusala: Esimerkiksi lastentarhan opettajat ja ohjaajat, peruskoulun ja
toisen asteen oppilaitosten opettajat seka korkeakoulujen opettajat.

2.7 Esimerkkiluettelo vakivallan uhasta vuoden 2009 jalkeen laadituista oppaista ja ohjeista

Jaoston tydssa keskityttiin lainsdadédnnon ajantasaisuuden, toimivuuden ja riitta-
vyyden arviointiin. Toimeksiannon mukaan myds asiaan liittyvien oppaiden ja
koulutuksen ajantasaisuus, toimivuus ja riittdvyys tuli arvioida. Koulutuksen osalta
laajamittainen selvitys ei ole mahdollista jaostolle asetetun ajan puitteissa. Sen ajan-
tasaisuuden ja riittavyyden kattavaan selvittdmiseen tarvittaisiin laajempaa yhteys-
ty6té opetus- ja kulttuuriministerion seka opetushallituksen kanssa.

Koulutuksen osalta voidaan todeta, ettd tyOpaikkatasolla vakivaltaan liittyvaa koulu-
tusta on vaihtelevasti. Osassa tyopaikkoja tyonantaja kouluttaa tyontekijoita jatku-
vasti vakivallan uhan varalta. T&man on todettu parantavan tyontekijan valmiuksia
kohdata vékivaltatilanne todellisuudessa. Tyonantajan antama koulutus on myés tuo-
nut ilmi6tad ndkyvammaéksi tyopaikoilla. Tdma puolestaan on lisdnnyt tyontekijoiden
tietoisuutta ja valmistautumismahdollisuuksia kaytannon tilanteissa. Toisaalta tietoi-
suuden lisddntyminen voi osaltaan aiheuttaa osassa tyontekijoita pelkoja vakivalta-
tilanteista, joiden toteutuminen ei aina ole todennakaista.
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Oppaiden, selvitysten ja muiden vastaavien asiakirjojen osalta laadittiin esimerkki-
listaus, johon on koottuna lahinna vuoden 2009 jalkeen ilmestyneita eri toimijoiden
tekemid vakivaltaan liittyvid ohjeistuksia, tutkimuksia tms. Mukana on esimerkiksi
viranomaisohjeita, tutkimusraportteja ja tilastollisia selvityksia. Niitd on tehty varsin
aktiivisesti eri toimijoiden toimesta, erityisesti sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla
ohjeiden laatiminen on ollut aktiivista. Alla oleva listaus ei ole tyhjentéva, vaan se
antaa esimerkkeja tehdyista oppaista ja selvityksista.

Ministerididen selvityksia ja tyéryhmaraportteja:

Oikeusministerid, 2009: Pahoinpitelyrikos laheissuhteissa ja tyopaikalla.
Tydryhmamietinto.

Oikeusministerion asettaman tyéryhman tehtavana oli pohtia parisuhde- ja tyo-
paikkavékivaltaan sovellettavia pahoinpitelysd&dnnoksid. Tyoryhman mietinngssé
ehdotetaan, ettd tietyt l&heissuhteissa tapahtuneet lievét pahoinpitelyt sdédetéén
perustunnusmerkiston mukaisiksi pahoinpitelyiksi rajoittamalla lievaa pahoinpitelya
koskevan pykalan soveltamista. L&hisuhteessa tapahtuva nykyisin lievéksi arvioitava
pahoinpitely voitaisiin jatkossa arvioida sadnnoksessa mainittujen edellytysten tayt-
tyessa ankarammin perustunnusmerkiston mukaiseksi pahoinpitelyksi. Samalla ndamé
teot tulisivat virallisen syytteen alaisiksi rikoksiksi.

Sosiaali- ja terveysministerid, 2009: Johtamisella laatua ja ty6hyvinvointia
sosiaalialalle.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansalliseen kehittdmisohjelmaan, Kaste-ohjelmaan,
sisaltyi kolme osakokonaisuutta, joilla ohjataan johtamiskaytant6jen uudistamista ja
tyéhyvinvoinnin kehittdmista. Yksi osakokonaisuuksista on ”Johtamisella laatua

ja ty6éhyvinvointia sosiaalialalle”, joka rajautuu sosiaalihuollon keskijohdon ja
l&hiesimiestydn kehittdmiseen. Tavoitteena on parantaa asiakastyon seka ehkaisevan
toiminnan johtamiskéytantoja seka luoda hyvié tyon arjessa toimivia henkilosto-
johtamisen kaytantoja.

Sosiaali- ja terveysministerio, 2009: Sosiaalialan ty6olojen hyva kehittaminen.
Sosiaalialan ty6olot -hankkeessa kehitettiin kuuden osahankkeen kautta tyéolojen
hyvia kaytantoja. Tyoturvallisuusosahankkeessa kartoitettiin tyossa koetun véki-
vallan yleisyyttd ja hallintakeinoja sosiaalialalla ja koottiin jo kaytdssa olleita hyvia
kaytantoj, joilla voidaan tukea vakivallan ehkéisya ja hallintaa organisaation lapéi-
sevéné toimintana.

Sosiaali- ja terveysministerio, 2009: Terveydenhuollon laitosturvallisuuden
kehittdminen.

Terveydenhuollon laitosturvallisuuden kehittdmisté pohtineen tyéryhmén tyo rajat-
tiin koskemaan terveydenhuollon laitosten fyysisté turvallisuutta. Tydryhma perehtyi
erilaisten selvitysten, muistioiden ja muun aineiston avulla laitosturvallisuuden nyky-
tilaan. Keskeinen aihe oli muun muassa hoitolaitoksissa lisdantynyt potilaiden véli-
nen tai henkilokuntaan kohdistuva vakivaltainen k&yttdytyminen. Riskienhallinnan
kaytannot poikkeavat terveydenhuollon laitoksissa. Tyoryhma laati annetun tehtévén
mukaisesti terveydenhuollon laitoksille ymmérrettavan ja helppokéyttoisen riskien-
hallintamallin, joka on sovellettavissa erilaisiin toimintaymparistéihin. T&ma ns.
potkurimalli soveltuu hyvin terveydenhuollon toimintayksikoiden riskien arviointiin.
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Sosiaali- ja terveysministerio, 2010: Fyysisen vakivallan ja sen uhan valvonta.
Tydsuojeluvalvonnan ohjeita 2/2010.

Ohjeessa esitelladn toimenpiteet, jotka tyopaikalle kohdistuvassa tarkastuksessa tulee
suorittaa silloin, kun tarkastuksen tavoite on fyysisen vakivallan tai sen uhan tor-
junta. Tyopaikalla esiintyvé vékivalta tai sen uhka voi tulla esiin muunkin tarkas-
tuksen yhteydessa tai tydpaikan itse esille ottamana asiana. Ohjeen tavoitteena on
yhdenmukaistaa vakivallan ja sen valtakunnallista tyosuojeluvalvontaa ja lisatéa
toiminnan l&pinékyvyytta.

Sosiaali- ja terveysministerid, 2011: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille.

Opas on laadittu tukemaan sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuuden suunnittelua
ja yhdenmukaistamaan riskienhallinnan kaytanttja. Oppaassa késitellaén tarkeimpia
toimialalle tyypillisi& riskej& riskienhallintamallin mukaisesti henkilsto-, toiminta-
ja toimitilariskeihin jaoteltuina. Oppaan liitteind on mm. kuvaus johdon vastuista
riskienhallinnassa ja strategisten riskien arvioinnin ja seurannan lomake, keskeisia
riskeja kuvaava riskikartta seka turvallisuussuunnitelman siséltomalli.

Sosiaali- ja terveysministerio, 2012: Psykososiaaliset tekijat suomalaisessa tyo-
yhteisossa.

Katsauksessa selvitetddn suomalaisten tyopaikkojen tilannetta psykososiaalisten
kuormitustekijoiden ja niiden hallitsemiseksi toteutettuja toimenpiteitd seka verrataan
tilannetta Suomessa muihin pohjoismaihin ja EU-27 maihin. Aineistoina kaytettiin
kansallisia ja kansainvalisia tutkimuksia. Katsaus siséltaa osion fyysisen vékivallan
seka uhkailun tai ngyryyttavan kohtelun kokemisesta tyopaikalla.

Sosiaali- ja terveysministerio, Tyoministerit: Tyopaikkavakivalta palvelualoilla
ja taman ilmion vastaiset toimet. Kansainvélisen tyojérjeston (ILO) ohjeisto tyo-
paikkavékivallan torjunnasta.

Sosiaali- ja terveysministerid, Tyosuojeluosasto, Strateginen suunnitteluryhma,
2012: Katsaus ”Vakivaltatapausten maara tyopaikkatapaturmista tilastotiedon
perusteella”.

Katsauksessa selvitetddn tyopaikkatapaturmatietojen pohjalta vékivaltaan liittyvien
tyopaikkatapaturmien maaran yleista ja ammattiluokittaista kehitysté seké tyypillisia
tilanteita vuosina 1994-2006.

Barometreja ja muita tilastollisia selvityksia:

Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos, 2013: Suomalaiset vakivallan ja
omaisuusrikosten kohteena 2012. Kansallisen rikosuhritutkimuksen tuloksia.
Raportissa esitetddn kansalliseen rikosuhritutkimukseen (KRT) perustuvia tietoja
uhkailujen, fyysisen vakivallan sekd omaisuusrikosten kohteeksi joutumisesta seka
vakivallan pelosta vuonna 2012. KRT on nimetdn, 15 - 74 -vuotiaille suunnattu
kysely, johon vuonna 2012 vastasi 7746 henkildad. Tutkimuksen aineisto keréttiin
posti- ja internet-kyselyna syksylla 2012 ja alkuvuodesta 2013. Kysely on suunniteltu
vuoden vélein toistettavaksi ja se sisaltdd myos tyovakivaltaan liittyvia asioita.
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SAK, 2013: SAK:n tyéolobarometri 2012.

SAK:n tydolobarometrilla kerdtdén tietoa SAK:laisten tyontekijoiden kokemuksista
ja ndkemyksista tyohon ja sen jérjestelyihin liittyvistd asioista. Barometrin teemoja
ovat mm. tyOajat ja tyOaikajarjestelyt, tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet ja tyon
mielekkyys, sairastavuus ja tyokyky sekéa palkitseminen, yhdenvertaisuus ja koulu-
tusmahdollisuudet SAK:laisilla tydpaikoilla. Tydolobarometrin edelliset tutkimukset
ilmestyivat vuosina 2008 ja 2009. Ty6olobarometrin tutkimusaineisto koottiin puhe-
linhaastatteluina (1207 kpl) helmi-maaliskuussa 2012. Tutkimuksen otos poimittiin
satunnaisesti SAK:n jasenliittojen rekisterista.

Tyo- ja elinkeinoministeri®, 2013: Tydolobarometri - syksy 2012.
Tydolobarometri on tuottanut vuodesta 1992 lahtien tutkimustietoa siitd, millaisissa
olosuhteissa palkansaajat tekevét tyotaan. Barometrin tiedot perustuvat Tilasto-
keskuksen Tydvoimatutkimuksen yhteydessa tekemiin palkansaajien haastatteluihin,
joissa kysytaan heidan nakemyksidaan seka heiddn omista tydoloistaan etté tyopaikan
toimintatavoista. Mukana on kysymyksid mm. haastateltavien kokemasta tai havait-
semasta vakivallasta ja sen uhasta tyopaikalla.

Tyoterveyslaitos, Palvelualojen ammattiliitto PAM, 2010: Turvallisuus ammat-
titaidon varassa: tyoolot ja hyvinvointi vartiointialalla.

Oppaassa raportoidaan vartiointialaa koskevan tydoloselvityksen tulokset ja annetaan
ehdotuksia tyon ja tydolojen kehittdmiseen ja tydntekijoiden hyvinvoinnin tuke-
miseen. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda tyooloja, tyon piirteitd ja tydyhteison
toimivuutta vartiointitydssa. Vastaavat selvitykset on tehty myos palvelualoilta,
matkailu- ja ravintola-alalta, kaupan alalta sek& kiinteistopalvelualalta.

Tyoterveyslaitos, 2013: Tyo ja terveys Suomessa 2012.

Seurantatietoja tyooloista ja ty6hyvinvoinnista.

Tyoterveyslaitoksen asiantuntijoiden laatima katsaus tydolo- ja tyéhyvinvointi-
tilanteesta Suomessa. Edelliset vastaavat katsaukset ovat ilmestyneet vuosina 1997,
2000, 2003, 2006 ja 2009. Katsauksessa esitetadn my0ds havaintoja henkisen ja
fyysisen vakivallan uhasta tyossé.

Tyo6turvallisuuskeskus, 2010: Tyovakivallan riskiammatit.

Raportissa tarkastellaan tyovakivaltaa, sen ilmenemisté eri ammattiryhmissé seka
ty6ssa kohdattuun vékivaltaan yhteydessa olevia tekijoitd. Mukaan on otettu myds
tyopaikan ja kodin valinen matka. Raportissa tarkastellaan my6s hyvinvointia hait-
taavien tekijoiden, kuten hairinnén ja kiusaamisen kohteeksi joutumisen ja vakivallan
pelon yhteytta tyvakivallan kokemuksiin. Selvityksen perustana on Tilastokes-
kuksen vuonna 2007 Tyévoimatutkimuksen yhteydessa kerddma haastatteluaineisto
tyotapaturmista, tyGperéisista sairauksista ja tyovékivallasta.

Tyoéturvallisuuskeskus, 2012: Kirkon alan tydolobarometri 2011.

Raportti kirkon tyontekijoiden tydoloista on toteutettu aiemmin vuosina 2001, 2003,
2005, 2007 ja 2009. Vuoden 2011 raportin tulokset perustuvat 522 kirkon tyéntekijan
tietokoneavusteiseen puhelinhaastatteluun. Haastateltaville esitettiin myos véki-
valtaan tai sen uhkaan tydpaikalla liittyvia kysymyksia.

Tyo6turvallisuuskeskus, 2012: Kunta-alan ty6olobarometri 2012, Ty6- ja elin-

keinoministerion tydolobarometrin 2012 kuntaty6paikkojen osatarkastelu.
Kuntien ja kuntayhtymien tydolojen muutoksia kuvaava vuosittainen barometri on
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jarjestyksessa 19. raportti sarjassa, joka aloitettiin vuonna 1994. Tiedot perustuvat
TEM:n Tilastokeskuksella teettdméan kaikkien toimialojen palkansaajat kattavaan
tydolobarometriin 2012, joka koottiin tietokoneavusteisena puhelinhaastatteluna
syys- ja lokakuussa 2012. Vastaajia oli yhteensa 1552, joista kunta-alalta 405.
Haastattelussa kysyttiin, onko vastaaja itse tai joku muu vastaajan tyopaikalla
joutunut asiakkaiden taholta tulevan vakivallan tai sen uhan kohteeksi.

Tutkimusraportteja:

Leino Tuula, 2013: Tydssa kohdattu vékivalta turvallisuusammattilaisilla ja
sen yhteys hyvinvointiin. Vaitoskirja.

Tyoterveyslaitoksen tutkijan laatimassa vaitoskirjassa tutkitaan partiotyota tekevien
poliisien ja yksityisten vartiointiliikkeiden vartijoiden tydssad kokemaa vakivaltaa ja
sen yhteyksié psyykkiseen hyvinvointiin. Tutkimus perustuu vuosina 2002—-2009
tehtyihin poikkileikkaustutkimuksiin.

Tampereen teknillinen yliopisto, 2012: Tyovakivallan hallinta turvallisuus-
johtamisen osana terveydenhuollossa. Tutkimusraportti.

Tutkimuksen aiheena oli tyovékivallan ennaltaehkaisyn ja hallinnan edistdminen
terveydenhuollossa. Tarkastelun kohteena oli potilaiden ja asiakkaiden aiheuttama
hoitohenkildstoon kohdistuva vakivalta. Tutkimuksen pé&atavoitteena oli kehittaa
turvallisuusjohtamisen toimintatapoja tydvakivallan ennaltaehkdisemiseksi ja hallit-
semiseksi terveydenhuollossa seka tunnistaa turvallisuuskulttuuriin ja ihmisten joh-
tamiseen liittyvia tekijoitd, jotka vaikuttavat uhka- ja valivaltatilanteiden hallintaan
moniammatillisissa tyoyhteisOissé. Hankkeen tuloksena laadittiin tydvakivallan
ennaltaehkéisyn ja hallinnan malli osaksi turvallisuusjohtamista.

Tampereen teknillinen yliopisto, 2012: Tyovakivallan ennaltaehkaisy ja hallinta
sairaalassa. Organisaatiotasojen vastuut ja tehtavat turvallisuusjohtamisessa.
Tutkimusraportti.

Julkaisulla tuetaan sairaaloita vakivallan ennaltaehkaisyssa ja hallinnassa johtamisen
nakokulmasta ja se on laadittu osana TTY:n tutkimushanketta "Tydvéakivallan hal-
linta turvallisuusjohtamisen osana terveydenhuollossa”.

Turun yliopisto, hoitotieteen laitos, 2013: Hoitajien tyon hallinta psykiatrisen
potilaan vakivaltatilanteissa. Tutkimusraportti.

Tutkimuksen paatavoitteena oli tukea psykiatrisilla sairaalaosastoilla tyoskentelevien
hoitajien tydhyvinvointia ja hoidon laatua. Tutkimuksessa kehitettiin naytt6on perus-
tuva uusi tydmenetelma hoitajille vékivaltatilanteiden ennakointiin, riskien arvioimi-
seen ja vékivaltaisen potilaan kohtaamiseen seké kuvattiin psykiatrisessa sairaalassa
tyoskentelevien hoitajien terveyttd ja tydhyvinvointia sek niit4 ennustavia tekijoité.

Oppaita ja ohjeita:

HUS, 2010: Turvallisuutta kaikkien parhaaksi.

Toimintamalli tyopaikkavékivallan ehkaisyyn ja kohtaamiseen.

Toimintamallin tarkoituksena on maarittaa yleiset koko Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoito-piiria koskevat toimintalinjat, joiden tavoitteena on ennaltaehkaisté tyo-
paikkavékivaltaa ja lisaté tyoturvallisuutta. Toimintamalli koskee koko HUS:n henki-
10st04 ja ensisijaisesti henkil6turvallisuuteen liittyvia toimenpiteita.
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Kaija Leena Saarela, Nina Isotalus, Simo Salminen, Maarit Vartia,
Tuula Leino. Kauris — kartoita uhkaavat tyévakivaltariskit. Menetelma
tyovakivaltariskien kartoitukseen ja hallintaan. Tyoterveyslaitos 2009.

KAURIS-menetelma on kehitetty tydpaikoille asiakasvékivalta- ja uhkatilanteiden
ehkaisyyn ja hallintaan. Tehokas vékivaltariskien hallinta edellyttaa jarjestelméllista
tyovakivaltariskien kartoitusta ja tiedonkeruuta. KAURIS auttaa muun muassa sel-
vittdméaan tyohon liittyvat vékivaltariskit, arvioimaan vakivaltatilanteisiin varautumi-
sen, suunnittelemaan toimenpiteet vakivaltariskien ehkdisemiseksi ja hallitsemiseksi,
raportoimaan vakivalta- ja uhkatilanteen, jarjestdmaén henkilokunnan koulutus.
Menetelmassa tarkastellaan monipuolisesti ja kokonaisvaltaisesti tydympaéristoa ja
teknisi& turvajérjestelmié sek& toimintatapoja, ohjeita ja koulutusta. Ty0ympériston
ratkaisut, kuten kalusteiden sijoittelu, tallentava kameravalvonta ja mahdollisuus
avun halyttdmiseen tarjoavat keinoja ehkaista ja hallita uhkatilanteita. Huomiota on
Kiinnitettdvd myds menettelytapoihin ja turvalaitteiden kayttoon, rahan kasittelyyn ja
vaikeisiin asiakastilanteisiin.

Kaupunkien ja kuntien laatimat ohjeet henkildstolleen.

Useat kaupungit ja kunnat ovat laatineet henkildstélleen tyovékivaltatilanteiden
ehkaisyn ja hallinnan menettelytapaohjeita seka ohjeita yksintyoskentelyn varalle.
Ohjeistuksissa selvitetaan, mité tyovéakivalta ja uhkaavat tilanteet ovat seka annetaan
neuvoja, miten ehkaista tallaiset tilanteet ja toimia akuuteissa tilanteissa. Lisaksi
ohjeissa on yleensé kerrottu lainsaadannélliset perusteet ja tydnantajat vastuut. Myds
vakivalta- ja uhkatilanteiden raportointi ja jalkihoito on ohjeistettu. Tyoyksikot ovat
usein laatineet omat erilliset ohjeensa vékivalta- ja uhkatilanteita varten tai ohjeistus
on sisallytetty osaksi yksikon turvallisuus- ja pelastussuunnitelmaa.

Savonia-ammattikorkeakoulu, 2013: Ennakoi vélivaltaa tydssa.
Tietoa sosiaali- ja terveys-alalle.

Internet-sivut, joiden tarkoituksena on parantaa vékivallan ja sen uhan hallintaa eri-
tyisesti sosiaali- ja terveysalan tyOpaikoilla. Sivujen sisélt6d voidaan soveltaa myos
muille aloille. Sivuilla esitetdan, mita toimia lainsdédanto edellyttaa terveyden-
huollon tydnantajalta ja tyontekijalta vékivallan tai sen uhan torjumiseksi. Sivuilta
[6ytyy myads tietoa ja ohjeita vakivallan ennakointiin, hallintaan ja jalkihoitoon.

Tyosuojeluhallinto, 2010: Vakivallan uhka tydssa.

Oppaan tarkoituksena on parantaa vakivallan ja sen uhan hallintaa tydssa. Oppaassa
esitetddn, mité toimia lainséadanto edellyttaa tyonantajalta ja tyontekijalta vékivallan
tai sen uhan torjumiseksi. Oppaan liitteend on esimerkkimallina Ruotsin Arbets-
miljoverketin kayttdmaé tyGpaikan kayttoon soveltuva tarkistuslista vékivallan tai

sen uhan arvioimiseksi.

Tyo6turvallisuuskeskus, 2010: Vakivalta pois palvelutydsta. 3. painos.

Oppaan tarkoituksena on edistéa tyopaikkavakivallan ennakoivaa hallintaa palvelu-
tyossd, sen hallintaan liittyvien sd&dosten, ohjeiden ja henkilGturvallisuuden toimin-
tatapojen soveltamista seka kehittdmista kaytdnnon toimintoina suomalaisilla tyo-
paikoilla.
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Tyo6turvallisuuskeskus, Kuntaryhma, 2013:

Kunnat turvallisiksi — vakivallaton ty6paikka.

Myos kunta-alalla esiintyy vakivalta- ja uhkatilanteita sekd huonoa kohtelua.
Oppaassa kerrotaan tydvakivallasta ja sen uhasta sekd annetaan tyonantajalle ja tyon-
tekijoille ohjeita, joilla tyovékivaltaa voidaan torjua.

Opinnaytetoita:

Diakonia-ammattikorkeakoulu, 2009: Opinnaytety6/Laatikainen:

Vakivallan uhka ja tydturvallisuus diakoniatydssa.

Opinnaytetytssa selvitetadn, esiintyyko diakoniatydssé asiakkaiden taholta tulevaa
vakivallan uhkaa tai vékivaltaa. Lisaksi selvitettiin, miten ty6turvallisuus on huo-
mioitu diakoniatytssa diakoniatyontekijéiden mielestd ja miten sité voidaan kehittaa.
Liséksi kasitellaan tyontekijoiden valmiuksia aggressiivisen asiakkaan kohtaamiseen
seka tyontekijoiden pelon késittelya, jalki-hoitoa ja sen kehittamista.

Hameen ammattikorkeakoulu, 2011: Opinnaytetyd/Vahtera:

Vékivalta- ja uhkatilanteet hoitotydssa.

Opinndytetytssa selvitetddn vékivalta- ja uhkatilanteita eteldsuomalaisen kaupungin
A-klinikalla seké sairaalan poliklinikalla ja vuodeosastolla. Tarkoituksena on hakea
vastauksia siihen, kuinka paljon vakivalta- ja uhkatilanteita esiintyy sekd minkélaista
vakivaltaa hoitohenkilokunta kohtaa tydssaan. Lisaksi selvitetddn hoitohenkildston
varautumista ja valmiuksia vakivalta- ja uhkatilanteiden varalle.

Laurea-ammattikorkeakoulu, 2009: Opinnaytety6/Luoto & Rantanen:
Vakivallan uhan tunnistaminen sairaankuljetuksessa - aggression hallintaa
MAPA-menetelmalla.

Lis&antynyt alkoholin ja péihteiden kaytto seka mielenterveyspotilaiden avohoitoon
ohjaaminen ovat lisdnneet sairaankuljettajien riskia joutua vakivallan kohteeksi.
Opinnaytetyossa lahestytaan vékivaltaa ja uhkatilanteita ennaltaehk&isevalta kannalta
tuottaen koulutusta Helsingin Ambulanssipalvelu Oy:n sairaankuljettajille MAPA
(Management of Actual or Potential Aggression) -menetelmé&é kéyttaen.

Saimaan ammattikorkeakoulu, 2012: Opinnaytety6/Haapamaki, Liutu ja
Pursiainen: Kotisairaanhoidossa tydskentelevien sairaanhoitajien kokemuksia
tyon turvallisuudesta.

Opinndytetytssa kuvataan kotisairaanhoidossa tyéskentelevien sairaanhoitajien
kokemuksia tyon turvallisuudesta. Kohderyhmana ovat Etela-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiirin (Eksote) alueella kotisairaanhoidossa tyoskentelevét sairaanhoitajat.

Vaasan ammattikorkeakoulu, 2009: Opinnaytety6/Hautamaki ja Sillanpaa:
Hoitajien kokemuksia vékivaltaisen psykiatrisen potilaan kohtaamisesta.
Tutkimuksessa selvitetddn hoitajien kokemuksia vékivaltaisen psykiatrisen potilaan
kohtaamisesta. Kohderyhma koostui yhden psykiatrisen sairaalan kahden suljetun
akuuttiosaston 35 hoitajasta.
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Muita:

Eraiden tyomarkkinajarjestdjen laatima esite

”Euroopassa yhteinen huoli tydvakivallasta”™.

Esitteeseen on koottu tietoa eurooppalaisten tyémarkkinaosapuolten vuonna 2007
solmimasta hairintaa ja véakivaltaa tyopaikalla koskevasta puitesopimuksesta.

Helakorpi Jari-Juhani, 2013: Turvallinen kotikaynti.

Luentomateriaali Nuorisoasuntoliitto ry:n jarjestimassa

Turvallisuus haastavissa asiakastilanteissa -koulutustilaisuudessa 16.4.2013.
Esityksessa kuvataan mm. vakivallan muotoja, vakivaltaa aiheuttavia tekijoita, lain-
séadantoa, riskien arviointia, tilanteisiin varautumista seka jalkihoitoa.

Kaupan liitto, Matti Raisanen, 2013: Vakivallan vahentdminen kaupan alalla.
Kalvosarja Valtakunnallinen paikallisen turvallisuussuunnittelun seminaarissa
23.1.2013.

Kalvoissa selvitetddn mm. kaupan alalla tapahtuneiden rikosten esiintyvyytta, véki-
valta- ja uhkailutilanteita, niiden torjuntaa ja jalkihoitoa seka yksintydskentelyyn
liittyvi4 asioita.

Internet-sivuja:

Tydsuojeluviranomaiset: Tydsuojelu.fi, sivusto, jossa on oma osionsa véakivallalle.

http://www.tyosuojelu.fi/fi/vakivallanuhka

Rikoksentorjuntaneuvosto: Rikoksentorjuntaneuvoston kotisivuilla on tietoa tyovaki-
vallan ehkéisyyn liittyen.

http://www.vakivallanvahentaminen.fi/fi/
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2.8 Kansainvalinen vertailu

2.8.1 Eri maiden vakivallan uhkaan liittyva lainsaadanto

Ruotsi

Eri maiden lainsdadantoa on vertailtu ensisijaisesti KSS-jarjestelmén kautta saatujen
tietojen perusteella. KSS-jarjestelma on SLIC:n (Senior Labour Inspectors’ Commit-
tee, johtavien tyosuojelutarkastajien komitea) kautta yll&pidetty verkosto, jonka
kautta voi esittaa erilaisia tydsuojelun alaan liittyvia kysymyksid muille KSS-
verkostoon kuuluville valtioille. Lisdksi eri valtioiden sddntelytilannetta on selvitetty
suoraan maiden lainsdadénndosta tai eri maiden asiantuntijoilta. Lainsdddannon vertai-
lussa on keskitytty Pohjoismaihin seka suurimpiin EU-maihin.

Suomi teki kyselyn KSS-verkoston kautta vuonna 2012.
Kyselyssa esitettiin seuraavat kysymykset:

1. Sisaltyyko valtionne kansalliseen tydsuojelulainsdéddantoon erityisia maérayksia
tyossa esiintyvasta vakivallasta tai vékivallan uhasta?

2. Mikali siséltyy; mika on ndiden maarayksien sisalto?

Esitettyihin kysymyksiin sisaltyvét késitteet mahdollistavat osin eri tulkintoja, mik&
on tarkastelussa huomioitava. Rajanveto sen suhteen, mika on luonteeltaan nimen-
omaan tai myos tyodsuojelullista lainsaadéntda voi kansallisesti vaihdella, samoin
kuin késitykset siitd, miten vakivalta tydssé ja vakivallan uhka tydssa maaritell&an.
Viime k&dessad myos “erityisen” madrayksen késite saattaa muodostua jossain maarin
tulkinnanvaraiseksi.

Yleisesti ottaen voitaneen arvioida, ettd tavoitteiltaan tydsuojelullisille s&d&ddoksille on
ominaista kasitella yksilon suojaa vékivaltaa vastaan sek& muiden tahojen téhan
liittyvid velvollisuuksia nimenomaan ajatellen vakivaltaa tydympariston uhkana ja
yksilon suojaa tyontekijan asemassa. Tyosuojelullisessa séantelyssé voivat néin ollen
esimerkiksi rikosoikeudelliseen sdéntelyyn verrattuna painottua kollektiiviset ja
ennaltaehkéisevat nakdkohdat vékivallan torjumisessa. Mikéli tydnantajalla saan-
telyn mukaan on vastuuta ja velvollisuuksia tydhon liittyvan vakivallan uhan torju-
misessa, tyontekijoiden asema ei j&a riippuvaksi vain mahdollisen vékivallan tekijan
toiminnasta ja haneltd mahdollisesti jalkikateen saatavasta kompensaatiosta.

Ruotsissa on voimassa maan kansallisen tydsuojeluelimen (Arbetsmiljoverket) lakiin
perustuvan valtuutuksen nojalla antama maaréys tydymparistoon liittyvan vékivallan
ja uhkien ehkéisemisesté (14.1.1993) seka tata tdydentévat, saman tahon antamat
ohjeet ndiden maarayksien taytantoonpanosta ja soveltamisesta. Annetut mééaraykset
soveltuvat ty6hon, jossa voi olla vékivallan tai vakivaltaisten uhkauksien riski.

Ennaltaehkaisevistd toimenpiteista sdddetddn muun muassa seuraavaa:

e Tyo0nantajan tulee selvittaa tydhon liittyvét véakivallan ja sen uhan riskit seka
ryhtya tekemansé selvityksen perusteella tarpeellisiin toimenpiteisiin.
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e Ty0 tulee jrjestaa siten, ettd mainitut riskit mahdollisimman pitkélle véltetaan.
Riskien varalta tulee yll&pitaa erityisid, ajantasaisia turvallisuuskéyténtoja, jotka
kaikkien riskin piirissé olevien tyontekijoiden on tunnettava.

e Tyontekijoiden tulee saada turvallisuutensa kannalta riittava koulutus ja opastus.

e Jos vékivaltaan liittyvat riskit ovat tydssa toistuvia, tyéntekijoiden tulee saada
erityisté tukea ja ohjausta.

e Tyopaikat tulee sijoittaa, suunnitella ja varustaa siten, ettd vakivaltaan liittyvat
riskit mahdollisimman pitkalle valtetaan.

e Tyotekijoilla tulee olla mahdollisuus kutsua uhkatilanteissa heti apua esimerkiksi
asianmukaisin halytyslaittein, joiden kayttoon heilla tulee olla tarpeellinen
0saaminen ja rutiini.

e Tyota, johon liittyy ilmeinen vakivallan riski, ei saa teettdd yksin
tehtdvana tyona.

e Rahankuljetusta sisaltava tyo tulee suunnitella ja jérjestaa siten, etté tyontekijan
turvallisuus riittavasti taataan.

Seurantatoimista puolesta sd&detdan seuraavaa:
e Vaékivaltaa tai sen uhkaa sisélténeet tilanteet tulee Kirjata ja selvittaa.

e Vaékivaltaa tai sen uhkaa kohdanneille tyontekijoille tulee tarjota valitonta apua
ja tukea psyykkisten ja fyysisten vammojen lieventdmiseksi. Tyonantajalla tulee
olla erityiset kaytannot tahan tarkoitukseen.

Saannoksia koskevissa soveltamisohjeissa kuvataan séadoksen antamisen taustoja.
Vékivallan riskin todetaan olevan tietyissd ammateissa ja toissd tavanomaista suu-
rempi, mistd annetaan esimerkkeja. Yksittaisten maaraysten osalta annetaan niita
konkretisoivia ja tarkentavia soveltamisohjeita seké k&ytannon opastusta tyopaikalla
tehtdvaa riskienarviointia varten. Ohjeissa korostetaan myos sité, ettd tyopaikalla
esiintyneet vékivallan tai sen uhan tilanteet tulee, paitsi selvittda tyopaikalla sisai-
sesti, myds ilmoittaa tydsuojeluviranomaiselle.

Ruotsissa on kaytdssé internet-koulutuksia kaupan alan tyontekijoille, muun muassa
vakivallan uhasta. Noin 30.000 tyontekijaa on kdynyt koulutuksen itse internetin
avulla ja sitd kdytetddn kaupan alan ammattikoulutuksessa.

http://www.svenskhandel.se/Kurser/\Webbutbildningar/Saker-i-butik/

demo Saker i butik http://www.sakeributik.se/

Monissa kaupungeissa Ruotsissa busseissa on luovuttu kateisen rahan kasittelysta ja
saatu ryostdjen méaara véhentymaan. Kaytanto perustuu alan vapaaehtoisiin toimen-
piteisiin.
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Norja

Tanska

Saksa

Norjan tydympadristod ja tydsuojelua koskevassa laissa maarataan psykososiaalista
tydymparistoa koskevista vaatimuksista esimerkiksi, ettd tyontekijoité tulee, niin
pitkalle kuin mahdollista, suojata sellaiselta véakivallalta, uhkaukselta tai ei-toivotulta
kuormitukselta, joka syntyy kontaktissa toisten henkildiden kanssa. Edelleen
maarataan, ettei tyontekijoiden tule altistua hairinnélle tai muulle sopimattomalle
kaytokselle.

Tyosuojeluviranomaiset valvovat mainitun lain toteutumista.

Tanskassa ei ole eritystéd vékivaltaa tai sen uhkaa koskevaa saannosta lainsdadanndos-
sé. Heill& on asiasta ohje (vejledning), joka ei ole sitova, vaan selittd4 lainsaadantoa.

http://arbejdstilsynet.dk/da/regler/at-vejledninger-mv/arbejdets-udforelse/d-4-3-vold-
ifm-arbejdets-udfoerelse.aspx

Saksassa on tyoturvallisuussaannoksia yhtéaalta valtio- ja osavaltiotasolta, toisaalta
naita tdydentden ja ndiden puitteissa itsenéisten tapaturmavakuutuslaitosten taholta.
Valvontaa toteutetaan osavaltio- ja aluetasolla. Valtion ja liittovaltion seké tapa-
turmalaitosten yhteisty6téd on jatkossa tarkoitus tiivistadd, mihin liittyen on luotu
yhteinen tyoterveytta ja turvallisuutta koskeva strategia (Die Gemeinsame Deutsche
Arbeitsschutzstrategie (GDA). Strategiasta saddetédan Saksan tydsuojelulain 20 a ja
20 b §:ssd.

Saksan tyosuojelulaki sééntelee tyonantajan velvollisuuksia sekd tyontekijan oikeuk-
sia ja velvollisuuksia kaikkien tydalojen osalta. Laissa sdddetdédn myods sen noudat-
tamisen valvonnasta. Lain mukaan tyonantajalla on velvollisuus turvata tyonteki-
joidensa terveys ja turvallisuus tydssa. Suojelutoimien tehokkuutta tulee arvioida ja
niitd tulee olosuhteet huomioiden tarvittaessa muuttaa. Tdméan perustaksi tyonanta-
jalla on velvollisuus arvioida tyon terveysriskit ja ryhtyé niiden vaatimiin tydsuojelu-
toimiin. TyOnantajan tulee informoida ja opastaa tyontekijoita riskeista seké suojelu-
toimista.

Erityissadnnoksia tyossa esiintyvasta vakivallan uhasta ei laissa ole. Mainitun lain
sisallosté voidaan kuitenkin nostaa esiin seuraavaa, miké saattaisi vaikuttaa myos
tyossé esiintyvien vakivaltatilanteiden oikeudelliseen arviointiin:

e Tyodsuojelutoimien yleisisté periaatteista sdédettédessa (4 8) todetaan muun
muassa seuraavat nakdkohdat: suojelussa tulee huomioida tarjolla oleva tekninen,
tyolaaketieteellinen ja muu asiantuntijatieto; yksilolliset suojatoimet ovat muihin
toimiin néhden takasijaisia; erityisessa suojan tarpeessa olevien tyontekija-
ryhmien tarpeet tulee huomioida.

e Lain 9 8:ssd sd&detadn erityisistd vaaroista (Besondere Gefahren) muun muassa

seuraavaa: kaikkien tyontekijoiden, jotka voivat joutua tilanteeseen, jossa
vallitsee valiton ja huomattava heiddn omaan turvallisuuteensa tai toisten
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Ranska

turvallisuuteen kohdistuva vaara, on tarvittaessa voitava ryhtya tarpeellisiin
toimiin vaaran torjumiseksi tai rajoittamiseksi, mikéli esimiesta ei ole saatavissa
paikalle. Téssa tulee kiinnittdd huomiota tyontekijoiden osaamiseen seké saata-
vissa oleviin teknisiin valineisiin. Tyontekijélle ei saa koitua toiminnastaan kiel-
teisid seuraamuksia, jollei han ole syyllistynyt toiminnassaan karkeaan laimin-
lyontiin.

e Tyo0Onantajan tulee vastaavan valittéman vaaran tilanteiden varalta ryhtya toimiin
sen varmistamiseksi, ettd tyontekijan on mahdollista ndissa tilanteissa vélitto-
masti poistua turvallisuutensa takaamiseksi paikalta. Tastd ei saa koitua tyonteki-
jalle kielteisia seuraamuksia.

Lain 17 8:ssd nimenomaisesti sdadetdan tyontekijoiden oikeudesta tehda aloitteita
tyosuojeluasioissa. Tyontekijoille on sdddetty myos velvollisuus osaltaan ja tyon-
antajan ohjeiden mukaan myo6tévaikuttaa omaan turvallisuuteensa seka muiden
henkil6iden turvallisuuteen siltd osin kuin heidén tyonsé voi siihen vaikuttaa (16 8).
Tyontekijéalla on velvollisuus viipymatta ilmoittaa myos valittémastd, huomattavasta
vaarasta seké turvallisuusjarjestelmassé havaitusta puutteesta.

Internetisté saatavilla olevasta aineistosta 16ytyy aineistoa liittyen tydyhteiséon
néhden ulkopuolisista, niin sanotuista kolmansista henkil@ista aiheutuvasta vaki-
vallan uhasta. Aineistossa nostetaan esiin yleisia vékivallan riskié kasvattavia teki-
JOIté (tyon sisaltona esimerkiksi rahan kasittelya tai asiakkaan asemasta paattamista;
ylipaataan yleison parissa tehtéva tyo; asiakasryhmén luonne; tyétilojen osalta
yleison avoin padsy niihin; yksin tehtava tyd). Tyosuojelutoimina kysymykseen
tulevat ennaltaehkaisevét toimet seké kohteeksi joutuneelle eri vaiheissa osoitettava
tuki. Saadospohjana on tydsuojelulaki. Sen liséksi on olemassa eréitd ammattijarjes-
tojen alakohtaisia maarayksia (turvallisuusalalta seké kassoista). Liséksi on erdita
teknisid méarayksia (edelld mainituilta aloilta sek& kolmannen tahon hyokkéyksiin
liittyvista turvallisuustoimista liikenneyrityksissa). Lisaksi viitataan teemaan liit-
tyvéan eurooppalaiseen raamisopimukseen seka kirjallisuuteen. Tarjolla on myds
tarkistuslistan tyyppinen kysymysluettelo, jonka kysymyksien kautta ongelmaa, sen
konkreettisia ilmenemismuotoja sek& mahdollisia toimia olisi yrityksissa mahdollista
arvioida riskienarvioinnin erityisalueena.

http://www.gefaehrdungsbeurteilung.de/de/gefaehrdungsfaktoren/sonstige/gewalt

Ranskan ty6lainsd&dantdon ei sisally erityissaannoksia vékivallasta. Rikoslaki
soveltuu myos tyossé tehtaviin vékivaltarikoksiin. Jos tydsuojelutarkastaja saa
tietoonsa vakivallantekoja, hén kirjoittaa ndista rikosprosessilain mukaisen raportin
syyttdjalle. Osana tyon psykososiaalisten riskien arviointia tyonantajan tulee kui-
tenkin tunnistaa vakivallan riskit yrityksen siséll& ja ulkopuolella.

Ranskassa on lisdksi olemassa kansallinen, tydmarkkinaosapuolten yhteisymmarryk-
seen perustuva 26.3.2010 laadittu sopimus ty6ssa esiintyvan héirinnan ja vakivallan

ehkadisemisestd. Sopimuksen taustalla on vastaava eurooppalainen, 15.12.2006 tehty
sopimus.
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Sopimuksen siséllosta voidaan nostaa esiin seuraavaa:

Sopijapuolet tuomitsevat hairinnan ja vékivallan sen kaikissa muodoissa. Sopi-
muksen tarkoituksena on auttaa tunnistamaan, ennaltaehkdisemaan ja hallitsemaan
hairintad ja véakivaltaa tyon psykososiaalisen kuormituksen muotoina. Sopijapuolet
sitoutuvat seuraamaan kehitysta tdamén suhteen. Tavoitteet kaikilla tyopaikoilla ovat
tdman suhteen samat, mutta keinot tulee sopeuttaa yrityksen kokoon.

Kenenké&an tyontekijan ei tulisi joutua sietdmaén vakivaltaa tai toistuvaa hairintaa
tyopaikalla. Tyonantajalla on velvollisuus ryhtya kaikkiin tarpeellisiin toimiin sen
estamiseksi. Yrityksen on selvasti osoitettava tdman olevan kiellettyd, luotava menet-
telyt tapauksien selvittdmiseksi sekd vahvistettava tietoisuutta asiasta. Tarkeaa olisi
arvioida olosuhteita, my6s mahdollista piilevaa hairinta4 ja vakivaltaa silmalla
pitéen, seké analysoida esiintyneet hairinta- ja vakivaltatilanteet. Nain voidaan etsié
sopivat keinot ongelmien ennaltaehké&isyyn ja kasittelemiseen. Menettelyille tulisi
olla ominaista muun muassa puolueettomuus ja asioiden viivytykseton selvittdminen.

Todetuissa tapauksissa tulee voida rangaista tekijoita yritysten siséisten saantdjen
mukaan. Kohteeksi joutuneelle ei saa aiheutua asiassa kielteisid seuraamuksia ja
hanen tulisi saada asianmukaista tukea; ladketieteellinen ja psykologinen tuki,
tarpeen mukaan tukitoimet tyohon palaamiseksi ja tuki mahdollisissa oikeus-
prosesseissa.

Iso-Britannia

Iso-Britanniassa tyonantajalla on yleinen velvollisuus arvioida tyon riskit seké ryhtya
toimiin riskien ehkéisemiseksi. Arviointi tulee tehdé kirjallisesti tallentuvaan
muotoon, mikali tydntekijoita on vahintéan viisi. Riskien arvioinnin yhteydessa tulee
kuulla tyontekijoita tai heidan edustajiaan. Arviointi tulee tarpeen mukaan uusia.
Vahintaan viisi tyontekijaa tyollistavalla tyonantajalla on lisaksi velvollisuus laatia
terveys- ja turvallisuussuunnitelma, joka kuitenkin voi olla melko vapaamuotoinen.

Iso-Britannian osalta on saatavilla tietoa alakohtaisesti. Erityisesti terveyspalvelujen
alla kasitelladn yhtend turvallisuusaiheena tyopaikoilla esiintyvaa vakivallan uhkaa.
Tassa yhteydessda nimenomaisesti todetaan tyonantajan velvollisuutena olevan tyon
riskien arvioinnin ja ehkaisemisen kattavan myds vékivallan uhasta johtuvat riskit.
Terveydenhuoltoalan tydssa vakivallan riskin todetaan olevan keskiméaraista kor-
keampi. VVakivallan riskin arvioinnin ja hallinnan osalta esiin nostetaan mm. tyokay-
tantojen ja -tilojen arviointi ja suunnittelu, koulutuksen ja opastuksen merkitys seké
valiton tapauksiin reagoiminen ja néiden raportointi.

Huomattavaa on se, etté riskin arviointi ja hallinta liitetddn myds potilaskohtaiseen
arviointiin: osana hoidon suunnittelua todetaan voivan olla tarpeen arvioida ja seu-
rata myos yksittaisestd potilaasta aiheutuvaa vakivallan uhkaa seka merkita tallaisia
seikkoja kyseisen potilaan hoitosuunnitelmaan. Tassa kohden voidaan arvioida mm.
potilaan kayttaytymishistoriaa, hdnen henkisté ja fyysista tilaansa sekd sen muutoksia
sekd paihteiden ja la&kkeiden vaikutusta. Erityisesti tulee kiinnittdd huomiota tilan-
teisiin, joissa arvaamatonta potilasta hoitamaan tulee uutta henkilékuntaa tai kun tal-
lainen potilas otetaan uutena potilaana hoitopaikkaan. Uuden potilaan tai asiakkaan
tullessa palvelun kayttajaksi olisi ylipaataan hyvé varmistaa tiedot hanen mahdolli-
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sesta aikaisemmasta uhkaavasta kayttaytymisestaan seka kertoa tasté jo varhaisessa
vaiheessa hoitohenkilokunnalle.

2.8.2 EU:n lainsaddanto ja yleinen suuntaus lainsdéddantohankkeissa

EU:n tasolla on tehty tydmarkkinaosapuolten vélinen sopimus koskien hairintaa ja
vakivaltaa. Euroopan eri aloja edustavat tydmarkkinaosapuolet allekirjoittivat sopi-
muksen huhtikuussa 2007. Jaostossa on noussut esille, ettd kaksikantaiset sopimukset
eivét ole vélttamatta johtaneet tyopaikkatasoisiin toimenpiteisiin. Useissa EU-maissa
sopimukset on vain kaannetty omalle kielelle. Sopimuksen myo6ta asiaan on kuiten-
kin kiinnitetty enemman huomiota ja se on otettu esille muun muassa koulutus-
tilaisuuksissa. Suomessa sopimus on julkaistu monilla nettisivuilla ja vakivallan
uhasta on tehty useammalla taholla esitteitd. Sopimus on tdmén raportin liitteena.

Sopimuksen lisaksi EU:ssa ei ole vakivaltaa koskevaa lainsaddantéd. EU:n piirisséa
on meneilld&dn paremman séantelyn hankkeita, joista viimeisin on niin sanottu
REFIT-ohjelma (Regulatory Fitness and Performance Programme). Sen tarkoi-
tuksena on parantaa EU-tasoisen sadntelyn toimivuutta ja tuloksellisuutta sek&
keventad séantelytaakkaa. Elokuussa 2013 julkaistussa REFIT-lainsaadanto-
kartoituksessa kaydaan laajasti lapi EU:n sd&doksié ja tehddan koko EU-lain-
sédadannon kattavia ehdotuksia sdéntelyn kustannusten véhentamiseksi ja sadntelyn
yksinkertaistamiseksi.

Komissio julkaisi lokakuussa 2013 kaksi aihepiiria koskevaa tiedonantoa: ”Séantelyn
toimivuus ja tuloksellisuus (REFIT): Tulokset ja jatkotoimet” sekd ”Jarkevan séan-
telyn perustan lujittaminen — arvioinnin parantaminen”. Tiedonannoissa kaydaan lapi
komission tdhdnastiset toimet, joita ovat esimerkiksi vaikutusarvioiden ja kuule-
misten lisddminen, yritysten hallinnollisen taakan kevennysohjelma ja pk-yritysten
kuuleminen niille raskaimmista EU-s&&doksistd. Komissio esittdd myos listan EU-
séadoksistd, jotka aiotaan kumota seka sellaisista sadddsehdotuksista, joiden valmis-
telua ei jatketa mahdollisten yrityksille koituvien taakkavaikutusten vuoksi. Lisaksi
tunnistetaan alueita, joista on suunnitteilla evaluointi tai muu selvitys yksinkertais-
tamispotentiaalin ja taakan vdhennysmahdollisuuksien 16ytdmiseksi. Komissio on
paattanyt olla esittamatta eteenpdin lakiehdotuksia kuudelta alalta. Ehdotuksiin kuu-
luu myos tyoturvallisuuslainsd&ddannon alaan kuuluvia valmisteilla olleita hankkeita.

Komissio on korostanut jatkavansa tiivista yhteistyoté jasenvaltioiden ja sidos-
ryhmien kanssa REFIT-ohjelman toimeenpanemiseksi ja edelleen kehittamiseksi.
Yhteisena tavoitteena on saantelyrasituksen vahentdminen seka toimiva, oikea-
suhteinen ja toissijaisuusperiaatteen mukainen EU:n lainsaadéntd. Tavoitteena on
yksityiskohtia valttava ja yritysten kilpailukykyd mahdollisimman véhan rasittava
lainsaddantd. Osa taakasta voi olla hyodyllistd, jos sill&4 esimerkiksi turvataan tyon-
tekijoiden tyoturvallisuutta ja terveyttd seka estetaén yritysten kilpailuvaaristymia.

2.9 Nykytilan arviointi

Tyossa kohdattu vékivalta on ilmid, joka nayttaytyy erilaisissa ammateissa; on
osoitettavissa tiettyja tyon piirteitd, jotka lisdavat riskié joutua vékivallan kohteeksi
henkilon tydskennellessa. Edelleen pystytddn nostamaan esiin tiettyja toimialoja,
joilla tyoskentelevét henkilot kohtaavat vékivaltaa keskimaardista useammin. Jaosto
on monissa kohdin todennut, ettd pelkka toimialan seuraaminen ei kuitenkaan ole
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riittavaa, vaan tyypillisesti vékivallattomallakin toimialalla voi olla yksittaisia tyo-
tehtdvid, joissa vékivallan kohtaaminen on arkipaivéa.

Esiin on noussut myos kasvava ja tietyilla aloilla vallitseva ajattelumalli, ettd vaki-
valta kuuluu tiettyihin tydtehtaviin ja se tulee hiljaisesti hyvéksyé osaksi omaa tyoté.
Asiantuntijalausunnoissa on kritisoitu téllaisen ajattelumallin hyvaksymista. Tietyssa
maadrin tyontekijan toimintatavat vékivaltatilanteessa ovat osa henkilén ammatti-
taitoa, mutta lahtokohtaisesti kenenké&an ei tulisi kohdata vékivaltaa tyossaan.

Vékivallan todentaminen ja siihen varautumisen pitéisi olla eri toimijoiden yhteis-
tyon tulosta. Ensinnékin tyontekijoiden tulisi ilmoittaa vakivalta- ja niiden uhka-
tilanteista tydnantajalle. TyOnantajan tulisi omassa toiminnassaan ottaa huomioon
saamansa ilmoitukset esimerkiksi tehdessaén tai paivittaessaan vaarojen arviointia.
Nykytilanteessa ongelmana on tietyissa tilanteissa se, ettei tydnantaja aina ymmarra
ilmoittaa havaitsemistaan asioista tydterveyshuollolle tai jos tyontekijat eivat ole
ilmoittaneet vakivaltatapauksista tydnantajalle, ei talla valttamatta ole olemassa
tarpeellisia tietoja vakivallan uhasta. Tassa tydssé tyoterveyshuollon tulisi olla
mukana asiantuntijana. Ty6terveyshuollon tehtdvana on tehda tydpaikkaselvitys
tyonantajan antamien tietojen valossa ja yhteistydssé tyonantajan kanssa. Tyo-
terveyshuollon tehtédvéana on tarjota asiantuntija-apua ja arvioida vékivallan uhan
terveydellinen merkitys, mutta ei asettua tyénantajan asemaan ja todeta tyonantajan
havainnointipiiriin kuuluvia asioita.

Jos jokin ndisté yhteistyon paloista — tydnantajan toimintavelvollisuus, tyontekijan
ilmoitusvelvollisuus tai tydsuojelun ja tyoterveyshuollon asiantuntijaosaaminen —
puuttuu tai on vajanainen, on seurauksena helposti se, ettd vékivallan uhka ei tule
riittavalla tavalla huomioiduksi. Talldin tydnantajan turvallisuusjohtaminen ei toimi
siten kuin pitaisi.

Tydsuojeluviranomaisten tehtdvana on valvoa, ettd tyonantajan turvallisuusjohtami-
seen kuuluvat vékivaltaa koskevat hallintajarjestelmat ovat kunnossa ja toimivat.
Kun hallintajarjestelmat eivét toimi, on valvonnan tehtdvané erilaisin keinoin ohjata
tyonantaja saattamaan jarjestelmat toimiviksi. Valvonnassa pyritadn 16ytdmaan niita
tyopaikkoja, joilla asiat todennakdisimmin eivét ole kunnossa. Valvontaa kohdenne-
taan erilaisten hankkeiden avulla, tallainen on esimerkiksi kunta-alan valvontahanke.

Tyontekijoihin kohdistuvaa vékivaltaa ja sen uhkaa on viime aikoina pyritty torju-
maan ja ehk&isemain myos muutoin kuin tyosuojelulainsdéddanndllisin toimin. Edelld
on mainittu rikoslain muutos, jonka mukaisesti tydssa kohdattu lieva pahoinpitely
tuli virallisen syytteen alaiseksi. Tdma mahdollistaa tydnantajan ryhtymisen toimiin
tyontekijansa puolesta. Tdman on arvioitu auttaneen ilmién nakyvammaksi saattami-
sessa ja vahentdamaan vékivaltaa kohdanneen tyontekijan “vastuuta” asiassa. Myds
potilaan itseméaaradmisoikeushankkeessa on otettu huomioon tyoturvallisuusnako-
kohdat. Lainsadadantoehdotus ei ole vield valmis, mutta sen tullessa voimaan on
tavoitteena saada véhitellen terveydenhuoltoalalle toimintamalleja seka hyvia kaytan-
t0jd, joissa pystytadan turvaamaan potilaan, omaisen ja tyontekijan oikeudet.

Vékivallan uhan hallinnasta on tehty monia ohjeita ja oppaita seké koulutusta jarjes-
tetd&n tyOnantajien toimesta. Oppaiden esimerkkiluettelosta voidaan todeta, etté esi-
merkiksi sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla ilmién hallintaan on kiinnitetty huomiota.
Tama kytkeytyy osaltaan siihen, ettd viimeaikaisten tilastojen valossa se on yksi
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niista toimialoista, joilla vakivallan uhka nayttaytyy jatkuvasti ja jossa ongelmaan on
havahduttu. Koulutuksen osalta voidaan todeta, etté sitd annetaan erityisesti niilla
tyopaikoilla, joissa ty6turvallisuuslain velvoitteet on muutoinkin havaittu ja velvoit-
teita noudatetaan keskimaaraisesti tai keskiméaaraista paremmin.

Jaosto on tydssddn havainnut, ettd nykyisessé tilanteessa ongelmia on erityisesti
siind, kuinka saadaan vékivaltaa koskevat nykyiset ty6turvallisuuslain sadnnokset
paremmin tyGnantajien tietoon ja osaksi jokapaivéista toimintaa ja turvallisuusjohta-
mista. Tydpaikkoja voidaan kategorisoida kolmeen tasoon: edellékévijoihin, perus-
tasoon ja perustason alapuolella oleviin tydpaikkoihin.

Edellakavijatyopaikoissa tyonantajalla on selked turvallisuusjohtamisen kulttuuri,
jossa vakivallan uhka ja sen hallinta on huomioitu ja siihen varautuminen on viety
osaksi kaytannon koulutus- ja muuta toimintaa. Néissa tyopaikoissa tydnantaja
ylittda tyoturvallisuuslain minimitason ja heidan toimintamalleistaan olisi muilla
toimijoilla mahdollisuus ottaa oppia omaan tyokulttuuriinsa.

Perustason ty6paikoilla tyoturvallisuuslain velvoitteet tdytetddn, mutta tyénantaja ei
ole mennyt lakisaateista tasoa pidemmalle. Valvontatoimissa néilté typaikoilta véki-
vallan hallinnan suhteen ei ole huomauttamista, mutta tyénantajalla olisi mahdolli-
suuksia viedd omaa turvallisuuskulttuuriaan vield pidemmélle.

Perustason alapuolella olevissa tyOpaikoissa lain edellyttdm& minimitaso ei tayty.
Néissd tyopaikoissa tydnantaja ei ole lain mukaisella tavalla kiinnittdnyt huomiota
lain edellyttdamiin vaatimuksiin. Lainmukaisten velvoitteiden tayttdmatta jattdminen
voi johtua esimerkiksi siitd, ettei tydnantaja tiedd tai ymmérré laissa asetettuja vel-
vollisuuksiaan vakivallan uhan torjumiseksi. Tallaisessa tilanteessa tyonantajalle
tulisi tehda selvaksi, miten vakivallan uhka tulee ottaa huomioon ja ty6turvallisuutta
voitaisiin néin parantaa. Tyypillisesti tilanne esiintyy tyopaikoissa, joissa tyon-
antajalla ei ole resursseja kehittaa turvallisuusjohtamista.
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3 Toimenpiteiden vaikutusten arviointi
3.1 Taloudelliset ja yritysvaikutukset

Taloudellisia ja yritysvaikutuksia on peilattu jaostossa esilld olleeseen asetusluon-
nokseen. Asetusluonnokseen on esitetty kiristyksia ja toisaalta asetusta on pidetty
vahemman vaikuttavana instrumenttina saada tyonantajat huomioimaan vakivallan
uhkaa nykyista paremmin. Koska vaikutustenarviointia on tehty asetuksen luonnos-
versiosta, liittyy arvioihin epdvarmuustekijoita.

Jaostossa esilla olleessa asetusehdotuksessa on ollut seuraavat asiat, joihin vaiku-
tuksia on peilattu:

e tyoskentely muualla kuin tyénantajan toimitiloissa ja mahdollisuus yksintyds-
kentelyn kieltdmiseen seké turvalaitteet ja mahdollisuus avun halyttamiseen;

e menettelytapaohjeet ja tyontekijan perehdyttdminen;

e tyontekijan ilmoitusvelvollisuus vakivaltatilanteista ja tydnantajan seuranta-
velvollisuus ja

e tyOntekijan tuki vékivaltatilanteen jalkeen

Asetusehdotuksen sé&nnokset ovat suurimmalta osin lainsdadantoa ja sen tulkintaa
selventdvid. Jaosto on tydssadn huomioinut, ettd monilta osin nykyinen tyotur-
vallisuuslaki edellyttda jo nyt valvonnan nakokulmasta asetusehdotuksen mukaisia
asioita. Yksintyoskentelyéd koskeva ehdotus toisi muutosta nykytilaan ja tiukentaisi
tyoturvallisuuslain tulkintaa.

Mahdollinen asetus koskisi julkisesta hallinnosta erityisesti aluehallintovirastojen
tyosuojeluviranomaisia. Tydsuojeluviranomaiset valvovat jo téll4 hetkelld vakivallan
uhkaa ja se on voimassa olevan runkosopimuskauden 2012-2015 tulostavoitteissa.
Koska vékivallan uhkaa valvotaan jo nyt, ei uuden asetuksen antaminen toisi niille
merkittavia lisdvelvoitteita eiké silla siten olisi huomattavia kustannusvaikutuksia
tyosuojeluviranomaisille.

Julkisen talouden toimijoista asetuksella olisi vaikutuksia kuntiin sikali, ettd kunta on
suuri tyonantaja erityisesti sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla sekéd opetusalalla, joissa
vakivallan uhka voi olla tietyissa tehtavissa yleista. Yksintyoskentelyn kieltdminen
tietyilla edellytyksilla vaikuttaisi kunnan henkildstomaariin ja resurssien suuntaami-
seen. Yksintydskentelyn rajoittamisella olisi siten kustannusvaikutuksia kuntaan.
Toisaalta voidaan ajatella, ettd yksintydskentelyn rajoittaminen voisi toimia kus-
tannuksia saastavasti, jos siten pystyttaisiin estdméan vékivaltatilanteista johtuvia
sairauspoissaoloja. Myos tyontekijoiden vaihtuvuus voisi pienentya niiden henki-
I6iden osalta, jotka nykyisen lainsdddannon voimassa ollessa kokevat vékivallan
uhkaa tyGssadn siind maarin, etta harkitsevat tyopaikan vaihtamista.

Julkiseen sektoriin kohdistuvia talousvaikutuksia arvioitaessa tulee huomioida, etta
asetusehdotuksen mukaan yksintydskentely kiellettéisiin varsin rajatuissa tilanteissa
ja osa tésta tyosta tehdaan jo nykyisin parityéskentelynd tydnantajan suorittaman
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arvioinnin pohjalta. Nain esimerkiksi poliisin osalta, missd véakivallan uhkaa
sisaltaviin tyotilanteisiin ei menna tyypillisesti yksin.

Yritystasolla asetusehdotus koskisi erityisesti niit4 toimialoja, joilla vékivallan uhka
on keskimaéaraista suurempi. Yrityksistd se koskisi esimerkiksi erityisesti hotelli- ja
ravintola-alan yrityksig, kaupan alan yrityksia ja vartiointialan yrityksid. Asetusehdo-
tuksella ei olisi vaikutusta yrityksen maksamiin veroihin, maksuihin tai maksettaviin
yritystukiin. Ehdotuksella ei ole vaikutuksia mydskaan yritysten tekemiin
ilmoituksiin, rekisterdinteihin tai lupamenettelyihin.

Ty6nantajaa koskevissa tyoturvallisuusvelvoitteissa tyénantajan tulee nykyistenkin
sédanndsten perusteella ottaa huomioon suurin osa asetusehdotuksen velvoitteista.
Yksintydskentelyn osalta yrityksen tulisi nykyista yksityiskohtaisemmin arvioida,
milloin henkil® voi tydskennelld yksin ja milloin yksintydskentely johtaa asetuksen
mukaiseen yksintyoskentelyn kieltamiseen. Yksintydskentelya koskeva sdannds voi
vaikuttaa uuden yrityksen toimintaedellytyksiin, koska uusilla yrityksilla on tyypilli-
sesti vahan tyontekijoité ja heidén sitomisensa “tuplamiehitykselld” aiheuttaa suu-
rempia henkildstokuluja. N&in ollen uusien yritysten markkinoille paasy oletettavasti
hankaloituisi.

Yritysten kokoon uudet lainsdadantévelvoitteet vaikuttavat tyypillisesti siten,

ettd uusien velvoitteiden rasitus kohdistuu ennen kaikkea pieniin yrityksiin. Isoissa
yrityksissa tyoturvallisuuden huomioimiseen on enemmén resursseja ja turvallisuus-
johtaminen on kiintedmpi osa yrityksen toimintaa. Pienemmissa yrityksissa ei ole
kaytettavissa samaa asiantuntemusta ja voimavaroja keskitetdan esimerkiksi verojen,
palkkojen lainmukaiseen hoitamiseen. Pienemmissé yrityksissa ei ole valttdmatta
asiantuntemusta eiké resursseja miettiéd vékivallan uhkaa. Asetusehdotuksella voi olla
vaikutuksia yritysten véliseen kilpailuasetelmaan sikali, ettd yksintydskentelya kos-
kevassa sddnndsehdotuksessa on myos teknisié laitteita koskevia sadnnoksid. Nama
olisivat kuitenkin samanlaisia kaikissa yrityksissé, joiden tyontekijéihin kohdistuu
vakivallan uhkaa. Myo6s tdman asian kannalta rasitus olisi suurempi pienille yrityk-
sille, joissa investointeja tulee harkita vieldkin tarkemmin kuin suurissa yrityksissé.

Asetusehdotus vaikuttaisi yritysten siséisiin toimiin, koska esimerkiksi vaarojen
arviointi, perehdyttdminen ja tiettyjen teknisten laitteiden hankkiminen on yrityksen
itsensé tekeméaa. Asetusehdotus vaikuttaisi myos ulkoistettuihin toimiin, koska esim.
tyoterveyshuolto on suurimmassa osassa yrityksia ulkoistettu tyoterveyshuollon
toimijalle ja esimerkiksi jalkihoitopalvelut tulisivat kdytettaviksi vakivaltatilanteen jo
tapahduttua. Jos asetuksen vaikutuksesta vakivaltatilanteet vahentyisivat, vaikut-
taisivat ne myos tyoterveyshuoltoon kéytettaviin kuluihin.

Kaikille tyonantajille aiheutuvat kustannukset olisivat tyypillisesti jatkuvia kustan-
nuksia, koska tyodturvallisuudesta huolehtiminen on tyonantajalle pakollista koko
ajan. Kertakustannuksina voidaan ajatella tiettyjen teknisten suojauskeinojen hank-
kimista, kuten pleksiseinia tilanteiden ennaltaehkéisemiseen. Sen sijaan esimerkiksi
yksintydskentelyn rajoittaminen ja tuplamiehityksen ké&yttdminen olisi jatkuva kus-
tannus. Asetusehdotuksella ei olisi merkitysta kansainvélisen Kilpailukyvyn néko-
kulmasta, koska véakivaltatilanteet ja niihin varautuminen koskisi nimenomaan koti-
maassa tehtavaa tyota.
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Yritysten ndkdkulmasta asetuksella tavoiteltuihin asioihin voitaisiin asetuksen sijasta
paasté tehokkaalla tietoisuuden lisddmiselld, neuvonnalla ja ohjeistuksella. Asetus ei
valttamatta tavoittaisi tydnantajia nykyista tilannetta paremmin. Toisaalta osalle
tyGnantajista voi olla epaselvéaa nykyisten tyoturvallisuussaanndsten sisalto ja tul-
kinta, jolloin asetus voisi toimia selventdvana instrumenttina, joka ohjaisi tyon-
antajaa. Edelleen tulee huomioida, ettd osa tydnantajista valitsee tietoisesti olla
noudattamatta lainsdddannon velvoitteita ja heihin asetuksella ei olisi merkittavia
vaikutuksia, koska asetuksessa ei ole mahdollista méaaritelld sanktioita sédnndsten
rikkomisesta.

Asetuksen antaminen johtaisi kaytantjen yhtenéistymiseen eri toimijoiden kesken ja
sitd kautta sdannoksilla olisi kustannuksia lisddva vaikutus, koska yksintydskentelyn
edellytykset tiukentuisivat ja henkildstokulut nousisivat. Toisaalta jos néin saataisiin
aikaan vékivaltatilanteiden vahentymista ja sairauspoissaolojen pienentymista, tasaisi
tdma kustannusrasitusta. Ehdotettu yksintydskentelyn rajoittamista koskeva saannos
koskisi vain niitd henkilGitd, jotka tydskentelevat muualla kuin tydnantajan kiintedssé
toimipisteessé. Talldin soveltamisalan ulkopuolelle jaisivét esimerkiksi pienehkdjen
ja myohaan auki olevien kauppojen seké kioskien tyontekijat. Mahdolliset hyodyt
nakyisivét pitkan aikavalin kuluessa, koska soveltaminen edellytta tydnantajien
tietoisuuden lisdantymista ja aktiivisuutta vieda velvoitteet kdytannon toimintaan.

3.2 Sukupuolivaikutukset

Kuten todettu, on tunnistettavissa toimialoja, joilla vékivallan uhka on keskimé&a-
réistd korkeampi. Monet naista toimialoista on sellaisia, joissa valtaosa tyontekijoista
on joko miehid tai naisia. Esimerkiksi vartiointi- ja kuljetusala ovat miesvaltaisia
aloja kun taas kaupanala ja sosiaalipalvelut ovat naisvaltaisia aloja. Tama tilanne
asettaa arvioinnin lahtokohdat.

Mahdollisella asetuksella ei olisi merkittavia vaikutuksia naisten ja miesten valiseen
tasa-arvoon juuri siitd syyst4, ettd toimialat ja tehtdvat ovat tyypillisesti nais- ja
miesvaltaisilla aloilla ja niihin hakeutumiseen vaikuttavat monet asiat. Ammatin-
valintaan vaikuttavat monet asiat, ei pelkastaan se, kuinka vékivaltainen ala on
kyseessd, joten ei voida vetdd johtopaatostd, ettd naisten ja miesten vélinen tasa-arvo
vahvistuisi asetuksen sadnnoksilla. Ei voida siten todeta, ettd asetusehdotuksesta voi-
taisiin poistaa tasa-arvon esteitd merkittdvassa maarin tai ettd asetuksesta aiheutuisi
valillisesti syrjivia vaikutuksia.
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4 Asian valmistelu
4.1 Valmisteluvaiheet ja -aineisto

Tyoturvallisuusséédnnoksia valmisteleva neuvottelukunta asetti vékivallan uhka-
jaoston 7.5.2013. Mé&araajaksi asetettiin 31.12.2013, johon neuvottelukunta myoénsi
pidennysté 28.2.2014 asti. Jaosto on kokoontunut 13 kertaa. Ty6ryhmassa on ollut
edustettuina keskeiset tyémarkkinaosapuolet, tydterveyslaitos seka sosiaali- ja
terveysministerio.

Jaoston ty6ta ohjasi toimeksianto, joka oli jaettu osatehtéviin. Kutakin osatehtéavaa
ké&siteltiin jaoston kokouksissa kirjallisen muistion tai muun esityksen pohjalta.
Osatehtavista ja muista jaostossa esiin tulleista asioista on koottu tdmé selvitys.

Jaosto kuuli tydssadn kuutta asiantuntijaa, jotka pyrittiin valitsemaan eri ammatti-
aloilta. Kuulemisissa pyrittiin siihen, ettd erilaiset toimialat, joilla esiintyy vakivallan
uhkaa, olisivat edustettuina kuulemisissa. Huomiota on kiinnitetty esimerkiksi siihen,
mika toimialalla tydskentelevien koulutuksellinen tausta on seké siihen onko ky-
seessd nais- vai miesvaltainen ala. Liséksi jaoston jasenille kerrottiin, ettd muut
asiantuntijat voivat toimittaa Kirjallisia lausumia, joka otettaisiin huomioon jatko-
toimia suunniteltaessa ja selvitysté laadittaessa. Jaostolle ei toimitettu kirjallisia
lausumia.

4.2  Asiantuntijakuulemiset
4.2.1 Johanna Sorvettula, Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri

Jaosto kuuli asiantuntijana hallintojohtaja Johanna Sorvettulaa Etel&-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirista. Sorvettulan mukaan terveydenhuollon huoli vékivallan suhteen
on syva monestakin ndkdkulmasta. Lainsdadantd on vanhentunutta, eiké se vastaa
tdman hetken konkreettisia tilanteita. Potilasmassan luonne on muuttunut viime
vuosina ja tdmd on osaltaan johtanut siihen, ettd vartijoita on pitanyt palkata lis&a.
Resurssien niukkuus nakyy siing, etta poliiseilta ei saada apua, vaikka sita valilla
tarvittaisiin.

Sairaaloissa ja muussa terveydenhuollossa ongelmana lainsaddannon soveltamisessa
on perustuslain jalkeen seuraavalla hierarkiatasolla olevan lainsddadannon tulkinta.
Kollisiossa ovat tyoturvallisuuslaki ja potilaan itsemaardédmisoikeutta koskeva lain-
s&adanto. Sairaanhoitopiireissé on vakiintuneesti tulkittu, etta tyoturvallisuuslaki on
perustuslaista seuraava ja sen saannoksia noudatetaan. Tasta tulkinnasta eduskunnan
oikeusasiamies on ollut eri mieltd. EOA:n kasityksen mukaan potilaan itsemé&é-
rédmisoikeus on ensisijainen. Sairaanhoitopiirien konkreettiset ohjeet eroavat siten
EOA:n kasityksesta. Tulkintakdytanto ja ohjeet ovat samanlaiset kaikissa sairaan-
hoitopiireissa.

Kysymys on myds terveydenhuollon houkuttelevuudesta tyonantajana. Viime
vuosina ja myos tulevina vuosina eldk6ityminen on suurta. Henkil6kuntaa on myds
ailempaa vahemman, mik& johtaa osaltaan siihen, ettd somaattisessa hoidossa poti-
lailla on kaytdsséa yleisesti lepositeet. Tdméa on pakkotilanne, koska se on ainoa keino
turvata hoitohenkilékunnan ja muiden potilaiden turvallisuus. Nykyisilla resursseilla
ei muunlainen toiminta ole mahdollista.
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Hoitotilanteisiin liittyy vékivalta toista potilasta tai tyontekijaa kohtaan. Suojaamis-
toimissa ja& usein huomaamatta, ettd toinenkin potilas on oikeuden haltija, oikeuksia
ei ole pelkéstaan vakivallan tekijalla. Ongelmallista on, etté paikalle kutsutuilla
vartijoilla ei ole suuria toimintaoikeuksia.

Potilastilanteessa lahdetdan aina siitd, ettd ensin keskustellaan. Tilanteessa, jossa
vakivalta on jo péalla, tdytyy voida koskea potilaaseen ja rauhoittaa tilanne. Rauhoit-
taminen tapahtuu joko kiinni pitdmalla tai eristamalla. Terveydenhuolto katsoo, etta
elaménsuojelu on terveydenhuollon ensisijainen tavoite. Kaytanndssa tormataan
siihen, ettd laakarit ottavat yhteytta ja kysyvéat, milloin voivat jattad hoitamatta. Tama
on avoin kysymys, raja on hailyva. Lahtokohta on se, etta ensin hoidetaan henkil®
siihen tilaan, ettd voidaan hoitaa. Hatévarjeluun joudutaan turvautumaan tilanteessa,
jossa vakivalta on jo alkanut. Ty6turvallisuuslain ndkékulmasta tdma on myohdista,
henkildston pitdisi pystyd ennakoimaan.

Etel&d-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin tilastoissa fyysinen vékivalta jaetaan eri luok-
kiin. EPSHP:ssd ongelmallisin on lasten ja nuorten yksikkd. Mukana voi olla aggres-
siivisesti kdyttaytyvia vanhempia tai potilaat voivat itse kayttaytya aggressiivisesti.
Jos on tiedossa henkilon aggressiivisuus, vartijat kutsutaan paikalle etukéteen. 3000
henkilon tydyhteisossa vékivaltatilanteita on joka pdiva. Taman vuoksi koulutusta on
lisatty todella paljon seka toimintatapaohjeita muutettu. Ennaltaehké&isya on lisétty
todella paljon. Sairaanhoitopiirien toimintatapaohjeet ovat edelleen EOA:n kannan-
ottojen vastaisia. Linja on kuitenkin se, etté tadstd mahdollisesti aiheutuvat ongelmat
jaavat johdon eika yksittdisen tyontekijan vastuulle.

Osaltaan myos potilasaines on muuttunut. Nykyisin on vaikeampia tapauksia,
lyhyempia hoitojaksoja, enemman vanhuksia ja dementoituneita henkilitd. Samoin
péihteet ovat lisdantyneet. Tyontekijamaarat eivat ole kuitenkaan lisdéntyneet.
Terveydenhuoltohenkildsto on erittdin sitoutunutta tyohonsa eivatka valita.
Jarjestelmien avulla saadaan nykyaan enemman tietoa vékivallasta.

NyKkyisin psykiatrian hoito painottuu kotihoitoon. Tdma on tuonut mukaan enemmén
riskeja ja ongelmia. Tallaiseen hoitoon ohjattaessa on potilasta samalla ohjeistettu
siten, ettd potilas sitoutuu ennalta tiettyyn hoitoon. Ohjeistuksessa tuodaan ennalta
esiin se, ettd potilaan tulee sitoutua esimerkiksi paihteettémyyteen ja tupakoimat-
tomuuteen kotikayntien yhteydessd. Ennen kotihoitoon siirtymisté potilas kédy aina
terveydenhuollossa, jolloin asia selostetaan héanelle.

Jos on etukéteen tiedossa potilaan aggressiivisuus, menee potilaan kotiin aina kaksi
tyontekijad. Ennalta varautumisesta huolimatta saattaa vékivallan uhka tulla esiin
yhtékkisesti. Esimerkiksi kesélla oli potilas, joka oli aluksi taysin rauhallinen, mutta
kahden viikon ajan taysin ennakoimatta hyokkasi hoitohenkilokunnan kimppuun
joka pdiva. Kotona tehtéva tyo on todella haasteellista. Jos tydntekija kokee vaaraa
kotihoitotilanteessa, siirretdén potilas hoidettavaksi ainoastaan sairaanhoitopiirin
tiloissa. Lappeenrannan vékivaltainen kuolemantapaus olisi voinut tapahtua missé
vaan, my0s muualla kuin kotihoidon piirissé. Toki tapauksen johdosta sairaanhoito-
piirissa kaytiin kotihoidon tilanteet ja ohjeistukset Iapi. Myos koulutusyhteisty6téa
poliisin kanssa on lisatty.

Myaos rakennus- ja kiinteistoturvallisuus koskee sairaaloita. Kaikissa sairaanhoito-
piireissé on 1970-luvulla rakennettuja ja viel4 vanhempia rakennuksia. Kiinteisto-
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turvallisuus on siten koetuksella. Rakennusten saneeraustilanteissa turvallisuus-
paallikkdé on mukana suunnittelussa ja vakivallan uhkatilanteet otetaan huomioon.
Henkil6kunnalle on tehty muun muassa uusia poistumisteitd. Tosin henkilékunnalla
on harvoin mahdollisuutta l&hted pakoon, koska pitéé turvata muut potilaat.
EPSHP:ssa esimerkiksi psykiatria toimii vanhoissa tiloissa ja uusia tiloja suunni-
tellaan. Vanhat tilat eivat vastaa nykyturvallisuutta ja sen vuoksi tyéturvallisuus-
riskeja on enemman. Sairaaloiden toiminta asettaa haasteita tiloille, esimerkiksi
poliisilla ja terveydenhuollolla on erilaiset tilat; poliisilaitoksella ei paése kaikkiin
tiloihin, mutta terveydenhuollon toimipiste ei voi olla suljettu.

Viimeisin EPSHP:n riskinarviointi on tehty viime kevaana ja se osoittaa, etté fyy-
sisen vakivallan uhkaan varautuminen on liséantynyt henkilékunnan keskuudessa
huomattavasti. Tyoturvallisuuskoulutusta on lisatty massiivisesti, joten tdman vuoksi
tyontekijat ovat saattaneet myds heratd pohtimaan turvallisuustekijoita.

Vékivallan uhka on yksi kuormitustekija. Tamé on EPSHP:ssa havaittu ja tdman
vuoksi on kaytossa varhaisen puuttumisen malli. Ongelma nayttaytyy kaytannossa
ja tyontekijoita siirretty toisiin toimipisteisiin. Kaikki tyontekijat eivat jaksa tyos-
kennelld jatkuvan vékivallan uhan alla.

Vékivallan uhasta voi tehda potilastietojarjestelman merkinnén. Talla hetkella jarjes-
telméssa on vain muutamia merkintdja, mutta lisdantynee jatkossa. Tama mahdol-
lisuus on tullut vuonna 2011 potilastieto-oppaaseen ja EPSHP:n jérjestelmaan
vuonna 2013. Vastaanotot pyritddn jarjestdmaén paivéaaikaan, kun henkildkuntaa on
paljon.

Lievén pahoinpitelyn muuttuminen virallisen syytteen alaiseksi on EPSHP:ss&
vaikuttanut siten, ettd nykyaan hanelld ja turvallisuuspééllikélld on enemman
toimintamahdollisuuksia. Yksittéiset tyontekijat eivat jaksa vieda asiaa eteenpain,
mutta nykyaan johto voi tehda sen. Lakimuutoksella on ollut hyva ennaltaehkaisevéa
vaikutus.

4.2.2 Virpi Fagerstrom, Tyoterveyslaitos

Jaoston yhtend toimeksiannon osana oli arvioida liséséantelyn vaihtoehtoja ja tyopai-
koilla toteutettujen toimenpiteiden vaikutuksia. Tyoterveyslaitos teki jaoston jasenen
Virpi Fagerstromin toimesta jaostolle selvityksen tyovékivaltaan vaikuttamisen kei-
noista. Asiantuntijaesityksessé késiteltiin vaikuttamisen keinoja ja keinojen vaikut-
tavuutta ja se on esitetty seuraavassa.

Tydvakivaltaan ja sen uhkaan voidaan vaikuttaa monin eri keinoin. Vaikuttamisen
keinot voivat olla yhteiskunnallisia, yhteisollisia ja yksilollisia. Téssa kappaleessa
vakivaltaan vaikuttamisen keinoja késitelldén tyon, tyépaikkojen ja tyontekijoiden
nakokulmasta. Tarkastelun ulkopuolelle jatetadn vékivaltaisen ihmisen kayttayty-
miseen vaikuttavat ennaltaehkaisykeinot.

Yhteiskunnallisia tai normatiivisia vakivallan vaikuttamisen keinoja ovat esi-
merkiksi erilaiset poliittiset tai julkiset sdéntelykeinot. Vékivaltaan voidaan vaikuttaa
esimerkiksi sosiaali- ja terveys-, pdihde- tai koulutuspolitiikan avulla. Ndma pitavat
sisallaén esimerkiksi mielenterveys- ja paihdepalveluiden ohjauksen ja toimivuuden,
tyontekijoiden resursoinnin eri toimialoille (esimerkiksi koulutuspaikkojen sééntely),
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tyontekijoiden ammattipatevyysvaatimukset seké yleisesti kansalaisten asenteisiin
vaikuttaminen esimerkiksi lainsaadannon avulla. Paihdepolitiikan séantelykeinoilla
muun muassa hinnoittelulla, markkinoinnilla ja saatavuuden maarittelyll& on vaiku-
tusta vakivallan ilmenemiseen. Téalldin rikostorjunta esimerkiksi huumeiden kéyton
ja saatavuuden ennaltaehkéisy on keskeisessé roolissa. Tyoturvallisuuslaki on osa
normatiivista vaikuttamista ja sill&4 voidaan vaikuttaa tyovékivaltaan ja siihen, kuinka
tydyhteisoissé toimitaan vékivallan ennaltaehkaisyssé.

Yhteisolliset (esimerkiksi organisaation tai tydpaikan) vaikutusmahdollisuudet véki-
vallan véhentdmisessa voidaan luokitella hallinnollisiin ja ymparistollisiin toimen-
piteisiin seké tyontekijoiden kayttaytymiseen vaikuttamiseen, jota voidaan toteuttaa
yksilollisesti tai yhteisollisesti. Hallinnollisia toimenpiteité vékivallan ennalta-
ehkaisyssa ovat esimerkiksi organisaatioiden/tyopaikkojen toimintamallit ja johto-
s&annodt muun muassa tyoturvallisuuslain toteutuksessa ja vékivallan uhan torjun-
nassa. Tama liittyy tyopaikan turvallisuuskulttuuriin ja turvallisuusjohtamiseen, jossa
vakivaltariskeja ennaltaehkéistadén riskien arvioinnin, suunnittelun, toimenpiteiden
toteutuksen (esimerkiksi vékivallan ennaltaehkéisykoulutuksen tai vékivaltatilanteen
jalkipuinnin) ja seurannan keinoin. T&llainen toiminta perustuu tyopaikan yhteis-
toimintaan, jossa eri toimijoiden, kuten esimiesten, tyontekijoiden, tyosuojelun ja
tyoterveyshuollon roolit ovat médritelty. Oleellista hallinnollisissa toimenpiteissé on
my0s henkildstoresursointi, yhteiset tydpaikkakohtaiset toimintaohjeet ja tyopaikan
asenneilmapiiri vékivaltaan ja sen uhkaan. Ymparistolliset toimenpiteet liittyvat tila-
suunnitteluun (esimerkiksi poistumistiet, lukitut ovet, tilojen viihtyisyys, valaistus,
lampatila ja halytysjarjestelmat) seké turvallisuusvélineisiin, kuten kameroihin,
halytysnappeihin ja kommunikointivélineisiin. Vakivaltatilanteiden ennaltaehkai-
syssé tulee kiinnittdd huomio myods huonekaluihin ja esineisiin, joita ei saisi olla
irrallaan vakivaltaisen henkilon kaden ulottuvilla heitettavéksi tai lyémaaseena
kéytettaviksi.

Yksil6lliset vakivallan ennaltaehkaisykeinot liittyvat tyontekijoiden tietoihin,
taitoihin, arvoihin ja asenteisiin. S&&nnollisen koulutuksen tai asioiden puheeksi oton
avulla lisataan yksiloiden tietoisuutta véakivaltatilanteiden ennaltaehkaisysta, niissa
tilanteissa toimimisesta tai toimenpiteista niiden jalkeen. Yksiloihin kohdistuvien
toimenpiteiden avulla tehddan nakyvaksi tydyhteisojen turvallisuuskulttuuria.
Oleellista on, ettd kukin henkil6 tiedostaa itsedén koskevat oikeudet, vastuut ja
velvoitteet sekd toimii niiden mukaisesti. Yksilon kayttaytymiseen vaikuttavia
keinoja tydvakivallan ennaltaehkaisyssa ovat esimerkiksi tyopaikkojen yhteiset peli-
sé&annot, toimintatavat, koulutus, yleinen asenneilmapiiri (niin sanottu nollatoleranssi
vakivaltailmidlle) ja toimintapolitiikka. Ty6paikoilla tulee pohtia myds toimenpiteitéd
ja keinoja, kuinka ilmenneité vékivaltatilanteita puretaan ja kuinka vékivaltaa koke-
neita tuetaan. Tyossa vékivaltaa kohdanneen yksilon tulee saada ohjausta ja neu-
vontaa, kuinka vaara- ja haitta-, tapaturma ja/tai rikosilmoituksen teossa toimintaan
ja misté han saa terveydellista tukea. TyOpaikkojen keinoina voivat olla esimerkiksi
kokemuksellinen purkukeskustelu ammattilaisten avulla, vertaistukikeskustelut,
tyoterveyshuoltojen antama tuki ja tyon jérjestelyyn tai sopeuttamiseen liittyvét
ratkaisut.

Selvityksen perusteella timéan hetkisen lainséadannon nojalla toimivien tyopaikkojen
keskuudessa on seka hyvin ettd huonosti véakivallan ennaltaehkéisya toteuttavia tyo-
paikkoja. Vaikka nykyinen tyoturvallisuuslaki kattaa jo periaatteessa vakivallan
ehkaisykeinot, véakivallan uhkaa koskevalla asetuksella voidaan korostaa aiheen
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merkittavyytté ja vakivallan torjunnan tarkeyttd. Mahdollinen ty6turvallisuuslain
lisasadntely vaikuttaisi oletettavasti pitkalla tdhtdimella vakivallan hallintaan.
Lisasaantelyn haasteena olisi aktivoida heikommin asioita hoitavia tyopaikkoja ilman
hyvin hoitavien ty6paikkojen kuormittamista. Tarkeda on huomioida, etté lain-
s&adanndn tai toimintaohjeiden jalkauttaminen vaatii toimenpiteitd (esimerkiksi
tiedotus, koulutus, perehdytys tai yleisesti asian puheeksi oton) ja néité tulee saannol-
lisesti toistaa. Lyhyell& tahtdimella lisdsaéntely, esimerkiksi raportointivelvollisuus
vakivaltatilanteista tydpaikalla lisaisi tilastollisesti vékivallan ilmenemistd, mutta
talloin kyseessa olisi enemman ilmion nékyvéksi tuleminen kuin itse vékivalta-
tapausten lisddntyminen. Nakyvaksi tuleminen voisi vauhdittaa vakivaltatilanteiden
ennaltaehké&isyn pohtimista yhteistoiminnassa.

4.2.3 Riina Lansikallio, Opetusalan ammattijarjestd OAJ

Jaosto kuuli asiantuntijana ty6eld&maasiamies Riina L&nsikalliota OAJ:sta. Koulujen
ja oppilaitosten ulkopuolelta tulleet vakivallanteot ovat olleet vakavia ja toistuvia.
Teot ovat kohdistuneet seké henkildstoon ettd oppilaisiin ja seurauksena on ollut
vammoja ja kuolemantapauksia. Tapahtumien seurauksena OKM:n kanssa on

tehty turvallisuusohjeistusta ja perusopetuksessa ne on otettu kohtuullisen hyvin
huomioon. Muissa oppilaitoksissa ei ole samanlaisia turvallisuusvaatimuksia kuin
perusopetuksissa.

Kaikilta osin vékivaltaa ja sen uhkaa ei ole pystytty torjumaan riittavasti. Taustalla
tdhadn on se, ettd nykyinen lains&dadanto ei ota tarpeeksi huomioon avoimia julkisia
tiloja. Tydssé toimitaan julkisen vallan tehtavissa, mutta nykyiset sdddokset eivat
suojaa tyontekijaé ja toimihenkiloité tarpeeksi. Ulkopuolisten hyokkaysten lisaksi
kouluissa ja oppilaitoksissa esiintyy péivittaista vakivallan uhkaa ja vékivalta-
tilanteita.

KuntalO-tutkimuksen mukaan erityis- ja lastentarhanopettajien osuus vékivallan

kohteena on noussut merkittavésti viime vuosina. Opetusalalla ja toimintaympa-

ristdssd on tapahtunut muutoksia, jotka ovat vaikuttaneet kehitykseen. Huoltajien
vaatimukset koulua kohtaan ovat myo6s kasvaneet. Esimerkiksi erityisopetusta on
purettu ja lapsia on integroitu tavallisiin ryhmiin. Samaan aikaan perusopetuksen
ryhmakoot eivat ole pienentyneet.

Kunnissa on tehty jonkun verran tilastointia paivakodeissa, kouluissa ja oppi-
laitoksissa esiintyneestd vékivallasta. OAJ:n kevaalla 2013 kerddman tiedon mukaan
vakivaltatilanteiden mééra suurissa kunnissa on kasvanut viime vuosina rajusti.
Tilastojen kerd&dminen ei kuitenkaan ole ollut kovin kattavaa, esimerkiksi pari suurta
kuntaa ei ollut kerdnnyt tilastotietoja lainkaan. Vékivaltatilanteita opetusalalla ei ole
tunnistettu riittavasti. Tilastointijarjestelmat kuntien valill eivat ole keskenddn
vertailukelpoisia ja tiedossa on, ettd vain osa vékivaltatapauksista merkitdén sinne.
Osassa kuntia jarjestelmat ovat vaikeita kayttad. Tilastomerkintdja on eniten esimer-
kiksi Espoossa, jossa jarjestelméa on helppokéyttdinen. Pienilta ja keskisuurilta
kunnilta ei ole tiedusteltu tilastoja, oletettavasti tilastointi on heikompaa ndissé.
Vékivalta- ja uhkatilanteiden analysointi on siis puutteellista opetusalalla eiké asian
terveydellistd merkitysta nykyisin arvioida. Lisaksi tarvittavat parannustoimenpiteet
ovat puutteellisia.
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Vékivaltatilanteiden torjuminen ennalta ei toteudu riittdvan hyvin opetusalalla.
Asioita tehd&an tyopaikoilla valitettavasti usein vasta kun jotain terveydelle haital-
lista on jo tapahtunut. Oppilaitosten tyon ja tydympériston vaarojen ja haittojen sel-
vittdminen ja arviointi on tehty 68 %:ssa péivakoteja ja peruskouluja (OAJ:n sisa-
ilmaselvitys 2012). Psykososiaalisten vaarojen tunnistamisessa on runsaasti puutteita
tyésuojeluviranomaisen kunta-alan valvontatulosten 2013 mukaan. Vékivaltatilan-
teita ei ole otettu huomioon vaarojen arvioinnissa, koska ilmoituksia tilanteista ei ole
luotettavalla ja kattavalla tavalla tehty eiké seurauksia ja tarvittavia toimenpiteita
nain ollen ole pystytty luotettavasti arvioimaan. Liséksi tiedetdan, etta tyGterveys-
huollon tekemét tyopaikkaselvitykset toteutuvat opetusalan tyopaikoilla surkeasti.

Ty6turvallisuuslain mukainen tydolosuhteiden jarjestaminen siten, ettd vékivalta-
tilanteet voidaan estéé ennakolta, ei toteudu. Oppilaitosrakennusten turvallisuudessa
on suurta vaihtelua ja puutteita. Vanhemmissa koulurakennuksissa ei esimerkiksi
luokissa ole kahta poistumistieta eikd sdhkdlukkoja ovissa.

Mydskéaén opetuksen jarjestelyissa vékivallan torjunta ei toteudu riittavasti, esi-
merkiksi erityisopetuksen osalta riittdvan pienet ryhmét eivét toteudu. Toité ei myos-
k&an pystyta jarjestdimaan vakivallan uhan kannalta parhaalla tavalla (esimerkiksi
opettajien paritydskentely toteutuu vain osittain). Erityisopetuksessa paritydskente-
lysté on usein sovittu, mutta ei juuri muualla. My0s avustajien mééara vaihtelee eika
heidén tarvetta ole pohdittu vékivallan uhan ndkékulmasta. Oppilashuollon toimista
paatetddn moniammatillisissa ryhmissa ja huolto toteutuu sindnsd, mutta toivottuja
tuloksia ei saada riittdvan nopeasti aikaan. On esimerkiksi tilanteita, joissa oppilas ei
mahdu sairaalakouluun ja ainoa vaihtoehto on menn4 tavalliseen oppilasryhmaén,
mika puolestaan aiheuttaa vékivallan uhkaa. OAJ:n tiedossa on useita tapauksia,
joissa opettaja on joutunut pitkélle sairauslomalle ja saanut pysyvia haittoja oppilaan
vakivaltaisen kaytoksen vuoksi. Namé tapaukset olisi pitanyt ennakoida ja torjua
paremmin.

Ongelmana on myos se, etté toimintaperiaatteet oppilaiden taholta tulevaan vaki-
valtaan vaihtelevat. Koulun jérjestyssadnngissé ei ole jarjestelmallisesti huomioitu
riittdvan selkedsti vékivallan ndkdkulmaa. Oppilaitosten ja péivakotien varahenkilo-
jarjestelmistd ei ole sovittu. Myoskaan menettelytapaohjeistuksia ei ole kattavasti,
ainoastaan peruskouluissa on Kkriisi- ja turvallisuussuunnitelmia. Turvallisuus- ja
halytysjarjestelmié ei testata sadnnonmukaisesti. Opetushenkil6stélle ei ole tarjottu
myoskaan tarpeeksi koulutusta vékivallan uhan suhteen. Lisdksi jokaisen koulu-
rakennuksen pitdisi olla riittdvan turvallinen, ja mahdollistaa pelastautuminen tai
suojautuminen uhkatilanteissa.

4.2.4 Piitu Parmanne, Laakariliitto

Jaosto kuuli vt. tutkimuspaallikké Piitu Parmannetta Laakariliitosta. Tilastot ja
tutkimukset antavat viitteité siihen suuntaan, etta vakivallan uhka olisi laskussa
la&kareiden keskuudessa. Taustalla tdssé ndhdéan se, ettd on vallalla ajattelumalli,
jonka mukaan tietyssa madrin vakivallan uhka kuuluu ty6hon ja laakéarin tulee so-
peutua siihen. Ladkariliitossa ajattelutapaan suhtaudutaan ehdottomalla nolla-
toleranssilla; asiassa vallitseva vahattelyn kulttuuri pitéisi saada vaistyméaan.

Vékivaltaa kohtaavat erityisesti nuoret laakaérit ja naislaakarit. Tama selittyy silla,
etta nuori ikapolvi tyskentelee péivystyksissg, joissa tilanteita esiintyy eniten.
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Lis&ksi paivystys on keskittynyt nykyisin harvempiin isoihin keskuksiin. Sama
harvalukuisempi joukko tekee péivystystyota ja ndma henkilot kokevat vakivallan
uhkaa useammin. Paivystyksissa on lisatty vartijoita, metallinpaljastimia ym. turva-
keinoja. Lisaksi on siirrytty l&akéari-hoitaja parityoskentelyyn. Myos halytysjar-
jestelmi& on enemman. Naill& kaikilla toimilla voidaan estaa vakivallan uhkaa ja
osittain talla selittyy myds tilastojen kaunistuminen.

Tyoterveyshuolto ja yksityiset la&karikeskukset eivat nayttaydy samalla tavalla vaki-
valtaa kohtaavissa tydpaikoissa. Potilasryhmista eniten ongelmia aiheuttavat paihty-
neet, paihderiippuvaiset ja syyntakeettomat henkil6t. Erityisesti uhka tulee nékyviin
silloin, kun 1&akari joutuu rajoittamaan potilaan oikeuksia ja etuuksia. Tilanne voi
henkiloitya la&kariin myos tyon ulkopuolella. Lisdksi uhkailu ja mustamaalaaminen
ovat lisaantyneet verkossa. Ladkariliitossa ndhdaan, ettd tyokulttuuria pitdd muuttaa
ja tdmé tapahtuu hitaammin kuin lainsdaddnnoén muuttaminen. Ladké&reiden asioiden
parissa tyoskentelevat juristit kokevat ongelmaksi sen, ettd asiaan Kietoutuu seka tyo-
turvallisuuslaki ettd rikoslaki ja tatd kautta tietojen salassa pidettdvyys; on vaikea
arvioida, milloin tapahtuman vakavuus menee salassa pidettavyyden ohitse.

Lis&ksi vakivaltatapahtumien kirjaaminen pitdisi saada sdédnnonmukaiseksi. Kéytossa
on nykyéaén haittatapahtumien kirjaamisjarjestelma HaiPro. Sinne voi tehda nimet-
toman ilmoituksen tapahtuneista vékivaltatapauksista ja myos lahelta piti -tilanteista.
Jarjestelman kayton myota ilmi6 tulee nékyvdmmaéksi. Saadun tiedon perusteella
voidaan myds ennakointia parantaa. Jarjestelma on kaytossa parissa sadassa yksi-
kossa. Laakariliitto haluaa asiaan liittyvat kaytannot yhtendisemmiksi.

4.2.5 Tytti Tuulos, Terveystieteiden akateemiset johtajat ja asiantuntijat ry Taja

Jaosto kuuli asiantuntijana toiminnanjohtaja Tytti Tuulosta Taja:sta. Tuuloksen
mukaan kyse on pitkélti vuorovaikutusasioista ja toimintamalleista. Tietoa asiasta
on paljon, mutta se on hajallaan. Koulutusta on jarjestetty, mutta siind on edelleen
puutteita. Vakivallan uhan ennakointia tulisi parantaa. Vakivallan uhkaan koulut-
tamisen ja siihen varautumisen pitéisi olla samanlaista asiaa kuin esimerkiksi paihty-
neen asiakkaan kohtaaminen. Keskeistd on ilmion aukaisu ja kasitteiden ymmarta-
minen, vakivallan uhka tydssa pitdisi saada ndkyvammaéksi. Ohjelmia ongelmaan
tarttumiseen ja esille tuomiseen ovat olemassa, mutta niitd ei osata kayttaa, esi-
merkiksi Kaste-ohjelma.

Lisédksi esiintyy avuttomuutta ilmién kohtaamisessa ja prosessoinnissa. Uhkaa
kokevat henkilot jattavat kysymaéttd toimintamalleista, koska tukea ja kumppanuutta
ei ole olemassa. Taman vuoksi tulisi uudelleen katsoa tyonjakoa. Tulisi olla yleisesti
hyvaksyttavaa ja legitimiteetti sille, ettd tyontekijét voivat osallistua tyopaikoilla
tehtdvaan vékivallan estamistyohon. TyOnantajan tulisi ymmartaa asiaan liittyvat
ennaltaehkéisyn kautta tulevat kustannushyodyt.

Tajan ndkemyksen mukaan viranomaisyhteistyo olisi tehokas keino estda vakivaltaa.
Liséksi olemassa olevia ohjelmia tulisi hyddyntaa, esimerkiksi sisdinen turvalli-
suuden ohjelmaa. Tydsuojelu ei ole edustettuna kaikissa jo olemassa olevissa ohjel-
missa, tata tulisi parantaa. Verkostoty6té pitéisi tehda sen vuoksi, etté siité oikeasti
saadaan jotain hyotyd. Kunnissa on hyvinvointikertomus ja sen pohjalta jaetaan
resursseja. Toisaalta koulujen tekemét kriisisuunnitelmat eivat valttamatta kytkeydy
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siihen. Lisé&ksi johtamisen ja ldhiesimiestydn kehittdminen on tarked teema vaki-
vallan ehkéisyssa. Lainsaadannossa kasitteet tulisi saada selkeammiksi.

Jaosto kuuli tyésuojelusihteeri Pasi Ritokoskea AKT:stéd. Ritokoski kasitteli véki-
vallan uhkaa erityisesti matkatoimistoissa ja terminaaleissa seké liittyen taksin-,
séilidauton-, kuorma-auton- ja linja-autonkuljettajan tyohon.

Matkatoimistoista véakivallan uhkaa esiintyy erityisesti niissé toimistoissa, joissa
ké&sitelladn rahaa. Rahan késittely on kuitenkin véhentynyt, koska on siirrytty lasku-
tukseen tai kortilla maksamiseen. Vékivallan uhkaa esiintyy muun muassa tyématkan
aikana, sill4d samat matkatoimistovirkailijat kuljettavat toimiston rahat ygsailoon ja
postit postiin. Talléin voi tapahtua rydstoja. Tyomatkat ovat ongelmallisia vakivallan
uhan kannalta myds siind suhteessa, ettd tydmatka ei ole tydaikaa.

Terminaaleihin tuodaan ja niistad noudetaan tavaraa. Terminaalitydssé vékivallan
uhka korostuu yksintyoskentelyssa. Osa terminaaleista on aidattuja, osa ei. Ei-
aidatuissa terminaaleissa on suurempi vékivallan uhan riski, erityisesti disin. Vaki-
vallan uhka korostuu myos tyomatkoilla sekd, jos tyontekija joutuu litkkumaan
terminaalin ulkoalueella. Vékivallan uhan riski syntyy myads siitd, etta tyéntekija ei
pysty varmistamaan “k&vijoita” tai terminaalissa ei pidetd ovia lukittuna. Arvokkaat
tavarat houkuttelevat jarjestaytynytta rikollisuutta.

Takseissa véakivallan uhka syntyy asiakkaiden taholta. Kuljettajat voivat joutua
ryostetyiksi seka tydaikana ettd tydmatkan aikana. Kuljettajat toimivat yleensd itse
niin sanottuina “raharenkeind” ja kayttavat usein virkapukua, joten heidét on helppo
tunnistaa ja ryostad myos tydmatkan aikana. Taksien kameravalvontaa on lisétty ja se
on hillinnyt vakivallan uhkaa.

Polttoaineenjakelussa sailidautonkuljettajat kohtaavat vakivallan uhkaa erityisesti
purkupaikoilla; kylméasemilla ja huoltoasemilla, kun asema on suljettu. Myos yksi-
tyisasiakkaiden naapurit voivat aiheuttaa vékivallan uhkaa, esimerkiksi jos yolla
saapuminen drsyttaa heitd. VVakivallan uhka liittyy esimerkiksi polttoaineen varasta-
miseen ja kuljettajan rahojen rydstamiseen. Valvontalaitteistot eivat yleensé kata
polttonesteiden purkupaikkoja, vaan ne on suunnattu muualle.

Vékivallan uhan riskia kasvattaa yksintydskentely toisten tiloissa ilman muuta
valvontaa. Kuljettaja menee ndissa tehtavissé yksin toisen omistamaan tilaan. Esi-
merkkind tasta ovat kaupat, terminaalit, erilaiset varastot ja muut y6ll& suoritetut
tavaran noudot ja viennit. Osa kuljetusyrittdjista on ohjeistanut kuljettajia luovutta-
maan suosiolla uhkatilanteissa ”noutohintaan” haettavat tavarat. Kuljettajia on myos
kielletty menemaésta purkamaan, jos purku/lastauspaikalla on epailyttavia "hiippa-
reita”. Aina tilanteita ei kuitenkaan voida valttaa ja uhkatilanteet tulevat yleensa
yllattden. Kameravalvonta ei aina kata lastaus- tai purkupaikkoja. Vartiointiliikkeet
Kiertavéat niita osittain.

Linja-auton kuljettajien ty6ssé vékivallan uhka syntyy asiakkaiden taholta. Asiakas-

kayttdytyminen on muuttunut aiemmasta. Seka ulkomaalaiset ettd suomalaiset kuskit
kohtaavat vékivallan uhkatilanteita ja tekija voi olla yhtélailla joko ulkomaalainen tai
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suomalainen. Ryo6st6ja tapahtuu linja-autoissa, tydmatkoilla seka tauolla, kun
kuljettaja lilkkuu rahastusrepun kanssa. Nykyaén rahoja ei monestikaan voida sai-
Iyttadd autossa, koska auto saattaa péivan aikana siirtya eri kuljettajan kayttéon. Posi-
tiivista kehitysté on se, etta kuljetuspalvelujen tilaajat, ainakin paédkaupunkiseudulla
HSL ovat alkaneet vaatimaan kameravalvonnan, alkolukon ja turvaohjaamon kuljet-
tajalle. Tilaajat ovat myds jarjestaneet ylimaaraisté valvontaa.

Parannusehdotuksina vékivallan uhkaan liittyen olisivat seuraavat toimet: Riskien
ja vaarojen arvioinnin tehostaminen ja varmistuminen sen tekemisesta. Liséksi huo-
mion kiinnittdminen yksintydskentelyyn etenkin y6aikaan; olisi pystyttava varmis-
tamaan tyontekijan turvallisuus ja ohjeistus poikkeustilanteista. Lailla tai asetuksella
tulisi saada yksintyoskentelyyn tiukemmat kriteerit. Tyontekijaa olisi tarvittaessa
pystyttdva seuraamaan teknisesti, jotta tiedettdisiin hanen ”hengisséolo” ja tilaajien
vastuuta olisi lisattdvad muutenkin kuin yhteisten tydpaikkojen kautta. AKT:n tie-
dossa on noin kymmenkunta ryostétapausta tai muuta vakivaltatapausta vuosittain,
mutta mitddn keskitettyd, kattavaa listaa tapauksista ei pidetd. Vakivaltatilanteiden ja
uhkatilanteiden kirjaaminen vaihtelee yrityksittain, linja-autoliikenteessa kirjaamis-
tilanne on paras. Terveydenhuollon kuljetustehtavissd ambulansseissa ja sairaan-
kuljetuksessa kohdataan myds vakivaltaa ja niissa tulisi olla paremmin saatavilla
muun muassa turvavalineitd. Kuljetusyritysten koko ei heijastu siihen, miten vaki-
vallan hallinta on yrityksessé hoidettu.

4.2.7 Erika Kahéra, Palvelualojen ammattiliitto PAM

Jaosto kuuli tydsuojelusihteeri Erika Kaharad PAM:sta. PAM:n jasenet kohtaavat
vakivaltaan liittyvid ongelmia muun muassa kaupan alalla. Vuoden 2009 aukiolo-
aikamuutokset ovat osaltaan vaikuttaneet vakivallan uhan lisadntymiseen.

Majoituksen ja ravitsemuksen alalla vakivallan uhkaa aiheuttavat erityisesti paihty-
neet asiakkaat ja asiakkaiden valiset riidat. VVaikka ravintolassa ei olisi portsaria, silti
henkilékunnan on puututtava asiakkaiden vélisiin riitoihin ”tuomarin” roolissa, jottei
poliisia olisi tarpeen kutsua.

Kiinteistonhoidon alalla vakivallan uhka kohdistuu tyypillisesti alalla tydskenteleviin
maahanmuuttajataustaisiin henkil6ihin, jotka tydskentelevét yksin julkisissa tiloissa.
Uhan aiheuttavat ulkopuoliset henkil6t, jotka erityisesti juhlapyhien alla, paihty-
neend, saattavat kohdistaa aggressiot ulkomaalaistaustaisiin kiinteisténhoidon tyon-
tekijoihin.

Vartioinnin alalla tyontekijat on keskiméaraista paremmin koulutettu kohtaamaan
vakivaltaa. Tydssa sattuu vakivaltaisia kohtaamisia ja niista syntyy fyysisid vam-
moja. Vartioinnin alan tyontekijat sietédvat ehka keskiméaaraista paremmin vakivallan
uhasta syntyvaé henkisté painetta kuin keskivertotyontekija muulla alalla, mutta
vakivallan kohteeksi joutuminen on yha traumaattista.

Palvelualoilla vakivaltaan liittyvid ongelmia on useita. Liian usein tyontekijalta
puuttuu perehdytys vakivallan uhan varalle. N&issa tapauksissa on valitettavan usein
kyseessa nuori sesonkityontekija. Tyontekijan osaamattomuus kdytannossa pahentaa
vakivaltatilannetta. Liséksi esiintyy sitd, ettd virallisten vakivallan uhkaan liittyvien
pelisdéntojen (= henki tavaraa tarkedmpi) ohella tyopaikalla voi olla toiset epdviral-
liset ohjeistukset. Ndiden ohjeiden mukaan tavaraa ei saa paastaa liikkeesta ulos,
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koska se lisaa varkaustapauksia. Esimerkiksi varkaan pysayttdva myyja on sankari ja
tilanteisiin on kunnioitettavaa menna valiin vakivallan uhasta huolimatta: sankari-
myyjailmio.

Vékivallan uhka aiheuttaa sen, etta etenkin yksintydskentely alkaa pelottaa. Uhka-
tilanteen yksin kohtaaminen on selvésti pelottavampaa ja aiheuttaa herkemmin
merkittavia terveysongelmia uhrille. Pelkka pelon kokeminen voi kasvaa haitalliseksi
kuormitukseksi. Palvelualoilla koetaan vékivallan uhkaa paljon enemman kuin itse
vakivaltatapauksia esiintyy, koska on helppoa samaistua ja kokea olevansa itse mah-
dollinen uhri. Ruotsissa on tehty tutkimuksia, joissa rikollisilta on kysytty, olisiko
han luopunut rydstbaikeista, jos myyjid olisi useampi paikalla. Rikollisten mukaan
nain ei ole.

Palvelualoilla vakivaltaan liittyvédna ongelmana on myos se, etté jalkihoidon tarvetta
ja merkitysté vahatelldan sekd tyonantajan etté tyontekijan toimesta. Varsinkin pie-
nill& tydpaikoilla uhri jaa ilman apua, koska ty6terveyshuolto ei tavoita uhreja. Vaki-
vallan uhkaa ei osata arvioida realistisesti ja tyonantajilta puuttuu monesti valineet
realistiseen riskinarvioimiseen. Tastd seuraa, ettd vakivallan uhan torjumiseksi tehdyt
toimenpiteet ovat riittdméattomia.

Vékivallan uhkatilanteiden méarista ei mydskaan ole tdsmallisté tietoa, koska tilan-
teista ei ole ilmoitusvelvollisuutta. Poliisin tietoon tulevat vain pahimmat tapaukset,
joissa on yleensa selvaa fyysista véakivaltaa seka omaisuushavikkia. Kyselytutki-
musten perusteella vakivallan uhkatilanteiden méérat ovat kuitenkin vahintéénkin
pysyneet ennallaan tai kasvaneet. Tilanne on mennyt jopa sellaiseksi, etta tietyissa
tilanteissa vékivaltaa on alettu pit&4 jo “osana tyon luonnetta”.

PAM on tehnyt jaseniinsa kohdistuvan véakivallan uhan vahentamiseksi tydehto-
sopimuskirjauksia. Esimerkkind kaupan tyéehtosopimus (2009), jossa on poytékirja
vakivallan uhasta. Péytakirja sisaltdd maaraykset vékivallan uhan arvioinnista, sen
torjunnasta ja jalkihoidosta sekd yksintydskentelystd. Maarayksen noudattamisen
seuranta on hankalaa, kun tietoa tilanneméarista ei ole.

PAM:n kaupan ja vartijoiden tyoehtosopimuksiin on sovittu myos vakivaltatilanteen
aiheuttamassa tyokyvyttémyydessé pidennetysté sairausajan palkkajaksosta. Tyon-
tekija voi saada pisimman mahdollisen sairausajanpalkkaoikeuden, vaikka hanelld ei
olisikaan ollut pitkaa tydsuhdetta. PAM on myos jarjestanyt vékivallan uhasta koulu-
tusta ja kampanjoita. Esimerkiksi Kaupan liiton kanssa on laadittu yhdessé verkko-
koulutusta; moduuli, joka on vapaasti kaytettavissa molempien liittojen sivuilla.

PAM on kokenut, ettd vakivallan uhan torjumiseksi on ollut hy6tya erilaisista
asioista, kuten vartijan lasndolosta tydpaikalla. Tyypillisesti tydnantajat hankkivat
yleensd vartiointia vasta kun syntyy riittdvan suurta omaisuushévikkia. Hyotya on
myaos siitd, ettd tyopaikalla rakenteellinen turvallisuus on otettu huomioon, kuten
poistumistiet ja teippausten poisto. Kunnollinen, riittdvan usein toistettu perehdytys
on tarkein keino. Talldin tyontekija tietdd, miten toimia vakivallan uhkatilanteessa ja
hanell& on turvallisempi olo, kun hdnen tyonantajansa valittad hanen voinnistaan.

PAM:n tiedossa on, ettd muualla kuin Suomessa on kokeiltu myds muita keinoja
vakivallan uhan torjumiseksi. N&it4 ovat esimerkiksi kéteisen kdyttorajoitus.
Ruotsissa tehdyn selvityksen mukaan kateisen rahan olemassaolo on sellaisenaan
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insentiivi ainakin ryostoille. Myds kaupan alan tyontekijoiden ja luottamushenki-
I6iden mukaan kateinen raha houkuttelee ryostéjid. Muutama kauppaketju Suomessa
mainostaa kateisnostomahdollisuutta kassoilta kuten pankkiautomaatista. Kéteis-
noston mahdollisuus on kuitenkin ristiriidassa turvallisuustavoitteen kanssa. Suljetut
kassajérjestelmét puolestaan lisdisivéat turvallisuutta. Niissé setelid ei saa laitteesta
ulos, kun se on sinne kerran syotetty. Laitteiden hankintahinnat ovat kuitenkin
korkeita.

PAM:n mukaan Suomen nykyisessé lainsaddannossa ei ole riittavia tyokaluja tyon-
antajille, joilla arvioida milloin vakivallan uhka on ilmeinen tai merkittava. Esi-
merkiksi kattava tilastointi puuttuu, mika mahdollistaisi vertailun, jossa tydnantaja
voisi paatelld oman tyGpaikkansa riskin verrattuna keskimaaréiseen. Riittdmattomista
toimenpiteisté tyopaikoilla on myds vaikea antaa sanktioita. Jos tydnantaja on arvioi-
nut riskit alakanttiin, arviota on vaikea osoittaa vaaraksi, ennen kuin jotain ikdvaa
sattuu, eikd aina silloinkaan uskota, ettd se voisi toistua.
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5 Johtopéaatokset
5.1 Jaoston ndkemys ydinongelmasta

Jaosto on tydssdan yksimielisesti todennut, ettd vakivallan uhka tydssé on vakava
ongelma, johon tulee puuttua. Velvoite vékivallan uhan hallintaan on ennen kaikkea
tyonantajilla, mutta siind tarvitaan tyontekijoiden ja tyoterveyshuollon aktiivista osal-
listumista. Jaoston ndkemyksen mukaan tavoitteena on tyénantajien tietoisuuden
lisdédminen vakivallan uhan hallintaan vaikuttavista seikoista ja tata kautta vakivalta-
tilanteiden ehkdiseminen. Vékivaltatilanteita voidaan ehkaista ilmion ndkyvamméksi
tekemiselld ja kaikkien osapuolien havahtumisella omiin velvollisuuksiin tilanteen
parantamiseksi.

Nykytilan arvioinnissa jaosto on todennut turvallisuusjohtamisen tasossa olevan
merkittavia eroja tyopaikkojen kesken (kohta 2.9). Osalla tyopaikoista tyoturvalli-
suuslain edellyttdma minimitaso ei tdyty. Nakyvimpia ongelmia vékivallan uhan hal-
linnassa on tyypillisesti pienilla tyopaikoilla, joilla ei usein ole resursseja tyoturval-
lisuuden hallintaan ja turvallisuusjohtamisen kulttuuri voi olla heikkoa. Kyse ei vélt-
tdmatta ole lainsaadantovelvoitteiden tietoisesta laiminlyonnista. Yksi vaikuttava
tekija on se, etté pienilla tyopaikoilla ei ole tydsuojeluorganisaatiota. Jaosto on
todennut, etta tydturvallisuuden taso paranisi, jos lain minimitason alittavien tyo-
paikkojen ongelmiin kiinnitettdisiin huomiota ja l6ydettaisiin vaikuttavia keinoja
niiden ratkaisemiseen.

Jaosto on selvittdnyt véakivallan uhan esiintymistd eri toimialoilla ja nimennyt keski-
maaréistd korkeamman vékivallan uhan kohdassa 2.6 ja vékivallan ja sen uhan esiin-
tymisesta on esitetty aloittain tilastotietoa kohdassa 2.5. Naillakaan aloilla tyonteki-
jan todennékaisyys joutua vakivallan uhan kohteeksi ei ole tavanomaista suurempi
kaikissa tehtdvissa. Useilla néista toimialoista on tehty viime vuosina merkittdvaa
ty6té vékivallan uhan hallitsemiseksi, mitd kuvaa esimerkiksi jaoston laatima véki-
vallan uhkaa koskeva oppaiden ja ohjeiden luettelo (kohta 2.7). Tydsuojelun vastuu-
alueet ovat myds kohdentaneet ja kohdentavat jatkossakin ndille aloille viranomais-
aloitteista vakivallan uhan valvontaa (kohta 2.3).

Toimialaa tai tyopaikan kokoa merkittdvammaksi tekijéksi on jaoston nakemyksen
mukaan noussut tyon piirteet. Vékivallan uhkaa esiintyy tietynlaisissa tehtévissa
riippumatta ty6paikan koosta tai toimialasta. Jaosto on nimennyt ndma tehtavat tai
niiden piirteet jaksossa 2.9. Toimenpiteitd vakivallan uhan hallitsemiseksi on
keskeista suunnata tyohon, joissa naita piirteité esiintyy.

5.2 Vaihtoehdot yleisen tason jatkotoimenpiteiksi

Vaihtoehtoisina jatkotoimina jaoston ty6lle voidaan maéritelld seuraavat yleisemman
tason toimet:

1. Tyoturvallisuuslainsddddnndn muutokset:

1a) tyoturvallisuuslain muuttaminen,

1b) tyoéturvallisuuslain asetuksenantovaltuuksien nojalla valtioneuvoston
asetuksen antaminen.
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Nykyisen tyoturvallisuuslain vahvuuksina voidaan pita4 sité, ettd se huomioi véki-
vallan uhan tydpaikalla ja etté se sisaltaa selkeitd velvoitteita seka tydnantajalle ettd
tyontekijalle. Tyoturvallisuuslain sadnnoksid voidaan pitad varsin ajantasaisina.
Tosin jaoston tydssé on tullut esiin, ettd rakennusten kiinteistoturvallisuutta koskevat
sédannokset eivat kaikilta osin vastaa nykyisiin tilanteisiin esimerkiksi opetus-
toimessa.

Ty6turvallisuuslaki antaa mahdollisuuden tarkempien sadnndsten antamiseen valtio-
neuvoston asetuksella. T&lta osin esiin nousseina asioina on esimerkiksi muualla kuin
tyonantajan toimitiloissa tehtava tyo, jota tyoturvallisuuslain nykyiset saéannokset
eivét kaikilta osin huomioi. Myos vékivallan uhkaa koskevan vaarojen arvioinnin
muodon, uhkatilanteiden raportoinnin, tyontekijoiden perehdytyksen, menettely-
tapaohjeiden ja jélkihoidon osalta on tullut esiin ndkokohtia, joiden perusteella tyo-
turvallisuuslain sd&nnoksié voidaan harkita tarkennettavan asetuksella.

2. Aloitteet muun lainsd&ddannon muuttamiseksi tai tydturvallisuuden huomioiminen
muissa hankkeissa, esimerkiksi viranomaisten valisté tietojenvaihtoa koskevat
séannokset.

Jaosto voi esittad aloitteita muun kuin tyoturvallisuutta koskevien saanndsten muut-
tamista. Jaoston tydssa on ilmennyt, ettd esimerkiksi viranomaisten tehokkaammalla
tietojen vaihdolla voisi olla mahdollista tietyissd maérin ennakoida vékivalta-
tapauksia. Joissakin tapauksissa esimerkiksi poliisilla on saattanut olla tiedossa
henkilon epdilyttava kayttaytyminen, mutta tieto ei valittynyt eri viranomaisten
valilla. Ongelmana tietojen vaihdossa on sen kynnyksen méérittely, milloin tietojen
antaminen toiselle viranomaiselle olisi perusteltua suhteessa yksilod koskevaan
tietosuojaan.

Lis&ksi muissa hallinnossa jo vireilla olevissa hankkeissa tulisi huomioida tyotur-
vallisuuslainsaddanto ja ndkokohdat. Esimerkki tallaisesta hankkeesta on sisdisen
turvallisuuden ohjelmassa mainitut ty6turvallisuusnakdkohdat ja alkamassa oleva
kaupan porttikieltoa koskeva selvitys.

3. Sé&adosmuutosten ohella alemmanasteiset viranomaisohjeet ja muut vastaavat.

Vékivallan uhkaan ja torjumiseen liittyen on mahdollista tehda my®s erilaisia viran-
omaisohjeita ja muita vastaavia. Esimerkkind nykyisisté viranomaisohjeista voidaan
mainita sosiaali- ja terveysministerion valvontaohje koskien fyysinen vékivallan
uhkaa ja sen valvontaa.

4. Tietopohjan vahvistaminen

Vékivaltaa koskevan tilasto- ja muun tiedon kerd&dminen ja vahvistaminen. Véki-
valtaa koskevan tiedon tarve tulisi huomioida tutkimus- ja kehitystyon strategisessa
suunnittelussa.

5. Vékivallan uhkaan liittyvén tietoisuuden lisaédminen koulutuksen, tiedottamisen
ja erilaisten kehityshankkeiden kautta.

Mahdolliset lainsaadantdmuutokset ja alemmanasteisen ohjeistuksen antaminen,
samoin kuin jo nykyisen tyoturvallisuuslain sadnnésten esiin nostaminen edellyttavét
tiedottamista ja kouluttamista.
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Kaikkia edelld mainittuja keinoja voidaan kaytt&a erikseen tai yhdistettynd toisiinsa.
5.3 Vaihtoehdot konkreettisiksi jatkotoimenpiteiksi

Jaostossa on noussut esiin seuraavat konkreettiset vaihtoehdot jatkotoimenpiteiksi:
— Tyéturvallisuuslain nojalla annettava asetus.
— Valvonnan mahdollisia toimenpiteita.

e Nykyisten valvontahankkeiden, esimerkiksi kunta-alan hanke, saattaminen
loppuun ja valvonnalla saatujen vaikutusten arviointi tutkimushankkeella.

e Jatketaan tiedottamista valvontakéyntien yhteydessa, esimerkiksi vuodelta
2013 olevan Tyosuojeluhallinnon oppaan ”Vékivallan uhka tyossa”
jakaminen. Ty6paikkojen ohjaaminen kayttdmaan entistd enemman tyo-
suojeluhallinnon internet-sivuja, jossa on erillinen osio vakivallan uhan
hallintaan. Osio paivitetddn sivuston uudistamisen yhteydessa vuosien 2014—
2015 aikana.

e Vékivallan uhan valvonnan huomioiminen seuraavan runkosopimuskauden
valmistelussa. Jaosto on huomioinut, ettd vakivallan uhkaa tulee tarkastella
toimialojen lisaksi/sijaan tyon piirteiden ndakdkulmasta.

e Vikivallan uhan valvontaohjeen péivittdminen jo sovitun mukaisesti vuoden
2014 lopulla.

— Nykyiseen tyoturvallisuuslakiin pohjautuvien, vékivaltaa koskevien ohjeiden ja
oppaiden tehokkaampi hyédyntaminen. Tarvittaessa séanndsten kirjoittaminen
uusiin yksinkertaisiin ohjeisiin ja oppaisiin, jotta tydnantajat ja tyontekijat ymmar-
taisivat, mita heiltd jo nykyisten sadnnosten perusteella edellytetddn. Mahdollisesti
toimialakohtaisia ohjeita ja oppaita.

e Oppaiden kirjoittaminen eri toimijoiden toimesta. Tamé edellyttaa
resurssien varaamista tarkoitukseen.

— Tyéterveyshuollon toimijoille suunnattu ohjaus ja tiedottaminen (ohjaus ensi-
sijaisesti sosiaali- ja terveysministerion hyvinvoinnin ja terveyden edistamis-
sektorin vastuulla).

e Tyoterveyshuollon tehtavané on tydpaikkaselvityksin tukea tydnantajan
riskinarviointia vékivallan uhkaan ja sen hallintaan liittyen. Tyoterveys-
huolto antaa asiantuntijana ohjausta ja neuvontaa seké tekee toimenpide-
ehdotuksia esimerkiksi suojaus- ja koulutustarpeesta seké antaa suosituksia
liittyen tyOn organisointiin riskien pienentamiseksi ja vaaratilanteiden
vahentamiseksi.

e Tyodterveyshuollon henkildstolld on oltava riittdva osaaminen vékivallan

uhan arvioimisesta, vaarojen torjumisesta ja hallinnasta seka terveys-
haittojen arvioimisesta.
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e Tyodterveyshuollon on osallistuttava tydturvallisuuslain (738/2002) 46 §:ssé
tarkoitetun ensiavun jarjestamiseen. Ensiavun jarjestamiseen kuuluu myds
tyOsté tai tyotilanteista johtuvien psyykkisten. Reaktioiden hallitsemiseksi
tarpeellinen neuvonta, ohjaus seka valiton jalkihoito.

Jukka Ahtelan selvitys uudenlaisen toimintamallin rakentamiseksi tydsuojelun- ja
terveyden kansallisten toimijoiden valille ja selvityksen hyddyntdminen vakivallan
uhan hallinnassa.

Erilaiset kampanjat ja muut vastaavat; tiedottaminen niiden kautta.

e Asian esiin tuominen jo olemassa olevissa ohjelmissa ja kampanjoissa,
esimerkiksi Bilbao-viraston kampanja, Tyohyvinvointifoorumi, Kaste-
ohjelma, Johtamisen kehittdmisverkosto ja Tydeldma 2020-hanke. Tama
edellyttdd ndiden hankkeiden resurssien suuntaamista myos vakivallan
uhasta tiedottamiseen.

e Uuden laajamittaisen tiedotuskampanjan kdynnistdminen, jolla pyritdén
tavoittamaan erityisesti keskitason alapuolella vékivallan hallinnassa olevat
tyopaikat. Jos paéadyttaisiin antamaan asetus, keskittyisi kampanja ase-
tuksen sisallostd tiedottamiseen. Tamé edellyttédd resurssien osoittamista
kampanjaan.

e Uuden koko yhteiskuntaan menevan kampanjan kaynnistdminen, jolla
pyritdén vaikuttamaan vékivaltailmioon myods muuten kuin tyontekijoiden
ty6turvallisuuden nakdkulmasta. Tamé vaatii laajaa eri hallinnonalojen
valista yhteistyotd (esimerkiksi siséisen turvallisuuden ohjelma) ja uusia
resursseja. Kampanjan tulisi olla laaja ja pitkakestoinen, mikali halutaan
pysyvié vaikutuksia asenteisiin.

Vékivallan hallinnan huomioiminen tutkimuslaitosten toiminnassa
e Esimerkiksi tilastollinen seuranta ja aiheeseen liittyvat tutkimukset tiedon

kokoamiseksi. Tama edellyttdd aiheen huomioon ottamista laitosten
tulosohjauksessa ja resurssien suunnittelussa.

Vékivaltaan varautuminen koulutuksen nakdkulmasta (opetus- ja kulttuuri-
ministeri®, opetushallitus ja eri oppilaitokset).

e Yhteydenpitoa koulutuksesta vastaavien tahojen kanssa siitd, kuinka tyo-
turvallisuutta koulutetaan tulevan ammatin kannalta oppilaitoksissa.

e Huomioida tulee myds esimerkiksi tdydennyskouluttaminen, oppisopi-
mukset ja perehdyttaminen.

Itsemadrdédmisoikeushankkeen toimeenpanossa huomion kiinnittdminen myos tyo-

turvallisuusnakokohtiin (toimeenpanon ohjaus ensisijaisesti sosiaali- ja terveys-
ministerion sosiaali- ja terveyspalvelusektorin vastuulla).
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5.4 Jaoston johtopaatokset

Jatkoty6ssa tavoitteena on tyontekijoihin kohdistuvan véakivallan ja sen uhan parempi
hallinta. On haettava keinoja, joilla vékivallan ja sen uhan vahentymiseen voidaan
tehokkaasti vaikuttaa. Muutoksen pitdisi tapahtua tyopaikoilla, mutta myds yhteis-
kunnallisiin asenteisiin tulisi vaikuttaa. Tavoitetason minimiksi voidaan asettaa se,
ettd kautta linjan kaikilla tyopaikoilla noudatettaisiin nykyisen tyoturvallisuuslain
velvoitteita.

Jaosto on esittédnyt edelld kohdassa 5.3 keinovalikoiman, jolla tydntekijoiden
kohtaamaan vékivallan uhkaan voidaan vaikuttaa sitd vahentévasti. Kaikkien
keinojen tarpeellisuuden, tehokkuuden ja vaikuttavuuden osalta ei ole saavutettu
yksimielisyytta. Yksimielisyys vallitsee siitd, ettd vékivallan uhkaan ja sen parem-
paan hallintaan tulee vaikuttaa jatkotoimenpiteilla.

Jaoston késittelya varten valmisteltiin virkatyoné luonnos asetukseksi tyontekijoiden
turvallisuudesta tydssd, johon liittyy ilmeinen vékivallan uhka. Saaddsvalmistelussa
kiinnitetadn siséllollisten tavoitteiden ja vaikutusten ohella huomiota sdéntelyn
toimivuuteen ja kustannusvaikutuksiin ja arvioidaan myos séantelylle vaihtoehtoisia
ohjauskeinoja. Jos painotetaan joustavaa sédéntelya, jo nykyisté tyoturvallisuuslakia
voidaan pitaa riittdvana perustana vékivallan uhan hallinnalle. Lain taytant6on
panemisessa voidaan suunnitelmallisesti kaytt4a tukena ohjeistusta ja valvontaa ja
muita toimenpiteita.

Uuden asetuksen merkitys puolestaan olisi siing, ett4 se muuttaisi jotkin nykyiseen
ohjeistukseen sisaltyvéat véakivallan uhan hallinnan kaytdnnot tyénantajia ja osin myos
tyontekijoita velvoittaviksi. Asetus voidaan nahda myos arvovaltaisena viestina véki-
vallan uhan hallinnan merkityksestd osana tyoturvallisuuden kokonaisuutta. Tyo-
turvallisuuden alueella on voimassa lukuisia asetuksia.

Toimeksiannon mukaisesti jaosto on kasitellyt asetusluonnosta (liite 1) yksityis-
kohtaisesti. Jaostossa suoritettu tarkastelu rajautui tyoturvallisuuslaissa jo oleviin
valtuutussdénnoksiin ja esilld olleeseen asetusluonnokseen, johon on kasittelyn
aikana tehty joitakin muutoksia. Muutostenkaan jalkeen asetuksen séanndsten
tarpeellisuudesta ei ole saavutettu yksimielisyytta.

Palkansaajakeskusjarjestdjen kanta:

Palkansaajakeskusjarjestot katsovat, ettd tehokkain keino jaoston
toimeksiannossa tarkoitetun vakivallan uhan hallintaan on ty6turvalli-
suuslain saannoksia taydentéva asetus ja asetuksen sisaltéon liittyva tyo-
paikkoihin kohdistuva tiedotuskampanja. Palkansaajakeskusjarjestot
ovat yksimielisesti arvioineet muut jaostossa ehdotetut keinot joko
riittdmattomiksi tai kokonaan vaikuttamattomiksi.

Palkansaajakeskusjarjestot toteavat, ettd jaoston tyn aikana on saatu
néayttd nykyisen sééntelyn riittdmattémyydesta. Vékivallan uhan hallin-
nassa on suuria toimiala- ja tyopaikkakohtaisia eroja, mité ei voida pitéa
hyvaksyttavana. Jaoston loppuraportista ilmenee, etté kaikilla tyopai-
koilla tai kaikissa tyotehtavissa ei kyetd saavuttamaan minimitasoa véki-
vallan uhkaan varautumisessa. Toisaalta on tyopaikkoja, joissa asia on
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esimerkillisen hyvin hoidettu. Palkansaajakeskusjarjestot katsovat tamén
osoittavan, etté asia on hoidettavissa ja ettd suositusluonteiset keinot
eivat ole riittavia. Toisaalta se, ettd osa tyOpaikoista on kyennyt asian
hoitamaan, osoittaa myos, etté palkansaajakeskusjérjestdjen ehdottama
lisdsadntely, jolla kaikki tyOpaikat saataisiin hyvaksyttavélle tasolle, ei
ole ylivoimainen hallinnollinen rasite tyonantajille.

TyOnantajajarjestdjen kanta:

Ty0Onantajajarjestot katsovat, etta tyoturvallisuuslaissa ja muussa lain-
s&adanndssa saddetadn vékivallan uhan hallinnasta niin kattavasti, kuin
se kokonaisuus huomioiden on mahdollista. On muistettava, etta lain-
saadannon — oli se lain tai asetuksen tasoista — tulee soveltua kaikilla
toimialoilla ja kaikkiin vakivallan uhan ilmenemismuotoihin. Siind mis-
sé tyoturvallisuuslaki asettaa kaikkiin tilanteisiin soveltuvan prosessin
tdman ilmion hallintaan, asetus muodostuisi kaytdnnossa yksi koko so-
pii kaikille” -keinovalikoimaksi, joka pirstaloisi tydpaikkojen riskinhal-
lintajarjestelmid. S&adettévan asetuksen tulisi soveltua yhta hyvin lento-
kentélle soitettuun pommiuhkaukseen, potilaiden hoitotilanteisiin ja
itsemaarda@misoikeuden rajoittamiseen kuin pdihtyneisiin ravintola-
asiakkaisiin, myymaldvarkaiden kiinniottotilanteisiin tai aseellisiin arvo-
kuljetusrydstoihin siitd riippumatta, mitka ovat uhkatilanteen kohtaavan
tyontekijan valmiudet, laillinen apuvalineisto ja toimivaltuudet juuri
Kyseisessé tilanteessa, tai miké on asiaan vaikuttava muu lainsdadant6
(esimerkiksi poliisimiehen tai ladkintavahtimestarin toimintamahdolli-
suudet ja velvollisuudet verrattuna myymaélaapulaiseen tai vartijaan,
terveydenhuoltoa ja potilaan oikeuksia koskeva lainsd&danto ym.).

Vékivallan uhan hallintaa koskee nykyisellaan suoraan kaikkiaan
kymmenen eri pykélaa pelkastaan tyoturvallisuuslaissa. Lisaksi ilmion
hallintaan sovelletaan kaikilla tydpaikoilla toimialasta riippumatta rikos-
lakia, tyoterveyshuoltolakia, tydsuojelun yhteistoimintaa koskevaa lain-
sédadantoa ja sopimuksia seké tapaturmavakuutuslakia. Tamén paalle
tulevat lukuisat viranomais- ja muut ohjeistukset. Ty6nantajajarjestot
katsovat, ettd itsetarkoituksellinen asetustason saételyn vaatimus johtaisi
ainoastaan siihen, ettd asetuksessa saadettdisiin yksityiskohtaisesti siita,
ettd lakia on noudatettava. Tama olisi huonoa lainsadadantoa ja vastoin
hallinnollisen taakan v&hentamisen ja paremman sééantelyn tavoitteita.
Tehokkaimpana keinona vakivallan uhan pienentdamiseksi ja hallitse-
miseksi ty6nantajajarjestot pitavat tyopaikoille suunnattua tiedotusta
nykyisista vakivallan uhan torjuntaan liittyvista velvoitteista ja mahdol-
lisuuksista, seka koko yhteiskuntaan ja yleisiin asenteisiin kohdistuvaa
kampanjaa tyontekijoihin kohdistuvaan vakivaltaan liittyen.

Sosiaali- ja terveysministerion ja aluehallintovirastojen kanta:

Tyosuojelun vastuualueen edustaja on esittényt, ettd asianmukaisen val-
vonnan toteuttaminen ty0paikoilla vékivallan uhan hallintajarjestelmien
varmistamiseksi ei edellytd asetuksen antamista. Asetuksen antamista ei
kuitenkaan vastusteta.
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Liitteet

Sosiaali- ja terveysministerion edustajan kasityksen mukaan vakivallan
uhan hallintaa voidaan parantaa useilla eri toimenpideyhdistelmilla.
Kaikkien toimenpiteiden vaikuttavuuteen liittyy myds epdvarmuutta.
Asetuksen antamisen ratkaisee se, painotetaanko velvoittavan lisdsaén-
telyn rajoittamista vai halutaanko sitovilla normeilla viestia vakivallan ja
sen uhan vahentdmisen tarkeydesta. Ministerion nékokulmasta jaoston
tyon perusteella olisi tarked4 toteuttaa toimenpiteet, joista ei ole eri
nakemyksid, ja pyrkia jatkossa l6ytamaan kompromissi asetuksen
siséallosta.

Liite 1: Véakivallan uhkaa koskeva asetusluonnos
Liite 2: Hairintaa ja vékivaltaa koskeva sopimus
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Liitteet

ASETUS
tyontekijoiden turvallisuudesta tydssa, johon liittyy ilmeinen véakivallan uhka

1 § Asetuksen soveltamisala ja tarkoitus

Tatd asetusta sovelletaan tyoturvallisuuslaissa (738/2002) tarkoitettuun tyohon, johon liittyy tai
jossa voi esiintya tyontekijaén kohdistuvaa ilmeistéd vékivallan uhkaa.

Taman asetuksen tarkoituksena on vakivalta- ja sen uhkatilanteiden hallinta sekéd tyontekijoiden
suojelu tydyhteison ulkopuolelta tulevalta fyysiselta ja psyykkiseltd vékivallan vaaralta.

2 § Véakivallan uhkaa koskeva vaarojen selvitys ja arviointi

Ty0Onantajan on laadittava tyoturvallisuuslain 10 8:ssd saadetty vékivallan uhkaa koskeva vaarojen
selvittdminen ja arviointi kirjallisesti. Tall6in tyénantajan on erityisesti otettava huomioon tyo-
terveyshuoltolain (1383/2001) 12 8:n mukaisessa tyOpaikkaselvityksessé tarkoitetut vakivallan
vaaraa koskevat arvioinnit ja toimenpide-ehdotukset.

Ty0Onantajan on késiteltdva 1 momentissa tarkoitettua véakivallan uhkaa koskevaa vaarojen selvit-
tamistd ja arviointia sekd niihin vaikuttavia tekijoita yhteistoiminnassa tyontekijoiden tai heidan
edustajiensa kanssa arviointia tehtdessa taikka olosuhteiden muuttuessa.

3 8 Muualla kuin tydnantajan toimitiloissa tehtava tyo

Silloin kun ty6ta tehdaan muualla kuin tydnantajan tiloissa, tydnantajan tulee ennalta selvittéa ja
arvioida mahdollinen tydntekijaan kohdistuva vékivallan uhka tyékohteessa. Jos téll6in arvioidaan,
ettd tyontekija kohtaa tyokohteessa ilmeistéd vékivallan uhkaa, eikd uhkaa voida muulla tavoin
rajoittaa, tyotd ei saa suorittaa yksintyoskentelyné.

Edelld 1 momentissa tarkoitetussa tydssé tyonantajan on huolehdittava siitd, etta tyontekijalla on
mahdollisuus avun halyttdmiseen ja ettd hdnella on kéaytettavissaén tarvittavat henkilokohtaiset
turvavalineet ja laitteet.

4 § Menettelytapaohjeet ja tyontekijan perehdyttaminen

Tyoturvallisuuslain 27 §:ssé tarkoitetuissa menettelytapaohjeissa on kiinnitettavé erityistd huomiota
3 8:ssd tarkoitetun tyon vaaroihin, vaaratilanteen ja pikaisen poistumismahdollisuuden ennalta
havainnointiin ja muihin toimintatapoihin vakivaltatilanteen uhatessa.

Ty0Onantajan on perehdytettava tyontekija vakivallan uhan hallintaa koskeviin menettelytapa-
ohjeisiin, tyopaikan turvallisuusjarjestelyihin ja turvallisuus- ja halytyslaitteisiin sekd muihin
toimintatapoihin seka tyontekijan oikeuksiin varmistaa oma turvallisuutensa vékivaltatilanteessa tai
sen uhatessa. Perehdyttdmiseen on kiinnitettava erityistd huomiota uusia tyontekijoita tyéhon
otettaessa, ennen uuden tyon tai tyOtehtavén alkamista tai tyotehtdvien taikka tybolosuhteiden
muuttuessa. TyOnantajan on varmistettava, ettd tyontekija on omaksunut perehdytyksen siséllon.

72



Tarvittaessa tyonantajan on jarjestettava harjoituksia, joissa harjoitellaan toimintoja vaaratilanteessa
seka halytys- ja turvalaitteiden kayttod. Tydnantajan on varmistuttava hélytys- ja turvalaitteiden
toimintakunnosta.

5 § Tyodntekijan ilmoitusvelvollisuus ja seuranta

Ty0Ontekijan on viipymatta ilmoitettava tyonantajalle tai timan edustajalle seka tyosuojelu-
valtuutetulle hant& kohdanneesta vékivaltatilanteesta tai sellaisen uhasta seka saamistaan
uhkauksista. Tydnantajan on laadittava tyopaikkaa koskevat menettelytavat ilmoitusten tekemiselle
ja niiden kasittelylle tyopaikalla. IImoitusten tulokset on otettava huomioon vaarojen arvioinnissa.

6 § Tyontekijan tuki

Vékivallan tai sen uhan kohteeksi joutuneen tyontekijan mahdollisuudesta saada neuvontaa ja
ohjausta psyykkisten reaktioiden hallitsemiseksi sd&detdan tyoterveyshuoltolainsaddanndssa.
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KOMISSION TIEDONANTO NEUVOSTOLLE JA EUROOPAN PARLAMENTILLE

hairintaa ja vakivaltaa tyopaikalla koskevan tydmarkkinaosapuolten
puitesopimuksen tiedoksi antamisesta

Taman tiedonannon tavoitteena on antaa Euroopan parlamentille ja Euroopan unionin neuvos-
tolle tiedoksi hdirint4d ja vakivaltaa tyopaikalla koskeva eurooppalainen puitesopimus, jonka
tyomarkkinaosapuolet EAY, BUSINESSEUROPE, UEAPME ja CEEP allekirjoittivat
26 péivana huhtikuuta 2007. Kyseessé on kolmas itsendinen sopimus, jonka Euroopan eri alo-
ja edustavat tyomarkkinaosapuolet ovat neuvotelleet Euroopan komission EY:n perustamis-
sopimuksen 138 artiklan mukaisesti jarjestamén kuulemisen seurauksena.

Komissio paatti 23 paivané joulukuuta 2004 k&ynnistad vuosiksi 2002-2006 laaditussa yhtei-
sOn tyoterveys- ja -turvallisuusstrategiassa vahvistetun tyoterveytta ja -turvallisuutta koskevan
komission suunnitelman puitteissa tyomarkkinaosapuolten kuulemismenettelyn ensimmaisen
vaiheen vakivallasta tyopaikalla ja sen vaikutuksista tySterveyteen ja -turvallisuuteen™.

Euroopan eri aloja edustavat tyomarkkinaosapuolet ilmoittivat sen jélkeen komissiolle jarjes-
tdvansa aiheesta seminaarin, jonka tarkoituksena oli tarkastella itsendisen sopimuksen neuvot-
telemista aiheesta tydmarkkinaosapuolten vuosiksi 2003—-2005 laatiman sosiaalista vuoro-
puhelua koskevan tyéohjelman mukaisesti. Seminaarin jalkeen tyémarkkinaosapuolet valmis-
telivat neuvottelumandaattinsa ja avasivat neuvottelut virallisesti 6 paivand helmikuuta 2006.
Puitesopimuksesta kaytavat neuvottelut kestivat yli 10 kuukautta ja péatettiin onnistuneesti
15 pdivana joulukuuta 2006. Sen jalkeen kun neuvotteluissa mukana olevien neljan tyomark-
kinaosapuolen sisaiset paatoksentekoelimet olivat hyvaksyneet sopimuksen, se allekirjoitettiin
virallisesti 27 paivana huhtikuuta 2007 tyollisyydestd, sosiaaliasioista ja tasa-arvoasioista vas-
taavan komission jasenen Vladimir Spidlan Iasna ollessa ja esiteltiin lehdistélle.

Sopimuksella pyritddn ehkdisemaan ja tarvittaessa kasittelemaan sellaisia tyopaikalla esiinty-
vid ongelmia kuin tydpaikkakiusaamista, seksuaalista hairintaa ja fyysistd vakivaltaa. Sopi-
muksessa tuomitaan hairinnan ja vakivallan kaikki muodot ja vahvistetaan tyonantajan velvol-
lisuus suojata tyontekijoitd niiltd. Eurooppalaisia yrityksia kehotetaan soveltamaan nollato-
leranssia tallaiseen kaytokseen sekd vahvistamaan menettelyt, joita noudatetaan, jos héirintaa
ja vékivaltaa esiintyy. Naihin menettelyihin voi kuulua epdvirallinen vaihe, jossa on mukana
johdon ja tyontekijoiden yhteinen luottamushenkild. Valitukset olisi tutkittava ja késiteltava
nopeasti. lhmisarvoisen kohtelun, luottamuksellisuuden, puolueettomuuden ja oikeudenmu-
kaisen kohtelun periaatteita on noudatettava. Syyllistd osapuolta vastaan on ryhdyttava aiheel-
lisiin toimenpiteisiin, jotka voivat vaihdella kurinpitoseuraamuksista erottamiseen, ja uhria
tuetaan tarvittaessa uudelleensijoittautumisessa.

. C/2004/5220.



Itsendisen sopimuksen taytdntoonpanijoina ovat allekirjoittaneiden osapuolten jasenet eli kan-
salliset tyomarkkinajérjestot EY:n perustamissopimuksen 139 artiklan 2 kohdan ensimmaises-
s& vaihtoehdossa tarkoitettujen tydmarkkinaosaosapuolten ja jasenvaltioiden omien menette-
lyjen ja kaytant6jen mukaisesti. Sopimus on tarkoitus panna taytantoon kolmen vuoden kulu-
essa allekirjoittamisesta. Sosiaalisen vuoropuhelun komitea valmistelee neljantend vuonna so-
pimuksen taytantdonpanoa koskevan raportin.

Vaikka tyomarkkinaosapuolten itsendisyyttd koskevaa periaatetta noudatetaan, komissiolla on
erityinen asema, kun kyse on 139 artiklan 2 kohdan ensimmadisen vaihtoehdon mukaisesti tay-
tantddnpannuista itsenaisista sopimuksista, jos sopimus on ollut tulosta 138 artiklan? nojalla
toteutetusta kuulemisesta. Komission tehtdvané on erityisesti itsendisten sopimusten julkaise-
minen ja niista ilmoittaminen Euroopan parlamentille ja neuvostolle sen jalkeen, kun se on
tehnyt tekstistd ennakkoarvion. Ennakkoarvio kattaa seka allekirjoittaneiden osapuolien edus-
tavuuden ettd sopimuksen sisallon.

Edustavuus: Komissio katsoo aiempien tutkimusten mukaisesti, etta allekirjoittaneet osapuo-
let edustavat yhdessa riittavalla tavalla® tydmarkkinaosapuolia, jotta ne voivat allekirjoittaa eri
aloja edustavan sopimuksen Euroopan tasolla. Tyomarkkinaosapuolet ovat useissa aiemmissa
tapauksissa osoittaneet kykynsa tehda puitesopimuksia Euroopan tasolla. Kaikilla allekir-
joittaneilla osapuolilla on valtuudet edustaa jasenidén sosiaaliseen vuoropuheluun liittyvisséa
neuvotteluissa, ja ne ovat hyvaksyneet sopimuksen sisdisten paatoksentekomenettelyjensa
mukaisesti.

Sisaltd: Hairintda ja vakivaltaa tyopaikalla koskevan puitesopimuksen yksittdiset lausekkeet
ovat yhteison oikeuden mukaisia, ja sopimuksen tavoitteet ovat tyéterveytta ja -turvallisuutta
koskevan eurooppalaisen politiikan tavoitteiden mukaisia. Sopimuksessa ldhestytaén yritysta-
solla esiintyvéa hairintdd ja vékivaltaa toimintaldhtoisesti, ei niink&an oikeudellisesti. Komis-
sio pitéa tatd tyomarkkinaosapuolten aikaansaamaa sopimusta hyodyllisend véalineend seka
tyontekijoiden terveyden ja turvallisuuden ettd ihmisarvoisen kohtelun suojaamisen ja tyo-
yhteisOjen nykyaikaistamisen kannalta. Sopimus lisad asiaa koskevan EU:n lainsd&ddannon ja
kansallisen lainsdadé&nnon arvoa komission kuulemisasiakirjassa vahvistettujen linjojen mu-
kaisesti.

Komissio on ennakkoarvion mukaisesti paattanyt antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle
tiedoksi hairinta4 ja vékivaltaa tyOpaikalla koskevan puitesopimuksen. Liséksi komissio pyy-
tdd Euroopan unionin toimielimid edistdmaan sopimuksen taytdntéonpanoa parhaaksi katso-
millaan tavoilla sek& antamalla sille riittdvasti julkisuutta ettd tukemalla sen taytantdénpanoa
kansallisella tasolla.

Komissio antaa tyémarkkinaosapuolille kaiken tarvittavan tuen sopimuksen taytantéonpano-
prosessin aikana. Sopimuksen taytantdonpanoajan paattyessd komissio aikoo seurata ja arvi-
oida itse missa maarin sopimus on edistanyt yhteison tavoitteiden saavuttamista sen liséksi,
ettd ensisijaisesta seurannasta vastaavat tydmarkkinaosapuolet.

2 Katso KOM (2004) 557, 12.8.2004.

Euroopan tyomarkkinaosapuolten edustavuus arvioidaan kolmen kriteerin perusteella, jotka on vahvis-
tettu asiakirjassa KOM(93)600. Ollakseen edustavia tydmarkkinajérjestojen on
- edustettava eri toimialoja tai oltava alakohtaisia tai ryhmakohtaisia ja organisoitu Euroopan tasolla;
- muodostuttava jarjestoistd, jotka ovat itse erottamaton ja tunnustettu osa jasenvaltioiden tydmarkkina-
osapuolijérjestelmad ja jotka voivat neuvotella sopimuksia ja jotka edustavat kaikkia jasenvaltioita
mahdollisuuksien mukaan;

- oltava rakenteeltaan sellaiset, ett4 ne voivat osallistua tehokkaasti kuulemismenettelyyn.



SOSIAALI- JATERVEYSMINISTERIO Muistio
Hallitussihteeri 26.3.2014
Marianne Kivisto

Luonnos

HAIRINTAA JA VAKIVALTAA TYOPAIKALLA KOSKEVA PUITESOPIMUS

26 paivana huhtikuuta 2007
(Ainoastaan englanninkielinen teksti on todistusvoimainen. Tyémarkkinaosapuolet eivat ole
tarkastaneet eivatka hyvaksyneet tata kaanndosta.)

1.

Johdanto

Ihmisarvoisen kohtelun molemminpuolinen kunnioittaminen tyopaikalla kaikilla tasoilla
on yksi menestyneiden organisaatioiden avainpiirteistd. Sen vuoksi hdirintdd ja vakivaltaa
ei voida hyvéksyd. Tyomarkkinajarjestot BUSINESSEUROPE, UEAPME, CEEP ja EAY
(seka yhteyskomitea EUROCADRES/CEC) tuomitsevat kaikki hairinnén ja vékivallan
muodot. Niiden mukaan on tyOnantajien ja tyontekijoiden yhteinen tehtdva késitelld tata
kysymystd, jolla voi olla vakavia yhteiskunnallisia ja taloudellisia seuraamuksia.

EU:n* ja kansallisessa lainsaadannossa maaritellaan tyonantajien velvollisuus suojella
tyontekijoita hairinnalta ja vékivallalta tyopaikalla.

Tyopaikalla voi esiintyd erimuotoista héirintad ja vakivaltaa, joka voi
— olla fyysista, psyykkista ja/tai seksuaalista,
— olla yksittdinen tapaus tai jarjestelméllista kayttaytymista,

— esiintyé tyotovereiden valilla, esimiesten ja alaisten vélill4 tai kolmansien osapuolten,
kuten asiakkaiden, potilaiden, oppilaiden jne. taholta,

— vaihdella vahéisestd loukkaavasta kaytoksestd vakavampiin tekoihin, mukaan luettuna
rikokset, jotka edellyttavat viranomaisten puuttumista tilanteeseen.

Euroopan tyomarkkinajérjestot tunnustavat, ettd hairintd ja vékivalta voivat koskettaa mité
tahansa tyGpaikkaa ja keté tahansa tyontekijaa riippumatta yrityksen koosta, toiminta-alasta
tai tydsopimuksen tai tydsuhteen muodosta. Tietyt ryhmat ja alat voivat kuitenkin olla ris-
kialttiimpia. Kaytdnnossa hairintd ja vékivalta eivat koske kaikkia tyOpaikkoja eivatka
kaikkia tyontekijoita.

Tasséa sopimuksessa kasitellaan niitd hairinnén ja vékivallan muotoja, jotka kuuluvat tyo-
markkinaosapuolten toimivaltuuksiin ja vastaavat jaljempéana 3 jaksossa esitettyd kuvausta.

Tarkoitus

Muun muassa seuraavat direktiivit:

- Neuvoston direktiivi 2000/43/EY, annettu 29 paivana kesékuuta 2000, rodusta tai etnisesta alkuperdsta riip-
pumattoman yhdenvertaisen kohtelun periaatteen taytantéénpanosta

- Neuvoston direktiivi 2000/78/EY, annettu 27 pdivana marraskuuta 2000, yhdenvertaista kohtelua tydssa ja
ammatissa koskevista yleisisté puitteista

- Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/73/EY, annettu 23 pdivana syyskuuta 2002, miesten ja
naisten tasa-arvoisen kohtelun periaatteen toteuttamisesta mahdollisuuksissa tyéhén, ammatilliseen koulutuk-
seen ja uralla etenemiseen seké tydoloissa annetun neuvoston direktiivin 76/207/ETY muuttamisesta

- Neuvoston direktiivi 89/391/ETY, annettu 12 pdivana kesdkuuta 1989, toimenpiteisté tydntekijoiden turvalli-
suuden ja terveyden parantamisen edistdmiseksi tydssa.
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Taman sopimuksen tarkoituksena on

— lisata ty6nantajien, tyontekijoiden ja heidan edustajiensa tietoisuutta ja ymmarrysté tyo-
paikalla esiintyvésta hairinnasta ja vakivallasta,

— tarjota tyonantajille, tyontekijoille ja heidan edustajilleen kaikilla tasoilla toiminta-
lahtoiset puitteet tyopaikalla esiintyvien hdirintdén ja vékivaltaan liittyvien ongelmien
tunnistamiseksi, estdmiseksi ja kasittelemiseksi.

Kuvaus

Héirinnalla ja vékivallalla tarkoitetaan yhden tai useamman henkilon k&ytosta, jota ei voida
hyvaksya ja joka voi esiintyd useissa eri muodoissa, joista toiset ovat helpompia tunnistaa
kuin toiset. Tyoymparisto voi vaikuttaa ihmisten altistumiseen héirinnalle ja vékivallalle.

Héirintaé tapahtuu silloin, kun yhtd tai useampaa tyontekijaa tai esimiesta kaytetaan hy-
vaksi, uhataan ja/tai ndyryytetéan toistuvasti ja tarkoituksellisesti ty6hon liittyvissé olosuh-
teissa.

Vékivaltaa tapahtuu silloin, kun yhteen tai useampaan tyontekijaan tai esimieheen kohdis-
tetaan vékivaltaa tydhon liittyvissa olosuhteissa.

Héirint44 ja vékivaltaa voi harjoittaa yksi tai useampi esimies tai tyontekija, jonka tarkoi-
tuksena on vahingoittaa esimiehen tai tyontekijan ihmisarvoa, vaikuttaa hanen terveyteensa
ja/tai luoda vihamielinen tydymparisto tai ndin tapahtuu kyseisen toiminnan seurauksena.

Hairintaan ja vakivaltaan liittyvien ongelmien estdminen, tunnistaminen ja kasittely

Esimiesten ja tyontekijoiden tietoisuuden ja asianmukaisen koulutuksen lisédminen voi vé-
hentéa tyopaikalla esiintyvan hairinnén ja vakivallan todennakdisyytta.

Yrityksilla on oltava selva sitoumus, jonka mukaan héirintdd ja vékivaltaa ei suvaita. Si-
toumuksessa on eriteltdvd menettelyt, joita noudatetaan, jos hairintad tai vékivaltaa esiin-
tyy. Menettelyihin voi kuulua epévirallinen vaihe, jossa johdon ja tyontekijoiden luotta-
mushenkild on saatavilla neuvoja ja tukea varten. Jo olemassa olevat menettelyt saattavat
olla sopivia hdirinnén ja vékivallan kasittelyyn.

Sopivan menettelyn on perustuttava seuraavin seikkoihin, joihin sen ei kuitenkaan tarvitse
rajoittua:

— Kaikkien osapuolten etuna on noudattaa tarvittavaa hienotunteisuutta jokaisen ihmisar-
von ja yksityisyyden suojaamiseksi.

— Ulkopuolisille ei saisi paljastaa mitaan tietoja tapauksesta.

— Valitukset olisi tutkittava ja késiteltdva viivyttelematta tarpeettomasti.

— Kaikkia osapuolia olisi kuultava puolueettomasti ja kohdeltava oikeudenmukaisesti.
— Valitukset olisi perusteltava yksityiskohtaisin tiedoin.

— V&arié syytoksié ei tulisi sallia ja niihin olisi sovellettava kurinpidollisia toimia.

— Ulkopuolisesta avusta voi olla hyotya.

Jos héirint&d ja vékivaltaa todetaan, siihen syyllistynytta henkil6a (syyllistyneita henkil6i-
td) kohtaan ryhdytadn asianmukaisiin toimenpiteisiin. Toimenpiteet voivat vaihdella kurin-
pidollisista toimista jopa erottamiseen asti.

Uhri(t) saa (saavat) tukea ja tarvittaessa heité autetaan uudelleensijoittautumisessa.
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Tyontekijoiden ja/tai heiddn edustajiensa kanssa neuvotellen tydnantajat luovat, tarkistavat
ja seuraavat nditd menettelyj& varmistaakseen, ettd ne ovat tehokkaita sek& ongelmien es-
tdmisessa ettd niiden kasittelyssd, kun tapauksia tulee esiin.

Tarvittaessa tdman luvun sadannoksia voidaan soveltaa tapauksiin, joissa vakivalta on perai-
sin tydpaikan ulkopuolelta.

Toteutus ja seuranta

Perustamissopimuksen 139 artiklan mukaisesti tdma itsendinen Euroopan puitesopimus
velvoittaa tydmarkkinaosapuolet BUSINESSEUROPE:n, UEAPME:n, CEEP:in ja EAY:n
(seka Eurocadresin/CEC:n yhteyskomitean) panemaan sen taytantoon jasenvaltioiden ja
Euroopan talousalueeseen kuuluvien maiden tydmarkkinaosapuolten omien kéytantéjen ja
menettelyjen mukaisesti.

Allekirjoittaneet osapuolet pyytavat liséksi jasenjarjestdjadn endokasmaissa panemaan so-
pimuksen taytantoon.

Sopimus pannaan taytantéon kolmen vuoden kuluessa sen allekirjoittamispaivasta.

Jasenjarjestot raportoivat sopimuksen taytantddnpanosta sosiaalisen vuoropuhelun komite-
alle. Kolmen ensimmaisen vuoden aikana sopimuksen allekirjoittamispaivasta sosiaalisen
vuoropuhelun komitea valmistelee ja antaa vuosittaisen taulukon, jossa esitetddn yhteenve-
to sopimuksen taytantéonpanotilanteesta. Neljannen vuoden aikana sosiaalisen vuoropuhe-
lun komitea laatii tdytdntoonpanotoimista taydellisen raportin, jonka Euroopan tyémarkKki-
naosapuolet hyvéksyvat.

Allekirjoittaneet osapuolet arvioivat ja tarkastelevat sopimusta uudelleen milloin tahansa
viiden vuoden kuluttua allekirjoittamispéivasta, jos yksi niista pyytaa sita.

Jasenjarjestot voivat yhdessa tai erikseen kaantya tdamén sopimuksen sisaltéd koskevissa
kysymyksissé allekirjoittaneiden osapuolten puoleen, jotka antavat vastauksen yhdessa tai
erikseen.

Allekirjoittaneet osapuolet valttavat tdman sopimuksen taytantéonpanossa asettamasta
ylimé&araisia rasitteita pk-yrityksille.

Taman sopimuksen taytdntoonpanoa ei voida kayttdd oikeutettuna perusteena alentaa ta-
méan sopimuksen alalla tyontekijoille annettua yleista suojan tasoa.

Talla sopimuksella ei rajoiteta tyémarkkinaosapuolten oikeutta tehd&d asianmukaisella ta-
solla, mukaan lukien eurooppalainen taso, sopimuksia, joilla mukautetaan ja/tai tadyden-
netaan tata sopimusta kyseisten tydmarkkinaosapuolten erityistarpeiden huomioon ottami-
seksi.
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