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Tyo6- ja elinkeinoministeriolle

Ty06- ja elinkeinoministerio asetti 18.11.2015 tyoryhmén selvittdmé&an talous- ja vel-
kaneuvonnan nykytilannetta ja neuvonnan vaihtoehtoisia jarjestamistapoja. Tyo-
ryhman tuli selvittdd myos talous- ja velkaneuvonnan ja sen ohjauksen tehostamis-
mahdollisuudet ja aluehallintovirastojen velvoitteet seka rahoituksen rakenne. Tyo-
ryhman tuli tyonsa aikana kuulla velkaneuvojia, Takuu-Saatiota ja Kuluttajaliittoa
seka tarvittaessa muita relevantteja tahoja. Tyoryhmén tuli saada tyonsa paatok-
seen 31.3.2015 mennessa.

Tyoryhméan puheenjohtajana toimi padjohtaja Juhani Jokinen Kilpailu- ja kulutta-
javirastosta ja jasenind kaupallinen neuvos Eeva-Liisa Koltta-Sarkanen tyd- ja elin-
keinoministeriostd, lainsddadantoneuvos Sami Kouki valtiovarainministeriosta, hal-
litusneuvos Kari Liede oikeusministeriostd, johtava hallintovouti Veikko Minkki-
nen Valtakunnanvoudinvirastosta, johtava lakimies Kirsi Mononen Suomen Kunta-
liitosta, johtaja Maija Puomila Kilpailu- ja kuluttajavirastosta ja yksikon paallikko
Jaska Siikavirta Lounais-Suomen aluehallintovirastosta. Tyoryhman sihteeriné toimi
erikoissuunnittelija Sanna Helesuo Kilpailu- ja kuluttajavirastosta.

Tyoryhma kuuli tyonsé aikana

. sosiaalisen luototuksen selvitysmiesta Kirsti Rissasta

. Velkaneuvonta ry:n edustajina Turun johtavaa talous- ja velkaneuvojaa Petra
Einiotd, Kemin talous- ja velkaneuvojaa Elvi Oikarista ja Helsingin talous- ja
velkaneuvojaa Jaana Vartiaa

. Takuu-Saation edustajina toiminnanjohtaja Juha Pantzaria ja takausjohtaja
Minna Backmania

. Kuluttajaliiton edustajina paésihteeri Juha Beurlingia ja puheenjohtaja Leena
Simosta

. Helsingin johtavaa talous- ja velkaneuvojaa Erkki Leisténid (esimerkki isosta
velkaneuvontayksikost4)

. Hyvink&én talous- ja velkaneuvojaa Esko Makitaloa (esimerkki pienesté velka-
neuvontayksikosta)

. Velkaneuvontapalvelun tuottajina Porvoon hallintojohtaja Outi Lehmijokea ja
Espoon aluepéallikkd Tapio Niemista

. neuvotteleva virkamies Taina Ecksteinia valtiovarainministerion budjettiosas-
tolta

. neuvotteleva virkamies Arto Salmelaa valtiovarainministerion kunta- ja alue-
hallinto-osastolta

. kehittdmisjohtaja Marko Puttosta valtiovarainministerién kunta- ja aluehal-
linto-osastolta

. Joensuun piirin oikeusaputoimen johtajaa Arto Tiilikaista



. Sisd-Suomen maistraatin paallikkda Auli Peltoniemea
. neuvotteleva virkamies Satu Karppasta sosiaali- ja terveysministeriosta
. talousjohtaja Kai Ollikaista ja lakimies Tuula Korhosta Kansanelédkelaitoksesta

Lisaksi tyoryhma selvitti

. eté- ja verkkopalvelumahdollisuuksien hyodyntamista pienryhmétyona, johon
osallistuivat Karvian kunnanjohtaja Tarja Hosiasluoma, Lahden johtava talous-
ja velkaneuvoja Virpi Virtanen, Espoon johtava talous- ja velkaneuvoja Aulikki
Pentikdinen ja Tampereen johtava talous- ja velkaneuvoja Aki Jauro.

. Tydmarkkinalaitoksen ndkemyksid palvelujen uudelleenorganisointiin liitty-
vistd ndkokohdista ja reunaehdoista.

Tyoryhmaén ldhtokohtana on ollut, ett talous- ja velkaneuvontapalvelu on tarpeel-
linen ja valttamaton palvelu, jonka saatavuus pyritdédn turvaamaan nykyistd parem-
malla jarjestamistavalla. Tyoryhmé on keskittynyt pohtimaan vaihtoehtoisia jarjes-
tdmis- ja rahoitustapoja. Jossain méarin niihin vaikuttavat talous- ja velkaneuvonta-
palvelun sisalt6 ja toimintatavat. Tyoryhmén raportissa ndma rajapinnat ja kehit-
tdmismahdollisuudet todetaan, mutta talous- ja velkaneuvontaprosessin sisaltoa ei
késitelld tarkemmin.

Uudelleen jarjestaminen saattaa vaikuttaa myos henkiloston asemaan, palkka-
ukseen ja muihin tydsuhteen ehtoihin. Kun toiminto siirtyy paikasta toiseen, tapah-
tuisi siirtdminen todennédkoisimmin liikkeenluovutuksena. Henkildston siirtymisen
kustannusvaikutukset on tarpeen arvioida erikseen myochemmin. Niihin vaikuttavat
valitun vastaanottavan tahon palkkausjarjestelmé seka siirtyméaika, jonka aikana
noudatetaan luovuttavan tahon virka- tai tydehtosopimusta.

Tyoryhmédn mukaan talous- ja velkaneuvontapalvelun saatavuus tulisi turvata
nykyista yksinkertaisemmalla ja kustannustehokkaammalla tavalla turvaten samalla
alueellisesti yhdenmukaiset neuvonta- ja avustuspalvelut seka velallisen talouden
hallinnassa etta varsinaisessa velkajarjestelyssa. Tyoryhma on arvioinut, miten eri
jarjestamisvaihtoehdot vaikuttaisivat ohjaus- ja rahoitusjarjestelmén kehittdmiseen,
miten talous- ja velkaneuvonta soveltuisi vastaanottavan tahon muihin tehtéviin ja
millaisia synergiahyotyja eri jarjestdmistapoihin liittyisi.



Tyoryhma kokoontui tyonsd aikana kymmenen kertaa. Tydoryhmén saatua tyonsa
valmiiksi se jattda kunnioittaen muistionsa tyo- ja elinkeinoministeriolle.

Helsingissé 25.3.2015

Juhan¥Tokinen

Eeva-Liisa Koltta-Sarkanen Sami Kouki

Kari Liede eikko Minkkinen

Kirsi Mononen Maija Puomila

Jaska Sii

Sanna Helesuo
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1 Johdanto

Talous- ja velkaneuvonnan organisointi ja rahoitus perustuvat lakiin talous- ja vel-
kaneuvonnasta, joka on vuodelta 2000. Sittemmin neuvonnan toimintaymparisto
on muuttunut ja muuttumassa monin eri tavoin. Talous- ja velkaneuvonta on vakiin-
tunut erityistd ammattitaitoa vaativaksi, henkilokohtaisesti annettavaksi laaja-alai-
seksi palveluksi, jossa toiminta vaihtelee ennalta ehkéisevastd talousneuvonnasta
avustamiseen vakavien ylivelkatilanteiden hoitamisessa.

Valtion osoittaman méaararahan lisdksi toimintoa lisdrahoittavat vapaaehtoisesti
monet kunnat. Kuntien vaikeutuva taloustilanne ja hallitusohjelman tavoitteet kun-
tien velvoitteiden karsimiseksi kuitenkin vahentavéat kuntien halukkuutta neuvon-
nan rahoittamiseen, mista syysta on odotettavissa sopimusten/neuvonta-alueiden
purkamista ja henkildston supistamista. Lisdksi parhaillaan on vireilld useita hal-
linnollisia uudistuksia, jotka toteutuessaan muuttavat talous- ja velkaneuvonnan
nykyista jarjestimispohjaa.

Samaan aikaan neuvonnan kysynta on kasvamassa. Vuoden 2015 alusta tuli voi-
maan velkajdrjestelylain uudistus, joka laajentaa talous- ja velkaneuvonnan asiakas-
kunnan pien- ja yksinyrittgjiin, ja velkajédrjestelyn piiriin voivat tulla myos yritystoi-
minnan velat. Lisdksi talouden ndkymét ovat huonot ja ylivelkaantuneiden méaara
voi kasvaa.

Jarjestelmédn puutteisiin on kiinnitetty huomiota eduskunnan ja eduskunnan
oikeusasiamiehen toimesta seka eri selvityksissa - valtionrahoituksen ennakoimat-
tomuus, korvausten maksatuksen moniportaisuus, neuvontayksikéiden erikokoi-
suus ja pienuus sekd kuntien vaihtelevat kdaytannot aiheuttavat sen, ettd neuvonnan
palvelukyky on jatkuvasti altis hairidille ja palvelun laatu vaihtelee.

Vuonna 2009 valmistui Talous- ja velkaneuvonnan arviointi (Kirsti Rissanen, Tyo-
ja elinkeinoministerion julkaisuja 8/2009), jossa ehdotettiin palvelun valtiollista-
mista oikeusaputoimistoihin. Vuonna 2011 valmistui ehdotus velkajarjestelylain
kokonaisuudistukseksi (Velkajarjestelyn uudistaminen, Oikeusministerion mietin-
t6ja ja lausuntoja 11/2011), johon liittyi ehdotus siirtaa velkaneuvonta osaksi ulos-
ottotoimen prosessia. Kumpikaan naista ehdotuksista ei ole johtanut lainsdadan-
toon asti.

2011-2015 vaalikaudella palvelun kehittdmista on pyritty jatkamaan:

. Vaalikauden ensimmaéisessd, paddministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelmassa
todettiin kevailla 2011, ettd "Etsitdédn tarkoituksenmukainen tapa yhtendistaa
talous- ja velkaneuvonnan palveluja”.

. Hallitusohjelmaan perustuvassa Kuluttajapoliittisessa ohjelmassa
2012-2015 todetaan, ettd “Valtiollistetaan talous- ja velkaneuvonta.
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Tarkoituksenmukaisinta olisi tehdé valtiollistaminen ja neuvonnan kehittdmi-
nen yhtaaikaisesti velkajdrjestelylain uudistamisen kanssa.”

Koska ehdotus velkajarjestelyn kokonaisuudistukseksi ei saanut riittavasti
kannatusta, oikeusministerio aloitti lain paivittdmisen huomattavasti sup-
peampana, eikd hanke endd sisiltanyt ehdotusta maksuohjelmien valvon-
nasta ulosotossa (Velkajirjestelylain tarkistaminen, mietintéja ja lausuntoja
59/2013).

Ty0- ja elinkeinoministerio ja oikeusministerio selvittivat kevailla 2014 talous-
ja velkaneuvonnan mahdollista valtiollistamista oikeusaputoimistoihin ja sen
taloudellisia vaikutuksia. Selvitystyon tuloksena oli, etta "valtiollistamisen edel-
lyttdma uudelleen organisointi lisdisi toiminnan kustannuksia tavalla, johon ei
nykyisella valtiontalouden kehyskaudella ole varauduttu. Valtiollistamisesta
on siksi toistaiseksi luovuttu, eiki se toteudu kuluvalla hallituskaudella.”
Koska yhdeksi ratkaisumalliksi esitetty valtiollistaminen oikeusaputoimis-
toihin ei ollut toteutumassa, tuli tarpeelliseksi pohtia muita keinoja tehostaa
neuvonnan jarjestdmistapaa. Kilpailu- ja kuluttajavirasto teki syksylld 2014
tyo- ja elinkeinoministeriolle aloitteen, ettd ministerio kdynnistéisi tata var-
ten selvityksen.

Marraskuussa 2014 TEM asetti tyoryhmén selvittdiméaén talous- ja velkaneu-
vonnan nykytilannetta ja neuvonnan vaihtoehtoisia jarjestdmistapoja.



2 NyRkytilan Kuvaus ja havaittuja
ongelmia

2.1 Talous- ja velkaneuvontapalvelun
yleiskuvaus

Lainsdadantodpohja / Iaki talous- ja velkaneuvonnasta seka
velkajarjestelylaki

Talous- ja velkaneuvonnan organisointi ja rahoitus perustuvat lakiin talous- ja vel-
kaneuvonnasta (713/2000). Laki vakinaisti neuvontapalvelut, joita oli syntynyt kir-
javalla tavalla 1ggo-luvulla velkajérjestelylain tultua voimaan. Talous- ja velkaneu-
vonnan arviointiraportissa (TEM 8/2009, s. 25) on tiivis ja kattava kuvaus neuvon-
nan alkuvaiheista ja valtiollistamisesta, joten sité ei toisteta tdssa.

Laissa sdddetddn myos talous- ja velkaneuvonnan tehtévista ja yleiselld tasolla
palvelun sisallostd, mutta siihen vaikuttaa myods yksityishenkilon velkajarjeste-
lylaki, jossa sdddetdan tarkemmin velkajarjestelyyn liittyvdn asian hoitamisesta.
Siksi muutokset velkajarjestelylakiin vaikuttavat aina myos talous- ja velkaneuvon-
tapalveluun, esimerkiksi sen kysyntédan, toimintaan, toimintaedellytyksiin ja niiden
kautta resursseihin. Velkajarjestelylaki on ollut voimassa noin 22 vuotta, ja sind
aikana sitd on muutettu 18 kertaa.

Talous- ja velkaneuvontalain (713/2000) mukaan neuvonnassa:

. annetaan yksityishenkil6ille tietoja ja neuvontaa talouden ja velkojen hoidosta;

. avustetaan heité taloudenpidon suunnittelussa;

. selvitetdaan velallisen talouteen liittyvien ongelmien ratkaisumahdollisuudet
ja avustetaan velallista tdmén selvittdessd mahdollisuuksia tehda velkojiensa
kanssa sovinto;

. avustetaan velallista velkajarjestelyyn liittyvan asian hoitamisessa, erityisesti
velkajarjestelyhakemuksen ja muiden yksityishenkilon velkajadrjestelysta
annetun lain (57/1993) edellyttamien selvitysten ja asiakirjojen laatimisessa;
sekad

. ohjataan velallinen hakemaan tarvittaessa oikeudellista apua.

Talous- ja velkaneuvontapalvelu on lain mukaan asiakkaille maksutonta.

Talous- ja velkaneuvontayKksikoiden suoritteet

Talous- ja velkaneuvontayksikoissa tehtavia tyosuoritteita seurataan tarkasti. Vuo-
den 2014 aikana kaikkiaan 56 neuvontayksikdssa tehtiin yhtensé 33 300 velkaneu-
vontaan liittyvad tyosuoritetta. Naistd ehdottomasti yleisin tehtédva oli asiakkaan
tilanteen peruskartoitus, joka tehtiin 16 ooo kertaa. Velkajarjestelyhakemuksia
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tehddan vuosittain noin 4000. Yhdelle asiakkaalle voidaan joutua tekemé&an perus-
kartoitus useampaan kertaan, jos hdnen elaméntilanteensa muuttuvat tai mychem-
min tulee ilmi jokin uusi maksukykyyn vaikuttava seikka.

Neuvonnan suoritteiden maara tehtavittiin on esitelty liitteessa 1 ja liitteessa 2
on kuvattu talous- ja velkaneuvonnan prosesseja.

Henkilésto

Vuonna 2014 neuvontayksikoissa tyoskenteli 193 henkil6a. Osa neuvojista ja
avustajista tyoskenteli osa-aikaisesti. Henkilotyovuosina laskettuna talous- ja
velkaneuvontaan kiytettiin 127 neuvoja- ja 26 avustajahenkilétydvuotta. Hen-
kiloston madra on vakiintunut noin 150-160 henkilétydvuoteen viimeisten kah-
deksan vuoden aikana. Henkiloston méardn tasoon on vaikuttanut kulloinen-
kin valtion rahoitusosuus ja palveluntuottajien (yleensa kuntien) vapaaehtoinen
rahoitusosuus.

Talous- ja velkaneuvojien kelpoisuusehtoja koskeva lainmuutos tuli voimaan
1.2.2006. Neuvojana toimivalta vaaditaan soveltuva korkeakoulututkinto seka sel-
lainen taito ja kokemus, jota tehtdvdn asianmukainen hoitaminen edellyttda. Lain-
muutoksen voimaantulosadnnoksissa todetaan kuitenkin, ettd kelpoisuus neuvo-
jaksi on myos niilla henkilsilld, jotka ovat toimineet neuvojina ennen lain voimaan-
tuloa tai sen aikana helmikuussa 2006 méariteltyjen kelpoisuusehtojen estamatta.

Talous- ja velkaneuvojien peruskoulutuspohja ja tyckokemus vaihtelevat erittain
paljon. Kelpoisuusehtojen myota korkeakoulun suorittaneiden maéra on lisdanty-
nyt. Heista 1ahes kaikki ovat suorittaneet joko tiede- tai ammattikorkeakoulutut-
kinnon oikeus-, yhteiskunta- tai kauppatieteelliseltd alalta. Opistotasoinen tutkinto
oli yleisimmin niilld neuvojilla, jotka ovat aloittaneet neuvojina ennen kelpoisuus-
ehtojen voimaantuloa.

Neuvojien tyokokemus talous- ja velkaneuvontatehtévistd on kattava. Yli puolet
neuvojista on toiminut tehtdvassddn vahintaan nelja vuotta.

Neuvonnan ohjausjarjestelma

Talous- ja velkaneuvonnan yleinen johto, ohjaus ja valvonta kuuluvat Kilpailu- ja

kuluttajavirastolle (KKV).

. Viraston tehtdvana on ohjata aluehallintovirastoja ja kuntia talous- ja velka-
neuvonnan jirjestamisessa.

. Talous- ja velkaneuvonnan asiantuntemuksen turvaamiseksi Kilpailu- ja kulut-
tajavirasto vastaa neuvojien kouluttamisesta. Virasto jarjestaa ajankohtaiskou-
lutusta seké uusille neuvojille perus- ja jatkokurssin.

. Virasto huolehtii siit4, ettd toiminta ja seuranta ovat yhtenevaisia koko maassa.
Kilpailu- ja kuluttajavirasto yllapitda talous- ja velkaneuvonnan ohjaus-, kehit-
tdmis- ja tiedottamiskanavana toimivaa neuvojien ekstranet-palvelua. Sen
kautta valitetddn muun muassa tietoja lakimuutoksista, koulutuksista, sidos-
ryhmien toiminnasta ja tutkimuksista ja se toimii tietopankkina neuvojien
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kysymyksiin annetuista vastauksista. Ekstranet sisdltdd myos neuvonnan "tyo-
kalupakin’, joka helpottaa ja nopeuttaa itse neuvontatyota.

Aluehallintovirasto (AVI) vastaa velkaneuvonnan riittdviastd saatavuudesta

alueellaan.

. Aluehallintovirastot huolehtivat kuntien ja muiden palveluntuottajien kanssa
tehtdvin sopimuksin siitd, ettd talous- ja velkaneuvontaa on saatavissa koko
maassa. Aluehallintoviraston tulee ensisijaisesti pyrkia tekemaan toimeksian-
tosopimus kunnan kanssa talous- ja velkaneuvontapalveluiden tuottamiseksi.

. Mikali kunta ei halua tuottaa talous- ja velkaneuvontapalvelua, aluehallintovi-
raston tulee hankkia palvelu tehtédvien hoitamiseen sopivalta palvelun tuotta-
jalta. Tarkoituksena on, ettd sopimukset ovat toistaiseksi voimassa olevia ja
ettd sopimuksen irtisanomisaika on pitka.

. Aluehallintovirastot myos valvovat talous- ja velkaneuvonnan laatua

Kunta on talous- ja velkaneuvontapalvelun ensisijainen jarjestéja.
. Kunta voi jarjestda palvelut perustamalla yksikon palvelua varten joko yksin
tai yhteistydssd muiden kuntien kanssa tai ostamalla palvelun.

Talous- ja velkaneuvontapalvelujen riittavyyttd arvioidaan palvelujen seurannan

avulla.

. KKV yllapitaa tietokantaa, johon palvelun tuottajat ovat velvollisia raportoi-
maan tietoja mm. jonotusajoista seka asiakkaiden ja suoritteiden maérasta.

Ty6- ja elinkeinoministeriolld, Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ja aluehallintoviras-
toilla on my6s merkittdva rooli talous- ja velkaneuvontapalveluiden vuosittaisen
rahoituksen hakemisessa, jakamisessa ja kdyton seurannassa.

Talous- ja velkaneuvonnan ohjauksen tehtévid hoitaa Kilpailu- ja kuluttajaviras-
tossa yksi paatoiminen erikoissuunnittelija ja yksi lakimies yhden paivén viikossa.
Taméan lisdksi Kilpailu- ja kuluttajavirasto on voinut kédyttaa 75 ooo-go ooo euroa
vuodessa neuvonnan kehittdmiseen, neuvojien ja avustajien koulutukseen seké
raportointijarjestelmaan. Maardarahan suuruudesta ja kaytosta sdddetdan vuosit-
tain tyo- ja elinkeinoministerion asetuksella. Médararahaa on voinut kéyttda osto-
palvelujen hankintaan tai yhden henkilétyovuoden verran projektihenkildston palk-
kaukseen. Esimerkiksi vuonna 2014 virastossa toimi neljan kuukauden ajan maara-
aikainen suunnittelija velkajarjestelylain muutoksiin liittyvissa tehtavissa.

Aluehallintovirastoissa on yksi henkild, joka hoitaa talous- ja velkaneuvon-
nan ohjaustehtévid, lukuun ottamatta Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviras-
toa, jonka puolesta talous- ja velkaneuvontatehtdvat hoidetaan Lounais-Suo-
men aluehallintovirastossa. Vuonna 2013 aluehallintovirastoissa kaytettiin tyo-
ajanseurannan mukaan yhteensi 1,13 henkilotyovuotta talous- ja velkaneuvon-
nan ohjaukseen. Aluehallintovirastojen kayttama tyoaika vaihtelee merkittavasti
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vuosittain riippuen siits, miten paljon on vireilld sopimusneuvotteluja, tarkastuk-
sia ja valituksia.

2.2 Neuvonta-aslueet ja yksikot — niiden maars,
rakenne, muodostamistapa ja hallinnollinen
sijoittuminen Kunnassa

Talous- ja velkaneuvonta palvelu kattaa koko Suomen. Kilpailu- ja kuluttajaviras-
ton www-sivuilla on hakemisto, jonka avulla asiakkaat voivat 16ytd4d oman koti-
paikkansa talous- ja velkaneuvojan, osoite http://www.kkv.fi/Tietoa-ja-ohjeita/
Maksut-laskut-perinta/talous—ja-velkaneuvojat/.

Talous- ja velkaneuvonnan toimeksiantosopimukset, neuvonta-alueet ja toimipis-

teet aluehallintovirastoittain 2014:

Aluehallintovirasto Toimeksiantosopimus- | Neuvonta-alueiden Toimipisteiden maara
ten maara maara

Etela-Suomi 20 20 29
Lounais-Suomi 21 19 53
[ta-Suomi 5

Pohjois-Suomi 4 5

Lappi 10 7 14
Ahvenenmaa 1 1 1
yhteensa 61 56 109

Aluehallintovirastoilla on talla hetkelld 61 toimeksiantosopimusta, joista 59 on tehty
kuntien kanssa ja 2 yksityisen palveluntuottajan kanssa. Muutama kunta on hank-
kinut neuvonnan edelleen ostopalveluina neljan yksityisen tahon kanssa. Toimipis-
teitd on yhteensa 109. Neuvontayksikoiden toimipisteet ja henkiloston sijoittumi-
nen on esitetty liitteessa 3.

Talous- ja velkaneuvonnassa yksityisid palveluntuottajia ovat

. Lounais-Suomessa aluehallintovirasto on tehnyt toimeksiantosopimukset kun-
tien kanssa, ja kunnat ovat edelleen ostaneet palvelun Raumalla, Sastamalassa
ja Salossa mielenterveysseuralta.

. Lapissa aluehallintovirasto on tehnyt toimeksiantosopimuksen kuntien kanssa
ja kunnat edelleen ostopalveluna Seita-sdétiolta, joka on Sodankyldn kunnan
perustama tyollisyydenhoitoyksikko.

. Ita-Suomessa toimeksiantosopimus on tehty suoraan Varkauden seurakun-
nan kanssa

. Ahvenanmaan valtionvirastolla on toimeksiantosopimus suoraan Folkhalsan
pa Alandin kanssa.
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Aikaisemmin neuvontaa on antanut mm. lakiasiantoimisto (Kemion-
saari) ja tilitoimisto (Kivijarvi, Enontekio/Muonio). Naiden sopimukset ovat
olleet ensin aluehallintoviraston ja kunnan véalisia ja kunta on edelleen tehnyt
ostopalvelusopimuksen.

Lounais-Suomen aluehallintovirasto hoitaa talous- ja velkaneuvontalaissa
(713/2000) tarkoitetut aluehallinvirastoille saddetyt tehtavat myos Lansi- ja Sisd-
Suomen aluehallintoviraston toimialueella.

NeuvontayKksikoiden hallinnollinen sijoittuminen ja Koko
Vaestomaaraltdan suurimmissa kunnissa on yleensd oma talous- ja velkaneuvon-
tayksikkd. Suurin osa kunnista on kuitenkin hoitanut palvelun tuottamisen yhteis-
tyossa alueen muiden kuntien kanssa. Kuntien organisaatiossa talous- ja velkaneu-
vonta on sijoittunut sosiaali- ja terveysyksikkdon, keskushallintoon tai muuhun
kokonaisuuteen. Sijoittuminen kunnassa on mm. vaikuttanut yksikoiden tyotapoi-
hin, tyoskentelyyn, ohjeistukseen ja henkiloston palkkaukseen.

Neuvontayksikoissé tyoskentelevien maara vaihtelee suuresti. Helsingin talous-
ja velkaneuvontayksikko on suurin, sielld tyoskenteli 14 henkil6d vuonna 2014. Vas-
taavasti Enontekion velkaneuvontapisteessa tehtiin o,15 henkilotyovuotta. Yhden
neuvojan neuvontayksikoitd oli 16 kpl vuonna 2014. Yhden neuvojan ja avustajan
yksikoita oli 10 kappaletta. Seitseméssd neuvontayksikossa tyoskenteli enemméan
kuin kuusi tyontekijaa.

Talous- ja velkaneuvonnan henkildstotarpeen maérad on arvioitu asukasmaa-
ralla. Talous- ja velkaneuvontalakia laadittaessa hallituksen esityksessa arvioitiin
tarvittavan yksi kokoaikainen neuvoja 56 ooo:ta asukasta kohden. Myohemmin
talousvaliokunta (TaVM 16/2000 vp.) arvioi sopivaksi maériksi kahdelle tyonteki-
jalle (neuvojalle ja avustajalle) noin 40 ooo asukasta. Silloin neuvonta ei valiokun-
nan arvion mukaan ruuhkautuisia ja ensimmaisen asiakkaan jonotusaika pysyisi
kohtuullisena.

Vuonna 2014 asukkaiden maé&ra yhtd neuvojaa kohden vaihteli voimakkaasti.
Neuvonta-alueilla yhtéd neuvojahenkildtydvuotta kohden oli keskiméarin 43 ooo asu-
kasta ja mediaani oli 39 ooo asukasta. Seitsemé&n yksikon alueella neuvojaa kohden
asukkaita oli yli 56 ooo asukasta. Viiden neuvonta-alueen asukasméaara alitti 20 ooo
asukkaan madran. Nailla alueilla neuvoja tyoskenteli osa-aikaisena talous- ja velka-
neuvojana. Pienimmaélla neuvonta-alueella asuu 1 880 asukasta ja suurimmillaan
yhtd neuvojaa kohden on 8o 463 asukasta.

Neuvontayksikot voivat ottaa asiakkaitaan vastaan myos erillisissd toimipis-
teissa. Joissain toimipisteissd on neuvoja kokoaikaisesti vastaanottamassa asiakaita
ja joissain neuvojat kéyvat tietyn ennalta sovitun aikataulun mukaisesti. Esimerkiksi
Turun neuvontayksikolld on toimipiste Loimaalla, jossa yksi neuvoja tydskentelee
kokoaikaisesti. Vastaavasti Kirkkonummella neuvoja kéy eri viikonpaivina Karjaalla
ja Tammisaaressa.
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Havaittuja ongelmia

18

Osa kunnista pitda talous- ja velkaneuvontaa nykylainsdddannon perusteella
pelkdstaan valtion tehtdavana. Kunta-valtio - vastakkainasettelu on esillé sopi-
musneuvotteluissa ja muutoinkin jokapéivdisessd kanssakdymisesséd joiden-
kin toimeksisaajakuntien kanssa. Aluehallintovirastoista on toivottu, etta teh-
tavéan tulisi olla selkedsti maaritelty joko valtion tai kunnan tehtévéksi. Nyky-
malli mahdollistaa vastuun pallottelun valtion ja kuntien vélilld. Viime aikoina
on paikoitellen tullut esille, ettd kunnat haluaisivat neuvotella uudelleen sopi-
muksensa ja rajoittaa vastuutaan palvelun tuottamisesta. Palvelu nahdéén lain
nojalla valtion jarjestdmisvastuulla olevaksi mutta toisaalta kunnat katsovat,
ettd se tulee jarjestdd kunnalliselle palvelulle ominaisella tavalla 1ahipalveluna,
jolla on asiallinen kytkos kunnan peruspalveluihin.

Kokemukset muista kuin kunnista sopimuskumppaneina eivét ole kaikilta osin
hyvia; yhdistyksilla ja seurakunnilla ei ole budjeteissaan liilkkumavaraa, jos esi-
merkiksi pienen yksikon neuvoja sairastuu ja jonot ehtivat kasvaa. Hankala
tilanne aiheutuu my®és silloin kun neuvoja puuttuu pitkdaikaisesti. Yksityisten
tahojen taloudellinen kantokyky on osoittautunut hairiétilanteissa heikoksi.
Neuvontayksikot ovat valtaosin hyvin pienid. Erityisen héirioalttiita ovat yhden
hengen yksikot. Pienelld yksikolla ei valttdméatté ole selkedd asemaa kunnan
organisaatiossa, tyonjohtoa tai esimiestd. Néissa tilanteissa neuvonnan toi-
mintatapojen kehittdminen voi jadda vahéiseksi tai sithen ei ole lainkaan edel-
Iytyksid. Kun palvelu jad kunnan toiminnassa irralliseksi, myds taloudellinen
liikkumavara poikkeustilanteissa voi jaada kapeaksi. Pieni yksikko on sangen
haavoittuva myos laadullisesti; neuvojalla ei valttaméatta ole mahdollisuutta
kollegiaaliseen tukeen tai oman ammattitaidon syvéallisempéén kehittdmiseen
ja paivittamiseen.

Talous- ja velkaneuvontapalvelut vaikuttavat nykyisin olevan monin paikoin
irrallaan muista kunnan palveluista eiké asiakkaan tilannetta tarkastella koko-
naisvaltaisesti, mihin kunnallinen jarjestdminen periaatteessa antaisi edelly-
tyksia. Talous- ja velkaneuvonta on eri kunnissa sijoitettu eri tavoin joko kes-
kushallinnon tai sote-hallinnon yhteyteen. Vaikka yhteistyota tulisi ja voitai-
siin tehda hallinnollisten rajojen yli, hallintokuntien rajat ovat kdytadnnossa
osoittautuneet vaikeiksi ylittda. Joidenkin mielesta talous- ja velkaneuvonnan
tulisi suoremmin ja ndkyvadmmin linkittyd syrjaytymisen ehkéisyyn kaikilla
hallinnon tasoilla. My6s yhteys aikuissosiaalityohon voisi olla toiminnallisesti
kiinted. Tama ei toteudu valttamatta edes sellaisissa kunnissa, joissa palvelu
on rakenteellisesti organisoitu sosiaalipalvelujen yhteyteen.

Palvelujen kunnallistaminen olisi ristiriidassa kuntien tehtdvien vahentdmis-
pyrkimysten kanssa. Toisaalta on esitetty ndkemyksia, etté talous- ja velkaneu-
vonta on kuitenkin luonteva osa kunnallista palvelukokonaisuutta. Talouden
hallinnan ongelmilla on usein yhteys muihin eldmé&nhallinnan ongelmiin seka
sosiaalisiin ja terveydellisiin ongelmiin, joissa kunnallisten palvelujen rooli ja



apu on merkittava. Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmismallin uudistami-
nen saattaa kuitenkin johtaa muutoksiin kunnan roolissa sosiaali- ja terveys-
palvelujen jarjestdjani ja/tai tuottajana, millé voi olla vaikutuksia myos talous-
ja velkaneuvonnan asemaan kunnallisena toimintana.

. Neuvontayksikot eivat muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta juurikaan
tee yhteistyota kesken&an eika niita voi sithen velvoittaa. Neuvontapalve-
lun sisalto ja laajuus voivat vaihdella voimakkaasti eri palveluntuottajien
valilla.

. Sopimusten irtisanomisaika on yleensa kuusi kuukautta. Irtisanomisaika on
varmasti kunnan kannalta tarkoituksenmukainen, mutta irtisanomisaika
on aluehallintoviraston ndkokulmasta lyhyt ainakin siind tapauksessa, etta
viraston olisi l0ydettdava uudeksi palveluntuottajaksi muu kuin kunnallinen
palveluntuottaja. Edelleen sopimusjarjestelmésté puuttuvat tehokkaat sank-
tiot kunnan laiminlyddessa sopimusperusteisia velvollisuuksiaan tai jopa
olennaisesti rikkoessa sopimusta. Korvaavien palveluhankintojen mahdolli-
suutta kaventaa olemassa olevien palveluntuottajien vahyys, neuvonta-alu-
eiden muodostamisen rajoitukset, varsinkin kun ottaa huomioon rahoituk-
sen rakenteen ja maardn reunaehdot. Samoin vahingonkorvauksen merki-
tystd sanktiona rajoittaa se, ettd aluehallintoviraston valittomasti kéytetta-
vissd oleva maadrdraha on tarkkaan sidottu ja korvausmenettelyjen kesto voi
venyd huomattavasti. Toimeksiantosopimusjarjestelmén tarkoituksenmukai-
suus talous- ja velkaneuvontapalvelujen jarjestamisessa tulisi ylipdansa arvi-
oida uudelleen.

2.3 Rahoituksen rakenne ja Maara seka niiden
Rehitys

Talous- ja velkaneuvontapalvelujen tuottamiseksi myonnetdén valtion budjetista
vuosittain maararaha. Mdararahalla on oma momenttinsa (32.40.41) ty6- ja elinkei-
noministerion padluokassa. Momentille on méaaritelty kehys, joka on ollut 4,511 mil-
joonaa euroa. Vuodelle 2015 madrarahaa korotettiin 220 ooo eurolla, koska yksityis-
henkilon velkajarjestelylain muutoksen myo6té talous- ja velkaneuvonnan asiakas-
kunta laajeni koskemaan myds pienid ammatin- ja elinkeinoharjoittajia.

Eduskunta on mydntanyt korotuksia kehykseen vaihtelevasti. Joinain vuosina
korotusta ei ole myonnetty, kun vastaavasti jonain vuonna eduskunta on myonta-
nyt jopa 1,5 miljoonaa euroa. Lisdrahoituksen turvin on voitu palkata lisda resurs-
seja tai toteuttaa erilaisia projekteja. Esimerkiksi vuosina 2002-2003 maérarahan
lisdys kohdistettiin velkasovinto-ohjelman toteuttamiseen ja vuonna 2005 talous-
neuvontaprojektiin. Vuodelle 2015 eduskunta myonsi lisimé&ararahaa 1 miljoonaa
euroa, ja vuoden 2015 kokonaisméariaraha on 5,731 miljoonaa euroa. Alla olevasta
kuviosta ilmenee talous- ja velkaneuvonnan kustannusten kehittyminen ja rahoi-
tuksen vaihtelevuus.
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Talous- ja velkaneuvonnan valtion korvauksen ja
kokonaiskustannusten kehitys 2001-2015

euroa

10000000
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8000000
7000000 [ _ vapaaehtoinen

kuntien osuus
0000000 M eduskunnan
5000000 myontama
4000000 B TAEkehys
3000000
2000000
1000000
0

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

2001
2002
2010
2011
2012
2013
2014
2015

Kokonais- TAE kehys | eduskunnan | Valtion Vapaaehtoi- | Huomioita
kustannuk- mydntdméa | osuus nen kuntien
set lisérahoitus | yhteensa osuus

2006 6689 000 4311000 0 4311000 2378000

2007 7070000 4311000 350000 4661000 2409000

2008 7155000 4511000 100000 4611000 2544000
2009 7552000 4511000 100000 5611000 1941000 neuvojaresurssilisiys
2010 7913000 4511 000 500 000 6011 000 1902 000 neuvojaresurssilisdys

-

2011 8446 000 4511000 200000 4711000 3735000

2012 8542000 4511000 1000000 5511000 2953000

2013 8611500 4511000 700000 5211000 3485500

2014 4511 000 500000 5011000

2015 4731000 1000000 5731000 yrittéjaasiakkaat
(220 000 €)

Vuonna 2013 valtio korvasi talous- ja velkaneuvonnan noin 8,611 miljoonan kustan-
nuksista noin 6o % eli 5,126 miljoonaa euroa. Neuvontapalveluiden tuottajat kustan-
sivat vapaehtoisesti 40 % kustannuksista. Palveluntuottajien omaehtoinen kustan-
nus ei kuitenkaan jakaudu tasaisesti. Yhdeksantoista (19) palveluntuottajaa maksoi
itse yli 5o % kustannuksista. Euromaéaraisesti tarkasteltuna Tampere kustansi pal-
velua eniten (yli 300 ooo euroa). Viisi palveluntuottajaa maksoi itse alle 10 % kus-
tannuksista. Lahes kaikki palveluntuottajat joutuivat kustantamaan jossain maérin
talous- ja velkaneuvontaa.
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Talla hetkelld neuvontaa tehddén 127 htv:11a ja avustavia tehtédvia 26 htv:11a. Val-
tion korvaus riittaisi noin 83 neuvojahenkilotydvuoteen. Talous- ja velkaneuvonta on
hyvin tydvoimavaltaista toimintaa. Kustannuksista 81 % on henkildstokustannuksia,
8 % tilavuokria ja 11 % muita kustannuksia. Yhden henkil6tyévuoden kustannus oli
keskimaérin 54 823 euroa vuonna 2013.

Havaittuja ongelmia

. Valtion perusrahoituksen osuutta on pidetty liian pieneni (eduskunta, edus-
kunnan oikeusasiamies, selvitysmies Rissanen) eiki valtion korvaus riitd kor-
vaamaan neuvonnan todellisia kustannuksia.

. Talous- ja velkaneuvonnan méararaha on luonteeltaan korvamerkitty valtion-
apu, jonka on ajateltu toimivan joustavasti siten, ettd vuosittain valtion talous-
arviota valmisteltaessa arvioitaisiin méardrahan tarve. Kaytdnnossa tallainen
rahoitusinstrumentti ei endé toimi, koska Suomessa on otettu kayttoon hal-
lituskauden mittaiset kehykset, jotka maarittavat mairarahan tason useam-
maksi vuodeksi. Lisdksi valtionhallinnon tuottavuus- ja muut sdédstdohjelmat
merkitsevat kdytdnnossa sitd, ettei talous- ja velkaneuvonnan méararahaa ole
mahdollista vuosittain nostaa tarpeen mukaan.

. Talous- ja velkaneuvonnan kysynnén kasvu ja sille asetetut yhteiskunnalliset
tavoitteet esimerkiksi finanssikriisin aikaan ovat kuitenkin johtaneet siihen,
ettd eduskunta on vuosittain antanut lyhytaikaista lisdrahoitusta talous- ja vel-
kaneuvonnan jarjestdmiseen.

. Rahoitustilanne vaihtelee yksikoittdin huomattavasti, kun osa kunnista
sijoittaa palveluun omaa rahoitusta ja osa ei lainkaan. Tamé& on myd¢s osal-
taan vaikuttanut siihen, ettd palvelun saatavuus ja sisilto vaihtelevat huo-
mattavasti kuntien valilla. Edelleen kunnat kokevat keskindisissa suhteis-
saan eriarvoisuutta, koska osa kunnista joutuu riittdmattoméan rahoituksen
vuoksi kdyttdmadn omaa panostaan ja toiset eivdt. Osa kunnista on myds
halunnut laajentaa palvelua, koska ne ovat kokeneet talous- ja velkaneu-
vonnan hillitsevan kuntien muita menoja, ja sijoittaminen talous- ja velka-
neuvontaan on toiminut kokonaistaloudellisesti hyddyttavasti. Kun kunnat
maksavat itse valtakunnan tasolla merkittdvan osan palvelun kokonais-
kustannuksista, palvelun uudelleenorganisointi valtion tehtédvédksi nykyi-
sensisdltdisend palveluna ja nykyisen valtion rahoituksen pohjalta merkit-
sisi merkittavaa palvelutason laskua tai aiheuttaisi merkittavia lisdkustan-
nuksia valtiolle.

. Edelld mainitut tekijit yhteensa merkitsevat sit4, ettd palvelun kokonaisrahoi-
tus on jakautunut epatasaisesti ja se on vaikeasti ennakoitavissa, mika vaikeut-
taa palvelun pitk&janteista kehittamista yksikoissa.
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2.4 Maararahojen hallinnointi

Talous- ja velkaneuvontalain 4 §:ssa sdddetdan talous- ja velkaneuvontapalvelun
tuottamisesta maksettavasta korvauksesta. Palvelun jarjestdjilla on oikeus saada
korvaus palvelujen tuottamisesta.

Kun valtion talousarvio on vahvistettu, Kilpailu - ja kuluttajavirastossa laaditaan
esitys asetukseksi talous- ja velkaneuvontapalvelujen korvaamiseksi palvelun tuot-
tajille (esimerkiksi vuonna 2015 Ty6- ja elinkeinoministerion asetus talous- ja velka-
neuvontapalvelujen tuottajalle vuonna 2015 maksettavan korvauksen perusteista).
Asetuksessa madritelladn, missa suhteessa madraraha jakaantuu perus- ja lisdkor-
vaukseen. Maararahasta erotetaan myds Kilpailu- ja kuluttajavirastolle jaava osuus,
josta kustannetaan ohjauksen, koulutuksen ja seurannan kuluja. Esityksen valmis-
telussa kuullaan aluehallintovirastoja.

Peruskorvaus jaetaan neuvonta-alueiden asukasluvun mukaisessa suhteessa ja
lisdkorvaus aluehallintovirastojen paatosten perusteella. Lisdkorvauksesta paate-
tdan asukasluvun tai kysynnén ja tarpeen perusteella. Peruskorvaus maksetaan
alkuvuodesta huhtikuun lopussa ja lisdkorvaus joko huhtikuun tai syyskuun lopussa.
Kilpailu- ja kuluttajavirasto maksaa korvauksen kunnalle tai, mikéli palvelun tuot-
taja on kolmannen sektorin toimija, aluehallintovirastolle, joka huolehtii maksusta
edelleen toimijalle. Valtion korvaus on kaksivuotinen méararaha, joka on kaytetta-
vissd maksatusvuonna ja sitd seuraavana vuonna. Aluehallintoviraston pastokset
lisdkorvauksista ovat valituskelpoisia.

Havaittuja ongelmia

. Hallinnointi on moniportaista, mikéd synnyttda huomionarvoisia valittdmia ja
valillisia hallinnointikustannuksia.

. Maksatuksen kunnille hoitaa Kilpailu- ja kuluttajavirasto aluehallintoviraston
paatdsten mukaisesti. Jos palveluntuottaja on yksityinen, Kilpailu- ja kuluttaja-
virasto maksaa korvauksen ensin aluehallintovirastolle ja aluehallintovirasto
edelleen palveluntuottajalle.

. Joka vuosi méardrahan jakoperusteet valmistellaan ja péatetddn uudestaan,
kaytannossa kuitenkin vakiintunein perustein.

. Lisdkorvauksen vaikuttavuus on vdhédinen. Sen maara on niin pieni, ettei sen
kohdentamisesta vuosittain eri tavoin ole merkittdvaa hyotyd. Lisdksi alue-
hallintovirastot kokevat lisdkorvausten jakamisen vaikeana siind mielessa,
etta pitaisiko sitd ohjata yksikoihin, jotka toimivat yksinomaan valtion kor-
vauksen varoin, joissa neuvonta ei toimi tai/jonot jonot ovat pitkat (palkita
huonosta toiminnasta) vai hyvin toimiviin yksikoihin? Kunnat, jotka laittavat
palveluun omaa rahaa, kokevat tdméan epaoikeudenmukaisena. Samoin tdméa
merkitsee kokonaisrahoituksen ennakoimattomuutta eikd mahdollista toimi-
vaa talous- ja henkildstosuunnittelua palvelun tuottajalle. Erityisesti tdma hei-
kentdd mahdollisuuksia organisoida palvelu muulle palveluntuottajalle kuin
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kunnalle, koska nédiden taloudellinen kantokyky on riippuvainen rahoituksesta
ja sen ennakoitavuudesta.

Tyytymattomyys myonnettyyn lisdékorvaukseen ja se, ettd kaikki neuvonta-
alueen kunnat eivit osallistuneet palvelujen rahoitukseen, johti erddssa tapa-
uksessa siihen, ettd kunta irtisanoi toimeksiantosopimuksen.
Aluehallintoviraston on hankala neuvotella rahasta, koska valtion korvauk-
sen tasoa ei etukdteen tiedetd tarkasti eikd aluehallintovirastolla ole myos-
kaan mahdollisuutta paattda kuntien rahoitusosuudesta. Korvausmaérissi ja
-rakenteessa ei ole sellaista liikkumavaraa, joka mahdollistaisi aidon neuvot-
telun ja palvelun normaalin kilpailutuksen ja hankinnan tai sopimusperusteis-
ten oikeuskeinojen kayton sopimushéiriotilanteessa.

Aluehallintoviraston korvauspaatoksista voi valittaa. Mikali valitus menestyy,
silla on vaikutusta muiden palveluntuottajien saamaan jako-osuuteen. Tilanne
voidaan ratkaista joko perimilld takaisin osa maksetusta méaararahasta tai
tilanne voidaan korjata seuraavan maararahapaatoksen yhteydessa. Molem-
mat tuottavat hallinnollista taakkaa suhteessa méardrahan kokoon. Lisédksi
maksatukset voivat viivastya valitusten kéasittelyn ajaksi, miké voi olla monelle
yksikolle hankalaa. Pelkona on, ettd valitusten késittely voi kestda hallinto-
oikeudessa pidempéaén kuin sen ajan, jona méirdraha voidaan kayttaa.

Perus- ja lisdkorvauksen suhdetta on vaikea muuttaa, koska toiminto on vakiin-
tunutta ja pyritdan siihen, ettd henkilostd on pysyvéa ja kokoaikaista.

Valtion ja kuntien budjetointien eriaikaisuus vaikeuttaa muutosten tekoa
palvelukenttaan.

Korvausten takaisinperinnédn perusteet on nykylaissa mééritelty epdselvasti,
mikd on johtanut tarpeeseen tarkentaa niitd sopimuksissa. Tamén vuoksi
takaisinperintdpaatoksiin kohdistuu myds riski siitéd, ettd paatés muuttuu
valitustuomioistuimessa.

Takaisinperintduhalla ei méardrahojen pienuuden ja menettelyn kankeuden
vuoksi ole riittdvaa preventiovaikutusta palveluntuottajan toimintaan: velvoit-
teiden laiminlyonti ja/tai rahojen kayttotarkoituksesta poikkeaminen voi olla
kannattavaa vaikka takaisinperintd aikanaan toteutuisikin. Takaisinperintd
on harvinaista, mutta useimmin se on johtunut maararahan kayttamatta jatta-
misesta ja harvemmin korvauksen kaytostd muuhun kuin talous- ja velkaneu-
vontapalvelun tuottamiseen.

2.5 Palvelukyvyn arviointi

Liitteessd 4 on esitetty tilasto jonotusaikojen kehityksesta. Palvelun kysynta- ja tar-

jontatekijoita voi tarkastella yhdessd, koska ne kytkeytyvét toisiinsa.

Uusien asiakkaiden médaré on pysynyt suunnilleen samantasoisena eri vuosina,
mistd voidaan arvioida neuvontakapasiteetin tasoa - halukkaita tulijoita voi
olla enemmankin, mutta se nakyy jonotusaikojen pidentymisena.
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. Pitkat jonotusajat ja jonotusaikojen piteneminen voivat kertoa useammasta eri
asiasta - kyseessa voi olla asiakasméarien kasvuy, paljon tyollistavien asiakkai-
den m#aran kasvu (vanhojen asiakkaiden uusintakdynnit liséantyvit) tai neu-
vontayksikon resurssipula (esimerkiksi pitka sairausloma, jonka ajaksi ei ole
mahdollista palkata sijaista) tai neuvontayksikon tytapojen muutos. Jonojen
pidentyminen voi olla my0s seurausta uuden, toimintoja opettelevan neuvo-
jan palkkaamisesta.

. Jonotusaikojen lyhentyminen voi puolestaan kertoa esimerkiksi asiakas-
maadrien vidhenemisestd, yksikon toimintatapojen tehostumisesta ja eroista
tilastointitavoissa.

Isoimmat yksikot ovat vahitellen kehittdneet asiakkaiden alkuvaiheen ohjausta ja
ottaneet kayttoon menettelyja, joissa ainakin osa asiakkaista ohjataan ensin itse
hankkimaan peruskartoituksessa tarvittavia asiakirjoja, ja ajan neuvojalle saa
tdman jalkeen. Tavoitteena on asiakkaan sitouttaminen ottamaan vastuuta oman
asiansa hoitamisessa ja ns. "no show” -tapausten vihentaminen (asiakas ei saavu-
kaan varatulle ajalle). Mikéli asiakas tarvitsee apua asiakirjojen hankintaan, siin
auttaa asiakasneuvoja eiké talous- ja velkaneuvoja. Asiakas paésee siis palvelun pii-
riin nopeasti, ja tilastoinnissa jonotusaika nékyy néilla yksikeilla hyvin lyhyena. Pal-
velu koostuu siis useammasta vaiheesta tai elementisté eikd vain neuvojan tapaa-
misesta. Pienemmissé 1-2 hengen yksikoiss4 toimintatapojen kehittdminen ja moni-
puolistaminen on vaikeampaa, ja lisdksi osa neuvojista pitaa tarkedns, ettad asiak-
kuus aloitetaan suoraan neuvojan tapaamisella. Talloin jonotusajat ovat tilastoin-
nissa yleensa pidemmaét.

Valtion talousarviossa tavoitteeksi on asetettu, ettd jonotusaika on alle 6o pai-
vaa. Jonotuksen keskiarvo oli vuodenvaihteessa 2015 alussa keskiméarin 35 paivaa.
Vaihteluvali oli 0-176 paivaa. Yhdessatoista yksikossa ei pystytty alittamaan 6o pai-
van tavoiteaikaa.

Talous- ja velkaneuvonnan asiakkaiden tyytyvaisyytta palvelun laatuun on sel-
vitetty osassa kuntia paikallisesti osana kuntien yleisempia palvelukuvatutkimuk-
sia. Asiakkaat ovat yleisesti olleet tyytyvaisid saamansa palvelun sisaltoon ja katso-
neet saaneensa tarvitsemaansa apua - erityisesti on arvostettu sité, ettd asiakkaan
tilannetta ja ongelmia on tarkasteltu kokonaisvaltaisesti ja siind on otettu huomioon
myos muita palvelutarpeita. Asiakastyytyvéisyyden tutkimus ei ole kuitenkaan ollut
systemaattista eikd samansisaltoistd, koska se on ldhtokohdiltaan palvellut kuntien
yleisempia palvelujen kehittdmistarpeita.

Kahdessa Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimuksessa (18/2011 ja 22/2011)
on selvitetty talous- ja velkaneuvonnan asiakaskunnan rakennetta ja velkajarjeste-
lyn tuloksellisuutta. Niiss4 ei kuitenkaan ole suoranaisesti kysytty asiakkaiden tyy-
tyvaisyyttd itse neuvontapalveluun. Tiivistelma tutkimusten havainnoista on esi-
tetty liitteessé 5.
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Havaittuja ongelmia

Yhdenvertaisuusperiaatteen mukaan palvelun sisillon ja palveluprosessien
pitéisi olla samanlaisia asuinpaikasta riippumatta. Talous- ja velkaneuvonta-
palvelujen yhtenéistdminen on vaikeaa, koska yksikot ovat hyvin erikokoisia ja
erilaisista 1ahtokohdista toimivia. Yksikot toimivat kukin omilla tietojarjestel-
milldan tai ilman niit4, riippuen paasaantoisesti kunnan luomasta toimintaym-
paristosta. Esimerkiksi Helsingissé ja Espoossa kunta on kustantanut ja teet-
tényt talous- ja velkaneuvonnalle oman asiakastietojarjestelméan. Myos laheis-
ten paikallisten yhteistyotahojen toimintatavat méarittelevat kunkin neuvon-
tayksikon palveluprosessia ja tyoskentelyd, esimerkiksi karajaoikeuksien kay-
tannot velkajarjestelyasioiden hoidossa vaihtelevat.

Henkil6ston maaridaikaisuus ja vaihtuvuus nakertavat palvelutasoa. Talous- ja
velkaneuvonnassa korostuu tydssa tapahtuva oppiminen, minké vuoksi pate-
vasta henkilostostad on jatkuvasti pulaa. Taméa korostaa henkildston pysyvyy-
den tarkeytta.

Palvelun laadulle tai tarkemmalle sisdllolle ei ole yhdenmukaista sitovaa
ohjeistusta eika kytkosta rahoitukseen: palvelusta jarjestamisvastuussa ole-
valla aluehallintovirastolla ei ole sopimusperusteista tai muita keinoja ohjata
palvelua tai sen tulostavoitteita taikka puuttua havaittuihin epakohtiin.

2.6 Eduskunnan oikeusasiamiehen Kannanotot

Eduskunnan oikeusasiamies on systemaattisesti kiinnittdnyt huomiota talous- ja vel-

kaneuvontapalvelun saatavuuden ja riittdvyyden puutteisiin:

eaoam:n 5086/3/14 Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslinin tarkastuskéynti

Mikkelin kaupungin talous- ja velkaneuvontaan

-  Tarkastuskdynnin aiheita olivat palvelun saatavuus yleisesti ja erityi-
sesti neuvojien loma- ja muina poissaoloaikoina, kisittelyajat, yhteis-
tyd muiden viranomaisten kanssa ja velkajarjestelylain uudistamisen
vaikutukset.

eaoam:n 2127/3/13 Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslinin tarkastuskaynti

Kemin kaupungin talous- ja velkaneuvontaan

-  Tarkastuskéynnin aiheita olivat kansalaisten yhdenvertaisuus, hyvan hal-
linnon toteutuminen, toimintatapojen epayhtenaisyys, palvelun tuotta-
misyksikkojen koko sekd sopimusvalvonta ja ohjaus.

eaoam 2816/4/11 Kohtuuttoman pitka jonotusaika talous- ja velkaneuvontaan

-  Eduskunnan oikeusasiamies kiinnitti pdatoksessddn huomiota talous- ja
velkaneuvonnan aliresurssointiin, uusien yleisesti hyvaksyttyjen valtion
korvauksen jakoperusteiden puuttumiseen, epayhtendisiin toimintata-
poihin, pieniin tuottamisyksikéihin ja ohjauksen ohuuteen ja sopimus-
valvonnan puutteellisuuteen.

-  KUV:N diaarissa KUV/7410/05/2012
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. eoak 2704/2010 Velkaneuvonnan seuranta ei tuo esiin palvelun puutteita

(21.2.2012)

-  Eduskunnan apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomiota talous- ja velkaneu-
vontapalvelun jarjestdmiseen tarkeyteen neuvojan sairas- ja vuosilomien
aikana seka palvelun rajatusta tarjonnasta tiedottamisen tarkeyteen.

. eoak 1478/2007 Velkajirjestely viivastyi aiheettomasti Porvoossa (25.2.2009)
> Eduskunnan apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomiota asiakkaan velka-
jarjestelyasian kasittelyn pitkittymiseen ja neuvojan menettelyyn asian
kasittelyn aikana.
. eoae 848/2004 P#Aitos talous- ja velkaneuvonnan jarjestamistd koskevassa

asiassa (21.4.2005)

-  Eduskunnan apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomioita perus- ja lisdkor-
vauksen jakoon tosiasiallisen tarpeen mukaan, neuvonnan tarpeen arvi-
oimisen kriteereiden puuttumiseen, seurantajarjestelmén kehittdmiseen
ja sopimus- ja padatosmenettelyn yhtenaisyyteen.

. eoak 61/2002 Velkaneuvonnan saatavuus (24.9.2003)

-  Eduskunnan apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomiota la&ninhallituk-
sen vastuuseen talous- ja velkaneuvontapalvelujen riittavyydesta ldanin
alueella.

. eoak 2g40/2001 Velkaneuvojan menettely (8.4.2003)

-  Eduskunnan apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomiota talous- ja velka-
neuvonta asiakkaan asian hoitoon asianmukaisesti ja ilman aiheetonta
viivytysta

2./ Neuvonnan jarjestamiseen, rahoitukseen ja
palvelukykyyn vaikuttavat toimintaympariston
muutokset

Parhaillaan on vireilld useita hallinnollisia uudistuksia, jotka toteutuessaan saattavat
muuttaa talous- ja velkaneuvonnan nykyista jarjestdmispohjaa. Kuntarakenneuudis-
tukset, SOTE-uudistus ja Virsu-selvityksen mukaiset aluehallinnon uudistukset vai-
kuttavat aluehallintovirastojen toimialueisiin ja talous- ja velkaneuvontayksikoiden
sijoittumiseen kunnan hallinnossa. Monessa kunnassa talous- ja velkaneuvontapal-
velu on ollut sijoitettuna sosiaalipalvelujen yhteyteen, mutta SOTE-uudistussuunni-
telmissa talous- ja velkaneuvonnan asemaa tai jarjestdmisté ei ole arvioitu.

Kuntien vaikeutuva taloustilanne ja hallitusohjelman tavoitteet kuntien velvoittei-
den vdhentdmiseksi vdhentdvat kuntien halukkuutta jéarjestda palvelua ylipddtdan
seka jatkaa vapaaehtoista lisdrahoittamista, mistd syystd on odotettavissa sopimus-
ten/neuvonta-alueiden purkamista ja henkiloston supistamista. Aluehallintovirasto-
jen mahdollisuudet 16ytaa korvaavia palveluntuottajia tulee olemaan vaikeaa, koska
télle toiminnalle ei ole toimivia markkinoita - tahoja, jotka pystyisivat tarjoamaan riit-
tavan pitkajanteistd, vakaata ja osaavaa palvelua, ei ole valttamattd olemassa.
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Lisdksi talous- ja velkaneuvontapalvelujen kysyntd on todenndkoéisesti kasva-
massa. Vuoden 2015 alusta tuli voimaan velkajérjestelylain uudistus, joka laajensi
talous- ja velkaneuvonnan asiakaskunnan pien- ja yksinyrittdjiin, ja velkajarjestelyn
piiriin voivat tulla myds yritystoiminnan velat. Lisdksi talouden ndakymaét ovat huo-
not ja ylivelkaantuneiden maéara voi kasvaa.

Valtion rahoitus talous- ja velkaneuvontaan on riittdméaton. Palvelua jarjestéavista
kunnista lahes kaikki muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta ovat vapaaehtoisesti
kustantaneet neuvontaa, jotta on voitu jarjestda tarkoituksenmukainen neuvonta.
Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on katsonut, ettd mikali kunta on sopimuksella
sitoutunut neuvontaa jarjestdméan ja, koska neuvonta on lakisdateistd, taloudellis-
ten resurssien vahaisyys tai henkiloston puute eivat talloin poista tai lievenna viran-
omaisen vastuuta. ( 2704/4/10).

Kunnat ovat olleet haluttomia uusimaan sopimuksiaan, koska ne kokevat joutu-
vansa palvelun maksajaksi valtion korvauksen méaaran poukkoillessa.

2.8 Talous- ja velkaneuvonta muissa
Pohjoismaissa

Ruotsi
Ruotsissa kunnat ovat vuonna 2007 voimaan tulleen velkajarjestelylain (2006:548) 2
§:n mukaan velvollisia antamaan neuvoja ja ohjeita talous- ja velkakysymyksissa. Siit4,
miten kunta neuvonnan jérjestas, ei ole tarkemmin sdddetty, vaan kunnat voivat huo-
lehtia tehtdvasta soveliaimmaksi katsomallaan tavalla. Neuvontavelvollisuus kasit-
tad asiakkaalle tukea koko velkajarjestelymenettelyn ajan eikéd pelkastadn velkajar-
jestelyhakemuksen laadinta-apua. Neuvoja voi tarvittaessa avustaa velkajarjestelyha-
kemukseen liitettdvan laskelman tekemisessa sekd antaa kdytdnnon ohjeita yksityis-
talouden hoitoon. Niissa tapauksissa, joissa velkajarjestely ei ole mahdollinen, neu-
voja voi esittdd vaihtoehtoja maksujarjestelyiksi ja neuvotella niista velkojan kanssa.
Neuvoja tekee myds ennalta ehkaisevad neuvontaa ylivelkaantumisen estdmiseksi.
Ruotsin kuluttajaviraston (Konsumentverket) lakisdateisiin tehtéviin on vuodesta
2007 kuulunut kuntien talous- ja velkaneuvonnan tukeminen. Tehtévaan sisiltyy esi-
merkiksi maksuttoman perus- ja tdydennyskoulutuksen jarjestdminen. Peruskoulu-
tus on laaja sisdltden asioita tyometodeista lainsdddantoon, keskustelumenetelmiin
ja sopimusoikeuteen. Kuluttajavirasto tuottaa neuvonnan tarvitsemaa aineistoa ja se
yllapitaa neuvojille tarkoitettua intranetis, joka siséaltdd neuvonnassa tarvittavia asia-
kirjoja ja raportteja sekéd keskustelufoorumin neuvojille. Viraston tehtaviin kuuluu
myds talous- ja velkaneuvonnan arviointi ja menetelmien kehittdminen. Kuluttajavi-
rasto laatii myos vuosittain raportin talous- ja velkaneuvonnasta. Kuntien neuvontaa
valvoo Hoito- ja hoiva-alan valvontavirasto (Inspektionen for vard och omsorg).
Kuluttajavirasto on parhaillaan tekemassa selvitysta ja arvioimassa talous- ja vel-
kaneuvontaa. Selvityksen tulee sisdltda myods asiakastyytyvaisyyskartoitus. Selvitys-
tyon maaraaika paattyy 15.5.2015.
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Norja

Norjassa kuntien tulee tarjota kaikille kunnassa asuville talousneuvontaa. Tama
tehtavi on kuulunut vuodesta 2006 ty6- ja hyvinvointikonttoreille (Nav-kontorer).
Kuntien neuvontapalveluiden oikeudellinen perusta on kirjattu lakiin sosiaalipal-
veluista tyo- ja hyvinvointihallinnossa (131/2009). Useimmissa kunnissa talousneu-
vonta toimii sosiaalitoimen yhteydessa ja monilla kunnilla on omia velkaneuvojia.
Kunnan tulee antaa valistusta, neuvoja ja ohjausta, joilla voidaan helpottaa sosiaalis-
ten ongelmien ratkaisua tai ehkaista niité. Jos kunta ei itse pysty tatéd palvelua anta-
maan, sen tulee huolehtia siit4, ettd joku muu taho tekee sitd. Kuntien tarjoaman
neuvonnan liséksi Norjassa on ilmainen 80oGJELD -puhelinpalvelu. Puhelinpalve-
lussa opastetaan ja vastataan konkreetteihin kysymyksiin. Puhelinpalvelun kautta
ei voi kuitenkaan saada apua neuvotteluihin velkojien kanssa tai yksittaisten laa-
jempien kysymysten selvittdmiseen.

Talousneuvonta Norjassa kasittdd monia erilaisia tehtavig; yksittdisid neuvoja
tulojen lisddmiseksi ja menojen vahentamiseksi, neuvontaa kulutuksesta ja kulutus-
tavoista seka budjetin laadinnasta, oikeudellista neuvontaa ja avustamista velkajar-
jestelyihin liittyen ja tarvittaessa apua yhteyden ottamiseksi muihin viranomaisiin
jne. Koska taloudellisiin ongelmiin liittyy hyvin usein my6s muita ongelmia, kuten
tyottomyyttd, sairautta ja mielenterveyden ongelmia, voidaan talousneuvonnasta
ohjata henkilo saamaan apua myds muista tyo- ja hyvinvointikonttorien jarjestel-
méassad mukana olevista palveluista.

Tanska

Tanskassa ei ole vastaavanlaista lakisdateista talous- ja velkaneuvontaa kuin Suo-
messa, Ruotsissa ja Norjassa. Valtio on rahoittanut neuvontaa vain projektimai-
sesti. Velkaneuvonnan laadulle tai velkaneuvonnan koulutukselle ei ole olemassa
yleisid vaatimuksia. Tarjolla on ldahinna neljantyyppistéd talous- ja velkaneuvon-
taa: ilmaista velkaneuvontaa, kunnallista neuvontaa, asumisneuvontaa ja ammat-
timaista velkaneuvontaa.

Monet yleishyodylliset organisaatiot antavat ilmaista velkaneuvontaa. Esimer-
kiksi Kuluttajaneuvosto (Forbrugerraddet) antaa ilmaista velkaneuvontaa viidella
paikkakunnalla erityisesti pienituloisille ja suurten velkojen kanssa kamppaile-
ville. Kuluttajaneuvostolla on 130 vapaaehtoista neuvojaa. Muutamat harvat kun-
nat, kuten Kd6dpenhamina tarjoaa velkaneuvontaa. Uusi laki aktiivisesta sosiaalipo-
litiikasta vuodelta 2012 (Lov om aktiv socialpolitik) velvoittaa kunnat tarjoamaan
velkaneuvontaa asumisongelmiin liittyen, mik& on lisannyt kunnallista neuvontaa.
My®ds jotkut asumisyhdistykset ovat antaneet useita vuosia neuvontaa velkaantu-
neille. Maksullista neuvontaa antavat mm. asianajajat, tilintarkastajat ja erilaiset
yksityiset talousneuvojat. Yksityisen, ammattimaisen velkaneuvonnan harjoittami-
selle tulee kuitenkin hakea lupa Finanssivalvonnalta (Finanstilsynet). Sosiaaliminis-
terion kautta on tuettu vapaaehtoista/ilmaista velkaneuvontaa.
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3 NyRytilan arviointi

Edellisessi luvussa on kuvattu neuvonta-alueiden muodostamiseen, rahoitukseen,
madrarahojen hallinnointiin ja palvelukykyyn liittyvid ongelmia. Palvelu ei ole kay-
tdnnossa selkedsti joko valtion tai kunnan tehtévé, jolloin intressi ja mahdollisuudet
palvelun kehittdmiseen eivat ole riittdvan selkeésti milldan taholla.

Yhteenvetona havaituista ongelmista voidaan todeta, ettd nykyinen tapa jarjes-
tda ja rahoittaa talous- ja velkaneuvontapalvelua on kustannustehoton eika turvaa
asetettujen tavoitteiden mukaisia palveluja. Valtion maksamalla korvauksella ei
ole katettu kuin 59 prosenttia (vuonna 2014) talous- ja velkaneuvonnan kokonais-
kustannuksista. Kuntien halukkuus ja mahdollisuudet tuottaa palvelua vihenevat.
Korvaavia palveluntuottajia tulee olemaan vaikea loytaé ja palvelukatkokset voivat
yleistyd. Nykyinen ohjausjdrjestelmé on hallinnollisesti tyolds. Ohjauksen vaikutus-
keinot ovat sopimusperusteisessa mallissa ja nykyiselld valtion rahoitusrakenteella
riittdmattomaét, minka vuoksi palvelu vaihtelee méarallisesti ja laadullisesti eri puo-
lilla maata tavalla, joka vaarantaa yhdenvertaisuusperiaatteen toteutumisen. Jarjes-
telmén kankeus estdd yhteisten prosessien kehittdmisen, minka vuoksi toiminnal-
lisia hyotyj4 ja taloudellisia sdastoja jaa toteutumatta myos niissd organisaatioissa,
joiden prosessit leikkaavat talous- ja velkaneuvonnan prosesseja.
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4 Talous- ja
velkaneuvontapalvelun
jarjestamiseen liittyvia
nakokulmia ja arviointikriteereja

4.1 Saastovaikutukset

Talous- ja velkaneuvonnan sdastot yhteiskunnalle, valtiolle ja kunnille, ovat ensi-
sijaisesti sadstdja sosiaalitoimessa ja tyottomyydenhoidossa. Myds talous- ja vel-
kaneuvonnan prosessien yhtendistdmiselld ja kehittdmiselld on mahdollista saada
aikaan sdastojd, jotka realisoituvat paitsi talous- ja velkaneuvonnan tuottavuudessa
myos muiden organisaatioiden prosessien tehostumisen kautta, esim. selvittéjien
palkkioiden mé&arassa, kardjaoikeuksien kustannuksissa ja velallisten kustannuk-
sissa. Tyoryhma pitad tarkoituksenmukaisena, ettd kun talous- ja velkaneuvonnan
uudelleenorganisoinnista paatetdan, kustannus- ja sddstdvaikutuksia tarkastellaan
julkisen talouden kokonaisuuden nakokulmasta.

Ylivelkaantuneiden henkiloiden velkajédrjestelyyn paasyn helpottamisella ehkéis-
tdan syrjaytymistd, joka aiheuttaa yhteiskunnalle monia kustannuksia. Ratkaisun
loytdminen velkaongelmaan ja velallisen auttaminen velattomaan uuteen alkuun
vaikuttaa alentavasti muun muassa sosiaalitoimen ja terveydenhuollon kustannuk-
siin. Helsingin kaupungin tekemaissa selvityksessa vuodelta 2006 arvioitiin, ettd
noin 8 % asiakkaista ei velkajarjestelyn jdlkeen endd tarvinnut toimeentulotukea.
Toimeentulotuen saaston arvioitiin olevan 1 354 ooo euroa kyseisend vuonna. Vuo-
den 2015 alusta lahtien velkajérjestelyn piiriin ovat paédsseet myds pien- ja yksinyrit-
tajat. Jatkamiskelpoista elinkeinotoimintaa harjoittavien yrittajien ei tarvitse velka-
jarjestelyyn paastdkseen lopettaa elinkeinotoimintaa, vaan he voivat saada jatkos-
sakin elantonsa yritystoiminnasta, tuottavat verotuloja valtiolle ja kunnille ja mah-
dollisesti tyollistavét itsensa lisdksi muuta henkilokuntaa.

Talous- ja velkaneuvonta vaikuttaa oikeusavun kustannuksiin. Jos talous- ja vel-
kaneuvonnan jonot ovat pitkat, velalliset hakeutuvat enenevédssd méarin talous- ja
velkaneuvonnan sijasta oikeusavun piiriin, mika tarkoittaa huomattavaa lisakustan-
nusta valtiolle. Asian hoitaminen on kokonaiskustannuksiltaan edullisempaa talous-
ja velkaneuvonnassa kuin oikeusavussa.

Tyoryhmé& on pohtinut organisoinnin yhteydesséa talous- ja velkaneuvontatydn
sahkoisid toimintoja ja niiden hyodynnettavyytta. Velkajarjestelylain vuoden 2015
alussa voimaan tulleen muutoksen esitoissid (HE 83/2014) on arvioitu, ettd mer-
kittavid kustannussédastoja on mahdollista saada siirtymalla sdhkoéiseen tiedonsiir-
toon. Talous- ja velkaneuvonnassa tarvittavien tietojen toimittaminen postitse ja
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manuaalinen tiedonsiirto sdhkodisestd jarjestelmésté toiseen aiheuttaa vuosittain
mittavat kopiointi-, postitus ja henkilostokulut, jotka ndkyvat kustannuksina kara-
jaoikeudessa, ulosotossa, selvittdjilld ja talous- ja velkaneuvonnassa. Ne niakyvat
myos velallisen kustannuksina, koska selvittdjan palkkioita katetaan osittain velal-
lisen maksuvarasta.

Selvittdjille maksettiin vuonna 2012 palkkioita ja kulukorvauksia noin 1,8 mil-
joonaa euroa ja vuonna 2013 noin 2,3 miljoonaa euroa. Noin 30 prosenttia selvitta-
jille maksettavasta summasta arvioidaan olevan kulukorvauksia, jotka suurimmaksi
osaksi ovat kopiointi- ja postituskuluja. Néin ollen selvittajille maksettiin vuonna
2012 kulukorvauksia 540 0oo euroa ja vuonna 2013 noin 6go ooo euroa. Vuonna
2012 selvittdjalle maksettava keskimadrdinen summa sisiltden seka palkkion etta
kulukorvauksen oli noin 820 euroa asialta.

Selvittgjille vuosittain maksettavasta summasta on velkajarjestelylain uudistuk-
silla arvioitu saastettdvian 500 ooo euroa (osan arvioidusta sddstostd on laskettu
koostuvan talous- ja velkaneuvonnassa tehtyjen maksuohjelmaehdotusten maaran
lisdantymisestd, mutta suurin osa selvittdjien kulukorvausten vahenemisesta). Vuo-
den 2015 talousarviossa tdma arvioitu sddsto on otettu huomioon momentin 25.10.50
(Yksityisille oikeusavustajille maksettavat korvaukset) yksityishenkilon velkajérjes-
tely -kohdan méararahatasossa.

Oikeusministerion asetus yksityishenkilon velkajarjestelyasiassa maédratyn sel-
vittdjin palkkiosta ja kulukorvauksesta (1212/2001) tuli voimaan 1.1.2002. Asetuk-
sella sdddettyjen palkkioiden méarét eivit ole indeksisidonnaisia, eiké niitd ole mai-
nitun ajankohdan jalkeen tarkistettu vastaamaan yleisessa hintatasossa eikd rahan
arvossa nyt kolmessatoista vuodessa tapahtuneita muutoksia.

4 2 Yhteiset asiakkuudet

Tydryhmad on arvioinut, olisiko tarkoituksenmukaista sijoittaa talous- ja velkaneu-
vontapalvelu sellaisen toimijan yhteyteen, jolla on yhteisia asiakkaita talous- ja vel-
kaneuvonnan kanssa. Yhteinen asiakkuus voi tuoda hyotyjad asiakkaalle ja neuvon-
taprosessiin tehokkuutta sekd mahdollistaa hallinnollista ja toiminnallista syner-
giaa ja saastoja.

Talous- ja velkaneuvonnalla on yhteisid asiakkaita sosiaalitoimen, mielenterveys-
palvelujen, Kansaneldkelaitoksen, Takuu-S&aétion, ulosoton ja oikeusavun kanssa,
mutta my0s asiakkaita, jotka ovat asiakkaina vain joissain néista tai eivat missdan
naista. Pisimmaélle yhteisen asiakkuuden hyo6tyja on pohdittu suhteessa oikeus-
apuun ja ulosottoon. Talous- ja velkaneuvonnan selvityshenkilo Kirsti Rissanen
(2009) ehdotti selvityksessaan talous- ja velkaneuvonnan sijoittamista oikeusaputoi-
mistoihin omaksi toiminnokseen. Vuonna 2011 valmistui ehdotus velkajarjestelylain
kokonaisuudistukseksi (Velkajarjestelyn uudistaminen, OM mietint6ja ja lausuntoja
11/2011), johon liittyi ehdotus siirt44 velkaneuvonta osaksi ulosottotoimen prosessia.
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Monissa tydryhmén saamissa asiantuntija-arvioissa tuotiin esille, ettd kaikki
nama tahot ovat valttamattomia yhteistyokumppaneita talous- ja velkaneuvonnalle,
mutta yhteisty0 voi toimia hyvin tai huonosti riippumatta siitd, onko organisatori-
nen yhteys olemassa tai ei.

Taman rinnalla asiantuntijat toivat esiin mielikuvien merkityksen - asiakkaiden
kynnykseen tulla talous- ja velkaneuvontaan saattaa vaikuttaa myonteisesti tai kiel-
teisesti se, missa palvelu sijaitsee.

Kaikki asiakkaat eivit ole esimerkiksi toimeentulotuen piirissd, ja heidan voi
olla helpompaa ja luontevampaa asioida talous- ja velkaneuvontapalvelun kanssa,
jos se ei ole leimaantunut sosiaalipalveluksi. Vastaavasti sosiaalitoimen asiakkaat
voivat hyotya siitd, ettd he saavat kokonaisvaltaista palvelua yhdesta paikasta. Osa
talous- ja velkaneuvojista vierastaa ajatusta talous- ja velkaneuvonnasta, joka toi-
misi osana ulosottoa, koska ulosotto saatetaan mieltdd yksinomaan velkojan puo-
lesta toimivaksi tahoksi.

4.3 Asiakaskunnan erityispiirteet ja -tarpeet

Talous- ja velkaneuvonnan asiakaskunta on heterogeeninen. Osa asiakkaista pys-
tyy oma-aloitteisesti hakeutumaan palvelun piiriin ja esimerkiksi hankkimaan vel-
kojen selvittelyssa tarvittavia asiakirjoja, mutta osa tarvitsee erityista tukea. Asiak-
kaan velkaongelmien taustalla on voinut olla esimerkiksi mielenterveysongelmia
ja kyvyttomyytta elaménhallintaan. TAmé&n vuoksi palveluun passyn kynnyksen on
neuvojien mielesta tarked olla riittdvan matala.

Neuvonnan tavoitteena on voimaannuttaa asiakasta siten, ettd tama paitsi selvida
ylivelkatilanteestaan myos pystyy jatkossa hoitamaan omaa talouttaan itsenéisesti.
Taman onnistumiseksi henkilokohtainen tapaaminen asiakkaan kanssa 1-2 kertaa
voi olla valttdmatonta ja hyodyllista.

Asiakassuhteet ovat pitkia, usein 5-7 vuoden mittaisia, minka vuoksi asiantunti-
jalausunnoissa korostettiin, ettéd palvelunjarjestdjan on tarkeéa olla vakaa ja jarjes-
tdmissuhteen pitkdkestoinen. Monimutkaisissa ja riitaisissa sekd asunnonsailytta-
mistilanteissa asiakassuhteet voivat olla vieldkin pidempia.

4.4 Palveluverkon tiheys ja eta- ja
verkRopalvelujen hydtdynnettadvyys

Talous- ja velkaneuvonnassa on neuvojien arvioiden mukaan mahdollista hyodyn-
tda eté- ja verkkopalveluja useissa palveluprosessin vaiheissa, mutta ei valttdmatta
kaikkien asiakkaiden kohdalla. Alkukartoitusvaiheessa henkilokohtaista kohtaa-
mista ja keskustelua pidetdan palvelun tavoitteen - asiakkaan voimaannuttamisen
- ndkokulmasta hyddyllisend. Myos selvitettdvien laskujen, kuittien ja asiakirjojen
méara voi olla niin suuri, etta tilanteesta voi olla vaikea saada kokonaiskuvaa etéyh-
teyden avulla, vaikka siihen liittyisikin asiakirjojen skannausmahdollisuus. Neuvojat
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pitivat tarkeén4, ettd tarjolla olisi erilaisia palvelukanavia, mutta ettei mitaan niista
suljettaisi kokonaan pois.

Myo6s muut talous- ja velkaneuvontapalvelua ldheltd seuraavat tahot, kuten
Takuu-S&atio, Kuluttajaliitto ja palvelua tuottaneet kunnat, arvioivat kuulemistilai-
suuksissa, ettd osia palvelusta voisi tuottaa etd- tai verkkopalveluna ja ettd niiden
hyodyntaminen voisi jopa parantaa palvelun saatavuutta.

Samoin tuotiin esille, ettei fyysisen palveluverkon sinédnsa tarvitse olla erityisen
tihea, koska talous- ja velkaneuvonnassa ei tarvitse kdyda toistuvasti (usein yksi-
kin kertaa riittdd, minka jalkeen yhteytta voidaan pitd4 muin keinoin). Téllakin het-
kelld neuvonta-alueet voivat olla laajoja ja kasittdd useamman kunnan alueen. Esi-
merkiksi Lahdessa on luovuttu Hollolan sivupisteesta ja kaikki asiakkaat tulevat
tarvittaessa Lahteen, mikd on neuvontayksikon kasityksen mukaan toiminut hyvin.

Suomeen on tarkoitus rakentaa ldhivuosien aikana kattava julkisen hallinnon
yhteisten asiointipisteiden verkosto. Valtiovarainministerion asettaman Asiakas-
palvelu 2014 -hankkeen tavoitteena on, ettd asiakkaat saavat tulevaisuudessa jul-
kisen hallinnon asiakaspalvelut yhteisista asiointipisteistd koko maassa yhdenver-
taisesti ja kohtuuetdisyydella asuinpaikastaan. Palvelut voidaan tuottaa ndin myos
tehokkaasti ja taloudellisesti. Hankkeessa valmisteltua asiointipalvelumallia pilo-
toidaan parhaillaan viidella paikkakunnalla. Tavoitteena on, ettéd hallituksen esitys
laiksi julkisen hallinnon yhteisesta asiakaspalvelusta annetaan eduskunnalle syk-
sylla 2015 ja ettd laki tulisi voimaan vuoden 2016 alussa. Siirtymisen yhteiseen asia-
kaspalveluun on suunniteltu toteutuvan maakunnittain vuosien 2016-2019 aikana.

Tyoryhma katsoo, ettd kun talous- ja velkaneuvontapalvelun saatavuutta kehite-
téan, on tarkeda ottaa huomioon tulevien julkisen hallinnon yhteisten asiointipistei-
den tarjoamat mahdollisuudet toimia etdyhteydet luovana asiointikanavana talous-
ja velkaneuvontapalveluihin. Asiakkaat voivat saada asiointipisteistd myos tukea
sahkoisten viranomaispalvelujen kédyttoon, jos heilla ei ole itselldan palveluun tar-
vittavaa teknista laitteistoa tai he kokevat sdhkoisten palveluiden kayttdmisessa
epavarmuutta. Liitteessd 6 on kuvattu Asiakaspalvelu 2014 -hanketta tarkemmin.

4.5 Neuvontayksikoiden optimaalinen Kkoko ja
mahdollisuus tydn tasaamiseen

Monissa yhteyksissa on todettu, ettd neuvontayksikoiden pitéisi olla riittdvan suuria,
jotta henkilokunta voi saada kollegiaalista tukea, palvelua voidaan tarjota katkea-
matta myos loma- ja sairauspoissaolojen aikana ja tyonjohto olisi mahdollista organi-
soida tehokkaasti. Suuremmalla henkildstolld on mahdollista hoitaa esteellisyys- ja
jaaviystilanteet jouhevammin. Suuremmat yksikot ovat perusteluja myds tydnantaja-
velvoitteiden hoitamisen ja hallinnollisen taakan pienentdmisen nédkokulmasta.
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4.6 Talous- ja velkaneuvontapalvelun
sisallollinen yhtenaistadminen ja rajaaminen

Palvelun siséllon yhtendistdmiselld ja rajaamisella voidaan vaikuttaa sithen, minka-
laisena ja minké& kokoisena palvelu jatkossa toteutetaan ja minkalaisen rahoituksen
se vaatii. Tassd on esimerkkejd rajapinnoista:

. Eroja on sen suhteen, tulevatko talous- ja velkaneuvontapalvelun asiakkaat
ohjattuina muista palveluista (jolloin esimerkiksi kunnassa on keskitetty pal-
veluohjaus) vai onko talous- ja velkaneuvonta ensikohtaamispaikka, jolloin
talous- ja velkaneuvonta voi toimia ohjaajana eri sosiaali-, terveys- ja tydvoi-
mapalvelujen pariin.

. Eroja on myos sen suhteen, miten hyvin sosiaalipalvelut ovat pitaneet huolta
siité, ettd asiakkaalla on kaytossdan kaikki tuet (esim. asumis-, vammais-, ty6-
markkina- ja toimeentulotuki), joihin hén on oikeutettu. Jos tété ei ole tehty
sosiaalitoimessa tai muualla palveluverkossa, talous- ja velkaneuvoja joutuu
avustamaan tukien hakemisessa, koska velkojen jarjestely edellyttas, ettd asi-
akkaan oikeutetut tuet otetaan huomioon maksuvaralaskelmassa.

. Osa talous- ja velkaneuvojista tekee maksuohjelmaehdotuksen kardjaoikeu-
delle, osa taas ei koskaan, koska erdiden kardjaoikeuksien kdytédnténd on
nimittaa lahes aina selvittdja maksuohjelman tekemiseen. Vuoden 2015 alusta
voimaan tullut velkajarjestelylain muutos tdhtaa siihen, ettd neuvojat tekisi-
vat maksuohjelmia enemmaén ja kardjaoikeudet vihentaisivét selvittajien kayt-
tod. Arvioiden mukaan valtion olisi télld tavoin mahdollista sddstéda selvittajien
palkkioissa ja korvauksissa 500 ooo euroa (Hallituksen esitys velkajérjestely-
lain muutokseksi).

. Osa neuvontayksikoistd avustaa asiakkaita valittamaan hovioikeuteen, jos
karajaoikeus on antanut kielteisen paatoksen velkajarjestelyn aloittamisesta.
Osa neuvontayksikoéista siirtdd asian oikeusaputoimistojen hoidettavaksi.

Yksi keskeinen nykyiseen jarjestdmismalliin kohdistuva kritiikki on koskenut pal-
velun siséllollista vaihtelua ja vaikeutta kehittda yhteisid, tehokkaita toimintamal-
leja. Useissa asiantuntijalausunnoissa tuotiin esille tarve asiakasohjauksen keskit-
tdmiseen ja korostettiin saatavia hyotyja niin asiakkaan nakokulmasta kuin toimin-
tatapojen tehostamisenkin ndkékulmasta. Suurissa yksikoissé, kuten Helsingissa ja
Turussa, prosesseja on jo kehitetty tdhan suuntaan. Mahdollisia asiakasohjauksen
soveltamiskohteita ja toteutustapoja on useita, erityisesti jos niissa voidaan hyodyn-
taa verkkopalveluja.

Tyoryhman késityksen mukaan talous- ja velkaneuvontapalvelun sisdllollisen ja
laadullisen ohjauksen tulisi olla valtakunnallisesti keskitetty4d ja johdettua, jotta
toiminnallisia hy6tyja olisi mahdollista saada aikaan ja samalla varmistaa palvelun
yhdenvertaisuus eri puolilla maata.
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4.7 IT-jarjestelmien kehittdminen ja yhteisten
digitaalisten tietovarantojen hydtdyntaminen

Talla hetkelld yksikot toimivat kukin omilla tietojarjestelmilldén tai ilman niit4, riip-
puen kunnan toimintaympéristosta. Esimerkiksi Helsingin kaupungin tietohallinto
on kustantanut ja teettdnyt talous- ja velkaneuvonnalle oman asiakastietojarjestel-
mén ja Espoo on kevédan aikana ottamassa kayttoon asiakkaille suunnatun asioin-
tikanavan verkkoon. Velkajarjestelyhakemusten ja maksuohjelmien laatimiseen on
tarjolla yksi kaupallinen ohjelmisto, joka on kaytossa osassa yksikoitd. Osa yksi-
koistd kayttad apunaan Marko Niirasen laatimaa excel-pohjaa.

Yhteisista tietojarjestelmista olisi huomattavaa tehokkuushyotya asiakkaiden
yleisneuvonnassa, asiakastiedon hallinnassa, velkajarjestelyhakemusten tekemi-
sessd ja maksuohjelmien laatimisessa. Kaikissa ndissd kysynta on niin pientd, ettei
valmiita kaupallisia ratkaisuja ole riittavasti.

Lisdksi talous- ja velkaneuvonnan, ulosoton, selvittédjien ja kardjaoikeuksien pro-
sessit liittyvdt monin kohdin toisiinsa ja niiden olisi my6s mahdollista hyddyntaa tois-
tensa tietovarantoja, mikali kaikissa siirryttédisiin enevdssa méaarin siahkoiseen asi-
ointiin. Seké ulosotossa ettd kardjdoikeuksissa on meneilldan prosessien kehittdmi-
sen ja sahkoisen asioinnin kehittdmishankkeita. Talous- ja velkaneuvonnan proses-
sien yhtendistdmisesta ja sahkoistdmisesta olisi hyotya myods ndiden ndkokulmasta.

4.8 Edellytykset kehittda henkiloston
osaamista ja tarjota ammatillista tukea

Talous- ja velkaneuvojat tarvitsevat tyonsa tueksi seka tdydennyskoulutusta ettd mah-
dollisuutta kysya neuvoa juridisissa kysymyksissd. Mahdollisuus jarjestda naita tuki-
palveluja on yksi jarjestdmisvaihtoehtojen arvioinnissa huomioon otettava ndkokohta.
Talous- ja velkaneuvonta on moniammatillista asiantuntijaty6ta, jossa tarvitaan seka
juridista, laskentatoimen, kuluttajaekonomian etté sosiaalityon osaamista. Talous- ja vel-
kaneuvojilta on vuodesta 2006 edellytetty korkeakoulututkintoa. Kaytannossa talous-
ja velkaneuvontatyon oppii vasta kokemuksen kautta, minké vuoksi valmiiksi patevia
talous- ja velkaneuvojia ei ole juurikaan saatavilla. Nykyinen ohjaava taho Kilpailu- ja
kuluttajavirasto jarjestda tarpeen mukaan talous- ja velkaneuvontatyon perus- ja jatko-
kursseja virassa oleville, mutta ulkopuolisille sopivaa perus- tai tdydennyskoulutusta ei
ole saannollisesti tai kaupallisesti tarjolla, koska kysynté on liian pient4, jotta koulutus-
palvelujen tuottaminen olisi kannattavaa. Taman vuoksi mm. Taloudenhallinnan neu-
vottelukunnan tehtévissd aiemmin mainittua ammattitutkintoa ei ole saatu toteutettua.
Neuvojat tarvitsevat myos paivittdisessa tyossadn ohjeita ja apua erityisesti juri-
disissa kysymyksissd, jotka usein liittyvat velkajdrjestelylain tulkintaan tai erilaisiin
siviilioikeudellisiin kysymyksiin kuten avioero- tai perintédasioihin. Kilpailu- ja kulut-
tajaviraston omaan toimintaan ei liity nédihin oikeudenaloihin liittyvaa asiantunte-
musta, minka vuoksi tukea on Kilpailu- ja kuluttajavirastosta kasin hankala tuottaa.
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5 Jarjestamisvaihtoehtojen
paasuunnat rahoituksen
nakokulmasta: Kunta, valtio tai
yKksityinen/Kolmas sektori

5.1 Kunta

Tehtéva voidaan sadtda kunnan tehtavaksi periaatteessa kolmella eri tavalla: lakisaa-
teisend valtionosuustehtdvana jokaiselle kunnalle, tehtdvana johon liittyy yhteistoi-
mintavelvoite toisten kuntien kanssa tai tehtdvana kuntayhtymalle. Kaikissa vaihto-
ehdoissa kunta tai kunnat voivat toteuttaa tehtavan parhaaksi katsomallaan tavalla.

Kuntien rahoitusjarjestelmé koostuu kuntien omista tuloista ja valtion rahoi-
tuksesta. Tarkeimpia tuloldhteité ovat verotulot ja valtionosuudet. Merkittavin osa
valtionosuusjarjestelméd on kunnan peruspalvelujen valtionosuus, joka kokoaa
yhteen kunnallisten peruspalvelujen rahoituksen. Kunnan peruspalvelujen valtion-
osuus on laskennallinen, ja se perustuu kunnan asukkaiden palvelutarpeeseen ja

Talla hetkelld on erittdin vaikeaa sijoittaa kunnille uusia tehtévia, koska tavoit-
teena on painvastoin vahent&a niitd. Rahoituksellisesti olisi yksinkertaisinta sdataa
talous- ja velkaneuvonta kunnan tehtavaksi ja lisata sen edellyttdma rahoitus osaksi
kuntien peruspalvelujen valtionapua. Tall6in myds nykyinen kuntien kadyttdméa oma
rahoitusosuus voisi jadda talous- ja velkaneuvonnan kéyttoon, ja kunnille jaisi halu-
tessaan mahdollisuus panostaa palveluun minimitasoa enemmaéan kuten nykyisessa
jarjestamismallissa. Aluehallintovirastojen neuvottelemien sopimusten sijaan kun-
nat voisivat joko hoitaa tehtédvéan itse tai neuvotella naapurikuntien kanssa yhteis-
tyosté. Toisaalta valtion korvauksen maaréda pitdisi joka tapauksessa lisdtd nykyi-
sestd, koska kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta annetun lain (1704/2009)
1.1.2015 voimaan tulleen 55 §:n 2 momentin mukaan uusissa ja laajentuvissa valti-
onosuustehtévissd valtionosuus on 100 prosenttia uusien ja laajentuvien tehtéavien
laskennallisista kustannuksista, ellei valtionosuustehtéviin tehda vastaavan suurui-
sia vahennyksia.

Henkilostovaikutukset olisivat tdssa mallissa pienimmét, koska padosa nykyisista
talous- ja velkaneuvojista on vakinaisessa tydsuhteessa kunnissa ja heidén tyosuh-
teensa voisi jatkua katkeamatta.
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5.2 Valtio

Valtion rahoitus valtiolliselle toimijalle voidaan toteuttaa joko suorana budjettirahoi-
tuksena jollekin virastolle tai erilliskorvauksena nykyisen kaltaisen mallin mukaan.
Jalkimmaiseen liittyy aina senkaltaista hallinnollista jaykkyytt4, jota nyt on tarkoi-
tus vdahentéaa.

Mahdollisina valtionvirastoina, joihin talous- ja velkaneuvontapalvelun voisi
sijoittaa, on tarkasteltu valtion paikallishallinnon toimijoita eli oikeusaputoimis-
toja, ulosottovirastoja ja maistraatteja. Naissd malleissa ei endé tarvittaisi erillista
ohjaus- ja seurantajarjestelmad, koska tehtéva siirtyisi virastojen normaalin tulos-
ohjauksen piiriin.

Naiden lisdksi myos KELAn kanssa asiasta on kayty keskusteluja. Kelan toiminta
rahoitetaan lakisdéteisesti vakuutettujen ja tydnantajien sairausvakuutusmaksuilla
seka julkisen sektorin osuuksilla. Valtion osuus Kelan rahoituksesta vuonna 2014 oli
69 %, vakuutusmaksujen osuus 26 % ja kuntien osuus 5 %. Kelan asema, tehtavét ja
hallinto on sdddetty Kansaneldkelaitoksesta annetussa laissa. Kelan sosiaaliturvaa
koskevista tehtavista sdddetdaan etuuksia koskevissa laeissa.

Henkiloston siirtyminen osaksi valtion toimijan palkkausjarjestelmia vaikuttaa
palvelun kustannuksiin. Henkildston palkoissa on eroja, jotka téytyisi pidemmalla
aikavalilla tasata. Talous- ja velkaneuvojan keskipalkka oli vuonna 2013 Tilastokes-
kuksen mukaan 2 g23 euroa ja avustavan henkilén (sihteeri) 2 540 euroa kuukau-
dessa. Palkkahaitarista ei ole ajantasaista tietoa.

Talous- ja velkaneuvonnan uudelleen organisointi edellyttaa valtiolta taloudel-
listen resurssien lisdystd nykyinen neuvonnan taso sdilyttden. Resurssitarve johtuu
muun muassa nykyisen kuntien rahoitusosuuden kattamisesta, neuvontahenkilos-
ton palkkausjarjestelmien ja muiden henkilostokulujen yhtendistamisestd, toimiti-
lamenoista, hallintoon tarvittavista resursseista, tietojarjestelmien kehittdmiseen
ja synkronisointiin menevistd kustannuksista seké siirtymévaiheen kertaluontei-
sista menoista.

5.3 YKsityinen tai Kolmas sektori talous- ja
velkaneuvonnan jarjestdjana

Talous- ja velkaneuvonnassa ei kiyteta julkista valtaa. TAmé& antaa periaatteessa
mahdollisuuden toteuttaa palvelu antamalla sitd koskeva tehtévé yksityiselle tai kol-
mannen sektorin toimijalle.

Jos talous- ja velkaneuvonnan tehtdvat annettaisiin julkisen vallan ulkopuoliselle
jarjestajalle, esimerkiksi yritykselle tai jarjestolle, mukaan lukien kolmannen sekto-
rin voittoa tavoittelemattomat organisaatiot, jarjestely tulisi ilmeisestikin toteuttaa
julkisista hankinnoista annetun lain mukaisena hankintana ja jarjestelyyn saattaisi
tulla sovellettavaksi myos valtiontukisddnndt, mukaan luettuna ns. SGEI -sdantely.
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Julkisia hankintoja ovat muun muassa palveluhankinnat, joita valtio ja muut han-
kintalainsdddannossd maéadaritellyt hankintayksikot tekevat oman organisaationsa
ulkopuolelta. Hankinnat tulee tehdd hankintalainsddddnnon menettelytapoja nou-
dattaen, jos hankintalain 3. luvun kynnysarvot ylittyvat eikd kéasilld ole lain sovel-
tamisalapoikkeus, joka oikeuttaisi hankintaan ilman kilpailutusta. Talous- ja vel-
kaneuvonnan jarjestdmisessa kynnysarvot ylittynevét selvasti. Hankinnoissa tulee
noudattaa sddntoja, jotka liittyvat mm. kilpailutuksen eri vaiheisiin, tarjouspyyn-
toasiakirjojen laatimiseen, hankinnasta ilmoittamiseen ja hankintasopimuksen
allekirjoittamiseen.

Hankintalaki ei aseta palvelun tuottamista koskevalle sopimukselle enimmaéis-
kestoaikaa, mutta kdytdnnossa ostaja ei sitoutuisi madradméattoméan ajan voimassa
olevan sopimuksen tuomiin riskeihin, vaan tekisi sopimuksen méardaikaisena ja
liittaisi sithen laadunvalvontamekanismeja ja irtisanomisehtoja. Hankintasopimuk-
seen talous- ja velkaneuvonnan palveluista kytkeytyy ndin ollen transaktiokustan-
nuksia, jotka tulisi ottaa huomioon tdman jarjestdmisvaihtoehdon taloudellisuuden
arvioinnissa.

Euroopan unionin oikeuden mukaan valtiontuet yritystoiminnalle ovat 1ahtokoh-
taisesti kiellettyja. Yrityksid ovat EU-oikeuden mukaan kaikki taloudellista toimin-
taa harjoittavat yksikot niiden oikeudellisesta muodosta tai rahoitustavasta riippu-
matta. Taloudellista toimintaa on kaikki toiminta, jossa tavaroita ja palveluita tar-
jotaan markkinoilla. Valtiontukisdannot koskevat siten niin julkisia kuin yksityi-
sid yrityksid ja esimerkiksi yleishyddyllisid yhteis6ja, jos ne harjoittavat taloudel-
lista toimintaa.

Tavaran tai palvelun hankinnasta myyjalle maksettava korvaus ei ole 1dhtokoh-
taisesti valtiontukea, mutta voi kylldkin osoittautua sellaiseksi, jos maksettu kor-
vaus ylittaa hankitun hyddykkeen tosiasiallisen arvon (ylikompensaatio). Euroo-
pan komissio on antanut yksityiskohtaisia sadntoja siitd, millaiset valtiontuet ovat
sallittuja.

Yleisessd ryhmapoikkeusasetuksessa (komission asetus 651/2014) mééritel-
laan, millaiset tuet ja tukiohjelmat ovat lahtokohtaisesti hyvaksyttavia eivatka edel-
lytd ennakkoilmoitusta ja komission ennakkohyviaksyntda. Ryhmépoikkeusasetus
mahdollistaa tukien myodntdmisen ilman komissiolle tehtavda ennakkoilmoitusta
ja komission hyvéaksyntda. Komissio valvoo asetuksen edellytysten noudattamista
jalkikéteen. Lisdksi vihdmerkityksiset tuet (enintd4n yhteensd 200 ooo € kolmen
peridkkiisen vuoden aikana) jaavat yleisen de minimis -asetuksen (komission asetus
1407/2013) perusteella kokonaan ilmoitusmenettelyn ulkopuolelle.

Yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvien palveluiden (SGEI) osalta on erik-
seen madritelty, milloin palveluiden suorittamisesta yritykselle maksettavaa kor-
vausta ei tarvitse etukiteen ilmoittaa komissiolle (komission pdatos 2012/21/EU
ja komission asetus 360/2012). S44nnosto saattaa tulla sovellettavaksi sellaisessa
talous- ja velkaneuvonnan jarjestdmisvaihtoehdossa, jossa palvelun tuottajaa
pidettaisiin valtiontukisdannoissa tarkoitettuna yrityksend ja palvelunhankintaan
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kytkeytyisi valtiontukikasitteen alaan kuuluvaa tukea. SEUT -sopimuksen 106 (2)
artiklan mukaan Unionin kilpailusddntojen soveltamista SGEI -palveluihin on rajoi-
tettu niissa tilanteissa, joissa kilpailusdantodjen soveltaminen estéisi yrityksid hoi-
tamasta niille uskottuja erityistehtévia. Talous- ja velkaneuvonnan jarjestdmisvaih-
toehtojen punninnassa keskeinen SGEI -sdannoksiin liittyva havainto on kuitenkin
siind, ettei hankinnan toteuttaminen SGEI -jarjestelyna poista velvoitetta hankin-
nan kilpailuttamiseen.

Tyoryhméan arvion mukaan talous- ja velkaneuvontapalvelu pitéisi todennakoi-
sesti kilpailuttaa hankintalain mukaisesti, eikéd sitd voi kohdentaa vain kolmannen
sektorin toimijoille vaan kilpailun pitéisi olla avoin myds kaupallisille toimijoille.

Sen sijaan talous- ja velkaneuvonnan jarjestamistehtévien siirtdminen valtion tai
kunnan tehtédvéksi toteutettaisiin mité ilmeisimmin lainsdddant6toimin. Tésté seu-
raa, ettei hankintalainsdadantoa sovellettaisi jarjestelyyn, koska se ei tayttaisi jul-
kisen hankinnan méaaritelmaa eli kyse ei olisi yksityisoikeudellisesta sopimuksesta
hankinnan toteuttamiseksi. Tehtdvien siirto lainsdddantétoimin julkiselle toimijalle
ja siirtoon mahdollisesti kytkeytyva taloudellinen korvaus ei nostane esiin myods-
kaan kysymysta valtiontuki- ja erityisesti SGEI-sddntojen soveltamisesta jarjeste-
lyyn, koska korvauksen saajaa talous- ja velkaneuvonnan tuottajana ei voitane pitaa
sellaisena yrityksend, joka harjoittaisi taloudellista toimintaa ja tarjoaisi palveluja
markkinoilla (ks. komission SGEI -tiedonanto 2012/C 8/o2 kohta 2).
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6 Jarjestamisvaihtoehtoja

6.1 NyRyjarjestelman muutoKkset

Tydryhmaéssa arvioitiin, voitaisiinko ongelmia ratkaista kehittdmalld nykyjarjestel-

mén ohjausta, toisin sanoen siilyttda nykyisenkaltainen rahoituksen rakenne ja

sopimuspohjainen palvelun jarjestaiminen, mutta virtaviivaistaa nykyista kaksipor-

taista ohjausjarjestelmaa - esimerkiksi jos

ohjaus muutettaisiin yksiportaiseksi ja keskitettéisiin yhteen virastoon valta-
kunnalliseksi tehtavaksi

talous- ja velkaneuvonnan jarjestimiseen myonnetty médraraha osoitettaisiin
suoraan valtakunnallisesti tehtdvda hoitavan viraston kaytettavaksi, ja virasto
paattaisi maararahan jakamisesta palvelun tuottajan kanssa kdyménsa budjet-
tineuvottelun perusteella.

jaosta perus- ja lisdkorvauksiin luovuttaisiin ja siirryttaisiin pidemmalla aika-
janteelld ennakoitavaan kiinteddn korvaukseen, joka maksettaisiin yhdessa
erdssé kerran vuodessa

palvelun sisallolle méaritettaisiin minimisisaltd, jonka tuottamisesta sovittai-
siin palveluntarjoajien kanssa ja kunnat voisivat halutessaan tarjota lisdpalve-
luja, kuten nykyisinkin.

Tyoryhmaén arvioinnissa kuitenkin todettiin, ettd vaikka nykyjarjestelméan tehtéi-

siin ohjausta ja rahoituksen jakomallia tehostavia muutoksia - esimerkiksi keskitet-

téisiin ohjaus ja neuvonta-alueiden kokoaminen yhteen virastoon valtakunnalliseksi

tehtaviaksi - eivét jarjestelméan perustavanlaatuiset ongelmat poistuisi:

40

Ongelmat palvelunjérjestéjien 16ytamiseksi sailyisivat.

Ohjauksen keskittdmiselld ei olisi valttamatta vaikutusta kuntien halukkuu-
teen tai mahdollisuuksiin tuottaa palvelua eika se lisdisi vaihtoehtoisten pal-
velunjarjestdjien tarjontaa.

Muutokset eivat kokonaan poistaisi rahoitusjarjestelméssa olevaa ongelmaa,
vaan valtion korvaus kattaisi edelleen vain osan talous- ja velkaneuvonnan
kokonaiskustannuksista, mikd vahentéa vallitsevassa julkisen talouden tilan-
teessa kuntien halukkuutta toimia sopimusperusteisina talous- ja velkaneu-
vontapalvelun tuottajina.

Palvelu siilyisi edelleen sopimuspohjaisena, useiden erillisten ja kesken#ddn
erilaisten yksikoiden tuottamana. Palvelun siséltoon ja toimintatapojen yhte-
naistdmiseen voitaisiin tosin nykyista paremmin vaikuttaa, mutta yhtenéis-
tdmiseen ei voitaisi sopimuksia muuttamatta velvoittaa sen paremmin kuin
nykyisink&dén.



. Nykyinen malli ei anna tehokkaita ohjauksen vélineitd etenkéén siiné tilan-
teessa ettd vain osa rahoituksesta tulee valtiolla. Nykyiselld rahoitusraken-
teella toimivaan sopimuspohjaiseen malliin voi olla kuitenkin hankala sisal-
Iyttdd muun tyyppisid, esimerkiksi lakisdateisid pakottavia tai rankaisevia
elementteja.

. Sellaisten yhteisten palvelun osien kehittdminen, jotka toimisivat valtakun-
nallisesti aika- ja paikkariippumattomasti, ei olisi mahdollista ilman eriteltya
rahoitusta. Naita ovat esimerkiksi keskitetty asiakasohjaus, yhteiset verkko-
palvelut, valtakunnalliset etdpalvelut ja IT-jarjestelmat, joiden avulla voitaisiin
tehostaa velkaneuvonnan prosesseja niin sisdisesti kuin yhteistyokumppanei-
den prosessien rajapinnoissa. Niita olisi myds toiminnallisesti vaikea yllapitaa
erillisten, itsendisten yksikoiden jarjestelmassa, jossa jokainen nojautuu oman
kunnan jarjestelmiin ja prosesseihin.

. Tyon tasaaminen eri yksikoiden kesken ei olisi mahdollista, ellei sopimusra-
kennetta ja sopimusten sisdltod tdltd osin muutettaisi merkittavasti nykyi-
sestd. Tallaisten muutosten toteuttamiseen ei voi sopimuskumppaneita vel-
voittaa eikd ndkopiirissa ole kannustimia, joilla muutoksiin voisi houkutella.

. Laaja neuvonta-alueiden ja sopimusten uudelleenrakentaminen voisi tuoda
mukanaan hallitsemattomia riskejd neuvotteluiden onnistumisesta ja siten
palvelun saatavuuden seka rakenneuudistuksen onnistumisen suhteen.

Tydryhman tydskentelyssa tuotiin kuitenkin esille ajatus, ettd tdméankaltaisilla valit-
tomilla muutoksilla sekd nykyohjauksen kehittdmisella voitaisiin aloittaa varsinai-
sen jarjestamismuutoksen valmistelevat toimenpiteet. Erityisesti nykyisten neuvon-
tayksikdiden rakennemuutoksilla sekd palvelusisdllén suunnittelu- ja ohjaustyolla
voitaisiin tukea palvelun siirtoa uuteen organisaatioon ja vahentéa siirtymévaihee-
seen liittyvaa hallinnollista tyota. Tyoryhma kuitenkin painottaa, etteivat véalittomat
muutokset ja nykyohjauksen kehittdminen riitd muuttamaan talous- ja talousneu-
vontapalvelua toiminnaltaan ja kustannuksiltaan tehokkaaksi. Mikali talous- ja vel-
kaneuvontaa paatetaan organisoida uudelleen, ei nykyjarjestelméaén ole perusteltua
tehda valiaikaiseksi jadvia muutoksia.

6.2 Kunta tai kuntayhtyma

Kuntalain 2 §n mukaan kunta hoitaa itsehallinnon nojalla itselleen ottamansa ja
sille laissa sdadetyt tehtavat. Kunnille ei saa antaa uusia tehtavia tai velvollisuuksia
taikka ottaa pois tehtavid tai oikeuksia muuten kuin saatamalla siitd lailla. Kunta voi
sopimuksen nojalla ottaa hoitaakseen muitakin kuin itsehallintoonsa kuuluvia jul-
kisia tehtavia. Kunta hoitaa sille laissa sdadetyt tehtavat itse tai yhteistoiminnassa
muiden kuntien kanssa. Tehtdvien hoidon edellyttdmid palveluja kunta voi hankkia
myo0s muilta palvelujen tuottajilta.
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Suomessa on 317 kuntaa, joista 16 on Ahvenanmaalla. Kuntien toimintaa ohjaavat
yleinen kuntalainsdadanto ja eri hallinnonaloja koskevat lait.

Kunnat toimivat talla hetkelld yleisimmin talous- ja velkaneuvontapalvelujen
tuottajina.

Paaministeri Alexander Stubbin hallituksen ohjelmassa 24.6.2014 on linjattu, etta
"hallitus pidattaytyy uusien, kuntien menoja lisddvien tehtavien ja velvoitteiden
antamisesta ilman, ettd se pdattda samalla vastaavan suuruisista tehtévien ja vel-
voitteiden karsimisista tai uusien annettavien tehtavien ja velvoitteiden taysimaa-
raisestd rahoittamisesta. Tata periaatetta sovelletaan kevaan kehyspaatokseen néh-
den uusiin hankkeisiin.”

Kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta annetun lain (1704/2009) 1.1.2015 voi-
maan tulleen 55 §:n 2 momentin mukaan uusissa ja laajentuvissa valtionosuustehté-
vissé valtionosuus on 100 prosenttia uusien ja laajentuvien tehtévien laskennallisista
kustannuksista ellei valtionosuustehtéviin tehda vastaavan suuruisia vdhennyksia.

Kuntien tai Runtayhtymien sopivuus talous- ja velkaneuvonnan

sijoituspaikaksi

Plussat

. Kunnissa talous- ja velkaneuvonnalla on luonteva yhteys aikuissosiaalityohon.

. Kunnat voivat hyddyntéa talous- ja velkaneuvontaa muussa palvelutuotannos-
saan ja saada sita kautta synergiahyotyja.

. Suurissa kaupungeissa kehitetyt hyvét toimintamallit voisivat jatkua.

. Osa kunnista suhtautuu palveluun myonteisesti ja haluaisi jatkaa sen
tuottamista.

Miinukset

. Kuntien lakisaateisia tehtavia tulee karsia, ei lisata.

. Valtiolta talous- ja velkaneuvontapalveluun edellytettdvan rahoituksen maara
kasvaisi ottaen huomioon kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta annetun
lain 55 §:n 2 momentti

. Talous- ja velkaneuvontapalvelua ei pystyttéisi yhtendistiméédn ja yhdenmu-
kaistamaan, kun jarjestajatahoja olisi edelleen useita

. Malli ei mahdollista valtakunnallista toimintamallia eikd esimerkiksi yhteista
verkkopalvelua, keskitettyd ajanvarausjarjestelméa ja valtakunnallista tyon
tasaamista, toiminnan tehostumishyotyja ei olisi tata kautta saavutettavissa

. Malli ei edesauta yhteisten tietojarjestelmien kehittdmisté ja toiminnallista
tehostumista, toiminnan tehostumishyotyija ei olisi tdtd kautta saavutettavissa

6.3 SOTE-alue

Tyoryhma kuuli myds sosiaali- ja terveysministeriotd mahdollisen SOTE-uudistuksen
vaikutuksista, koska talous- ja velkaneuvonta on monissa kunnissa organisoituna
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sosiaalipalvelujen yhteyteen. Osa neuvojista ja asiantuntijoista myos pitda talous-
ja velkaneuvonnan luontevimpana sijoituspaikkana sosiaalipalveluja, koska asia-
kaskunta on osittain sama, koska velallinen tarvitsee useimmiten myds sosiaali- ja
terveyspalveluja ja koska koetaan, ettd asiakkaan kokonaisvaltainen auttaminen
on silloin parhaiten jarjestettdavissa. Yhtend jarjestdmisvaihtoehtona pohdittiinkin
mahdollisuutta, etta talous- ja velkaneuvontapalvelua tuotettaisiin samalla tavoin
ja samassa yhteydessia kuin keskitettyja SOTE-palveluja.

Talous- ja velkaneuvonta ei kuitenkaan kuulu maéaritelmaéllisesti sosiaalipalve-
luihin eik& se ole niiden palvelujen joukossa, jotka kuuluvat SOTE-uudistuksen pii-
riin. Sosiaali- ja terveysministerion ndkemyksen mukaan sosiaalipalveluja ovat ne,
jotka mainitaan peruspalveluja koskevassa valtionosuuslainsdddédnnossa. Ministe-
rion edustaja ei pitdnyt myoskasn perusteltuna tai mahdollisena, etté talous- ja vel-
kaneuvonta lisattaisiin ndiden palvelujen joukkoon.

Koska SOTE-uudistus keskeytyi ja sen tarkempi valmistelu siirtyi seuraavalle vaa-
likaudelle, tyoryhma ei kasitellyt asiaa timéan enempaa.

6.4 Ulosottotoimi

Ulosottotoimen organisaatio koostuu Valtakunnanvoudinvirastosta ja 22 ulosottopii-
rist4, joilla on yhteensa 66 toimipaikkaa. Ulosottopiirit ovat ulosottovirastoja ja nii-
den toimialueena on yksi tai useampi kunta. Ulosottohenkilston kokonaisméaara on
noin 1 3oo. Ulosoton toimipisteiden sijainti on esitetty kartalla liitteessé 7.

Valtakunnanvoudinvirasto hoitaa padasiassa ulosoton operatiivisia hallintotehta-
vig, kuten tulosohjausta, koulutusta, henkilostohallintoa ja tarkastusta. Erityisena
tehtdvand on huolehtia palveluiden alueellisesta saatavuudesta. Viraston paallik-
kona toimii valtakunnanvouti, ja viraston henkildston méaara on 24. Virasto toimii
seka Turussa ettd padkaupunkiseudulla.

Ulosottohallinnon strateginen suunnittelu ja ohjaus, talousarviosuunnittelu ja
sdddosvalmistelu kuuluvat oikeusministericlle.

Vuonna 2014 ulosottoon tuli vireille noin 2,7 miljoonaa asiaa. Pddosa hakemuk-
sista koskee saatavien perintdd. Euromaaraisesti perittavaksi tuli noin 2,8 miljar-
dia euroa, joista saatiin perittya 1,058 miljardia. Keskimé&arédinen késittelyaika oli
7,1 kuukautta. Vuoden 2014 aikana ulosoton asiakkaana oli noin 536 ooo velallista,
joista yli 481 ooo oli luonnollisia henkil6ita ja oikeushenkilsitd hieman alle 55 ooo.

Parhaillaan on vireilla ulosottolaitoksen rakenneuudistuksen suunnittelu. Tavoit-
teena on parantaa taloudellisuutta ja tuottavuutta oikeusturvaa vaarantamatta. Toi-
minnan menot on muutamassa vuodessa sopeutettava nykyistd tuntuvasti vahai-
sempiin médrarahoihin. Sadstovaatimukset ovat niin suuret, ettd menorakenteen
huomioon ottaen saastdtoimia on kohdistettava ulosottolaitoksen henkilostdon.
Rakenneuudistuksen suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa Valtakunnanvoudinvi-
rasto. Selvitettdvia asioita ovat erityisesti ulosottolaitoksen tehtavét, tydmenetelmét
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seka virka- ja virastorakenne. Samassa yhteydessa arvioidaan palkkausjarjestelméan
uudistustarve.

Ulosoton sopivuus talous- ja velkaneuvonnan sijoituspaikaksi

Plussat

. Ulosotto kasittelee valtaosissa tapauksia samaa problematiikkaa, joita kasitel-
laan velkaneuvonnassa. Velallisen taloudellinen kokonaistilanne selvitetdan
ulosottomenettelyssa. Myos talous- ja velkaneuvonnassa selvitetdan velallisen
velat, menot ja tulot. Prosessit voisi ehka yhdistda ja poistaa manuaalista vel-
katietojen siirtoa jarjestelmasta toiseen, mika tehostaisi velkojen selvittelya.

. Henkilg, jolla on ulosottoperinnidssa velkoja, on hyvin usein potentiaalinen
velkaneuvonnan asiakas. Tastd voidaan saada synergiahyotyjd ja tehokkuutta
asiakasohjaukseen. Ulosoton asiakas voidaan ohjata mahdollisimman aikai-
sessa vaiheessa myos talous- ja velkaneuvontaan.

. Talous- ja velkaneuvonnan toimintatapoja on mahdollista kehittaa kehitta-
maélla velkajérjestelyn prosesseja sdhkoisiksi ulosoton, velkojien ja karajdoi-
keuksien kesken.

. Ulosoton toimipaikkaverkosto on kattava.

Miinukset

. Ulosottoviranomaisen on toteutettava ulosottoperusteessa maaratty taytan-
todnpanotoimi ulosottokaaressa maaratylla tavalla. Pakkotoimet, joista taval-
lisimpia ovat toistuvaistulojen ulosmittaus ja pankkitililla olevien varojen ulos-
mittaus, on tehtédva tarvittaessa myos vastoin velallisen tahtoa, jolloin ne voi-
daan kokea oman talouden hallinnan kannalta kielteisiné toimina ja niissé voi
syntyé eturistiriitatilanteita.

. Mikali ulosottoviranomainen olisi samalla ainoa taho, josta velallisella on mah-
dollisuus saada maksutonta talous- ja velkaneuvontaa, ndyttédisi menettely asi-
akkaan kannalta varsin ristiriitaiselta.

. Ulosottomies on riippumaton ja puolueeton lainkayttéviranomainen, misté joh-
tuen talous- ja velkaneuvontatehtévat tulisi organisoida erillisiksi toiminnoiksi
ulosoton yhteyteen.

. Ulosoton rakenneuudistus on kesken, ja talla hetkella on vaikea nahd4, miten
se vaikuttaisi talous- ja velkaneuvonnan sijoittamiseen sen yhteyteen.

6.5 Oikeusaputoimistot

Oikeusaputoimistoja on 27 ja ne sijaitsevat yleensa kardjaoikeuspaikkakunnilla.
Oikeusaputoimistolla voi tarvittaessa olla useampi kuin yksi toimipaikka. Toi-
mipaikkoja on yhteensi 165 ja noin go niistd on pysyvéasti miehitettyja. Muissa
toimipaikoissa kdydadn esim. kerran viikossa tai tarpeen mukaan. Asiakas voi
kaantya minka hyvansa oikeusaputoimiston puoleen, eikd palvelu ole sidottu
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asuinpaikkaan. Oikeusaputoimiston p&allikkéné on johtava julkinen oikeusavus-
taja. Toimistoissa tydskentelee noin 220 oikeusavustajaa ja saman verran toimis-
tohenkilokuntaa. Oikeusaputoimistojen toimipisteiden sijainti on esitetty kartalla
liitteessa 8.

Oikeusaputoimistot on jaettu kuuteen oikeusapupiiriin, joita johtaa oikeusaputoi-
men johtaja. Oikeusapupiireja ovat Turun, Vaasan, Itd-Suomen, Helsingin, Kouvolan
ja Rovaniemen oikeusapupiirit. Oikeusapupiirit on muodostettu oikeusapupalvelui-
den alueellisen tarpeen mukaan.

Valtion oikeusaputoimistoissa annetaan oikeusapuun oikeutetuille kaikenlaisia
asianajopalveluja. Asianajotehtédvid suorittaessaan oikeusaputoimistojen julkiset
oikeusavustajat ovat itsendisié ja riippumattomia. Oikeusaputoimistoissa hoidetaan
vuosittain noin 50 ooo oikeusapuasiaa.

Yleisen edunvalvonnan palveluita ovat vuoden 2009 alusta lukien jarjestdneet
valtion oikeusaputoimistot. Oikeusaputoimistoissa tehtdvaa hoitavat yleiset edun-
valvojat ja heitd avustava henkilokunta. Yleisid edunvalvojia oli vuonna 2014 valtion
27 oikeusaputoimistoissa noin 165. Tadmén lisdksi 25 oikeusaputoimistossa on joh-
tava yleinen edunvalvoja. Edunvalvontasihteerejd on noin 300. Lisdksi yleistd edun-
valvontaa hoidetaan ostopalveluina noin 3700 padmiehen osalta 25 palveluntuotta-
jalla, joista 17 on kuntia (Tuusula suurin), 5 yhtiota (asianajotoimistoja ja lakimies-
vetoisia yhtioitd) ja 3 muuta (toiminimella). Kaikkien edunvalvojien toimintaa val-
V0O maistraatti.

Oikeusaputoimistojen sopivuus talous- ja velkaneuvonnan

sijoituspaikaksi

Plussat

. Talous- ja velkaneuvonnan sijoittamiseen oikeusavun yhteyteen 1oytyy seka
toiminnallisia ja organisatorisia perusteita.

. Oikeusavun ja talous- ja velkaneuvonnan toiminnot ovat samankaltaisia.
Molemmissa autetaan kokonaisvaltaisesti niitd, jotka ovat avuntarpeessa ja
joiden taloudellinen tilanne on heikko.

. Oikeusaputoimistoilla on hyva edellytykset kehittda talous- ja velkaneuvonta-
palvelua
- Avustavaa henkilostoa voisi mahdollisesti kdyttaa yhteisesti seka oikeus-

avussa ettd talous- ja velkaneuvonnassa.

- Oikeusavun asiointijarjestelmia voisi mahdollisesti raataloida talous- ja
velkaneuvonnan kayttoon.

- Oikeusaputoimella on riittava asiointiverkosto, mutta myds etdpalvelujen
hyodyntdmiseen on valmiutta.

- Asiakkuus ei ole rajattu tiettyihin alueisiin, joten tydn tasaaminen,
tehokas asiakasohjaus ja asiakkaan valinnanvapaus on mahdollista
toteuttaa.

- Oikeusaputoimistoilla on tottumusta puhelinpalvelujen kehittdmiseen.
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- Oikeusaputoimistoissa on talous- ja velkaneuvojien tarvitsemaa juridista
osaamista sekd velkajarjestelylain soveltamisesta etté siviilioikeudelli-
sista kysymyksista.

. Esteellisyys ei muodosta toiminnalle estettd, koska asiakkaan asia voidaan hel-
posti siirtda toiseen oikeusaputoimistoon.

. Oikeusavussa suhtaudutaan myonteisesti mahdolliseen siirrokseen. Talous-
ja velkaneuvontaa on hoidettu go-luvulla oikeusaputoimistoissa. Toiminto on

osin tuttu.

. Oikeusaputoimistoissa on kokemusta edunvalvonnan siirrosta kunnista
valtiolle.

Miinukset

. Talous- ja velkaneuvonnan on peldtty muodostuvan liian kapea-alaiseksi ja
oikeudelliseksi, jolloin sosiaalitaloudelliset tydotteet kirsivit (Rissanen s. 55).

6.6 Maistraatit

Maistraatit ovat osa valtion paikallishallintoa. Niiden tehtavana on turvata asiakkai-
den perusoikeuksien toteutumista seké varmistaa jarjestyneen yhteiskunnan toimi-
vuutta ja yhteiskéyttoisen tiedon saatavuutta huolehtimalla maistraattien vastuulla
olevista rekistereist4 ja niiden tietosisallosta.

Maistraatteja on 11 ja niilla on 40 toimipistettd. Ahvenanmaalla maistraattien teh-
tdvia hoitaa Ahvenanmaan valtionvirasto. Maistraattien toimipisteiden sijainti on
esitetty kartalla liitteessa g. Syksylld 2014 valmistuneessa maistraattien toimipis-
teverkkoa selvittdneessa tyoryhmémietinndsséd ehdotettiin, ettd maistraattien toi-
mipisteitd olisi jatkossa 25, minké lisdksi maistraatit siirtyisivat laajasti hyodynta-
mé&an valmisteilla olevaa julkisen hallinnon yhteista asiointipisteverkostoa. Myos
helmikuussa 2015 valmistuneessa VIRSU-hankkeen selvityksessd ehdotetaan, etta
maistraattien kayntiasiointi koottaisiin valmisteilla oleviin yhteisiin asiointipistei-
siin. Virsu-hanketta on kuvattu tarkemmin liitteessé 11.

Valtiovarainministerit on liséksi tehnyt alkuvuodesta 2015 valmistuneen selvityk-
sen Helsingin, Itd-Uudenmaan ja Lansi-Uudenmaan maistraatin yhdistdmisen vaiku-
tuksista. Selvityksessa ehdotetaan, ettd edelld mainitut kolme maistraattia yhdistet-
téisiin yhdeksi Uudenmaan maistraatiksi vuoden 2016 alusta lukien. Yhdistdminen
ei vaikuttaisi maistraattien toimipisteiden maaraan. Maistraattien yhdistdmisesta
jarjestetaan lausuntokierros kevadn 2015 aikana.

Maistraatit vastaavat toimialueensa vaestotiedoista, holhousasioista, kauppa-
ja yhdistysrekisterista (tehtdva siirtyy PRH:lle 1.9.2015 alkaen) seka valtakunnal-
lisesta kuluttajaneuvonnasta. Maistraateissa suoritetaan myos julkisen notaarin
tehtdvid ja hoidetaan siviilivihkimisia ja parisuhteen rekisterdinteja, kaupanvah-
vistuksia sekéd vaaleihin ja kansandanestyksiin liittyvia tehtdvia. Muita maistraa-
tin tehtdvia ovat muun muassa nimenmuutosasiat, avioliiton esteiden tutkinta ja
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perukirjojen osakasluetteloiden vahvistaminen. Palveluja tuotetaan yksityishenki-
loille, yrityksille, yhdistyksille ja muille yhteisoéille, uskonnollisille yhdyskunnille
sekéd julkiselle sektorille, kuten kunnille, Kelalle, ulosottoviranomaisille ja vero-
hallinnolle. Teht&vid hoidetaan 1ahtékohtaisesti toimialueen maérittelemalla alu-
eella, mutta maistraateilla on osin myo6s valtakunnallisesti hoidettuja tehtévia ja
erikoistumistehtavia.

Maistraatit kuuluvat valtiovarainministerién hallinnonalaan ja toimivat alue-
hallintovirastojen alaisuudessa. Maistraattien ohjaus, kehittdminen ja valvonta
on keskitetty valtakunnallisesti Itd-Suomen aluehallintoviraston maistraattien
ohjaus- ja kehittdmisyksikolle (MOK). Yksikko hoitaa aluehallin-tovirastojen toi-
mialaan kuuluvat aluehallintovirastoista annetussa laissa (896/200g9) tarkoitetut
maistraattien ohjaus-, valvonta- ja kehittdmistehtavat. Yksi ohjaaja on mahdollis-
tanut yhdenmukaisen toiminnan kehittdmisen ja seurannan ja se on tasalaatuis-
tanut palvelua.

Maistraattien hallinnollisesta ohjauksesta vastaa valtiovarainministerio. Maist-
raattien eri toimialojen ohjauksesta ja niiden kehittdmisestd vastaavat myos
oikeusministerio, tyo- ja elinkeinoministerio, Vaestorekisterikeskus, Patentti- ja
rekisterihallitus (1.9.2015 asti) ja Kilpailu- ja kuluttajavirasto. Maistraattien toi-
mintaan liittyvien laaja-alaisten kehittdmishankkeiden ohjausta ja seurantaa seka
eri hallinnonaloille kuuluvien toimintojen yhteensovittamista varten valtiova-
rainministerio on asettanut maistraattien ohjausryhman, jossa ovat edustettuina
edelld mainitut maistraatteja ohjaavat viranomaiset, maistraatit ja henkildsto-
jarjestot. Mikali talous- ja velkaneuvontapalvelu sijoitettaisiin maistraatteihin,
voisi sopivin toiminnallisesti talous- ja velkaneuvontatehtdvaa ohjaavaksi minis-
terioksi olla oikeusministerio, joka voisi ohjata prosessien kehittdmista siten,
ettd myos muut sen hallinnonalan toimijat (ulosotto, oikeusapu ja kirajaoikeu-
det) voisivat hyotya yhteisistd prosesseista ja asioinnin sdhkoéistimisestd mah-
dollisimman paljon.

Selvitysmies Matti Korkealehto ehdotti valtiovarainministerion toimeksiannosta
laatimassaan selvityksessa lokakuussa 2013, ettd maistraatit liitettaisiin osaksi alue-
hallintovirastoja. Maistraattien liittdmistad aluehallintovirastoihin on ndhty puolta-
van muun muassa kummankin viraston luonne kansalaisten oikeusturvan edistéjina
ja perusoikeuksien turvaajina, toimialueiden osittainen yhdenmukaisuus, ohjauksen
yksinkertaistuminen ja keventyminen sekd suuremman virastokokonaisuuden anta-
mat paremmat mahdollisuudet toiminnan ja prosessien kehittdmiselle ja tehostami-
selle seka resurssien joustavammalle kaytolle. Hallinnon ja aluekehityksen minis-
terityoryhmaé (Halke) puolsi kesdkuussa 2014 valmistelun jatkamista maistraattien
liittamisesté aluehallintovirastoihin siten, etté valmistelussa otetaan huomioon kes-
kus- ja aluehallinnon virastoselvityshankkeen (VIRSU-hanke) ty6 ja linjaukset, joi-
den pohjalta tehdaén johtopaatokset. VIRSU-hankkeen kaikissa neljassé alue-hal-
linnon selvitystyossa tarkastellussa aluehallinnon rakennemallissa maistraattien ja
aluehallintovirastojen tehtévat yhdistettdisiin samaan virastoon.
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Maistraattien sopivuus talous- ja velkaneuvonnan sijoituspaikaKksi

Plussat

. Maistraateilla on kokemusta asiakkaille tarjottavan henkil6kohtaisen palvelun
tuottamisesta ja kehittdmisesta.

. Maistraateilla on palvelukokonaisuuksia, jotka tahtadvat henkilon taloudelli-
sen aseman tukemiseen. Laajempien palvelukokonaisuuksien avulla toiminta
on taloudellisempaa ja tuottavampaa.

. Maistraateilla on osaamista talous- ja velkaneuvonnan hoitamista edistavilta
alueilta, mm.

- holhoustoimi ja kuluttajaneuvonta,
- henkilokohtaisesta asiakaspalvelusta,
- yhteistyosta julkisen hallinnon palveluntuottajien valilla

. Maistraattien palveluverkko on koko maan kattava ja etdpalvelut tdydenta-
vat sita.

. Maistraateilla on kokemusta yhteisten asiointipisteiden ja etdpalvelujen kay-
tosté palvelujen tuotannossa.

. Maistraateilla on kokemusta toimintojen siirroista kunnilta valtiolle (holhous-
viranomaiset, kuluttajaneuvontatehtévit)

. Maistraatit suhtautuvat myonteisesti talous- ja velkaneuvonnan vastaanotta-

miseen.

Miinukset

. Maistraattien nykyisilla tehtavilla ei ole toiminnallista yhteytta talous- ja velka-
neuvontapalveluun, joten synergiahyodyt saattavat jadda vahaisiksi.

. Talous- ja velkaneuvontapalvelu edellyttdd myods muulla tavoin kuin etépalve-
luyhteydelld annattavaa henkil6kohtaista asiakaspalvelua. Maistraattien oma
palvelupisteverkko on pienempi kuin arvioinnissa mukana olevilla muilla val-
tion viranomaisilla ja toimipisteiden ma&raé on suunnitelmien mukaan tarkoi-
tus edelleen supistaa.

. Oikeusapu-/ulosottovaihtoehdon kaltaista synergiaa oikeusministerion hallin-
nonalan tehtéviin ei saavutettaisi.

6./ Kansaneldkelaitos

Kansanelakelaitos (Kela) on itsendinen julkisoikeudellinen laitos, joka hoitaa Suo-
messa asuvien perusturvaa eri elaméantilanteissa. Kelan asiakkaita ovat kaikki
Suomessa asuvat sekd ulkomailla asuvat Suomen sosiaaliturvan piiriin kuuluvat
henkilot.

Kelan hoitamaan sosiaaliturvaan kuuluvat lapsiperheiden tuet, sairausvakuu-
tus, kuntoutus, tyottémén perusturva, asumistuki, opintotuki ja vahimmaéiselak-
keet. Lisdksi Kela huolehtii vammaisetuuksista, sotilasavustuksista sekd maahan-
muuttajan tuesta.
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Kelan tehtdvdna on myos

. tiedottaa etuuksista ja palveluista

. harjoittaa sosiaaliturvan kehittadmista palvelevaa tutkimusta

. laatia etuuksien ja toiminnan ennakoinnissa ja seurannassa tarvittavia tilas-
toja, arvioita ja ennusteita

. tehdd ehdotuksia sosiaaliturvaa koskevan lainsdadannon kehittdmisesta.

Kela vastaa myos Kansallisen Terveysarkiston (Kanta) palvelujen tuottamisesta. Kan-
sallinen Terveysarkisto on yhteinen nimitys terveydenhuollon, apteekkien ja kan-
salaisten valtakunnallisille tietojarjestelmapalveluille. Niitd ovat sdhkdinen resepti,
potilastiedon arkisto, lddketietokanta ja Omakanta-verkkopalvelu. Palvelut tulevat
kéayttoon vaiheittain koko Suomessa.

Kuntien perustoimeentulotuen myéntaminen siirretdan vuoden 2017 alusta Kelan
tehtévaksi. Tarkoituksena on parantaa ihmisten yhdenvertaisuutta tuen saamisessa,
tehostaa toimintaa ja vdhentdd kuntien tehtévia tiukassa taloustilanteessa. Toi-
meentulotuki sdilyy hakemuksen perusteella mydnnettdvang, ei tulojen perusteella
automaattisesti suoritettavana etuutena. Laaja-alaista harkintaa edellyttavat tay-
dentéva ja ehkaiseva toimeentulotuki sailyvat kunnissa sosiaalitoimen tehtdvana.
Muutos edellyttda Kelaa luomaan uudenlaisia toimintatapoja palveluneuvontaan.

Kelan keskushallinto toimii padosin Helsingissa. Keskushallinto jakautuu yhteen-
toista osastoon. Lisdksi keskushallinnossa toimii sisdinen tarkastus ja Kanta-palve-
lut-yksikkd. Paikallishallinto jakautuu vakuutuspiireihin (25 kpl) ja paikallishallin-
non muihin yksikéihin. Kussakin vakuutuspiirissa on yksi tai useampia palvelupis-
teitd, jotka voivat olla toimistoja, sivuvastaanottoja, yhteispalvelupisteita tai tyovoi-
man palvelukeskuksia. Kelan toimipaikkaverkosto on esitetty liitteessé 10.

Paikallishallinnon muut yksikot rinnastuvat vakuutuspiireihin. Niitd ovat Jyvéas-
kylassa toimiva opintotukikeskus, Helsingissa toimiva kansainvélisten asioiden kes-
kus sekd Joensuussa, Lieksassa, Jyvaskyldassd, Kemijarvelld ja Pietarsaaressa toimiva
yhteyskeskus.

Perintdasioita hoidetaan perintdkeskuksessa. Etuuksien takaisinperintda koske-
via paatoksia Kelassa tehtiin viime vuonna n. 282 700 kpl (suurimpina yleinen asu-
mistuki n. 88 300 kpl ja tyottdmyysturva 45 500 kpl). Padtoksiin perustuvat liika-
maksut olivat yhteensa n. 125 678 goo e.

Kansaneladkelaitoksen sopivuus talous- ja velkaneuvontapalvelun
jarjestajaksi

Plussat

. Kela olisi yksi, valtakunnallinen jarjestaja

. Maanlaajuinen palveluverkko

. Ison palveluntuottajan skaalaedut

. Kaikki palvelut yhdeltad luukulta (osaamisvaatimus asettaa rajoituksia)
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Kelan yhtendinen toimintatapa (ohjeet ja koulutus) ja neuvonnan yhdenvertai-
nen saatavuus

Kelan tehokkaat IT-jarjestelmat, yhtendinen tietojarjestelma

Hallinnon mahdollinen yksinkertaistuminen

Syrjaytymisen ehkédiseminen perusturvan seka talous- ja velkaneuvonnan
avulla

Kelassa toteutettava talous- ja velkaneuvonta mahdollistaisi toiminnan valta-
kunnallisen jarjestajan, neuvonnan yhdenvertaisen saatavuuden seka yhtenai-
set toimintatavat

Asiakaskunnan rakenteen huomioon ottaen talous- ja velkaneuvonnan asiak-
kaat ovat todennikaisesti myos Kelan asiakkaita (lukuun ottamatta yritt&jia)
Kokonaisvaltainen malli asiakkaiden taloudellisten ongelmien kaisittelylle:
perusturvaetuuksien maksaminen ja sosiaaliturvan "kayttoopastus” sekd oman
talouden pulmatilanteiden ratkaisu saman organisaation tehtavana

Kelan rooli asiakkaiden "sosiaalisuunnittelun”’ toteuttajana vahvistuisi eli neu-
vontatoiminta, jolla pyritd&n sopeuttamaan asiakkaan asema etuuksien saa-
mista koskevien sddntojen mukaiseksi

Miinukset
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Talous- ja velkaneuvonnan tehtdvat liittyvat kotitalouksien velkaantumisas-
teen kasvuun, yrittajyyden riskeihin ja ylivelkaantumistilanteiden hoitoon,
jotka eivat suoranaisesti liity Kelan paatehtdvédan eli sosiaaliturvaetuuksien
toimeenpanoon seka tavoitteena olevaan etuushakemusten joutuisaan kasit-
telyyn ja etuusratkaisuihin.

Talous- ja velkaneuvonta poikkeaa lahes kaikilta osin olennaisesti etuustoimin-
tatyosta : kyseessd on luonteeltaan aikaa vieva palveluy, josta ei synny etuusrat-
kaisuun verrattavia suoritteita .

Kelan tietojéarjestelmien tuoma tehokkuus jaa osin hyodyntamatta.
Eturistiriita velkaneuvojan tehtdvien ja Kelan muiden tehtdvien hoitamisen
vililld (etuuksien takaisinperint4 ja perinnista luopumiset, perusturva vs. yli-
velkaantuminen jne.)

Kokonaisvaltainen asiakaspalvelu ei toteudu, koska talous- ja velkaneuvontaa
jouduttaisiin tehtévén erityisluonteen vuoksi tarjoamaan erillisenéd palveluna
(ei Kelan muun asiakaspalvelun yhteydess)

Velkajarjestelyhakemuksen tayttdminen on vierasta Kelan palvelukonsep-
tille, jonka mukaan asiakas hakee etuuksia ja tayttdd etuushakemuksensa
itse. Tosin Kela tulee kehittdmé&an uusia palvelumuotoja, kun toimeentulotuen
myOntaminen siirtyy Kelan tehtavéaksi.

Talous- ja velkaneuvonta on oikeudellista ja yrittajien osalta myos liiketaloudel-
lista erityisosaamista vaativa tehtdvakentta: Kelan toimihenkililla ei ole tar-
vittavaa koulutusta eikd asiantuntemusta. Kelalta vaadittaisiin huomattavaa
panostusta lisdhenkildsto6n ja/tai nykyisten toimihenkildiden kouluttamista.



. Kelan tehokas perintdtoiminta ja perinnésta luopumiset esim. elatusapuvelko-
jen osalta (velkaneuvontaan kuuluu mm. sopimusneuvottelut ulosoton kanssa)

. Kela on usein itse velkojana velkajarjestelyssa ja velkojana Kelalla on oikeus
vastustaa velkajarjestelyhakemusta, hakea maksuohjelman rauettamista seka
lisdsuoritusvelvollisuutta. Kelan perintdkannassa oli joulukuun 2014 lopussa
etuuksien takaisinperinnéssa n. 150 ooo kpl, elatusapuvelan perinndssa n.
53 0ooo kpl ja opintolainan takausvastuusaatavia oli n. 42 ooo kpl.

. Talous- ja velkaneuvonnan keskeiset sidosryhmit ovat Kelalle uusia (mm. ulos-
otto, kirdjaoikeudet, seurakunnat)

6.8 Talous- ja velkaneuvonnan ulkoistaminen
Rolmannelle sektorille

Kuluttajaliitto on ilmoittanut olevansa alustavasti kiinnostunut keskustelemaan
vaihtoehdoista, joissa kansalaisjarjestot voisivat nykyistd vahvemmin olla osana
talous- ja velkaneuvonnan toteutusta.

Kuluttajaliitto on riippumaton ja kaikille avoin kuluttajien edunvalvonta-, neu-
vonta- ja koulutusjarjesto. Liiton toimintaan on pitkdan sen historian ajan kuulu-
nut kuluttajan talous omana toimintasektorinaan. Liitossa annettiin talous- ja vel-
kaneuvontaa jo vuonna 1988. Kun vuonna 2000 tuli voimaan laki talous- ja velka-
neuvonnasta, Kuluttajaliitossa velkaneuvonnasta vastannut toimihenkilg siirtyi sil-
loiseen Kuluttajavirastoon hoitamaan talous- ja velkaneuvonnan ohjausta ja valvon-
taa. Tamaén jalkeen liitto on kyseisen toimintasektorin osalta keskittynyt ennaltaeh-
kdisevan talousneuvonnan antamiseen muun muassa koulutuksilla seka julkaise-
malla talousoppaita ja peleja, joiden kautta eri-ikdiset kuluttajat ovat voineet vah-
vistaa osaamistaan.

Kuluttajaliiton mukaan talous- ja velkaneuvonnan tulevaisuuden kannalta tér-
kedd on jatkuva ja turvattu valtion rahoituksen taso, toiminnan kustannustehok-
kuuden lisddminen, nykyisen neuvontaosaamisen séilyttdminen ja lisidminen seka
talous- ja velkaneuvonnan valtakunnallinen saatavuus ja tasalaatuisuus.

Kuluttajaliitto katsoo, ettd edelld mainitut seikat voisivat toteutua myos, mikali
kolmannen sektorin toimijat ottaisivat talous- ja velkaneuvonnan jarjestettavak-
seen. Esimerkiksi muutaman vahvan ja maanlaajuisen kansalaisjarjeston resurssien
yhdistdminen suureksi koalitioksi, joka ottaisi hoitaakseen talous- ja velkaneuvon-
nan toteuttamisen, voisi tuoda selkeéa lisdarvoa neuvontatyolle.

Kolmannen sektorin toimijan sopivuus talous- ja velkaneuvonnan
sijoituspaikaksi

Plussat
. Kustannussaastojd, kun neuvojat hyddyntaisivat jarjestdjen ympari Suomea
sijaitsevia tiloja.
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. S&ast6ja mm. hallinnollisissa kuluissa, kun jarjeston ei tarvitse vyoryttaa hal-
linnollisia kustannuksia toimintamenoille samalla tavoin kuin julkisessa hal-
linnossa on tehtava

. Yksityisen rahan (mm. eri saatiot ja yksityiset lahjoitukset) mahdollinen saa-
minen osaksi talous- ja velkaneuvonnan toimintaa esimerkiksi luomaan talou-
dellista puskuria

. Mahdollisuus hyddyntéda kansalaisjarjestdjen laajaa osaamista arjen hallinnan
muilla osa-alueilla talouden hallinnan ohella. Lisdksi jarjestojen koulutusosaa-
misen ja verkostojen hyotykaytto ennaltaehkaisevassa talouden hallinnassa
olisi tarkeda saada nykyistd paremmin hyddynnettyd neuvonnan asiakkaiden

voimaannuttamiseksi.
Miinukset
. Hankintamenettelyn raskaus ja maaraaikaisuus; riski palvelun saatavuuden

katkeamisesta, vaihtumisesta ja siité, ettei hankintamenettelylla 16ydeté sopi-
vaa jarjestdjaa koko maan kattavasti

. Epéavarmuus rahoituksen riittdvyydesté ja palvelun saatavuudesta, jos palvelun
tuottamisessa lasketaan satunnaisen yksityisen rahoituksen varaan

6.9 Yhdistelmamallit

Asiantuntijakuulemisissa tuotiin myds esille malleja, joissa talous- ja velkaneuvon-
nan tehtévat jaettaisiin uudella tavalla useamman toimijan kesken.

Velkaneuvonnan ja talousneuvonnan eriyttaminen

Kuluttajaliitto on tuonut esille myds mallin, jossa velkaneuvonta ja talousneuvonta
eriytettéisiin. Velkaneuvontaa hoitaisi jokin viranomaistaho, esimerkiksi oikeusapu,
ja siind keskityttéisiin velkojen jarjestelyyn ja velkajarjestelyprosessin hoitamiseen.
Talousneuvonta sopisi luonteeltaan jarjestdjen tehtavaksi, esimerkiksi kuluttaja- ja
kotitalousjarjestojen yhteistyona.

Talous- ja velkaneuvonnassa annettava talousneuvonta kohdistuu paéasiassa
velka-asiakkaisiin, joille tarjotaan ns. korjaavaa talousneuvontaa velka-asioiden hoi-
don yhteydessa. Tavoitteena on asiakkaan talouden sopeuttaminen ja asiakkaan
sitouttaminen velkojen jarjestelyyn liittyvddn maksuohjelmaan ja elinkustannus-
normeihin. Tyypillisid korjaavan talousneuvonnan neuvoja ovat lyhennysvapaista
sopiminen velkojien kanssa, vapaakuukausien hakeminen ulosotosta, velkojen ja
laskujen maksamisen tarkeysjarjestyksen tekeminen, avustusten ja toimeentulo-
tuen hakeminen, menojen seuranta ja tinkiminen jostakin menoista, tulojen lisdys-
keinot, selvitys mita kaikkea pitdd pystyd maksamaan vélttamattomilla elinkustan-
nusrahoilla, velkojen yhdistelykeinojen kéytts, halvempien ostopaikkojen kaytto,
halvempaan asuntoon muuttaminen, veroprosentin tarkistus ja verohuojennusten
hakeminen.
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Monet muut viranomaiset, kansalaisjédrjestot, oppilaitokset, pankit ja muut yri-
tykset ja media tarjoavat myds talousneuvontaa osana omaa perustoimintaansa,
ja ne saavat sithen rahoituksensa useista eri ldhteistd. Niiden antama talous-
neuvonta ei perustu lainsdddantoon. Talous- ja velkaneuvonnan tehtéviin kuu-
luva talousneuvonta on ylla kuvatun kaltaisesti yleensd tiukemmin sidoksissa
velkaneuvontaprosessiin.

Plussat

. Talousneuvonnan méaré ja laatu voisivat kehittya ja talousneuvonnan muodot
monipuolistua, kun jarjestot voisivat hyddyntéa jarjestétoiminnan vahvuuksia
kuten vertaistukea ja toimintaa virka-ajan ulkopuolella.

. Mahdollisuus hyodyntda kansalaisjarjestdjen laajaa osaamista arjen hallinnan
muilla osa-alueilla ja yhdistda niitd talousneuvontaan.

. Mahdollisuus ehké hyodyntaa yksityistd rahoitusta talousneuvonnan tuottami-
sessa, mita Kuluttajaliitto pitdd mahdollisena

. Velkaneuvonnassa voitaisiin keskittya ns. ydintehtdvaan ja tehostaa siihen liit-
tyvid prosesseja yhdessa karajaoikeuksien ja ulosoton kanssa

Miinukset

. Talousneuvontaa voi olla vaikea erottaa velkaneuvonnasta. Muun muassa
Takuu-Saatio toteaa lausunnossaan, ettd onnistunut velkajérjestelyprosessi
edellyttda lahes aina talousneuvontaa asiakkaalle.

. Rahoituksen riittdmattémyys, mikali talousneuvontaan tarvitaan nykyista
enemman julkista rahoitusta; Kuluttajaliiton ehdottamat uudet talousneuvon-
nan muodot toisivat uusia elementteja nykyiseen talous- ja velkaneuvontaan.

Valtion tehtav3, jota Kunta voi halutessaan hoitaa

Kirsti Rissanen esitti vuoden 2009 arvioinnissaan, etté talous- ja velkaneuvonta siir-
rettéisiin oikeusaputoimistojen tehtdvéaksi, mutta kunnat voisivat halutessaan jat-
kaa palvelun tuottamista sopimusperusteisesti. Isot kunnat, joissa talous- ja velka-
neuvonta on toiminut hyvin osana kuntien laajempaa sosiaalipalvelujen kokonai-
suutta, voisivat ndin sdilyttaa hyvat kaytdntonsa. Rissasen ehdotuksen mukaan jar-
jestely voisi toimia oikeusministerion kanssa tehtavin pitkaaikaisin, esimerkiksi 10
vuoden sopimuksin ja silld edellytykselld, etta valtio vastaisi kaikista neuvontapal-
velujen tuottamisen kustannuksista.

Plussat

. Kunnat voisivat halutessaan jatkaa hyvéaksi kokemallaan tavalla talous- ja vel-
kaneuvontapalvelujen tuottamista

. Henkildston asemaan ei tulisi muutoksia niissd kunnissa, jotka ottaisivat
tehtdvan hoitaakseen ja joissa talous- ja velkaneuvojat ovat olleet kunnan
tyontekijoita.
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Miinukset

. Sopimusjarjestelmaén liittyva hallinnollinen taakka sailyisi

. Palvelun sisallon ja toimintatapojen yhtendistdminen voisi olla hankalaa

. Tulisi luoda erillinen jarjestelma kunnan toteuttaman talous- ja velkaneuvon-
nan rahoittamiseen ja ohjaamiseen

. Valtion viranomaisen tuottamassa talous- ja velkaneuvonnassa palvelun tulisi
olla valtakunnallista, eikd neuvonnassa tulisi olla alueellisia toimivaltarajoja.
Tiettyjen kuntien alueella kunnallisena tuotettava talous- ja velkaneuvonta
olisi valtakunnalliselle valtiolliselle talous- ja velkaneuvonnalle paillekkaista
toimintaa.

Suomessa on nykyisinkin olemassa toimintamalleja, joilla lahtokohtaisesti valtion
viranomaiselle kuuluva tehtévé siirtyy kunnan omasta tahdosta kunnan tehtévéaksi.
Tallaisia tehtavid ovat kiinteistorekisterin yllapito, jota hoitaa joko Maanmittaus-
laitos tai kunta, pysdkoinninvalvonta, jota hoitaa joko poliisi tai kunta seki tietyt
ympadristolupa-asiat, joita hoitaa joko valtion tai kunnan ympéristonsuojeluviran-
omainen. Naiden tehtédvien rahoitukseen liittyy kuitenkin se talous- ja velkaneuvon-
nasta erottuva piirre, ettd kunta saa niista tuloja. Kunta voi peria maksua kiinteisto-
rekisterid koskevia suoritteista samoin kuin ympérist6luvista. Samoin silloin, kun
kunta on ottanut pysédkointivalvontatehtavan hoitaakseen, tuloutuvat kaikki pysa-
kointivirhemaksutulot kunnalle (my6s poliisin maaraamat). Liitteessé 11 ndiden teh-
tdvien sdantelyd on kuvattu tarkemmin.
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/ JohtopaatoKkset

Nykyinen tapa jarjestda ja rahoittaa talous- ja velkaneuvontapalvelua on monimut-
kainen ja edellyttda tarpeettoman paljon hallinnollista tyotd. Se ei myoskéaan tur-
vaa asetettujen tavoitteiden mukaisia palveluja. Valtion maksamalla korvauksella
on katettu vain noin 6o % (vuonna 2014) neuvonnan kokonaiskustannuksista. Kun-
tien halukkuus ja mahdollisuudet tuottaa ja osarahoittaa palvelua vahenevat. Yksit-
téisissd tapauksissa aluehallintovirastojen ja kuntien vilisid palvelun tuottamista
koskevia sopimuksia on irtisanottu. Sopimusten irtisanominen ja kuntien mahdolli-
nen pidattyminen uusista sopimuksista voi suistaa talous- ja velkaneuvonnan krii-
siin. Ohjausjarjestelmé on hallinnollisesti moniportainen ja tyolas. Ohjauksen vai-
kutuskeinot ovat sopimusperusteisessa mallissa ja nykyiselld valtion rahoitusra-
kenteella riittdméattomat. Palvelu vaihtelee méaédrallisesti ja laadullisesti eri puolilla
maata tavalla, mikd vaarantaa yhdenvertaisuusperiaatteen toteutumisen. Jarjestel-
méan kankeus rajoittaa yhteisten prosessien kehittdmists, minka vuoksi toiminnal-
lisia hyotyja ja taloudellisia saédstojd jaa toteutumatta talous- ja velkaneuvonnassa
seka niissé organisaatioissa, joilla on yhteisia prosesseja talous- ja velkaneuvonnan
kanssa.

Nykyinen valtion rahoitus ei riita talous- ja velkaneuvonnan jarjestamiseen. Val-
tion rahoitusta tulisi lisdté siten, ett se kattaisi toiminnan aiheuttamat kustannuk-
set kokonaisuudessaan. Lisdrahoituksen tarvetta verrattuna jarjestelméan nykyisiin
kokonaiskustannuksiin voidaan kuitenkin vdhent&d4 toiminnan ja sen ohjauksen vir-
taviivaistamisella, sihkoisen asioinnin ja séhkoisten tietokantojen hyddyntédmiselld
seka vahvistamalla talous- ja velkaneuvonnan edellytyksia velkaselvitysten tekemi-
seen, milla voitaisiin vdhentda valtion varoista maksettavia ulkopuolisten selvitta-
jien palkkioita ja eri toimijoiden kopiointi - ja postituskuluja.

Tyoryhmé on talous- ja velkaneuvonnan uudelleenjirjestdmisen vaihtoehtojen
punninnassa kiinnittanyt huomiota erityisesti seuraaviin nakokohtiin, jotka vaikutta-
vat palvelun saatavuuteen, kustannustehokkuuteen ja neuvonnan vaikuttavuuteen.
. Rahoituksen mitoituksessa on tarkoituksenmukaista ottaa huomioon julkisen

talouden kokonaishyoty; talous- ja velkaneuvontapalvelu toisaalta vahentaa
syrjaytymisestd aiheutuvia kuluja ja toisaalta tuottaa toiminnallisia sddstoja
oikeushallinnon eri toimijoille.

. Palvelun jarjestajan on tarked olla vakaa ja jarjestdmissuhteen pitkdakestoinen,
koska asiakassuhteet ovat pitkid, usein 5-7 vuoden mittaisia.

. Asiakkaat ovat hyvin erilaisia, minka vuoksi on hyodyllista pitda tarjolla erilai-
sia palvelukanavia (tapaamismahdollisuus, puhelinpalvelu, sdhkéinen asiointi,
verkkopalvelut, etdyhteydet jne). Nain palveluun p44syn kynnys pysyy mahdol-
lisimman matalana, mika on vaikuttavuuden ndkokulmasta merkityksellista.
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. Fyysisen palveluverkon on hyvé olla kattava, mutta sen ei tarvitse olla erityisen
tihed, koska henkilokohtaisessa neuvonnassa ei kdyda paivittéin tai viikoittain.

. Palvelua pitdd voida johtaa ja kehittdd valtakunnallisesti; nykyjarjestelmén
keskeisid ongelmia ovat olleet palvelun siséllon eriytyminen ja toimintatapo-
jen yhtendistadmisen esteet.

. Mahdollisuus kehittaa sdhkoisia asiointipalveluja ja IT-jarjestelmid asianhallin-
taan seka velkajarjestelyhakemusten ja maksuohjelmien tekoon on olennainen
osa toimintatapojen yhtendistamistd. Sdhkoisten jarjestelmien avulla voidaan
vaikuttaa asiakkaiden yhdenvertaisuuteen ja palvelun tasalaatuisuuteen seka
lisatd merkittavasti palvelun jarjestdmisen kustannustehokkuutta.

. IT-jarjestelmien kehittdmiseen sisédltyy huomattavasti hydtypotentiaalia erityi-
sesti, jos talous- ja velkaneuvonnan palveluissa hyddynnetadn Asiakaspalvelu
2014 -hankkeessa kehitettyja julkishallinnon yhteisia asiointipisteitd. S&hkois-
ten jarjestelmien tuottamia kustannussaéstojd on saavutettavissa myos talous-
ja velkaneuvonnan jarjestelmien yhteisista rajapinnoista esimerkiksi oikeus-
avun, ulosoton ja karajaoikeuden jarjestelmiin ja prosesseihin.

Nykytilan arvioinnin ja asiantuntijakuulemisten perusteella tyoryhma pitaa perus-
teltuna, etta talous- ja velkaneuvonta jarjestettéisiin yhden valtiollisen, ministeri-
oohjauksessa olevan toimijan vastuulle. T4td vaihtoehtoa puoltavat monet seikat:

. Se mahdollistaa tarvittaessa valtakunnallisen toimintamallin, esim. yhteisen
verkkopalvelun ja keskitetyn ajanvarausjarjestelméan kehittdmisen seka valta-
kunnallisen tyon tasaamisen.

. Se mahdollistaa palvelun siséllén ja toimintatapojen keskitetyn kehittdmi-
sen ja sitd kautta palvelun yhtendistdmisen ja yhdenvertaisuusperiaatteen
toteutumisen.

. Se mahdollistaa parhaiten yhteisten tietojarjestelmien kehittdmisen ja toimin-
nallisen tehostumisen.

. Se mahdollistaa nykyisen moniportaisen ohjaus- ja rahoitusjarjestelman
purkamisen.

Muihin jarjestdmisvaihtoehtoihin, eli kunnat tai yksityinen sektori taikka Kansan-
eldkelaitos talous- ja velkaneuvonnan toteuttajina, kytkeytyy useita uudistuksen
tavoitteiden kannalta ongelmallisia tekijoitd. Kansaneldkelaitokselta puuttuu koke-
musta yksil6llisten neuvontapalveluiden jarjestamisessa ja silla néayttaisi olevan
merkittdvassd méadrin etuuksien takaisinperintdd koskevia eturistiriitatilanteita
talous- ja velkaneuvonnan asiakkaiden kanssa. Lisdksi Kelan lainsdddannéllinen
erityisasema eduskunnan alaisena julkisoikeudellisena laitoksena voi olla ongelmal-
linen talous- ja velkaneuvonnan ohjauksen nédkokulmasta.

Kunnallinen talous- ja velkaneuvonta on toiminut asiakasrajapinnassa hyvin ja
kunnat ovat my0s itse rahoittaneet merkittdvan osan neuvonnasta. Palvelut on voitu
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sovittaa yhteen kunnan harkinnan mukaan muun palvelutoiminnan kanssa. Kuntien
jarjestama talous- ja velkaneuvonta siilyttéisi nykyisen ohjaus- ja rahoitusjarjestel-
mé&n puutteet ja riskit. Palveluiden yhdenmukaisuutta maan eri osissa ei voitaisi tur-
vata ilman mittavaa ohjausjarjestelmien ja rahoituksen kehittdmista.

Yksityinen sektori tai voittoa tavoittelematon jarjesto palvelun tuottajana ei pois-
taisi neuvonnan ohjaukseen liittyvid epdkohtia eika olisi omiaan yhdenmukaista-
maan palvelua ja sen tuotantoprosessia maan eri osissa. Palvelun hankintamenette-
lysta aiheutuisi tuntuvaa lisatyota.

Talous- ja velkaneuvonnalla ja ulosotolla on hyvin usein yhteisid asiakkaita,
koska molemmissa kisitelladn velkaantumista ja selvitetddn asiakkaan taloudel-
linen kokonaistilanne. Tastd on mahdollista saada synergiahyotyja ja tehokkuutta
asiakasohjaukseen. Ulosottotoimen yhteydessi talous- ja velkaneuvonta voisi hyo-
dyntaa sahkoisessd muodossa olevaa velallisen ulosotossa olevien velkojen velkalis-
tausta ja valttda ndin manuaalista tiedonsiirtoa tiedostoista toiseen. Ulosotto kuuluu
kuitenkin lainkayttoon eika hallintoon ja sen rooli ulosottoperusteen taytantoonpa-
nijana voi aiheuttaa ristiriidan ulosottotoimen ja velkaneuvonnan tehtévien valilla
ja vahentda asiakkaan luottamusta palvelun puolueettomuuteen. Ulosottotoimen
yhteydessa talous- ja velkaneuvonta jouduttaisiin organisoimaan erilliseksi yksi-
koksi, mika saattaisi kaventaa synergiaetujen hyddyntdmismahdollisuuksia.

Maistraateilla on palvelukokonaisuuksia, jotka tdhtdavat henkilon taloudellisen
aseman tukemiseen, ja niilld on kokemusta henkilokohtaisen palvelun tuottami-
sesta ja kehittdmisestd. Maistraateilla on osaamista talous- ja velkaneuvonnan hoi-
tamista edistéviltd alueilta, mm. kuluttajaneuvonnasta ja holhoustoimesta, mutta
niilla ei ole toiminnallisia yhteyksid talous- ja velkaneuvontaan. Maistraattien pal-
veluverkko on supistumassa, mutta sitd korvaa julkishallinnon yhteisten asiointipis-
teiden etdpalveluiden hyodynnettavyys. Toiminnalliset hyddyt eivit olisi yhtd suu-
ret kuin oikeusministerion hallinnonalan sisélld. Maistraattien organisatoriseen ase-
maan on esitetty tehdyissa selvityksissd muutoksia, joskin niilla ei valttdmétta ole
vaikutusta palvelujen jarjestdmiseen.

Valtiollisista jarjestamisvaihtoehdoista tyoryhma arvioi tarkoituksenmukaisim-
maksi oikeusaputoimistot. Talous- ja velkaneuvonnan sijoittamista oikeusaputoi-
mistojen yhteyteen puoltavat toiminnalliset ja organisatoriset syyt. Molemmissa
avustetaan kokonaisvaltaisesti asiakkaita ja toimintojen tydote on yksil6llisesti asi-
akasta neuvova. Talous- ja velkaneuvonnan yhdistdminen oikeusaputoimistoihin
tuottaisi synergiaetuja oikeusaputoimistojen oikeudellisen ja edunvalvonnan osaa-
misen kautta. Oikeusavulla on kaytettdvissddn myos riittdva toimipisteverkosto,
jota voidaan hyddyntéda talous- ja velkaneuvontapalvelun henkil6kohtaista tapaa-
mista vaativissa palveluissa. Oikeusaputoimistoilla on hyvat edellytykset kehittaa
talous- ja velkaneuvontapalvelua ja hyodyntaa sahkoisia palveluita seké jarjestelmia
jaluoda tarvittava integraatio muihin oikeusministerion hallinnonalan tietojarjestel-
miin. Oikeusaputoimistoilla on myds hyvat mahdollisuudet tarvittaessa hyodyntaa
suunnitteilla olevia julkisen hallinnon yhteisiad asiointipisteitd ja niissa tarjottavia
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etdpalveluja. Toimistoilla on jo kokemusta talous- ja velkaneuvonnasta 1ggo-luvulta,
jolloin talous- ja velkaneuvontayksikdita oli sijoitettu oikeusavun yhteyteen. Talous-
ja velkaneuvonnan selvitysmies Kirsti Rissanen péatyi selvityksessdan vuonna 2009
ehdottamaan oikeusaputoimistoja talous- ja velkaneuvonnan sijoituspaikaksi.
Talous- ja velkaneuvonnan uudelleen organisointi edellyttaa valtiolta taloudel-
listen resurssien lisdystd neuvontaan nykyinen neuvonnan taso sdilyttden, mutta
toisaalta talous- ja velkaneuvonnan uudelleenorganisointi tuo vastaavasti sddstoja
monella tavalla ja monelle eri taholle. Uudelleenorganisoinnin kustannus- ja sdasto-
vaikutuksia tulisikin tarkastella julkisen talouden kokonaisuuden kannalta.
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Liite 1

Talous- ja velkaneuvonnan suoritteet 2014

Suorite Velka- Velkaneuvonta-
neuvonnan | suoritteen
suorite yhteydessa
kpl annettu korjaava

talousneuvonta
kpl

Asiakkaan taloudellisen tilanteen peruskartoitus 15 960 6 868

Sovintoesityksia velkojille 1246 225

Avustettu asiakasta velkojan tekeman sovintoehdotuksen 181 65

tarkistamisessa

Takaushakemuksia Takuu-Saatitlle 797 251

Avustettu sosiaalisen luoton hakemisessa kunnalta 274 37

Velkajarjestelyhakemuksia karajaoikeuteen 3766 1119

Maksuohjelmia asiakkaan puolesta karajaoikeudelle 562 145

Tarkistettu selvittdjan tekemia maksuohjelmia 2 900 612

Kirjallisia lausumia karajaoikeudelle/hovioikeudelle/selvittajalle 2 636 532

Laadittu valituksia hovioikeuteen velkajarjestelyn hylkays- tai 88 29

maksuohjelman sisaltdasiassa tai haettu valituslupaa korkeimpaan

oikeuteen

Avustettu toimeentulotuki, kirkon diakonia- tai akordirahaston, SPR:n 1 496 417

avustushakemuksessa tai ulosoton vapaakuukausien hakemisessa
tai viivastyskoron kohtuullistamisen hakemisessa

Asiakkaan lisasuoritusvelvollisuuden tarkistaminen yhdelta tai 1298 165
useammalta vuodelta, ei muita toimenpiteita

Lisasuoritusvelvollisuuden tarkistaminen ja esitys velkojille/velkojalle 1161 308
sen johdosta

Maksuohjelman muutosehdotuksia suoraan velkojalle (muu kuin 514 73
lisdsuoritustilanne, esimerkiksi vapaakuukaudet)

Maksuohjelman muutoshakemuksia Takuu-Saatiolle 17 2
Maksuohjelman muutoshakemuksia karajaoikeuteen 281 70
Ehdotuksia karajaoikeuteen muutetuksi maksuohjelmaksi 26 1
Avustettu maksuohjelman raukeamisasiassa (asiakkaiden maara) 15 1
Valituksia hovioikeuteen tai valitusluvan hakemuksia korkeimmalle 12 2
oikeudelle maksuohjelman muutos- tai raukeamisasiassa

Avustettu asiakasta tuomioistuimen istunnoissa 49 18
Yhteensa 33279 10 940
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Ennaltaehkaiseva neuvonta

Talousneuvontaa asiakkaalle, jolla ei ole ylivelkatilannetta 1997
Talousneuvontaa asiakkaalle, jonka velkatilanne on jarjestelty 1 305
Talous- ja velka-asioista kerrottu tilaisuuksissa 500
Neuvojien esiintymiset mediassa 142
Paikalliset talous- ja velkaneuvontaverkoston kokoukset 67

Yhteydenotot

Asiakkaan tapaamiset 27 790
Sahkopostiyhteydenotot 17 812
Kirjallinen neuvonta 8 608
Puhelinneuvonta 50 818
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Liite 2

Velkaneuvontaprosessin KuvauKsia

Velkaneuvontaprosessin vuokaavio

Asiakkaan ongelmaan

perehtyminen

—_— Ei toimenpiteité

Ratkaisuvaihtoehtojen
P Kkartoitus

Takuu-S&ation
takaus

Saa avun

[ Sosiaalinen luototus ] [ Sovintoratkaisu ]
Asiakas

Asiakas
saa avun

Sovintoratkaisua e
ei synny saaavun

\L H
e B

Maksuohjelmaehdotus

\

Ohjelmaa

— ei noudateta

;

l Asiakkuus
paattyy
Olosuhteiden
muutos
v
- Asiakas
saa avun
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YHTEENVETO VELKAJARJESTELYMENETTELYSTA

VELKOJEN MAARAN SELVITTAMINEN JA
MAKSUVARAN LASKEMINEN

NEUVOTTELUT JA PYRKIMINEN
SOVINTORATKAISUUN

VELALLISEN HAKEMUS
Jos sovintoa ei ole syntynyt

(VELKOJIEN JA ULOSOTTOMIEHEN
KUULEMINEN)

TUOMIOISTUIN PAATTAA, ALOITE-
TAANKO VELKAJARJESTELY VAI El
Rauhoitusaika velalliselle maksuohjelma-
ehdotuksen tekemiseksi

MAKSUOHJELMAEHDOTUS
TUOMIOISTUIMELLE

Taman voi tehda velkaneuvoja tai tuomio-
istuimen maaraama selvittaja

VELKOJIEN KUULEMINEN

TUOMIOISTUIN PAATTAA, VAHVISTE-
TAANKO MAKSUOHJELMA

MAKSUOHJELMAN NOUDATTAMINEN

MAKSUOHJELMAN MUUTTAMINEN /
RAUKEAMINEN

Saldotietojen pyytaminen velkojilta
Tulojen selvittdminen, puuttuvien etuuksien hakeminen

{

Velallisen on yritettdva sovintoa velkojiensa kanssa.
Sovintoesitys lahetetaan velkajille.

<

Hakemus on laadittava lomakkeelle.

Lomake on taytettava huolella, siiné ei saa olla
puutteita.

Tayttoohjeista ilmenee, mitd muita asiakirjoja hakemuk-
sen liitteiksi tarvitaan.

<

Tuomioistuin voi kuulla velkojia tai ulosottomiesta.

4

e o o o o

Jos velkajarjestely aloitetaan, seuraa:

Maksukielto, perintékielto ja ulosmittauskielto
Paatoksesta toimitetaan tieto velkajille

Paatds merkitaan rekisteriin

Tuomioistuin méaaraa ajan, jonka kuluessa maksuohjel-
maehdotus on toimitettava tuomioistuimelle

{

Ehdotus laaditaan valmiille lomakkeelle.
Ehdotus toimitetaan velkojille

<

Velkojat voivat esittda kantansa velallisen hakemukseen
ja ehdotukseen kirjallisesti tai istunnossa.

4

Jos velallinen tayttaa velkajarjestelyn edellytykset eika
esteitéd ole, maksuohjelma voidaan vahvistaa.

{

Velallinen maksaa suoritukset velkojalle maksuaikatau-
lun mukaan.

<

Jos velallinen ei noudata ohjelmaa, se voi raueta

Jos hénen olosuhteissaan tapahtuu olennainen muutos,
ohjelmaa voidaan muuttaa.

Velkojilla on oikeus saada tietoja vero- ja tydvoima-
viranomaisilta.

Velallisen on ilmoitettava maksukykynsé paranemisesta
velkajille.
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Liite 3

Talous- ja velkaneuvonnan toimipaikat ja henkilosto
kartalla (pisteitd 109, vuonna 2014)
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10
11
12
13
14
15

Etela-Suomi
Espoo
Forssa
Helsinki
Hyvinkaa
Hémeenlinna
Imatra
Kirkkonummi
Kotka
Kouvola

Lahti
Lappeenranta
Lohja
Loviisa
Mantsala
Nurmijarvi
Porvoo
Riihimaki
Tuusula
Vantaa
Vihti

yhteensa
Lounais-Suomi
Jyvéaskyla
Kangasala
Karvia
Kauhajoki
Kokkola
Laitila
Lappajarvi

Orivesi

Pietarsaari
Pori
Rauma
Salo
Sastamala
Seinajoki
Soini

Tampere

toimipisteet | Sivutoimipisteet paékunnan lisaksi kokonais-
henkildsto
(htv)
1 7,5
1 1
1 14
1 2
1 2
1 0,8
3 Karjaa ja Tammisaari 2
3 Hamina, TE- ja sos.tsto 1,6
4 Kuusankoski, Inkeroinen ja Kouvola 2 3
pistetta
1 5,3
1 3
1 1,25
1 0,85
2 Orimattila 2
1 1,6
1 1
1 1
1 4,15
1 7,25
2 Karkkila 1,3
29 62,6
4 Saarijarvi, Jamsa, Viitasaari 6,1
1 1,6
4 Parkano, Kankaanpaé, Kihnio 1,3
4 Isojoki, Karijoki, Teuva 1
2 Kaustinen 2
3 Mynamaki, Uusikaupunki 2
6 Evijarvi, Kauhava, Alaharma, Yliharma, 0,5
Kortesjarvi
6 Ikaalinen, Hameenkyro, Mantta-Vilppula, 1,5
Ruovesi, Virrat
1 1
1 5
2 Eura 1,5
1 1
3 Huittinen, Akaa 0,82
1 4
6 Alajérvi, Alavus, Kuortane, Toysa, Vimpeli, 1,4
Ahtari
1 12
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56

Turku 2 Loimaa 10
Vaasa 4 Narpi6, Kaskinen, Kristiinankaupunki 2,5
Valkeakoski 1 1,5
yhteenséa 53 56,72
L maSwomi
Joensuu 1 3
Kuopio 2 lisalmi 4
Mikkeli 2 Pieksamaki 2,85
Savonlinna 1 1
Varkaus 1 1,1
yhteensa 7 11,95
Pohjois-Suomi
Kajaani 1 3
Oulu 1 4,2
Raahe 1 3,6
Ylivieska 2 Haapajarvi 2
yhteensa 5 12,8
Lo e
Enontekid 1 0,15
Inari 1 0,33
Kemi 1 1,5
Kemijarvi 1 0,6
Rovaniemi 2 Ranua 3,6
Sodankyla 4 Kittila, Muonio ja Utsjoki 0,72
Tornio 4 Pello, Ylitornio, Kolari 1,21
yhteensad 14 8,11
| Awenanmaa
Ahvenanmaa 1 0,95
yhteensa 1 0,95
yhteensa 109 153,13







Liite 4

Velkaneuvontayksikodiden jonotusajat 1.1.2012, 1.1.2013,
1.1.2014 ja 1.1.2015

Eteld-Suomen aluehallintovirasto, jonotusajat
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Itd-Suomen aluehallintovirasto, jonotusajat
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Pohjois-Suomen aluehallintovirasto, jonotusajat
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Lapin Aluehallintovirasto, jonotusajat
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Liite 5

Talous- ja velkaneuvonnan asiakkaat

Kahdessa Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimuksessa (18/2011 ja 22/2011) on
selvitetty talous- ja velkaneuvonnan asiakaskunnan rakennetta ja velkajarjestelyn
tuloksellisuutta. Molemmat on tehnyt Elisa Valkama.

Ensimmaisessd katsauksessa "Talous- ja velkaneuvonnan asiakkaat 2010 - velkajér-
jestely tuomioistuimessa vai muu apu?” on kuvattu talous- ja velkaneuvonnan asiakas-
kuntaa ja velkaneuvojien toimenpiteita asiakkaiden velkaongelmien ratkaisemiseksi.

Neuvonnan kaikista asiakaista niukka enemmist6 oli miehié. Asiakkaiden keski-
ika oli 44 vuotta. Ikdjakauma ulottui 18 vuodesta g3 vuoteen. Velkaneuvontapalve-
luiden kaytto oli nuorten keskuudessa vield melko harvinaista. Asiakkaista vain viiti-
sen prosenttia oli alle 24-vuotiaita. Selvan enemmistdn asiakaskunnasta muodostivat
35-54-vuotiaat. Keski-ikdisten suuri osuus asiakaskunnasta johtuu siit4, etta luottojen
kéytto ja velkaongelmat ovat kaikkiaan yleisempié tdssd ryhméssa kuin nuoremmilla.

Perheaseman mukaan ldhes puolet asiakkaista asuu yksin. Lahes yhté suuri osa
elaa parisuhteessa. Lapsiperheitd on noin kolmannes koko asiakaskunnasta. Yksin-
huoltajien osuus on 12 prosenttia.

Omistusasunnossa asuminen on velkaneuvonnan asiakkaiden keskuudessa melko
harvinaista. Asiakkaista ldhes 8o % asui vuokra-asunnossa ja omistusasunnossa vain
joka kuudes. llman vakinaista asuinpaikkaa oli asiakkaista vain muutama prosentti.

Nykyisen toiminnan perusteella puolet asiakkaista kavi palkkatydssa ja muu-
tama prosentti toimi elinkeinonharjoittajana. Koko asiakaskunnasta ldhes puolet
on tydelaméan ulkopuolella. Téhan ryhméaén kuuluvat opiskelijat, eldkeldiset, tyot-
tomat ja vanhempainvapaalla olevat asiakkaat. Kaikista asiakkaista noin viidennes
oli tydttomana ja yhtd monta eldkkeelld. Opiskelijoiden osuus asiakkaista oli muu-
tama prosentti.

Toisessa katsauksessa "Velaton uusi alku? - velallisen selviytyminen velkajarjes-
telysti ja tilanne sen jalkeen” (22/2011) selvitettiin velkajirjestelyn lapikayneiden
asiakkaiden tilannetta. Tutkimuksessa on kuvattu myos talous- ja velkaneuvonnan
asiakkaita. Velkajarjestelyn lapikayneet talous- ja velkaneuvonnan asiakkaat erosi-
vat hieman neuvonnan kaikista asiakaista.

Velkajarjestelyn lapikayneista naisia oli niukka enemmisto (51%). Suurimman iké&-
ryhméan muodostivat 55-64-vuotiaat. Nuorin kyselyyn vastanneista oli 3o-vuotias ja
vanhin 8o-vuotias. Vastaajien keski-ikd oli 58 vuotta (mediaani). Velkajarjestelyn
hakemiseen ja lapikdyntiin valikoitui nuoremmasta péin vanhempia ja vastaavasti
vanhemmasta nuorempia asiakkaita. Velkajarjestelyn lapikayneiden keski-ik4 (58 v.)
oli 14-vuotta korkeampi kuin kaikkien asiakkaiden (44 v.).

Yli puolet velallisista oli yksineldvid ja noin 4o prosenttia asui avo- tai aviolii-
tossa. Vain joka seitsemédnnessa vastaajataloudessa asui alaikiisia lapsia. Kaikista
asiakkaista lapsiperheitéd oli kolmannes, joka on huomattavasti enemmaéan kuin
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velkajdrjestelyn lapikdyneissa. Selittdvana tekijana voi olla myon velkajérjestelyn
lapikdyneiden korkea iké ja lasten muutto pois vanhempien luota.
Enemmisto velallisista asui vuokra-asunnossa (74%), ja joka kuudes asui omis-
tusasunnossa. Asiakkaiden asumismuoto on samanlainen molemmissa ryhmissa.
Alla olevassa kuviossa on kuvattu joitain talous- ja velkaneuvonnan asiakkaiden
ominaispiirteitd (n=2 162) :

0% 20% 40% 60% 80% 100%

SUKUPUOLI
Nainen
Mies
IKARYHMA
18-24 v
25-34 v
35-44 v
45-54 v
55 v taiyli
PERHEASEMA
Yksinéinen
Aviolitossa
Avolitossa
Yksinhuoltaja
ASUMISMUOTO
Vuokra-asunto
Omistusasunto
Muu
TOIMINTA
Palkansaaja
Elékelainen
Tyoéton
Muu toiminta
Yrittéja
Opiskelija

Pasasiallisen toiminnan perusteella yli puolet velallisista oli elakkeella (53%) ja vii-
desosa tyottomana. Palkkatulot muodostivat pddasiallisen tulonldhteen vain joka
viidennelld vastaajalla (22%). Tuolloin vuonna 2011 omaa yritystoimintaa oli muuta-
malla prosentilla velallisista. Kaikista asiakkaista huomattavasti useampi kévi palk-
katytssé (puolet) ja harvempi oli elakkeella.

Valkaman havainnot velkajérjestelyvelallisista vastaavat Muttilaisen vuonna
2005 tekemén tutkimuksen havaintoja. Valtaosalla velallisista talousvaikeudet oli-
vat alkaneet jostakin elamdnmuutoksesta.
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Liite 6

JulRkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun
kehittdmishanke (Asiakaspalvelu2014 -hanke)

Valtiovarainministerio asetti 12.1.2012 koko julkisen hallinnon kattavan asiakaspal-
velun kehittdmishankkeen (Asiakaspalvelu2o14 --hanke), jonka perustana oli paa-
ministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmassa yhteispalvelulle asetetut tavoitteet.
Hankkeen tavoitteena on saada aikaan toimivat edellytykset julkisen hallinnon asia-
kaspalvelujen saatavuudelle siten, ettd asiakaspalvelut jarjestetdan asiakaslahtoi-
sesti, tuottavasti ja taloudellisesti.

Asiakaspalveluz2o14 -hankkeen loppuraportti valmistui kesdkuussa 2013 (VM:n
julkaisuja 14/2013) ja hankkeen jatkovalmistelutyéryhméan loppuraportti valmis-
tui kesdkuussa 2014 (VM:n julkaisuja 20/2014). Jatkovalmistelutyéryhmén loppura-
porttiin sisaltyy luonnos hallituksen esitykseksi laiksi julkisen hallinnon yhteisesta
asiakaspalvelusta.

Asiakaspalveluz2o14 -hankkeen ehdottamassa julkisen hallinnon yhteisen asia-
kaspalvelun mallissa on tavoitteena koota erdiden valtion viranomaisten ja kuntien
kayntiasiointipalvelut laajasti julkisen hallinnon yhteisiin asiointipisteisiin siten,
ettd asiakkaat saisivat hoidettua suuren osan asioinnistaan julkisen hallinnon viran-
omaisten kanssa yhdessa asiointipaikassa. Tarkoituksena on, etta julkisen hallin-
non asiakaspalvelut olisivat hallinnon asiakkaiden saatavilla nykyista kattavam-
min ja alueellisesti yhdenvertaisemmin ja ettd niiden tuottaminen olisi nykyista
taloudellisempaa.

Esityksen laht6kohtana on, ettd viranomaisten yhteisen asiakaspalvelun jarjesta-
minen tapahtuu sdadodsperusteisesti ja velvoite yllapitaa asiakaspalvelupistettd saa-
dettaisiin osalle kunnista. Yhteisen asiakaspalvelun sisélto, sithen aina osallistuvat
julkisen hallinnon viranomaiset seki siind annettavat palvelut méariteltdisiin ehdo-
tetussa laissa. Yhteisessa asiakaspalvelussa ehdotetaan annettavaksi lakisaateisesti
poliisin, Verohallinnon, maistraattien, tyo- ja elinkeinotoimistojen ja kuntien tehté-
viin liittyvid asiakaspalveluja.

Velvoite yhteisen asiakaspalvelun jarjestdmiseen ehdotetaan sdadettavaksi vain
osalle kuntia. Jarjestamisvelvoite edellyttéisi, ettd kunnan olisi jarjestettava edella
mainittujen valtion viranomaisten asiakaspalvelutehtévien hoitaminen siten kuin
siitd laissa ja sen nojalla annettavissa sddnnoksissa sdddetadn. Lisdksi ndiden kun-
tien olisi luotava ja yllapidettava edellytykset sille, ettd edelld mainittujen valtion
viranomaisten palveluita voidaan tarjota yhteisessd asiakaspalvelussa etdpalvelu-
jarjestelman avulla seka siten, ettd ndiden viranomaisen edustaja voi toimia asioin-
tipisteessd, hoitaa sielld toimivaltaisen viranomaisen tehtédvia ja antaa asiakkaalle
naita tehtédvia koskevaa henkilokohtaista asiantuntijapalvelua.

Jarjestamisvelvoitteen piiriin kuuluvan kunnan olisi hoidettava itse sille ehdotetun
lain mukaan kuuluvat valtion viranomaisten asiakaspalvelutehtévat ja perustettava
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tatd toimintaa varten asiointipiste. P4dsddnnon mukaan kunnan tulisi hoitaa asioin-
tipisteessd myos sille kuuluvia lakisdateisia tehtavia.

Tama ei kuitenkaan koskisi sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin eikd maata-
louden tukijarjestelmiin kuuluvia asiakaspalvelutehtavia.

Asiakaspalveluzo14 -hankkeessa valmisteltu lakiluonnos sisaltda sddnnokset
my0s sopimusperusteisesta yhteisestad asiakaspalvelusta. Sopimuksen osapuolina
voisivat olla valtion viranomaiset, kunnat ja itsenéiset julkisoikeudelliset laitokset
kuten esimerkiksi Kansaneldkelaitos. Osapuolten olisi tehtédva yhteistyosta palvelu-
sopimus, jonka vahimmaissisallosta saddettdisiin ehdotetussa laissa. Lain keskeiset
sddnnokset tulisivat soveltuvin osin noudatettaviksi myds sopimusperusteisesti jar-
jestetyssa yhteisessd asiakaspalvelussa. Tarkoituksena on, ettd Kansaneldkelaitos
osallistuu laajasti yhteiseen asiakaspalveluun sopimusperusteisesti.

Valtion varoista maksettaisiin kunnalle korvaus valtion viranomaisten asiakas-
palvelutehtavien hoitamisesta. Korvauksen suuruus maaraytyisi niin sanotun kus-
tannusvastaavuuden periaatteen eli rahoitusperiaatteen mukaisesti. Korvauksen
perusteena olisivat kunnalle aiheutuvat valittéméat kustannukset.

Asiakaspalveluzo14 -hankkeessa valmistelua yhteisen asiakaspalvelun toimin-
tamallia pilotoidaan parhaillaan viidella paikkakunnalla. Tarkoituksena on, ettd
hallituksen esitys laiksi julkisen hallinnon yhteisestd asiakaspalvelusta annetaan
syksylla 2015 sen jalkeen, kun pilotoinnista on saatu kokemuksia. Lain on tarkoi-
tus tulla voimaan vuoden 2016 alussa ja siirtymisen yhteiseen asiakaspalveluun on
suunniteltu toteutuvan vaiheittain maakunnittain vuosina 2016-2019.
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Liite 7

Ulosoton toimipaikKojen sijainti kartalla

Ulosottovirastojen
toimipaikat
1.1.2013
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Liite 8

Oikeusaputoimistojen sijainti Rartalla

Oikeusaputoimistojen
toimipaikat
(159 kuntaa)

© Karttakeskus 2015
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Liite 9

Maistraattien toimipisteiden sijainti Rartalla
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Liite 10

Kelan toimipisteiden sijainti kartalla

Kelan palveluverkko 1/2

1.1.2015

Vakuutuspiirejd 24 kpl

m Toimistoja 185 kpl
» Sivuvastaanottoja 1 kpl
A ‘Vhteispalveluja 142 kpl
» Asiointipisteitd 5 kpl
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Liite 11
VIRSU-hanke

Liikenne- ja kuntaministeri Henna Virkkunen asetti 11.4.2014 keskus- ja aluehallin-
non virastoselvitys -hankkeen (VIRSU-hanke), joka sai tydnsé padtokseen 28.2.2015.
Hallituksen rakennepoliittiseen ohjelmaan perustunut VIRSU-hanke tarkasteli val-
tion keskus- ja aluehallinnon virastorakenteen uudistamista. Hanke koostui kes-
kushallinnon selvitystyosta seké aluehallinnon selvitystyostéa (sisédltden aluehallin-
tovirastot, ELY-keskukset, maistraatit ja TE-toimistot). Selvityskokonaisuutta ohjasi
ministerididen kansliapaallikoistad koostuva ohjausryhma.

VIRSU-hankkeen selvitystyo tehtiin tulevan hallitusohjelman valmistelun poh-
jaksi. Hallinnon rakennetta tarkasteltiin hankkeessa kokonaisuutena ja lahtékoh-
tana oli, etté keskus- ja aluehallinnosta on tarpeen muodostaa entistd selkedmpi ja
yhtendisempi kokonaisuus. Rakenteellisen kehittdmisen tavoitteena on turvata pal-
velut supistuvilla voimavaroilla koko maassa, helpottaa asiointia seké selkeyttaa,
joustavoittaa ja tehostaa hallintoa.

Hankkeessa todettiin, etta valtiolla ei ole yhtendistd virastokasitetta. Vuoden
2015 alussa valtion virastoihin kuului 63 kirjanpitoyksikk64, 206 tulosohjattua viras-
toa ja 291 tyOnantajavirastoa. Hanke esitti, ettd kirjanpitoyksikosta tehdédén viras-
tokasitteen perusta ja jatkossa uudet virastot tulee perustaa kirjanpitoyksikkoina.
Hankkeessa paadyttiin viiteen keskeiseen yhteiseen virastorakenteen kehittadmis-
periaatteeseen, jotka ovat (1) selked rakenne ja ohjaus, (2) valtakunnallinen toimi-
valta, (3) asiakasndkokulma, (4) sdhkoiset palvelut seki (5) kyky muutokseen ja ris-
kienhallinta. Lisdksi aluehallintoa koskee periaate (6) kdyntiasioinnin tarjoamisesta
julkisen hallinnon yhteisissa asiointipisteissa.

Keskushallinnon rakenteelliseksi kehittamiseksi hanke esitti, ettd (1) pienet
virastot yhdistetddn toiminnallisesti samankaltaisiin suurempiin yksikéihin riitta-
vén suuren virastokoon muodostamiseksi, (2) muista tulosohjatuista virastoista teh-
daan kirjanpitoyksikoitd seki (3) erityisen suurta riippumattomuutta vaativia tehté-
vid suorittavat pienet virastot liitetdan itsendiseksi osaksi hallinnonalan emoviras-
toa. Konkreettiset muutosesitykset koskivat pddasiassa oikeusministerion ja ope-
tus- ja kulttuuriministerion hallinnonaloja, mutta pitavét sisalladn myos muilla hal-
linnonaloilla olevia yksittdisia virastoja. Lisdksi hanke esitti muutamia jatkoselvi-
tettavia kohteita.

Aluehallinnon rakenteellisen kehittdmisen osalta hanke selvitti neljan erityyp-
pisen rakennemallin etuja ja haittoja. Mallissa A yhdistettaisiin toisaalta aluehal-
lintovirastojen ja maistraattien tehtéavéat viiteen alueelliseen virastoon, joiden toi-
mialueet vastaisivat padosin sote-uudistuksessa valmisteltuja jarjestamisvastuu-
alueita, ja toisaalta ELY-keskusten ja TE-toimistojen tehtdvat yhdeksdan alueelli-
seen virastoon. Mallissa B kaikkien edelld mainittujen organisaatioiden tehtavat
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yhdistettéisiin viiteen edelld mainittuja jarjestdmisvastuualueita pdéosin vastaa-
vaan alueelliseen virastoon. Malli C:ssa yhdistettéisiin tehtdvat mallia A vastaavalla
tavalla, mutta syntyvét kaksi organisaatioita olisivat valtakunnallisia virastoja, joilla
kuitenkin olisi alueilla toimintayksikoité ja joissa alueellinen ldsnéolo voitaisiin jar-
jestda nykyista tilannetta vastaavasti. Malli D olisi 1ahinna mallia C vastaava kuiten-
kin siten, ettd alueelliseen kehittdmiseen liittyvid tehtavid siirrettaisiin nykyisilta
ELY-keskuksilta maakuntien liitoille ja liittojen m&aras samalla vahennettaisiin.
Kaikissa esilla olleissa aluehallinnon malleissa aluehallintoviranomaisille kuuluvaa
tyotéa tehtaisiin edelleen alueilla sijaitsevissa toimipisteissa.
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Liite 12

EsimerkKkeja valtion tehtavista, jotka kunta voi
halutessaan ottaa hoitaakseen

Kiinteistorekisterilaki (392/1985)

5 § (5.3.1999/323)

Kiinteistorekisterid pitdd Maanmittauslaitos sen mukaan kuin Maanmitta-
uslaitoksen keskushallinto méirai. Asemakaava-alueella, lukuun ottamatta
maankaytto- ja rakennuslain (132/1999) 10 luvussa tarkoitettua ranta-asema-
kaava-aluetta, kiinteistorekisteria pitda kuitenkin kunnan kiinteist6insinoori,
jos kunta paattda ottaa huolehtiakseen kiinteistorekisterin pidosta. Jos kun-
nassa on useita kiinteistéinsindoreja, kunnan tulee maarata kenen heisté on
toimittava kiinteistorekisterin pitijini. (13.12.2013/903)

Kunta, joka toimii ennestdan kiinteistorekisterin pitdjand, voi paattas, ettei
se ota huolehtiakseen kiinteistorekisterin pitdmisesta sellaisen 1 momentissa
tarkoitetun asemakaavan osalta alueella, jolla ei ennestdan ole asemakaavaa,
jollei uusi asemakaava-alue rajoitu sellaiseen asemakaava-alueeseen, jonka
osalta kunta ennestdan huolehtii kiinteistorekisterin pitdmisesta.

Kunta, joka huolehtii kiinteistorekisterin pitimisestd, voi pdatokselldan siita
luopua. Jos kunta on paatoksellddn aikaisemmin luopunut kiinteistorekisterin
pitdmisestd, se voi vain erityisestd syystd uudelleen ottaa huolehtiakseen kiin-
teistorekisterin pitdmisen.

Vastuu kiinteistorekisterin pitdmisestd siirtyy viidennen kalenterivuoden
alusta sen kalenterivuoden jilkeen, jona kunta on tehnyt 1 tai 3 momentissa
tarkoitetun paatoksen, jollei kunta sovi toisin Maanmittauslaitoksen kanssa.
(13.12.2013/903)

14 a § (30.3.1994/244)
Kiinteistorekisterid ja kiinteistorekisterikarttaa koskevista suoritteista peri-
tdan valtiolle ja kunnalle maksuja, joihin sovelletaan, mitéd valtion maksupe-

rustelaissa (150/92) saddetaan.

Maksullisuudesta ja perittavien maksujen perusteista paattda maa- ja metsata-
lousministerio. Kiinteistonmuodostamistehtavia hoitaville viranomaisille sekéa
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lainhuuto- ja kiinnitysrekisteria pitdville viranomaisille tiedot kiinteistorekis-
teristé ja kiinteistorekisterikartasta annetaan sanottujen tehtévien hoitamista
varten kuitenkin maksutta.

Laki pysidkoinninvalvonnasta (727/2011)
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10 § Toimivaltaiset viranomaiset

Poliisi huolehtii pysakointia ja pysdyttdmistd sekd joutokayntida koskevien
sddnnosten noudattamisen valvonnasta sekd pysakointivirhemaksujen ja mui-
den tdssa laissa sdddettyjen seuraamusten madradmisesta.

Poliisilaitoksen paallikko tai hdnen madradménsa laitoksen paillystoon kuu-
luva poliisimies johtaa ja valvoo 1 momentissa tarkoitettua toimintaa ja toimii
pysédkoinninvalvojana. Pysakoinninvalvoja huolehtii myos tassé laissa tarkoi-
tettujen paatosten ja niiden tehneiden viranhaltijoiden luetteloon merkitsemi-
sestd ja antaa tarvittaessa tietoja niista.

Aluehallintovirasto voi kunnanvaltuuston esityksesta tai sen suostumuksella
ja saatuaan asianomaisen poliisilaitoksen p&allikén lausunnon antaa 11 §:ssa
tarkoitetun luvan siihen, ettd kunta alueellaan tai sen tietylld osalla poliisin
ohella huolehtii pysdakdintia ja pysdyttamista seka joutokdyntia koskevien kiel-
tojen ja rajoitusten noudattamisen valvonnasta seka pysdkointivirhemaksujen
ja muiden tassa laissa sdddettyjen seuraamusten madradmisesta.

Jos valvonta jarjestetddn 3 momentissa mainitulla tavalla, kunnan on 2 momen-
tissa tarkoitetun pysakoinninvalvojan sijaan asetettava kunnallinen pysdkoin-
ninvalvoja, jolla on oltava apunaan tarpeellinen maara pysakoinnintarkastajia.
Kunnallinen pysdkoéinninvalvoja on valvonnan yleisté jarjestelyd koskevissa
asioissa poliisilaitoksen p&allikon johdon ja valvonnan alainen.

20 § Pysdkointivirhemaksun saaja ja valvontakustannukset
Pysékointivirhemaksut saa valtio.

Kunnallisessa valvonnassa olevalla alueella tehdyista pysakointivirheista
ja joutokayntirikkomuksista perittdvat maksut saa kuitenkin asianomainen

kunta riippumatta siitd, onko pysdkéintivichemaksun méaarannyt poliisi vai
kunnallinen pysakoéinninvalvoja tai pysakoinnintarkastaja.



Kunnallisessa valvonnassa olevalla alueella kunta suorittaa valvontatoimen
jarjestamisestd ja hoitamisesta sekd pysdkoinninvalvontaa koskevien ehtojen
tayttamisestd aiheutuvat kustannukset.

Ymparistonsuojelulaki (527/2014)

38 § Toimivallan siirto lupa-asiassa valtion ympéristélupaviranomaiselta kun-
nan ympaéristonsuojeluviranomaiselle

Ymparistoministerid voi kunnan hakemuksesta ja kuultuaan valtion ympéaris-
tolupaviranomaista ja valtion valvontaviranomaista paattaa, etta liitteen 1 tau-
lukon 2 mukaisten toimintojen lupa-asioissa toimivaltaisena viranomaisena
toimii kunnan ymparisténsuojeluviranomainen. Pa&tds voidaan rajoittaa kos-
kemaan my0s vain osaa edelld mainituista toiminnoista. Toimivaltaa ei kuiten-
kaan voida siirtaa lupa-asiassa, joka koskee turvetuotantoa, kaivostoimintaa,
koneellista kullankaivuuta, malmin tai mineraalien rikastamoa, lentoasemaa,
satamaa, ydinvoimalaitosta, jatteenpolttolaitosta, jatteen rinnakkaispolttolai-
tosta taikka puolustusvoimien ja rajavartiolaitoksen toimintaa. Ennen toimival-
lan siirtoa koskevan paatoksen tekemista valtion ymparistélupaviranomaisessa
vireille tulleet asiat késitelladn loppuun valtion ymparistolupaviranomaisessa.

Edellytyksend toimivallan siirtdmiselle on, ettd kunnan ympéristénsuojeluvi-
ranomaisella on riittdva asiantuntemus tehtévien asianmukaiseksi hoitamiseksi
ja ettd toimivallan siirrolla voidaan parantaa toiminnan tehokkuutta tai aikaan-
saada tasapainoinen tydnjako viranomaisten kesken. Toimivalta voidaan siir-
t44 madraajaksi tai toistaiseksi. Paatostd voidaan muuttaa, jos toimivallan siir-
tamisen edellytyksia ei enda ole. Ennen toimivallan siirtoa koskevan méardajan
paattymista tai ennen toimivaltaa koskevan pdatdoksen muuttamista vireille
tulleet asiat kasitelladn loppuun kunnan ympéristonsuojeluviranomaisessa.

205 § Maksut

2 ja 3 mom.

Kunnan ympéaristonsuojeluviranomainen voi perid maksun:

1) tdman lain mukaisen luvan, ilmoituksen tai muun asian kasittelyst;

2) laatimaansa valvontachjelmaan perustuvista luvanvaraisen ja rekistersita-

van toiminnan maardaikaistarkistuksista ja niiden muusta ohjelmaan perustu-
vasta sdannollisesta valvonnasta;
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3) tarkastuksista, jotka ovat tarpeen 175 tai 176 §:ssa tarkoitetun kiellon tai
maéaarayksen noudattamisen valvomiseksi taikka 181 §:ssé tarkoitetun toimin-

nan keskeyttdmisen valvomiseksi.

Kunnalle perittdva maksu voi vastata enintddn suoritteen tuottamisesta kun-
nalle aiheutuvia kokonaiskustannuksia. Maksun perusteista maarataan tar-
kemmin kunnan hyviksymaéssa taksassa.
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Selvitys talous- ja velkaneuvonnan nykytilasta ja
jarjestamisvaihtoehdoista

NyRyinen tapa jarjestaa ja rahoittaa talous- ja velkaneuvontapalvelua on monimutkainen ja
edellyttaa tarpeettoman paljon hallinnollista tyota. Se ei mydskaan turvaa asetettujen tavoit-
teiden mukaisia palveluja. Valtion maksamalla Rorvauksella on Katettu vain osa neuvonnan
Rokonaiskustannuksista, vuosien 2009-2013 aikana noin 66 %, mutta Kuntien mahdollisuudet
tuottaa ja osarahoittaa palvelua vahenevat, ja odotettavissa on sopimusten irtisanomisia ja
palvelukatkoKksia.

Talous- ja velkaneuvonnan uudelleenorganisoinnissa Kustannus- ja sdastovaikutuKsia tulisi
tarkastella julkisen talouden Rokonaisuuden nakokulmasta. Neuvonnan saastot yhteiskunnalle,
valtiolle ja Kunnille, ovat ensisijaisesti sd3stdjad sosiaalitoimessa, terveyspalveluissa ja tyotto-
myydenhoidossa. Myos talous- ja velkaneuvonnan prosessien yhtenaistamiselld ja kehittami-
selld on mahdollista saada aikaan saastdj3, jotka realisoituvat paitsi talous- ja velkaneuvonnan
tuottavuudessa myods muiden organisaatioiden prosessien tehostumisen Kautta, esim. parem-
pana palveluna ja selvittgjille maksettavien palkkioiden vahenemisena.

Tyobryhman ndkemyksen mukaan asiakasvaikutuksiltaan paras ja Kustannustehokkain
tapa jarjestaa palvelu olisi sen siirtdminen yhden valtiollisen toimijan vastuulle, ensisijaisesti
oikeusaputoimistaoille.

Sahkoinen julkaisu
ISSN 1797-3562
ISBN 978-952-227-983-5

T¥O- JA ELINKEINOMINISTERIO
ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET

MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY




	Työ- ja elinkeinoministeriölle
	1 Johdanto
	2 Nykytilan kuvaus ja havaittuja ongelmia
	2.1 Talous- ja velkaneuvontapalvelun yleiskuvaus
	2.2 Neuvonta-alueet ja yksiköt – niiden määrä, rakenne, muodostamistapa ja hallinnollinen sijoittuminen kunnassa
	2.3 Rahoituksen rakenne ja määrä sekä niiden kehitys
	2.4 Määrärahojen hallinnointi
	2.5 Palvelukyvyn arviointi
	2.6 Eduskunnan oikeusasiamiehen kannanotot
	2.7 Neuvonnan järjestämiseen, rahoitukseen ja palvelukykyyn vaikuttavat toimintaympäristön muutokset
	2.8 Talous- ja velkaneuvonta muissa Pohjoismaissa

	3 Nykytilan arviointi
	4 Talous- ja velkaneuvontapalvelun järjestämiseen liittyviä näkökulmia ja arviointikriteerejä
	4.1 Säästövaikutukset
	4.2 Yhteiset asiakkuudet
	4.3 Asiakaskunnan erityispiirteet ja -tarpeet
	4.4 Palveluverkon tiheys ja etä- ja verkkopalvelujen hyödynnettävyys
	4.5 Neuvontayksiköiden optimaalinen koko ja mahdollisuus työn tasaamiseen
	4.6 Talous- ja velkaneuvontapalvelun sisällöllinen yhtenäistäminen ja rajaaminen
	4.7 IT-järjestelmien kehittäminen ja yhteisten digitaalisten tietovarantojen hyödyntäminen
	4.8 Edellytykset kehittää henkilöstön osaamista ja tarjota ammatillista tukea

	5 Järjestämisvaihtoehtojen pääsuunnat rahoituksen näkökulmasta:  kunta, valtio tai yksityinen/kolmas sektori
	5.1 Kunta
	5.2 Valtio
	5.3 Yksityinen tai kolmas sektori talous- ja velkaneuvonnan järjestäjänä

	6 Järjestämisvaihtoehtoja
	6.1 Nykyjärjestelmän muutokset
	6.2 Kunta tai kuntayhtymä
	6.3 SOTE-alue
	6.4 Ulosottotoimi
	6.5 Oikeusaputoimistot
	6.6 Maistraatit
	6.7 Kansaneläkelaitos
	6.8 Talous- ja velkaneuvonnan ulkoistaminen kolmannelle sektorille
	6.9 Yhdistelmämallit

	7 Johtopäätökset



