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Tiivistelma

Suuret monikansalliset yritykset asettavat niiden tavaran- ja palveluidentoimittajille seka alihankkijoille vastuullisuus-
vaatimuksia. Selvityksessa tarkastellaan, millaisia ndméa vaatimukset ovat. Tulosten toivotaan hyodyttavan suomalai-
sia kansainvalisille markkinoille suuntaavia ja liiketoimintansa kasvattamista haluavia pk-yrityksia seka neuvontaa
antavia viranomaistahoja

Selvityksen kohteena on 13 suurta ulkomaista eri toimialaa edustavaa yritysta ja niiden verkkosivuillaan julkaisemat
vastuullisuusvaatimuksia koskevat menettelyohjeet. Suurten kansainvalisten yritysten motivaatio vastuullisuusvaati-
musten laatimiseen perustuu esimerkiksi siihen, etté yhteiskuntavastuun huomioonottaminen voi tutkimusten mukaan
vaikuttaa positiivisesti liikevoittoon. Lisaksi valtiot ja kansainvaliset organisaatiot asettavat yrityksille odotuksia erilai-
silla kansainvalisilld sopimuksilla ja yhteiskuntavastuuohjeistuksilla. Kansainvélisten ohjeiden mukaan yritysten vas-
tuu ulottuu myds niiden toimitusketjuihin.

Kaikki selvitykseen valitut yritykset asettavat toimittajilleen vastuullisuusvaatimuksia. Osa yrityksista pyytaa noudat-
tamaan toimittajien liketoiminnassa kansallisen lainsdédannon liséksi kansainvélista saatelya. Taten myds suoma-
laisten yritysten voisi olla hyddyllista pohtia toimintaansa suomalaisen lainsaadannon lisaksi kansainvélisen saatelyn
nakdkulmasta, silld monikansallinen suuryritys ei valttdmatta tunne suomalaista lainsdadéantéd. Viittaaminen kan-
sainvalisiin sopimuksiin tai ohjeistoihin selventaisi suomalaisen yrityksen sitoumuksia yksiselitteisemmin kuin pelkka
maininta suomalaisen lainsd&ddanndn noudattamisesta. Yksi vaihtoehto voisi olla sitoutuminen muun muassa kan-
sainvéliseen ihmisoikeusasiakirjaan.

Toinen keskeinen havaintona on, etta syrjinté kielletdan laajasti kansainvalisten yritysten menettelyohjeissa. Suoma-
laisten yritysten voisi olla hyva pohtia, miten niiden rekrytointi- ja tydntekijakaytdnndissa varmistetaan yhdenvertai-
suus ja miten yhdenvertaisuuteen liittyvia prosesseja kehitetadn. Esimerkiksi yksi selvityksen kohteena olleista yhti-
dista linjaa, ettd sen toimittajien tulee kehittda rekrytointiinsa mekanismi, joka turvaa maahanmuuttajien, kausityonte-
kijoiden ja valiaikaisten tydntekijéiden oikeudet. Viimeisena yksittéisena huomiona on, ettd suurin osa selvitykseen
valituista yrityksistd edellyttad toimittajiltaan jonkinlaista ympéristdjarjestelmaa, jatteen kierrattamisté ja minimoimista
seka energian sdastamistd. Selvityksen kohteina olleista asiakirjoista ei kuitenkaan 0ydy esimerkiksi konkreettisia
jatteen vahentamisen maéri tai tietoa siitd, millainen ymparist6jarjestelman tulee kdytanndssa olla.

Yritysten vaatimukset ja@vat muutenkin valilld melko abstraktille tasolle. Esimerkiksi kansainvélisid sopimuksia, joita
tulisi noudattaa, ei tdsmenneta ja vaatimusten toimeenpano odotetaan todistettavan jakamalla toimittajan siséiset
dokumentit tilaajayritysten kanssa, mutta tarkkoja vaatimuksia dokumenteista ei anneta. Téten voidaan pohtia, milta
suuryritysten vastuullisuusvaatimukset néyttavat pk-yritysten silmin, kun vaatimukset jaavat osittain abstrakteiksi,
mutta kuitenkin niitd pyydetdan noudattamaan.

Kaiken kaikkiaan kansainvalisten sopimusten ja ohjeistojen aihealueet tulevat kuitenkin kohtuullisesti katetuksi selvi-
tyksen kohteena olleiden yritysten menettelyohjeissa, ja jokainen yrityksistd asettaa vaatimuksia. Néin ollen yhteis-
kuntavastuuasioiden huomioon ottaminen etukéteen saattaisi olla suomalaisten yritysten eduksi, jos ne pyrkivat
kansainvélistymaan pa&semalld osaksi globaaleja hankintaketjuja.
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Sammanfattning/referat

Stora multinationella foretag stéller krav angaende ansvarstagande pa sina varu- och tjansteleverantérer samt underleverantorer.
| denna utredning studeras kraven litet nérmare. Forhoppningen &r att resultaten ska gagna finlindska SMF-foretag som riktar sin
verksamhet till internationella marknader och efterstréavar okning av affarsverksamheten samt myndigheter som tillhandahaller
radgivning.

Foremalet for undersokningen &r 13 utlandska storféretag som representerar olika sektorer och deras uppférandekodex i fraga om
de krav for ansvarstagande som de publicerat pa sina webbplatser. Stora internationella foretags motivation att utarbeta krav for
ansvarstagande baserar sig t.ex. pa det att beaktandet av samhallsansvar enligt undersékningar kan ha en positiv effekt pa
omsattningen. Dessutom riktar stater och internationella organisationer férvantningar mot féretag genom olika internationella avtal
och anvisningar om samhallsansvar. Enligt internationella anvisningar stracker sig féretags ansvar ocksa till deras leverantorsked-
jor.

Samtliga foretag som vallts till utredningsobjekt uppstéller krav angdende ansvarstagande pa sina leverantorer. En del av foreta-
gen begar av leverantdrera att dessa i sin affarsverksamhet ska iaktta internationella bestammelser utéver den nationella lag-
stiftningen. Saledes skulle det vara nyttigt ocksa for finlandska foretag att begrunda sin verksamhet inte bara ur den finska lag-
stiftningens synvinkel utan ocksa ur den internationella regleringens perspektiv, eftersom multinationella foretag inte nddvandigtvis
ar fortrogna med den finska lagstiftningen. Hanvisning till internationella avtal eller regelverk skulle skapa klarhet i ett finlandskt
foretags forpliktelser mer entydigt an enbart ett omndmnande av att finsk lagstiftning f6ljs. Ett alternativ skulle kunna vara bl.a. att
man forbinder sig att iaktta ett internationellt instrument pa omradet ménskliga réttigheter.

En annan viktig iakttagelse ar att diskriminering férbjuds allmant i internationella féretags uppférandekodex. Det skulle vara nyttigt
for finlandska foretag att begrunda hur deras rekryterings- och anstaliningsforfaranden sakerstéller jamlikt bemdtande och hur
processerna kring jamlikheten utvecklas. Ett av de féretag som var foremal for undersokningen slar exempelvis fast att leveranto-
rerna ska utveckla en rekryteringsmekanism som tryggar invandrares, sésongarbetares och den fillfélliga arbetskraftens rattight-
eter. Den sista enskilda iakttagelsen &r att majoriteten av de foretag som valts till utredningsobjekt kréver av sina leverantérer
nagon sorts miljéledningssystem samt atervinning och minimering av avfallet och energisparande i ndgon utstrackning. Fran de
handlingar som utgjorde utredningsmaterialet framgar det dock inte exempelvis nagra konkreta mal fér minskning av avfallet eller
uppgift om hurudant miljéledningssystemet ska vara i praktiken.

Foretagens krav forblir ibland ocksa annars pa en ganska abstrakt niva. Exempelvis specificeras det inte vilka internationella avtal
som bér foljas och uppfyllandet av kraven forvantas bli visat genom att man delar med sig av leverantérens interna dokument till
bestallarforetagen, men nagra exakta krav angaende dokument ndmns inte. Saledes kan man begrunda hur storforetagens
ansvarighetskrav ter sig i SMF-féretagens dgon, nar kraven forblir delvis abstrakta, men man begér trots detta att de ska uppfyl-
las.

Allt som allt omfattar dock uppfdrandekodexen for de féretag som var féremal for utredningen i rimlig utstrackning teman i interna-
tionella avtal och anvisningar, och vart och ett av féretagen stéller nagra krav. Saledes skulle beaktande av samhallsansvarsfra-
gorna pa férhand vara till fordel for finlandska foretag, om dessa efterstravar internationalisering genom att bli en del av globala
upphandlingskedjor.
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Abstract

Large multinational companies set responsibility requirements for suppliers of goods and services as well as for
subcontractors. This survey examines these requirements. It is hoped that the results will be useful for Finnish SMEs
looking for business opportunities in global markets as well as for public authorities providing advisory services.

The survey focuses on 13 large foreign companies representing different fields of operation, and the data consists of
their online guidelines concerning responsibility requirements. Large international companies are motivated to lay
down responsibility requirements because, for example, according to research, addressing corporate social respon-
sibility may have a positive impact on business profit. In addition, states and international organisations set expecta-
tions that companies must meet, making use of different international agreements and social responsibility guide-
lines. In accordance with international guidelines, companies' responsibility extends to their supply chains, too.

All of the companies selected for the survey set responsibility requirements for their suppliers. Some companies
request suppliers to observe in their business activities not only their national legislation but also international regula-
tions. Therefore it could be useful for Finnish companies to consider their activities both from the viewpoint of Finnish
legislation and from the perspective of international regulations, because a large multinational company is not neces-
sarily familiar with Finnish legislation. Reference to international agreements or guidelines would clarify a Finnish
company's commitments more explicitly than a mere mention of observance of Finnish legislation. One alternative
could be commitment to, for example, the International Bill of Human Rights.

Another central observation is that discrimination is prohibited widely in international companies' guidelines. It could
be good for Finnish companies to consider how to ensure equality in recruitment and employment practices and how
to develop related processes. For example, one company reviewed in the survey has set a guideline that its suppliers
must create a recruitment mechanism to safeguard immigrant, seasonal and temporary workers' rights. The last
individual observation is that the majority of the companies selected for the survey require some sort of environmen-
tal system, recycling and minimising of waste, and saving of energy. The documents reviewed for the survey do not,
however, include any concrete figures illustrating the amount of waste reduction or information about what kind of an
environmental system should in practice be set up.

The level of companies' requirements remains altogether fairly abstract. For example, international agreements that
should be adhered to are not specified. Moreover, the distribution of suppliers' internal documents is expected to
prove that the requirements have been implemented, but exact requirements are not provided in the documents. We
could therefore consider what large companies' responsibility requirements look like in SMEs' eyes, when the re-
quirements remain partly abstract but their observance is still required.

All'in all, the theme areas of international agreements and instructions are reasonably well covered in the guidelines
of the companies that were reviewed, and each company sets requirements. Consequently, Finnish companies could
benefit from addressing corporate social responsibility matters in advance, if they seek to internationalise by becom-
ing a part of global supply chains.
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JOHDANTO

Hallitusohjelmassa 2015 Suomen mahdollisuuksiksi listataan kansainvalisyys ja va-
paakauppa' seka tavoitellaan Suomen talouden ja kilpailukyvyn kasvua. Samat ta-
voitteet — kasvu ja kilpailukyky — koskettavat myds useimpia yksittaisia yrityksia
koosta riippumatta niiden omassa toiminnassa. Yksi yrityksia auttava tekija niiden
kilpailukyvyn ja liikevaihdon kasvattamiseen voi |6ytyd yhteiskuntavastuusta. Yritys-
ten yhteiskuntavastuu tarkoittaa Euroopan komission maaritelman mukaan sita, etta
yritykset ottavat huomioon yhteiskunnalliset vaikutuksensa®.

Komissio katsoo, ettd yritysten kilpailukyvyn kannalta yritysten yhteiskuntavastuun
strateginen tarkastelu on tarkeaa. Siita voi olla etua esimerkiksi kustannussaastojen,
padoman saannin, asiakassuhteiden ja innovointivalmiuden kannalta®. Koska yritys-
ten yhteiskuntavastuu edellyttda sitoutumista niin sisaisiin kuin ulkoisiinkin sidosryh-
miin, se antaa yrityksille paremmat mahdollisuudet ennakoida nopeasti muuttuvia
yhteiskunnallisia odotuksia ja toimintaedellytyksia seka hyotya niista. Taman vuoksi
se voi tarjota mahdollisuuksia kasvuun. Kiinnittamalld huomiota yhteiskuntavastuu-
seensa yritykset voivat lujittaa tydntekijdiden, kuluttajien ja kansalaisten luottamusta
niitd kohtaan. Vahva luottamus puolestaan auttaa yrityksia luomaan innovaatioita ja
kasvua mahdollistavan ymparistdn. Lisdksi valtiot ja kansainvaliset jarjestét kannus-
tavat yrityksia toimimaan yhteiskuntavastuullisesti. Taman vuoksi esimerkiksi OECD
on julkaissut monikansallisille yrityksille toimintaohjeet yhteiskuntavastuun toteutta-
miseen liittyen.

Suuret kansainvaliset yritykset ovat alkaneet satsata yhteiskuntavastuunsa kehitta-
miseen. Tassa selvitykseen on valittu mukaan 13 monikansallista yritysta. Jokaisen
yrityksen verkkosivuilta 10ytyy laajat osiot niiden yhteiskuntavastuusta. Aikaamme
kuitenkin kuuluu, etta yritysten yhteiskuntavastuu ei ulotu vain niiden omiin toimintoi-
hin vaan myés niiden tuottajien ja alihankkijoiden toimintaan®. Hankintaketjut ovat
globaalissa maailmassa ja liiketoimintaymparistéssa monimutkaisia ja moniportaisia,
jolloin hankintojen rooli vastuullisuudessa korostuu®. Globaalia hankintaa suorittavat
yritykset laativatkin kestavien hankintojen ohjeistuksia, joita niiden tavaran- ja palve-
luiden toimittajien ja alihankkijoiden tulee noudattaa.

Suomalaisia yrityksia kannustetaan kansainvalistymaan ja tatd varten on luotu esi-
merkiksi Team Finland -toimintamalli, jota myos hallitusohjelmassa 2015 halutaan
vahvistaa. Team Finland -toimintamalliin sisaltyvat tyo- ja elinkeinoministerion hallin-
nonalan kansainvalistymistoimet. Se tarkoittaa ajattelutavan ja toiminnan muutosta,

! Hallitusohjelma 2015, http://valtioneuvosto.fi/sipilan-hallitus/hallitusohjelma.
Euroopan komissio, "Corporate Social Responsibility”, http://ec.europa.eu/growth/industry/corporate-social-
responsibility/index_en.htm.

Komission tiedonanto Euroopan kilpailukykyraportista 2008 (KOM(2008) 774) ja siihen liittyva
yksikéiden valmisteluasiakirja SEC(2008) 2853.

4 Ks. esim. Fabian, Teresa (2000), “Supply Chain Management in an Era of Social and Environment Accountability”,
infohouse.p2ric.org/ref/40/39697 .pdf.

5 PwC (2014), "Vauhti hiipuu - PwC:n yritysvastuubarometri 2014”,
http://www.pwec.fiffi/julkaisut/yritysvastuubarometri/index.jhtml.



jossa nakdkulma on se, ettd Suomesta ei vain vieda tavaroita ja palveluita vaan hy-
via asioita on my®s aktiivisesti haettava ulkomailta tdnne.®

Yksi suomalaisten yritysten mahdollisuus kansainvalistymiseen voisi olla paasy glo-
baaleihin hankintaketjuihin. Hankintaketjuihin paasy saattaisi olla realistinen kan-
sainvalistymistapa myds pienille ja keskisuurille yrityksille.

Taman selvityksen pyrkimyksena on selvittda, minkalaisia vastuullisuusvaatimuksia
suuret monikansalliset yritykset asettavat niiden toimittajille ja alihankkijoille. Jos
kansainvaliset suuret yritykset vaativat toimittajiltaan yhteiskuntavastuuteemoihin
liittyvia konkreettisia toimia ja asiakokonaisuuksien huomioonottamista, vastuulli-
suusstandardien huomioiminen voi mahdollisesti auttaa suomalaisyrityksia paase-
maan globaaleihin hankintaketjuihin. Selvityksen tulosten toivotaankin hyédyttavan
suomalaisia kansainvalisille markkinoille suuntaavia ja liiketoimintansa kasvattamista
haluavia pk-yrityksia seka kansainvalistymisen suhteen neuvontaa antavia viran-
omaistahoja.

Selvitys etenee seuraavalla tavalla: ensiksi pohditaan suurten monikansallisten yri-
tysten motivaatiota yhteiskuntavastuuvaatimustensa maarittelyyn liiketoiminnallisen
hyédyn kannalta akateemisten artikkeleiden pohjalta. Toiseksi avataan kansainvali-
sia ohjeistuksia ja normeja, jotka muodostavat yhteiskuntavastuun selkarangan siita,
mita valtiot ja kansainvaliset yhteisot yrityksiltd odottavat. Taman jalkeen esitelldan
kaksi barometria, joiden kvantitatiivisten tulosten valossa on tarkoitus katsoa, millais-
ta ja kuinka yleistd hankintaketjujen vastuullisuuden johtaminen on talla hetkella
kansainvalisesti ja Suomessa. Varsinaisessa analyysissa perehdytaan kvalitatiivises-
ti 13 suuren kansainvalisen yrityksen vastuullisuusvaatimuksiin niiden toimittaijille.
Analyysissa selvitetddn vastuullisuusvaatimusten sisaltdéa ja yritysten toimittajiltaan
ja alihankkijoiltaan vaatimia konkreettisia toimia. Johtopaatdksissa kootaan selvityk-
sen tuloksia yhteen ja pohditaan, mika merkitys niilla voisi olla suomalaisten yritysten
kansainvalisiin hankintaketjuihin paasyn kannalta.

6 TEM, "Yritysten kansainvalistymisen edistaminen”.
https://lwww.tem filyritykset/yritysten_kansainvalistymisen_edistaminen.



1 MONIKANSALLISTEN YRITYSTEN MOTIVAATIO
VASTUULLISUUSVAATIMUSTEN MAARITTAMISEEN

Kansainvalisten yritysten motivaatio yhteiskuntavastuulinjauksiin voi I6ytya yhteis-
kuntavastuun positiivisesta vaikutuksesta liikevaihtoon. San Franciscon yliopiston
professori Robert N. Mefford nimittdin toteaa, ettd markkinointi- rahoitus- ja tuotanto-
teorioiden mukaan sitoutuminen sosiaalisesti vastuullisiin kaytanteisiin nostaa myyn-
tid, vahentaa kuluja ja suurentaa voittoja, mika kokonaisuudessaan kasvattaa osak-
keenomistajien hydtya seké pienentda taloudellista riskia.” Meffordin mainitseman
taloudellisen riskin suhteen uhka on vakavasti otettava, silla Allianz Risk Barometrin
2015 mukaan toimitusketjun riskit ja liikketoiminnan hairiét ovat talla hetkella suurim-
pia globaalin liiketoiminnan uhkatekij6éitd. Toisaalta myds luonnonkatastrofit ja kor-
ruptio, jotka myos osaltaan liittyvat yhteiskuntavastuuseen ja toimitusketjujen vakau-
teen, on nimetty 10 pahimman uhan joukkoon.®

Meffordin mallin mukaan modernit tuotantometodit kuten tuotannon puhtaus johtavat
kestaviin yrityskaytantdihin, jotka pitkalla tahtaimella tarkoittavat osakkeiden arvon
nousua. Tuotannon riskit tuottavat markkinointiriskeja ja taloudellisia riskeja, jotka
myos liittyvat toisiinsa. Kaikkien riskien huomioiminen yhdessa johtaa Meffordin mal-
lissa yrityksen arvon nousuun. Vaikutukset ulottuvat muihin sidosryhmiin, kuten tyon-
tekijoihin ja asiakkaisiin sekd ymparistdoon ja yhteis6on. Mefford mainitsee tarkeaksi
eettiseksi kokonaisuudeksi nimenomaan globaalien tuotantoketjujen ulkomaiset ali-
hankkijat, silla niiden kayttamisessa on riski tulla leimatuksi "hikipajojen” kayttajaksi.

Jose M. Cruz Connecticutin yliopistosta puolestaan huomauttaa, ettd globaalien
hankintaketjujen paatdksentekijoiden taytyy maarittda yhteiskuntavastuuseen inves-
toitava taso ja lisaksi valita yhteistydbkumppanit seka alihankkija- ettd jalleenmyynti-
puolelta vastuullisuusnakékulmasta, jotta yritys voi maksimoida tuoton ja minimoida
kokonaisriskin maaran. Cruz on samoilla linjoilla Meffordin kanssa, kun hanen tutki-
muksensa tulosten mukaan yhteiskuntavastuuasioiden huomioiminen voi kasvattaa
voittoja ja vahentaa riskeja. Yrityksen riskit vahenevat, kun etukdteen minimoidaan
tulevien tuomioistuinkanteiden ja muiden oikeusjuttujen, negatiivisen mediahuomion,
epalojaalien tyontekijdiden, tehottomuuden, epavakaiden yrityssuhteiden, heikon
talousjohtamisen ja hankkeiden keskeytymisen mahdollisuus.® Yhteiskuntavastuun
huomioonottaminen voi johtaa alempien maksujen, alentuneiden riskien ja lisaanty-
neen myynnin myoéta tehda yrityksen kannattavammaksi ja mahdollistaa kasvun.
Cruz kuitenkin olettaa, ettd kun investoinnit vastuullisuuteen kasvavat, prosentuaali-
nen nousu investoinnin voitoista jaad pienemmaksi, joten yhteiskuntavastuuhun sat-
saamisen tuottavuudella on toki rajansa.

Cruz listaa nelja tasoa tuotantoketjun riskeja: maakohtaiset riskit, kuten ihmisoikeus-
loukkaukset tai yrityskohtaiset riskit kuten saastuminen; toimintariskit, kuten lainsaa-
danndén noudattaminen; tuotekohtaiset riskit, kuten vaarallisten raaka-aineiden jate ja

! Mefford, Robert N. (2011), “The Economic Value of a Sustainable Supply Chain”. Business and Society Review
116:1, 109-143.

8 Allianz (2015), "Allianz Risk Barometer 2015”, http://www.agcs.allianz.com/insights/white-papers-and-case-
studies/risk-barometer-2015/. Barometriin on vastannut yli 500 riskienhallinnon johtajaa ja vakuutusasiantuntijaa 47
maasta. Suurin osa edusti suuria yrityksia (yli 500M euron liikevaihto).

o Cruz, Jose M. (2013),”Mitigating global supply chain risks through corporate social responsibility”. International
Journal of Production Research, vol. 51, no. 13, 3995-4010, http://dx.doi.org/10.1080/00207543.2012.762134.



terveys- ja turvallisuusongelmat ja yhteiskunnan odotuksiin liittyvat riskit, joka kattaa
kaikki sidosryhmien vaatimukset. Perustellusti voidaan todeta, ettd nama samat nelja
asiaa heijastuvat myds kansainvalisissa ohjeistuksissa, kuten OECD:n toimintaoh-
jeissa monikansallisille yrityksille.

Cruzin mukaan monet suuret yritykset Yhdysvalloissa ja Euroopassa joutuvatkin
huomioimaan yhteiskuntavastuun toiminnoissaan, kun paine tadhan tulee kuluttajilta,
kansalaisjarjestoilta, paikallisilta yhteis6iltd ja julkisesta hallinnosta. Nain ollen osa
yrityksista pyrkii minimoimaan paastonsa, tuottamaan yha ymparistoystavallisempia
tuotteita, suojelemaan tydntekijoidensa turvallisuutta ja terveyttd sekd kehittdmaan
jatteiden kierratysjarjestelmia. Cruz huomauttaa, ettd vastuullisuus voi parantaa
bréandin arvoa.

PwC:n konsultti Teresa Fabian toteaa, etta "sosiaalisen vastuun ja ymparistovastuun
aikakaudella” yrityksia ei katsota vastuulliseksi vain niiden omista toiminnoista vaan
myos esimerkiksi niiden tuottajien ja alihankkijoiden toiminnasta. Cruzin puhuessa
brandin arvosta my6s Fabian huomauttaa, ettéd heikko sosiaalinen vastuullisuus tai
ymparistovastuullisuus missa tahansa hankintaketjun vaiheessa voi vahingoittaa
yrityksen térkeintd padomaa: mainetta.' Euroopan komissio on samoilla linjoilla, kun
sen mukaan kiinnittdmalla huomiota yhteiskuntavastuuseensa yritykset voivat lujittaa
tyontekijdiden, kuluttajien ja kansalaisten luottamusta niita kohtaan."

Meffordin, Cruzin ja Fabianin argumenttien perusteella voidaan katsoa, ettd kansain-
valisten suurten toimijoiden kannattanee ottaa toiminnassaan yhteiskuntavastuu
huomioon ja vaatia sitd myos alihankkijoiltaan. Tama voikin selittda osaltaan, miksi
monet suuret toimijat listaavat alihankkijayrityksille vastuullisuusvaatimuksensa. Toi-
nen syy yritysten yhteiskuntavastuutoimiin lienee kansainvalisissa ohjeistoissa ja
normeissa, joilla valtiot ja kansainvaliset jarjestot ilmaisevat toiveensa yrityksille.

2 KANSAINVALISET OHJEET JANORMIT

Yhteiskuntavastuun rungon muodostavat kansainvalisesti tunnustetut ohjeet ja peri-
aatteet, joita ovat muun muassa OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille,
ILO:n kolmikantainen periaatejulistus, ILO:n tydeldmaa saatelevat sopimukset, YK:n
Global Compact seka YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet.
Tassa osiossa avataan ohjeistusten sisaltoja, jotta lukija saa kuvan, millaisia vaati-
muksia yrityksilta edellytetaan valtioiden ja kansainvalisten jarjestéjen taholta. Kan-
sainvalisia ohjeistuksia ja sopimuksia on monia, joten ne ovat osittain rinnakkaisia ja
monissa viitataan toisiin sopimuksiin ja ohjeistoihin.

2.1 OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille

Selvityksessa keskitytaan laajimmin OECD:n toimintaohjeisiin monikansallisille yri-
tyksille', silld ne ovat ainoat kansainvaliset ohjeet, joiden edistdmiseen 46> maan

10 Fabian, Teresa (2000), “Supply Chain Management in an Era of Social and Environment Accountability”,
infohouse.p2ric.org/ref/40/39697.pdf.

""Euroopan komissio, "Komission tiedonanto: Yritysten yhteiskuntavastuuta koskeva uudistettu EU:n strategia vuo-
siksi 2011-2014". 25.10.2011: www.tem fi/files/31324/COM(2011)_681_FINAL.pdf.

12 OECD (1976/2011), "OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille”,
https://www.tem.fi/ajankohtaista/julkaisut/tem_raportteja/tem_raportteja_vuosi_2012/oecd_n_toimintaohjeet_monika
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hallitukset ovat sitoutuneet ja joiden noudattamisen seuraamiseen on luotu jarjestel-
ma nk. kansallisten yhteyselinten muodossa. Toimintaohjeet ovat suosituksia, va-
paaehtoisia ja kattavat vastuullisuuden eri osa-alueet. Vaikka ohjeet ovat yrityksille
vapaaehtoiset noudattaa, mika tahansa taho voi tehda ohjeisiin sitoutuneelle maalle
valituksen, mikali epailee yrityksen rikkovan ohjeita. Talldin kansallinen yhteyselin
ottaa valituksen kasittelyynsa, tarjoaa sovittelua osapuolille ja ottaa tarvittaessa kan-
taa siihen, onko yritys noudattanut ohjeita. Ohjeet patevat niin yritysten omaan toi-
mintaan kuin niiden toimitusketjuihin. OECD:n toimintaohjeiden tuoreimpaan paivi-
tykseen vuodelta 2011 on sisallytetty YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia ohjaavat peri-
aatteet.

OECD:n toimintaohjeiden esittelyosiossa todetaan, etta yritysten ensisijainen tehtava
on noudattaa kansallisia lakeja. Taman ei kuitenkaan voida aina katsoa riittavan, silla
kansalliset lait saattavat olla ristiriidassa esimerkiksi yleismaailmallisten ihmisoikeuk-
sien kanssa.

Ihmisoikeuksiin liittyen OECD:n ohjeet toteavatkin, ettd valtioilla on velvollisuus suo-
jella ihmisoikeuksia. Yritysten puolestaan tulisi kunnioittaa ihmisoikeuksia eli pidat-
taytya loukkaamasta niitd seka puuttua haitallisiin osallisuuksiin seka sitoutua kan-
sainvalisesti tunnustettuihin ihmisoikeuksiin toimintaperiaatteissaan. Naihin luetaan
vahintdan kansainvéliseen ihmisoikeusasiakirja' seka ILO:n julistus tydeldman pe-
rusperiaatteista ja -oikeuksista'®. Liséksi yritysten tulisi tehda selvitys ihmisoikeusvai-
kutuksistaan seka etsia tapoja ehkaista ja lieventdd haitallisia ihmisoikeusvaikutuk-
sia, jotka liittyvat yritykseen liikesuhteen kautta seka tukea haitallisten ihmisoikeus-
vaikutusten korjaamista.

Tyodhon ja tyéelaman suhteisiin liittyen yritysten tulee kunnioittaa tyontekijoiden oike-
utta perustaa ammattiliittoja ja etujarjestdja tai liittyd niihin sekd tunnustaa ammatti-
littojen ja etujarjestdjen asema tydehtosopimusneuvotteluissa (yhdistymisvapaus
liittyy ILO:n yleissopimukseen ammatillisesta jarjestaytymisestd® ja kohdan seli-
tysosassa viitataan kyseiseen sopimukseen).

Lisaksi yritysten tulisi osallistua lapsitydvoiman kaytdon kitkemiseen ja ryhtya valitto-
masti tehokkaisiin toimiin, joilla lapsitydvoiman kayton pahimmat muodot kielletaan ja
poistetaan. (Selitysosassa viitataan ILO:n julistukseen tyén perusoikeuksista'’ ja
ILO:n yleissopimukseen, joka koskee lapsitydn pahimpia muotoja'® seka yleissopi-

nsallisille_yrityksille.109364.xhtml.”"OECD Guidelines for Multinational Enterprises”,
www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf.
13 OECD, http://mneguidelines.oecd.org/oecddeclarationanddecisions.htm. Luettu 3.8.2015.

4 YK, ” the International Bill of Human Rights”, 10.12.1948:
www.ohchr.org/Documents/Publications/Compilation1.1en.pdf. Kansainvalinen ihmisoikeusasiakirja siséltda ihmisoi-
keuksien yleismaailmallisen julistuksen, kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskevan kansainvalisen yleisso-
pimuksen seka taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisid oikeuksia koskevan kansainvalisen yleissopimuksen.

18 ILO (1998), "ILO:n julistus tyon perusoikeuksista”,

www.tem. fi/files/22582/ILOn_julistus_tyon_perusoikeuksista.pdf.

*10 (1948), "Freedom of Association and Protection of the Right to Organise Convention no. 87”,

http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312232.
ILO (1998), “ILO Declaration on Fundamental Principals and Rights at Work”,

https://lwww.tem fiffiles/22582/ILOn_julistus_tyon_perusoikeuksista.pdf.

8 ILO (1999), "Worst Forms of Child Labour Conventions no. 182,
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C182.



mukseen ja suositukseen, joissa méaaritelldan tyontekijdiden vahimmaisiat',®. Vii-
meksi mainitussa ILO:n sopimuksessa tdihin oton vahimmaisiasta on sanottu, ettei
se saa olla alempi kuin valtion oppivelvollisuuden paattymisika, eika koskaan alempi
kuin 15 vuotta. Kehitysmaissa tdma raja on 14 vuotta. Vaarallista tyota ei saa tehda
alle 18-vuotias.)

Myés kaikkien pakkotydvoiman muotojen poistamiseen tulisi myétavaikuttaa ja toi-
menpiteilla estda pakkotyévoiman kayttd yrityksen omassa toiminnassa (selitysosas-
sa viitataan esim. ILO:n yleissopimuksiin pakollisesta tyéstad®' ja pakkotydn poistami-
sesta®).

OECD:n toimintaohjeet kieltavat kaikenlaisen syrjinnan. Yritysten tulisi pitda toimin-
tansa ohjaavana periaatteena yhdenvertaisia mahdollisuuksia ja kohtelua tydsuh-
teessa, eika syrjia tyontekijoita rodun, ihonvarin, sukupuolen, uskonnon, poliittisten
mielipiteiden, syntyperan tai sosiaalisten lahtékohtien tai muun aseman perusteella®
(selitysosassa viitataan 1LO:n yleissopimuksiin liittyen syrjintdan®, &itien suojeluun®
ja ammatilliseen kuntoutukseen ja tyéllistamiseen®).

Ty6suhteen ehtojen suhteen yritysten pitdisi noudattaa ehtoja, jotka ovat yhta edulli-
sia kuin muiden vastaavien tydnantajien isantamaassa noudattamat ehdot tai tarjota
parhaat mahdolliset palkat, edut ja tydéehdot hallituspolitiikan puitteissa kehitysmaas-
sa, jossa vastaavia tydnantajia ei ole olemassa. Tybehtojen ja palkkojen tulee olla
suhteessa yrityksen taloudelliseen asemaan, mutta niiden tulee silti riittda tyonteki-
jéiden ja heidan perheidensa perustarpeitten tyydyttdmiseen. Toimintaohjeissa viita-
taan ILO:n sopimukseen tydajan rajoittamisesta”, jossa teollisuuden viikoittainen
tydnteon enimmaisaika on maaritelty (8h/pva ja 48h/vko). Lisaksi tyéehtoihin ja -
oloihin liittyen tydnantajien tulee ryhtya tarvittaviin toimiin tyoterveyden ja -
turvallisuuden varmistamisessa (tdssa yhteydessa on viitattu ILO.n suositukseen
ammattitauteihin liittyen®).

Ymparistdon suhteen yritysten tulisi isantamaan lainsdadannén kansainvalisten sopi-
musten, periaatteiden ja tavoitteiden mukaisesti pyrkia suojelemaan ymparistoa, tur-
vallisuutta ja kansanterveyttd seka edistda kestavaa kehitysta. Selitysosassa viita-

1910 (1973), "Minimun Age Convention no. 138",
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C138.
0 ILO (1973), “Minimum Age Recommendation no. 146”,
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R146.
ILO (1930), "Forced Labour Convention no. 29”,
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C029.
21Lo (1957), "Abolition of Forced Labour Convention no. 105,
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312250.
Elleivat ominaisuudet liity olennaisesti tyétehtavan vaatimuksiin tai hallituksen vakiintuneeseen politiikkaan, jolla
erityisesti tahdataan tyollistymisen tasa-arvoisuuden lisddmiseen
ILO (1958), “Discrimination (Employment and Occupation) Convention no. 1117,
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C111.
®ILo (2000), “Maternity Protection Convention no. 183",
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C183.
ILO (1983), “Vocational Rehabilitation and Employment of Disabled Persons no. 159,
www.ble.dole.gov.ph/issuances/ILO_159.pdf.
%" 1L (1919), “Hours of Work (Industry) Convention no. 17,
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312146
ILO (2002), “List of Occupational Diseases Recommendation no. 194”, http://www.ilo.org/dyn/normlex/en-
/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312532:NO.



taan esimerkiksi Rion julistuksen Agenda 21 -toimintaohjelman?® periaatteisiin. Yri-
tysten tulisi tukea varovaisuusperiaatteen mukaista lahestymistapaa eli olla lykkaa-
matta toimenpiteitd ymparistdvahinkojen estadmiseksi tai minimoimiseksi vetoamalla
tieteellisen varmuuden puuttumiseen, kun ymparistéén kohdistuu vakava uhka. Li-
saksi yritysten tulisi jatkuvasti parantaa omaa ymparistén suojelun tasoaan ottamalla
kayttédn ymparistda saastavia teknologioita, kehittamalla tuotteita ja palveluja, jotka
ovat ymparistdon kannalta esimerkiksi turvallisia, luonnonvaratehokkaita ja kierratet-
tavia ja yllapitamalla jonkunlaista ymparistojarjestelmaa.

Korruption ja lahjonnan suhteen yritysten tulisi toimia niin, ettd ne eivat tarjoa, lupaa,
anna tai vaadi lahjuksia tai muita oikeudettomia etuja suoraan tai epasuoraan saa-
dakseen sopimatonta hyotya. Lisaksi yritysten tulisi vastustaa lahjusvaatimuksia ja
kiristamista® — erityisesti yritysten tulisi pidattaytya tarjoamasta, lupaamasta tai an-
tamasta oikeudetonta etua viranomaisille tai liikekumppanien tyontekijoille eika
myodskaan ottaa nailta tahoilta niita vastaan.

Kilpailupolitikan suhteen yritysten tulisi vahintdan noudattaa kaikkia sovellettavia
kilpailulakeja ja -asetuksia. Ohjeistus suosittaa yrityksia pidattdytymaan tekemasta
tai toimeenpanemasta Kilpailijoiden kanssa kilpailua rajoittavia sopimuksia, joiden
tarkoituksena on sopia hinnoista tai tarjouskartelleista, luoda tuotantorajoituksia tai
kiintioita tai sopia markkinoiden jakamisesta®'.

Verotukseen liittyen yrityksid suositetaan osallistumaan isdntdmaidensa julkisen ta-
louden rahoittamiseen maksamalla veronsa ajoissa ja noudattamaan verolainsaa-
dantoa, esimerkiksi luovuttamalla viranomaisille heidan tarvitsemansa tiedot. Lisaksi
ohjeistuksessa on mainittu kuluttajansuoja, tiede ja teknologia.

2.2 ILO:n kolmikantainen periaatejulistus, yleissopimukset ja
suositukset

OECD:n toimintaohjeissa monikansallisille yrityksille todetaan, ettd Kansainvalinen
tydjarjestd (ILO) on toimivaltainen elin maarittelemaan ja kasittelemaan kansainvali-
sia tydnormeja ja edistdmaan tyohon liittyvid perusoikeuksia siind muodossa kuin ne
on esitetty ILO:n tydeldman perusperiaatteita ja -oikeuksia koskevassa vuoden 1998
julistuksessa®. OECD:n toimintaohjeiden tarkoitus on edistdd ILO:n julistuksen nor-
mien ja periaatteiden noudattamista monikansallisissa yrityksissa ei-sitovana asiakir-
jana.

Toimintaohjeiden suositukset tyon ja ty0eldman suhteet heijastavat vuoden 1998
julistuksen asiaan liittyvia kohtia sekd monikansallisia yrityksia ja sosiaalipolitiikkaa

2 YK, UN Sustainable Development (1992), “Agenda 21",
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/Agenda21.pdf.

0 Selitysosassa viitataan: OECD (1999), “Anti-Bribery Convention”, http://www.oecd.org/daf/anti-bribery/germany-
oecdanti-briberyconvention.htm; OECD (2009), ” Recommendation of the Council for Further Combating Bribery of
Foreign Public Officials in International Business Transactions”, www.oecd.org/daf/anti-bribery/44176910.pdf ja YK
5%005), “United Nations Convention against Corruption”, https://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/.

Selitysosassa viitataan: OECD (1998), “Recommendation of the Council concerning Effective Action against Hard
Core Cartels”, http://acts.oecd.org/Instruments/ShowInstrumentView.aspx-
?InstrumentID=193&InstrumentPID=189&Lang=en&Book=False.

ILO (1998), "Julistus tydn perusoikeuksista”, www.tem. fi/files/22582/ILOn_julistus_tyon_perusoikeuksista.pdf.



koskevaa ILO:n kolmikantaista periaatejulistusta®. ILO:n julistuksessa maaritellaan
tydéhén, koulutukseen, tydoloihin ja tydmarkkinasuhteisiin liittyvat yleismaailmalliset
periaatteet. OECD:n toimintaohjeet kattavat puolestaan kaikki yritystoiminnan paa-
alueet. OECD:n toimintaohjeet ja ILO:n julistus suosittavat yrityksille tietynlaista kayt-
taytymista, ja ne on tarkoitettu rinnakkaisiksi ohjeistuksiksi.

Julistuksia vahvistavat myos ILO:n kansainvaliset tydelamaa koskevat yleissopimuk-
set ja suositukset®, joihin OECD:n toimintaohjeissa ja mydhemmin yritysten omissa
menettelyohjeissa viitataan. ILO:n tyéelamaan liittyvia yleissopimuksia ovat esimer-
kiksi sopimukset koskien pakollista ty6td>; pakkotyén poistamista®; lapsityén pa-
himpien muotojen kieltamistad®’; tyéteon vahimmaisikda *; miesten ja naisten tasa-
arvoista palkkaa®; tydémarkkinoilla tapahtuvaa syrjintd4*’; ammatillista jarjestaytymis-
vapautta'; jarjestaytymis- ja kollektiivista neuvotteluoikeutta®; tydntekijdiden edusta-
jien ha heidan toimintansa suojelua®®; véhimmaispalkkoja**; vahimmaispalkkoja kehi-
tysmaissa®®; tydajan rajoittamista (8h/pva ja 48h/vko)*®; tydajan sdannostelyd® ja
tydturvallisuutta, -terveytta ja -ymparistéa*.

ILO:n suosituksista voidaan mainita esimerkiksi suositukset tydntekijoiden vahim-
maisiasta®; ammattitaudeista® ja henkiléstdn kouluttamisesta®.

B ILO (1977/2014), “Tripartite declaration of principles concerning multinational enterprises and social policy (MNE
Declaration) - 4th Edition”, http://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_094386/lang--en/index.htm.
TEM, http://www.tem.fi/yritykset/yhteiskuntavastuu/yhteiskuntavastuun_ohjeet_ja_periaatteet.
% ILO (1930), "Forced Labour Convention no. 297,
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C029.
ILO (1957), "Abolition of Forced Labour Convention no. 105”,
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312250.
"ILo (1999), "Worst Forms of Child Labour Conventions no. 182",
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C182.
8 ILO (1973), "Minimun Age Convention no. 138”,
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C138.
ILO (1951), "Equal Remuneration Convention no. 1007,
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C100.
ILO (1958), “Discrimination (Employment and Occupation) Convention no. 1117,
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C111.
ILO (1948), "Freedom of Association and Protection of the Right to Organise Convention no. 87",
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312232.
ILO (1949), “Right to Organise and Collective Bargaining Convention no. 98",
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C098.
ILO (1971), "Workers' Representatives Convention no. 135",
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312280.
ILO (1928), “Minimum Wage-Fixing Machinery Convention no. 26”,
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT _ID:312171.
®ILo (1970), “Minimum Wage Fixing Convention no. 1317,
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312276.
6 ILO (1919), "Hours of Work (Industry) Convention no. 17,
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312146
7 ILO (1930), “Hours of Work (Commerce and Offices) Convention”,
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312175.
ILO (1981), "Occupational Safety and Health Convention”,
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312300.
°ILo (1973), “Minimum Age Recommendation no. 146",
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R146.
ILO (2002), “List of Occupational Diseases Recommendation no. 194",
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT _ID:312532:NO.
ILO (2004), “Human Resources Development Recommendation no. 195,
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312533.



2.3 YK:n Global Compact -aloite

YK:n Global Compact -aloitteen allekirjoittaneet yritykset ovat sitoutuneet strategiois-
saan ja toiminnassaan 10 periaatteeseen, jotka koskevat ihmisoikeuksia, tyontekijoi-
den oikeuksia, ymparistén suojelua ja korruption ehkaisya. ** Sitoutumiseen sisaltyy
edistymisesta kertominen. Aloitteella on yli 12 000 allekirjoittajaa 170 maassa®. Glo-
bal Compactin periaatteet® ovat, etté yritysten tulee: tukea ja kunnioittaa kansainva-
lisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia; varmistaa, etteivat ne ole osallisina ihmisoikeus-
loukkauksiin; varmistaa tyontekijdidensa yhdistymisvapaus ja tunnustaa kollektiivi-
nen sopiminen; lakkauttaa kaikenlainen pakkotyo ja lapsityd; lopettaa tyohon liittyva
syrjintd; tukea varavaisuusperiaatteen mukaista lahestymistapaa ymparistéon liitty-
vissa haasteissa; ryhtya aloitteisiin, jotka edistavat vastuuta ymparistdon suhteen;
rohkaista ymparistoystavallisten teknologioiden kehitysta ja levidmista seka taistella
korruption kaikkia muotoja vastaan, mukaan luettuna kiristys ja lahjonta.

2.4 YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet

YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet®® ovat ensimmaiset
kansainvaliset ohjeet yritykset ja ihmisoikeudet -teemasta. Ohjaavat periaatteet ra-
kentuvat kolmelle pilarille: valtioiden velvollisuudelle suojella ihmisoikeuksia, yritys-
ten vastuulle kunnioittaa ihmisoikeuksia seka korjaavien toimenpiteiden saatavuudel-
le.

2.5 Yritysten sitoumukset

Osa tahan selvitykseen valituista yrityksista on sitoutunut myds muihin vastuullisuus-
jarjestelmiin, jotka ovat 1&ahinna yritysvetoisia. Esimerkiksi kansainvalinen kansalais-
jarjestdévetoinen Clean Clothes -kampanja kuitenkin suosittelee kayttdmaan mie-
luummin yrityksista riippumattomien tahojen kuten julkisen vallan ja yliopistojen joh-
tamia vastuujarjestelmia tai jarjestodjohtoisia jarjestelmia. Esimerkiksi kohtuullisen
yleisen BSCl-aloitteen jarjestelmaa on kritisoitu sen yritysvetoisuudesta ja vastuun
vierittamisesta tehtaille brandiyritysten sijaan®®. BSCl-aloitteeseen sisaltyy yhteinen
eettinen toimintatapaohjeisto ja sen implementointijarjestelma.

52 TEM, http://www.tem fi/yritykset/yhteiskuntavastuu/yhteiskuntavastuun_ohjeet_ja_periaatteet.

%3 UN Global Compact, https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc.

4 UN Global Compact, “The ten principles of the UN Global Compact”, https://www.unglobalcompact.org/what-is-
gsc/mission/principles.

YK (2011), “Yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet”,
http://www.tem.fi/files/37713/TEMrap_36_2013_web_30.1.2014.pdf. "UN Guiding Principles on Business and Human
Righs”, www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf.

% Puhtaat vaatteet - Clean Clothes Campaingn in Finland (2014): "Puhtaat vaatteet -kampanjaopas”:
www.puhtaatvaatteet.fi/@Bin/217488/PV-kampanjaopas+2014.pdf. Sekundaarilahde: ks. esim. Koskinen, Paivi ja
Maria Tolsa "Kaikki muotiketjut eivat aina tieda, millaisissa oloissa vaatteita tehddan”. Uutinen 13.5.2015:
http://yle filuutiset/kaikki_muotiketjut_eivat_aina_tieda_millaisissa_oloissa_vaatteita_tehdaan/7980727.



3 YRITYSTEN TOIMINTA VASTUULLISUUDEN SUHTEEN

3.1 Yritysten toimitusketjujen vastuullisuus kansainvalisesti — HEC:n
yritysvastuubarometri 2013

Taman osion tarkoituksena on selvittaa, mita kansainvaliset suuret yritykset tekevat
talla hetkella toimitusketjujensa vastuulliseen suhteen. Pariisilainen kauppakorkea-
koulu Ecole des hautes études commerciales de Paris (HEC) on vuodesta 2003 lah-
tien joka toinen vuosi koostanut kestavien hankintojen barometreja. Vuoden 2013
barometri®” on tehty yhteistydssa toimitusketjujen vastuullisuutta arvioivan ranska-
laisyritys EcoVadisin kanssa. Barometriin on haastateltu 133 suurta monikansallista
yritysta 24 eri maasta. Yrityksista 80 prosenttia on eurooppalaisia, 11 prosenttia poh-
joisamerikkalaisia ja 9 prosenttia muualta. 47 prosenttia yrityksista ilmoittaa liike-
vaihdokseen yli 10 miljardia euroa, 14 prosenttia 5-10 miljardia euroa, 22 prosenttia
1-5 miljardia euroa ja loput vahemman kuin yhden miljardin. 17 prosenttia tutkituista
yrityksista toimii vahittdismyynnin ja kuluttajatuotteiden alalla, 15 prosenttia tuotan-
nossa, 12 prosenttia telekommunikaatio- ja IT-alalla. Lisaksi tassa selvitykseen valit-
tujen yritysten toimialoilla HEC:n tutkimia oli seuraavasti: 10 prosenttia edusti ener-
gia- ja luonnonvara-alaa, 8 prosenttia terveydenhuolto-, laaketeollisuus- ja biotekno-
logia-alaa ja 8 prosenttia kemianteollisuuden alaa.

HEC:n barometrin keskeisia tuloksia on, ettd 93 prosenttia yrityksistd sanoo hankin-
tojen kestavyyden olevan niille tarkeda ja sijoittuvan neljan tarkeimman prioriteetin
joukkoon. Kestaviin hankintoihin kannustavat kolme asiakokonaisuutta: riskit ja laki-
en noudattaminen, ulkoiset vaatimukset (esimerkiksi asiakkaiden ja sijoittajien vaa-
timukset) seka lisdarvon luonti. Barometrin mukaan Pohjois-Amerikassa kestaviin
hankintoihin ajavat varsinkin toivo kustannusten laskusta seka lakien noudattami-
nen®. Euroopassa puolestaan mietitdan enemmaén riskienhallintaa ja asiakkaiden
vaatimuksia. Ongelmana yhteiskuntavastuullisuudessa tutkitut yritykset nakivat lyhy-
en ja pitkan aikavalin saastojen valilla vallitsevan ristiriidan ja lisaksi esimerkiksi kor-
keimman johdon tuen puutteen.

HEC:n selvityksen yrityksistd 76 prosentilla yrityksistd on menettelyohje (Code of
Conduct). 58 prosenttia yrityksista keskittyy vain korkean riskin toimittajiin. Toimittaji-
en valintaprosessiin muodollisesti yhteiskuntavastuun on sisallyttanyt 91 prosenttia
vastaajayrityksista.

55 prosenttia vastaajayrityksista kokevat vastuullisen hankinnan hyddyllisena. Eniten
painavat kulujen vahentyminen, minimoituneet riskit ja ymparistéhyddyt. Kulujen va-
hentymisen sanotaan voivan olla peraisin sisaisten kustannusten vahetessa, kun
toiminnot tehostuvat suosiessa ymparistoystavallisempia panoksia ja teknologioita.
Lisaksi voidaan vaikuttaa pakkaus-, kuljetus- ja varastointitavoilla. Myds esimerkiksi
sosiaali- ja paastdmaksuissa voidaan saastaa, jos yritys ennakoi loukkaantumis- ja
paastoriskeja.

HEC & EcoVadis (2013), “Sustainable Procurement: Time to measure value creation”, http://www.sustainable-
Erocurement .org/fileadmin/template/scripts/sp_resources/_tools/put_file.php?uid=cc491d3b.

Yhdysvallmssa on saadetty esimerkiksi nk. konfliktimineraalien hankinnasta Kongon demokraattisesta tasavallasta.
Ks. esim. Congress.gov, “H.R.4173 - Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act”, 21.7.2010:
https://www.congress.gov/bill/111th-congress/house-bill/4173.
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Toimittajien menettelya vastuullisuuden suhteen 45 prosenttia yrityksista seuraa ul-
koisilla, kolmannen osapuolen tekimilla auditoinneilla, 36 prosenttia erilaisilla meto-
deilla, 16 prosenttia luottaa ostajien omaan harkintakykyyn ja nelja prosenttia ei ole
ottanut asiaa huomioon. 55 prosentilla yrityksista on toimittajien auditointiohjelma.
Valvontajarjestelmien suhteen 70 prosentin toimittajista sanotaan olevan auditoitu tai
arvioitu ja 55 prosentin toimittajista allekirjoittaneen toimittajan peruskirjan tai sopi-
muslausekkeen. Vain 11 prosentilla ei ole mitdan jarjestelmaa, jolla mitata toimittaiji-
en suoriutumista.

3.2 Suomalaisten yritysten vastuullisuus — PwC:n yritysbarometri
2015

PricewaterhouseCoopers Oy:n (PwC) yritysvastuubarometri on Suomen laajin yritys-
ten yhteiskuntavastuuselvitys. Ensimmaiset yritysvastuubarometrin tulokset ovat
vuodelta 2009. Vuoden 2015 barometrissd™ on kartoitettu 579 yritysta ja arvioitu 157
yrityksen julkaisemat yritysvastuutiedot vuodelta 2014.

Barometri antaa tilannekuvauksen yritysten yhteiskuntavastuun tdman hetken tasos-
ta Suomessa. PwC:n mukaan pieni etujoukko suomalaisia yrityksia ottaa merkittavia
kehitysaskeleita yhteiskuntavastuussaan, mutta samalla osa yrityksista nayttaisi tyy-
tyvan valttdmattomien vaatimusten tayttdmiseen, mika tarkoittaa erityisesti raportoin-
tivaatimusten huomioimista. Taloudellisesti haasteellisina aikoina keskitytaan lahinna
raportointiin ehkapa esimerkiksi siksi, ettd se nakyy eniten ulospain. PwC kuitenkin
sanoo, etta osa yrityksista yrittda tavoitteellisen yhteiskuntavastuun huomioimisen
avulla turvata kestavan kasvun ja sijoittajien kiinnostuksen. Yhteiskuntavastuu mer-
kitsee edellakavijayrityksille uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja tehokkuuden kas-
vua, kun prosessit virtaviivaistuvat ja kustannussaastoja syntyy.

PwC:n selvityksen tuloksena on, etta yritykset ovat maaritelleet johtamisessaan laa-
jalti olennaiset asiat, ja kaikille yritysvastuun osa-alueille on asetettu vahintaan laa-
dullisia tavoitteita. PwC:n selvityksen suomalaisyrityksista 72 prosenttia sanoi aset-
tavansa menettelyohjeen omalle henkilostdlleen vuonna 2014, toimitusketjulle vas-
tuullisuusvaatimuksia sanoo asettavansa 74 prosenttia ja toimitusketjun vastuulli-
suusvaatimusten toteuttamista seuraa 51 prosenttia. Vuoden 2015 barometriin arvi-
oiduista yrityksista 41 ilmoittaa sitoutuneensa YK:n Global Compact -aloitteeseen, 23
noudattavansa OECD:n toimintaohjeita monikansallisille yrityksille ja viisi sovelta-
vansa YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia ohjaavia periaatteita. Suomalaisyritysten si-
toutuminen kansainvalisiin ohjeistoihin on siis verrattain pienta.

Esimerkiksi ihmisoikeuksia yritykset johtavat PwC:n vuoden 2014 barometrin® mu-
kaan usein ainoastaan omissa toiminnoissaan kansallisen lainsdadannon puitteissa,
ja johtaminen rajoittuu toimitusketjun ensimmaiseen portaaseen. Kansainvaliset yh-
teiskuntavastuun ohjeet kuitenkin suosittavat sitoutumista kansainvalisiin ihmisoike-
usasiakirjoihin ja lisaksi yritysten katsotaan olevan vastuullisia koko toimitusketjus-
taan.

59 PwC (2015), "Karki karkaa — PwC:n yritysvastuubarometri 2015”,
http://lwww.pwc fiffi/julkaisut/yritysvastuubarometri/index.jhtml.
€0 PwC (2014), "Vauhti hiipuu - PwC:n yritysvastuubarometri 2014”,
http://www.pwec.fiffi/julkaisut/yritysvastuubarometri/index.jhtml.
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4 AINEISTO JAMENETELMA

4.1 Kysymyksenasettelu, aineisto ja menetelma

Selvityksen tavoitteena on selvittda suurten kansainvalisten yritysten vaatimustasoa
yhteiskuntavastuuasioissa niiden tavaran- ja palveluidentoimittajille (mydhemmin
toimittajille) ja alihankkijoille. Analyysissa eritellaan yritysten vastuullisuusmenettely-
ohjeita niiden toimittajille. Lisaksi selvitetdan, viittaavatko yritykset yhteiskuntavas-
tuuohjeissaan joihinkin kansainvalisiin ohjeistoihin ja sopimuksiin, kuten tassa selvi-
tyksessa esille tuotuihin OECD:n ohjeisiin monikansallisille yrityksille ja ILO:n yleis-
sopimuksiin. On tarkeda huomata, etta selvitys on rajattu tiettyihin yritysten menette-
lyohjeisiin, koska on haluttu keskittya vain toimittajille annettuihin menettelyohjeis-
tuksiin. On aina mahdollista, etta selvityksen kohteina olevien yritysten muissa do-
kumenteissa on mainintoja selvityksen aihepiireihin liittyen.

Selvitykseen on valittu satunnaisotannalla suuria ulkomaisia yrityksia. Yritykset edus-
tavat eri toimialoja. Yritykset ovat: Carrefour, Coop, Eastman, Heinz, Intel, Interna-
tional Paper, Johnson & Johnson, Marks and Spencer, Patagonia, Rio Tinto, Unile-
ver, Walmart ja Wilmar. Selvityksen aineisto on saatu yritysten Internet-sivuilta. In-
ternet-sivujen lisaksi yrityksilta on kysytty tarkentavia kysymyksia sahkdopostilla tai
verkkosivujen lomakkeilla. Tarkentavia kysymyksia esitettiin Walmartille, Carrefouril-
le, International Paperille, Marks and Spencerille, Rio Tintolle, Heinzille, Eastmanille,
Intelille, Wilmarille, Johnson & Johnsonille ja Unileverille. S&hkoépostitse vastasivat
naista yrityksista Johnson & Johnson, Intel, Marks and Spencer ja Heinz. Marks and
Spencer ja Heinz eivat vastanneet esitettyihin kysymyksiin, vaan totesivat yleisluon-
teisesti yhteiskuntavastuun olevan heille tarkeda. Johnson & Johnson ja Intel vasta-
sivat esitettyihin kysymyksiin.

Menetelmana on sisallénanalyysi, jossa aineistoa eritelldan, esimerkiksi yhtalaisyyk-
sid ja eroja etsien®'. Analyysissa on pyritty pitamaan Iahdekriittinen ote, silla kyse on
yritysten omista Internet-sivustoista. Selvityksen aiempien lukujen artikkeleiden pe-
rusteella voi todeta, ettd yhteiskuntavastuuasiat ovat yrityksille tarkeitd myoés mai-
neen ja liikevoiton kannalta. Nain ollen voidaan paatella, ettd joidenkin yritysten ta-
voitteena voi olla esittdd vastuullisuusasiat mahdollisimman positiivisina omilla ko-
tisivuillaan.

Yrityksista tutkitaan ja vertaillaan aihepiireja, jotka on valikoitu kansainvalisten oh-
jeistojen painotusten mukaan. Analyysissa eritellaan, vaatiiko kukin yritys toimittajil-
taan ja alihankkijoiltaan, ettd niiden tulisi (ks. yhteenveto taulukosta 1.):

— Noudattaa kansallisia lakeja. Lisaksi tutkitaan, mainitaanko menettelyohjeissa
verojen maksamisesta mitaan, silla esimerkiksi OECD:n toimintaohjeissa on mai-
nittu, ettd yrityksia suositetaan osallistumaan isédntdmaidensa julkisen talouden
rahoittamiseen maksamalla veronsa ajoissa ja noudattamaan verolainsaadantoa,
esimerkiksi luovuttamalla viranomaisille heidan tarvitsemansa tiedot.

o1 Ks. esimerkiksi Yhteiskuntatieteellisen tietoarkiston KvaliMot, "Sisallénanalyysi”,
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L2_3_2_3.html.
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— Tukea ja kunnioittaa kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia. Tama tarkoit-
taa muodollista sitoutumista kansainvalisesti tunnustettuihin ihmisoikeussopi-
muksiin, joihin luetaan vahintdan kansainvalinen ihmisoikeusasiakirja®.

— Varmistaa tydntekijdidensa vapaus yhdistymiseen ja tunnustaa kollektiivinen so-
piminen.

— Lakkauttaa kaikenlainen pakkoty®.
— Lakkauttaa lapsityo.
— Lopettaa ty6hon liittyva syrjinta ja hairinta.

— Tukea varavaisuusperiaatteen mukaista lahestymistapaa, parantaa yrityksen
ymparistonsuojelun tasoa ja kehittda ja implementoida jonkunlainen ymparistdjar-
jestelma.

— Taistella korruptiota, kiristysta ja lahjontaa vastaan

— Noudattaa ehtoja, jotka ovat yhtd edullisia kuin muiden vastaavien tyénantajien
isdntdmaassa noudattamat ehdot seka tarjota parhaat mahdolliset ja perustar-
peet tyydyttavat palkat, edut, tydehdot ja tydajat. Myos tydterveys ja -turvallisuus
litetdan tdhan kohtaan.

— Noudattaa kaikkea sovellettavaa kilpailulainsdadantoa.

Lisaksi tutkitaan, mainitaanko vaatimusten seurantajarjestelmasta jotakin, esimerkik-
si tietojen toimittamisesta, toimittajien sitoutumisesta, tarkastuksista, auditoinneista
ja tyontekijoiden mahdollisuudesta ilmoittaa rikkomuksista.

Taulukko 1. Selvitettavat aihealueet.

Lakien noudattaminen Ympaériston suojelu

Sitoutuminen ihmisoikeuksiin Korruption ja lahjonnan vastainen toiminta

Tydntekijdiden yhdistymisvapauden ja kollektiivisen Tydsuhteen ehdot: tydaika, palkkaus, tyGterveys- ja

sopimisen tunnistaminen turvallisuus
Pakkotydn, ihmiskaupan ja orjuuden kieltdminen Reilu kilpailu
Lapsityon kieltdminen ja nuoret tyontekijat Tydhon littyvan syrjinnan ja héirinnn kieltdminen

Vaatimusten toimeenpano, sitoutuminen ja rikkeista ilmoittaminen

4.2 Selvitykseen valitut yritykset

Carrefour

Ranskalainen Carrefour on Euroopan suurin ja Walmartin jalkeen maailman toiseksi
suurin vahittdiskauppaketju. Carrefour kertoo tydllistdvansa yli 380 000 ihmista ja

62 Sisaltéaa ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julistuksen, kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskevan kan-
sainvalisen yleissopimuksen seka taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisia oikeuksia koskevan kansainvalisen
yleissopimuksen. YK, ” the International Bill of Human Rights”, 10.12.1948:
www.ohchr.org/Documents/Publications/Compilation1.1en.pdf.
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silléd on tuhansia toimittajia.®® Carrefourilta 16ytyy Internet-sivusto yhteiskuntavastuus-
ta®. Hankintaketjuista ei 16ydy suoraan alaotsikkoa.

Promoting responsible consumption -osion alta kuitenkin 16ytyy yrityksen sosiaalinen
ja eettinen peruskirja. Carrefour toteaa, ettd yritys on eettisiin kaytantdihin ja sitoutu-
nut ihmisoikeuksien kunnioittamiseen ja huolellisuusperiaatteeseen® (due diligence)
hankintaketjuissaan, edellyttaa sita kaikilta toimittajilta ja mainitsee ILO:n periaatteet.

Carrefour sanoo, ettd sen peruskirja perustuu kansainvalisiin normeihin. Tarkeimpina
se mainitsee YK:n Ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julistuksen, ILO:n julistuksen
tydeldman perusperiaatteista (Carrefour kayttdd muotoilua Declaration on the fun-
damental labour standards) seka asiaankuuluvat ILO:n sopimukset kuten ILO:n kah-
deksan perustavanlaatuista sopimusta® ja OECD:n ohjeet. Liséksi Carrefour sanoo
sitoutuneensa YK:n Global Compactin 10 periaatteeseen®, jotka koskevat tydnteki-
joiden oikeuksia, ympariston suojelua ja korruption ehkaisya. Peruskirja sisaltaa Car-
refourin menettelyohjeen. Carrefour on ollut mukana luomassa yritysten yhteiskunta-
vastuun Social Clause Initiative -aloitetta (ICS)* ja kuuluu Global Social Compliance
-ohjelmaan (GSCP), jonka menettelyohje®® ohjaa harmonisoituihin kaytdntdihin ja
hyviin toimintamalleihin sosiaalisissa seka tyontekijdiden asioissa ja suosittaa jatku-
via parannuksia.

Coop

Osakuntamuotoinen Sveitsin Coop on maan toiseksi suurin vahittaiskauppayritys.
Yritys tydllistdd noin 75 000 ihmista™. Coopilta 18ytyy laaja osio yhteiskuntavastuusta
Internet-sivuiltaan”.

Hankintaketjujen suhteen Coop on koonnut noin kuuden sivun ohjeistuksen kestaviin
hankintoihin”>. Ohjeistus kestaviin hankintoihin patenee Coopin kaikkien alojen tuo-
tantoon, silla se on listattu yleisen ohjeistuksen alle. Tassa yhteydessa yritys mainit-
see, ettd se pyrkii mahdollisimman laajasti ymparistdystavalliseen ja sosiaalisesti
vastuulliseen tuotantoon ja kestavaan kulutukseen. Coop haluaa esimerkiksi vahvis-
taa minimivaatimusten toimeenpanoa kansainvalisten normien mukaisesti ja luopua
tuotteista, jotka eivat taytd kestavyyden minimivaatimuksia. Ohjeistus kestavista
hankinnoista patee kaikkiin yrityksen likekumppaneihin, jotka tuottavat tai prosessoi-
vat tuotteita. Coop viitta ILO:n sopimuksiin, mutta ei yksil6i, mihin niista.

&3 Carrefour, "Presentation of the group”, http://www.carrefour.com/content/presentation-group-0.

&4 Carrefour, “Our Commitments”, http://www.carrefour.com/content/our-commitments-0.
6 Yrityksen pyrkimys tunnistaa ennakoivasti toiminnan koko elinkaareen liittyvat riskit ja valttaa seka lieventaa naita
riskeja huolellisen toiminnan kautta. Lahde: FIBS: http://www.fibsry.fi/fi/yritysvastuu/yritysvastuusanasto#H.

ILO, “Eight Fundamental Conventions”, http://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-
standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.htm.
67 YK, "The ten principles of the UN Global Compact”, https://www.unglobalcompact.org/what-is-
8g/mission/principles.

ICS, http://www.ics-asso.org/index.php?id=2&L=2.
69 GSCP, http://www.gscpnet.com/ ja http://www.gscpnet.com/working-plan/step-1-reference-code.html.
& Coop, http://www.coop.ch/pb/site/common/node/70521509/Len/index.html.
& Coop, http://www.coop.ch/content/act/en.html.
& Coop (2013),”General Guidelines/Coop Guidelines for sustainable procurement”,
http://www.coop.ch/content/act/en/principles-and-topics/standards-and-guidelines/general-guidelines.html.
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Ohjeistuksessa Coop toteaa, etta sen tavoitteena on yhteistydssa liikekumppaniensa
kanssa valttda tydvoiman hyvaksikayttdd ja rohkaista ymparistéa kunnioittavaan
asenteeseen. Coop olettaa, ettd sen liikekumppanit tekevat jatkuvia parannuksia
kyseisten asioiden suhteen. Tydolosuhteisiin littyen Coop toteaa, ettd sen liike-
kumppanien tulee noudattaa ILO:n sopimuksia ja YK:n Lapsen oikeuksien sopimus-
ta’ ja tarjota vakuuttava esitys, etta niin tehdaan. Coopin méarittelemissa riskimais-
sa liikkekumppanien tulee liséksi implementoida Business Social Compliance Initiati-
ven (BSCI) menettelyohje™ ja muut Coopin muut vaativat normit, jotka on esitetty
ohjeistuksen liitteessa. BSCl-aloitteeseen sisaltyy yhteinen eettinen toimintatapaoh-
jeisto ja sen implementointijarjestelma. BSCl:n menettelyohje sisaltdad esimerkiksi
seuraavat elementit: oikeus vapaaseen jarjestdytymiseen ja kollektiiviseen sopimi-
seen; reilu palkkaus; ammatillinen terveys ja turvallisuus; erityinen suojelu nuorille
tyéntekijoille; ei lahjontaa tai korruptiota; ei pakkotydvoiman kayttda; ei syrjintaa;
kohtuulliset tyOajat; ei lapsitydévoimaa ja ympariston suojelu.

Eastman

Eastman on yhdysvaltalainen kemianalan yritys, joka kertoo tydllistdvansa noin
15 000 ihmistd ympari maailmaa. Yritykselld on erilaisia menettelyohjeita’™, jotka
osaltaan liittyvat myos yhteiskuntavastuuseen. Menettelyohjeista taman selvityksen
kannalta oleellinen on toimintaohje kolmansille osapuolille, joka koskee toimittajia ja
alihankkijoita. Siina kerrotaan, mita yritys odottaa toimittajiltaan. Eastman sanoo ha-
luavansa sitoutua lailliseen, eettiseen, rehelliseen ja lapinakyvaan liiketoimintaan.

Heinz

Heinz on yhdysvaltalainen valmiselintarvikkeita valmistava yritys”®. Heinz yhdistyi
vuonna 2015 Kraft Foods -yhtion kanssa. Fuusion jalkeen Kraft-Heinz on maailman
viidenneksi suurin ruokia ja juomia tuottava yritys.” Heinzin Internet-sivuilla 16ytyy
vastuullisuus- ja kestavyysteemainen osio. Hankintaketjuihin liittyen yritys kertoo,
etta silld on 6 772 toimittajaa maailmanlaajuisesti’®. Internet-sivujen toimittajien osi-
ossa mainitaan otsikkotasolla toimittajien ohjaavat periaatteet, mutta itse periaatteita
ei ole julkaistu samassa yhteydessa.”® Ohjaavat periaatteet® 16ytyvat sivustolta, jolla
on lueteltu yrityksen menettelyohjeita eettisyyteen ja lain noudattamiseen liittyen.
Heinzilld on my&s globaali menettelyohje®’, mutta se koskee lahinna yrityksen omia
tyontekijoitd ja valittaa yrityksen arvoja julkisuuteen. Koska yrityksellda on olemassa
erilliset ohjaavat periaatteet juuri toimittajille, tassa selvityksessa keskitytaan lahinna
niihin.

73 YK (1989/1990), “Convention on the Rights of the Child",
http://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx.

BSCI, http://www.bsci-intl.org/content/bsci-code-conduct.
& Eastman, "Code of Conduct”,
http://www.eastman.com/Company/investors/Corporate_Governance/Pages/Code_of Conduct.aspx.

Heinz, "About Heinz”, http://www.heinz.com/our-company/about-heinz.aspx.
” Heinz, "H.J. Heinz Company and Kraft Foods Group Sign Definitive Merger Agreement to Form The Kraft Heinz
Company”. Lehdistétiedote, 25.3.2015: http://news.heinz.com/press-release/finance/hj-heinz-company-and-kraft-
foods-group-sign-definitive-merger-agreement-form-k.

Heinz, "Ethics and Compliance”, http://www.heinz.com/our-company/ethics-and-compliance.aspx.
I Heinz, "Supplier Guiding Principals”, http://www.heinz.com/sustainability/supplychain/guiding-principles.aspx.
80, . _, . . T . . . . -

Heinz, "Supplier Guiding Principals”, http://www.heinz.com/our-company/ethics-and-compliance/supplier-guiding-
&rinciples.aspx.

Heinz, “The Kraft Heinz Company Employee Code of Conduct Guiding Principles”,
www.heinz.com/data/pdf/Employee_Code_of Conduct.pdf.
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Heinzin toimittajien ohjaavat periaatteet ovat yhden sivun mittaiset ja koskevat kaik-
kia toimittajia, urakoitsijoita, pakkaajia ja yhteistybkumppaneita, joihin yrityksella on
sopimusoikeudellinen suhde. Ne ovat saatavissa usealla eri kielella.

Intel

Yhdysvaltalainen Intel on monikansallinen teknologiayritys ja maailman suurin puoli-
johdevalmistaja. Yrityksen mukaan vuonna 2013 silla oli 107 600 tydntekijdd maail-
manlaajuisesti® ja yli 16 000 toimittajaa yli 100 maassa®®. Toimitusketjujen suhteen
Intel sanoo Internet-sivuillaan haluavansa vahentaa ymparistdn ja sosiaalista jalan-
jalkedan®. Intel kertoo, ettéd sen toimitusketjuvastuullisuuteen kuuluvat: arvioinnit ja
auditoinnit, ymparistévaikutusten minimointi, konfliktimineraalivapaat® tuotteet ja
toimittajien monimuotoisuus.

Intelilla on oma sivusto toimittajille®®. Kaytannén yhteiskuntavastuuvaatimuksiin liitty-
en Intelilld on saatekirjeineen ja liitteineen 27 sivua pitkd menettelyohje®, joka kos-
kee kaikkia yrityksen tyontekijoita ja hallituksen jasenia seka asettaa odotukset yhti-
Olle, tytaryhtidille seka itsenaisille urakoitsijoille, konsulteille, toimittajille seka muille
liikekumppaneille.

Intel sanoo noudattavansa Elektroniikkateollisuuden toimitusketjujen menettelyohjet-
ta (EICC)®. EICC kasittaa aihealueet: tydvoima, terveys ja turvallisuus, ympaéristo,
eettisyys seka johtamistavat. EICC viittaa YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskeviin
ohjaaviin periaatteisiin, ILO:n julistukseen tyéelaman perusperiaatteista seka YK:n
ihmisoikeuksien yleismaailmalliseen julistukseen. EICC-menettelyohje antaa osittain
konkreettisia suosituksia. Se rajaa esimerkiksi enimmaistyajan 60 tuntiin viikossa.

International Paper

International Paper (IP) on maailman johtava pakkaus- ja paperiyritys. Yhdysvalta-
laisyritys tydllistéda noin 65 000 ihmista ja sijaitsee strategisesti 24 maassa®. Silld on
yli 100 000 toimittajaa ympari maailmaa®. Yrityksen Internet-sivujen kestévyys-
osiossa on alaotsikkona hankintaketjut, joista kerrotaan, ettd yritykselle ollaan toi-
meenpanemassa uutta kestavyysstrategiaa tdman vuoden loppuun mennessa. Si-
vuston etiikka-osiossa I0ytyvat menettelyohje seka usein kysytyt kysymykset menet-
telyohjeesta.”’ Valitessaan toimittajiaan IP sanoo valitsevansa hyvamaineisia yrityk-
sia, jotka sitoutuvat korkeisiin eettisiin standardeihin, turvalliseen ja terveelliseen
tydymparistdéon, ihmisoikeuksien ja ympariston suojeluun seka lakien kunnioittami-
seen. IP:n menettelyohjeessa mainitut odotukset koskevat jokaista sen toimittajaa.

82 Intel, "Intel Facts”, http://www.intel.com/content/www/us/en/company-overview/company-facts.html.

Intel, “Building a Supply Chain of the Future”, http://www.intel.com/content/www/us/en/corporate-
responsibility/supply-chain.html.
8 Intel, http://www.intel.com/content/www/us/en/homepage.html. Ks. "About Intel”.
& Intel, http://www.intel.com/content/www/us/en/corporate-responsibility/conflict-free-minerals.html.
8 Intel, “Supplier.intel.com”, https://supplier.intel.com/supplierhub/.
87 Intel (2015), “Intel Code of Conduct”, http://www.intel.com/content/www/us/en/policy/policy-code-conduct-
corporate-information.html.

EICC, http://www.eiccoalition.org/standards/code-of-conduct/.
8 International Paper (IP), https://www.internationalpaper.com/US/EN/Company/Governance/CorporateProfile.html.
% IP, https://www.internationalpaper.com/US/EN/Company/Sustainability/SupplyChain.html.

IP, https://lwww.internationalpaper.com/US/EN/Company/SuppliersContractors/index.html.
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Johnson & Johnson

Johnson & Johnson Family of Companies (J&J) on yhdysvaltalainen terveys- ja hy-
gieniatuotteita valmistava yhtié. Johnson & Johnson on mm. maailman kuudenneksi
suurin kuluttajaterveystuotteita valmistava yritys ja maailman suurin |aaketieteellisia
laitteita valmistava yritys. Jonhson & Johnsoniin kuuluu yli 265 toimivaa yritysta yli 60
maassa ja ne tyollistavat ldhes 126 500 ihmistd.* Kuten muillakin selvityksen yrityk-
sillé, J&J:lla on laaja yhteiskuntavastuuseen liittyva sivusto®.

Hankintaketjuihin liittyen on useita sivuja®. Johnson & Johnsonilla on vuonna 2012
julkaistu ohjeistus vastuullisuusstandardeista toimittajille®® ja toimittajien standardit® -
osio nettisivuillaan. Tassa selvityksessa paneudutaan lahinnd ensimmaiseen. Stan-
dardeilla Johnson & Johnson sanoo haluavansa sitouttaa kaikki toimittajansa ja ali-
hankkijansa yhteisiin pelisdantoihin. Toimittajia kerrotaan olevan yhteensa kymmenia
tuhansia. Johnson & Johnson keskittyy standardien esittelyssa ihmisoikeuksiin, kos-
ka osa sen toimittajista sijoittuu naiden suhteen riskimaihin. Yritys kertoi sahkdpostit-
se, etta silla on yksi suomalainen tavarantoimittaja: laakkeita ja terveystuotteita jake-
leva Tamro.

Marks and Spencer

Marks and Spencer (M&S) on englantilainen vahittaiskauppaketju, joka myy esimer-
kiksi tekstiileja ja elintarvikkeita. Silld on maailmanlaajuisesti yli 1 000 myymalaa,
noin 83 000 tydntekijaa ja maailmanlaajuisesti noin 3 000 toimittajaa.”” Marks and
Spencerilla on verkkosivuillaan yhteiskuntavastuuosio. Yrityksen yhteiskuntavastuu-
suunnitelman (Plan A)® yksi kohde on vastuullinen hankinta.

Marks and Spencerilld on myds oma sivusto® hankintoihin liittyen. Lisdksi sivustolta
l6ytyy Marks and Spencerin globaalit hankintaperiaatteet'® ja Ethical Trading Initiati-
ven (ETI) menettelyohje™, johon yritys on sitoutunut ja jonka pohjalta yrityksen oma
hankintaperiaateohjemaa on tehty. ETI on yritysten, etu- ja kansalaisjarjestdjen yh-
teenliittyma, joka edistda tyolaisten oikeuksia. ETl:n menettelyohjeeseen kuuluvat
seuraavat aihealueet: tydvoiman vapaaehtoisuus; yhdistymisvapaus ja kollektiivinen
sopiminen; terveelliset ja turvalliset tydolosuhteet; ei lapsitydvoimaa; riittava palkka-
us; tydtuntien kohtuullisuus; ei syrjintda; vakinaisen tydén mahdollisuus sekad ei
epainhimillista tai julmaa kohtelua. ETI:n lisdksi Marks and Spencerin menettelyoh-
jeessa viitataan YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskeviin ohjaaviin periaatteisiin ja

92 J&J, “Our Company”, http://www.jnj.com/about-jnj.
9 J&J, "Our Citizenship & Sustainability”, http://www.jnj.com/caring/citizenship-sustainability.

94 J&J, ks. esim. http://www.jnj.com/caring/citizenship-sustainability/strategic-framework/supply-chain-management,
http://www.jnj.com/caring/citizenship-sustainability/strategic-framework/procurement-practices ja
http://www.jnj.com/caring/citizenship-sustainability/strategic-framework/supplier-standards.

J&J (2012), "Responsibility Standards for Suppliers” www.jnj.com/sites/default/files/pdf/Responsibility-Standards-
for-Suppliers.pdf.

J&J, "Supplier Standards”, http://www.jnj.com/caring/citizenship-sustainability/strategic-framework/supplier-
standards.
o7 M&S, http://corporate.marksandspencer.com/aboutus/key-facts & http://planareport.marksandspencer.com/.
% M&S, http://corporate.marksandspencer.com/plan-a/find-out-more/about-plan-a.
9 M&S, "About our Sourcing”, http://corporate.marksandspencer.com/plan-a/find-out-more/about-our-sourcing.
100 M&S, “Global Sourcing Principles” corporate.marksandspencer.com/documents/plan-a-2015/global-sourcing-
principles.pdf.
! ETI, "Base Code”, corporate.marksandspencer.com/documents/plan-a-2015/eti-base-code.pdf.
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Carrefourin tavoin GSCP-ohjelmaan'®, joka ohjaa harmonisoituihin kayténtoihin ja
hyviin toimintamalleihin sosiaalisissa ja tyontekijoiden asioissa seka suosittaa jatku-
via parannuksia.

Hankintaperiaateohjelma on noin 10-sivuinen asiakirja. Siind mainitaan yrityksen
halu varmistaa, ettd toimittajien tydntekijat tydskentelevat hyvissa olosuhteissa, ja
ihmisia kohdellaan kunnioituksella. M&S sanoo, etta periaatteet on kehitetty yhteis-
tydssa toimittajien kanssa, niitd kehitetdan jatkuvasti ja valvotaan saanndéllisilla tar-
kistuskaynneilla. M&S toteaa, ettd kaytdssa on tiukkoja sanktioita, jos periaatteita ei
noudateta tai haluta kehittdd. Hankintaperiaatteet patevat koko toimitusketjuun ja
asettavat toimittajille vahimmaisvaatimukset, jotka saa toki ylittaa.

Patagonia

Patagonia on enimmakseen urheilu- ja ulkoiluvaatteita tuottava yhdysvaltalainen
yritys. Se kertoo harjoittavansa huolellisuusperiaatetta ja vastuullisuutta tehtais-
saan'®. Patagonia kertoo kuuluvansa Fair Labour Associationiin (FLA), joka esimer-
kiksi suorittaa ilmoittamattomia auditointeja’®. Patagonia esittelee myds lapinaky-
vyyttdan: se esimerkiksi julkaisee listaa kaikista tehtaistaan. Yritys haluaa antaa it-
sestaan kuvan hyvin vastuullisena ja varsinkin ymparistén suojelua edistavana yri-
tyksena, kun edelld mainittujen toimien lisaksi se kertoo lahjoittavansa yhden pro-
sentin myynnistaan ympéristojarjestoille ympari maailmaa.'® Téssé kohtaa on kui-
tenkin hyva huomata, ettd hyvantekevaisyys katsotaan korkeintaan vain yhdeksi

osaksi yhteiskuntavastuuksi monissa yhteiskuntavastuun maaritelmissa'®.

Yrityksell& on nelisivuinen toimittajia koskeva menettelyohje'” seka tata yksityiskoh-
taisesti selventiva kriteeriasiakirja'®. Nama menettelyohjeet perustuvat yrityksen
mukaan ILO:n normeihin. Menettelyohjeiden tarkoituksena on Patagonian mukaan
tehda heidan odotuksensa selvaksi kaikille toimittajille. Kaikkien toimittajien ja koko
hankintaketjun tulee sitoutua niihin. Alihankinta ilman lupaa on kiellettya. Yritys myds
kertoo, ettd se rohkaisee toimittajiaan pyrkimaan yha enemman sosiaaliseen ja ym-
paristdasioita miettivdan vastuunkantoon. Tassa selvityksessa keskitytaan analysoi-
maan menettelyohjetta, silla kriteeriasiakirja sisaltda samat asiat yksityiskohtaisem-
min.

Rio Tinto

Isossa-Britanniassa paakonttoria pitdva Rio Tinto on suuri kaivos- ja metallialan yri-
tys, joka louhii esimerkiksi hiiltd, alumiinia, kuparia, timantteja, kultaa, teollisuuden

102 GSCP, http://www.gscpnet.com/ ja http://www.gscpnet.com/working-plan/step-1-reference-code.html.
Patagonia, "Working with Factories”, http://www.patagonia.com/eu/enLT/patagonia.go?assetid=72432.
FLA, http://www.fairlabor.org/.
Patagonia, "Patagonia’s Mission Statement”, http://www.patagonia.com/eu/enGB/patagonia.go?assetid=2047.
Ks.esim. FIBS, “Yhteiskuntavastuun sanasto - hyvantekevaisyys”,
http://www fibsry fi/fi/yritysvastuu/yritysvastuusanasto#H.
10 Patagonia, "Supplier Workplace Code of Conduct”,
?(t)té)://www.patagonia.com/pdf/en_US/Patagonia_COC_Eninsh_02_1 3.pdf.
Patagonia (2013), "Benchmark documemt”, www.patagonia.com/pdf/en_US/Patagonia_Benchmarks_12-27-
12_English.pdf.
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mineraaleja, rautamalmia ja uraania. Rio Tintolla on noin 60 000 tyéntekijaa maail-
manlaajuisesti, ja se toimii yli 40 maassa.'®”

Yrityksell&d on vastuullisuuteen liittyvat Internet-sivut'™, joilta 16ytyy keséakuulle 2015
paivatty noin 30 sivun menettelyohje'"". Rio Tinton mukaan menettelyohje summaa,
miten yritys harjoittaa liikketoimintaansa. Yrityksella on erikseen toimittajille asiakirja
hankintaperiaatteista'’?, mutta siina viitataan paljolti menettelyohjeeseen. Yritykselld
on myés erillinen sivusto hankinnasta'’®. Menettelyohje koskee kaikkia yrityksen
tyontekijoita, kuten myos urakoitsijoita ja toimittajia. Rio Tinto sanoo toivovansa, etta
myos sen likkekumppanit jakavat nama nakemykset.

Unilever

Unilever on hollantilais-englantilainen paivittistavaroita valmistava konserni. Suo-
messa toimii Unileverin myynti- ja markkinointiorganisaatio. Kansainvalisesti Unilever
on yksi maailman suurimmista paivittaistavarayrityksista, ja se tyollistda noin 172 000
ihmista."™

Unileverilld on laajat Internet-sivut yhteiskuntavastuusta'”®. Hankintaketjuihin Unile-
verilld on toimintapolitiikka''®, joka on pakollinen sen toimittajille. Toimintapolitiikka on
laaja, yksityiskohtainen ja kaytannon toimia edellyttdva verrattuna moneen muuhun
toimijaan. Se on liitteineen 40 sivua pitka. Talla hetkella 85 prosenttia strategisista
toimittajista on katettu, ja taytta kattavuutta tavoitellaan vuoteen 2020 mennessa.

Unileverin toimintapolitikassa todetaan, etta jokaisen toimittajan tulee tayttaa vaati-
musten vahimmaistaso ollakseen liikesuhteessa Unileverin kanssa. Toimittajia kui-
tenkin rohkaistaan toimintaohjelman mukaan myds parantamaan tasta. Tata varten
Unilever on kehittanyt kaksi ylempaa tasoa — hyvat ja parhaat kaytannét — pakollisen
tason lisdksi. Toimintaohjelma sisaltdd vaatimukset, joiden tayttdmiselld voi nousta
naille korkeammille tasoille. Siirtyminen ylempiin kategorioihin luvataan toimintapoli-
tiikassa palkita, mutta palkintoa ei ole maaritelty. Lopuksi annetaan tietoa raportointi-
kaytanteista ja liitteissa vinkkeja vaatimusten tayttdmiseen seka kerrotaan, mihin
ILO:n kansainvalisiin yleissopimuksiin toimintaohjeet perustuvat. Unilever edellyttda
monen asian suhteen erilaisten menettelytapojen ja toimintapolitiikkojen lanseeraa-
mista ja toimeenpanoa.

Unileverin toimintapolitiikka perustuu 12 perustavanlaatuiseen periaatteeseen. Yritys
sanoo edellyttavansa, ettéd ne implementoidaan ja niitd noudatetaan jokaisessa toimi-
tusketjun vaiheessa. Unilever kertoo toimintapolitiikassaan, etta periaatteet perustu-
vat kansainvalisesti tunnustettuihin normeihin. Yritys sanoo upottaneensa siihen

109 Rio Tinto, "Our Business”, http://www.riotinto.com/our-business-75.aspx.
0 Rio Tinto, "Our Commitments”, http://www.riotinto.com/our-commitment-107.aspx.
" Rio Tinto (2015), "How we work”, http://www.riotinto.com/documents/RT_The_way_we_work_ENG.pdf.

Rio Tinto (2011), “Rio Tinto Procurement principles”,
procurement.riotinto.com/documents/Rio_Tinto_Procurement_principles_EN.pdf.

13 Rio Tinto, “Rio Tinto Procurement”, http://procurement.riotinto.com/ENG/.
4 Unilever, http://www.unilever.com/about/who-we-are/about-Unilever/.
15, . . . -

Unilever, http://www.unilever.com/sustainable-living/.

116 Unilever, www.unilever.com/Images/slp-Unilever-Responsible-Sourcing-Policy-2014_tcm244-409819.pdf.Ks.
myds http://www.unilever.com/sustainable-living/the-sustainable-living-plan/enhancing-livelihoods/fairness-in-the-
workplace/advancing-human-rights-with-suppliers/implementing-our-approach.html.
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YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet. Lisaksi Unilever viit-
taa ILO:n yleissopimusten lisdksi esimerkiksi OECD:n toimintaohjeisiin monikansalli-
sille yrityksille.

Walmart

Yhdysvaltalainen Walmart on maailman suurin vahittaismyyja'"’ ja maailman 17.
suurin yritys''®. Se tyéllistda 2,2 miljoonaa ihmistd ympari maailman'. Yrityksen
Internet-sivuilla 18ytyy osuus yhteiskuntavastuusta'®. Walmart linjaa, ettd haluaa
voimaannuttaa tydntekijoitdan, alihankkijoitaan ja tehtaitaan, huolehtia tyonteki-
joidensa turvallisuudesta ja hyvinvoinnista ja kehittdd hankintaketjujaan yha Ia-
pindkyvammiksi'?’. Sivustolta 16ytyy noin kahden liuskan toimintapolitikka toimittajil-
le™2. Toimintapolitiikka siséltdéd Walmartin perustavanlaatuiset odotukset toimittajille
ja valmistajille koskien tyontekijdiden kohtelua ja ymparistdvaikutuksia. Toimittajilta
edellytetdan eettista liiketoimintatapaa. Walmart kertoo paivittavansa toimintaohjeita
saanndllisesti. Viimeinen paivitys on vuodelta 2013, jolloin toimintapolitikkaan sisal-
lytettiin luvattomien alihankkijoiden kayton kielto.

Wilmar

Wilmar on singaporelainen maatalousyritys, jonka yksi tuotteista on palmudljy. Se
onkin maailman suurin yritys palmudljyn prosessoinnissa ja jalleenmyynnissa. Yritys
ilmoittaa toimivansa noin 50 maassa, ja silld on noin 92 000 tyéntekijaa.' Wilmarin
palmudljy tuotetaan Indonesiassa, Malesiassa ja Afrikassa kolmessa maassa'*.
Kestavan kehityksen sivustollaan'® Wilmar mainitsee esimerkiksi YK:n Global Com-

pactin.

Wilmarilla on Ei metsien tuhoutumista, ei turvetta, ei riistoa -menettelyohje’?. Wilmar

aloittaa menettelyohjeen, ettd vaikka heidan toimintansa on vaikuttanut positiivisesti
taloudelliseen kehittymiseen, metsien tuhoutumisella ja muilla epakestavilld kaytan-
ndilla on ollut negatiivisia vaikutuksia ihmisiin ja ymparistdéon. Siksi Wilmar sanoo nyt
tydskentelevansa sidosryhmien kanssa suojellakseen metsia, turvemaita seka ihmis-
ja yhteisdoikeuksia. Menettelyohje sisaltaa otsikon mukaisesti kolme paalinjaa. Me-
nettelyohjeen ydintavoitteena on Wilmarin mukaan luoda lapinakyva hankintaverkko
taydella jaljitettdvyydelld. Menettelyohje koskee kaikkia Wilmarin toimintoja ympari
maailmaa, mukaan luettuna tytaryhtiot, sekd kaikkia sen toimittajia, joihin silld on
kauppasuhde tai joilta se ostaa.

" Deloitte, 2014: http://www2.deloitte.com/an/en/pages/about-deloitte/articles/consumerbusiness.html.
"8 Eorbes, 2015: http://www.forbes.com/pictures/flj45fjef/17-wal-mart-stores/.

19 Walmart, http://corporate.walmart.com/our-story/our-business/.

120 Walmart, http://corporate.walmart.com/global-responsibility/.

121 Walmart, http://corporate.walmart.com/global-responsibility/ethical-sourcing/.

122 Walmart, http://corporate.walmart.com/global-responsibility/ethical-sourcing/standards-for-suppliers.
123 Wilmar, "Corporate Profile”, http://www.wilmar-international.com/who-we-are/corporate-profile/.

124 Wilmar, "Orgination”, http://www.wilmar-international.com/our-business/tropical-oils/plantations/.

125 Wilmar, "Sustainability”, http://www.wilmar-international.com/sustainability/.

126 Wilmar (2013), "No Deforestation, No Peat, No Exploitation Policy”, http://www.wilmar-international.com/wp-
content/uploads/2012/11/No-Deforestation-No-Peat-No-Exploitation-Policy.pdf.
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Taulukko 2. Selvitykseen valittujen yritysten menettelyohje-asiakirjoja. ”Ei
mainintaa” tarkoittaa, ettei selvityksen kohteina olleissa asiakirjoissa ole mai-
nintaa kansainvalisista sopimuksista ja ohjeistoista.

Menettelyohjeessa mainitut sitoumukset ja

Yritys Menettelyohje-asiakirja yhteisty®
ILO:n julistuksen tybeldméan perusperiaatteista,
Carrefour Sosiaalinen ja eettinen peruskirja asiaankuuluvat ILO:n sopimukset, OECD:n
toimintaohjeet, Global Compact, ICS ja GSCP
Coop Ohjeistus kestaviin hankintoihin BSCI relevant|.t lLO:n. sopmgkset, YKinlapsen
oikeuksien sopimus
Eastman Toimintaohje kolmansille osapuolille Ei mainintaa
Heinz Toimittajien ohjaavat periaatteet Ei mainintaa
Intel Menettelyohje EICC
International Paper Menettelyohje Ei mainintaa
Johnson & Johnson Vastuullisuusstandardit toimittajille Ei mainintaa

Marks and Spencer

Globaalit hankitaperiaatteet

ETI Base Code, GSCP ja YK:n yrityksia ja
ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet

Patagonia Toimittajia koskeva menettelyohje ILO:n yleissopimuksia
Rio Tinto Menettelyohje Ei mainintaa
ILO:n yleissopimuksia, ILO:n julistus tydelaman
Unilever Vastuullisen hankinnan toimintapoli- perusperiaatteista ja -oikeuksista, OECD:n
tiikka toimintaohjeet ja YK:n yrityksi& ja ihmisoikeuk-
sia koskevat ohjaavat periaatteet
Walmart Toimintapolitiikka toimittajille Ei mainintaa
Wilmar Menettelyohje Global Compact
5  TULOKSET

5.1 Lakien noudattaminen

Esimerkiksi OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille toteavat, etta yritysten
tulee noudattaa isantamaidensa lakeja ja sd8doksid. Tama nayttaisi toteutuvan mel-
ko hyvin, silld suurin osa selvitykseen valituista yrityksista vaatii toimittajiaan noudat-
tamaan isantdmaiden paikallista soveltuvaa lainsdadantéad ja saannoksia. Nain
tekevat Heinz, Johnson & Johnson, Walmart, Marks and Spencer, Patagonia ja In-
ternational Paper. Walmart korostaa tdssa yhteydessa erikseen saadoksia, jotka
littyvat tydvoimaan, maahanmuuttoon, terveyteen, turvallisuuteen ja ymparistoon.
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Marks and Spencer, Wilmar, Patagonia, International Paper ja Rio Tinto mainitsevat,
ettd jos paikallinen lainsdadantd eroaa yrityksen menettelyohjeesta, noudatetaan
tiukempaa niista. Lisaksi International Paper toteaa erikseen, etta tietyt lait, kuten
Yhdysvaltojen ulkomaiseen korruptioon liittyva lainsédadanté' ja Iso-Britannian lah-
jontaan liittyva lainsdadants'® seka muut lait vaikuttavat yrityksen globaaliin toimin-
taan. Auki jaa, mitd ndma muut lait ovat. Asiasta kysyttiin yritykseltd sahkdpostitse,
mutta yritys ei vastannut sahkopostiin. Patagonia sanoo, ettéd toimittajia valvotaan

lakien noudattamisen suhteen.

Paikallisen lainsdadannon liséksi soveltuvan kansainvalisen saatelyn mainitsee lain
noudattamisen yhteydessa Carrefour, Rio Tinto, Marks and Spencer, Wilmar ja Uni-
lever. Unilever tahdentaa myaos, etta lakien noudattamisesta tulee olla menettelytavat
ja ohjeistukset toimittajille ja heidan tydntekijdilleen. Eastman on muotoillut, etta se
haluaa sitoutua lailliseen, eettiseen, rehelliseen ja lapinakyvaan toimintaan ja olettaa,
etta sen toimittajat sitoutuvat tdhan myos.

Intel menettelyohjeessa vaaditaan niin ikdan lain ja rehellisyyden noudattamista liike-
toiminnassa. Intel odottaa, etta kaikki sen toimittajat noudattavat kaikkia asianosaisia
lakeja ja saadoksia, Intelin menettelyohjetta ja yritysten yhteiskuntavastuun periaat-
teita, jotka ovat samassa linjassa EICC:n kanssa. Intel linjaa, etta jokaisen taytyy itse
tietda, mita soveltuvat lait ovat. Taméa eroaa esimerkiksi Unileverista, silla Unilever
korostaa, etta lain noudattamiseen tarvitaan selvia toimintatapoja ja koulutusta.

Ainoa yrityksista, joka ei mainitse lakien noudattamisesta yksittdisena tai erillisena
vaatimuksena, on Coop. Asiasta puhutaan kuitenkin eri teemojen yhteydessa.

OECD:n toimintaohjeissa esitetaan, etta yrityksia suositetaan osallistumaan isanta-
maidensa julkisen talouden rahoittamiseen maksamalla veronsa ajoissa ja noudat-
tamaan verolainsdadantda, esimerkiksi luovuttamalla viranomaisille heidan tarvitse-
mansa tiedot. Yksikaan selvityksen yrityksista ei ole maininnut mitdan veroista.

5.2 Sitoutuminen ihmisoikeuksiin

OECD:n toimintaohjeissa todetaan, ettd ihmisoikeustematiikkaan liittyy sitoutuminen
kansainvalisesti tunnustettuihin ihmisoikeussopimuksiin, joihin luetaan vahintaan
YK:n kansainvélinen ihmisoikeusasiakirja'®. Lisaksi yritysten tulisi tehda selvitys
ihmisoikeusvaikutuksistaan seka etsia tapoja ehkaista ja lieventaa haitallisia ihmisoi-
keusvaikutuksia, jotka liittyvat yritykseen liikesuhteen kautta seka tukea haitallisten
ihmisoikeusvaikutusten korjaamista. Tassa osiossa eritellaan Iahinna yritysten muo-
dollista sitoutumista ihmisoikeuksiin ja ihmisoikeusasiakirjoihin (ks. taulukko 3.), silla
esimerkiksi ihmisoikeuksien yleismaailmallisessa julistuksen sisaltéad on esitetty
konkreettisemmin muissa kohdissa, esimerkiksi syrjinnan, pakkotydn ja orjuuden
seka yhdistymisvapauden yhteydessa.

2T ysa (1977), “Foreign Corrupt Practices Act”, www.justice.gov/criminal/fraud/fcpa/docs/fcpa-english.pdf.

8 UK, "Bribery Act 20107, 8.4.2010: http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/23/contents.
! Sisaltéaa ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julistuksen, kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskevan
kansainvalisen yleissopimuksen seka taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisid oikeuksia koskevan kansainvalisen
yleissopimuksen. YK, ” the International Bill of Human Rights”, 10.12.1948:
www.ohchr.org/Documents/Publications/Compilation1.1en.pdf.
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Selvitykseen valituista yrityksistd Unilever on ainoa, joka mainitsee sitoutuneensa
kansainvaliseen ihmisoikeusasiakirjaan. Unilever kertoo toimintaohjeissaan, etta sen
toimintaperiaatteet perustuvat kansainvalisesti tunnustettuihin normeihin. Yritys viit-
taa ILO:n yleissopimuksiin ja sanoo upottaneensa YK:n yrityksid ja ihmisoikeuksia
koskevat ohjaavat periaatteet toimintapolitikkaansa. Saman on tehnyt Marks and
Spencer. Lisaksi M&S toteaa, ettd heidan toimittajilleen tydskentelevia ihmisia tulee
kohdella kunnioituksella ja heidan perusihmisoikeuksiansa tulee suojella ja edistaa.
Yritys lupaa huolehtia ihmisoikeuksista huolellisuusperiaatteen edellyttamalla tavalla.

Carrefour, Rio Tinto ja Wilmar viittaavat menettelyohjeissaan kansainvalisen ihmisoi-
keusasiakirjan yhteen osaan, YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmalliseen julistukseen.
Wilmar ei tosin tdssa yhteydessd mainitse YK:ta. Rio Tinto kertoo kannattavansa
YK:n yleismaailmallista julistusta ja kunnioittavansa ihmisoikeuksia toiminnassaan.
Lisaksi yritys kertoo, ettd se on sitoutunut valttdmaan ihmisoikeusloukkauksia ja suo-
rittavansa toimenpiteita, joilla estetdan osallisuus ihmisoikeusloukkauksiin seka tyos-
kentelevansa turvallisuuspalveluita tarjoavien yritysten ja viranomaisten kanssa valt-
tadkseen turvajarjestelyitd, jotka voivat aiheuttaa tai vaikuttaa ihmisoikeusloukkauk-
siin. Tuliaseiden maaran yritys kertoo rajoittavansa minimiin.

Carrefour toteaa, etta yritys on sitoutunut ihmisoikeuksien kunnioittamiseen hankin-
taketjuissaan. Yritys on International Federation for Human Rights (FIDH) -
ihmisoikeusjarjestdn kumppani. Carrefourin mukaan sen peruskirja perustuu kan-
sainvalisiin ihmisoikeusnormeihin, ja se viittaa kansainvalisiin sopimuksiin. lhmisoi-
keuksien yleismaailmallisen julistuksen lisdksi Carrefour mainitsee ILO:n julistuksen
tydelaman perusperiaatteista seka asiaankuuluvat ILO:n sopimukset ja OECD:n toi-
mintaohjeet. Lisaksi Carrefour sanoo sitoutuneensa YK:n Global Compactin 10 peri-

aatteeseen™”.

Eastman, Johnson & Johnson, International Paper ovat kasitelleet ihmisoikeustema-
tiikkaa yleisella tasolla. Eastman sanoo, etta toimittajien tulee vaalia tydntekijéidensa
ihmisoikeuksia ja kohdella heita kunnioituksella. Intel kertoo haluavansa olla vastuul-
linen yritys, joka noudattaa korkeita eettisia periaatteita ja mm. ihmisoikeuksia. Inter-
national Paper sanoo sitoutuneensa ja edistdavansa ihmisoikeuksia, ja Johnson &
Johnson mainitsee yhden periaatteensa olevan ihmis- ja tyontekijdoikeuksien kunni-

oitus seka niiden noudattaminen™".

Heinzin kohdalla ihmisoikeudet mainitaan kerran Globaalissa menettelyohjeessa
mutta ei kertaakaan toimittajien ohjaavissa periaatteissa. Globaalissa menettelyoh-
jeessa todetaan, ettd Heinzin tydntekijdiden tulee varmistaa, etta yrityksen toimittajat
ovat sitoutuneet ihmisoikeuslainsdadantéén. Patagonian Kriteeriasiakirja toteaa
alussa, ettad asiakirjan on tarkoitus hahmotella parhaita kaytantéja ihmisoikeuksien
suhteen. Naiden kahden yrityksen sekd Waltmartin ja Coopin selvityksen kohteena
olleessa asiakirjassa ei mainittu termia ihmisoikeudet, eika aihetta ole myo6skaan
muodollisen sitoutumisen nakdkulmasta kasitelty.

130 YK, "The ten principles of the UN Global Compact”, https://www.unglobalcompact.org/what-is-
%;:g:{mission/principles.

Yhtid summaa, etta silla on noin 200 strategisesti tarkeaa toimittajaa, joista noin 50 prosenttia on arvioitu sijainnin
kannalta. Noin 50% arvioiduista toimittajista sijaitsee korkean riskin maissa. Naista noin puolet on sitoutunut ihmisoi-
keusasioiden noudattamiseen, ja mikaan ei ole erikseen kieltdytynyt noudattamasta.
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Taulukko 3. Yritysten ilmoittama muodollinen sitoutuminen ihmisoikeuksiin.

Muodollinen sitoutuminen ihmisoikeuksiin ja viitatut kansainvéliset sopimukset,

Yritys asiakirjat ja yhteisot
YK:n Ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julistus, Global Compact, ILO:n julistus tydelaman
Carrefour perusperiaatteista & kahdeksan perustavanlaatuista yleissopimusta, OECD:n toimintaohjeet.
FIDH:n kumppani
Coo Ei muodollista sitoutumista ihmisoikeuksiin. Tydlaisten oikeuksia tuotu esiin esim. BSCl:n
P kautta
Eastman Sitoutunut ihmisoikeuksiin, ei tarkkoja mainintoja kansainvélisista ihmisoikeusasiakirjoista
Heinz Sitoutunut ihmisoikeuksiin (globaalissa menettelyohjeessa), mutta ei tarkkoja mainintoja
kansainvalisista ihnmisoikeusasiakirjoista
Intel Iimoittaa noudattavansa ihmisoikeuksia, ei tarkkoja mainintoja kansainvalisisté ihmisoikeus-
asiakirjoista
InteFr)r;gtel}?nal Sitoutunut ihmisoikeuksiin, ei tarkkoja mainintoja kansainvélisista ihmisoikeusasiakirjoista

Johnson & John-

Kunnioittaa ihmisoikeuksia, ei tarkkoja mainintoja kansainvélisistd inmisoikeusasiakirjoista

son
Marks and Spen- | YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet. Sitoutuminen huolellisuuspe-
cer riaatteeseen ja sen toteuttaminen toiminnoilla
Patagonia Ei muodollista sitoutumista ihmisoikeuksiin. Muissa kohdissa esilla esim. tyélaisten oikeudet
- YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus. Suorittaa toimenpiteitd, joilla estetdan
Rio Tinto . .
loukkaukset liikesuhteissa
Unilever Kansainvalinen ihmisoikeusasiakirja, (ILO) julistus tydeldaméan perusperiaatteista, OECD:n
toimintaohjeet ja YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet
Walmart Ei muodollista sitoutumista ihmisoikeuksiin. Muissa kohdissa esilla esim. tydlaisten oikeudet
Wilmar Ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus

5.3 Tyontekijoiden yhdistymisvapauden ja kollektiivisen sopimisen
tunnustaminen

Esimerkiksi OECD:n toimintaohjeiden monikansallisille yrityksille ja ILO:n julistuksen
tydeldman perusperiaatteista mukaan yritysten tulee varmistaa tydntekijdidensa va-
paus yhdistymiseen ja tunnustaa kollektiivinen sopiminen. Lahes kaikki selvitykseen
valituista yrityksistd muotoilevatkin asiakirjassaan, etta niiden toimittajien ja alihank-
kijoiden tulee kunnioittaa tydntekijoidensa oikeuksia liittya ja kuulua ammattiliittoon ja
-yhdistyksiin seka sopia kollektiivisesti (ks. taulukko 4.). Nain tekevat Carrefour,
Johnson & Johnson, Rio Tinto, Walmart, Wilmar, Marks and Spencer ja Unilever.
Wilmarin menettelyohjeessa sanotaan edella mainitun lisdksi, etta paikoissa, joissa
kyseisia oikeuksia on lailla rajoitettu, tulisi mahdollistaa rinnakkaiset jarjestelmat.
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Marks and Spencer ilmaisee saman asian: jos yhdistyminen ja kollektiivinen sopimi-
nen ovat lailla kiellettyja, tydnantaja ei saa estaa tydntekijoitd kehittamasta vaihtoeh-
toisia mekanismeja ilmaista mielipiteensa. Lisaksi Marks and Spencer linjaa, etta
tydntekijdiden edustajilla tulee olla paasy tydpaikoille, tydnantajien tulee kehittaa
prosesseja kuulla tyontekijoitdan ja naiden edustajia ja jarjestaytyneita tyontekijoita
ei saa syrjia milldan lailla. Unilever toteaa myds, ettd jarjestaytyneita tyontekijoita ei
saa rangaista ja lisdksi tyontekijoiden tulee tuntea oikeutensa, tydehtosopimukset
tulee implementoida ja HR-kaytantdjen tulee tunnistaa yhdistymisvapaus. Yritys viit-
taa ILO:n sopimuksiin yhdistymisvapaudesta ja kollektiivisesta sopimisesta. Sopi-
muksia ei ole tarkemmin maaritelty.

Patagonia viittaa ILO:n sopimuksiin Unileveria tarkemmin. Patagonian menettelyoh-
jeessa sanotaan, etta tyontekij6illa on oikeus liittya itse valitsemiinsa yhdistyksiin ja
etta toimittajien on tunnustettava tydntekijéiden oikeus jarjestaytymiseen ja kollektii-
visen sopimiseen. Lisaksi Patagonia linjaa, etta toimittajien on kehitettava valitusjar-
jestelma, jonka avulla ratkaistaan tuotannon ja tyontekijoéiden ongelmia lapinakyvasti
ja yhteistydssa tydntekijdiden kanssa. Patagonia viittaa ILO:n yleissopimuksiin am-
matillisesta jarjestaytymisvapaudesta'®, jarjestaytymis- ja kollektiivisen neuvotteluoi-

keuden periaatteiden soveltamisesta' ja tydntekijdiden edustajista’.

Eastman toteaa, etta toimittajien velvollisuus vaalia tyontekijdidensa ihmisoikeuksia
ja kohdella heitad kunnioituksella sisaltaa yhdistymisvapauden sallimisen ja kollektiivi-
sen sopimisen mahdollisuuden tunnustamisen, yhdenmukaisesti kansallisen lain-
sdadannon kanssa. Myds Walmart mainitsee laillisen jarjestaytymisen. Heinz puoles-
taan linjaa, ettd toimittajien tulee tunnistaa ja kunnioittaa tyontekijdidensa oikeutta
liittyd mihin tahansa laillisesti tunnustettuun jarjestdéon ja ettd ammattiliittojen oikeuk-
sia tulee kunnioittaa. Tassa yhteydessa Heinzin toimittajien ohjaavista periaatteita ei
Idydy mainintaa kollektiivisesta sopimisesta, ellei ammattiliittojen oikeuksien tunnus-
taminen sisalla tata.

Eastmanin, Walmartin ja Heinzin kohdalla toteamus kansallisesta lainsaadannésta
tuo mieleen, ettd sulkeeko tdma pois tydntekijdiden vaihtoehtoiset mekanismit, jos
yhdistyminen on kielletty kansallisella lailla ja saavatko tydntekijat esimerkiksi perus-
taa omia jarjestdja. International Paperin menettelyohjeessa tyydytdan toteamaan,
etta toimittajien tulee kunnioittaa tyontekijoidensa oikeutta jarjestaytymiseen. Heinzin
tavoin yritys ei mainitse oikeutta kollektiiviseen sopimiseen. Intel ja Coop eivat mai-
nitse yhdistymisvapautta ja kollektiivista sopimista selvityksen kohteena olleissa
asiakirjoissa.

132 ILO (1948), "Freedom of Association and Protection of the Right to Organise Convention no. 877,
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312232.
133 ILO (1949), “Right to Organise and Collective Bargaining Convention no. 98”,
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C098.

134 ILO (1971), "Workers' Representatives Convention no. 135,
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312280.
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Taulukko 4. Yritysten ilmoitus yhdistymisvapauden ja kollektiivisen sopiminen
tunnustamisesta.

Yhdistymisvapau- | ¢\ oktiivisen sopimi-
Yritys den kunnioittami- visen sop Viitatut asiakirjat
sen kunnioittaminen (X)
nen (X)
Carrefour X X Global Compact
Coop - - -
Eastman X X Kansalliset lait
Heinz X - Kansalliset lait
Intel - - .
International Paper X - -
Johnson & Johnson X X -
Marks and Spencer X X -

ILO:n yleissopimukset ammatillisesta
jérjestaytymisvapaudesta, jarjestay-
Patagonia X X tymis- ja kollektiivisen neuvotteluoi-
keuden periaatteiden soveltamisesta
tyontekijoiden edustajista

Rio Tinto X X -
Unilever X X ILO:n .soplmuks"et. yhd|stym|.sv.apau-
desta ja kollektiivisesta sopimisesta
Walmart X X Kansalliset lait
Wilmar X X -

5.4 Pakkotyon, inmiskaupan ja orjuuden kieltaminen

OECD:n toimintaohjeiden ja ILO:n"*® mukaan kaikenlainen pakkotyd tulisi lakkauttaa.
Kaikki selvitykseen valitut yritykset Coopia lukuun ottamatta tuomitsevat tavalla tai
toisella pakotetun tydvoiman kaytén (ks. taulukko 5.). Carrefour, Marks and Spencer,
Unilever ja Walmart lahtevat siita, ettd kaiken tyévoiman tulee olla vapaaehtoista.
Carrefour, Heinz, Johnson & Johnson, Eastman, Intel, International Paper, Marks
and Spencer, Patagonia, Rio Tinto, Unilever ja Walmart kieltavat erilaisen pakotetun
tydvoiman kayton. Yritykset ovat maininneet pakotetun tydvoiman, velkaorjuuden, ei-
vapaaehtoisen vankitydvoiman kaytdn tai osan naista. Unilever pyytada toimintapoli-

135 ILO (1930), "Forced Labour Convention no. 29”,
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C029 & ILO (1957), ILO
(1957), "Abolition of Forced Labour Convention no. 105",
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312250.
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tiikkansa toimeenpanovinkeissa erikseen tarkastamaan, ettei tyontekijaa ole pakotet-
tu solmimaan tydsopimusta.

Ihmiskaupan ja orjuuden kayton kieltdvat Eastman, Intel, International Paper, Pata-
gonia, Unilever ja Walmart. Rio Tinto kieltdd orjuuden. Johnson & Johnson toteaa,
ettd toimittajan tulee toimeenpanna menettelytapoja arvioida ja tunnistaa ihmiskaup-
paan liittyvia riskeja. Intelilla on oma erillinen lausunto ihmiskaupasta ja orjuudes-

ta136

Walmart, Marks and Spencer ja Unilever toteavat tdhan liittyen, ettd tydntekijdiden
tulee saada itse pitdd hallussa henkildllisyystodistuksiaan. Walmart sanoo liséksi,
ettd tuotannossa kaytetyistd materiaaleista pitda varmistua, ettei niihin liity orjuutta
tai ihmiskauppaa. Palkattavien tydntekijdiden suhteen toimittajien tulee noudattaa
tarkkoja rekrytointikdytantoja, joilla varmistetaan tyontekijdiden vapaaehtoisuus ja
laillinen oikeus ty6skennella maassa. Myos International Paper vaatii, etta tydnteki-
j6illa on laillinen lupa tyéskennella.

Unilever kieltdd psyykkisen ja fyysisen pakottamisen ja Carrefour ja Marks and
Spencer kieltavat kaikenlaiset uhat ja rangaistukset. Marks and Spencer toteaa
myd0s, etteivat toimittajat eivat saa kerata tyontekijoiltd minkaanlaisia vakuusmaksu-
ja. Lisaksi tydnantajien tulee kunnioittaa tyontekijdiden oikeutta paattaa tyésuhde ja
saada paattamiseen asti heille kuuluva palkka seka lahted tyopaikaltaan tyovuoron-
sa jalkeen. Saman toteaa myds Unilever: tydntekijat saavat poistua vapaasti tydpai-
kalta.

Patagonia korostaa, etta tdihin otosta vastaavia kolmansia osapuolia tulee valvoa.
Patagonia ja Unilever viittaavat ILO:n sopimuksiin pakollisesta tyéstd™’ ja pakkotydn

poistamisesta’®.

Wilmarin menettelyohjeen mukaan toimittajat ja alihankkijat eivat saa tietoisesti kayt-
taa pakkotydévoimaa tai velkaorjuutta tai osallistua ihmiskauppaan. Talta saralta on
tehtava kaikki tarvittavat estamis- ja korjaamistoimenpiteet. Huomiota herattaa muo-
toilu tietoisesti, koska sen suhteen tulee mieleen, ettd sulkeeko tama osallisuuden
pois. Asiasta kysyttiin yritykseltd sahkdpostitse, mutta se ei vastannut sdhkopostiin.

136 Intel, “Intel Statement on Human Trafficking and Slavery”, https://www-
ssl.intel.com/content/www/us/en/policy/policy-human-trafficking-and-slavery.html.

37 |Lo (1930), "Forced Labour Convention no. 29",
httEP://www.iIo.org/dyn/normIex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P121OO_ILO_CODE:COZQ.

13 ILO (1957), "Abolition of Forced Labour Convention no. 105”,
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312250.
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Taulukko 5. Yritysten ilmoitus pakotetun tyévoiman eri muotojen, ihmiskaupan
ja orjuuden kieltamisesta.

. Pakotetun tyovoiman eri | lhmiskaupan ja orjuu- . N
Yritys muotojen kielto (X) den kielto (X) Viitatut asiakirjat
Carrefour X - Global Compact
Coop - - -
Eastman X X -
Heinz X - -
Intel X X Intelin Iausun.to ihmiskaupasta ja
orjuudesta
International Paper X X -
Johnson & Johnson X YKn maaf.'“a”.‘.'.a l|hm|l§.kauppaan
liittyvia riskeja
Marks and Spencer X - -
ILO:n yleissopimukset pakollises-
Patagonia X X ta tyosta ja pakkotyon poistami-
sesta.
Rio Tinto X X (orjuus) -
ILO:n yleissopimukset pakollises-
Unilever X X ta tydsta ja pakkotydn poistami-
sesta.
Walmart X X -
Wilmar X X -

5.5 Lapsityon kieltaminen ja nuoret tyontekijat

Kuten OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille suosittavat, kaikki selvityk-
seen valitut yritykset tuomitsevat lapsitydvoiman kayton (ks. taulukko 6.). Coopin
ohjeistuksessa kestaviin hankintoihin tosin ei mainita lapsity6ta, mutta yritys sanoo
noudattavansa YK:n lapsen oikeuksien sopimusta', joka tuomitsee lapsityon. ILO:n
sopimuksessa toihin oton vahimmaisiasta'* on sanottu, ettei se saa olla alempi kuin
valtion oppivelvollisuuden paattymisika, eika koskaan alempi kuin 15 vuotta. Kehi-
tysmaissa tdma raja on 14 vuotta. Vaarallista tyotd ei saa ILO:n sopimuksen 138
mukaan tehda alle 18-vuotias. Lisdksi OECD:n toimintaohjeiden mukaan yritysten

139 YK (1989) "Convention on the Rights of Child”, http://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx.

140 ILO (1973), "Minimun Age Convention no. 138”,
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C138.
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tulisi ryhtya tehokkaisiin toimiin, joilla lapsityévoiman kayton pahimmat muodot kielle-
taan ja poistetaan.

Intel ja Johnson & Johnson asettavat ikarajan 16 vuoteen. Carrefour, Marks and
Spencer, Patagonia ja Unilever asettavat ikdrajan 15 vuoteen. Lisdksi tyontekija ei
saa olla nuorempi mita tydnantajaan sovellettavissa oleva tyontekijan vahimmaisika
edellyttda tai mika on oppivelvollisuuden paatdsika. Naista validi on se, joka on kor-
kein. Patagonia ja Unilever viittaavat ILO:n sopimuksiin tyéhén paasemisen vahim-
maisiastd'' ja lapsitydn pahimpien muotojen kieltdmisestd'?. Unilever painottaa,
ettd toimittajien taytyy toimeenpanna dokumentoituja menettelytapoja, joilla varmiste-
taan tyontekijoiden sopiva ika. Toimittajia neuvotaan, ettéd heidan tulee olla kykene-
vdisia osoittamaan toimenpiteensa ja menettelytapansa tydntekijéiden ian varmista-
misessa. Marks and Spencerin ja Unileverin mukaan toimittajan on tartuttava korjaa-
viin toimenpiteisiin ja tehtdva toimeenpanosuunnitelma, jos se havaitsee liian nuoren
suoraan tai epasuorasti tydskentelevan toimittajalle.

Intel, Johnson & Johnson, Marks and Spencer ja Patagonia linjaavat, ettei alle 18-
vuotias saa tehda vaarallista tyota. Unilever toteaa, etteivat nuoret tydntekijat saa
suorittaa vaarallista ty6ta ja tydnteko ei saa estaa nuoria kdymasta koulua. Marks
and Spencer toteaa viela erikseen, etta alle 18-vuotiaan tyénteon riskeja tulee arvi-
oida ja valvoa saanndllisesti hanen terveyteensa, tydolosuhteisiin ja tyétunteihin liit-
tyen.

Eastman, Rio Tinto ja Walmart kieltavat lapsitydvoiman kaytén, mutta eivat maaritte-
le lasta tai lapsityévoimaa sen tarkemmin. Walmart mainitsee myds alaikaisty6voi-
man kayton kiellon. Heinz ja International Paper vetoavat, ettd tydntekijdiden va-
himmaisian tulee olla paikallisten lakien mukainen. International Paper sanoo tunnis-
tavansa kehitysmaiden lasten auttavan perheitddn tekemalla ty6ta. Toisaalta Interna-
tional Paper sanoo pidattavansa itsellddn oikeuden maaratd vahimmaisikaraja tyon-
tekijoille, mutta ainakaan menettelyohjeessa se ei ole sita tehnyt. Nailta viidelta yri-
tykselta kysyttiin sdhkodpostitse, ovatko ne asettaneet jotakin absoluuttista ikarajaa
tyéntekijdiden vahimmaisiaksi. Rio Tinto, Walmart, Eastman ja International Paper
eivat vastanneet sahkopostiin. Heinz vastasi ottavansa yhteiskuntavastuun kaikki
osa-alueet vakavasti, mutta kysymykseen ei saatu vastausta.

Wilmarin kanta lapsityévoimaan on samankaltainen kuin pakkotyohodn: se ja sen toi-
mittajat ja alihankkijat eivat saa tietoisesti kayttaa lapsitydvoimaa. Kaikki tarvittavat
estamis- ja korjaamistoimenpiteet on tehtava. Huomiota herattda tassakin tapauk-
sessa muotoilu tietoisesti. Kysyttaessa yritykselta, mita talla tarkoitetaan, ei saatu
vastausta. Myo6skaan lapsen maaritelman ikarajaa ei asetettu.

1 |Lo (1973), "Minimun Age Convention no. 138",
httf://www.iIo.org/dyn/normIex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C138.
%2 |Lo (1999), "Worst Forms of Child Labour Conventions no. 182",
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C182.
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Taulukko 6. Yritysten ilmoitus lapsity6voiman kieltdmisesta sekd nuorten tyon-
tekijoiden suojelusta.

Lapsitvévoiman Asetettu Nuoret tyontekijat
Yritys APSILyC ikédraja (alle 18 vuotta) huo- Viitatut asiakirjat
kieltdminen (X) : -
(vuosina) mioitu (X)
Carrefour X 15 - Global Compact
YK:n lapsen oikeuksien
Coop - - )
sopimus
Eastman X -
Heinz X - Paikalliset lait
Intel X 16 X
intemationa X Paikalliset lait
aper
Johnson & John- J&J:n nuorten henkildiden
X 16 X PSS .
son tydllistdmisen menettelyohje
Marks and Spen- X 15 X Paikalliset lait, oppivelvolli-
cer suus
ILO:n sopimukset tydhon
paasemisen vahimmaisiasta
Patadonia X 15 X seka lapsityén pahimpien
g muotojen kieltdmisesta,
paikalliset lait, oppivelvolli-
suus
Rio Tinto X -
ILO:n sopimukset tydhdn
paasemisen vahimmaisiasta
Unilever X 15 X seka lapsityén pahimpien
muotojen kieltamisesta,
paikalliset lait, oppivelvolli-
suus
Walmart X -
Wilmar X - -

5.6 TyoOhon liittyvan syrjinnan ja hairinnan kieltaminen

OECD:n toimintaohjeiden mukaan yritysten tulisi lopettaa tydhon liittyva syrjinta. Yri-
tysten tulisi pitda toimintansa ohjaavana periaatteena yhdenvertaisia mahdollisuuk-
sia ja kohtelua tyosuhteessa, eika syrjia tydntekijéitd rodun, ihonvarin, sukupuolen,
uskonnon, poliittisten mielipiteiden, syntyperan tai sosiaalisten Iahtokohtien tai muun
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aseman perusteella. Tama todetaan esimerkiksi ILO:n sopimuksessa koskien tyo-
markkinoilla tapahtuva syrjintaa'**. Aiheeseen liittyy myds se, minkalaisin keinoin
yvhdenvertaisuus pyritdan varmistamaan. Lisaksi tassa yhteydessa selvitetdan myos
kieltavatko yritykset vakivallan ja hairinnan. (Ks. taulukko 7.)

Coop ei puhu syrjinnasta ohjeistuksessaan. Walmart toteaa, etta kaikkien tyésuhteen
ehtojen, mukaan luettuna téihin oton, palkkauksen, kouluttamisen, ylennysten, tyo-
suhteen paattdmisen, elakkeelle jaannin ja muiden ehtojen, tulee perustua yksilén
kykyyn ja halukkuuteen tehda ty6ta. Yritys ei kuitenkaan puhu suoraan syrjinnan tai
hairinnan kieltamisesta toimintapolitikassaan.

Heinz, Wilmar ja International Paper sanovat menettelyohjeissaan, etta tyopaikalla ei
saa syrjia millaan henkildon liittyvalla syylla ja toimittajat eivat saa kayttaa tyonteki-
jéihinsa ruumiillista kuristusta tai muita fyysisen, henkisen, sanallisen tai seksuaali-
sen valivallan muotoja. Monet muut yritykset ovat yksildineet syita, joiden perusteella
ei saa syrjia, mutta nama kolme yritysta eivat ole tehneet sita.

Carrefour, Eastman, Intel, Johnson & Johnson ja Rio Tinto kieltavat naistd osan tai
kaikki: syrjinnan, hairinnan ja fyysisen ja psyykkisen hyvaksikaytéon. Nama yritykset
ovat luetelleet, mitkd ihmisten ominaisuudet eivat ainakaan ole hyvaksyttavia syrjin-
nan syita. Niitd ovat OECD:n toimintaohjeiden monikansallisille yrityksille listaamat
rotu, ihonvari, sukupuoli, uskonto, poliittinen mielipide, syntypera tai sosiaaliset I&h-
tokohdat. Jotkut yrityksistd ovat maaritelleet ndiden lisdksi muita kiellettyja syita syr-
jid. Syrjinnan kielto patee eri tydsuhteen vaiheisiin ja ehtoihin, esimerkiksi tydhénot-
toon, tyéntekoon, tydsuhteen paattamiseen ja palkkaukseen. Intel vaatii lisaksi, etta
erityistarpeisille tyontekijoille pitda tehda joitakin sovellutuksia lain vaatimusten mu-
kaan.

Myds Marks and Spencer, Patagonia ja Unilever ovat myos kieltdneet syrjinnan ja
kaikenlaisen hairinnan ja vakivallan kaikissa tydsuhteen vaiheissa ja ehdoissa seka
luetelleet, mitkda OECD:n toimintaohjeiden luettelemat sekd muut syyt eivat oikeuta
syrjintdan. Nama kolme yritysta edellyttavat konkreettisia toimia syrjinnan ja hairin-
nan estamiseksi.

Marks and Spencer nimittain toteaa, ettd yhdenvertaisuuden varmistamiseksi toimit-
tajilla tulisi olla tasa-arvoisen tyéllistymisen ohjelma, joka edistdd sukupuolten tasa-
arvoa, maarittaa aitiyslomakorvauksen ja tukee lastenhoidossa, kun siihen on tarvet-
ta. Tarpeellisissa tilanteissa tulisi pohtia sukupuolikomitean perustamista, jotta nais-
ten oikeudet ja terveys otetaan huomioon. Asiattomia raskaus- ja terveydentilatesteja
ei saa teettda. Toimittajan toimitiloihin paasyyn ei saa asettaa epaasiallisia rajoituk-
sia. Hairinnan ja vakivallan kieltdmisesta tulee jarjestda koulutusta mahdollisuuksien
mukaan, ja toimittajien tulee maarittda kurinpitotoimintatavat ja selittda ne selvasti ja
ymmarrettavasti tyontekijoille. Rangaistuksilla ei saa uhata. Kaikki kurinpitotoimet
tulee kirjata ylos ja selittaa tyontekijoille. Kurinpitotilanteissa tyontekijoilla on oikeus
ammattilittoedustukseen tai muuhun sopivaan edustukseen. Lisaksi yritys maarittaa,
ettd maaraaikaisilla tydsuhteilla ei tule kiertda velvoitteita, esimerkiksi sosiaaliturva-
lainsdadantéa. Tydnantajien tulee kehittda prosesseja kuulla tydntekijéitdan ja nai-

143 Ks. eism. ILO (1958), “Discrimination (Employment and Occupation) Convention no. 1117,
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C111.
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den edustajia. Toimittaja on vastuullinen kaikista tyontekijoista, myds vuokratydnte-
kijoista ja epasuorista tydntekijoista. Kaikista tyontekijoista tulee pitaa kirjaa ja koh-
della heita tasapuolisesti. Toimittajilla on vastuu ottaa huomioon erityisen haavoittu-
vat ryhmat.

Patagonia puolestaan sanoo menettelyohjeessaan, ettd kaiken tyéllistdmisen tulee
perustua tasapuolisiin mahdollisuuksiin ja sisaltda mekanismin, jolla turvataan maa-
hanmuuttajien, valiaikaisten tyéntekijdiden ja kausityontekijdiden oikeudet syrjintaa
vastaan. Heidan suhteensa on huolehdittava esimerkiksi, ettd he saavat tayden heil-
le kuuluvan palkan. Raskaustestejd ei saa teettdd. Tassd yhteydessa Patagonia

viittaa ILO:n yleissopimuksiin naisten ja miesten tasa-arvoisesta palkkauksesta' ja

tydmarkkinoilla tapahtuvasta syrjinnasta'*.

Marks and Spencerin tavoin Unilever pyytaa kiinnittdmaan erityistd huomiota haa-
voittuviin ryhmiin. Lisaksi syrjinnanvastaisuuden tulee olla Unileverin hankintaketjuis-
sa periaate, joka on mukana kaikessa, mita tehdaan. Henkildstd tulee kouluttaa kun-
nioittamaan periaatetta ja esimiesten tulee tunnistaa tdma ja toimia sen mukaan.
HR-dataa tulee keratad ja analysoida, jotta varmistetaan, ettd syrjinnanvastaiset ta-
voitteet saavutetaan. Epaasialliset terveydentilatestit ovat kiellettyja. Patagonian ta-
voin Unilever viittaa tassa yhteydessa ILO:n kahteen yleissopimukseen.

Patagonia, Unileverin ja Marks and Spencerin lisdksi myo6s Wilmar linjaa, etta syrjin-
nan ja hairinnan kieltamiseksi tulee olla menettelytapoja, toimintaohjelmia ja turvalli-
suusohjeita ja maahanmuuttajatyéntekijdiden tasapuolinen kohtelu verrattuna muihin
samaa tyota tekeviin tyontekijoihin tulee varmistaa.

144 ILO (1951), "Equal Remuneration Convention no. 1007,
mtg)://www.iIo.org/dyn/normIex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C100.

ILO (1958), “Discrimination (Employment and Occupation) Convention no. 1117,
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C111.
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Taulukko 7. Yritysten ilmoitus syrjinnan ja hairinnan kieltamisesta.

Ei- -
. Hairinnan
. Syrjinnan hyva'l_ksy_tyt jaltai vaki- " s
Yritys " syrjinnan . Viitatut asiakirjat
kielto (X) vallan kielto
syyt lueteltu X)
(X)
Carrefour X X X Global Compact
Coop - -
Eastman X X X
Heinz X - X Soveltuva lainsaadantd
Intel X X X Lainsaadanto erityistarpeisten tyontekijoi-
den suhteen
International Paper X - X
Johnson & Johnson X X X
Marks and Spencer X X X
ILO:n yleissopimukset tasaarvoisesta
Patagonia X X X palkasta ja tydmarkkinoilla tapahtuvasta
syrjinnasta
Rio Tinto X X X
ILO:n yleissopimukset tasaarvoisesta
Unilever X X X palkasta ja tydmarkkinoilla tapahtuvasta
syrjinnasta
Walmart - -
Wilmar X - X

5.7 Ymparistdn suojelu

Ymparistovaatimusten suhteen selvitykseen valitut yritykset ovat erittdin hajanaisia ja
monet ohjeistukset jaavat suuntaviivoiksi. Esimerkiksi varovaisuusperiaate, jota
OECD suosittaa toimintaohjeissaan, on mainittu vain Intelin menettelyohjeesta ja
Carrefourin sosiaalisessa ja eettisessa peruskirjassa, ja viimeksi mainittu vain YK:n
Global Compactin  kautta. Esimerkiksi Rion julistuksen Agenda 21 -
toimintaohjelman'® periaatteisiin ei ole viitannut mikéan yrityksista. Liséksi OECD:n
toimintaohjeissa todetaan, ettad yritysten tulisi jatkuvasti parantaa ymparistonsuoje-
lunsa tasoa ottamalla kayttdon ymparistda sadastavia teknologioita, kehittda tuotteita

146 YK, UN Sustainable Development (1992), “Agenda 217,
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/Agenda21.pdf.
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ja palveluja, jotka ovat ymparistdon kannalta myonteisia, turvallisia, energia- ja luon-
nonvaratehokkaita seka uudelleenkaytettavia, kierratettavia tai turvallisesti havitetta-
via ja yllapitaa jonkunlaista ymparistojarjestelmaa.

Ymparistdjarjestelmid koskevat vaatimukset jaadvat monelta yritykseltd hieman yleis-
luontoisiksi ainakin selvityksen kohteina olleissa menettelyohjeissa, vaikka sinallaan
niiden olemassaoloa vaaditaan. Tavoitteet vahentaa paastoja ja jatteen maaraa on
jokunen yrityksista listannut (ks. taulukko 8.). Moni lahtee siitd, ettd ymparistolain-
saadantoa tulee noudattaa. Heinzin ja Intelin toimittajien suhteen yritykset odottavat
niiden noudattavan soveltuvaa ymparistolainsaadantoa ja saannoksia. Saman toteaa
International Paper, joka erityisesti mainitsee lait liittyen vaarallisiin materiaaleihin,
jateveteen, kiintea jatteeseen ja ilmanpaastéihin. Walmart puolestaan nostaa esille
lait, jotka liittyvat jatteenkasittelyyn, paastoihin, vaarallisiin aineisiin ja ongelmajat-
teen havitykseen. Lisdksi Walmart sanoo, etta kaytettyjen materiaalien ja kompo-
nenttien tulee olla hankittuja varmennetusti luvallisesti eli kansainvalisten sopimusten
ja kaytanteiden seka paikallisten lakien ja maaraysten mukaisesti. Marks and Spen-
cer vaatii, ettd toimittajien tulee paikallisten sdadodsten lisdksi noudattaa kansallisia
ymparistdsaadoksia ja tayttda kaikki asiaankuuluvat Marks and Spencerin ymparis-
ténormit'’. Patagonia vaatii noudattamaan kaikkea ympaéristdlainsaadantoa ja Pata-
gonian menettelyohjetta.

Ymparistoohjelmien suunnittelun ja toimeenpanemisen suhteen Heinz kannustaa
yleisesti kehittdmaan ja toimeenpanemaan suunnitelmia ja ohjelmia, joilla korjataan
poikkeamat ohjeistuksen noudattamisessa. Intel mainitsee ymparistdjohtamisen ja
oman erillisen menettelyohjeensa ympériston ja energian suhteen'®. Coop toteaa,
etta toimittajien tulee implementoida sopivia johtamisinstrumentteja ymparisténsuoje-
luun liittyen. Johnson & Johnsonin toimittajien tulisi toimeenpanna ohjelmia, joilla
varmistetaan, etteivat tuotteet sisalla kiellettyja materiaaleja sekd implementoida
prosesseja, joilla kontrolloidaan dokumentteja ja tietoja. Marks and Spencer edellyt-
taa toimitusketjun ymparistévaikutusten riskiarviointeja ja omien ymparistévaikutus-
ten ymmartamista. Patagonian toimittajien tulee yllapitda kirjoitettuja ymparistoon
liittyvid menettelytapoja ja normeja. Sen toimittajia valvotaan erikseen ymparistoasi-
oihin liittyen esimerkiksi energiankaytosta, paastoista ja hiilijalanjaljesta. Unilever
puolestaan sanoo, etta liiketoimintaa toteutetaan tavalla, joka on kestavaa ja vahen-
tdd ymparistovaikutuksia. Hankintaketjun toiminnan tulee olla johdettu niin, etta tar-
koituksena on suojella ja sailyttdd ymparistdd. Lisaksi ymparistdlupien tulee olla
kunnossa ja tydntekijoita tulee kouluttaa aiheesta.

Eastman toteaa, etta heidan toimittajiensa taytyy sitoutua vahentamaan ymparisto-
vaikutuksiaan ja ymparistén huomioimista johtamisessa hankkimalla kaikki vaaditut
ymparistoluvat. Lisdksi tulee varmistaa jatteen varastoinnin, kierrdtyksen ja uudel-
leenkayton turvallisuus, ehkaistd paastdja ymparistéon ja ennaltaehkaistd kaiken
jatteen syntymista, kuten myds veden ja energiankulutusta. Myds Intel korostaa
energian, veden ja raaka-aineiden saastamista seka materiaalien ja jatteen asian-
mukaista kasittelya. Intel kannustaa kaytettavien materiaalien valinnassa ennaltaeh-
kaisevaan lahestymistapaan onnettomuuksien ja ymparistdvaikutusten valttdmiseksi.
Johnson & Johnson linjaa, ettd ymparistdasioihin liittyvid 1apinakyvyytta, yhteistyota

47 Ks. esim. M&S, "Our Policies”, http://corporate.marksandspencer.com/plan-a/policies/our-policies.
148 Intel, “Environment and Energy Policy”, http://www.intel.com/content/www/us/en/policy/policy-environment-
energy.html.

34



ja innovaatioita tulee pitaa ylla. Yrityksen toimittajien odotetaan tyéskentelevan va-
hentadkseen ymparistdvaikutuksiaan liittyen esimerkiksi luonnonvarojen kayttéén,
materiaalien hankintaan, jatteenkasittelyyn, jateveden paastamiseen ja ilmanpaas-
toihin. Lisaksi vaaditaan, etta toimittajat ehkaisevat vaarallisten aineiden vuotoja ym-
paristdon seka haitallisia ymparistovaikutuksia paikalliseen yhteisédn.

Coop toteaa konkreettisten toimenpiteiden ja menettelytapojen suhteen, etta liike-
kumppanien tulee pitaa kirjaa ja jatkuvasti pienentaa ymparistojalanjalkeaan. Ympa-
ristdjalanjalkedan minimivaatimuksia pienemmaksi pienentaneita yhteistydkumppa-
neita luvataan suosia. Coopin mukaan pakkausjatteen maaraa tulisi vahentaa ja pi-
taa se minimissaan. Pakkausmateriaalien suhteen Coopille tulee tarjota vaadittaessa
tarkkaa tietoa. Lisaksi yritys sanoo, etta rahtien ja kuljetuksen ymparistovaikutukset
tulisi minimoida, joten esimerkiksi lentokuljetuksia tulisi valttaa.

International Paper ja Rio Tinto pysyvat yleisella tasolla, kun ensiksi mainitun toimit-
tajia rohkaistaan vahentdmaan ymparistdjalanjalkedan ja toiseksi mainittu sanoo
sitoutuneensa toiminta-alueidensa ymparistdarvojen suojeluun, mika tarkoittaa omi-
en ymparistévaikutusten ymmartamista ja vahentamista eri kohdissa tuotantoketjua.

Metsaalalla toimivan Wilmarin lahestymistapa poikkeaa oikeastaan kaikista muista
yrityksista. Se sanoo identifioituvansa merkittavaksi saastuttajaksi ja kasvihuonekaa-
sujen tuottajaksi, mutta aikoo tuottaa suunnitelmia ja implementoida ne vahentaak-
seen tai minimoidakseen ne. Yritys sanoo asettavansa vahennystavoitteita ja perus-
tavansa tarkkailujarjestelman raportoidakseen edistyksesta. Lisaksi yritys kertoo,
suojelevansa korkean tason hiilivarasto -metsia eli suuria aarniometsia ja perusta-
vansa suojelualueita. Wilmar kertoo myos osallistuvansa tieteelliseen tutkimukseen
ja yhteistyéhon viranomaisten kanssa metsien suojelun suhteen. Lisaksi Wilmar sa-
noo edellyttdvansa, ettd tulta ei kaytetd plantaasien muokkaamiseen ja turvealueita
ei hyddynneta. Jo kaytettyja turvealueita tulee entisdida mahdollisuuksien mukaan.
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Taulukko 8. Yritysten ilmoitus ymparistéon suojelemisesta.

Ymparistojarjes- | Ympéristolakien erzf tr;t:glitai‘z""
. telma tai johta- noudattaminen ologial, .. L
Yritys misinstrumentit ja lupien hank- jatteen kierratys Viitatut asiakirjat
mainittu (X) kiminen (x) | Ja/tai energian sdds-
téminen (X)
Carrefour Global Compact
Coop X - X
Eastman X X X
Heinz X X -
Intel menettelyohje
Intel X X X ympariston ja energi-
an suhteen
International Paper - X X -
Johnson & Johnson X - X
Marks and Spencer X X M&S ymparistonormit
Patagonia X X X
Rio Tinto - - X
Unilever X X X
Walmart X X X
Wilmar X - X

5.8 Korruption ja lahjonnan vastainen toiminta

OECD:n ohjeissa todetaan, etta yritysten tulisi pidattaytya tarjoamasta, lupaamasta
tai antamasta oikeudetonta etua viranomaisille tai likekumppanien tyontekijéille eika
myoskaan ottaa nailtd tahoilta niitd vastaan saadakseen hyotya. Tama koskee seka
suoraa etta epasuoraa toimintaa.

Coop, Heinz, Patagonia ja Wilmar eivat mainitse selvityksen kohteena olleessa asia-
kirjassa korruptiosta tai lahjonnasta (ks. taulukko 9.). Toisaalta Heinzin globaalissa
menettelyohjeessa on erikseen sanottu, ettd korruption ja lahjonnan kielto koskee
myds heidan toimittajiaan.

Carrefour, Eastman, Intel, International Paper, Johnson & Johnson, Marks and
Spencer, Rio Tinto, Unilever ja Walmart kieltavat kaikenlaisen korruption ja lahjon-
nan (ks. taulukko 9.). Carrefour maarittda vield erikseen tilanteet, joihin liittyy korrup-
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tioriski. Eastman sanoo, etta tyéntekijoille suunnattujen lahjojen tulee olla kohtuullisia
ja nimellisarvoisia seka hyvassa seka laillisessa tahdossa annettuja. Yritys maaritte-
lee tarkasti, ettd minkaanlaista suoraa rahaa ei saa antaa ja mikali lahjojen arvo ylit-
taa 150 dollaria kalenterivuoden aikana, lahjat tulee ilmoittaa. Intelilla on puolestaan
erikseen toimittajien anti-korruptio ja kolmansien osapuolien lahja-, ateria-, viihde- ja
matka-asioiden ohjeistukset. International Paper viittaa Yhdysvaltojen ulkomaiseen
korruptioon liittyvaan lainsdadantéén'® ja Iso-Britannian lahjontaan liittyvaan lain-
saadantéon'. Unilever puolestaan viittaa Business Principles for Countering Bribery
produced by Transparency International -viitekehykseen'', joka pyrkii auttamaan
yrityksia kehittdmaan lahjonnan vastaisia ohjelmia. Unilever toteaa toimittajilleen,
ettd niiden tulee kehittda ohjeistuksia lahjonnan, korruption ja lahjojen suhteen.

Taulukko 9. Yritysten ilmoitus korruption ja lahjonnan kieltamisesta.

Korruptio ja/tai lahjonta kielletty

Yritys X) Viitatut asiakirjat
Carrefour X Global Compact
Coop - -
Eastman X -
Heinz X (Globaali menettelyohje) -
Intel X Intelin omat anti-korruptio ja kolmansien osapuolien

lahja ym. ohjeistus

International Paper X Yhdysvaltojen E(r)i[:ir?nr}a(;olgrrlijg);rsrzg:ices Act ja Iso-
Johnson & Johnson X -
Marks and Spencer X -
Patagonia - -
Rio Tinto X -
; g Pres o Coutorg ey
Walmart X -
Wilmar - -

149 USA (1977), “Foreign Corrupt Practices Act’, www.justice.gov/criminal/fraud/fcpa/docs/fcpa-english.pdf.
190 UK, "Bribery Act 20107, 8.4.2010: http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/23/contents.

191 Business Principles for Countering Bribery produced by Transparency International,
http://www.transparency.org/whatwedo/tools/business_principles_for_countering_bribery.
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5.9 TyoOsuhteen ehdot

OECD:n toimintaohjeiden mukaan yritysten tulisi noudattaa ehtoja, jotka ovat yhta
edullisia kuin muiden vastaavien tydnantajien isantdmaassa noudattamat ehdot seka
tarjota parhaat mahdolliset palkat, edut ja tyéehdot. ILO:n sopimuksessa teollisuu-
den tydajoista’™ on maaritelty tydpaiva enintddn kahdeksaan tuntiin paivassa ja 48
tuntiin viikossa. Ty6ehtojen ja palkkojen tulisi riittda tyontekijoiden ja heidan per-
heidensa perustarpeitten tyydyttamiseen. Myds tydterveys ja -turvallisuus tulisi taa-

ta153

Tybajan suhteen ajallisen maarittdmisen on tehnyt Carrefour, Marks and Spencer,
Patagonia ja Wilmar (ks. taulukko 10.). Wilmarin mukaan tydaikojen enimmaismaara
on 60 tuntia viikossa sisaltaen ylityon. Ylitydn tulee olla vapaaehtoista. Saannéllisen
tydajan enimmaismaarad Wilmar ei ole maarittanyt. Carrefourin mukaan tydaikojen
on oltava kansainvalisten ohjeistusten ja paikallisten saanndsten mukaisia, mutta
tydaika ei saa koskaan ylittaa 48 tuntia viikossa ilman ylityota. Ylitydon enimmaismaa-
ra on 12 tuntia viikossa ja se ei saa olla sdanndllista. Patagonian tuntirajoitukset ovat
samat kuin Carrefourilla. Ylitydbn tulee olla aina vapaaehtoista ja ei-

saannénmukaista. Patagonia viittaa ILO:n yleissopimuksiin tydajan rajoittamisesta™.

Kuten Carrefour ja Patagonia, Marks and Spencer toteaa, etta tydaikojen on oltava
kohtuullisia ja noudatettava kansallisia lakeja, teollisuuden normeja, relevantteja
kansainvalisid normeja. Tydaika ei saa ylittda 48 tuntia viikossa ja vapaaehtoiset ja
ei-sdannonmukaiset ylitydt mukaan luettuna 60 tuntia viikossa. Yli 60 tuntia saa teh-
da vain lainmukaisissa ja sopimusten mukaisissa poikkeusoloissa. Auki jaa Marks
and Spencerin kohdalla, onko ylitydn absoluuttista ylarajaa maaritelty, kun yli 60 tun-
tia saa tehda poikkeusoloissa. Asiasta kysyttiin yritykselta sahkopostitse, mutta yritys
ei vastannut kysymykseen. Kuitenkin esimerkiksi Carrefour, Wilmar ja Patagonia
antavat ymmartaa, etta tydajan ja ylitydn ylaraja on nimenomaan 60 tuntia viikossa.

Unilever maarittaa, etta kaikkien tyontekijdéiden tydajat ovat kohtuulliset ja tydntekijoi-
ta ei vaadita tydskentelemaan enempaa kuin saanndllinen tybaika ja paikallinen lail-
linen maara ylity6ta. Ylityon tulee olla poikkeuksellista ja vapaaehtoista. Toimeenpa-
novinkeissd sanotaan, etta kaikki ylityd ja tyontekijoiden suostumus siihen on hyva
dokumentoida. Kaikkien tydsopimusten, tydsuhteen ehtojen ja ndiden muutosten
tulee olla kirjallisia ja tydaikojen suhteen tulee olla toimintaohjeistukset.

Unilever ja Patagonia toteavat, etta tyontekijoille tulee taata tydviikkoa kohden yhden
vuorokauden mittainen yhtajaksoinen lepoaika. Wilmar mainitsee saman: tydntekijoil-
14 tulisi olla yksi vapaapaiva tydviikkoa kohden. Marks and Spencer sanoo, etta toi-
mittajien tulee taata tyodntekijoille keskimaarin kaksi vapaapaivaa kahta viikkoa koh-
den seka vuosilomat. Muotoilu kahta viikkoa kohden on mielestani huomiota heratta-
va, silla lukiessa ensin "kaksi paivaa vapaata” ajattelee lansimaisena lukijana taman

o) (1919), “Hours of Work (Industry) Convention no. 17,
?étf://www.iIo.org/dyn/normIex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312146

ILO (2002), “List of Occupational Diseases Recommendation no. 194",
htEP://www.iIo.org/dyn/normIex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312532:NO.
18 ILO (1930), “Hours of Work (Commerce and Offices) Convention”,
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312175.
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tarkoittavan viikkoa kohden, mutta sitten selviaa, ettd kysymys onkin kahdesta vii-
kosta.

Heinz, International Paper ja Walmart vaativat menettelyohjeissaan tydaikaan liittyen
lakien noudattamista. Heinz viittaa paikallisiin lakeihin, International Paper kaikkiin
soveltuviin lakeihin. Auki jaa, tarkoittavatko he vain kansallisia lakeja vai myos kan-
sainvalistd normistoa. Asiasta kysyttiin yritykselta sahkopostitse, mutta se ei vastan-
nut sahkopostiin. International Paper pohtii toimintaohjeen usein kysytyissa kysy-
myksissa, mita tehda tilanteessa, jossa toimittajien tydntekijat haluavat tehda lansi-
maisessa kulttuurissa epainhimillisiksi katsottuja ylitoitd saadakseen lisdansioita per-
heensa elattamiseen. Tahan International Paper vastaa, etta toimittajien tulee tyo-
aikojen suhteen noudattaa paikallista lakia. Walmart korostaa tydaikojen lainmukai-
suutta ja kohtuullisuutta. Heidan toimittajiensa tulee huolehtia, etta tyontekijoilld on
lepopaivia. Aikarajoja ei ole tarkemmin maaritelty.

Johnson & Johnson lahtee siita, ettd epaturvallisten tydolosuhteet valtetdan tarjoa-
malla riittavat lepoajat tyopaivan aikana seka& kunnioittamalla vapaapaivia seka
enimmaistyoaikoja. Tydntekijoiden kanssa kommunikoidaan, jos ylityd on tarpeellis-
ta. Enimmaistydskentelytunteja ei ole tassa yhteydessa maaritelty. Kysyttdessa asi-
aa sahkopostitse yritys antoi ymmartaa, ettei enimmaistuntimaaria toimittajien ja ali-
hankkijoiden tyontekijdille ole yhtidon taholta maaritelty.

Rio Tinto, Eastman, Intel ja Coop eivat maarittele tydaikoja ja palkkojen kohtuulli-
suutta. Coop toteaa, etta tydolosuhteiden tulee olla linjassa ILO:n sopimusten, BSCI-
aloitteen menettelyohjeen ja YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen kanssa. Kysyttaes-
sa sahkopostitse Rio Tintolta ja Eastmanilta, ovatko ne maaritelleet tydajan enim-
maismaaria, yritykset eivat vastanneet sahkdpostiviesteihin. Intelille esitettiin sama
kysymys, ja yritys vastasi, ettd elektroniikkateollisuuden toimitusketjujen menettely-
ohje (EICC)™ rajaa enimmaistydajan 60 tuntiin viikossa sisaltaen ylityon.

Palkanmaksun suhteen (ks. taulukko 11.) Heinz, Wilmar ja International Paper vaati-
vat palkkojen lainmukaisuutta. Carrefourin mukaan tydsta on saatava kunnollinen
palkka ja edut: korvauksen on tyydytettava heidan ja heista riippuvaisten perheen-
jasenten perustarpeet. Johnson & Johnson sanoo palkanmaksun suhteen, ettd se
suoritetaan kaikista tehdyista tunneista, myos ylitoista.

Walmartin, Marks and Spencerin, Patagonian ja Unileverin mukaan tydntekijoille
tulee maksaa palkkaa, ylity6korvaukset ja ansaitut etuudet, jotka ovat kohtuullisia ja
lain, teollisuusalan normien tai kollektiivisten sopimusten mukaisia. Naista tulee vali-
ta se, mikad on korkein. Yritykset rohkaisevat myds mitoittamaan palkat ja etuudet
niin, ettad ne riittdvat kattamaan tydntekijdiden perustarpeet ja tarjoavat harkinnanva-
raista lisatuloa tyontekijoille ja heidan perheilleen. Unilever linjaa, etta tyontekijoille
annetaan palkkaerittely maksetuista kompensaatiosta, palkat maksetaan ajoissa ja
taysmaaraisina ja palkanvahennysten on oltava laillisia ja kirjallisesti ilmoitettuja.
Marks and Spencer mainitsee, ettd palkkojen tulee liittya tyontekijdiden ymmarta-
maan lapinakyvaan prosessiin. Tyontekijoille tuleekin esittdd tydsuhteen ehdot kirjoi-
tettuna ja ymmarrettavasti. Tama sisaltdd esimerkiksi tiedot palkoista ja tybajasta.

195 EICC, http://www.eiccoalition.org/standards/code-of-conduct/.
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Palkkaa ei saa myOskaan pienentdd rangaistustoimenpiteena ja etta kaikkien pal-
kanvahennysten tulee olla laillisia, tyontekijoille kerrottuja ja yloskirjattuja. Jos esi-
merkiksi joudutaan sulkemaan tehtaita, irtisanomisista pitda olla suunnitelma, joka
perustuu yhdenvertaisuudelle. Patagonia on selvitykseen valituista yrityksistd ainoa,
joka menettelyohjeessaan maarittaa ylitydkorvaukset: korvauksen tulee vastata kan-
sallisia saadoksia tai olla vahintdan 125 prosenttia. Patagonia viittaa ILO:n sopimuk-

siin vahimmaispalkoista'® ja vahimmaispalkoista kehitysmaissa'’.

Yleisella tasolla tyoterveydesta ja -turvallisuudesta (ks. taulukko 12.) ja siihen liitty-
vista toimenpiteistd puhuvat Carrefour ja Walmart. Heinz toteaa myds tdssa kohdas-
sa, ettd tydskentelyolosuhteiden suhteen tulee noudattaa lakia. Coop ei kasittele
turvallisuutta ja terveellisyyttd menettelyohjeessaan. Rio Tinto sanoo uskovansa, etta
kaikki kuolemantapaukset, loukkaantumiset ja tyOperaiset sairaudet ovat estettavissa
sitoutumisella turvalliseen ja terveelliseen tydymparistéon, joten jokainen tydntekija,
toimittaja ja toimittajan tydntekija on vastuullinen tydskentelemaan turvallisesti ja
ohjeiden mukaisesti sekad huolehtimana myds muiden turvallisuudesta. Jokainen on
velvollinen raportoimaan ja puuttumaan tyoturvallisuutta riskeeraavan kollegan toi-
miin. Wilmarin mukaan sen toimittajien ja alihankkijoiden on suojeltava tydntekijdiden
turvallisuutta ja terveytta tydpaikalla tapahtuvilta onnettomuuksilta. Tydntekijoita on
suojeltava altistumasta vaarallisille kemikaaleille. Lisaksi kaikille tyontekijoille tulee
antaa laaketieteellisen hoidon ja kompensaation varmistava vakuutus tyétapaturmi-
en, -loukkaantumisten ja sairastumisten varalta.

Loput yrityksista edellyttavat jonkinlaisia tydturvallisuusohjeita ja -menettelytapoja.
Eastman sanoo, etta toimittajien tulee tarjota turvalliset tydolosuhteet, joka kasittaa
suojelun kemikaalisilta, biologisilta ja fyysisiltd onnettomuuksilta. Carrefour, East-
man, International Paper, Marks and Spencer, Patagonia, Unilever ja Johnson &
Johnson edellyttavat, ettd onnettomuusriskien pienentdmiseen tulee olla turvalli-
suusohjelmat tai -menettelytavat ja/tai tydntekijoitd tulee kouluttaa turvallisuudesta,
tyéterveydesta ja onnettomuusriskeista. Patagonia viittaa ILO:n sopimukseen tyotur-
vallisuudesta, -terveydesta ja -ympaéristdsta'®. Intel toteaa, ettd tydturvallisuuslakeja,
-normeja ja -ohjeita on noudatettava, ja kaikkeen toimintaan tulee liittyd menettelyta-
vat turvallisuuden suhteen ja niita on noudatettava.

00 (1928), “Minimum Wage-Fixing Machinery Convention no. 26”,
?ét})://www.iIo.org/dyn/normIex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312171.

ILO (1970), “Minimum Wage Fixing Convention no. 1317,
?été)s://www.iIo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312276.

ILO (1981), "Occupational Safety and Health Convention”,
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312300.

40



Taulukko 10. Yritysten ilmoitus tydajan rajaamisesta.

Ty06ajan rajaaminen ylei-

Yritys . Tuntirajoitukset Viitatut asiakirjat
sesti
Carrefour Kansa.qullsterl 9hjg!stukset, 48h/vko + 12h ylity6ta -
paikalliset saannokset
ILO:n sopimukset, YK:n
Coop - - . . .
lapsen oikeuksien sopimus
Eastman - - -
Heinz Lainsdadanndn mukaan - -
Intel - - -

International Paper

Lainsaadannon mukaan

Johnson & Johnson

Riittavat lepoajat taattava

Marks and Spencer

Kansalliset lait, teollisuuden
ja kansainvaliset normit

48hivko + 12h ylitydta. Yli
12h ylityd poikkeustilan-
teissa sallittu. 1 vapaapai-
valvko

Tydaika ei saa ylittaa laillisia

48h + 12h ylity6ta. 1 va-

ILO:n yleissopimukset:
tydajan rajoittaminen teolli-

Patagonia maaria paapaivaivko suusyrityksissa 8h/pva,
48h/vko
Rio Tinto - - -
Kaikkien tydntekijiden . . .
Unilever tydajat ovat kohtuulliset ja 1 vapaapaivalvko ng%Z%?;g ll:k?::g?narﬁﬁta'
lailiset y '
Walmart Lainsd&danndén mukaan - -
Wilmar i 60h/vko sisaltaen ylitydn. 1 i

vapaapéivé/vko
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Taulukko 11. Yritysten ilmoitus vaatimuksesta palkkojen riittavyyteen perus-
tarpeiden tyydyttamiseen.

Palkkojen riittavyys perus-

Yritys tarpeiden tyydyttamiseen Palkkojen suhteen viitatut asiakirjat
(X)
Carrefour X -
Coop - ILO:n sopimukset
Eastman - .
Heinz - Paikallinen lainsaadanto
Intel - -
International i Lainsaadants
Paper
Johnson & John- i i
son
Marks ig‘: Spen- X Kansallinen lains&adznts tai tydehtosopimukset
Patagonia X ILO:n yleissopimukset kosk|gn m|n|m|palkkaa ja minimipalk-
kaa kehitysmaissa
Rio Tinto - -
Uni Laisaadanto, tydehtosopimukset, teollisuusalan vahimmais-
nilever - )
vaatimukset
Walmart X Kansallinen lains&&dantd tai tydehtosopimukset
Wilmar - -
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Taulukko 12. Yritysten ilmoitus tyoterveys- ja tydturvallisuusvaatimuksista
seka tyotapaturmilta ja onnettomuuksilta suojelusta.

Tyoter\{eys- a tyoturv.a - Tyotapaturmilta- ja
. suusohjelma, toimenpiteet . .. A
Yritys - e onnettomuuksilta Viitatut asiakirjat
jaltai menettelytavat méaari- . .
o suojelu mainittu
teltava
Carrefour X - -
ILO:n sopimukset, YK:n lapsen
Coop , . \
oikeuksien sopimus
Eastman X X -
Heinz - - Lains&adanto
Intel X Lainsaadanto, In.telm menettely-
ohje
International Paper X X -
Johnson & Johnson X X -
Marks and Spencer X X -
ILO:n yleissopimus:
Patagonia X X tyoturvallisuus ja -terveys seka
tydympéristd
Sitoutuminen turvalliseen, ter-
Rio Tinto - - veelliseen tydymparistoon ja Rio
Tinton ohjeisiin
Unilever X X
Walmart X X -
Wilmar - X -

5.10 Reilu kilpailu

Kilpailupolitikan suhteen kansainvaliset ohjeistukset vaativat noudattamaan kaikkia
sovellettavia kilpailulakeja ja -asetuksia. Reiluun kilpailuun liittyy myds kilpailua rajoit-
tavien sopimusten tekemisesta pidattaytyminen.

Carrefour sanoo kunnioittavansa reilua kilpailua. Yritys kieltda kaiken Kkilpailulakien
vastaisen toiminnan, kuten kartellit ja maarakiintiét. Mielenkiintoista on, ettd tassa
yhteydessa Carrefour mainitsee, ettd Carrefour "kaikkien toimittajien tulee varmistaa,
etteivat he salli itsensa tulla liian riippuvaiseksi Carrefourista”. Yritykselta kysyttiin
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sahkopostitse, mita lauseella tarkoitetaan, mutta se ei vastannut sahkoépostiin. Myos
Intel, Rio Tinto, Johnson & Johnson, Marks and Spencer, Unielever ja International
Paper vaativat kaikkien kilpailulakien noudattamista. Intelilld on oma toimintapolitiik-
ka kilpailun suhteen. International Paper sanoo, etta kaikkia lainvastaisia sopimuksia
tulee valttaa ja toimittajat eivat saa tarjota International Paperin omille tyontekijoille
luottamuksellista tietoa yritykset kilpailijoista. Rio Tinto painottaa, etta kilpailijoista ei
hankita laittomasti kilpailuun liittyvia tietoja eika levitetad vaaraa informaatiota.

Heinz mainitsee Kkilpailulainsdadannén noudattamisesta globaalissa menettelyoh-
jeessaan. Taman yhteydessa todetaan, ettd myds heidan toimittajiensa on noudatet-
tava tatd. Eastman, Patagonia, Walmart ja Wilmar eivat mainitse kilpailulaeista mi-
taan selvityksen kohteena olleessa asiakirjassa.

5.11 Vaatimusten toimeenpano, sitoutuminen ja rikkeista ilmoittaminen

Yrityksilld on erilaisia vaatimuksia ja menetelmia menettelyohjeidensa toimeenpa-
nosta toimittajille (ks. taulukot 13. ja 14.).

Carrefourin mukaan sen peruskirja perustuu kansainvalisiin ihmisoikeusnormeihin ja
sen jokaisen oman tuotemerkin toimittajan tulee allekirjoittaa se. Lisaksi toimittajien
on toimeenpantava peruskirjan normit ja esitettava Carrefourille tarvittavat dokumen-
tit peruskirjan kunnioittamisesta (taulukko 13.). Dokumentteja ei ole tarkemmin maa-
ritelty. Carrefour sanoo kdyvansa peruskirjan normiston 1api toimittajiensa kanssa.
Toimittajien tulee jakaa kaikki sisdiset dokumenttinsa Carrefourin kanssa. Lisaksi
yrityksilla on ketjun eettinen komitea ja maakohtaiset eettiset komiteat, jotka valvovat
menettelyohjeen noudattamista. Carrefour sanoo sitoutuneensa toimittajien avusta-
miseen toimeenpanossa mahdollisuuksien rajoissa. Carrefourin mukaan sen omien
tuotemerkkien toimittajien lisdksi monet kansainvaliset brandit jakavat peruskirjan
periaatteet. Auki jaa, vaaditaanko konkreettista allekirjoitusta periaatteista muilta kuin
omilta brandeiltd. Asiasta kysyttiin yritykseltd sahkdpostitse, mutta se ei vastannut
sahkopostiin. Myds Walmartin toimintapolitikka tulee allekirjoittaa, silla asiakirjassa
todetaan, ettd toimittajat ovat sopimusoikeudellisesti velvollisia tekemaan taman.
Toimittajien tulee sitoutua myds taloudelliseen rehellisyyteen ja sailyttaa kaikki tarvit-
tavat asiakirjat liiketoiminnastaan.

Coop, Johnson & Johnson, Marks and Spencer, Patagonia ja Unilever edellyttavat
toimittajiltaan toimintapolitiikkojen implementointia ja sen mukaisia menettelytapoja.

Coop linjaa, etta sen ohjeistus kestaviin hankintoihin on implementoitava koko tuote-
valikoimassa ja erityisesti Coopin omissa tuotemerkeissa. Vastuu tasta on erityisesti
tuotteiden valmistajilla. Toimittajien tulee antaa Coopille tietoja toiminnastaan, suorit-
taa itsearviointeja, tiedottaa omia alihankkijoitaan ja toimittajiaan Coopin ohjeistuk-
sesta ja varmistaa, ettd ne noudattavat sita. Kaikki ohjeistuksen rikkomukset tulee
korjata. Jos korjauksia ei suoriteta, likesuhde voidaan pahimmillaan paattaa. Coopin
maarittelemissa riskimaissa liikekumppanien tulee implementoida BSCl-aloitteen
menettelyohje ja muut Coopin muut vaativat normit, jotka on esitetty ohjeistuksen
liitteessa.

Johnson & Johnson toteaa, ettd toimittajien tulee kayda lapi toimintaansa varmistu-
akseen, ettd lakeja ja ohjeistuksia noudatetaan. Toimittajia rohkaistaan olemaan
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avoimia esimeriksi ymparistévaikutuksistaan, tydolosuhteista ja ihmisoikeusinves-
toinneista. Toimittajien tulee johtamisjarjestelmissdan huomioida menettelyohjeen
vaatimukset, tayttaa ne seka kehittda niitd. Tama tapahtuu esittdamalla johdon sitou-
tumista toimintaohjeilla ja muodollisilla prosesseilla, tarjoamalla resursseja, joilla na-
ma Johnson & Johnsonin standardit voidaan toteuttaa seka toimeenpanemalla pro-
sesseja, joilla taataan tuotteiden laatu ja onnettomuuksien torjunta. Jos puutteita
menettelyohjeen noudattamisessa havaitaan, toimittajan on tehtava tarvittavat kor-
jaavat toimenpiteet. Yritys sanoo valvovansa standardiensa noudattamista esimer-
kiksi arvioinneilla paikan paalla, kyselylomakkeilla, toimitetun tiedon arvioinnilla seka
muiden tarvittavien toimenpiteiden avulla. J&J pidattaa itsellddn oikeuden olla teke-
mattd sopimusta potentiaalisen toimittajan kanssa tai paattaa liikesuhde nykyisen
toimittajan kanssa, jos se epdonnistuu standardien noudattamisessa.

Marks and Spencerin toimittajien tulee olla kykenevia todistamaan toimensa menet-
telyohjeen implementoinnista ja noudattamisesta. Jatkuvaa parantamista toivotaan.
Toimittajien taytyy pitda kirjaa liiketoiminnastaan. Jos sitoumuksia ei tayteta, yritys
uhkaa maarittelemattdomilld sanktioilla. Heidan oletetaan sitoutuvan M&S:n eettisen
kaupan ohjelmaan. Menettelyohjeensa lopussa Marks and Spencer kertoo oman
sitoumuksensa toimittajiin. Nama sisaltavat mm. neuvontaa, tukea, dialogin yllapitoa,
arviointeja ja tarvittavien toimenpiteiden taytantéénpanon. Jos toimittaja laiminlyd
Marks and Spencerin vaatimuksia, vakavimmillaan sopimus voidaan paattaa.

Patagonian toimittajien tulee kehittda kestavia johtamis-, raportointi- ja jaljitysjarjes-
telmid. Jos laiminlydnteja tapahtuu, jokainen korjaustoimenpide tulee dokumentoida.
Patagonia sanoo lupaavansa auttaa toimittajia kehittamaan tyontekija-, terveys- ja
turvallisuustoimiaan sekd ymmartamaan kuinka perustason vastuullisuudesta kehity-
tdan kohti johtavia vastuullisuustoimintoja. Patagonia linjaa, etta lapinakyvyyden tu-
lee kattaa koko hankintaketju. Yritys julkaisee listaa kaikista tehtaistaan ja vaatii, etta
my0s toimittajat pitéavat kirjaa kaikista oman hankintaketjunsa toimipaikoista, valvovat
niitd seka tarjoavat Patagonian tuotteisiin liittyvistd omistuksistaan tietoa kysyttaes-
sa.

Unilever valvoo toimintapolitikkansa noudattamista edellyttamalla toimittajilta saan-
ndllisesti omaa ilmoitusta, online-arviointeja, tydntekijdiden kouluttamista ja korkean
riskin maissa kolmannen osapuolen suorittamia arviointeja. Jos ongelmia ilmenee,
tydntekijoillda on oikeus reiluihin menettelytapoihin ja korjauskeinoihin (prosedures
and remedies). Vaikeuksien korjaustoimintatapojen tulee olla lapinakyvia, reiluja ja
luottamuksellisia ja niiden tulee johtaa tasapuoliseen, reiluun ja nopeaan ratkaisuun.
Kun korjaavia toimenpiteita tarvitaan, toimittajan odotetaan informoivan Unileveria ja
esittavan toimintasuunnitelman ja aikataulun korjaustoimenpiteista.

Eastmanin, Intelin, Rio Tinton, Heinzin, International Paperin ja Wilmarin menettely-
ohjeet kasittelevat toimeenpanoa hieman yleisluontoisemmin. Eastmanin toimintaoh-
jeessa kolmansille osapuolille nimittdin todetaan, etta toimittajien tulee harjoittaa lii-
ketoimintaa eettisesti ja laillisesti seka pitda tasmallistd ja ajantasaista kirjanpitoa.
Lisaksi toimittajien tulee kehittda johtamisjarjestelmat, jotka tukevat menettelyohjeen
vaatimusten tayttamista.

Intel puolestaan vaatii toimittajilta, etta taloudellisista ja muista tiedoista tulee olla
tarkka ja oikea yllapito. Tatd valvotaan mm. auditoimalla. Menettelyohje koskee
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kaikkia yrityksen tyontekijoita ja asettaa esimerkiksi toimittajille. Intel huomauttaa,
ettd menettelyohje on ohjeistus, eika tydsopimus, joten se ei perusta oikeuksia tyo-
suhteeseen liittyen.

Rio Tinton toimintaochjeen lopussa kerrotaan muutama kaytannén kysymys, joiden
avulla yrityksen toimijat voivat miettia, mitd tehda haastavissa tilanteissa. Lakien tai
toimintaohjeen rikkojaa vastaan voidaan suorittaa kurinpitotoimia, jotka voivat johtaa
jopa sopimuksen lopettamiseen.

Heinzin toimittajien odotetaan todistavan, ettd he noudattavat menettelyohjetta. Me-
nettelyohje liitetdan kaikkiin uusiin tai uusittaviin liikesopimuksiin. Heinz toteaa, etta
jos se saa tietoonsa ohjaavien periaatteiden rikkomisia, se tarttuu korjaaviin toimen-
piteisiin.

International Paperin jokaisen toimittajan tulee varmistaa, ettd sen edustajat ja omat
alihankkijat ymmartavat ja noudattavat menettelyohjetta. Toimittajat ovat vastuullisia
valvomaan noudattamista ja pitdmaan noudattamisesta kirjaa. International Paperille
on annettava kaikesta liiketoiminnasta totuudenmukaiset tiedot ja yritysten keskinai-
sia sopimuksia on noudatettava. Yritys pidattaa itsellaan oikeuden tutkia kaikkia toi-
mittajien laiminlydnteja. Pahimmillaan laiminlyénnit voivat johtaa yhteistydsopimuk-
sen mitatdintiin.

Wilmar sanoo odottavansa, ettd menettelyohjeen sisaltéon tartutaan, sitd noudate-
taan ja se toimeenpannaan'®. Jos menettelyohjetta ei noudateta, tulee ryhtya valit-
tomasti korjaaviin toimiin. Sopimus voidaan paattda, jos korjaavia toimenpiteita ei
suoriteta. Wilmar sanoo tukevansa toimittajia menettelyohjeen taytantdonpanossa.
Lisaksi yritys kertoo tarjoavansa julkisesti tietoa menettelyohjeen taytantéénpanon
etenemisesta. Wilmar kertoo 2013 julkaistussa menettelyohjeessa, ettéd on kehitta-
massa valitusmekanismeja, joiden 16ydoksista raportoidaan julkisesti.

Monet yrityksista korostavat, etta tyontekijoita on koulutettava ja tiedotettava menet-
telyohjeasiakirjan sisalléstd. Carrefour korostaa, ettd jokaisen toimittajan tulee in-
formoida tyontekijoitaan ja omia alihankkijoitaan sen peruskirjan periaatteista ja yh-
teiskuntavastuuviitekehyksista. Walmartin toimittajat ovat velvollisia asettamaan yri-
tyksen toimintapolitikan naytille tyontekijoilleen paikallisilla kielilld ja englanniksi,
jotta tydntekijat ymmartavat Walmartin vaatimukset toimittajille ja tehtaiden johdolle.
Patagonian menettelyohje tulee sijoittaa paikallisilla kielilla toimittajan tyontekijoiden
nakyville ja samaan yhteyteen Patagonia puhelinnumero valituksia varten. Lisaksi
toimittajien tulee jarjestda vuosittaisia koulutustilaisuuksia Patagonian menettelyoh-
jeesta ja valituksia vastaanottavan ilmaisen puhelinnumeron kaytésta. Intel painot-
taa, ettd jokaisen tyontekijan on luettava ja ymmarrettava yrityksen menettelyohje
sekd noudatettava sitd. Marks and Spencer linjaa, ettd yrityksen toimittajien pitaisi
varmistaa, ettd ne tiedottavat ja valvovat omia alihankkijoitaan ja tyontekijoitaan.
Heinzin toimittajien odotetaan tekevan asianmukaiset toimenpiteet, joilla yrityksen
ohjaavista periaatteista tiedotetaan tyontekijoille. Toimenpiteita ei maaritella sen tar-
kemmin. International Paperin jokaisen toimittajan tulee varmistaa, etta sen tyonteki-
jat ymmartavat ja noudattavat menettelyohjetta.

199 Vuoden 2015 loppuun mennessa.
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Monet yrityksista valvovat menettelyohjeidensa noudattamista auditoimalla toimittaji-
ensa tehtaita (ks. taulukko 14.). Nain ilmoittavat selvityksen kohteensa olleessa
asiakirjassa tekevansa Carrefour, Coop, Heinz, Intel, Johnson & Johnson, Marks
and Spencer, Patagonia, Unilever ja Walmart.

Carrefour kertoo, etta silla on jaljitys- ja valvontamenettelytapa, ja se kertoo suoritta-
vansa sosiaalisia auditointeja, joilla varmistetaan Carrefourin peruskirjan normien
toimeenpano. Carrefour mainitsee olevansa ihmisoikeusjarjestdé FIDH:n kumppani.
Auditointiprosessi perustuu kolmijakoon sisdisesta auditoinnista liiketoimintaproses-
sin yhteydessa, ulkoisesta kolmannen osapuolen suorittamista auditoinneista seka
mahdollisuudesta FIDH:n tai sen paikallisten kumppanien suorittamaan tarkastuk-
seen. Coop sanoo varmistavansa menettelyohjeensa ja BSCl-aloitteen menettelyoh-
jeen implementoinnin auditoinneilla. Heinz lupaa toimittajilleen kohtuullisen varoitus-
ajan ennen suoritettuja auditointeja. Patagonialla on ilmeisesti ainakin osittain vas-
takkainen kanta, kun yritys kertoo kuuluvansa Fair Labour Associationiin (FLA), joka
esimerkiksi suorittaa ilmoittamattomia auditointeja. Patagonian mukaan valittaessa
uusi tehtaita toimittajiksi kestdvyysosasto on pitkalti mukana tarkistamassa uuden
potentiaalisen tehtaan toimintaa. Myds muita tehtaita kerrotaan valvottavan ja audi-
toitavan saanndllisesti. Yritys sanoo, etta silla on nollatoleranssi esimerkiksi lapsi- ja
pakkotydvoimalle seka syrjinnalle. Marks and Spencer mainitsee auditointeihin kuu-
luvan tydntekijdiden haastattelut. Unileverin toimittajan siirtyminen "hyviin kaytantoi-
hin” tai "parhaisiin kaytantoihin” edellyttdd kolmannen osapuolen vahvistamista ni-
menomaan auditoimalla. Lisaksi tehtaita auditoidaan muutenkin. Walmart kertoo
auditoivansa alaisiaan tehtaita ja auditoinnit tekee ulkopuolinen taho'®.

Implementoinnin ja auditoinnin lisdksi monet yrityksista ovat perustaneet toimintata-
poja, joilla tydntekijat voivat ilmoittaa havaitsemistaan tai kokemistaan vaarinkaytok-
sistd ja rikkomuksista. Eastman, Intel, International Paper, Patagonia, Unilever,
Walmart ja Wilmar ovat perustaneet ilmoituksia varten puhelinpalvelun, sahkoisen
asiointilomakkeen ja sahkopostin tai osan naista. Suurin osa yrityksista ottaa vas-
taan anonyymeja ilmoituksia. Joidenkin kohdalla ilmoitusprosessin etenemista voi
seurata.

Marks and Spencer toteaa yleisluontoisesti, ettd tydnantajien tulee tarjota tyonteki-
j6illeen valitusmekanismi tydpaikan ongelmiin liittyen. Heinz puolestaan toteaa, etta
jos se saa tietoonsa ohjaavien periaatteiden rikkomisia, se tarttuu korjaaviin toimen-
piteisiin. Korjaavia toimenpiteita ei ole tAsmennetty enempaa. Heinzilla on olemassa
jarjestelma’" rikkomusten ilmoittamista varten, mutta myds tdma on menettelyohjeen
yhteydessa ja auki jaa, koskeeko se vain Heinzin omia tyontekijoita vai myds toimit-
tajien tydntekijoita'®. Unilever lupaa tutkia jokaisen raportoidun tapauksen ja sanoo
lisaksi, ettd toimittajan tulee olla yhteistydssa naissa tutkinnoissa ja esimerkiksi tarjo-

ta kaikki kohtuullinen pyydetty tieto.

160 Walmart, http://corporate.walmart.com/global-responsibility/ethical-sourcing/audit-process.
161 Heinz, https://iwf.tnwgrc.com/heinz/International CompanyLanguageSelection/tabid/186/language/en-
US/Default.aspx.

Heinz, "Global Code of Conduct”, http://www.heinz.com/our-company/ethics-and-compliance/global-code-of-
conduct.aspx.
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Intel, Rio Tinto, Unilever ja Wilmar korostavat erikseen, etta rikkomuksista ilmoittavia
tydntekijoitd saa ei rangaista. Unilever lupaa suojella ilmoittanutta tyéntekijaa kosto-

toimenpiteilta.

Taulukko 13. Yritysten ilmoitus vastuullisuusvaatimusten toimeenpanosta.

Menettelyohjeen
implementoinnin tai

Tyontekijoiden jaltai
omien alihankkijoi-

Tarkan kirjanpidon
vaatimus ja/tai

Avustaa toimit-

Yritys tata tukevien johta- | den informoiminen dokumenttien tajia toimeen-
misjarjestelmien jaltai kouluttaminen | esittdminen yrityk- panossa (X)
vaatimus (X) (X) sille (X)
Carrefour X X X X
Coop X X X
Eastman X X
Heinz X X
Intel - X X
International Paper X X -
Johnson & Johnson X X
Marks and Spencer X X X X
Patagonia X X X X
Rio Tinto - X
Unilever X X X
Walmart - X X
Wilmar X X
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Taulukko 14. Yritysten ilmoitus auditoinneista, rikkeiden ilmoittamisesta, tyon-
tekijoiden suojelusta seka korjaavista toimenpiteista.

Valvoo toimitta- | Rikkeista ilmoittamista varten | limoittaneiden suojelu ja/tai
Yritys jia auditoinneilla | sahkoposti, puhelinnumero korjaavien toimenpiteiden
(X) jaltai verkkolomake (X) suorittaminen (X)

Carrefour X - -
Coop X - X
Eastman - X -
Heinz X X/- X
Intel X X -
International Paper X X -
Johnson & Johnson X - X
Marks and Spencer X X -
Patagonia X X X
Rio Tinto - X -
Unilever X X X
Walmart X X -
Wilmar - X X

6 JOHTOPAATOKSET

Suurten monikansallisten yritysten motivaatio huomioida yhteiskuntavastuun teemoja
voi juontua positiivisesta vaikutuksesta liikevaihtoon ja riskienhallintaan seka kan-
sainvalisistd sopimuksista ja ohjeistuksista, joiden avulla valtiot ja kansainvaliset jar-
jestot, esimerkiksi OECD, YK ja ILO, valittavat suosituksiaan ja toivomuksiaan yrityk-
sille. Yritysten katsotaan niin kansainvalisten normien, sidosryhmien kuin akateemi-
senkin tutkimuksen taholta olevan vastuullisia omien toimintojensa lisaksi koko toimi-
tusketjustaan. Esimerkiksi professori Jose M. Cruzin mukaan valitsemalla alihankki-
jayritykset vastuullisuusnakékulmat huomioiden yritykset voivat maksimoida tuoton ja
minimoida kokonaisriskin maaran'®. Allianz Risk Barometri 2015 toteaa, ettd toimi-
tusketjun ongelmat ovat talla hetkelld suurimpia globaalin liiketoiminnan uhkatekijoi-
ta'%. limeisesti yritykset noudattavat samaa ajatusta kuin Cruz ja haluavat minimoida

163 Cruz, Jose M. (2013),”Mitigating global supply chain risks through corporate social responsibility”. International

Journal of Production Research, vol. 51, no. 13, 3995-4010, http://dx.doi.org/10.1080/00207543.2012.762134.

164 Allianz (2015), "Allianz Risk Barometer 2015”, http://www.agcs.allianz.com/insights/white-papers-and-case-
studies/risk-barometer-2015/. Barometriin on vastannut yli 500 riskienhallinnon johtajaa ja vakuutusasiantuntijaa 47
maasta. Suurin osa edusti suuria yrityksia (yli 500M euron liikevaihto).
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riskit, kun HEC:n barometrin'® mukaan kansainvélisesti 93 prosenttia yrityksista sa-
noo hankintojen kestavyyden olevan niille tarkeaa ja 76 prosentilla on oma menette-
lyohje vastuullisuusasioista. Taman selvityksen kaikki 13 kansainvalista suuryritys-

t4'* asettavat vastuullisuusvaatimukset toimitusketjulleen.

Hallitusohjelmassa 2015 Suomen mahdollisuuksiksi menestymisen suhteen pohdi-
taan kansainvalisyyttd ja vapaakauppaa. Hallitus tavoitellee Suomen talouden ja
kilpailukyvyn kasvua suomalaisia yrityksia kannustetaan kansainvalistymaan. Yksi
suomalaisten pieni- ja keskisuurten yritysten mahdollisuus kansainvalistymiseen voi-
si olla paasy globaaleihin hankintaketjuihin. Nain ollen suuryritysten erilaisten vas-
tuullisuusstandardien huomioiminen voisi osaltaan auttaa suomalaisyrityksia paase-
maan hankintaketjuihin ja kasvattamaan toimintaansa, kun jonkinlaisia toimia ja asi-
oiden huomioonottamista vaatii ainakin jokainen tahan selvitykseen valittu yritys.

OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille'® suosittavat, etta yritysten tulee

noudattaa isantdmaidensa lakeja ja tukea yhteiskuntaa maksamalla veroja. Mikaan
selvityksen kohteena olleista yrityksista ei mainitse verotusta menettelyohjeissaan.
Voidaan siis pohtia, mitd tdma tarkoittaa yritysten oman verotussuhtautumisen kan-
nalta, kun sita ei yksildida toimittajille vaatimukseksi. Suurin osa vaatii kuitenkin nou-
dattamaan vahintdan paikallisia lakeja, mukaan lukien kaikenlainen kilpailulainsaa-
danto.

Joidenkin yritysten menettelyohjeet, esimerkiksi Heinzin ja International Paperin,
nojaavat pitkalti vain vaatimukseen noudattaa isantdmaan lakeja. Tama voi olla on-
gelmallista, jos isantamaiden lait ovat esimerkiksi huomattavasti vahemman tyénteki-
joita suojelevia kuin kansainvaliset sopimukset, esimerkiksi lasten tydskentelyn aloit-
tamisen vahimmaisian osalta. Vajaa puolet yrityksistd mainitsee myds kansainvali-
sen saatelyn, laajalti tosin maarittelemattdmin osin. Suomalaisten yritysten voisi olla
hyddyllistd pohtia toimintaansa Suomen lainsaadannon lisaksi kansainvalisen saate-
lyn nakokulmasta, silla monikansallinen suuryritys ei valttamatta tunne suomalaista
lainsdadantéa. Sitoutuminen kansainvalisiin sopimuksiin selventaisi suomalaisen
yrityksen sitoumukset kansainvalisesti yksiselitteisemmin. Tahan voisi kuulua muun
muassa muodollinen sitoutuminen YK:n kansainvélisen ihmisoikeusasiakirjan'® si-
saltoon.

Sitoutuminen kyseiseen asiakirjaan onkin OECD:n mukaan vahimmaisvaatimus si-
toutumisesta ihmisoikeuksien toteuttamisessa. Selvityksen yrityksista Unilever on
kuitenkin ainoa, joka ilmoittaa sitoutuneensa siihen. Kolme muuta yritystd sanovat

165 Barometrissa on mukana 133 monikansallista yritystd 24 eri maasta. HEC & EcoVadis (2013), “Sustainable
Procurement: Time to measure value creation”, http://www.sustainable-
procurement.org/fileadmin/template/scripts/sp_resources/_tools/put_file.php?uid=cc491d3b.

€6 Carrefour, Coop, Eastman, Heinz, Intel, International Paper, Johnson & Johnson, Marks and Spencer, Patago-
nia, Rio Tinto, Unilever, Walmart ja Wilmar.

167 Hallitusohjelma 2015, http://valtioneuvosto.fi/sipilan-hallitus/hallitusohjelma.

188 OECD (1976/2011), "OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille”,
https://www.tem.fi/ajankohtaista/julkaisut/tem_raportteja/tem_raportteja_vuosi_2012/oecd_n_toimintaohjeet_monika
nsallisille_yrityksille.109364.xhtml.”"OECD Guidelines for Multinational Enterprises”,
www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf.

169 Sisaltéaa ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julistuksen, kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskevan
kansainvalisen yleissopimuksen seka taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisid oikeuksia koskevan kansainvalisen
yleissopimuksen. YK, ” the International Bill of Human Rights”, 10.12.1948:
www.ohchr.org/Documents/Publications/Compilation1.1en.pdf.
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sitoutuneensa ihmisoikeuksien yleismaailmalliseen julistukseen, joka on yksi osa
ihmisoikeusasiakirjasta. Suurin osa selvityksen muista yrityksistd mainitsee ihmisoi-
keudet tavalla tai toisella, mutta ei viittaa kansainvalisiin asiakirjoihin. (Ks. tdhan liit-
tyen taulukko 3.) Muutamalla yritykselld on esimerkiksi huolellisuusperiaatteeseen
liittyvia jarjestelmia, joilla pyritdan takaamaan ihmisoikeuksien toteuttaminen.

Lahes kaikki selvitykseen valituista yrityksista sanovat, etta niiden toimittajien tulee
kunnioittaa tyontekijdidensa oikeutta liittyd ammattiliittoihin ja solmia tyéehtosopi-
muksia (ks. taulukko 4.). Nama vaatimukset tulevat esille muun muassa OECD:n
toimintaohjeissa ja ILO:n sopimuksissa.

Kansainvaliset ohjeistot suosittavat laajasti korruption, lahjonnan, pakkotydn, ihmis-
kaupan, orjuuden ja lapsityon eri muotojen kieltamista. Selvityksen kohteena olevat
yritykset tuomitsevat ja kieltdvat nama laajasti (ks. taulukot 5., 6. ja 9.). Huomiota
herattavaa on tassa yhteydessa, ettd vaikka pakkotyon ja lapsitydn muodot kielle-
taan, eri kansainvalisiin sopimuksiin ja ohjeistoihin viittaa vain noin puolet yrityksista.
Sama koskee myods yhdistymisvapautta. Korruption ja lahjonnan kohdalla vain kolme
yritysta viittaa yrityksen ulkopuolisiin sitoumuksiin tai saatelyyn. Lapsityohon liittyen
esimerkiksi ILO:n sopimuksiin pakko- ja lapsitydn poistamisesta ovat viitanneet vain
Unilever ja Patagonia. Toisaalta myds konkreettisuus jaa hieman vajaaksi monen
yrityksen kohdalla, kun pakko- ja lapsitydvoima vain kielletdan, mutta taman takaa-
miseksi ei ehdoteta konkreettisia ikarajoja ja toimintamalleja. Muutama yritys kuiten-
kin painottaa konkreettisia toimenpiteitéd ja menettelytapoja. Naitéd ovat ainakin Unile-
ver ja Marks and Spencer. Ikarajoja asettavat Carrefour, Marks and Spencer, Pata-
gonia ja Unilever (15 vuotta) seka Intel ja Johnson & Johnson (16 vuotta.) Viisi vii-
meksi mainittua ovat myoés ainoat yritykset, jotka huomioivat nuoret, alle 18-vuotiaat
tyontekijat, eli kieltavat heiltda erimuotoisen vaarallisen tyon. Korruption ja lahjonnan
suhteen muutama yritys kertoo vaativansa konkreettisia toimia, kuten lahjonnan vas-
taisten ohjelmien toimeenpanoa.

OECD:n toimintaohjeet kieltavat syrjinnan henkiléén liittyvien syiden perusteella.
Syrjiminen ja kaikenlainen hairinta ja vakivalta kielletdan laajasti yritysten menettely-
ohjeissa (ks. taulukko 7.). Suomalaisten yritysten voisi olla hyva pohtia, miten niiden
rekrytointi- ja tydntekijakaytanndissa varmistetaan yhdenvertaisuus ja miten yhden-
vertaisuuteen liittyvid prosesseja kehitetdan. Esimerkiksi Patagonia linjaa, etta sen
toimittajien tulee kehittda téihin ottoonsa mekanismi, joka turvaa maahanmuuttajien,
kausityontekijdiden ja valiaikaisten tydntekijdiden oikeudet syrjintda vastaan. Marks
and Spencer puolestaan ilmoittaa vaativansa toimittajiltaan tasa-arvoisen tyéllistymi-
sen ohjelmaa, joka edistda sukupuolten tasa-arvoa, suojelee raskaana olevien oike-
uksia ja tukee lastenhoidossa. Toisaalta monen muun yrityksen kohdalla myds syr-
jinnan vastaiset konkreettiset menettelytavat jaavat maarittelematta.

Ymparistdon suojelun kohdalla OECD:n toimintaohjeet toteavat, etta yritysten olisi
hyva jatkuvasti parantaa ympariston suojelunsa tasoa ottamalla kaytt6on ymparistdéa
saastavia teknologioita, tehda tuotteistaan ymparistéon kannalta myonteisia, huomioi-
da varovaisuusperiaate ja yllapitdd jonkunlaista ymparistdjarjestelmaa. Suurin osa
selvitykseen valituista yrityksistd puhuu jonkunlaisesta ymparistdjarjestelmasta tai
johtamisinstrumenteista ymparistdon liittyen seka jatteen kierratyksesta ja minimoin-
nista tai energian saastamisesta (ks. taulukko 8.). Vaatimukset jaavat kuitenkin koh-
tuullisen abstraktille tasolle, kun ainakaan selvityksen kohteina olleista asiakirjoista ei
I6ydy esimerkiksi konkreettisia maaria, mita jatetta pitda vahentaa, tai tietoa siita,
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millainen ymparistojarjestelman tulee kaytannossa olla. Jotkut yrityksista toteavat,
ettd niiden toimittajien tulee huolehtia kaikkien ymparistélakien noudattamisesta ja
hankkia kaikki ymparistoluvat. Nama varmasti vaihtelevat paljon isdntamaan mu-
kaan. Varovaisuusperiaatteen mainitsevat vain Intel ja Carrefour, viimeksi mainittu
vain Global Compactin kautta. Muuten yritykset eivat ymparistdasioiden suhteen
viittaa mitenkaan kansainvalisiin sopimuksiin tai sdatelyyn.

Tyo6suhteen ehtojen ja olosuhteiden tulisi olla OECD:n toimintaohjeiden mukaan yhta
edullisia kuin maan muiden vastaavien tydnantajien ehdot. Ty6aikojen tulisi olla koh-
tuullisia, ja palkkojen tulisi riittéa tyontekijoiden ja heidan perheidensad perustarpei-
den tyydyttamiseen. Lisaksi tydnantajien tulisi taata tyoterveys ja -turvallisuus. Suu-
rin osa selvityksen monikansallisista yrityksistd sanoo edellyttdvansa toimittajiltaan
isdantamaan lakien mukaista toimintaa tyéehtojen suhteen. Noin kolmasosa yrityksis-
ta maarittelee tydehdot tiukemmin, kun tydaikaan esitetdan ILO:n sopimusten mu-
kaisia rajoituksia (8h/pva, 60h/vko) ja sanoo, ettd tydntekijdiden palkan tulisi kattaa
tyontekijoiden perustoimeentulo (ks. taulukot 10. ja 11.). Tyoterveyden- ja turvalli-
suuden suhteen noin kaksi kolmasosaa yrityksistd sanoo edellyttdvansa tyoterveys-
ja tydturvallisuusohjelmia seka niiden suhteen maariteltyja toimenpiteitad ja menette-
lytapoja, mutta viittauksia kansainvalisiin sopimuksiin on tehnyt jalleen vain pari yri-
tysta (ks. taulukko 12.).

Selvitykseen valitut yritykset vaativat toimittajiltaan erilaisia vakuutuksia ja menettely-
tapoja vaatimusten toimeenpanemisesta (ks. taulukko 13.). Suurin osa yrityksista
kertoo vaativansa, ettad toimittajat toimeenpanevat menettelyohjeen, jarjestavat tata
tukevia johtamisjarjestelmia ja/tai kouluttavan tai tiedottavan tyontekijoéitdan ja omia
alihankkijoitaan menettelyohjeiden sisallosta. Toimeenpano ja noudattaminen odote-
taan todistettavan esimerkiksi jakamalla kaikki toimittajan sisaiset dokumentit yritys-
ten kanssa, kaymalla lapi ja dokumentoimalla toimintaa seka pitdmalla tarkkaa kirjaa.
Tarkkoja vaatimuksia siitd, minkalaisia dokumentteja toimittajien tulee toimittaa tilaa-
jayrityksille, ei anneta lapikaydyissa asiakirjoissa. Kolmea yritystd lukuun ottamatta
selvityksen yritykset sanovat kayttavansa auditointeja toimittajien valvonnassa (ks.
taulukko 14.). Noin kahdella kolmasosalla yrityksista on kaytéssa sahkopostiosoite,
puhelinnumero tai verkkolomake, joihin toimittajien tyontekijat voivat raportoida toi-
mittajayrityksen vaarinkaytoksista.

Kaiken kaikkiaan selvityksen yritysten vastuullisuusvaatimuksista voi todeta, etta
yritykset kertovat asettavansa niita laajasti ja kansainvalisten sopimusten seka oh-
jeistojen aihealueet tulevat kohtuullisesti katetuksi, yrityksestad riippuen. Yritysten
vastuullisuuteen liittyvat Internet-sivustot ovat yleisesti ottaen erittdin laajoja ja etsit-
tya tietoa voi olla vaikea 10ytaa. Lisaksi monet selvityksen kohteina olleista yrityksista
viittaavat yritysvetoisiin vastuullisuusjarjestelmiin. Naita yritysvetoisia vastuujarjes-
telmid on kritisoitu esimerkiksi vastuun vierittdmisesta tehtaille brandiyritysten si-

jaan'"°.

Toimittajien ja menettelyohjeista lukevan yleison kannalta olisi ehka reilumpaa, etta
kaikki vaatimukset koottu yhteen menettelyohjeasiakirjaan, vaikka ne pohjautuisivat-
kin johonkin yleisempaan koodiin, silld vaatimusten etsiminen eri Iahteista on hanka-

170 Ks. esim. Koskinen, Paivi ja Maria Tolsa "Kaikki muotiketjut eivat aina tieda, millaisissa oloissa vaatteita teh-
daan”. Uutinen 13.5.2015:
http://yle filuutiset/kaikki_muotiketjut_eivat_aina_tieda_millaisissa_oloissa_vaatteita_tehdaan/7980727.
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laa, aikavievaa ja kaikkea etsimaansa ja yrityksen vaatimaa ei valttamatta Ioyda.
Esimerkiksi Intel on tehnyt nain pakkotydn kohdalla, kun se kieltaa sen, vaikka myds
sen noudattama elektroniikkateollisuuden menettelyohje (EICC)'"" kieltdad sen myds.
Coop puolestaan ei juuri puhu esimerkiksi tydsuhteeseen ja tyontekijoihin liittyvista
vaatimuksista, vaan sanoo vain noudattavansa BSCl-aloitteen menettelyohjetta'”.
Vaikka toisaalta kaikkien yrityksen vaatimusten auki kirjoittaminen auttaisi lukijaa ja
ehka toimittajayritysta, voidaan toki miettia, onko asioita tarkoituksenmukaista tois-

taa, jos ne l6ytyvat jo toisaalta.

Kolmasosa selvityksen yrityksistd mainitsevat avustavansa toimittajia vaatimusten
toimeenpanossa jollakin lailla. Suhteellisen alhainen luku ja muutenkin menettelyoh-
jeiden abstraktisuus herattda hieman miettimaan yritysten sitoumusta toimittajiinsa ja
toimintaohjeisiinsa, koska avustaminen voisi olla molemminpuolinen etu. Jos vaati-
muksia asetetaan, niiden oikeanlaisen toimeenpanon ajattelisi myds olevan oleellis-
ta. Voidaan myos pohtia, milta suuryritysten vastuullisuusvaatimukset nayttavat pk-
yritysten silmin. Vaatimukset ovat hajanaisia ja jaavat melko abstraktille tasolle, mut-
ta kuitenkin niitd pyydetdan noudattamaan ja niihin sitoutumaan. Olisi mielenkiintois-
ta selvittda, annetaanko toimittajayrityksille viela tarkemmat, Internetissa julkaisemat-
tomat vastuullisuusohjeistukset, joissa esimerkiksi vaaditaan tietyt dokumentit, joilla
toimet tulee osoittaa vai jaavatkd toimittajien ohjeistukset todella nain abstraktille
tasolle. Voidaan myds pohtia, olisiko tuloksissa eroja, jos selvitys olisi rajattu alakoh-
taiseksi. Tdman suhteen olisi mielenkiintoista tietdd, olisivatko vaatimukset enem-
man samansuuntaisia ja tdman alan potentiaaliselle toimittajalle helpompia jdsentaa
ja mahdollisesti toteuttaa. Lisaksi kiinnostava selvitysaihe tulevaisuudessa olisi, milta
nama globaalien suuryritysten vastuullisuusvaatimukset nayttavat pk-yritysten silmin.

PwC:n'"® mukaan pieni etujoukko suomalaisia yrityksié ottaa merkittavia kehitysaske-
leita yhteiskuntavastuussaan, mika takaa niille uusia liiketoimintamahdollisuuksia.
Osa suomalaisista yrityksista kuitenkin tyytyy vain valttdmattomien vaatimusten tayt-
tamiseen eli 1ahinna raportointiin. Lisaksi noin neljdsosa yrityksista ei aseta omalle
henkilostolleen tai toimitusketjulle vastuullisuusmenettelyohjeita ja toimitusketjujen
valvontaa suorittaa vain noin puolet yrityksistd. Oman yhteiskuntavastuun kehittami-
sen lisdksi voisi olla hyva panostaa myds toimitusketjun vastuullisuuteen, silla kan-
sainvaliset suuryritykset sanovat ulottavansa vastuullisuusvaatimuksensa myds toi-
mittajiensa omiin alihankkijoihin. Kansainvalisiin vastuullisuusohjeistuksiin — OECD:n
toimintaohjeisiin, YK:n ohjaaviin periaatteisiin ja Global Compactiin — ei ole PwC:n
mukaan sitoutunut kuin harva suomalaisyritys. Naihin ohjeistoihin sitoutuminen voisi
olla positiivinen indikaattori tilaajayritykselle.

Yhteiskuntavastuuasioiden yha laajempi huomioiminen saattaisi olla taman selvityk-
sen tulosten perusteella suomalaisten yritysten eduksi, jos ne pyrkivat kansainvalis-
tymaan paasemalla globaaleihin hankintaketjuihin.

7 EICC, http://www.eiccoalition.org/standards/code-of-conduct/.
172 BSCI, http://www.bsci-intl.org/content/bsci-code-conduct.

73 pwC (2015), "Karki karkaa — PwC:n yritysvastuubarometri 2015",
http://www.pwec fiffi/julkaisut/yritysvastuubarometri/index.jhtml.
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