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TIVISTELMA
Yhdessd enemman — Suomen matkailun kasvun ja uudistumisen tiekartta 2015-2025

Suomen matkailuelinkeino on viime vuosina kasvanut ja kansainvalistynyt muita toimialoja nopeammin.
Siita on tullut kansallisesti merkittava vientitoimiala ja tyollistdaja. Matkailutulo on ollut useamman vuoden
yli 13 miljardia euroa, ja silla on mahdollisuuksia kasvaa jopa 20 miljardiin euroon vuoteen 2025 mennessa.
Kansainvalisten matkailijoiden maara on kaksinkertaistunut 2000-luvulla. Vuonna 2013 kansainvélisten
matkailijoiden Suomeen jattamat tulot olivat jo 4,3 miljardia euroa. Matkailun arvioidaan vuonna 2025
tyollistavan 180 000 henkilda. Alalla on myos erittdin merkittdvia kerrannaisvaikutuksia muille toimialoille
kuten rakennus-, kuljetus- ja kaupan alaan.

Kasvu ei ole kuitenkaan itsestdan selvaa. Kansainvilinen taloustilanne on epavakaa. Alue tai yritys ei parjaa
yksin kovassa kansainvalisessa kilpailussa. Asiakkaiden vaatimukset ovat kasvaneet, ja kokonaisvaltaisia
laadukkaita eldamyksid toteuttamaan vaaditaan usean tahon pitkajanteistd ja innovatiivista yhteistyota.
Suomen matkailutulo voi kasvaa, kun kansainvalinen matkailijamaara ja kulutus lisddntyvat. Matkailutuloa
voidaan kasvattaa my0Os tuottamalla korkeakatteisia lisdarvopalveluita kotimaisille ja kansainvalisille
matkailijoille.

Vuoden 2014 aikana matkailun karkihankkeessa haettiin uusia keinoja kiihdyttda kasvua ja varmistaa
kilpailukykyinen toimintaymparistd. Hankkeeseen osallistui yli 700 matkailuelinkeinon ja alueiden
edustajaa, joilta TEM sai 42 hanke-ehdotusta. Kasvun edellytykseksi kiteytyi eri toimijoiden kyky yhdessa
paketoida ja tarjota laadukkaita eldamyksia — innostavia kokonaisuuksia, jotka ylittavat asiakkaan odotukset.
Tarkeana nahtiin myos se, ettd markkinointi ja myynti tekevat kiinnostavan suomalaisen tarjonnan
[oytamisen ja ostamisen helpoksi. Matkailun karkihankkeen tuloksena syntyi Suomen matkailun kasvun ja
uudistumisen tiekartta vuosille 2015-2025.

Kasvun ja uudistumisen tiekartan teema on ”“Yhdessd enemmdn” ja sen strategiset painopisteet ovat:

1. Matkailukeskusten ja yritysverkostojen teemapohjaisen yhteistyon vahvistaminen sekd uudet
avaukset tuotekehityksessa, myynnissa ja markkinoinnissa

2. Kilpailukykyisen ja monipuolisen tarjonnan kehittdminen matkailun ja muiden alojen rajapinnoista

3. Markkinointitoimenpiteiden vaikuttavuuden lisdédminen ja tuotteiden helppo ostettavuus

4. Kasvua ja uudistumista tukevan, kilpailukykyisen matkailun toimintaymparistén varmistaminen.

Tiekartan tavoitteita edistdvat useat toimenpiteet. Ensimmaisenad kdynnistyvat kasvua ja uudistumista
tukevat strategiset projektit vuosille 2015-2018. Niiden kdynnistamisessd voidaan hyddyntaa TEM:n
hallinnonalan rahoitusvalineita:

Finrelax — Suomesta hyvinvointimatkailun karkimaa

Merellinen saaristo kansainvalisesti tunnetuksi

Finland Stopover — Suomi johtavaksi stopover-maaksi

Matkailutuotteet digitaalisesti |oydettaviksi ja ostettaviksi

Kestdvan vesistomatkailukeskittyman BCD-demonstraatio-hanke (biotaloutta, cleantecid ja
digitaalisuutta hyédyntaen)

6. Matkailun strategisen ohjelman valmistelu ja kdynnistaminen.
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Tiekartta tukee Suomen matkailuelinkeinon kasvua ja uudistumista. Paamaara on, etta Suomi on vuonna
2025 Pohjois-Euroopan ykkosmatkailukohde. Tall6in matkailutarjontamme koostuu entistd enemman
ikimuistoisista elamyksistd, jotka ovat korkeaa laatua ja joiden hinta-laatusuhde on kilpailukykyinen.
Tuotekokonaisuudet ovat niin yksityishenkildille kuin matkailuammattilaisille helppoja 6ytaa ja ostaa.
Kasvuun ja kansainvalistymiseen panostaville yrityksille Suomi tarjoaa kilpailukykyisen toimintaympariston.
Suomen ja suomalaisten matkailukohteiden saavutettavuus sekd yhteydet kohteesta toiseen ovat
parantuneet niin lentoreittien kuin tie-, raide- ja vesiliikenteen kehittymisen my6ta. Panostus elinkeinon
osaamisen ja kyvykkyyksien rakentamiseen on tuottanut tulosta. Markkinoinnin ja myynnin innovatiivisten
asiakasldahtoisten ratkaisujen ohella digitaaliset ratkaisut lisddvat elamyksellisyyttd ja parantavat
kannattavuutta. Kestdava matkailu, kannattavuus, uudet yhteistyémallit ja laatujohtaminen ovat keskeisia
menestyksen tukipilareita. Yhteistyo- ja kumppanuusmallit ovat maailmanluokkaa.

Meillda on mahdollisuus saada aikaan jotain suurempaa, jopa odottamatonta, kun yhdistimme alueiden
voimavarat ja I6yddmme uusia tapoja eri hallinnon- ja toimialojen véliseen yhteistyohon. Keskittymalla
vahvuuksiimme ja rakentamalla wuusia saamme kadyttoon Suomen viela hyddyntamattoman
matkailupotentiaalin.



SAMMANDRAG
Tillsammans blir det mer — vagkarta for tillvaxt och fornyelse inom turismen i Finland 2015-2025

Finlands turistnaring har under de senaste aren vuxit och internationaliserats snabbare dn andra branscher.
Den har blivit en nationellt betydelsefull exportbransch och sysselsattare. Intakterna fran turismen har i
flera ar 6verstigit 13 miljarder euro och det ar mojligt att de 6kar till 20 miljarder euro fére ar 2025. Antalet
internationella turister har fordubblats under 2000-talet. Ar 2013 uppgick de intidkter som de
internationella turisterna lamnar i Finland redan till 4,3 miljarder euro. Turismklustret uppskattas
sysselsatta 180 000 personer ar 2025. Branschen har ocksd mycket stora multiplikatoreffekter pa andra
branscher, sdsom bygg-, transport- och handelsbranschen.

Tillvaxten ar dock inte sjalvklar. Det internationella ekonomiska ldget &r instabilt. Regioner eller foretag
klarar sig inte ensamma i den harda internationella konkurrensen. Kundernas krav har 6kat och for att
totala upplevelser av hog kvalitet ska kunna forverkligas kravs ett langsiktigt och innovativt samarbete
mellan flera aktorer.  Finlands intdkter fran turismen okar nar antalet internationella turister okar.
Intakterna fran turismen kan ocksd uttkas genom produktion av hdgavkastande mervardestjanster for
finlandska och internationella turister.

Under 2014 soktes inom spetsprojektet for turismen nya medel for att satta fart pa tillvaxten och
sdkerstalla en konkurrenskraftig verksamhetsmiljo. | projektet deltog 6ver 700 representanter for
turistndringarna och regionerna. Av dem fick arbets- och néaringsministeriet 42 projektforslag. Som
forutsattning for tillvaxt utkristalliserades olika aktorers férmaga att tillsammans paketera och erbjuda
upplevelser av hog kvalitet - inspirerande helheter som 6verstiger kundens forvantningar. Det ansags ocksa
vara viktigt att marknadsféringen och forsaljningen gor det Iatt att hitta och kdpa ett intressant finlandskt
utbud. Som resultat av spetsprojektet uppkom vagkartan for tillvaxt och férnyelse inom turismen i Finland
2015-2025.

Temat for vagkartan for tillvaxt och fornyelse ar “Tillsammans blir det mer” och dess strategiska
prioriteringar ar foljande:
1. stdrkande av det temabaserade samarbetet mellan turistcentrum och foretagsnatverk samt nya
Oppningar i produktutvecklingen, férsaljningen och marknadsféringen
2. utveckling av ett konkurrenskraftigt och mangsidigt utbud i gransytorna mellan turismen och andra
branscher
3. okade effekter av marknadsforingsatgarderna och lattillgangliga produkter
4. en konkurrenskraftig verksamhetsmiljo for turismen som stoder tillvaxt och fornyelse.

Véagkartans mal fraimjas av en rad atgarder. Forst inleds for aren 2015-2018 strategiska projekt som stoder
tillvaxt och férnyelse. Finansieringen av dem ar mojlig med hjalp av finansieringsinstrumenten inom arbets-
och naringsministeriets forvaltningsomrade:

1. Finrelax — att gora Finland till ett ledande land inom ma bra-turismen
att géra havsskargarden internationellt kdnd
Finland Stopover — att gora Finland till ett ledande stopover-land
att gora det maojligt att kopa och hitta turisttjansterna digitalt
ett BCD-demonstrationsprojekt (med utnyttjande av bioekonomi, cleantech och digitalitet) for ett
hallbart insjoturismkluster
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6. beredning av ett strategiskt program for turismen.



Vagkartan stéder Finlands turistnarings tillvaxt och férnyelse. Malet ar att Finland ar 2025 ar Nordeuropas
framsta turistmal. Da bestar vart turistutbud i allt hogre grad av oférglémliga upplevelser av hog kvalitet
med ett konkurrenskraftigt forhallande mellan pris och kvalitet. Produkthelheterna &r latta att hitta och
kopa for saval privatpersoner som proffs inom turismen. Finland erbjuder foretag som satsar pa tillvaxt och
internationalisering en konkurrenskraftig verksamhetsmiljo. Satsningen pa att bygga upp kompetensen och
formagorna inom naringen har gett resultat. Vid sidan av innovativa, kundorienterade |6sningar inom
marknadsforing och forsaljning okar de digitala l6sningarna upplevelserikedomen och forbattrar
[6nsamheten. Hallbar turism, I6nsamhet, nya samarbetsmodeller och kvalitetsledning &r centrala
stottepelare for framgang. Samarbets- och partnerskapsmodellerna ar i varldsklass.

Vi har mojlighet att fa till stdnd nagot storre, till och med ovantat, nar vi férenar regionernas resurser och
finner nya satt for samarbete mellan férvaltningsomraden och branscher. Genom att koncentrera oss pa
vara styrkor och skapa nya far vi Finlands fortfarande outnyttjade potential inom turismen i bruk.



SUMMARY

Achieving more together
- the Roadmap for Growth and Renewal in Finnish Tourism for 2015-2025

In recent years, tourism in Finland has grown more strongly and become more international at a faster pace
than other sectors. It has become a nationally significant export sector and provider of employment. For
several years, the annual tourism consumption has been more than 13 billion Euros, and it has possibilities
of growing to even 20 billion Euros by 2025. The number of international travellers has doubled since the
year 2000, and in 2013 international travellers left revenue of 4.3 billion Euros in Finland. It is estimated
that the tourism will employ 180,000 people in 2025. Tourism also has very significant multiplier effects on
other sectors, such as construction, transport, and commerce.

However, the growth is not self-evident due to several reasons. The international economic situation is
unstable. A region or a company cannot succeed alone in intense international competition. The customer
requirements have grown. In order to offer integrated high-quality experiences for them, the actors in the
tourism sector need to collaborate in an innovative manner and on a long-term basis. Finland's tourism
revenue can grow as the number of international travellers increases. Another way of increasing the
consumption from tourism is producing high-margin added value services for domestic and international
tourists.

In 2014 new ways to accelerate growth and to secure a competitive operating environment were sought in
the Tourism Industry Top Project. Taking part in the project were more than 700 representatives of tourism
related industries and regions. They produced 42 proposals for development projects to the Ministry of
Employment and the Economy. Based on the proposals, the prerequisite for growth is the ability of
different players to work together in creating and offering well packaged high-quality experiences that
exceed the customers’ expectations. Another important target is to make finding and buying the Finnish
travel services easy by enhancing sales and marketing in this area. A result of the Tourism Industry Top
Project was the emergence of the Roadmap for Growth and Renewal in Finnish Tourism for 2015-2025.

The theme for the roadmap is "Achieving more together" and its strategic focus areas are:
1. Strengthening the theme-based collaboration of tourism centres and networks of tourism
related companies, as well as new openings in product development, sales, and marketing
2. Developing competitive and versatile offerings from the interfaces of tourism and other fields.
3. Increasing the effectiveness of marketing activities and making the travel services offering
easier to buy
4. A competitive operational environment for tourism that supports growth and renewal.

Several different measures are taken to support the goals of the roadmap. The first ones to start out are
the strategic projects supporting growth and renewal for 2015-2018. These projects can be funded through
financial instruments (under the authority) of the Ministry of Employment and the Economy:
1. Finrelax — Turning Finland into a top country of wellness tourism
Making the Finnish archipelago internationally known
Finland Stopover — making Finland a leading stopover country
Making tourism services easy to find and buy digitally
Creation of a demonstration project targeting at sustainable waterway tourism utilising bio
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economy, cleantech, and digital technology
6. Preparation of the strategic programme for tourism.



The roadmap supports growth and renewal in the Finnish tourism business. The goal is for Finland to be the
number-one tourist destination in Northern Europe in 2025. At that time, the Finnish tourism offering will
increasingly consist of unforgettable, high-quality experiences that offer good value for money (for
travellers). Service packages will be easy to find and buy both for individual travellers and tourism
professionals. Finland will offer a competitive operating environment for companies aiming at growth and
internationalisation. Investing in know-how and the enhanced capabilities in the tourism industry will have
produced great results. Innovative customer-oriented solutions in marketing and sales as well as digital
solutions will have increased the intensity of travellers’ experiences and improved profitability. Sustainable
tourism, profitability, new collaboration models, and quality management will be the key pillars supporting
success. The collaboration and partnership models will be world-class.

We have an opportunity to achieve something bigger, even something unexpected, when we combine the
resources of the areas and find new ways for collaboration between the various administrative and
business sectors. When we concentrate on our strengths and build new ones we can take into use the yet
untapped tourism potential in Finland.
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I. Miksi panostaa matkailuun?

Johdanto

Matkailu on toimintaa, jossa ihmiset matkustavat tavanomaisen elinpiirinsd ulkopuolella olevaan paikkaan
ja oleskelevat sielld yhtdjaksoisesti korkeintaan yhden vuoden ajan vapaa-ajanvieton, liikkematkan tai
muussa tarkoituksessa. Matkailuksi luetaan myds mm. paivdkavijoiden koti- ja tyopaikkakunnan
ulkopuolelle suuntautuvat matkat.

Matkailun keskeisimpida toimialoja ovat majoitus- ja ravitsemispalvelut, henkil6liikennepalvelut,
matkatoimisto -ja matkanjarjestdjapalvelut, kulttuuripalvelut kuten tapahtumat, museot, historialliset
nahtavyydet, eldintarhojen ja luonnonpuistojen toiminta, ohjelmapalvelut, hiihtokeskusten ja huvi- ja
teemapuistojen toiminta seka kylpylat.

Matkailuun suoraan liitannaisida elinkeinoja ovat mm. kiinteisté- ja laitehuolto, turvallisuusala,
paivittdistavarakauppa, erikoiskauppa, rakentamisen ja rakennuttamisen palvelut, ITC-palvelut,
elintarvikkeiden tuotanto, elintarvikkeiden jalostus ja jatehuolto. Matkailulla on vaikutusta myds
normaaleihin kuntien perustehtdviin kuten terveydenhoitoon, pelastustoimeen, rakennusvalvontaan,
kaavoitukseen sekda kunnan tuottamiin yhdyskuntateknisiin palveluihin. Lisdaksi matkailuelinkeino luo
kysyntdd muun muassa viestintdalalle ja toimistopalveluihin (esim. kirjanpito ja tilintarkastus). Matkailulla
on vaikutusta myds maa- ja metsatalouden sivuelinkeinona.

Matkailuklusterin ydintoiminnot
ASIAKAS

N\a\«\a\Q\“;\)OMEN M ATKAIL(A;: Ot
& KLU ST E R’ %‘9’%‘

PALVELUJEN TUOTANTO MARKKINOINTI-
VIESTINTA JA MYYNTI

Ohjelma-
palvelut,
aktiviteetit,
tapahtumat, . .
kdyntikohteet/ ~ Ravitsemis-
nahtévyydet palvelut

Majoitus-
palvelut

Liikenne-
palvelut

Uny - Y Politiikat mm.
n/a//’SUui Kestavyys, elinkeino- ja
vastuullisuus innovaatiopolitiikka



Laajennettu matkailuklusteri rajapintoineen

ASIAKAS

\‘\'cxf\‘\“\“at

alojen

PALVELUJEN TUOTANTO vienti-
yritykset

Rakentaminen

Liikunta ja Ohjelma- Majoitus- Maatalous
urheilu palvelut, palvelut —
aktiviteetit, Metsi-
tapahtumat, : sektori

(Ve Ve ls P, kéiyntikohteet/ | Ravitsemis-
ja terveys- nahtavyydet palvelut
palvelut

Liikenne-
Vahittais- palvelut
kauppa

Henkilosto-

3% LUGVAT palvelu-
ALAT
R Luovat alat: VUGBTI | UOJAT JA TUKIJAT

media, palvelut,

taide ja kulttuuri Edunvalvonta- Ministeriét ja

organisaatiot niiden alaiset
virastot, alue-

Koulutus-, tutkimus- ja viranomaiset ja Kulutus-

kehittdmisorganisaatiot
SHnneE tavara-
4‘@ Rahoittajat .
%’ (julkinen ja Eﬂuskunﬁ teollisuus
. Yksityinen)
tup, ttyy) Politiikat mm.
a//,;uns Kestavyys, elinkeino- ja
vastuullisuus innovaatiopolitiikka

Neljd hyvdd syytd panostaa matkailuun

1. Kasvava vientitoimiala, jolla paljon kerrannaisvaikutuksia muille aloille

Matkailulla on Suomessa merkittdava vaikutus kansantalouteen ja tyollisyyteen. Pelkdn matkailun suora
bruttokansantuoteosuus on 2,7 prosenttia. Matkailukulutus on kasvanut kuudessa vuodessa 11 miljardista
eurosta noin 13,4 miljardiin euroon. Vuodesta 2007 klusterin liikevaihto on kasvanut yli kaksi miljardia
euroa, ollen lahes nyt lahes 18 miljoonaa euroa. Matkailu aikaansaa my6s moninaisia kerrannaisvaikutuksia
muille elinkeinoille kuten rakennusteollisuudelle, elintarviketeollisuudelle, tekstiiliteollisuudelle ja
finanssipalveluille, arviolta 1 euron lisdarvo matkailutoimialoilla tuo 56 senttia lisdarvoa muille toimialoille.
Matkailun jalostusarvo on myd6s korkea. Matkailu on ainoa viennin ala, jonka kulutus tapahtuu Suomessa ja
joka maksaa toiminnastaan arvonlisdveroa.

2. Matkailu on merkittava tyollistaja

Matkailu tyollistdaa noin 140 000 henkildd, 5,8 % kaikista Suomen tyollisista. Lisaksi vuokratydvoiman kayttod
on yleista erityisesti ravintola-alalla. Matkailu ty6llistda paljon nuoria. Kasvua vuodesta 2007 on ollut noin
16 %. Matkailutoimialoilla yrityksid on noin 27 000, joista pddosa mikroyrityksia. Uusia yrityksia on eniten
syntynyt ohjelmapalvelualalle, hyddyntden rajapinnoilla toimivia yrityksid yhteistydkumppaneina seka
luontoa toimintaymparistondan. Matkailu tulee pysymaan tyévoimavaltaisena, myos teknologian ja tata
kautta palvelujen saavutettavuuden lisdantyessa.
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3. Matkailu on suuren kasvupotentiaalin omaava palveluala

Teollisuustuotannon suhteellisen osuuden supistuessa Suomen on panostettava entista voimakkaammin
uusiin talouskasvua ja hyvinvointia tuoviin aloihin. Palvelualat ja matkailu niiden osana on yksi
potentiaalisimmista. Matkailun kasvupotentiaali on suuri, silla matkailu kasvaa koko ajan. Matkailutuloa
voidaan kasvattaa tuottamalla korkeakatteisia lisdarvopalveluita kotimaisille ja kansainvalisille
matkailijoille. Kasvua odotetaan syntyvdn myds matkailun ja muiden alojen (esim. luovat alat,
hyvinvointiteknologia, ICT) rajapinnassa tapahtuvan innovaatiotoiminnan tuloksena. Suomen vahvuudet —
puhdas luonto, omaperdinen kulttuuri, hyvinvointia edistavat olosuhteet ja toimiva infrastruktuuri — taytyy
tehda asiakkaalle nakyvaksi kokoamalla niistd tuotteistettuja, helposti ostettavia ja houkuttelevia
elamyksia. Ulkomailta Suomeen suuntautuvan matkailun kehittdminen on kansantalouden ja alueiden
nakdkulmasta tehokkain tapa lisdtd Suomen matkailusta saamia tuloja. Myds panostukset kansainvélisten
kongressien ja yritystapahtumien saamiseen Suomeen kannattavat, silla osallistujien rahankaytté on
huomattavasti suurempaa kuin perinteisen vapaa-ajan matkustajan, viipyma on pitka eikd toiminta ole
kovinkaan suhdanneherkkaa.

Vaikka matkailu on suhdanneherkkd, sen kasvundakymat ovat erittdin hyvat. Suomen osuus Euroopan
kansainvalisten matkailijoiden saapumisista on nyt vain vajaan prosentin. Ulkomaisten matkailijoiden
yopymisvuorokaudet ovat 2000-luvulla kasvaneet lahes 50 % ja vientiin rinnastettava matkailutulo lahes
kaksinkertaistunut.

Ulkomaisten matkailijoiden kulutus Suomessa 2003-2013 ja ennuste 2014-2025
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Kaikkien kasvumaiden osalta nakymat pitkalla tahtaimelld ovat positiiviset. Monien muiden maiden tavoin
kotimaanmatkailulla on keskeinen ja hallitseva asema Suomen kokonaismatkailussa. Ylivoimaisuus
korostuu, kun otetaan huomioon myds muut kuin maksulliset majoitusmuodot, erityisesti ydpymiset loma-
asunnoissa seka sukulaisten ja tuttavien luona, puhumattakaan paivdmatkailusta. Suomalaisten osuus
matkailukulutuksestamme on noin 70 %. Virallisten matkailutilastojen ulkopuolelle jadvat pienet
majoitusyritykset, joilla on vdhemman kuin 20 vuodepaikkaa. Joillakin alueilla ja matkailukeskuksissa
matkailijoille vuokrattavien mokkien maard on korkea, jolloin matkailijatilastot eivat anna kokonaiskuvaa
matkailuvirtojen suuruudesta alueella.
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Rekisteréityjen majoitusvuorokausien kehitys vuosina 1995-2013
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Kotimaiset matkailijat

Ulkomaiset matkailijat

Lahde: Tilastokeskus, majoitustilastot

Pddosa kaikesta Suomessa tapahtuvasta matkailusta liittyy vapaa-ajan viettoon. Vapaa-ajanmatkailun ja
tyomatkailun valinen ero on luonteeltaan alueellinen. Tyomatkailu kasautuu tarkeimpiin taloudellisiin
keskuksiin seka yliopisto- ja korkeakoulupaikkakunnille. Vapaa-ajan matkailu, jonka kohteina ovat yhti lailla
maaseutu kuin kaupungit, jakautuu puolestaan tasaisemmin. Matkailun vuosittainen rytmi jakautuu entista
enemmin tasaisemmin eri vuodenaikojen kesken ja vastaavasti sesonkeja on useampi kuin yksi.

Majoitusvuorokausien kuukausittainen vaihtelu vuonna 2003 ja 2013
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Lahde: Tilastokeskus, majoitustilastot
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Erityisesti Suomen maantieteellinen sijainti  Vendjan naapurimaana sekd erinomaisten Aasian
lentoyhteyksien pddssa avaa matkailualalle monia mahdollisuuksia. Esimerkiksi 70 % venalaisista ei ole viela
kertaakaan kdynyt ulkomailla ja Helsingistd noin kolmen tunnin junamatkan p&dassa olevan Pietarin viidesta
miljoonasta asukkaasta 80 % ei ole vield koskaan kaynyt Suomessa. Maantieteelliset edut huomioon ottaen
kehittamistoimenpiteita tulee kohdentaa pitkalla tahtdimelld tdman valtavan potentiaalin hyodyntamiseen.

Suomen matkailu- ja tulovirrat 2013
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Yopymiset
Matkailutulot, milj. €

Ulkomaisia yopymasia yhteensa 5,9 miljoonaa. Ulkomaiset matkailutulot yhteensa 3,1 mrd. €.
Vientiin rinnastettava matkailutulo 4,3 mrd, €.
Kotimaisia yopymisia 14,4 miljoonaa. Kotimaiset matkailutulot ¥ mrd. €.

Lahde: Tilastokeskus - Visit Finland

Matkailuun  on myds panostettu. Esimerkiksi viime ohjelmakaudella 2007-2013 julkisista
padrahoituslahteistd (EAKR, ESR, Manner-Suomen maaseutuohjelma) on rahoitettu matkailun kehittymista
tukevia hankkeita yhteensa 600 miljoonalla eurolla, josta yritystukia 117 miljoonaa euroa. Tiedottamisen ja
teemapohjaisten matkailun katto-ohjelmien kautta vaikuttavuutta on saatu lisdttyd. Matkailun
padomasijoituksia oli vuonna 2013 arviolta 1,1 miljardia euroa.

4. Matkailu on alueellisesti merkittava elinkeino Suomessa.

Matkailu on tasapainoista aluerakennetta vahvistava tekija. Matkailun merkitysta kasvattaa alan
paikkasidonnaisuus; matkailutoimialojen tyopaikkoja ja paikallisesti tehtya kehittamistyota ei voida
padosiltaan siirtdd muihin maihin eikd muille paikkakunnille. Yrittdaja itse tekee paatoksen oman
tyopaikkansa sailymisestd, tosin markkinaehtoisesti. Matkailuelinkeinon koko ja merkitys alueen taloudelle
on suhteellisesti suurin Uudenmaan lisdksi Lapissa, Kainuussa ja Ahvenanmaalla, joissa my0ds yOpyneita
ulkomaalaisia matkailijoita on suhteellisesti selvasti eniten. Matkailun merkitys korostuu paikallisesti
erityisesti syrjdisilla alueilla sijaitsevien matkailukeskusten yhteydessa. Joillakin alueilla matkailu on lahes
ainoa vaihtoehto sdilyttaa alueen elinvoimaisuus. Esimerkiksi rahasumma, jonka valtio sijoittaa
kansallispuistoihin ja retkeilyalueisiin, palautuu yhteiskunnalle moninkertaisesti takaisin paikallisena
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yritystoimintana ja tyopaikkoina. Valtio rahoittaa budjettivaroin kansallispuistojen ja retkeilyalueiden
retkeilypalvelut.  Elinkeinosektori luo ldhialueille  maksulliset  matkailupalvelut.  Keskima&arin
kansallispuistoissa kavijoiden rahankaytté tuo ldhialueelle noin 10 euroa jokaista puiston retkeilypalveluihin
ja luontokeskuksiin sijoitettua euroa kohti. Matkailualueilla sijaitsevissa kansallispuistoissa hydtysuhde on
vield tata korkeampi, keskimaarin 14 euroa.

Matkailun avulla luodaan monipuolisempia ja laadukkaimpia palveluita paikallisille asukkaille, mutta myds
perusinfrastruktuuria, jonka pohjalle voidaan kehittda muuta elinkeinotoimintaa. Matkailu vaikuttaa myds
kulttuurisen identiteetin vahvistumiseen. Kulttuuriperinnén ja — ympariston sailymista tukevaa ja kulttuuria
arvostavaa matkailu vahvistaa paikallisia tapoja ja alueen omaa kulttuuri-identiteettia.

Y6pymisvuorokaudet maakunnittain vuonna 2003 ja 2013
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Lahde: Tilastokeskus, majoitustilastot
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1.1

Suomen matkailun SWOT

Karkihankeprosessin tyopajoissa, kyselyssa ja viimeaikaisissa matkailututkimuksissa esille nousseet Suomen
matkailun heikkoudet, vahvuudet, mahdollisuudet ja uhat on koottu oheiseen taulukkoon. Asiat ovat talla
hetkellad tarkeimpia matkailun kehittamista ajatellen, mutta lista ei kuitenkaan ole tyhjentava.

matkailuyhteistyo (kiertomatkat, markkinointi
kaukomailla)

Vahvuudet Heikkoudet
o  Monipuolinen tuotetarjonta o  Matkailua elinkeinona ei oteta vakavasti
o  Puhdas luonto, ilma, vesi ja ruoka o Suomen tunnettuus ja saavutettavuus
o Luonnossa toteutettavat aktiviteetit o  Verkostoituminen ja yhteistyo
o Lumiosaaminen ja revontulet o  Luonnon tarkeyttda matkailulle ei ole sisdistetty
o Vastakohta massamatkailulle o  Kulttuurin ja muiden luovien alojen potentiaalia
o Hiljaisuus, ruuhkattomuus ei ole hyodynnetty
o Siisteys o Toimialan pirstaleisuus
o  Tarinat: Joulupukki, Muumit, Kalevala, Angry o Liiketoimintaosaaminen ja vaihteleva
Birds laatutaso
o  Suomalaisen kulttuurin omintakeisuus o Sahkoisen liiketoiminnan hyodyntaminen
o Luovat alat: kulttuurituotanto, media, pelit, o  Pitkdn tahtdaimen strategisen suunnittelun
viestinta, design puute
o Vahvat ja monipuoliset kansainvalisen tason o Riskinoton ja priorisointien puute
matkailukeskukset o  Matkailutilastoinnin puutteellisuus
o Koulutus, osaava tyévoima o Matkailuinnovaatioiden vahaisyys
o  Yrittdjyytta tukevat toimenpiteet ja palvelut, o Vahaiset ulkopuoliset investoinnit
yritys- ja hanketukipaletti ja neuvonta o  Myynti, tuotetarjonnan l6ydettavyys
o Kansallisten teemapohjaisten katto-ohjelmien o Tieverkon ja muun infran kuten majoituksen
toimintamalli rapistuminen
o Toimiva infrastruktuuri sekd muut palvelut o Matkailua tukematon lainsaadanto, kaavoitus
o Teknologiaosaaminen o  Kulurakenne, pienet marginaalit, kannattavuus,
o  Kokonaisturvallisuus — valtiosta kuluttajaan verotus
o Korkea elintaso ja elamisen laatu o Hintataso
o Vahvat kotimaan markkinat o  Sesonkityo ja kausityolaisyys, sesonkien vaihtelut
o Viisumien saanti ja rajainfrastruktuuri
o  Oppilaitosten loma-ajat vrt. EU-maat
o  Yrittdjien ikddntyminen
Mahdollisuudet Uhat
o  Arvot — back to basics — vastareaktiot o Odotettua nopeampi ilmastonmuutos —
o Kulttuurimatkailu, suomalaiset tarinat hiilijalanjalki
o Puhdas, terveellinen, laadukas ruoka o Itameren tilan heikkeneminen
o  Luonto ja kulttuuri hyvinvointimatkailun o  Maailmantalouden pitkd taantuma
perustana o  Globaali kilpailu kiristyy — talouden
o  Ympdrivuotinen tarjonta laskusuhdanteet
o Talvituotteen uudistaminen o Hintakilpailukyvyn lasku
o  Saaristomatkailu o  Kulutusverojen nousu
o  Rinnakkaisalojen ja rajapintojen yhteistyo o Polttoaineen hinnannousu
o  Profiloidut korkeakatteiset laatutuotteet o Venaldisten matkustuksen vdheneminen
o  Kauttakulku (stopover) matkailu vs. liikavenalaistyminen
o Kasvavat kohderyhmat: Venaja ja Aasia, seniorit o Kiristyva kilpailu vapaa-ajasta
o  Uusiluksus o Lentoliikenteen rakenteelliset muutokset
o  Esteettomyys o Harmaa talous etenkin ravintola-alalla
o  Néakyvyyden lisddminen sosiaalisessa mediassa ja o  Suomen turvallisuuden heikkeneminen
muun digitaalisuuden hyddyntaminen o Tyovoiman saanti ikdluokkien pienentyessa
o llmastonmuutos vs. Keski- ja Eteld-Eurooppa o Rikollisuus
o Kestdva ja vahahiilinen tarjonta, ekologiset o Ulkomaalaisilla Suomesta kallis mielikuva
ratkaisut ja suomalainen cleantech-osaaminen
o  Suomen uutuusarvo monilla markkinoilla
o  Helsingin sdilyttaminen kilpailukykyisend
lentohubina
o Uusien joustavien tyoaikajarjestelmien luominen
o Elinkeinoa tukeva tutkimustoiminta
o  Arktinen, Pohjoismaiden, Itdmeren ja Euroopan
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II. Matkailun tulevaisuuden nikymia
Maailma muuttuu yha nopeammin ja samalla globaali keskindisriippuvuus lisdantyy. Maailmanlaajuiset
yksittaiset ilmiot, tapahtumat ja megatrendit® ulottavat vaikutuksensa myds Suomeen. Matkailu on kiintea
ja vuorovaikutteinen osa yhteiskuntaa. Niin poliittiset, taloudelliset, yhteiskunnalliset, teknologiset kuin

ympadristolliset tekijat vaikuttavat oleellisesti matkailun kehittamiseen ja kehittymiseen.

Megatrendien vaikutus matkailuun.

N&dkokulma Megatrendit Vaikutus kuluttaja- Vaikutus kansain- Vaikutus Suomen
kiyttiytymiseen viliseen matkailuun matkailualaan
Poliittinen Globalisaatio Yksilén rooli Markkinoiden liikkuvuus ja Tyontekijoiden
paatoksenteossa rajoitusten poisto koulutuksen, osaamisen ja
Kuluttaminen Kilpailu tydvoimasta kasvaa likkkuvuuden esteet /
globaalisti Matkailu ja mahdollisuudet
Matkakohteen suvaitsevaisuuden kasvu Kilpailukyvyn
turvallisuuden Kohteiden turvallisuusmielikuvat, turvaaminen
arviointi imago ja toimenpiteet Suomi osa globaalia
Turvattomuus Yksilon EU:n rooli kokonaisuutta
tunnistettavuus matkailutoiminnassa Kuluttajasuoja,
Pohjoisten alueiden Lapindkyvyys yritysten
vetovoiman kasvu toiminnassa
Turvallisuussuunnittelu;
Pohjoisten yritykset ja kansallinen
alueiden merkitys taso .
Viisumivapauskokeilut
Yhteistyon merkitys
kehittdmisessé korostuu
Arktinen matkailu-
osaaminen kehittyy
Taloudellinen Vaurauden Uudet kuluttajaryhmit ja Matkailun ldht6alueiden painopiste | Uusien kuluttajaryhmien
jakaantuminen lisad maksukykyisid muuttuu huomioiminen
asiakkaita Pohjoisen vauraus tuotteistamisessa, valinnat
Epédvarmuuden Taloudellinen painopiste lannesté Hintakilpailukyvyn
heijastuminen itdén, BRICS-maat sdilyttiminen
Taloudellinen kuluttamiseen . Uusi keskilugkka . Veniliiset asiakkaat
epavarmuus Muutokﬁset lfuluttar.r.ns"essa; Talquden hellahte‘lu ja
enemman vihemmalld syklien nopeutuminen
Kuluttajien ominaispiirteet ja
tarpeet
Afrikka 18ht0- ja kohdealue
Lyhytlomat
Yhteis- Tyoelaman Sosiaalinen, Esteettomyyden merkitys Elédkeléiset; matkailu-
kunnallinen muutokset yhteisollinen ja halpa Suvaitsevaisuus yrittdjid vai matkailijoita
vieraanvaraisuus Uudet asiakasryhmét Suomen imago; eettinen,

lkddntyminen

Yksilollisyys, DIY
Tyo6n ja vapaa-ajan rytmin
vaihtelut tekevit kuluttajan

Usean sukupolven yhteiset matkat
Seniorimatkailu
Naisten matkailu

suvaitsevainen ja
turvallinen matkakohde
Etétyon mahdollisuudet

kaytoksestd Muslimimatkailijat Laajentunut perhekasitys;
. ennakoimatonta uudet majoitusratkaisut
Arvomaailman . . . .
Jakamistalous Matkailun rooli hyvin-
muutos P T
vointivaltion kehittdjand
Teknologinen Ympaéristo- Sdhkdisten myynti- ja Uudet energiaratkaisut ja Padstdjen rajoitus ja

teknologia + bio

Tietotekniikka

Robotiikka

markkinointikanavien
kéytto

Kokemusten
reaaliaikainen
jakaminen
Y-sukupolvi
aktiivisena toimijana

energiasiadsto

Biopolttoaineet
Automatisoituminen

Matkailun ja kohteiden séhkdinen
saavutettavuus

Laajennettu todellisuus tuotteissa
Uudet liikenneratkaisut,
litkkkuminen helpottuu

kalustouusinnat

Suomen ja tuotteidemme
oltava entistd paremmin
nikyvilld verkossa
Teknologian hyddynté-
minen tuotekehityksessa
Haasteet asiakas-
palvelussa; verkko vs.
face-to-face

' Megatrendit ovat nykyhetked kuvaavia ilmiokokonaisuuksia, jotka vaikuttavat laajasti yhteiskunnassa. Megatrendien
kehityssuunta jatkuu yleensd useita vuosia, joten niiden voidaan ajatella kertovan myds tulevaisuudesta. Vaikka
megatrendien vaikutusalue on laaja, niiden ei tarvitse olla globaaleja ilmiditd. (Hiltunen 2012.)
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Nikokulma Megatrendit Vaikutus kuluttaja- Vaikutus kansain- Vaikutus Suomen
kiyttiytymiseen viliseen matkailuun matkailualaan
Ympéristéllinen limastonmuutos Kuluttajat Matkailualueiden Ympiristo-sertifikaatit ja
ympéristotietoisia painopisteiden muutos tuotteiden lapindkyvyys
Yritysten vastuu ohjata Luonnonkatastrofit uhka Kotimaan matkailun
kuluttajia kestédviin 18ht6- ja kohdealueille asema sdilyy
valintoihin Energian kallistuminen ja Puhtaan ruuan, veden ja
Luonnon Paikallisten ja hintojen nousu (esim. ilman tuotteistaminen
resurssien kausituotteiden suosiminen | lentoliikenne) Suomi houkutteleva
: . Lakien ja sdddosten Uudet kulkureitit matkakohde
niukkeneminen . . L . . .
vaikutus kuluttaja- pohjoisilla alueilla lumivarmuuden takia
kayttdytymiseen Léhimatkailun Ympiéristotietoinen
arvostuksen nousu kehittdminen
o Pohjoisen lumivarmuus
Pohjoisten Jokamiehenoikeuksien
alueiden merkitys hyddyntiminen

kaupallisessa toiminnassa

Lisatietoa: Suomen matkailun tulevaisuuden ndkymat. TEM raportteja 4/2014.

Tulevaisuuden matkailija eldd monimuotoista eldamaa ja hanelld on aaltoileva identiteetti. Toisaalta han
haluaa ekologisia stressistd vapaita elamyksia ja toisaalla vierailla keinotekoisissa huvipuistoissa. Yritysten
on tehtava paatos, mille asiakassegmentille se tuotteensa ja palvelunsa kehittda, mutta samaan aikaan on
oltava valmis muokkaamaan tarjontaa yksildllisten toivomusten mukaisesti.

Uudet elamykset, luksus, omasta hyvinvoinnista huolehtiminen, kulttuurit ja autenttisuus seka aina lasna
oleva digitaalinen yhteys ovat joitakin trendejd, jotka muokkaavat matkailijan kayttaytymista. Matkailijat
haluavat kokea palasen kohdemaan arkea, ovat entista kiinnostuneimpia kulttuurista, ruoasta ja lilkkunnasta
ja ndma vaikuttavat myos matkakohteen valintaan. Jakamistalouden nopea yleistyminen on luonut uusia
palvelutarjoajia my6s matkailutoimialoille. Matkailumarkkinat ovat globaalit ja matkailijalla on entista
laajemmat mahdollisuudet valita itselle se sopivin tuote mistd pdin maailmaa tahansa, itselle sopivaan
hintaan. Nakyminen globaaleissa digitaalisissa arvoverkoissa on entista tarkeampaa.
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III. Tavoitteet vuosille 2014-2025

Suomesta Pohjois-Euroopan
yvkkosmatkailukohde

Vuonna 2025 omaperdinen ja uteliaisuutta herattava Suomi

Visio: on Pohjois-Euroopan ykkdsmatkailukohde, asiakkaiden
ensimmainen valinta.
Missio Matkailukysynta on 20 miljardia euroa, ala tuo vaurauttaja
2025: hyvinvointia ja tydllistdd koko Suomessa.
Avainstrategiat
Yhteistyd ja Monipuoliset Myyntija Kilpailukykyinen
kumppanuudet palvelukokonaisuudet  markkinointi toimintaymparisto

Mahdollistavat tekijat

Asiakaslahtoisyys, innovaatiot, digitaalisuus, kestavyysja
kannattavuus
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Matkailualan ennustetaan kasvavan merkittavasti vuoteen 2025

Maaralliset kasvuennusteet

2013 2025
Matkailukulutus 13,4 mrd. euroa 20 mrd. euroa
Vientiin rinnastettava matkailutulo 4,3 mrd. euroa 8 mrd. euroa
Matkailun suora arvonlisa Bkt:sta 2,7% 3,0%
Matkailuklusterin yritysten liikevaihto 18 mrd. euroa 29 mrd. euroa
e
Kotimaiset rekisteroidyt yopymisvuorokaudet 14,4 milj. 17 milj.
Ulkomaiset rekisterdidyt yopymisvuorokaudet 5,9 milj. 10 milj.
Kansainvalisten kongressien delegaatit 71697 90 000
Kansallispuistojen kavijamaara 2,3 milj. 3,7 milj.
Matkailun padomasijoitukset 1,1 mrd euroa 2 mrd. euroa

Lahde: Tilastokeskus, MEK, FCB, WTTC, Oxford Economic

Kansainvalisiltd markkinoilta odotetaan noin 5 %:n vuosikasvua. Kotimaan kasvuodotukset ovat noin 2 %:n
luokkaa. Kansainvadlisten kongressien osalta tavoitellaan suurempia kongresseja. Uusien entista
houkuttelevampien paketoitujen tuotteiden katteen odotetaan olevan entistd parempi, joten
kansainvalisen kulutuksen/matkailija odotetaan kasvavan.

Matkailun kasvun my6ta liikevaihto kasvaa ja tyopaikkoja syntyy muilla toimialoilla vélillisten ja johdettujen
eli ns. kerrannaisvaikutusten kautta esimerkiksi ICT-toimialalla, elintarvikealalla, rakennustoiminnassa ja
liilkunta- ja hyvinvointipalveluissa.

Kasvuennusteet, paamarkkina-alueet ja kohderyhmat perustuvat eri tutkimuslaitosten tekemiin matkailun
tulevaisuuden ennusteisiin, olemassa olevaan seurantatietoon ja jo tehtyihin markkinointipanostuksiin.
Kasvuennusteet toteutuvat, jos matkailun tiekartan toimenpiteet toteutuvat, matkailulle suunnataan
tarvittava rahoitus ja mm. turvallisuustekijoissa ja maailmantalouden kehittymisessa ei tapahdu yllattavia
Suomen matkailuun kielteisesti vaikuttavia asioita. Kasvuennusteet olisivat maltillisemmat ilman tiekartassa
esitettyjd toimenpiteitd. Kasvuennusteita tulee tarkistaa kolmen vuoden vélein. (Ldhtoluvut paivitetdan
tarvittaessa matkailutilinpidon valmistuttua maaliskuussa 2015.)
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IV. Toimenpiteita kasvun aikaansaamiseksi

Kaynnistettavat kdarkihankkeet

Kaynnistettavat karkihankkeet on valittu matkailutoimijoiden lahettamistd ehdotuksista huomioiden niiden
liittyminen Suomen vahvuuksiin, kasvua ja uudistumista luova vaikutus, yhteistydon lisaantyminen,
valtakunnallisuus ja kansainvdlinen ulottuvuus. Valittujen karkihankkeiden rahoittaminen on myos
mahdollista TEMin hallinnonalan rahoitusinstrumenteilla. Visit Finland ja TEM koordinoivat projektien
kdynnistymista. Visit Finland vastaa teemapohjaisten projektien hakemusten jattamisesta. Projektien
tavoiteasetanta tarkennetaan ja toimenpiteet suunnitellaan ennen niiden kdynnistamistd yhteistyOssa
matkailutoimijoiden kanssa vaikuttavuuden varmistamiseksi.

Matkailun poikkihallinnollinen
sateenvarjo- (strateginen) ohjelma

Suomi johtavaksi stopover -maaksi

Finrelax- Suomesta
hyvinvointimatkailunkarkimaa

Karkihankkeet2015-2018

( A
Merellinen saaristo kansainvalisesti
tunnetuksi
L J
( A

Matkailutuotteet digitaalisesti
lIoydettavaksi ja ostettavaksi

Kestdvan vesistomatkailukeskittyman
BCD-demonstraatio

Karkihankkeiden onnistumista tukevat
e uusi tutkimustieto liittyen mm. kuluttajakayttaytymiseen, uusiin ilmi6ihin, trendeihin ja signaaleihin
e uudet matkailuinvestoinnit ja investoinnit olemassa olevan infrastruktuurin parantamiseen
e lisdantynyt innovaatiotoiminta, uudet kokeilut ja demonstraatiot
o profiloitu markkinointiviestintd ja myynti
o alueelliset ja yrityskohtaiset hankkeet
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Muita toimenpiteitd kasvun ja uudistumisen aikaansaamiseksi

Karkihankkeiden lisaksi tiekartassa on useita toimenpiteitd, joiden toteutumiseksi tulee tehda seka julkisen
ettd yksityisen sektorin yhteistyota.

Matkailun yhteistyén vahvistaminen

Kysynnan kasvattaminen potentiaalisilta markkinoilta
tasapainoinen markkinaportfolio huomioiden

Vetovoimaisten eldmysten kehittiminen

Elinkeinon tuottavuuden, ekologisuuden, laadun ja
turvallisuuden kehittaminen

Matkailumarkkinoinnin terdvéittiminen ja
panostuksen lisédminen

Digitaalisuus vahvemmin osaksi yritysten

. cr sase lilketoimintaa
Toimenpiteita kasvun
aikaansaamiseksi Sujuvan rajaliikenteen ja

maahantulomuodollisuuksien varmistaminen
2015-2025

Ratkaisuja pitkdjanteiseen lentosaavutettavuuteen

Tieston seka raide- ja vesiliikenteen palvelutason
varmistaminen

Toimivat matkaketjut

Matkailutilastoinnin varmistaminen ja elinkeinoa
tukevan tutkimuksen toteuttaminen

Matkailun kasvua tukevan lainsdadannon
varmistaminen

Matkailua tukevan infrastruktuurin ja maankayton
varmistaminen

Osaavan tydévoiman varmistaminen

Julkisen rahoituksen kohdentaminen tiekartan
mukaisesti

Toimenpiteiden rahoitus

Tiekartassa esitettyjen toimenpiteiden toteuttamiseksi tarvitaan seka julkista ettd yksityista rahoitusta.
Joidenkin tavoitteiden toteutuminen edellyttaa lisapanostuksia matkailun rahoitukseen. Osa toimenpiteista
vaatii vain toimintatapojen muutosta, yritysten riskinottohalukkuutta ja uutta asennetta matkailun

kehittamiseen. Lisdksi tarvitaan parempaa yhteisty6ta ja olemassa olevien resurssien tehokkaampaa
kohdentamista.
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1 Tuloksellinen ja ennakoiva yhteistyétapa ja kumppanuudet

1.1 Matkailun yhteistyon vahvistaminen

Mita enemman teemme yhdessa toita ja saamme yhteisen danen kuuluviin, sitd enemman yhteiskunnallista
ymmarrysta ja merkitysta matkailu saa. Se myds huomioidaan paremmin poliittisessa ja hallinnollisessa
paatoksenteossa. Vaikka yhteistyd monilla alueilla toimiikin hyvin, tarvitaan sitd myds entistd enemman
isojen asioiden eteenpainviemiseksi. Matkailun monialaisuuden takia myds hallinnollisesti matkailua
edistetddn eri tahoilla, usein irrallaan toisistaan. Pitkdan toimineen ministerididen ja valtionhallinnon
matkailun yhteistyéryhman tyé on lisdnnyt vaikuttavuutta ja sen jatko on perusteltua. Paremmalla
yhteistyolla yli hallinnollisten ja politiikkaohjelmien rajojen seka haivyttamalla alue ja alakohtaiset rajat seka
tarkastelemalla asioita laajemmin, myds matkailijan ndkékulmasta, voidaan saada aikaan enemman.

Toimenpiteet:

.« Valmistellaan ja kdynnistetéiéin matkailun poikkihallinnollinen sateenvarjo- (strateginen)
ohjelma
e Varmistaa Suomen kilpailukyky ja menestyminen kansainvalisessa matkailussa
o Esim. rajamuodollisuudet, viisumivapaus, viisumien saanti, sujuva lentoliikenne
e Varmistaa matkailun asema sita tukevissa strategioissa, linjauksissa jne.
e Tunnistaa ja ratkaista liiketoiminnan kasvun esteitd/jarruja sektorit ylittavalla yhteistyolla
o Vaikuttaa esim. veropolitiikkaan siten, etta se tukee alan kilpailukykya ja kasvua
o Kansallinen ja alueellinen poikkisektoriyhteistyo
e Kaynnistaa ja tehda rohkeasti uusia avauksia ja toimintamalleja kasvun ja uudistumisen
aikaansaamiseksi
e Edistaa osaltaan Tiekartan toimenpiteiden toteutumista
o Varmistaa tarkoituksenmukainen rahoittaminen ja organisointi
e Toteuttaa monikanavaista tiedotus- ja viestintdtoimintaa
Vastuu: TEM
Muut toimijat: OKM, MMM, LVM, YM, UM, STM, SM, VM

e Nimitetddn ajallisesti mddritellylle toimikaudelle korkeantason matkailuklusterin pyéredn
poyddn ryhmd
Tavoitteena lisatd matkailuklusterin yhteistyota yli alue- ja toimialarajojen, vieda viestia matkailun
merkityksesta seka tiekartan toimenpiteitd eteenpain seka priorisoida ja linjata uusia kansallisesti
yhdessa tehtavia toimenpiteitd, joilla matkailun kilpailukyky kasvaisi.

e Kannustetaan yrityksié verkostoitumaan, myés yli toimialarajojen, paremman kannattavuuden,
alueen kiinnostavuuden ja liséarvon aikaansaamiseksi
Vastuu: alueorganisaatiot, kehittamisorganisaatiot, yritykset

e Vahvistetaan Arktisen alueen, Itémeren, Pohjoismaiden ja EU-maiden viilistd
matkailuyhteistyétd alueen vetovoimaisuuden liséiéimiseksi erityisesti kaukomarkkinoilla
Uudet yhteiset tuotekokonaisuudet ja markkinointiyhteistyd kaukomarkkinoilla.

Vastuu: Visit Finland, ministeriot, maakuntien liitot, alueorganisaatiot, kehittamis- ja
koulutusorganisaatiot, yritykset
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2 Uutta matkailun liiketoimintaa ulkomailta vahvan kotimarkkinan
rinnalle.

2.1 Kysynndin kasvattaminen potentiaalisilta markkinoilta tasapainoinen markkinaportfolio
huomioiden

Ennuste yopymisten keskimaaraisesta

vuosikasvusta 2014-2023
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Pallon koko viittaa yopymisten maaraan, arvio 2014

Vuosi 2014 osoitti Suomen matkailun riippuvaisuuden Vendjastd ja sen taloudellisesta kehityksesta.
Lahimarkkinana Vendja tarjoaa matkailualallemme huimat kasvumahdollisuudet, mutta sen dominoiva
asema tekee tilanteestamme herkasti haavoittuvan. Venaldisten kotitalouksien tulotaso nousi suhteellisen
nopeasti lahelle jo monien kehittyneempien maiden tasoa, mutta aivan viime vuosina kehitys on hidastunut
ja yleinen taloudellinen tilanne on selvasti heikentdanyt myods matkailun nakymia. Pitkalla aikavalilla
tilanteen uskotaan kuitenkin taas elpyvan ja matkailun myds Suomeen jatkavan kasvuaan.

Kiinan merkitys kasvumarkkinana on kiistaton, vaikka talla hetkelld sen osuus kansainvalisista saapumisista
on Euroopassa vain 1,3 % ja osuus Suomessa noin 1,5 % (vuosi 2012). Seuraavan vuosikymmenen aikana
Kiinan massiivinen keskiluokka kasvaa entisestdan ja matkailu ulkomaille tulee olemaan osa yha useamman
kiinalaisen elamaa. Kiinalaiset kuluttavat matkoillaan myds paljon. Japanissa Suomen osuus Pohjoismaiden
markkinasta on korkea. Tasta syystd Japaniin kannattaa panostaa matalammista kasvuodotuksista
huolimatta.

Perinteisesti vahvat matkailumarkkinat, kuten Ruotsi, Saksa, Ranska ja Iso-Britannia, ovat matalammista
kasvuprosenteista huolimatta myos ldhivuosina merkittavimmat Suomen matkailun kasvun ldhteet.

Kotimaanmatkailijat, lahimatkailijat. Kotimaanmatkailijat ovat edelleen suurin matkailutuloa tuova
ryhmamme. Vaikka ulkomaalaisten matkailun odotetaan kasvavan suomalaisten matkailua nopeammin, ei
tata kohderyhmaa tule unohtaa. Lahimatkailun odotetaan kasvavan mm. sen ymparistoystavallisyyden
takia, ja tyontdyteisen elaman vastapainoksi halutaan lyhyessd ajassa aidosti elamykselliseen arjesta
irrottautumisia, johon kotimaan matkailuyritysten palvelut voivat vastata.
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Kohderyhmadt

Modernit humanistit, Suomen ydinkohderyhma koostuu noin 15 prosentista maailman matkailevaa
vdestod. Matkustaminen Suomen kaltaiseen maahan vetoaa kohderyhméan arvo- ja asennemaailmaan. He
ovat jo kertaalleen nahneet maailman metropolit ja ovat avoimia uusille elamyksille ja itsensa
kehittamiselle. He arvostavat ennen kaikkea elamisen laatua ja vastuullisuutta, ja heilla on varaa matkustaa.

Venajalla kohderyhma on laajempi ja perustuu perinteisemmin demografioihin (keskiluokka, lapsiperheet
yms.) kuin arvoihin ja asenteisiin. Samoin ruotsalaisten osalta motiivit ovat moninaisemmat kuten
sukulaisvierailut ja sijainti.

Lisdksi olisi hyva kiinnittdd huomiota senioreiden kasvavaan maaraan, y- ja z-sukupolvien
kuluttajakdyttaytymisen erityispiirteisiin ja individuaalimatkailijoiden nopeampaan kasvuun suhteessa
ryhmamatkailijoihin.

e  “Seniorit” - Yli 55-vuotiaiden osuus vaestosta on kasvamassa, mm. Euroopan unionissa 55-80 -
vuotiaita on yli 128 miljoonaa eli noin 25 % vadestostda. He matkustavat ja kuluttavat matkoillaan
enemman kuin muut keskivertoeurooppalaiset. He voivat helpommin matkustaa sesonkien
ulkopuolella (kunhan palvelut kunnossa). Kohderyhma on hyvin heterogeeninen, niin kuin mika
tahansa ikdryhma. Vanhetessa tapahtuu kuitenkin niin psykologisia, sosiologisia kuin biologisiakin
muutoksia, jotka tulee huomioida matkailun kehittdmisessa.

e Nuoret - Y-sukupolvi (1980-1994) hallitsee uuden tekniikan edeltadvia sukupolvia paremmin. Myos
tietotekniikkaa ja sosiaalista mediaa osana arkeaan kayttava nuori Z-sukupolvi (1995-2009) on jo
osa matkailevaa vaest6a, joille mm. uudet innovaatiot, esteettisyys, mukavuudenhaluisuus,
mahdollisuus olla virtuaalisesti [asna koko ajan seka jakamistalouden muodot ovat tarkeita asioita
matkaillessa.

e Ryhmat vs. individuaalimatkailijat- Yksildmatkailu kasvaa valmis-, paketti- ja ryhmamatkoihin
verrattuna enemman. Uusia toimintamalleja kannattavan liiketoiminnan yllapitamiseksi tuleekin
kehittaa, jotta kysyntdaan pystytaan vastaamaan. Verkostoituminen ja uudet ansaintalogiikan mallit
ovat tassa avainasemassa.

2.2 Vetovoimaisten ja monipuolisten elimysten kehittiminen

Tuotekehitystoiminnan painopistealueet ovat nelja strategista teemaamme: hyvinvointi, kulttuuri,
luontoon pohjautuvat kesdaktiviteetit ja talvi. Temaattisen tyoskentelyn avulla voidaan kohdentaa
palveluja tunnistetuille kohderyhmille, hyodyntden mm. palvelumuotoilua ja varmistamalla yhteensopivuus
Suomen matkailullisen maakuvan kanssa. My0s yhteistydta teemojen valilla on tehtdvd monipuolisemman
tuotetarjonnan aikaansaamiseksi. Lisdksi innovaatioiden etsiminen rajapinnoilla olevien toimialojen
kanssa, hyddyntdaen alueellisia ja valtakunnallisia innovaatio-ohjelmia ja — ymparistdja, tuo uutta
lisdarvoa tuotetarjontaan. Yhdessd alan toimijoiden kanssa paéivitetyt tuotekehityksen linjaukset
perustuvat Suomen vahvuuksiin, matkailussa maailmanlaajuisesti nahtaviin trendeihin ja MEKin teettamiin
tutkimuksiin tarkeimmilla kohdemarkkinoilla. Teemojen tarkemmat painopistealueet l16ytyvat liitteesta (liite
2).

Tuoteteemojen toimintaympadristona ovat niin kaupungit kuin maaseutukin. Ne sopivat MICEen,
lyhytlomiin, kiertomatkoihin ja kohdematkailuun.
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Toimenpiteet:

Suomi johtavaksi Stopover — maaksi

Suomi on sekd aasialaisten etta Aasiaan matkustavien eurooppalaisten lentoliikenteen
solmukohta, mutta toistaiseksi vain pieni osa kansainvalisista matkustajista pysahtyy taalla. Aasian
potentiaali on talld hetkelld vuositasolla miljoona matkustajaa. Pidentdmalla matkailijoiden
viipymada maassamme saadaan aikaan lisamyyntia yrityksille ja sitd kautta lisdd verotuloja
valtiolle.

e Tavoitteena on koota toimijoiden ja yhteisty6tahojen verkosto ja maaritella vastuut,
koota ja kehittaa Stopover-tuoteperhe, kehittdaa tuotannonhallinta, valita jakelutiet seka
suunnata imago- ja tuotemarkkinointikampanjoita valikoiduilla kohdemarkkinoilla Aasian
ja Euroopan lentomatkustajien pysayttamiseksi Suomeen Helsingissa tapahtuvan koneen
vaihdon yhteydessa. Huomioidaan Suomi myos risteilymatkustajien vaihtopaikkana.

Vastuu: TEM, Visit Finland

~ Suomesta hyvinvointimatkailun kéirkimaa — Finrelax

Kiinnostus  hyvinvointimatkailua  kohtaan on kasvanut viime aikoina merkittavasti
maailmanlaajuisesti. Suomella on mita parhaimmat mahdollisuudet tarjota puhtaaseen luontoon
ja ruokaan, kulttuuriin, suomalaiset hoidot tai saunaan liittyvid hyvinvointituotteita ja -palveluita
matkailijoille. Finrelax -katto-ohjelmassa luodaan suuntaviivat suomalaisen hyvinvointitarjonnan
kehittamiselle kansainvalisille markkinoille ja edistetddan alan toimijoiden yhteisty6ta uusien
ansainta- ja liiketoimintamahdollisuuksien luomiseksi.

e Verkoston luominen ja teemaan liittyvan hanketyon koordinaatio: Kullekin alueelle
nimetdan teemakohtainen vastuutaho, jonka kautta katto-ohjelmien linjaukset ja
tyokalut levidvat alueen yrityksille. Valtakunnallisen koordinaation ja ohjauksen kautta
hanketyo teravoityy, kun alueellisten hankkeiden ja kehittdjdorganisaatioiden tuloksia
saadaan levitettyda muiden kayttéon.

e Finrelax-tuoteperheen kehittdminen ja kokoaminen: Valtakunnallisen ohjelman avulla
tuotetaan tyokaluja, tehddan kokeiluja, konsepteja ja markkinatietoa tuotekehityksen
vauhdittamiseksi ja levitetdan alueiden tyon tuloksia valtakunnallisiksi. Kootaan
tarjontaa yhteen ja kartoitetaan puutteita tarjonnassa.

e  Pk-yritysten kilpailukyvyn ja kansainvalistymisvalmiuksien lisddminen: Luodaan
edellytyksia tulokselliseen myynti- ja markkinointityéhon, jarjestetdan yrityksille
koulutusta teeman tuotteistamisesta ja markkinointi- ja myyntitilaisuuksien paremmasta
hyodyntamisesta seka organisoidaan verkostoitumis- ja myyntitilaisuuksia ulkomaisten
ostajien kanssa.

Vastuu: Visit Finland, TEM

" Merellinen saaristo kansainvilisesti tunnetuksi
Suomen saaristo on maailman suurin saaristo saarten lukumaardan mukaan. Saaristolla on suuri
potentiaali kehittyd ymparistoltaan ja palveluiltaan kansainvalisesti kilpailukykyiseksi, matkailijoita
ymparivuotisesti houkuttelevaksi matkailualueeksi. Saaristo alueena ulottuu Haminasta Kemiin ja
Ahvenanmaalle. Talla alueella sijaitsevat mm. kansallispuistot Perameri, Selkdmeri, Saaristomeri,
Tammisaaren saaristo ja Itdinen Suomenlahti sekd UNESCOn maailmanperintokohde
Merenkurkku. Yhteistyé Tukholman saariston kanssa luo lisdarvoa.

e Kehitetddn saariston ymparivuotista tuotetarjontaa verkostomaisella yhteistyolla

e Luodaan ja jalkautetaan matkailukeskittymien ns. saaristoporttien toimintamalli

e Nostetaan saaristomatkailuyrittdjien kansainvalistymisvalmiuksia

e Kartoitetaan saaristomatkailun nykytila, tulevaisuuden mahdollisuudet, yritystoimintaan

liittyvat haasteet ja pullonkaulat seka kdaynnistetdan tarvittavat toimenpiteet

e Kehitetddn ja varmistetaan saavutettavuus erilaisilla liikenneratkaisuilla

e Maaritellaan saaristo-brandin elementit, toteutetaan myynti ja markkinointi
Vastuu: Visit Finland, TEM
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Matkailun tuotetarjonta terévimmdksi

Matkailualan menestyksen kannalta on tarkeds, ettd matkailutarjontaa kehitetdaan
monipuolisemmaksi ja erityyppisia = kohderyhmida paremmin houkuttelevaksi. Omien
kohderyhmien ja asiakassegmenttien tarkempi maarittely on avainasemassa. Tarvitaan rohkeita
avauksia ja uudistumista. Venaldisten matkailijoiden viipyman kasvattaminen houkuttelevien
tuotteiden avulla, talvituotteen uudistaminen ja vahvuuksiemme parempi hyédyntaminen, ovat
muutamia esimerkkeja.

Vastuu: matkailuyritykset

Valtakunnallisten teemapohjaisten katto-ohjelmien, OutdoorsFinland (luontoaktiviteettien
kehittémine) ja CultureFinland, uudistaminen ja rahoittaminen

Katto-ohjelmat keskittyvat teemansa verkoston koordinaatioon ja tuotekehityksen edistamiseen
tyokalujen tuottamisen, tutkimusten ja markkinatiedon avulla seka pk-yritysten kansainvalisen
myynti- ja markkinointitoimenpiteiden tukemiseen. Katto-ohjelmat tekevat myos keskendan
yhteistyota.

e Hanketyon teravoittaminen ja vaikuttavuuden lisdédminen: Useilla eri alueilla Suomessa
halutaan kehittdaa teemakohtaista matkailua. Paallekkaisia hankkeita haetaan ja
kdynnistetdan niin luonto-, kulttuuri- kuin hyvinvointimatkailunkin kehittamiseksi.
Valtakunnallinen koordinaatio huomio eri alueiden vahvuudet, jolloin kehitysty6 johtaa
monipuolisempaan matkailutuotteiden tarjontaan.

e Verkoston luominen ja ylldpito: Yhteistyon lisédminen, innovaatioiden ja tuotteistuksen
vauhdittamiseksi ja vetovoimaisempien palvelukokonaisuuksien synnyttamiseksi.

e  Pk-yritysten kilpailukyvyn lisddminen: Jalkautetaan teemakohtaisten
kehittamisstrategioiden (VF) tavoitteet ja toimenpiteet yrityskenttaan alueellisten
vastuutahojen kautta. Tehd&dan uusia kokeiluja kilpailukyvyn lisddmiseksi. Tarjonnan
laatu paranee seka yhteismarkkinoinnin myota liiketoiminta kasvaa.

e Uudistetaan katto-ohjelmamallia saatujen kokemusten pohjalta.

Vastuu: Visit Finland, OKM, MMM, YM, TEM, ELY-keskukset

Kiertomatkailuun siséltojé kulttuuria hyddyntéen

Omatoimimatkailijoiden maaran ja kasvun kautta on tarvetta valmiille reittiehdotuksille.
Kulttuurimatkailureittitoiminnalla edistetdan toimintaa, joka vahvistaa matkailuelinkeinoa,
kulttuurin taloutta ja aluekehitysta. Keskeinen pyrkimys on yhdistaa kulttuurimatkailureitit osaksi
alueen muuta matkailutoimintaa sekd edesauttaa liiketoiminnan syntymista kulttuurireittien
ympdrille ja taten edistdaa matkailu- ja kulttuuriyrittajyytta.

e Kehitetdan ja tuotteistetaan kulttuuriin seka kulttuuri- ja luonnonperint66n pohjaavia
teemaattisia matkailureitteja hyddyntden mm. luovien alojen osaamista ja
palvelumuotoilun menetelmia

e Luodaan toimintamalleja kulttuurimatkailureittien hallinnoinnin ja reittitoiminnan
vakiinnuttamiseksi ja kehittamiseksi

e Luodaan malleja matkailuyrittajien ja kulttuurin, taiteen ja muiden luovien alojen valisen
verkostoitumisen edistamiseksi

e Palvelumuotoilun menetelmia hyddyntaen kehitetaan reitin profiilia vastaavaa
tuotetarjontaa ja tuotekokonaisuuksia siten, etta reiteilld olevat palvelut vastaavat
matkailijoiden tarpeisiin ja toimijoiden liiketoiminnallisiin tavoitteisiin

e Hyodynnetdan olemassa olevia matkailuteita

e Edistetadan suomalaisten toimijoiden osallistumista eurooppalaiseen
kulttuurireittitoimintaan

Vastuu: OKM, Visit Finland/CultureFinland

Ruoka vahvemmaksi osaksi matkailuelémystd

Ruoan merkitys matkailueldamyksessa kasvaa nopeasti. Ruoan kytkeminen vahvasti paikallisiin
tuottajiin, tarinoihin ja paikalliskulttuurin tuo osaltaan mielenkiintoa kohteeseen ja vahvistaa
kohteen profilointia. Nama asiat auttavat myods matkailumarkkinoinnissa. Ruoan merkitys
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matkailussa on parhaimmillaan yksildllisind ja mieleenpainuvina elamyksina. Suomalaisille ja
ulkomaisille matkailijoille kehitettavilla ruokaelamyksilla ja ruokamatkailutuotteilla on hyva
mahdollisuus parantaa ruokakulttuurin tunnettuutta ja imagoa, lisdtd suomalaisen ruokamatkailun
houkuttelevuutta ja sita kautta luoda Suomi-kuvaa.
e Nostetaan olemassa olevat ruokamatkailun karkituotteet vahvasti esille
markkinointiviestinndssa
e Hyodynnetdaan suomalaisten ruoka-alan ammattilaisten kansainvalistd nakyvyyttd myos
matkailussa
e Hyddynnetdaan suomalaista ja paikallista ruokaa seka siihen liittyvia perinteita
ruokaelamyksen tuottamisessa
e Nostetaan asiakasviestinndssa esille suomalaisen ruoan puhtautta ja terveellisyytta
e Kehitetaan elamyksellisia ruokamatkailutuotteita kohderyhmien tarpeisiin
e Uudistetaan tapahtumien ja teemamuseoiden ruokatuotetta
e Kaynnistetdadn Suomen ruokamatkailukilpailu
Vastuu: Visit Finland, MMM, OKM, TEM, kehittdja- ja koulutusorganisaatiot, yritykset,
alueorganisaatiot

Uudet nousevat niche-teemat

Matkailukysyntd monimuotoistuu ja muuttuu entistd nopeammalla aikajanteelld. Uusia trendeja ja
hiljaisia signaaleja tunnistamalla voi erityiskohderyhmista (niche) loytyda oman kasvun uusi
potentiaali. Mahdollisuuksia on tunnistettu esimerkiksi luksusmarkkinoilla, arktisuudessa,
vastareaktiossa teknologian kehitystd vastaan, uusissa majoituskonsepteissa, jakamistaloudessa
seka elokuvamatkailussa, jota edistdisi osaltaan elokuva-alan kannustusjarjestelmadn luominen.
Tarvitaan uskallusta olla ensimmaisten joukossa mukana.

e Rohkaistaan yritysverkostoja tekemaan uusia avauksia ja kokeiluja

Vastuu: kehittajaorganisaatiot, Tekes

2.3 Toiminnan kehittéiminen

Matkailuyritysten menestyminen on kiinni mm. miten yritykset

pystyvat ennakoimaan tulevaisuuden muuttuviin trendeihin

oppivat reagoimaan nopeasti erilaisiin signaaleihin ja yha nopeampaan tuotekehityksen
muutossykliin

kehittdavat omalta osaltaan liiketoimintaosaamistaan, pitkdjanteisesti hyodyntden hyvaksi
havaittuja tyokaluja ja toimintamalleja kuten Experiencelab

tuotteistavat, paketoivat ja hinnoittelevat oikein — korkealla katteella

vahvistavat strategisia suunnittelutaitojaan sekd markkinoinnin ja myynnin tuloksellista toteutusta
hyodyntavat digitaalisuuden mahdollisuudet, ovat online-ontime

verkostoituvat oman alueen, oman alan ja muiden toimialan yrittdjien ja toimijoiden kanssa
lisdarvon tuottamiseksi ja

osaavat hyodyntaa olemassa olevan kehittamistuen- ja rahoituksen.

Kaikessa kehittdmistoiminnassa huomioitavia asioita mm.

kestdavan matkailun periaatteet (taloudellinen, ymparistollinen, vahahiilinen ja sosio-kulttuurinen,
eettinen)

jatkuva laadun kehittaminen asiakas keskidssa

turvallisuus koko palveluketjussa

matkailua kaikille -periaatteet (esteettomyys) oma kohderyhma huomioiden

aitous, paikallisuuden ja suomalaisuuden ominaispiirteet

elamyksellisyys, tarinat, palvelumuotoilu seka

digitalisaation hyddyntaminen.
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Suositeltava uusi kehittdmisen ketjun malli (yhteistydssa yritysten, alueiden ja Visit Finlandin kanssa):

e Alueen omien vahvuuksien tunnistaminen

e Kohderyhmien valinta, asiakassegmentointi

e Kohderyhmatutkimusten toteuttaminen yhdessa alueen ja Visit Finlandin kanssa

e Visit Finland kay |api jo olemassa olevien tutkimusten hyédyntamismahdollisuuden ja selvitetdaan
puuttuva tiedon tarve. Useamman eri alueen tutkimustarpeet voidaan yhdistaa yhdeksi
tutkimukseksi

e Kartoitetaan yhdessa alueen kasvuyritykset

e Madritelldan ja aloitetaan kasvua tukevat toimenpiteet

e Hyddynnetdan olemassa olevia tytkaluja ja teemapohjaisia katto-ohjelmia

e Laaditaan kansainvalistymissuunnitelmat niita tarvitseville

e Kootaan tuotekokonaisuudet helposti ostettaviksi paketeiksi

e Kootaan alueen yrityksista vientirenkaita teema- ja markkinakohtaisesti

e Selvitetdan yritysten tarpeisiin soivimmat jakelukanavat ja yhteistyokumppanit markkinoittain

e Suunnitellaan tarvittavat markkinointitoimenpiteet yhteistydssa Visit Finlandin kanssa kuten
kampanjat tai myynninedistdmistoimenpiteet, jotka tukevat yritysten tarpeita

2.3.1 Kohti vihredampaa ja kestavampaa matkailua

Luonnolla on itseisarvo, mutta se on myos korvaamattoman arvokas ihmisille konkreettisesti.
Ekosysteemipalvelujen kysyntd kasvaa vaeston, talouden ja aineellisen elintasonkasvun mukana. Muutos
kohti vihreampaa matkailuelinkeinoa on pitkd ja haastava prosessi. Energian kdytdon tehostaminen ja
energian saasto ovat usein taloudellisesti kannattavia. Hyvat energiapaatokset ovat samalla myos hyvia
ympdristopaatoksia. Myos jatteitd kierrdttamalla pystytddan  kasvihuonepaastoja  vahentamaan
huomattavasti — mutta vieldkin suurempiin vahennyksiin pddasemme ennalta ehkdisemalld havikin ja
jatteiden syntya. Kulttuurinen kestdvyys puolestaan perustuu kulttuurin ja kulttuuriperinnén
ominaisuuksien tiedostamiseen ja arvostamiseen. Paikallisen kulttuurin on pysyttdava elavdna ja
erityispiireiden sailyttava. Kulttuurisessa kestdavyydessa matkailua kehitetdaan paikallisia kuunnellen ja
huomioiden paikallinen muu elinkeinotoiminta. Kulttuurisesti kestdva matkailu pyrkii sailyttamaan
paikallisia arvoja. Kuluttajien valinnoilla on ratkaiseva merkitys siihen, mita yritykset kehittavat ja kuluttajat
ostavat. Kysynta luo ja muokkaa tarjontaa. Poikkisektoraalisena toimijana matkailulla on mahdollisuus
vaikuttaa suunnanmuutokseen yha kestavamman, puhtaamman ja vahahiilisemman talouden kasvuun.
Tahan tarvitaan uusia innovatiivisia ratkaisuja niin ymparistoystavallisempaan suoritukseen kuin kestavien
matkailutuotteiden ja elamysten kehittamiseen.

Toimenpiteet:

° A~ Kestdvdn vesistomatkailukeskittymdn BCD-demonstraatio- hanke (biotaloutta, cleantecid ja
digitaalisuutta hyédyntden)
Vesien, rannikoiden ja saariston runsaus luo matkailijoille ainutlaatuisia ja monipuolisia aktiviteetti- ja
elamysmahdollisuuksia, ympari vuoden. Vesistot ja niitd ymparoiva luonto ovat myds haavoittuvaisia.
Voimistuva ymparistotietoisuus ja tiukkeneva lainsdadanto ohjaavat vahemman ymparistoa
kuormittavien palvelujen toteuttamiseen. Koska matkailussa imago on tarkein taseomaisuus, on
perusteltua hyoddyntdaa biotalouden ja cleantecin ratkaisuja my6ds matkailun kehittamisessa.
Onnistumista voidaan tukea myos uusilla digitaalisilla ratkaisuilla.
e Valmistellaan kilpailu vesistomatkailukeskittymien valitsemiseksi
e Valitaan kohteita, joilla mahdollisuuksia ja halukkuutta nousta johtavaksi kestavaksi
kansainvaliseksi vesistomatkailukeskittymaksi
e Kehitetdan kestavan matkailukeskittyman malli, jossa tuotteistetaan asiakaslahtoisesti -
paikallisia kulttuureita ja luontoa seka vetovoimatekijoita kunnioittaen
e Hyddynnetdan biotalouden, cleantechin ja digitaalisuuden tuomia mahdollisuuksia.
Vastuu: TEM, Tekes
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e Lisditddn tiedottamista ja koulutusta kestévyyden ja vastuullisuuden téirkeydestd ja asiakkaiden
ympdristé- ja kulttuuritietoisuuden kasvusta Suomen kilpailutekijéné
Vastuu: YM, Visit Finland, TEM, OKM, koulutusorganisaatiot

e Kannustetaan matkailuyrityksié huomioimaan oman liiketoimintansa kehittdmisessd
ympdristéllinen ja kulttuurillinen vastuullisuus
e  Mm. siirtymalla uusiutuvan energian kayttéon, minimoimalla havikin ja jatteiden
syntymisen
e Hyddyntamalla mm. olemassa olevia kestavan ja ymparistoystavallisen matkailun ohjelmia
kuten Green Start, Joutsenmerkki seka oppaita kuten Energiatehokas hiihtokeskus ja
Maaseutumajoittajan energiaopas
e Hyodyntamalla olemassa olevia ohjelmia ja suosituksia koskien kestavaa kulttuuri- ja
kulttuuriperintoématkailua
Vastuu: Visit Finland, kehittdmisorganisaatiot, edunvalvontaorganisaatiot

e Viestitetddn tehdyistd toimenpiteistd asiakkaille osana markkinointiviestintdd
Vastuu: yritykset, alueorganisaatiot

e Lijsdtddn tietoisuutta ja kédytdénnén tietoa ilmastonmuutokseen sopeutumisesta
Vastuu: YM, SYKE, TEM

e Monipuolistetaan matkailupalvelutarjontaa sddolojen mukaan muunneltavaksi — mahdollisuus
ympdrivuotisuuden ja kannattavuuden kasvattamiseen
Vastuu: yritykset, kehittamisorganisaatiot

e Tuetaan tulevaisuuden kuluttajien kestdvid valintoja tukevia ratkaisuja
Vastuu: Tekes, ELY-keskukset, maakuntien liitot

2.3.2 Jatkuva laadun kehittaminen asiakas keskitssa

Matkailijoiden laatuvaatimukset koko palveluketjun osalta ovat kasvaneet ja kansainvalisessa
kilpailussa parjaaminen edellyttdd palveluprosessien ja asiakaspalvelun tason nostoa. Laadun jatkuva
kehittdminen on kannattavan liiketoiminnan perusta. Laadun kautta paastdaan onnistumisiin ja todellisiin
hyotyihin eri sidosryhmille. Laadun kehittdmisessda on huomioitava kaksi nakdékulmaa: toimintavarmuus
(=peruslaatu) ja jatkuva uudistuminen (tulevaisuuden kuuntelu ja proaktiiviset toimet).
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Lahde: Matkailun laatujaos 2014
Toimenpiteet:

e Kannustetaan yrityksié uudistamaan laatuprosessejaan vastaamaan asiakkaan kasvavia
tarpeita
Vastuu: Visit Finland, kehittamisorganisaatiot

e Kannustetaan yrityksié toimintaympdriston ja tulevaisuuden kuunteluun toiminnan
uudistamiseksi esimerkiksi hyédyntédmdlld sosiaalisen median kautta tulevaa viestiéi
Vastuu: alueorganisaatiot, kehittamisorganisaatiot

e Kannustetaan hyédyntdmddin entistd vahvemmin olemassa olevia laadun kehittimisen
tyokaluja
Vastuu: Visit Finland, kehittdmisorganisaatiot, laatuohjelmien vastuutahot

e Kannustetaan yrityksié kehittdmddn strategista yritysjohtamisosaamista tavoitteena
laatujéirjestelmien mittaaminen ja sertifiointia
Vastuu: kehittdmisorganisaatiot, laatuohjelmien vastuutahot

e Edistetddin uudistettujen Visit Finlandin vientikelpoisuuden kriteerien ja tuotesuositusten
kdyttod laadukkaan tarjonnan kehittémisessd
Vastuu: Visit Finland, katto-ohjelmat

e Nostetaan menestystarinoita esille alan eri tilaisuuksissa ja julkaisuissa
Vastuu: eri toimijat
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e Nimetddn nuorista potentiaalisista matkailijoista ja nuorista yrittdjistéd “tulevaisuuden
neuvottelukunta”

Tuoreita nakemyksia kehittamisen pohjaksi tulevaisuuden tarpeisiin varautumiseksi
Vastuu: TEM, matkailun laatujaos

2.3.3 Turvallisuus Suomen kilpailueduksi - osa Suomi-kuvaa

Turvallisuus on maamme matkailun kehittymisen peruspilari. Yhteiskunnan vakaus ja turvallisuus ovat
merkittavia kilpailutekijoita matkailuelinkeinolle; vettd voi juoda, liikenne toimii, terveydenhuolto
korkeatasoista ja matkailijalle tarkeitd palveluja on tarjolla. Harvaan asutulla maaseudulla turvallisuuden
varmistaminen on erityisen tarkeaa.

Matkailussa turvallisuus tulee huomioida myos asiakkaalle tarjottavassa palvelussa sen koko ketjun osalta.
Turvallisuus on osa matkailuyritysten laatutyotd, mutta jossa tarvitaan saumatonta yhteisty6td mm.
alihankkijoiden ja viranomaisten kanssa. Tulevaisuudessa kilpailun kiristyessa ja asiakkaiden vaatimustason
noustessa turvallisuuden tarkeys matkustuspdatoksessa ja itse tuotteissa vain korostuu. Kaupallisessa
ohjelmapalvelutoiminnassa turvallisuudesta on tullut merkittava tekija muun muassa tuotteiden myynnin ja
markkinoinnin suhteen. Matkanjarjestajat vaativat jopa lainsddadantéamme tiukempia
turvallisuustoimenpiteitd ennen sopimuksen vahvistamista. Turvallisuuden tunne lisdd myos asiakkaan
kokeman elamyksen laatua. Uudehko (2012) lainsdaddantémme tukee yrittdjien turvallisuustyotd ja
varmistaa vastuullisen yritystoiminnan.

Toimenpiteet:

e Varmistetaan toimiva turvallisuuskulttuuri niin matkakohteissa kuin yksittdisissé
matkailuyrityksissé
e Edistetdan turvallisuussuunnittelun kokoamista paketiksi (turvallisuusasiakirja ja
pelastussuunnitelma), jota yritys pitaa ajan tasalla
e Edistetaan koulutuksen ja tiedotuksen kautta yrityksen johdon tuntemusta
turvallisuusasioiden merkityksesta ja sitd koskevista maarayksista seka sitoutumista
turvallisuustyohon itse esimerkkia nayttden
o Kehotetaan yrityksid seuraamaan jarjestelmallisesti onnettomuuksia, vahinkoja ja ldhelta
piti —tilanteita seka kehittamaan turvallisuutta kokemusten perusteella
e Huomioidaan erityisesti kansainvalisten matkailijoiden tiedotus- ja ohjaustarpeet — kieli,
kulttuuri, normit, tavat ja osaaminen esim. luonnossa liikkkumisesta ja
kylmdpukeutumisesta
e Lisataan yrittdjien turvallisuuteen liittyvda ammattitaitoa hyddyntdaen mm. Matkailualan
turvallisuuspassikoulutusta tai TunneTurvaa — valmennusta
Vastuu: TEM, Tukes, SPEK, matkailutoimijat

e Toteutetaan Lapissa kehitettyd Matkailun turvallisuusverkoston toimintamallia myés muualla
Suomessa
Yhteistyomalli on kaytannonlaheinen ja kustannustehokas. Yritykset, viranomaiset, jarjestot ja
oppilaitokset  muodostavat avoimen  verkoston ja ratkaisevat yhdessda paikallisia
turvallisuushaasteita. Toimintamalli tarjoaa kaytettavaksi useita testattuja ja hyviksi havaittuja
tyokaluja.

Vastuu: TEM, SM, AVIt, maakuntien liitot, kunnat, koulutusorganisaatiot
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3 Kohderyhmia puhutteleva matkailumarkKkinointiviestinti ja helppo
ostettavuus

3.1 Suomen matkailumarkkinoinnin terédvéittdminen ja panostuksen liséiéiminen

Suomen kansainvaliseen markkinointiin kadytettdvissa olevat varat ovat huomattavasti pienemmat kuin
esim. muissa Pohjoismaissa. Olemassa olevien varojen tehokkaampi hyddyntaminen ja uusien
toimintatapojen kayttoonotto loisivat lisda vaikuttavuutta ja nakyvyyttd. Myos kotimaanmarkkinointiin
tulee panostaa uudella tavalla. Visit Finlandin tehtdvdnd on markkinoida Suomea matkailumaana
ulkomaalaisille.

Toimenpiteet:

e Varmistetaan ja kasvatetaan pitkdlld téhtdimelld Visit Finlandin toimintaan osoitettuja julkisia
panostuksia
Vastuu: TEM, VM

e Tehostetaan matkailumarkkinointia liséiéimédlld Team Finland-yhteistyotd
e Viestitdan verkostolle matkailumaa- Suomen ydinviestit ja tietoa hyédynnettdvissa olevasta
materiaalista
e Team Finland —ydintoimijat Suomen matkailun suurlahettilaiksi
Vastuu: Visit Finland, UM ja muut Team Finland -toimijat

e Hyédynnetddn tehokkaammin monikanavaisesti ja -tahoisesti politiikan ja julkisuuden
henkiléiden, Joulupukin, kaupallisten yritysten, kansainvdilisten tapahtumien, teemavuosien,
kulttuurin ja kansainvdlisesti tunnettujen suomalaisten kulttuurihenkiléiden (esim. Sibelius ja
Aalto) tuotantoja, median ja markkinoinnin yhteyksid

Vastuu: Visit Finland, alueorganisaatiot, Joulupukkisaatio, yritykset

e Nostetaan kansallispuistot ja Unescon maailmanperintékohteet matkailualueiden
markkinoinnin kérkikohteiksi ja nykyisté vahvemmin osaksi Suomen matkailun maakuvaa
Vastuu: Visit Finland, Metsahallitus, Museovirasto, Maailmanperintokohteet

e Tiivistetddn alueellisen ja kansallisen tason markkinointiyhteistyotéd yhtendisempien viestien
aikaansaamiseksi ja kokonaispanostuksen liséiéimiseksi
Vastuu: Visit Finland, alueorganisaatiot

e Rddtdloidddn markkinointiviestit ja kohtaamispaikat sopivaksi kohderyhmdille
markkinapotentiaalin hyédyntédmiseksi ja varmistetaan ostettavien tuotteiden néikyminen
Vastuu: Visit Finland, alueorganisaatiot

e Hyddynnetddn sosiaalista mediaa osallistamalla matkailijat markkinointiviestintddin ja
panostamalla uusiin houkutteleviin ja tarinallisiin siséltéihin
Vastuu: Visit Finland, alueorganisaatiot, yritykset

e Edistetdicin kokous-, kongressi-, tapahtuma- ja kannustematkailua Suomen kansainvdlisen
ndkyvyyden lisdédmiseksi

Vastuu: Visti Finland/Finland Convention Bureau, kaupunkien elinkeino- ja matkailutoimistot,

yritykset

e Kehitetddn uusia tapoja sitouttaa paikalliset toimijat ja asukkaat tuottamaan sisdltéd ja
viemddn markkinointiviestid eteenpdiin
Vastuu: alueorganisaatiot, maakuntien liitot, yritykset
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e Selvitetdidin parhaat, erityisesti pienille matkailuyrityksille sopivat, myynnin toimintamallit ja
jalkautetaan ne
Vastuu: TEM, Visit Finland

e Panostetaan kotimaan matkailumarkkinointiin Iéhimatkailun kasvattamiseksi
Vastuu: alueorganisaatiot, yrittajat

e Etsitdidin ja hyédynnetddn uusia digitaalisuuden mukanaan tuomia markkinointiviestinnén
kanavia
Vastuu: Visit Finland, alueorganisaatiot

3.2 Digitaalisuus vahvemmin osaksi yritysten liiketoimintaa

Sahkaoisen liiketoiminnan valityksella vahvistetaan toiminnasta saatavaa yrityskuvaa ja lisatdan yrityksen
kilpailukykya. Digitaalisuuden avulla vyritys pystyy tarjoamaan palveluja matkailijalle matkan
suunnitteluvaiheessa, matkan aikana ja matkan jalkeen. Sen avulla pienikin yritys on mukana myds
matkailun globaaleissa arvoketjuissa. Langattomien verkkojen ilmaisten verkkojen saatavuus
tarjoaa erilaisia mahdollisuuksia matkailun ohjelma- ja tietosisaltdjen tuottamiseen.

Toimenpiteet:

e Selvitetdidéin matkailun digitalisoinnin pullonkaulat ja ratkaisuvaihtoehdot
Vastuu: TEM

o« Matkailupalvelut digitaalisesti ostettavaksi ja I6ydettdiivéksi
Kartoitetaan parhaat ratkaisut markkinoinnin ja myynnin edistamiseksi ja nain lisatdan myyntia,
asiakasuskollisuutta ja markkinoinnin tehokkuutta uusia teknologiainnovaatioita ja prosesseja
hyodyntamalla. Pilotoidaan sopivia malleja ja jalkautetaan parhaat ratkaisut.

Vastuu: TEM, Tekes, yritykset

e  Matkailu- ja digiyritysten parhaat kéytdnnét
e nostetaan edelldkavijat esiin
e kannustetaan niitd ja ymparoivia ekosysteemeja kovempaa kasvuun
e levitetdan parhaat kdytannot

Vastuu: TEM, Tekes

e Kdynnistetddn matkailuyrityksille suunnattuja koulutuksia osaamisen vahvistamiseksi
Vastuu: koulutusorganisaatiot, kehittamisyhtiot

e Varmistetaan koko Suomessa tarkoituksenmukaiset, kohtuuhintaiset, nykyajan ja tulevaisuuden
tietoyhteiskunnan tarpeisiin vastaavat sekd kiintedt verkot ettd langattomat verkot (asukkaat,
yritykset, matkailijat)

Vastuu: VM, LVM, kunnat, maakuntien liitot
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4 Matkailun kasvua tukeva saavutettavuus ja toimivat matkaketjut

Hyvat liikenneyhteydet ovat Suomen matkailulle valttamattomia. Tyo- ja vapaa-ajan matkailijat ovat
merkittdva kuljetuspalvelujen asiakasryhma. Suomi on - aivan eteldisintd osaa lukuun ottamatta - pitkien
valimatkojen, harvaan asuttu maa, jossa julkisilla kulkuvalineilld matkailupalveluiden a&arelle ja
matkailukeskuksiin pdaseminen on usein monimutkaista. Matkailun huomioimista liikennepalvelujen
kehittamisessa onkin vahvistettava. Matkailu tuo liikenteelle taloudellista hyotya ja lisda kannattavuutta.

4.1 Sujuva rajaliikenne ja — maahantulomuodollisuudet

Venaldisten matkailijoiden kasvun ennustetaan pitkalla aikavalilla miltei kaksinkertaistavan liikenteen
volyymin, joten toimenpidetarpeet rajoille johtavilla maantieyhteyksilla nousevat liikenneturvallisuus- ja
ymparistosyista. Esimerkiksi mahdolliset pitkat jonotusajat rajalla vaikuttavat matkailijoiden mielikuvaan ja
laatukokemukseen Suomesta. Myo6s muiden maiden maahantulomuodollisuuksissa on ollut haasteita ja
Suomi on havinnyt muille maille tiukassa ja hitaassa viisumienmy6nndssa.

Toimenpiteet:
e Varmistetaan vendldisten matkailijoiden kasvun tueksi
e tarvittavat lisdykset poliisin, Rajavartiolaitoksen ja Tullin henkiléresursseihin
e investoinnit, joilla taataan riittava liikenteenvalvonta ja lilkkenneturvallisuus seka
rajanylityspaikkojen kapasiteetti.
e yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden valvontatarve taajamissa, turistikeskuksissa ja
yleis6tapahtumissa seka liikenteessa.
Vastuu: SM, VM, LVM

e Luodaan suunnitelma ja varataan resurssit viranomaisten tulkkaus-, kédéinnds- ja kielipalveluille
sekd koulutukseen kieli- ja kulttuuriosaamisen osalta
Vastuu: SM, muut ministeriot hallinnonaloineen

e Varmistetaan viisumitoimintojen sujuvuus maissa, joiden kansalaisilta vaaditaan viisumit
Vastuu: UM

4.2 Ratkaisuja pitkdjéinteiseen lentosaavutettavuuteen

Saavutettavuuden  varmistamisen  perusldhtokohtana on  houkuttelevien ja  vetovoimaisten
matkailukohteiden olemassaolo. Jotta ulkomailta Suomeen suuntaava matkailija saavuttaa kohteen, on
lentoliikenteen toimintaedellytysten parantaminen valttamatonta. Lentoliikenteen tulee tukea matkailun
kasvu- ja kehitysmahdollisuuksia sekd kilpailukykya. Lentoliikennettd kehitetdan viranomaisten ja
elinkeinoelaman yhteistyossa pitkdjannitteisella suunnittelulla ja toimintaedellytyksia parantamalla
kestavasti ja kasvuhakuisesti.

Toimenpiteet:

e Yilldpidetddn verkostoperiaatteella matkailun kasvua tukeva lentokenttéiverkosto
Vastuu: Finavia

e Varmistetaan Helsinki-Vantaan rooli kilpailukykyisend hubina
Vastuu: LVM, Trafi, Finavia

e Kasvatetaan vetovoimaisten matkailukohteiden kysyntdid saavutettavuuden varmistamiseksi
Vastuu: matkailualueet, yritykset
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e Kehitetdédn kokonaisuutena Lapin ja Pohjois-Suomen sekd Itd-Suomen lentoasemia,
lentoliikenneyhteyksid ja matkaketjuja
Vastuu: Finavia, maakuntien liitot, kunnat, ELY-keskukset

e Turvataan yhteistydjdirjestelyjen, verkostoitumisen ja markkinoinnin avulla Suomen
lentoliikenteen ja matkailun toimintaedellytykset
Vastuu: LVM, Finavia, Visit Finland, lentoyhtitt, matkailualueet

e Toteutetaan ovenavauksia uusille lentoreiteille
Vastuu: maakuntien liitot, kunnat, alueorganisaatiot, Finavia, Visit Finland

e Edistetddn kilpailun mahdollisten rajoitteiden poistamista
Vastuu: LVM, Trafi, Finavia

e Kehitetddn uusia alueellisten lentoasemien toimintamalleja, jotka voivat liittyd niin niiden
ylldpitovastuuseen, markkinointiin, rahoitukseen kuin yhteistoimintaan
Vastuu: LVM, alueet

4.3 Tieston sekd raide- ja vesistéliikennepalvelutaso matkailualan tarpeet huomioon ottaen

Yksityisauton kayttd vapaa-ajan matkoilla on yleistd ja sen on ennustettu kiertomatkailun ohella
lisddntyvan. Monet matkailukohteet ovat saavutettavissa sujuvasti vain omalla autolla. Koulujen loma-
aikojen ulkopuolella erityisesti keskusten ulkopuolisten matkailukohteiden saavutettavuus on julkisilla
kulkuvalineilld heikko. Hoitoluokitusten merkitys on erityisen tdrked talvimatkailukohteille. Suomen
rataverkko ei ole kaikilta osiltaan ajanmukainen. Hiilidioksidipadstojen vahentdamisen johdosta sahkdistetyn
rautatieverkon merkitys matkailussa tulee korostumaan. Saariston matkailullinen hyédyntdminen vaatii
myo6s yhteyksien toimivuutta. Rannikko- ja sisavesiliikenteen harjoittaminen on vaikeutunut entisestdaan
uuden lainsdadanndn myota.

Toimenpiteet:

e Kohdennetaan ja ajoitetaan teiden hoitotoimenpiteet matkailuliikenteen turvallisuus
varmistaen
Vastuu: LVM, Liikennevirasto, ELY-keskukset

e Varmistetaan matkailukohteisiin ohjaavien opasteiden ajantasaisuus ja toimivuus
Vastuu: ELY-keskukset, Liikennevirasto

e Parannetaan kevyen liikenteen véylien kuntoa, kunnossapitoa, riittdvyyttd, toimivuutta ja
valaistusta matkailukeskuksissa ja matkailukohteiden Idiheisyydesséi
Vastuu: ELY-keskukset, kunnat

e Varmistetaan erityisesti suurten matkailukeskusten Iédheisten junayhteyksien palvelutaso
Vastuu: LVM, VR

e Jdrjestetddin saariston liikenne - ja kuljetuspalvelujen kokonaisuus siten, ettd syntyy
mahdollisuuksia markkinaehtoisille liikkennepalveluille, jotka hyédyttéviit myés
matkailuelinkeinon kehittymistd

Vastuu: Liikennevirasto, LVM, ELY-keskukset
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o Selkeytetddn lainsddddntdon liittyvié mddiréyksid siten, ettd rannikko- ja sisdvesiliikenteen

elinkelpoisuus voidaan varmistaa
Vastuu: LVM, Trafi

4.4 Toimivien matkaketjujen kehittdminen

Saavutettavuuden taso on riittdva silloin, kun eri liikennemuodot ja niiden liityntdayhteydet toimivat
sujuvasti matkailijan koko matkan ajan. Tama vaatii eri liikennemuotojen valistd yhteistyota. Itse
matkanteko on keskeinen osa matkustamista. Nadin ollen liikenneyhteyksien toimivuus on myds osa
matkailijan matkastaan muodostamaa laatumielikuvaa.

Toimenpiteet:

e Kehitetddin taksipalveluja ja kutsujoukkoliikennettd yhdessd joukkoliikenteen kanssa yhtend

kokonaisuutena, jotta voidaan taata sujuvat yhteydet matkailukeskuksiin ja matkailuyrityksiin.
Vastuu: ELY-keskukset, kunnat

e Kehitetdiéin matkailuliikenneinformaatiota ja -palveluiden kdyttéd hyédyntéien myds sosiaalisen

median ja dlypalvelun tuomia mahdollisuuksia seké opasteita kieliversiot huomioiden
Vastuu: ELY-keskukset, LVM
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5 Kilpailukykya tukevan toimintaympariston varmistaminen

5.1 Matkailutilastoinnin varmistaminen ja elinkeinoa tukevan tutkimuksen toteuttaminen

Matkailun tutkimus on tdarkedda mm. elinkeinolle, ympardivalle yhteiskunnalle, julkiselle sektorille ja
rahoittajille. Sen kautta pystytdaan osoittamaan alan merkitys ja painoarvo seka hyédyntamaan tutkittua
tietoa kehittamisen ja paatoksenteon tukena. Koska matkailu koostuu monista eri tieteenaloista, on myos
matkailututkimus luonteeltaan monitieteista, ja akateemisen matkailututkimuksen rahoitus pirstoutunut
eri lahteisiin. Niukkenevista varoista kilpaileminen pakottaa toimijat miettimdan entistd tarkemmin omia
toimintatapojaan ja niiden laatua, seka tekemadn valintoja. Verkostoituminen muiden koulutus — ja
tutkimusorganisaatioiden ja elinkeinon kanssa, myos yli toimialarajojen, tulee lisddantymaan rahoitusmallien
muuttuessa. Yliopistojen, ammattikorkeakoulujen ja tutkimuslaitosten yhteiset tutkimushankkeet luovat
jatkossa uudenlaisia kansainvédlisen yhteistydon mahdollisuuksia perustutkimuksen ja soveltavan
tutkimuksen seka yritysten tutkimus- ja kehitystoiminnan valille.

Toimenpiteet:

e  Kehitetddn matkailun tulo- ja tyéllisyysvaikutusten tilastointia, missd matkailutilinpito ja
matkustustase ovat avainasemassa
e Tuotetaan vuosittain matkailun tilinpitotietoa ja selvitetdan yhdessa kansantalouden
tilinpidon kanssa mahdollisuuksia alueellisen tilinpidon kehittdmiseen ja alueellisen
matkailutilinpidon tuottamiseen
e Kehitetddan matkailutulojen laskentaa mm. hyddyntamalla Suomen Pankin kerdaamia
maksukorttiaineistoja matkailutulojen lahteena
Vastuu: Tilastokeskus, TEM

e Hyddynnetddn Big Data -aineistoja matkailutilastoissa
Tilastolain uudistusty6 kaynnistyy syksylla 2014 ja tavoitteena on saada Tilastokeskukselle
laajemmat valtuudet hyddyntaa olemassa olevia rekisteriaineistoja. Keskeinen aineisto
matkailutilastojen kannalta on matkapuhelinoperaattorien paikannusaineisto, joka hyodyttaa
erityisesti ulkomaisten matkailijoiden maarien tilastoinnissa seka lisdtiedon saamisessa
suomalaisten matkailusta kotimaassa ja ulkomailla

Vastuu: Tilastokeskus

e  Kehitetddn matkailutilastojen jakeluratkaisuja mm. web-pohjaisten rddtdldityjen
asiakasratkaisujen tuottaminen
Vastuu: Tilastokeskus, Visit Finland

e Kehitetddn lakkautetun Rajahaastattelututkimuksen korvaava matkailijatutkimus
Vastuu: Visit Finland, TEM

e Toteutetaan matkailun aluetaloudelliset vaikutukset — selvitykset ty6- ja elinkeinoministerién
uusien suositusten mukaan
Vastuu: selvitysten tekijat, TEM

e Kehitetddn uusia ratkaisuja sovelletun tutkimustiedon siirtoon yliopistojen ja
ammattikorkeakoulujen sekd matkailualan osaamiskeskittymien, kehittdjdorganisaatioiden,
matkailukeskusten ja muiden yritysten viilillé

Vastuu: tutkimustiedon tuottajat

e Pidivitetdén matkailun tutkimuksen toimintaohjelma
Vastuu: TEM
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e Tutkimusteemat
Tiekartan toteuttamisen kannalta on nostettu esille keskeisimmat tutkimusaiheet ja —tarpeet.
Painotukset pohjautuvat matkailun kehittamisessa tunnistettuihin haasteisiin, joihin tutkimuksella
ja sen toimintaedellytysten parantamisella pyritdan vastaamaan.

e Matkailu, aluetalous ja aluekehitys

e Asiakas- ja markkinointitieto

e Kestdva matkailuelinkeino

e Ennakointi, korkean lisdarvon matkailu, muut uudet trendit
e  Matkailuyrittajyys ja verkostoyrittajyys

e Matkailukoulutuksen rakenne ja tutkinnot, osaaminen

e Muut karkihankkeita ja kansallisia tuoteteemoja tukevat

5.2 Matkailu ja sen kasvua tukeva lainséiddénté

Verojen ja maksujen kohtuullistaminen sekd lupakdytantojen vyksinkertaistaminen lisdisivat alan
kilpailukykya. Talla hetkella matkailuyrittdmista koskeva lainsdadanté on hyvin pirstoloitunut ja
monitahoinen, koska alaa koskettavat eri hallinnonalojen sadaddkset ja toimenpiteet.

Suomen matkailullisen kilpailukyvyn vyllapitamiseksi kulutukseen kohdistuva verotus tulee pitaa
eurooppalaisittain kilpailukykyisella tasolla. Lainsaadannélla ei tule heikentda matkailualan kansainvalista
kilpailukykya.

Matkailussa on energiaintensiivisia toimialoja. Tallaisia ovat muun muassa hiihtokeskukset, huvipuistot,
hotellit ja kylpylat. Palveluelinkeinot maksavat sdahkoveroa 2,35972 senttid/kWh ja teollisuusyritykset
0,87172 senttia/kWh vuoden 2014 alusta lukien.

Useat  Suomen matkailutoimialoista  ovat ilmasto-olosuhteiden  vuoksi  sesonkiluontoisia.
Kesdamatkailupalveluja tarjoavien yritysten sesonki on lyhyt ja se ajoittuu osittain vaardaan aikaan.
Eurooppalaisten parhaat lomakuukaudet ovat heindkuu ja etenkin elokuu. Koulut alkavat Suomessa
elokuun puolivalissd, jolloin kdytdanndssa useat kesamatkailukohteet joutuvat sulkemaan ovensa.
Ulkomaalaiset asiakkaat eivat yksin riita siihen, etta yritysten olisi kannattavaa toimia.

Jakamistalouden lisdantymisen myo6ta yksityishenkildiden tarjoama majoitus ja muut palvelut ovat
kasvamassa ja ne vaikuttanut ammattimaisesti tarjottavan matkailun kysyntaan.

Toimenpiteet:

e Tehdddin syvillisemmidit vaikutusarvioinnit lakien ja muiden pdétésten valmisteluvaiheessa, mm.
huomioida erikokoiset matkailuyritykset ja ndiden tasapuolinen kohtelu
Vastuu: ministeriot

e Kehitetddn uusia toimintatapoja viranomaisvalvonnan ja — tarkastuksien tehostamiseen
Mm. koordinointi seka tarvittavien tietojen ilmoittamisesta vain yhdelle taholle etta

tarkastuskayntien suhteen alentaisi tarkastuksia koskevia maksuja ja tarkoituksenmukaistaisi
yrittdjien tehokkaan tydajan kayttoa (tarkastajat tulevat entista kauempaa vrt.
kuntarakenneuudistus, aluehallintouudistukset).

Vastuu: kunnat, ELY, AVI, Tukes, Evira

e Varmistetaan, ettd matkailuelinkeinon (ravintolat, yékerhot, viinitilat, pienpanimot)

kilpailukyvyn edellytykset huomioidaan alkoholilainsééddédnnén uudistusprosessissa
Vastuu: STM, TEM, edunvalvontaorganisaatiot
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e Alennetaan palveluelinkeinojen séihkévero asteittain samalle tasolle kuin teollisuuden
séhkoévero
Vastuu: TEM, VM

e Toteutetaan kattava selvitys kahden viikon kesélomien siirron vaikutuksista
matkailuelinkeinolle sekd esim. tutkintoihin ja pddsykokeisiin sekd kédynnistetéiéin tulosten
perusteella tarvittavat toimenpiteet

Vastuu: TEM, OKM

e Selvitetddn kasvava kotimajoitus ilmiénd ja sen laajuus sekd kédynnistetdidin tulosten pohjalta
tarvittavat toimenpiteet
Vastuu: TEM

5.3 Infrastruktuuri ja maankdytté matkailua tukevaksi

Monet matkailualueet sijaitsevat syrjaisilla, harvaan asutuilla alueilla. Monella niista matkailuliiketoiminta
on sesonkiluonteista. Suuri osa yritysten henkildstosta ei asu vakituisesti matkailualueella eika siten maksa
sinne ansiotuloistaan veroja. Tamad heikentdd matkailualueiden mahdollisuuksia rakentaa omilla
verovaroilla matkailualueille valttdmatontd infrastruktuuria. Sen rakentamiseen tarvitaan ulkopuolista
rahoitusta. Matkailuyritysten toimintaedellytyksid voidaan parantaa edistamalld matkailualueiden
infrastruktuuriin tehtavia investointeja, mika ei vaarista yritysten valista kilpailua. Tallaisia ovat investoinnit
muun muassa liikenneyhteyksiin, vesi- ja viemarijarjestelmaan, teihin, energiatehokkuuden edistamiseen
seka virkistysalueisiin. Myo6s kansallispuistojen seka retkeily- ja kelkkareittien perustamisen ja yllapidon
rahoittaminen on tdrkedd matkailuyritysten menestymiselle. Maakunta- ja aluesuunnitelmissa tulee
matkailu ndhda tasapainoista aluerakennetta vahvistavana tekijana.

Toimenpiteet:

e Kehitetddn kaavoitusta niin, ettd sillé voidaan arvioida, vertailla ja yhteensovittaa elinkeinojen
intressejé ja muita arvoja
Vastuutaho: YM, maakuntien liitot

e Suositellaan matkailun maankdyttostrategioiden laadintaa osana maankdéytén suunnittelua
e tarjoavat tyokaluja toimialojen tarpeiden yhteensovittamiseen ja matkailun ndkékulman
esiintuomisen (Lapin mallissa yhteistydssa mm. matkailun kasvutavoite,
matkailurakentamisen peliséénnét, vyéhykkeiden maankdytté ja toimintojen
yhteensovittaminen)
Vastuu: maakuntien liitot

e Kehitetddn ja ylldpidetddn matkailun toimintaedellytyksid parantavaa infrastruktuuria
vastamaan asiakkaiden laatuvaatimuksia
Vastuu: kunnat, yritykset, yrityksien verkostot ja kehittamisyhtiot

e Varmistetaan matkailullisesti téirkeiden reitistjen ja niitd tukevan infrastruktuurin toimivuus ja
reittien turvallinen opastus
Vastuu: Metsahallitus, kunnat

e Edistetddn kiinalaisten kdyttimén maksuvdélineen UnionPayn kdyttomahdollisuutta myés

Suomessa
Vastuu: luottokorttiyhtiot, pankit, Kaupan liitto
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5.4 Osaavan tyévoiman varmistaminen perus-, jatko- ja tdydennyskoulutuksen avulla

Tulevaisuudessa tyon uskotaan olevan jatkuvassa muutostilassa ja entistd pilkkoutuneempaa. Tyota
tehdaan niin lahella kuin globaalisti. Tydvoima tulee liikkumaan alueelta toiselle ja ammateista toiseen. Tyo
koostuu usein monista tyourista ja projektimaisesti tehtava tyo vaatii kykya sietda epavarmuutta ja jatkuvia
muutoksia. Koulutuksen pitda edistda eri osaamisalueiden, jopa ammattien yhdistelyd. Kasvavan tietotyon
tuottavuus syntyy tyontekijoiden innostuksen ja hyvinvoinnin pohjalta. Nopeat ja joustavat yritykset
menestyvat, kunhan positiivinen asennoituminen yrittajyyteen yleistyy. Tyota ei tulla tekemadn suuren
korvauksen toivossa vaan menestystd mitataan suhteessa pitkaan ja terveeseen eldmaan, koulutukseen ja
kohtuulliseen elintasoon. Matkailuala on suuri tyollistdja. Mahdollisuudet toimialan téiden automatisointiin
ovat rajalliset eika tyon tekemista voida siirtdd ulkomailla tehtavaksi. Toimialan tyollisten osuus kaikista
tyollisistda kasvaa tulevaisuudessa ja monitoimialainen elinkeino tyollistdd laajasti kokeista ja
bussinkuljettajista kehittajiin ja tutkijoihin. Tastd huolimatta alan tyot leimautuvat usein sesonkityoksi, jota
pidetddan matalapalkkaisena, epdsaannollisten tyoaikojen ja alhaisen koulutustason tyona ja naiden
tekijoiden vuoksi se voikin mieltya lyhyena pysahdyspaikkana matkalla johonkin parempaan ammattiin kuin
varsinaisena ammatinvalintana.

Toimenpiteet:

e Parannetaan alan imagoa ja houkuttelevuutta ympdrivuotisen osaavan tyévoiman
turvaamiseksi
e urapolkujen kirkastaminen ja niiden viestinta
Vastuu: yrittajat, yritysten johto, edunvalvontaorganisaatiot

e Varmistetaan kasvavan alan aloituspaikkatarve kaikilla koulutusasteilla
Vastuu: OPM, OPH, TEM

e Kehitetddn eri koulutusasteiden tutkintoon johtavan koulutuksen tyéeldmdléhtéisyyttd siten,
ettd matkailun kehittdmisen nékékulmasta se on mdidirdillisesti oikeaa, ajantasaista, joustavaa
ja merkityksellistd

Vastuu: OKM, OPH, koulutusorganisaatiot, koulutustoimikunnat

e Varmistetaan, ettd opetussuunnitelmissa huomioidaan moniosaajien tarve ja eri alojen viilisten
rajapintojen hyodyntéiminen
Vastuu: OKM, OPH, edunvalvontaorganisaatiot, koulutustoimikunnat

e Edistetdidin toimenpiteitd, jotka tukevat kasvavaa alan kansainvdlisen osaamisen tarvetta, niin
tdrkeimpiin kohderyhmiin liittyvéd monipuolista kielitaitoa kuin kulttuuriosaamista
Vastuu: Vastuu: OKM, OPH, TEM, koulutusorganisaatiot

e Toteutetaan yrittdjdt ja eldmdn mittaisen oppimisen nékékulmat huomioivia
tdydennyskoulutuskokonaisuuksia sekd lyhytkestoisia téismdkursseja alueellisiin ja paikallisiin
tarpeisiin

Vastuu: OKM, OPH, TEM, koulutusorganisaatiot
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5.5 Julkista rahoitusta tiekartan mukaisesti kohdentamalla vahvempaa kasvua

Matkailun julkisen tukemisen paatavoitteena tulee olla kannattavan kasvun, kilpailukyvyn ja osaamisen
lisddminen sekd uudistumisen tukeminen. Julkisella tuella rahoitettavat hankkeet on kytkettava vahvasti
yritystoiminnan edistamiseen. Keskeistd on kdynnistad sellaisia kasvu-ja kehitysprosesseja, jotka lisdavat
matkailualan yritysten, matkailukeskusten sekd teemapohjaisten tuotteiden kilpailukykya erityisesti
kansainvalisilld markkinoilla. Parhaan vaikuttavuuden aikaansaamiseksi kasvu- ja kehittdmisprosessit tulee
keskittdad valittujen painopisteiden ja karkiteemojen mukaiseen pitkdjanteiseen toimintaan. Rahoitustuen
suuntaamisessa on huomioitava myoés toimintaympariston muutokset ja niistd johtuvat mahdolliset uudet
rahoitustarpeet. Matkailun kehittymisen edellytyksend on ulkomaisen ja kotimaisen padomarahoituksen
vahvistuminen. Erityisen tarkeda on, ettd kaikki rahoitusinstrumentit ovat entistd monipuolisemmin
matkailuelinkeinon kaytettdvissda.  Alueellisen rahoituksen (kansallinen ja EU-rahoitus) tulee tukea
tiekartassa maariteltyjen painopisteiden ja karkiteemojen toteuttamista. EU:n suorien rahoitusinstru-
menttien hyédyntaminen jatkossa on entistd tarkeampéaa. Olemassa olevat yhteistydkumppanit ovat tdssa
avainasemassa.

Toimenpiteet:

e Kohdennetaan julkista rahoitusta tiekartan painopisteiden, kéirkihankkeiden ja kérkiteemojen
toteutukseen
Vastuu: ELY-keskukset, maakuntien liitot, TEM, OKM, MMM, YM, Tekes

e Kohdennetaan julkista tukea ja asiantuntija-apua yritysten haastaville ja uutuusarvoa
sisdltdville kehittémisprojekteille
Vastuu: Tekes, ELY-keskukset

e Tuetaan matkailuyritysten yhteisvientihankkeita
Vastuu: TEM

e Tiedotetaan EU:n suorista rahoitusmahdollisuuksista
Vastuu: TEM, Tekes, ELY-keskukset

e Hyddynnetddn Invest in Finlandin palveluja kypséin hankkeen toteuttamisessa
Vastuu: Invest in Finland, alueelliset toimijat, yritykset
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V. Toimijoiden roolit

Julkisen sektorin pddrooli

e Luoda kasvua tukeva toimintaymparisto

@)

o
o
o

varmistaa sopivien yritysten kehittdmispalvelujen olemassa olo

yrityksille mydnnettadva rahoitus

toimintaymparistoa kehittava lainsdadanto

matkailualueiden infrastruktuuriin tehtdvat investoinnit, mm. liikenneyhteydet, vesi- ja
viemarijarjestelmat, tiet, energiatehokkuuden edistaminen seka kansallispuistojen ja
reittien yllapito

e Tukea Suomi-matkailumaakuvan markkinointia
e Tukea tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa
e Edistaa kasvun takaamiseksi pitkdjanteistd ja systemaattista kehittamisyhteisty6ta eri tasoilla

Visit Finland

e Suomen markkinoiminen ja kiinnostavaksi tekeminen valituilla kohdemarkkinoilla

@)

Imago- ja tuotemarkkinointi suoraan kuluttajille, BtoB-suhteiden avaaminen ja yllapito,
muut BtoB-toimenpiteet, PR- ja mediaty6.0Ohjaaja ja koordinaattori tuotetarjonnan
kehittamiselle kysyntaa vastaavaan suuntaan

e Toimii hyvassa yhteistyossa yritysten kanssa ja auttaa kasvukykyisia ja — haluisia yrityksia
kansainvalistymisprosessissa eteenpain

o Toteuttaa tutkimuksia ja analysoi tutkimustietoa matkailutoimijoiden kayttoon

e Tarjoaa matkailukohteille ja yrityksille mahdollisuuksia tuotteittensa markkinointiin ja
myynninedistamiseen

e Luo verkostoja matkailuyritysten ja kansainvalisten myyntikanavien valille

e Ohjaa ja neuvoo markkinointi- ja kehityshankkeita yhteistytssa alueorganisaatioiden ja
kehittdmisorganisaatioiden kanssa

e Varmistaa Visit Finland-ulkomaanedustajien toimintaresurssit

Visit Finland/Finland Convention Bureau

e Markkinoi Suoma kansainvalisesti kongressi- ja yritystapahtumamaana

e Vahvistaa alan elinkeinon toimintaedellytyksia

e Toteuttaa uuusasiakashankintaa (research / lead generating)

e Toteuttaa tilastoja ja tutkimuksia

e Hyodyntda Finpro & Team Finland - alustoja uusien kongressien liidien saamisessa

o Tekee yhteisty6 korkeakoulujen kanssa tavoitteena korkeakoulujen sisdisen, selkedn
"kongressiprosessin” luominen.

e Tukee ja neuvoo valtakunnallisesti

Matkailun alueorganisaatiot

e Madritelldaan alueellisessa ja yhtenevaisesti matkailukeskusten matkailustrategioissa rooli ja
tehtavat:

@)

toimia toimialueensa matkailutoimijoiden yhteisty6foorumina, tiedon valittdjana ja
matkailuneuvojana

koordinoida ja kokoaa yhteistyOssa yrittdjien kanssa alueen matkailutarjontaa suuremmiksi
myyntikelpoisiksi tuotekokonaisuuksiksi

organisoida alueen matkailun yhteismarkkinointia ja varmistaa matkailun palveluketjun
katkeamattomuuden

toimia my0s linkkina Visit Finlandin ja yrittajien valilla.
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Seudulliset kehittdmisyhtiot

e Vastata alueen yritystoiminnan operatiivisesta kehittamisesta ja toimia osaltaan alueen
matkailuhankkeiden hallinnoijina. Toteutuksessa on varmistettava matkailuosaamisen korkea taso

ja suora yhteys yrityksiin kehitystarpeiden koordinoimiseksi seka yhteydenpito alueorganisaatioon
mm. markkinointiviestinndn ja myynnin varmistamiseksi.

Koulutusorganisaatiot

e Vastata matkailun koulutuksesta ja toimia osaltaan alueen matkailuhankkeiden hallinnoijina ja
kasvun tukemiseksi tarvittavan tiedon tuottajina. Toteutuksessa on varmistettava suora yhteys
yrityksiin kehitystarpeiden koordinoimiseksi seka yhteydenpito alueorganisaatioon mm.
markkinointiviestinndn ja myynnin varmistamiseksi.
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VI. Tiekartan viestintd ja toteuman seuranta

Viestintd

Tiekartan julkistamisseminaari pidetddan tammikuussa 2015. Taman jilkeen tietoa tiekartan sisallosta
tullaan jakamaan median, matkailuorganisaatioiden ja alueellisten matkailun yhteyshenkiléiden kautta.

Julkaisu ja tiivistelma 16ytyvat sahkoisena versiona ty6- ja elinkeinoministerion kotisivuilta.

Tiekartan valmistumisesta ldhetetdan lehdistotiedote laajalle mediajoukolle. Lisdksi kirjoitetaan alan lehtiin
ja hyodynnetdan sosiaalista mediaa.

Tiekartan toimenpiteiden kdynnistamiseksi sen sisaltda tullaan esittelemaan alueilla vuoden 2015 aikana,
padasiassa vuosittaisten alueellisten matkailuparlamenttien yhteydessa. Tiekarttaa esitelldadn myds
matkailuun liittyvissa eri tydoryhmissa ja muissa matkailuun liittyvissa yhteisissa tilaisuuksissa.

Tiekartan toteutumisesta ja paivityksista tiedotetaan TEMin vuosittaisessa matkailupoliittisessa
seminaarissa.

Seuranta

Matkailun tiekartan toteutumisen varmistamiseksi ja sen ajan tasalla pysymiseksi perustetaan maaraajaksi
seurantaryhma. Jaseninad ovat keskushallinnon, aluehallinnon, elinkeinon ja muiden matkailutoimijoiden
edustajat. Seurantaryhma kokoontuu kerran vuodessa. Kokoonkutsujana toimii tyo- ja elinkeinoministerio.

Seurantaryhman tehtavia ovat

e toteutumisen ja vaikutusten seuranta

e suositusten antaminen

e horisontaalisen ja vertikaalisen julkisen sektorin matkailun kehittamisen yhteensovittaminen
e matkailun yleisen kehittymisen seuranta ja muutosten ennakointi

e matkailun julkisen rahoituksen suuntaviivojen luominen ja seuraaminen

Ennen vuosittaisia kokouksia seurantaryhmin paitoksenteon tueksi kootaan matkailun kehittymisesta
asetettujen indikaattorien tiedot, maailmantalouden ja matkailun tulevaisuuden ndakymien uudet ennusteet
seka tiedot toimenpiteiden toteutumisvaiheesta. Matkailun roundtable keskustelee toteumasta ja antaa
omat suosituksensa uudistamistarpeista.

Saatujen tietojen perusteella tiekarttaa, sen tavoitteita ja toimenpiteita tarkistetaan ja paivitetdan kolmen
vuoden valein. Vaikka tiekartan toteutumista seurataan vuosittain, ei esimerkiksi yhden heikomman
vuoden perusteella ole mielekdsta muuttaa tavoitteita.

Vuosittain pidettdavassa TEMin matkailupoliittisessa seminaarissa esitelldan tiekartan toteutumisen tilanne
ja keskustellaan merkittavimmista muutostekijoistd. Seurannan tuloksista tiedotetaan aktiivisesti
matkailutoimijoille.
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Liite 1: Karkihankeprosessi
Prosessi

Matkailun  karkihankkeen kadynnisti avausseminaari 17.1.2014 matkamessujen  yhteydessa.
Kutsutilaisuuteen osallistui 170 alan toimijaa. Keskustelua kaytiin mm. matkailun arvostuksesta,
verotuksesta, MEKin integraatiosta Finproon, yhteistyosta ja karkihankkeen tavoitteesta.

Kevaan aikana jarjestettiin nelja teematilaisuutta, joihin osallistui noin 700 alan toimijaa; Pohjoisuus - 28.2.
Ruka; Vesistot, puhtaus ja hyvinvointi - 17.3. Turku; Suomi solmukohtana - 3.4. Vantaa ja
Kasvumahdollisuudet Venajaltd - 5.5. Lappeenranta. Teematilaisuuksien alustuksissa nostettiin esille
matkailun kehittamisen karjet. Ryhmatdissa mietittiin visioelementteja, jotka maarittavat yhteisen suunnan
Suomen matkailulle, toimenpiteitd, joilla tuetaan matkailualan kasvua ja kilpailukykya seka tarvittavasta
yhteistyOsta tulevaisuudessa. Osallistujia pyydettiin jatkotydstamaan ehdotuksia tilaisuuden jilkeen ja
toimittamaan ne karkihanke-ehdotuksina ministeriodn. Teematilaisuuksista saatu palaute oli hyvada ja ne
koettiin my0s tarpeelliseksi verkostoitumisen nakdkulmasta. Osallistujien mielesta tilaisuudet olivat myds
osoitus ministerin ja ministerion sitoutumisesta matkailun kehittamiseen.

Teematilaisuuksiin osallistujille lahetettiin etukateiskysely, jonka aihealueet liittyivdt olemassa oleviin
Suomen matkailun haasteisiin ja mahdollisuuksiin, yhteistyéhon ja toimijoihin seka tulevaisuuteen. Kyselyn
tavoitteena oli saada yksittaisten toimijoiden nakemykset paremmin esille sekd johdattaa toimijat ennen
seminaaria aihealueeseen. Vastauksia saapui ldhes 300 kpl. Kysely |6ytyi my6s karkihankkeen nettisivuilta.

Kansallisia ja paikallisia karkihanke-ehdotuksia matkailualan toimijoilta saapui maarapaivaan 30.5.
mennessda 42 kappaletta.  Karkihanke-ehdotukset liittyivat lainsdadadantoon, tuotekehitykseen eri
tuoteteemoissa, vesistomatkailun kehittamiseen, tilastoinnin ja tutkimustiedon tuottamiseen,
markkinointiviestintdan ja e-myyntiin, saavutettavuuteen seka yhteistyon lisdamiseen.

Tiekartan laadinnassa on hyddynnetty tilasto- ja tutkimusaineistoa seka eri osa-alueiden asiantuntijoiden
osaamista.

Media kirjoitti Matkailun karkihankkeesta kevaan aikana useita kymmenia juttuja.
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Liite 2: Tuoteteemojen uudistetut paasisallot

Kulttuurimatkailu

« Live like a local
« Paikan tuntu
* Luontosuhde

* Lahiruoka v Suomalainen » Sosiaaliset kaytannot

* Vlliruoka * Tutustuminen suomalaisiin,

* Suomalainen ruokakulttuuri

* Matkailijan osallistaminen ik T eléméintapa paikallisuuteen,
* Eldmyksellisyys . ’ kulttuuriin, kulttuuriperintéén ja
- tarinoihin elamyksellisella
tavalla, maalla ja kaupungissa

Kulttuuriset elementit
Individuaali-matkailijalle
Culture in Nature

* Muotoilu - . 8 U D1 Ceusiikki

* Muoti - L JR " ~Kaden taidot
« Arkkitehtuuri ja * esi f . e « Sarjakuva
sen vaikutukset ' z 1 « Elokuva

eri eldamanalueissa A e, U * Peliteollisuus

Talvi

Monipuoliset
talven elamykset

4 4 » Matkailijan kokemat arki-
Elamantapa elaman talviset ratkaisut
« Autenttisuus
» Saamelaisuus

* Monipuoliset
luontokokemukset
kulttuurielamyksilla

uonto
rikastettuna kulttuurilla
* Teemoja yhd@stévét maustettu na

palvelupaketit
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Hyvinvointimatkailu

Temaattiset painopistealueet hyvinvointi

» Saunomistavat

* Saunaperinteet
* Hiljaisuuden sauna ”

+ Saunayoga P

 Turvesauna
* Oheispalvelut

« Terveellinen ruoka

« Lahiruoka

* Luomuruoka

« Erikoisruokavaliot

« Suomen luonnon antimet

@ Visit Finland
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Kesan luontoaktiviteetit

Temaattiset painopistealueet luontoaktiviteetit

« Yrittdjayhteisty®
« Valikoidut kansallispuistot,
valikoidut karkireitit

5
e ey A~

+ Puiston palvelulupaus ; ' ISB]HS*&WMd_aS Iudhtq
' pe s = e L

ys 57
3 Teemojen

Hel asoiset yhdistaminen

akt|VIteet|t Culture in nature, Ruoka,

* Majoituskohteet mukaan Hyvinvointi

@ Visit Finland

r

¢ Laatu ja turvaallisuus

*» Metsien hyvinvointi-
vaikutukset

* Elamyksellinen ruokailu
luonnossa ja luonnon antimet

» Suomalaisten luontosuhde
ja luontoon liittyva
kulttuuriperintd
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Yhdessa enemman

- Kasvua ja uudistumista Suomen matKailuun

Matkailun tiekartta
2015-2025



Yhdessda enemman

Yhteistyon ja uudistumisen
Rautta Kasvuun

uomen matkailuelinkeino on viime vuosina kasvanut ja kansainvalis-

tynyt muita toimialoja nopeammin. Siitd on tullut kansallisesti mer-

kittava vientitoimiala ja tyollistdja. Kasvu ei ole kuitenkaan itsestdan
selvad. Asiakkaiden vaatimukset ovat kasvaneet, ja kokonaisvaltaisia laaduk-
kaita eldmyksia toteuttamaan vaaditaan usean tahon pitkéjanteista ja inno-
vatiivista yhteistyota.

Vuosi sitten kdynnistdmassani matkailun kdrkihankkeessa alan toimijoilta
haettiin uusia keinoja kiihdyttda kasvua ja varmistaa matkailulle mahdol-
lisimman kilpailukykyinen toimintaymparisto. Hankkeeseen osallistui yli
7oo matkailuelinkeinojen ja alueiden edustajaa, joilta TEM sai yhteensa 42
hanke-ehdotusta. Ehdotukset kasvun edellytykseksi ja toimialan uudistami-
seksi voidaan kiteyttda kahteen avainsanaan - yhteisty0 ja laatu. Ensinnékin,
matkailualan toimijoiden on kyettdva tekemé&an nykyistd enemmaéan yhteis-
tyota ja verkostoitumaan keskenéédn. Toiseksi pienen maan on voimavarojen
yhdistdmisen liséksi valittava myos uudistumisen keihdankarkia. Suomalaiset
palvelut erottuvat jatkossakin edukseen kansainvélisesta kilpailusta, kun pa-
nostamme erityisesti matkailupalveluiden laatuun ja yksilollisyyteen.

Matkailun kérkihankkeen tuloksena syntyi Suomen matkailun kasvun ja
uudistumisen tiekartta vuosille 2015-2025. Meilld on mahdollisuus saada
aikaan jotain suurempaa, jopa odottamatonta, kun yhdistdmme alueiden
voimavarat ja loyddmme uusia tapoja eri hallinnon- ja toimialojen véliseen
yhteistychon.

Matkailu on Suomelle paljon isompi juttu kuin
| yleensd oivalletaan. Ja se voi hyvin jatkossa olla vield
selvasti tatdkin isompi juttu, kunhan osaamme fiksus-
ti tarttua edessdmme oleviin suuriin mahdollisuuksiin.
Keskittymalld vahvuuksiimme ja rakentamalla uusia,
voi horisontissa olla merkittavad kasvua.

Jan Vapaavuori
Elinkeinoministeri

Matkalla Pohjois-Euroopan
yRkRoskohteeksi

unnianhimoinen, mutta realistinen pddmadramme on, ettd Suomi on

vuonna 2025 Pohjois-Euroopan ykkosmatkailukohde. Tamén saavutta-

mista tukevan kasvun ja uudistumisen tiekartan teema on "Yhdessa
enemman’, ja sen tavoitteita edistdvit useat toimenpiteet. Ensimmaéaisena
kaynnistyvat kasvua ja uudistumista tukevat strategiset projektit vuosille
2015-2018. Niiden rahoittaminen on mahdollista TEM:n hallinnonalan rahoi-
tusvalineilla. Projektit ovat:

¢ Finrelax - Suomesta hyvinvointimatkailun karkimaa

¢ Merellinen saaristo kansainvélisesti tunnetuksi

¢ Finland Stopover - Suomi johtavaksi stopover-maaksi

® Matkailupalvelut digitaalisesti ostettaviksi ja 16ydettaviksi

¢ Kestdvan vesistomatkailukeskittyméan demonstraatio-hanke, joka
hyodyntaa biotalouden ja cleantechin ratkaisuja seka digitaalisuutta

¢ Matkailun strategisen ohjelman valmistelu.

Maamme tarvitsee kipedsti uusia kasvun evaiit4, joita loytyy palvelualoilta.
Matkailu on niista potentiaalisimpia: kasvumahdollisuuksista kertoo se, etta
matkailu kasvaa maailmassa 5 %:n vuosivauhtia. Matkailu on seké kasvava
vientitoimiala ettd kokoaan merkittdvampi elinkeino, jolla on merkittava
tyollistava vaikutus. Matkailun ja sen liitdnnaisalojen kasvu ja uudistu-
minen edellyttavat kuitenkin uudentyyppisté yhteistyota ja kumppanuuksia.
Vaikka yhteisty0 monilla alueilla toimii jo hyvin, tarvitaan sitd nyt entista
enemman isojen asioiden eteenpiin viemiseksi, jotta
saamme kayttoon Suomen vield hyodyntdméattoméan
matkailupotentiaalin.

Petri Peltonen

Ylijohtaja

Tyo6- ja elinkeinoministerio
Elinkeino- ja innovaatio-osasto



hyvaa syyta panostaa matkailuun

Matkailun
kokonaiskysynta
13,4 mrd €

1 Kasvava vientitoimiala, jolla paljon
kerrannaisvaikutuksia muille aloille

Suomen matkailuelinkeinosta on viime vuosina
tullut kansallisesti merkittdva vientitoimiala.
Matkailun kokonaiskysynté on ollut useamman
vuoden yli 13 miljardia euroa, ja silld on mah-
dollisuuksia kasvaa jopa 20 miljardiin euroon
vuoteen 2025 mennessd. Vuonna 2013 kansain-
valisten matkailijoiden Suomeen jattamat tulot
olivat jo 4,3 miljardia euroa.

Matkailualalla on myos erittdin merkittavia
kerrannaisvaikutuksia muille elinkeinoille ku-
ten rakennusteollisuudelle, elintarviketeolli-
suudelle, kaupan alalle, tekstiiliteollisuudelle ja
finanssipalveluille. Yksi matkailueuro tuottaa
56 senttid muille aloille.

2 Merkittava tyollistdja

Matkailu tyollistdd noin 140 ooo henkiloa,
erityisesti alle 3o0-vuotiaita. Lisdksi vuok-
ratyovoiman kayttd on yleistd. Tydvoiman
maéaara kasvoi 7 prosenttia vuosina 2007-2013.
Matkailuyrityksia on noin 27 000, joista padosa
mikroyrityksid. Vuonna 2025 matkailun arvioi-
daan tyollistdvan 180 ooo henkil6a.

3 Suuren kasvupotentiaalin palveluala

Matkailutuloa voidaan kasvattaa tuottamalla
korkeakatteisia lisdarvopalveluita kotimaisille
ja kansainvalisille matkailijoille. Suomen vah-
vuudet - puhdas luonto, omaperidinen kulttuuri,

hyvinvointia edistdvat olosuhteet ja toimiva
infrastruktuuri - taytyy tehda asiakkaalle na-
kyvaksi kokoamalla niista tuotteistettuja, hel-
posti ostettavia ja houkuttelevia elamyksia.

Suomen matkailutuloa voi kasvattaa myos
kansainvélisen matkailijamaéaran ja kulutuksen
lisddntyminen. Vaikka matkailu on suhdanne-
herkk&sd, sen pitkdn tdhtdimen kasvundky-
mét ovat erittdin hyvat. Ulkomaisten matkai-
lijoiden yopymisvuorokaudet Suomessa ovat
2000-luvulla kasvaneet ldhes 50 %, ja samalla
vientiin rinnastettava matkalutulo on ldhes
kaksinkertaistunut.

4 Alueellisesti merkittivi elinkeino
Matkailu vahvistaa tasapainoista alueraken-
netta. Elinkeinon koko ja merkitys alueen ta-
loudelle on suhteellisesti suurin Uudenmaan
liséksi Lapissa, Kainuussa ja Ahvenanmaalla,
joissa myds yopyneitd ulkomaalaisia mat-
kailijoita on suhteellisesti selvésti eniten.
Matkailun merkitys korostuu erityisesti syr-
jaisilla alueilla sijaitsevien matkailukeskusten
yhteydessd, koska matkailu ja sen liitdnnais-
palvelut tuovat monipuolisemmat ja laaduk-
kaammat palvelut myds paikallisille asukkaille.
Ne myos auttavat yllapitdma&dn perusinfra-
struktuuria, jonka pohjalle voidaan kehittda
muuta elinkeinotoimintaa. Joillakin alueilla
panostus matkailuun on ldhes ainoa tapa séi-
lyttad alueen elinvoimaisuus.




Omaperainen Suomi
— matkaillun monet mahdollisuudet

Suomella on monia vahvuuksia, joista voidaan innovatiivisesti kehittda ja paketoida innostavia elamyksia.

Aineksia elamyksiin:

¢ Luonto ja hiljaisuus, perusarvot vastareak-
tiona hektisyyteen ja kaupunkielamaan

® Suomalainen elamantapa ja uusi luksus

® Laadukas suomalainen ruoka osana
kokonaiselamysta

® Hyvinvointiin liittyvat palvelut, mm. sauna

® Tarinat ja uudet sisallot: Joulupukki, Muumit,
Kalevala, Angry Birds ja muut uudet siséllét

® Ainutlaatuinen saaristo

® Luovat alat: kulttuurituotanto, media, pelit,
viestint4, design

® Uutuusarvo monilla markkinoilla

Uudistumisen mahdollisuuksia:

¢ Profiloidut korkeakatteiset laatutuotteet
® Ympdrivuotinen tarjonta

® Talvituotteen uudistaminen

¢ Kauttakulku- eli stopover-matkailu

¢ Nakyvyys sosiaalisessa mediassa ja muu digi-
taalisuuden hyodyntdminen

¢ Kasvavat kohderyhmit: Ven4ja ja Aasia,
seminaarien, konfrenssien, kokousten ja
tapahtumien osallistujat

¢ Rinnakkaisalojen ja rajapintojen yhteistyo
¢ Arktisen alueen, Pohjoismaiden, Itdmeren ja

Euroopan matkailuyhteistyo (kiertomatkat,
yhteismarkkinointi kaukomailla)

¢ Kestéva ja vahéahiilinen tarjonta, ekologiset
ratkaisut ja suomalainen cleantech-osaaminen




Suomesta Pohjois-Euroopan ykkdsmatkaillukohde

V- e . Vuonna 2025 omaperainen ja uteliaisuutta herattdva Suomi on Pohjois-Euroopan ykkdsmatkailukohde,

I1S10: asiakkaiden ensimmainen valinta

M iSSiO' Kiinnostavan ja laadukkaan tarjonnan myota matkailukysynta on 20 miljardia euroa, ala tuo vaurautta,
. hyvinvointia ja tyollistda koko Suomessa.

Miten - avainstrategiat

Matkailukeskusten ja yritysver- Kii .
kostojen vahvistaminen linnostava tarjonta

Markkinointitoimenpiteiden
vaikuttavuuden lisdédminen ja
tuotteiden helppo ostettavuus

I

Kilpailukykyinen
toimintaymparisto

Rakentaen vahvuuksillemme:

Hyvinvointia edistavat
olosuhteet

Puhdas luonto

Omaperainen kulttuuri Toimiva infrastruktuuri

Kiinnostava elamyksellinen tarjonta matkailun ja muiden alojen rajapinnoista

Outdoors Culture Talvituotteen Finrelax Stopover Vesistomatkailu | | Konferenssit ja Tapahtumat
Finland Finland uudistuminen (uusi) (uusi) (uusi) liilkematkailu P

Luovat alat Hyvinvointi- ja Liikunta ja Elintarvike- ja Digitaalisuus Kansallispuistot Kulttuuri- Uudet avaukset,

terveyspalvelut urheilu ruokatuotanto & P perintokohteet | [rohkeat kokeilut
Parantaen osaamistamme

Asiakas- Elamysten johta- T K.es.téivéitliilge- Innovaatiot ja Yhteistyo ja
s : Digitaalisuus toimintamallit / Kannattavuus

[ahtoisyys minen - . laatu kumppanuudet

kestava matkailu




VMatRkallualan ennustetaan kasvavan

merkittavast vuoteen 2025

mukaan matkailu kasvaa ldhivuosina 5 %:n
vuosivauhtia. Vahvaa kasvua ennustetaan
myo0s Suomen matkailuun.

Matkailun kasvuennusteet perustuvat eri
tutkimuslaitosten tekemiin ennusteisiin, ole-
massa olevaan seurantatietoon ja jo tehtyihin
markkinointipanostuksiin.

Panostamalla matkailun tiekartan toimenpitei-
siin voidaan tukea kasvua, mutta koska ala on suh-
danneherkkd, voivat mm. turvallisuustekijit ja maa-
ilmantalouden yleinen kehitys vaikuttaa toteumaan.

M aailman matkailujarjeston (UNWTO) arvion

Maaralliset kasvuennusteet

2013

2025

Matkailukulutus

13,4 mrd. euroa

20 mrd. euroa

Vientiin rinnastettava matkailutulo

4,3 mrd. euroa

8 mrd. euroa

Matkailun suora arvonlisa Bkt:sta

2,7%

3,0%

Matkailuklusterin yritysten liikevaihto

18 mrd. euroa

29 mrd. euroa

Matkailun aikaansaama tyollisyys

° palkansaajia (osa- ja kokoaikaiset) 140000 180 000
Kotimaiset rekisterdidyt ydpymisvuorokaudet 14,4 milj. 17 milj.
Ulkomaiset rekisterdidyt yépymisvuorokaudet 5,9 milj. 10 milj.
Kansainvélisten kongressien delegaatit 71697 90 000
Kansallispuistojen kavijamaara 2,3 milj. 3,7 milj.

Matkailun padomasijoitukset

1,1 mrd. euroa

2 mrd. euroa




Kohti tavoittelts

Matkailukeskusten ja yritysverkostojen
vahvistaminen

Teemapohjainen pitkdjanteinen yhteistyo jatkuu CultureFinland- ja OutdoorsFinland-ohjelmissa
Uudet avaukset

Finrelax — Suomesta hyvinvointimatkailun karkimaa

Merellinen saaristo kansainvalisesti tunnetuksi

Finland Stopover — Suomi johtavaksi stopover-maaksi

Kestdvan vesistomatkailukeskittyman demonstraatio-hanke

Kilpailukykyisen ja monipuolisen
tarjonnan kehittaminen matkailun ja
muiden alojen rajapinnoista

Korkeakatteisempia lisdarvopalveluita ja innostavia elamyksia. Mukana luovat alat (kult-
tuurituotanto, media, viestinta, design), hyvinvointi- ja terveyspalvelut seka -teknologia,
liikunta ja urheilu, elintarvike- ja ruokatuotanto

Digitaalisuuden hyodyntaminen
Ymparivuotisen tarjonnan lisddminen

Markkinointitoimenpiteiden
vaikuttavuuden lisaaminen ja tuotteiden
helppo ostettavuus

Matkailupalvelut digitaalisesti |0ydettaviksi ja ostettaviksi

Visit Finlandin strategiset kampanjat, kumppanuudet ja uudet innovatiiviset ja kustannus-
tehokkaat toimenpiteet yhteistydssa elinkeinon ja alueiden kanssa

Kasvua ja uudistumista tukeva,
kilpailukykyinen matkailun
toimintaymparisto

Matkailun strategisen ohjelman valmistelu

Matkailun kasvua tukeva saavutettavuus ja toimivat yhteydet Suomen sisalla
Lainsdadanto, infrastruktuuri ja maankaytté matkailua tukevaksi

Osaavan tyovoiman varmistaminen

Ajantasainen ja kattava matkailutilastointi ja elinkeinoa tukeva tutkimus
Viisumikdytannot ja sujuvat maahantulomuodollisuudet

Julkisen rahoituksen kohdentaminen tiekartan mukaisesti




Yhteistyo ja Rumppanuudet

itd enemman teemme yhdessi toitd ja vah-
M vemmin saamme yhteisen ddnen kuuluviin,

sitd enemman yhteiskunnallista ymmaérrysta
ja merkitystd matkailu saa ja sitd paremmin se huo-
mioidaan poliittisessa ja hallinnollisessa paatoksen-
teossa. Vaikka yhteistyé monilla alueilla toimiikin
hyvin, tarvitaan sitd my0s entistd enemmaéan isojen
asioiden eteenpdinviemiseksi.

Matkailun monialaisuuden takia myds hallin-
nollisesti matkailua edistetdaén eri tahoilla, usein
irrallaan toisistaan. Paremmalla yhteistyolla yli
hallinnollisten rajojen sekd haivyttamalla alue- ja
alakohtaiset rajat ja tarkastelemalla asioita laajem-
min, myos matkailijan ndkokulmasta, voidaan saada
aikaan enemman.

Onkin hyvin tarkeaa, ettéd yritykset verkostoitu-
vat yli toimialarajojen, paremman kannattavuuden,
alueen kiinnostavuuden ja lisdarvon aikaansaami-
seksi. Yhteisty6téd kannattaa tehda myds yli Suomen
rajojen. Arktisen alueen, Itdmeren, Pohjoismaiden
ja EU-maiden valistd matkailuyhteistyotd alueen
vetovoimaisuuden lisddmiseksi voidaan lis&ta.
Erityisen tarkeda tdmé& on markkinoitaessa aluetta
kaukomarkkinoilla.

Yhteistydn organisoinnissa ovat keskeisessa
roolissa alueorganisaatiot, jotka toimivat alueensa
matkailutoimijoiden yhteistydfoorumina ja tiedon
valittajina. Ne kokoavat yhteistyossa yrittdjien kans-
sa alueen matkailutarjontaa suuremmiksi myynti-
kelpoisiksi tuotekokonaisuuksiksi, organisoivat
yhteismarkkinointia ja toimivat myds linkkina Visit
Finlandin ja yrittdjien valilla. Matkailualueiden
yhteistyolld saadaan aikaiseksi myos yhd enem-
maén reitteja ja elamyskokonaisuuksia eri puolella
Suomea kiertéville matkailijoille.

Kuva: Lasse Rantanen, 2012

YHDESSA




Ensimmaiset strategiset projektit kayntiin

uoden 2014 aikana matkailun karkihank-
keessa haettiin uusia keinoja kiihdyttaa
kasvua ja varmistaa kilpailukykyinen toimin-
taymparisto. Hankkeeseen osallistui yli 700 matkai-
luelinkeinon ja alueiden edustajaa, joilta TEM sai 42
hanke-ehdotusta, joista valittiin kaynnistettavéksi
kasvua ja uudistumista tukevat strategiset projektit
vuosille 2015-2018. Nama ovat:
¢ Finrelax - Suomesta hyvinvointimatkailun
kéarkimaa
® Merellinen saaristo kansainvalisesti tunne-
tuksi
¢ Finland Stopover - Suomi johtavaksi stopover-
maaksi
® Matkailupalvelut digitaalisesti ostettaviksi ja
loydettaviksi
¢ Kestédvan vesistomatkailukeskittyman
demonstraatio-hanke, joka hyodyntda
biotalouden ja cleantechin ratkaisuja seka
digitaalisuutta

¢ Matkailun strategisen ohjelman valmistelu.

Kéaynnistettavat strategiset projektit on valittu
matkailutoimijoiden tekemistd ehdotuksista.
Valinnassa on otettu huomioon niiden liittyminen
Suomen vahvuuksiin, kasvua ja uudistumista luo-
va vaikutus, kansallisen yhteistyon vahvistaminen
seké kansainvélinen kasvupotentiaali.

VisitFinland ja TEM koordinoivat projektien
kaynnistymista hyodyntden TEM-konsernin rahoi-
tusvalineitd. Projektien tavoitteita tarkennetaan
ja toimenpiteet suunnitellaan yhteistyossa mat-
kailutoimijoiden kanssa. Ndin varmistetaan niiden
vaikuttavuus.

Strategisten projektien toteuttamiseksi tarvitaan
sekd kansallista, alueellista ettd yritysten omaa
rahoitusta, mutta myos toimintakulttuurin muu-
tosta ja uusia tapoja toimia tuloksekkaasti yhdes-
sd. Kunkin strategisen projektin etenemista tukee
ja seuraa ohjausryhm, joka my0s varmistaa, etta
toiminta on samansuuntaista kuin muu matkailun
kehitystyo.




Finland Stopover
— Suomi johtavaksi stopovermaaksi

uomi on sekd aasialaisten ettd Aasiaan mat-
S kustavien eurooppalaisen lentoliikenteen

solmukohta, mutta toistaiseksi vain pieni osa .
kansainvalisistd matkustajista pysahtyy taalla.

Pidentdmaélld Suomen kautta kulkevien matkaili-
joiden viipymé&a saadaan aikaan lisdmyyntia yrityk-
sille ja lisd4 verotuloja valtiolle.

Projektin tavoitteena on muodostaa verkosto, jos-
sa stopover-matkailua mahdollistavat ja toteuttavat
tahot kokoavat useiden palveluntarjoajien tarjontaa
yhteen, jolloin saadaan aikaan kokonaisvaltaisia
ja vetovoimaisia tuotteita kansainvélisiin myyn-
tikanaviin. Matkailupalveluiden saavutettavuus
edellyttaa liikenne- ja kuljetusyritysten mukaantu-
loa. Suurempien vanavedessd on myo0s pienten yri-
tysten mahdollista saada kasvua kansainvalisesta
matkailusta.

Projektin alkuvaiheessa toimenpiteet kohdis-
tuvat ensisijaisesti Aasian kasvaville markkinoille.
Toimijaverkoston kokoamisen ohella méaaritelldan
yhteinen Stopover Finland -konsepti sekd stop-
over-tuotekriteerit kohdemarkkinoiden ja -ryhmi-
en tutkittujen tarpeiden pohjalta. Ndin on jatkossa
mahdollista heradttdd myos eurooppalaisten mat-
kailijoiden kiinnostus pysdhtyd Suomeen Aasian-
lentojen valilla.

Tavoitteena on rakentaa pysyva toimintamalli,
jolla turvataan stopover-tuotteiden elinmahdollisuu-
det my0s projektin paattymisen jalkeen.




FiNnrelax

— Suomesta hyvinvointimatkaillun Karkimaa

kailun nopeimmin kasvavista osa-alueista.

Suomessa hyvinvointimatkailun tarjonta on
vield hajanaista eikd teeman potentiaalia ole riit-
tavasti tunnistettu. Hyvinvointimatkailu ei muissa-
kaan Pohjoismaissa ole viela kehittynyt oleelliseksi
osaksi matkailutarjontaa. Kilpailutilanne on meille
edullinen, jos pystymme profiloitumaan maailman
tai ainakin Pohjoismaiden parhaaksi luonnollisen
hyvinvointimatkailun kohteeksi. Suomella onkin
erinomaiset mahdollisuudet tarjota puhtaaseen
luontoon ja ruokaan, kulttuuriin, suomalaisiin hoi-
toihin tai saunaan liittyvid hyvinvointituotteita ja
-palveluita matkailijoille.

Yrityksilla on kiinnostusta hyvinvointimatkai-
lun kehittdmiseen ja tarjontansa monipuolista-
miseen, mutta tuotekehitystyon tueksi tarvitaan
laaja-alaista yhteistyota, tyokaluja sekd apua par-
haiden myyntikanavien loytdmiseen. Onnistuminen
on mahdollista, jos panostamme yhteistyohon ja
verkostoitumiseen. Finrelax-projekti ohjaa suoma-
laisen hyvinvointitarjonnan kehittdmista kansain-
vélisille markkinoille ja edistda alan toimijoiden
yhteisty0td uusien ansainta- ja liiketoimintamah-
dollisuuksien luomiseksi. Projekti pohjautuu hyvin-
vointimatkailun kansainvéliseen kehittdmisstrategi-
aan, jonka Visit Finland on viime vuonna paivittanyt
yhteistyossa alan yritysten ja sidosryhmien kanssa.
Strategia maédarittelee hyvinvointimatkailun péaa-
kohdemarkkinoiksi Ven&jan, Saksan ja Japanin.
Potentiaalisina markkinoina mainitaan myds Ruotsi,
Ranska, Iso-Britannia seki tulevaisuudessa Kiina.

I vainvointi on yksi kansainvidlisen mat-




VesistOmatkallu kasvuun

Merellinen saaristo kansainvalisesti
tunnetuksi

Suomen saaristolla on suuri potentiaali kehittya
ympdaristoltdan ja palveluiltaan kansainvélisesti
kilpailukykyiseksi, matkailijoita ymparivuotisesti
houkuttelevaksi matkailualueeksi. Tavoitteena on
kehittaa saaristomatkailun tuotetarjontaa ja maa-
ritelld yhtendinen saaristo-brandi, joka parantaa
koko pitkdn rannikkoalueen mahdollisuuksia hou-
kutella kansainvéalisid matkailijoita.

Tavoitteena on myoskin jo alkuun maéritella tar-
keimmaét matkailukeskittymaét, niin kutsutut saaris-
ton portit, joita kehittdmalld saariston saavutetta-
vuus ja palveluinfrastruktuuri saadaan nopeimmin
vastaamaan kansainvalisten matkailijoiden edellyt-
tdmad laatutasoa.

Yksittaisten pienten matkailuyritysten resurssit
kansainvéliseen liiketoimintaan ovat usein rajalliset,
mutta kansainvilinen markkinointi ja myynti hel-
pottuvat huomattavasti, kun rakennetaan toimivien
verkostojen muodostamia riittdvdn suuria palvelu-
- keskittymii ja yhdistetddn resurssit.

Kestdvan vesistomatkailukeskittyman
demonstraatio-hanke biotaloutta, clean-
techid ja digitaalisuutta hyodyntden
Vesien, rannikoiden ja saariston runsaus luo matkai-
lijoille ainutlaatuisia ja monipuolisia aktiviteetti- ja
elamysmahdollisuuksia ympéari vuoden. Koska mat-
kailussa imago on tarkedd pddomaa, on perusteltua
hyodyntaa alan kehittdmisessa biotalouden ja clean-
techin ratkaisuja. Ne tuovat usein myos kustannus-
sdastoja, ja kokonaisvaltaisesti toimiva kohde voi
toimia myds suomalaisen BCD-osaamisen nayteik-
kunana. Onnistumista voidaan tukea myos uusilla
digitaalisilla ratkaisuilla niin matkailutuotteissa
kuin osana keskittyman liiketoimintaprosesseja.
TEM valmistelee kilpailun vesistomatkailukeskit-
tymien valitsemiseksi. Mukaan valitaan kohteita,
joilla on mahdollisuuksia ja halukkuutta nousta joh-
taviksi kestédviksi kansainvalisiksi vesistomatkai-
lukeskittymiksi. Kilpailun yhteydessad kehitetdan
kestavan matkailukeskittyméan malli, jossa tuotteis-
tetaan matkailupalveluita asiakaslahtoisesti, paikal-
lista kulttuuria ja luontoa sekd vetovoimatekijoita
kunnioittaen.
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MatRalluelinkeinon tueksi
strateginen ohjelma

tegisten projektien rinnalla on tarkeds, etta

valtion toimenpitein varmistetaan kansainva-
lisesti kilpailukykyinen toimintaympéristo. Koska
matkailu on monialaista, tarvitaan entistd sy-
vempad yhteistyota ja toteutusta yli hallinnollisten
ja politiikkaohjelmien rajojen.

Osana tiekartan toteutusta kdynnistetddn mat-
kailun strategisen ohjelman valmistelu TEM:n
elinkeino- ja innovaatio-osastolla. Valmistelussa
tuodaan esiin matkailun lisdarvo ja syyt kdynnistaa
ohjelma, jonka ohjelmajohtaja yhdessé eri toimijoi-
den kanssa kokoaa matkailun kasvun ja uudistumi-
sen kannalta térkeédt asiat yhteen ja varmistaa nii-
den priorisoinnin, koordinoinnin ja toimeenpanon
eri hallinnonaloilla.

Strategisen ohjelman valmistelussa ja resursoin-
nissa huomioidaan myos tarve tukea matkailun
tiekartan toteutumista. Poikkihallinnollisen yhteis-
tyon rinnalla on tdrkeda hakea ja kdynnistds uusia
avauksia ja toimintamalleja.

Elinkeinoja ja alueita yhteen kokoavien stra-




Matkailun karkihanke 2014
Ennakointityo
Teemapohjaiset tydpajat ja
projektointi

Rahoitukset: TeamFinland
kasvuohjelma, Tekesin uudet
ohjelmat, EU:n uusi ohjelma-
kausi

MEK osaksi Finprota

MEK: Vientikelpoiset tuotteet-
ohjeistus

MEK: Tuotestrategioiden
uudistus

emakokonaisuudet

Finrelax

Merellinen saaristo
Finland Stopover
Digitaaliset uudet avaukset
Strateginen ohjelma

Saavutettavuus (lentoliikenne-
strategian toimeenpano)

Katto-ohjelmien jatkaminen

Yritys-, alue- ja teemakohtaisten
hankkeiden kdynnistyminen

Taustaselvityksia sadntelysta

Visit Finlandin markkinointi-
toimenpiteet

Matkailun tilinpito
Matkailututkimuksen strategia

Matkailun py6éredanpoydan keskus-
teluryhman tyén kdynnistaminen

vistavat aiempaa tarjontaa

Suomen matkailun kasvun ja uudistumisen
tiekartan toteuttamisen fokus vuosina 2014-2018

Kestava kasvu:
® Kv. matkailijat T
® Matkailutulo
® Kannattavuus T
Ty6paikat T
Investoinnit

Strategisten projektien paattyminen
ja varmistaminen osaksi normaalia
toimintaa

Saantelyn mahdolliset muutokset

Seuraavien strategisten projektien
valinta

Kestdvan vesistomatkailukeskittyman
BCD-demonstraatio

Digitaalisuutta hyodyntavat
elamykset



Mist3 lisadtietos, miten mukaan projekteihin’

Matkailun tiekartta ja strategisen ohjelman valmistelu: Strategisten projektien valmistelu (Finrelax, Saaristo, Stopover):
Matkailun erityisasiantuntija Nina Vesterinen Kehitysjohtaja Kristiina Hietasaari
Tyo- ja elinkeinoministerio Visit Finland — Finpro ry
nina.vesterinen@tem.fi kristiina.hietasaari@visitfinland.com
puh. 029 50 47013 puh. 02950 58229
www.tem.fi/matkailu www.visitfinland.fi
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