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Tiivistelmi

Opetusministeri6 asetti 16.3.2010 tydryhmin valmistelemaan ehdotuksen ammatillisen koulutuksen laatustrategiaksi, jonka tuli
kattaa kaikki ammatillisen koulutuksen kansallisen laatujirjestelmin osat ja kaikki ammatillisen koulutuksen jirjestimismuodot.
Tydryhmin keskeiset ehdotukset laadunhallinnan strategisiksi linjauksiksi ja niitd tukeviksi kehittimistoimenpiteiksi ovat:

- Laadunhallinta on systemaattista kaikilla ammatillisen koulutuksen toimijatasoilla ja kaikissa koulutusmuodoissa.
Tavoitetta tuetaan kehittimilld ammatillisen koulutuksen ohjausvilineiti siten, ettd ne tukevat laadun varmistamista ja
jatkuvaa parantamista. Ammatillisen koulutuksen jirjestijilld on vuoteen 2015 mennessi toimiva laadunhallintajirjestelmi/
toimintajirjestelmi. Lisiksi kehitetdin ammatilliseen koulutukseen ja erilaisille koulutuksen jirjestijille soveltuva
laadunhallintajirjestelmien auditointiprosessi ja kriteeristd.

- Ammatillisen koulutuksen jirjestimisedellytysten arvioinnin roolia laadunvarmistuksessa ja laadun jatkuvassa parantamissa
selkeytetdin. Tavoitetta tuetaan mm. luomalla kriteeristd jirjestimisedellytysten arviointiin. Lisiksi kehitetddn jirjestimislupien
sihkéisen asioinnin tukijirjestelmid tukemaan jirjestimisedellytysten arviointia.

- Ammatillisen koulutuksen rahoitusjirjestelmi tukee koulutuksen jirjestijien toiminnan laadulle ja sen jatkuvalle
parantamiselle asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Tavoitetta tuetaan mm. selkeyttimilli ammatdillisen koulutuksen
rahoitusjirjestelmii siten, ettd koulutuksen jirjestijien rahoitus midriytyy yhteniisin perustein eri koulutuksen
jirjestimismuodoissa. Lisiksi vahvistetaan tuloksellisuuden painoarvoa maltillisesti ammatillisen perus- ja lisikoulutuksen
rahoituksessa ja kehitetdin tulosrahoituksen mittaimia.

- Ammatillisen koulutuksen ohjaus ja pidtoksenteko perustuu kaikilla tasoilla luotettavaan ja monipuoliseen tulos- ja
arviointitietoon sekd muuhun tietoperustaan. Tavoitetta tuetaan mm. luomalla ammatilliseen koulutukseen yhteniinen
tietoarkkitehtuuri ohjauksen, seurannan ja piitdksenteon tueksi.

- Koulutuksen laatu on lipinikyvii ja perustuu julkisiin tulostietoihin. Tavoitetta tuetaan mm. julkistamalla kaikki keskeiset
koulutuksen laatua ja vaikuttavuutta koskevat tulokset.

- Laadunhallinnassa eri vaiheessa olevien koulutuksen jirjestdjien laadunhallinnan kehittimisti tuetaan systemaattisesti ja
pitkijinteisesti itsearvioinnin, vertaisoppimisen ja -arvioinnin, tunnustusten ja palkitsemisen avulla. Lisiksi kehitetdin laadun
kehittdmisen tueksi tydvilineitd ja tukimuotoja eri vaiheessa laatutydti oleville koulutuksen jirjestijille.

- Koulutuksen jirjestimisen, hallinnon ja toiminnan kehittimisen edellyttimi osaaminen on vahvaa ja ajantasaista, ja siti
kehitetiin jatkuvasti. Tavoitetta tuetaan mm. varmistamalla, ettd opetushenkilstdn, johdon ja tydpaikkaohjaajien osaaminen
on ajantasaista.

- Ammatillisen koulutuksen laadunhallinnassa on kiytdssd yhteniiset toimintaperiaatteet, toimintatavat ja prosessit, jotka
edistivit koulutukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamista.

- Laadun parantaminen perustuu jatkuvaan oppimiseen ja toiminnan kehittimiseen. Tavoitetta tuetaan mm. kehittimalld
menetelmii hyvien kiytintdjen tunnistamiseksi ja hyddyntimiseksi. Lisiksi tiivistetddn yhteisty6td laadunhallinnassa muun
koulutuksen ja muiden hallinnonalojen toimijoiden kanssa tavoitteena toimintatapojen yhdensuuntaistaminen.

- Ammatillisen koulutuksen laadunhallintaa toteutetaan ja kehitetddn aktiivisesti yhteistydssi kansallisten ja kansainvilisten
kumppanien kanssa.

- Strategisia linjauksia ja niiden toteutumista tarkastellaan kolmen vuoden vilein ja strategiaa piivitetiin tarvittaessa.
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Sammandrag

Undervisningsministeriet tillsatte den 16 mars 2010 en arbetsgrupp i syfte att bereda ett forslag till kvalitetsstrategi for yrkesutbildningen.
Strategin ska ticka samtliga led i det nationella kvalitetssystemet for och alla utbildningsformer inom yrkesutbildningen.
Arbetsgruppen framlade féljande centrala férslag till riktlinjer f6r en strategi for kvalitetsledningen och utvecklingsétgirder som

ska stodja den:

- Systematisk kvalitetsledning pa alla aktdrsnivéer inom yrkesutbildningen och i alla utbildningsformer av yrkesutbildning. Fér
att stodja mélsittningen utarbetas styrinstrument som stéder kvalitetssikringen inom och en kontinuerlig kvalitetshéjning
av yrkesutbildningen. Utbildningsanordnaren bér senast 2015 ha ett fungerande system fér kvalitetsledning/verksamheten.
Dessutom bér det utarbetas en auditeringsprocess och en samling kriterier f6r kvalitetetsledningen som limpar sig for

yrkesutbildning och utbildningsanordnare av olika slag.

- Utvirderingen av forutsittningarna for att anordna yrkesutbildning tydliggsrs inom kvalitetssikringen och betriffande

atgirder for en kontinuerlig kvalitetshojning. For att stddja milsittningen upprittas bl.a. en samling kriterier for att utvirdera
forutsittningarna for att anordna yrkesutbildning. Dessutom utarbetas ett stddsystem i form av elektroniska tjinster for
tillstdnd att anordna yrkesutbildning, vilket ska bidra till utvirderingen av forutsittningarna fér att anordna utbildningen.

- Finansieringssystemet for yrkesutbildning bér stédja de kvalitativa mal som stillts upp for utbildningsanordnarnas verksamhet
och en kontinuerlig kvalitetetshdjning av dem. Mélsittningen stéds bl.a. genom att finansieringssystemet for yrkesutbildning

gors tydligare, s3 att finansieringen till utbildningsanordnarna faststills pa enahanda grunder for alla utbildningsformer.
Resultatansvaret ges en ndgot stdrre tyngd inom finansieringen av grundliggande yrkesutbildning och yrkesinriktad
tilliggsutbildning, samtidigt som det utarbetas mitinstrument for resultatfinansiering.
- Styrningen av och beslutsfattandet inom den yrkesinriktade utbildningen bér pé samtliga nivéer utgd frin tillforlitlig och
méngsidig information som grundar sig pa sidan kunskap som fés via resultatutfall och utvirderingar samt p4 annan kunskap.

For att stddja milsittningen utarbetas det bl.a. en enhetlig informationsarkitektur som ska stodja styrningen, uppféljningen

och beslutsfattandet p& omradet.

- Kvaliteten p4 utbildningen bér vara transparent och basera sig pa offentliga uppgifter. Fér att stodja mélsittningen
offentliggors bl.a. alla centrala resultat som giller kvaliteten pa utbildningen och dess genomslagskraft.

- Kvalitetsledningen gr bl.a. in for att systematiskt och lingsiktigt stodja utbildningsanordnarna i olika skeden av
kvalitetsutvecklingen med hjilp av sjilvutvirdering, kamratinlirning och -utvirdering, utmirkelser och beloningar. Dirtill

utarbetas redskap och stédformer som bidrar till att utveckla kvalitetsarbetet for utbildningsanordnarna i olika skeden av

kvalitetsutvecklingen.

- For att utveckla anordnandet av yrkesutbildning och administrationen av den samt sjilva verksamheten krivs det en
gedigen och tidsenlig kompetens som kontinuerligt utvecklas. For att stédja mélsittningen forsikrar man sig bl.a. om
undervisningspersonalens, ledningens och férminnens kompetens och att den ir tidsenlig.

- Kvalitetsledningen inom yrkesutbildningen anlitar enhetliga verksamhetsprinciper, férfaranden och processer som gér det

ldttare att uppnd malsittningarna.

- Kvalitetshojningen baserar sig pé en kontinuerlig utveckling av inlirningen och verksamheten. For att stodja mélsittningen
utvecklas bl.a. metoder for att identifiera och dra nytta av god praxis. Dessutom intensifieras samarbetet inom
kvalitetsledningen med andra utbildningsaktérer och férvaltningsomraden i syfte att likrikta forfarandena.

- Kvalitetsledningen inom yrkesutbildningen forverkligas och utvecklas genom ett aktivt samarbete med aktdrer pa nationell och

internationell niva.

- De strategiska riktlinjerna och genomférandet av dem granskas med tre &rs mellanrum och uppdateras vid behov.
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On 16 March 2010 the Ministry of Education and Culture appointed a committee to prepare a proposal for a quality strategy for
vocational education and training (VET), covering all sectors of the national quality assurance (QA) system and all forms of VET

provision. The committee proposed the following:

Quality management will be made systematic at all levels of operation and all forms of VET. In support of this aim, the
steering tools in VET will be developed to support quality assurance and continuous improvement. By 2015 the VET
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licensing will be developed in support of the evaluation.
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continuous quality improvement. To this end, the funding system will be clarified to apply uniform criteria to the funding of
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initial and further VET, and measures of performance-based funding will be developed.

The steering of and decision-making in VET will be based on reliable and varied performance and evaluation data and other
knowledge bases. To this end, a uniform knowledge architecture will be developed in support of steering, monitoring and
decision-making.

The quality of education and training will be transparent and based on public performance data. To achieve this, all salient

findings relating to the quality and impact of VET will be published.

Systematic and long-term support will be given to VET providers at different stages of QA work in developing their quality
management by means of self-evaluation and peer learning, as well as peer review, recognition and incentives. In addition,
quality improvement tools and support will be developed for VET providers at different stages of quality management.

Knowledge needed for the development of VET provision, administration and operation will be strong and up-to-date
and will be constantly enhanced. To attain this aim, measures will be taken to ensure that the competencies of the teaching
personnel, institutional management and on-the-job mentors are up-to-date.

Quality assurance in VET will use uniform operational principles, procedures and processes which help achieve the aims set for

VET.

Quality improvement will be based on continual learning and operational development. To this end, procedures will be
developed for the identification and utilisation of good practices. Further, cooperation in quality assurance will be stepped up
with operators in other administrative sectors with the aim of harmonising procedures.

Quality assurance in VET will be practised and actively developed in collaboration with national and international partners.

The lines of strategy and their implementation will be reviewed every three years and the strategy will be revised, where
necessary.
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Opetus- ja kulttuuriministeriolle

Koulutuksen ja tutkimuksen kehittimissuunnitelmassa vuosille 2007-2012 todetaan, ettd
opetusministerion johdolla valmistellaan ammatillisen koulutuksen kansallinen laatustra-
tegia, jolla tuetaan koulutuksen jirjestdjid laadun jatkuvassa parantamisessa.

Opetusministerio asetti 16.3.2010 Laatustrategiatyoryhmin, jonka tehtivini oli val-
mistella ehdotus ammatillisen koulutuksen laatustrategiaksi ja sitd toteuttavat toimenpide-
esitykset siten, ettd ne tdyttivit seuraavat vaatimukset:

1 Laatustrategiaehdotuksen tulee kattaa kaikki ammatillisen koulutuksen kansallisen
laadunvarmistusjarjestelmén osat: koulutuksen jarjestéjan laadunhallinta, kansallinen
ammatillisen koulutuksen ohjaus ja koulutuksen ulkopuolinen arviointi.

2 Laatustrategian tulee tukea ammatillisen koulutuksen jarjestgjia toiminnan laadun
jatkuvassa ja kokonaisvaltaisessa kehittamisessé. Sen tulee kattaa kaikki ammatillisen
koulutuksen jarjestamismuodot ja palvelut elinikdisen oppimisen periaatteella.

3 Strategiassa ei tule ottaa kantaa koulutuksen jarjestdjan laadunvarmistuksessaan kayttamiin
menetelmiin.

4 Laatustrategiaehdotuksen valmistelussa tulee ottaa huomioon eurooppalainen ammatillisen
koulutuksen laatusuositus EQARF ja muut suositukset kuten eurooppalainen tutkintojen
viitekehys (EQF) ja opintosuoritusten siirtojarjestelma (ECVET) ja niiden toimeenpanolle on
asetetut laadunvarmistuksen vaatimukset.

5 Laatustrategian toteuttamista tukevien toimenpide-ehdotusten tulee tukea laatustrategian
konkreettista toteumista seka kansallisella ettd koulutuksen jarjestéjan tasolla.

6 Laatustrategiaehdotuksen valmistelun yhteydessa tulee valmistella ehdotukset laatu-
palkintokilpailun kehittamisesta osana ammatillisen koulutuksen tuloksellisuusrahoitusta.

Ammatillisen koulutuksen laatustrategiaryhmin puheenjohtajaksi kutsuttiin johtaja Mika
Tammilehto ja jaseniksi nimitettiin yksikon piillikks, opetusneuvos Mari Rikkoldinen ja
opetusneuvos Leena Koski Opetushallituksesta, padsuunnittelija Anu Riisinen Koulutuk-
sen arviointineuvostosta (1.8.2010 lukien Opetushallitus), yksikénpiillikké Mika Saarinen
Kansainvilisen liikkkuvuuden ja yhteistyén keskus CIMO:sta, rehtori Artti Antila (Kainuun
ammattiopisto) Koulutuksen jirjestijien yhdistys KJY ry:std (1.1.2011 lukien ammattiosaa-
misen kehittimisyhdistys AMKE ry), rehtori Anna-Liisa Launiainen (Helsingin Diakonia-
opisto) Yksityisten ammatillisten oppilaitosten liitto ry:stid, projektijohtaja Jukka A. Laine
Ammatillisen aikuiskoulutuksen liitto AIKE ry:std (1.10.2010 saakka), kehittdmispaillikks



Sylva Lankinen (Helsingin kaupungin opetusvirasto) Suomen oppisopimuskoulutuksen
jirjestidjdt ry:std, erityisasiantuntija Maarit Kallio-Savela Suomen Kuntaliitosta, koulutus-
asioiden paillikko Veli-Matti Lamppu Suomen Yrittéjit ry:sti, erityisasiantuntija Inkeri
Toikka Opetusalan Ammattijirjestd OA]J ry:std, asiantuntija Mirja Hannula Elinkeinoela-
min keskusliitto EK:sta, ekonomisti Erkki Laukkanen Suomen ammattiliittojen keskusjir-
jestd SAK ry:std, Koulutuspoliittinen asiantuntija Petri Lempinen Toimihenkilokeskusjir-
jestd STTK ry:std (13.10.2010 saakka), puheenjohtaja Susanna Haapalainen Ammattiin
opiskelevat SAKKI ry:sti sekd opetusneuvos Tarja Rithimiki opetus- ja kulttuuriministe-
riostd. Koulutuksen arviointineuvostoa edusti 1.8.2010 lukien paisihteeri Pasi Reinikainen.
Tyéryhmin sihteereind toimivat opetusneuvos Tarja Riihimiki ja opetusneuvos Leena Koski.

Erityisasiantuntija Maarit Kallio-Savela Suomen Kuntaliitosta on jittinyt muistioon
eridvin mielipiteensi.

Ty6ryhmin toimikausi oli 16.3.2010-31.12.2010. Ty6ryhmi on kokoontunut 12 kertaa.

Tyéryhmi jittdd kunnioittavasti esityksensid ammatillisen koulutuksen laatustrategiaksi
opetus- ja kulttuuriministeriélle toimenpiteitd varten.

Helsingissd 14.2.2011
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Esipuhe

Koulutuksen ja tutkimuksen kehittimissuunnitelma vuosille 2007-2012 edellyttii, ettd
ammatillista koulutusta varten laaditaan kansallinen laatustrategia, jolla tuetaan koulu-
tuksen jirjestdjid ja muita ammatillisen koulutuksen toimijoita laadun jatkuvassa paran-
tamisessa ja kehittdmisessi. Ammatillisella koulutuksella tarkoitetaan tissd ammatillista
perus- ja lisikoulutusta. Koulutuksen laadulla tarkoitetaan koulutuksen kykyi vastata sille
asetettuihin tavoitteisiin ja asiakkaiden tarpeisiin.

Laatustrategian valmistelun pohjaksi toteutettiin laaja verkkohaastattelu, jolla kartoi-
tettiin vastaajien nikemyksid laadukkaasta ammatillisesta koulutuksesta ja sen toteut-
tamisesta. Kyselyyn vastasi 2 653 henkil$i. Kyselyn toteutti Fountain Park Oy. Lisiksi
Opetushallitus teki selvityksen ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan nykytilasta.
Ty6ryhmi kuuli laadunhallinnan asiantuntijoita laatustrategiatydn eri vaiheissa.

Ammatillisen koulutuksen laadun varmistamiseksi ja kehittimiseksi on kaikilla tasoilla
kehitettivi tavoitteellista ja lipinikyvid laadunhallintaa siten, ettd sen avulla voidaan
osoittaa toiminnan ja tulosten korkea laatu kaikille asiakkaille ja yhteistyokumppaneille.
Laadunhallinta sisiltdd laadun ohjauksen, johtamisen, varmistamisen ja kehittdmisen.
Opetushallinnon ja koulutuksen jirjestijien toimintajirjestelmit ovat yhdensuuntaiset.
Toimintajirjestelmin tulee kattaa koulutuksen jirjestdjin koko toiminta ja ohjata eri
tasoilla toimivien laadunhallintaa.

Tydelimin, tydmarkkinoiden ja osaamistarpeiden nopea muuttuminen, vieston
ikddntyminen seki julkisen talouden kestivyysongelmat ja tuottavuuspaineet edellytti-
vit, ettd ammatillinen koulutus tuottaa joustavasti, laadukkaasti ja kustannustehokkaasti
tyoelimin edellyttimii korkeatasoista osaamista. TAm3 asettaa kasvavia vaatimuksia
ammatilliselle koulutukselle ja sen jirjestimiselle. Ammatillisen koulutuksen pidtehtivini
on tuottaa tydelimin edellyttimii osaamista, joka turvaa opiskelijan tyéllistymisen, antaa
valmiuksia tydelimain siirtymiseen, osaamisen uudistamiseen tyduran eri vaiheissa, edis-
tdd tyévoiman liikkkuvuutta ja edistdd osallistumista tydelimin kehittimiseen. Tami edel-
lyttdd koulutuksen, tyelimin ja muiden toimijoiden vilisti tiivistd yhteistyotd koulutus-
ja kehittdmispalvelujen suunnittelussa, toteuttamisessa ja osaamistarpeiden ennakoinnissa.

Laatustrategian ensisijaisina kohderyhmini ovat ammatillisen koulutuksen jirjestijit ja
niiden omistajayhteisot sekd opetushallinto. Laatustrategian tarkoituksena on kokonaisval-
taisesti linjata kaikkien ammatillisen koulutuksen toimijoiden laadunhallintaa. Ammatilli-
sen koulutuksen laadun varmistamiseksi ja kehittimiseksi on tirked, etti eri toimijoiden
toiminta on yhdensuuntaista. Strategian tavoitteena on toimia johtamisen vilineeni eri
konteksteissa. Ammatillisen koulutuksen jirjestdjilli on laaja toimintavapaus toimintansa



jrjestimiseksi. Koulutuksen jirjestdjin johto on viime kiddessi vastuussa laatustrategian
kiytintoon viennistd opiskelijoille asti.

Laatustrategian toteuttamisen tukena toimii opetusministerién vuonna 2008 hyvik-
symid Ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuositus, jonka tehtivini on tukea ja
kannustaa ammatillisen koulutuksen jirjestijid kehittimiin toimintansa laatua koht
erinomaisuutta. Suositus perustuu laadunvarmistuksen yleiseen eurooppalaiseen viiteke-
hykseen (CQAE, Common Quality Assurance Framework) ja titen vahvistaa my6s amma-
tillisen koulutuksen eurooppalaista dimensiota.

Tyémarkkinoiden kansainvilistyminen edellyttii, ettd ammatillinen koulutus tuot-
taa osaamista, jonka laatu voidaan osoittaa myés ulkomaisilla tydmarkkinoilla. EU:n
ammatillisia koulutuksen kehittimistd koskevia linjauksia ovat ammatillisen koulutuksen
laadun parantaminen ja koulutuksen tuottaman osaamisen lipinikyvyyden lisiiminen.
Ammatillisen koulutuksen laatustrategian yhteni keskeiseni lihtskohtana on kesikuussa
2009 Euroopan parlamentin ja neuvoston hyviksymi suositus ammatillisen koulutuksen
laadunvarmistuksen eurooppalaisesta viitekehyksestd (EQAVET). Suosituksessa jisenval-
tiota kannustetaan kiyttimiin ja kehittimiin laadunvarmistuksen viitekehysti, sen laa-
tukriteereiti ja laatuindikaattoreita ammatillisen koulutuksen jirjestelmien kehittimiseen.
Suosituksen tavoitteena on laadun parantamisen ja innovatiivisen ajattelun edistiminen
kaikilla tasoilla. Strategian valmistelussa on otettu huomioon myds ammatillisen koulu-
tuksen eurooppalaisen yhteistyén vahvistamiseen tihtidvin Kéopenhaminan prosessin
joulukuussa 2010 tismennetyt tavoitteet, jotka on esitetty Bryggen kommunikeassa.
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1 Korkealaatuinen ammatillinen koulutus
ja sen laadunhallinta vuonna 2020

1.1 Laatustrategian tarkoitus ja rajaukset

Ammatillisen koulutuksen laatustrategia linjaa laadunhallintaa kaikessa ammatillisessa
koulutuksessa ja sen eri jirjestimismuodoissa. Laatustrategian yhteni keskeiseni tavoit-
teena on luoda yhdensuuntaiset periaatteet ammatillisen koulutuksen eri toimijoiden
laadunhallinnalle.

Laatustrategia on tarkoitettu tydvilineeksi opetushallinnolle sekd ammatillisen koulu-
tuksen jirjestdjille ja niiden henkilgstolle. Laatustrategian linjaukset ohjaavat ja tukevat
my®s koulutuksen jirjestijien muodostamien verkostojen toimintaa ja muuta yhteistyotd
laadunhallinnassa. Strategiset linjaukset ovat johtamisen viline eri tasoilla toimiville ja
johto on viime kidessi vastuussa niiden viemisesti osaksi kiytinnén toimintaa.

Laatustrategia kattaa kaikki ammatillisen koulutuksen kansallisen laatujirjestelmin osat:
laadunhallinnan ja koulutuksen ulkopuolisen arvioinnin. Ammatillisen koulutuksen laadun-
hallinta koostuu seki jo kiytossi olevista (liitteet 1 ja 2) ettd uusista laadunhallinnan mene-
telmistd. Normipohjainen laadunhallinta sisiltdd tilld hetkelld mm. jarjestimislupasiitelyn,
tutkintojirjestelmin, rahoitusjirjestelmin, koulutuksen jirjestdjin itsearvioinnin ja osallis-
tumisvelvoitteen toimintansa ulkoiseen arviointiin. Vapaachtoisuuteen perustuvia laadun-
hallinnan menetelmii ovat tilld hetkelld vuosittain jirjestettavd ammatillisen koulutuksen
laatupalkintokilpailu ja ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuositus.

Strategia tarkastelee yksilon, tydelimin, yhteiskunnan ja koulutuksen jirjestijin kan-
nalta toisen asteen ammatillista koulutusta ja koulutuksen jirjestijin koulutuspalveluita
kokonaisuutena. Erityisti huomiota kiinnitetdin elinikiisen oppimisen edistimiseen,
koulutuksen rajapintoihin, tydpaikalla tapahtuvaan osaamisen kehittimiseen, ty6n ja kou-
lutuksen vuorotteluun seki erilaisissa oppimisympiristdissi tapahtuvaan oppimiseen. Laa-
tustrategia kattaa tydelimin kehittdmis- ja palvelutehtivin, seki henkilstokoulutuksen
siltd osin kuin ammatillisen koulutuksen jirjestijit ovat koulutuspalveluiden tuottajina.

Laatustrategia tarkastelee laadunhallintaa laadun ohjauksen, johtamisen ja varmistuksen
nikokulmasta. Laatustrategian lihtokohtana on toiminnan jatkuva kehittiminen kohti kor-
kealaatuista ammatillista koulutusta vuonna 2020. Laatustrategian laadintaa on ohjannut
myds eurooppalainen ammatillisen koulutuksen laadunvarmistuksen viitekehys (EQAVET).

Tyéryhmin ehdotus ammatillisen koulutuksen laatustrategiaksi koostuu ammatillisen
koulutuksen laatua ja laadunhallintaa koskevista visioista seki vision saavuttamista tukevista
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strategisista linjauksista ja kehittimisehdotuksista. Laatustrategia sisiltdd myos ehdotuksen laa-
tustrategian tavoitteiden toteutumisen seurannasta ja niiden paivittimisestd. Se sisiltii lisaksi
sanaston, jossa on madritelty laatustrategiassa kiytetty keskeinen kisitteistd. Strategian liitteissd
kuvataan ammatillisen koulutuksen kansallisen laatujirjestelmin ja laadunhallinnan nykytila.

1.2 Visio korkealaatuisesta ammatillisesta koulutuksesta
vuonna 2020

Ammatillinen koulutus on korkealaatuista ja vetovoimaista. Se tuottaa aktiivisia, kehittdmis-
kykyisia ammattiosaajia ja korkealaatuista osaamista muuttuvaan yhteiskuntaan ja
tydelaman tarpeisiin.

Tulevaisuuden tarpeisiin vastaava ammatillinen koulutus muodostaa selkein kokonaisuuden,
jonka avulla vastataan toimintaympiriston muutoksiin elinikiisen oppimisen periaatteella.
Ammatilliset koulutus- ja kehittimispalvelut ovat korkealaatuisia, tydelimin ja yksiloiden
muuttuvien osaamistarpeiden ja -vaatimusten mukaisia, ja ne tuotetaan yhteistydssi tydeld-
min ja muiden sidosryhmien kanssa. Koulutuspalvelut tuotetaan kestivin kehityksen peri-
aatteiden mukaisesti. Ammatillinen koulutus on kansallisesti ja kansainvilisesti lipindkyvii,
korkealaatuista ja vetovoimaista seki prosessien ettd tulosten nikokulmasta.

Ammatillisen koulutuksen palvelut tukevat yksilon koko elinkaaren mittaista oppi-
misprosessia ja osaamisen kehittymisti seki kasvua ja kehitystd. Ammatillinen koulutus
tarjoaa joustavia ja monipuolisia opintopolkuja tydelimin ja yksilon tarpeiden ja edel-
lytysten mukaisesti niin tydelimiin siirtymiseen kuin tyduran eri vaiheissa tapahtuvaan
osaamisen kehittdmiseen. Opiskelijat saavat opetusta ja ohjausta eri oppimisympiristdissi
osaamistavoitteiden saavuttamisen edellyttimailld tavalla ja laajuudessa. Koulutus tuottaa
korkeatasoista ammattiosaamista, tukee sen jatkuvaa kehittimisti ja uudistamista, vahvis-
taa yleissivistysti, jatko-opintovalmiuksia ja elinikdisen oppimisen avaintaitoja.

Ammatillisen koulutuksen tarjonta on tydelimin ja yksildiden tarpeiden kannalta riit-
tivii ja se kohdentuu tarkoituksenmukaisesti alueellisesti, alakohtaisesti ja kieliryhmittiin.
Ammatillinen tutkintojirjestelmi sekd ohjaus- ja rahoitusjirjestelmit tukevat koulutuksen
jarjestdjid asiakas- ja kysyntilihtdisten koulutuspalveluiden tuottamisessa johdonmukaisesti,
tehokkaasti ja tulossuuntautuneesti. Opiskelijat voivat vapaasti hakeutua haluamaansa kou-
lutukseen. Erityisesti perusasteen paittivien ja ilman ammattitaitoa olevien koulutukseen
pddsy on turvattu. Samanaikaisesti varmistetaan tydelimin tarpeisiin vastaavan ammatillisen
lisikoulutuksen jirjestimisedellytykset ja tarkoituksenmukainen tarjonta.

Ammatillinen koulutus tukee tyopaikalla tapahtuvaa oppimista ja osaamisen kehittimistd
sekid tydn ja koulutuksen vuorottelua tai yhdistimistd. Verkostoyhteistyd on toimivaa ja kou-
lutus toteutuu yhi enemmiin tyopaikoilla ja tyén ohessa yhteistyossd tydpaikkojen kanssa.
Opetushenkiloston pedagoginen sekd ammatti- ja tydelimidosaaminen on vahvaa. Tydpaik-
kaohjaajien toimintaa tuetaan ja osaamista vahvistetaan koulutuksen jirjestijien ja tydeli-
miin yhteistyoni. Rahoitus- ja etuusjirjestelmit kannustavat tydelimilihtdisen koulutuksen
jirjestimiseen, tydpaikkojen aktiiviseen osallistumiseen tydpaikalla tapahtuvan oppimisen
jirjestimiseen ja osaamisen jatkuvaan kehittimiseen. Ne kannustavat opiskeluprosessien
tehokkaaseen jirjestimiseen osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen avulla.

Ammatillisen koulutuksen jirjestijit ovat tydelimilihtoisid, uudistumiskykyisid ja ver-
kostoituneita asiantuntijaorganisaatioita. Koulutuksen jirjestdjini toimivilla alueellisilla
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ammattiopistoilla tai muutoin vahvoilla koulutuksen jirjestijiorganisaatioilla on lain edel-
lyttamit edellytykset koulutuksen jirjestimiseen. Koulutuksen jirjestijit toimivat asiakas-
ja kysyntildhtoisesti, tavoitteellisesti ja kustannustehokkaasti. Ne tukevat palveluillaan
tydelimin kehittimisti, elinikiisti oppimista seki edistivit tydyhteison ja opiskelijoiden
hyvinvointia. Koulutuksen laatu ja vaikuttavuus on korkealla tasolla. Koulutuksen jirjes-
tdjdt kehittidvit jatkuvasti toimintaansa palaute-, ennakointi- ja tutkimustiedon pohjalta
vastaten muuttuvan toimintaympiriston haasteisiin yhdessi keskeisten sidostyhmiensi
kanssa. Niilld on tiiviit ja toimivat tydelimisuhteet.

Elinikiisen oppimisen laajentuessa ja koko ikiluokan koulutustavoitteen toteutuessa
ammatillisessa koulutuksessa opiskelee monimuotoinen opiskelijakunta, jonka opintojen
eteneminen edellyttid yksilollisid, joustavia opintopolkuja ja niitd tukevia ohjaus-, neu-
vonta- ja tietopalveluita seki opiskelijahuollon palveluita koko opintopolun ajan. Oppi-
misprosessia tukevat palvelut toteutetaan opiskelijoiden tarpeiden pohjalta moniammatil-
lisena yhteistyond tarkoituksenmukaisella tavalla. Ammatillinen koulutus vastaa aktiivisen
kansalaisuuden ja monikulttuurisen yhteiskunnan haasteisiin. Yksil6illd on mahdollisuu-
det osallistua koulutukseen tarpeidensa ja valmiuksiensa mukaisesti.

Ammatillisen koulutuksen ohjaus ja siitely perustuu lipinikyvyyteen, luottamukseen
ja laatuun. Ammatillisen koulutuksen ohjausjirjestelmin keskeiset elementit ovat jirjesti-
mislupamenettelyyn perustuva siitelyjirjestelmi ja sithen kiintedsti liittyvi laskennallinen
rahoitusjirjestelmi. Siitelyjirjestelmin puitteissa koulutuksen jirjestdjilld on laaja toimi-
valta vastata ja pddttdd toimintansa organisoimisesta, resurssien kiytostd sekid koulutuksen
suuntaamisesta asiakkaiden ja alueiden tarpeiden mukaisesti. Ohjaus- ja rahoitusjirjes-
telmi muodostaa kokonaisuuden, joka antaa selkeit ja johdonmukaiset puitteet koulu-
tuksen jirjestidjien asiakaslihtoiselle, reagointiherkille ja korkealaatuiselle toiminnalle seki
koulutuksen pitkijinteiselle kehittimiselle. Ohjausjirjestelmi kannustaa koulutuksen laa-
dun jatkuvaan parantamiseen ja toiminnan kustannustehokkuuteen.

1.3 Visio ammatillisen koulutuksen laadunhallinnasta
vuonna 2020

Laadunhallinta on kiinted osa kaikkien ammatillisen koulutuksen toimijoiden toimintaa,
jolla varmistetaan asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin vastaaminen seka tuetaan ammatillisen
koulutuksen jatkuvaa parantamista.

Laadunhallinta on keskeinen johtamisen viline. Koulutuksen laadun varmistaminen,
ohjaus ja kehittiminen kohti erinomaisuutta ovat olennainen osa jokaisen ammatillisen
perus- ja lisikoulutuksen parissa toimivan tyétd. Ammatillisen koulutuksen eri tasoilla
tapahtuva laadunhallinta edistdi yhteisten tavoitteiden saavuttamista. Ammatillisen koulu-
tuksen laadunhallinnan keskeisid periaatteita ovat:

— asiakaslahtoisyys,

— luottamus,

— toiminnan avoimuus ja lapinékyvyys,

— erinomaisuuteen pyrkiminen,

— tasalaatuisuus,

— innovatiivisuus, uudistumiskyky ja toisilta oppiminen.
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Laadunhallinnassa otetaan huomioon valtioneuvoston, opetus- ja kulttuuriministerién seki
muiden hallinnonalojen, tydelimin ja alueiden (esim. kuntien) ammatilliseen koulutukseen
liittyvit linjaukset sekd EU:n ammatillisen koulutuksen kehittamistd koskevat linjaukset.
Laadunhallintaa kehitetdin yhdensuuntaisesti eri koulutusasteilla, kuitenkin ottaen huomi-
oon niiden erityispiirteet. Laadunhallinnan avulla koulutuksen jirjestijit yhdessi sidosryh-
miensi kanssa varmistavat korkealaatuisten koulutuspalvelujen ja niitd tukevien palvelujen
tuottamisen eri asiakasryhmille ja asiakkaille erilaisissa oppimisympiristoissi. Ammatillisen
koulutuksen koulutuspoliittiset ohjausvilineet varmistavat osaltaan koulutuksen laatua ja
tukevat laadun jatkuvaa parantamista. Ohjausvilineiti kiytetdin ennalta midritellyin ja
lapinikyvin periaattein. Koulutuksen jirjestijit mairittivit ja asettavat yhdessi sidosryh-
miensd kanssa koulutuksen laatua koskevat tavoitteet kansallisten linjausten pohjalta.

Ammatillisen koulutuksen laadunhallinta auttaa koulutuksen jirjestdjid, niiden henki-
165t64 ja muita ammatillisen koulutuksen toimijoita varmistamaan toimintansa tehokkuu-
den ja lisidamiin sen tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta. Ammatillisen koulutuksen laadun-
hallintaa kehitetéin ja toteutetaan tiiviissd yhteistyossd kaikkien keskeisten sidosryhmien
kanssa painottaen koulutuksen tuloksia.

Ammatillisen koulutuksen laadunhallintaan on sisddn rakennettu toimintaympiristgssi
tapahtuvien muutosten ennakoinnin, arvioinnin ja jatkuvan parantamisen sykli. Omaa toi-
mintaa parannetaan jirjestelmallisesti tulosten, muun tiedon ja toimintaympiristdssi tapah-
tuvien muutosten pohjalta. Kehittyneiden tietojirjestelmien avulla eri tasoilla toimivilla on

Laadunhallinta tukee koulutuksen kansainvilistd vertailtavuutta ja tiedonvaihtoa laa-
dunhallinnan jirjestelmisti ja laadunhallinnan tuloksista. Tutkintojen viitekehyksen (EQE,
NQF) ja opintosuoritusten siirtojirjestelmin (ECVET) kiyttd edellyttid avoimuutta
ammatillisen koulutusjirjestelmien laadusta luottamuksen synnyttimiseksi. Toisilta oppi-
mista edistetdin kansallisesti ja kansainvilisesti ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan
kehittimiseksi.
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2 Strategiset linjaukset

Ammatillisen koulutuksen laatustrategia linjaa kokonaisvaltaisesti laadunhallintaa.

Strategiassa esitettyjen linjausten tavoitteena on tukea systemaattista ja kokonaisvaltaista

laadunhallintaa koulutuksen jirjestdjin ja opetushallinnon tasolla. Lihtskohtana on kehit-

tdd olemassa olevia laadunhallinnan vilineitd ja tarpeen mukaan myos kehittdd uusia.

Seuraavassa esitetddn tyoryhmin ehdotus ammatillisen koulutuksen laatustrategian

tavoitteiksi ja niihin liittyviksi kehittdmistoimiksi ammatillisen koulutuksen laadun var-

mistamiseksi ja parantamiseksi. Strategisia linjauksia ja niiden toteutumista tarkastellaan

kolmen vuoden vilein ja strategiaa piivitetdin tarvittaessa seurannan ja toimintaympiris-

ton muutosten pohjalta.

Strategiset linjaukset ja kehittdmisehdotukset

Laadunhallinta on systemaattista kaikilla ammatillisen koulutuksen toimijatasoilla
ja kaikissa koulutusmuodoissa.

Opetushallinto kehittad ammatillisen koulutuksen ohjausvalineita (mm. saately- ja
rahoitusjarjestelmat, tutkintojarjestelma, informaatio-ohjaus) siten, etta ne ovat lapinakyvia
ja tukevat yhdensuuntaisesti laadun varmistamista ja jatkuvaa parantamista.

Ammatillisen koulutuksen jarjestajilla on vuoteen 2015 mennessa yhdessa henkiléstén
kanssa luotu ja kayttoonotettu laadunhallintajarjestelmé/toimintajarjestelma, jota

parannetaan toimintaymparistdssé tapahtuvien muutosten ja palautetiedon pohjalta.

Opetus- ja kulttuuriministerié kehittdd yhdessé keskeisten toimijoiden kanssa ammatilliseen
koulutukseen ja erilaisille koulutuksen jarjestéjille soveltuvan laadunhallinnan jatkuvaa
parantamista tukevan laadunhallintajarjestelmien auditointiprosessin ja kriteeriston.
Auditoinnit suoritetaan ulkopuolisten tahojen toimesta ja keskeiset tulokset julkistetaan.
Samassa yhteydessa luodaan menettelyt, joilla voidaan varmistaa auditoijien ja
auditointiorganisaatioiden osaaminen.

Laadunhallintajarjestelmien auditoinnit otetaan kayttéon opetus- ja kulttuuriministerion
paattamalla tavalla.

Koulutuksen ulkopuolista arviointia ja opetushallinnon toteuttamaa seurantaa kehitetaan
yhdessé laadunvarmistusjarjestelmien ulkopuolisten auditointien kanssa siten, etta niista
syntyy koulutuksen laadun jatkuvaa parantamista tukeva, koordinoitu ja tasapainoinen
kokonaisuus.
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Ammatillisen koulutuksen jarjestamisedellytysten arvioinnilla ja seurannalla
on selkea rooli laadunvarmistuksessa ja laadun jatkuvassa parantamissa.

Opetushallinto kehitta4 ja ottaa kéyttodn yhdessa koulutuksen jarjestajien ja
muiden keskeisten sidosryhmien kanssa kriteeristdn ammatillisen koulutuksen
jarjestamisedellytysten arviointiin.

Opetus- ja kulttuuriministeri kehittaa jarjestamislupien sahkdisen asioinnin
tukijarjestelmaé ja olemassa olevan tiedon kayttda siten, etté se osaltaan tukee
jarjestdmisedellytysten arviointia ja siihen liittyvaa paatdksentekoa.

Opetus- ja kulttuuriministerio kehittaa ja vahvistaa koulutuksen jarjestajien
jarjestamisedellytysten arvioinnin tuloksiin perustuvaa ohjausta ja paatdksentekoa.

Opetushallinto kehittaa toimintatapoja, joilla voidaan tukea koulutuksen jarjestajia
jarjestamisedellytysten vahvistamisessa.

Koulutuksen jarjestajat ottavat kayttoon toimintatavat, joilla ne seuraavat ja arvioivat
sdanndllisesti koulutuksensa ja tutkintojensa jarjestamisedellytysten riittavyytta.

Ammatillisen koulutuksen rahoitusjarjestelma tukee koulutuksen jarjestéajien toiminnan
laadulle ja sen jatkuvalle parantamiselle asetettujen tavoitteiden saavuttamista.

Opetus- ja kulttuuriministeri6 selkeyttdd ammatillisen koulutuksen rahoitusjarjestelmaa siten,
ettd koulutuksen jarjestéjien rahoitus maaraytyy yhtenéisin, lapinékyvin ja johdonmukaisin
perustein eri koulutuksen jarjestamismuodoissa, ja ettéd koulutuksen jarjestdjille suoraan
kohdennettu rahoitus kannustaa pitk&djanteiseen ja jatkuvaan toiminnan laadun,
vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden parantamiseen.

Opetus- ja kulttuuriministerio vahvistaa tuloksellisuuden painoarvoa maltillisesti ammatillisen
perus- ja lisdkoulutuksen rahoituksessa ja kehittdd edelleen tulosrahoituksen mittaimia seka
hyddyntaa niista saatavaa informaatiota koulutuksen laadun arvioinnissa ja parantamisessa.

Koulutuksen jarjestajat ottavat kayttoon toimintatavat, jolla ne varmistavat resurssien
tarkoituksenmukaisen kohdentamisen koulutukselle asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Ammatillisen koulutuksen ohjaus ja paatoksenteko perustuu kaikilla tasoilla luotettavaan
ja monipuoliseen tulos- ja arviointitietoon sekd muuhun tietoperustaan.

Opetushallinto luo ammatilliseen koulutukseen yhtenéisen, kayttéjien tarpeita vastaavan ja
vuorovaikutteisuutta tukevan tietoarkkitehtuurin ohjauksen, seurannan ja paatoksenteon
tueksi yhteistydssé koulutuksen jarjestajien ja muiden sidosryhmien kanssa.

Opetus- ja kulttuuriministerio kehittdé koulutuksen ulkopuolista arviointia, oppimistulosten
seuranta-arviointia ja muita seurantoja koskevan suunnitelman valmisteluprosessia seka

vahvistaa suunnitelman roolia arviointien ja seurantojen koordinoinnissa.

Opetushallinto kehittad ammatillisen koulutuksen kansallista arviointia ja seurantaa seka
niihin liittyvia tiedonkeruita siten, etta niiden tuloksia ja tietoaineistoja voidaan kayttaa
nykyista tehokkaammin koulutuksen kehittamiseen seké opetushallinnon etta koulutuksen
jarjestéjien tasolla (vertailutieto, palaute koulutuksen jarjestajittin).

Paatoksentekijat kaikilla tasoilla kéyttavat monipuolisesti tietoa seka siséisesté etta
ulkoisesta toimintaymparistosta ja niissa tapahtuvista muutoksista.



Opetushallinto ja koulutuksen jarjestajat kehittavat ja ottavat kayttodn toimintatavan, joka
tehostaa ja systematisoi ulkoisten arviointien tulosten ja muun tulos- ja palautetiedon
kayttoa paatoksenteon tukena.

Opetushallinto ja koulutuksen jarjestajat tehostavat olemassa olevan laadullisen ja
maarallisen ennakointitiedon ja muun tietoperustan kayttéa paatoksenteossa.

Koulutuksen jarjestajat tekevat tarvittaessa arviointitulosten ja palautetiedon pohjalta
paatoksen kehittamistoimista yhdessa opetushenkildston, opiskelijoiden ja muiden
keskeisten toimijoiden kanssa.

Koulutuksen laatu on lapinakyvaa ja perustuu julkisiin tulostietoihin.

Opetushallinto ja koulutuksen jarjestgjat julkistavat keskeiset koulutuksen laatua ja
vaikuttavuutta koskevat tulokset.

Koulutuksen jarjestajat varmistavat, ettd keskeiset toimintaa ja sen laatua kuvaavat tulokset
ovat sidosryhmien saatavilla (esim. www-sivuilla) ottaen huomioon tietosuojaa koskevan

lainsaannon vaatimukset.

Opetushallinto ja koulutuksen jarjestajat kehittavat sahkoisia tietojarjestelmiaan siten, etté niiden
avulla saadaan toiminnan ohjaamisen, johtamisen ja kehittdmisen edellyttamaé vertailutietoa.

Laadunhallinnassa eri vaiheessa olevien koulutuksen jarjestéjien laadunhallinnan
kehittamista tuetaan systemaattisesti ja pitkajanteisesti itsearvioinnin, vertaisoppimisen
ja -arvioinnin, tunnustusten ja palkitsemisen avulla.

Opetushallinto kehittdé yhteistydssa koulutuksen jarjestajien kanssa laadun kehittamisen
tueksi tyévalineita ja tukimuotoja eri vaiheessa laatuty6ta oleville koulutuksen jarjestajille.
Kokonaisuus sisaltaa itsearvioinnin, vertaisoppimisen ja -arvioinnin kéyton tuen,
tunnustukset ja palkitsemisen. Erityistd huomiota kiinnitetaan siihen, etté kynnys tydkalujen
ja tukimuotojen kayttamiseen on mahdollisimman matala.

Opetushallinto kehittda laadusta palkitsemista siten, etté se tukee entistd paremmin laadun
jatkuvaa kehittamista ja erinomaisuuteen pyrkimisté. Palkitsemisen perusteet ja prosessi
ovat lapinakyvia ja kannustavia.

Koulutuksen jarjestamisen, hallinnon ja toiminnan kehittamisen edellyttama
osaaminen on vahvaa ja ajantasaista, ja sita kehitetaan jatkuvasti.

Koulutuksen jarjestajat varmistavat, ettd opetus- ja muun henkildstén, johdon ja
tydpaikkaohjaajien osaaminen on ajantasaista. Koulutuksen jarjestajat huolehtivat
tydyhteisdn ja opiskelijoiden hyvinvoinnista.

Opetushallinto turvaa opetus- ja muun henkildston perus- ja tdydennyskoulutuksen riittavan

tason ja kehittdé osaamista mm. laadun kannalta kriittisten tekijoiden ja tulostiedon pohjalta.

Opetushallinto ja koulutuksen jarjestéjat tehostavat toimia, joilla varmistetaan
opetushenkildstén ja johdon riittava laadunhallinnan ja sen menetelmien osaaminen.

Opetushallinto ja koulutuksen jarjestéjat varmistavat yhteistydssa tyopaikkojen kanssa,
etta tyopaikoille ja tydpaikkaohjaajille on tarjolla riittavasti koulutusta ja muuta tukea
tybpaikalla tapahtuvan oppimisen ohjaamiseen sekd muun tydelaman ja oppilaitosten
valisen yhteistydn toteuttamiseen.
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Ammatillisen koulutuksen laadunhallinnassa on kaytossa yhtenaiset
toimintaperiaatteet, toimintatavat ja prosessit, jotka edistavat koulutukselle
asetettujen tavoitteiden saavuttamista.

Koulutuksen jarjestdjilla on yhtenaiset ja asiakkaiden tiedossa olevat pedagogista ja muuta
toimintaa koskevat toimintaperiaatteet, toimintatavat ja prosessit osana pedagogista ja
muuta johtamista.

Koulutuksen jarjestajat varmistavat toimintajarjestelméansa puitteissa, etta kaikki opiskelijat
saavat tarpeidensa ja edellytystensa kannalta riittavasti korkealaatuista opetusta,

ohjausta ja tukipalveluja eri oppimisymparistdissé tutkinnon perusteiden edellyttamien
osaamisvaatimusten saavuttamiseksi.

Koulutuksen jarjestajat kehittavat tydpaikalla tapahtuvan opiskelun laadunhallinnan
menettelyt yhdessa tydpaikkojen kanssa ja varmistavat niiden kayton.

Opetushallinto varmistaa tutkintojérjestelmén toimivuuden, joustavuuden ja
tybelamavastaavuuden kehittamalla tutkintojarjestelmaa seka tutkinnon perusteiden
valmistelu-, tuki- ja seurantaprosessia.

Opetushallinto kehittdd ammatillisen koulutuksen ohjauksen ja kehittamisen valineité ja
niihin liittyvia toimintaperiaatteita siten, etta ne ovat lapinékyvia ja tukevat koulutuksen
laadun jatkuvaa parantamista.

Laadun parantaminen ja kehittdminen perustuvat jatkuvaan oppimiseen ja
toiminnan kehittamiseen.

Ammatillisen koulutuksen toimijat kehittavat menetelmia hyvien kaytantdjen
tunnistamiseksi ja hyddyntamiseksi.

Ammatillisen koulutuksen toimijat tukevat ja kehittévat vertaisoppimista ja -arviointia
kansallisesti ja kansainvalisesti.

Ammatillisen koulutuksen toimijat tiivistavat yhteisty6ta laadunhallinnassa korkea-asteen
koulutuksen, perusopetuksen ja muiden hallinnonalojen toimijoiden kanssa tavoitteena
yhdensuuntaistaa toimintatapoja ja edistaa toinen toisiltaan oppimista. Yhteistyota
laadunhallinnassa tiivistetddn myds opetushallinnon sisalla.

Ammatillisen koulutuksen toimijat tukevat jatkuvaa, jarjestelmallisté oppimista ja
innovaatiotoimintaa laadun parantamiseksi mm. verkostoitumalla, toimintakulttuuria seka
rakenteita ja toimintatapoja kehittdmalla ja luomalla puitteita henkildston ja opiskelijoiden
osallistumiselle toiminnan kehittamiseen.

Ammatillisen koulutuksen toimijat kehittavat yhteistydssa sidosryhmien kanssa
toimintatapoja, joilla voidaan toimia ennaltaehkéisevéasti.

Opetushallinto ja koulutuksen jarjestajat tiivistavat yhteistytaan laadunhallinnassa ja sen
kehittdmisessé ja taman tueksi lisdtaan sahkdisen vertailutiedon saatavuutta kansallisesti ja
koulutuksen jarjestajan tasolla hyddyntamalla olemassa olevaa tietoa.

Ammatillisen koulutuksen laadunhallintaa toteutetaan ja kehitetaan aktiivisesti
yhteistyosséa kansallisten ja kansainvalisten kumppanien kanssa.

—  Opetushallinto kehittdd ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan kansallisen yhteyspisteen toimintaa

vastamaan EQAVET- suosituksessa kansallisille yhteyspisteille asetettuja tavoitteita ja tehtévia.



Laadunvarmistuksen kansallinen yhteyspiste toimii aktiivisesti koulutuksen jarjestajien
tukena laadunhallinnassa ja tiivistaa yhteistydta muiden kansallisten yhteyspisteiden kanssa.

Opetushallinto ja koulutuksen jarjestajat osallistuvat aktiivisesti ja aloitteellisesti
laadunhallinnan, arvioinnin ja laadun kehittdmiseen yhdessa kansallisten ja kansainvélisten
kumppaneiden kanssa mm. osallistumalla EQAVET-laatuverkoston toimintaan.

Ammatillisen koulutuksen toimijat tiivistavat yhteistydta yhteisiin eurooppalaisiin valineisiin
(EQAVET; EQF ja ECVET) liittyvéassa laadunvarmistuksessa ja laadun parantamisessa
yhteisesti sovittavien linjausten pohjalta.
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Liite 1.

Kansallisen laatujarjestelman nykytila

Ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan lihtskohdat ovat lainsididinnéssi ja koulutuk-
sen ohjausjirjestelmissi. Ammatillisen koulutuksen laadunvarmistusjirjestelmi koostuu
kolmesta osasta: kansallinen koulutuspoliittinen ohjaus, koulutuksen jirjestijien omat
laadunhallinta- ja arviointimenettelyt sekid koulutuksen ulkopuolinen arviointi.

Ammatillista koulutusta koskeva lainsdidinto asettaa koulutuksen jirjestimiselle
yleiset tavoitteet. Saddokset edellyttivit, ettd koulutuksen jirjestiji arvioi sidnnéllisesti
antamaansa koulutusta ja sen vaikuttavuutta seki osallistuu koulutuksen ulkopuoliseen
arviointiin. Koulutuksen ulkopuolista arviointia varten opetus- ja kulttuuriministerion
yhteydessi, osana opetushallintoa toimii erillinen ja riippumaton Koulutuksen arviointi-
neuvosto. Koulutuksen arviointineuvoston tehtivi on avustaa opetus- ja kulttuuriminis-
teridtd ja tukea koulutuksen jirjestdjid koulutuksen arviointia koskevissa asioissa, jirjestii
koulutukseen ja koulutuksen jirjestdjien toimintaan liittyvid ulkopuolisia arviointeja,
kehittdd koulutuksen ulkopuolista arviointia ja osallistua kansainviliseen arviointitoimin-
taa koskevaan yhteistyshon. Ministeri6 voi antaa yksittdisen arvioinnin suorittamisen myds
muiden toimijoiden tehtiviksi.

Opetushallituksen tehtivi on edistdd koulutuksen korkealaatuisuutta ja tehokasta jirjesti-
misti seki toteuttaa oppimistulosten seuranta-arviointeja. Ammatillisen koulutuksen oppi-
mistuloksia seurataan mm. ammattiosaamisen niytdin. Niyttdjen tuottamaa arviointitietoa
voidaan monipuolisesti hyédyntidd oppimistulosten arvioinnissa ja ammatillisen koulutuksen
laadunhallinnassa.

Opetus- ja kulttuuriministerié laatii ulkopuolista arviointia ja oppimistulosten
seuranta-arviointia koskevan arviointisuunnitelman. Laki edellyttid kaikkien arviointien
keskeisten tulosten julkistamista.

Valtioneuvosto ja opetus- ja kulttuuriministerié ohjaavat ammatillisen koulutuksen
jirjestimistd normi-, tulos-, rahoitus- seki informaatio-ohjauksella. Ohjausvaikutusta on
myos koulutuksen arvioinnilla. Laadunhallinnan kannalta keskeistd ohjausinformaatiota
sisdltdvit hallitusohjelma ja valtioneuvoston hallituskaudelle vahvistama koulutuksen ja
tutkimuksen kehittimissuunnitelma (KESU), joka sisiltdd koulutuksen tirkeimmiit kehit-
tdmis- ja mitoitustavoitteet. Hallitusohjelman ja KESU:n tavoitteita tismennetdin vuosit-
tain valtion talousarviossa, jossa miiritelldian myos tavoite- ja seurantaindikaattoreita.

Opetus- ja kulttuuriministerion mydntimissi ammatillisen koulutuksen jirjestimislu-
vassa midritdiin mm. enimmaiisopiskelijamiiri, koulutusalat, erityiset koulutustehtivit
sekd kunnat, joissa koulutusta voidaan jirjestdd. Opetusministerid arvioi lupaa myénti-
essddn koulutuksen jirjestdjin edellytykset koulutuksen jirjestimiseen. Lupa voidaan tar-
vittaessa peruuttaa, jos arvioidaan, ettd koulutuksen jirjestimisedellytykset eivit enii ole
riittdvit.
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Opetushallituksen vahvistamat tutkintojen perusteet miirittelevit tavoitteet koulutuk-
sen tuottamalle osaamiselle. Yhteistyossd tydelimin kanssa jirjestettivit ammattiosaa-
misen ndytdt ovat osa opiskelijan arvioinnin laadunvarmistusta. Koulutuksen jirjestdjin
tulee laatia tutkinnon perusteiden tavoitteiden pohjalta opetussuunnitelmat, jotka siite-
levit ja ohjaavat koulutuksen jirjestdjin toteuttamaa koulutusta ja opetukseen liheisesti
liittyvdd muuta toimintaa. Niyttotutkintotavoitteisessa koulutuksessa niytestilaisuudet
toteutetaan kolmikantaisesti yhteistydssi tyelimin kanssa.

Ammatillisen koulutuksen rahoitusjirjestelmi kannustaa koulutuksen kustannustehok-
kaaseen ja tulokselliseen jirjestimiseen. Tuloksellisuusrahoituksen tavoitteena on edistii
koulutukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Tuloksellisuusrahoitus kostuu kah-
desta osasta: tulosrahoituksesta, joka perustuu tilastotiedoista johdettuihin miirillisiin
indikaattoreihin seki vuosittaisesta laatupalkintokilpailusta. Tulosrahoitus on osa amma-
tillisen koulutuksen perusrahoitusjirjestelmi ja vuosittain tulosrahoituksena jaetaan 3 %
ammatillisen peruskoulutuksen kokonaisrahoituksesta.

Koulutuksen tuloksellisuuden arviointikohteet on johdettu tavoitteista, joita lainsii-
dintd ja opetus- ja kulttuuriministerié ammatilliselle koulutukselle asettavat. Arviointi-
alueille on miiritelty mittarit siten, ettd ne mittaavat mahdollisimman relevantisti, luotet-
tavasti ja pelkistetysti kohteena olevaa tuloksellisuuden arviointialuetta. Tulosrahoituksen
mittareita on kaksi: vaikuttavuus ja henkildsto. Vaikuttavuusmittarissa tarkastellaan opis-
kelijoiden tysllistymistd, jatko-opintoihin siirtymistd, opintojen keskeyttimisti ja lipiisyi.
Henkilostomittareilla arvioidaan tuloksellisuutta opettajakunnan muodollisen kelpoisuu-
den ja henkiloston kehittimiseen kohdennettujen voimavarojen nikokulmasta. Koulutuk-
sen jirjestdjin ammatillisen koulutuksen yksikkéhintaan sisiltyvi tulosrahoitusporrastus
perustuu tulosindeksiin, joka on yhdistetty edelli mainituista tuloksellisuuden arviointi-
alueiden mittareista.

Tulosrahoitusta tiydentidd ammatillisen koulutuksen laatupalkintokilpailu. Sen tavoit-
teena on tukea ja kannustaa koulutuksen jirjestijid perustehtiviin liittyviin jatkuvaan
laadun arviointiin ja kehittimiseen. Lisiksi kilpailun avulla pyritiin l6ytimiin parhaita
kdytintdjd muiden organisaatioiden oppimisen perustaksi. Laatupalkintokilpailujen vuo-
sittaisilla painopistealueilla kiinnitetdin huomioita koulutuspoliittisesti tirkeisiin erityis-
teemoihin. Ammatillisen koulutuksen laatupalkintokilpailuissa tarkastellaan laatua kaikilla
toiminnan ja tulosten alueilla seki vuosittaisen erityisteeman kannalta. Laatupalkinto-
kilpailun organisoi Opetushallitus opetus- ja kulttuuriministerién linjausten mukaisesti.
Arvioinnin suorittaa sidosryhmien edustajista koottu arviointiryhma, joka tekee hakemus-
ten arvioinnin, tarvittavat arviointikdynnit sekd esityksen palkittavista organisaatioista.
Laatupalkintokilpailu jirjestetdin Euroopan laatupalkintokriteeristén (EFQM-malli)
mukaisesti.

Opetusministerié vahvisti ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuosituksen vuonna
2008. Sen tehtivini on tukea ja kannustaa ammatillisen koulutuksen jirjestijid kehitti-
midn toimintansa laatua kohti erinomaisuutta. Suositus perustuu ammatillisen koulu-
tuksen laadunvarmistuksen yhteiseen eurooppalaiseen viitekehykseen (CQAFE, Common
Quality Assurance Framework). Suositus on pyritty mys laatimaan siten, ettd se soveltuu
laadun kehittdmisen eri vaiheessa oleville.
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Liite 2.

Laadunhallinnan nykytila

Ammatillisen koulutuksen jirjestijien ja kansallisen tason laadunhallintaa on kehitetty
aktiivisesti ja jirjestelmillisesti 1990-luvun puolivilisti lihtien. Ensimmaiinen laadunhal-
lintasuositus annettiin vuonna 1998 linjaamaan koulutuksen jirjestijien laadunhallintaa,
ja sitd tukemaan kehitettiin laatupalkinnot. Laatupalkintojen tavoitteena on kannustaa
koulutuksen jirjestijid laatutyohon ja laadun jatkuvaan parantamiseen.

Koulutuksen jirjestijien laadunhallinnan tilasta on tehty kaksi selvitystd vuosina 2004
ja 2009. Selvitysten tulokset osoittavat, ettid yleisesti tarkastellen laadunhallinnassa on
edetty monien asioiden osalta hyvin. Haasteena on se, ettid osa koulutuksen jirjestijistd
tekee systemaattisesti ja tavoitteellisesti laatutydtd, mutta joukossa on koulutuksen jirjes-
tdjid, jotka ovat tissd tydssi vasta alkuvaiheessa. Noin neljinnes koulutuksen jirjestijistd
ilmoitti tehneensi systemaattista laatutydtd yli 10 vuotta ja noin neljinnes koulutuksen
jarjestdjistd alle 3 vuotta. Yli viisi vuotta systemaattista laatutydtd tehneitd on vajaa puolet
koulutuksen jirjestijistd. Yli kymmenen vuotta laatutyoti tehneiden osuus on edelliseen
selvitykseen verrattuna lihes kolminkertaistunut, mutta toisaalta myés alle kolme vuotta
laatuty6ti tehneiden osuus on selvisti kasvanut. Tétd selittdd osin koulutuksen jirjesti-
jikentissd tapahtuneet muutokset, on muodostettu ammattiopistostrategian mukaisesti
suurempia yksikkoji. Vaikka joillakin koulutuksen jirjestdjin yksilsilld on pitkd kokemus
laadunhallinnasta, koulutuksen jirjestijin tasolla ollaan vasta uudistamassa tai luomassa
yhteisid laadunhallinnan kiytinteiti.

Vuonna 2009 tehdyn selvityksen tulokset osoittavat, etti tarkasteltaessa erinomaisuuden
prosessien hallinnassa ja jatkuvassa oppimisessa, innovoinnissa ja parantamisessa. Alle
kolme vuotta laatutyoti tehneiden tulisi kehittdd erityisesti johtajuutta, esim. johdon
sitoutumisista laadunhallinnan kehittdmiseen. Vihin kokemusta omaavien koulutuksen
jarjestdjin vililli on myds paljon hajontaa johtajuuteen liittyvissi asioissa ja prosessien hal-
linnassa. Sen sijaan pitempiin laatutydtd tehneilld johtajuuteen liittyvit asiat ovat pikem-
minkin vahvuus. Erilaisten arviointimenetelmien systemaattista kiyttod ja arviointitiedon
hyddyntimistid tulisi my6s parantaa. Vain 16 % koulutuksen jirjestijistd kiyttdid oman
nikemyksensi mukaan monipuolisesti saatavilla olevia arviointimenetelmii ja hieman
useampi (27 %) monipuolisesti erilaisia arviointitietoja toimintansa kehittimisessi. Esi-
merkiksi vertaisarvioinnin kiytdsti oli vuonna 2009 vain harvalla koulutuksen jirjestdjilld
kokemusta, mutta suurin osa aikoi kiyttdd sitd tulevaisuudessa.

Laadunhallintasuositus palvelee koulutuksen jirjestijid erityisesti suunnitteluvaiheessa.
Sen sijaan koulutuksen jirjestdjin oma toiminta korostuu suunniteltujen toimintatapo-
jen kiytintoon viennissi ja niiden arvioinnissa ja parantamisessa. Selvityksen tulokset
osoittavat my®ds, ettd on tirkedd tukea systemaattisessa laatutydssi alkuvaiheessa olevia
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koulutuksen jirjestijid nykyistd tehokkaammin. Johdon, opettajien, kouluttajien ja muun
henkil6stén laadunhallintaosaamista tulisi myds parantaa. Noin kolmasosa koulutuksen
jarjestdjistd on osallistunut laatupalkintokilpailuun. Kilpailuun osallistumattomuutta selit-
tdd osaltaan se, ettd vajaa puolet koulutuksen jirjestdjistd on tehnyt systemaattista laatu-
tyOtd enintddn viisi vuotta.

Useimmat koulutuksen jirjestijit kiyteavit laatutydssdin samanaikaisesti useita laadun-
hallinnan vilineitid. Noin kahdella kolmasosalla koulutuksen jirjestdjistd on kiytdssiin
EFQM-malli ja noin puolella tasapainotettu tuloskortti (BSC). ISO -standardeja kiyttid
reilu kolmannes koulutuksen jirjestidjisti. Monet koulutuksen jirjestijit ovat muokanneet
kiytettivissi olevia malleja omiin tarpeisiinsa paremmin soveltuviksi.

Kansallisella tasolla kiytdssd on monia laadunvarmistuksen ja laadunhallinnan vilineiti.
Nimi toimivat kuitenkin melko irrallisina eivitkd muodosta kaikilta osin aukotonta
kokonaisuutta. Jatkuvan laadunkehittimisen kannalta haasteita on esimerkiksi siini,
miten erilaisten arviointien tuloksia ja muuta tietoa kiytettiisiin jirjestelmillisesti jatku-
van parantamisen vilineeni.
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Liite 3.

Ammatillisen koulutuksen laatustrategiassa
kaytettyja kasitteita

Tihin liitteeseen on koottu laatustrategiassa kiytettyjd keskeisid laadunhallintaan liittyvid
kisitteitd. Joidenkin kisitteiden miirittelyssd on kiytetty Suomen Standardisoimislii-
ton julkaisemaa ISO-standardin sanastoa. ISO-standardin mukaan miiritellyt termit on
merkitty *-merkilli.

Arviointi on tarkasteltavan kohteen tai toiminnan tulkinnallista analyysia.

Asiakas organisaatio tai henkild, joka vastaanottaa tuotteen” Ammatillisessa koulutuksessa asiakasta
pidetaan aktiivisena toimijana eika vain palvelun vastaanottajana. Ammatillisen koulutuksen keskeisia
asiakkaita ovat koulutuspalvelujen kayttajat (opiskelijat ja tyéelaman organisaatiot), yhteiskunta seka

koulutuksen tilaajat ja maksajat.

Auditointi on maaramuotoista ja objektiivista arviointia sen selvittdmiseksi, onko auditoinnin kohteelle
asetetut vaatimukset taytetty. Laatustrategiassa auditoinnilla tarkoitetaan laadunhallintajarjestelmaén
kohdistuvaa riippumatonta ulkoista arviointia. Auditointi tehdaén yhden tai yleensa useamman
auditoinnin kohteen kannalta riippumattoman henkilon toimesta. Tyypillisesti auditointi koostuu
kaynnista, haastatteluista, havainnoinnista ja tutustumisesta auditoinnin kannalta oleellisiin
dokumentteihin. Laatujarjestelmien auditointi on johdon apuvaline laadun kehittamistydssa.

Auditointi voi kohdistua koko laatujérjestelmaan tai sen osaan.

Innovaatio on ideoiden muuttamista kéytannon tasolla uusiksi tuotteiksi, palveluiksi, jarjestelmiksi

tai sosiaaliseksi kanssakaymiseksi.

Itsearviointi tarkoittaa organisaation ja siella toimivien henkildiden oman toiminnan tulkinnallista
analyysia. ltsearvioinnissa tarkastellaan, saavutetaanko toiminnan tavoitteet ja tapahtuuko
se mahdollisimman jarkevasti. [tsearviointi auttaa organisaatiota tunnistamaan senhetkisen
tilanteensa, asettamaan uusia tavoitteita ja kdynnistaméaan kehittamistoimintaa naiden tavoitteiden

saavuttamiseksi.

Jatkuva parantaminen on prosessien jatkuvaa vaiheittain etenevaa parantamista, joka johtaa

korkeampaan suoritustasoon.

Laadunhallinta tarkoittaa koordinoituja toimenpiteita organisaation suuntaamiseksi ja ohjaamiseksi
laatuun liittyvissa asioissa’ Laadunhallinta on ylékasite, joka siséltaa laadun varmistamisen,

kehittamisen, johtamisen ja ohjauksen.
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Laadunhallintajarjestelma tarkoittaa johtamisjarjestelma3, jonka avulla suunnataan ja ohjataan

organisaatiota laatuun liittyvissa asioissa”

Laadun arviointi on toimintaa, jossa tehdaan tulkinnallista analyysia siita, miten arvioitava kohde
vastaa asetettuja laatuvaatimuksia. Ammatillisessa koulutuksessa voidaan arvioida esimerkiksi
nayttétutkinnon jarjestdmissuunnitelmien, tutkintosuoritusten ja opetuksen laatua, tydelamayhteistyon

tuloksellisuutta, koulutuksen kysynnan ja tarjonnan vastaavuutta tai koko organisaation toimintaa.

Laatujarjestelméa/toimintajarjestelmé on rakenne, jonka avulla johdon méarittelema laatupolitiikka ja
-tavoitteet vieddéan systemaattisesti 1api koko organisaation. Jarjestelma on organisaatiokohtainen,
ja se koostuu mm. niista pelisdanngista ja toimintatavoista, joita organisaation toiminnassa halutaan
systemaattisesti noudattaa. Ne voidaan dokumentoida laatukasikirjaan, mutta muotoa tarkeampaa
on se, etta jarjestelma on kaytannonlaheinen ja kannustaa systemaattiseen toimintaan. Nykyaan
kaytetdan usein kéasitetta toimintajérjestelma, kun halutaan korostaa sit4, etta laadunhallinta on

kiintea osa toimintaa.

Laadun kehittdminen/parantaminen on toimintaa, jonka tarkoituksena on toimintojen ja prosessien

tehostaminen, jotta seka organisaation oma ettd sen asiakkaiden niista saama hyoty lisdantyisivat,

Laadunvarmistus on se osa laadunhallintaa, joka keskittyy antamaan luottamuksen siihen, etta

laatuvaatimukset tullaan tayttamaan.

Laatupalkinto on ulkopuolisen organisaation mydntamé palkinto sellaiselle organisaatiolle, jonka
toiminnan laatu tayttad ennalta asetetut laatuvaatimukset ja jonka osoittama laatu on parempi kuin
muiden laatupalkintokilpailuun osallistuneiden organisaatioiden laatu. Laatupalkinto voidaan myéntéaa
erinomaisesta toiminnasta, ja sen pohjalta saavutetuista hyvista tuloksista jollakin toiminnan osa-

alueella. Laatupalkinto voi olla aineellinen tai symbolinen.

Laatu merkitsee sit8, missd maarin luontaiset ominaisuudet tayttavat vaatimukset” Koulutuksen laadulla
tarkoitetaan koulutuksen kykya vastata koulutukselle asetettuihin tavoitteisiin ja asiakkaiden

tarpeisiin.

Prosessi tarkoittaa sarjaa toisiinsa liittyvia tai vuorovaikutteisia toimintoja, jotka muuttavat syétteet
tuotoksiksi.’ Prosessit voidaan jakaa niiden merkityksen mukaan ydinprosesseihin, niité tukeviin
tukiprosesseihin ja yhteisty6- ja toimittajaprosesseihin. Ydinprosessi tarkoittaa sarjaa toimenpiteita
ja niihin liittyvien resurssien ja menetelmien kaytto4, joiden avulla saadaan haluttu tuote ja palvelu
asiakkaalle. Ydinprosessi kaynnistyy asiakkaiden tarpeista ja paattyy asiakkaalle toimitettavaan

palveluun tai tuotteeseen.

Tietoarkkitehtuurin tavoitteena on kuvata organisaation tiedot eri tasoilla seka yleiskuvan saamiseksi
yksittaisista tiedoista etta tarkalla tasolla. Tietoarkkitehtuurin tarkoituksena on kuvata yrityksen tai
julkisyhteison keskeinen tietosisaltd yli organisaatio- ja tietojarjestelmérajojen. Kuvauksissa kaytetaan
piirustuksia ja kaavioita seka sanallisia maaritelmié. Tietoarkkitehtuuria voivat hyddyntaa eri tasot
organisaatiossa, joten tarvitaan seka yleisempia kokonaismalleja etté tarkempia aluekohtaisia

kuvauksia

Toimintaympéristo tarkoittaa kaikkea, mika voi vaikuttaa organisaation toimintaan. Toimintaympariston
analysointi on |ahtokohtana kehitettdessa organisaation toimintaa. Toimintaymparistéon kuuluu
seka organisaation ulkoinen ettd sisdinen toimintaymparisté. Ammatillisen oppilaitoksen
toimintaympaéristoon kuuluvat esimerkiksi koulutus- ja yhteiskuntapolitiikka, tydelama ja sen kehitys

seka koulutusorganisaation sisaiset tekijat.
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Ulkoinen arviointi tarkoittaa organisaation ulkopuolisten tekemaa tulkinnallista analyysia organisaation
tilasta ja toiminnasta. Arviointi voi kohdistua johonkin toiminnan osaan, prosessiin tai koko

organisaatioon.

Vertaisarviointi on ulkoista kriteeriperusteista arviointia, jolla pyritaan tukemaan laadun varmistamista
ja sen parantamista arvioinnin kohteena olevassa organisaatiossa tai toiminnassa. Arvioinnin
tekee vertaisarvioijista koostuva ryhma. Vertaisarvioijat — "kriittiset ystavat” — ovat ulkopuolisia eli
ko. toiminnasta riippumattomia henkil6it, jotka tydskentelevat vastaavassa ympéristéssé ja ovat

arvioitavan aihepiirin asiantuntijoita ja ammattilaisia.

Vertaisoppiminen on samanlaisissa tehtavissa tai asemassa olevien keskinaista oppimista esim.
tukemalla hyvien kaytantojen kayttddnottoa ja leviamista. Vertaisoppimista voi tapahtua niin

yksildiden, organisaatioiden, verkostojen tai jasenmaiden valilla.
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Viite: Opetus- ja kulttuuriministerin asettaman tyéryhmin valmistelema muistio
koskien ammatillisen koulutuksen laatustrategiaa

Eriava mielipide tyoryhman muistiossa
esitettyihin asioihin

Suomen Kuntaliitto esittdi eridvin mielipiteen opetus- ja kulttuuriministerién asettaman
tyoryhmin valmistelemaan ammatillisen koulutuksen laatustrategiaan.

Peruspalveluohjelman valmistelun yhteydessd ministeriryhmi on sopinut, etti valtio
lihtskohtaisesti pidittiytyy kuntien menoja lisddvistd toimista.

Kuntaliitto ei hyvdksy ammatillisen koulutuksen laatustrategiassa esitettyjé
kuntien menoja lisdévid tehtévien laajennuksia ja uusia normeja.

Auditointi

Strategisissa linjauksissa esitetdin kohdassa "Laadunhallinta on systemaattista kaikilla
ammatillisen koulutuksen toimijatasoilla ja kaikissa koulutusmuodoissa” mm.

— Ammatillisen koulutuksen jarjestjilla on vuoteen 2015 mennessa yhdessa henkildstén
kanssa luotu ja kayttodnotettu laadunhallintajarjestelmé/toimintajarjestelma, jota
parannetaan toimintaymparistdssé tapahtuvien muutosten ja palautetietojen pohjalta ja etta

— Laadunhallintajarjestelmien auditoinnit otettaan kayttéon opetus- ja kulttuuriministerion

paattamalla tavalla.

Esitetty auditointi edellyttéisi lakimuutosta siité, ettd koulutuksen jérjestdjélld olisi

velvollisuus osallistua auditointiin.

Suomen Kuntaliitto katsoo, ettd kysymyksesséd on koulutuksen jérjestéjille mééréattavéa
uusi tehtédvéd. Kunnat rahoittavat asukaskohtaisen maksuosuuden kautta 58,11 %
ammatillisen peruskoulutuksen menoista. Auditoinnin kustannukset tulevat siis
Jatkossa siséltyméén yksikkéhintarahoituksen perusteena oleviin kustannuspohjiin

Ja ndin lisddméén kuntien kustannuksia.

Suomen Kuntaliitto katsoo, ettd auditointeja ei tule méérétéd koulutuksen jérjestéjille

pakollisiksi.
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Valtioneuvoston asetuksen koulutuksen arvioinnista (1061/2009) mukaan koulutuksen arvi-
ointineuvoston tehtivini on avustaa opetus- ja kulttuuriministerioti ja tukea koulutuksen
jarjestdjid koulutuksen arviointia koskevissa asioissa; jirjestdd koulutukseen ja koulutuksen
jirjestdjien toimintaan liittyvid ulkopuolisia arviointeja; kehittdd koulutuksen ulkopuolista
arviointia; osallistua kansainviliseen arviointitoimintaan koskevaan yhteistyshon.

Suomen Kuntaliitto katsoo, ettd Koulutuksen arviointineuvoston roolia ja
resursointia tulee vahvistaa, jotta se pystyy hoitamaan asetuksen mukaiset
tehtdvdnsé nykyistd paremmin.

Tuloksellisuusrahoitus

Strategisissa linjauksissa esitetdin kohdassa ”Ammatillisen koulutuksen rahoitusjirjestelmi
tukee koulutuksen jirjestijid toiminnan laadulle ja sen jatkuvalle parantamiselle asetettu-
jen tavoitteiden saavuttamista.”

— Opetus- ja kulttuuriministeri® vahvistaa tuloksellisuuden painoarvoa ammatillisen
perus- ja lisdkoulutuksen rahoituksessa.

Suomen Kuntaliitto katsoo, etté erityisesti nuorten opetussuunnitelmaperusteisessa
ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jérjestdjien yksikkéhintarahoituksen
tulee kattaa toiminnasta aiheutuneet menot. Tuloksellisuusrahoitusta varten

opetus- ja kulttuuriministerién hallinnonalan talousarvioon tulee varata
tuloksellisuudesta palkitsemiseen erillinen valtionavustus.

Edelld mainittu budjetointi- ja rahoitusjédrjestelmd, jossa talousarviossa eritellddn
toiminnan menot ja tuloksellisuudesta palkitsemiseen varatut méérérahat, on
ldpindkyvdmpi ja selkedmpi.

Suomen Kuntaliitto katsoo, ettéd tuloksellisuusrahoitusta ei tule kasvattaa.

Ammatillisen koulutuksen laatustrategia on lisiksi keskenerdinen.

Suomen kuntaliitto

Maarit Kallio-Savela
erityisasiantuntija, ammatillinen koulutus
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Opetus- ja kulttuuriministerion tyéoryhmamuistioita ja selvityksia -sarjassa
vuonna 2011 ilmestyneet

Taideyliopistoselvitystydryhmén muistio

2  Korkeakoulujen kansainvalistymiseen liittyvat
asumispalvelut

4 Visuaalisten taiteiden kansainvélisen yhteistydn
ja viennin organisointia koskeva selvitys

5  Culture in development cooperation; Cultural
sectors in sustainable development policy

6 Yhdess&d enemman — Selvitys opetus- ja
kulttuuriministerion konserniohjauksesta ja
-rakenteesta

7 Oppisopimuskoulutuksen rahoitusjérjestelman
kehittdminen

8 Oppisopimuskoulutuksen laadun kehittaminen

Julkaisut sdhkdisena osoitteessa www.minedu.fi/fOPM/Julkaisut



Opetus- ja kulttuuriministerio

Undervisnings- och kulturministeriet

Ministry of Education and Culture

Ministére de U'Education et de la culture
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