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Lukijalle

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) hallin-
nonalan digitalisaatiolinjaukset 2025 on laa-
dittu kevaalld 2016 yhdessa hallinnonalan vi-
rastojen ja laitosten kanssa.

sisaltdd STM:n hallinnonalan
keskeiset linjaukset ja edelly-
tulee huomioida hallinnonalan
ja digitalisoidessa.

Dokumentti
nakokulmas
tykset, jot

teet. Digitalisaati
valtiovarainministerid
kaisemat julkisen hallinno
riaatteet.

maan yhdessd STM:n aiemmin julk
Sote-tieto hyotykayttoon -strategia
kanssa STM:n strategiaa ja sen paivitystyo-
ta. Tassa julkaisussa kasitelladan STM:n ha
linnonalan viitekehyksen nakokulmasta

» digitalisaation
mahdollisuuksia

kehittamiskohteita ja

» keskeisia digitalisaation linjauksia hal-
linnonalan osa-alueittain

» digitalisaation edellytyksia.

Dokumentissa ei kasitella tarkemmin digitali-
saatiolinjausten toimeenpanoa, joka suunnit-
tellaan tarkemmin STM:n strategian paivit-
tamisen yhteydessa.




Digitalisaatio muuttaa maailmaa

"Suomi on jo nyt yksi maailman karkimaista
julkisissa sahkoisissa palveluissa. Meilla suo-
malaisilla on myos tutkitusti EU-maiden pa-
ras digiosaaminen. Menestymisen edellytyk-
set digitalisaatiossa ovat siis mita mainioim-
mat. Tarkeinta on kuitenkin huolehtia sii-
ta, ettd asigkas on palvelukehityksen keski-
ossa. Silloj muot0|lemme yhtelskuntaamme
aidosti e varten.” — Valtiova-
rainminj

maailmaa nopeissa
uudenlaisia vaihto-

Digitalisaatio
sykleissé Iuo

perustuvat palvelut ovat
teisia toimialoja.

Julkisen hallinnon muutoksesta
linen esimerkki on Ison-Britannian

hallinnon digitaalisten palveluiden Go
kayttajalahtoinen uudelleen suunnittelu.

Suomi on kansainvalisesti karkimaita ter-

veyden ja hyvinvoinnin sahkoisessa tiedon-
hallinnassa, josta osoituksena ovat sosiaali-
ja terveydenhuollon Kanta-palvelut (Kansal-
linen Terveysarkisto) ja tyosuojeluvalvonnan
digitalisaatio.

Myobs sosiaali- ja terveysministerion hallin-
nonalalla ollaan suuren muutoksen kynnyk-
sella, esimerkiksi tekoaly ja robotiikka mah-
dollistavat taysin uudenlaisia digitalisoitunei-
ta julkisia palveluita kansalaisten hyvaksi
vuonna 2025.

Suomi on suurien haasteiden edessa, joi-
hin digitalisaation hyédyntaminen toimii yh-
tend ratkaisuna. Vaesto ikaantyy ja tarvit-
see enemman tukea hyvinvoinnin ja tervey-
den edistamiseen. Maahanmuuttajat erilaisi-
ne tarpeineen muodostavat uuden asiakas-
ryhman sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Julkishallinnon kasvava alijadama pakottaa
vastaamaan lisdantyvaan kysyntaan entista
pienemmilla taloudellisilla resursseilla. Tama
vaatii entistd enemman tuottavuutta, vaikut-
tavuutta ja kustannustehokkuutta. Digitali-
saatio muuttaa tyon tekemisen tapoja ja tyon
63 entistd nopeammassa tahdissa.

at vaativat julkisilta palveluilta
man, ja oikeutus julkisesti rahoi-

Iveluihin. Sosiaali-
3 ehaIIinnon uu-

Naihin haasteisiin vastaamisessa digitalisaa-
tiolla on merkittava rooli, mutta sen hyo-
dyntaminen vaatii hallinnonalalta rohkeutta
ja nakemyksellisyyttd — yhteista visiota tule-
vasta.



Mista digitalisaatiossa on kyse?

Digitalisaatiolinjausten lahtokohtana toimii
seuraava valtiovarainministerion digitalisaa-
tion maaritelma:

"Digitalisaatio on sekd toimintatapojen uu-
distamista, sisaisten prosessien digitalisoin-
tia ettd palveluiden sahkodistamista. Kyse on
isosta oivalluksesta, miten omaa toimintaa
voidaan mduttaa jopa radikaalisti toisenlai-
seksi tietgtekniikangavulla.

Kayttajaldhtoisyys on olennainen osa digita-
lisaatiota. Hallintoa ontkehitettava asiakkaan
nakokulmastaj oli sitten kyse ulkoisesta tai si-
sdisesta asiakkaastal Kayftajalahtoiset digi-
taaliset julkiset palvelut ovat myos Suomen
kilpailukyvyn edellytys.

Digitalisaatiota edistetaan Sugmen julkishal-
linnossa laajasti ja yha systemaatti§emmin.
STM:n hallinnonalan digitalisaatiolinjaukset
maarittavat, miten digitalisaatiota hyodynne-
taan hallinnonalalla.

Linjausten lisaksi kuvataan edellytykset digis
talisaation taysimaaraiselle hyodyntamiselle.

Linjausten lahtokohtana ovat hallitusohjel-
man "Digitalisoidaan julkiset palvelut” ja
"Digitaalisen liiketoiminnan kasvuympariston
luominen” -karkihankkeiden mukaiset tavoit-
teet. STM:n hallinnonalan digitalisaatiolin-
jaukset huomioidaan vuosina 2016-2017 pai-
vitettavassa sosiaali- ja terveysministerion
strategiassa.

STM:n digitalisaatiolinjaukset on tehty hal-
linnonalan nakdkulmasta, mutta niissa kasi-
telldaan myos koko toimialaa. Hallinnonala si-
saltaa sosiaali- ja terveysministerion seka mi-
nisterion alaiset virastot ja laitokset, kuten
Fimea, Sateilyturvakeskus, Tyoterveyslaitos,
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ja Valvira.

Digitalisaation hallinnonrajat ylittdvan asia-
kaslahtoisen luonteen vuoksi nama STM:n di-
gitalisaatiolinjaukset sisaltavat myos hallin-
nonalan ulkopuoliseen toimintaan ulottuvia
linjauksia. Hallinnonalan asiakkaita ovat kan-
salaiset, viranomaiset, yritykset ja organisaa-
tiot.

Digitalisaatiolinjaukset STM:n hallin-
nonalan osa-alueilla

Digitalisaatiolinjaukset on muodostettu seu-
raaville STM:n hallinnonalan toiminnan osa-
alueille:

Terveellisen elinympariston turvaaminen

Osa-alue sisaltaa ihmisille terveellisen elinym-
pariston turvaamisen tunnistamalla, ehkaise-
malla ja poistamalla elinymparistossa esiinty-
via terveyshaittoja.

Terveellisen tyon turvaaminen

Osa-alue sisaltaa tyosuojelun ja -terveyden
foimet, joiden tavoitteena on ehkaista, va-
hentaad ja peistaa tyossa seka tydoloista ai-
hedtuviagvaaroja ja riskeja seka varmistaa
tyontekijoidenpterveys ja hyvinvointi.

Terveyden ja hyVinvoinnin edistaminen

Osa-alue k&sittaa Jaajazalaisen ennaltaehkai-
sevan toiminnamfihmisten terveyden ja hyvin-
voinnin tueksi ja sairafiksienfehkaisemiseksi.

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Osa-alue sisaltaa sosiaali- 4a terv@yspalvelu-
jen digitalisaatioon liittyvat ngkokulmat eri-
tyisesti kansallisten ratkaisujen“osalta.

Seuranta ja tutkimus

Osa-alue on kaikkia osa-alueita lapileikkaava
nakokulma. Siina tarkastellaan digitalisaation
mahdollisuuksia tiedon keruun, hyddynnet-



tavyyden, luotettavuuden, vaikuttavuuden ja
haluttavuuden nakékulmista.

Digitalisaation edellytykset

Digitalisaatiolinjauksien toteuttamisen edel-
lytyksia on tarkasteltu kolmesta eri nakokul-
masta:

Johtaminenyja ohjaus kasittaa strategisen
ja operatiivisen johtamisen, strategian jal-
kauttamisgn kaytannon tyohon seka sovittu-
jen tavojtteidengSaavuttamisen seuraamisen
ja ohjaamisen.

Toimintakultt@irilla, rakenteilla ja osaa-
misella tarkoitetaan-hallinmonalan tyoyhtei-
son toimintaa, hallinnonalan ofganisaatioiden
rakenteellisia muotojafja niiden’ toimivuutta
sekd henkil6ston osaamistagja senfkehitysta.

Yhdenvertaisella palvelulla™ tarkoitetaan
eri asiakasryhmien erityispiirteiden@huomiGis
mista, jotta palvelut ovat kaikkien saatavilla.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden osa-alueengdi-
gitalisaatiota koskevat linjaukset on laadittu
STM:n Sote-tieto hyotykayttoon -strategias-
sa 2020. Tahan dokumenttiin on tiivistetty
strategian keskeiset linjaukset ja ne loytyvat
kokonaisuudessaan Sote-tieto hyotykayttoon
-strategiasta.

Eriarvoisuuden kaventaminen sisallytetaan
oletuksena kaikkiin osa-alueisiin ja kasitellaan
osana edellytyksia.

Toimeentulon turvaamisen etuus- ja vakuu-
tusjarjestely on rajattu linjausten ulkopuo-
lelle, koska jarjestelman toimeenpanijoina
ovat Kansanelakelaitos, elakevakuutusyhtiot
ja muut tahot.

Digitalisaation hyodyntaminen talla osa-alu-
eella on siten paaosin muiden kuin STM:n ja
sen hallinnonalan virastojen ja laitosten toi-

minnasta riippuvaa.

Digitalisaation hyodyntamisen peri-
aatteet

Digitalisaatiolinjausten |ahtokohtana toimi-
vat valtiovarainministerion julkaisemat julki-
sen hallinnon digitalisoinnin periaatteet. Niis-
sa kuvataan yhdeksan periaatetta, jotka toi-
mivat digitalisoinnin yhteisind pelisdantoina
kaikkialla julkishallinnossa.

Niitd tulee myos hyodyntaa tarkistuslistana
digitalisaatiota hyodyntavia kehittamishank-
keita priorisoitaessa ja toteutettaessa.

Hallinnonalan linjaustyéryhman nakemyksen
mukaan STM:n hallinnonalalla kolme oleelli-
sinta periaatetta on korostettuna ensimmai-
sind seuraavassa listassa.

Julkisen hallinnon digitalisoinnin peri-
aatteet

my Kehitamme palvelut asiakaslahtoisesti.

n/ Rakemwamme helppokayttoisia ja tur-
vallisia palveluita.

s Avaaime tiedon ja rajapinnat yrityk-
sillé’ja kansalaisille.

» Poistamime tudrhan asioinnin.

» Tuotamnie asiakkaalle hyotya nopeas-
ti.

= Palvelemme my6g hairictilanteissa.

» Pyydamme uutta ti€t0a vain'kerran.

= Hyddynnamme jo olemdssa olevia jul-
kisia ja yksityisia sahkoisia palveluita.

= Nimedamme palvelulle ja sen toteutuk-
selle omistajan.

Digitalisaation linjaukset koskevat koko
STM:n hallinnonalaa. Hallinnonalan kaik-



ki virastot ja laitokset ovat yhdessa olleet
muodostamassa yhteisia tavoitteita kevaalla
2016.

Digitalisaation kehityshankkeiden ny-
kytila hallinnonalalla

STM:n hallinnonalalla palvelujen ja toimin-
nan digitalisointia toteutetaan jo nykyisin

Sote-uu oteutettavat rakenteiden
ja toi ekanismien uudistukset vaikut-
tavat merkittava nnonalan toimintaan.
Digitalisaatio

kansallisen ohjat
sen kasvu.

taalisiksi, rekisteri- ja valvontapalveluje

rekistereihin liittyvaa tiedonkeruuta digitali-
soidaan.

Hallinnonalalla toteutetaan myods laajempia
kehittamishankkeita toiminnan ja palvelujen
digitalisoimiseksi useamman laitoksen yhteis-
tyohankkeina. Ministerion virkamiesten tyon
digitalisoimiseen ja yhtenaistadmiseen vaikut-
taa lisaksi Valtioneuvostossa kaynnissa olevat
useat tietojarjestelmahankkeet.

Hallinnonalan digitalisaatioon liittyva kehit-
taminen on vielad suhteellisen pirstaloitunutta
ja eri organisaatioiden omista nakokulmista
tapahtuvaa.

Digitalisaatio on edistynyt pienin askelin ja ei
ole vielad vaikuttanut riittavasti keskeisimpiin
alan palveluihin ja prosesseihin. Digitalisaa-
tion hyotyja ei vield ole kattavasti saavutet-
tu.

Toimintojen onnistunut asiakaslahtoéinen di-
gitalisointi edellyttaa, etta koko hallinnonalan
digitalisaatiota toteutetaan yhdessa ja koor-

di:oidaan kokonaisuutena.

4,
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Hallinnonalan yhteiset digitalisaatiolinjaukset

STM:n hallinnonalan yhteinen digitalisaation
visio vuoteen 2025 on

Asiakas on tarkein — Parempaa tietoa —
parempia valintoja, toimintaa ja palve-
luita

Digitalisaation linjaukset maarittavat tavoit-
teet, miten digitalisaatiota hyoddynnetaan
STM:n hallinnonalalta.

Ne kuvaavat, kuimka hallinnonalalla vas-
tataan digitalisaation ‘haasteisiin, mahdolli-
suuksiin ja kehittamiskohteisiin. Linjaukset
liittyvat seka toimintojenfja™palvelujen digi-
talisointiin etta digitali§aatiota/keskeisesti tu-
kevien toimintaprosessien jafedellytysten ke-
hittdmiseen, jotta digitalisaation hyodynta-
minen on mahdollista.

Linjaukset ovat organisaatiorajat™ylittavia, ja
useimpien toteuttaminen vaatii toimefpiteita
kaikilta hallinnonalan organisaatioilta.

Digitalisaatiolinjausten toteuttaminen lisaa
tuottavuutta ja palveluiden laatua seka pa-
rantaa kansalaisten yhdenvertaisuutta, ter-
veyttd ja hyvinvointia. Myos yritysten menes-
tyksen mahdollisuudet paranevat. Digitaalis-
ten ratkaisujen tulee myos osaltaan tukea
osallisuutta, sosiaalista hyvinvointia ja vahen-
taa eriarvoisuutta.

Hallinnonalan yhteiset linjaukset

Yhteiset linjaukset ovat kaikkia osa-alueita
koskettavia, organisaatio- ja palvelurajat |a-
pileikkaavia tavoitteita ja luovat pohjan osa-
aluekohtaisille linjauksille. Tarjoamme palve-
lut asiakaslahtoisesti yhden luukun periaat-
teella

Palvelut tarjotaan asiakkaan kannalta mie-
lekkaina kokonaisuuksina tarveperusteisesti
ajasta ja paikasta riippumatta.

Hallinnonalan palvelut suunnitellaan ja toteu-
tetaan aina asiakkaan nakokulmasta asiakas-
analytiikkaa hyodyntaen. Hallinnonalan eri
organisaatioiden tarjoamat palvelut kootaan
asiakkaalle yhteen ndakymaan. Tata tehdaan
yhteistyossa muiden hallinnonalojen kanssa.

Tarjoamme palvelut yhdenvertaisesti

Digitaaliset ratkaisut tehdaan esteettomik-
si ja helppokayttoisiksi seka mahdollistetaan
erityisryhmien palveleminen. Varmistetaan,
ettd kansalaiset eivat syrjaydy ja putoa di-
gimaailmasta. Digitaaliset palvelut ovat saa-
tavilla, vaikka kansalaisella ei olisi omia di-
gitaalisia valineita tai verkkoyhteyksia /-kent-
taa.

KanSalainen saa tukea digitaalisten palve-
lujen/Kayttamiseen ja tarvittaessa palveluja
muUten Kuin digitaalisesti. Perinteisten pal-
velukafaviengkinnalla tarjotaan myos digitaa-
lisiathenkilokohtaisia palveluneuvojia.

Pyydamme _tiedonfvain kerran

Kansalaisilta, gfrityksilta’ ja hallinnonalan
omia tyontekijoitd eidpyydeté samaa tietoa
useita kertoja. Kerfan tudtettu tieto on hyo-
dynnettavissa eri palveluissa, tarvittagssa asi-
akkaan luvalla.

Anonymisoitu tieto tarjotaan {@voimena da-
tana. Tietoja hyodynnetaan kaikissa kansa-
|laisille tarjottavissa palveluissa valtuutusten
puitteissa.

Tarjoamme hallinnonalan ammattilaisil-
le kayttoon kyvykkadat sahkoiset jarjes-



telmat

Hallinnonalan ammattilaisten jarjestelmat
ovat kayttajalahtoisia ja tyontekoa tukevia.
Varmistetaan myos riittadva osaaminen ja tuki
jarjestelmien kayttamiseen. Jarjestelmia voi-
daan kayttaa eri paatelaitteilla responsiivis-
ten kayttoliittymien kautta. Tyokalujen lah-
tokohtana on yhtenaisyys, mutta niissa huo-
mioidaan myos yksillliset tarpeet.

Huomioimme myos yritysten tarpeet

Kaikessa kehitystydssa huomioidaan liiketoi-
minnan gdellytysten ja kasvun nakokulmat,
joilla osaltaan tuetaan Suomen ja kansalais-
ten hyvinvointiag, Halliainonalan tietosisallot
tarjotaan myos kaupallisten toimijoiden kayt-
toon yksityisyydensiioja hlomioiden.

Yritykset otetaan aktiivisesti mukaafi'verkos-
tomaiseen tyoskentelyyn, jonka pérustana on
terveys- ja hyvinvointitiedon alusta seké toi-
miva ekosysteemi. Terveysteknologiayrityksil-
le tarjotaan kehittymisen edellytykset Suo-
messa ja sita kautta edellytykset myos kans
sainvaliseen menestykseen.

Uudistamme lupa- ja valvontatoiminnan

Sahkoinen asiointi ja asianhallinta ovat osa
kaikkea lupa- ja valvontatoimintaa. Valvon-
nan kohteet ja heidan asiakkaansa osallistu-
vat itse entista aktiivisemmin valvontaan sah-
koisten palvelujen avulla.

Valvonnan painopistetta siirretaan kohti en-
nakoivaa ja riskiperusteista valvontaa, joka
pohjautuu useista tietoldhteistd, myos asi-
akkaan omavalvonnasta ja sensoreista, ke-
rattyyn hallinnonalan yhteiseen tietopohjaan.
Tama edellyttaa kehittyneita analytiikkapal-
veluita ja niihin liittyvaa osaamista.

Ohjaamme luotettavalla suunnittelu- ja

seurantatiedolla

Ohjauksen tueksi tuotetaan luotettavaa
suunnittelu- ja seurantatietoa. Hallinnonalan
toiminnan ja talouden suunnitteluun ja oh-
jaukseen on kaytettavissa ajantasaiset tarvit-
tavat tiedot. Lainsdadannon, rahoitusratkai-
sujen ja informaatio-ohjauksen |ldhtokohtana
on kattava ja ajantasainen tilannekuva kan-
salaisten terveydesta ja hyvinvoinnista seka
palvelujarjestelman toiminnasta.

Uudistamme lainsaadantoa ja termistoa
mahdollistamaan digitalisaatiota

Digitalisaation onnistumisen edellytys on, et-
ta lainsaadantd tukee ja mahdollistaa digi-
taalisten ratkaisujen hyddyntamista. Lainsaa-
danndssa huomioidaan digitaaliset ratkaisut
ja toimintatavat osana normaalia toimintaa.

Yhtendistimme myos hallinnonalan termis-
toa ja luomme yhdessa muun julkishallinnon
kanssa yhtenaiset kasitteet. Yhtenaisia kasit-
teitd kaytetaan kaikessa lainsaadannossa.

Huomioimme tietoturvallisuuden ja yk-
silon{suojan

Digitaaliset, palvelut tuotetaan tietoturvalli-
Sesti 4@ niiss@ huomioidaan tarvittava yksi-
tyisyydenguoja. Tietoja jaettaessa huomioi-
daan, etta luott@mukselliset tiedot valittyvat
vain asianemaisilleg

Koordinaatiovdstuu:

STM koordinoi digit@lisaatiolinjausten koko-
naisuutta yhteistyossa h@linnonalan laitosten
ja virastojen kanssa. Jokaisefi organisaation
toimintaa ja palveluja kehiteéttagdsa on huo-
mioitava hallinnonalan yhteiset digitalisaatio-
linjaukset. Yhteisten linjausten osalta palve-
luja tulee mahdollisuuksien mukaan kehittaa
hallinnonalalla kokonaisuutena.



Asiakas on tarkein parempa veton - parempia valintojs, timinta ja palvelua

Asiakaslihtoiset, yhdenvertaiset
patvelut yhdehd luukulta

Tiete kysytaan
wain kerran

Tietoturva
ja yksilon suoja

Kywykhiiit
jarjescelmar tyéssa

Luotettava tieto
ohjaukseen ja
seurantaan

Avoin tieto
myés yrityksille

Lainsaidintd
tukee digitalisaatiota

Luvat ja valventa
verkossa
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Terveellisen elinympariston linjaukset

vassa ja yhtenaisessd muodossa.

Tavoitteena on toimivat itsepalvelut kansa-
laisille, toiminnanharjoittajille ja viranomaisil-
le. Palvelut sisaltavat katselu- ja raportointi-
palvelut seka rajapinnat tietoaineistojen hyo-
dyntamiseen.

Toteutamme terveysvalvontaa asiakas-
lahtoisesti — muutumme valvojasta val-
mentajaksi

Terveysvalvonnassa painotetaan riskiperus-
teista kohdennettua valvontaa. Valvonta to-
teutetaan valvonnan kohteen merkittavyys,
historiatieto ja asiakasprofiili huomioiden.
Valvontaa taydennetaan valmentavilla palve-
luilla, joissa painotetaan ennaltaehkaisya ja
omavalvontaa.

elintarvikevalvonnan ja elainlaaki

toimintoja. Tarjoamme yhden luukun palvelut ilmoi-
t

- ja lupamenettelyissa kaikille

Digitalisaation mahdollisuuksia tarka
muun muassa kansallisen ohjauksen, valvon- £ uodaan yhtenaiset digitaaliset ennakkoval-
nan, tutkimuksen ja kehittamisen ja tiedo efiettelyt ja -kanavat, jotka helpotta-
tarjoamisen ja neuvonnan nakokulmista. j avat kansalaisten, viranomais-

Tarjoamme elinymparistoon liittyvan
tiedon helposti

Paikkatietoon sidottu elinympariston laatu-
ja terveellisyystieto tarjotaan sahkoisesti kai-

i : L . . ja Sateilyturvakesk
kille helposti yhdestd paikasta ymmarretta- Ja SatetlyturvareskL
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Terveellinen elinympéristo

Valvonta on sihkoisti

Tietoa elinympariston hadusta
ja terveellisyydesti on helposti
kaikkien saatavilla

Terveysvalvonta on
asiakaslahtoista
ja

12
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Terveellisen tyon linjaukset

merkiksi tyon tekeminen muulla kuin tyopai-
kalla, mobiililaitteiden kaytto).

Tyokyvyn yllapitamista ja edistamista laajen-
netaan huomioimalla myos digityon vaatimat
edellytykset ja haasteet (esimerkiksi palvelut
voivat olla kdytettavissa 24 /7, mutta tydnte-
kija ei ole toissa 24/7).

Estamme digisyrjaytymisen tyoelamassa

Varmistetaan, etta tyoelamassa oleva ja tyoe-
[aman ulkopuolelle hetkellisesti joutuva ei syr-
jaydy, putoa digimaailmasta.

Digitaalisten ojen ja mahdolli-

suuksien myo
voimakkaasti. Tyota t
ajasta ja paikasta rii
kiksi eri tyonantajien paly,

Tarjoamme tyoterveyden avoimen big
datan yhdesta paikasta

Tyoterveys- ja tyohyvinvointiedon yhdenmu-
kaista tuottamista tuetaan, jotta tieto on
toimet, joiden tavoitteena on e ' vertailukelpoista ja kaytettavissa. Kerattavan
tiedon metatiedot, rajapinnat ja kokonaisark-
uuri maaritelldan, suunnitellaan ja to-
eutetaan. Tietoa tuotetaan naiden periaat-
i sesti ja tarjotaan yhden luukun

heutuvia vaaroja ja riskeja ettd va
tyontekijoiden terveys ja hyvinvointi.

Digitalisaation mahdollisuuksia tarkastellaan
muun muassa kansallisen ohjauksen, valvon-
nan, tutkimuksen ja kehittdmisen seka tiedon iStamme tyoterveyspalvelut kai-
tarjoamisen ja neuvonnan nakokulmista.

atkaisujen (esimer-
tit) avulla tyo-

Vahvistamme tyokykya digityossa

Digitaalisesti tehtavalle tyolle, digityolle luo-
daan edellytykset ja yhtenaiset pelisaannot

R _ _ tyossakayvilla (esimerkiksi myg yrit-
osana perinteisia tyon tekemisen tapoja.

tajat, freelancerit, us
Lainsaadantd3 uudistetaan mahdollistamaan ~ Palveluksessa olevat) on sta saada
digityd yhdenvertaisena tydn muotona. tyéterveyshuollon palveluja.

Tydhyvinvoinnin  nakokulmaa laajennetaan  Tyoterveyshuolto hyodyntaa digitaalisia vali-
huomioimaan digityon luonne ja tunnistetaan ~ neitd tyoturvallisuuden jatkuvaan parantami-
digityon riskit. seen tyopaikoilla.

Tydhyvinvoinnissa kiinnitetain huomiota on-  Koordinaatiovastuu:
gelmien ja sairauksien ennaltaehkaisyyn (esi- STM:n Tyosuojeluosasto ja Tydterveyslaitos.
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Digitalisaatic mahdollistaa

Terve tyd
tydterveyspalvelut kaikille

s
Turvataan tySkyky e ot E
;o ’
’l
Tunnistetaan ' :‘ @ @
digityon riskit ' ®® ®
! > /e @a@0
Ehlistaan l" - \ a
digisyrjayryminen 0
Tietoa tuotetaan

1
vertailukelpoisesti

Avein tieto (big daca)
16ytyy yhdesti paikasta
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Terveyden ja hyvinvoinnin linjaukset

terveyspalveluihin. Palvelut suunnitellaan eri
ryhmien tarpeet huomioiden.

Edistamme terveytta ja hyvinvointia vir-
tuaaliyhteisoissa

Perinteisen yhteisollisen toiminnan tukena
tarjotaan terveyden ja hyvinvoinnin edista-
misen yhteisollisia sahkoisia palveluja. Vir-
tuaaliyhteisoissa hydédynnetdan apuna myos
omia terveys- ja hyvinvointitietoja seka pelil-
listamista (esimerkiksi oman edistymisen ha-
vainnollistaminen tai virtuaaliyhteison jasen-
ten keskinainen leikkimielinen kilpailu).

laisen toiminnan ih-
ingoinnin tueksi ja

a on Hyddynnamme joukkoistamista palve-
ja lii- luiden arvioinnissa ja kehittamisessa

Kansalaisille tarjotaan kanava digitaalisten ja
perinteisten terveyden ja hyvinvoinnin edista-
mista tukevien palvelujen arviointiin. Kansa-
laiset saavat kanavan kautta tietoa tervey-
hyvinvoinnin edistamisen palveluista
ioida palveluja. Arviointitietoja
an palveluiden kehittamisessa.

Digitalisaation mahdollisuuksia t
kansallisen ohjauksen, toiminnan kehitta
sen, alueellisen yhteistyon, vaeston se -
nan, tutkimuksen seka tiedon tarjoamisen na
kokulmista.

Kansalaisten osalta tarkastellaan ennaltach- Johdam erveytta ja hyvinvointia tie-
kaisyn, oman terveyden seurannan, itsearvi- doll

oinnin ja neuvonnan palveluita. Terveyde

Tuemme kansalaisen voimaantumista tuu elinympari a jafasiakkaista koostet-
digitaalisesti tuun nykytila- ja en i (esimer-
kiksi reaaliaikainen“asi

Kansalaisen vastuunottoa omasta terveydes- ja riskiperusteisuus).

ta ja hyvinvoinnista tuetaan digitaalisin pal-
veluin. Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen
tueksi tarjotaan sahkoisesti opastusta, neu-
vontaa, ohjeistusta ja itsearviointitydkaluja, Hyddynndmme omatietovarantoa ter-
joilla kansalainen voi omatoimisesti edistaa veyden ja hyvinvoinnin edistamisen tu-
omaa terveyttaan ja hyvinvointiaan. kena

olevaa dataa kaikille sidosryh

Terveyden edistimisen palveluista kansalai- Kanta-palveluiden omatietovarannon (Oma-
nen paisee tarvittaessa siirtymaan sosiaali- ja  kanta-palvelu) hyédyntémistd tuetaan kansa-
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laisen omatoimisessa terveyden ja hyvinvoin-
nin edistamisessa. Kansalainen voi tallentaa
omia terveys- ja hyvinvointitietoja (esimer-
kiksi liikunta, ravitsemus, itsearviot) eri so-
velluksista Omakanta-palveluun ja luovuttaa
tietonsa muiden palveluiden kayttoon.

Omakanta-palvelun yhteiset tietoaineistot

mahdollistavat uusien terveyden ja hyvinvoin-
nin palveluiden kehittamisen.

Koordinaatiovastuu:

STM:n Hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sen osasto seka Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos.

%,
2,
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Terveys ja hyvinvointi

Kansalaisten terveys- ja
hyvinvointitiedat tallessa Terveytti ja hyvinvointia
yhdessi paikassa (Omakanta) johdetaan tedolla

)

Kansalaisten osaamista

m hydynnetiin palveliden
kehittamisessd

x Terveytta ja hyvinveintia
Kansalainen O @ ® ® edistetadn digitaalisissa

voimaantuu digitaalisesti @@ yhieisbissi
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Sosiaali- ja terveyspalvelujen linjaukset

Asiakas- ja potilastiedot ovat ammattilaisten
ja asiakkaiden kaytossa riippumatta organi-
saatiorakenteiden, palveluiden ja tietojarjes-
telmien muutoksista. Sahkoiset tiedonhallin-
nan ratkaisut lisdadvat vaikuttavuutta ja te-
hokkuutta.

Lisaksi palvelujen saatavuus ja esteettomyys
paranevat sahkoisten ratkaisujen avulla. Sah-
koisilla ratkaisuilla turvataan palvelujen tasa-
arvoisuus harvaan asutuilla alueilla ja erityis-
ryhmille.

Tiedon jalostaminen ja tiedolla johtami-
nen — tieda ensin, johda sitten

Tietoaineistot tukevat reaaliaikaista palve-
lutuotannon johtamista ja yhteiskunnallista
paatoksentekoa. Verovaroin keratty ja tuo-
tettu tieto asetetaan maksutta ja ajantasai-
sena kayttoon henkilotietojen suojaa vaaran-
tta ja avoimesti, ellei tiedon salaamiselle
e pekustetta. Lisaksi tietoaineistot tukevat

saan Sote-tieto hyotykayttoon -s
Kansalainen — pystyn itse

Tavoitteena on, etta kansalainen asioi sahkoi-
sesti ja tuottaa tietoja omaan ja ammattilai-  tutkimu ovaatio- ja elinkeinotoimintaa.
sen kayttoon. Luotettava hyvinvointitieto ja
sen hyodyntamista tukevat palvelut ovat sah-
koisesti saatavilla. Myos palveluiden laatu- ja
saatavuustieto on valtakunnanlaajuisesti saa-
tavilla vertailukelpoisesti. a t sote-uudistusta.

Ammattilainen — kyvykkiille kayttajille hja kuntoon
fiksut jarjestelmat

Sote-tietojen arkkiteh imi-
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilla va ja modulaarinen. R t ovat
on kaytdssaan tyota ja sen toimintaprosesseja  valtakunnallisesti yhtenevaisia valtakun-
tukevia tietojarjestelmia seka sihkoisia sovel-  nalliset tietoarkkitehtuurimaarigtelyt ovat ko-

luksia. Sovellukset ja tietojirjestelmat ovat ko toimialan kaytossa. Avoimet rajapinnat ja
kaytettavia, ja myds ammattilaisten tiedon- kansainvaliset standardit mahdollistavat yh-
hallinnan osaamista vahvistetaan. teentoimivuuden.

Palvelujarjestelmi — rajalliset resurssit Tietoturva eli tietojen saatavuus, eheys ja
oikeaan kayttoon suojaus turvataan kansallisissa ja alueellisis-
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sa tietojarjestelmaratkaisuissa. Huolehditaan  hankintamenettelyissa tehdaan yhteistyota.
riittavista tietoliilkenneyhteyksista. Uusia rat-
kaisuja kehitetaan kayttajien ja toimittajien
tiiviilld ja laaja-alaisella yhteistyolla. Myos

Koordinaatiovastuu:
STM:n Sote-tieto hyotykayttoon -strategian
toimeenpanon mukaisesti.

¢
2
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Sosiaali- ja terveyspalvelut
@ @ Palvelujirjestelmi — Rajalliset
resurssit oikeaan kiyteoén
@Q
)
L]
.
.

Kansalainen
— Pystyn itse 5

Ammattilainen — Kyvyklciille
kiiyeeijille filksut jirjestelmat

.

Toimiva infostruktuuri
Tiedonhallinnan ohjaus ja yhteistyo
Tieden jalostaminen ja tiedolla johtaminen
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Seurannan ja tutkimuksen linjaukset

Seuranta ja tutkimus tukevat kaikkia mui-
ta linjausten osa-alueita. Digitalisaation mah-
dollisuuksia tarkastellaan eri toimijoiden tie-
don keruun ja hyodyntamisen seka tiedon luo-
tettavuuden ja vaikuttavuuden nakokulmista.
Myos digitalisaation etenemista ja vaikutuk-
sia on tarkeaa seurata.

Tulevaisugdessa tieto syntyy automaattises-
ti osanaj/organisaatioiden ja asiakkaiden toi-
mintaa.{Séurannangatutkimuksen painopiste
siirtyy tiedon kesdamisesta tiedon analysoin-
tiin.

Tuotamme tiedon vain kerran ja_tarjo-
amme sen hyodynnettavaksi

Toiminnassa syntyva ja kértaalléen kirjattava
tieto keratdan yhteen ja sa3tetaangpalvele-
maan erilaisia tiedon tarvitsijoitaKertalleen
tuotettu tieto palvelee myos EU:n raportain-
tia.

Ratkaistaan maakunnallisten ja valtakunnal¢
listen tietopalveluiden valinen suhde. Tuotet-
tu seurantatieto terveydesta ja hyvinvoinnista
seka palvelujarjestelmasta on yhteiskaytossa
kaikkiin kayttotarkoituksiin.

Automatisoimme tiedonkeruuta ja hyo-
dynnamme kansalaisten omaa tietoa

Seurannan ja tutkimuksen lahtotietojen ny-
kyiset puutteet poistetaan esimerkiksi raken-
teistamalla tietosisaltoja ja automatisoimal-
la tiedonkeruuta. Esimerkkeja kehitettavista
osa-alueista ovat sosiaalihuollon avopalvelut,
palveluohjaukseen tulevien henkildiden tieto,
tyoterveyshuolto, yksityiset palveluntuottajat
seka ensi- ja omaishoito.

Tiedonkeruussa hyoddynnetaan kansalaisten
itse tuottamia tietoja (MyData).

21

Varmistamme tiedon luotettavuuden ja
vertailukelpoisuuden

Huolehditaan eri toimijoiden tietojen laaduk-
kuudesta, kuten luotettavuudesta ja vertailu-
kelpoisuudesta, luomalla selkeat valtakunnal-
liset kriteerit ja ohjeet tiedon keraamiseen.
Hyodynnetaan automatisaatiota seka varmis-
tetaan tiedon laadukkuus myos tietoja yhdis-
tettaessa.

Hyodynnamme aineistoja monipuolisesti
ja kohdennetusti

Aineistoja on mahdollista yhdistella ja kayt-
tdd monipuolisesti. Aineistojen kuvaukset
(metatiedot) ovat riittdvat ja avoimesti saa-
tavilla. Alykasta ja oppivaa teknologiaa hyo-
dynnetaan tutkimuksen ja tilastoinnin apuna.

Laajoista tietomassoista on mahdollista teh-
dagkonkreettisia tulkintoja ja ennusteita koh-
deryAmittain oikea-aikaisesti ja oikeaan tar-
peesgen. Myés selvitysten ja tutkimusten ra-
poftit ovat saatavilla rajapinnan kautta sah-
koisessa muodossa.

Teemme terveys* ja hyvinvointitiedosta
kiinnostavaa

Terveys- ja hywinvointitieto koetaan mielen-
kiintoiseksi ja sita halutaanftuottaa ja hyo-
dyntaa. Terveys- ja hyinvointitiedon hyo-
dyntamista tuetaan laadukkaau tieden ja pal-
velujen lisaksi laadukkaalla tiedon "esittami-
sell ja viestinnalla. Tutkimus- jatilastotiedot
esitetdan moderneilla visualisointiratkaisuilla.

Koordinaatiovastuu:

STM ja hallinnonalaiset laitokset ja virastot,
erityisesti Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ja
Tyoterveyslaitos.



Seuranta ja tutkimus

Tieto tuotetaan vain kerran

Tiedonkeruu on automatisoitu

Kansalaisten omia tietoja

hySdynnetaan

Valtakunnallinen
vertailukelpaisuus Terveys- ja hyvinvointitieto

on kilnnostavaa

A, Tieto on helposti saatavissa
ja sitd veidaan hyddyntad
kehdennetusti

¢
/)(//
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Digitalisaation edellytykset

Suomi on jo nyt yksi maailman karkimaista
julkisissa sahkoisissa palveluissa ja suomalai-
silla on myo6s tutkitusti EU-maiden paras di-
giosaaminen.

Suomella on siis mainiot edellytykset digiloik-
kaan. Digitalisaatio vaatii kuitenkin organi-
saatioilta ja henkilostolta jatkuvaa uudistu-
mista jokaisella toiminnan tasolla.

Digitalisaation edellytykset ovat toiminnalli-
sia, osa-alueita laptleikkaavia muutostarpei-
ta, joiden totéuttamingn tukee edellisen lu-
vun linjausten toteuttamist@:

Digitalisaatiolinjausten’” menestyksek@s to-
teuttaminen vaatii tuekseepfuseitd muutok-
sia nykyisessa johtamisessa, téiminnassa ja
osaamisessa sekd yhdenvertdisten palvelujen
tuottamisessa.

Johtaminen ja ohjaus

Johtaminen ja ohjaus kasittaa strategisen ja
operatiivisen johtamisen, strategian jalkaut-
tamisen kaytannon tyohon seka sovittujen ta-
voitteiden saavuttamisen seuraamisen ja oh-
jaamisen.

Digitalisaation  hyédyntaminen edellyttaa
johtamiselta uudistumista monella tasolla.
Digitalisaatio on huomioitava hallinnonalan
ja organisaatioiden strategioissa keskeisena
muutostekijana.

Tavoitteellinen ohjaus ja sitoutuminen

Johdolla tulee olla nakemys niistd johtami-
seen ja toimintaan liittyvistd konkreettisista
kehityskohteista, jotka uudistetaan digitali-
saation avulla. Johdon tulee asettaa uudis-
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tusten tavoitteet organisaatiolle ja tyonteki-
joille.

Tavoitteiden tulee perustua mitattaviin tu-
loksiin. Johdon tulee sitoutua toiminnan uu-
distamiseen ja muutosten johtamiseen.

Tulosohjauksessa pitaa olla velvoitteita myos
nopeasti saavutettavista hyodyista, mika toi-
saalta edellyttaa oikea-aikaista tilannekuvaa
kehitystoimenpiteiden edistymisesta.

Tavoitteiden asettamisessa ei tule maaritella
yksityiskohtaisia keinoja, jotta asiakaslahtoi-
sessa kehityksessa parhaaksi havaitut ratkai-
sut voidaan toteuttaa ketterasti. Toimintojen
onnistunut uudistaminen edellyttaa, etta ko-
ko hallinnonalan digitalisaatiota ohjataan ko-
konaisuutena.

Kun tavoitteena on organisaatioiden ja hal-
linmonalojen rajat ylittavat palvelut ja rat-
kaistit, tulee myos rahoituksen muuttua. Yk-
sittaisen organisaation rahoituksen sijaan ra-
hoitusta tulee varata yhteisten palvelujen to-
teuttamiseent

Ketteral "ja yhteistyohon kannustava
hankeohjaus

Kehityshankkeiden ohjaus, seuranta ja rapor-
tointi pitda uudistaa wikemadh digitalisaation
ketteraa hyodyntamistag Hankkeiden johta-
misessa tulee hyodyntaa yhteedtoimixia digi-
taalisia suunnittelu- ja setfantavalineita.

Huonot hankkeet pitda lopettaa nopeasti ja
ottaa oppia niissa tehdyista virheista. Tarvi-
taan taho, jolla on mandaatti ja rohkeutta
tehda tarvittavat paatokset.

Hankkeiden ohjauksen tulee olla vuorovaikut-
teista ja tarvittaessa ylatason tavoitteita (esi-



merkiksi tulosohjaus) pitdd voida paivittaa
hankkeessa tehtyjen havaintojen perusteella.
Kehittamishankkeita tulee tulee ohjata ko-
ko hallinnonalan nakékulmasta ja poikkihal-
linnollisesti seka toteuttaa mahdollisuuksien
mukaan hallinnonrajat ylittavassa yhteistyos-
sa.

Johtamistapojen ja osaamisen kehittd-
minen

Digitalisaation uudistusten toteuttaminen
edellyttaa johtamistapojen ja osaamisen ke-
hittamista, JohtamiSen lapinakyvyytta ja ket-
teryytta/ pitdd parantaa. Paatosten hyodyt
tulee pystya konkfetisopimaan ja viestimaan
selkeasti. Henkildsto tulee osallistaa paa-
toksentekoon mahdollisimman aikaisessa vai-
heessa.

Johtajien ohjauksen, mittargiden jd palkitse-
misen pitaa kannustaa asiakasl@htoisyyteen,
muutosvalmiuteen ja kokeiluihin.

Johtajien osaaminen ja siihen liittyvat waa-
timukset on paivitettdva huomioimaan digis
taalisaation asettamia haasteita ja mahdelli-
suuksia. Erityisia painopisteita ovat muutosz
johtamisen ja valmentavan johtamisen osaa-
minen. Johtamisen on tuettava tydnteon mo-
nimuotoisuutta, kuten autonomisten tiimien
toimintaa ja ketteraa kehittamista.

Toimintakulttuuri, rakenteet ja osaa-
minen

Toimintakulttuurilla, rakenteilla ja osaami-
sella tarkoitetaan hallinnonalan tydyhteison
toimintaa, hallinnonalan organisaatioiden ra-
kenteellisia muotoja ja niiden toimivuutta se-
ka henkiloston osaamista ja sen kehittymista.

Digitalisaation nakokulmasta tarkeitd ovat
myos toimivat hankintakdytannoét. llman toi-
mintakulttuurin ja rakenteiden uudistumista
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digitalisaation hyodyt jaavat saavuttamatta.
Kehittamisen ja kehittymisen kulttuuri

Asenteet ja toimintatavat tulee muuttaa ai-
dosti kayttaja- ja asiakaskeskeiseksi seka
muutosmyonteiseksi. Asiakastarpeita ja -pa-
lautetta tulee kuunnella jatkuvasti ja sii-
hen pitad reagoida nopeasti. Toimintatapo-
jen muutokseen ja tiedon jakamiseen tulee
kannustaa myos tavoiteasetannassa.

Toimintatavan muuttamista on myos opetel-
tava. Pitaa hyvaksya kokeilukulttuuriin kuu-
luva keskeneraisyys ja sallia epdonnistuminen
kokeiluissa. Kokeilut tulee kasitelld johdon-
mukaisesti ja oppia sekd onnistumisista etta
virheista.

Hallinnonalan toimintatapojen uudista-
minen

Hallinnonalan toimintatavat tulee uudistaa
tukemaan digitaalisia kaytantoja. Sahkoisten
palvelujen on oltava luonnollinen osa palve-
luketjua.

Halllanonalan toimintatapojen osalta tulee
poistad paallekkaistd tyota, automatisoida
rutiinityota,, parantaa viranomaistoiminnan
tuottabuuttagmadaltaa organisaatiorajoja, li-
satal kesurSsien joustavaa hyodyntamista ja
asiakaslahtoistagverkostomaista tyoskentelya
sekd hyodymt@a tyohtekijoiden vahvuuksia.

Tyon automati§oinnin ja jarkeistamisen myo-
ta aikaa ja resurssejd saastyy seka vapautuu
monimutkaisiin, asiakagkeskeisiia luoyuut-
ta vaativiin tehtaviin. Tyénteén vanhoja ras-
kaita ja kompeloita kaytantoja dulee uudis-
taa, esimerkiksi tyon seuranta-(ja raportointi-
kaytantojen tulee tukea monimuotoista tyon-
tekoa.

Yhteistyon rakenteet ja toimintatavat

Digitaalisten ratkaisujen kehittaminen ja yl-



lapito edellyttda eri tahojen yhteistyota ja
verkostomaista tyoskentelya. Yhteistyon tu-
eksi tarvitaan verkostomaisen tyoskentelyn
ohjaus- ja toimintamalleja yli organisiaatioi-
den ja hallinnonalan rajojen. Palveluja kehi-
tetaan yhteistyossa asiakkaiden kanssa. Toi-
miva vuorovaikutus on tarkeaa myos hankin-
tamenettelyn kehittamisessa.

Yhteistyon luonnollista syntymista ja resur-
sointia tulee/helpottaa luomalla yhteisia pro-
sesseja, luopumalla tarpeettomasta hierarki-
asta ja hyddyntamalld organisaatiorajat ylit-
tavia virtuaalitiimieja.

Lisadksi on hyodynnettava yhteisia resursseja,
kuten projektipaallikoita, hankintaosaajia ja
tiedon analysoijia. Osaamisén organisaatiora-
jat ylittadvaan tunnistamiSeen ja hyodyntami-
seen on luotava yhteiéet systeemit.

Yhteistyo ja uudenlaiset palvelut edellyttavat
myos uudenlaista, yhteistd ofganisoitdmista.

Osaamisen kehittaminen ja motivointi

Tyontekijoiden osaamisen pitaa vastata, digi-
taalisen ajan vaatimuksia. Tyontekijoiden si-
sdisen motivaation |oytaminen ja sen hyd=
dyntdminen muutoksen ajurina on oleellista.
Tyontekijan tulee myds ndhda oman tyon tu-
lokset, mita hyotyja digitalisaatio tuo kansa-
laiselle ja kansalaisen arkeen. Tydntekijoilla
on myos oltava mahdollisuus vaikuttaa ja ke-
hittaa.

Kannustimien tulee tarjota oikeita kehitty-
misen, itsensd haastamisen ja osallistami-
sen mahdollisuuksia. Hallinnonalalle tarvi-
taan uudenlaista osaamista muun muassa
palvelumuotoiluun, digitaalisen tiedon hallin-
taan ja ketteraan kehittamiseen.

Myos hankehallinnan ja hankintojen osaamis-
ta tarvitaan lisaa. Ulkoisen potentiaalin [0y-
taminen ja hyédyntaminen tulee olla mahdol-
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lisimman helppoa tilanteissa, joissa sisdista
osaamista ei ole.

Yhteinen kokonaisarkkitehtuuri

Digitalisaation edellytys on yhteinen koko-
naisarkkitehtuuri. Kokonaisarkkitehtuuri ja
sen hyva hallinta mahdollistavat yhtenaisen
organisaatiorajat ylittavan kokonaisuuden ke-
hittamisen ketterasti pienissa osissa. Hallin-
nonalalla on pyrittava yhteisiin sahkaisiin rat-
kaisuihin ja tietovarantoihin.

Yhteisen kokonaisuuden toteuttamista hait-
taavia erillislainsdadannon esteitd on puret-
tava. Jarjestelmaarkkitehtuurissa tulee hyo-
dyntaa avoimia, skaalautuvia ratkaisuja ja ra-
japintoja. Tietoturvan ja poikkeustilanteissa
toimimisen on oltava luonnollinen osa hallin-
nonalan kokonaisarkkitehtuuria.

Ketterat hankinnat

Hankintamenettelyihin tulee lisatd jousta-
vuutta ja niiden tulee mahdollistaa modu-
laariset hankinnat. Digitaaliset ratkaisut tu-
le€’pystya kilpailuttamaan nykyista ketteram-
min ja pienemmissa paloissa, jotta pysty-
taapftuottamaan kayttajien tarpeisiin vastaa-
vi@ ratkdisuja nykyista paremmin ja nopeam-
min,

Nain vahenneta@n myos riippuvuutta yksit-
taisista toimittajistd jaymahdollistetaan uu-
sien toimijoidengmukaantulo.

Yksittaisten isojen h@nkintojen sijaan kayte-
taan mahdollisuuksien mitkaan jéustavampia
hankintamuotoja (esimerkiksiavoimien kil-
pailujen hyoddyntaminen ratkaisdehdotusten
kehittdmisessa).

Hankintojen l|ahtokohtana on rajapintojen
avoimuus ja avoimeen lahdekoodiin perus-
tuvia ratkaisuja hyodynnetaan mahdollisuuk-
sien mukaan.



Ketterien hankintojen ja toimittajahallinnan
onnistumisen edellytys on riittava osaaminen
ja hankintamenettelyiden tuntemus. Myos
julkishallinnon hankintamenettelyja on kehi-
tettava ketterimmiksi.

Hallinnonalan sahkoisista ratkaisuista vastaa-
vien henkiléiden hankintamenettelyiden osaa-
mista kehitetdan koulutuksin, tukimateriaa-
lein ja yhteistyossa muiden julkishallinnon
hankintamenettelyiden osaajien kanssa. Han-
kintojen yhteydessa arvioidaan aina mahdol-
lisuudet hallinnonalan yhteishankintoihin.

Yhdenvertainen“palvelu

Yhdenvertaisellawpalvelulla starkoitetaan eri
asiakasryhmien erityispiirteiden’ huomioimis-
ta, jotta palvelut ovat'kaikkief'saaté@villa. Di-
gitaalisten palvelujen kehigt@miséssa on huo-
mioitava myos palveluiden takjoamingn’ kan-
salaisille yhdenvertaisesti ajasta 4paikastay
toiminta- ja kommunikointikyvysta, iasta,ja
sukupuolesta riippumatta.

Yhdenvertainen palvelu varmistetaan asiak-
kaan tarpeeseen perustuvalla kehittamisella,
jossa huomioidaan kaikki asiakasryhmat eri-
tyispiirteineen.

Palvelut asiakkaan tarpeen mukaan

Kansalaisten yhdenvertaisen palvelun nako-
kulmasta tarkeinta on vastata asiakkaan tar-
peisiin, nahda asiakas kokonaisuutena ja huo-
mioida palvelukokemus asiakkaan nakokul-
masta eikd ratkaista pelkastaan yksittais-
td ongelmaa. Palveluiden kehityksessa tulee
huomioida kaikkien asiakasryhmien tarpeet.

Palveluiden yhdenvertaisuutta lisataan otta-
malla kayttajat mukaan suunnitteluun, ky-
symalla kansalaisilta, hyodyntamalla palve-
lumuotoilua ja kokemusasiantuntijoita seka
kayttamalla myos erityisryhmat tuntevien asi-
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antuntemusta.

Tulee luoda aidosti asiakaskeskeinen palve-
lukulttuuri, jossa toiminnan tuottavuus ei
ole tarkein mitattava kriteeri, vaan mitataan
enemman esimerkiksi asiakashyotyja.

Kansalaiselle tukea digipalveluiden kay-
tossa

Eri asiantuntijoiden on autettava ja tuettava
kansalaisia digitaalisten palvelujen kaytossa.
Tarvittaessa asiantuntija tuo palvelun kansa-
laisen luokse (esimerkiksi kotihoito).

Digineuvoja my0s keraa asiakkaalta palautet-
ta ja kayttokokemuksia, jotka voidaan tarvit-
taessa valittda suoraan kehittajalle asti. On
varmistettava myos toisen puolesta asioinnin
mahdollisuus ja toimivuus.

Palvelut kaikilla kaytettavissa

Digitaalisten palvelujen tueksi on oltava riit-
tava tekninen tuki ja verkkojen kattavuus
myos tietoliikenneyhteyksien niin sanotuilla
katvealueilla. Jos kansalaisella ei ole sahkoisia
valineita, han voi asioida sielld, missa liikkuu
normaalisti gesimerkiksi kauppa, kirjasto).

Digitaalisista palveluista tulee luoda lisaar-
vo k@yttajalle, palvelut on saatava jokaisen
asiakkaafi'omallagkielelld nopeasti esimerkik-
si tarjoamalla€rilaisi@dkayttoliittymia erilaisil-
le kayttajarghmilles Myosierityisryhmille tulee
tarjota uusia jattoimiviafdigitaalisia palveluja.

Viltetdaan turhaa“digitalisointia

Kaikkia palveluja ei tarvitseddigitalisoida. On
aidosti nahtava asiakkaan ja erigkayttajaryh-
mien tarpeet ja milloin digitaaliset palvelut
tuovat asiakkaalle lisdarvoa. Toiminnan, pal-
veluiden ja tietojarjestelmien on tuettava toi-
siaan.
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Johtopaatokset ja linjausten toimeenpano

Hallinnonalan digitalisaatio on tahan asti
edistynyt pienin askelin ja ei ole viela vaikut-
tanut riittavasti keskeisimpiin alan palvelui-
hin ja prosesseihin. Digitalisaation hyotyja ei
vield ole kattavasti saavutettu.

Digitalisaation hyoédyt syntyvat toi-
minnan uudiStamisesta

Teknologia toimiimahdollistajana, mutta di-
gitalisaation hyodyt syntyvat toiminnan uu-
distamisen kautta,

Asiakastarpeiden tulée ohjata” kehitystad ja
voimavarojen kohdentamista.

Palvelut on suunniteltava asiakkaanftarpeen
ja tilanteen nakokulmasta kokon@isuyksina.
Palvelut tulee kehittad ja toteuttaa|poikki
hallinnollisessa yhteistydssa aina, kun“sggen
jarkevaa.

Johdon on oltava sitoutunut uudistukseen.
Hallinnonalan johtamisen, toimintakulttuurin
ja hallintorakenteiden on tuettava asiakaslah-
toista toimintaa ja laajempaa poikkihallinnol-
lista yhteistyota.

Toimintakulttuurin tulee uudistua digitalisaa-
tion mahdollisuuksia avoimesti hyodyntavak-
si, tueksi tarvitaan ennakkoluulotonta ko-
keilemista seka kehittamisen ja kehittymisen
kulttuuria.

Myos sote-uudistus pakottaa uudistamaan
hallinnonalan palveluita. Uudistuksen myota
kansallisen ohjauksen merkitys korostuu. Mo-
nitahoisen jarjestelman ohjaus tulee toteut-
taa digitalisaatiota taysimaaraisesti hyodyn-
taen.
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Digitalisaatio kaventaa eriarvoisuutta, mutta
se ei silti ole vastaus kaikkeen. On mietittava
asiakkaan tarpeen nakokulmasta, mitka pal-
velut kannattaa digitalisoida.

Kaikki digitaaliset palvelut tulee olla esteet-
tomia ja helppokayttoisia. Lisdksi on muis-
tettava, ettd esteettomat palvelutkaan eivat
ole kaikille toimivia. On turvattava tiedon ja
palveluiden l|ahteille paasy sekd palveluiden
yhdenvertainen saatavuus myos silloin, kun
kansalainen ei itse pysty kdyttdmaan sahkoi-
sia palveluja.

Digitalisaationlinjausten toimeenpano suun-
nitellaan STM:n strategiatyon 2016-2017
osana. Tarvittaessa linjauksia paivitetaan
strategian perusteella. Toimeenpano suunni-
tellaan STM:n seka hallinnonalan laitosten ja
virastojen yhteistyona.

Digitalisaatiota ei voi hyodyntaa erillisena
hallinnonalan muusta toiminnasta. Digita-
lisaatiolinjabisten toteutumisen kannalta on
kefiittistdl etta seka linjaukset etta edellytyk-
set hiomioidaan STM:n strategiassa.

Lisaksi §TM:n 4@ hallinnonalan laitosten ja
virastojen‘strategioidemytulee tukea toisiaan.

Digitalisaatiolififaustend toimeenpanon tar-
kemmassa suunnittélussad’on huomioitava
strateginen yhteensopj#ius jadprioriteetit.
Linjausten toteutus tulee pridrisoida: ensisi-
jaisesti asiakashyodyn pohjalta jéa vahintaan
hallinnonalan laajuista kokonaisuutta tarkas-
tellen.

Toimeenpanon suunnittelun yhteydessa kay-
tannon kehittamistyod vastuutetaan tarkem-
min STM:n osastoille seka hallinnonalan vi-
rastoille ja laitoksille.



Kokonaisuutta koordinoi STM:n Tietoyksik-  Yksittéisten laitos- ja virastokohtaisten kehit-
ko. Linjausten toteutuksessa on huomioita- tamisprojektien toteuttamisen sijaan kehitta-
va myos Sote-tieto hyotykayttoon -strategian  mistoimenpiteita on tarkasteltava ja hallin-
toimeenpanon edistyminen, joka toteutetaan noitava yhteisen kehittamissalkun avulla, jol-
osana sote-uudistuksen toimeenpanoa. loin voidaan paremmin tunnistaa yhteiset ke-

e e . _ hittdmiskohteet.
Seka digitalisaatiolinjausten etta Sote-tie-

to hyotykayttoon -strategian toteutus tulee Kehittdmisen tukena on oltava myods yhtei-
synkronoida toisiinsa. set projektinhallinnan kaytannot. Konkreet-
tiset toimenpiteet on vastuutettava, aika-
taulutettava ja niille on suunniteltava seka
kehittamis- etta yllapitorahoitus ja asettava
mittarit, joilla toteutumista seurataan.

Lisaksi kehittamistoimenpiteissd on huomi-
allinnolliset ja valtioneuvoston
ettavat kehittamishankkeet ja -

nonalan/ digitalisaatiolinjausten tavoitteiden Kehittamistoimenpiteiden edistymista on
saavuttamista. myos aktiivisesti seurattava ja ohjattava

hallinnonalan kokonaisuuden nakékulmasta.

Lisaksi on ehdottomasti varmistettava, etta
Tarvitaan yhteinen eehpanasuun- kehittamistoiminta johtaa pysyvaan muu-
tokseen, uusilla digitaalisilla palveluilla on
selked omistajuus ja ne jaavat elamaan seka
edelleen kehittymaan osana hallinnonalan
normaalia toimintaa ja strategiaa.

nitelma ja kehittamissalkku

Palveluiden digitalisoinnin
hittdmistoimenpiteille tulee laati
toimeenpanosuunnitelma, jota on j
va ja toteutettava koordinoidusti. Su

Digitalisaatio muuttaa hallinnonalan toimin-
paristdoa joka tapauksessa. Nama lin-
massa kasitelladn myos toimeenpanon | toteuttamalla vaistamatonta murros-
gitalisaation vaudittamisen edellyttamat r 0dyntaa sosiaalisesti kestavan
surssit. e ntamiseksi.

¢
/)(//
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Liite: Kehittamiskohteet ja mahdollisuudet

Digitalisaatio ei ole itseisarvo, vaan mah-
dollistaja, valine parempaan palveluun, kus-
tannustehokkaampaan ja tuottavampaan toi-
mintaan ja ennen kaikkea ihmisten parem-
paan hyvinvointiin ja terveyteen.

Kyse on laaja®alaisesta toimintatapojen muu-
toksesta, joka edellyttdd myos STM:n hallin-
nonalalla gudenlaisia, palveluita, toimintapro-
sesseja, tyon tekemisen tapoja ja uudenlaista
johtamist@, "uudenlaisen roolin ottamista.

Myos tiedolla johtaminen tulee entistd mer-
kityksellisemmaksi. Digitalisaation avulla siir-
rytaan tuotantolahfoisesta asiakaslahtoiseen
toimintatapaan, jossd'palveluiden ofi"toimit-
tava ja tiedon liikuttava salimattOmasti.

Digitalisaatio muuttaa merkittavastigSTM:n
hallinnonalan roolia, palveluja jagtoimifitaa:
Linjausten muodostamisen yhteydessa tun-
nistettiin hallinnonalalla useita digitalisaa=
tion hyodyntamiseen liittyvia kehittamiskoh-
teita. Lisaksi tunnistettiin digitalisaation tud=
mia uudenlaisia mahdollisuuksia palvelujen ja
toiminnan uudistamiseen.

Palvelujen ja palveluketjujen uudista-
minen

Digitaalisissa toiminta- ja palveluprosesseis-
nitetdan huomiota ensisijaisesti siihen, mi-
ten digitalisaatio helpottaa asiakkaan toimin-
taa. Asiakaslahtoisen kehittamisen avulla voi-
daan merkittavasti yksinkertaistaa ja nopeut-
taa omaa toimintaa.

Palveluiden painopiste tulee siirtymaan entis-
td vahvemmin digitaaliseen kanavaan ja en-
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naltaehkaiseviin palveluihin.

Ajasta ja paikasta riippumattomalla itsepal-
velulla tulee olemaan nykyista merkittavampi
rooli.

Tama mahdollistaa hajanaisten palveluko-
konaisuuksien keskittymisen ja henkilokoh-
taisemman palvelukokemuksen seka tarjoaa
mahdollisuuksia tuottavuuden ja kustannus-
tehokkuuden parantamiseen.

Erilaisten mobiiliratkaisuja ja pelillistamisen
mahdollisuuksia esimerkiksi omatoimisessa
terveyden seurannassa ja edistdmisessa tulisi
tutkia ennakkoluulottomasti.

Organisaatio- ja hallintorajat katoa-
vat palveluissa

Digitalisaatio johtaa asiakkaan nakékulmasta
orgahnisaatié- ja hallintorajojen katoami-
seen palveluissa. Enaa ei riita, ettd toimi-
taan@massaforganisaatiossa mahdollisimman
laadukkadsti ja digitaalisesti. Myos hallinnon-
alan organisaatioidengpalvelukokonaisuuksien
on oltava asiakkadn ndkokulmasta yhtenai-
sia.

Sote-uudistuksen myotadyksityisen ja kol-
mannen sektorin roolifjulkisted” palveluiden
tuottajana kasvaa merkittawvasti.

Palveluita tuotetaan yhteisoisga, esimerkiksi
asiakkaiden ja yksityisen seka julkisen ja kol-
mannen sektorin yhteistyona. Myos etapalve-
lut, edulliset mobiiliseurantalaitteet seka pe-
lillistaminen integroituvat osaksi uudenlaisia
palveluketjuja. Lisaksi tekoalylla ja robotiikal-
la tulee olemaan merkittava rooli palveluiden



tuotannossa.

Yhden luukun periaate

Hallinnonalalla yhtena keskeisena kehittamis-
kohteena on tuottaa palveluita yhden luu-
kun periaatteella, eli tarjota asiakastarvet-
ta vastaava palvelu yhtenaisesti ja saumatto-
masti yhdestd nakymasta. Kansallinen yhte-
naisyys esimerkiksi kansallista palveluvaylaa
ja Suomi fi<palvelua hyédyntien on valtta-
matonta.

Samaan aikaan on huolehdittava, etta viran-
omaisten sahkadiset palvelut loytyvat osana
asiakkaiden omaa teimintaa. Palvelut 16yty-
vat yleisilla hakukereilla jasesana alueellisia
ja paikallisia palvelukokonaisuuksia.

Jotta asiakkaiden saumaton’palvelusen mah-
dollista, asiakkuudenhallintaanfelisi hywvé luo-
da yhteinen ratkaisu ja kaytannot.

Yhdenvertaisuuden nakokulmasta on garkeaa
helpottaa esteellisten (kuten nako- tailiikuns
tavammaiset, pitkat etdisyydet palveluthin)
asiointia ja taata digitaaliset toimivat palves
lut myos heille. Usein fyysinen liikuntarajoi-
te tai -este vaikeuttaa myos toimipisteeseen
paikalle paasya, jolloin toimvilla digitaalisil-
la palveluilla voidaan merkittavasti lisata yh-
denvertaisuutta.

Tyon tekemisen tapojen muuttami-
nen

Asiakkaista digitaalisesti kerattava tieto ja
siilhen perustuva analytiikka muuttavat toi-
mintaa, johtamisen ja paatoksenteon toimin-
tatapoja.

Asiakastarpeisiin vastataan ketterammin pa-

http://suomi.fi/
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remman tietopohjan ja joustavan resursoin-
nin myota. Digitalisaatio muuttaa tyota ja
tyon sisaltda nopeassa tahdissa. Asiantuntija-
tyota tehdaan asiakastarpeista lahtien ja or-
ganisaatiorajat ylittaen erilaisissa verkostois-
sa.

Jatkuvan oppimisen merkitys kasvaa yha no-
peammin muuttuvassa maailmassa. Perintei-
sen toimistotydajan ja tyOpisteen merkitys va-
henee, kun ty6td tehddan enemman ajasta
ja paikasta riippumatta. Tyota tehdaan yha
enemman myos projektimaisesti tiiviissa yh-
teistyOssa eri tahojen kanssa ja erilaisia tek-
nologioita hyodyntaen.

Hallinnonalan organisaatioiden toimintata-
vat ja teknologiat on uudistettava tu-
kemaan hallinnonrajat ylittavia palveluketjuja
ja prosesseja.

Toimintaa tulee kehittad asiakkaan hyodyn
ja palvelukokemuksen pohjalta, ja kehitta-
misessa kannattaa hyodyntaa tata tukevia
menetelmia, kuten lean-filosofiaa ja palvelu-
miotoilun periaatteita. Ketteran kehittami-
sen pohjaksi tarvitaan toimiva kokeilukult-
tuuri.

Johtamisen ja, toiminnan prosessien digitali-
soinfiin yhtéydessa tulee maarittaa digitalisoi-
tavat rufiinitehtédvat.

Kehityksen ¢tueksit hallinnonalalle tarvitaan
yksi digitaalinefi’kokonaisuus: yhtenaiset toi-
mintatavat, tyokalutf rajapinnat, tietomallit
ja -rakenteet seka palveldit. Lisaksitulee maa-
rittad strategiset valinpat tiétokantojen ja
portaalien avaamiselle sekagulkopdolisten tie-
tolahteiden hyodyntamiseen.



Tiedon keraamisesta analysointiin

Seurannan ja tutkimuksen painopiste siir-
tyy tiedon keraamisesta tiedon analysointiin.
Sosiaali- ja/terveyspalvelujen uudistuksesta
seuraa mittavia vaatimuksia palvelujen laa-
dun, vaikaittavuudeny kustannusten ja tuot-
tavuuden seuf@nnan tietopohjalle.

Ohjauksen, seurannanja arvioinnin edellyt-
tamat tiedot tulee'saada kerattya kattavasti
seka palvelun tuettdjilta ettayeri palveluteh-
tavista ja -prosesseistag

Jatkossakin tarvitaan mahdollisimiman oike-
at ja kattavat tiedot eri vaestoryhmien ter-
veydestd sekd hyvinvoinnista  ja naihin vai-
kuttavien tekijoiden kehityksesta€'Valtakun-
nallisen tason tilastotieto tulee kerata au-
tomaattisesti esimerkiksi osana sosiaalizaja
terveydenhuollon organisaatioiden normaalia
toimintaa.

Tilastointia ja tilastomuotoisen tiedon tuo-
tantoa on uudistettava palvelemaan pa-
remmin erilaisia paatoksenteon, johtamisen
ja valvonnan tarpeita seka toiminnan kehit-
tamista.

Tiedot on saatava johtamisen ja paatok-
senteon tueksi oikea-aikaisesti ja sellaisessa
muodossa, ettad tiedon kayttaja loytaa sen ja
pystyy sitd hyodyntamaan.

On valittava, miten paljon tuotetaan itse
analysoituja ja tutkittuja tietopaketteja ja
milloin riittaa, etta tarjotaan analyysi- ja tul-
kintapalvelujen raaka-ainetta avoimena data-
na muille tutkimus- ja asiantuntijaorganisaa-
tioille.
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Liiketoiminnan kasvuymparisto ja yh-
teistyon hydédyntaminen

Terveysteknologian toimialan vienti oli vuon-
na 2015 lahes 2 miljardia euroa ja se on Suo-
men suurin huipputeknologian vientiala. Suo-
men hyvinvoinnin kannalta on tarkeaa var-
mistaa, ettd pystymme tarjoamaan niille yri-
tyksille suotuisan kehittymisympariston.

Digitalisaation myota Suomessa kehitettyjen
ja hyviksi havaittujen ratkaisujen levittami-
nen maailmanlaajuisiksi vientituotteiksi on
entista nopeampaa.

Digitaalinen infrastruktuuri ja ekosysteemit
muodostavat perustan seka kansalaisten
etta liiketoiminnan hyvinvoinnin kehitykselle.

Suomi on perinteisesti ollut edelldkavija digi-
taalisen tiedon keradamisessa, tulevaisuudessa
on oltava edellakavija myos sen hyodyntami-
sessa. Ekosysteemit rakentuvat entista vah-
vemmin teknisten alustojen ymparille, jotka
sisaltdvat muun muassa tiedon hyédyntami-
semateknologiat, pelisaannot ja rajapinnat.

Hallitnonal@® vahva terveyden ja hyvinvoin-
nifi tietepohja mahdollistaa naiden alustojen
luomi§en jayodyntamisen. Suotuisa digitaa-
lisenWliiketoiminnan kasvuymparisto tarvitsee
tuekseen myosgtoimivat lait ja saadokset.

Ekosysteemien makenteiden, hyotyjen ja toi-
mintatapojen suunnittelu om keskeista, sil-
|4 tulevaisuuden palVeluitd tuotetaan verkos-
toissa. Hallinnonalan nakokulm@sta ew erit-
tain tarkeda avata tietoaifi€istgja,) kehit-
taa standardointia ja rajapintoja’seka pois-
taa lainsaadanndllisia esteita,

Toimialan tarjoamilla yhteisilla palveluilla,
kuten Kanta-palveluilla, on merkittava roo-
li myos liiketoiminnan kasvuympariston na-
kokulmasta. Tulevaisuudessa on pystyttava
hyoédyntamaan asiakkaan tuottamaa omaa



tietoa (MyData) luomalla kansalaiselle mah-  mishankkeiden vastuulle.
dollisuudet paattaa oman tiedon hyodynta-

misest3 eri kayttotarkoituksiin. Valtiovarainministerion antamat kansalliset

VAHT I-tietoturvaohjeet ja EU:n tietosuoja-
Asioiden internet ja siihen liittyvd sensori- asetukset ohjaavat hallinnonalan tietoturvan
tiedon rajahdysmainen kasvu tarjoaa uuden- toteutusta ja kehittamista.

laisia mahdollisuuksia ihmisen ja ympariston

tilan seurantaan sekd palveluiden toteutuk- Liiketoiminnan  kasvuympariston  nakokul-

masta Suomen tietoturvallisuusstrategia oh-

seen. jaa tietoturvan huomioimista kaupallisten di-

gitaalisten palvelujen kehittamisessa. Paino-

. pisteen siirtyessa sahkoisiin palveluihin tulee

Tietotur turvata palvelujen toimivuus myos poikkeus-
lut tilanteissa.

ja kokonaistasolla koordinoitua, s
mista ei pida ulkoistaa yksittaisten
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Tiivistelma

Suomi on suurien haasteiden edessa, joihin
digitalisaation hyédyntaminen toimii yhtena
ratkaisuna ja tarjoaa tdysin uudenlaisia vaih-
toehtoja vanhoille ja tutuille toiminnoille.

Digitalisaatiossa on kyse laaja-alaisesta toi-
mintatapojepy muutoksesta, joka edellyttaa
myds sosiaali- ja terveysministerion (STM)
hallinnonalalla uudenlaisia palveluita, toimin-
taprosesgeja, tydntekemisen tapoja, teknolo-
gioita ja iudenlaista,johtamista seka uuden-
laisen roolin ottamista’

STM:n hallinnenalalla™ pal¥eluja ja toimin-
taa on jo digitalisoitu,dmuttaskehittaminen
on ollut vield suhteellisen pirstaloitdnutta ja
eri organisaatioiden omistadhakoktilmista 1ah-
tevaa. Jatkossa on siirryttavd aidosti asia-
kastarpeesta lahtevaan toimintatapa@n, jossa
palveluiden on toimittava ja tiedon liikutta-
va saumattomasti. Myos tiedolla johtaminen
tulee entistd merkityksellisemmaksi.

STM:n hallinnonalan digitalisaatiolinjauksét
2025 maarittavat, miten digitalisaatiota hyo-
dynnetaan hallinnonalalla ldhivuosina ja mi-
ta digitalisaation hyodyntaminen edellyttaa.
Linjaukset laadittiin kevaalla 2016 yhdessa
hallinnonalan laitosten ja virastojen kanssa.

Tyon lahtokohtana olivat hallitusohjelman
"Digitalisoidaan julkiset palvelut” ja "Digi-
taalisen liiketoiminnan kasvuympariston luo-
minen” -karkihankkeiden tavoitteet. Digitali-
saatiolinjausten pohjana ovat valtiovarainmi-
nisterion julkaisemat julkisen hallinnon digi-
talisoinnin periaatteet.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen digitaaliset lin-
jaukset on laadittu STM:n Sote-tieto hyo-
tykayttoon -strategiassa 2020. Hallinnon-
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alan digitalisaatiolinjaukset toimivat syottee-
na vuosien 2016 ja 2017 aikana paivitettaval-
le STM:n strategialle.

Digitalisaatiolinjausten toimeenpano suunni-
tellaan strategian paivittamisen rinnalla huo-
mioiden yhteensopivuus ja strategian pai-
nopisteet. Toimeenpanossa on huomioitava
myds Sote-tieto hyotykayttoon -strategian
toteutuksen edistyminen sekd muut poikki-
hallinnolliset ja valtioneuvoston tasolla toteu-
tettavat digitalisaation kehittamishankkeet.

Digitalisaation hyodyntaminen

STM:n hallinnonalalla

STM:n hallinnonalan digitalisaatio visio:

Asiakas on tarkein: Parempaa tietoa —
parempia valintoja, toimintaa ja palve-
luita

SAM:n hallinnonalalla digitalisaatio ei ole it-
seisar¥o, vadn mahdollistaja, valine parem-
paan<palyeluun, kustannustehokkaampaan ja
tuottavampaanftoimintaan seka ennen kaik-
kea ihmisten paremipaamhyvinvointiin ja ter-
veyteen.

Palvelut kehitetaandasiakkaan tarpeista lah-
tien ja tarjotaan asiakk@alle mahdollisimman
helposti kokonaisuutenaayhden ludkun peri-
aatteella. Digitaaliset palvelut o¥at esteetto-
mia ja helppokayttoisia. Palveluja on tarjolla
yhdenvertaisesti myos silloin, kun digitaalis-
ten palveluiden kaytto ei ole mahdollista.

Tulevaisuudessa terveytta ja hyvinvointia
johdetaan yha enemman tiedolla. Tietoa ja
palveluja tuotetaan yhteistydssa kansalais-



ten, yhteisdjen ja yritysten kanssa uuden- Johdon on sitouduttava toimintatapojen uu-
laisissa ekosysteemeissd, jotka tukevat myos distamiseen, johtamisen, toimintakulttuurin
yritysten kehittymisen edellytyksia Suomessa. ja hallintorakenteiden on tuettava asiakaslah-
toista toimintaa ja laajempaa poikkihallinnol-

Tiedonkeruuta automatisoidaan ja samaa tie- . .
lista yhteistyota.

toa ei pyydeta turhaan useita kertoja. Sahkoi-

sesti kerattavaa tutkimuksen ja tilastoinnin  Toimintakulttuurin tulee uudistua digitalisaa-
tietoa sekd aineistoja hyodynnetdan moni- tion mahdollisuuksia avoimesti hyodyntavak-
puolisesti ja kohdennetusti valtuutusten puit- si, tarvitaan ennakkoluulotonta kokeilukult-
teissa. tuuria seka jatkuvaa uudistumisen ja kehit-
tymisen kulttuuria. Palveluiden kehittamisen
tulee perustua asiakastarpeisiin ja toteuttaa
poikkihallinnollisessa yhteistyossa aina, kun
se on jarkevaa.

velut tuotetaapfyhte Johtopaatokset ja toimeenpano

Sahkoinen asiointi ja i 6s  Toimintojen onnistunut asiakaslahtoinen di-
osa hallinnonalan lupa gitalisointi edellyttaa, etta koko hallinnonalan
Myds tyontekijoilla ja am digitalisaatiota toteutetaan yhdessa, koordi-
tossaan tyon tekoa tukevat, noidaan ja johdetaan kokonaisuutena yhtei-
jarjestelmat. sen kehittdmissalkun avulla. STM:n ja hallin-
nonalan laitosten ja virastojen strategioiden

Digitalisaatio muuttaa nopeasti tyon iteke ltava keskenaan linjassa ja tuettava yh-

sen tapoja. Digityolle luodaan edellyty

yhtenadiset pelisadnnot osana perinteisia tyo
tekemisen tapoja. Tyohyvinvoinnin yllapidos- i i ota ei voi toteuttaa erillaan, vaan
sa ja edistdmissad huomioidaan myds digitydn ' amisen on oltava osa hallinnon-
riskit. imintaa. Ehdottoman tarkeaa on var-

ja edelleen kehitty-
maan osan normaalia toimin-

Digitalisaation edellytykset ) _
taa Ja strategi

Digitalisaation hyotyjen saavuttaminen edel-
lyttda, ettd jokaisen hallinnonalan laitoksen
omat ydintoiminnot on riittavasti digitalisoi-
tu. Digitalisaation tukipilareina toimivat tie-
dot ja tietojarjestelmat laitetaan kuntoon.
Myos toimintaa, rakenteita ja lainsdadantoa
uudistetaan digitaalisten toimintatapojen tu-
eksi. Hallinnonalalla digitalisaation hyodynta-
minen edellyttaa oman toimintakulttuurin ja
johtamisen uudistamista.
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