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Oikeusministerio, sosiaali- ja terveysministerio seka sisaminis-
terid asettivat 6.5.2013 Kansallinen rikosuhripolitiikka ja uhrien
tukipalvelut -hankkeen. Hankkeen tavoitteena on kehittdaa kan-
sallinen strategia rikoksen uhrien tukipalveluiden jarjesta-
miseksi ja niiden edellyttaman rahoituksen turvaamiseksi seka
edistdd hallitusohjelmakirjausten seka kansainvilisten velvoit-
teiden ja suositusten toteutumista koordinoidusti. Yleisten uhri-
palveluiden lisdaksi huomiota kiinnitetdaan erityisiin tukipal-
veluihin, joilla vastataan haavoittuvassa asemassa olevien
uhrien erityistuen tarpeisiin. Hankkeella edistetdan ministe-
rididen valisen tyonjaon ja jarjestdjen roolin tdsmentdmistd,
tukipalvelujen synergian tehostamista seka rahoitusvastuiden ja
-mallien linjaamista. Hankkeen vastuuministeriona toimii
oikeusministerio.



Toimikunnan valiraportti julkaistiin tammikuussa 2014. Vali-
raportissa kartoitettiin rikoksen uhrien tukipalveluiden ja
rahoituksen nykytilaa ja ongelmia. Valiraportissa toimikunta
ehdotti, ettd Suomessa otettaisiin kayttoon rikosuhrimaksu.

Loppuraportissa toimikunta on kartoittanut viimeaikaisia
rikoksen uhrin tukipalveluihin liittyvia lainsaadantétoimia.
Toimikunta on lisdksi kdaynyt lapi sita, miten uhrien tarpeisiin
vastataan rikosprosessissa ja tukipalveluissa, sekd mita
ongelmia uhrien tarpeiden huomioimisessa talla hetkella on.
Kysymysta tarkastellaan etenkin erilaisten haavoittuvassa
asemassa olevien uhriryhmien nakokulmasta.

Raportti sisaltaa toimikunnan nakemyksen siita, miten rikoksen
uhrien tukipalveluja koskevat rakenteelliset kysymykset tulisi
ratkaista. Lisdksi esitetddan ndkemys siitd, minka tahojen
vastuulle palvelujen jarjestaminen, tuottaminen ja rahoitta-
minen parhaiten sopisi. Palvelut, joiden osalta vastuiden
jakautumista esitetddn, perustuvat toimikunnan tulkintaan
EU:n uhridirektiivin ja Euroopan neuvoston naisiin kohdistuvan
vakivallan vastaisen yleissopimuksen mukaisesta rikoksen uhrin
tukipalveluiden vahimmaistasosta.

Toimikunta katsoo, ettd tukipalvelujen rahoituksesta ja sisal-
|6istda huolehtimisen lisdksi rikoksen uhrin aseman paran-
tamisessa keskeistd on toimintatapojen ja kaytantdjen kehit-
tdminen. Koulutuksesta ja viestinndstda huolehtiminen, uhrin
ohjaaminen ja ohjautuminen tukipalveluihin, uhrin suojelu-
tarpeen arviointi sekd osaaminen uhrin kohtaamisessa ovat
asioita, joita tulee edistda yhteistyossa viranomaisten ja jarjes-
tojen kesken.

Rikoksen uhrin aseman parantamiseksi toimikunta ehdottaa
seuraavia toimenpiteita:

1. Ministerididen tyonjakoa uhriasioissa tdsmennetdan ja
tukipalveluiden koordinointia kehitetaan.

2. Tukipalveluiden tarjonta saatetaan uhrien tarpeita ny-
kyista paremmin vastaavaksi vahvistamalla valtionrahoi-
tusta rikosuhrimaksulla ja muilla mahdollisilla lisayksilla
seka kehittamalla palveluita sisallollisesti.



Uhridirektiivin tavoitteiden mukaisten uhrin oikeuksien
turvaamiseksi kehitetdan hyvia kdytantoja ja menettely-
tapoja, joissa kiinnitetddan erityisesti huomiota uhrien
erityistarpeisiin. Olennaista on uhrille kohdennettava ja
viranomaisten valinen viestintd, uhrien ohjaaminen
tarpeenmukaisiin tukipalveluihin, sensitiivinen kohtelu
seka uhrin suojelu. Osaaminen varmistetaan koulutuk-
sella, ohjeilla ja moniammatillisella yhteistydlla.
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Justitieministeriet, social- och hélsovardsministeriet och
inrikesministeriet tillsatte den 6 maj 2013 projektet Nationell
brottsofferpolitik och stddtjanster for brottsoffer. Projektets
syfte ar att utarbeta en nationell strategi for att ordna
stodtjanster for brottsoffer och for att trygga finansieringen for
dessa tjanster. Avsikten &r ocksa att pa ett samordnat satt
framja uppndendet av regeringsprogrammets mal samt upp-
fyllandet av internationella forpliktelser och rekommen-
dationer. Utover de allmdnna tjansterna for brottsoffer ska
uppmarksamhet &gnas at stodtjanster som ordnas for att
bemdta de sdrbehov som sarskilt utsatta offergrupper har.
Projektet syftar till att precisera arbetsférdelningen mellan
ministerierna, klarldgga vilken roll organisationerna har,
forbattra synergieffekten i stodtjansterna samt dra upp rikt-



linjer for finansieringsansvaren och finansieringsmodellerna.
Justitieministeriet ar det ansvariga ministeriet for projektet.

Kommissionen publicerade sin mellanrapport i januari 2014.
I mellanrapporten behandlades nuldget och problemen i fraga
om stodtjansterna for brottsoffer och deras finansiering.
I mellanrapporten foreslog kommissionen att en brottsoffer-
avgift ska tas i bruk i Finland.

| slutrapporten behandlas de lagstiftningsatgarder som under
den senaste tiden har vidtagits betraffande stodtjanster for
brottsoffer. Kommissionen har dartill utrett pa vilket satt
offrens behov moéts i straffprocessen och i stodtjansterna samt
vilka problem det finns i fraga om detta. Fragan behandlas
sarskilt ur olika utsatta gruppers synvinkel.

| rapporten ingar kommissionens synpunkter pa hur de struk-
turella fragorna som galler ordnandet av stodtjanster for
brottsoffer borde I6sas. Dessutom tas det stallning till pa vilket
satt ansvaret for ordnandet, produktionen och finansieringen
av de olika tjansterna skulle kunna foérdelas. Tjansterna som
behandlas i rapporten baserar sig pa kommissionens tolkning
av vilka stodtjanster som brottsoffer ska ha tillgang till enligt de
minimikrav som stalls i EU:s brottsofferdirektiv och i Europa-
radets konvention om férebyggande och bekdmpning av vald
mot kvinnor och vald i hemmet.

Forutom tjansternas finansiering och innehall ar det enligt
kommissionen viktigt att utveckla arbetsmetoderna och for-
farandena for att forbattra brottsoffers stallning. Viktiga fragor
som bor framjas i myndigheternas och organisationernas
verksamhet ar ordnandet av utbildning och kommunikation,
styrandet av brottsoffer till relevanta tjanster, forfarandet vid
bedomningen av offrets behov av skydd samt fardigheterna att
bemota brottsoffer.

Kommissionen foreslar foljande atgarder for att forbattra
brottsoffers stallning:

1. Arbetsfordelningen mellan ministerierna i brottsoffer-
fragor ska preciseras och samordningen av stod-
tjansterna ska forbattras.



2. Utbudet av stodtjanster ska utvecklas sa att det battre
an for narvarande motsvarar offrens behov genom att
utoka statsfinansieringen med hjalp av en brottsoffer-
avgift och andra eventuella tilligg samt genom att ut-
veckla tjansternas innehall.

3. For att trygga tillgodoseendet av brottsoffers rattigheter
enligt brottsofferdirektivet ska det utvecklas god praxis
och lampliga forfaranden i synnerhet med avseende pa
behoven av sarskilt utsatta grupper. Viktiga fragor ar in-
formationen som riktas till brottsoffer, kommunikation-
en mellan myndigheterna, styrandet av offer till rele-
vanta stodtjanster, ett sensitivt bemo6tande av brottsof-
fer och skyddet av brottsoffer. Kompetensen ska saker-
stallas genom utbildning, anvisningar och yrkeséver-
gripande samarbete.
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On 6 May 2013, the Ministry of Justice, the Ministry of Social
Affairs and Health and the Ministry of the Interior set up a
commission to prepare a National Victims Strategy. The goal is
to prepare a national strategy for the organisation of victim
support services and the funding of these services. The project
also aims to promote the implementation of the targets of the
Government Programme and the fulfiiment of international
obligations and recommendations in a coordinated manner. In
addition to the general victim support services, attention is paid
to special support services for particularly vulnerable victims.
The target is to clarify the division of responsibilities between
the ministries and the role of the organisations, to enhance the
synergy in the support services and to draw up guidelines for
financial models and responsibilities. The Ministry of Justice is
in charge of the project.
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The Commission published its interim report in January 2014.
The interim report concerned the current situation and the
problems in victim support services and their funding. In the
report, the Commission proposed that a victim surcharge would
be introduced in Finland.

In its final report, the Commission has charted the latest
legislative measures concerning victim support services. The
commission has also examined how the victims' needs have
been met in criminal proceedings and in the support services
and what kind of problems there are in fulfilling the needs of
crime victims. The issue is considered especially with regard to
different particularly vulnerable groups.

The report includes the Commission's opinion on how the
structural issues relating to the organisation of victim support
services should be solved. The Commission has also stated its
opinion on how the responsibilities for organisation, production
and funding the services should be divided. The services
handled in the report are based on the Commission's
interpretation of the minimum standards on support services of
victims of crime according to EU Victims’ Directive and the
Council of Europe Convention on preventing and combating
violence against women and domestic violence.

In addition to ensuring that the funding and content of the
support services are sufficient, also the methods and practices
used in this operation should be developed to improve the
position of crime victims. Authorities and organisations should
cooperate to promote sufficient training and communication,
the victims' possibilities to find and have access to relevant
support services, the assessment of the victims’ need for
protection and the competence to meet crime victims.

The Commission proposes the following measures to improve
the position of crime victims:

1. The division of responsibilities between the ministries
should be clarified and the coordination of the victim
support services should be developed.

2. The provision of support services should be developed

to better meet the needs of crime victims by reinforcing
the State funding through a victim surcharge and possi-

12



ble other additional funding and by developing the con-
tent of the support services

To ensure the fulfilment of the targets of the Victim's
Directive, good practices and methods should be intro-
duced and special attention should be paid to the needs
of particularly vulnerable groups. Essential issues in this
context are informing the victims, enabling sufficient
communication between the authorities, ensuring that
the victims find and have access to relevant services,
meeting the victims in a sensitive manner and protect-
ing the crime victims. Competence in these issues
should be ensured by training, instructions and multi-
professional cooperation.
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OIKEUSMINISTERIOLLE, SOSIAALI- JA
TERVEYSMINISTERIOLLE JA SISAMINISTERIOLLE

Oikeusministerio, sosiaali- ja terveysministerio seka sisaministeri¢ asettivat 6.5.2013
Kansallinen rikosuhripolitiikka ja uhrien tukipalvelut -hankkeen. Hankkeen tavoitteena
oli kehittda kansallinen strategia rikoksen uhrien tukipalveluiden jarjestamiseksi ja
niiden edellyttdaman rahoituksen turvaamiseksi seka edistda hallitusohjelmakirjausten
seka kansainvidlisten velvoitteiden ja suositusten toteutumista koordinoidusti. Yleisten
uhripalveluiden lisaksi huomiota tuli kiinnittaa erityisiin tukipalveluihin, joilla vastataan
haavoittuvassa asemassa olevien uhrien erityistuen tarpeisiin. Hankkeella oli tarkoitus
edistda ministerididen valisen tyonjaon ja jarjestdjen roolin tdsmentamista, tukipalve-
lujen synergian tehostamista seka rahoitusvastuiden ja -mallien linjaamista. Hankkeen
vastuuministeriona toimi oikeusministerio.

Hanketta varten asetettiin toimikunta, jonka puheenjohtajana toimi ylijohtaja Arto
Kujala (oikeusministerio) ja jasenina lainsdaddantoneuvos Kirsi Pulkkinen (oikeusminis-
terid), poliisitarkastaja Antti Simanainen (sisdministerid), hallitussihteeri Heidi Manns-
Haatanen (sosiaali- ja terveysministeri®), hallitusneuvos Arto Luhtala (1.10.2014 alkaen
lainsdadantoneuvos Marja Isomdki) (valtiovarainministerio), lakimies Sampsa Matilai-
nen (Suomen Kuntaliitto), avustusvalmistelija lida Partanen (Raha-automaattiyhdistys),
toiminnanjohtaja Petra Kjillman (1.3.2014 alkaen Leena-Kaisa Aberg) (Rikosuhripaivys-
tys), toimitusjohtaja Ritva Karinsalo (1.1.2015 alkaen kehitysjohtaja Sari Laaksonen)
(Ensi- ja turvakotien liitto ry), kehittamispaallikko Riitta Silver (Tukinainen ry), Voima-
varakeskuksen johtaja Natalie Gerbert (Monika-Naiset liitto ry). Pysyvana asiantuntija-
na toimi neuvotteleva virkamies Niko ljas (valtiovarainministerio). Toimikunnan sihtee-
reind toimivat erikoissuunnittelija Elina Ruuskanen ja neuvotteleva virkamies Mervi
Sarimo (oikeusministerio).

Tyoryhma on kuullut tyoskentelynsa aikana seuraavia tahoja:
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos/kehittamispaallikké Helena Ewalds

Helsingin kaupungin lastensuojelu/lastensuojelun sosiaalityon paallikko
Riitta Vartio

Sisaministerion ihmiskauppatyéryhma/ylijohtaja Jorma Vuorio ja lainsaa-
dantoéneuvos Jutta Gras

Vahemmistovaltuutettu, Kansallinen ihmiskaupparaportoija/ylitarkastaja
Venla Roth

Sosiaali- ja terveysministerit/neuvotteleva virkamies Kari Haavisto
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Valtiovarainministerid/ylitarkastaja Mikko Saarinen

Tyo- ja elinkeinoministerié/hallitusneuvos Eeva Vahtera
Henkirikoksen uhrien ldheiset ry/toiminnanjohtaja Sanna Kalajanniska
Suomen Mielenterveysseura/johtaja Outi Ruishalme

Amnesty International Suomi/asiantuntija Tiina Oikarinen

Kirjallisesti on kuultu seuraavia tahoja:
Rovaniemen kaupungin sosiaalipalvelut/sosiaalijohtaja Eliisa Lintula
Invalidiliitto
Kehitysvammaliitto
Lapsiasiavaltuutettu
Vanhustyon keskusliitto

PRO-tukipiste

Toimikunnan toimikaudeksi asetettiin 6.5.2013—31.12.2014. Toimikunta kokoontui
toimikauden paatyttya alkuvuonna 2015 kolme kertaa. Toimikunta kokoontui yhteensa
24 kertaa.

Toimikunnan tehtavina oli

1. valmistella yhteinen suunnitelma tukipalveluiden rakenteellisista ratkaisuista ja
jarjestelman edellyttdmista rahoitusmalleista,

2. kartoittaa yhtendisia menettelytapoja ja hyvia kdytant6ja EU:n rikosuhridirek-
tiilvin sekd muiden kansainvalisten velvoitteiden ja suositusten tavoitteiden
saavuttamiseksi,

3. koordinoida uhrin tukipalveluihin liittyvien hallitusohjelman toimien toteutusta
ja

4. tehdda ehdotus laajojen uhripoliittisten kysymysten edistamiseksi jatkossa,
mahdollisesti seuraavaan hallitusohjelmaan sisallytettavaksi.

Saatuaan tyonsa valmiiksi toimikunta kunnioittaen luovuttaa loppuraporttinsa oikeus-
ministeridlle, sosiaali- ja terveysministeridlle ja sisdministeridlle.
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Johdanto

Hallitusohjelma sisdltda uhrien tukipalveluja koskevia kirjauksia kriminaalipolitiikan, sisdisen
turvallisuuden ja hyvinvointipolitiikan alueilla, joista vastaavat tahoillaan oikeusministerio,
sisdministerio seka sosiaali- ja terveysministerio. Tavoitteina ovat Rikosuhripdivystyksen palve-
lujen turvaaminen sisdisen turvallisuuden ohjelman mukaisesti ja kestdvan rahoitusmallin
selvittdminen, lahisuhdevadkivallan ja seksuaalisen vakivallan uhrien palvelujen kehittdminen
seka turvakotipaikkojen lisddminen.

14.6.2012 hyvaksytyssa kolmannessa sisdisen turvallisuuden ohjelmassa rikoksen uhrien palve-
luiden parantaminen on yksi keskeisistad tavoitteista. Tavoitteena on lisata rikosuhripalvelujen
rahoitusta kysynnan edellyttamalle tasolle, palvelujen maaraa ja alueellista kattavuutta seka
varmistaa uhrin ohjaaminen palvelujen piiriin. Ohjelman mukaan oikeusministerién vastuulla
oli valmistella 31.12.2013 mennessa vaihtoehtoiset mallit kestavaksi rahoitusmalliksi mukaan
lukien rikosuhrirahaston perustaminen riittdvien ja alueellisesti kattavien rikosuhripalvelujen
varmistamiseksi.

Oikeusministeriossa oli kevaalla 2011 luonnosteltu virkamiesvalmisteluna alustava ehdotus
uhripoliittiseksi toimenpidesuunnitelmaksi. Ehdotuksesta jarjestetyssa pyoredn poydan kes-
kustelutilaisuudessa korostuivat tukipalveluiden rahoituksen turvaamisen kysymykset. Ehdo-
tuksen katsottiin edellyttdvan rajaamista ja jatkohiomista. Toivottiin ministerididen valisen
yhteistyon tiivistamistd, jarjestojen roolin tdsmentamista ja tukipalvelujen synergian miettimis-
ta. Valmisteluun ehdotettiin kytkettavaksi keskeisten ministerididen lisdksi muun muassa RAY,
jarjestot ja kunnat. Kokonaisuuden linjaamista odotettiin valtioneuvostotasolta.

Rikoksen uhrin aseman ja uhrien tukipalveluiden kehittdminen on ajankohtaista myos kansain-
vélisista lahtokohdista. Lainsdddanndén muuttamiseen on omat vakiintuneet menettelynsa,
mutta uhrien asemaan liittyvissa kansallisissa velvoitteissa ja suosituksissa on myos tavoitteita,
joiden toteutus ei vaadi lainsdadant6a vaan muita kdytannén toimenpiteitd. Euroopan unionis-
sa on hyvaksytty 25.10.2012 direktiivi rikoksen uhrin oikeuksia, tukea ja suojelua koskevista
vahimmaisvaatimuksista (2012/29/EU). Jasenvaltioiden on saatettava direktiivin noudattami-
sen edellyttdmat lait, asetukset ja hallinnolliset maaraykset voimaan 16.11.2015 mennessa.
Istanbulissa toukokuussa 2011 tehty Euroopan neuvoston yleissopimus naisiin kohdistuvan
vdkivallan ja perhevakivallan ehkdisemisesta ja torjumisesta on tullut kansainvalisesti voimaan
1.8.2014. Ratifiointia koskeva hallituksen esitys on annettu eduskunnalle 18.9.2014. Euroopan
neuvoston suosituksen (Rec(2006) 8) mukaan valtioiden tulee kehittdd ja yllapitaa koottuja
strategioita uhrin oikeuksien ja intressien edistamiseksi ja suojaamiseksi.

Oikeusministerio, sosiaali- ja terveysministerio seka sisaministerid asettivat 6.5.2013 Kansalli-
nen rikosuhripolitiikka ja uhrien tukipalvelut -hankkeen. Hankkeen tavoitteena on kehittda
kansallinen strategia rikoksen uhrien tukipalveluiden jarjestamiseksi ja niiden edellyttdman
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rahoituksen turvaamiseksi sekd edistaa hallitusohjelmakirjausten seka kansainvalisten velvoit-
teiden ja suositusten toteutumista koordinoidusti. Yleisten uhripalveluiden lisdksi huomiota
kiinnitetaan erityisiin tukipalveluihin, joilla vastataan haavoittuvassa asemassa olevien uhrien
erityistuen tarpeisiin. Hankkeella edistetddn ministerididen vilisen tydnjaon ja jarjestdjen
roolin tasmentamistd, tukipalvelujen synergian tehostamista seka rahoitusvastuiden ja
-mallien linjaamista. Hankkeen vastuuministeriona toimii oikeusministerio.

Hanketta varten asetettiin toimikunta, jonka puheenjohtajana toimi ylijohtaja Arto Kujala
(oikeusministerid) ja jasenina lainsaadanténeuvos Kirsi Pulkkinen (oikeusministerid), poliisitar-
kastaja Antti Simanainen (sisdministerio), hallitussihteeri Heidi Manns-Haatanen (sosiaali- ja
terveysministerid), hallitusneuvos Arto Luhtala (1.10.2014 alkaen lainsddadanténeuvos Marja
Isomaki) (valtiovarainministerid), lakimies Sampsa Matilainen (Suomen Kuntaliitto), avustus-
valmistelija lida Partanen (Raha-automaattiyhdistys), toiminnanjohtaja Petra Kjdllman
(1.3.2014 alkaen Leena-Kaisa Aberg) (Rikosuhripaivystys), toimitusjohtaja Ritva Karinsalo
(1.1.2015 alkaen kehitysjohtaja Sari Laaksonen) (Ensi- ja turvakotien liitto ry), kehittdmispaal-
likko Riitta Silver (Tukinainen ry), Voimavarakeskuksen johtaja Natalie Gerbert (Monika-Naiset
liitto ry). Pysyvdna asiantuntijana toimi neuvotteleva virkamies Niko ljds (valtiovarainminis-
terid). Toimikunnan sihteereind toimivat erikoissuunnittelija Elina Ruuskanen ja neuvotteleva

virkamies Mervi Sarimo (oikeusministerio).
Toimikunnan tehtavana on

1. valmistella yhteinen suunnitelma tukipalveluiden rakenteellisista ratkaisuista ja jarjes-
telman edellyttamista rahoitusmalleista,

2. kartoittaa yhtenaisia menettelytapoja ja hyvia kaytantoja EU:n rikosuhridirektiivin seka
muiden kansainvilisten velvoitteiden ja suositusten tavoitteiden saavuttamiseksi,

3. koordinoida uhrin tukipalveluihin liittyvien hallitusohjelman toimien toteutusta ja

4. tehda ehdotus laajojen uhripoliittisten kysymysten edistamiseksi jatkossa, mahdolli-
sesti seuraavaan hallitusohjelmaan sisallytettavaksi.

Toimikunnan toimikausi paattyi vuoden 2014 lopussa. Toimikunta kokoontui toimikauden
paatyttya alkuvuonna 2015 alussa kolme kertaa. Toimikunta kokoontui yhteensa 24 kertaa.

Toimikunnan piti toimeksiannon mukaan antaa rahoitusmalliehdotuksen sisaltdava valiraportti
siind vaiheessa, ettd se on kaytettavissd vuosien 2015-2018 kehysvalmisteluissa. Toimikunnan
viliraportti® julkaistiin 20.1.2014. Viliraportissa kuvataan rikoksen uhrien tukipalveluiden
nykytilaa, tukipalveluiden kehittdmistavoitteita kansallisissa ohjelmissa, tukipalveluiden tavoi-
tetilaa keskeisissa kansainvalisissa velvoitteissa seka tukipalveluiden rahoittamista.

! Rikoksen uhrien tukipalveluiden jdrjestdminen ja rahoittaminen. Uhripoliittisen toimikunnan valira-
portti. Oikeusministeridon mietintdja ja lausuntoja 3/2014.
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Toimeksianto edellyttdd, etta tyoskentelyssa kuullaan riittdvdassa maarin muita asiantuntijoita
ja aihepiirin kannalta keskeisia tahoja ja jarjest6ja, jotka eivat ole toimikunnassa edustettuina.

Toimikunta on vuoden 2014 aikana kuullut suullisesti seuraavia tahoja:

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos/kehittamispaallikké Helena Ewalds
Helsingin kaupungin lastensuojelu/lastensuojelun sosiaalityon paallikko
Riitta Vartio

Sisdministerion ihmiskauppatyéryhma/ylijohtaja Jorma Vuorio ja lainsdadanto-
neuvos Jutta Gras

Vahemmistovaltuutettu, Kansallinen ihmiskaupparaportoija/ylitarkastaja
Venla Roth

Sosiaali- ja terveysministerié/neuvotteleva virkamies Kari Haavisto
Valtiovarainministeri6/ylitarkastaja Mikko Saarinen

Ty0- ja elinkeinoministerio/hallitusneuvos Eeva Vahtera

Henkirikoksen uhrien ldheiset ry/toiminnanjohtaja Sanna Kalajanniska
Suomen Mielenterveysseura/johtaja Outi Ruishalme

Amnesty International Suomi/asiantuntija Tiina Oikarinen

Kirjallisesti on kuultu seuraavia tahoja:

Rovaniemen kaupungin sosiaalipalvelut/sosiaalijohtaja Eliisa Lintula
Invalidiliitto

Kehitysvammaliitto

Lapsiasiavaltuutettu

Vanhustyon keskusliitto

PRO-tukipiste

Toimikunta totesi valiraportissaan, ettd se kasittelee ihmiskaupan uhrien palveluja loppurapor-
tissaan. Toimikunta on kuitenkin tullut vuoden 2014 aikana siihen tulokseen, ettei nakemysten
esittdminen ihmiskaupan uhrien tukipalveluiden rakenteista ja rahoituksesta ole tassa vaihees-
sa tarkoituksenmukaista. Sisdministerion vetdma ihmiskaupan uhrien auttamista koskevan
lainsdaddannodn kehittdmishanke on tuottanut 27.11.2014 eduskunnalle annetun hallituksen
esityksen (HE 266/2014). lhmiskaupan uhrien palveluja tulisi toimikunnan ndkemyksen mu-
kaan tarkastella myohemmin lain voimaan tulon jalkeen ja arvioida samalla lain toimivuutta.
Tall6in tulee arvioida myos se, minka tahon vastuulle ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma
luontevimmin tulevaisuudessa sopisi.

Toimikunta on rajannut kokonaan kasittelyn ulkopuolelle oikeusapupalvelut ja sovittelutoimin-
nan. Toimikunnan toimeksianto ei edellytad lainsadadannon tarkastelua, joten muihin kuin uh-
rien tukipalveluiden rahoitusratkaisuihin liittyviin mahdollisiin lainmuutostarpeisiin ei ole otet-
tu kantaa.

Kuten edelld on todettu, jasenvaltioiden on saatettava uhridirektiivin noudattamisen edellyt-
tamat lait, asetukset ja hallinnolliset maaraykset voimaan 16.11.2015 mennessa. Istanbulin
sopimusta ei raportin kirjoitushetkelld ollut vield ratifioitu. Naista syistd raportissa kansainva-
listen velvoitteiden yksityiskohtainen tarkastelu painottuu uhridirektiiviin.
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1 Viimeaikaiset rikoksen uhrin tuki-
palveluihin liittyvat lainsdaadantotoimet

Rikoksen uhrien tukipalveluihin liittyen on valmisteilla tai viime aikoina annettu useita hallituk-
sen esityksid, joista suurin osa oli loppuraportin kirjoitushetkelld tammikuussa 2015 eduskun-
nassa kasiteltdavina. Osa esityksista sisaltyy paaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelmaan tai
hallituksen rakennepoliittiseen ohjelmaan, osan taustalla ovat kansainvilisten velvoitteiden
kuten uhridirektiivin ja Istanbulin sopimuksen asettamat vaatimukset.

1.1 Kansainvadlisten velvoitteiden tiaytintéonpanoa
tukevat hallituksen esitykset

1.1.1 Uhridirektiivi

Oikeusministerio asetti lokakuussa 2014 tydryhman valmistelemaan rikoksen uhrien oikeuksia,
tukea ja suojelua koskevista vahimmaisvaatimuksista annetun Euroopan parlamentin ja neu-
voston direktiivin 2012/29/EU (uhridirektiivi) taytantoonpanoa. Direktiivin tarkoituksena on
varmistaa, ettd rikoksen uhrit saavat asianmukaista tietoa, tukea ja suojelua ja ettd he voivat
osallistua rikosoikeudellisiin menettelyihin. Jasenvaltioiden on huolehdittava my®os siita, etta
rikosten uhrit tunnustetaan uhreiksi ja heitd kohdellaan kunnioittavasti, hienotunteisesti,
yksilollisesti, ammattitaitoisesti ja syrjimattomasti. Uhridirektiivi on pantava kansallisesti tay-

tantoon viimeistaan 16.11.2015.

Oikeusministerion tyéryhma valmistelee direktiivin tdytantdénpanoa lukuun ottamatta uhrien
tukipalveluja koskevia artikloja. Tydryhman tehtdavana on arvioida, mitad lainsdadantomuutok-
sia direktiivin taytdntéonpano edellyttda ja valmistella tarvittavat muutosehdotukset. Tyoryh-
man tehtdvana on lisdksi arvioida, mitd muita toimenpiteita kuin lainsdadantdomuutoksia direk-
tiivin taytantdéonpano edellyttdd. Tyoryhman tulee téltd osin ottaa tydssdan huomioon uhri-
poliittisen toimikunnan mahdolliset ehdotukset uhridirektiivin tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tyoryhman toimikausi jatkuu 27.2.2015 saakka.

Uhridirektiivin tdytantéonpanoa tukevien uhrien tukipalveluihin kohdennettavien resurssien
turvaamiseksi on joulukuussa 2014 eduskunnalle annettu hallituksen esitys rikosuhrimaksusta
ja eréiksi siihen liittyviksi laeiksi (HE 239/2014 vp). Esityksen taustalla on myds hallitusohjel-
man kirjaus Rikosuhripdivystyksen kestdvan rahoitusmallin selvittdmisesta sisdisen turval-
lisuuden ohjelman mukaisesti. Hallituksen esitystd rikosuhrimaksusta kuvataan tarkemmin

luvussa 1.2.1.
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1.1.2 Istanbulin yleissopimuksen ratifiointi

Ulkoasiainministeriossa on valmisteltu hallituksen esitys eduskunnalle naisiin kohdistuvan
vakivallan ja perhevdkivallan ehkdisemisestd ja torjumisesta tehdyn Euroopan neuvoston yleis-
sopimuksen hyvaksymisestd seka laeiksi yleissopimuksen lainsddadannén alaan kuuluvien maa-
raysten voimaansaattamisesta, rikoslain 1 luvun 11 §:n muuttamisesta ja ulkomaalaislain 54
§:n muuttamisesta (HE 155/2014 vp). Esitys annettiin eduskunnalle 18.9.2014.

Yleissopimus on tullut kansainvalisesti voimaan 1.8.2014. Yleissopimuksen myohemmin hyvak-
syvan tai siihen liittyvan valtion osalta se tulee voimaan seuraavan kuukauden ensimmaisena
pdivana sen jalkeen, kun on kulunut kolme kuukautta paivastd, jona mainittu valtio on talletta-
nut liittymiskirjansa Euroopan neuvoston paasihteerin huostaan. Yleissopimuksen voimaan-
saattamista koskeva laki on tarkoitettu tulemaan voimaan valtioneuvoston asetuksella sdddet-
tdvana ajankohtana samaan aikaan kun yleissopimus tulee Suomen osalta voimaan.

Esityksessd ehdotetaan, ettd eduskunta hyvaksyisi Istanbulissa toukokuussa 2011 tehdyn Eu-
roopan neuvoston yleissopimuksen naisiin kohdistuvan véakivallan ja perhevikivallan ehkaise-
misestd ja torjumisesta, sekd lain sopimuksen lainsdddanndn alaan kuuluvien maardysten
voimaansaattamisesta. Lisdksi ehdotetaan muutettaviksi rikoslakia ja ulkomaalaislakia.

Yleissopimus sisdltda maardyksia laaja-alaisista ja yhteen sovitetuista toimintaperiaatteista,
vakivallan ehkaisystd sekad vdkivallan uhrien suojelusta ja heille tarjottavista tukipalveluista.
Sopimus sisdltdd myds maarayksia uhreille osoitettavista korvauksista.

1.1.3 YK:n yleissopimus vammaisten henkiléiden oikeuksista

Ulkoasiainministeridssa on valmisteltu hallituksen esitys YK:n vammaissopimuksen ratifioimi-
seksi (Hallituksen esitys eduskunnalle vammaisten henkildiden oikeuksista tehdyn yleissopi-
muksen ja sen valinnaisen poytdkirjan hyvaksymisestd sekd laeiksi yleissopimuksen ja sen
valinnaisen poytakirjan lainsddddannon alaan kuuluvien maardysten voimaansaattamisesta ja
eduskunnan oikeusasiamiehestd annetun lain muuttamisesta; HE 284/2014 vp). Esitys annet-
tiin eduskunnalle 4.12.2014. Yleissopimus ja sen valinnainen poytakirja ovat tulleet kansainva-
lisesti voimaan toukokuussa 2008. Suomen osalta yleissopimus ja sen valinnainen poytakirja
tulevat voimaan kolmantenakymmenentena paivana ratifioimiskirjan tallettamisesta. Lait on
tarkoitettu tuleviksi voimaan valtioneuvoston asetuksella sdadettdavana ajankohtana samanai-
kaisesti, kun yleissopimus ja sen valinnainen poytakirja tulevat Suomen osalta voimaan.

Esityksessd ehdotetaan, ettd eduskunta hyvdksyisi New Yorkissa joulukuussa 2006 tehdyn
yleissopimuksen vammaisten henkildiden oikeuksista. Yleissopimuksen tarkoituksena on taata
vammaisille henkil6ille taysiméaaraisesti ja yhdenvertaisesti kaikki ihmisoikeudet ja perusva-
paudet, edistda ja suojella naitd oikeuksia ja vapauksia seka edistdd vammaisten henkiléiden
ihmisarvon kunnioittamista. Syrjintdkielto sekd esteettdmyys ja saavutettavuus ovat yleissopi-
muksen johtavia periaatteita.
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Rikoksen uhriksi joutuneiden vammaisten henkiléiden ja heille suunnattujen tukipalveluiden
ndkokulmasta keskeinen on yleissopimuksen 16 artikla: Vapaus hyvaksikaytosta, vakivallasta ja
pahoinpitelysta. Artiklassa taataan vammaisten henkildiden suoja hyvaksikdyttod, vakivaltaa
ja pahoinpitelya vastaan sekd kotona ettd kodin ulkopuolella. Artikla koskee kaikkia hyvaksi-
kayton, vakivallan ja pahoinpitelyn muotoja. Erityishuomiota tulee kiinnittdd vammaisten
naisten ja lasten suojeluun.

Vammaisille henkildille sekd heidan perheilleen ja huoltajilleen annettavan avun ja tuen
asianmukaiset muodot tulee varmistaa. Lisdksi tulee antaa koulutusta ja tietoa siita, miten
hyvaksikaytto-, vakivalta- ja vaarinkdyttotilanteet valtetaan, tunnistetaan ja miten niista ilmoi-
tetaan. Palveluiden tulee olla ikddn, sukupuoleen ja vammaisuuteen sovitettuja.

Sopimus edellyttda, ettd riippumattomat viranomaiset seuraavat vammaisten henkildiden
palvelemiseen tarkoitettuja tiloja ja ohjelmia, jotta voidaan estda hyvaksikayttoa, vakivaltaa ja
vadrinkdytoksid. Vammaisille henkildille, jotka ovat joutuneet hyvaksikdyton, vakivallan tai
vadrinkdytosten kohteeksi, tulee sopimuksen mukaan myds taata tarpeelliset toimet toipumi-
sen, kuntoutumisen ja sosiaalisen sopeutumisen edistamiseksi.

1.2 Hallitusohjelmaan pohjaavat esitykset tukipalveluiden
rahoittamisesta ja jirjestimisesta

1.2.1 Rikosuhrimaksu

Uhripoliittinen toimikunta esitti valiraportissaan, ettd Suomessa otetaan kayttoon rikosuhri-
maksu uutena uhrien tukipalvelujen rahoitusldhteena. Ehdotus pohjautui hallitusohjelmassa
olevaan kirjaukseen, jonka mukaan Rikosuhripdivystyksen palvelut turvataan sisdisen turvalli-
suuden ohjelman mukaisesti sekd selvitetdan kestdva rahoitusmalli. Sisdisen turvallisuuden
ministeriryhma paatti joulukuussa 2013, ettd valmistelua jatketaan rikoksen tekijoilta peritta-
van rikosuhrimaksun kdyttoonottamiseksi.

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi rikosuhrimaksusta ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi
(HE 293/2014 vp) valmisteltiin oikeusministeriossa ja annettiin eduskunnalle 4.12.2014. Esityk-
sessd ehdotetaan sdadettdvaksi laki rikosuhrimaksusta sekd muutettaviksi sakon ja rikesakon
maaraamisestd annettua lakia, sakon tdytdntdéonpanosta annettua lakia ja velkojien mak-
susaantijarjestyksesta annettua lakia. Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan samana paivana
kuin sakon ja rikesakon maaraamisesta annettu laki, joka tulee voimaan laissa erikseen sdadet-
tdvana ajankohtana.

Esityksen mukaan otettaisiin kdyttoon rikoksentekijoiltad perittdva uusi maksu, rikosuhrimaksu.
Lain tarkoituksena olisi vahvistaa rikoksen uhreille suunnattujen tukipalveluiden valtionrahoi-
tusta rikosuhrimaksun tuottoa vastaavalla maaralla. Maksun suorittamiseen velvollinen olisi
taysi-ikdisena rikoksen tehnyt, joka tuomitaan rangaistukseen rikoksesta, josta saadetty anka-
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rin rangaistus on vankeutta. Lisdksi rikosuhrimaksun suorittamiseen velvollinen olisi oikeus-
henkild, joka tuomitaan yhteisdsakkoon.

Rikosuhrimaksun maara olisi 40 euroa tai 80 euroa riippuen rangaistuksen enimmaispituudes-
ta. Oikeushenkildlle maarattava rikosuhrimaksu olisi 800 euroa.

Rikosuhrimaksun maardisi padasian kasitteleva tuomioistuin tai sakon maaraamiseen oikeutet-
tu virkamies, joka tavallisimmin on syyttdjd tai poliisi. Rikosuhrimaksun tdytdantéonpano ja
perintd jarjestettaisiin sakon tdytantéonpanosta annetun lain mukaisesti.

1.2.2 Turvakotipalveluiden jdrjestaminen ja rahoitus

Hallitus paatti rakennepoliittisessa ohjelmassaan syksylla 2013, etta turvakotipalvelujen rahoi-
tus siirretdan valtion vastuulle vuoden 2015 alusta. Tahan liittyen sosiaali- ja terveysministeri-
0ssd on valmisteltu hallituksen esitys eduskunnalle laiksi valtion varoista maksettavasta korva-
uksesta turvakotipalvelun tuottajalle (HE 186/2014 vp). Esitys annettiin eduskunnalle
9.10.2014. Laki tuli voimaan 1.1.2015. Hyvaksyessdan lain eduskunta edellytti, etta hallitus
seuraa lain toimeenpanoa ja arvioi turvakotitoiminnan jarjestamisvastuun ja rahoituksen toi-
mivuutta samoin kuin kriisiavun toimivuutta suhteessa sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmaan.

Laissa saddetddn valtion varoista maksettavasta korvauksesta turvakotipalvelun tuottajalle.
Turvakotipalvelun tuottajalle voidaan myontada valtion talousarvion puitteissa korvausta toi-
mintaan, jonka tarkoituksena on erityisesti ldhisuhdevakivallan kohteena olevan henkilon ja
hdnen perheensa terveyden ja hyvinvoinnin seka toimintakyvyn yllapitdminen.

Lain tarkoituksena on varmistaa turvakotipalvelun tuottamisen rahoitus niin, etta turvakotipal-
velu olisi jokaisen sita tarvitsevan saatavilla asuinpaikasta riippumatta.

Turvakotitoiminnan rahoituksen yleinen johto, ohjaus ja valvonta kuuluvat sosiaali- ja terveys-
ministeridlle. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos huolehtii valtion varoista maksettavan korvauk-
sen valmisteluun, korvauksen maksatukseen ja korvauksen kayton valvontaan liittyvista tehta-
vista. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos tekee turvakotipalvelun tuottajien kanssa sopimuksen
viideksi vuodeksi ehdollisena niin, etta valtion varoista maksettavan korvauksen maara vahvis-
tetaan vuosittain. Sosiaali- ja terveysministeri6 vahvistaa turvakotipalvelun tuottajille jaettavan
vuotuisen korvauksen maaran.

1.2.3 Ihmiskaupan uhrien auttamista koskeva lainsdaddanto

Sisaministeritssa on vuosina 2012-2014 ollut kdynnissa hanke, jonka tavoitteena oli ihmiskau-
pan uhrin auttamista koskevan lainsdddannon kehittaminen. Hankkeen taustalla oli paaminis-
teri Kataisen hallitusohjelmaan sisaltyva kirjaus, jonka mukaan lainsdadantéa kehitetaan ih-
miskaupan torjumiseksi kaikissa muodoissaan, ihmiskaupan uhrien suojelemiseksi ja oikeus-
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turvan parantamiseksi. Hankkeessa valmisteltiin hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi kan-
sainvalistd suojelua hakevan vastaanotosta annetun lain ja ulkomaalaislain muuttamisesta
(HE 266/2014 vp). Esitys annettiin eduskunnalle 27.11.2014. Lakien on tarkoitus tulla voimaan
1.7.2015.

Esityksen keskeisena tavoitteena on, ettd ihmiskaupan uhrien auttaminen on ennustettavampi
ja lapinakyvampi kokonaisuus, jossa uhreja suojellaan ja uhrien ihmisoikeudet ja yhdenvertai-
nen kohtelu turvataan. Esityksessda maaritetdadan menettelyt, joilla uhri tunnistetaan ja ohjataan
auttamisjarjestelmaan, uhrin virallisesta tunnistamisesta vastaavat viranomaistahot (toimival-
taiset viranomaiset) seka uhrille tarjottavan suojelun ja avun tarpeen arviointi.

Esityksen tavoitteena on selkiyttda eri viranomaisten rooleja siten, ettd jokainen niista keskit-
tyisi ihmiskaupan vastaisen toiminnan osalta omaan ydintehtdavaansa. Ydintehtdvien hoitamis-
ta tukee viranomaisten riittdvd osaaminen ihmiskaupan vastaisessa tydssd, mita pyritdan tur-
vaamaan my06s viranomaisten ohjauksella ja koulutuksella sekd viranomaisten yhteistyota
lisdavilla toimintatavoilla.

Saannosten lahtdkohtana olisi niiden soveltaminen kaikkiin Suomessa oleskeleviin ihmiskaupan
uhreihin heiddan kansalaisuudestaan tai ulkomaalaisoikeudellisesta asemastaan riippumatta.
Saannoksia sovellettaisiin myos ihmiskaupan uhreihin, jotka ovat Suomen kansalaisia.

Lakiin lisattdisiin uutena toipumisaika, joka voitaisiin antaa auttamisjarjestelmaan otettavalle,
laillisesti maassa oleskelevalle ihmiskaupan uhrille, joka on haluton ottamaan yhteytta ja toi-
mimaan yhteisty0ssa esitutkintaviranomaisen kanssa.

1.3 Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamiseen liittyvit
lakiesitykset
1.3.1 Sosiaalihuoltolaki

Sosiaalihuollon lainsdddannon kokonaisuudistus on valmisteilla sosiaali- ja terveysministerios-
sd. Valmistelu on jaettu kolmeen vaiheeseen. Ensin valmistellaan uusi sosiaalihuoltolaki ja
tehdaan siitéd aiheutuvat valttamattomat muutokset muuhun lainsddadantoon. Toisessa vai-
heessa tarkistetaan sosiaalihuollon erityislainsddadanto ja kolmannessa rajapintalait.

Hallituksen esitys eduskunnalle sosiaalihuoltolaiksi ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi (HE
164/2014 vp) annettiin eduskunnalle 18.9.2014. Lakien on tarkoitus tulla voimaan 1.4.2015.

Kyseessa on erittdin laaja laki, jossa rikoksen uhreille tarjottavien tukipalveluiden nakékulmas-
ta keskeinen on 3 luvun (Sosiaalipalvelut) 11 §:n (Tuen tarpeet) kohta 5, jonka mukaan sosiaa-
lipalveluja on jarjestettava lahisuhde- ja perheviakivallasta sekd muusta vakivallasta ja kaltoin-
kohtelusta aiheutuvaan tuen tarpeeseen. Esityksen yksityiskohtaisissa perusteluissa todetaan,
ettd lahisuhde- tai perhevékivallasta aiheutuva tuen tarve maaritelldan kytkeytyvéaksi sellaisiin
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tilanteisiin, joissa henkilé on kokenut vakivaltaa tai sen uhkaa taikka altistunut sen vaikutuksille
perheessaan tai lahipiirissdan. Perusteluissa todetaan edelleen, ettd koska vakivallan tekija on
laheinen, tavallisesti puoliso, ja vakivalta on usein toistuvaa ja pitkakestoista, teon vaikutukset
ovat traumatisoivia. Tuen tarve tarkoittaa yleensa suojan, turvan ja kriisiavun tarvetta. Uhrin
tuen tarve voi vikivallan aiheuttamien fyysisten ja henkisten vammojen hoitamisen lisaksi
liittyad lapsen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin turvaamiseen, esimerkiksi avun jarjestamiseen
lasten huoltoon ja tapaamiseen liittyvissa asioissa erotilanteissa, toimeentuloon ja asumisen
jarjestamiseen. Vakivallan uhri voi olla niin traumatisoitunut, ettei han kykene yksin selviyty-
maan kaytannon jarjestelyista.

Esityksessad todetaan myds, ettd 3 luvun 11§:n kohta 5 kattaisi myds tilanteet, joissa henkil
altistuu vakivallalle, vaikka ei sita itse kokisikaan. Altistuminen tarkoittaa vakivallan ndkemista
tai kuulemista, pelossa elamistd. Mikali tallainen tilanne synnyttdd henkilélle tuen tarpeen,
myo0s siihen tulee vastata. Edelleen todetaan, ettd haavoittuvassa asemassa olevien henkil6i-
den ldhisuhde- ja perhevikivallasta aiheutuvan tuen tarpeen yhteydessa olisi huomioitava
henkilon asemaan liittyvat erityistekijat. Erityisid tarpeita voi olla esimerkiksi henkilGilla, joilla
on koetun ldhisuhdevakivallan lisdksi muu erityisen tuen tarve esimerkiksi alentuneen fyysisen,
psyykkisen tai kognitiivisen toimintakyvyn, vammaisuuden, maahanmuuttajan heikon kotou-
tumisen, mielenterveys- tai pdihdeongelmien vuoksi. Myos lapsilla voi olla erityisia tarpeita.

3 luvun 14 §:ssa madaritelladn mitkd ovat niitd sosiaalipalveluja, joilla voidaan vastata 11 §:n
mukaisiin tuen tarpeisiin. Pykaldssa todetaan, ettd kunnallisina sosiaalipalveluina on jarjestet-
tava sen sisaltoisena ja siind laajuudessa kuin sosiaalihuoltolaissa tai muussa laissa sdadetdan:
1) sosiaalityotd; 2) sosiaaliohjausta; 3) sosiaalista kuntoutusta; 4) perhetyo6ta; 5) kotipalvelua;
6) kotihoitoa; 7) asumispalveluja; 8) laitospalveluja; 9) liikkumista tukevia palveluja; 10) paih-
dety6td; 11) mielenterveysty6td; 12) kasvatus- ja perheneuvontaa; 13) lapsen ja vanhemman
vélisten tapaamisten valvontaa; 14) muita 11 §:n mukaisiin tarpeisiin vastaavia asiakkaan hy-
vinvoinnille valttamattomia sosiaalipalveluja.

1.3.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista koskeva laki

Sosiaali- ja terveysministeriossa valmisteltu hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta seka eraiksi siihen liittyviksi laeiksi (HE 324/2014 vp) annet-
tiin eduskunnalle 4.12.2014. Uudistuksella kootaan nykyisin usealle eri kunnalliselle organisaa-
tiolle kuuluvien palvelujen kattava jarjestamisvastuu viidelle sosiaali- ja terveysalueelle. Alueet
eivat itse tuota palveluja, vaan sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta vastaavat sosiaali- ja
terveysalueen jarjestamispaatoksessa maaritellyt kuntayhtymdat. Tuottamisvastuu voidaan
antaa sellaiselle kuntayhtymaille, jolla on toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset vastata
kaikista sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palveluista.

Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan mahdollisimman pian. Lakien mukaiset sosiaali- ja ter-
veysalueet on muodostettava siten, ettd ne aloittavat toimintansa viimeistdaan vuoden 2016
alussa ja jarjestamisvastuu siirtyy niille vuoden 2017 alusta.
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2 Kansainvalisten velvoitteiden
mukainen rikoksen uhrin
tukipalveluiden vahimmaistaso

Tukipalvelujen kehittdmisen tavoitteita sisaltyy moniin kansainvalisiin velvoitteisiin ja suosituk-
siin. EU:n rikosuhridirektiivi (2012/29/EU) ja Euroopan neuvoston yleissopimus naisiin kohdis-
tuvan védkivallan ja perhevékivallan ehkdisemisestad ja torjumisesta (ns. Istanbulin sopimus)
sisaltavat tukipalveluiden kannalta merkittdvia velvoitteita. Uhridirektiivi on saatettava kansal-
lisesti voimaan 16.11.2015. Istanbulin sopimusta ei ollut loppuraportin kirjoittamisajankohtana
tammikuussa 2015 viela ratifioitu.

Uhridirektiivissa uhrilla tarkoitetaan luonnollista henkil6a, jolle on aiheutunut rikoksesta vali-
ton vahinko, kuten fyysinen, henkinen tai emotionaalinen haitta taikka taloudellinen menetys.
Uhrilla tarkoitetaan myds valittémasti rikoksen seurauksena kuolleen henkilén perheenjasenia,
joille on aiheutunut vahinkoa kyseisen henkilon kuoleman johdosta. Istanbulin sopimuksen
mukaan uhreja ovat naisiin kohdistuvan vakivallan tai perhevakivallan kohteeksi joutuvat luon-
nolliset henkilot, eli valittdmat uhrit. Sopimus suojaa naisten ohella alaikdisia tytt6ja, mutta
osapuolia kehotetaan soveltamaan sita kaikkiin perhevakivallan uhreihin. Sita tulisi ndin ollen
soveltaa myods miehiin ja poikiin.

Uhridirektiivi sisadltda selkeat vahimmaisvaatimukset yleisista, kaikille uhreille tarkoitetuista
palveluista. Erityistukipalvelujen osalta vaatimuksia ei ole maaritelty yhta tasmallisesti. Istan-
bulin sopimuksessa maadritelldan naisiin kohdistuvan viakivallan ja perhevakivallan uhreille
tarjottavat palvelut. Ne on jaettu kaikille tarkoitettuihin yleisiin tukipalveluihin (ns. hyvinvoin-
tipalvelut ja sosiaali- ja terveyspalvelut) sekd ao. kohderyhmalle suunnattuihin erityistukipalve-
luihin.

Toimikunta tarkasteli valiraportissaan erityisesti uhridirektiivia ja Istanbulin sopimusta ja esitti
ndkemyksensa siitd, mikd on ndiden edellyttdma palvelujen vdahimmaistaso. Toimikunnan
ndakemys palvelujen véhimmaistasosta ja niiden sisdllosta on esitetty seuraavissa taulukoissa.
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UHRIDIREKTIIVI

1 YLEISET
UHRITUKIPALVELUT

minimisisalto

2 ERITYISET
TUKIPALVELUT

minimisisalto

o kaikilla uhreilla oikeus ja
mahdollisuus kayttaa
(ml. rikoksen johdosta
kuolleen omaiset);
perheenjdsenet tietyin
edellytyksin

¢ tarpeidenmukaisuus

e syrjimattomyys

* maksuttomuus

¢ luottamuksellisuus

e ajallinen kattavuus
(ennen rikosoikeudellista
menettelyd, sen kuluessa
ja tarvittavan ajan sen
jalkeen)

o oikeuksien kayton
kannalta keskeista
tukea, neuvontaa,
tietoa (mm. uhrin
asema, rikosvahinko-
korvaukset)

e tietoa asiaankuuluvista
erityistukipalveluista
tai niihin ohjaaminen

e emotionaalinen tuki

o jolleivat muut palvelut
tarjoa: uudelleen ja
toissijaisesti uhriksi
joutumisen ehkaisyn
neuvontaa

o erityistarpeisella
uhrilla oikeus
kayttaa;
perheenjdsen
tietyin edellytyksin

e erityistarpeiden
mukaisuus

e syrjimattomyys

* maksuttomuus

o luottamuksellisuus

e erityispalveluiden kehitet-
tava, jolleivat muut tahot
sitd tarjoa:

1) suoja tai valiaikainen

majoitus uhrille, joka
tarvitsee turvallisen pai-
kan mm. toistuvan uhriksi
joutumisen riskin vuoksi

2) kohdennettu ja yhdennet-
ty tuki, psykologinen apu
ja neuvonta erityistarpei-
selle uhrille (mm. seksuaa-
lisen vakivallan, ldhisuhde-
vakivallan, sukupuoleen
perustuvan vakivallan
uhrit)

ISTANBULIN SOPIMUS

1 YLEISET TUKIPALVELUT

minimisisalto

2 ERITYISTUKI-

PALVELUT

minimisisalto

Varmistettava ettd naisiin

kohdistuvan vékivallan ja

parisuhdevakivallan uhrien

saatavilla on

1) hyvinvointipalveluja,
jotka helpottavat vaki-
vallasta toipumista

2) terveydenhuolto- ja
sosiaalipalveluja

1. Hyvinvointipalvelut,
jotka helpottavat
vakivallasta toipumista.
Tarvittaessa toimiin
olisi sisallytettava
oikeudellinen ja psyko-
loginen neuvonta,
taloudellinen apu,
asumisjarjestelyt,
koulutus, avustaminen
tydnsaannissa.

2. Sosiaali- ja terveyden-
huoltopalvelut, joita
varten riittavat voima-
varat ja jonka henkil6s-
t6d koulutetaan
auttamaan uhreja ja
ohjaamaan heita asian-
mukaisiin palveluihin.

1. Yleissopimuksen

soveltamisalaan
kuuluvien vakival-
lantekojen uhreille
tarjottavat tai
jarjestettavat
erityistukipalvelut
jotka
o valittomia
¢ jakaantuvat
alueelliselta
kannalta
asianmukaisesti
¢ lyhyt- ja pitka-
aikaisia

2. Vdkivallan

naisuhreille ja
heidan lapsilleen
tarkoitetut erityis-
tukipalvelut.

1. Turvakodit uhreille, erityi-
sesti naisille ja heidan lapsil-
leen: turvallinen majoitus,
ennakoiva auttaminen.

e riittdvdssa maarin,
asianmukaisuus, helppo
saavutettavuus

2. Auttava puhelin: valta-

kunnallinen, maksuton, 24/7,
neuvonta yleissopimuksessa
mainituissa vakivaltaan
liittyvissa asioissa,
luottamuksellisuus

w

Tukikeskukset raiskauksen
tai muun seksuaalisen
vakivallan uhreille: riittavyys,
asianmukaisuus, helppo
saavutettavuus, ladketieteel-
linen ja oikeusladketieteelli-
nen tutkimus, traumatuki,
neuvonta.

4. Lapsitodistajan tuki ja
suojelu. Lapsen oikeudet,
tarpeet ja etu huomioon
tarjottaessa uhreille tukea ja
suojelua. Psykososiaalinen
neuvonta ian mukaan.
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Toimikunta katsoo EU:n uhridirektiivin vahimmaisvaatimusten edellyttdvan kaikille rikoksen
uhreille tarkoitettuja yleisia uhrien tukipalveluita taulukosta ilmenevalla tavalla. Naissa palve-
luissa on huomioitava myds henkirikoksen uhrien omaiset ja heidan tarpeensa sekd muut
erityistarpeiset uhrit syrjimattomasti (mm. vammaiset, ikddntyneet).

Uhreille kohdennettavien erityistukipalveluiden vahimmaisvaatimuksien suhteen toimikunta
painottaa Istanbulin sopimusta, joka on uhridirektiivida maarittdvampi ja vaatimustasoltaan
korkeampi. Toimikunta katsoo sopimuksen edellyttdvan taulukosta ilmenevalla tavalla turvako-
teja, raiskauskriisikeskuksia vastaavaa tukipalvelua sekd 24/7 auttavaa puhelinta. Myo6s naissa
erityistukipalveluissa on huomioitava uhrien erityistarpeet.

2.1 Yleiset tukipalvelut

Uhridirektiivin edellyttdmien yleisten uhrin tukipalveluiden osalta toimikunta toteaa kuten
valiraportissaan, ettd ainoa kaikkien uhrien etua edistdva ja heidan ldheisiddn tukeva yleisten
tukipalvelujen tuottaja maassamme on Rikosuhripdivystys (RIKU). Merkittdvd ongelma RIKUn
palveluissa on niiden riittamattdomyys kysyntdan ja tarpeeseen ndhden seka se, ettd puhelin-

palvelun osalta maksuttomuus ei toteudu.

Jotta kaikilla rikoksen uhreilla ja heiddan perheenjasenilldan olisi tosiasiallisesti direktiivin edel-
lyttdma mahdollisuus kayttda tukipalveluita, RIKUn palvelujen rahoitus on nostettava tasolle,
joka mahdollistaa maksuttomien ja luottamuksellisten palvelujen tuottamisen yhdenvertaises-
ti, syrjimattomasti ja yksilolliset tarpeet huomioon ottaen. Toimikunta pitda tarkeana, etta
RIKUn toiminnassa pystytdan tarjoamaan my0s tarvetta vastaavasti tukihenkilopalvelua uhreil-
le ja heiddn perheenjasenilleen. Toimintaa nayttdisi olevan aihetta kehittda niin, ettd eten-
kin henkirikosten uhrien omaisten tukemiseen ja liikennerikosten uhrien tarpeisiin kiinnitet-
taisiin nykyistd enemman huomiota, kuten myés miesten parempaan ohjautumiseen RIKUn
palveluihin.

2.2 Erityiset tukipalvelut

Uhripoliittisen toimikunnan on edellytetty kiinnittdvdan huomiota yleisten uhrin tukipalveluiden
lisdksi erityisiin tukipalveluihin, joilla vastataan haavoittuvassa asemassa olevien uhrien erityis-
tarpeisiin. Istanbulin sopimuksessa maaritellddan naisiin kohdistuvan vakivallan ja perhevékival-
lan uhreille tarjottavat erityistukipalvelut. Uhridirektiivi edellyttda tarjottavan tai kehitettavan
uhreille erityistukipalveluita, jos niitad ei ole uhrille muuten julkisina tai yksityisind palveluina
tarjolla.

Toimikunta on todennut valiraportissaan, ettd peruspalveluista vastaavat kunnat, mutta eri-
tyistukipalveluiden kehittdminen Suomessa on kdytdannossa ollut pitkalti jarjestdjen varassa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa on pyrkimysta naisiin kohdistuvan vékivallan erityisky-
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symysten huomioon ottamiseen, mutta tarjonta on satunnaista ja palveluiden saatavuudessa
on merkittavia eroja. Puutteita on turvakotipalvelujen ohella etenkin seksuaalirikosten uhreille
kohdennettujen palvelujen ja pitkdkestoisen psykologisen tuen tarjonnassa.

Toimikunta pitdd tarkednd, ettd maassamme ryhdytddn tehokkaasti varmistamaan naisiin
kohdistuvan vakivallan vdhentdmisen toimia my0Os tukipalveluiden osalta. Huomiota tulee
kiinnittda etenkin yhdenvertaiseen mahdollisuuteen paasta palveluihin. Jarjestojen tuottamat
palvelut ovat merkittavia tdydentdamassa viranomaisten palveluita.

Toimikunta katsoo, etta palveluissa tulee ottaa huomioon erityisen haavoittuvassa asemassa
tai tilanteessa olevat uhrit. Erityistarpeita voi olla etenkin maahanmuuttajataustaisilla, vam-
maisilla, ikaantyneilld sekd lapsilla. Sekd Istanbulin sopimus ettd uhridirektiivi edellyttavat
perusoikeuksien kunnioittamista ja syrjimatonta kohtelua.

Riittavien turvakotipalvelujen jarjestaminen edellyttaa Istanbulin yleissopimuksen sanamuotoa
tulkiten lainsdadannollisia toimia. Sopimuksen nojalla nayttdisi olevan perustetta vahvistaa
seksuaalisen vakivallan uhreille kohdennettua palvelua seka ldhisuhdevakivallan uhrien autta-
mista. Turvakotipaikkojen riittdmattémyys on meilld merkittava ongelma, johon on kiinnitetty
huomiota useissa asiayhteyksissd. Kaytdnnossa rajoituksena uhrien suojan saamisessa on, etta
turvakotiasuminen on kuntien lastensuojeluun liittyen maksusitoumuksina kohdennettu paa-
osin naisille (tai miehille), joilla on lapsia. Turvakotipalvelujen rahoitusvastuun osalta tilanne
muuttui vuoden 2015 alusta, jolloin turvakotipalvelujen jarjestamisvastuu siirtyi valtiolle halli-
tuksen rakennepoliittisen ohjelman mukaisesti. Turvakotipalveluihin on budjetoitu 8 miljoonaa
euroa vuodelle 2015, mika ei riitd nykyisten turvakotipaikkojen maaran yllapitamiseen. Hallitus
on esittanyt vuoden 2015 lisdtalousarvioesityksessaan turvakotitoiminnan rahoitusta lisatta-
vaksi 3,3 miljoonalla eurolla turvakotipaikkojen nykyisen maaran turvaamiseksi. Lisdksi Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitokselle esitetddan 250 000 euroa turvakotitoiminnan hallinnointi-
tehtéviin.

Raiskauskriisikeskus Tukinainen ry on maassamme ainoa taho, joka tarjoaa kokonaisvaltaista
apua ja neuvontaa seksuaalisen vakivallan uhreille, mutta sekddn ei pysty tarjoamaan akuuttia
hoitoa. Sen toimipisteita on vain kahdella paikkakunnalla.

Raiskauksen ja muun seksuaalisen vakivallan uhrien palvelujen perustaminen saattaa Istanbu-
lin yleissopimuksen sanamuotoa tiukasti tulkiten edellyttaa lainsdadanndllisia toimia. Toisaalta
yleissopimuksen johdannosta saa kasityksen, ettd palvelut voitaisiin tuottaa myds vapaamuo-
toisemmin. Raiskauskriisikeskus Tukinainen ry:n tai muiden vastaavien toimijoiden tuottamien
palveluiden turvaaminen ja lisddminen olisi perusteltua.

2 http://budjetti.vm.fi/indox/tae/2015/hallituksenEsitys_Itael 2015.jsp
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Istanbulin yleissopimus edellyttaa ymparivuorokautista auttavaa puhelinta naisiin kohdistuvan
vakivallan ja perheviakivallan uhreille. Tallaista valtakunnallista puhelinpalvelua Suomessa ei
ole. Toimikunta pitaa tarkeana, ettad palvelu saataisiin luotua jarjestéjen kanssa yhteistyossa ja
ettd tekniset kustannukset eivat olisi esteend. Puhelinpalvelu tukee erityistarpeisen uhrin

oikeutta ja mahdollisuutta saada tukea.

Sosiaali- ja terveysministerio on tehnyt Ensi- ja turvakotien liitto ry:n kanssa sopimuksen autta-
van puhelimen toimintasuunnitelman laatimisesta. Puhelimen organisointia ja kdytdnnon
toteutusta koskevan yksityiskohtaisen suunnitelman on tarkoitus olla valmis elokuussa 2015.
Tavoitteena on perustaa uusi auttava puhelin, jonka kdytdannon toteutuksessa hyddynnetaan
jarjestojen jo olemassa olevia puhelinpalveluita ja osaamista. Puhelinpalvelussa mukana olevi-
en kouluttaminen on tarkoitus aloittaa syksylla 2015. Tavoitteena on, ettd puhelin on toimin-
nassa vuonna 2016. Sosiaali- ja terveysministerion ja oikeusministerion edustajat seuraavat ja

ohjaavat hanketta.
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3 Uhrien tarpeisiin vastaaminen
rikosprosessissa ja tukipalveluissa

Rikoksen uhreja koskevassa tutkimuskirjallisuudessa ja hallinnollisissa dokumenteissa kayte-
tddn haavoittuvuuden termia kuvaamaan sitd, ettd uhrit eivat ole yhtendinen ryhma ja etta
rikoksen uhriksi joutumisella on erilaisia seurauksia ja vaikutuksia eri ihmisryhmille. Honkatu-
kian mukaan havainto uhrien ja uhrikokemusten erilaisuudesta on toisaalta itsestdan selva,
toisaalta sen vakavasti ottaminen haastaa pohtimaan uhrien sensitiivistd kohtelua ja erilaisten
uhriryhmien tarpeita’.

Uhridirektiivi edellyttda uhrin yksilolliset tarpeet huomioon ottavaa ldhestymistapaa rikospro-
sessissa ja tuen tarjoamisessa. Tassa luvussa tarkastellaan uhridirektiivin vahimmaisvaatimuk-
sia tasta nakokulmasta. Lisdksi kdydaan lapi tutkimuksissa, selvityksissd, ohjelmissa ja asiantun-
tijakuulemisissa esiin nostettuja kehittamistarpeita uhrien tarpeisiin vastaamiseksi.

3.1 Uhrin kokemukset viranomaistoiminnasta
rikosprosessissa

Monet seikat vaikuttavat siihen, minkélaisena rikoksen uhri kokee rikosprosessin. Honkatukia®

toteaa, etta viranomaisten kanssa asioiminen ei valttdmatta ole tavanomainen kokemus rikos-
ten uhreille, kun taas viranomaisille ja auttajille rikosten kasittely on usein arkista tyota.
Hapedn ja syyllisyyden tunteet ovat yleisia rikosten uhreille, minkad vuoksi monet ovat herkkia
saamalleen kohtelulle. Uhrien odotukset, tarpeet ja kyvyt toimia vaihtelevat, samoin kuin

ammattilaisten sensitiivisyys niita kohtaan.

Honkatukian tutkimuksessa tarkastellaan rikosten viranomaiskasittelyyn liittyvia ongelmia ja
kehittamistarpeita uhrindkékulmasta asiantuntijahaastattelujen pohjalta. Tutkimuksen mu-
kaan olisi pohdittava, miten uhreille kerrotaan heidan oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan seka
heille tarjolla olevista palveluista. Tiedonvalittdmisessd onnistuminen riippuu liiaksi yksittaisten
toimijoiden aktiivisuudesta ja varsin usein siind on puutteita. Muissa maissa on uhrien tuen
piiriin ohjaamisen kaytantoja, joita voitaisiin Honkatukian mukaan harkita myés Suomessa.

3 Honkatukia, Pdivi (2011): Uhrit rikosprosessissa — haavoittuvuus, palvelut ja kohtelu. Oikeuspoliittisen
tutkimuslaitoksen tutkimuksia 252.
* Emt.
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Kyseinen tutkimus osoittaa myds, ettd viranomaisille ei ole jarjestetty riittdvasti koulutusta
uhrien kohtaamisesta tai uhrikokemusten seurauksista. Tarvitaan koulutusta esimerkiksi trau-
maattisesta kriisistd ja muista uhrin asemaan liittyvistad kysymyksistad. Samoin olisi kehitettava
viranomaisten erikoistumista tiettyihin rikoksiin. Erikoistumisen lisdksi moniammatillista yh-
teistyota olisi kehitettava niin rikosten tutkinnassa kuin uhrien tuen ja avun piiriin saattamises-
sa. Uhriasioissa jarjestojen asiantuntemus on vankkaa, minkd vuoksi niiden mukanaolo on
olennaisen tarkeda moniammatillisissa verkostoissa.

Kainulaisen ja Saarikkomaen tutkimuksessa® tarkastellaan vékivaltarikosten uhrien kokemuksia
rikosprosessista. Tutkimuksen aineistona kaytettiin vakivaltarikosten uhreille suunnattua kyse-
lya. Kyselyyn vastanneista suurin osa oli tyytyvaisid rikosprosessiin. Etenkin poliisiin oltiin tyy-
tyvaisia: Rikosta tutkittiin uhrien mielesta riittavasti ja tutkinta eteni nopeasti. My0s tapahtu-
mien kulku selvitettiin uhrien nakemyksen mukaan esitutkinnassa totuudenmukaisesti.

Vastaajista useat olivat tyytyvaisia oikeudenkayntiin. Oikeudenkayntia pidettiin ymmarrettava-
na, uhrit katsoivat saaneensa kutsun kardjille riittavan ajoissa ja tiesivat, mista rikoksentekijaa
syytettiin. Suurin osa piti kohteluaan tasapuolisena ja arvioi, ettd tapahtumat selvitettiin to-
tuudenmukaisesti. Kehittdmisen varaa nahtiin kuitenkin siind, miten uhrien turvallisuudesta ja
yksityisyydesta pyrittiin huolehtimaan oikeudenkdynnissa.

Tutkimuksessa kaikkein kriittisinta palautetta rikosten uhrit antoivat vahingonkorvausoikeudel-
listen kysymysten kasittelemisesta. Korvausjarjestelma oli vastaajien mukaan monimutkainen
ja sen toimintalogiikka jai vieraaksi. Monet olivat sitd mieltd, ettd he eivat saaneet korvauksia
edes niistd suoranaisista rahallisista menetyksistd, jotka heidan oli pitdnyt maksaa. Vahingon-
korvauksista ei myodskaan annettu riittavasti neuvontaa rikosprosessin aikana.

Rikosprosessin kehittdmisen ndkokulmasta Kainulainen ja Saarikkomaki tulevat siihen tulok-
seen, ettd puutteellinen tiedonsaanti on haaste uhrin oikeuksien toteutumiselle. Tiedon jaka-
misen tapojen pitdisi olla monipuolisia. Tiedon saaminen kirjallisessa muodossa on kannatetta-
vaa, mutta sen rinnalla olisi tarkeaa lisatd henkilokohtaista kanssakdaymistd rikoksen uhrin

kanssa.

Kyselyyn osallistuneet rikosten uhrit kertoivat, ettd he olisivat halunneet rikosprosessin aikana
enemman tietoa. Uhrit eivat valttdmatta olleet saaneet tai he eivdt muistaneet saaneensa
tietoa esitutkinnan aikana mahdollisuudesta turvautua oikeudelliseen avustajaan tai tukihenki-
166n. My6s tietoa rikostutkinnan etenemisestd esitutkinnan aikana seka esitutkinnan paatty-
misestd kaivattiin.

> Kainulainen, Heini & Saarikkomaki, Elsa: Rikosprosessi vakivaltarikosten uhrien ndkékulmasta.

Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 126. Helsinki: 2014.
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Syyttamatta jattamiseen liittyen kyselyyn vastanneet rikosten uhrit olisivat joissakin tapauksis-
sa halunneet tulla kuulluiksi ennen syyttdjan tekemaa paatosta. Syyttajalla olisi lain mukaan
mahdollisuus tavata rikoksen uhri ennen paatdksen tekemistd, mutta kaytanndssa nadin toimi-
taan harvoin ja syyttdja tekee yleensa ratkaisunsa kirjallisen esitutkinta-aineiston perusteella.
Kainulaisen ja Saarikkomaen mukaan varsinkin tapauksissa, joissa arvioidaan kiperid nayttoky-
symyksid, rikoksen uhrin tapaaminen voisi kuitenkin olla perusteltua. Rikoksen uhrin voisi myos
olla helpompi hyvdksyd mahdollinen paatds syyttamattad jattamisestd, jos syyttdja selostaisi
hadnelle tekemansa paatoksen oikeudelliset perustelut henkilokohtaisesti.

Kyselysta kavi edelleen ilmi, etta kaikilla rikosten uhreilla ei ollut tietoa siitd, oliko heihin koh-
distunutta rikosta kasitelty kardjaoikeudessa tai minkalainen tuomio asiassa oli annettu. Nykyi-
sen lain mukaan rikoksen uhrille ei tarvitse tiedottaa naistd asioista, jos hanelld ei ole omia
vaatimuksia tai syyttdja ajaa niitd hanen puolestaan. Kainulainen ja Saarikkomaki katsovat, etta
rikoksen uhrin nakékulmasta lainsdadantoa voisi taltd osin muuttaa. Oikeudenkayntiin osallis-
tuneet rikoksen uhrit olivat sen sijaan saaneet paremmin tietoa.

Euroopan unionin perusoikeusviraston (FRA) tekeman, rikoksen uhrien saamaa tukea koskevan
selvityksen® mukaan uhrien tukipalveluilla on keskeinen rooli siind, miten hyvin uhrin oikeus
reiluun oikeudenkayntiin ja oikeuksiin padsemiseen toteutuu.

3.2 Uhridirektiivin mukainen uhrin tarpeiden
huomioiminen

Direktiivin tarkoituksena on varmistaa, ettéa rikoksen uhrit saavat asianmukaista tietoa, tukea ja
suojelua ja etta he voivat osallistua rikosoikeudellisiin menettelyihin (artikla 1). Jasenvaltioi-
den on huolehdittava siita, etta rikosten uhrit tunnustetaan uhreiksi ja ettd heitd kohdellaan
kunnioittavasti, hienotunteisesti, yksilollisesti, ammattitaitoisesti ja syrjimattomasti. Taman
tulee toteutua kaikessa yhteydenpidossa rikosoikeudellisen menettelyn puitteissa toimiviin
uhrien tukipalveluihin, korjaavan oikeuden palveluihin ja toimivaltaiseen viranomaiseen. Direk-
tiivissa vahvistettuja oikeuksia sovelletaan uhreihin syrjimattomasti myos siltd osin kuin kyse
on heidan oleskeluoikeudestaan jasenvaltioiden alueella.

® Victims of crime in the EU: the extent and nature of support for victims. FRA - European Agency for
Fundamental Rights 2014.
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Uhridirektiivin tiytantéonpanosta annetussa komission toimintaohjeessa’ mainitaan, ett3
uhreilla on useita tarpeita, joihin tulisi vastata rikoksesta toipumisen edistamiseksi: uhriksi
tunnistaminen ja kunnioittava kohtelu, suojelun ja tuen saaminen, oikeuksiin padseminen
(access to justice) seka korvauksen (compensation) ja hyvityksen (restoration) saaminen. Direk-
tiivin ydintavoitteina on vastata uhrin yksilollisiin tarpeisiin, jotka koskevat uhrin oikeuksia
tietoon, tukeen, suojeluun ja prosessuaalisiin oikeuksiin. Samalla direktiivi kiinnittda erityista
huomiota tiettyihin uhriryhmiin ja heidan tuen ja suojelun tarpeeseensa.

Uhrin haavoittuvuuteen liittyvat kysymykset painottuvat etenkin direktiivin artikloissa, jotka
koskevat erityissuojelua tarvitsevan uhrin tunnistamista ja erityistoimenpiteitd uhrin suojele-
miseksi rikosoikeudellisten menettelyjen aikana (artiklat 22—-24). Uhrien tarpeiden huomioon
ottaminen nakyy lisdksi artikloissa, jotka koskevat uhrin oikeutta ymmartaa ja tulla ymmarre-
tyksi (3 artikla), saada tietoja (4 artikla), tukipalveluita (artiklat 8 ja 9) ja tulkkaus- tai kdan-
nosapua (artikla 7). Uhrin tarpeiden ja haavoittuvuuden ymmartamisen tarkeys ilmenee myos
sovittelua, oikeusalalla toimivien koulutusta seka yhteistyota ja palvelujen sovittamista yhteen
koskevissa osuuksissa (artiklat 12, 25 ja 26).

Direktiivin johdanto-osassa (kappale 9) todetaan, etta kaikessa yhteydenpidossa rikosoikeudel-
lisen menettelyn puitteissa toimivaan toimivaltaiseen viranomaiseen ja kaikissa palveluissa,
joissa joudutaan kosketuksiin uhrien kanssa, olisi otettava huomioon uhrien henkilékohtainen
tarve ja valittomat tarpeet, ikd, sukupuoli, mahdollinen vammaisuus ja kypsyystaso. Rikosten
uhreja olisi suojeltava toissijaiselta ja toistuvalta uhriksi joutumiselta, pelottelulta ja kostotoi-
milta, ja heidan olisi saatava toipumistaan varten tarvittava tuki seka riittdvat oikeussuojakei-
not. Kappaleessa 17 mainitaan, ettd sukupuoleen perustuvan vikivallan naisuhrit ja heidan
lapsensa tarvitsevat usein erityistd tukea ja suojelua, koska tallaiseen vakivaltaan liittyy suuri
toissijaisen tai toistuvan uhriksi joutumisen, pelottelun ja kostotoimien riski. Kappaleessa 18
perustellaan lahisuhdevédkivallan uhrien tarvetta erityisiin suojelutoimenpiteisiin.

Johdanto-osassa (kappale 9) tarkennetaan syrjimattomyyden periaatetta. Uhreja olisi kohdel-
tava ilman minkaanlaista syrjintda, joka perustuu esimerkiksi rotuun, ihonvériin, etniseen tai
yhteiskunnalliseen alkuperdan, geneettisiin ominaisuuksiin, kieleen, uskontoon tai vakaumuk-
seen, poliittiseen tai muuhun mielipiteeseen, kansalliseen vahemmisté6n kuulumiseen, omai-
suuteen, syntyperddn, vammaan, ikdan, sukupuoleen, sukupuolen ilmaisuun, sukupuoli-
identiteettiin, seksuaaliseen suuntautumiseen, oleskeluoikeuteen tai terveydentilaan. Istanbu-
lin sopimus sisdltda saman syrjimattomyyden periaatteen.

’ DG Justice Guidance Document related to the transposition and implementation of Directive

2012/28/EU. European Commission DG Justice, December 2013. Komission laatimat toimintaochjeet ovat
osa direktiivin tdytdntéonpanostrategiaa ja ne perustuvat kansallisten viranomaisten ja uhrien tukijar-
jestojen kanssa jarjestettyyn laajaan kuulemiseen.
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Johdanto-osan kappaleessa 10 todetaan, ettd jasenvaltioiden olisi toteutettava tarvittavat
toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd uhridirektiivissa vahvistettujen oikeuksien ehdoksi ei
aseteta uhrin oleskeluoikeutta jasenvaltioiden alueella tai niiden kansalaisuutta. Uhridirektiivin
taytdantoonpanosta annetussa komission toimintaohjeessa asiaa tarkennetaan toteamalla, etta
uhridirektiivissa vahvistetut oikeudet koskevat myos niitd EU:n alueella rikoksen uhriksi joutu-
neita henkil6ita, jotka ovat EU:n ulkopuolisten valtioiden kansalaisia ja henkil6itd, joilla ei ole
kansalaisuutta. Rikosilmoituksen tekeminen ja rikosoikeudelliseen menettelyyn osallistuminen
eivat kuitenkaan luo uhrille oleskeluun liittyvia oikeuksia.

Johdanto-osassa (kappale 15) mainitaan, ettd jasenvaltioiden olisi direktiivid soveltaessaan
huolehdittava siitd, ettd vammaiset uhrit voivat taysimaaraisesti hyddyntaa direktiivissd vah-
vistettuja oikeuksia yhdenvertaisesti muiden kanssa, muun muassa helpottamalla tiloihin
paasya, joissa rikosoikeudellinen menettely kdydaan, ja helpottamalla tietojen saantia.

3.21 Henkilokohtainen suojelutarpeen arviointi

Uhridirektiivin johdanto-osan kappaleessa 55 todetaan, ettd jotkut uhrit ovat rikosoikeudelli-
sen menettelyn aikana erityisen suuressa vaarassa joutua rikoksentekijan toimesta toissijaisesti
tai toistuvasti uhriksi taikka pelottelun tai kostotoimien kohteeksi. Tallainen vaara voidaan
todeta luotettavasti vain mahdollisimman varhaisessa vaiheessa suoritetulla henkildkohtaisella
arvioinnilla, joka olisi suoritettava kaikille uhreille.

Artikla 22 edellyttda, ettd uhrista tehdaan hyvissa ajoin henkilékohtainen arviointi erityisten
suojelutarpeiden selvittamiseksi ja sen maarittamiseksi, hyotyisikd han rikosoikeudellisen
menettelyn kuluessa toteutettavista erityistoimenpiteista sen johdosta, ettd uhri on erityisen
altis toissijaiselle ja toistuvalle uhriksi joutumiselle, pelottelulle ja kostotoimille. Henkilokoh-
taisessa arvioinnissa on otettava huomioon erityisesti uhrin henkil6kohtaiset ominaisuudet,
rikoksen luonne ja rikoksen olosuhteet. Erityistda huomiota on kiinnitettava sellaisiin uhreihin

- joille on rikoksen vakavuuden johdosta aiheutunut huomattavaa vahinkoa;

- joihin on kohdistunut rikos, jonka motiivina on ennakkoluulo tai syrjintd, joka
voi perustua uhrin henkilékohtaisiin ominaisuuksiin;

- joiden suhde ja riippuvuus rikoksentekijidn tekee heistd erityisen haavoittuvia.

Artiklassa viitataan siihen, ettd taltd osin on asianmukaisesti otettava huomioon terrorismin,
jérjestdytyneen rikollisuuden, ihmiskaupan, sukupuoleen perustuvan vékivallan, IGhisuhdevdiki-
vallan, seksuaalisen vdkivallan tai hyvdksikdytdn taikka viharikosten uhrit seké vammaiset
uhrit. Lapsiuhrien oletetaan olevan erityissuojelun tarpeessa johtuen heiddn alttiudestaan
toissijaiselle ja toistuvalle uhriksi joutumiselle, pelottelulle ja kostotoimille. Lapsiuhrista on
direktiivin mukaan laadittava aina henkilékohtainen arviointi. Johdanto-osan kappaleen 57
mukaan ennakko-oletuksena tulisi olla, ettd kyseisten uhrien hyvaksi toteutetaan erityisia
suojelutoimenpiteita.
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Johdannon kappaleessa 56 tarkennetaan, ettd uhrin suojelutarpeiden maarittamiseen liittyvas-
sa henkilokohtaisessa arvioinnissa olisi otettava huomioon uhrin henkilékohtaiset ominaisuu-
det, kuten ikd, sukupuoli ja sukupuoli-identiteetti tai sukupuolen ilmaisu, etninen alkuperd,
rotu, uskonto, sukupuolinen suuntautuminen, terveydentila, vammaisuus, oleskeluoikeus,
kommunikaatiovaikeudet, suhde tai riippuvuussuhde rikoksentekijddn ja aiemmat kokemukset
rikoksista. Lisdksi olisi otettava huomioon rikoksen tyyppi ja luonne sekd sen olosuhteet.

Henkilokohtaisen arvioinnin laajuutta voidaan artiklassa mainitusti mukauttaa rikoksen vaka-
vuuden ja uhrin karsiman ilmeisen vahingon maaran perusteella. Henkil6kohtainen arviointi on
tehtdva laheisessa yhteistydssa uhrin kanssa, ja siind on otettava huomioon hanen toiveensa.
Lisdksi on huolehdittava siitd, ettd arviointi saatetaan ajan tasalle koko rikosoikeudellisen
menettelyn ajan.

Artikloissa 23 ja 24 luetellaan ne erityistoimenpiteet, jotka erityissuojelun tarpeessa olevien
uhrien kdytettavissd on oltava rikosoikeudellisten menettelyjen aikana. N&aitd ovat uhrin kuu-
lusteleminen siihen tarkoitukseen suunnitelluissa tai muunnetuissa tiloissa, kuulusteleminen
kdyttden sopivan koulutuksen saaneita ammattihenkil6ita, samaa henkil6a taikka samaa suku-
puolta olevaa henkiléd. Oikeudenkdyntimenettelyn aikana kaytettdvissa tulee olla mahdolli-
suus uhrin ja rikoksentekijan valisen katsekontaktin valttdmiseksi, uhrin kuuleminen oikeudes-
sa ilman hdnen henkilokohtaista ldsndoloaan, uhrin yksityiselamaa koskevien tarpeettomien
kysymysten valttdminen seka toimenpiteet sen mahdollistamiseksi, ettd asia kasitellaan yleison
lasna olematta. Lapsiuhreja koskevista 24 artiklassa mainituista toimenpiteistd on huolehditta-
va 23 artiklassa sdddettyjen erityistoimenpiteiden lisdksi.

3.2.2 Lapsikeskeinen lahestymistapa

Uhridirektiivissa lapset nostetaan esiin erityisryhmand. Direktiivin 1 artiklassa todetaan, ettd
jos uhri on lapsi, jasenvaltioiden on direktiivid sovellettaessa huolehdittava siitd, ettd lapsen
etu otetaan ensisijaisesti huomioon ja arvioidaan yksilollisesti. Direktiivi edellyttaa lapsikeskei-
sen ldahestymistavan soveltamista, jossa otetaan asianmukaisesti huomioon lapsen ikd, kyp-
syys, ndkemykset, tarpeet ja huolenaiheet. Lapselle ja hanen mahdolliselle vanhempainvas-
tuunkantajalleen tai muulle oikeudelliselle edustajalleen on ilmoitettava kaikista erityisesti
lapseen kohdistuvista toimenpiteista tai oikeuksista.

Direktiivi sisdltdaa erillisen artiklan (24) lapsiuhrien oikeudesta suojeluun rikosoikeudellisten
menettelyjen kuluessa. Kyseisistd toimenpiteistd on huolehdittava 23 artiklassa saddettyjen
erityistoimenpiteiden lisdksi. Artikla edellyttad, etta rikostutkinnassa kaikki lapsiuhrin kuulus-
telut voidaan tallentaa audiovisuaalisin valinein ja kuulustelujen tallenteita voidaan kayttaa
todistusaineistona rikosoikeudenkdynnissa. Lisdksi artiklassa sdddetdan lapsen oikeudesta
erityisedustajaan rikosprosessissa seka oikeudesta saada oikeudellisia neuvoja ja tulla eduste-
tuksi omissa nimissddn menettelyissd, joissa lapsiuhrin ja vanhempainvastuunkantajan tai
muiden osapuolten vilillda on tai saattaa olla eturistiriita. Artiklassa todetaan myds, ettd jos
uhrin iasta ei ole varmuutta ja on syyta epadilld, ettd uhri on lapsi, hdnen oletetaan direktiivia
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sovellettaessa olevan lapsi. Direktiivin johdannossa todetaan, ettd lapsiuhrin oikeutta tulla
kuulluksi rikosoikeudellisessa menettelyssa ei olisi estettdva yksinomaan silla perusteella, etta
uhri on lapsi, tai uhrin ian perusteella.

Direktiivin tdytantddnpanoa koskevassa komission toimintaohjeessa todetaan, ettd lasten-
asiaintalo-tyyppinen integroitu ja moniammatillinen |dhestymistapa on erityisen sopiva lasta
koskevien yksilollisten arvioiden tekemiseksi.

3.2.3 Tarpeen mukaisiin tukipalveluihin ohjaaminen

Uhridirektiivin 8 artikla edellyttda jasenvaltioiden huolehtivan siita, ettad uhrilla on tarpeidensa
mukaisesti mahdollisuus kdyttda maksutta luottamuksellisia uhrin etua edistavia uhrien tuki-
palveluja ennen rikosoikeudellista menettelyd, sen kuluessa ja tarvittavan ajan sen jalkeen.
Perheenjasenilld on oikeus kayttda naitd uhrien tukipalveluja tarpeidensa seka uhriin kohdistu-
neen rikoksen johdosta aiheutuneen vahingon suuruuden mukaisesti. Artiklan 3 kohdan mu-
kaisesti jasenvaltioilta edellytetdan tiettyja toimenpiteitd myo6s erityistukipalveluista, joita
uhrilla on oikeus kayttaa erityistarpeidensa mukaisesti ja perheenjasenilla erityistarpeidensa ja
uhriin kohdistuneen rikoksen johdosta aiheutuneen vahingon suuruuden mukaisesti.

Uhridirektiivin 9 artiklan 2 kohdan mukaan jasenvaltioiden on rohkaistava uhrien tukipalveluita
kiinnittamaan huomiota sellaisten uhrien erityistarpeisiin, joille on rikoksen vakavuuden seura-
uksena aiheutunut huomattavaa vahinkoa. Artiklan 3 kohdasta ilmenee, etta erityistukipalve-
lut on tarkoitettu uhreille, joilla on erityistarpeita, kuten seksuaalisen vdékivallan, sukupuoleen
perustuvan vdékivallan ja ldhisuhdevdkivallan uhreilla seké uhreille, jotka tarvitsevat turvallista
paikkaa toissijaisen ja toistuvan uhriksi joutumisen, pelottelun ja kostotoimien vdilittémdn
riskin johdosta.

Jasenvaltioiden on helpotettava uhrin ohjaamista uhrien tukipalveluihin rikosilmoituksen vas-
taanottaneen toimivaltaisen viranomaisen tai muiden asiaankuuluvien yksikdiden toimesta.

Direktiivin johdanto-osan kappaleen 38 mukaan erityistukea ja oikeudellista suojelua olisi
annettava henkildille, jotka ovat erityisen haavoittuvassa asemassa tai tilanteessa, jossa he
altistuvat erityisen suurelle vahingon riskille. Tallaisiksi mainitaan esimerkiksi toistuvan ld-
hisuhdevdkivallan kohteiksi joutuneet henkilét, sukupuoleen perustuvan vdkivallan kohteiksi
joutuneet henkil6t tai henkilét, jotka joutuvat muuntyyppisten rikosten uhreiksi jésenvaltiossa,
jonka kansalaisia he eivit ole tai jossa he eivdt asu. Erityistukipalvelujen olisi perustuttava
yhtendiseen ja kohdennettuun lahestymistapaan, jossa olisi ennen kaikkea otettava huomioon
uhrien erityistarpeet, rikoksen aiheuttaman vahingon vakavuus seka uhrien, rikoksentekijéiden
ja lasten viliset suhteet sekd heidan laajempi sosiaalinen ymparistonsa. Lihestymistapa on
linjassa Istanbulin sopimuksen kanssa.
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3.2.4 Oikeusalalla toimivien koulutus

Direktiivin 25 artiklassa sdaddetadn oikeusalalla toimivien koulutuksesta. Komission toiminta-
ohjeessa painotetaan, ettd koulutus on ehdottoman olennaista uhrin oikeuksien toteutumisek-
si tehokkaasti kaytdannossa. Sopiva koulutus edistad yleistd luottamusta rikosoikeudelliseen
jarjestelmaan.

Artiklan 1 kohdan mukaan jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd viranomaiset, jotka
todenndkoisesti joutuvat kohtaamaan uhreja, kuten poliisimiehet ja tuomioistuinten henkilds-
t0, saavat seka yleistd koulutusta ettd erityiskoulutusta sellaiselle tasolle asti, jota heidan yh-
teytensd uhreihin edellyttdavat. Koulutusta annetaan, jotta heiddn tietoisuutensa uhrien tar-
peista lisddntyy ja jotta he osaavat kohdella uhreja puolueettomasti, kunnioittavasti ja ammat-
titaitoisesti.

Jasenvaltioiden on artiklan 2 kohdan mukaan pyydettdva tuomareiden ja syyttdjien koulutuk-
sesta vastaavia tahoja tarjoamaan seka yleistd koulutusta etta erityiskoulutusta, jotta lisdtddn
heiddn tietoisuuttaan uhrien tarpeista rajoittamatta kuitenkaan tuomioistuinten riippumatto-
muutta ja eri tapoja, joilla oikeuslaitokset ovat jarjestdytyneet. Jasenvaltioiden on oikeudellis-
ten ammattien harjoittajien riippumattomuutta kunnioittaen suositeltava 3 kohdan mukaan,
ettd lakimieskunnan koulutuksesta vastaavat tahot tarjoavat sekd yleistd koulutusta etta eri-
tyiskoulutusta, jotta lisatdaan lakimiesten tietoisuutta uhrien tarpeista.

Artiklan 4 kohdan mukaan jasenvaltioiden tulee julkisten palveluidensa kautta tai rahoittamalla
uhrien tukijarjestoja edistettava aloitteita, jotka mahdollistavat sen, ettd uhrien tukipalveluja ja
korjaavan oikeuden palveluja tarjoavat tahot saavat asianmukaista koulutusta sellaiselle tasol-
le asti, jota heiddn yhteytensd uhreihin edellyttavat. Nain varmistetaan ammatillisten vaati-
musten noudattaminen palvelujen tarjoamiseksi puolueettomasti, kunnioittavasti ja ammatti-
taitoisesti.

5-kohdan mukaan koulutuksessa on pyrittdva antamaan oikeusalalla toimiville valmiudet tun-
nistaa uhri ja kohdella hdntd kunnioittavasti, ammattimaisesti ja syrjimdttémdsti. Komission
toimintaohjeessa mainitaan, ettd uhrin oikeuksia ja tarpeita koskevan koulutuksen tulisi kuulua
poliisin ja tuomioistuinhenkiléston peruskoulutukseen. Hyvat kaytdnnot osoittavat, etta tallai-
sen “uhritietoisuuskoulutuksen” tulisi olla osana lakimiesten, tuomareiden ja syyttdjien perus-
opintoja. Erityiskursseja olisi lisdksi tarjottava osana jatkuvaa ammatillista kehittymistd ja
ammattihenkildsta voitaisiin kannustaa niihin osallistumiseen.

Direktiivin johdannon kappaleen 61 mukaan niiden henkildiden, jotka todenndkdisesti joutuvat
osallistumaan henkilokohtaiseen uhrien suojelutarpeiden arviointiin, olisi saatava tallaisen
arvioinnin suorittamista koskevaa erityiskoulutusta. Jasenvaltioiden olisi huolehdittava tallai-
sesta koulutuksesta esitutkintaviranomaisten ja tuomioistuinten henkilostén osalta.
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3.25 Tiedotus ja neuvonta

Direktiivin johdanto-osan kappaleen 21 mukaan toimivaltaisten viranomaisten, uhrien tukipal-
velujen ja korjaavan oikeuden palvelujen antama tiedotus ja neuvonta olisi toteutettava mah-
dollisuuksien mukaan eri valineiden avulla ja tavalla, jonka uhri ymmidirtéd. Tallaista tiedotusta
ja neuvontaa olisi tarjottava selkealld ja helposti ymmarrettavalla kielella. Olisi my6s huolehdit-
tava siitd, ettd uhri tulee ymmarretyksi oikeudellisen menettelyn kuluessa. Tata varten olisi
otettava huomioon, kuinka hyvin uhri osaa kieltd, jolla tietoja annetaan, sekd uhrin ikd, kyp-
syys, dlylliset ja emotionaaliset valmiudet, lukutaito seké mahdollinen psyykkinen tai fyysinen
haitta. Erityistd huomiota olisi kiinnitettdvd ymmartamis- tai viestintdongelmiin, jotka saatta-
vat johtua jostakin vammasta, kuten kuulo- tai puhevioista. Myds uhrin mahdollisesti rajoittu-
nut kyky vélittda tietoa olisi otettava huomioon rikosoikeudellisen menettelyn kuluessa.

3.3 Kehittimiskohteita uhriryhmittain

Haavoittuvassa asemassa olevien rikoksen uhrien tarpeisiin on toimikunnassa kiinnitetty huo-
miota ndiden ryhmien auttamiseksi tyoskentelevien tahojen ndkemysten ja kokemusten kaut-
ta. Jotkut kyseisistd tahoista (Rikosuhripaivystys, Ensi- ja turvakotien liitto ry, Tukinainen ry,
Monika-Naiset liitto ry) ovat edustettuina toimikunnassa, joitakin on kuultu joko suullisesti
toimikunnan kokouksissa tai kirjallisesti. Seuraavassa kdydaan lapi haavoittuvassa asemassa
olevien rikoksen uhrien palveluihin ja muita naihin ryhmiin liittyvid asioita ja ongelmia sen
pohjalta, mitd kuulemisissa ja toimikunnan tyoskentelyssd on tullut ilmi. Lisdksi kdaydaan lapi
haavoittuviin rikoksen uhreihin liittyvissa tutkimuksissa, selvityksissa ja ohjelmissa esiin nous-
seita kehittamiskohteita.

3.3.1 Lapset rikoksen uhreina

Toimikunta kuuli Helsingin kaupungin lastensuojelun sosiaalityon paallikk6a Riitta Vartiota
seka lapsiasiavaltuutettua. Myds Rovaniemen kaupungin sosiaalijohtajan Eliisa Lintulan kuu-
lemisessa kasiteltiin lapsia rikoksen uhreina.

Vartio totesi, ettd Helsingissd on hyvin tarjolla seka yleisiad etta erityisia tukipalveluita. Kunnan
peruspalveluissa tulisi kuitenkin olla selkedsti maaritellyt vastuut, miten toimitaan silloin, kun
vakivaltatilanteeseen tdytyy reagoida nopeasti. Helsingin kaupungin kokoisessa organisaatios-
sa palvelut ovat pirstoutuneet, eikd vastuunottajaa aina l6ydy. Vartio esitti huolensa myos
siitd, ettei monikulttuuristen perheiden ongelmia osata tunnistaa.

Rovaniemen kaupungin sosiaalijohtaja Eliisa Lintulan mukaan lapsiin kohdistuvan seksuaalisen
hyvaksikdyton tilanteissa tutkimusprosessit ovat erittdin pitkia ja voi olla epdselvaa, kuka ottaa
vastuun ja kenelld on ammattitaitoa kohdata lapsen nakékulma. Lintula toi esiin myos sen, etta
palvelujen antajilta vaaditaan hyvda ammattitaitoa ja kykya pysya ajan tasalla uusien ja muut-
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tuvien rikoslajien suhteen. N&itd ovat esimerkiksi lapsiin kohdistuva seksuaalirikollisuus seka
verkossa tapahtuva rikollisuus.

Lapsiasiavaltuutetun mukaan lapsiuhrien tukipalveluita tuottavat jarjestelmat ovat hajanaisia
eika perheillad ja lapsilla itselldadn ole riittavasti tietoa siitd, mitd palveluita on tarjolla tai mista
ja miten niitd olisi saatavilla. Valtakunnallisesti palvelut eivdt mydskdan ole yhdenvertaisesti
kaikkien lasten saatavilla. Lapsiasiavaltuutetun ndakemyksen mukaan lapsiuhrien tukipalvelut
lapselle ja hdanen perheelleen olisi tarpeen jarjestda “yhden luukun” periaatteella.

Lasten kanssa toimivilla viranomaisilla ja muilla tyotekij6illa ei ole aina riittdvasti tietoa ja
osaamista tunnistaa ja auttaa lapsiuhreja. Tahan tarvittaisiin yhtenaisia menettelyja ja lisda
koulutusta. Seksuaalisen hyvaksikdaytdon kohteeksi joutuneet lapset, jotka eivdat puhu suomea,
jaavat usein palvelujen ulkopuolelle tai joutuvat odottamaan niita lilan kauan, koska osaavaa
tulkkia ei ole saatavilla. Tulkkien valitykselld tydskenteleminen naissa tapauksissa vaatii erityis-
osaamista ja lisda koulutusta.

Tarked tekija rikoksen uhriksi joutuneiden lasten tukipalveluiden jarjestamisessd on lapsen
edun maarittely. Kdytannon toimijoilla tulisi olla kdytettdvissa yleisen tason ohjeistus siitd,
miten lapsen etua arvioidaan, kun lapsi on joutunut rikoksen uhriksi. Lapsen edun arviointi on
tehtdva lapindkyvasti ja se on dokumentoitava.

Ennaltaehkaiseva tyo tulisi nivoa osaksi tukipalveluita. Lapsiasiavaltuutetun mukaan olisi lisat-
tava lasten turvataitokasvatusta ja yleista tietdmysta siitd, mika on rikos ja minkalainen lapsen
kohtelu on sallittua ja mikd ei. Opetussuunnitelmat muuttuvat vuonna 2016. Uudessa opetus-
suunnitelmassa turvataidot on peruskoulussa sijoitettu ympaéristéopin ja terveystiedon oppiai-
neisiin. Myos tunne- ja vuorovaikutustaitoja edistetdan koulutuksessa.

Lapsiasiavaltuutettu toi kuulemisessaan esiin, etta tilanteissa, joissa lapsen oma vanhempi tai
lapsen kanssa tyoskenteleva viranomainen tai muu toimija on lapseen kohdistuneen rikoksen
tekija, tarvitaan tukipalveluissa erityisosaamista. Vammaisilla lapsilla ja nuorilla lapsiasiavaltuu-
tettu toteaa olevan kohonnut riski joutua vakivallan tai hyvaksikayton uhriksi.

Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimuksessa Lapsen etu ja osallisuus hallinto-oikeuksien
pddtoksissi® on selvitetty lapsen edun ja osallisuuden tosiasiallista toteutumista huostaanot-
toasioiden hallinto-oikeuskasittelyssa. Tutkimusaineistona ovat hallinto-oikeuksien paatdsten
perustelut huostaanottoasioissa. Lisdksi tutkimukseen haastateltiin hallinto-oikeuksien tuoma-
reita.

Tutkimuksen perusteella ndyttaa siltd, ettd lapsen muodollinen oikeus tulla kuulluksi toteutuu
huostaanottoasioissa kohtuullisen hyvin. Erityisen hyvin lainsdddannon asettamista vaatimuk-

% de Godzinsky, Virve-Maria: Lapsen etu ja osallisuus hallinto-oikeuksien paadtoksissa. Oikeuspoliittisen
tutkimuslaitoksen tutkimuksia 267. Helsinki 2014.

42



sista huolehtivat hallinto-oikeudet. Hallinto-oikeuksien tulee kuulla 1dhinnd 12 vuotta taytta-
neitd lapsia, ja tdma vaatimus toteutuu myo6s kdytanndssa. Sen sijaan tdtd nuoremmat lapset
jaavat helposti varsin nakymattomiksi. Sosiaalitoimella on velvollisuus selvittdd myds pienten
lasten mielipide, ja tassad tutkimus osoitti puutteita. Tutkimuksessa kavi myds ilmi, ettd eri
viranomaiset saattavat antaa lapsen edulle samassakin tapauksessa hyvin vaihtelevia tulkinto-
ja. De Godzinskyn mukaan tama kertonee osaltaan siitd, ettd perheitd koskeva paatoksenteko
on poikkeuksellisen harkinnanvaraista ja ettd lapsen etua on vaikea arvioida.’

De Godzinsky toteaa tutkimuksen loppupadatelmissd, ettd suomalainen lapsioikeus ja samalla
sen keskeiset periaatteet, lapsen osallisuus ja lapsen etu, ovat vield lapsen kengissdan ja osin
jasentymattomia. Tutkijan mukaan tama johtuu mm. siita, ettd lapsen oikeuksien sopimuksen
asema ja sisaltd on jaanyt suomalaisen lakimieskunnan enemmistoélle tuntemattomaksi. Lisdksi
de Godzinsky toteaa, ettd lapsen asema oikeusjarjestelman sisdlla tarvitsee kehittamista. Lap-
set ja erityisesti haavoittuvassa asemassa olevat lapset eivat valttdamatta ole tietoisia oikeuksis-
taan. Lisaksi useimmat lapset tarvitsevat osallisuuden toteuttamiseen aikuisen apua.’®

EU:n perusoikeusvirasto FRA nostaa rikoksen uhrien saamaa tukea tarkastelevassa selvityk-
sessaan’’ esiin joidenkin jasenmaiden lupaavia kaytantoja liittyen lapsiin rikoksen uhreina.
N&ita ovat FRA:n mukaan esimerkiksi Italiassa toimiva keskus kaltoinkohdelluille lapsille ja
heidan perheilleen. Keskus ylldpitda 24 tuntia vuorokaudessa toimivaa auttavaa puhelinta ja
tarjoaa neuvontaa ja apua sosiaalityontekijdille, jotka kohtaavat ty6ssaan hyvaksikaytettyja
lapsia. Unkarissa puolestaan toimii ESZTER-sdation poliklinikka, joka tarjoaa neuvontaa, psyko-
terapiaa ja ilmaista oikeusapua seksuaalista hyvaksikdyttda ja vakivaltaa kokeneille lapsille.

3.3.2 Naiset parisuhde- ja perhevikivallan uhreina

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos koordinoi poikkihallinnollista naisiin kohdistuvan vikivallan
vihentimisen ohjelmaa (2010-2015)". Ohjelman toimenpiteet on koottu siten, ettd ne tuke-
vat Euroopan neuvoston yleissopimusta naisiin kohdistuvan véakivallan ja perhevakivallan eh-
kdisemisestd ja torjumisesta. Naisiin kohdistuvan védkivallan vdhentdmisen ohjelman toimet
keskittyvat parisuhdevdkivallan uusiutumisen ehkdisyyn, seksuaalisen vakivallan vahentami-
seen ja haavoittuvassa asemassa olevien naisten (maahanmuuttajat, vammaiset, seksuaali- ja
sukupuolivahemmistot) suojelemiseen. Ohjelman tavoitteena on myos kehittda matalan kyn-
nyksen palveluja ldhisuhde- ja perhevikivallan ja seksuaalisen vakivallan uhreille. Ohjelma
sisaltda useita uhrin tukipalveluiden kehittamiseen liittyvia toimenpiteita.

° Mt. 85-88.

' Mmt. 87-88.

™ Victims of crime in the EU: the extent and nature of support for victims. FRA - European Agency for
Fundamental Rights 2014.

'2 Naisiin kohdistuvan vikivallan vihentidmisen ohjelma. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2010:5.
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Ohjelman toteutus on edennyt niukoista resursseista huolimatta. Ohjelman 59 toimenpiteesta
toteutui 28 vuoden 2014 loppuun mennessd. Toimenpiteistd 19 on kadynnistynyt. Ndista toi-
menpiteistad suuri osa (7 kpl) on koulutustoimenpiteita, jotka ovat jatkuvia. Viranomaisten seka
sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla uhrien ja tekijéiden auttamisessa toimivien ammattilaisten
koulutukseen on jatkuva tarve, silld uusia tyontekijoita tulee ja tyontekijat vaihtavat tehtavia.

Viiden toimenpiteen toteuttamisesta on suunnitelma ja seitseman on kokonaan kaynnistymat-
ta. Kdynnistamatta olevat toimenpiteet liittyvat padosin tutkimukseen ja edellyttavat taloudel-
lista resursointia.

Ohjelman puitteissa on edistetty tunne- ja turvataitokasvatusta, osaamista |ldhisuhde- ja per-
hevakivallan tunnistamiseksi ja siihen puuttumiseksi eri ammattiryhmille seka tuotettu tyovali-
neita vakivaltaan puuttumiseen. Puutteita on kuitenkin edelleen uhrin tukipalveluissa ja erityi-
sesti seksuaalisen vakivallan uhrien palveluissa. N&itd ovat mm. pitkdakestoisen tuen jarjesta-
minen, vakivallan ehkaisytyohon erikoistuneet osaamis- ja palveluyksikot sekd seksuaalisen
vakivallan uhrien akuutti- ja matalankynnyksen palvelut.

Uhripoliittisen toimikunnan kuultavista Helena Ewalds Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta
kasitteli perhe- ja parisuhdevakivallan uhreja, etenkin naisia ja lapsia. Ewaldsin mukaan palve-
lujen saatavuudessa on kunnissa edelleen merkittdvia ongelmia, eikd annettuja suosituksia ole
pantu kunnissa tdytantoon. Kaikissa kunnissa ei ole tarvittavia rakenteita vakivallan uhrien
palveluja varten. Asia ei ole kenenkaadn vastuulla, vaan vastuu on hajanaista ja maérittele-
matontad. Vain harvoissa kunnissa on madritellyt palvelupolut parisuhde- ja perhevikivallan
uhreille.

Suomi ratifioi Yhdistyneiden kansakuntien naisiin kohdistuvan syrjinnan poistamista kasittele-
vdan CEDAW-sopimuksen (United Nations Convention on the Elimination of All Forms of Disc-
rimination Against Women) vuonna 1986. Suomi raportoi sopimuksen toteutusta seuraavalle
komitealle mm. naisiin kohdistuvan viakivallan tilanteesta maaravuosittain. Loppupaatelmis-
sdan 7. madaraaikaisraporttiin komitea antoi Suomelle kritiikkia siitd, ettd naisiin kohdistuvan
vdkivallan vdhentdmisen ohjelman toimeenpanoon ei ollut osoitettu riittdvida taloudellisia
resursseja ja vakivallan vdhentamisen koordinaatio on puutteellista. Lisdksi komitea suositteli
raiskausrikosten tunnusmerkiston muuttamista, turvakotien riittdvdn maaran ja resurssien
varmistamista, maksuttoman ymparivuorokautisen auttavan puhelimen avaamista seka naisiin
kohdistuvan vikivallan torjumisesta tehdyn Istanbulin sopimuksen ratifioimista.™

3 CEDAW/C/FIN/CO/7. Committee on the Elimination of Discrimination against Women. Concluding
observations on the seventh periodic report of Finland. 10.3.2014.
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EU:n perusoikeusviraston tekeméssa tutkimuksessa*® naisiin kohdistuvasta vakivallasta EU-
maissa kdy ilmi, ettd tutkimukseen vastanneet vakivaltaa kokeneet naiset ottivat useammin
yhteytta sairaalaan, lddkariin tai terveyskeskukseen kuin muihin ammattilaisiin tai tukitahoihin
kuten poliisiin. Nain ollen terveydenhuollon henkilékunta on avainasemassa parisuhde- ja
perheviakivallan uhrien tunnistamisessa ja tukemisessa. Terveydenhuollon henkilokun-
nan kouluttamista vakivaltaan liittyvissa asioissa voidaankin FRA:n mukaan pitdd hyvana kay-
tantona.

3.3.3 Seksuaalisen vakivallan uhrit

Uhripoliittisessa toimikunnassa edustettuna olevan Tukinainen ry:n mukaan kaikille seksuaali-
sen vakivallan uhreille tulee tarjota erityispalveluita syrjimattomyysperiaatteen mukaisesti.
Haavoittuvien uhrien tunnistamiseksi ja heiddn tarpeidensa ymmartamiseksi Tukinainen ry on
jarjestanyt muun muassa sensitiivisyyskoulutuksia eri viranomaisille ja muille toimijoille.

Toimikunnassa kuultavana ollut Helena Ewalds Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta totesi,
ettd seksuaalisen vdkivallan uhreille suunnatut palvelut puuttuvat julkiselta puolelta kaytdn-
nossa kokonaan. SOTE- ja kuntauudistusten keskenerdisyys estda Ewaldsin mukaan Istanbulin
sopimuksen edellyttdmien kriisikeskusten kehittamisen.

Tiina Oikarinen Amnestysta kasitteli kuulemisessaan seksuaalisen vakivallan uhrien oikeustur-
vaa. Amnestyn mukaan seksuaalisen vakivallan uhrien oikeusturvan toteutuminen on Suomes-
sa vakavasti uhattuna. Jotta tilannetta saadaan parannettua, on seksuaalisen vékivallan rapor-
toimista edistavien kampanjoiden ja seksuaalisen vakivallan uhrin tukipalveluiden lisdksi kerat-
tdva tietoa syyttamattajattamispaatoksista, analysoitava tutkinnallisia menetelmid ja
seksuaalirikosten kasittelyd rikosprosessissa, varmistettava ettd paatos virallisen syytteen
alaiseksi muuttamisesta etenee poliisin kaytantoihin sekd parannettava uhrien asemaa rikos-
prosessissa esimerkiksi prosessuaalisesta oikeudenmukaisuudesta huolehtien (edellyttaa uhrin
parempaa informoimista prosessin vaiheista, aikatauluista seka hanelle kuuluvista palveluista
ja oikeuksista). Lisdksi oikeusviranomaisia, avustajia ja tukihenkilditd on koulutettava syste-
maattisesti ja ihmisoikeusldahtoisesti traumaattisen kriisin vaikutuksista ja seksuaalirikosten
uhrien sensitiivisesta kohtaamisesta.

Naisiin kohdistuvan vékivallan vihentimisen ohjelmassa15 todetaan, ettd seksuaalista vaki-
valtaa kokeneiden kannalta olennaisimmat puutteet ovat uhrille tarjottavan avun ja tuen va-
haisyys seka uhrin oikeudellinen asema, silla vain pieni osa raiskausrikoksista poliisille tehdyista

* Violence against women: an EU-wide survey. Main results. FRA - European Union Agency for Funda-
mental Rights 2014.
> Naisiin kohdistuvan vikivallan vihentidmisen ohjelma. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2010:5.
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ilmoituksista johtaa tuomioon. Poliisin kdyttdytyminen vaikuttaa raiskauksen uhrin haluun ja
kykyyn jatkaa rikostutkintaa. Poliisin vaheksyva suhtautuminen rikokseen tai uhria syyllistava
asenne voivat saada uhrin perumaan rikosilmoituksensa, kun taas poliisin uhria tukeva asenne
edistda prosessia.

Naisiin kohdistuvan vdkivallan vdahentdmisen ohjelma sisdltdd toimenpiteitd, joiden avulla
voidaan parantaa viranomaisten tietoutta seksuaalirikoksista kouluttamalla viranomaisia sensi-
tiivisempaan uhrin kohtaamiseen. Ohjelmassa on toimenpiteita rikosten tutkinnan tehostami-
seksi, matalan kynnyksen palveluiden parantamiseksi seka toimia, joilla voidaan parantaa
seksuaalisen vakivallan tunnistamista seka siihen puuttumista.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa on kdynnissa Seksuaalisen vakivallan uhrin tuki ja palve-
lut -hanke. Hanke kestda kaksi vuotta ja paattyy 31.12.2016. Hankkeen tavoitteena on paran-
taa raiskauksen uhriksi joutuneille terveysasemilla tarjottavia matalan kynnyksen palveluita ja
niiden laatua. Samalla sosiaali- ja terveydenhuollon eri toimipisteissa tyoskentelevien ammatti-
laisten osaamista kehitetdan.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella on toiminut tyoryhma oikeuslddketieteellisen nayt-
teenoton selvittdmisestd (1.12.2012-31.5.2014). Tydryhman raportti'® sisdltda nykytilanteen
kuvauksen ja ehdotuksen lainsddddannén muuttamiseksi sekd ohjeet erilaisiin ndytteenottoti-
lanteisiin. Ohjeilla pyritddn parantamaan seksuaalisen vakivallan uhrin oikeusturvaa, jotta
naytteita otettaisiin ja sdilytettdisiin koko maassa samalla tavoin, eikd ndytteenotto ja sdilytys
olisi sattumanvaraista ja paikasta riippuvaista. Tukinainen ry on jarjestanyt aiheesta saannolli-
sesti oikeuslaakarin suunnittelemia koulutuksia terveydenhuollon ammattihenkildille.

3.3.4 Seksuaali- ja sukupuolivihemmistot rikoksen uhreina

Seksuaali- ja sukupuolivahemmistdihin kohdistuvasta viharikollisuudesta Amnestyn edustaja
Tiina Oikarinen totesi, ettd ihmisoikeusperustainen rikosuhripolitiikka edellyttad seksuaali- ja
sukupuolivdhemmistdjen kohtaaman vakivallan ja viharikosten raportoinnin edistamista ja
viranomaisten kouluttamista.

Naisiin kohdistuvan vikivallan vihentimisen ohjelmassa'’ todetaan, etti seksuaali- ja suku-
puolivdahemmistoihin kuuluvat naiset ovat kaksi vakivallalle ja sen uhalle erityisen altista ryh-
maa. Tyypillistda sekd seksuaali- ettd sukupuolivihemmistdjen kohtaamassa vékivallassa on,
etta sitd tunnistetaan huonosti. Huono tunnistaminen liittyy osin siihen, ettd nama vahemmis-
tot ovat olleet yhteiskunnallisena vahemmistona nakymattomia.

'® Oikeuslisketieteellinen naytteenotto Suomessa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Raportti 32/2014.
Y7 Naisiin kohdistuvan vikivallan vihentidmisen ohjelma. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2010:5.
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Ohjelmassa todetaan, ettd Suomesta puuttuu seuranta- ja tutkimustietoa siita, kuinka laajasti
seksuaali- ja sukupuolivihemmistot kohtaavat vdkivaltaa ja mitkd vakivallan muodot ovat
yleisimpia.

3.3.5 Ikdantyneet rikoksen uhrit

Vanhustyén keskusliitto totesi kuulemisessaan, ettd ikddntyneet ihmiset eivdt ole yhtendinen
ryhma rikoksen uhriksi joutuessaan. Hauraimmassa asemassa olevat ikadntyneet henkil6t,
joiden toimintakyky on eriasteisesti heikentynyt esimerkiksi muistin ongelmien vuoksi, voivat
olla huomattavasti muita suuremman tuen tarpeessa. lkddntyneet ihmiset saattavat myos
muuta vaestda useammin joutua ldheisensa laiminlyontien tai uhan kohteeksi, jolloin heillad voi
olla korkea kynnys hakea apua. Huijausten kohteeksi joutuminen on yksi erityisesti ikddntynei-
siin henkildihin kohdistuvista rikoksista. Yhteiskunnan edelleen sdhkdistyessa ja asioinnin siir-
tyessa verkkoon saattavat ikdantyneet henkilot enenevdssd maarin joutua verkossa tapahtu-
vien rikosten kohteeksi.

Tuki ja neuvonta on tarkeaa, kun ikdantynyt henkilé joutuu rikoksen uhriksi. Tuen ja neuvon-
nan tulisi olla saatavissa mahdollisimman matalalla kynnyksella ja esteettomasti. Ikdantyneille
henkildille tulee tarvittaessa jarjestdad mahdollisuus myos turvakotiin pddsemiseen. Auttajien
tulee saada riittdavasti koulutusta ikddntyneen uhrin kohtaamiseen ja auttamiseen. lkadntyneen
henkilon saattaa olla hyvin vaikeaa hakea apua rikoksen uhriksi joutuessaan.

Vanhustyon keskusliiton mukaan lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisen
lisdksi tulisi selvittda mahdollisuuksia ikdantyneiden, varsinkin hauraimmassa asemassa olevien
muistiongelmaisten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamiseksi.

Oikeusministerion julkaisuun lkddntyneisiin kohdistuvat rikokset ja niiden ehkdiseminen®® on
koottu keskeiset puutteet ikddntyneiden turvallisuuden edistdmisessa ja rikollisuuden ehkai-
semisessd seka ehdotukset toimiksi, joilla nykytilaa voisi parantaa.

Raportissa todetaan, ettd rikoksen uhrin tukipalveluita ei ole kehitetty idkkaitd huomioon
ottaviksi ja ettd palveluista puuttuu ikasensitiivisyys. lakkditd erityisesti huomioon ottavia
keinoja ei kayteta tai niitd ei ole olemassakaan. Tilanteen parantamiseksi tulisi pyrkid ikdsensi-
tiiviseen kohteluun sekd palvelujen luomiseen osaksi nykyisid rakenteita (esim. idkkdiden tur-
vakotipaikkoja palvelutaloihin). Oikeusturvasta ja edunvalvonnasta kertominen ymmarrettaval-
Ia tavalla on tarkeaa.

1 Ikddntyneisiin kohdistuvat rikokset ja niiden ehkdiseminen. Oikeusministerion selvityksia ja ohjeita
41/2011.
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Raportissa todetaan myds, etta tieto ja toimintamallit ikdantyneisiin kohdistuvaan kaltoinkoh-
teluun ja rikoksiin puuttumiseksi ja puheeksi ottamiseksi ovat ikddntyneita tyossdaan kohtaavilla
puutteellisia. Paikallisia toimintamalleja ja oppaita mm. kaltoinkohtelun ehkaisemiseksi on
olemassa, mutta niiden jalkauttamisesta terveydenhoitoon ja sosiaalipuolelle tulisi huolehtia.

My0s koulutusta tarvitaan.

Edelleen raportissa todetaan puutteena se, ettd idkkdiden henkildiden kotiin annettavissa
palveluissa seka terveyskeskusten, palvelutalojen ja vanhainkotien osastoilla tydnantajan ja
tydyhteison mahdollisuudet kontrolloida sosiaali- tai terveydenhuollon tydntekijan toimintaa
ovat heikot. Rikosten ennalta ehkaisyn ja ikdantyneiden oikeusturvan kannalta on tarkeas, etta
rikosten ilmitulon todenndkaoisyytta lisdtdan sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston toimin-
nan valvontaa kehittdmalla ja tiedonvaihdon esteitd poistamalla.

3.3.6 Vammaiset rikoksen uhrit

Toimikunta kuuli vammaisiin rikoksen uhreihin liittyen Invalidiliittoa ja Kehitysvammaliittoa.

Invalidiliitto toteaa, ettd vammaisjarjestot ovat muistuttaneet toistuvasti YK:n CEDAW-
raportoinnin yhteydessa, ettd valtaosa turvakodeista ei tadlld hetkelld ole maassamme esteet-
tomia eika niissa ole saatavilla vammaisen naisen tarvitsemia apu- tai tukipalveluja paivittaisis-
ta toimista suoriutumisessa. YK:n vammaissopimuksen artikla 16 edellyttaa, etta valtio toteut-
taa kaikki asianmukaiset sukupuoleen ja vammaisuuteen sovitetut toimet ja palvelut, jotka
ovat tarpeen vammaisen henkilén hyvaksikdyton ja vakivallan estdamiseksi. Hyvaksikayton
kohteeksi joutuneiden vammaisten toipumisen edistdmiseksi suunnatuissa toimissa ja palve-
luissa on otettava huomioon ikdan ja sukupuoleen perustuvat erityistarpeet.

Rikosilmoituksen tekemisestd, rikosprosessin etenemisestd, uhrille tarjolla olevasta tuesta tai
avustajan kaytostd seka turvakotipalveluista tulee tiedottaa vammaisille vamman vaatimalla
tavalla. Tietoa tulee olla saatavilla esimerkiksi selko- ja viittomakielelld, tukiviittomilla ja viito-
tulla puheella, kirjoitustulkattuna, tukikommunikaatiomenetelmilld, iso- ja pistekirjoituksena
seka sdahkoisessd muodossa ja luettuina danitteina. Invalidiliitto esittaa, ettd turvakotipalvelu-
jen esteettomyyden varmistamiseksi vammaisille henkil6ille turvakodeissa suoritetaan esteet-
tomyyskartoitus toimenpide-ehdotuksineen vuoteen 2015 mennessad ja ettd esteettomyys
otetaan huomioon my6s uusien turvakotien suunnittelussa.

Kdytdnnossa vammaisen henkilon padseminen turvakotiin voi osoittautua ongelmalliseksi,
mikali han joutuu kdyttdmaan siihen vammaispalvelulain tarkoittamia kuljetuspalveluja. Jos
Kela korvaisi matkat turvakotiin, voisivat Kelan tilausvalityskeskukset olla sosiaalipalveluiden
vastaavia keskuksia anonyymimpia ja helpommin ldhestyttavia. Kelalta voisi saada myds ns.
irrotuspaatoksen yhteiskuljetuksesta kunnan jarjestamia kuljetuspalveluita helpommin. Kyse
on terveyden vaarantumisen takia suoritettavasta matkasta eika yksityisyydensuoja ole riittava
yhteiskuljetuksessa. Lisdksi tdmankaltaisen kuljetuksen saaminen ripedsti on turvattava asiak-
kaalle.
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Kehitysvammaliitto toteaa, ettd kehitys- ja puhevammaisille rikoksen uhreille tarkoitettujen
palvelujen saatavuus ja kattavuus on talla hetkellad heikko. Erityisesti on tarvetta henkilokohtai-
seen neuvontaan ja ohjaukseen.

Vammaisjarjestot voivat tarjota asiantuntijayhteisty6ta ja koulutuspalveluja valtiolle, kunnille
ja jarjestoille. Yhteistyon lisddminen vammaisjarjestojen ja oikeudenhoidon seka terveyden-
hoidon viranomaisten kanssa auttaisi vammaista rikoksen uhria. Invalidiliitto ehdottaa, etta
tahan liittyen voisi selvittaa, saisiko poliisi tarvittaessa terveyskeskukselta tietoa uhrin vammai-
suudesta ilman yksityisyydensuojaksi katsottavaa loukkausta, jos se edistda asian selvittamista.
Vammaisuus ei aina ndy, mutta rikoslain mukaan vammaisuuteen perustuvaa vaikutinta voi-
daan kayttaa rangaistuksen koventamisperusteena.

Vammaisjarjestdjen mukaan vammaisiin kohdistuvat rikosepdilyt eivdat johda aina syytteen
nostamiseen tai edes rikosprosessiin, koska vammaisen henkildon syrjintaa rikoksena ei tunneta
yhtd hyvin kuin erditd muita rikoslain erityisida tunnusmerkistotekijoitd. Myods vammaisten
ihmisten vaikeus ymmartaa rikoksen kasitettd voi vaikuttaa siihen, ettd kehitys- ja puhevam-
maisiin ihmisiin kohdistuvat rikokset jaavat selvittdmatta. Tiedossa on my6s tapauksia, joissa
on viitteitd siitd, ettd vammaisen uhrin kertomusta ei ole uskottu poliisin esitutkinnassa,
jos muuta ndyttoa vaitteiden tueksi ei ole ollut esittdd. Vammaisjarjestdjen jarjestama esitut-
kinta- ja oikeusviranomaisille suunnattu koulutus voisi parantaa tilannetta.

Vammaisiin henkildihin kohdistuviin vakivaltarikoksiin ja hyvaksikayttoétilanteisiin liittyy erityis-
piirteitd. Etenkin vaikeavammaiset henkil6t ovat erityisen riippuvaisia henkil6istd, jotka pitavat
heista huolta tai hoitavat heita.

Naisiin kohdistuvan vikivallan vihentimisen ohjelmassa’® todetaan, ettd vammaisten nais-
ten kokemasta viakivallasta on vdhan tutkittua tietoa. Oletettavaa on, ettd vammaisten naisten
riski joutua vakivallan tai hyvaksikdayton uhriksi on kohonnut. Ohjelmassa todetaan, ettd vam-
maisten naisten haavoittuvuutta lisdavat riippuvuus muista ihmisista pitkdaikaisessa hoidossa,
tekijan matalampi riski joutua kiinni teoistaan (esim. kun kyseessa on omaishoitajan tekema
vakivalta), uhrin uskottavuuden puute, seksuaalisen valistuksen puute, sosiaalinen eristayty-
minen ja eristdytymisen myota syntyva mahdollisuus joutua manipuloinnin kohteeksi, fyysinen
avuttomuus ja haavoittuvuus julkisessa tilassa, vammaisuuteen kohdistuvat asenteet vammais-
ten kyvyttomyydesta suojella itsedan sekd vammaisten ihmisoikeuksien kieltdminen. Vammais-
ten ihmisten oikeussuoja toteutuu usein puutteellisesti.

Ohjelman puitteissa on tuotettu vammaispalvelun kasikirjaan tietoa vammaisten ihmisten
kokemasta vékivallasta ja siitd, miten siihen voidaan puuttua. Lisdksi ohjelmassa on tuotettu

% Naisiin kohdistuvan vikivallan vihentidmisen ohjelma. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2010:5.
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opas Uskalla olla, uskalla puhua®, joka kisittelee laajasti vammaisen naisen kokemaa vikival-
taa. Oppaasta on laadittu opetusmateriaali sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille seka
lukupiirimateriaali vammaisten naisten kanssa kaytettavaksi.

Euroopan unionin perusoikeusviraston FRA:n selvityksessi®® rikoksen uhrien palveluista nos-
tetaan esiin joidenkin jdsenmaiden lupaavia kaytantéja liittyen vammaisiin rikoksen uhreihin.
Tanskassa toimii seitseman keskusta, joissa pyritdan parantamaan vakivallan uhreiksi joutunei-
den vammaisten naisten ja lasten palveluja. Iso-Britanniassa rikoksen uhrien yleinen tukipalve-
lu Victim Support kayttdd vammaisten rikoksen uhrien kohdalla tarvearviointityokalua, jonka
avulla voidaan tunnistaa vammaisen uhrin tarpeet ja hdnelle sopivimmat palvelut. Victim Sup-
portiin on mahdollista ottaa yhteyttd monin tavoin, ja vammaisten tarpeet on huomioitu eri
viestintdakanavien esteettomyydessa.

3.3.7 Etniset ryhmit ja maahanmuuttajat rikoksen uhreina

Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen vuonna 2014 julkaiseman Maahanmuuttajat rikosten
uhreina ja tekijdind -tutkimuksen®> mukaan eriiden maahanmuuttajaryhmien riski joutua
perinteisten omaisuus- ja vakivaltarikosten uhriksi on Suomessa talla hetkelld selvasti kantava-
estod korkeampi. Toisaalta maahanmuuttajaryhmien véliset erot kyseisten rikosten uhriksi
joutumisessa ovat suurempia kuin koko maahanmuuttajavdeston ja kantavaeston viliset erot.
Maahanmuuttajat eivat siis muodosta rikosten uhriksi joutumisen suhteen yhtendistd ryhmaa.

Tutkimuksen mukaan poliisin perhevakivallaksi merkitsemat rikokset muodostivat maahan-
muuttajanaisiin kohdistuneista pahoinpitelyrikoksista selvasti suuremman osuuden kuin kan-
tavdeston naisilla, miesten kohdalla tilanne oli pdinvastainen. Riski joutua perhevékivallan
uhriksi oli korkein latinalaisesta Amerikasta kotoisin olleilla naisilla. My6s Afrikasta ja Lahi-
idasta kotoisin olleilla naisilla oli erittdin korkea riski joutua perhevékivallan uhriksi. Rikollisuu-
den rakenne oli kuitenkin ryhmissa erilainen: Afrikasta ja Ldhi-idasta kotoisin olleisiin naisiin
kohdistunut perhevakivalta oli kdaytdnnossa kokonaisuudessaan vaestéryhmien sisdistd, kun
taas latinalaisesta Amerikasta perdisin oleviin naisiin kohdistuneen vakivallan tekijat olivat
lahes kaikki kantavdaeston miehia, eli kyse oli seka-avioliitoissa esiintyvasta vakivallasta.

20 Piispa, Minna (toim.): Uskalla olla, uskalla puhua. Vammainen nainen ja vakivalta. Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2013.

?! Victims of crime in the EU: the extent and nature of support for victims. FRA - European Agency for
Fundamental Rights 2014.

22 Lehti, Martti & Salmi, Venla & Aaltonen, Mikko & Danielsson, Petri & Hinkkanen, Ville &

Niemi, Hannu & Sirén, Reino & Suonpaa, Karoliina: Maahanmuuttajat rikosten uhreina ja tekijoina.
Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimuksia 265. Helsinki: 2014.
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Maahanmuuttajataustaisten naisten riski joutua henkirikoksen uhriksi on ldhes kaksinkertainen
kantavaestdon verrattuna. Lisdksi piilorikollisuus on maahanmuuttajien kohdalla yleistd. Taus-
talla on esimerkiksi viranomaisiin liittyvia epaluuloja, korkea kynnys rikosilmoituksen tekemi-
selle, erilaisia pelkoja ja eristdytyneisyyttd suomalaisesta yhteiskunnasta. Maahanmuuttaja-
taustaisten henkildiden haavoittuvuutta lisddvat myés mahdollinen toimintakyvyn rajallisuus
(kehitysvamma, traumat ja mielenterveyden hairiot), kuuluminen seksuaalivihemmistoihin
sekd merkittdva naisten ja miesten valinen eriarvoisuus ldhtomaassa.

Kulttuurisista syistd johtuva naisten ja miesten epatasa-arvoinen asema ja selked roolijako
seuraavat myoOs uuteen maahan. Osa maahanmuuttajanaisista on taysin riippuvainen omasta
perheestdan ja suvustaan. Naisten ja nuorten tyttéjen arkea voidaan rajoittaa monin tavoin.
Myos heikko tai olematon suomen kielen taito seka tietdmys suomalaisesta lainsdaadanndsta
vaikuttavat valmiuksiin hoitaa omia asioita. Maahanmuuttajataustaiset rikoksen uhrit ovat
usein riippuvaisia muiden tuesta ja avusta.

Maahanmuuttajataustaisiin ihmisiin kohdistuvassa vakivallassa on erityispiirteitd ja ilmioita,
joita ilmenee harvoin kantavdeston keskuudessa. Tallaisia erityispiirteitd ovat mm. tyttojen
sukuelinten silpominen, kunniaan liittyva vakivalta ja pakkoavioliitot. Maahanmuuttajataustai-
siin ihmisiin kohdistuu myos viharikoksia ja rasistista kohtelua.

Kunniaan liittyva vakivalta on yleisinta perheissd, jotka ovat kotoisin maista, joissa on ns. kun-
niakulttuuriin liittyvia perinteita. Vakivalta voi kohdistua seka nuoriin etta aikuisiin, yleisimmin
naisiin. Kunniaan liittyva vakivalta ilmenee mm. vapauden rajaamisena, jatkuvana kontrollina,
vainoamisena, henkisena ja fyysisena pahoinpitelynd, avioliittoon pakottamisena, itsemurhaan
pakottamisena sekad uhrin lahettdmisena kotimaahansa, jotta tdma osallistuisi terrorismiin.
Suomessa ei ole tutkimustietoa kunniaan liittyvan vakivallan ilmion laajuudesta.

Pakkoavioliiton taustalla voi olla hyvin monenlaisia asioita, kuten sukujen tai perheiden vilisia
sopimuksia ja lupauksia, taloudellisia intressejad ja kunniaperiaatteita. Pakkoavioliittoon voi
joutua nainen tai mies. Naisille pakotettuun avioliittoon joutuminen on kuitenkin todennakai-
sempdd. Myoskaan pakkoavioliitoista ei ole Suomessa tutkimustietoa. Muualla Euroopassa
pakkoavioliittoa on tutkittu enemman ja ilmiéén on puututtu myods lainsdddannon keinoin.
Pakkoavioliitto on kriminalisoitu esimerkiksi Norjassa, Maltalla, Belgiassa, Tanskassa, Saksassa,
Englannissa ja Kyproksella.

Tyttéjen sukuelinten silpominen on yksi kulttuurisista haitallisista perinteistd. Suomessa ei ole
tullut esiin tyttéjen sukuelinten silpomisia, mutta on joitakin viitteita siitd, ettd sukuelinten
silpomisia olisi tehty ulkomailla Suomessa asuville tytoille. Esimerkiksi Ihmisoikeusliitolla, Set-
lementti Naapuri ry:lla seka Kalliolan nuoret ry:lla on hankkeita, joissa tehddan ennaltaehkai-
sevaa ja auttavaa tyotd ymparileikkauksen uhrien parissa.

51



Sosiaali- ja terveysministerio on julkaissut Tyttdjen ja naisten ymparileikkauksen estdmisen
toimintaohjelman 2012-2016°%. Ohjelmaa toimeenpannaan osana Seksuaali- ja lisddntymister-
veyden toimintaohjelmaa 2014—2020**. Molempien ohjelmien toimeenpanosta vastaa Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos.

Poikien ymparileikkauksiin ei Suomessa ole yhtendistd kantaa. Monika-Naiset liitto ry:n tie-
toon on tullut tapauksia, joissa kouluikaisille pojille on tehty ympadrileikkauksia vasten tahtoa.
Riittdva ohjeistus poikien ymparileikkauksien ennaltaehkdisemiseksi ja niihin puuttumiseksi
sosiaali- ja terveysalan tyontekijoille kuitenkin puuttuu.

Jotta maahanmuuttajataustaisia vakivallan uhreja voitaisiin auttaa nykyistd paremmin, tarvi-
taan resursseja vakivallan uhrien auttamistyohon, pitkajanteistd peruspalvelujen tyontekijoi-
den koulutusta seka ohjeistusta vakivallan tunnistamiseen ja siihen puuttumiseen. Palveluja
olisi tarkeaa tarjota ja niista tulisi voida tiedottaa eri kielillda maahanmuuttajataustaisten asiak-
kaiden tavoittamiseksi.

Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen vuonna 2014 julkaiseman Maahanmuuttajat rikosten
uhreina ja tekijéind -tutkimuksen® tehneet tutkijat toteavat, ettd maahanmuuttajien kotout-
tamispolitiikassa olisi huomioitava heihin kohdistuvat rikokset. Tama koskee paitsi rasistista ja
viharikollisuutta myds tavanomaista rikollisuutta, joka muodostaa valtaosan kaikkiin maahan-
muuttajaryhmiin kohdistuvasta rikollisuudesta. Huomion ansaitsisi myds maahanmuuttaja-
ryhmien sisdinen ja valinen rikollisuus, joka korkean rikollisuustason maahanmuuttajaryhmissa
selittda osaltaan ryhmien korkeaa rikollisuustasoa ja uhriksi joutumisriskia. Tutkijoiden mukaan
ndyttaisi siltd, ettd eritoten rikosten uhriksi joutuvien maahanmuuttajamiesten kohdalla uhrien
tukipalvelujen saatavuutta tulisi kehittaa.

Naisiin kohdistuvan vékivallan vihentamisen ohjelmassa26 todetaan, ettd maahanmuuttaja-
naiset eivat usein ole tietoisia oikeuksistaan tai avun saamisen mahdollisuuksista. Hapea vaki-
vallan kokemuksesta, epadluottamus viranomaisiin sekd kulttuuriin ja uskontoon liittyvat syyt
nostavat kynnystd hakea apua julkisen sektorin palveluista. Maahanmuuttajien kannalta olisi
tarkeda saada palvelua omalla kielelld. Erityisesti hatatilanteissa omakielisten palveluiden
turvaaminen on tarkeaa. Kieliongelmat ja tulkkauksen puute heijastuvat oleskelulupa-, huolta-
juus- ja rikosasioihin seka lasten tapaamisia koskeviin sopimuksiin vaarantaen uhrin oikeus-
turvan.

2 Tyttdjen ja naisten ympdrileikkauksen estamisen toimintaohjelma 2012—-2016. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion julkaisuja 2012:8.

g Klemetti, Reija & Raussi-Lehto, Eija (toim.): Edista, ehkdise, vaikuta. Seksuaali- ja lisddntymisterveyden
toimintaohjelma 2014-2020. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014.

> Lehti, Martti & Salmi, Venla & Aaltonen, Mikko & Danielsson, Petri & Hinkkanen, Ville &

Niemi, Hannu & Sirén, Reino & Suonpaa, Karoliina: Maahanmuuttajat rikosten uhreina ja tekijoina.
Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimuksia 265. Helsinki: 2014.

?® Naisiin kohdistuvan vikivallan vihentidmisen ohjelma. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2010:5.
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Peruspalvelujen valmiudet kohdata vakivaltaa kokeneita naisia vaihtelevat laadultaan, ja jarjes-
tojen tuottamat palvelut (kuten neuvonta, ohjaus, puhelinpalvelu, turvakoti) ovat hajanaisia,
eikd maahanmuuttajille tarkoitettuja matalankynnyksen palveluja ole kaikkialla. Maahanmuut-
tajanaiset ovat turvakodeissa vdestomaaraansa nahden yliedustettuina.

Pro-tukipisteen kuulemisessa kavi ilmi, ettd Pro-tukipisteessd on kohdattu tilanteita, joissa
vakavien vakivalta- ja seksuaalirikosten kohteeksi joutuneet, viisumilla Suomessa oleskelevat
ihmiset eivat saa rikoksen uhreina muuta tukea kuin akuutin terveydenhuollon. Mikdan taho ei
vastaa ndiden uhrien majoituskustannuksista, toimeentulosta tai terveydenhoitokustannuksis-
ta esitutkinnan ja syyteharkinnan aikana. Uhreilla ei ole usein mahdollisuutta jddda Suomeen
odottamaan oikeudenkdyntia. Seksuaalirikoksissa naytto lepaa merkittaviltd osin asianomista-
jan kertomuksen varassa, minka vuoksi asianomistajan lasndololla prosessissa olisi huomattava
merkitys. Mikali asianomistajan maassaoloa ei ole turvattu koko rikosprosessin ajaksi, asian-
omistajan oikeusturvan toteutuminen ja tekijan rikosoikeudelliseen vastuuseen saattaminen
vaarantuu. Pro-tukipiste pitda tata merkittdvana puutteena suomalaisessa jarjestelmdassa.

3.3.8 Seksida myyvit henkilot rikoksen uhreina

Toimikunta kuuli Pro-tukipistettd, jonka toiminnan tarkoituksena on seksi- ja erotiikkapalvelui-
ta myyvien ihmisten hyvinvoinnin, terveyden, turvallisuuden ja yhdenvertaisen kohtelun edis-
tdminen Suomessa. Pro-tukipiste kasitteli kuulemisessaan haavoittuvassa asemassa olevien
ihmisten vaikeuksia paasta oikeusturvan piiriin, rikosprosessia sekd uhrien asemaa tuomiois-
tuinratkaisujen jalkeen.

Pro-tukipisteen mukaan prostituoituihin kohdistuu vahva negatiivinen, sosiaalinen leima, joka
vdhentad ihmisten uskallusta hakea omia oikeuksiaan vakavissakin rikostapauksissa. Rikosten
uhreja kohtaavien tahojen tulisi olla tietoisia omista ja yhteiskunnassa vallitsevista asenteista,
joihin liittyy erityisesti seksuaalirikoksissa uhriutuneiden syyllistaminen. Tallaiset asenteet
estavat pahimmillaan avun hakemista ja saamista. Esteitad luovat leimautumisen pelko ja heik-
ko luottamus siihen, ettd viranomainen uskoisi seksuaalipalveluita myyvan ihmisen kertomus-
ta. Prostituutioon liittyvan stigman lisdksi maassaolostatus vaikuttaa rikoksen uhrin mahdolli-
suuksiin kayttaa oikeuksiaan. Ihmiskaupan uhrit ovat talld hetkelld ainoita rikoksen uhreja,
joille myonnetdan rikoksen uhreina oleskelulupa.

Rikosprosessin osalta Pro-tukipiste toteaa, ettd rikoksen uhrille ilmoitetaan esitutkinnassa
hdnen oikeutensa avustajaan. Pro-tukipisteen kokemusten mukaan nayttaa silta, ettd uhrit
eivat kykene omien oikeuksiensa toteutumisen kannalta mieltdmaan avustajan merkitysta
itselleen jo esitutkinnan aikana. Tastd syystd esitutkintaviranomaisten tulisi varmistua siit3,
ettd asianomistaja on ymmartanyt tdman oikeutensa ja osaa kdytdnnossa hakea avustajaa.
Valitettavasti Pro-tukipisteessd on kohdattu tilanteita, joissa asianajaja ei ole tiennyt, etta
seksuaalirikosten uhreille tulisi hakea avustajan maardysta ensisijaisesti ROL 2 luvun 1a §:n
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mukaisesti. Jos asianajajat toimisivat oikein, avustamiseen liittyvat kulut menisivat kokonai-
suudessaan valtion varoista, eikd asianomistaja joutuisi lainkaan maksamaan omavastuuosuut-
ta. Asianomistajan tulot eivat myoskdan vaikuta mahdollisuuteen saada avustajaa. Tahan
seikkaan olisi syyta kiinnittdd huomiota esimerkiksi asianajajien koulutuksessa.

Pro-tukipiste toteaa olevansa samaa mieltd kansallisen ihmiskaupparaportoijan kanssa siita,
ettd Suomeen tulisi luoda jarjestelma tiettyjen rikosten asianomistajan psyykkisen tilan arvi-
ointia varten. Arviointijarjestelma tulisi luoda viranomaisjarjestelman sisélle ja sellaisten yksi-
koiden yhteyteen, joilla on erityisosaamista seksuaalisesta vékivallasta ja siihen liittyvasta
traumatisoitumisesta.

Uhrin asemasta tuomioistuinprosessin jalkeen Pro-tukipiste toteaa, ettd nykytilanteessa rikos-
ten uhreille tarkoitetussa palvelujarjestelméassa ei ole huomioitu pidempikestoisen psyykkisen
tuen tarvetta. Uhrin oleskelustatus, asuinkunta ja se, keitd uhrin kanssa tyoskentelee, vaikut-
taa suuresti siihen, saako uhri tarvitsemansa palvelut vai ei. Rikosprosessin paatyttya ja eri
oikeusasteissa kdytdvien prosessien valilld uhrit jadvat usein taysin ilman tukea.

Naisiin kohdistuvan vikivallan vastaisessa ohjelmassa®’ todetaan, ettd osa seksuaali- ja suku-
puolivahemmistdihin kuuluvista henkildistd tyoskentelee seksitydssa ja altistuu siind asemassa
vakivallalle erityisesti asiakkaiden tai parittajien taholta. Tallaisessa tilanteessa henkild on
erityisen haavoittuvassa asemassa, koska hdnen oikeusturvansa tai luottamuksensa viran-
omaisten apuun voi olla heikko, ja hdn saattaa olla kdytdnnossa alisteisessa asemassa suhtees-
sa esimerkiksi parittajaan.

3.3.9 Henkirikoksen uhrin omaiset

Henkirikosten uhrien ldheisten selviytymista ja tuen tarpeita Suomessa kartoittaneen selvi-
tyksen28 mukaan 56 prosenttia kyselyyn vastanneista henkirikoksen uhrien omaisista koki
saaneensa riittavasti ammatillista tukea, apua ja hoitoa. Miehille apua oli tarjottu enemman
kuin naisille, ja naiset olivat itse hakeutuneet avun piiriin enemman kuin miehet. Viranomais-
palveluista suurin osa omaisista (81-72 %) oli tyytyvadisia kirkon, poliisin ja oikeusjarjestelman
palveluihin. Sosiaali- ja terveydenhuollon seka Kelan palveluihin tyytyvaisia oli vain noin puolet
omaisista. Mielenterveyspalveluista Suomen Mielenterveysseuran henkirikosuhrien omaisten
kuntoutuskursseihin ja mielenterveystoimiston palveluihin oli eniten tyytyvaisyytta, kun taas
niin terveyskeskuksen, tyoterveyshuollon, yksityissektorin kuin erikoissairaanhoidon ja jarjes-
téjen mielenterveyspalveluihin tyytyvaisid oli puolet tai vahemman kuin puolet palvelujen

*” Naisiin kohdistuvan vikivallan vihentidmisen ohjelma. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2010:5.
28 Poijula, Soili: Henkirikosuhrien perheenjdsenten selviytyminen, mielenterveys ja kokemukset tuesta ja
palveluista. Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia 2010:21.
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kayttajista. Henkirikoksen uhrien ldheiset ry:n ja Rikosuhripdivystyksen palveluihin tyytyvaisia
oli reilut puolet omaisista. Tyytyvaisyytta koettiin inhimillisestd, hyvasta kohtelusta seka palve-
luista, jotka vastasivat tarpeisiin.

Selvityksen johtopaatoksissa todetaan, ettd palvelujen kehittdmisessda henkirikoksen uhrien
omaiset pitdvat tirkednd ryhméansad aseman turvaamista rikoksentekijan aseman tasoisesti,
asianmukaisia taloudellisten menetysten ja aiheutuneiden karsimysten korvauksia, aktiivista
kriisiavun ja rikosuhripalveluiden tarjoamista, asiantuntevien mielenterveyspalveluiden tar-
joamista lyhyelld ja pitkalla aikavalilla, palvelujarjestelmadn tyontekijéiden kriisi- ja trauma-
asiantuntijuuden kehittamista, vertaistuesta tiedottamista seka vertaistuen ja sen saatavuuden
kehittdmistda. Myds median toiminnan kehittdmistd surevien omaisten oikeuksia ja tarpeita
paremmin huomioivaksi pidettiin tarkedna.

Henkirikoksen uhrien ldhiomaisia on maarallisesti vahan ja he asuvat eri puolilla Suomea, mista
seuraa, ettd palveluiden kehittdmisessa tarvitaan koko palvelujarjestelmaan kohdistuvia valta-
kunnallisia kehittamistoimia ja kohdennettuihin palveluihin resursointia. Viranomaispalveluissa
tulisi aktiivisesti hyodyntaa palveluiden kayttdjien kokemuksia siitd, vastaavatko palvelut ole-
massa oleviin tarpeisiin.

Poliisin toiminta on omaisten kannalta avainasemassa, koska poliisin virkatehtdvdana on henki-
rikoksen tapahduttua vieda kuolinviesti lahiomaisille. Poliisien valmiudet vaativaan tyotehta-
vaan ovat tutkimuksen mukaan vain kohtalaiset. Yksiléllinen vaihtelu ammattitaidossa ammat-
tikunnan sisalld on suuri. Omaiset toivoivat kdytantda, jossa viestin antamistilanteessa olisi
poliisin lisdksi mukana kriisityontekija ja ettd omaisille annettaisiin heti tietoa kriisi- ja mielen-
terveyspalveluista ja autettaisiin yhteyden saamisessa palveluihin.

Uhripoliittinen toimikunta kuuli Huoma - Henkirikoksen uhrien laheiset ry:td. Kuulemisessa
kavi ilmi, ettd henkirikoksen uhrin omaisen tukipalveluiden saatavuus vaihtelee suuresti eri
paikkakunnilla. Kaikilla paikkakunnilla poliisilla ei ole tietoa palveluista, joihin omaisensa henki-
rikoksen uhrina menettaneen voisi ohjata. Kaikilla paikkakunnilla ei ole saatavilla kriisiapua
virka-ajan ulkopuolella. Ongelmana on my®os se, etta kriisiapua ei kaikkialla saa kotiin.

Huoman edustaja tarjosi ratkaisuksi ongelmaan suruhoitajaa / surutyontekijaa. Tama tyonkuva
olisi samansuuntainen kuin terveyskeskusten diabeteshoitajan toimi. Surutydntekijan luokse
ohjattaisiin kaikki, jotka tarvitsevat tukea ja apua suruun. Suruhoitaja voisi ohjata henkirikok-
sen uhrin omaisen esimerkiksi Rikosuhripdivystykseen ja Huomaan. Huoman edustaja oli sita
mieltd, ettd pelkastdan henkirikoksen uhrin omaisille omaa erityistd toimintamallia ei ole jar-
kevaa edes ajatella valtakunnallisesti, silla henkirikoksia tapahtuu vuosittain noin 100. Osana
kokonaisvaltaista surutyétoimintaa myds erityisryhmien tarpeet saataisiin edes kohtalaisesti
hoidettua.

Traumaterapian osalta ongelmallista on se, ettd osaavia traumaterapeutteja ei varsinkaan
harvaan asutuilla alueilla ole riittavasti. Traumaterapia on myos kallista. Huoman mukaan
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valtion tulisi jarjestdd samanarvoiset mahdollisuudet saada niin kriisi- kuin traumaterapiaa joka
puolella Suomea.

Sisadisen turvallisuuden ministeriryhma nosti pdatoksessaan 17.10.2012 perhe- ja lastensurmi-
en ennalta ehkdisevien toimenpiteiden toimeenpanosta henkirikosten uhrien ldheiset esiin
yhtena rikosuhripalveluja tarvitsevana ryhmana. Paitoksessa todetaan, ettd rikoksen uhrien
tukipalveluihin ohjautumisesta ja erityisasiantuntemusta edellyttavien uhriryhmien palvelujen
saatavuuden varmistamisesta vastuussa olevat ministeriét huomioivat valmistelussa henkiri-
koksen uhrien ldheiset.

Henkirikoksen uhrien omaisten auttamiseen ja tukemiseen on kehitetty ulkomailla erilaisia
malleja ja hyvid kdytantoja. Britanniassa on vuodesta 2010 ldhtien ollut kdytdssa jarjestely,
jossa poliisi ilmoittaa sen tietoon tulleista henkirikoksista uhrien tukipalveluun (Victim Sup-
port). Kun uhrin omaiselta saadaan lupa, Victim Support nimeéaa tapaukselle oman tyéntekijan
(case manager), jonka omaiset voivat tavata. Omaisille tarjotaan keskusteluapua seka tietoa
oikeusprosessista. Apua on mahdollista saada myds mm. hautajaisten jarjestamiseen, lasten-
hoitoon ja tukien hakemiseen. Omaisia voidaan ohjata vertaistuen piiriin tai muihin jarjestoi-
hin, joista saa apua. Tyontekija on omaisten kaytettdvissda niin pitkdan kuin tarvetta on.
Tyontekijat ovat henkirikoksen uhrien omaisten tarpeisiin erikoistuneita koulutettuja ammat-
tilaisia.”

Britanniassa tehtiin vuonna 2011, mallin oltua kaytdssa vahan reilun vuoden, selvitys30 siita,
miten toiminta oli kdynnistynyt, miten se oli otettu vastaan ja minkalaisia vaikutuksia silla oli
ollut. Selvityksen mukaan omaiset kokivat, ettd palvelun vaikutukset olivat erittdin positiivisia.
Palvelu myds paransi poliisin ja Victim Supportin valistd yhteistydta. Tapaustyontekijat kertoi-
vat, ettd tyo oli ammatillisesti palkitsevaa. Palvelun myo6ta poliisin ja Victim Supportin roolit
henkirikostapauksissa selkiytyivat: Tapaustyontekija on vastuussa omaisten tukemisesta, jol-
loin poliisi voi keskittya tapauksen tutkintaan.

Hollannissa on ollut vuodesta 2010 ldhtien kdytdssd samantapainen malli kuin Britanniassa.
Uhrien tukipalvelu (Victim Assistance Netherlands) nimeaa tapaukselle oman tydntekijan (case
manager), joka ottaa yhteytta henkirikoksen uhrin ldhiomaisiin (puoliso, vanhemmat, lapset).
Tukitoimet kaynnistetdan heti henkirikoksen tapahduttua. Omaisille tarjotaan mm. apua kay-
tdnnon asioissa (hautajaisjarjestelyt, tukien hakeminen, yhteydenpito omaisen tyopaikkaan,
lasten kouluihin jne.), oikeudellista neuvontaa, tukea oikeusprosessiin valmistautumiseen seka

2 https://www.victimsupport.org.uk/what-we-do/national-services/homicide-service
30 Turley, Caroline & Tompkins, Charlotte: Early learning from Victim Support’s Homicide Service.
Ministry of Justice Research Series 2/12.
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varsinaiseen oikeusprosessiin, henkistd tukea sekd neuvoja median kohtaamiseen. Tydntekijat
ovat Victim Assistance Netherlandsin palkattuja ammattilaisia.>

Hollannin oikeusministerio teetti vuonna 2013 selvityksen32, jossa tarkasteltiin sitd, minkalaisia
vaikutuksia henkirikoksella oli omaisiin seka sitd, miten tyytyvaisida omaiset olivat Victim Assis-
tance Netherlandista saamaansa tukeen. Selvityksessa kavi ilmi, ettd omaiset olivat tyytyvaisia
tapaukselle nimetyn tyontekijan tydhon. Omaiset kertoivat, ettd tapaustydntekijan osaaminen,
tyon laatu, ldsndolo ja ymmartavaisyys ylittivdat heiddn odotuksensa. Omaisten tarpeet ovat
tapaustyontekijoiden tyon lahtdkohta, mikd oli omiaan lisdadmaan tyytyvaisyytta palveluun.

3 http://www.slachtofferhulp.nl/geweld/Delicten/MoordDoodslag/

2 van Wijk, Anton & van Leiden, llse & Ferwerda, Henk: Surviving murder. The impact of murder and
manslaughter on the surviving relatives of victims and an evaluation of the support received from Victim
Assistance Netherlands. Summary. 2013.
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4 Rakenteelliset ratkaisut

Kansallinen rikosuhripolitiikka ja uhrien tukipalvelut -hankkeella on useita isoja tavoitteita.
Tukipalvelujen jarjestamisen ja rahoituksen kansallisen strategian kehittdmisen ohella hank-
keen tulisi edistda ministerididen valisen tydnjaon ja jarjestdjen roolin tdsmentamista, tukipal-
velujen synergian tehostamista, rahoitusvastuiden ja -mallien linjaamista seka hallitusohjelman
kirjausten ja kansainvalisten velvoitteiden ja suositusten toteutumista koordinoidusti.

Rikoksen uhrin asemaan liittyvat kysymykset ovat luonteeltaan laajoja, poikkihallinnollisia ja
yhteistyotd edellyttavia. Rikoksen uhrien tukipalvelujen rakenteellisia ratkaisuja pohdittaessa
on kiinnitettdvd huomiota myds ministerididen véliseen tyénjakoon sekd uhriasioiden koor-
dinoinnin tarpeeseen.

4.1 Keskeiset hallinnonalat

Valtioneuvostosta annetun lain (175/2003) mukaan ministerididen toimialasta ja asioiden
jaosta niiden kesken sdddetdan lailla tai valtioneuvoston asetuksella. Ministerididen toimialois-
ta sdannellddn yleisesti valtioneuvoston ohjesddnndssa. Kukin ministerio kasittelee oman
toimialansa tehtavien hoitamiseen kuuluvat asiat, kuten toiminta- ja taloussuunnittelun, tu-
losohjauksen, lainvalmistelun, kansainvaliset asiat sekd tutkimusta, kehittdmistd ja seurantaa
koskevat asiat. Lisaksi ministeriot kasittelevat toimialansa virastoja ja laitoksia, yhteis6ja ja
toimielimia koskevat asiat (VNOS 11 §).

Rikoksen uhrien asemaan vaikuttavat asiakokonaisuudet jakautuvat pdaasiassa kolmelle minis-
teridlle. Uhriasioiden yhteensovittamista ei ole sddadetty tai maaratty minkdan ministerion tai
toimielimen tehtavaksi. Uhriasioita on edistetty valtioneuvoston asettamassa rikoksentorjun-
taneuvostossa sekd ministerididen poikkihallinnollisissa tyoryhmissa, verkostoissa ja hankkei-
den ohjausryhmissd, joista osalla on rajatumpia, osalla laajempia, my6s koordinoivia tehtavia.

411 Oikeusministerion hallinnonala

Oikeusministerion toimialaan kuuluvat rikos- ja prosessioikeuden alan lainvalmistelu, kriminaa-
lipolitiikka, rikoksentorjunta, tuomioistuinlaitos, syyttajantoimi, oikeusapu ja muu oikeuden-
hoito ja rikosseuraamukset (VNOS 14 §). Oikeusministeriostad annetussa valtioneuvoston ase-
tuksessa on tarkennettu, ettd rikoksen uhrien aseman kehittaminen kuuluu oikeusministeriol-
le, jos asia ei kuulu toisen ministerion toimialaan (1 §, 25.6.2009/465). Uhrin aseman

kehittdmisestd vastaaminen on ministerion tyojarjestyksessa sisdllytetty kriminaalipoliittisen
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osaston tehtdviin (oikeusministerion tyojarjestyksestd annetun oikeusministerion asetuksen
20 8).

Oikeusministerion maararahoista rahoitetaan muun muassa oikeusviranomaisten, oikeusapu-
toimistojen ja Valtiokonttorin toiminta seka valtion varoista maksettava oikeusapu ja rikosva-
hinkokorvaukset. Ministerion mdaardrahoista osoitetaan valtionavustukset rikosten uhreista
huolehtiville yhteisoille. Kdytdanndssa tdta avustusta on myodnnetty vain Rikosuhripdivystyksel-
le. Samalta momentilta 25.01.50 mydnnetddan muitakin valtionavustuksia, kuten avustuksia
rikoksentorjuntahankkeisiin rikoksentorjuntatyota tekeville yhteisaille.

Valtioneuvoston kolmeksi vuodeksi kerrallaan asettama oikeusministerién yhteydessa toimiva
rikoksentorjuntaneuvosto késittelee rikollisuuden ehkaisyyn, rikoksista aiheutuvien haittojen
vdhentamiseen ja turvallisuuden edistamiseen liittyvid yleisia kysymyksid. Valtioneuvoston
rikoksentorjuntaneuvostosta antaman asetuksen (12.4.2007, 396/2007) 2 §:n 9-kohtaisen
listan mukaisesti neuvoston tehtdvat liittyvat rikoksentorjuntaa ja rikollisuutta ehkaisevan
tiedon kokoamiseen, sen analysointiin ja jakamiseen, ohjelmien valmisteluun, aloitteiden ja
suositusten tekemiseen sekd viranomaisten ja yhteisdjen yhteistydn edistamiseen rikollisuutta
ehkaisevien hankkeiden ja toimien yhteensovittamisessa. 28.9.2014 toimikautensa paatta-
neen rikoksentorjuntaneuvoston toimintalinjoissa (2012—14) ja sitad tarkentaneissa toiminta-
suunnitelmissa yhtena viidesta painopisteesta oli rikoksen uhrin aseman parantaminen kiinnit-
tamalla erityistda huomiota toistuvaan uhriksi joutumiseen ja sen ehkaisyyn.

4.1.2 Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonala

Uhrien tukipalveluiden kannalta tdarked ministerié on sosiaali- ja terveysministeri®, jonka toi-
mialaan kuuluu terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistiminen, sosiaalisten ongelmien
ehkaisy, sosiaali- ja terveyspalvelut sekd naisten ja miesten valinen tasa-arvo (VNOS 22 §).
Sosiaali- ja terveysministerion alainen Terveyden ja hyvinvoinnin laitos kehittda ja ohjaa sosiaa-
li- ja terveyspalveluita seka jarjestda ja tuottaa valtion sosiaali-, terveys- ja oikeuspalveluita.

Valtioneuvosto jakaa valtiovarainministerion esityksesta valtionosuudet kunnille laeissa maari-
teltyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamiseen. Sosiaali- ja terveysministerio on mukana
jakovalmistelussa. Kunnat paattavat itse miten rahan kayttavat. Sosiaali- ja terveysministerion
ohjaus kuntiin tapahtuu informaatio-ohjauksena niin, ettd esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos laatii oppaita ja suosituksia kunnille palvelujen jarjestamisesta. Sosiaali- ja terveys-
ministeriolla ei ole suoraa palveluihin kohdistettua rahoitusta.

Sosiaali- ja terveysministerion madararahoista rahoitetaan valtion varoista korvattavat kustan-
nukset, jotka aiheutuvat sovittelutoiminnan jarjestamisesta rikosasioiden ja erdiden riita-
asioiden sovittelusta annetun lain (1015/2005) mukaan. Ministerio huolehtii valtion rahoitus-
vastuulle 1.1.2015 lukien siirrettyjen turvakotipalvelujen maardrahasta valtion talousarviossa
ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos vastaa turvakotipalvelun valtakunnallistamisesta ja palvelun
riittdvyydesta. Sosiaali- ja terveysministerié myontaa sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmis-
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hankkeisiin valtionavustusta, josta sdddetdan sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja
valtionavustuksesta annetussa laissa (733/1992) ja kehittdmishankeasetuksessa (183/2012).
Valtionavustukset jaetaan kuntien ja kuntayhtymien uudistushankkeisiin.

Raha-automaattiyhdistys esittelee sosiaali- ja terveysministeridlle ehdotuksen rahanjakopaa-
tokseksi. Sosiaali- ja terveysministerid paattaa lopullisesta rahanjaosta. Ministerid myds ohjaa
rahanjakoa laatimalla tulossopimuksen Raha-automaattiyhdistyksen kanssa.

Sosiaali- ja terveysministerion asettamalla Iahisuhde- ja perhevikivallan ehkdisyn poikkihallin-
nollisella virkamiestydryhmallad (LAPE) on laaja toimeksianto ja toinen toimikausi meneillddn
(16.1.2012-31.12.2015). Tyéryhman tavoitteena on ennalta ehkdisevin toimenpitein tukea ja
koordinoida ldhisuhde- ja perhevakivallan viahentamiseen liittyvad tyotd lasten, nuorten ja
perheiden seka erilaisten haavoittuvien ryhmien osalta, vahvistaa asiantuntijaresursseja ver-
kostoitumalla ja hallinnonalojen yhteistyota liséamalla. Toimeksiannon mukaan tehtdvana on
myos vaikuttaa vakivallan uhreille tarkoitetun saumattoman auttamisjarjestelman rakentami-
seen maassamme seka koordinoida hallitusohjelmakirjausten ja muiden ohjelmien toteutusta.
Kdytdnnossd LAPE-tydryhmian tyd on painottunut kansallisen naisiin kohdistuvan vakivallan

vdhentdamisen ohjelman (2010-15) toimenpiteiden seurantaan ja edistdmiseen.

LAPE-tydryhméa korvautunee tulevaisuudessa Istanbulin sopimuksen mukaisella yhteensovit-
tamiselimell3, jota kasitellaan laajemmin luvussa 5.2.

4.1.3 Sisaministerion hallinnonala

Sisaministerion toimialaan kuuluvat muun muassa yleinen jarjestys ja turvallisuus, poliisihallin-
to ja yksityinen turvallisuusala, maahanmuutto, kansainvdlinen suojelu, rajaturvallisuus seka
hatdkeskustoiminta (VNOS 15 §). Maahanmuuttovirasto ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto-
keskukset kuuluvat siséministerion alaisuuteen. Kaytdnnossa sisaministerié vastaa ihmiskau-

pan uhrien auttamista koskevasta sadntelysta sekd ihmiskaupan ehkaisyn koordinoinnista.

Ministerion maahanmuutto-osastolla on valmisteltu ehdotus kansainvalistd suojelua koskevan
vastaanotosta annetun lain muuttamiseksi, jonka tarkoituksena on tarkentaa ihmiskaupan
uhrien auttamisjarjestelman saantelya. Hallituksen esitys (HE 266/2014 vp) on parhaillaan
eduskunnan kasiteltavana.

Ihmiskaupan vastaisen toiminnan koordinointia ei ole sdidnnelty laissa tai valtioneuvoston
ohjesddnnodssa. Sisaministeriossa aloitti 1.6.2014 tyoskentelynsd ihmiskaupan vastaisen toi-
minnan koordinaattori. Tyon kaynnistyminen pohjasi kansallisen ihmiskaupparaportoijan suo-
situkseen sekd ihmiskaupan vastaisen toiminnan poikkihallinnollisen seurannan ja koordinoin-
nin jarjestamistd valtioneuvostossa selvittdneen tyoryhman ehdotukseen. Koordinaattori on
sijoitettu ministerion poliisiosastolle. Hanen tehtdavdandin on muun muassa sovittaa yhteen
poikkihallinnollisia ihmiskaupan torjuntaan liittyvia asioita, edistdaa ihmiskaupan uhrien oikeuk-
sien toteutumista sekd osallistua tehtdvaan liittyvaan kansainvaliseen yhteistydhoén. Ihmiskau-
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pan vastaisen toiminnan koordinaattori on tehnyt koordinaatiorakenteen luomiseksi ehdotuk-
sen, jonka siséministerio on ldhettdanyt lausunnolle 7.1.2015.

Ihmiskaupparaportoijana toimiva uusi yhdenvertaisuusvaltuutettu (entinen vdhemmistoval-
tuutettu) on uuden yhdenvertaisuuslain tultua voimaan 1.1.2015 lukien siirtynyt lautakunti-
neen oikeusministerion yhteyteen. Yhdenvertaisuus ja hyvien etnisten suhteiden edistaminen
siirrettiin valtioneuvoston ohjesdaannén muutoksella sisdministerion toimialasta oikeusministe-
rién toimialaan.

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman palvelut rahoitetaan sisdministerion maararahoista,
momentilta 26.04.63 (Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto). Poliisihallituksen
maararahoista, poliisitoiminnan momentilta on viime vuosina rahoitettu Rikosuhripédivystyksen
toimintaa noin 16 000 eurolla vuodessa.

4.2 Tukipalvelujen jarjestamisvastuut ja tuottaminen

Rikoksen uhri voi Suomessa saada apua, neuvoja ja tukea viranomaisilta, jarjestoilta ja yksityi-
siltd yrityksiltd. Viranomaisista keskeisid ovat oikeudelliset viranomaiset (poliisi, syyttdja, tuo-
mioistuimet, oikeusapu) seka sosiaali- ja terveysviranomaiset. Jarjestopuolella rikoksen uhri voi
tukeutua erityisesti rikoksen uhrin auttamiseen erikoistuneisiin toimijoihin (esimerkiksi Ri-
kosuhripdivystys) tai toimijoihin, jotka tarjoavat tukea monenlaisissa kriiseissa ja vaikeissa
elamantilanteissa (esimerkiksi Suomen Mielenterveysseura ry). Yksityisista yrityksista esimer-
kiksi asianajotoimistot ja yksityiset ladkariasemat auttavat rikosten uhreja.

Kunnilla on laissa sdaddetty jarjestamisvastuu sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista. Rikoksen
uhri voi tarvita useita kunnan tarjoamia sosiaali- ja terveyspalveluita, kuten sosiaalipaivystysta,
ladkaria, sairaalahoitoa, fyysistd ja psyykkistd kuntoutusta sekd toimeentulotukea. Kuntien
sosiaalitoimi huolehtii rikoksen uhreiksi joutuneista lapsista.

Rikosten uhrien tukeminen on Suomessa kdytanndssa pitkilti jarjestdjen toiminnan varassa®.
Jarjestot ovat keskeisessd asemassa uhrien tukemisessa, silld vain osa rikosten uhreista on
tekemisissa oikeusviranomaisten kanssa. Jarjestot tuottavat sekd yleisid uhrin tukipalveluja
ettd eri uhri-/kohderyhmille suunnattuja palveluja. N&ita ovat esimerkiksi lahisuhdevékivallan,
seksuaalisen vakivallan ja ihmiskaupan uhreille tarkoitetut palvelut. Lisdksi palveluja on ole-
massa rikoksen uhriksi joutuneille ikdantyneille ja lapsille sekad henkirikoksen uhrien laheisille.

3 Uhripoliittisen toimikunnan valiraportissa (Rikoksen uhrien tukipalveluiden jérjestdminen ja rahoitta-
minen. Uhripoliittisen toimikunnan vdliraportti. Mietintéjé ja lausuntoja 3/2014) on kuvattu yksityiskoh-
taisesti sita, mitka jarjestot tekevat tyota rikosten uhrien tukemiseksi sekd mita palveluja ne tarjoavat.
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JarjestOjen tuottamat rikoksen uhrin tukipalvelut eivat jakaannu maantieteellisesti tasaisesti.
Palvelut painottuvat Etela-Suomeen ja siellda voimakkaasti Helsinkiin. Pohjois-Suomessa jarjes-
téjen tuottamia palveluja on vain vdhan, ja esimerkiksi Rovaniemen pohjoispuolella ei ole
yhtékaan turvakotia.

Toimikunta on tukipalveluiden rakenteellisia ratkaisuja pohtiessaan selvittanyt, mitka uhridi-
rektiivin ja Istanbulin sopimuksen edellyttamistda vahimmadistukipalveluista on perusteltua
jarjestaa valtakunnallisesti ja mitka alueellisesti. Lisdaksi toimikunta on pyrkinyt muodostamaan
kasityksen siitd, mikd taho on vastuussa minkdkin palvelun jarjestamisestd, rahoittamisesta ja
tuottamisesta. Palvelujen osalta tarkastelu on rajattu niihin tukipalveluihin, joiden uhripoliitti-
nen toimikunta katsoo vastaavan uhridirektiivin ja Istanbulin sopimuksen edellyttamaa
tukipalveluiden vahimmaistasoa. Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman osalta todetaan
nykytilanne ja esitetdan toimikunnan nakemys kokonaisuuden tarkastelun tarpeesta tulevai-
suudessa.

Seuraavassa jarjestamisvastuulla tarkoitetaan oikeudellista vastuuta siitd, ettd lailla sdadetyt
palvelut ja velvoitteet tulevat sddannésten mukaisesti hoidetuiksi. Rahoittamisella tai rahoitus-
vastuulla tarkoitetaan sen maarittamista, milld toimijalla on vastuu lakisdateisten palvelujen
rahoittamisesta. Palvelujen tuottaja on se taho, joka henkilokuntineen tarjoaa konkreettisesti
palvelut niitd tarvitseville ihmisille.

Seuraavassa kaydaan jokaisen palvelun osalta lapi toimikunnan ehdotus palvelun jarjestdmis-
vastuusta, rahoituksen kanavoinnista, palveluiden tuottamisesta seka niiden hankintamenette-
lyistd ja sopimusjarjestelmasta. Kaikkien palvelujen osalta on huomioitava palvelun maksutto-
muus asiakkaalle, luottamuksellisuus ja syrjimattomyys. Kyseessa on uhripoliittisen toimikun-
nan esitys siitd, miten kyseiset palvelut voitaisiin jatkossa jarjestda. Keskeisimmat asiat on
tiivistetty seuraavalla sivulla olevaan taulukkoon.
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PALVELU Yleiset tuki- Erityis-
palvelut tukipalvelut
Turvakodit Raiskaus- 24/7 auttava Ilhmiskaupan
kriisi- puhelin Iéhi- uhrien
keskukset suhdevdki- auttamis-
vallan uhreille | jérjestelmd
1.
Jarjestamis- | OM STM STM STM SM
vastuu
2. - Valtion- - Budjetti- - Budjetti- - Valtion- - Budjetti-
Rahoituksen avustus tai rahoitus rahoitus avustus tai rahoitus/uhrin
kanavointi hankinta - RAY ei- - RAY ei- hankinta kotikunta
- RAY ei- lakisdateisten lakisdateisten | - RAY ei-
lakisdateisten | avopalvelu- palvelujen lakisdateisten
palvelujen jen yhtena rahoittajana palvelujen
yhtena rahoittajana mahdollinen rahoittajana
rahoittajana mahdollinen mahdollinen
mahdollinen
3. - Rikosuhri- - Kunnat - Kunnat/kun- | - Jarjestot - Joutsenon
Palvelun paivystys - Jarjestot tayhtymat yhteistydssa vastaanotto-
tuottaminen - Yksityiset - Raiskaus- keskus/uhrin
turvakodit kriisikeskus kotikunta
Tukinainen
4.2.1 Yeiset tukipalvelut

Uhridirektiivi edellyttad, etta rikoksen uhrien saatavilla on tarpeen mukaisesti yleisia tukipalve-
luja, joilla tarkoitetaan oikeuksien kdyton kannalta keskeistd neuvontaa ja tukea, tietoa palve-
luista ja palveluihin ohjaamista, emotionaalista tukea sekd ennaltaehkdisevdda neuvontaa.
Yleisten tukipalveluiden tulee olla valtakunnallisia. Suomessa rikoksen uhrien yleisid tukipalve-
luita tarjoaa tdlla hetkelld paaasiassa Rikosuhripaivystys.

Toimikunta esittdd yleisten tukipalveluiden jarjestamisvastuuta jatkossa oikeusministeridlle.
Rikoksen uhrin aseman kehittdmiseen liittyva yleistoimivalta sisdltyy oikeusministeriostd an-
nettuun valtioneuvoston asetukseen. Yleisten tukipalvelujen rahoitus tulisi rikosuhrimaksun
tuotoista, jotka kanavoitaisiin palveluja tuottaville toimijoille valtion budjetin kautta. Yleisten
tukipalveluiden rahoittamisessa tulee ottaa huomioon se mahdollisuus, ettad rikosuhrimaksua
koskeva laki ei tule voimaan vuoden 2016 aikana esimerkiksi tietojarjestelmiin liittyvien
ongelmien ja keskenerdisyyksien vuoksi. Talléin rikoksen uhrien yleisiin tukipalveluihin kana-
voitava rahoitusosuus valtion budjetissa on turvattava muilla keinoin.

Palvelun tuottajana toimisi ainakin alkuvaiheessa Rikosuhripaivystys, jota rahoitettaisiin valti-
onavustuksella. Rahoituksen jatkuvuuden parantamiseksi on selvitettdavda mahdollisuus tehda
sopimukset esimerkiksi neljdaksi vuodeksi ehdollisena niin, ettd rahoituksen maara vahvistettai-
siin erikseen vuosittain. Tulevaisuudessa on mahdollista, ettd myds muut toimijat tarjoavat
yleisia rikoksen uhrin tukipalveluja. Tall6in palvelujen hankinnassa on huomioitava hankintalaki
ja mahdollinen kilpailutus.
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Rikosuhripdivystyksen saamien avustusten (OM ja RAY) maard oli yhteensad 1,75 miljoonaa
euroa vuonna 2014. Henkilokunnan ja vapaaehtoisten maardn lisdédminen sekd palvelujen
tarjoaminen tdysimittaisesti kesallda ja muina loma-aikoina edellyttdisi lisdresursseja. Myds
henkirikosten uhrien omaisten ja liikennerikosten uhrien tarpeisiin vastaaminen nykyista pa-
remmin edellyttaisi lisda resursseja.

4.2.2 Turvakodit

Turvakotipalveluiden jarjestamisvastuu siirtyi valtiolle vuoden 2015 alusta. Vastuu palvelujen
jarjestamisesta on sosiaali- ja terveysministeri6lla.

Lain mukaan turvakotipalvelun tuottajalle voidaan, valtion talousarvioon hyvaksytyn maara-
rahan puitteissa, myontda valtion varoista maksettava korvaus turvakotipalvelutoimintaan.
Kyseinen maadraraha ei ole tarkoitettu turvakotien avopalvelujen rahoittamiseen. Turvakotipal-
velun tuottajina voivat toimia yksityiset tahot seka kunnat. Talld hetkelld kolme neljasosaa
turvakotipalveluista on jarjest6jen tuottamia, ja etenkin Ensi- ja turvakotien liitto on keskeinen
palvelujen tuottaja.

Laissa sadadetdan perusedellytyksista palvelun tuottajalle, jotta tdma voidaan valita palvelun-
tuottajaksi, joka saa valtion varoista korvausta. Turvakotipalvelutoimintaan valtion varoista
maksettava korvaus poikkeaa jossain maarin valtionavustuslain tarkoittamasta maararahamal-
lista. Tama ei kuitenkaan estd valtionavustuslain tiettyjen menettelytapoja koskevien saan-
nosten soveltamista myo6s turvakotipalvelun tuottamista koskevaan toimintaan myodnnetyn
korvauksen osalta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos huolehtii valtion varoista maksettavan
korvauksen valmisteluun, korvauksen maksatukseen ja korvauksen kdytdn valvontaan liittyvis-
ta tehtavista.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on p&aasiallisessa vastuussa lain toimeenpanosta ja sen nojal-
la turvakotipalvelun kehittamisesta sellaiseksi, ettd se on valtakunnallisesti kaikkien palvelua
tarvitsevien helposti saatavilla. Myos turvakotipaikkojen riittdvasta maarasta tulee huolehtia.
Valtio vastaa lahisuhdevadkivaltaa kokeneen henkilon akuutin kriisivaiheen hoidosta. Hoidon
tarpeen arvioi turvakotipalvelun nimetty toiminnanjohtaja ldhisuhdevakivallan kriisityohon
erikoistuneen henkiléston kanssa. Kuntien vastuulla on turvakotipalvelun avohuollon osuus.
Tama edellyttda kuntien ja turvakotien hyvaa yhteistyota.

Turvakotien kokonaiskustannusten arvioiminen on vaikeaa, koska tdhan asti palveluun ohjatut
maararahat ovat tulleet suurelta osin lastensuojelun maararahoista. Kansainvaliset velvoitteet
edellyttavat kuitenkin, ettd turvakotipalvelut ovat myods vanhusten ja lapsettomien henkildiden
saatavilla. Toimikunta katsoo, etta valtion vuoden 2015 budjettiin varatut 8 miljoonaa euroa
eivat riitd turvakotipalveluista aiheutuvien kulujen kattamiseen. Tavoitteena on turvakotipaik-
kojen maaran lisédminen, mutta toimintaan varatut rahat eivat riitd edes nykyisen paikkamaa-
ran yllapitdmiseen. Hallitus on esittdnyt vuoden 2015 lisdtalousarvioesityksessaan turvakoti-
toiminnan rahoitusta lisattavaksi 3,3 miljoonalla eurolla turvakotipaikkojen nykyisen maaran
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turvaamiseksi. Lisdksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle esitetdan 250 000 euroa turvakoti-
toiminnan hallinnointitehtaviin.>*

Sosiaali- ja terveysministeriossd on arvioitu, ettd turvakotiverkoston kokonaiskustannukset
olisivat noin 32 miljoonaa euroa. Arvio on laskettu Euroopan neuvoston naisiin kohdistuvan
vakivallan vastaisen tyéryhman 530 turvakotipaikan suosituksen mukaan. Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksella laadittiin vuonna 2014 selvitys turvakotipalveluiden nykytilasta ja tarpees-
ta®. Selvityksessa turvakotipalveluiden tarvetta kartoitettiin suhteuttamalla Euroopan neuvos-
ton tyéryhman suositus turvakotipaikkojen maarasta Euroopan unionin perusoikeusviraston
(FRA) sekd Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen (Optula) tutkimuksiin naisiin kohdistuvan vaki-
vallan ja parisuhdevikivallan yleisyydesta. Lisdksi kdytdssa oli poliisin tietoon tulleen perheva-
kivallan maara. Selvityksessa todetaan, ettd turvakotipalveluja koskevat Euroopan neuvoston
tydéryhman suositukset turvakotien perhepaikkojen osalta eivat ole ylimitoitettuja verrattaessa
niita turvakotitarvetta mittaaviin ldhisuhdevakivallan yleisyytta kuvaaviin muuttujiin.

Turvakotipalveluiden tarpeen arviointi on haastava tehtava, silld palveluiden kadytt6a koskevat
luvut eivat kuvaa riittdvasti niiden tarvetta. Turvakotipalveluiden asiakasmaara kertoo vain
sen, missa madarin tarjolla olevia palveluja kdytetdan. Palveluiden tarjonnan puuttuessa ei ole
kysyntadkaan. Nykyinen paikkamaara on todettu puutteelliseksi, mutta todellinen tarve selvin-
nee ainoastaan siten, ettd turvakotipaikkojen maaraa lisataan vahitellen. Maaraa tulisi lisata
erityisesti alueilla, missa turvakotipalveluiden tarjonnan kattavuus on talld hetkelld heikoin.

4.2.3. Raiskauskriisikeskukset

Istanbulin sopimus edellyttdd sellaisten palvelujen jarjestamista (esimerkiksi kriisikeskusten
muodossa), jotka vastaavat seksuaalista vakivaltaa kokeneiden erityistarpeisiin ja tarjoavat
psykologista apua ja neuvontaa, traumatukea sekd lddketieteellista ja oikeusldaaketieteellistd
tutkimusta.

Sopimuksen edellyttdmien palvelujen jarjestdmisvastuuta esitetdan sosiaali- ja terveysministe-
riélle, joka on ilmoittanut aikovansa jarjestda palvelun osana normaaleja kuntien sosiaali- ja
terveyspalveluita. Tama tarkoittaa kaytdnnossa sitd, ettd palvelujen tuottamisvastuu siirretaan
kuntayhtymille. My0s jarjestot, kuten Tukinainen ry voivat toimia palvelun tuottajina. Rahoitus
kanavoitaisiin budjettirahoituksena. Jarjestamisvastuusta sdaddettdessa on arvioitava, merkit-
seekd raiskauskriisikeskusten jarjestamisvelvoite kunnille sellaista lisdtehtdvaa, ettd se on
huomioitava sosiaali- ja terveyspalveluiden valtionapupaatoksissa.

** http://budjetti.vm.fi/indox/tae/2015/hallituksenEsitys_ltael_2015.jsp
» Makeld, Varpu & Ewalds, Helena: Selvitys turvakotipalveluiden nykytilasta ja tarpeesta. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos.

65



Toimikunta katsoo, ettd seksuaalirikoksen uhreille suunnattuja erityistukipalveluja tulee kehit-
taa vastaamaan paremmin yleissopimuksen tavoitteita. Talld hetkelld ainakaan kaikki kunnat
eivat pysty naita palveluja tarjoamaan. Myo6s palvelujen riittdvasta rahoituksesta tulee huoleh-
tia. Palvelujen kehittamisessa tulisi hyddyntda jarjestojen asiantuntemus. Toimikunta pitaa
tarkednd, etta Raiskauskriisikeskus Tukinaisen toimintaedellytykset, erityisosaaminen ja asian-
tuntemus turvataan, vaikka seksuaalista vakivaltaa kokeneiden palveluiden jarjestaminen
siirtyisikin osaksi yleisia sosiaali- ja terveyspalveluita.

Talla hetkelld Suomessa toimii vain yksi raiskauskriisikeskus (toimipisteet Helsingissa ja Jyvas-
kyldssd), Tukinainen ry:n ylldpitamana. Keskus tarjoaa seksuaalirikosten uhreille ja heidan
laheisilleen maksutonta kriisi- ja oikeusapua, psyykkista ja juridista tukea ja neuvontaa, ohjaus-
ja kuntoutuspalveluita, konsultaatiota sekd koulutusta ammattihenkildille ja viranomaisille.
Raiskauskriisikeskus Tukinaisen tyéhon kuuluu kiintedsti myos seksuaalirikosten uhreille aiheu-
tuneiden psyykkisten haittojen arvioiminen, niihin liittyvien lausuntojen antaminen eri viran-
omaisille ja oikeudessa todistajana toimiminen.

Seksuaalista vakivaltaa tai hyvaksikdyttod kokeneiden kanssa tyoskentely vaatii huomattavasti
enemman aikaa kuin viranomaisilla usein on mahdollista tarjota. Tukinainen ry toimii viran-
omaisten ja yksityisen sektorin tyon tukena esimerkiksi pitkdn oikeusprosessin aikana. Suuri
osa uhreista ei ole tehnyt rikosilmoitusta tai ollut poliisikuulustelussa ottaessaan yhteytta
Tukinaiseen, minka takia tapauskohtaisen neuvonnan, tuen ja kdytdnnon toimien tarve on
korostunut.

Seksuaalirikosten uhrien tukipalvelut edellyttdvat ammattitaitoista ja koulutettua, tyosuhteista
henkilokuntaa tyon vaativuuden ja siihen liittyvan vastuun takia. Tukipalvelujen kehittdminen
edellyttaa kriisityon seka oikeudellisen tyon yhteistydta asiakkaan oikeusturvan takaamiseksi.

Suomessa ei tdhan asti ole johdonmukaisesti rahoitettu seksuaalista vakivaltaa kohdanneiden
tukipalveluja. Ensisijaisesti on tuettu vapaaehtoistoimintaa, ja rahoitusta on suunnattu yleisiin
palveluihin. Tukinainen ry:n pitkdaikaisena tavoitteena on ollut vastata kaikkien seksuaalista
vdkivaltaa kokeneiden avun ja tuen tarpeeseen syrjimattomyyden periaatteen mukaisesti.
Tukinainen ry on suunnitellut uusien raiskauskriisikeskusten avaamista jo olemassa olevien
kahden toimipisteen lisdksi kolmelle eri alueelle Suomessa (Pohjois-Suomeen, Itd-Suomeen
sekd Satakuntaan/Ldnsi-Suomeen). Ensisijainen tarve on perustaa toimipiste Pohjois-Suomeen,
missd seksuaalista vakivaltaa kokeneille ei ole saatavilla riittavasti asianmukaista apua.

Istanbulin sopimukseen sisaltyva suositus, yksi raiskauskriisikeskus n. 200 000 asukasta kohden
ei joidenkin ndkemysten mukaan liene realistinen tavoite Suomessa taloudellisista syistd. Suo-
situksen noudattaminen merkitsisi vahintdan 20 uutta raiskauskriisikeskusta. Tukinainen ry:n
ndakemyksen mukaan jo kolmen uuden toimipisteen avaaminen Suomessa kahden ennestdan
toimivan toimipisteen lisdksi olisi merkittdvd parannus nykytilanteeseen. Tukinainen ry on
arvioinut, ettd kolmen uuden toimipisteen avaamisen kustannukset olisivat yhteensa 432 000
euroa vuodessa.
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4.2.4 24 /7 auttava puhelin naisiin kohdistuvan vakivallan ja
perhevikivallan uhreille

Istanbulin sopimus edellyttdd ymparivuorokautisen sukupuolisensitiivisen puhelinpalvelun
perustamista naisille ja tytoille, jotka kohtaavat vakivaltaa tai joihin kohdistuu vakivallan uhkaa
seka perhevakivallan kohteeksi joutuneille henkildille, myds miehille ja pojille. Puhelimen tulee
tarjota neuvontaa ja keskusteluapua.

Puhelinpalvelun jarjestamisvastuuta esitetdan sosiaali- ja terveysministeriolle. Palvelun rahoit-
tamiseen voidaan mahdollisesti kayttda rikosuhrimaksun tuottoja. Rahoittamisen osalta tulee
kuitenkin varautua siihen mahdollisuuteen, ettd rikosuhrimaksua koskevan lain voimaantulo
viivastyy. Talloin tukipuhelinpalvelun rahoitus on varmistettava valtion budjettiin muilla keinoin.

Palvelun tuottaminen olisi jarjestdjen vastuulla, joilla on jo nyt auttavia puhelimia ja tata kaut-
ta vaadittavaa kokemusta ja osaamista palvelun tuottamisesta. Palvelun hankinta toteutettai-
siin jakamalla valtionavustusta palveluntuottajille. Rahoituksen jatkuvuuden parantamiseksi on
selvitettdva mahdollisuus tehda sopimukset esimerkiksi neljdksi vuodeksi ehdollisena niin, etta
rahoituksen maara vahvistettaisiin erikseen vuosittain.

Sosiaali- ja terveysministerio on tehnyt Ensi- ja turvakotien liitto ry:n kanssa sopimuksen autta-
van puhelimen toimintasuunnitelman laatimisesta. Suunnitelman tulee sisdltda arvio puheli-
men kustannuksista, ml. tarvittavat henkilostoresurssit. Suunnitelman on tarkoitus olla valmis
elokuussa 2015.

4.2.5 Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma

Kuten tdman raportin johdannossa todetaan, uhripoliittinen toimikunta on tullut tydssdan
sithen tulokseen, ettei ndkemysten esittdminen ihmiskaupan uhrien tukipalveluiden rakenteis-
ta ja rahoituksesta ole tdssd vaiheessa tarkoituksenmukaista. Sisdministerion vetdama ihmis-
kaupan uhrien auttamista koskevan lainsddadannon kehittamishanke on tuottanut 27.11.2014
eduskunnalle annetun hallituksen esityksen (HE 266/2014).

Talla hetkelld ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma toimii sisaministerion hallinnonalalla
osana Joutsenon vastaanottokeskuksen toimintaa. Auttamisjarjestelman toiminta rahoitetaan
sisdministerion maararahoista. Uhripoliittinen toimikunta katsoo, ettd ihmiskaupan uhrien
palveluja tulisi tarkastella myohemmassa vaiheessa, kun edelld mainitun lain soveltamisesta on
riittavasti kokemuksia. Samalla tulee arvioida lain toimivuutta seka sitd, minka tahon vastuulle
ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma luontevimmin tulevaisuudessa sopisi. Toimikunta
katsoo, ettd tulevaisuudessa tulee arvioida, sopisiko ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma
paremmin sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalle kuin osaksi pakolaisten ja turvapai-
kanhakijoiden vastaanottotoimintaa sisdministeriossa.

Sisaministeritssa aloitti 1.6.2014 ihmiskaupan vastaisen toiminnan koordinaattori, joka on
ehdottanut erillisen ihmiskaupan vastaisen koordinaatiorakenteen perustamista valtioneuvos-

67



toon. My0s auttamisjarjestelmaa koskevien kysymysten jatkotydstaminen olisi toimikunnan
mielestd luontevaa kytked osaksi ihmiskaupan vastaisen toiminnan koordinaattorin tehtavaa.

4.3 Tukipalveluiden rahoitus

Rikoksen uhrien tukipalvelujen nykyisten rahoitusmallien suurin ongelma on se, ettd rahoitus
ei ole kestavalla ja vakaalla pohjalla. Joidenkin toimijoiden kohdalla rahoituksen jatkuminen on
epdvarmaa, ja pysyvan rahoituksen puute hankaloittaa toiminnan suunnittelua ja kehittamista
pitkalld aikavalilla. Vaikka palvelujen rahoituskehitys on ollut maltillisen nousujohteista, palve-
lujen kysynta on kasvanut rahoitusta nopeammin.

Uhripoliittinen toimikunta toteaa véliraportissaan, ettd riittdamattomasta ja lyhytaikaisesta
rahoituksesta johtuvat epdkohdat on pystyttdva poistamaan ja rikoksen uhreille takaamaan
tarpeenmukaiset tukipalvelut. Tukipalveluiden rahoitus on saatava tasolle, joka mahdollistaa
palvelujen tuottamisen siten, ettd ne ovat yhdenvertaisesti kansalaisten saatavilla. Tama edel-
lyttda rahoituksen lisdamista.

Toimikunta on myds todennut, ettd mahdollisesti kdyttéon otettavasta rikosuhrimaksusta
saatavilla tuotoilla voitaisiin kattaa vain osa rikosuhripalveluiden tuottamisesta. Nykyinen
valtionavustus ja rikosuhrimaksun tuotto eivat riittaisi kattamaan rahoituksen kokonaistarvet-
ta. Rikosuhripalveluja tuottaville yhteisdille tarkoitetun valtionavustuksen kokonaismaaraa
tulisikin kasvattaa nykyisestd. Palvelujen rahoitus olisi nostettava tasolle, joka mahdollistaa
maksuttomien ja luottamuksellisten palvelujen tuottamisen yhdenvertaisesti, syrjimattémasti
ja yksilolliset tarpeet huomioon ottaen.

Rikosten uhrien tukipalveluiden tuottamisessa tarvitaan toimikunnan ndakemyksen mukaan
jatkossakin kaikkia nykyisia rahoituksen lahteita.

Kuntien rahoitusosuus kapeni turvakotipalvelun jarjestamisvastuun siirryttya valtiolle, mutta
kuntien rooli yleisten sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajana pysyy hyvin merkittavana
uhrien tarvitsemien peruspalveluiden osalta. Kunta on lisdksi yleisin avopalvelun ja turvakoti-
jakson jalkeen avopalveluna annettavan jalkihuollon maksaja.

Toimikunta pitda tarkedna, ettd jarjestojen tuottamien palveluiden nykyinen péaaasiallinen
rahoittaja, Raha-automaattiyhdistys, tukee myds jatkossa rikosuhripalveluita tuottavien jarjes-
téjen toimintaa.

Ministerididen rahoitusosuus on sidoksissa yleiseen taloustilanteeseen, jonka tiukentuessa
valtion rahoitusosuuden lisddminen julkishallinnon ulkopuolisten tahojen tuottamiin palvelui-
hin kysyntaa vastaavalle tasolle on haastavaa, ellei asiasta tehda vahvaa poliittista paatosta
esimerkiksi korvamerkitylla rahoituksella kehyspaatosten yhteydessa.
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4.3.1 Rikosuhrimaksun tuottojen kohdentaminen

Uhripoliittinen toimikunta esitti valiraportissaan, ettd Suomessa otetaan kayttéon rikosuhri-
maksu uutena uhrien tukipalvelujen rahoituslahteena. Toimikunta ei halunnut véliraportissaan
rajata sitd, mitd rikoksen uhrien tukipalveluja rikosuhrimaksun tuotoilla rahoitettaisiin. Ri-
kosuhrimaksua koskeva hallituksen esitys on loppuraportin kirjoitushetkelld eduskunnassa
kasiteltavana. Esityksen mukaan maksun tuoton kayttotarkoitus rajattaisiin yleiselld tasolla
uhrien tukipalveluihin. Esityksessa todetaan myos, ettd valtionavustusten myodntamisesta
rikosuhripalveluita tuottaville yhteisdille saattaa olla tarpeen sdataa tarkemmin valtioneuvos-
ton asetuksella. Tdma voidaan antaa valtionavustuslain 8 §:n nojalla.

Toimikunta on véliraportissaan esittdanyt, ettd valtion talousarvioon otetaan valtionavustus-
momentti, josta uhripalveluita tuottavien tahojen perusrahoitus mydnnetdan valtionavustuk-
sina. Oikeusministerion jarjestamisvastuulle toimikunnan esittaméa yleisten tukipalveluiden
rahoittaminen tapahtuisi oikeusministerion valtionavustusmomentin kautta. Tuottojen koh-
dentaminen erityistukipalveluihin, kuten Istanbulin sopimuksen mukaiseen auttavaan puheli-
meen edellyttds, ettd rahoitukseen liittyvistd menettelytavoista sovitaan erikseen hallin-
nonalojen vililld. Rikosuhrimaksua koskevassa hallituksen esityksessa on arvioitu, etta rikosuh-
rimaksun tuotoista jaisi kaytettdvaksi uhrien tukipalveluihin noin 4,5 miljoonaa euroa
vuodessa.

4.3.2 Raha-automaattiyhdistyksen rooli rikoksen uhrin
tukipalvelujen rahoittajana

Raha-automaattiyhdistyksen (RAY) toimintaa avustusten myontamisestd, kaytosta ja valvon-
nasta saatelee mm. laki raha-automaattiavustuksista (2001/1056) ja arpajaislaki (2001/1047).
RAY:n avustustoiminnalla on lakisddteinen paamaara ja perustehtdva: terveyden ja sosiaalisen
hyvinvoinnin edistdaminen yleishyddyllisten yhteisdjen toimintaa tukemalla (arpajaislaki
2001/1047, 17§). Avustusta voi arpajaislain mukaan myontaa vain oikeuskelpoisille yleis-
hyodyllisille yhteisoille ja saatidille. Avustusten jakamista ohjaavat RAY:n avustuslinjaus seka
sosiaali- ja terveysministerion kanssa tehty sopimus tulostavoitteista seka avustuslajikohtaiset
periaatteet ja kriteerit. Avustuslinjauksissa tdsmennetdan, mille painoalueille avustuksia lin-
jauskaudella suunnataan.

Raha-automaattiavustuksista annetun lain (1056/2001) 4§:ssa sdaadetaan avustuksen myonta-
misen yleisista edellytyksista. Avustuksen mydntaminen ei saa esimerkiksi aiheuttaa muita kuin
vahaisia kilpailua ja markkinoiden toimintaa vaaristavia vaikutuksia Euroopan talousalueeseen
kuuluvassa valtiossa. Avustusta ei myoskaan ole tarkoitettu valtion tai kuntien lakisdateisten
tehtdvien tai palvelujen rahoittamiseen. Jaettavien avustusten maara on riippuvainen pelitoi-
minnan tuottojen kehityksesta.

RAY on tdhan saakka rahoittanut merkittdvan osan jarjestojen tuottamista rikoksen uhrien
tukipalveluista. Kun rikosuhridirektiivi tulee voimaan ja Istanbulin sopimus ratifioidaan, tietyis-
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ta palveluista tulee lakisaateisida. RAY ei ole yksiselitteisesti vetdytymassa uhrien tukipalvelui-
den rahoittamisesta, mutta katsoo, ettei voi jatkossakaan rahoittaa lakisdateisia palveluita,
vaikka niitd tuottaisivat avustuskelpoiset jarjestot tai yleishyodylliset toimijat.

Uhridirektiivin ja Istanbulin sopimuksen edellyttamistd neljasta palvelumuodosta (yleiset uh-
rien tukipalvelut, turvakodit, 24/7 auttava puhelin ja raiskauskriisikeskukset) RAY:n avustus on
kohdistunut viimeisimpina vuosina yleisiin uhrien tukipalveluihin lahinna Rikosuhripaivystyksen
avustamisen muodossa seka raiskauskriisikeskusten rahoittamiseen Tukinainen ry:n toiminnan
kautta. Lisdksi RAY on rahoittanut tukipuhelinpalveluja |dhisuhdevédkivallan uhreille, mutta ei
24/7 -periaatteella. Turvakotipalveluja RAY ei ole rahoittanut, koska niiden on katsottu kuulu-
van kunnan rahoitusvastuulle. Sen sijaan RAY on rahoittanut perhe- ja ldhisuhdevakivallan
uhreille ja tekijoille suunnattua kriisiauttamisen avopalvelua.

RAY katsoo, ettd koska Rikosuhripdivystyksen kaltainen palvelu on sisalloltdan juuri uhridirek-
tiivin edellyttdmaa yleista uhrien tukipalvelua, ei RAY ole mahdollisen siirtymaajan jalkeen
mukana Rikosuhripadivystyksen perustoiminnan rahoittamisessa. RAY ei myodskdan ole mukana
seksuaalirikosten uhreille tarkoitettujen palvelujen rahoittamisessa siltd osin kuin ne jarjeste-
tddn osana normaaleja sosiaali- ja terveyspalveluja. 24/7 auttavan puhelimen osalta uhri-
poliittinen toimikunta esittda palvelun jarjestdmis- ja rahoitusvastuuta sosiaali- ja terveys-
ministeridlle.

RAY tulee jatkossa seuraamaan rahoittamiensa tukipuhelinten roolia suhteessa perustettavaan
lahisuhdevakivallan uhrien auttavaan puhelimeen. Paallekkdisten palvelujen rahoittaminen ei
ole tarkoituksenmukaista. RAY:n rahoitus voi kuitenkin edelleen kohdistua puhelinpalvelua
tdydentaviin auttamis- ja tukimuotoihin, kuten internetissa tapahtuvaan auttamiseen tai mata-
lan kynnyksen avopalveluun.

RAY katsoo, ettd se ei voi jatkossa olla rahoittamassa niita palveluja, jotka katsotaan uhridirek-
tiivin ja Istanbulin yleissopimuksen edellyttamaksi vahimmaistasoksi rikoksen uhrien auttami-
seksi ja tukemiseksi. Nditd palveluja ovat kaikki edelld yksiloidyt palvelut. RAY ei myoskaan
rahoita naitd palveluja tuottavien toimijoiden hallintoa.

RAY:n avustukset voivat jatkossa kohdistua sellaisiin jarjestdjen tuottamiin rikoksen uhrien
tukipalveluihin, jotka eivat ole lakisdateisid. Naita voivat olla esimerkiksi julkisen sektorin vas-
tuulle kuuluvien palvelujen jalkeen tai niitd ennen annettava apu ja tuki. RAY voi jatkossa myds
rahoittaa uusien auttamis- ja tukimuotojen kehittamista. On tarkeaa, etta jarjestot kayvat lapi
toimintaansa ja arvioivat sitd suhteessa uhridirektiiviin ja Istanbulin sopimukseen. RAY:n avus-
tukset voivat jatkossakin kohdistua niihin uhrien tukipalveluihin, jotka eivat kuulu uhridirektii-
vin tai muun lainsaddannon piiriin. Tallaisia palveluja ovat mm. kriisikeskustoiminta seka avo-
muotoinen vakivaltatyo.
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5 Keskeisten uhripoliittisten kysymysten ja
hyvien kaytantojen edistiaminen

Uhripoliittisen toimikunnan tulee tehda ehdotus laajojen uhripoliittisten kysymysten edistami-
seksi jatkossa, mahdollisesti seuraavaan hallitusohjelmaan sisallytettavaksi.

5.1 Kaytintojen kehittidminen olennaista

Uhridirektiivi on keskeinen asiakirja, joka osoittaa suunnan uhrin aseman kehittamiselle 1dhi-
vuosina. Lakivaliokunnan lausunnossa 13/2011 vp koskien valtioneuvoston kirjelm&a ehdotuk-
sesta uhridirektiiviksi korostettiin, etta rikosuhridirektiivin tehokas toimeenpano tarkoittaa
tarvittavien lainmuutosten lisaksi myos kdytannon toimintamallien kehittamista seka riittavia
taloudellisia voimavaroja. Valiokunta katsoi, ettd lainkdyttoviranomaisten ja tukipalveluja
antavien kouluttaminen uhrien haavoittuvuuden tunnistamiseen ja haavoittuvassa asemassa
olevan uhrin kohtaamiseen on ensiarvoisen tarkeaa. Yksil6llisen arviointimenetelman luomi-
nen sen selvittamiseksi, mita erityistoimenpiteitd uhrit tarvitsevat, todettiin edellyttavan paa-
asiassa muuta kuin lainsdadantoa.

Valiokunta arveli saamansa selvityksen perusteella, ettd Suomen lainsadadanto tayttaa nykyisel-
Iadn varsin pitkdlle direktiiviehdotuksen vaatimukset viitaten siihen, etta esimerkiksi vuonna
2014 voimaan tuleva esitutkintalaki (805/2011) tuo mukanaan parannuksia asianomistajan
asemaan. Suomen kannalta direktiivin todettiin merkitsevan mm. laajennusta lapsen kuulemis-
ta oikeudenkaynnissa koskevien erityistoimenpiteiden soveltamisalaan. Meilld voimassa olevan
lainsdddannon erityistoimenpiteet koskevat alle 15-vuotiaan kuulemista, kun direktiivissa
lapsena pidetddn kaikkia alle 18-vuotiaita. Todistelulainsddadannoén uudistamista koskevan
hallituksen esityksen (HE 46/2014) yhteydessa on esitetty tdhéan liittyen muutoksia, joiden on

tarkoitus tulla voimaan 1.1.2016.

Parlamentin ja neuvoston lokakuussa 2012 hyvaksyma uhridirektiivi on komission alkuperai-
sesta ehdotuksesta jossain maarin muuttunut. Direktiivi painottaa tapauskohtaista ja yksilollis-
td lahestymistapaa uhrin erityisten suojelutarpeiden arvioinnissa siten, ettd arvioinnissa on
otettava huomioon uhrin henkil6kohtaiset ominaisuudet, rikoksen tyyppi tai luonne seka ri-
koksen olosuhteet. Direktiivissd mainitaan nimenomaisesti erityisen haavoittuvia uhriryhmia,
joihin tulee henkilokohtaisessa arvioinnissa kiinnittaa erityistd huomiota. Lapsiuhrien oletetaan
olevan ldhtokohtaisesti erityissuojelun tarpeessa.

Direktiivin implementointiin tarvittavia lainsdddantétoimia arvioidaan oikeusministerién aset-
tamassa tyoryhmassa, jonka maardaika paattyy 27.2.2015. Uhripoliittisen toimikunnan tehta-
vana on kartoittaa kansainvalisten velvoitteiden tavoitteiden saavuttamiseksi tarvittavia yhte-
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naisid menettelytapoja ja hyvid kdytdntoja. Toimikunta on keskittynyt tarkastelussaan uhri-
direktiiviin, koska jasenmailla on velvollisuus huolehtia kyseisen vahimmadissddnndsten taytan-
téonpanosta 16.11.2015 mennessa. Useat artiklat vaikuttaisivat tarvitsevan tuekseen muuta
kuin lainsddadantoa.

5.1.1 Hyvit menettelytavat tarpeen uhridirektiivin tavoitteiden
tueksi

Komissio on osana direktiivin tdytantdonpanon strategiaa laatinut toimintaohjeet, jotka perus-
tuvat kansallisten viranomaisten ja uhrien tukijarjestéjen kanssa jarjestettyyn laajaan kuulemi-
seen. Toimintaohjeissa kiinnitetddn jasenmaiden huomiota direktiivin taytantéonpanoa tuke-
viin hyviin kaytantsihin®®. Toimikunta on komission ohjeisiin pohjautuen oheisessa taulukossa
arvioinut sitd, miten direktiivin tavoitteiden toteutumista saataisiin Suomessa edistetyksi
muulla kuin lainsddadannolla. Kysymys on pitkalti ammatillisesta osaamisesta, viestinndsta ja
uhrin kohtaamisen hyvistd menettelytavoista, joilla taataan rikoksen uhrien oikeuksien toteu-
tuminen kaytannossa.

YLEISET SAANNOKSET

(1 LUKU)

Artiklan sisdlto Komission ehdottamat hyviit kdytdnnét
artiklan tavoitteiden saavuttamiseksi

Rikosten uhrien tunnustaminen uhreiksi Kansallisten menettelytapojen/suositusten
seka kunnioittava, hienotunteinen, yksi- kehittdminen, koulutus; kansallinen yhtenadinen
I6llinen, ammattitaitoinen ja syrjimaton rikosuhripolitiikka uhrin oikeuksien, tuen ja
kohtelu kaikessa yhteydenpidossa rikos- suojelun toteutumiseksi, moniammatillisen ja
oikeudellisen menettelyn puitteissa toi- poikkihallinnollisen yhteistyén kehittaminen

miviin uhrien tukipalveluihin, korjaavan
oikeuden palveluihin (sovittelu) tai toimi-
valtaiseen viranomaiseen (1 artikla)

Lapsen edun ensisijainen huomioon Kansalliset menettelytavat/suositukset,
ottaminen ja yksilollinen arviointi, koulutus, lapsen huomioon ottava viestintd;
lapsikeskeinen lahestymistapa lasta Euroopan neuvoston lapsiystavallisen oikeuden
kuultaessa (1 artikla ml. 3 artikla) suuntaviivat

Perheenjasenen oikeudet (artiklat, joissa | Koulutus
sdadetdan perheenjasenen oikeuksista)

** DG Justice Guidance Document related to the transposition and implementation of Directive

2012/28/EU. European Commission DG Justice, December 2013.
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TIETOJEN JA TUEN ANTAMINEN

(2 LUKU)

Artiklan siséilto

Komission ehdottamat hyviit kdytdnnot
artiklan tavoitteiden saavuttamiseksi

Oikeus ymmartaa ja tulla ymmarretyksi
(3 artikla)

uhrin viestinnéllisten tarpeiden ja rajoitteiden
arviointi, uhrille annettava perustieto koottuna
eri kieliversioina ja selkokielella

Oikeus saada tietoja alkaen ensimmai-
sestd yhteydenotosta toimivaltaiseen

viranomaiseen; uhrin erityistarpeiden

huomioon ottaminen

(4 artikla, ml. artiklat 1 ja 3)

Menettelytavat, viestinta, koulutus

Oikeudet rikosilmoituksen tekemisen
yhteydessa (5 artikla)

Menettelytavat (poliisi);
arvio kielellisen avun tarpeesta

Oikeus saada tietoa asiansa kasittelysta
(6 artikla)

Menettelytavat/suositukset, viestinta

Oikeus kayttaa uhrin tukipalveluja
(8 artikla) ja uhrien tukipalveluista
saatava tuki (9 artikla); ohjaaminen
tukipalveluihin

Tukipalveluiden jarjestaminen/resursointi,
koulutus, menettelytavat tuen tarpeiden
arvioinnissa ja tukipalveluihin ohjaamisessa,
koordinointi

OSALLISTUMINEN RIKOSOIKEUDELLISIIN MENETTELYIHIN

(3 LUKU)

Artiklan siséilto

Komission ehdottamat hyviit kdytdnnot
artiklan tavoitteiden saavuttamiseksi

Oikeus suojatoimiin korjaavan oikeuden
palvelujen yhteydessa (12 artikla)

Uhrin etuja suojaavien standardien
kehittdminen, menettelytavat, koulutus

Oikeus oikeusapuun
(13 artikla ml. 4 artikla)

Viestinta

Toisessa jasenvaltiossa asuvien uhrien
oikeudet (17 artikla)

Menettelytavat, viestintd, koulutus; jasenval-
tioiden valiset yhteistydsopimukset ja verkostot

UHRIN SUOJELU JA ERITYISSUOJELUA TARVITSEVAN UHRIN TUNNISTAMINEN

(4 LUKU)

Artiklan siséilto

Komission ehdottamat hyviit kdytdnnot
artiklan tavoitteiden saavuttamiseksi

Oikeus suojeluun (18 artikla)

Menettelytavat, koulutus

Oikeus valttaa rikoksentekijan
kohtaaminen (19 artikla)

Menettelytavat, koulutus, toimitilakonseptit

Oikeus suojeluun rikostutkinnan aikana
(20 artikla)

Menettelytavat, koulutus
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Menettelytavat/suositukset, viestinta, koulutus;




Uhrin henkilékohtainen arviointi erityis- Menettelytavat (arviointimalli), koulutus
ten suojelutarpeiden maarittamiseksi
(22 artikla)

Erityissuojelun tarpeessa olevien uhrien Menettelytavat, koulutus
oikeus suojeluun rikosoikeudellisten
menettelyjen aikana (23 artikla)

Lapsiuhrien oikeus suojeluun rikos- Menettelytavat, koulutus
oikeudellisten menettelyjen kuluessa
(24 artikla ml. 1 artikla)

MUUT SAANNOKSET
(5 LUKU)

Artiklan sisdlto Komission ehdottamat hyviit kdytdnnot
artiklan tavoitteiden saavuttamiseksi

Oikeusalalla toimivien koulutus Menettelytavat, koulutus
(25 artikla); tietoisuus uhrien tarpeista ja
puolueeton, kunnioittava ja ammattitai-
toinen kohtelu; poliisimiehet ja tuomio-
istuinten henkil6sto, tuomarit ja syyttajat,
lakimiehet; uhrien tukipalveluita ja kor-
jaavan oikeuden palveluja tarjoavat tahot

Yhteistyo ja palvelujen sovittaminen Tiedotus- ja valistuskampanjat, tutkimus- ja
yhteen (26 artikla); toimet tietoisuuden koulutusohjelmat; yhteisty® asiaankuuluvien
lisddmiseksi oikeuksista ja uhriksi joutu- jarjestdjen ja muiden sidosryhmien kanssa,
misen riskin vdhentamiseksi, rikosten ml. DG Justice (koordinointi)

kielteisten vaikutusten minimoimiseksi
seka toissijaisen ja toistuvan uhriksi
joutumisen, pelottelun ja kostotoimien
riskien minimoimiseksi

Toimikunta katsoo, ettd koulutuksesta ja viestinndstad huolehtiminen ovat uhrin aseman kehit-
tamisessa keskeisia asioita, joita tulisi edistdaa laajasti, jatkuvasti ja riittdvasti resursoiden.
Viestinndssa esiin nousee ensinnakin viestinta ja tiedon valittdminen uhreille: Uhrin on tunnet-
tava oikeutensa, jotta han voi niihin paastd. Tuen saamiseksi on oltava tietoa siitd, mista apua
voi saada. My6s viranomaisten valisen viestinndn seka palveluihin ohjaamisen ja ohjautumisen
tulee toimia. Kysymys on hyvistd kdaytdnnoista ja osaamisesta, mutta myds riittdvista resurs-
seista. Suojelutarpeen arviointi edellyttdd uudentyyppisen arviointimenetelman kehittamista
sen arvioimiseksi, mita erityistoimenpiteita uhrin suojelemiseksi asiaa esitutkinnassa tai oikeu-
denkadynnissa kasiteltdessa tarvitaan. Koulutusta tulisi jarjestda siten, etta siihen voivat osallis-
tua eri viranomaiset; synergiaetua ja sdastdja saataisiin siitd, ettei samaa koulutusta tarvitse
jarjestad kullakin taholla erikseen. Resursseja tarvitaan, jotta tarpeenmukaisia palveluja on

saatavilla.
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Suomessa on viime vuosina edistetty uhrin asemaa sekd viranomais- ettd jarjestotasolla, ja
hyvida kdytdntdja on meilld jo kdytossad. Sosiaali- ja terveysministerion alainen Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos koordinoi kahta isoa poikkihallinnollista hanketta, joissa kehitetddn seka
uhrin ohjautumista palveluihin etta riskinarviointia.

MARAK on moniammatillinen riskinarviointimenetelma, jolla puututaan parisuhdevakivaltaan
ja vakivallan uusiutumiseen. Menetelmassa on kaksi vaihetta. Ensin tunnistetaan vakivallan
uhri ja arvioidaan riski joutua uudelleen viakivallan kohteeksi tayttamalla hanen kanssaan ris-
kinarviointilomake. Mikéli taytetyn lomakkeen perusteella on todennakoistd, ettd uhri on
vaarassa joutua uudelleen véakivallan uhriksi, hdnen tapauksensa kasitelladan moniammatillises-
sa tydryhmassa, jossa on edustajia eri virastoista ja eri hallinnonaloilta. Kokouksissa toimijat
jakavat tietonsa uhrista toisilleen ja laativat tietojen perusteella turvasuunnitelman. Turva-
suunnitelma sisaltda toimenpiteet, joilla uhrin turvallisuutta voidaan lisdta tai joilla vakivaltaa
voidaan vahentda. Moniammatillisen tyoskentelyn tarkoituksena on saada kokonaisvaltainen
kasitys vakivallan tilanteesta ja siitd, miten uhrin sekd mahdollisten lasten turvallisuutta voi-
daan parantaa.

Lastenasiaintalo-hankkeessa tavoitteena on luoda valtakunnallinen yhteistydmalli poliisille,
syyttdjalaitokselle, lastensuojelulle sekd somaattiselle ja psykiatriselle sairaanhoidolle tilanteis-
sa, joissa epaillaan, ettd lapsi on joutunut vakivallan tai seksuaalisen hyvaksikayton kohteeksi.
Toimintamallin ytimen muodostaa viranomaispalveluiden koordinointi lapsilahtoisesti ja lap-
siystavallisesti. Toimintamallin valtakunnallistamisen kautta pyritdan poistamaan eriarvoisuut-
ta tutkimuksiin paasyssa, tutkimusten laadussa ja erityisesti lasten yhtendisen oikeusturvan
toteutumisessa asuinpaikasta riippumatta. Toimintamallia kehitetddan vuosina 2014-2016
toteutettavassa LASTA-hankkeessa. Hanke toteutetaan Turun yliopistollisen keskussairaalan
erityisvastuualueella ja ensi vaiheessa Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin alueella.

Uhriasioihin liittyvda viranomaiskoulutusta on annettu ja ohjeistusta laadittu yhteistydssa
jarjestdjen kanssa. Sensitiivisyyskoulutus juridiikan ammattilaisille -projektissa luotu Senja-
malli antaa tietoa ldhisuhdevakivallan ja seksuaalirikosten uhriksi joutumisen vaikutuksista
seka toimintaohjeita uhrien kanssa toimimisessa kaikille, jotka ovat oikeusprosessissa yhtey-
dessa uhreihin. Projekti oli Raiskauskriisikeskus Tukinaisen koordinoima.

Seka viranomaiset etta jarjestdt ovat tuottaneet viestintamateriaalia, kuten oppaita ja esitteita
eri uhriryhmille ja heidan laheisilleen seka uhreja tydssaan kohtaaville henkilgille.

5.1.2 Palveluihin ohjaamisen ja viestinnidn merkityksesta

Palveluihin ohjaaminen on palveluiden tavoitettavuuden ja saatavuuden kannalta olennainen
kysymys. Jarjestojen kasityksen mukaan iso osa uhreista jaa edelleen palveluiden ulkopuolelle
poliisin ohjeistuksesta huolimatta. Toimikunta pitddkin tarkeana, etta poliisien ja muiden rikok-
sen uhreja kohtaavien viranomaisten vastuuta ohjata uhrit tukipalveluihin vahvistettaisiin

75



tarkennettujen ohjeiden ja koulutuksen avulla. Talla hetkelld uhripalveluihin ohjataan selkeasti
eniten ldhisuhdevakivallan ja seksuaalirikosten naispuolisia uhreja.

Palveluihin ohjaamiseen kytkeytyy vahvasti myos laajempi viestintad uhrien tarvitsemista palve-
luista ja palveluketjujen rakentuminen kdytdannossa. Ongelmana on se, etta eri uhreja kohtaa-
vat ja tukevat tahot eivat tunne riittdvan hyvin toistensa palveluita. Esimerkiksi henkirikoksen
uhrien omaisia ei automaattisesti ohjata uhripalveluihin kuten Rikosuhripdivystykseen, jolla
olisi valmiudet auttaa ja tukea omaisia laajemminkin heidan tilanteeseensa liittyvissd kysymyk-
sissd. Tietoisuus palveluista ja osaaminen uhrien ohjaamiseksi tulisi laajentaa viranomais- ja
jarjestokentan lisaksi myos yksityiselle sektorille kuten vakuutusyhtiéihin.

Viestintad on tarkeda myos laajemmassa mielessd, jotta kansalaisilla olisi perustietoa siitd, mita
tarkoittaa rikoksen uhriksi joutuminen, mitd oikeuksia uhrilla on ja mitd apua han voi saada.
Viestintaa tulisi kohdentaa eri ryhmille, esim. oppilaitosten ja tyoterveyshuollon kautta. Siina
tulisi kdyttda monipuolisesti erilaisia viestintdvalineita mukaan lukien sosiaalinen media.

Viestinndn tehtdvand on myos lisdtd ihmisten tietoisuutta tunnistaa omat rajansa ja tietda
mika kdytos ei ole hyvaksyttdavaa ja milloin kyseessa voi olla rikos. Erityisen tarkeda tama on
lasten ja nuorten kohdalla, jotka eivat usein ole tietoisia ndista rajoista. Myds vakivallan vastai-
sen asenteen levittdminen yhteiskunnassa on yksi viestinnan tarkea tehtava. Tarkeda on myos
sivullisten vastuun korostaminen tilanteissa, joissa he kohtaavat mahdollisen rikoksen. Tama
on samalla valittdmisen kulttuurin lisdamista.

Viestinnassa tulisi huomioida myds mahdollisuudet ennalta ehkaista joutumista rikoksen uhrik-
si, vaikka se ei ole aina mahdollista. On kuitenkin monia helppojakin keinoja, joiden avulla voi
valttaa joutumasta tilanteisiin, joissa uhriksi joutumisen riskit kasvavat.

5.2 Koordinointi tukemaan uhrin oikeuksien, tuen ja
suojelun toteutumista kaytannossa

Rikoksen uhrien auttamista koskevan Euroopan neuvoston suosituksen Rec(2006)8%” mukaan
valtioiden tulee kehittaa ja yllapitdaa koordinoituja strategioita uhrin oikeuksien ja etujen edis-
tamiseksi ja suojaamiseksi. Suosituksen mukaan valtioiden tulisi kansallisesti ja paikallistasolla
varmistaa, ettd kaikki rikosprosessiin ja sosiaali- ja terveydenhuoltoon osalliset viranomaiset,
yksityiset tahot ja vapaaehtoissektorit tyoskentelevat yhdessa uhrin yhteensovitetun kohtelun
varmistamiseksi. Koordinointia ja yhteistyota tulisi kehittda seka kansallisesti etta paikallisesti.

%’ Recommentation Rec (2006)8 of the Committee of Ministers to member states on assistance to crime
victims.
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Uhridirektiivin 26 artiklan 2-kohdassa sdadelldaan yhteistyotd ja palvelujen yhteen sovittamista
kansallisella tasolla seuraavasti:

Jdsenvaltioiden on toteutettava asianmukaisia toimia, myés internetin kautta,
joilla pyritéén lisidmddn tietoisuutta tdssd direktiivissé vahvistetuista oikeuksis-
ta ja vdhennetddn uhriksi joutumisen riskid ja minimoidaan rikoksen kielteiset
vaikutukset sekd toissijaisen ja toistuvan uhriksi joutumisen, pelottelun ja kosto-
toimien riskejd, erityisesti kohdentamalla toimet riskiryhmiin, kuten lapsiin sekd
sukupuoleen perustuvan vdkivallan tai Idheisvikivallan uhreihin. Téllaiset toimet
voivat sisdltdd tiedotus- ja valistuskampanjoita sekd tutkimus- ja koulutusohjel-
mia tarvittaessa yhteistyéssé asiaankuuluvien kansalaisyhteiskunnan jérjest6jen
ja muiden sidosryhmien kanssa.

Direktiivin tdytantdonpanoa koskevassa komission toimintaohjeessa todetaan, ettd on tarkeaa
kartoittaa tapoja, joiden avulla viranomaiset voivat tehdad yhteisty6td uhrien auttamiseksi.
Kansallisella tasolla korostuu oikeus- ja sisaministerion, poliisin, syyttdjalaitoksen, tuomiois-
tuinlaitoksen, sosiaali- ja terveysviranomaisten sekd opetusviranomaisten vélinen yhteistyo ja
koordinaatio. Myds yksityisen sektorin ottaminen mukaan yhteistydhon on suositeltavaa.
Merkittava osa rikoksista tapahtuu ulkomaanmatkoilla, joten esimerkiksi hotellien, vakuutus-
yhtididen ja matkatoimistojen yhteisty6é viranomaisten kanssa voi edesauttaa rikoksen uhriksi
joutuneen henkilon pddsemista avun ja tuen piiriin.

Istanbulin sopimus edellyttda yhden tai useamman sellaisen virallisen elimen asettamista, joka
vastaa niiden toimintaperiaatteiden ja toimien yhteensovittamisesta, tdytantéonpanosta,
seurannasta ja arvioinnista, jotka on tarkoitettu kaikkien Istanbulin sopimuksen sovelta-
misalaan kuuluvien vakivallan muotojen ehkaisemiseksi ja torjumiseksi. Istanbulin sopimuksen
ratifioimista koskevassa hallituksen esityksessa (HE 155/2014 vp) yhteensovittamiselimesta
todetaan seuraavaa:

Yhteensovittamista varten valtioneuvosto asettaisi IGhisuhdevdékivallan vastai-
sen toiminnan koordinaatioelimen, jossa olisi mukana eri ministeriéitd ja niiden
hallinnonaloja, muun muassa rikoksentorjuntaneuvoston, Tilastokeskuksen sekd
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen edustajat. Koordinaatioelimen kokoonpano
olisi samantyyppinen kuin nyt toimivan Ildhisuhde- ja perhevdkivallan vastaisen
poikkihallinnollisen virkamiesryhmdn. Koordinaatioelin voitaisiin muodostaa
myds mainitusta virkamiestyéryhmdstd, jonka tehtdvédnkuvaukseen lisdttdisiin
koordinaatioelimen tehtdvit ja jonka kokoonpanoa tarkistettaisiin tarvittavalla
tavalla. Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle, rikoksentorjuntaneuvostolle sekd
Tilastokeskukselle annettaisiin tehtdviksi huolehtia koordinaatioelimen tiedon-
keruuseen, tilastointiin ja analysointiin liittyvistd tehtdvistd. Yhteensovitta-
miselimen tehtdvien valmistelu ja kokonaisuuden hallinta hoidettaisiin sosiaali-
ja terveysministeriéssd. Ministerién sisdllé tdmd osoitettaisiin yhden viranhalti-
jan tehtdvdksi. Koordinaatioelimelle osoitettaisiin myds johtoryhmd, jona toimisi
elimen kdsittelemistd asioista parhaiten vastaava ministeriryhmd.
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Yhteensovittamiselimen toiminnasta ja tehtdvistd annetaan valtioneuvoston asetus. Tarkoituk-
sena on, etta elin aloittaa toimintansa kun yleissopimus tulee Suomen osalta voimaan. Yhteen-
sovittamiselimen asettamisen edellyttdmia toimenpiteitad ei loppuraportin kirjoittamisvaihees-
sa ole aloitettu. Yhteensovittamiselimen toiminnasta ja tehtdvistd annettavan valtioneuvoston
asetuksen valmistelu on tarkoitus aloittaa sosiaali- ja terveysministeriossa alkukevaalla 2015.

Luvussa 4.1 on kuvattu rikoksen uhrien asemaan liittyvien asiakokonaisuuksien jakautumista
eri ministeridille. Uhriasioiden koordinointi ei ole minkaan ministerion nimenomainen tehtava,
vaikka kdytdannossd koordinaatiotyotd jo tehdaankin. Maastamme puuttuu kansallisen tason
toimielin, jonka tehtavana olisi laaja-alaisesti yhteensovittaen edistda rikoksen uhrin aseman
parantamista ja tukipalveluiden kehittdmista eri hallinnonaloilla ja viranomaisten ja jarjestojen
yhteistyona.

Oikeusministerion toimialaan kuuluu rikoksen uhrin aseman kehittdminen, jos asia ei kuulu
toisen ministerion toimivaltaan. Sisaministeridssa on aloitettu ihmiskaupan vastaisen toimin-
nan koordinointi. Sosiaali- ja terveysministeri6 alkaa valmistella yhteensovittamiselimen perus-
tamista Istanbulin sopimuksen ratifiointia varten. Koska sosiaali- ja terveyspalvelut kuuluvat
sosiaali- ja terveysministerion toimialalle, sille kuuluu kdytdnnossa myos tukipalveluiden yh-
teensovittamistehtdva. Ajankohtainen iso haasteensa on siind, miten uhreille suunnatut eri-
tyistukipalvelut — myos jarjestdjen tuottamat — saadaan koordinoitua sosiaali- ja terveyspalve-
luiden kanssa. Koordinaatiotehtdvien voisi olla aiheellista ndkyd myos nimenomaisina vastuina
valtioneuvoston ohjesddanndssad tai ministeriditd koskevissa muissa sadadoksissa toimivaltaky-
symysten ja tehtavanjaon selkiyttdmiseksi.

Toimikunta katsoo, ettd uhriasioiden koordinaatioelimeen liittyvat kysymykset (tehtavat, toi-
mijat, madraaika) tulisi ratkaista siltd pohjalta, minkd asioiden yhteensovittamisesta on kysy-
mys ja mitd koordinoivalta taholta pdaasiassa odotetaan (suunnittelu, paattaminen, toimeen-
pano). Laajempi koordinointitarve korostuu etenkin kansainvilisten sopimusten ja lakihank-
keiden tdytantddnpanossa. Ottaen huomioon uhridirektiivin taytantéonpanoon liittyvat
velvoitteet sekd tutkimuksista, selvityksistd ja kuulemisista valittynyt tieto kdytdnnon koke-
muksista toimikunta katsoo, ettd seuraavia asioita olisi edistettdava yhteisty0ssa ja yhteensovit-
taen uhrin aseman parantamiseksi:

- viestinta uhreille ja asianomistajille; tietoisuus uhrin oikeuksista ja siitd, mistd apua on
saatavilla (viestintdmateriaali, hyvat kdytannot ja menettelytavat)

- uhrin ohjaaminen ja ohjautuminen tukipalveluihin (viestinta, hyvat kdytdnnot ja me-
nettelytavat)

- uhrin suojelutarpeen arviointi (menettelytavat)

- osaaminen uhrin kohtaamisessa; sensitiivisyys, uhrin tarpeiden huomioon ottaminen
(menettelytavat, suositukset)

- tukipalvelut (resursointi)

- koulutus hyvistd kaytannoista ja menettelytavoista (resursointi, koulutusyhteistyo).

Toimikunta ei pida valttamattémana pysyvan uhripoliittisen toimielimen perustamista. Rikok-
sentorjuntaneuvoston moniportaista ja raskasta rakennetta (neuvosto, jaosto, tyovaliokunta,
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sihteeristd) rikoksentorjuntaan painottuvine toimintamuotoineen ei pidetd uhripoliittisten
kysymysten edistamiselle tarkoituksenmukaisimpana vaihtoehtona.

Toimikunta katsoo, ettd uhridirektiivin tavoitteiden mukaisten uhrin oikeuksien turvaamiseksi
tulisi perustaa poikkihallinnollinen tyéryhma, jossa ovat edustettuina keskeiset ministeriot
(OM, SM, STM) hallinnonaloineen ja muut tahot, kuten keskeiset jarjestdt. Tyoryhman tehta-
vana olisi mm. luonnostella suositukset menettelytapasdaanndista ja koulutuksesta. Oikeusmi-
nisterid toimisi vastuuministeriona.
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Toimenpide-ehdotukset koottuina

Toimikunta on valmistellut toimeksiantoon pohjautuen ehdotuksen suunnitelmaksi tukipalve-

luiden rakenteellisista ratkaistuista ja jarjestelman edellyttamista rahoitusmalleista sekd ehdo-

tuksen laajojen uhripoliittisten kysymysten edistdmisesta jatkossa. Ehdotusten linjaaminen on

edellyttanyt EU:n uhridirektiivin tavoitteita edistdvien tarvittavien toimien pohdintaa seka

uhrien tukipalveluihin liittyvien hallitusohjelmakirjausten toteutusten osalta koordinoivaa

lahestymistapaa.

Toimikunta ehdottaa seuraavia toimenpiteita:

1.

Ministerididen tyonjakoa uhriasioissa tismennetaan ja tukipalveluiden koordinointia

kehitetdan.

Uhrien etua edistavia rikoksen uhrien yleisia tukipalveluja esitetdan oikeusmi-
nisterion vastuulle.

Sosiaali- ja terveysministerio huolehtii Istanbulin sopimuksen mukaisen yh-
teensovittamiselimen perustamisesta ja edistda uhrien erityisten tukipalvelui-
den yhteensovittamista osana sosiaali- ja terveyspalveluja ottamalla huomioon
myo0s jarjestdjen tuottamat erityispalvelut ja osaamisen.

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmaa ja sen jarjestamisvastuuta arvioi-

daan erikseen myéhemmin, kun uuden lainsdddannoén soveltamisesta on riit-
tavasti kokemusta.

Tukipalveluiden tarjonta saatetaan uhrien tarpeita nykyista paremmin vastaavaksi

vahvistamalla valtionrahoitusta rikosuhrimaksulla ja muilla mahdollisilla lisayksilla

seka kehittamalla palveluita sisall6llisesti.

Tarvitaan vahva poliittinen pdatos ja kirjaus rahoitusratkaisuista hallitus-
ohjelman toimintasuunnitelmaan

Yleisia rikoksen uhrien tukipalveluita vastaavat palvelut rahoitetaan valtion

varoin muun muassa rikosuhrimaksuista saaduilla tuotoilla / OM

Erityiset tukipalvelut ovat pdaasiassa sosiaali- ja terveysministerion jarjesta-

mis- ja rahoitusvastuulla:

1) Turvakodit: budjettirahoitus, jonka maaraa pyrittdva nostamaan, jotta
turvakotipaikkojen maaraa saadaan lisattya.

2) 24/7 auttava puhelin naisiin kohdistuvan vakivallan ja perhevékivallan
uhreille: rahoitetaan valtion varoin muun muassa rikosuhrimaksuista
saaduilla tuotoilla.

3) Raiskauskriisikeskukset: budjettirahoitus. Palvelujen riittavasta rahoituk-
sesta on huolehdittava.
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Uhridirektiivin tavoitteiden mukaisten uhrin oikeuksien turvaamiseksi kehitetaan
hyvia kdaytiantoja ja menettelytapoja, joissa kiinnitetdan erityisesti huomiota uhrien
erityistarpeisiin. Olennaista on uhrille kohdennettava ja viranomaisten vélinen viestin-
td, uhrien ohjaaminen tarpeenmukaisiin tukipalveluihin, sensitiivinen kohtelu seka
uhrin suojelu. Osaaminen varmistetaan koulutuksella, ohjeilla ja moniammatillisella
yhteistyolla.

* Uhrin asemaa parantavia hyvia kdytantoja edistaméaan ja yhteensovittamaan
asetetaan poikkihallinnollinen tyéryhma tai toimikunta, vastuuministeriona
oikeusministerio.

* Suojelutarpeen arviointimenettelya kehittdmaan asetetaan poikkihallinnolli-
nen tydryhmad, vastuuministeriona sisaministerio.

* Toteutetaan rikosprosessin laadullinen arviointi, jossa kdydaan koko prosessi
lapi rikoksen uhrin ndkékulmasta. Vastuuministeriona oikeusministerio.

¢ Kaynnistetdan Rikosuhripdivystyksen vetama pilottihanke henkirikoksen
uhrien omaisten aseman parantamiseksi Englannissa ja Hollannissa kdytossa
olevia malleja (ks. luku 3.3.9) mukaillen.
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