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korottaminen ja monien vanhojen asemien ja seisakkeiden laajempi parantaminen seka nako-
vammaisten opastus ja matkustajainformaation saavutettavuus kaikille. Linja-autoliikenteen
suurimpia haasteita ovat kaukoliikenteessa samoin kuin seutu- ja maaseutuliikenteessa bussi-
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Sammandrag
Publikationen omfattar tva delar. Den forsta innehaller en férteckning éver forfattningar, foreskrifter, pla-

neringsanvisningar och handbocker om tillgangliga trafikmiljder och trafiktjanster samt korta beskrivningar
av dessa. Dartill beskrivs pa vilka punkter dessa vagledningar behover utvecklas och uppdateras. Publika-
tionens andra del ger en komprimerad sammanfattning av nulaget betraffande tillganglighet i trafiksyste-
met samt av de centrala utvecklingsutmaningarna. De synpunkter som framstélls i denna publikation re-
presenterar forfattarens egna asikter och utgér inte kommunikationsministeriets officiella standpunkt.

Med tanke pa tillganglighet &r de viktigaste utvecklingsbehoven for trafikférhallandena pa vara gator och
vagar att forbattra fotgdngarnas trafiksakerhet, att forbattra overgangsstallena och 6vergangsstallenas
kantstenslaggning, att forbattra de synskadades mojligheter att orientera sig, att avskilja fotgangare och
cykeltrafik fran varandra for att ersdtta de gemensamma gang- och cykelvagar vi i dag har i vara stadskar-
nor och pa andra problemstéllen, att forbattra trafikarrangemangen och aterstallningsarbetet vid vag- och
gatuarbeten och vid gatugrdvning samt att férbattra kvalitet och praxis i fraga om vinterunderhall.

Vara storsta utvecklingsobjekt inom jarnvagstrafiken ar att forhoja de stationsperronger som dnnu inte
forhojts, att genomfora omfattande férbattringsarbeten pa ett flertal gamla stationer och hallplatser, att
forbattra vagledningen till synskadade och att 6ka alla manniskors tillgang till passagerarinformation. Inom
busstrafiken ar vara storsta utmaningar att 6ka tillgangligheten for rérelsehindrade till bussar i fjarr-, regi-
on- och landsbygdstrafik, att 6ka informationen for synskadade i stadsbussar, att forbattra hinderfriheten
och vinterunderhallet pa busshallplatser och busstationer samt att utveckla forarutbildningen i frdga om
korsatt och hansyn till olika passagerargrupper.

| dag utvecklas tjanster och I6sningar kring passagerarinformation i snabb takt. | en bredare mening galler
detsamma for intelligent trafik och elektroniska system for information, betalning och bokning. De nya
tjanster vi tar i bruk bor utvecklas for att vara tillgangliga, atkomliga och begripliga for alla manniskor. Den
teknologiska utvecklingen skapar mojligheter ocksa till att ta fram nya tjanster och redskap som okar in-
formation for alla manniskor.
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Abstract
The publication consists of two sections. The first section contains a list and concise descriptions of legisla-

tion, regulations and planning guidelines for barrier-free traffic environment and accessible transport ser-
vices. The first section also presents the most important needs to develop and update the guidelines. The

second section of the publication is a concise summary of the current situation in transport system acces-

sibility and the key development challenges. The views reflected in the publication are those of the author
and do not represent the official position of the Ministry of Transport and Communications.

From the perspective of accessibility of road environments, improvements are especially needed in pedes-
trian road safety, crosswalks and curbstones, mobility aid for the visually impaired, separating pedestrian
and cycling traffic in city centers and other problem locations, traffic arrangements and aftercare of con-
struction sites and street excavations, and the level and practices of winter maintenance.

The biggest development areas in railway transport are the elevation of station platforms, overall im-
provement of many old stations and railway stops, guidance for the visually impaired, and passenger in-
formation accessibility for all. In bus transport the biggest challenges include accessibility of long-distance
as well as suburban and rural transport bus fleet, information on city buses for the visually impaired, bus
stop accessibility and winter maintenance, accessibility of bus stations, and training for drivers (driving
style, taking into account the different passenger groups).

The development of passenger information, more broadly ITS (intelligent transport systems) and electron-
ic information, payment and ordering systems has been rapid. New services should be developed in such a
way that they are available, accessible and understandable to everyone. Technological development will
also bring opportunities to develop new services and tools that facilitate the accessibility of information
for everyone.




Esipuhe

Tassa selvityksessa on liikenne- ja viestintaministerién pyynndsta arvioitu liikennejarjes-
telman esteettomyytta koskevaa saantelya ja ohjeistusta ja tdman ohjeistuksen tarkeim-
pid paivitys- ja kehittdmistarpeita. Katsaus sisaltaa myds arvion lilkennejarjestelman es-
teettdmyyden tilasta ja kehittamishaasteista.

Selvityksessa esitetyt ndkemykset ja johtopaatdkset ovat selvityksen tekijan omia eivat-
ka edusta liikenne- ja viestintaministerion kantaa.

Irja Vesanen-Nikitin
Hallitusneuvos
Liikenne- ja viestintaministerio
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OSA I: Yhteenveto esteetonta liikkumisymparistoa ja
litkennepalveluja koskevista saadodksista, maarayksis-
ta, suunnitteluohjeista ja oppaista

1. Johdanto

Tama yhteenveto esteetdnta liikkumisymparistda ja liikennepalveluja koskevista saaddk-
sistd ja suunnitteluohjeista on koottu liikenne- ja viestintaministerion toimesta hallin-
nonalan sisdiseen kayttéon. Lahtokohtana tydlle on ollut liikenne- ja viestintédministerion
vuosina 2003-2006 toteutetun esteettoman liikkumisen tutkimus- ja kehittamisohjelma
ELSAn yhteydessa kootun suunnitteluohjekokoelman ajantasaistaminen. Yhteenvedon
sisaltéa on laajennettu kattamaan myds keskeinen aiheeseen liittyva lainsdadantd. Yh-
teenvetoon on myds pyritty kirjaamaan tarkeimmat ohjeistuksen kehittamis- ja paivitta-
mistarpeet. Esitetyt nakemykset ovat kirjoittajan omia eivdtka edusta liikenne- ja viestin-
téaministerion virallista kantaa.

Yhteenvedon tietoldhteina ovat olleet alan kirjallisuus, Suomen sahkdéinen saaddskokoel-
ma Finlex, liikenneviranomaisten, vammaisjarjestdjen ja liikenteenharjoittajien nettisivut
seka Liikenteen turvallisuusviraston, Liikenneviraston, ELY-keskuksen ja ymparistdminis-
teridon asiantuntijoiden haastattelut ja kommentit. Yhteenvedon on laatinut Sakari So-
merpalo Linea Konsultit Oy:sta ja sen laatimista on ohjannut Irja Vesanen-Nikitin liiken-
ne- ja viestintaministeriosta.

2. Yhteenveto

Suunnitteluohjeiden ja suositusten paivittdminen muuttuvien olosuhteiden, kulloinkin
parhaimpien kokemusten, teknologian kehityksen seka lainsdadannén vaatimusten pe-
rusteella on jatkuvaa tyo6ta. Liikennesektorin uusimmissa suunnitteluohjeissa ja suosituk-
sissa esteettémyys on otettu melko hyvin huomioon ja ohjeisiin on kirjattu tekohetkella
parhaaksi ndhdyt ratkaisut. Aiemmilta vuosilta peraisin olevassa ohjeistuksessa on kui-
tenkin joiltain osin selkeita paivittamistarpeita seka suositeltujen ratkaisujen etta laa-
jemmin esteettémyyden huomioon ottamisen osalta.

Kulkuvaylien ja muiden jalankulkualueiden suunnittelun kannalta merkittava hanke on
ollut Helsingin, Espoon, Joensuun, Tampereen, Turun ja Vantaan kaupunkien yhteistyo-
na, Helsinki kaikille -projektin johdolla valmisteltujen ns. SuRaKu-ohjeiden laatiminen
(Esteettomien julkisten alueiden suunnittelun, rakentamisen ja kunnossapidon ohjeista-
minen katu-, viher- ja piha-alueilla, viimeisin paivitys 2008). Yhteistydssa vammaisjar-
jestéjen kanssa laadituissa SuRaKu-ohjeisto sisaltaa julkisten ulkotilojen keskeisimpien
esteettémyyteen vaikuttavien ratkaisujen esteettémyyskriteerit seka suunnitteluohjeet.
Lisdksi ohjeistoon siséltyy olemassa olevan ympariston esteettémyyden kartoitus- ja ar-
viointiopas.

Surakun mukaiset esteettéman ymparistdn suunnitteluperiaatteet ja ohjeet ovat toimi-
neet pohjana my6s muiden viime aikoina laadittujen ja uusittujen ohjeiden tekemisessa,
esimerkiksi seka maantie- ettd katuymparistdon suunnittelussa laajasti kaytetyn Jalankul-
ku- ja pyorailyvaylien suunnitteluohjeen (Liikenneviraston ohjeita 11/2014) uusimisessa
samoin kuin Katuymparistén suunnitteluoppaan (Suomen kuntatekniikan yhdistys, julkai-
su 24, 2011) paivityksessa. Aiempina vuosina laadituissa tien- ja kadunsuunnittelun eri
osa-alueita koskevissa ohjeissa, kuten vuodelta 1997 perasin olevassa suunnitteluoh-
jeessa Taajamapadallysteet ja reunatuet, on paivittamistarpeita erityisesti reunakivi- ja
suojatieratkaisujen osalta.



Matalalattiabusseilla liikennéitavien kaupunki- ja seutuliikennealueiden laajentuminen on
lisannyt esteettdmien ja muiltakin osin tasokkaampien pysakkien tarvetta myoés kaupun-
kiseutujen maantieverkolla. Kaukoliikenteessa vapautuneen kilpailun my6éta uudet liiken-
teenharjoittajat ovat tuoneet liikenteeseen pydratuolille soveltuvia kaukoliikennebusseja,
jolloin myo6s kaukoliikenteen pysdakkeja on tarpeen parantaa esteettomiksi. Liikenneviras-
ton maanteiden linja-autopysdkkeja koskevassa suunnitteluohjeistuksessa onkin selkea
paivittamistarve. Katuymparistdn pysakkien suunnitteluohjeet (Suomen Paikallisliikenne-
liiton infrakortit, SuRaKu-ohjeet) ovat uudempia ja esteettomyyden osalta ajantasaisia.
Maantiepysakkien suunnitteluohjeiden lisaksi tarvitaan uusia periaatteita ja suosituksia
myds siita, mihin ja milla perusteella eritasoisia pysakkeja toteutetaan. Yhtend syyna on
se, ettd kaukoliikenne on enenevassa madrin siirtymassa taajamakeskustoista paateiden
tienvarsipysdkeille, mika edellyttaa erityista huomion kiinnittamistd mm. saattoliikenteen
toimivuuteen. Pysdkkien palvelutaso-ohjeistuksen paivittaminen on tunnistettu mm. Lii-
kenneviraston vuonna 2014 valmistuneessa selvityksessa Valtakunnallinen pysakkiselvi-
tys — pysakkiverkot ja pysakkien palvelutaso (Liikenneviraston tutkimuksia ja selvityksia
43/2014).

Rautatieliikenteen infrastruktuurin suunnittelua ja toteuttamista ohjaavat myds esteet-
tomyyden osalta vahvasti EU-tasoiset maaraykset. Vuoden 2015 alussa voimaan tullut
saannds vammaisten ja liikkumisesteisten henkildiden esteeténta paasya EU:n rautatie-
jarjestelmaan koskevista yhteentoimivuuden teknisistd eritelmista (ns. PRM-YTE) annet-
tiin aiemmasta poiketen EU-asetukseena, mika merkitsee, ettd se on suoraan velvoittava
ilman kansallista taytantédnpanoa. PRM-YTEa sovelletaan uuteen tai parannettavaan inf-
rastruktuuriin ja liikkuvaan kalustoon ja siina on seka infrastruktuuria etta liikkuvaa ka-
lustoa koskevia yleisia ja teknisten yksityiskohtien mitoitukseen liittyvia maarayksia.
Saanndkset asettavat tiukat vaatimukset uusien tai parannettavien rautatiejarjestelman
osien esteettdmyydelle. Liikenneviraston mm. asema-alueiden esteettémyytta koskevien
Ratateknisten ohjeiden paivitystyd uusimpien sdanndsten mukaisiksi alkaa vuonna 2015.

PRM-YTE vaatii jasenmailta seka infrastruktuurin etta liikkuvan kaluston kattavaa, paivi-
tettavaa esteettémyysinventaaria. Infrastruktuurin osalta Liikennevirastolla on jo ole-
massa aika ajoin paivitettava esteettémyystietokanta. Liséksi vaaditaan vahintaan 10
vuodeksi laadittu, véhintdan viiden vuoden valein paivitettava kansallinen toteutussuun-
nitelma, jossa kuvataan nykyinen esteettémyystilanne, maaritelldan strategia ja prio-
risointisaannoét puutteiden poistamiseksi, arvioidaan tarvittavien toimenpiteiden laajuus
ja jaljelle jéavia puutteita kompensoivien toimien (avustus) edistamistarve seka tarkas-
tellaan rahoitusta. Strategia koskee seka infrastruktuuria ettd lilkkuvaa kalustoa ja se on
laadittava yhteistydssa rataverkon haltijan, aseman haltijoiden, rautatieyritysten ja tar-
vittaessa paikallisviranomaisten kanssa, kdyttajien etujarjestdja kuullen. Infrastruktuurin
osalta Liikennevirasto on laatimassa vuoden 2015 aikana valmistuvaa Henkildliikenne-
paikkojen kehittdmisohjelmaa, jossa myos esteettomyysasiat ovat mukana tarkastelussa.

Asemien ja terminaalien osalta maankdytto- ja rakennuslaki velvoittavat esteettémyyden
huomioon ottamiseen uutta rakennettaessa ja vanhojen rakennusten muutos- ja korjaus-
toissa. Esteetdnta rakentamista koskevat velvoittavat maaraykset ja ohjeelliset suunnit-
teluohjeet on koottu kattavasti Suomen rakentamismaarayskokoelmaan. Esteettéman
rakentamisen vaatimukset on myds sisallytetty laajasti kdytdssa oleviin Rakennustieto
Oy:n RT-ohjeistoon ja lisdksi esteettoman rakentamisen ohjeet on koottu yhteen Raken-
nustietosaation suunnitteluoppaaseen Esteetdn rakennus ja ymparisté (2007). Olemassa
olevien rakennusten esteettémyyden arvioimiseen on kaytettdvissa Invalidiliiton tuotta-
ma kartoitusmenetelma Eskeh (2009).

Asema- ja terminaalirakennuksissa ja -alueilla erityisia haasteita ovat opastuksen ja
matkustajainformaation ja yleisemminkin asematilojen suunnittelu siten, ettd ne palvele-
vat hyvin my6s ndkd- ja kuulovammaisia. Aiheesta on olemassa erillisid vammaisjarjes-
tojen yleisohjeita seka liikenne- ja viestintédministerion ohjeisto vuodelta 2003, jonka
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ohjekortteja ei enda ole saatavissa ja joka on osin vanhentunut. Toimivan informaation
merkitys joukkoliikennematkustajalle on erittdin suuri ja siksi ajantasaisten suositusten
olemassaolo kaikille soveltuvasta informaatiosta on tarkeda. Suositukset ohjekortteineen
on tarpeen paivittda ja saattaa sopivassa muodossa laajempaan kayttéon, ottaen kuiten-
kin huomioon rautatiejarjestelmaa koskevan ohjeistuksen tilanteen ja siellad joka tapauk-
sessa tehtavan uudistustyon.

Liikenteen sahkdisen informaation ja informaatiovéalineiden kehitys on nopeaa ja jatkossa
yha suurempi osa informaatiosta tuotetaan ja valitetdan sahkdisesti. Sahkodisten aineisto-
jen saavutettavuudesta ja soveltuvuudesta kaikille kayttdjille on omia yleisia ohjeistuk-
sia, mutta liikennealalla voisi olla tarpeen koota keskeisia suosituksia ja hyvia kokemuk-
sia sahkdisen informaation esteettémyydesta esimerkiksi best practice -tyyppiseen op-
paaseen.

Liikennevalineiden rakennetta ja teknisia ratkaisuja, ml. esteettémyyteen liittyvat ratkai-
sut, saatelevat vahvasti kansainvaliset sdanndkset ja standardit. Kotimaisella lainsaa-
dannoélla on mm. tarkennettu ja laajennettu vesiliikenteen matkustaja-alusten esteetto-
myysvaatimuksia seka maaritelty taksilupaan liittyvia vaatimuksia esteettémyydelle (in-
vataksi, muu esteetdn taksikalusto). Kansallisella lainsaadanndlla olisi mahdollista edel-
lyttaa myos esteettdmien bussien kayttda tietyntyyppisessa liikenteessa, mutta Suomes-
sa nain ei kuitenkaan ole tehty. Sen sijaan kuntien ja osin my6s valtion hankkimissa
kaupunkiseutujen liikenteissa on yleisesti asetettu vaatimuksia kalustolle ja myds sen
esteettomyydelle.

Lento-, rautatie-, meri- ja sisdvesi- seka linja-autoliikennetta koskevat EU-asetukset
vahvistavat lilkkumis- ja toimimisesteisille henkildille syrjimattémyyden ja yhdenvertai-
sen oikeuden matkustamiseen. Vastuussa syrjimattdémyyden toteutumisesta ovat mm.
liikenteenharjoittajat, matkanjarjestdjat, infrastruktuurin haltijat ja viranomaistahot.
Taksi- ja kuljetuspalvelujen esteettdmyytta ohjaa kotimainen lainsdadanté mm.
esteettdmien taksien lupasaatelysta (taksiliikennelaki) seka kuljettajan vastuista vam-
maisten matkustajien turvallisuudesta alle 16 matkustajan ajoneuvoissa (tieliikennelaki).

Linja-autonkuljettajien perustason ammattipatevyyskoulutusta ja jatkokoulutusta ohjaa
EU-direktiivi, jossa asetetaan tavoitteita myos erityisryhmien huomioon ottamiselle. Kay-
tettavat opetusohjelmat vahvistaa Opetushallitus (perustason koulutus) ja Liikenteen
turvallisuusvirasto Trafi (jatkokoulutus). Taksinkuljettajien koulutusvaatimuksista maara-
taan lailla ja asetuksessa taksinkuljettajien ammattipdatevyydestad ja koulutusohjelman
vahvistaa Trafi.

Seuraavissa luvuissa on listattu yksityiskohtaisemmin liikennejarjestelman esteettomyy-
teen liittyvaa lainsaadantoa ja suunnitteluohjeita. v-merkilla ja punaisella kursiivilla py-
ritty kirjaamaan paivitettavana olevat tai paivitysta kaipaavat ohjeet ja maaraykset.
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3. Yleisia infrastruktuurin suunnitteluohjeita ja -sivustoja

3.1 Rakennustieto Oy:n RT-ohjeisto

RT esteettomyystieto -palvelu (http://www.esteettomyys.rakennustieto.fi/)
- Rakennustiedon sivusto esteettéman asuinympariston suunnitteluun, sisalténa:
o Henkildita tai tiloja koskevat lakisaateiset esteettomyysvaatimukset
o Tarkistuslista-ty6kalu kohdekohtaiseen esteettémyyden arviointiin
o0 Esteettdmiin kohteisiin soveltuvia rakennustuotteita

Esteeton liikkumis- ja toimimisympaéaristd (RT 09-10884, 2006)

- Ohje kasittelee liikkumisesteisten ja toimimisesteisten tarpeita rakennetussa ym-
paristdssa. Siihen on koottu tarkeimmat suunnitteluperusteet ja mitoitusperusteet
ja -ohjeet. Ohje liittyy RT-kortistossa oleviin tila- ja pihasuunnittelun RT-ohjeisiin.
Ne tdydentdvat toisiaan ja ovat tarkoitetut kaytettaviksi yhdessa.

Perustietoja liikkumis- ja toimimisesteisista (RT 09-11022, 2011)

- Ohjeeseen on koottu perustietoja liikkumis- ja toimimisesteisista seka heidan toi-
mintakykynsa asettamista vaatimuksista ymparistolle. Ohjeessa esitetyt tiedot on
tarkoitettu taustatiedoksi suunnittelijoille seka myds perustiedoksi kaavoitus- ja
rakennushankkeiden eri osapuolille seka suunnitteluohjeiden laatijoille.

Muut RT-ohjeet, joista rakennetun ymparistdon esteettémyyteen liittyvat mm. kortit

- RT 09-10047 Liikuntaesteisen opaste (1979)
RT 88-11018 Portaat ja luiskat (2011)
RT 88-11019 Kaiteet ja kasijohteet (2011)
RT 88-11038 Hissit, valintaohje (2011)
RT 88-11089 Liukuportaat ja -kaytavat (2012)
RT 89-11002 Pihojen pohja- ja paallysrakenteet (2010)
RT 91-10788 Sisdankayntitilat, julkiset rakennukset (2003)
RT 98-10986 Pysakointialueet (2010)
RT 98-10987 Pysakointilaitokset (2010)
RT 98-11104 Taajama-alueiden linja-autopysakit ja -terminaalit (2013)
RT 98-11154 Liilkennemerkit ja opasteet kiinteistéjen ulkoalueilla (2014)
RT 98-11180 Jalankulku- ja pyoérailyvaylat (2015)

tyon alla: Opasteet, liikkumis- ja toimimisesteisten opasteita

3.2 Muita suunnittelu- ja arviointiohjeita ja ohjesivustoja

Esteeton.fi, Invalidiliiton esteettomyyssivut (http://www.esteeton.fi/portal/)
A. Yleisohjeita ulkoalueiden, kulkuvaylien ja rakennusten esteettdmyydesta seka
linkkeja tarkempiin suunnitteluohjeisiin

Nakdvammaisten keskusliiton nettisivujen esteettomyysohjeet
(http://www.nkl.fi/fi/etusivu/esteettomyysratkaisut)
B. Ohjeita ulkoalueiden, lilkkenteen, rakennusten, sahkoisten palveluiden ym. esteet-
tomyydesta nakévammaisten nakdkulmasta

Eskeh - esteettomyyden kartoitusmenetelma. Invalidiliitto, 2009
(http://www.invalidiliitto.fi/portal/fi/invalidiliitto/julkaisut/asuminen _liikkuminen autoil

u/, http://www.hel.fi/hki/HKR/fi/Helsinki+kaikille/A Ohjeita+suunnitteluun/Eskeh)



http://www.esteettomyys.rakennustieto.fi/
http://www.esteeton.fi/portal/
http://www.nkl.fi/fi/etusivu/esteettomyysratkaisut
http://www.invalidiliitto.fi/portal/fi/invalidiliitto/julkaisut/asuminen__liikkuminen__autoilu/
http://www.invalidiliitto.fi/portal/fi/invalidiliitto/julkaisut/asuminen__liikkuminen__autoilu/
http://www.hel.fi/hki/HKR/fi/Helsinki+kaikille/A_Ohjeita+suunnitteluun/Eskeh
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C. Rakennetun ympariston esteettdmyyskartoitus — Opas kartoituksen tilaajalle ja to-
teuttajalle (Invalidiliiton julkaisuja 0.38., 2009) seka kartoituslomakkeet ulkotiloja
ja rakennuksia varten

Esteeton ymparisto kaikille -opetusohjelmavideo, Euro Tv-News Oy Opetusohjel-
mat, 2006 (http://www.eurotvnews.com/Esteeton-ymparisto-kaikille-id-44.html)

- Opetusohjelmassa kasitelldan rakennetun ymparistdn esteettémyytta ja siihen liit-
tyvaa lainsaadantoa. Opetusohjelma on tarkoitettu tietopaketiksi esteettéman
ympariston toteuttajille, kuten rakentajille ja rakennuttajille, suunnittelijoille, vi-
ranomaisille seka eri alojen jarjestdille ja oppilaitoksille opetuskayttoon.



http://www.eurotvnews.com/Esteeton-ymparisto-kaikille-id-44.html
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4. Kulkuvaylat, muut julkiset ulkotilat, pysakit

4.1 Lainsaadantd ja maaraykset

Maankaytto— ja rakennuslaki (132/1999) ja -asetus (895/1999) muutoksineen

Maankaytt6- ja rakennuslain esteettomyytta koskevan 117 e § mukaan rakennus-
hankkeeseen ryhtyvan on huolehdittava, etta rakennus ja sen piha- ja oleskelu-
alueet suunnitellaan ja rakennetaan niiden kayttétarkoituksen, kayttajamaaran ja
kerrosluvun edellyttamalla tavalla siten, etta esteettémyys ja kaytettdvyys ote-
taan huomioon erityisesti lasten, vanhusten ja vammaisten henkildiden kannalta.
Ymparistonhoitoa koskevan 167 § mukaan kevyen liikenteen vaylat tulee sailyttaa
liikkumiselle esteettémina ja turvallisina.

Maankaytto- ja rakennusasetuksen 53 § 1 momentin mukaan hallinto- ja palvelu-
rakennuksen sekd muussa rakennuksessa olevan sellaisen liike- ja palvelutilan,
johon tasa-arvon nakékulmasta kaikilla on oltava mahdollisuus paasta, seka nai-
den rakennuspaikan tulee soveltua myds niiden henkildiden kayttoon, joiden kyky
liikkua tai muutoin toimia on rajoittunut.

Laki kadun ja eraiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta
(669/1978) muutoksineen

Lain 3 § mukaan kunnossapidon tason maaraytymisessa otetaan huomioon kadun
liikenteellinen merkitys, liikenteen maara, saatila ja sen ennakoitavissa olevat
muutokset, vuorokaudenaika seka eri liikkennemuotojen, kuten moottoriajoneuvo-
liikenteen, jalankulun ja polkupyorailyn, tarpeet seka terveellisyys, liikkenneturval-
lisuus ja liikenteen esteettémyys.

4.2 Katuympariston ja piha-alueiden suunnittelu- ja arviointiohjeet

Esteettdmien julkisten alueiden suunnittelun, rakentamisen ja kunnossapidon
ohjeistaminen katu-, viher- ja piha-alueilla (ns. SuRaKu-ohjeet)

Kuntien ja vammaisjarjestdjen yhteistydna laatimat esteettomia julkisia ulkotiloja

koskevat ohjeet, viimeisin paivitys vuonna 2008:

(http://www.hel.fi/hki/hkr/fi/Helsinki+kaikille/A Ohjeita+suunnitteluun/Esteett m
n+rakentamisen+ohjeet+%28SuRaKu%29)

SuRaKu-ohjekortit:

Suojatiet ja jalkakaytavat

Kavelykadut ja aukiot

Tasoerot

Julkiset piha-alueet

Puistokdytavat ja levahdyspaikat

Leikkipaikat

Pysakkialueet

Tilapaiset liikennejarjestelyt

Rakente|den esteettdmyyskriteerit esteettémyyden perus- ja erikoistasolle

Suojatien reunatuki

Ulkoportaat

Luiskat

Opaslaatat

Erotteluraidat

Pysdkkikorokkeet

Sadevesikourut ja -kaivot

Kulkupinnat

Suojatiemerkinnat

NN AEWN =

CONOUNREWN =


http://www.hel.fi/hki/hkr/fi/Helsinki+kaikille/A_Ohjeita+suunnitteluun/Esteett_m_n+rakentamisen+ohjeet+%28SuRaKu%29
http://www.hel.fi/hki/hkr/fi/Helsinki+kaikille/A_Ohjeita+suunnitteluun/Esteett_m_n+rakentamisen+ohjeet+%28SuRaKu%29
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10. Kasijohteet

11. Kaiteet

12. Painonappipylvas

13. Suojatiemerkkipylvas
14. Istuimet

15. Pollarit jalankulkualueilla
16. Suojatien keskikoroke
17.Kohokartta

18. Varoitusalueet

C. Ulkotilojen esteettomyyden kartoitus- ja arviointiopas, Suunnittelu - Rakentami-

nen - Kunnossapito SuRakKu, HKR, SOTERA 2005
- Opas kertoo sanoin ja kuvin jalankulun esteettdmyydesta. Se soveltuu se-
ka tarkistuslistaksi etta oppimateriaaliksi.

Katuympariston suunnitteluopas, Suomen kuntatekniikan yhdistys, julkaisu 24, 2011

Kirja sisadltda merkittavimpien katuympariston elementtien, kadun rakenteiden,
kalusteiden ja istutusten suunnittelua ja rakentamista koskevia yleisia periaatteita
sekd yksityiskohtaista materiaali- ja mitoitustietoa. Vuonna 2011 uudistettua
opasta on taydennetty mm. uusimmalla tiedolla esteettomyydesta.

Suomen paikallisliikenneliiton infrakortit, 2008
(http://www.paikallisliikenneliitto.com/index.php?area=3&id=12)

Esteettdmyydesta on kerrottu mm. seuraavissa korteissa (linjassa samaan aikaan
paivitettyjen SuRaKu-ohjeiden kanssa)
o Nro 1 Esteetdn bussipysakki
Nro 2: Pysakkilevennyksen mitoitus
Nro 3: Pysdkkien suunnittelu kunnossapidon kannalta
Nro 4 Sahkoéinen informaatio pysakeilld ja vaunuissa
Nro 6: Vaihtopysdkki (eritaso)

O o0O0Oo

Kohokarttojen ja koho-opasteiden suunnittelu ulkokayttéén, 2008

Helsinki Kaikille -projektin puitteissa laadittu ohje, jonka tavoitteena on auttaa eri
tahoja nakévammaisille henkildille tarkoitettujen kohokarttojen ja koho-opastei-
den suunnittelussa, suunnitteluttamisessa ja valmistuksessa. Ohje sisaltaa suosi-
tuksia ja ohjeita mm. piste- ja kohokirjainten kaytdsta, niiden koosta, erilaisten
opasteiden sijoituksesta ja mitoituksesta seka valmistuksesta, materiaaleista ja
vareista.

Kaupunkien omat suunnitteluohjeet

Useimmilla isoilla kaupungeilla on eritasoisia omia ohjeita katujen ja katuymparis-
ton suunnitteluun. Niitd hydédyntavat ao. kaupunkien ohella usein myds muut
kunnat.

Esimerkiksi Helsingin kaupungin suunnitteluohjeita on koottu Iahteeseen
http://www.hel.fi/www/hkr/fi/julkaisut/ohjeet-suunnittelijoille/ohjeet-suunnittelijoille. Si-
vulta I6ytyy mm. kaupunkisuunnitteluviraston ja rakennusviraston laatima katutilan
mitoitusohje liikennesuunnitelmien, yleissuunnitelmien seka katusuunnitelmien
lahtékohdaksi "Katutilan mitoitus — Suunnitteluohjeet Helsingin kaupungille” (2014).

4.3 Liikenneviraston suunnitteluohjeet

Jalankulku- ja pyorailyvaylien suunnittelu. Liikenneviraston ohjeita 11/2014

Ohjeessa kasitellaan jalankulkijoille ja pyorailijéille tarkoitettujen vaylien ja aluei-
den suunnitteluperiaatteita, liikkenteen ohjausta, jalankulku- ja pyoérailyvaylien va-
rusteita, pyérapysakointia seka jalankulkuun ja pyorailyyn liittyvaa kunnossapitoa.


http://www.paikallisliikenneliitto.com/index.php?area=3&id=12
http://www.hel.fi/www/hkr/fi/julkaisut/ohjeet-suunnittelijoille/ohjeet-suunnittelijoille
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Ohjeessa kasitelladan myo6s joukkoliikennepysdkkien ja terminaalien jalankulkuym-
paristéa. Ohjetta voidaan soveltaa sekd maantieymparistdssa etta kaduilla ja taa-
jamissa. Ohjeen laatimisessa on otettu huomioon ajantasaiset esteettéman ympa-
ristdn suunnitteluperiaatteet ja -ohjeet.

Taajamapaallysteet ja reunatuet. Suunnitteluohje TIEL 2140010, Tiehallinto, 1997
(http://alk.tiehallinto.fi/thohje/pdf2/2140010taajamapaallysteet. pdf)
- Julkaisussa esitetaan perusteita ja ohjeita kevyen liikenteen vaylien ja taajama-
vayliin liittyvien alueiden ja valikaistojen paallysteen seka reunakivien valintaan.
v' Suunnitteluohjeen ajantasaisuus on tarpeen tarkistaa, mm. ohjeessa esitetyt esi-
merkkikuvat suojatiejarjestelyista, niiden reunakiviratkaisuista ja kavelyn ja pyo-
railyn erottelusta ovat osin vanhentuneet.

Linja-autopysakit. Suunnitteluohje TIEH 2100015-02, Tiehallinto, 2003
(http://alk.tiehallinto.fi/thohje/pdf/2100015-02lautopys.pdf)

- Linja-autopysdkkien suunnitteluohje koskee maanteiden pysakkeja sekd maaseu-
tu etta taajama-alueella. Ohjeessa kasitelldan pysakin valintaperusteita, sijoitta-
mista liittymien yhteyteen ja linjaosuuksille, pysakin mitoitusta, pysakin varustei-
ta ja informaatiota seka kevyen liikenteen jarjestelyita.

v' Suunnitteluohjeen ajantasaisuus on tarpeen tarkistaa korotetun pyséakin osalta
vastaamaan Paikallisliikenneliiton ja SuRaKu-ohjeita (mm. odotustilan reunatuen
korkeus eri tilanteissa, nakévammaisia varoittava kontrastivythyke) ja yhdistaa
alla olevan ohjeen Linja-autopysakkien varusteet, laatuvaatimukset (Suunnitte-
luohje TIEH 2000014-v-04) kanssa yhdeksi ohjejulkaisuksi.

Linja-autopysakkien varusteet, laatuvaatimukset. Suunnitteluohje TIEH 2000014-
v-04, Tiehallinto, 2004 (http://alk.tiehallinto.fi/thohje/pdf/2000014-v-04linja-
autopysvarust.pdf)

- Julkaisu sisaltaa ohjeita yleisten teiden linja-autopysadkkien varusteiden valintaan
seka laatuvaatimukset varusteille. Paapaino on odotuskatoksen laatuvaatimuksis-
sa.

v' Suunnitteluohjeen ajantasaisuus on tarpeen tarkistaa vastaamaan Paikallisliiken-
neliiton ja SuRaKu-ohjeita kulkuvaylan vapaan leveyden osalta ja yhdistda em.
ohjeen Linja-autopysékit (Suunnitteluohje TIEH 2100015-02) kanssa yhdeksi oh-
jejulkaisuksi.

Pysakoimis- ja levahdysalueet. Suunnitteluohje TIEL 2130015, Tiehallinto, 1997
http://alk.tiehallinto.fi/thohje/pdf2/pysakoimis ja levahdysalueet.pdf
- Ohjeessa kasitellaan pysakoimis- ja levahdysalueluokittelua seka ymparist6a kos-
kevia ja lilkenneteknisia ohjeita. Esteettomyytta kasitelladn vahan, mutta tode-
taan, ettd esteettémyys levahdysalueen kaikkiin osiin ja palveluihin (mm. kayma-
[aan) on tarkeaa.

4.4 Kunnossapidon ja tytmaiden ohjeistus

Esteettdmyys talvihoidossa. Suomen Kuntaliitto, 2005
(http://shop.kunnat.net/product details.php?p=120)
- Selvityksessd esitetdaan tarkennuksia jalankulkureittien kunnossapitoluokitukseen
ja laatuvaatimuksiin seka kasitelladan mm. urakkasopimuksia, vuorovaikutusta ja
tiedottamista.



http://alk.tiehallinto.fi/thohje/pdf2/2140010taajamapaallysteet.pdf
http://alk.tiehallinto.fi/thohje/pdf/2100015-02lautopys.pdf
http://alk.tiehallinto.fi/thohje/pdf/2000014-v-04linja-autopysvarust.pdf
http://alk.tiehallinto.fi/thohje/pdf/2000014-v-04linja-autopysvarust.pdf
http://alk.tiehallinto.fi/thohje/pdf2/pysakoimis_ja_levahdysalueet.pdf
http://shop.kunnat.net/product_details.php?p=120

16

Katujen kunnossa- ja puhtaanapidon laatutaso ja vaylien luokittelu. Suomen
Kuntaliitto, 2007 (https://www.rakennustietokauppa.fi/katujen-kunnossa-ja-
puhtaanapidon-laatutaso-ja-vaylien-luokittelu/104886/dp)
- Kunnille tarkoitettu ohje kunnossapidon laatutasovaatimuksista, vaylien sijoitta-
misesta kunnossapitoluokkiin ja yksityiskohtaisista maarayksista. Ohjeessa on
otettu huomioon em. "Esteettdmyys talvihoidossa” -hankkeen tulokset.

Yllapidon esteettdmyysohjeet ja tuotevaatimukset, 2007
(bttp://www.hel.fi/hki/HKR/fi/Helsinki+kaikille/A Ohjeita+suunnitteluun/Yll pidon+estee
tt myysohjeet)
"Esteettdmyys talvihoidossa” -hankkeen jatkona Helsingin kaupungin, Tampereen
kaupungin ja Hadmeen tiepiirin yhteistydna laatima ohjeraportti seka kullekin ta-
holle raataloidyt tuotevaatimukset kunnossapitourakoiden kilpailuttamiseen ja oh-
jeistamiseen:
1. Erotteluraidat
2. Istuimet
3. Kaiteet
4. Koho-opasteet
5. Kulkupinnat
6
7
8
9

Kasijohteet
Leikkipuistot
Opaslaatat
. Pollarit

10. Pysakkialue

11. Sadevesikourut, kaivot

12. Suojatiet

13. Ulkoportaat ja luiskat

14. Varoitusalueet

Katujen ja kevyen liikkenteen vaylien yllapitosuunnitelman ohje. Suomen Kuntaliit-
to, 2008. (http://shop.kunnat.net/product catalog.php?c=11&page=2)

- Katujen ja kevyen liikenteen vaylien yllapitosuunnitelma on kadunpidon apuvéline,
jolla pyritdan kunnossapidon kehittdmiseen suunnitelmallisemmaksi toiminnaksi
osana kunnan toiminnan ja talouden muuta suunnittelua. Samalla suunnitelma
maarittaa tarjottavan palvelutason eri liikkujaryhmille.

Liikenne tietydmaalla, Tienrakennustydmaat— Toteuttamisvaiheen ohjaus. Suun-
nitteluohje TIEH 2200053-09, Tiehallinto, 2009
(http://alk.tiehallinto.fi/thohje/pdf/2200053-09 tienrakennustyomaat.pdf)

- Ohjeessa esitetdan mm., miten maantietydmaiden liikenteen ohjaus, nopeusrajoi-
tukset, kiertotiet, kevyen liikenteen ja kiinteistéjen yhteydet seka paallysteet on
hoidettava tydn aikana erilaisilla teilla ja kevyen liikenteen vaylilla.

- Esteettdomyyteen liittyvid ohjeita annetaan kevyen liikenteen vaylilla tehtavien toi-
den osalta mm. tilapdisen kulkureitin leveydesta, kaltevuudesta, pinnan tasaisuu-
desta seka suojalaitteiden johdattavuudesta nakévammaisen kannalta. Linja-
autopysdkkien osalta ohjeistetaan huolehtimaan siita, ettd pysakille paasee tyo-
maan aikana myos lastenvaunuilla ja muutkin esteettémyysndkdkohdat otetaan
huomioon.

Sulku- ja varoituslaitteet, Laatuvaatimukset ja kayttdé — Toteuttamisvaiheen oh-
jaus. Suunnitteluohje LO 39/2013, Liikennevirasto, 2013
(http://www?2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf3/lo 2013-
39 sulku varoituslaitteet web.pdf)
- Ohje maarittaa tieliikennelakiin ja -asetukseen perustuen maanteilla, kaduilla ja
yksityisteilld — ml. kevyen liikenteen vaylat — kaytettavien sulku- ja varoituslait-
teiden laatu- ja mittavaatimukset eri toimintaymparistéluokissa. Annetut mitat ja



https://www.rakennustietokauppa.fi/katujen-kunnossa-ja-puhtaanapidon-laatutaso-ja-vaylien-luokittelu/104886/dp
https://www.rakennustietokauppa.fi/katujen-kunnossa-ja-puhtaanapidon-laatutaso-ja-vaylien-luokittelu/104886/dp
http://www.hel.fi/hki/HKR/fi/Helsinki+kaikille/A_Ohjeita+suunnitteluun/Yll_pidon+esteett_myysohjeet
http://www.hel.fi/hki/HKR/fi/Helsinki+kaikille/A_Ohjeita+suunnitteluun/Yll_pidon+esteett_myysohjeet
http://shop.kunnat.net/product_catalog.php?c=11&page=2
http://alk.tiehallinto.fi/thohje/pdf/2200053-09_tienrakennustyomaat.pdf
http://www2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf3/lo_2013-39_sulku_varoituslaitteet_web.pdf
http://www2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf3/lo_2013-39_sulku_varoituslaitteet_web.pdf
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vaatimukset ovat minimiarvoja, joita voidaan kiristaa tarvittavilta osin urakkakoh-
taisesti.

4.5 Muita julkaisuja

Idékatalog: Atgarder for 6kad tillganglighet — Nordisk jamforelse for universell
utformning. Version 3.0, Nordiskt vagforum NVF, 2012
(http://www.nvfnorden.org/lisalib/getfile.aspx?itemid=5566)

- Pohjoismaiden tie- ja liikennefoorumin (PTL) esteettémyysteemaryhman koko-
amia esimerkkeja arviointeineen tavallisimmista pohjoismaissa kadytetyista jalan-
kulkuymparistén ja pysakkialueiden ratkaisuista, joilla on pyritty lisddmaan es-
teettomyytta.



http://www.nvfnorden.org/lisalib/getfile.aspx?itemid=5566
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5. Asemarakennukset ja -alueet, opastus ja informaatio
Ks. myos luvut 4 ja 6

5.1 Lainsdadanto ja maaraykset

Maankaytto- ja rakennuslaki (132/1999) ja -asetus (895/1999) muutoksineen

Maankaytto- ja rakennuslain 117 § 3 momentin mukaan rakennuksen tulee olla
tarkoitustaan vastaava, korjattavissa, huollettavissa ja muunneltavissa seka, sen
mukaan kuin rakennuksen kayttd edellyttad, soveltua myds sellaisten henkildiden
kayttdéon, joiden kyky liikkua tai toimia on rajoittunut. Lain esteettomyytta koske-
van 117 e § mukaan rakennushankkeeseen ryhtyvan on huolehdittava, etta ra-
kennus ja sen piha- ja oleskelualueet suunnitellaan ja rakennetaan niiden kaytto6-
tarkoituksen, kdayttdjamaaran ja kerrosluvun edellyttamalla tavalla siten, etta es-
teettdémyys ja kaytettavyys otetaan huomioon erityisesti lasten, vanhusten ja
vammaisten henkiléiden kannalta. Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa uu-
den rakennuksen rakentamista, rakennuksen korjaus- ja muutostyota seka ra-
kennuksen kayttdtarkoituksen muutosta varten tarvittavia tarkempia saannoksia:
1) rakennuksen seka sen kulkuvaylien ja hygieniatilojen mitoituksesta; 2) ta-
soeroista seka 3) kokoontumistiloista ja majoitustiloista.

Maankaytt6- ja rakennusasetuksen 53 § mukaan hallinto- ja palvelurakennuksen
sekd muussa rakennuksessa olevan sellaisen liike- ja palvelutilan, johon tasa-
arvon nakoékulmasta kaikilla on oltava mahdollisuus paasta, sekd naiden raken-
nuspaikan tulee soveltua myds niiden henkildiden kdyttoén, joiden kyky liikkua tai
muutoin toimia on rajoittunut. Liikkumisesteettémasta rakentamisesta annetaan
tarkempia saanndksia Suomen rakentamismaarayskokoelmassa.

Suomen rakentamismaéaarayskokoelma

Ymparistéministerion julkaisemassa Suomen rakentamismaarayskokoelmassa an-
netut madaraykset ovat Suomen lakia tdsmentavia sdaannoksia ja siten velvoittavia.
Samassa maarayskokoelmassa on myo6s annettu maarayksia tarkentavia ohjeita,
jotka eivat ole velvoittavia. Rakentamismaardayskokoelman maaraykset koskevat
rakennuksia seka niiden tonttia tai rakennuspaikkaaja niitéd noudatetaan uusissa
rakennushankkeissa seka korjaus- ja muutostodissa toimenpiteiden laajuuden niin
edellyttdessa. Esteettdomyyden kannalta keskeiset maarayskokoelman osat ovat:

0 F1 Esteetdn rakennus, Maaraykset ja ohjeet 2005 (Ymparistdministe-
rion asetus esteettémasta rakennuksesta 1.10.2004): Maankaytt6é- ja ra-
kennuslain nojalla annetut, rakentamisessa sovellettavat madraykset ja
ohjeet esteettémasta rakennuksesta.

0 F2 Rakennuksen kayttoturvallisuus, Maaraykset ja ohjeet 2001
(Ymparistdministerién asetus rakennuksen kayttéturvallisuudesta
1.3.2001): Maankdayttd- ja rakennuslain nojalla annetut, rakentamisessa
sovellettavat madraykset ja ohjeet rakennuksen kayttéturvallisuudesta.

5.2 Asemien suunnittelu- ja arviointiohjeet

Esteetdn rakennus ja ymparistd — Suunnitteluopas. Rakennustietosaatio, 2007

Oppaassa esitetdaan suunnittelu- ja mitoitusperusteita Suomen rakentamismaa-
rayskokoelman osien F1 Esteetdn rakennus, maaraykset ja ohjeet 2005, G1 Asun-
tosuunnittelu, maaraykset ja ohjeet 2005 seka F2 Rakennuksen kayttoturvalli-
suus, maaraykset ja ohjeet 2001, soveltamisaloilta.
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Tulevaisuuden esteetdn raideliikenne — kaytettavyys ja saavutettavuus termi-

naalialueilla (Ira Verma, Johanna Haténen, Paivi Aro). Aalto-yliopiston teknillinen kor-

keakoulu, Sosiaali- ja terveydenhuollon tekniikan ja rakentamisen instituutti Sotera,

2010

- Julkaisussa on raportoitus kayttajatutkimus raideliikenneterminaalien kdytettavyy-

teen ja saavutettavuuteen vaikuttavista ratkaisuista, maaritetty tarkeimmat kehit-
tamistarpeet seka esitetty ohjeistus tunnettujen hyvien kaytantdjen seka uusien
esteettdmien suunnitteluratkaisujen soveltamisesta raideliikenneterminaaleihin.

Esteeton valaistus ja selkeat kontrastit asema-alueilla. Liikenne- ja viestintaminis-
teridn julkaisuja 39/2006 (http://www.lvm.fi/fileserver/Julkaisuja%2039 2006.pdf)
- Julkaisu sisaltaa selvityksen ja suunnitteluohjeistusta asemaymparistéjen esteet-
tdomadn valaistuksen ja kontrastien suunnittelun parantamiseksi.

Esteeton kuunteluymparisto -esite. Kuuloliitto ry, 2012
(www.kuuloliitto.fi/document.php?DOC ID=625&SEC=bel184d1a2c091a4fb7adc86443e0
1b8e&SID=1#esteetn kuunteluymprist -esite.pdf)
- Esitteessa kerrotaan yleisella tasolla, mista kaikista osatekijoista esteetdén kuunte-
luymparistd muodostuu ja miten kuulovammaisten tarpeet voidaan ottaa huomi-
oon.

Kaikenkuuloisille! Kuulovammaisten huomioonottaminen tilojen ja toimintojen
suunnittelussa — neuvottelu- ja koulutusmateriaali (Heli Koivu), Kuulonhuoltoliitto
ry, 1999

(www.kuuloliitto.fi/document.php?DOC ID=62&SEC=6254bfbe411a816bb011cd7d1b147
3a3&SID=1#kaiken kuuloisille.pdf)

- Julkaisu opastaa kuulovammaisten huomioonottamisesta tilojen ja toimintojen
suunnittelussa niin uudis- kuin korjausrakentamisen yhteydessa. Oppaassa on tie-
toa kuulovammaisten kannalta oikeanlaisen akustiikan, valaistuksen ja tilojen
suunnittelusta seka danensiirtojarjestelmista ja muusta apuvalinetekniikasta. Li-
saksi on koottu luetteloiksi kirjallista materiaalia seka kuulovammaisjarjestéjen,
asiantuntijoiden ja alan yritysten yhteystietoja.

5.3 Joukkoliikenneopastuksen ja -informaation suunnitteluohjeet

Joukkoliikenteen tiedotuspalvelujen kaytettavyys — Ohje kayttajaystavallisyy-

den parantamiseksi. Liikenne- ja viestintaministerion mietintdja ja muistioita B 2/2003

(www.transportal.fi/hankkeet/elsa/tietopankki/tietopankki pdf/Joukkoliikenteen tiedotus

palvelujen kaytettavyys.pdf) seka julkaisuun liittyvat ohjekortit

- Julkaisu kokoaa yhteen hyvan kaytannon ohjeet kaikille sopivasta joukkoliiken-

teen informaatiosta. Raporttiosassa on yleiskuvaus esteettdman informaation kri-
teereista seka matkaketjun eri osissa tarvittavasta informaatiosta. Tarkemmat oh-
jeet on esitetty ohjekorteissa, joiden aiheena on

. Elektroniset pysakkinaytét

. Ennakkotiedotus

. Henkilékohtainen palvelu

. Infokioski

. Joukkoliikennevalineiden sisanaytot

. Joukkoliikennevalineiden ulkoinen informaatio

. Kilvet ja opasteet

. Kuulovammaisuus ja joukkoliikenneinfo

. Lilkuntavammaisuus ja joukkoliikenneinfo

10. Liityntapysakointi

11. Nakévammaisuus ja joukkoliikenneinfo

12. Puhelinpalvelu

OCoONOUTRA WN


http://www.lvm.fi/fileserver/Julkaisuja%2039_2006.pdf
http://www.kuuloliitto.fi/document.php?DOC_ID=625&SEC=be184d1a2c091a4fb7adc86443e01b8e&SID=1#esteetn_kuunteluymprist_-esite.pdf
http://www.kuuloliitto.fi/document.php?DOC_ID=625&SEC=be184d1a2c091a4fb7adc86443e01b8e&SID=1#esteetn_kuunteluymprist_-esite.pdf
http://www.kuuloliitto.fi/document.php?DOC_ID=62&SEC=6254bfbe411a816bb011cd7d1b1473a3&SID=1#kaiken_kuuloisille.pdf
http://www.kuuloliitto.fi/document.php?DOC_ID=62&SEC=6254bfbe411a816bb011cd7d1b1473a3&SID=1#kaiken_kuuloisille.pdf
http://www.transportal.fi/hankkeet/elsa/tietopankki/tietopankki_pdf/Joukkoliikenteen_tiedotuspalvelujen_kaytettavyys.pdf
http://www.transportal.fi/hankkeet/elsa/tietopankki/tietopankki_pdf/Joukkoliikenteen_tiedotuspalvelujen_kaytettavyys.pdf
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13. Pysakin kiintea informaatio

14. Terminaalin kiinted informaatio

15. Terminaalin muuttuva informaatio

16. Www-sivut

v Ohjekortteja ei saatavissa sahkdisena ja ohjeisto on osin vanhentunut. Varsinkin

ajantasaisen ja mobiili-informaation kehitys on ollut nopeaa ja sen kaytto on li-
saantynyt. Toimivan informaation merkitys joukkoliikennematkustajalle on erittain
suuri ja siksi ajantasaisten suositusten olemassaolo kaikille soveltuvasta infor-
maatiosta on tarkeda. Suositukset ohjekortteineen on tarpeen paivittaa ja saattaa
sopivassa muodossa laajempaan kayttoon, ottaen kuitenkin huomioon mm. rauta-
tiejarjestelmaa koskevan ohjeistuksen tilanteen ja siina joka tapauksessa tehta-
van uudistustyon (ks. luku 6).

Esteettoman opastuksen kuvasymbolit, 2011
(http://www.hel.fi/hki/hkr/fi/Helsinki+kaikille/Kuvasymbolit)

- Helsinki kaikille -projektin ja sidosryhmien yhteisessa Esteettémyyssymbolihank-
keessa kootut ja suunnitellut esteettémyyteen seka yleisiin palveluihin liittyvia
kuvasymboleja, jota voi kayttda monipuolisesti palveluiden kartoissa, tilaopasteis-
sa, opaskylteissa ja verkkotiedottamisessa. Lisdksi sivustolla on vinkkeja ku-
vasymboleja sisaltaviin standardeihin ja suunnitteluohjeisiin.

HSL:n opastus terminaaleissa, 2015
- HSL:n opastus terminaaleissa -suunnitteluohje 16ytyy HSL:n Tyyliopas-sivuilta

(https://www.hsl.fi/tyyliopas). Ohje koskee HSL-liikenteen bussiterminaalialueita
ja siind annetaan opastukselle paasuuntaviivat, jonka avulla yksittaisten kohtei-
den suunnittelijat padasevat yhtenaiseen lopputulokseen. Ohjeessa annetaan mydés
suositukset rakennuttajille hyvista kaytannoista laadukkaan ja kayttajaystaval-
lisen lopputuloksen saavuttamiseksi opasteissa. Ohje kuvataan kaytettavat opas-
teet ja niiden sijoitusperiaatteet seka opasteiden sisaltdé ja mitoitus.

HSL:n opastuksen kuvasymbolit, 2015
- HSL:n tyylioppaan piktogrammikirjasto https://www.hsl.fi/tyyliopas/piktogrammit
sisdltda HSL:n alueen opastuksessa ja viestinnassa kaytettavat kuvasymbolit,
mukaan lukien esteettémiin palveluihin liittyvat piktogrammit.

Verkkopalvelun saavutettavuus -sivu. Julkishallinnon verkkopalvelujen laatukriteeris-
to ja arviointitydkalu Laatua verkkoon, Suomi.fi/Tydhuone-sivusto, Valtionkonttori,
19.2.2015

(https://www.suomi.fi/suomifi/tyohuone/laatua verkkoon/verkkopalvelun saavutettavuu
s/index.html). Sivu sisdltda useita ohjejulkaisuja linkkeineen verkkopalvelun saavutetta-
vuuden suunnitteluun ja arviointiin:

Verkkosiséllén saavutettavuusohjeet (WCAG) 2.0. World Wide Web Consortiumin
(W3C) laatima WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines 2.0) kattaa laajan
joukon suosituksia, joiden avulla verkkosisadllén saavutettavuutta voidaan parantaa.
Sen AA-tasoon yleensa pyritdan, kun tehdaan verkkosivuille esteettémyysarviointeja
ja -korjauksia.

SADe-ohjelman esteettémyystoimintamalli. Toimintamalli kuvaa, miten esteettémyys
huomioidaan sahkdisia tieto- ja viestintatekniikkaan perustuvia palveluja rakennetta-
essa. Malli on tuotettu tukemaan VM:n Sahkdisen asioinnin ja demokratian vauhdit-
tamisohjelman (SADe) hankkeita, mutta sita voi vapaasti hyédyntaa suosituksena ja
apuneuvona myd&s muualla.

Esteettémyys huomioitu -leima. Esteettémyys huomioitu -leima on Nakévammaisten
Keskusliiton, Adagen ja Yleisradion yhteistydssa kehittama kriteeristd ja esteettt-



http://www.hel.fi/hki/hkr/fi/Helsinki+kaikille/Kuvasymbolit
https://www.hsl.fi/tyyliopas
https://www.hsl.fi/tyyliopas/piktogrammit
https://www.suomi.fi/suomifi/tyohuone/laatua_verkkoon/verkkopalvelun_saavutettavuus/index.html
https://www.suomi.fi/suomifi/tyohuone/laatua_verkkoon/verkkopalvelun_saavutettavuus/index.html
http://www.w3.org/Translations/WCAG20-fi/
http://vm.fi/documents/10623/1181303/Esteett%C3%B6myyden+toimintamalli/f32947bb-1ec3-4256-933f-6d8f93ad6602
http://www.nkl.fi/fi/etusivu/esteettomyysratkaisut/wwwsivut_ja_palvelut/esteettomyys-huomioitu-leima
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myyden arviointimalli verkkosivustoille. Leiman myéntamista hallinnoi Néakévammais-
ten keskusliitto.

Verkkopalveluiden saavutettavuus. Kehitysvammaliiton Papunet-sivustolta |16ytyy tie-

toa yleisesti verkkopalveluiden saavutettavuudesta ja kaytettdvyydesta seka niiden

arvioinnista:

e Selkokieli verkkopalveluissa ja selkokielisyyden arviointi
Papunet-sivustolla on tietoa siita, miten kannattaa rakentaa helppokayttdiset sel-
kokieliset sivut ja kuinka niité olisi arvioitava.

o Tiedostot saavutettavuuden ja selkokielisten sivujen arviointiin
Luettelo kaikista Papunetin saavutettavuus-sivustolla olevista ohjeista, arviointi-
pohjista, heuristiikoista ja esimerkkiarvioista.

e Mallipohja: selainkayttdisen verkkopalvelun hankinnassa kaytettavat esteettd-
myysvaatimukset
Sovellettu vaatimusluettelo WCAG 2.0 mukaisten esteettomyyskriteerien tasojen
A ja AA tayttamiseksi. Dokumentti pohjautuu Kehitysvammaliiton Papunet-
verkkopalveluyksikdén tuottamaan WCAG 2.0 arviointity6kaluun ja tarkistuslistaan
ja on toteutettu Kehitysvammaliiton, Aalto Yliopiston, Jyvaskylan yliopiston, De-
sign for All-verkoston ja Valtiokonttorin Valtion IT-palvelukeskuksen yhteistydna.

WWW:-sivut jokaiselle sopiviksi — Esteettomien verkkosivujen tekemisen opas
kaikille tekijoille ja teettajille (Jukka K. Korpela). TIEKE Tietoyhteiskunnan kehitta-
miskeskus ry, 2003 (http://www.tieke.fi/pages/viewpage.action?pageld=15112643)
- Opas kasittelee sitd, miten verkkosivut saadaan mahdollisimman hyvin kaikkien
ihmisten kaytettdviksi. Opas on tarkoitettu ensisijaisesti verkkosivujen tekijoille,
mutta on hydédyllinen myds sivujen teettdjille.



http://papunet.net/saavutettavuus/verkkopalveluiden-saavutettavuus
http://papunet.net/saavutettavuus/selkokieli-verkkopalveluissa
http://papunet.net/saavutettavuus/tiedostot
https://www.suomi.fi/suomifi/tyohuone/laatua_verkkoon/verkkopalvelun_saavutettavuus/saavutettavuuden_arviointi/mallipohja_selainkayttoisen_verkkopalvelun_hankinnassa_kaytettavat_esteettomyysvaatimukset/esteettomyysvaatimukset_A_ja_AA_final.xls
https://www.suomi.fi/suomifi/tyohuone/laatua_verkkoon/verkkopalvelun_saavutettavuus/saavutettavuuden_arviointi/mallipohja_selainkayttoisen_verkkopalvelun_hankinnassa_kaytettavat_esteettomyysvaatimukset/esteettomyysvaatimukset_A_ja_AA_final.xls
http://www.tieke.fi/pages/viewpage.action?pageId=15112643
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6. Rautatieliikenteen infrastruktuuri ja kalusto
Ks. myo6s luku 5

6.1 Lainsdadanto ja maaraykset

Ratalaki (110/2007)

Ratalain 6 § mukaan eri vaestéryhmien tarpeisiin ja esteettdomaan lilkkkumiseen on
mahdollisuuksien mukaan kiinnitettava huomiota rautatien rakentamisen yhtey-
dessa.

Valtioneuvoston asetus rautatiejarjestelman turvallisuudesta ja yhteentoimi-
vuudesta (372/2011)

Lain 5 §:ssa ja siihen liittyvassa liitteessa III saddetaan rautatielain 42 §:ssa tar-
koitettuja rautatiejarjestelman olennaisia vaatimuksia koskevista yleisista vaati-
muksista ja kunkin osajarjestelman erityisvaatimuksista. Vaatimuksia on asetettu
myds esteettdémyydelle osajarjestelmissa infrastruktuuri, liikkuva kalusto, kaytto-
toiminta seka henkiléliikenteen telemaattiset sovellukset. Vaatimukset koskevat
suunnittelua, rakentamista, uusimista, parantamista, yllapitoa ja toimintaa.

EU-komission asetus vammaisten ja liikkumisesteisten henkildiden esteetdonta
paasya Euroopan unionin rautatiejarjestelmaan koskevista yhteentoimivuuden
teknisisté eritelmista (EU) N:o 130072014 (ns. PRM-YTE)

Vuoden 2015 alussa voimaan tullut rautatiejarjestelman esteettomyytta koskeva
asetus (1300/2014) korvasi aiemman komission paatdksen (2008/164/EY muu-
toksineen). PRM-YTE annettiin nain aikaisemmasta poiketen asetuksena, mika
tarkoittaa, etta se on suoraan velvoittava ilman kansallista tdytantéénpanoa.

o Aiheeseen liittyvat myds Komission asetus (EU) N:o 454/2011, Euroopan
laajuisen rautatiejarjestelman osajarjestelmaa "henkildliikenteen telemaat-
tiset sovellukset” koskevasta yhteentoimivuuden teknisesta eritelmasta ja
Komission asetus (EU) N:o 1302/2014, Euroopan unionin rautatiejarjes-
telman liikkuvan kaluston osajarjestelmaa “veturit ja henkildliikenteen liik-
kuva kalusto” koskevasta yhteentoimivuuden teknisesta eritelmasta.

PRM-YTEssa on seka infrastruktuuria ettd liikkuvaa kalustoa koskevia, niin yleisia
kuin teknisten yksityiskohtien mitoitukseen liittyvia maardayksia. Sita sovelletaan
uuteen tai parannettavaan infrastruktuuriin ja liikkuvaan kalustoon.

Muutoksena aikaisempaan on mm. maaraysten laajentuminen kattamaan kaikki
asemat kun aiempi YTE koski vain TEN-verkon asemia. Siirtymadajan jalkeen on
myds poistumassa saanto, jonka mukaan hiljaisilla asemilla, joiden ldhella alle 30
km paassa on esteetdn asema, ei tarvitse olla esteetdnta reittia. Aiempiin maara-
yksiin verrattuna myds mm. nakévammaisten opastus vaatii kehittamista.
Infrastruktuurilta edellytetaan ennen kdyttdéénottoa vaatimustenmukaisuuden ar-
viointia myo6s esteettdmyyden osalta sekd suunnittelu- ettd rakennusvaiheissa.
Vastaavasti liikkuvalta kalustolta ja teknisiltd jarjestelmilta (esimerkiksi nayttélait-
teet, junien hissit ja luiskat ym.) edellytetdan suunnitteluvaiheen katselmusta ja
tyyppitestausta.

Jatkossa jasenmailta vaaditaan seka infrastruktuurin etta lilkkuvan kaluston kat-
tava, paivitettava esteettomyysinventaari, jonka on tarkoitus palvella seka esteet-
tomyyden parantamista ettda matkustajien kayttoon tarkoitettua esteettomyystie-
toa. Inventaarin sisallon yhteinen méaarittely on kdynnissa, Suomesta vastuutaho
on Trafi. Infrastruktuurin osalta Liikennevirastolla on jo olemassa jatkuvasti paivi-
tettava tietokanta asemien ja seisakkeiden esteettomyydesté (Liikenneviraston
extranet: https://extranet.liikennevirasto.fi/Esteettomyystietokanta/Astart.asp,
vaatii salasanan). Myos junakaluston osalta esteettomyyden taso on tiedossa.



https://extranet.liikennevirasto.fi/Esteettomyystietokanta/Astart.asp

23

v Sanoin vaaditaan vahintaan 10 vuodeksi laadittu, vahintaan viiden vuoden véalein

paivitettava kansallinen toteutussuunnitelma, jossa kuvataan nykyinen esteetto-
myystilanne, maaritelladn strategia ja priorisointisdannot puutteiden poistamisek-
si, arvioidaan tarvittavien toimenpiteiden laajuus ja jaljelle jaadvia puutteita kom-
pensoivien toimien (avustus) edistdmistarve seké tarkastellaan rahoitusta. Strate-
gia koskee seka infrastruktuuria etta liikkuvaa kalustoa ja se on laadittava yhteis-
tyossa rataverkon haltijan, aseman haltijoiden, rautatieyritysten ja tarvittaessa
paikallisviranomaisten kanssa, kayttajien etujarjestoja kuullen. Toteutussuunni-
telman valmistelu on kaynnissa Trafin toimesta. Toteutussuunnitelman laatimises-
sa syOtteend ovat muun muassa em. esteettomyysinventaari, Liikenneviraston
vuoden 2015 aikana valmistuva Henkildliikennepaikkojen kehittdmisohjelma, jos-
sa myo0s esteettomyysasiat ovat olleet mukana tarkastelussa, samoin kuin VR:n ja
paakaupunkiseudun junakalustoyhtié JKOY:n kalustostrategiat.

Esteettdmyys rautatiejarjestelmassa, Liikenteen turvallisuusvirasto Trafin maarays,
TRAFI/8596/03.04.02.00/2014
B. 1.1.2015 voimaan astuneessa maarayksessa tarkennetaan uutta saavutettavuus-

YTE& laiturin vaara-alueen ja osana esteetonta reittia kdytettavan tasoylikdaytavan
varoituslaitteiden osalta, kielletdan rakentamasta uudelle rautatieasemalle taso-
ylikdytavda osana esteetdnta reittia seka velvoitetaan rataverkon haltija tai ase-
manhaltija ja rautatieyritys sopimaan liikkumisesteisten matkustajien kuljetuksen
jarjestamisen vastuista, velvollisuuksista ja asiakastiedottamisesta (tilanteessa,
jossa hyvin hiljaista asemaa ei paranneta esteettémaksi).

6.2 Liikenneviraston suunnitteluohjeet ja -vaatimukset

Liikenneviraston Ratatekninen ohje RATO 16 ”Vaylat ja laiturit” (2009)
C. Sisaltda asema-alueiden esteettomyytta koskevat vaatimukset ja ohjeet, joita on

noudatettava nykyisten asema-alueiden, rakenteiden, laitureiden ja kulkuyhteyk-

sien kunnossapidossa ja parantamisessa seka uusien suunnittelussa ja rakentami-
sessa valtion rataverkolla.

Ratateknisten ohjeiden péaivitys alkaa vuonna 2015, mm. asemalaitureita koskeva
suunnitteluohje tullaan paivittaméaan vastaamaan em. 1.1.2015 voimaan astuneen
EU-asetuksen (PRMYTE) vaatimuksia.

Laiturien kunnossapitosaannot ja henkilokunnan patevyysvaatimukset. Liikenne-
viraston ohje 18.6.2010

Ohjeessa on esitetty saavutettavuus-YTEn mukaiset kunnossapitovaatimukset,

joilla varmistetaan liikuntarajoitteisten matkustajien paasy oikeaan junaan, kun
esteettdmyyteen liittyvia varusteita tai laitteita (mm. laiturinaytot, kulutukset,

hissit, laituripolut) huolletaan, vaihdetaan tai korjataan.

Opastusjarjestelma. Ratahallintokeskus, 1997

Kasikirja sisdltdaa kuvauksen Ratahallintokeskuksen (nykyisin Liikennevirasto)
opastusjarjestelmasta. Kasikirjan tarkoituksena on antaa yleiskuva rautatieympa-
ristdbn opastuksesta sekd toimia ohjeena yksittaisia opastehankkeita suunnitelta-
essa. Se sisaltad opastusjarjestelman visuaalisten peruselementtien kuvauksen
seka opastuksen yleisperiaatteiden ja padopastetyyppien ulkoasun esittelyn. Kasi-
kirjan sisaltamat ohjeet ovat luonteeltaan velvoittavia.
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Rautatieasemien staattiset opasteet — Suunnitteluohje. Liikenneviraston ohjeita
3/2013
- Suunnitteluohjeessa on esitetty Liikenneviraston rautatieasemien matkustajain-

formaatiojdarjestelman staattisten opasteiden sisaltéon ja mitoitukseen liittyvat
vaatimukset, opastuksen periaatteet ja kdytettavat opasteet ml. Liikenneviraston
opastusjarjestelman mukaiset piktogrammit. Ohjeessa on otettu huomioon Rata-
teknisten ohjeiden (RATO) osassa 16 “Vaylat ja laiturit” esitetyt vaatimukset seka
noudatettu “"Esteettdmyys rautatiejarjestelmassa”-madarayksen vaatimuksia (TRA-
FI/7107/03.04.02.00/2011).

Rautatieasemien staattiset opasteet — Vaatimusmaarittely. Liikenneviraston ohjei-
ta 4/2013
- Ohjeessa on esitetty Liikenneviraston rautatieasemien matkustajainformaatiojar-
jestelman staattisiin opasteisiin kohdistuvat tekniset ja toiminnalliset laatuvaati-
mukset.
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7. Linja-auto- ja taksikalusto, vesiliikenteen matkustaja-alukset

7.1 Linja-auto- ja taksikalustoa koskeva lainsaadanto

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2007/46/EY puitteiden luomises-

ta moottoriajoneuvojen ja niiden peravaunujen seka tallaisiin ajoneuvoihin tar-

koitettujen jarjestelmien, osien ja erillisten teknisten yksikéiden hyvaksymisel-

le

- Euroopan Unionin moottoriajoneuvojen tyyppihyvdksyntajarjestelmaa saateleva

puitedirektiivi, jossa vahvistetaan yhdenmukaistetut puitteet uusien ajoneuvojen
seka tallaisiin ajoneuvoihin tarkoitettujen jarjestelmien, osien ja erillisten teknis-
ten yksikdiden hyvaksynnalle. Direktiivin liitteissa on viitattu varsinaisiin teknisiin
vaatimuksiin, joiden mukaan ajoneuvot on testattava.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 407/2011 niin sanotun
yleisen turvallisuusasetuksen (EY) N:0 661/2009 muuttamisesta
- Em. puitedirektiivin nojalla annettu asetus, jossa mm. saadetaan, ettda M2 - tai M3
-luokan ajoneuvojen (eli linja-autojen) yleisen rakenteen hyvaksyntavaatimuksis-
sa noudatetaan Yhdistyneiden kansakuntien Euroopan talouskomission (UNECE)
sdanndn nro 107 muutossarjaa 03. Sama viittaus on myo6s tuoreimmassa muu-
tosasetuksessa (EU) 2015/166.

Yhdistyneiden kansakuntien Euroopan talouskomission UNECE:n saanto (ns. E-
saantd) nro 107 — M2- tai M3- luokan ajoneuvojen yleisen rakenteen hyvaksy-
mista koskevat yhdenmukaiset vaatimukset

- Em. yleinen turvallisuusasetus velvoittaa noudattamaan E-sdaantéa nro 107.

- Linja-autojen esteettémyydestd saadetaan erityisesti E-sdanndén nro 107 muutos-
sarjan 03 kohdissa 5.2, 5.3 ja 5.4 seka liitteessa 8. Lisdksi kohdassa 2 on bussien
alaluokitus ja muita esteettémyyteen liittyvien laitteiden tai ominaisuuksien maa-
ritelmia seka liitteissa 3 ja 4 joitakin myo6s esteettdmyyteen liittyvia maarayksia
mm. ovista ja kadensijoista. E-saanndén nro 107 muutossarja 03 on julkaistu lah-
teessa http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=0J:L:2010:255:TOC.

- E-saanndn nro 107 muutossarjan 03 mukaan ns. kaupunkibussien on oltava
saannon liitteessa 8 maariteltyjen esteettdmyysvaatimusten mukaan sellaisia, et-
ta liikuntaesteiset ja ainakin yksi pyoratuolia kayttava henkild paasevat niihin.

- E-sdantédén nro 107 on tehty muutossarjan 03 julkaisun jalkeen useita muutoksia.
Niita ei ole viela saadetty EU:ssa pakolliseksi, mutta myds uusimpien muutosten
mukaiset ajoneuvot pitaa hyvaksya lilkenteeseen EU-maissa. Tarkein esteetto-
myyttd koskeva muutos on sallia muissa kuin nivelbusseissa vain yksi yhteinen
paikka pyoratuolille ja lastenvaunuille. Talléin paikassa pitaa kuitenkin olla kyltti,
jossa kehotetaan antamaan tilaa pyoratuolin kayttajalle. E-saannén nro 107 vii-
meisin muutossarja 06 16ytyy englanniksi lahteesta
http://www.unece.org/trans/main/wp29/wp29regs101-120.html.

Huom! Em. direktiivi, asetus ja E-sdaantd koskevat ajoneuvojen valmistusta ja hyvaksymista
lilkenteeseen. Ne eivdt edellyta tietynlaisen kaluston kayttda tietynlaisessa liikenteessa vaan
silta osin paatodsvalta on jasenmailla. Suomen lainsaadanndssa ei ole vaatimuksia tietyn ka-
luston kaytdstd, vaan paatdsvalta on yhteiskunnan tukemassa liikenteessa joukkoliikenteen
toimivaltaisella viranomaisella ja markkinaehtoisessa liikenteessa yrittdjalla. Joukkoliikenne-
laissa (488) vaaditaan kuitenkin, ettd yrittdjan on annettava ja julkaistava nettisivuillaan laa-
tulupaus, jossa on mm. mainittava kdytettava kalusto ja sen matalalattiaisuus seka vammai-
sille soveltuvat palvelut. Toimivaltaisen viranomaisen hankkiman liikenteen osalta voidaan
kuitenkin sopia, etta viranomainen vastaa laatulupauksesta.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32007L0046:FI:NOT
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=OJ:L:2010:255:TOC
http://www.unece.org/trans/main/wp29/wp29regs101-120.html
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Komission asetus (EU) N:o 214/2014 puitteiden luomisesta moottoriajoneuvo-

jen ja niiden peravaunujen seké tallaisiin ajoneuvoihin tarkoitettujen jarjestel-

mien, osien ja erillisten teknisten yksikdiden hyvaksymiselle annetun Euroopan

parlamentin ja neuvoston direktiivin 2007/46/EY liitteiden 11, 1V, XI, XI1 ja

X111 muuttamisesta

- Asetuksella mm. asetetaan tiukempia vaatimuksia ambulansseille ja py6ratuolin

kayttajille tarkoitetuille ajoneuvoille ja sdadettiin pyoératuolin kiinnityksen ja mat-
kustajan turvajarjestelmien testausta koskevista lisdvaatimuksista. Py6ratuolin
kayttdjille tarkoitettujen ajoneuvojen lisdvaatimukset koskevat vain henkildautoja
(ajoneuvoluokka M1).

Huom! Edelld EU-saanndksissa puhutaan uusien ajoneuvojen vaatimuksista. Vanhat ajoneuvot
saavat olla liikenteessd, jos tayttavat kayttéonottoajankohtanaan voimassa olleet vaatimuk-
set. Kaytdssa oleva kalusto ei nain valttamatta tdyta samoja vaatimuksia, joita uusilta edelly-
tetdan. Jos tallaisia ominaisuuksia halutaan esim. ostoliikenteessa, niita pitaa kilpailutuksessa
edellyttaa. Erityisen selvasti tdma koskee asetuksessa 214/2014 mainittuja ambulanssivaati-
muksia, jotka koskevat vain uutta ajoneuvotyyppid, eivat yksittaishyvaksynnan kautta liikken-
teeseen hyvaksyttya uutta ambulanssia. Yksittdishyvaksynta on Suomessa ambulansseille
lahes aina kaytdnndssa sovellettu menettely.

Ajoneuvolaki (1090/2002) muutoksineen

- Lainuuden 27 a §:n (12.12.2014/1042) mukaan Liikenteen turvallisuusvirasto an-
taa tarkemmat tekniset maaraykset mm. kuljetustilan mitoituksesta ja matkusta-
miseen tarvittavista apuvalineista seka niiden kiinnityksesta sellaisen M-luokan
ajoneuvon osalta, jota voidaan kayttaa paareilla matkustavien tai vammaisten
henkildiden kuljetukseen ja joka ei ole ambulanssi.

v' Lain nojalla Trafi on jatkossa todennakdisesti antamassa ns. paariautosuosituksen
tai -maéarayksen.

Asetus ajoneuvojen rakenteesta ja varusteista (125671992, paaosin kumottu)

- Suurin osa asetuksesta on kumottu ajoneuvolailla (1090/2002), mutta ajoneuvo-
lain 102 §:n perusteella voimaan jai mm. 13 pykala, jossa madritelldaan invataksi
ja sen ominaisuudet. Sen mukaan invataksi on pyératuolia kayttdvien vammaisten
ja muiden liikuntarajoitteisten kuljetukseen rakennettu ja varustettu M1-luokan
auto, jota kaytetdan luvanvaraisessa henkildliikenteessa. Invataksin ominaisuuk-
sista maaratdan mm., etta autossa on vahintaan kaksi pyoratuolipaikkaa, pyo6ra-
tuolia varten nostin tai matalalattiaisessa autossa kulkuluista, pyératuolien kiinni-
tyslaitteet seka tarkemmin maariteltyja tila- ja kulkuaukkovaatimuksia.

Taksiliikennelaki (217/2007)

- Taksiliikennelain 10 §:n 1 momentin mukaan taksilupaan voidaan tarvittaessa si-
sallyttaa myos kaluston esteettomyytta koskevia ehtoja. Lain 19 §:n 1 momentin
mukaan toimivaltainen elinkeino-, lilkkenne- ja ymparistbkeskus vahvistaa vuosit-
tain kuntakohtaiset taksilupien enimmaismaarat. Enimmaismaaraa koskevassa
paatbksessd maarataan myds, kuinka moneen lupaan siséllytetdaan esteettémyyt-
té koskevat vaatimukset.

Liikenne- ja viestintaministerion asetus taksiliikenteessé kaytettavan esteetto-
man kaluston laatuvaatimuksista (723/2009)
- Taksiliikennelain 17 §:n 2 momentin nojalla annetut maaraykset muun kuin inva-
taksiksi luokitellun yleiseen luvanvaraiseen taksiliikenteeseen kaytettavan esteet-
toman kaluston tarkemmista ominaisuuksista ja varusteista.
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7.2 Vesiliikkenteen matkustaja-aluksia koskeva lainsaadanto

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/45/EY matkustaja-alusten
turvallisuussaanndéista ja -maarayksista (non-SOLAS-direktiivi)

Direktiivin 8. artiklan mukaan jasenvaltioiden on varmistettava — mahdollisuuksi-
en mukaan liitteen III suuntaviivojen perusteella - tarvittavien toimenpiteiden to-
teuttaminen, jotta liikuntarajoitteiset henkilét voivat paasta turvallisesti kaikkiin
julkisessa liikenteessa kaytettaviin A-, B-, C- ja D-luokan matkustaja-aluksiin ja
suurnopeusmatkustaja-aluksiin, joiden koli oli laskettu tai jotka olivat vastaavassa
rakennusvaiheessa 1 paivana lokakuuta 2004 tai sen jalkeen. Kun tehdaan muu-
toksia tatd ennen valmistuneisiin julkisessa liikenteessa kaytettaviin aluksiin, liit-
teen III suuntaviivoja on sovellettava siina mdarin kuin se on taloudellisesti koh-
tuullista ja mahdollista.

Direktiivin liitteessa III on esitetty liikuntarajoitteisiin henkildihin liittyvat matkus-
taja-alusten ja suurnopeusmatkustaja-alusten turvallisuusvaatimuksia koskevat
suuntaviivat, jotka koskevat alukseen pdaasya, opastusmerkkeja aluksessa, infor-
maation esteettdémyytta, halytysjarjestelmaa seka kulkuvaylien ja tilojen esteet-
tomyytta.

Liikenteen turvallisuusviraston maarays Matkustaja-alusten ja suurnopeusmat-
kustaja-alusten esteettdmyys julkisessa liikenteessa (18.12.2012 TRA-
F1/7882/03.04.01.00/2012)

Liikenteen turvallisuusviraston aluksen teknisesta turvallisuudesta ja turvallisesta
kaytdsta annetun lain (1686/2009) nojalla antamat tarkemmat tekniset maarayk-
set, joiden tarkoituksena on varmistaa, etta liikuntarajoitteiset henkil6ét voivat
kulkea riittavan esteettémasti ja turvallisesti julkisessa liikenteessa kaytettavissa
matkustaja-aluksissa ja suurnopeusmatkustaja-aluksissa.

Maarays on kansallista saatelya, jolla on saatettu voimaan em. non-SOLAS-
direktiivi. Maardysta sovelletaan kuitenkin sekd em. non-SOLAS-direktiivin sovel-
tamisalaan kuuluvilla etta sen ulkopuolelle jaavilla matkustaja-aluksilla.
Maarayksen liitteind ovat non-SOLAS-direktiivin liitteen III suuntaviivoihin perus-
tuvat yleiset esteettomyysvaatimukset seka tarkempia ohjeita sisaltavat erityiset
esteettdmyysvaatimukset, jotka perustuvat Kansainvalisen merenkulkujdrjestoén
(IMO) antamaan kiertokirjeeseen MSC/Circ.735.
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8. Julkisen liikenteen palvelut

8.1 EU-asetukset matkustajien oikeuksista

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus matkustajille heidan lennolle paa-
synsa epaamisen seka lentojen peruuttamisen tai pitkaaikaisen viivastymisen
johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisista saanndista seka
asetuksen (ETY) N:o 295/91 kumoamisesta (EY) N:o 261/2004

Asetuksen mukaan lennosta vastaavien lentoliikenteen harjoittajien on ensisijai-
sesti kuljetettava liikuntarajoitteiset henkildt, heidan kanssaan matkustavat hen-
kilét ja hyvaksytyt palvelukoirat seka ilman saattajaa matkustavat lapset. Jos len-
nolle paasy evataan, lento peruutetaan tai se viivastyy, on liikuntarajoitteisilla
henkil6illa, heidan kanssaan matkustavilla henkil6illa ja ilman saattajaa matkusta-
villa lapsilla viivastymisen kestosta riippumatta oikeus saada mahdollisimman no-
peasti asetuksen mukaista huolenpitoa. Sitd annettaessa lennosta vastaavan len-
toliikenteen harjoittajan on kiinnitettava erityista huomiota liikuntarajoitteisten
henkildiden tarpeisiin ja mahdollisiin saattajiin seka ilman saattajaa matkustavien
lasten tarpeisiin.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus vammaisten ja liikuntarajoitteisten
henkildiden oikeuksista lentoliikenteessa (EY) N:o 1107/2006

Asetus vahvistaa vammaisille ja liikuntarajoitteisille matkustajille syrjimattémyy-
den seka yhdenvertaisen oikeuden lentomatkustamiseen (poikkeuksia voidaan
tehda ainoastaan lakisaateisista turvallisuussyista), maksuttoman avunannon kai-
killa EU-alueen lentoasemilla (vastuutahona lentoaseman pitédja) seké avunannon
lentokoneessa EU-alueen lentoasemilta lahtevilla lennoilla seka kolmansista mais-
ta EU-alueelle saapuvilla lennoilla, kun lennon operoi EU-alueen lentoyhtié (vas-
tuutahoina lentoyhtiét). Kaikkiaan asetuksessa maaritetaan velvoitteita seka len-
toliikenteenharjoittajille, matkan jarjestdjille etta lentoaseman pitajille.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus rautatieliikenteen matkustajien oi-
keuksista ja velvollisuuksista (EY) N:o 1371/2007

Asetus vahvistaa vammaisille ja liikuntarajoitteisille matkustajille syrjimattémyy-
den seka yhdenvertaisen oikeuden junamatkustamiseen, oikeuden matkustaa il-
man lisdmaksuja, oikeuden maksuttomaan avustukseen ennen matkaa ja sen ai-
kana seka oikeuden saada tietoa esteettémyydesta. Vastuutahoja ovat rautatie-
yritys, rautateiden julkisista palveluhankintasopimuksista vastaava toimivaltainen
viranomainen, lipunmyyja, matkanjarjestaja ja asemanhaltija.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus matkustajien oikeuksista meri- ja
sisavesiliikenteessé sekéa asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta (EU)
N:o 1177/2010

Asetus vahvistaa vammaisille ja liikuntarajoitteisille matkustajille syrjimattomyy-
den seka yhdenvertaisen oikeuden laivamatkustamiseen (poikkeuksia voidaan
tehda, jos se on valttamaténta turvallisuusvaatimusten noudattamiseksi tai jos
matkustaminen on mahdotonta suorittaa turvallisesti tai toimivalla tavalla; voi-
daan myds edellyttad, ettd matkustajalla on mukanaan saattaja, talléin saattaja
kuljetettava maksutta), oikeuden matkustaa ilman lisdmaksuja, oikeuden maksut-
tomaan avustukseen satamissa ja matkustaja-aluksilla sekd oikeuden saada tietoa
esteettdmyydestd. Vastuutahoja ovat liikenteenharjoittajat, palvelun ulkoistaneet
tahot, matkatoimistot, matkanjarjestajat, terminaalinpitdjat ja satamaviranomai-
set. Asetus on voimassa EU-maan satamasta ldhtevissa laivoissa seka EU-alueen
ulkopuolelta EU-maan satamaan saapuvissa laivoissa, kun kyseessa on EU-maan
yritys.
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Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus matkustajien oikeuksista linja-
autoliikenteessa seka asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta (EU) N:o
181/2011

Asetus vahvistaa vammaiselle tai liikuntarajoitteiselle matkustajalle syrjimatto-
myyden seka yhdenvertaisen oikeuden linja-automatkustamiseen (poikkeuksia
voidaan tehda, jos se on valttamatonta turvallisuusvaatimusten noudattamiseksi
tai jos matkustaminen on fyysisesti mahdotonta suorittaa turvallisesti tai toimival-
la tavalla), oikeuden matkustaa ilman lisamaksuja ja oikeuden saada tietoa es-
teettdémyydestd. Niilla reiteilld, joilla liikkennditava aikataulun mukainen matka on
250 km tai enemman, on asiakkaalla oikeus saada maksuton saattaja mukaan
riippumatta kuljetun matkan pituudesta. Maksutonta avustusta on oikeus saada
nimetyilld linja-autoasemilla, joita Suomessa talla hetkelld 13 seka myds ajoneu-
voissa, jos ajoneuvossa on kuljettajan lisaksi muuta henkilostdéa. (Avustusta on
kaytanndssa saatavilla muillakin kuin nimetyilld asemilla.)

Asetuksessa myds mm. velvoitetaan huolehtimaan siitd, ettd henkilokunta on kou-
lutettu palvelemaan vammaisia ja liikuntarajoitteisia matkustajia. Vastuutahoja
ovat liikenteenharjoittajat, palvelun ulkoistaneet tahot, matkatoimistot, lipunmyy-
jat, matkanjarjestajat, terminaalinpitajat ja terminaalinhoitajat.

Trafin EY-asetuksen nojalla tekema paatos liikuntarajoitteisille ja vammaisille
avustusta antavien linja-autoterminaalien nimeamisesta 23.10.2013:
www.trafi.fi/filebank/a/1382613004/e5e5c04ba0014c4b73064396558d3954/1340
5-Paatos liikuntarajoitteisille ja vammaisille avustusta antavista linja-
autoterminaaleista.pdf

8.2 Muu lainsdadanto ja maaraykset

Rautatiekuljetuslaki (15.12.2000/1119) muutoksineen

Rautatiekuljetuslain 19 §:n mukaan henkildliikennetta harjoittava rautatieyritys on
velvollinen kuljettamaan matkustajia kasimatkatavaroineen, jollei kuljetusta esta
seikka, jota rautatieyritys ei voi valttaa ja jota se ei ole velvollinen poistamaan,
jollei sopivaa kuljetustilaa ole tai rautatieyritykselld on muun lain perusteella oi-
keus kieltaytya kuljetuksesta.

8 a §:n mukaan rautatieyrityksen toiminnasta sdadetaan lisaksi rautatieliikenteen
matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetussa Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksessa (EY) N:o 1371/2007 (rautatievastuuasetus). Rautatievas-
tuuasetusta ei kuitenkaan sovelleta Suomen ja Vendjan valisessa rautatieyhdysilii-
kenteessa.

Joukkoliikennelaki (13.11.2009/869) muutoksineen

Joukkoliikennelaissa on mm. maaratty EU:n linja-autoliikenteen matkustajien oi-
keuksia koskevan asetuksen mukaisiksi saanndksien noudattamista valvoviksi vi-
ranomaisiksi kuluttaja-asiamies ja Trafi.

Samoin joukkoliikennelaissa on maaratty, ettd EU-asetuksessa tarkoitettua liiken-
teenharjoittajan velvollisuutta ottaa kayttéon kuljettajien esteettémyyskoulutuk-
sen menettelyt sovelletaan 1 paivasta maaliskuuta 2018 lahtien.

Lisaksi EU-asetuksen soveltaminen on suljettu pois Suomen ja Venajan seka
Suomen ja Norjan valisesta liikenteesta 1.3.2021 asti.

Taksiliikennelaki (217/2007)

Taksiliikennelain 10 §:n 1 momentin mukaan taksilupaan voidaan tarvittaessa si-
sallyttaa myos kaluston esteettomyytta koskevia ehtoja. Lain 19 §:n 1 momentin
mukaan Toimivaltainen elinkeino-, liikenne- ja ymparistékeskus vahvistaa vuosit-
tain kuntakohtaiset taksilupien enimmaismaarat. Enimmaismaaraa koskevassa


http://www.trafi.fi/filebank/a/1382613004/e5e5c04ba0014c4b73064396558d3954/13405-Paatos_liikuntarajoitteisille_ja_vammaisille_avustusta_antavista_linja-autoterminaaleista.pdf
http://www.trafi.fi/filebank/a/1382613004/e5e5c04ba0014c4b73064396558d3954/13405-Paatos_liikuntarajoitteisille_ja_vammaisille_avustusta_antavista_linja-autoterminaaleista.pdf
http://www.trafi.fi/filebank/a/1382613004/e5e5c04ba0014c4b73064396558d3954/13405-Paatos_liikuntarajoitteisille_ja_vammaisille_avustusta_antavista_linja-autoterminaaleista.pdf
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paatoksessa maarataan myds, kuinka moneen lupaan sisallytetdan esteettémyyt-
ta koskevat vaatimukset.

- Taksiliikennelain 17 § 1 momentti sisaltaa luettelon taksipalvelujen laatuvaati-
muksista. Vaatimusten kohdan 10 mukaan asiakkaan turvallinen autoon tulo ja
siita poistuminen on varmistettava ja asiakkaalle on tarjottava hanen tarvitse-
maansa apua.

Tieliikennelaki (267/1981) muutoksineen

- Tieliikennelain 88 ¢ §:n vuonna 2015 voimaan astuneessa muutoksessa kuljetta-
jan vastuu vammaisten matkustajien turvallisuudesta kirjattiin lakiin aiempaa laa-
jempana. Aiemmin maaraykset koskivat vain invataksien kuljettajia. Nykylain mu-
kaan, jos ajoneuvo on rekisterdity kuljettajan lisaksi korkeintaan 16 matkustajal-
le, ajoneuvon kuljettajan on huolehdittava siitd, etta matkustajat voivat siirtya
turvallisesti ajoneuvoon ja siitd ulos ja etta tahan tarvittavia laitteita kaytetaan
asianmukaisesti. Ajoneuvon kuljettajan on lisaksi huolehdittava siitda, ettd matkus-
tajien pyoratuolit ja paarit on kiinnitetty ajoneuvoon asianmukaisesti.

8.3 Kayttdjaoppaat ja -ohjeet

Julkisen liikenteen palvelut vammaisille matkustajille, Vammaispalvelujen kasikirja
-nettisivut, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL
(https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-
tuki/lilkkkuminen/julkinen-liikenne)

Trafin nettisivujen ohjeet vammaisille ja liikuntarajoitteisille matkustajille
http://www.trafi.fi > Ilmailu / Merenkulku / Rautatiet / Tieliikenne > Vammaisten ja lii-
kuntarajoitteisten matkustajien oikeudet

Finavian nettisivut vammaisille ja liikuntarajoitteisten lentomatkustajille
https://www.finavia.fi/fi/lentomatka/ennen-matkaa/liikuntarajoitteisille/

Finnairin nettisivujen ohjeet liikuntarajoitteesta ja avuntarpeesta
http://www.finnair.com/fi/fi/information-services/before-the-flight/special-services-
health/disability-assistance

VR:n vammaispalvelusivut https://www.vr.fi/cs/vr/fi/vammaispalvelut

Opas vammaisten ja liikuntarajoitteisten matkustamiseen rautateilla
VR:n laatima opas on talla hetkella julkaistu vain cp-liiton sivuilla http://www.cp-
liitto.fi/files/937/VRn vammaispalveluesite.pdf

Matkahuollon nettisivujen ohjeet liikuntarajoitteisten ja vammaisten henkilgi-
den avustamisesta linja-autoasemilla
http://www.matkahuolto.fi/fi/matka/liikuntarajoitteiset/

OnniBus.com-verkoston ohjeet liikuntarajoitteisille matkustajille
http://www.onnibus.com/fi/liikuntarajoitteiset.htm

Viking Linen ohjeet liikuntarajoitteisille matkustajille
http://www.vikingline.fi/valitse-matka/hyva-tietaa/liikuntarajoitteiset-matkustajat/

Tallink Silja Linen avustamisen laatuvaatimukset ja esteettomyyden ehdot
http://www.tallinksilja.com/fi/web/fi/avustamisen-laatuvaatimukset-ja-esteettomyyden-
ehdot



https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-tuki/liikkuminen/julkinen-liikenne
https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-tuki/liikkuminen/julkinen-liikenne
http://www.trafi.fi/
https://www.finavia.fi/fi/lentomatka/ennen-matkaa/liikuntarajoitteisille/
http://www.finnair.com/fi/fi/information-services/before-the-flight/special-services-health/disability-assistance
http://www.finnair.com/fi/fi/information-services/before-the-flight/special-services-health/disability-assistance
https://www.vr.fi/cs/vr/fi/vammaispalvelut
http://www.cp-liitto.fi/files/937/VRn_vammaispalveluesite.pdf
http://www.cp-liitto.fi/files/937/VRn_vammaispalveluesite.pdf
http://www.matkahuolto.fi/fi/matka/liikuntarajoitteiset/
http://www.onnibus.com/fi/liikuntarajoitteiset.htm
http://www.vikingline.fi/valitse-matka/hyva-tietaa/liikuntarajoitteiset-matkustajat/
http://www.tallinksilja.com/fi/web/fi/avustamisen-laatuvaatimukset-ja-esteettomyyden-ehdot
http://www.tallinksilja.com/fi/web/fi/avustamisen-laatuvaatimukset-ja-esteettomyyden-ehdot
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Eckerd Linen matkaehdot
https://www.eckeroline.fi/webapp/wcs/stores/serviet/Content 10151 10001 -
77?page=index.php%3Foption%3Dcom content%26view%3Darticle%26id%3D11%26la
Nng% 3Dfi-FI&smi=135&menuid=135&storeld=10151

Vammaisjarjestdjen nettisivut
Ohjeita koottu myds eri vammaisjarjestéjen oppaisiin, mm. Nakévammaisten keskusliiton
Palveluopas-nettisivut: http://www.nkl.fi/fi/etusivu/nakeminen/julkaisu/palveluopas

8.4 Koulutusmateriaalia ym.

Esteetonta palvelua joukkoliikenteesséa -opas. ELSA-ohjelma/Liikenne- ja viestinta-
ministerid, 200x
(https://www.lvm.fi/fileserver/upl399-Palveluopas.pdf, 22.1.2015)

- Opas on tarkoitettu joukkoliikenteen asiakaspalveluhenkilokunnalle ja heidan esi-
miehilleen. Oppaassa kasitelldaan henkildkunnan kohtaamia haasteita, jotka johtu-
vat matkustajien vaihtelevasta toimintakyvysta ja annetaan neuvoja laadukkaan
asiakaspalvelun onnistumiseksi.

Linja-autojen tilausliikenteen Helppo liikkua -kriteerit
(http://helppoliikkua.fi/tietoa-kampanjasta/tunnuksen-hakeminen/tilausliikenteen-
helppo-liikkua-kriteerit/)
- Invalidiliiton mydntaman Helppo liikkua -tunnuksen kriteerit linja-
autoliikennoitsijalle tilausliikenteeseen.

Kouluttajapankki joukkoliikennehenkilokunnan koulutukseen. Kynnys ry
- Kouluttajapankin valitykselld kouluttajat voivat saada yhteyden vammaisiin henki-
I6ihin, jotka voivat tuoda koulutukseen omakohtaista nakemysta. Kouluttajapank-
ki toimii Kynnys ry:n yllapitdamana verkkosivustona
(http://www.kynnys.fi/kouluttajapankki/kouluttajapankki.html), josta ilmenevat
kouluttajien henkil6- ja yhteystiedot.



https://www.eckeroline.fi/webapp/wcs/stores/servlet/Content_10151_10001_-77?page=index.php%3Foption%3Dcom_content%26view%3Darticle%26id%3D11%26lang%3Dfi-FI&smi=135&menuid=135&storeId=10151
https://www.eckeroline.fi/webapp/wcs/stores/servlet/Content_10151_10001_-77?page=index.php%3Foption%3Dcom_content%26view%3Darticle%26id%3D11%26lang%3Dfi-FI&smi=135&menuid=135&storeId=10151
https://www.eckeroline.fi/webapp/wcs/stores/servlet/Content_10151_10001_-77?page=index.php%3Foption%3Dcom_content%26view%3Darticle%26id%3D11%26lang%3Dfi-FI&smi=135&menuid=135&storeId=10151
http://www.nkl.fi/fi/etusivu/nakeminen/julkaisu/palveluopas
https://www.lvm.fi/fileserver/upl399-Palveluopas.pdf
http://helppoliikkua.fi/tietoa-kampanjasta/tunnuksen-hakeminen/tilausliikenteen-helppo-liikkua-kriteerit/
http://helppoliikkua.fi/tietoa-kampanjasta/tunnuksen-hakeminen/tilausliikenteen-helppo-liikkua-kriteerit/
http://www.kynnys.fi/kouluttajapankki/kouluttajapankki.html
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9. Linja-auton- ja taksinkuljettajien ammattipatevyys

9.1 Lainsaadanto ja maaraykset

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2003/59/EY maanteiden tavara-
Jja henkilodliikenteeseen tarkoitettujen tiettyjen ajoneuvojen kuljettajien perus-
tason ammattipatevyydesta ja jatkokoulutuksesta, neuvoston asetuksen (ETY)
3820/85 ja neuvoston direktiivin 91/439/ETY muuttamisesta seka neuvoston

direktiivin 76/914/ETY kumoamisesta

Direktiivin mukaan kuorma-auton ja linja-auton kuljettamisen ehtona on velvoite
hankkia perustason ammattipatevyys ja osallistua jatkokoulutukseen. Taman
vuoksi jasenvaltioilla on oltava seka jarjestelma perustason ammattipatevyyden
hankkimiseksi ettd jatkokoulutusjarjestelma.
Ammattipatevyytta ja koulutusta koskevana vahimmaisvaatimuksena jasenvalti-
oiden on perustason ammattipatevyyden ja jatkokoulutuksen arvioinnissa otetta-
va huomioon vahintaan direktiivin liitteena olevaan luetteloon sisaltyvissa aineissa
hankitut tiedot. Linja-autonkuljettajien osalta tavoitteina on mm. etta
o kuljettaja pystyy huolehtimaan matkustajien turvallisuudesta ja mukavuu-
desta sisaltden mm. vuorovaikutuksen matkustajien kanssa ja tiettyjen
matkustajaryhmien kuljettamiseen liittyvat erityispiirteet (vammaiset, lap-
set)
o kuljettaja tuntee matkustajien kuljetusta koskevan sdaannéstén, ml. erityis-
ryhmien kuljettaminen.
Suomessa direktiivi on saatettu voimaan alla kuvatulla lailla ja asetuksella kuor-
ma- ja linja-autonkuljettajien ammattipatevyydesta.

Laki (273/2007) ja valtioneuvoston asetus (640/2007) kuorma- ja linja-
autonkuljettajien ammattipatevyydesta (273/2007) muutoksineen

Lain 5 § mukaan perustason ammattipatevyyskoulutuksessa annetaan opetusta
kuljetusten kuljettajalle asettamista vaatimuksista, liikenneturvallisuuteen seka
kuljettajan ja kuljetusten turvallisuuteen vaikuttavista seikoista seka hyvasta
ammatin hoitamisesta ajoneuvoa kuljetettaessa ja muissa kuljettajan tehtavissa.
Valtioneuvoston asetuksella sdadetdan oppiaineista, koulutusta koskevista va-
himmaisvaatimuksista, koulutuksen maarasta ja toteuttamisesta seka aiemmin
saavutetun perustason ammattipatevyyden tai liikenneyrittajakoulutuksen hyvaksi
lukemisesta koulutuksessa. Opetushallitus vahvistaa opetuksessa noudatettavan
opetussuunnitelman ja tutkinnon perusteet.

Lain 7 § mukaan ammattipatevyyden yllapitamiseksi ja tdydentamiseksi kuljetta-
jalle annetaan jatkokoulutusta kuljettajan tehtavan kannalta keskeisissa perusta-
son ammattipatevyyskoulutukseen sisaltyvissa oppiaineissa. Jatkokoulutuksessa
annetaan kuitenkin aina opetusta turvallisen, taloudellisen ja ymparistdystavalli-
sen ajotavan vahvistamiseksi. Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi vahvistaa jatko-
koulutuksessa kaytettdvan koulutusohjelman.

Linja-autonkuljettajan ammattitutkinto 2008 - Nayttotutkinnon perusteet, Ope-
tushallituksen maarays 16701172008

Opetushallituksen kuorma- ja linja-autonkuljettajien ammattipatevyydesta anne-
tun lain perusteella antama maarays, jossa on mainittu ammattitaitovaatimusten
kriteereina mm. se, etta tutkinnon suorittaja osaa toimia oikein erilaisissa asia-
kaspalvelutilanteissa, myds erityisryhmien, kuten vanhusten ja toimimisesteisten
kanssa, avustaa tarvittaessa matkustajien nousua ja poistumista autosta seka
osaa informoida matkustajia matkan aikana.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32003L0059:FI:NOT
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070273
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2007/20070640
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070273
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Ammatillisen perustutkinnon perusteet — Logistiikan perustutkinto 2014, Ope-
tushallituksen maarays 61/011/2014 (sisaltaa maarayksen 4/011/2015 mu-
kaiset muutokset ja oikaisut)

Opetushallituksen ammatillisesta peruskoulutuksesta annetun lain perusteella an-
tama maardys logistiikka-alan perustutkintojen perusteista. Linja-autonkuljettajan
ammattitaitovaatimuksena on mm. se, etta tutkinnon suorittaja osaa toimia eri-
laisten asiakasryhmien kanssa palvelu- ja vuorovaikutustilanteessa. Valinnaisena
tutkinnon osana opiskelijat voivat opiskella mm. palveluliikenteenkuljettajan teh-
tavia, johon sisaltyy opetusta mm. linja-autossa olevien apuvalineiden kaytdsta.

Joukkoliikennelaki (13.11.2009/869) muutoksineen

Joukkoliikennelaissa on maaratty, etta EU:n linja-autoliikenteen matkustajien oi-
keuksia koskevassa asetuksessa tarkoitettua liikenteenharjoittajan velvollisuutta
ottaa kayttdéon kuljettajien esteettomyyskoulutuksen menettelyt sovelletaan
1.3.2018 lahtien.

Laki (695/2009) ja valtioneuvoston asetus (825/2009) taksinkuljettajien am-
mattipatevyydesta (18.9.2009/695) muutoksineen

Lain 6 § mukaan taksinkuljettajien koulutuksessa on annettava perustiedot ja
kaytannon valmiudet taksinkuljettajan ammatin harjoittamisen sekd matkustajien
avustamisen ja heidan turvallisuudestaan huolehtimisen vaatimuksista huomioon
ottaen eri matkustajaryhmien erityistarpeet ja taksiliikennelaissa saadetyt taksi-
palvelujen laatuvaatimukset seka perustiedot muista kuljetusten ja liikenteen tur-
vallisuuteen vaikuttavista tekijdista. Opetusta annettaessa on noudatettava koulu-
tusohjelmaa, jonka Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi on vahvistanut. Tarkemmat
saannokset koulutuksen sisallosta seka saanndkset koulutuksen vahimmaismaa-
rasta ja toteutuksesta annetaan valtioneuvoston asetuksella.

Lain 12 § mukaan jatkokoulutukseen on aina sisallytettdava opetusta eri matkusta-
jaryhmien erityistarpeiden sekd matkustajien avustamiseen ja turvallisuuden ylla-
pitémiseen liittyvien valmiuksien yllapitémiseksi ja vahvistamiseksi. Jatkokoulu-
tuksessa on noudatettava Liikenteen turvallisuusvirasto Trafin vahvistamaa koulu-
tusohjelmaa. Valtioneuvoston asetuksella saadetaan jatkokoulutuksen vahim-
maismaarasta, toteutuksesta ja koulutusohjelmasta seka voidaan saataa tarkem-
min jatkokoulutuksen sisallésta.

Asetuksen mukaan taksinkuljettajan koulutukseen on sisdllytettdva opetusta mm.
erilaisten matkustajien ja matkustajaryhmien avun tarpeen tunnistamisesta ja
avustamisesta seka yhteiskunnan jarjestéamista vammais-, paivahoito- ja koulu-
laiskuljetuksista seka vanhusten kuljetuksista ja niihin liittyvat kaytanndoista.
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10. Autoilu

10.1 Lainsaadanto ja maaraykset

Tieliikennelaki (267/1981) muutoksineen: Vammaisen pyséakdintilupa (28 b ja c

8)

Tieliikennelaissa sdadetaan mm. vammaisen pysdkointiluvasta. Nykyisin pysakdin-
tilupaa haetaan poliisiviranomaiselta, mutta vuoden 2016 alussa voimaan tulevalla
lakimuutoksella (uusi 28 c §) lupaviranomaiseksi tulee Liikenteen turvallisuusvi-
rasto Trafi. Pysakointilupa voidaan myodntaa vaikeasti vammaiselle tai vaikeasti
vammaisen henkildén kuljettamista varten. Valtioneuvoston asetuksella annetaan
tarkempia saanndksia edellytyksena olevan vamman vaikeusasteesta ja siita ai-
heutuvasta haitasta.

Samaten vuoden 2016 alussa voimaan tulevan uuden 28 b §:n mukaan vammai-
sen pysakointiluvalla saa ajoneuvon pysakdida: 1) maksulliselle pysakdintipaikalle
maksua suorittamatta; 2) alueelle, missa pysakointi on liikennemerkein kielletty
seka 3) sellaiselle pysakdintipaikalle, jossa pysdkdinnin enimmaisaikaa on liiken-
nemerkein rajoitettu, rajoitusta pitemmaksi ajaksi. Maksulliselle pysakdintipaikalle
maksua suorittamatta saa vammaisen matkustajan ottamista ja jattamista varten
pysayttaa myds taksin ja invataksin. Valtioneuvoston asetuksella sdadetaan tar-
kemmin pysakdintikieltomerkeista, joiden vaikutusalueella pysakointi on sallittu.
Nykyisin voimassa oleva lakipykala on sisalléltaan vastaava.



35

11.Taustatietoa vammaisten henkildiden kuljetuspalveluita ja au-
ton hankinnan tukimuotoja koskevista saadoksista ja ohjeista

Taman muistion varsinaisena tarkastelukohteena ovat liikennehallinnon alaan kuuluvat ohjeet
ja saaddkset. Vammaisen henkildn kuljetuspalveluja ja auton hankinnan tukimuotoja koskevi-
en saadodsten vastuutahoja ovat sosiaali- ja terveysministeri6 ja valtionvarainministerio. Ta-
han lukuun on kuitenkin koottu taustatiedoksi keskeiset niita koskevat saaddkset ja ohjeet.

11.1 Kuljetuspalvelut

Lainsaadanto

Sosiaalihuoltolaki (17.9.1982/710) ja -asetus (29.6.1983/607) muutoksineen

Sosiaalihuoltolain mukaan kunnan on huolehdittava kotipalvelujen jarjestamises-
ta. Sosiaalihuoltoasetuksen 9 §:n mukaan kotipalveluina jarjestetéan mm. tuki-
palveluja, joita voivat olla esimerkiksi kuljetuspalvelut. Sosiaalihuoltolain 17 §:ssa
ei erikseen nimetd muita kuljetuspalveluita, mutta kunta voi harkintansa mukaan
paattaa jarjestaa kuljetuksia muillekin kuin niille kuntalaisille, jotka kuuluvat
vammaispalvelulain soveltamisalaan. Sosiaalihuoltolain 17 §:n 4 momentissa on
nimenomaan todettu, ettd kunta voi laissa mainittujen sosiaalipalvelujen lisdksi
jarjestaa muitakin tarpeellisia sosiaalipalveluja. (Siltala 2012)

Sosiaalihuoltolain uudistus astuu voimaan huhtikuun 2015 alussa. Uuden lain 23
§:n (Liikkumista tukevat palvelut) mukaan esteetdn ja toimiva julkinen joukkolii-
kenne mukaan lukien kutsu- ja palveluliikenne on ensisijainen tapa jarjestaa kai-
kille soveltuva liikkuminen. Liikkumista tukevia palveluja jarjestetaan henkiléille,
jotka eivdt kykene itsenadisesti kayttamaan julkisia liikkennevalineita sairauden,
vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykya alentavan syyn takia ja jotka
tarvitsevat palvelua asioimisen tai muun jokapaivdiseen elamaan kuuluvan tar-
peen vuoksi. Liikkumisen tukea voidaan jarjestaa seuraavilla toteuttamistavoilla
tai niiden yhdistelmilla: 1) julkisten liikennevalineiden kaytén ohjauksella ja ohja-
tulla harjoittelulla; 2) saattajapalveluna; 3) ryhmakuljetuksina; 4) korvaamalla
taksilla, invataksilla tai muulla vastaavalla ajoneuvolla tapahtuvasta kuljetuksesta
aiheutuvat kohtuulliset kustannukset tai 5) muulla soveltuvalla tavalla. Yksil6llisia
kuljetuspalveluja ei jarjesteta henkildlle, joka on oikeutettu kuljetuksiin tai niiden
kustannusten korvaamiseen muun lain nojalla.

Laki ja asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoi-
mista (vammaispalvelulaki 3.4.1987/380 ja vammaispalveluasetus
18.9.1987/759) muutoksineen

v

Vammaispalvelulain mukaan vaikeavammaisella henkil6lla on subjektiivinen oike-
us mm. kuljetuspalveluihin. Lain mukaisia kuljetuspalveluja ja niihin liittyvia saat-
tajapalveluja jarjestettdessa vaikeavammaisena pidetdan henkiléa, jolla on erityi-
sia vaikeuksia liikkumisessa ja joka ei vammansa tai sairautensa vuoksi voi kayt-
taa julkisia joukkoliikennevalineita ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia. Valtta-
mattdémien tydhon tai opiskeluun liittyvien matkojen liséksi on kunnan jarjestetta-
va jokapaivaiseen elamaan kuuluvia yhdensuuntaisia matkoja kuukaudessa vahin-
taan 18. Kuljetuspalveluja jarjestettdessa on otettava huomioon mm. vaikea-
vammaisen henkilén avun ja kuljetusajankohtien tarve. Maantieteellisesti matkat
on rajattu lahikuntiin, joita ei maaritella lainsaadannoéssa sen tarkemmin. Lahikun-
tiin voidaan katsoa kuuluvan kohtuullisella etaisyydella olevat ns. toiminnalliset
[ahikunnat, jotka kunnan on maariteltava. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
maksuista annetussa asetuksessa sdaadetdan vaikeavammaiselta perittavasta
asiakasmaksusta. (Siltala 2012)

Vammaislainsaadannon, ml. vammaispalvelulaki, uudistusta valmistellaan parhail-
laan sosiaali- ja terveysministerion johdolla.
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Suunnittelu- ja hankintaoppaat

Palvelulinjan Kilpailuttaminen -nettisivut. Suomen Kuntaliitto
http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/mal/liikenne/joukkoliikenne/palveluliikenn
e/Sivut/default.aspx
- Ohjeita palveluliikenteen kilpailuttamiseksi ja tarjouspyynt6-, tarjous- ja sopimus-
asiakirjojen tueksi. Sivuilla olleet, liikenne- ja viestintdministerién vuonna 2003
laatimat hankinta-asiakirjamallit on poistettu vanhentuneita.
v' Palveluliikenteen hankinta-asiakirjamallien paivitystarve.

Henkilokuljetusopas. Suomen Kuntaliitto, 2012

- Opas toimii apuvalineena kunnille henkilokuljetusten hankinnoissa. Siihen on
koottu tiivistetysti kuntien henkildkuljetusten lakitausta ja kuvattu henkilékulje-
tusten suunnittelua. Paaosin on kuitenkin keskitytty liikennepalvelujen hankintaan
ja hankintalain soveltamiseen kuljetushankinnoissa. Oppaassa ei ole kasitelty
joukkoliikenteen viranomaisten liikennepalvelujen hankintoja, joissa noudatetaan
PSA:n ja joukkoliikennelain hankintasaannoksia.

v'  Paivitystarve sosiaalihuoltolain uudistuksen osalta.

Kayttdjaoppaat ja -ohjeet

Vammaispalvelujen kasikirja -nettisivut. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL
http://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja

Lisdksi ohjeita koottu eri vammaisjarjestdjen oppaisiin, mm. Nakévammaisten keskuslii-
ton Palveluopas-nettisivut: http://www.nkl.fi/fi/etusivu/nakeminen/julkaisu/palveluopas

11.2 Auton hankinnan tukimuodot

Lainsaadanto

Ajoneuvoverolaki (1281/2003) muutoksineen: Vammaiselle mydnnettava vapa-
us (5 luku)

- Ajoneuvoverolain 5 luvun mukaan Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi voi myontaa
ajoneuvoveron perusverosta (erotuksena kayttévoimaverosta) vapautuksen 1)
henkildlle, jolle on mydnnetty tieliikennelain 28 b §:ssa tarkoitettu vammaisen py-
sakdintilupa; 2) henkildlle, joka kuljettaa vammaista, jolle on myénnetty 1 koh-
dassa mainittu lupa; tai 3) henkildlle, jolle on mydnnetty autoveron palautus au-
toverolain (1482/1994) 51 §:n perusteella tai saman lain 50 §:ssa tarkoitettu va-
pautus oman tai perheenjdasenen sairauden, vian tai vamman aiheuttaman haitan
vuoksi. Vapautus voidaan myoéntaa vain yhteen ajoneuvoon.

Autoverolaki (1482/1994) muutoksineen: Autoveron palautus ja huojennus (9
luku)

- Autoverolain 51 §:n mukaan Tulli voi my6éntaa nakoé- tai liikkuntaelinvammaiselle
henkildlle palautusta auton hintaan sisaltyvasta autoverosta joko kokonaan tai
osittain. Palautukseen ovat oikeutettuja henkilét,

o joiden liikunta- tai nakévammasta aiheutuva pysyva haitta-aste on vahin-
taan 80 % ja joiden henkilékohtaiseen kayttéén auto tulee

0 joiden vammasta tai sairaudesta aiheutuva pysyva haitta-aste on vahin-
taan 60 % ja joille auto on tydn, toimen tai ammattiin valmistumista var-
ten tapahtuvan opiskelun hoitamiseksi olennaisen tarpeellinen

o joiden liikuntakyky on alaraajan tai alaraajojen puuttumisen tai toiminnan
vajavuuden vuoksi siten alentunut, etta hédnen pysyva haitta-asteensa on


http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/mal/liikenne/joukkoliikenne/palveluliikenne/Sivut/default.aspx
http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/mal/liikenne/joukkoliikenne/palveluliikenne/Sivut/default.aspx
http://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja
http://www.nkl.fi/fi/etusivu/nakeminen/julkaisu/palveluopas
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vahintaan 40 % ja joille auto on tydn, toimen tai ammattiin valmistumista
varten tapahtuvan opiskelun hoitamiseksi olennaisen tarpeellinen.

- Ensimmaisen ja toisen kohdan edellytykset tayttaville henkiléille palautetaan au-
tovero kokonaan, kuitenkin enintdan 3 770 euroa. Jos henkild tarvitsee vamman-
sa vuoksi valttamatta automaattivaihteista autoa, veronpalautuksen enimmais-
maara on 4 980 euroa. Kolmannen kohdan tayttaville henkildille palautetaan 60
prosenttia suoritetusta autoverosta, kuitenkin enintdan 2 460 euroa.

- Autoverolain 50 §:n mukaan Tulli voi maaraamillaan ehdoilla erityisen painavista
syista palauttaa autoveron tai kohtuulliseksi katsottavan osan siita, vaikka hakija
ei tayta autoverolain 51 §:n edellytyksia Taman pykalan perusteella esim. vam-
maisen lapsen vanhemmille on mydnnetty autoveron huojennusta. Palautusta
voidaan hakea myos taloudellisiin ja sosiaalisiin syihin vedoten.

Vammaispalvelulaki (380/1987) ja -asetus (759/1987) muutoksineen: Kunnan
avustus auton muuntamiseen vammaiselle sopivaksi
- Kotikunnan sosiaalitoimi voi mydntaa vammaiselle henkil6lle tukea auton tai
muun liikkumisvalineen hankintaan tai tarvittaviin auton muutostdihin seka valt-
tamattomiin lisdlaitteisiin vammaispalvelulain nojalla (vammaispalvelulaki 9 § 1
mom. ja vammaispalveluasetus 17 §). Auton hankintaan ja lisdlaitteisiin korvaus-
ta voi saada puolet todellisista kustannuksista, muutostydt voidaan korvata koko-
naan. Vammaispalvelulain perusteella sopeutumisvalmennuksena voidaan myos
mydntaa tukea ajo-opetukseen.
- Em. tuet ovat kunnan talousarvioon varattujen maadrarahojen puitteissa tapahtu-
vaa toimintaa, jota ei koske vammaispalvelulain erityinen jarjestamisvelvollisuus.

Kayttajaoppaat

Vammaispalvelujen kasikirja -nettisivut. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL
http://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja

Autoilun erityisvaatimukset — Liikkumis- ja toimimisesteinen henkildé ajoneuvon
kayttajana. Ajoneuvohallintakeskus AKE, Invalidiliitto. Toinen painos, 2006.
(www.esteeton.fi/files/attachments/pieni palveluopas/erityis2006 kevytd 12 12muokatt
u92007.pdf)

- Ajokorttia tai autoa hankkiville liikkumis- ja toimimisesteisille tarkoitettu opas, jo-
hon on koottu tietoa ja ohjeita, jotka liittyvat ajo-oikeuteen, ajoneuvon hankkimi-
seen seka silla liikkumiseen.

v Vuoden 2016 alussa paivitystarve pysakointiluvan lupaviranomaisen osalta

Autoverotuksen asiakasohje I: Invalidille mydnnettava autoveronpalautus. Tul-
li, 6.6.2014
(http://www.tulli.fi/fi/suomen_tulli/julkaisut ja esitteet/asiakasohjeet/autoverotus/)

Lisaksi ohjeita koottu eri vammaisjarjestéjen oppaisiin, mm. Nakdvammaisten keskuslii-
ton Palveluopas-nettisivut: http://www.nkl.fi/fi/etusivu/nakeminen/julkaisu/palveluopas



http://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja
http://www.esteeton.fi/files/attachments/pieni_palveluopas/erityis2006_kevytd_12_12muokattu92007.pdf
http://www.esteeton.fi/files/attachments/pieni_palveluopas/erityis2006_kevytd_12_12muokattu92007.pdf
http://www.tulli.fi/fi/suomen_tulli/julkaisut_ja_esitteet/asiakasohjeet/autoverotus/
http://www.nkl.fi/fi/etusivu/nakeminen/julkaisu/palveluopas
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Lahteet

Kirjallisuus ja nettisivut

Autoilun erityisvaatimukset - Liikkumis- ja toimimisesteinen henkilé ajoneuvon kayttaja-
nd. Ajoneuvohallintakeskus AKE, Invalidiliitto. Toinen painos, 2006.

Esteettéman liikkumisen tutkimus- ja kehittdmisohjelma ELSA 2003-2006, tietopankki:
http://www.transportal.fi/hankkeet/elsa/tietopankki/tietopankki.htm, 22.1.2015

Esteettéman rakentamisen ohjeet (SuRaKu),
http://www.hel.fi/hki/hkr/fi/Helsinki+kaikille/A Ohjeita+suunnitteluun/Esteett m n+rak
entamisen+ohjeet+%28SuRakKu%29, 22.1.2015

EUR-Lex, Access to European Union law, http://eur-lex.europa.eu/homepage.html

Finlex, ajantasainen lainsaadanto, http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/

Helsinki Kaikille -projektin nettisivut, Helsingin kaupunki,
http://www.hel.fi/hki/HKR/fi/Helsinki+kaikille, 22.1.2015

Henkildliikennepaikkojen kehittdmisohjelma. Valiraportti. Liikennevirasto, liikennejarjes-
telmaosasto, 2010

HSL:n Tyyliopas, Helsingin seudun liikenne, https://www.hsl.fi/tyyliopas, 25.8.2015

Invalidiliiton esteettémyyssivut (esteetdn.fi), http://www.esteeton.fi, 27.1.2015

Jalankulku- ja pyorailyvaylien suunnittelu. Liikennevirasto ja Kuntaliitto. Liikenneviraston
ohjeita 11/2014

Julkishallinnon verkkopalvelujen laatukriteeristd ja arviointitydkalu. Tietoja ja palveluja
viranomaisille, suomi.fi-toimitus, Valtionkonttori
http://www.suomi.fi/suomifi/tyohuone/laatua verkkoon/index.html, 19.2.2015

Kuuloliiton materiaalipankki, http://www.kuuloliitto.fi/fin/kuuloliitto/materiaalipankki/,
27.1.2015

Liikenneviraston tekniset ohjeet ja normit,
http://portal.liikennevirasto.fi/sivu/www/f/urakoitsijat suunnittelijat/vaylanpidon ohjeet
#.VMosb5izsRr9, 22.1.2015

Liikenteen turvallisuusvirasto Trafin nettisivut, http://www.trafi.fi/, 22.1.2015

Lindroos, Marja: Rautateiden laiturialueita koskevien nakévammaisten esteettomyysoh-
jeiden ja -maardysten tarkastelu. Liikenneviraston tutkimuksia ja selvityksia 45/2014

Ndkdvammaisten keskusliiton nettisivut, 27.1.2015 (mm. Palveluopas-nettisivut:
http://www.nKI.fi/fi/etusivu/nakeminen/julkaisu/palveluopas, esteettdmyysratkaisut
http://www.nkl.fi/fi/etusivu/esteettomyysratkaisut ja julkaisut
http://www.nkl.fi/fi/etusivu/nakeminen/julkaisu)

Rakennetun ymparistdn esteettomyyden tila Suomessa - Esiselvitys (Kilpeld, Nina). Kyn-
nys konsultit / Kynnys ry, 2010


http://www.transportal.fi/hankkeet/elsa/tietopankki/tietopankki.htm
http://www.hel.fi/hki/hkr/fi/Helsinki+kaikille/A_Ohjeita+suunnitteluun/Esteett_m_n+rakentamisen+ohjeet+%28SuRaKu%29
http://www.hel.fi/hki/hkr/fi/Helsinki+kaikille/A_Ohjeita+suunnitteluun/Esteett_m_n+rakentamisen+ohjeet+%28SuRaKu%29
http://eur-lex.europa.eu/homepage.html
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/
http://www.hel.fi/hki/HKR/fi/Helsinki+kaikille
https://www.hsl.fi/tyyliopas
http://www.esteeton.fi/
http://www.suomi.fi/suomifi/tyohuone/laatua_verkkoon/index.html
http://www.kuuloliitto.fi/fin/kuuloliitto/materiaalipankki/
http://portal.liikennevirasto.fi/sivu/www/f/urakoitsijat_suunnittelijat/vaylanpidon_ohjeet#.VMos5izsRr9
http://portal.liikennevirasto.fi/sivu/www/f/urakoitsijat_suunnittelijat/vaylanpidon_ohjeet#.VMos5izsRr9
http://www.trafi.fi/
http://www.nkl.fi/fi/etusivu/nakeminen/julkaisu/palveluopas
http://www.nkl.fi/fi/etusivu/esteettomyysratkaisut
http://www.nkl.fi/fi/etusivu/nakeminen/julkaisu
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RT esteettomyystieto -palvelu, Rakennustiedon esteettdmyyssivut,
http://www.esteettomyys.rakennustieto.fi/, 22.1.2015

Saavutettava.fi, uutisia ja kirjoituksia ja tietoa web-standardeista ja web-julkaisun suosi-
teltavista toimintatavoista, joilla varmistetaan, etta verkkosivut ja -palvelut ovat yhtalai-
sesti kaikkien ulottuvilla, http://saavutettava.fi/, 22.1.2015

Siltala, Silja (toim.): Henkilokuljetusopas. Suomen Kuntaliitto, 2012

Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry TIEKE, http://www.tieke.fi/, 22.1.2015

Toteutuuko liikkumisen vapaus? Kokemuksia ja nakemyksia vammaisten henkiléiden liik-
kumisen mahdollisuuksista Suomessa (Puumalainen, Jouni; Laisola-Nuotio Annika ja Ala-
Kauhaluoma Mika). Kuntoutussaatio ja Invalidiliitto ry., Invalidiliiton julkaisuja R. 27.,
2014

Vammaispalvelujen kasikirja -nettisivut. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL,
http://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja, 27.1.2015

Liikenteenharjoittajien nettisivut:

Eckero Linen nettisivut
https://www.eckeroline.fi/webapp/wcs/stores/serviet/Content 10151 10001 -
77?page=index.php%3Foption%3Dcom content%26view%3Darticle%26id%3D11
%261ang%3Dfi-FI&smi=135&menuid=135&storeld=10151, 22.1.2015

Finavian nettisivut https://www.finavia.fi/fi/lentomatka/ennen-
matkaa/liikuntarajoitteisille/, 22.1.2015

Finnairin nettisivut http://www.finnair.com/fi/fi/information-services/before-the-
flight/special-services-health/disability-assistance, 22.1.2015

Matkahuollon nettisivut http://www.matkahuolto.fi/fi/matka/liikuntarajoitteiset/,
22.1.2015

OnniBus.com-verkoston nettisivut
http://www.onnibus.com/fi/liikuntarajoitteiset.htm, 22.1.2015

Tallink Silja Linen nettisivut http://www.tallinksilja.com/fi/web/fi/avustamisen-
laatuvaatimukset-ja-esteettomyyden-ehdot, 22.1.2015

Viking Linen nettisivut http://www.vikingline.fi/valitse-matka/hyva-
tietaa/liikuntarajoitteiset-matkustajat/, 22.1.2015

VR:n nettisivut, https://www.vr.fi/cs/vr/fi/vammaispalvelut, 22.1.2015

Haastattelut
Aalto Arja, Liikennevirasto: rautatieliikenteen esteettémyys, haastattelu 17.2.2015

Herrala Ari, Trafi: linja-auton- ja taksinkuljettajien ammattipatevyysvaatimukset, sahko-
postiviestit

Intosalmi Juhani, Trafi: linja-autokalustoa koskevat saaddkset, puhelinhaastattelut
13.2.2015 ja 4.6.2015


http://www.esteettomyys.rakennustieto.fi/
http://saavutettava.fi/
http://www.tieke.fi/
http://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja
https://www.eckeroline.fi/webapp/wcs/stores/servlet/Content_10151_10001_-77?page=index.php%3Foption%3Dcom_content%26view%3Darticle%26id%3D11%26lang%3Dfi-FI&smi=135&menuid=135&storeId=10151
https://www.eckeroline.fi/webapp/wcs/stores/servlet/Content_10151_10001_-77?page=index.php%3Foption%3Dcom_content%26view%3Darticle%26id%3D11%26lang%3Dfi-FI&smi=135&menuid=135&storeId=10151
https://www.eckeroline.fi/webapp/wcs/stores/servlet/Content_10151_10001_-77?page=index.php%3Foption%3Dcom_content%26view%3Darticle%26id%3D11%26lang%3Dfi-FI&smi=135&menuid=135&storeId=10151
https://www.finavia.fi/fi/lentomatka/ennen-matkaa/liikuntarajoitteisille/
https://www.finavia.fi/fi/lentomatka/ennen-matkaa/liikuntarajoitteisille/
http://www.finnair.com/fi/fi/information-services/before-the-flight/special-services-health/disability-assistance
http://www.finnair.com/fi/fi/information-services/before-the-flight/special-services-health/disability-assistance
http://www.matkahuolto.fi/fi/matka/liikuntarajoitteiset/
http://www.onnibus.com/fi/liikuntarajoitteiset.htm
http://www.tallinksilja.com/fi/web/fi/avustamisen-laatuvaatimukset-ja-esteettomyyden-ehdot
http://www.tallinksilja.com/fi/web/fi/avustamisen-laatuvaatimukset-ja-esteettomyyden-ehdot
http://www.vikingline.fi/valitse-matka/hyva-tietaa/liikuntarajoitteiset-matkustajat/
http://www.vikingline.fi/valitse-matka/hyva-tietaa/liikuntarajoitteiset-matkustajat/
https://www.vr.fi/cs/vr/fi/vammaispalvelut
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Karhunen Jouni, Trafi: rautatieliikennetta koskevat ohjeet, puhelinhaastattelu 20.2.2015
sekd sdahkodpostiviestit

Karvonen, Esa, Trafix Oy: informaatiojarjestelmat, sahkopostiviesti 18.8.2015
Kuparinen, Taina, Sito Oy: matkakeskusten suunnittelu, puhelinhaastattelu 13.8.2015

Karkkainen Timo, Trafi: linja-autokalustoa koskevat saaddkset, puhelinhaastattelut
17.2.2015 ja 4.6.2015 seka sahkopostiviestit

Laine Jussi-Pekka, Trafi: linja-autonkuljettajien ammattipatevyysvaatimukset, sahkdpos-
tiviestit 7.-8.9.2015

Langer Laura, Liikennevirasto: linja-autoliikenteen esteettémyys, sahkdpostiviesti
24.2.2015

Liimatainen Ari, Liikennevirasto: tienpidon suunnitteluohjeet, puhelinhaastattelu
10.2.2012 seka sahkopostiviestit

Mansikkaniemi Maija, Trafi: esteettomyytta koskevat valitukset, puhelinhaastattelu
12.2.2015 ja sahkopostiviestit seka Mansikkaniemen ja hanen kauttaan tulleet Trafin
muiden asiantuntijoiden kommentit 5.3.2015 ja 8.5.2015

Matintupa Rauno, Vaasan ELY-keskus: joukkoliikenteen esteettémyys ja henkilékuljetuk-
set, puhelinhaastattelu 26.2.2015

Maunu Eija, LVM: linja-autonkuljettajien ammattipatevyysvaatimukset ja koulutus, puhe-
linhaastattelu ja sdhkdpostiviestit 4.6.2015

Repo Timo, Opetushallitus: linja-autonkuljettajien ammattipatevyys, puhelinhaastattelu
7.9.2015

Saarela Anna, Viestintavirasto: sahkdisten palvelujen esteettémyys, sahkdpostiviesti
9.9.2015

Vesanen-Nikitin Irja, LVM: liikennejarjestelman esteettémyytta koskeva lainsaadanto,
kommentointi tyén aikana

Vayrynen Erja, YM: rakennetun ympariston esteettomyyssaadokset, sdhkdpostiviestit
3.3.ja 22.9.2015
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OSA I1: Esteettoman liikkumisympariston ja litkenne-
palvelujen haasteita ja ongelmia

1. Johdanto

Tahan muistioon on koottu huomioita ja yhteenvetoa liikennejarjestelman esteettomyy-
den tilasta ja sen edistamisesta. Tarkoituksena on antaa tiivis kuva nykytilanteesta ja
Iahiajan tarkeimmista kehittdmishaasteita liikennejarjestelman esteettémyyden paranta-
misessa. Muistion on laatinut Sakari Somerpalo Linea Konsultit Oy:sta lilkenne- ja vies-
tintdministeridén toimeksiannosta.

Muistiossa esitetyt ajatukset eivat edusta liikenne- ja viestintaministerion virallista kan-
taa, vaan ovat kirjoittajan omia nakemyksia, joiden tarkeimpia lahteita ovat olleet liit-
teissa tiivistetyt vammaisjarjestdjen julkaisut, osassa I raportoitujen esteetdnta liikku-
misymparistoa ja liikennepalveluja koskevan saadds- ja ohjeyhteenvedon laatimisen yh-
teydessa tehdyt Liikenteen turvallisuusvirasto Trafin, Liikenneviraston, ELY-keskuksen,
liikenne- ja viestintédministerion seka ymparistdministerién edustajien puhelin- ja netti-
haastattelut sekd kirjoittajan oma suunnittelukokemus.

2. Tie- ja katuymparisto
Tie- ja katuymparistdssa ja julkisissa ulkotiloissa esteettémyyden isoimpia haasteita ovat

- jalankulkijoiden liikenneturvallisuus kaupunki- ja taajamaymparistdssa, erityisesti
teiden ja katujen ylityksessa. Keskeinen turvallisuustekija on autoliikenteen nope-
us ja sen hillinta parantaa niin liikkumisesteisten kuin muidenkin jalankulkijoiden
turvallisuutta.

- suojatiet ja niiden reunakiviratkaisut, johon on pitkaan etsitty kaikille soveltuvia
ratkaisuja. Uudet SuRaKU-suositukset on otettu huomioon uusimmissa suunnitte-
luohjeissa, mutta paivitystarpeita on seka valtionhallinnon ettd kuntien vanhem-
missa ohjeissa. Olemassa olevat suojatiet on luonnollisesti toteutettu kunkin ajan
ja paikan mukaisilla ohjeilla ja ne uusiutuvat nykyohjeiden mukaisiksi hyvin hi-
taasti. Reunakiviratkaisujen parantamista on tehty lahinna joidenkin kaupunkien
keskusta-alueilla tai erityisissa esteettomyyskohteissa tai reiteilla.

- nakdévammaisten suunnistamista tukevat ratkaisut (reunalinjat, pintamateriaalit,
kontrastit, opastavat materiaalit). Erityisesti kaivattaisiin kaytdnnoén ohjeistusta ja
esimerkkeja laajasti sovellettavissa oleville ratkaisuille, jotka tukevat eri tavoin
nakdvammaisten selviytymista normaalissa kaupunki- ja taajamaymparistossa,
esimerkkina reunakivilinjat, paallysteiden kontrastierot, suojatiemaalausten naky-
vyys jne. Myds opastavien materiaalien kdyttd on kirjavaa eika niiden toimivuu-
desta ja tarkoituksenmukaisesta kaytdsta ole yhteista kasitysta.

- jalankulku ja pyoraily ilman erottelua samalla vaylalla. Eri liikkkumismuotojen ja
nopeuksien yhdistdminen aiheuttaa vaaratilanteita etenkin paikoissa, joissa kayt-
tajia on paljon ja pyoérailynopeudet ovat suuret. Uusissa jalankulun ja pyoraily-
vaylien suunnitteluohjeissa eri kulkutapojen erottelutarvetta ja -tapoja on ohjeis-
tettu uudella tavalla, mutta haasteena on olemassa olevan infrastruktuurin paran-
taminen. Etenkin keskusta-alueilla ja pyoradilyn paareiteilld on laajasti tarvetta ny-
kyisten yhdistettyjen jalankulku- ja pydrailyvaylien ratkaisujen parantamiselle.
Hiljaisilla kaduilla taas yhdistettyja vaylid on rakennettu osin turhaan ja paikoin
pyoran luontevampi paikka olisi ajoradalla, jossa autoliikenne on rauhoitettu ym-
paristéon sopivaksi.
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- tybmaiden ja katukaivantojen liikennejarjestelyt ja jalkihoito erityisesti jalankulki-
joiden kannalta. Vaikka aihe on ollut pitkdan esilld, tydmaajarjestelyissa on edel-
leen paljon ongelmia ja vaaratilanteita aiheuttavia puutteita niin liikuntaesteiden
kuin nakdvammaisten selviamisen kannalta. Edelleen kaivataan seka opastusta ja
valistusta rakentajille seka tehokkaampaa valvontaa ja sanktioita kuntien ja ELY-
keskusten taholta.

- talvikunnossapidon taso ja kaytannoét. Keskusta-alueilla suurin ongelma on usein
liukkaus, reuna-alueiden kulkuvaylilla, linja-autopysakeillda ym. lumi ja sohjo voi-
vat puolestaan vaikeuttaa liikkumista pitkaankin lumisateiden jalkeen. Toisinaan
lumen kasaaminen aiheuttaa vaikeuksia tai vaaranpaikkoja. Kysymys on osin kun-
tien talvihoitoon osoittamista resursseista, mutta paljolti myds kiinteistéjen vas-
tuista ja toiminnasta. Tarkedaa on my0s se, etta kunnossapitoa kaytdanndssa teke-
vien huoltofirmojen, urakoitsijoiden ja kuntien henkilésté osaa ja haluaa ottaa
liikkumisesteiset henkilét huomioon kaytanndn tydssaan.

Tarkeimpia kehittdmistoimia ovat suunnitteluohjeiden (jatkuva) paivittaminen seka
suunnittelijoiden, rakentajien ja kunnossapitajien koulutus ja valistus. Nykyisen ymparis-
ton esteettdmyyden ja turvallisuuden parantaminen edellyttad rahoituksen suuntaamista
uudisrakentamisesta olemassa olevan katu- ja jalankulkuymparistén parantamiseen seka
autoliikenteen rauhoittamistoimien jatkamista erityisesti keskustoissa ja asuinalueilla.

3. Rautatieliikenne

Rautatiepuolella kehitys on ollut hyvaa. Kaluston uusiutumisen myota esteettémyys on
parantanut ja parantuu edelleen (uuteen ravintolavaunuun kohdistuvaa kritiikkia lukuun
ottamatta). Asemien esteettémyys ja informaation saatavuus on vahitellen parantunut
mm. laitureiden korottamisen, hissien rakentamisen ja visuaalisen informaation (laituri-
naytot) myota.

Suurimpia kehittdmistarpeita ovat kuitenkin edelleen laiturien korottaminen - hiljaisten
seisakkeiden ohella myds erdilla keskeisilla asemilla (esim. Riihimdki) — seka monien
vanhojen asemien ja seisakkeiden laajempi parantaminen (kulkuyhteydet, hissit, kuunte-
luolosuhteet, nakévammaisten opastus jne.). Nakévammaisten opastuksessa ja opastuk-
sessa ylipaataan on parannettavaa laajemmaltikin (mm. informaation nakyvyys, ohjaavat
materiaalit, kontrastien kaytté tilan hahmottamiseksi). Myds kuulutukset, varsinkin poik-
keustilanteissa kaytettavat ei-automaattiset kuulutukset, ovat vaikeasti kuultavissa joi-
denkin asemien kuunteluolosuhteissa.

Uusi kaluston ja infrastruktuurin esteettomyytta saateleva EU-asetus (esteettémyys-YTE)
varmistaa tiukasti esteettémyyden huomioon ottamisen, jos tehdaan uutta tai paranne-
taan vanha. Asemien ja asema-alueiden ongelmakohteet ovat myds hyvin tiedossa Lii-
kenneviraston yllapitéman esteettémyystietokannan ansiosta. Suurimpana haasteena on
rahan puute ja parantamistoimien kalleus, asemia ja ratapihoja ei ole varaa parantaa
toivotussa tahdissa. Parantamistoimia ohjaavat jatkossa mm. Liikenneviraston kevaalla
2015 valmistuva henkildliikennepaikkojen kehittédmisohjelma sekd myéhemmin laaditta-
va, EU-asetuksen vaatima esteettémyyden kansallinen toteutussuunnitelma.

Aiheita, jotka kaipaavat uutta tai selkedmpaa ohjeistusta ja esimerkkeja, ovat mm. na-
kdvammaisten opastus seka kaikkien saavutettava matkustajainformaatio. Liikenneviras-
to aloittaa vuonna 2015 Ratateknisten ohjeiden paivityksen, jossa huomioidaan mm. uu-
den esteettémyys-YTEn vaatimukset.
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4. Linja-autoliikenne

Kalusto

Joukkoliikenteessa suurin haaste on ollut linja-autojen kaukoliikenteen esteettémyys ja
siind erityisesti bussikalusto. Aiemmin esteettémia kaukoliikenteen autoja ei ole ollut
Suomessa liikenteessa. Yksi iso syy on ollut rahdinkuljetuksen merkitys kaukoliikenne-
bisnekselle, autoissa on iso tavaratila matkustamon alla. Nyt kilpailun vapautumisen
myoéta “halpabussiyhtiot”, joilla rahtiliikenne ei ole merkittavassa roolissa, ovat ottaneet
kayttoon kaksikerrosbusseja, joissa on matala lattia ja py6ratuolipaikan mahdollisuus.

On oletettavaa, etta kilpailun avautumisen myoéta esteettdmien bussien maara lisaantyy
jatkossa vilkkaimmilla yhteysvaleilla. Lahtékohtana lienee, ettd kaukoliikenne on jatkossa
markkinaehtoista ja myds kaluston kehitys tapahtuu markkinaehtoisesti (tai kansainvalis-
ten kalustosdaannosten myo6td), eika kilpailua vahentavaa yhteiskunnan tukea tai saatelya
tarvita. Olisi kuitenkin hyva seurata esteettémien matkustusmahdollisuuksien (juna tai
bussi) kehittymista keskeisilla kaupunkien valisilla kaukoliikennereiteilla.

Kaupunkiliikenteissa kalustot ovat suurelta osin uusiutuneet matalalattiaisiksi ja kaupun-
geissa on laajalti kaytossa myos esteettomalla pienkalustolla ajettavaa palveluliikennetta.
Kun kalustokannat ovat kokonaan uusiutuneet esteettémiksi, poistuu myés vield nyt pai-
koin esiintyva ongelma, ettd esteettémia busseja ei ole merkitty aikatauluihin.

Kaupunkiliikenteiden kehittamistarpeista nousevat esiin danikuulutukset busseissa tai
joku muu tapa saada tieto pysékistd myds ndkdévammaisille. Alysovellusten kehittyminen
tuo jatkuvasti uusia mahdollisuuksia myds esteettéman informaation tuottamiseen, jos
siihen vain halutaan ja muistetaan panostaa.

Kaupunkiliikenteessa kuljettajien ajotyyli on térkea asia kaatumisvaaran vuoksi. Séahk6-
ja hybridibussien yleistyminen korostaa ongelmaa, silld niiden kiihtyvyys on suuri. Asiaa
on tarkea korostaa kuljettajakoulutuksessa ja liikennditsijéiden omassa ohjeistuksessa.

Myds seutu- ja maaseutuliikenteeseen olisi toivottavaa saada esteetdnta kalustoa, mutta
lyhyella tdhtéimelld monin paikoin suurempi kysymys on se, onko ylipaataan joukkolii-
kennetta tarjolla. Kuntien tai ELY-keskuksen ostamassa joukkoliikenteessa voidaan peri-
aatteessa helposti vaatia esteetdéntad kalustoa, mutta viela nykytilanteessa se nostaa hin-
taa eika nykyinen rahoitus riitéa edes nykyisen laajuisen liikenteen yllapitamiseen. Vahi-
tellen kalustovaatimukset kuitenkin kasvavat muutenkin (mm. paastdvaatimukset), pie-
nemman kaluston kayttoé lisdantyy ja kalustokanta uusiutuu esteettémammaksi. Palvelu-
liikenteissa on jo nyt laajasti kaytdssa esteetonta pienkalustoa.

On selvaa, etta jos sosiaali- ja terveystoimen ja KELAn kuljetuksia ja avointa joukkolii-
kennettd halutaan yhdistaa tavoitteiden mukaisesti myés maaseudulla, tarvitaan nykyista
esteettdmampaa kalustoa. Esteettéman pienkaluston lisdantymista jouduttaisi linja-auto-
liikenteen, taksiliikenteen ja henkildkuljetusten raja-aitojen madaltaminen, mika toisi
lisda perusteita sille, etta eri osapuolten kaluston kannattaa olla esteetdnta ja erilaisiin
kuljetuksiin soveltuvaa.

Pysakit ja linja-autoasemat

Linja-autoasemien esteettdémyys on yleisesti heikolla tasolla. Laiturialueiden (korotetut
laiturit, nakévammaisten opastus ym.) ja matkustajainformaation (aikataulujen nakyvyys
ym.) parantamiseen on iso tarve ja myo0s itse asemarakennukset ovat monesti ongelmal-
lisia. Vanhoja asemarakennuksia saneerattaessa niiden esteettémyys paranee jo raken-
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nuslainsaddanndn vaatimusten johdosta, mutta asemien ja asema-alueiden parantamis-
vauhti on hidas. Yleensa linja-autoasemien parantaminen on kuntien vastuulla.

Kaukoliikenteessa tultaneen jatkossa enenevassa maarin luopumaan perinteisista linja-
autoasemista ainakin isoimpien kaupunkien ulkopuolella ja siirtymaan kilpailun ja matka-
ajan minimointipyrkimysten vuoksi liittymissa ja moottoritierampeilla sijaitseviin tienvar-
sipysakkeihin. Terminaalin yllapito ei myodskdan ole liiketaloudellisesti kannattavaa mo-
nellakaan paikkakunnalla. Toinen merkittdva muutos on se, ettd kaukoliikenteeseen on
tullut ja tulee uutta bussikalustoa, jota myds pydratuolin kdyttajat pystyvat kayttamaan.
Kehityksen johdosta on aiempaa suurempi tarve panostaa keskeisten kaukoliikenteen
pysdkkien esteettdmyyteen ja niiden tarvitsemaan saattoliikenteen toimivuuteen.

Perinteisen kaupunkiliikenteen piirissa kaupunkialueillakin on viela paljon pysakkeja, joi-
den esteettdémyydessa on parannettavaa. Suurimpia puutteita ovat odotusalueen koro-
tuksen puuttuminen seka pysdkkialueiden toimivuus nakévammaisten kannalta. Matala-
lattiaisen linja-autokaluston lisaantymisen ja kaupunkiliikennealueiden laajenemisen
(seudulliset toimivalta-alueet) myoéta pysakkien parantamistarve esteettémammiksi laa-
jenee ja on jo laajentunut aiempien kaupunkiliikennealueiden ulkopuolelle.

Ensisijaisia parantamiskohteita ovat isojen kaupunkiseutujen tarkeimpien runko- ja seu-
tulinjojen pysakit, joista osa sijaitsee kuntien katuverkolla ja osa valtion maantieverkolla.
Odotustilan korottamisen ohella niiden parantamiseen liittyy paljon muitakin kehittamis-
tarpeita niin esteettémyyden kuin laajemmin pysakkien laatutason osalta (mm. katokset,
pysakkialueet, kulkuyhteydet, pyérapysakdinti jne.). Pysdkkien parantamiseen olisi tar-
peen osoittaa nykyista enemman resursseja. Myds pysakkien talvihoidon tasoon ja sen
kaytannon toteutukseen pitaa kiinnittda enemman huomiota.

Kuljettajakoulutus

EU:n linja-autoliikenteen matkustajien oikeuksia koskevassa asetuksessa (2011) velvoi-
tetaan lilkenteenharjoittajat ja soveltuvin osin terminaalinpitdjat huolehtimaan siita, etta
henkilokunta on koulutettu palvelemaan vammaisia ja liikuntarajoitteisia matkustajia.
Joukkoliikennelakiin vuonna 2013 tehdyn tarkistuksen mukaan EU-asetuksen mukainen
liikenteenharjoittajan velvollisuus kuljettajien esteettdmyyskoulutukseen astuu Suomessa
voimaan 1 paivasta maaliskuuta 2018 ldhtien. Koulutuksen kdytannon sisallosté on tar-
peen laatia ohjeita tai suosituksia seka tuottaa laadukasta koulutusmateriaalia. Koulutuk-
set olisi hyva suunnitella yhteistytssa vammaisjdrjestéjen kanssa jo etupainotteisesti
ennen pakollisen koulutusvelvollisuuden alkamista. Esteettémyyskoulutusta annetaan jo
nykyisin mm. osana uusien kuljettajien koulutusta.

5. Matkustajainformaatio

Matkustajainformaation ja laajemminkin alyliikenteen ja sahkdisten informaatio-, maksu-
ja tilausjdrjestelmien kehitys on nopeaa. Uusia palveluja kehitettdaessa on tdarkeaa, etta
ne ovat kaytettavissa, esteettdmia ja ymmarrettavissa kaikille, myds eri tavoin lilkkumis-
ja toimimisesteisille. Esteettémat palvelut ovat helppoja kayttaa myds muille. Verkossa
olevan informaation osalta tulisi tarkistaa, etta se tayttaa esimerkiksi luvussa 5.2 maini-
tun Verkkosisallén saavutettavuusohjeen (WCAG) 2.0 mukaisen AA-tason. Liikennealalla
voisi olla tarpeen koota keskeisia suosituksia ja hyvia kokemuksia sdahkdisen informaation
esteettdémyydesta esimerkiksi best practice -tyyppiseen oppaaseen. Design for all
-ndkdkulman varmistaminen ainakin julkista rahoitusta saavien kehittdmishankkeiden on
tarpeen esimerkiksi auditoimalla suunnitelmat ja toteutettavat palvelut. Teknologian ke-
hitys luo my6és mahdollisuuksia kehittda uusia palveluita ja valineitd, jotka helpottavat
informaation saavutettavuutta eri tavoin vammaisten henkiléiden kannalta. Liikennehal-
linto voi omalta osaltaan olla mukana tukemassa ja ainakin luomassa edellytyksia naiden
palvelujen kehittamiselle, vaikka varsinainen kehittamisvastuu olisikin muualla.
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6. Autoilu

Taman muistion varsinaisena tarkastelukohteena ovat liikennehallinnon alaan kuuluvat ohjeet
ja sdaaddkset. Vammaisen henkildon kuljetuspalveluja ja auton hankinnan tukimuotoja koskevi-
en saadosten vastuutahoja ovat sosiaali- ja terveysministeri6 ja valtionvarainministerio. Tassa
yhteydessa ei ole otettu kantaa niiden kehittamiseen.

Tarkeimmat auton hankintaan ja kayttéon liittyvat tukimuodot ovat autoveron palautus,
vapautus ajoneuvoverosta seka kuntien tuki auton hankintaan ja muuntamiseen vam-
maiselle sopivaksi. Kunnan avustus auton muuntamiseen ei ole subjektiivinen oikeus
vaan kunnan talousarvioon varattujen maararahojen puitteissa tapahtuvaa harkintaa,
minka johdosta tukikaytantd vaihtelee eri kunnissa. Nykyisin autoveron palautuksen
mydntaa Tulli, vapautuksen ajoneuvoverosta Trafi ja mahdollisen tuen auton muuttami-
seen vammaiselle soveltuvaksi kotikunnan sosiaalitoimi.

Vammaisjarjestot ovat ehdottaneet, etta auton tarpeen arviointi keskitettaisiin yhdelle
valtakunnalliselle yksikélle, jonka kautta saisi kaikki tukimuodot. Epdkohtina vammaisjar-
jestot ovat nostaneet esiin myo6s autoveron palautuksen enimmaismaaran, jota ei ole
korotettu vuosiin seka sen, etta autoveron palautuksessa on ehtona tydssakaynti tai
opiskelu varten, mutta ei vapaaehtoisty6ta tai harrastuksia varten.

Edellisen hallitusohjelman mukainen vammaisten apuvalinepalvelujen kokonaisselvitys,
johon sisaltyy myds mm. auton hankintajarjestelman uudistamista koskeva selvitys,
ajoittuu sosiaali- ja terveysministerién toimeenpanosuunnitelmassa vuosille 2014-2015.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on vuonna 2014 laatinut selvityksen vammaisten henki-
I6iden kuljetuspalveluista ja auton hankinnan tukimuodoista (Pia Sirola & Paivi Nurmi-
Koikkalainen: Kuljetuksesta liikkumiseen — Kuntakyselyn ja asiakashaastattelujen tulok-
sia vammaisten henkildiden kuljetuspalveluista ja auton hankinnan tukimuodoista. Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen Tyopaperi 24/2014,
http://www.julkari.fi/handle/10024/116275)

Lilkkumisesteisten autoilua helpottava tukimuoto on myés poliisin myéntama vammaisen
pysakointilupa. Vuoden 2016 alussa voimaan tulevalla lakimuutoksella vammaisen pysa-
kdintiluvan lupaviranomaiseksi tulee Trafi.


http://www.julkari.fi/handle/10024/116275
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7. Keskeiset kehittamistarpeet tiivistetysti

Tassa esitetty yhteenveto esteettémyyden keskeisista kehittadmistarpeista on kirjoittajan
oma nakemys eika edusta liikenne- ja viestintdministerién virallista kantaa.

Tie- ja katuymparisto ja muut ulkotilat

Jalankulkijoiden, myos liikkumisesteisten, liikenneturvallisuuden parantaminen kau-
punki- ja taajamaymparistossa, erityisesti tienylityksissa, keinoina autoliikenteen
rauhoittaminen ja tienylityskohtien turvaaminen: kehittamistarpeena rahoitus ja to-
teutus

Suojateiden ja niiden reunakiviratkaisujen parantaminen uusimpien suositusten mu-

kaisiksi: suunnitteluohjeiden (jatkuva) paivittdminen, suunnittelijoiden ja rakentajien
koulutus, toteutuksen valvonta uudisrakentamisessa, rahoitus olemassa olevan infra-
struktuurin parantamiseen

Nékévammaisten suunnistamista tukevat ratkaisut (reunalinjat, pintamateriaalit,
kontrastit, opastavat materiaalit): kaytanndn ohjeistus ja esimerkit, suunnittelijoiden
koulutus

Jalankulun ja pyorailyn erottelu yhdistettyjen kevyen liikenteen vaylien sijaan etenkin
paikoissa, joissa on paljon jalankulkijoita tai pyo6railijoilla on suuret nopeudet: suun-
nitteluohjeiden ja -kaytantéjen paivittdminen, suunnittelijoiden koulutus, rahoituksen
ja toteutuksen suuntaaminen olemassa olevan infrastruktuurin parantamiseen
Tybmaiden ja katukaivantojen liikennejarjestelyt ja jalkihoito: ohjeita ja valistusta
rakentajille, tehokkaampaa valvontaa ja sanktioita

Talvikunnossapidon taso ja kaytannoét: riittdvien resurssien varmistaminen, kiinteist6-
jen muistuttaminen niiden vastuista, kunnossapitohenkiléston koulutus ja valistus

Vastuutahoja kunnat ja ELY-keskukset, suunnitteluohjeiden osalta myds Liikennevirasto,
rahoituksen priorisoinnin osalta myo6s liikenne- ja viestintdministeri6, rahoituksen osalta
kuntien ja valtion paattajat

Rautatieliikenne

Asemalaiturien korottaminen (laitureita on vield korottamatta vilkkaillakin asemilla)
sekd monien vanhojen asemien ja seisakkeiden laajempi parantaminen (kulkuyhtey-
det, hissit, kuunteluolosuhteet, ndkévammaisten opastus jne.): rahoitus nykyisen inf-
rastruktuurin parantamiseksi

Nakdvammaisten opastus seka matkustajainformaation saavutettavuus kaikille: hyva
ohjeistus ja esimerkit, suunnittelijoiden koulutus

Vastuutahoja Liikennevirasto, sdantelyn osalta myo6s Trafi, rahoituksen priorisoinnin osal-
ta myds liikenne- ja viestintaministeri®, rahoituksen osalta kuntien ja valtion paattajat

Linja-autoliikenne

Kaukoliikenteessa bussikaluston esteettémyys: kilpailun vapautumisen myéta liiken-
teeseen tullut busseja, joissa on matala lattia ja py6ratuolipaikan mahdollisuus - jat-
kossa on tarpeen seurata esteettomien matkustusmahdollisuuksien (juna tai bussi)
kehittymista keskeisilla kaupunkien valisilléd kaukoliikennereiteilla

Kaupunkibusseissa ndkdvammaisten informaatio: aanikuulutukset tai muu tapa (aly-
sovellukset ym.) saada tieto pysdkista myos ndkdvammaisille

Seutu- ja maaseutuliikenteessa kaluston esteettdmyys (monin paikoin kuitenkin suu-
rin haaste se, onko joukkoliikennetta ylipaataan): pitemmalla tahtaimellda myds maa-
seutuliikenteen kalustokanta uusiutuu ja pienemman kaluston kaytté lisdantyy - jos
sosiaali- ja terveystoimen ja KELANn kuljetuksia ja avointa joukkoliikennetta pyritaan
tavoitteiden mukaisesti yhdistdmaan ja linja-autoliikenteen, taksiliikenteen ja henki-
I6kuljetusten raja-aitoja madaltamaan, tarvitaan nykyista esteettdomampaa kalustoa
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Pysakkien esteettémyys, mm. odotusalueiden korottaminen ja ndkdvammaisten
huomioon otto, seka saattoliikenteen toimivuus (matalalattiakaluston lisdantymisen ja
kaupunkiliikennealueiden laajenemisen myota esteettémien pysakkien tarve laajenee
aiempien kaupunkiliikennealueiden ulkopuolelle, kaukoliikenne siirtyy enenevassa
maarin pienempien paikkakuntien asemilta ja keskuspysakeiltd pdateiden tienvarsi-
pysakeille samaan aikaan kun kayttoon tulee uutta esteetonta kaukoliikennekalus-
toa): rahoitus pysdkkien parantamiseen

Pysakkien talvihoidon taso ja sen kaytanndn toteutus: riittavien resurssien varmista-
minen, kunnossapitohenkildstén koulutus ja valistus

Linja-autoasemien esteettémyys (mm. laiturialueet, nakévammaisten opastus, mat-
kustajainformaatio, asemarakennukset): rahoitus ja kiinteistokehitys asemien ja
asema-alueiden parantamiseksi

Kuljettajien ajotyyli on tarkea asia kaatumisvaaran vuoksi: asian korostaminen kuljet-
tajakoulutuksessa seka liikennoitsijéiden omassa ohjeistuksessa

Esteettémyysasiat kuljettajakoulutuksessa: koulutuksen kaytanndn sisallésta on tar-
peen laatia ohjeita tai suosituksia seka tuottaa laadukasta koulutusmateriaalia yhteis-
tydssa vammaisjarjestdjen kanssa

Vastuutahoja joukkoliikenteen toimivaltaiset viranomaiset ja liikenteen harjoittajat, infra-
struktuurin osalta kunnat ja ELY-keskukset, lainsdadannon osalta liikenne- ja viestinta-
ministeri®, kuljettajakoulutuksen osalta my&ds Trafi, rahoituksen priorisoinnin osalta myds
lilkenne- ja viestintéministerid, rahoituksen osalta kuntien ja valtion paattajat

Matkustajainformaatio

Uusien sahkdisten ja mobiilien informaatiopalvelujen kehittaminen siten, etta ne ovat
kaytettavissd, esteettémia ja ymmarrettdavissa kaikille: verkkosisallon saavutetta-
vuusohjeiden tekeminen tunnetuksi ja best practice-ohjeistus, julkista rahoitusta saa-
vien kehittdmishankkeiden esteettémyyden huomioonottaminen jo kehittdmisvai-
heessa, esteettomyysauditoinnit

Teknologian kehitys luo my6s mahdollisuuksia kehittda uusia palveluita ja vélineita,
jotka helpottavat informaation saavutettavuutta kaikille: liikennehallinto voi omalta
osaltaan olla mukana tukemassa ja luomassa edellytyksia palvelujen kehittamiselle

Vastuutahoja mm. joukkoliikenteen toimivaltaiset viranomaiset, liikenteen harjoittajat,
Liikennevirasto seka liikenne- ja viestintaministerio
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Liite 1: Yhteenveto esteettomaéan litkkumisen tutkimus- ja kehittamisoh-
jelma ELSANn hankkeista

Lahde Esteettoman liikkumisen tutkimus- ja kehittamisohjelma ELSA. Ohjausryhman lop-
puraportti, Liikenne- ja viestintdministerion julkaisuja 54/2006

Elsa oli vuosina 2003-2006 toteutettu liikenne- ja viestintaministeridon poikkihallinnollinen
esteettoman liikkumisen tutkimus- ja kehittamisohjelma, joka tehtdvana oli jalkauttaa
liikenne- ja viestintaministeridon esteettomyysstrategiaa seka edistaa esteettémyyden
entista parempaa huomioon ottamista liikennealalla ja aktivoida alan tutkimusta yleisesti.

Elsa-ohjelma rahoitti yhteensa 30 t&k-hanketta ja kolme opinnaytetydta seka joukkolii-
kenteenhenkil6-kunnalle ja suunnittelijoille suunnatun koulutusmateriaalin tekemisen.
Liséksi ohjelman toimintaan kuului Esteetdn kunta -verkoston toiminnan koordinoiminen,
useiden koulutustilaisuuksien ja seminaarien jarjestdminen seka viestinta tutkimus- ja
kehittamishankkeiden tuloksista. Elsa-ohjelma tuotti uusia ohjeita, suunnittelukaytanto-
ja, palveluja ja tuotteita kaytdanndn suunnittelu- ja rakennustydhén ja asiakaspalveluun.

Taman tyon yhteydessa ei ole arvioitu eika selvitetty Elsa-hankkeiden vaikutuksia, vaan
seuraavat kuvaukset ja johtopaatdkset perustuvat Elsa-ohjausryhman loppuraporttiin
vuodelta 2006:

Joukkoliikenteen esteettomat linjat, ja pysakit ja terminaalit

Esteetodn valaistus ja selkeat kontrastit asema-alueilla (VALOIS)
Pasilan aseman esteettomyyskartoitus ja toimenpideohjelma (PASI)
Esteetdn terminaali Tapiolaan (ESTEETTA)

Asemien ja niiden ymparistéjen valaistusta ja vdreja selvitettiin esteettémyyden nako-
kulmasta kayttajatestauksin, laboratoriotutkimuksin, valoteknisin mittauksin ja tietoko-
nemallinnuksen avulla seka kolmessa pilottikohteessa. Tyon tuloksena esitettiin yleisia
valaistussuosituksia seka uusia suosituksia valaistusvoimakkuuksista asemaymparistdjen
eri kohteisiin, kuten portaisiin, alikulkuihin, laiturialueille, alikulkutunneleihin ja sisaan-
kaynteihin. Tyon tuloksia hyddynnettiin Pasilan aseman esteettémyyskartoituksessa ja
toimenpideohjelmassa. Tapiolan bussiterminaalihankkeessa selvitettiin olemassa olevien
esteettdmyysohjeiden soveltuvuutta rakennussuunnitteluvaiheeseen ja valittiin kaytetta-
vissa olevista esteettémyysratkaisuista Tapiolaan soveltuvimmat. Valaistusolosuhteiden
lisdksi hankkeissa nousivat esiin myds mm. pienten toimenpiteiden toteuttaminen seka
huollon ja kunnossapidon ongelmat.

Esteetdn esimerkkilinja -Tampereen linja 25 (TKL25)

Esteeton esimerkkilinja -Espoon linja 19 (ESTELI)

Esteettomien bussipysakkien kayttajatestaus, suunnitelmien tarkennus ja kuljettajakou-
lutuksen suunnittelu (TESTELI)

Joukkoliikenteen esteettomyyden edistadminen keskisuuren kaupungin keskustassa, case
Oulu (OUJEE)

Tampereen esimerkkilinjan tarkasteluissa inventoitiin koko matkustajan matkaketju ja
tehtiin kehittamisehdotuksia kaikkiin osa-alueisiin. Espoon esimerkkilinjan tarkastelussa
mm. laadittiin parantamissuunnitelmat tarkeimmista pysakeista ja laadittiin esteettéman
pysakkikorotuksen tyyppisuunnitelma.

TESTELI-hankkeessa testattiin tyyppisuunnitelman mukaan rakennettua koepysakkia
kaytdanndssa ja saatujen kokemusten perusteella ohjetta korjattiin. Mitoitusohje on sen
jalkeen sisallytetty seka Paikallisliikenneliiton infrakortteihin etta SuRaKu-ohjeisiin. Tyos-
sa laadittiin myds koulutusohjelma kuljettajien esteettémyyskoulutukseen ja liitettaviksi
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joukkoliikenteen kilpailutuskriteereihin. Tydn johtopaatodksissa todetaan myoés, etta py-
sdkkien rakennuttaminen, rakentaminen, valvonta ja tyén vastaanottaminen vaativat
erityistd huomiota ja tarkkuutta. Tiukemmat rakentamisen vaatimukset tulee kirjata
urakkaohjelmaan. Pysakkien ymparistdn suunnittelu esteettémaksi tulee ulottaa pysakin
kohtaa laajemmalle ja pysékkien talvikunnossapitoon pitaa kiinnittdd enemman huomio-
ta. Lisdksi todettiin, etta kuljettajien ajo- ja muulla kayttaytymisella on suuri merkitys
esteettdmyyden toteutumisessa. Kuljettajakoulutukseen tulee panostaa ja kuljettajakou-
lutus tulee lisata kilpailutuksen laatuvaatimuksiin.

OUJEE-hankkeessa auditoitiin ja tehtiin parannusehdotuksia esteettomyyden nakoékul-
masta keskustan uusiin joukkoliikennesuunnitelmiin seka nykyisille joukkoliikenne-
pysakeille ja matkustajainformaatioon.

Esteettomyys laatukaytavahankkeissa (LAATUKETJU)
Ylamylly - Joensuu, Joensuu - Niittylahti ja Joensuu - Kontiolahti joukkoliikenteen ja ke-
vyen liikenteen laatukaytéavat (JOLLA)

Laatukaytavien esteettomyyttd edistdavissa hankkeissa tehtiin ehdotuksia siitd, miten laa-
tukaytavat pitaisi ottaa huomioon suunnittelussa ja paatdksenteossa ja minkalaisia kri-
teereja esteettdmalle laatukaytavalle tulisi asettaa. Esteettémyyden edistdmisessa laatu-
kaytavaajattelun mahdollisuudet ovat kuitenkin rajalliset, esimerkiksi LAATUKETJU-
hankkeessa todetaan, esteetdn laatukaytava palvelee vain rajatulla [dhialueella asuvia
ikadntyneita ja muita liikkumis- ja toimimisesteisia.

Joukkoliikennepalvelujen kehittaminen

Helsingin esteettémat kutsuohjatut palvelulinjat (HELPPI)
Kotkan palveluliikenteen kehittaminen (PAKE)

Helsingin palvelulinjahankkeessa selvitettiin erilaisten kutsuohjausmallien soveltumista
erityyppisille palvelulinjoille seka testattiin kahden erilaisen mallin toimivuutta todellises-
sa toimintaymparistdssa. Lisaksi tutkittiin palvelulinjoista tiedottamista. Kotkan hank-
keessa tarkasteltiin vaihtoehtoisia liikennéintitapoja Kotkan paikallisliikenteen jarjestami-
seksi ja matalalattiakalustolla ajettavan vuorotarjonnan lisaamista.

Matkapalvelukeskusten asiakasprofilointi ja tietokantojen arviointi (APROF)

Matkapalvelukeskusten (MPK) kehittamisty6ta helpottamaan tehtiin selvitys siitda, miten
niihin kerattavia henkildtietoja pitdisi kasitellda MPK:ta perustettaessa seka sen toiminnan
aikana. Tyossa kaytiin lapi henkildtietojen rekisterodintiin liittyvat vastuut ja oikeudet,
tehtiin valtakunnallinen esitys asiakas- ja palveluprofiilimalliksi seka laadittiin malli asia-
kashaastattelujen kyselylomakkeeksi ja ohjeet haastattelujen tekemiseen.

Helsingin kaupungin liikennelaitoksen palvelulinjojen kuvaaminen JORE-tietokantaan
(PALJON)

Matkustajainformaation kaytettédvyyden toimenpideohjelma Helsingin kaupungin lilkkenne-
laitokselle (KATEVA)

PALJON-hankkeessa tuotettiin HKL:n palvelulinjoista tarkka kuvaus YTV:n joukkoliikenne-
rekisteriin, mikd mahdollistaa palvelulinjojen esittdmisen internetin reittioppaassa. KATE-
VA-hankkeessa kehitettiin HKL:lle toimintamalli ja arviointityékalu matkustajainformaati-
on kaytettdvyyden arvioimiseksi. Malli on sovellettavissa my&s muihin kaupunkeihin.
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Vesi- ja lentoliikenne

Matkustaja-alusliikenteen esteettomyys (VESTO)
Esteettomyytta vesiliikenteessa ja matkailupalveluissa (EVELIINA)

VESTO-hankkeen taustalla oli liikenne- ja viestintdministerion esteettémyysstrategian
toimenpideohjelman ja EU-direktiivin 2003/24/EY toimeenpano. Ty0 sisdltdad katsauksen
matkustaja-alusliikenteen esteettémyystilanteeseen sekd toimenpide-ehdotukset esteet-
tomyyden kehittamiseksi vesiliikenteessa. Alusten fyysisen esteettémyyden lisdksi toi-
menpide-ehdotuksissa kasitellaan vesilla toimivan henkilokunnan esteettomyyskoulutuk-
sen kehittamista, matkustajien tasavertaisia oikeuksia seka vesiliikenteen esteettomyytta
koskevan informaation lisaamista. Raportin liitteend on luonnos kansalliseksi toiminta-
suunnitelmaksi, jolla direktiivin vaatimukset pannaan taytantéén Suomessa olemassa
olevien alusten osalta. EVELIINA-hankkeessa selvitettiin sisdvesiliikenteen ja siihen liitty-
vien matkailupalvelujen esteettdmyyttd keskittyen pilottikohteiden ranta-alueiden paran-
tamistoimenpiteisiin.

Matkustajien siirtyminen lentokoneeseen (MASILE)

MASILE-hankkeessa selvitettiin uuden EU-asetuksen vaikutuksia lentokentalla tapahtuviin
toimintoihin ja vastuukysymyksiin tarvittavien toimenpiteiden valmistelemiseksi seka
tutkittiin nykyisia ja kaytettavissa olevia keinoja liikuntarajoitteisten matkustajien lento-
koneeseen siirtymiseen. Tydssa esitetdan tavoitteeksi, etta liikkumisesteisten matkusta-
jien siirtyminen lentokoneeseen ei tapahdu kantamalla isoilla lentoasemilla (Helsinki, Ou-
lu, Rovaniemi ja Tampere). Nostolaitteiden ohella esteettémyytta voidaan parantaa prio-
risoimalla matkustajasiltapaikkoja sen mukaan, onko koneessa liikkumisesteisia matkus-
tajia. Nostolaitteiden hankkimista kaikille Suomen lentoasemille ei katsottu mahdolliseksi
vahdisen matkustajamdaran ja hankinnan kalleuden vuoksi.

Tuotekehitys
Tulevaisuuden kaukoliikennebussi (KAUKO)

Tulevaisuuden kaukoliikennebussihankkeen tavoitteena oli yhdessa liikennditsijoiden ja
korivalmistajien kanssa 16ytaa realistiset ja toteutettavissa olevat muotoilun keinot es-
teettdoman kaukoliikennebussin saavuttamiseksi. Hankkeen kehittédmisehdotukset jaettiin
esteettdmyyttd parantaviin valittdmasti toteutettavissa oleviin ratkaisuihin ja yrittdjalah-
toisesti esim. TEKESin rahoituksella kehitettéviin ratkaisuihin. Tyéryhman nédkemyksen
mukaan valittdmasti toteutettavissa olevia esteettdmia ratkaisuja olivat porrastettu lat-
tia, kontrastivaritys, matkustamon esteetén valaistus, sisustusmateriaalien valinta, istu-
majarjestys ja ergonominen wc. Yrittajalahtoisesti esimerkiksi TEKESin rahoituksella ke-
hitettaviksi ratkaisuiksi katsottiin kaantoéistuin, nostavat portaat, matkustustilan leveys ja
kayttopaneelin sijainti, sdilytyslokerot seka informaatio matkan aikana. Taysin esteetdn
matala bussin etuosa jai myéhemman kehityksen kohteisiin.

Esteettomien ymparistotuotteiden kehityshanke (ELSATUOTE)

Esteettdmien ymparistétuotteiden kehittamishanke on jatkoa SuRaKu-projektille, jossa
tehtiin ohjeet esteettdmien julkisten ulkotilojen suunnittelulle, rakentamiselle ja kunnos-
sapidolle. Hankkeessa kehitettiin ja testattiin ympdristérakentamisessa kadytettavia tuot-
teita niin, ettd ne vastaavat SuRaKu-projektissa asetettuja vaatimuksia. Hanke toteutet-
tiin yhteistydssa tuotevalmistajien kanssa ja kehittamiskohteina olivat erityisesti suoja-
teiden ja pysakkien reunatuet, ulkoportaat, nédkdvammaisten opaslaatat, erottelu- ja va-
roitusmateriaalit ja sadevesikourut. Hankkeen tuloksena saatiin myds paatés pysyvan
esteettdmien ymparistétuotteiden nayttelyalueen rakentamisesta vuonna 2007 Helsingin
nuorisoasiankeskuksen hallinnoimaan lasten liikennekaupunkiin Helsingin Laaksoon.
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Esteettoméan liikkumisen parantaminen valaistuksen avulla (SUOTU)

Hankkeessa tutkittiin led-valojen kayttémahdollisuuksia parantamaan liikkumisen suju-
vuutta, ohjaavuutta ja turvallisuutta selvittdmalla erilaisia teknologiasovelluksia. Keskei-
simmat ideat koskivat suojateiden nakyvyyden korostamista ja kulkuvaylien ja pysakkien
merkitsemista. Osa sovelluksista oli toteutettavissa heti, osa vaati viela jatkokehitysta.

Esteetdn jalankulkuymparisto ja palvelujen saavutettavuus
Esteettomyys talvihoidossa (LUMIELSA)

LUMIELSA-hankkeessa selvitettiin esteettomyyden parempaa huomioon ottamista katu-
alueiden talvihoidossa esimerkkikohteiden kayttajaryhmien paivakirjojen seka asiantunti-
jahaastattelujen avulla. Kehittdmisehdotuksia tehtiin seka jalankulkuvaylien hoitoluokki-
en maarittamiseen, hoitoluokkien laatutasovaatimuksiin ettd vuorovaikutukseen ja tie-
dottamiseen. Hankkeen tulokset on otettu huomioon Kuntaliiton ohjeessa ohje "Katujen
kunnossa- ja puhtaanapidon laatutaso ja vaylien luokittelu” sekd Tampereen ja Helsingin
kaupunkien ja Tiehallinnon yhteistydssa valmistelemissa ylldpidon esteettémyysohjeissa
ja tuotevaatimuksissa.

Esteettdmien reittien suunnittelu ja toteuttaminen uusilla asuntoalueilla (VUOREKSEN
ELSA)

Esteettdmyyden huomioon ottamista kaavoitusvaiheessa tutkittiin Vuoreksen osayleis-
kaava- ja asemakaavavaiheissa. Pilottihankkeesta kerdtyn kokemuksen perusteella teh-
tiin kehittdmisehdotuksia esteettdomyyden huomioon ottamisesta kaavoitusprosessin eri
vaiheissa, esteettdmien reittien ja alueiden merkitsemisesta kaavoihin seka esteett6-
myyden huomioon ottamisesta kevyen liikenteen verkkoa suunniteltaessa.

Esteettomyyden huomioon ottaminen kuntien liikenneturvallisuussuunnitelmissa (ELLI)

Selvityksessa tehtiin kehittdmisehdotuksia toimintatavoiksi, jotka varmistavat esteett6-
myyden paremman huomioon ottamisen liikenneturvallisuussuunnitelmia tehtdessa. Lii-
kenneturvallisuussuunnittelu on usein tarveselvitys- ja yleissuunnittelutasoista, kun taas
esteettdmyyspuolella ollaan tekemisissa yksityiskohtienkin kanssa. Varsinaisia esteett6-
myyskartoituksia kannattaakin yhdistaa liikenneturvallisuussuunnitelmiin vain erikoista-
pauksissa, esim. rajatulle alueelle keskittyvissa liikenneturvallisuustarkasteluissa. Mah-
dollisten erikseen tehtyjen esteettomyyskartoitusten havainnot voidaan kuitenkin ottaa
huomioon liikenneturvallisuustoimia valittaessa. Liikenneturvallisuussuunnitelmien tar-
veselvitystasolla tapahtuvassa suunnittelussa esteettémyys kannattaa ottaa huomioon
mm. maastokayntien ja kyselyiden yhteydessa. Esteettomyystydssa kaytettdvaa laajaa
sidosryhmamallia voi hyddyntda myds lilkenneturvallisuussuunnitelmissa ja esteett6-
myytta koskevaa strategiaty6ta voi tehda kiintedmmassa vuorovaikutuksessa ja yhteis-
tyossa liikenneturvallisuuden vastaavan tyon kanssa ja painvastoin.

Esteettomyys ja ikdantyneiden palveluntarve (LEVITOI)

Hankkeessa selvitettiin esimerkkitapausten avulla ymparistdn ja lahipalvelujen puutteista
johtuvia muutoksia ikdantyneiden lilkkumisessa ja avuntarpeessa sekd niista aiheutuvia
kustannuksia kunnalle ja ikaantyneille itselleen. Tyodn tulokset vahvistavat sitd, etta pal-
velurakenteen muutoksia ja liikkkumisympariston kehittdmista tulisi tarkastella laajemmin
ja kokonaistaloudellisemmin kuin vain yhden hallinnonalan budjetin nakékulmasta.



52

Kuntien esteettomyystyo ja esteettomyyskartoitukset

Hyvink&an esteetdn liikkumisympaéristé (HELY)

Alaharméan keskustan taajamateiden lahtdkohtia ja suunnittelua esteettomyyden nako-
kulmasta (HARMAN ELSA)

Jarvenpéaan kaupungin esteettomyyden toimenpideohjelma ja joukkoliikenteen kehitta-
missuunnitelma (JANES)

Esteettbmyyskartoitus ja toimenpideohjelman Kiuruveden ja Sonkajarven kunnan taaja-
miin (ROLLAA)

Esteettomyyden kehittdminen Kotkassa (ESKO)

Forssan keskustan esteettomyyskartoitus ja joukkoliikenteen esteettdmyysselvitys
(FORSSAN ELSA)

Elsa-ohjelman aikana ylla mainittujen ja joidenkin muiden ohjelman hankkeiden yhtey-
dessa tehtiin esteettomyyskartoitus ja toimenpideohjelma esteiden poistamiseksi yhteen-
sd yhdeksassa kunnassa tai kunnan osassa. Kussakin hankkeessa ty6 tehtiin eri tavalla
riippuen kunnan koosta, esteettomyystyon tilanteesta ja kunnassa meneillaan olevista tai
lahiaikoina tulevista rakennushankkeista. Painopisteita olivat kohteesta riippuen mm.
joukkoliikenteen esteettémyys, palveluliikenteen kehittaminen, sidosryhmayhteistyd,
pienen taajaman esteettdmyyskartoitus tai esteettémyyskartoitus tie- ja rakennussuunni-
telman kanssa yhtdaikaisesti. Esimerkkien joukosta l6ytyy hyvia malleja ja toimintatapo-
ja erilaissa tilanteissa oleville kunnille. Hankkeista kuusi on kuvattu yhteenvetoraportissa
Esteeton liikenne ja lilkenneymparistd — kokemuksia kuntien esteettomyystyosta.

Koulutusmateriaali

Esteettomyyskoulutustyéryhma valmisteli liikennealalla toimivan henkildkunnan koulu-
tukseen tarkoitetun koulutuspaketin, johon kuuluvat opaskirja Esteetdénta palvelua jouk-
koliikenteessa, Asenne ratkaisee -koulutusvideo seka naihin liittyva kalvosarja. Kaytan-
noén koulutustilanteita helpottamaan ja konkretisoimaan perustettiin my6s joukkoliiken-
teen kouluttajapankki, jota yllapitda Kynnys ry.

Esteetdn kunta -verkosto

Esteetdn kunta -verkoston ajatuksena oli tarjota kunnille tietoa esteettémyyden edista-
misesta ja kaytettdavissa olevista tydkaluista seka mahdollisuus verkottua muiden kuntien
kanssa. Kaytannon toimintatapoina olivat séhképostitiedottaminen, uusimpien Elsa-
raporttien jakelu seka laanikohtaiset kuntatapaamiset. Ohjelman paattyessa Esteetdn
kunta -verkostoon kuului yhteensa 38 kuntaa.
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Liite 2: Yhteenveto julkaisusta Toteutuuko liikkumisen vapaus? — Koke-
muksia ja hakemyksia vammaisten henkilbiden liikkumisen mahdolli-
suuksista Suomessa (2014)*

Lahde Jouni Puumalainen, Annika Laisola-Nuotio, Mika Ala-Kauhaluoma: Toteutuuko liik-
kumisen vapaus? — Kokemuksia ja ndkemyksia vammaisten henkildiden liikkumisen
mahdollisuuksista Suomessa. Invalidiliitto ry, Kuntoutussdatio. Invalidiliiton julkaisuja R.
27., 2014

Nykytila ja haasteet

Julkisen liikenteen kayttaminen

o Kaukoliikenteen bussit eivat ole esteettémia. Myos seutuliikenteiden ja maa-
seudun bussikalusto on osin vanhanaikaista.

o0 Esteettédmia vuoroja ei aina ole merkitty aikatauluun tai merkintdihin ei voi
luottaa.

o0 Pysakit eivat ole esteettémid, vaan niilla ongelmia korkeuserojen tai muiden
esteiden takia.

o Talvisin pysakeilta ei luoda lumia riittavasti.

o Kuljettajien ajotyyli aiheuttaa kaatumisvaaran.

o Kutsu- ja palvelulinjoja on edelleen kehitettava.

Kunnan kustantamat kuljetuspalvelut

o Kuntakohtaiset erot matkojen myoéntamisperusteissa ovat suuria, tulisi olla
yhtenadisempaa.

o Kunnan kustantamia matkoja ei aina koeta olevan riittavasti (lakisaateinen
minimi 18 yhdensuuntaista vapaa-aikaan liittyvaa matkaa kuukaudessa).

o Matkojen kayttamiseen toivotaan joustoa, tulisi olla mahdollisuus tehda raa-
taldidympia ratkaisuja. Kuljetuspalvelujen kayttdétarve voi myoés olla isompi
tai pienempi esim. vuodenajasta riippuen, vaihtelevien matkustustarpeiden
vuoksi tai matkakohteiden vaihdellessa. Ratkaisuina tahan ehdotetaan mm.
kuukausikohtaisuuden muuttamista pitemmaksi ajanjaksoksi tai jonkinlaista
tasoitusjaksoa, jonka aikana kayttamatta jaaneitd matkoja voisi kayttaa.
Voisi my&s olla porkkanoita siten, etta asiakas mahdollisimman usein luopui-
si taksin kaytosta.

o Kuljetuspalvelujen omavastuuosuus koetaan toisinaan liian suureksi.

o Osassa kuntia taksin tilaaminen on maksutonta, osassa se maksaa, mika li-
sda matkan hintaa yli omavastuuosuuden.

o Matkustusalueen rajaukseen toivotaan liséa joustavuutta, joissain tapauksis-
sa esimerkiksi kilometrirajoitusta kuntarajoihin perustuvien rajoitusten tilal-
le. Tulisi my6s olla mahdollisuus tehda hyvin perusteltuja poikkeuksia.

o Vakiotaksioikeutta ei saa kovinkaan helposti. Tilauskeskusten kaytt6 ja mat-
kojen yhdistely sopivat joillekin, mutta eivat kaikille, molempiin kohdistuu
kritiikkia. Ratkaisuihin kaivattaisiin huolellisempaa asiakasprofilointia.

Auton hankkimisen tukeminen, muutostdiden tukeminen ja autovero
o Autoveron palautuksen saa sujuvasti, jos on tydssa tai opiskelee, mutta sita
ei saa vapaaehtoistydta tai harrastuksia varten.
o Autoveron palautuksen maaraa ei ole korotettu vuosiin.

! Taman muistion varsinaisena tarkastelukohteena ovat lilkkennehallinnon alaan kuuluvat oh-
jeet ja saaddkset. Vammaisen henkilén kuljetuspalveluja ja auton hankinnan tukimuotoja
koskevien saadosten vastuutahoja ovat sosiaali- ja terveysministeri6 ja valtionvarainministe-
ri6. Tahan liitteeseen on kuitenkin koottu kaikki lahdejulkaisussa esiin nostetut vammaisten
henkildiden liikkumisen haasteet ja kehittamisehdotukset.
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o Kunnat tiedottavat huonosti kunnan tuesta auton hankkimiseen tai muutos-
toihin.

o Kuntien tuet ovat maararahasidonnaisia, niissa on vaihtelevia soveltamis-
kaytantoja ja tuen maara vaihtelee. Yhtena vaihtoehtona ehdotetaan kun-
nallista leasingautoa.

o Auton tarpeen arviointi ehdotetaan keskitettavaksi yhdelle valtakunnalliselle
vksikélle, jonka kautta saisi kaikki tukimuodot.

Julkaisun kehittamisehdotukset

A Julkinen liikenne

1.

B

Julkisen reittiliikenteen hankinnoissa on edellytettava palvelutasolta vahimmais-
vaatimuksena kaluston esteettomyytta ja helppokayttdisyyttd. Liikenneviraston
tulee laatia kaluston esteettémyyskriteerit, jotka on otettava huomioon palvelun
tuottajaa valittaessa.

Pitkan matkan linja-autoliikenteessa liikenne- ja viestintdministerion tulee tukea
valtionavulla esteettdman kaluston suunnittelua ja hankintaa.

Hankintojen tarjouspyyntoihin on sisallytettava pisteytykset pitkdn matkan lin-
ja-autojen esteettémyydesta vahintaan nyt voimassa olevien teknisten eritelmi-
en mukaan.

Kuntien on selvitettava alueellaan esteettéman liikenteen reitti- ja aikataulutar-
peet seka tarpeet pysakkien sijoittelusta. Pysakkien rakentamisessa turvataan
istumismahdollisuudet.

Esteettémista vuoroista on laadittava selkeat ja luotettavat aikataulut.
Kehitetadn joustavia ovelta ovelle palvelubussi- ja kutsubussijarjestelmia yh-
teistyossa kayttajdasiakkaita edustavien vammaisjarjestdjen kokemustiedon
avulla.

Trafin tulee sdannénmukaisesti arvioida yhdessa kayttdjdasiakkaita edustavien
vammaisjarjestdjen kanssa, etta eri lilkennepalveluista vastaavat tahot (VR, Ra-
tahallinto, Matkahuolto jne.) jarjestavat palvelut niille asetettujen toimintara-
joitteisia matkustajia koskevien esteettémyys- ja tarvittavan avustamiseen liit-
tyvien vaatimusten mukaisesti.

Kaikkiin julkisen liikenteen kuljettajien koulutusohjelmiin on otettava sisaltéalu-
eet lilkkumis- ja toimimisesteisten matkustajien turvallisuudesta ja muista tar-
peista (esim. apuvalineiden kayttd, kiinnitysjarjestelmat, turvallinen ajotapa,
asiakkaan avustaminen). Kaytannoén koulutus tulee toteuttaa yhteistytssa kayt-
tajaasiakkaita edustavien vammaisjarjesttjen kanssa.

Kuljetuspalvelut

Kuljetuspalveluja jarjestettaessa kilpailutukset tulee suunnitella ja tehda yhteis-
tydssa kayttajaasiakkaita edustavien vammaisjarjestéjen edustajien kanssa. Yh-
teisty6lla voidaan varmistaa kaluston ja palvelun laaja-alainen esteettémyys ja
huomioida eri tavoin toimintarajoitteisten matkustajien tarpeet.

Kunnan on valvottava ja varmistettava yhteistytssa kayttajdasiakkaita edusta-
vien vammaisjarjestéjen kanssa kuljetuspalvelujen sopimuksenmukainen toteu-
tuminen.

Kuljetuspalvelujen matkojen maaraa tulee voida jaksottaa ja toteuttaa yksil6lli-
sen tarpeen mukaan kalenterivuoden sisalla (esim. eri vuodenaikojen vaihtelun
tai muiden yksiléllisten tarpeiden mukaan).

Vakiotaksien kayttd on turvattava keskitetyissa jarjestelmissa ja mahdollistetta-
va tilanteissa, joissa tutun kuljettajan antama apu ja kyky kommunikoida asiak-
kaan kanssa ovat valttamattémia turvallisen liikkumisen toteuttamiseksi.
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Yksityisyys ja oikeus kieltdytya matkojen yhdistamisesta on turvattava keskite-
tyissa jarjestelmissa tilanteissa, joissa asiakkaalla on siihen perustellut syy
(esim. terveydentila, turvallisuus, muut yksildlliset olosuhteet).
Kuljetuspalvelujen matka-alueiden maarittelyssa ja toteuttamistavoissa on
huomioitava yksilélliset tarpeet ja palveluiden joustavuus.

Kuljetuspalvelun tilaamisesta ja kayttamisesta ei saa syntya ylimaaraisia palve-
lumaksuja. Kuljetuspalvelumatkan asiakasmaksun on vastattava julkisen liiken-
teen taksaa.

Kuljetuspalveluista on laadittava valtakunnalliset ohjeistukset niiden toteuttami-
sesta ja tiedottamisesta.

C Autoon liittyvat tuet

1.

2.

Auto on katsottava apuvaélineeksi sita tarvitseville henkiléille, jos muut kulku-
muodot eivat sovi.

Auton hankintaan liittyvat tuet on huomioitava liikkumista tukevien palvelujen
kokonaisuudessa ja tilanteissa, joissa autolla pystytdaan korvaamaan muita liik-
kumisen tuen palveluita. Ndissa tilanteissa auton hankintatuen myéntdedelly-
tyksia on vahvistettava.

Auton hankintatukeen, auton apuvalineisiin ja muutostéihin on perustettava
alueelliset osaamiskeskukset, jotka vastaavat auton hankintatuen toteuttami-
sesta ja tiedottamisesta. Taman lisaksi on laadittava valtakunnalliset ohjeistuk-
set toteuttamista ja tiedottamista varten.

Auton hankinnan tukea myoénnettéessa on tydnteon ja opiskelun liséksi otettava
huomioon auton tarve vapaaehtoisyéhon ja harrastuksiin osallistumisessa seka
mahdolliset muut elamantilanteeseen liittyvat olosuhteet.

D Asiakkaan liikkumisen tuen tarpeen arviointi ja paatos

1.

Asiakkaalle on aina tehtava yksildllinen liikkumisen tuen tarvearviointi. Arvioin-
nissa otetaan huomioon liikkumista tukevat eri palvelut ja tukitoimet, jotka si-
sallytetaan palvelusuunnitelmaan. Palvelusuunnitelmaa tehtaessa on arvioitava
asiakkaan mahdollisuus kayttda ja hyddyntaa liikkumisessa julkista liikennetta.
Jos asiakkaan toimintakyvyn rajoite aiheuttaa kohtuuttoman suuria vaikeuksia
kayttaa julkisia lilkkennevalineita, on asiakkaalle tehtava paatos lilkkumista tuke-
vista yksil6llisista palveluista.

Palvelusuunnitelmaa tehtaessa on varmistettava, etta asiakkaalla on asianmu-
kaiset liikkumisen apuvalineet kdytdssa ja ettd asunnosta on esteetdn paasy
ulos (mm. ovien avautuminen, luiskat). Tarvittaessa on arvioitava asunnon
muutostdiden tarve ja tehtava niista paatos.

Liikkumisen tuen palvelujen tarpeen arvioinnissa on otettava huomioon my®és
elinymparistdn ja elamantilanteen tuomat esteet ja mahdollisuudet (esim. vuo-
denajat, avustajan tai apuvélineen tilapainen tai pysyva tarve).

Matkojen maarasta paatettdessa on otettava huomioon nykyistd suuremmassa
maarin yksilélliset tarpeet ja olosuhteet.
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Liite 3: Yhteenveto julkaisusta Rakennetun ympariston esteettomyyden
tila Suomessa — Esiselvitys (2010)

Lahde Niina Kilpeld: Rakennetun ymparistdn esteettomyyden tila Suomessa — Esiselvitys.
Kynnys konsultit / Kynnys ry, 24.6.2010

Julkaisun siséltéa on referoitu lahinna ulkotilojen ja terminaalirakennusten nakékulmasta
eika otettu mukaan laajemmin julkisten ja asuinrakennusten esteettomyytté koskevia
asioita.

Asuinymparistéjen ulkoalueet

o Vaylien pintamateriaalit koetaan ongelmaksi asuinymparistdn esteettémyy-
dessa niin liikkumisen kuin nakemisympariston ja opastamisenkin osalta.

- Pintamateriaalin avulla annettava informaatio ei ole nykytilanteessa yh-
tenainen eri kohteissa.

- Reunakivien koetaan aiheuttavan edelleen ongelmia, my6s uusilla
asuinalueilla. Suojelunakékulmasta vanhat kiveykset ja sadevesikourut
muodostuvat ongelmallisiksi.

- Eri liikkumismuotojen ja -nopeuksien (pyordilyn ja kavelyn) yhdistami-
nen yhteiselle vayldlle on hankalaa ja eri kayttajien vaatimukset aiheut-
tavat valilla ristiriitatilanteita.

o Katujen kohdalla kysymys on turvallisuudesta. Haastattelujen perusteella
vauhtien hillitseminen on keskeista, koska suojateilla tapahtuu eniten onnet-
tomuuksia. Suojateiden turvallisuuteen on kiinnitettava erityistéa huomiota.
SuRaKu-ohjeissa on maaritelty jalankulun ja pyorailyn erottamiseen toimiva
ratkaisu. Ajovaylien kaventamien, hidasteet ja vauhtien hillitseminen nope-
usrajoituksilla ovat keskeisia tekijoita.

0 Esteettdmien reittien maarittelylla saadaan aikaan toimivia kokonaisuuksia.
Reittien katkeamattomuus on térkeda. Esteettomalta reitiltd edellytetaan
myds hyvaa talvikunnossapitoa.

Julkiset rakennukset

o Liikkumisen esteettémyyden koetaan toteutuvan julkisissa rakennuksissa
suhteellisen hyvin, mutta nakemisen ja kuulemisen esteettomyytta ei sen si-
jaan vield huomioida riittavasti.

o Parantamisen varaa ja ohjeistuksen tarvetta on mm. kontrastien kayt6ssa ti-
lan hahmottamisen helpottamiseksi sekd induktiosilmukan kaytdssa.

o Tietoa opastusjarjestelmista ja esteettémyyden huomioimisesta opasteissa
tarvitaan lisaa.

Liikennealueet (terminaalit, pysakkialueet, esteettémat autopaikat)

o Liikennealueiden esteettémyydessa on tapahtunut edistystd, mutta esteet-
tomyyden ei kuitenkaan koeta toteutuvan nykytilanteessa riittdvan hyvin.
Kaytanndssa puutteita ja ongelmakohtia 16ytyy edelleen, esimerkkeind mai-
nittiin
- korottamattomat pysakit (vanhojen pysakkien korjaaminen on kallista ja
rahoituksen saaminen koetaan vaikeaksi, vaikeuksia korjaamisessa ai-
heuttavat myds olemassa olevien katujen suuret pituus- ja sivukalte-
vuudet)

- pysakkialueiden esteettémyys nakévammaisten henkildiden kannalta

- kunnossapidon puutteet (ongelmana ovat seka taloudelliset resurssit et-
ta asenteet, josta esimerkkina lumen kasaaminen esteettomalle auto-
paikalle).
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- aanikuulutusten puuttuminen liikennevalineissa ja pysakeilla

- visuaalisen opastuksen puuttuminen (mm. poikkeustilanteista tiedotta-
minen)

- raideliikenteen asemien suunnistettavuudessa on edelleen parantamisen
varaa, kuunteluolosuhteet ovat hankalia, induktiosilmukoita ei viela ole
riittdvasti tarjolla asemahalleissa ja lipunmyyntipisteissa eika lipun-
myyntitiskien rakenteissa ole viela kaikkialla huomioitu esteettomyytta

- lentoliikenneterminaaleissa on kehitettavaa viela liikkumisen esteetto-
myydenkin osalta

- laivaliikenteessa suurimmaksi ongelmaksi koetaan puutteet esteetto-
massa siirtymisessa pienempiin aluksiin.

Kaavoitus / liikennesuunnittelu

o0 Kaavassa ei aina huomioida esteettémyyden kannalta riittavia tilavarauksia,

jolloin tila ei riita esimerkiksi pyoratien linjaukseen kulkemaan pysakin ta-
kaa. Pysdkkien korottaminen vaatii my®6s tilaa. Suojatien keskikorokkeiden
rakentaminen edellyttda kadulta riittavaa leveytta, jotta korokkeesta saa-
daan riittavan syva esteettéman toimimisen kannalta. Esteettémien auto-
paikkojen sijoitusta (esimerkiksi etaisyytta julkisen palvelun sisadankdynnille,
kuten terveysasemat, vanhusten palvelutalot jne.) tai saattoliikenteen paik-
koja on haastattelujen perusteella vain harvoin huomioitu.

Kaavavaiheessa on huomioitava tulevat rajoitteet (esim. maaston osalta).
Kaavaselostukseen sisaltyva selvitys esteettdomyyden toteutumisesta edistai-
si esteettdémyyden huomioimista. Esteettdmien autopaikkojen maarat ja si-
jainti seka saattoliikenteen paikat tulee ilmeta kaavassa. Tarkeita asioita
ovat alueiden monimuotoisuus (asuminen ja sen monimuotoisuus, palvelut,
tyopaikat), joukkoliikenne, katkeamattomat esteettémat kevyen liikenteen
reitit ja turvallisuus.

Ohjeet ja maaraykset

(0]

Kirjallista materiaalia esteettémyydesta on saatavilla runsaasti. Suunnitteli-
jan kannalta sopivan ohjemateriaalin valitseminen voi olla hankalaa tai oh-
jeiden olemassaoloa ei valttéamatta edes tiedetd. Haastattelujen perusteella
kaivataan myds ohjeistusta tai listausta tarkeimmista lahteista. Materiaalin
helppokayttdisyys ja ajantasaisuus on myds tarkeaa.

Suunnittelijan kannalta on selkeintd, jos tilojen suunnittelun perusoppaat
huomioivat |ahtdkohtaisesti esteettomyyden ja tilojen edellyttdman toimin-
nallisuuden vaatimukset, eika erillisia oppaita kohteen esteettémyydesta
tarvita. Kirjallinen opasmateriaali paivittyy kuitenkin suhteellisen hitaasti,
jolloin on ollut mielekasta tarjota rinnalle erityisesti esteettomyytta korosta-
via oppaita.

Julkisten rakennusten esteettdmyysmaarayksissa koetaan olevan tiukenta-
misen varaa, erityisesti ndkemis- ja kuulemisympariston esteettomyyden
osalta. Maaraykset perusteluineen toimisivat paremmin kuin nykyiset maa-
raykset ja ohjeet.

Kaytdannon ohjeita tarvitaan mm. induktiosilmukan asentamisesta ja kont-
rastien kaytdsta tilan hahmottamisen helpottamiseksi.

Yleisten ulkoalueiden (julkiset katu- ja puistoalueet) osalta ohjeita esteetto-
malle toteutukselle on olemassa, mutta sitovat esteettomyysmaaraykset
puuttuvat kokonaan. Ulkoalueiden esteettémyysohjeet (SuRaKu-ohjeet) tuli-
si haastattelujen perusteella saada mukaan maarayksiin ja niita tulisi hyo-
dyntaa jo kaavoitusvaiheessa ohjeena. SuRaKu-ohjeita on huomioitu talla
hetkella Helsingin ja Espoon kaupunkien tyyppipiirustuksia uusittaessa, mut-
ta tata kautta niiden koetaan tulevan laajempaan kaytté6n varsin hitaasti.
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SuRaKu-ohjeiden nostaminen maaraystasolle edellyttda haastattelujen mu-
kaan myds muiden katusuunnittelun ohjeiden tarkistamista.

o Lisatietoa ja tutkimusta tarvittaisiin ulkoalueiden esteettdmista tuotteista
seka pintamateriaaleista, reunakivista ja kalusteista.

0 Esteettoman pysdakin kriteerit tulisi maaritelld valtakunnallisesti. (Esteettd-
mat pysakit on maaritelty talla hetkellda Espoon ja Helsingin kaupunkien
tyyppipiirustuksissa. Myo6s pysakkiympdristdjen esteettémyyttd tulee kehit-
taa. Pelkka esteeton pysakki ei riita.)

o0 Esteettomille autopaikoille tulisi saada yhtenaiset merkintatavat ja niiden
maaralle ja sijainnille (enimmaisetaisyys sisdankayntiin nahden) yhtendinen
selked ohje.

Koulutus

o Suunnittelijoiden (arkkitehtien ja ulkoalueita suunnittelevien henkiléiden)
peruskoulutukseen tulee sisdllyttaa entistd enemman esteettémyystietoutta
ja jo ammatissa toimivaa henkildéstéa on lisdkoulutettava (kaavoittajista lah-
tien). My0s esteettomyyskartoittajien koulutusta tulee kehittda. Rakennetun
ympariston esteettomyydesta toivotaan tehtavan enemman opinnaytetoita.
Myo6s viranomaisia on koulutettava esteettémyysasioissa. Koulutuksen tulee
olla jatkuvaa, jotta asiantuntijuus on ajantasaista myds tydntekijdéiden vaih-
tuessa.

o Esteettémyyskoulutukselle tarvitaan vastuutahoja ja koulutuksen sisallén
tulisi olla vakio perussisélldon osalta. Tapauskohtaiset esimerkit esteett6-
myyden hyvasta toteutuksesta ovat tarkea osa koulutusta kuten myds tilan
kaytén ja hahmottamisen simuloinnit. Vammaisjarjestéjen toivotaan osallis-
tuvan koulutuksen jarjestamiseen.
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Liite 4: Suomen vammaispoliittisen ohjelman liikennejarjestelmaa kos-
kevien toimenpiteiden tilanne (2014)

Lahde Suomen vammaispoliittinen ohjelma VAMPO "Vahva pohja osallisuudelle ja yhden-
vertaisuudelle”, 2010 — seuranta vuodenvaihteessa 2013/2014 (THL — Tyopaperi
31/2014 29 VAMPO-seurantaraportti I1)

5.1 Itsenainen elama (toimenpiteet 1-33)

Toimenpide 5:
Ohjeistetaan esteettémyyden huomioon ottaminen osana lahiymparistéjen kaavoituksen
ja muun suunnittelun ohjausta.

Vastuuministerié: YM

Muut keskeiset ministeriét: LVM (hallinnonala), STM (informaatio-ohjauksen vali-
neend: Terveyden edistamisen politiikkaohjelma 2007; Sosiaali- ja terveydenhuollon
asioinnin esteettémyysluokitus)

Ajoitus: 2010-2015 osana kaavoituksen ja suunnittelun viranomaisohjausta
Rahoitustarve: Ei erillisrahoitusta

Seurannan mittarit, osoittimet: Kylla/ei (YM); esteettdmyysluokitus kaytettavissa (STM)
Velvoite: YK:n yleissopimus art. 9; VN:n selonteko vammaispolitiikasta

Tilanne: Aiheesta on valmistunut opinnaytetyd "Esteettémyyden liittdminen nykyista kiin-
tedmmaksi osaksi kaavaprosessia” tausta-aineistoksi kaavoituksen kehittamiselle. Vuo-
den 2013 seurannassa raportoitu: Valmistellaan lahiymparistét kattavaa ohjeistusta es-
teettdmyyssaanndsten uusimisen yhteydessa. Seurantahaastattelusta lisdtietona, etta
ohjeistus uudistetaan samalla lailla kuin on uudistettu koko rakentamismaarayskokoel-
ma. Ty6 kdynnistyy syksylla 2014 ja jatkuu vuoden 2015. Lain mukaan kevyen liikenteen
vaylat tulee sdilyttaa esteettémind. Kaytanndssa tdman osalta valvonta ja lain soveltami-
nen on puutteellista (YM).

Kommentti: Seurannan mittareiden perusteella toimenpide ei ole toteutunut. Sosiaali- ja
terveydenhuollon asioinnin esteettdmyysluokitusta ei ole otettu kayttéon.

Toimenpide 19:
Selvitetaan vaikeavammaisten henkildiden kuljetuspalvelut hallinnonalojen yhteistydna
niin, ettd vammaisten henkildiden yksildllinen oikeus liikkumiseen toteutuu.

Vastuuministerié: STM (STM, LVM ja Vammaisfoorumi etsivat yhteistydssa ratkaisu-
ja vaikeavammaisten kuljetuspalvelun ja esteettdman julkisen liikenteen integroimiseksi
siten, etta vaikeavammaisten henkildiden oikeus liikkumiseen turvataan)

Muut keskeiset ministeriot: LVM

Ajoitus: Hallitusohjelma 2011-2015 tai 2015-2019

Rahoitustarve: Ei erillisrahoitusta

Seurannan mittarit, osoittimet: Vaikeavammaisten yksildllisen liikkumisen mahdollisuu-
det on turvattu

Velvoite: YK:n yleissopimus art. 18, art. 19, art. 20

Tilanne: Sosiaalihuollon lainsdadannén kokonaisuudistusta pohtineen tydéryhman loppu-
raportti on valmistunut kesalld 2012. Siihen sisaltyy ehdotukset sosiaalihuollon rajapinto-
jen tarkistamista koskien. Virkamiestydna syksylla 2012 toteutettavassa jatkovalmiste-
lussa suunnitellaan muiden hallinnonalojen kanssa toteutettavien neuvottelujen aikataulu
ja eteneminen seka arvioidaan muille hallinnonaloille ehdotettavia saanndsmuutostarpei-
ta. LVM:n selvitysmiehen toimeksianto julkisin varoin toteutettavien eri hallinnonalojen
henkildkuljetusta yhdistdmisesta ja rahoituksen uudistamisesta paattyi 31.3.2013. Vuo-
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den 2013 seurannassa raportoitu: STM on asettanut tyéryhman valmistelemaan vam-
maislainsaadannén uudistamista kevaalla 2013. Tyéryhman toimikausi jatkuu v. 2014
loppuun. Kuljetuspalveluja koskevaa lainsaadant6éa arvioidaan tyéryhman tyéssa. LVM on
syksylla 2013 asettanut ohjausryhman selvittamaan julkisin varoin kustannettujen kulje-
tusten kehittdmista. Sosiaalihuoltolain valmistelu on vireilla.

Kommentti: Selvitysty6ta on tehty ja LVM:n selvitysmiehen tydsta on maaliskuun lopussa
2013 julkaistu raportti Julkisin varoin toteutettujen henkilékuljetusten rahoituksen ja
toimintatapojen kehittaminen. Toimenpide ei ole viela toteutunut (vrt. seurannan mitta-
rit).

Toimenpide 20:
Kehitetadn auton hankintatukijarjestelma, joka korvaa autoveron palautusjarjestelman ja
VPL:n mukaisen tuen.

Vastuuministerié: STM

Muut keskeiset ministeriét: VM (autoveron palautuksen osalta)
Ajoitus: Otetaan huomioon hallitusohjelman 2011-2015 valmistelussa
Rahoitustarve: Lisdarahoitustarve selvitetdan

Seurannan mittarit, osoittimet: Sisadltyy hallitusohjelmaan 2011-2015
Velvoite: YK:n yleissopimus art. 18, art. 19, art. 20

Tilanne: Hallitusohjelman kirjauksen mukaisesti kdaynnistetdaan selvitys vammaisten apu-
valinepalveluista mukaan lukien auton hankintajarjestelma ja avustajakoirat. Selvitys
toteutetaan STM:n toimeksiannosta erillisselvityksena ja se kdynnistynee v. 2013 alku-
puolella. Selvityshankkeen valmistelu on aloitettu. Vuoden 2013 seurannassa raportoitu:
STM on asettanut tyéryhman valmistelemaan vammaislainsdadannén uudistamista ke-
vaalla 2013. Tyéryhman toimikausi jatkuu v. 2014 loppuun. Liikkumisen tukea koskevaa
lainsaadantda arvioidaan tyéryhman tydssa. THL laatii kevaalla 2014 selvityksen vam-
maisten apuvalinepalveluista, johon siséltyy selvitys auton hankintakdytéanndsta. Selvi-
tykseen liittyy invalidivahennyksen aseman arviointi verotuksessa. Toimeksiantosopimus
THL:n kanssa laaditaan tammikuussa 2014.

Kommentti: Toimenpide ei ole toteutunut. Selvityshankkeen valmistelu on aloitettu.

5.3 Rakennettu ymparistd (toimenpiteet 41-48)

Toimenpide 41:

Otetaan huomioon kaikille sopivan suunnittelun periaatteet lainsdaadant6a kehitettaessa
ja edistetaan esteettomyystulkintojen yhdenmukaistamista lainséadannén tavoitteiden
mukaisesti.

Vastuuministerio: YM

Ajoitus: 2010-2015 osana rakentamismaarayksiin ja muun rakentamisen ohjaukseen
liittyvéa viranomaistyota

Rahoitustarve: Ei erillisrahoitusta

Seurannan mittarit, osoittimet: Kylla/ei ao. rakentamismadrayksen ja ohjeistuksen uudis-
tamisessa

Velvoite: YK:n yleissopimus art. 9, art. 19; EU:n yhdenvertaisuusdirektiivi (valmistelus-
sa)

Tilanne: Parhaillaan kartoitetaan Suomen rakentamismaarayskokoelman osan F1 Estee-
ton rakennus muutostarpeita. Muutosty6 kaynnistyy vuonna 2014. Kaikkia esteettomyy-
teen liittyvia rakentamismaarayksia (F1 Esteettn rakennus, F2 Rakennusten kayttétur-
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vallisuus, G1 Asuntosuunnittelu) ryhdytdan uudistamaan samanaikaisesti syksylla 2014
(YM).

Kommentti: Toimenpiteen toteuttaminen on aloitettu. Seurannan mittareiden perusteella
arvioituna toimenpide ei ole viela toteutunut.

5.4 Liikennepalvelut (toimenpiteet 49-55)

Toimenpide 49:

Edistetaan joukkoliikennevalineiden teknistd esteettomyytta panemalla taytantéon yhtei-
sblainsaadanndssa maaritellyt tekniset maardykset seka huomioidaan kansallisista tar-
peista lahtevat kehittamis- ja valvontatoimenpiteet rautatie- ja linja-autoliikenteessa.

Vastuuministerio: LVM/Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi

Muut keskeiset: ministeriét OM

Ajoitus: Jatkuva

Rahoitustarve: Ei erillisrahoitusta

Seurannan mittarit, osoittimet: Seuranta toteutuu yhteisélainsaadannon toteutumisen
seurannassa

Velvoite: Uusien linja-autojen rakennetta koskeva direktiivi; rautateiden yhteensopivuut-
ta koskevaan direktiiviin liittyvat, komission maarittelemat tekniset eritelmat; PL 6 §, PL
9 §; YK:n yleissopimus art. 20

Tilanne:

LVM: Rautatieliikenteen tekniset maaraykset on pantu taytantéon (Trafin vastuu ja val-
vonta) (LVM).

OM: Uuden yhdenvertaisuusdirektiivin neuvottelut neuvostossa jatkuvat edelleen. OM
koordinoi neuvotteluja. Vuoden 2013 seurantaan ei ole raportoitavia muutoksia (OM).

Kommentti: Jatkuvan toimenpiteen toteuttaminen on aloitettu.

Toimenpide 50:

Kehitetaan kaikkien lilkkennevalineiden esteettémyyden ja saavutettavuuden varmistami-
seksi joukkoliikenneinformaation esteettémyyttd ja monimuotoisuutta siten kuin yhteis6-
lainsadadanto edellyttaa (muun muassa kuulutukset, nayttoétaulut, reittiopasteet) seka
huomioidaan kansallisista tarpeista |lahtevat kehitys- ja valvontatarpeet.

Vastuuministerio: LVM/hallinnonala

Ajoitus: Jatkuva

Rahoitustarve: Ei erillisrahoitusta

Seurannan mittarit, osoittimet: Seuranta toteutuu yhteisélainsaadanndn toteutumisen
seurannassa

Velvoite: Yhteis6lainsaadantd; YK:n yleissopimus art. 9, art. 18, art. 19, art. 20, art. 21;
VN:n selonteko

vammaispolitiikasta; PL6 §, PL9 §

Tilanne: Joukkoliikenneinformaation saavutettavuutta edistetaan EU:n matkustajien oi-
keutta koskevien asetusten edellyttamalla tavalla (valvontavastuu asetusten osalta Trafil-
la) (LVM).

Kommentti: Jatkuvan toimenpiteen toteuttaminen on aloitettu.
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Toimenpide 51:

Varmistetaan lentoliikennettd koskevien oikeuksien ja avunsaannin toimivuus kansallises-
ti; vammaisten lentomatkustajien oikeuksia koskevan asetuksen toimeenpano ja koordi-
naatio. Avunsaannin toteutumista kaytédnndssa seurataan myds kansallisesti.

Vastuuministerié: LVM (Trafi, Kuluttajavirasto)

Muut keskeiset ministeridét: OM

Ajoitus: Jatkuva

Rahoitustarve: Ei erillisrahoitusta

Seurannan mittarit, osoittimet: Seuranta toteutuu yhteis6lainsaadannén toteutumisen
seurannassa

Velvoite: EY:n vammaisten lentomatkustajien oikeuksia koskeva asetus; YK:n yleissopi-
mus art. 18, art. 19, art. 20; PL6 §,9 §

Tilanne:

LVM: Trafilla valvontavastuu ja valitusten kasittely vammaisten oikeuksien ja liikkemat-
kustajien oikeuksien osalta (muut oikeudet valvonta Kuluttajaviranomaisilla ja valitukset,
kuluttajariitalautakuntaan) (LVM).

OM: Uuden yhdenvertaisuusdirektiivin neuvottelut neuvostossa jatkuvat edelleen. OM
koordinoi neuvotteluja. Vuoden 2013 osalta ei raportoitavia muutoksia (OM).

Kommentti: Jatkuvan toimenpiteen toteuttaminen on aloitettu.

Toimenpide 52:

Varmistetaan linja-autoliikennepalveluita koskevien oikeuksien ja avunsaannin toimivuus
kansallisesti. Matkustajien oikeuksia linja-autoliikenteessa koskevan asetuksen toteutu-
mista seurataan myo6s kansallisesti.

Vastuuministerié: LVM ja OM (Asetuksessa on maaritelty vastuutahot. LVM vastaa ko.
lainsaadanndn valmistelusta, mutta ei ole valvonnasta vastaava viranomainen.)

Muut keskeiset ministeriot: STM

Ajoitus: Jatkuva

Rahoitustarve: Ei erillisrahoitusta

Seurannan mittarit, osoittimet: Seuranta toteutuu yhteisélainsaadannén toteutumisen
seurannassa

Velvoite: EU:n asetus matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessa: oikeus matkustaa,
avustamisvelvollisuus; joukkoliikennelakiuudistus (kilpailuttamisessa otettava huomioon
esteettdémyys); YK:n yleissopimus art. 18, art. 19, art. 20; PL6 §, 9 §

Tilanne:

LVM: Asetuksen taytantédnpanon valmistelu on aloitettu (yhteisty6é vammaisjarjestot,
liikenteenharjoittajat yms.). Kuluttaja-asiamiehelld ja Trafilla valvontavastuu. Valitusten
kasittely kuluttajariitalautakunnalla ja Trafilla (LVM).

OM: Uuden yhdenvertaisuusdirektiivin neuvottelut neuvostossa jatkuvat edelleen. OM
koordinoi neuvotteluja. Vuoden 2013 osalta ei muutoksia tahan (OM).

Kommentti: Jatkuvan toimenpiteen toteuttaminen on aloitettu. VAMPO-seurannan koor-
dinaatioryhmassa tulee arvioida ministerididen paa- ja osavastuissa tapahtuneita mah-
dollisia muutoksia.

Toimenpide 53:

Varmistetaan, ettd vammaiset ja liikuntarajoitteiset henkildt voivat kayttaa rautateiden
matkustajaliikennepalveluja EY:n rautatievastuuasetuksen mukaisesti. Asetuksen toteu-
tumista seurataan myo6s kansallisesti, ja tavoitteena on asetuksen mukaisten oikeuksien
toteutumisen lisdksi, ettéd ennen sen voimaantuloa noudatettuja parempia kdytanteita ei
heikenneta.
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Vastuuministerié: OM

Muut keskeiset ministeridt: LVM

Ajoitus: Jatkuva

Rahoitustarve: Ei erillisrahoitusta

Seurannan mittarit, osoittimet: Valvontaviranomaisten saama palaute vammaisten ja
lilkuntarajoitteisten henkildiden oikeuksien toteutumisesta kdaytdnnossa

Velvoite: EY:n rautatievastuuasetus: oikeus matkustaa, avustamisvelvollisuus; YK:n
yleissopimus art. 18, art. 19, art. 20; PL 6 §, 9 §; VR:n opas vammaisten ja liikuntara-
joitteisten matkustamisesta rautateilla

Tilanne:

LVM: Asetuksen tdytantdoonpanon valmistelu on aloitettu (yhteistyd vammaisjarjestot,
liikenteenharjoittajat yms.) (LVM vastuuministerio).

OM: Vuoden 2013 seurannassa: ei muutoksia (OM).

Kommentti: Jatkuvan toimenpiteen toteuttaminen on aloitettu.

Toimenpide 54:

Varmistetaan vesiliikennepalveluita koskevien oikeuksien ja avunsaannin toimivuus kan-
sallisesti; asetuksen toimeenpano ja koordinaatio (komission ehdotus EU:n parlamentin
ja neuvoston asetukseksi matkustajien oikeuksista meri- ja sisavesiliikenteessa). Asetuk-
sen toteutumista seurataan myo6s kansallisesti.

Vastuuministerié: LVM

Muut keskeiset ministeriét: OM

Ajoitus: Jatkuva

Rahoitustarve: Ei erillisrahoitusta

Seurannan mittarit, osoittimet: Seuranta toteutuu yhteisélainsaadannén toteutumisen
seurannassa

Velvoite: EU:n asetus matkustajien oikeuksista meri- ja sisavesiliikenteessa: oikeus mat-
kustaa, avustamisvelvollisuus; YK:n yleissopimus art. 18, art. 19, art. 20; PL6 §, 9 §

Tilanne:

LVM: Asetuksen taytantédnpanon valmistelu on aloitettu (yhteistyé vammaisjarjestot,
liikenteenharjoittajat yms.). Kuluttaja-asiamiehelld ja Trafilla valvontavastuu. Valitusten
kasittely kuluttajariitalautakunnalla

ja Trafilla (LVM).

OM: Vuoden 2013 seurannassa: Ei muutoksia (OM).

Kommentti: Jatkuvan toimenpiteen toteuttaminen on aloitettu. VAMPO-seurannan koor-
dinaatioryhmassa tulee syksylla 2013 arvioida ministerididen pda- ja osavastuissa tapah-
tuneita mahdollisia muutoksia.

Toimenpide 55:

Kehitetdan edelleen taksipalveluiden saavutettavuutta ja turvallisuutta niin, etté ne so-
veltuvat myds vammaisille henkiléille:

(a) ohjataan lupaviranomaisia taksiliikennelain tavoitteiden saavuttamisessa

(b) pannaan taytantddn uusi taksinkuljettajakoulutusta koskeva laki

(c) seurataan uuden taksikaluston esteettémyyttd koskevan asetuksen turvallisuusvaiku-
tuksia pyoratuolissa matkustavalle henkildlle.

Vastuuministerié: LVM (koulutuksen osalta lain tdytantéénpano hallinnonalalla 1.1.2010
aloittaneella liikenteen turvallisuusvirastolla Trafilla)

Ajoitus: Jatkuva

Rahoitustarve: Ei erillisrahoitusta
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Seurannan mittarit, osoittimet: Selvitetaan
Velvoite: Taksiliikennelaki; LVM:n asetus taksiliikenteessa kdytettdvan esteettéman ka-
luston laatuvaatimuksista; YK:n yleissopimus art. 18, art. 19, art. 20; PL6 §, 9 §

Tilanne:
a) normaali yhteistyd Elyt ja LVM, myds tulosohjaus Elyihin toteutuu, b) kuljettajakoulu-
tusta koskeva laki tullut voimaan c) kts. Kohta a). (LVM).

Kommentti: Jatkuvan toimenpiteen toteuttaminen on aloitettu. Seurannan mittareita ei
ole maaritetty.

Muita lilkkumiseen ja liikkumisymparistoon liittyvia poimintoja:
- Sahkoisten palveluiden esteettdmyyden ja saavutettavuuden eteen on seka vireil-
|a olevia etta valmistuneita toimia, mm. suositusten muodossa
- Kaikkia esteettomyyteen liittyvida rakentamismaarayksia ryhdytdan uudistamaan
samanaikaisesti syksylla 2014
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