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Tässä palvelukuvauksessa on kuvattu liikennöinnin toimintaperiaatteet ja vaatimukset liikennöitsijälle sekä kilpailussa mukana olevat liikennöintikohteet.

1 Liikennöintikohteiden yleIskuvAUS  
Yleiskuvauksessa määritellään tarjouspyynnön kohteena oleva liikenne, joka ostetaan matkapalvelukeskuksen (MPK) ohjaukseen kutsuohjattuna liikenteenä. Kutsuohjatut liikenteet voivat toimia seuraavilla tavoilla:
(Tässä kuvataan lyhyesti, mitä erilaisia liikenteitä tarjouskilpailu koskee)

Kutsurunkoliikenne
Kutsurunkoliikenteellä tarkoitetaan osittain kutsuohjattua, osittain tilausten perusteella muodostuvaa, kaikille avointa liikennettä. Kutsurunkoliikenne toimii taajama-alueiden välillä kiinteäreittisenä liikenteenä ja taajamien sisällä kutsuohjattuna. 
Palveluliikenne
Palveluliikenne on erityisesti taajama-alueilla toimivaa kaikille avointa joukkoliikennettä, joka on tarkoitettu palvelemaan erityisesti vanhuksia, liikuntarajoitteisia ja muita asiakkaita, joille esteettömän linja-auton käyttö voi olla vaikeaa. 
VPL- ja SHL-kuljetukset
Vammaispalvelulain (VPL) ja sosiaalihuoltolain (SHL) mukaiset kuljetuspalvelut kohdentuvat pääasiassa vaikeavammaisille henkilöille ja muuten huonosti liikkuville iäkkäille henkilöille. VPL-matkoilla liikennöinti voi tapahtua ympäri vuorokauden viikon jokaisena päivänä, asiakkaan tarpeen mukaan. Osalla asiakkaista on sellaisia sairaudesta tai vammaisuudesta johtuvia ongelmia liikkumisessaan, että heidän kuljettamiseensa tarvitaan invavarusteltua autoa.
SVL-kuljetukset

SVL-matkalla tarkoitetaan sairausvakuutuslain perusteella korvattavaa yhdensuuntaista matkaa. Tämä sisältää myös Kansaneläkelaitoksen järjestämästä kuntoutuksesta annettuun lakiin perustuvat matkat.

Ryhmäkuljetukset

Ryhmäkuljetuksilla tarkoitetaan tässä tilaajaorganisaatioiden järjestämiä peruskoulun oppilaiden ryhmäkuljetuksia kouluun ja lisäksi mm. erityiskuljetettavien lasten koulu- ja päiväkotikuljetuksia, päiväsairaalakuljetuksia, vanhusten päiväkeskuskuljetuksia, toimintakeskusten kuljetuksia sekä muita mahdollisia eri yhteisöjen ja laitosten tarvitsemia kuljetuksia.(Kuvausta, mitkä koulut/laitokset mukana ja kuinka lukujärjestykset/toiminnan aikataulut vaikuttavat kuljetustarpeisiin ja kuinka paljon ryhmien koostumus vaihtelee.)
Tämän tarjouskilpailun kohteet ovat seuraavat: 
	Kohde
	Kohteen kuvaus

	Kohde 1


	XX ja YY kunnan palveluauto

	Kohde 2


	Palveluliikenne NN alueella

	Kohde 3


	Kutsurunkoliikenne  NN reitille

	Kohde 4
	Koulukyytejä sekä VPL/SHL-matkoja NN kuntien alueella

	…
	

	…
	

	Kohde 7
	VPL- ja SHL-matkat NN alueelle

	…..
	


Kunkin kohteen tarkka kuvaus on luvussa 6.
2 matkapalvelukeskuksen ohjaus   

2.1 Matkapalvelukeskuksen rooli
Liikenteen ohjauksesta vastaa MPK:n nimi.
MPK ottaa vastaan asiakkaiden matkatilauksia, suunnittelee kuljetuksia, lähettää reittitiedot liikennöitsijöille, valitsee kullekin reitille edullisimman ajoneuvon, vastaanottaa liikennöitsijöiden ilmoittamia matkojen toteutumatietoja, valvoo matkojen toteutumista, raportoi tilaajalle matkojen toteutumista sekä tilittää liikennöitsijälle liikennöintikorvaukset ostajan puolesta (clearing). (jos myös clearing on MPK:n tehtäväksi määrätty) 
MPK järjestelee tilauksia sopivimmille kulkumuodoille seuraavassa järjestyksessä:

1. Kaikille avoin joukkoliikenne (reittiliikenne, palveluliikenne, kutsuohjattu joukkoliikenne) ja siihen liittyvät matkaketjut. 

2. MPK:n käyttöön kilpailutetut päiväautot tai muut kiinteähintaiset autot, jotka ajavat vain MPK:n niille osoittamia reittejä. 

3. Muu MPK:n käyttöön kilpailutettu liikenne, jota ei sidota yksinomaan MPK:n tarjoamiin reitteihin.  
Tässä tarjouskilpailussa olevat kohteet sijoittuvat em. ryhmiin seuraavasti:

1. Kohteet 1, 2 ja 3 

2. Kohteet 4, 5 ja 6 

3. Kohteet 7, 8, 9 ja 10 

2.2 Reittien välitys autoon

Kohteissa 1-6 MPK lähet​tää reitit ja reitti​muutokset suoraan autolaitteeseen eikä kuljettajalta edellytetä erillistä reitin hyväksymistä. Lähtö​kohtaisesti nämä autot ajavat kaikki niille osoitetut reitit. Kuljettajat lähettävät ajoneuvolaitteella toteu​tuma​​tietona asiakkaiden kyytiin nousujen ja poistumisten ajankohdat.

Kohteissa 7-9 olevat autot voivat ajaa myös muiden kuin MPK:n tilaamia kyytejä. MPK tarjoaa autoille reittiä ja auto hyväksyy sen, ellei se ole varattuna muuhun ajoon. Auton hyväksyttyä reitin, se saa reitin tiedot ja kuittaa kaikki kyytiin nousut sekä poistumiset reitin edetessä. Toistuva reittitarjousten hylkääminen on kielletty. 
MPK toimittaa reittiviestissä ajoneuvolaitteeseen vähintään seuraavat tiedot kustakin pysähtymispisteestä:

· Matkan tilausnumero (luotu MPK:ssa)

· Reitin numero (luotu MPK:ssa)

· Asiakkaan nimi

· Pysähdysosoitteet sisältäen katuosoitteen, osoitetarkenteen (rappu tai muu tarkentava tieto) sekä kuntanimen

· Asiakkaalle suunniteltu ja luvattu lähtöaika/saapumisaika
· Matkustajien lukumäärä

· Apuvälineet (autosta tilaa vievät apuvälineet esim. taittuva rollaattori)

· Asiakkaalta perittävän omavastuun suuruus  

· Asiakkaan puhelinnumero (ensisijaisesti matkapuhelin), jos tämä on tiedossa 

· Lisätiedot kuljettajalle

2.3 Tiedonsiirto- ja maksulaitevaatimukset

MPK järjestää liikennöitsijän käyttöön reittien välityksessä tarvittavan ajoneuvolaitteiston tarvittavine ohjelmistoineen ja tietoliikenneyhteyksineen. Liikennöitsijä maksaa MPK:lle korvauksena laitteiden käytöstä XX euroa/kuukausi (+ alv 22 %). 
(Vaihtoehtoisesti jos vaaditaan, että liikennöitsijä hankkii laitteet, on tässä kuvattava vaaditut laitteet ja käytöstä aiheutuvat kustannukset).     

Kohteiden 1-3  autoissa tulee olla rahastuslaitteet, jotka ovat yhteensopivat alueen nimi matkakorttijärjestelmän kanssa ja antavat asiakasmaksusta kuitin. Kohteiden liikennöinnissä on noudatettava alueen nimi tariffisääntöjä. Asiakkaat maksavat matkansa joko matkakortin nimi matkakortilla, käteisellä rahalla tai pankkikortilla. Asiakkaalle tulee aina pyydettäessä antaa kuitti. Kuitissa on oltava näkyvissä päivämäärä ja asiakkaan maksaman omavastuun suuruus.

Kohteiden 4-10 autoissa on oltava aikaa ja matkaa mittaava, tulosteen antava laite. Asiakkaalle tulee aina pyydettäessä antaa kuitti. Kuitissa on oltava näkyvissä päivämäärä ja asiakkaan maksaman omavastuun suuruus.

Kohteissa 7-10 kuhunkin reittiin liittyvä MPK:n reittiviestissä lähettämä reittinumero on oltava mukana liikennöitsijän toimittamissa laskutustiedoissa. Ostaja korvaa vain sellaiset matkat, joissa on MPK:n reittinumero. 
(Vaihtoehtoisesti jos kuljettaja lähettää reitin toteutumat sähköisesti MPK:lle heti reitin päätyttyä ja MPK raportoi nämä ostajalle sekä hoitaa clearingin autoilijalle, kuvataan menettely tässä) 

Autoissa on oltava aikaa ja matkaa mittaava, tulosteen antava laite. Asiakkaalle tulee aina pyydettäessä antaa kuitti. Kuitissa on oltava näkyvissä päivämäärä ja asiakkaan maksaman omavastuun suuruus.

3 kalustolle asetettavat vaatimukset
Liikennöitsijä vastaa siitä, että liikennöinnissä käytettävä kalusto on Suomen tieliikenteeseen hyväksyttyä ja katsastus on voimassa. Autot on huollettava niin, että niiden kaikki laitteet toimivat moitteettomasti. Autojen on oltava siistejä ja puhtaita. Kuljettajan on huolehdittava siitä, että auton lämpötila ja ilmanvaihto ovat matkustajan kannalta asian-mukaiset ja miellyttävät. 

Tupakointi ostoliikennettä harjoittavissa autoissa on kokonaan kielletty. Autoissa tulee olla puhelin. Liikennöitsijän tulee ilmoittaa puhelinnumeromuutoksesta viiveettä MPK:lle.
(Tässä kuvataan kalustotyypit, joita eri kohteissa vaaditaan käytettäväksi)
Esteetön joukkoliikenneauto

Määritellään kullakin MPK-alueella erikseen. Autoa käytetään palveluliikenteen ja muun kutsujoukkoliikenteen  kohteissa, joissa vaaditaan matalalattiaista joukkoliikenneautoa.

Liikenteessä käytettävien esteettömien joukkoliikenneautojen on täytettävä seuraavat vaatimukset:

· Auton rekisteröity paikkamäärä vähintään 1+13, enintään 1+22
· Linja-auto, johon pääsee vaikeuksitta pyörätuolilla. Pyörätuolipaikkoja asianmukaisine kiinnityspisteineen vähintään kaksi. 

· Turvavyöt kaikissa istuimissa

· Apuvälineiden ja matkustajien tavaroiden sijoitusmahdollisuus

· Auton ikä voi olla koko sopimuskauden aikana enintään 7 vuotta. Auton ikä lasketaan käyttöönottokuukaudesta lukien.
· Tukitangot ja kahvat sijoitettuna niin, että asiakas saa autoon noustessaan ja siitä poistuessaan niistä tuen

· Rahastuslaitteisto

· Palvelulinjakyltti auton katolle tai keulaan tai kutsurunkoliikenteessä linjan reittiä osoittavat valaistut etulinjakilvet. 

Invavarusteiset tila-autot

Määritellään kullakin MPK-alueella erikseen

Liikenteessä käytettävien invavarusteisten tila-autojen on täytettävä seuraavat vaatimukset:

· Joukkoliikenneluvallinen invavarusteinen auto tai taksiluvallinen auto. Auton rekisteröity paikkamäärä vähintään 1+8 ja vammaisvarustelut. Auton kyytiin on päästävä sähköpyörätuolilla. Pyörätuolin kiinnityksessä on noudatettava seuraavia standardeja:
a) linja-autoissa EU:n direktiivi 2001/85/EY

b) invatakseissa standardi SFS 5912

· Mikäli tarjottava kalusto on matalalattia-auto, tulee tarjoajan varmistaa, että auto on soveltuva liikennöimään huonokuntoisilla syrjä- ja pihateillä ja että toisaalta liian suuri kalustokoko ei rajoita auton joustavaa liikkumista esim. ahtailla piha-alueilla. 

· Vähintään kaksi pyörätuolipaikkaa asianmukaisine kiinnityspisteineen. Pyörätuolimatkustajien on voitava matkustaa autossa pyörätuolissaan istuen turvallisesti. Pyörätuolipaikat voivat sisältyä taksiluvallisen auton paikkalukuun

· Turvavyöt kaikissa istuimissa

· Apuvälineiden ja matkustajien tavaroiden sijoitusmahdollisuus

· Auton ikä voi olla koko sopimuskauden aikana enintään 7 vuotta. Auton ikä lasketaan käyttöönottokuukaudesta lukien. 

Perusvarusteiset autot

Määritellään kullakin MPK-alueella erikseen

Liikenteessä käytettävien perusvarusteisten autojen on täytettävä seuraavat vaatimukset:

· Henkilöauto tai linja-auto, jonka rekisteröity paikkamäärä enintään 1+16.

· Turvavyöt kaikissa istuimissa

· Apuvälineiden ja matkustajien tavaroiden sijoitusmahdollisuus

· Henkilöauton ikä voi olla enintään 6 vuotta ja linja-auton ikä enintään 10 vuotta. Auton ikä lasketaan käyttöönottokuukaudesta lukien. 

Varakalusto

Tarjoajan on tarjouksessaan esitettävä selvitys varakalustosta ja sen liikennöintiin saamisen vaatimasta enimmäisajasta. Varakaluston tiedot on selvitettävä samoin kuin varsinaisen kaluston osalta.

4 Kuljettajan toiminnalle asetettavat vaatimukset
Kuljettajalla tulee olla asianmukainen suomen (jos vaatimus kaksikielisyydestä, mainitaan se tässä) kielen suullinen taito. Kuljettajan tulee olla asiallisesti pukeutunut. Kuljettajilla tulee olla riittävä paikallistuntemus. 

Asiakaspalvelun tulee olla ystävällistä ja asiallista. Kuljettajan on tarvittaessa avustettava asiakas autoon ja autosta. Kuljettajalta edellytetään taitoa vanhusten ja huonokuntoisten asiakkaiden palvelemiseen sekä heidän käyttämiensä apuvälineiden tuntemusta. Asiakkaita tulee tarvittaessa neuvoa matkustamiseen ja asiointiin liittyvissä asioissa. 

Kuljettajan on kyettävä saamaan pyörätuoliasiakas vaivattomasti ja turvallisesti autoon ilman muiden henkilöiden apua (käytössä tarvittavat apuvälineet). Kuljettaja huolehtii siitä, että asiakkaan mukana kulkevat esineet ja tavarat (esim. rollaattori) eivät aiheuta autossa vaaraa. 
Kuljettaja vastaa siitä, että jokainen asiakas ja hänen mahdollisesti käyttämä pyörätuoli tai vastaava on asianmukaisesti ja säädösten mukaisesti kiinnitetty. Pyörätuoli kiinnitetään autoon pyörätuolin rungosta vähintään neljästä kiinnityspisteestä siten, että se ei voi kaatua. 
5 Liikennöintikorvaus

Tässä ilmoitetaan eri tyyppisten liikenteiden korvausperusteet

· päivä-/tuntihintaan perustuvat kohteet

· reittihintaan perustuvat kohteet

Kohteissa 1-6 liikennöinnistä maksettava korvaus perustuu liikennöitsijän tarjouksessa antamaan yksikköhintaan ja toteutuneisiin suoritemääriin. 

Kohteissa 7-9 liikennöinnistä maksettava korvaus perustuu liikennöitsijän tarjouksessa antamaan yksikköhintaan sekä reitin toteutuneeseen kilometrimäärään. Korvausta suoritetaan ensimmäisen asiakkaan lähtöpisteen ja viimeisen asiakkaan jättöpisteen väliseltä yhdensuuntaiselta matkalta. Korvaus maksetaan siis ns. menopaluumatkoissa erikseen sekä menomatkasta että paluumatkasta eli aina, kun asiakas on kyydissä. Korvaus maksetaan vain sellaisista matkoista, joissa maksutapahtumatietoon liittyy MPK:n reittiviestissä autoon lähettämä reittinumero. 
Liikennöitsijän tulee toimittaa laskutuksen yhteydessä reittikohtainen erittely ajamistaan reiteistä. Erittelyssä tulee olla vähintään seuraavat tiedot:

· MPK:n reittinumero

· Matkapäivä

· Reitin alkamisajankohta (kellonaika)
· Reitin päättymisajankohta (kellonaika)
· Reitin pituus (km)
· Reitin hinta (ostajan korvattavaksi kuuluva hinta sisältäen alv:n)

Liikennöitsijä perii osan liikennöintikorvauksesta asiakkaalta omavastuuosuutena. Ostaja korvaa jäljelle jääneen asiakasmaksun liikennöitsijälle laskutusaineiston perusteella. Asiakkailta perittävät omavastuuosuudet on määritelty kohteiden kuvauksen yhteydessä luvussa 6.
Jos MPK hoitaa clearingin eli tilittää liikennöintikorvaukset liikennöitsijälle, kerrotaan menettelystä tässä sekä liikennöitsijälle aiheutuvat kustannukset (esim. 1-2 % liikennöitsijälle maksettavista korvauksista). 
6 Tarjouspyynnön koHTEET

Seuraavassa on esitetty esimerkkinä mallit tarjouspyynnön kohteisiin 1, 2,3 ja 7 erilaisiin liikenteisiin. Muissa kohteissa on valmiit tyhjät lomakkeet. 

6.1 Kohde nro 1

	Tieto
	Selite

	Tarjouspyynnön kohdenumero


	Nro 1

	Kohteen kuvaus


	XX ja YY kunnan päivähintainen palveluauto

	Liikennöintialue


	XX ja YY kuntien alue. Tarkempi kuvaus kartassa.

	Liikennöintiperiaate


	Aamun ja iltapäivän säännölliset ryhmäkuljetukset ajetaan ilman kutsuohjausta kaikkina koulupäivinä. Palveluliikenneosiossa asiakkaat haetaan ja jätetään karttaan merkityillä alueilla reittikuvauksessa ilmoitettuihin asiakkaiden tilausten mukaisiin osoitteisiin. MPK lähettää reittikuvauksen autoon. Vain ennakkoon matkansa tilanneet asiakkaat otetaan kyytiin

	Liikennöintiaika


	arkisin (ma-pe) klo 7:30 – 15:30. Kuljettajan 30 min taukoa varten on varattu päivittäin aikaa välillä 10:30 – 12:30. Arvioitu kilometrimäärä on 300-350 km/päivä.



	Arvio matkustajamäärästä
	Ryhmäkuljetuksissa 12-16 oppilasta/reitti. 
Palveluliikenteessä arvioidaan olevan keskimäärin 5 matkustajaa haja-asutusalueilta keskustaan ja takaisin sekä keskustaliikenteessä noin10 matkustajaa päivässä.



	Kaluston määrä ja vaatimus


	1 esteetön joukkoliikenneauto, johon mahduttava samanaikaisesti vähintään 16 ala-asteen oppilasta.

	Asiakasmaksut


	Ryhmäkuljetuksissa ei peritä erillistä omavastuuta. Kaikille avoimessa liikenteessä peritään kulloinkin voimassa olevan valtakunnallisen bussilipputaksan mukainen, matkan pituuteen sidottu hinta.

	Lisätieto
	


(tässä esitetään liikennöintialueen kartta, aikataulut ja reitit) 

	
	maanantai
	tiistai
	keskiviikko
	torstai
	perjantai

	7:30-8:00
	XX koulun aamukuljetus alueilta 1 ja 2

	8:00-9:00
	YY koulun aamukuljetus alueilta 3, 4 ja keskusta

	9:00-10:15
	Kutsuohjattu liikenne; 

alue 2- alue 1 –kuntakeskus XX
	Kutsuohjattu liikenne; 

alue 3- alue 4 – kuntakeskus YY
	Kutsuohjattu liikenne; 

alue 2- alue 1 –kuntakeskus XX
	Kutsuohjattu liikenne; 

alue 3- alue 4 –kuntakeskus YY
	Kutsuohjattu liikenne; 

alue 2- alue 1 –kuntakeskus XX

	10:15-12:30 
kuljettajan 30 min tauko sopivassa välissä  
	Vapaasti reitittyvää palveluliikennettä XX kunnan keskustaajamassa
	Vapaasti reitittyvää palveluliikennettä YY kunnan keskustaajamassa
	Vapaasti reitittyvää palveluliikennettä XX kunnan keskustaajamassa
	Vapaasti reitittyvää palveluliikennettä YY kunnan keskustaajamassa
	Vapaasti reitittyvää palveluliikennettä XX kunnan keskustaajamassa

	12:30-14:00
	Kutsuohjattu liikenne; 

kuntakeskus XX – alue 1 – alue 2
	Kutsuohjattu liikenne; 

kuntakeskus YY – alue 4 – alue 3
	Kutsuohjattu liikenne; 

kuntakeskus XX – alue 1 – alue 2
	Kutsuohjattu liikenne; 

kuntakeskus YY – alue 4 – alue 3
	Kutsuohjattu liikenne; 

kuntakeskus XX – alue 1 – alue 2

	14:00-15:00
	YY koulun iltapäiväkuljetus keskustaan ja alueille 3 ja 4

	15:00-15:30
	XX koulun iltapäiväkuljetus alueille 1 ja 2
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6.2 Kohde nro 2

	Tieto
	Selite

	Tarjouspyynnön kohdenumero


	Nro 2

	Kohteen kuvaus


	Palveluliikenne NN-YY-ZZ kuntien alueelle

	Liikennöintialue


	Kuntien NN ,YY,ZZ kattama alue.  Tarkempi kuvaus kartassa.

	Liikennöintiperiaate


	Asiakkaat haetaan ja jätetään karttaan merkityillä alueilla reittikuvauksessa ilmoitettuihin asiakkaiden tilausten mukaisiin osoitteisiin. MPK lähettää reittikuvauksen autoon. Reitti muuttuu tilausten mukaisesti koko päivän. Vain ennakkoon matkansa tilanneet asiakkaat otetaan kyytiin. 

 

	Liikennöintiaika


	arkisin (ma-pe) klo 8:30 – 16:30. Kuljettajan 30 min taukoa varten on varattu päivittäin aikaa välillä 11:00 – 13:00. Arvioitu kilometrimäärä on 300-350 km/päivä.



	Arvio matkustajamäärästä
	Noin 50-60 matkaa /päivä

	Kaluston määrä ja vaatimus


	1 esteetön joukkoliikenneauto  

	Asiakasmaksut
	2 euroa/matka


	Lisätieto
	


(tässä esitetään liikennöintialueen kartta, aikataulut ja reitit) 

Palveluliikenne NN-YY-ZZ kuntien alueelle 
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6.3 Kohde nro 3

	Tieto
	Selite

	Tarjouspyynnön kohdenumero

	Nro 3

	Kohteen kuvaus


	Kutsurunkoliikenne NN-YY-ZZ reitille 

	Liikennöintialue

	Taajama NN – Taajama YY – Taajama ZZ. Tarkempi kuvaus kartassa.

	Liikennöintiperiaate

	Asiakkaat haetaan ja jätetään karttaan merkityillä taajama-alueilla reittikuvauksessa ilmoitettuihin asiakkaiden tilausten mukaisiin osoitteisiin. MPK lähettää reittikuvauksen autoon viimeistään 30 min ennen reitin alkua.
Taajamien välillä ajetaan pääteitä pitkin, joissa asiakkaat voivat nousta kyytiin pysäkiltä myös ilman ennakkotilausta. Heille taataan kuljetus ainoastaan aikatauluun merkityille pysäkeille sekä kiinteiden reittiosuuksien linja-autopysäkeille. 


	Liikennöintiaika

	Arkisin (ma-pe) klo 7:00 – 15:00. Kuljettajan 30 min taukoa varten on varattu päivittäin aikaa välillä 10:45 – 11:15. Tarkempi aikataulu kartan yhteydessä. Arvioitu kilometrimäärä on 300-350 km/päivä.


	Arvio matkustajamäärästä
	Noin 30-40 matkaa /päivä

	Kaluston määrä ja vaatimus

	1 esteetön joukkoliikenneauto tai 1 invavarusteinen tila-auto tai riittävä määrä perusvarusteisia autoja

	Asiakasmaksut
	Kunta 1 – Kunta 3         15 euroa/matka

Kunta 4 – Kunta 5         10 euroa/matka

Matkan hintaan sisältyy asiakkaan nouto pyydetystä osoitteesta ja vienti pyydettyyn osoitteeseen karttaan rajatulla alueella. Korkeintaan kaksi alle 7-vuotista lasta saa matkustaa ilmaiseksi yli 12-vuotiaan henkilön seurassa. 7–15-vuotiaat maksavat enintään 50 % edellä mainitusta aikuisen kertalipun hinnasta. Vammaispalvelulain (VPL) ja sosiaalihuoltolain (SHL) mukaiset asiakkaat maksavat kulloinkin voimassa olevan omavastuuosuuden.

	Lisätieto
	


(tässä esitetään liikennöintialueen kartta, aikataulut ja reitit) 

Kutsurunkoliikenne NN-YY-ZZ reitille
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6.4 Kohde nro 4

	Tieto
	Selite

	Tarjouspyynnön kohdenumero


	Nro 4

	Kohteen kuvaus


	

	Liikennöintialue


	

	Liikennöintiperiaate


	

	Liikennöintiaika


	

	Arvio matkustajamäärästä
	

	Kaluston määrä ja vaatimus


	

	Asiakasmaksut


	

	Lisätieto
	


(tässä esitetään liikennöintialueen kartta, aikataulut ja reitit) 

6.5 Kohde nro 5

	Tieto
	Selite

	Tarjouspyynnön kohdenumero


	Nro 5

	Kohteen kuvaus


	

	Liikennöintialue


	

	Liikennöintiperiaate


	

	Liikennöintiaika


	

	Arvio matkustajamäärästä
	

	Kaluston määrä ja vaatimus


	

	Asiakasmaksut


	

	Lisätieto
	


(tässä esitetään liikennöintialueen kartta, aikataulut ja reitit) 

6.6 Kohde nro 6

	Tieto
	Selite

	Tarjouspyynnön kohdenumero


	Nro 6

	Kohteen kuvaus


	

	Liikennöintialue


	

	Liikennöintiperiaate


	

	Liikennöintiaika


	

	Arvio matkustajamäärästä
	

	Kaluston määrä ja vaatimus


	

	Asiakasmaksut


	

	Lisätieto
	


(tässä esitetään liikennöintialueen kartta, aikataulut ja reitit) 

6.7 Kohde nro 7

	Tieto
	Selite

	Tarjouspyynnön kohdenumero


	Nro 7

	Kohteen kuvaus


	Satunnaiset kuljetukset (lähinnä VPL/SHL-matkat joita ei voida ohjata kaikille avoimeen liikenteeseen) A, B, C ja D alueella 

	Liikennöintialue


	Kuntien NN ,YY,ZZ kattama alue.  Tarkempi kuvaus kartassa.

	Liikennöintiperiaate


	Asiakkaat haetaan ja jätetään karttaan merkityillä alueilla reittikuvauksessa ilmoitettuihin asiakkaiden tilausten mukaisiin osoitteisiin. MPK tarjoaa reittiä valitsemalleen autolle 60 sekunnin ajan. Auton hyväksyttyä reitin lähetetään koko reittikuvaus autoon. Yksi reitti sisältää yhden tai useamman asiakkaan matkat. Reitti voi muuttua matkan aikana. Vain ennakkoon matkansa tilanneet asiakkaat otetaan kyytiin. Pysäkkejä ei ole, vaan liikenne toimii ovelta ovelle -periaatteella. 
 

	Liikennöintiaika


	VPL-matkoja voidaan tehdä kaikkina vuorokaudenaikoina kaikkina päivinä. Matkoja tehdään keskimäärin arkisin 500 kpl/päivä, lauantaisin 400 kpl/päivä ja pyhinä 300 kpl/päivä.  Arviolta 15 % matkoista tehdään klo 07-10, 33 % klo 10-13, 30 % klo 13-16, 19 % klo 16-21 ja 3 % klo 21-07.  

SHL-matkoja voi tehdä arkipäivinä (ma-pe) klo 8-18.  Matkoja tehdään keskimäärin 50 kpl/päivä.
Tarjoajan pitää tehdä tarjouksessa selvitys siitä, kuinka hän hoitaa alihankintana tai muuten päivystysajan velvoitteet VPL-matkojen hoitamiseksi.


	Kaluston määrä ja vaatimus


	Kohteeseen hankitaan vähintään 50 kpl perusvarusteltuja autoja ja  10 kpl invavarusteltuja tila-autoja

	Asiakasmaksut
	2 euroa/matka


	Lisätieto
	


(tässä esitetään aluekartalla asiakkaiden määrä sekä aika, jolloin reittitarjoukset lähetetään autoille) 

Satunnaiset kuljetukset (lähinnä VPL/SHL-matkat joita ei voida ohjata kaikille avoimeen liikenteeseen) A, B, C ja D alueella
VPL-SHL-asiakkaiden määrä alueella
· VPL-asiakkaat tekevät keskimäärin 8 matkaa/kk
· SHL-asiakkaat tekevät keskimäärin 4 matkaa/kk
· invavarusteltua autoa tarvitsevien asiakkaiden määrä on noin 15 % 
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