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ESIPUHE

Liikenne- ja viestintiministerid on runsaan kymmenen vuoden ajan vuosittain teettdnyt Suomen
telemaksujen kehitysté selvittdneen tutkimuksen. Tutkimuksessa on tarkasteltu telemaksujen hinta-
tasoa asianomaisen vuoden alussa seké hintakehitysté sitd edeltineen vuoden aikana. Tutkimus kos-
kee keskeisid puheviestinndn maksuja kiinteissé televerkoissa, matkaviestinverkoissa sekd internet-
palveluissa. Tutkimuksessa on vuodesta 1999 alkaen myos selvitetty kaikkien telepalveluiden koko-
naismuutosta kéyttden kunkin telepalvelun painona sen liikevaihdon osuutta Suomen telemarkki-
noista. Samasta vuodesta tutkimusmenetelmid on muutettu siten, ettd telepalveluiden hintakehitys-
td kuvataan hintaindeksien avulla.

Suomen telepalvelut avattiin kokonaisuudessaan kilpailulle vuoden 1994 aikana. Téméin vuoden
jalkeen telepalveluiden hinnat ovat yleisesti ottaen alentuneet varsin selvisti, vaikka eri palveluiden
suhteen kehitys on ollut hyvinkin erilaista. Matkaviestinpalveluista sekd ulkomaanpuheluista mak-
setut hinnat ovat ldhes jatkuvasti alentuneet, mutta paikallistelepalveluissa ja viime vuosina myds
kaukopuheluissa kehitys on ollut pdinvastainen. Nyt tehty tutkimus osoitti, ettd myds viime vuonna
GSM-puheluiden hinnat laskivat edelleen.

Suomen teletoiminnan kehitykselle oli viime vuonna tyypillistd laajakaistaisten ADSL-palveluiden
voimakas tulo markkinoille seké nédiden palveluiden hintojen laskeminen.

Tutkimukset teki liikenne- ja viestintdministerion toimeksiannosta Telecom Consulting Kangas.
Tutkimuksen vastuullinen tekijd oli FK Pertti Kangas.

Helsingissd maaliskuussa 2003

Rainer Salonen
Neuvotteleva virkamies
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YHTEENVETO

Tutkimuksen atheina ovat Suomen keskei sten tel epal vel ujen hinnoittel u ja hintamuutokset.
Padosin keskitytaan yleisend tel epal vel una Suomessa kotital ouksille tarjottuihin puheviestin-
nan tuotteisiin. Tulokset pohjautuvat julkisiin hinnastoihin. Tutkimus kartoittaa tilanteen vuo-
den 2003 alussa ja selvittéa kehitysta edellisen vuoden aikana. Telepalvelujen hintakehitysta
on kuvattu hintaindeksien avullajatérkeimpien palvelujen indeksit on laskettu vuosille 1995-
2002.

Kotitalouksien puheviestinndn maksut muuttuivat tutkimusaikana 1.1.2002 - 1.1.2003
Seuraavasti:

GSM-puhelut -34 %
Paikallispuhelintoiminta +4,1 %
Kaukopuhelun kokonaishinta +36 %
Ulkomaanpuhel ut 0,0 %
Y hteensa -0,7 %

K eskimaarin puheviestinnan maksut ovat laskeneet 0,7 edellisestéd vuodesta eli saman verran
kuin vuosi sitten. Kuten edelli sesséa tutkimuksessa matkapuhel ujen hinnat ovat |askeneet ja
paikallispuhelintoiminnan hinnat ovat nousseet. V uodesta 1995 vuoteen 1999 puheviestinnén
maksut laskivat keskimaarin 3,7 % vuodessa, joten hintojen lasku on pienentynyt vuosina
2000-2002. Maksujen kokonaismuutos on laskettu k&yttéen painoina palvelujen liikevaihto-
osuuksia Suomen telemarkkinoilla.

Vuoden 2002 aikana paikallispuhelintoiminnan puhelumaksut nousivat 5,5 % seka tavallisten
liittymien jaISDN-liittymien perusmaksut yhteensa 2,6 %. Péaivalla soitettujen paikallispuhe-
lujen hinnat nousivat keskim&arin vain 3,6%. Puhelumaksujen keskimaarai st korotusprosent-
tianostaa se, etté Elisa poisti ilta-alennuksen paikallispuhel uistaan. V uosimaksujen nousu
johtuu siitg, ettd viela osa puhelinyhtidistd on kuluneen vuoden aikana poistanut omistajuu-
teen liittyvét alennukset perusmaksuistaan. Mielenkiintoinen uusi avaus paikallispuheluhin-
noittelussa on Laitilan Puhelinosuuskunnan hinnoittelu. Kiinted 12,9 euron liittyman perus-
maksu sisaltéa liittyman lahipuhelut. Paikallispuhelut yhtion oman alueen ulkopuolelle mak-
savat erikseen.

Neljan minuutin paikallispuhelu pédivalla maksaa keskiméaérin 3,8 senttia minuutti. Alueelliset
erot paikallispuhelumaksuissa ovat Suomessa edelleen hieman kaventuneet.

Kaukopuhelun kokonaishinta, siis paikallisverkkomaksu ja kaukopuhelumaksu yhteensa, nou-
si 3,6 %. Korotus johtui paikallisverkkomaksujen korotuksista. Operaattoreiden kaukopuhe-
lumaksut pysyivéat ennallaan. Viiden minuutin kaukopuhelun kokonaishinta oli paivalla 9,9
senttid minuutilta.

Kaikki operaattorit ovat siirtyneet ulkomaanpuhelujen hinnoitteluun, jossa puhel ut matkapu-
helin-suuntiin ovat kalliimpia kuin lankaliittymiin soitetut puhelut. T&mé johtuu siita, ettd osa
ulkomaal ai sista matkapuhelinoperaattoreista perii lissamaksua verkkoonsa vélitettavista ulko-
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maanpuhel uista. Suurimpien operaattoreiden ulkomaanliikenteen puhelumaksut séilyivét edel-
lisen vuoden tasolla.

Puhelinverkon Internet-palvel ujen kuukausimaksut ovat pysyneet jo aiemmin vakiintuneella
tasolla 8,5 euroa /kk. Nopeiden Internet-pal vel uiden tarjonta on lisdantynyt. Vuoden 2002
kesdlla nopeita ADSL -yhteyksia tarjottiin kotitalouksille 1&hes kaikissa Suomen kunnissa.
ADSL -yhteyksien hinnat ovat laskeneet vain vahéan edellisesta vuodesta. Alimman siirtono-
peuden ADSL -palvelun perusmaksu on nyt koko maassa 50 euroalkk. Alueellisesti ADSL -
palvelujen kuukausimaksujen vaihtelu on vahaista.

Kahden suurimman matkapuhelinoperaattorin Soneran ja Radiolinjan kaksitaajuuspuhelujen
hinnat ovat alentuneet keskimaarin 3,5 prosenttia viime vuoden alkuun verrattuna. Matkapu-
helinoperaattoreilta l6ytyy kylla suurempia yksittdisia hinnanalennuksia. Suurimmat alennuk-
set, 20 prosenttia, koskevat toisen operaattorin verkkoon soitettujen puhelujen hintoja. Teksti-
viestien hinnat ovat laskeneet keskimaarin 11,4 prosenttia edellisesta vuodesta.

Oheisessa kuviossa ja taulukossa on graafisesti jaindeksilukuina esitetty puheviestinnan pal-

velujen hintakehitys vuosina 1995-2002. Paikallispuhel ujen ja perusmaksujen hintakehitys on
yhdistetty yhteiseksi paikallistoiminnan indeksiksi.

KUVIO 1 Puheviestinnan hintakehitys 1995-2002

Puheviestinndn hintaindeksit 1995-2002
(1995=100)

160
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100 A
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Vuosi Matka- Paikallis- Kauko- Ulkomaan- Y hteensa
viestinta toiminta puhel ut puhelut
1995 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
1996 85,3 103,5 924 87,8 93,0
1997 78,8 108,2 92,1 86,1 90,7
1998 73,4 1211 92,8 69,4 88,7
1999 68,4 126,1 97,5 62,8 85,8
2000 66,1 135,5 101,3 59,0 85,6
2001 64,2 141,8 105,0 57,7 85,2
2002 62,0 147,6 108,8 57,7 84,6
Muutos -34% +4,1% +3,6 % 0,0% -0,7%
2002/2001
Muutos -38% + 47,6 % +8,8 % -42,3% -15,4 %
2002/1995

Lopuks on laskettu kilpailun alkamisen jakeinen puheviestinnan hintakehitys. Koska tietoa
matkaviestinnan hintakehityksesté ei ole vuosilta 1994-1995, on hintakehityksen laskemiseksi
pailu on alentanut puheviestinnan hintoja 20 prosenttia verrattaessa hintatasoa 1.1.2003 vuo-
teen 1993 eli kilpailun alkamista edel taneeseen vuoteen. Kuluttgjahinnat ovat nousseet vas-
taavana aikana 14,9 prosenttia, joten reaalisesti puheviestinndn maksut ovat alentunet kilpai-
lun alkamisen jélkeen 31 prosenttia.
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SVENSK RESUME

Undersokningen koncentrerar sig pa tel everksamhetens avgifter och prisférandringar av de
viktigaste teletjansternai Finland. Undersokningen fokuserasi huvudsak pa talkommunika-
tionen, som erbjuds & hushdlen i Finland som allmén teletjanst. Resultaten baserar sig pa
offentliga tariffer. Undersokningen grundar sig pa situationen i borjan av ar 2003 och redogor
utvecklingen under aret 2002. Prisutvecklingen av televerksamheten har skildrats med hjalp
av prisindex.

Hushdllens teleavgifter har férandrats under perioden 1.1.2002-1.1.2003 pa foljande sétt:

GSM-samtal -34 %
Lokalverksamheten +41 %
Fjarrsamtal sasmmanlagt  + 3,6 %
Utrikessamtal - 00 %
Sammanl agt -0,7 %

Priser av talkommunikationen har i genomsnitt sjunkit 0,7 procent fran fjolarets niva, alltsa
lika mycket som ett &r tidigare. Liksom forra ret har priser for mobilsamtal sjunkit medan
tarifferna for lokala tjanster har stigit. Under aren 1995-1999 sjonk priser for talkommunika-
tionen arligen i genomsnitt 3,7 procent, vilket betyder, att prissunkandet har minskat. Den
sammanlagda prisforandringen har beréknats s3, att omsattningsandelarna pa den finska tele-
kommunikationsmarknaden har anvants som vikter.

Avgifterna palokalsamtalen har ar 2002 stigit 5,5 % och grundavgifterna 2,6%. Den storsta
orsaken for att grundavgifterna har stigit var att annu nagra lokala telefonbolag har slopat fran
grundavgifterna de prissankningarna som berodde pa dgandet av bolaget. En ny intressant
prisséttning modell &r den av Laitila Puhelinosuuskunta. Bolagets fasta grundavgift innehdller
ocksa narsamtal till bolagets egna omréde. De lokala samtalen utanfor bol agets egna omrade
kostar normalt.

Ett fyra minuters lokalsamtal kostar i genomsnitt 3,8 sent/minut. De regionala avgiftsskillna-
dernai lokalsamtalen har minskat vidare i forra aret.

Farrsamtal ets tariff, som inkluderar |okal nétavgift och fjarrsamtal savgift steg med 3,6 %.
Detta beror paforhojningen av lokalnatavgifterna. Fjarrsamtal savgifter av operatorer har for-
blivit desamma. Fem minuters fjarrsamtal med lokalnétavgiften kostade pa dagen 9,9 sent/mi-
nut.

Alla operatérerna har nu dyrare utlandssamtal till mobiltelefonen an till en vanlig trédtel efon.
Detta beror pa att utlandska mobiloperatorer tar ocksa hdgre avgifter for att formedla utrikes-
samtal till sinanét. Andringar i utlandssamtal savgifterna for de stora bolagen skedde inte i
jamforel se med foregaende aret.
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Telefonnatets Internet-tjansters manadsavgifter har stagnerat pa 8,5 euros niva. Erbjudandet
av de snabba transmissionshastigheterna har 6kat. Under sommaren av aret 2002 erbjdds de
snabba ADSL -l6sningarna for hushdll i nastan alla finska kommuner. Priser av ADSL-
|6sningarna har gétt ner en aning. Manadsavgiften av telebolagen for 256 kbit/s ADSL-service
1.1.2003 & nu 50 euro i hela landet.

M obilsamtalspriserna for de dubbelfrekvenstjansterna av de tva stora mobiloperatorerna Ra-
diolinja och Sonera har sjunkit 3,4 procent i genomsnitt. Det finns ocksa storre enskilda pris-
sankningar hos mobiloperatorerna. De storsta prissankningarna, som galler mobilsamtal till
andra operatorers nét, var 20 procent. Priserna av textmeddelandena har sunkit 11,4 % i ge-
nomsnitt.

| nedanstaende figuren och tabellen har man grafiskt och med indextal framstallt prisutveck-

lingen av de allménnatele- och mobiltelefonnaten under aren 1995-2002. L okal samtal spriser-
na och grundavgifterna har férenatstill en index for okalverksamheten.

FIGUR: Talkommunikationens prisutveckling 1995-2002

Prisindex av talkommunikationen 1995-2002
(1995=100)
160 |
140 / —e— Mobilsamtal
120 —m— Lokalatjanster
100 e —A— Fjarrsamtal
80 - —o— Utlandssamtal
60 | —¥— Sammanlagt
40 I I I I I I I !
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
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Ar Mobil- Lokala Fjarr- Utlands- Samman-

samtal tjanster samtal samtal lagt

1995 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
1996 85,3 103,5 924 87,8 93,0
1997 78,8 108,2 92,1 86,1 90,7
1998 734 1211 92,8 69,4 88,7
1999 68,4 126,1 97,5 62,8 85,8
2000 66,1 135,5 101,3 59,0 85,6
2001 64,2 141,8 105,0 57,7 85,2
2002 62,0 147,6 108,8 57,7 84,6
Foréandring - 3,4% +4,1% +3,6 % -0,0% -0,7%
2002/2001

Foréandring - 38% + 47,6 % +8,8 % -42,3% -15,4 %
2002/1995

Till sist har réknats prisutvecklingen av tele- och mobiltjansterna efter konkurrensens genom-
brott. Om man gor en hypotes, att tarifferna av mobilsamtal sjonk 3 % per & under perioden
1993-1995, har konkurrensen sankt priserna av talkommunikationens tjanster med 20 % under
perioden 1993-2002. Konsumentpriserna har stigit under den samma perioden 14,9 procent,
vilket betyder, att priserna av talkommunikationens tjanster har sunkit 31 % efter konkurren-
sens genombrott.
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1. JOHDANTO
1.1. Tutkimuksen aihe jatausta

Tutkimuksen aiheina ovat Suomen keskei sten tel epal vel ujen hinnoittelu ja hintojen muutok-
set. Tutkimus rajoittuu kotitalouksille tarkoitettuihin tuotteisiin ja pd&osin puheviestintaan.
Tiedot pohjautuvat julkisiin hinnastoihin eiké todellisiin kauppoihin. Nain ollen tulokset ovat
|&hinna tarjonnan eivatka markkinoiden analysointia. Kaikki tutkimuksessa kasitellyt hinnat
ovat verollisia

Tutkimus kartoittaa tilanteen 1.1.2003 ja kehityksen sité edeltdvan vuoden aikana. Joitakin
vuoden 2003 puolella tapahtuneita merkittavié asioita on myos kasitelty. Aikasarjojen avulla
tarkastellaan kehitysté |dhes vuosikymmenen jaksolta, joiltakin osin kauempaakin. Liikenne-
javiestintaministerié on vuosittain teettényt tai tehnyt vastaavia tutkimuksia jo vuodesta 1992
alkaen. Edeltavét vastaavat selvitykset antavat hyvéan pohjan pidemman aikavalin tarkastel uil-
le. Kuluvana vuonna hintamuutokset on laskettu viime vuoden tapaan hintaindeksien avulla.
Padosa indekseista on laskettu vuosilta 1993-2002, joten niiden avulla on helppo esittda hinto-
jen kehitys ko. gjanjaksolla.

Tutkimuksen on tehnyt Telecom Consulting Kangas (Pertti Kangas) yhteistoiminnassa liiken-
ne- ja viestintdministerion jateleyritysten kanssa. Tekijakiittéé néita ja muitatahoja, jotka
ovat auttaneet tutkimuksen suorittamisessa

1.2. Rajaukset ja tulosten kaytto

Tutkimus koskee valtaosin yleisena telepal vel una kotital ouksill e tarjottua puheviestintda
Suomessa. Lisaksi on kasitelty Internet- ja ADSL- palveluita seké matkaviestinnan tekstivies-
tipalveluita. Kiintedn puhelinverkon lisaks tarkastellaan GSM -matkapuhelinverkkoja. Ulko-
puolelle on rgjattu mm. asiakadlaitteet, siséverkot, datapalvelut, suljetut verkot, kiinteét yhtey-
det, palvelupuhelut ja lisdpalvelut. Periaatteessa tutkimus kattaa kaikki em. rgjoihin sopivat
yritykset. Internet-peruspalveluiden kohdalla késitelléén viisi seké muiden térkeimpien Inter-
net-liityntépal veluiden eli ISDN- ja ADSL —palveluiden osalta 30 suurinta yritysta puhelinliit-
tymien méaaralla mitattuna. Tutkittavia tuotteitaja hintoja ovat ne, jotka ovat yleisesti saatavil-
lajajoista on olemassa julkinen hinnasto. Kansainvalisissa yhteyksi ssa tarkastellaan Suomes-
ta késin suoritettua tel eviestintdd ja maksuja suomalaiselle osapuolelle. Vertailuja varten teh-
dyt laskelmat perustuvat teleyrityskohtaisesti yhteen, asiakkaalle edullisimpaan ratkaisuun,
mikali valittavana on useampia vaihtoehtoja.



20

1.3. Indeksien laskeminen ja kaytt6

Telepalvelujaja niiden hintakehitysta kuvaavia aikasarjoja on liian paljon, jotta niiden
sisdtaman informaation voisi kerralla hallita. Aikasarjoja pitda yhdistéa siten, ettain-
formaatiota menetetéén mahdollisimman vahan. Tama tapahtuu indeksiteorian avulla

Indeksien laskemisen havainnol listamiseksi seuraavassa kéydaan tarkemmin 1&pi kau-
kopuhelujen hintaindeksin laskeminen. Aluksi eri vuorokaudenaikojen hinnat on ope-
raattorikohtai sesti yhdistettava keskihinnaks painottamalla kutakin hintaa arvioidun
kayttdajan mukaan. K oska tdma tutkimus selvittéé kotital ouksien kayttamia palveluja,
painoinaon kaytetty péaivahinnoille 20%, iltahinnoille 70% ja ychinnoille 10%.

Varsinainen indeksi lasketaan niin, etté hintamuutos |asketaan jakamalla kahden perak-
k&i sen vuoden keskihinnat keskendan kultakin operaattorilta erikseen. Kaukopuhelujen
yhteisindeksi lasketaan yhdistdmall& operaattoreiden indeksit kdyttamall& painoina
markkinaosuuksia

indeksin arvot jaetaan keskendan. Jos osamaara on 1,04, niin hinnat ovat nousseet kes-
kimaérin 4 prosenttia. Jos osamaara on 0,94, niin hinnat ovat keskimaarin laskeneet 6
prosenttia

(1-0,94 = 0,06).

Y ksityiskohtainen kuvaus myds muiden indeksien laskentaperusteista on esitetty kunkin
palvelun hintakehitysta kuvaavan tekstin yhteydessa.

Tutkimuksessa mukana olevien telepalvelujen hinnat voidaan yhdistéa kaikkien puhe-
viestinnan maksujen kehitysta kuvaavaks yhteisindeksiksi. Kun indeksiin otetaan mu-
kaan tarkeimpien palvelujen hinnat, joista suurin osa alan liikevaihdosta muodostuu,
niin yhteisindeks kuvaa erittéin hyvin puheviestinnan yleista hintakehitystd. Tama patee
siitéd huolimatta, ettd kaikki mahdolliset puheviestinnan hinnat eivét olekaan mukana
indeksiss.

Puheviestinnan yhteisindeksi on laskettu yhdistamalla paikallistoiminnan, kaukopuhel u-
jen, ulkomaanpuhelujen ja GSM-puhelujen indeksit. Naiden pal veluiden yhteenl askettu
liikevaihto vuonna 2001 muodosti noin 66 % teletoiminnan kokonaisliikevaihdosta Te-
leviestintétilasto 2002 mukaan. K otitalouksien kayttamien palvelujen osalta kyseinen
prosenttiosuus on vielé suurempi.

Y hteisindeksi lasketaan vai htuvapai noisena indeksind, missa painoina kaytetéén eri pal-
velujen vuosittaisia liikevaihto-osuuksia. Tall6in ne palvelut, joiden liikevaihto-osuus
On suuri, Saavat suuremman painon.

hintatasoa vuodenvaihteen tienoilla kunakin vuonna. Muista indekseista poiketen GSM-
puhelujen indeksi kuvaa laskutavasta johtuen ko. vuoden keskimaérai sta hintatasoa.
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K okonaisindeksiin on myéhemmin helppo lisdta uusia palveluja, kun niiden osuus ko-
konaismarkkinoista kasvaa. Indeksien vuosittainen kehitys voidaan havainnollisesti esit-
téd indeksikayring, jolloin hintojen muutos on havainnollisesti ndhtévissa.

Tilastokeskus julkaisee kuluttajan hintaindeksia. Jos hintaindeksin arvot jaetaan kulutta-
jan hintaindeksin arvoilla, saadaan reaalinen hintakehitys. Tama kuvaa tel ehintojen
muutosta suhteessa ylei seen hintatasoon. Reaalihintojen muutos on oleellistainformaa-
tiota etenkin oloissa, joissa hinnat muuttuvat voimakkaasti.

2. SAANTELY, KANSANTALOUDEN KEHITYSJA TELEYRITYKSET
2.1. Saantely

Viestintamarkkinal ainsaadannon kokonai suudistus toteutettiin kahdessa vaiheessa. Uudi stuk-
sen ensimmainen vaihe tuli voimaan vuoden 2002 heindkuussa. Siina telemarkkinalain nimi
muutettiin

viestintamarkkinalaiksi ja samalla viestintéverkkoja koskevaa lainsdadantéa yhtenéi stettiin
sirtamallatelevisio- jaradioverkkoja koskeva séantely uuteen lakiin.

Uudistuksen toinen vaihe annettiin eduskunnalle syyskuussa 2002. Lakiesitys hyvaksyttiin
helmikuussa 2003 ja tulee voimaan helndkuussa 2003. Lakimuutoksen tavoitteena on luoda
entisté paremmat edellytykset keskenaén kilpailevalle liiketoiminnalle, viestintéteknologian
kehitykselle jainnovaatioille. Samalla edistetdan elinkeinoelaman kilpailukykya, viestintdpal -
veluiden tasa-arvoi sta saatavuutta ja sanavapautta.

2.2. Kansantalouden kehitysluvut

Suomen kansantal ous kasvoi vuonna 2002 jonkun verran edellisesta vuodesta, mutta kasvu jéi
vaatimattomaksi verrattuna 1990- luvun loppuvuosiin. Ennakkotietojen mukaan bruttokansan-
tuote €eli tuotettujen tavaroiden ja palveluiden yhteenlaskettu arvolisdys oli viime vuonna 140
miljardia euroa ja kasvu oli 1,6 %.

Kotitalouksien kaytettavissa olevat tulot kehittyivat suotuisammin. Ne lisdantyivat nimellisesti
3,8 prosenttiajareaalisesti 2,1 prosenttia. Kuluttgjahinnat nousivat 4,2 % eli edellista vuotta
(2,6%) enemman.

Tilastokeskuksesta saatujen kansantal ouden tilinpitotietojen mukaan teleliikennekulut kotita-
loutta kohti ovat kasvaneet vuosina 1996-2001 viidessi vuodessa 128 % eli 18 % vuodessa.
Vuoden 2001 kasvu edellisesta vuodesta on 14 prosenttia, joten kasvu on hieman hidastumas-
sa. Kasvu johtuu siitd, etta telepalvel ujen kayttd on selkeasti lisdantynyt ja monipuolistunut
matkapuhelin- ja Internet -palvelujen my6td. Huomattakoon, etté vaikka teleliikennekulut ovat
kasvaneet voimakkaasti, niin telepalvelujen hinnat ovat olleet koko gjan laskussa.
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Teldiikennekulut kotital outta kohti 1996-2001

1996 360 euroa
1997 450 euroa
1998 500 euroa
1999 610 euroa
2000 720 euroa
2001 820 euroa

2.3. Teleyritykset ja niiden toiminta

Liikenne- ja viestintdministerion www-sivuilla olevan seurannan mukaan tel epal vel uja tarjoa-
viayrityksid on 179 kappal etta maali skuun alussa 2003.

Tutkimuksessa mukana olevien keskeisimpien teleyritysten méarét jakautuivat toiminta-
alueittain 1.1.2003 seuraavasti:

o pakaliset telepavelut 44

» kaukopuhelut 9
» ulkomaanpuhelut 7
*  matkapuhelut 11

Sonera Oyj fuusioitui ruotsalaisen Telian kanssa vuoden 2002 joulukuussa. Tassa tutkimuk-
sessa tarkastellaan uuden yhtion TeliaSonera Ab:n hinnoittelua Suomessa eli Soneran hinnoit-
telua

Soon Communications Oyj fuusioitui vuoden vaihteessa Elisan kanssa, mutta yhtion tampere-
laisella pal veluoperaattorilla Soon Com Oy:l1a on oma puheviestinnan hinnasto.

Huittisten Puhelin Oy ja Kankaanpaan Puhelin Oy sulautuvat Satakunnan Puhelin Oy:66n
1.5.2002. Koska Telepohja Oy keskittyy yrityspal veluihin, se on jétetty pois tutkimuksesta.
RSL COM on nyky&an osa Finnet-konsernia.

Paikallispuhelintoimintaa harjoittavat teleoperaattorit muodostavat nykyaan kolme leiria: Eli-
sa-ryhmajohon kuuluvat Elisa, Yomi, Tikka Communications, Lounet ja Riihimaen Puhelin
seka matkapuhelinoperaattorina Radiolinja; Finnet-ryhmittyma, johon kuuluu 33 maakunnal-
lista puhelinyhti6ta seké matkapuhelinoperaattorina DNA; ja Sonera seka sen kanssa yhteis-
ty6ssa olevat yhtiot Loimaan Seudun Puhelin, Turun Puhelin ja Hameen Puhelin. Ryhmien
ulkopuolellatoimii lisdks kaksi yhtioté: Etelé Satakunnan Puhelin ja Forssan Seudun Puhe-
lin.



23

3.LITTYMAT KIINTEASSA PUHELINVERKOSSA
3.1. Liittymismaksut

Liittymismaksu on kertamaksu, joka peritdan vain kerran silloin, kun liittyma otetaan kéayt-
toon.

Sekd EU ettd suomalaiset viranomaiset ovat vaatineet, etté puhelinyhtion omistus ja palvelu-
jen kayttd on erotettava toisistaan. Tastd on seurannut, ettd ns. omistus- tai osakeliittymien
maara on vahentynyt, kuten ohelisesta asetel masta voi nahda. Samalla liittymismaksut ovat
huomattavasti halventuneet. Halvimmillaan liittyman sai vuoden 2003 alussa 10 eurolla, joka
perittiin liittyman asennuksesta. Omistudliittymié tarjoavien teleyritysten maéra on kehittynyt
Seuraavasti:

Omistus-/osakeliittymia tarjoavien yritysten méara
(suluissa liittymiétarjoavien teleyritysten kokonai smaard)

15111994 (47) 42
15111995 (47) 38
15.11.1996 (47) 32
01.01.1998 (46) 30
01.01.1999 (47) 25
01.012000 (47) 19
01.012001 (47) 17
01.012002 (47) 11
01.01.2003 (45) 9

Liittymismaksujen vertailu on tdman kehityksen my6ta vaikeutunut. Toisaalta myds uusien
puhelinliittymien kysynta on nykyisella matkapuhelinaikakaudella vahentynyt. Néista syista
liittymismaksujen hintakehitystéa on tutkittu aiempaa vahemman. Liittymamaarill& painotettu
keskimaarainen liittymismaksu 1.1.2003 oli 107 euroa, mikd on 16 prosenttia alempi kuin
vuotta aikaisemmin. Keskiarvon lasku johtuu siitd, etté omistusliittymia tarjoavien yhtididen
maara on edelleen vahentynyt.

Niista yhdeksasta yhtiosta, jotka 1.1.2003 tarjosivat omistusliittymaa, seitseman yhti6ta on
kuitenkin poistanut omistajuuteen liittyvat alennukset perusmaksuista.

K otitalouden paikallisessa hintakorissa liittymismaksut eivét enda ole mukana. Korissa ovat
vain perus- ja puhelumaksut.
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Aluedllista vertailua varten maa on jaettu neljaan segmenttiin. Telealueittain jako on seuraava:

» Eteld-Suomi: Uudenmaan telealue

e Lans-jaKeski-Suomi: Turun ja Porin, Ahvenanmaan, Hameen, Keski-Suomen ja Vaa-
san teleal ueet

* [t&-Suomi: Kymen, Mikkelin, Kuopion ja Pohjois-K arjalan tel eal ueet

* Pohjois-Suomi: Oulun ja Lapin telealueet

ISDN-perudliittyma (2B+D) on yleensa tuottei stettu lisdpal veluna yksittdisen puhelinliittyman
padlle, mutta yhti6t tarjoavat myos itsendisia ISDN-liittymia Liittyma&an kuuluu usein toimin-
nepaketti ilman eri maksuja. ISDN-liittyman liittymismaksut olivat pd&osin ennallaan. Kol-
menkymmenen tutkitun yrityksen puhelinliittymamaérilla painotettu keskimaérainen liitty-
mismaksu oli 83,5 euroa eli 4 prosenttia alempi kuin vuotta aikaisemmin. Y htiéiden ISDN-
liittymien liittymismaksut on esitetty liitteessa 2.

3.2. Perusmaksut

Puhelinliittyman perusmaksua maksetaan kuukausittain riippumatta liittymasta soitettujen
puhelujen maarastd. Muita nimityksié ovat kuukausimaksu ja vuosimaksu.

Puhelinliittyman perusmaksut nousivat viime vuonna keskimaarin 3,1 prosenttia ja puhelinliit-
tymamaérilla painotettu keskimaarainen perusmaksu oli 11,8 euroa. Suurimmat korotukset
vuosimaksuihinsa tekivat Kymen Puhelin 116 %, Lounet 75 % ja Salon Seudun Puhelin 71
%.

Hinnankorotusten takana on omistamisen erottaminen palvelujen tarjonnasta. Vaikkaléhes
kaikki paikalliset teleyritykset ovat jo aikaisemmin lopettaneet uusien omistusliittymien tar-
jonnan, niin suuri osa on kuitenkin vasta viime ja toissa vuonna luopuneet omistusliittyman
alennetusta perusmaksusta entisille omistaja-asiakkailleen. Nyt omistamisen erottaminen pal-
velujen tarjonnasta on viety loppuun niiden 10 yhtion osalta, jotka ovat kuluneen vuoden ai-
kana huomattavasti nostaneet vanhojen omistusliittymiensa perusmaksuja.

Soneran perusmaksu indeksissd on entisen vuokraliittyman, nykyiselta nimeltéén Soneran
puhelinliittymd, keskimaaréinen perusmaksu. Soneran perusmaksu vaihtelee alueittain.

ISDN-liittymien perusmaksut olivat keskimaarin |dhes ennallaan tutkittujen yritysten kohdal-
la, silléd hinnat nousivat vain 0,7 %. Kolmenkymmenen teleyrityksen ISDN-liittymien perus-
maksujen painotettu keskiarvo 1.1.2003 oli 22,9 euroa kuukaudessa St+a/lb- verkkopaatteen
kanssa, jolloin siihen voi liittéad myods anal ogisia paételaitteita. Y htididen ISDN-maksut on
esitetty liitteessa 2.
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Perusmaksujen indeksi vuosille 1993-2002 on laskettu 44 paikallispal veluja tarjoavan teleyri-
tyksen yleisimman liittyman perusmaksusta. Tama periaate takaa parhaan edustavuuden las-
kettaessa maksujen hintatason muutosta.

Vuodesta 2001 perusmaksuindeksiin on otettu mukaan myos 1SDN-perusmaksut. Painoina on
kaytetty kotitalouksien tavallisten puhelinliittymien ja 2B+D ISDN-liittymien lukumaaria,
joiden prosenttiosuudet ovat 78 ja 18. Tavallisten puhelinliittymien jaISDN-liittymien pe-
rusmaksut nousivat nain laskettuna yhteensa 2,5 prosenttia.

Liitteessd 1 on esitetty tutkimuksessa mukana olevat perusmaksut osana paikallisen hintako-
rin yhtiokohtaisia tuloksia.

3.3. Kotitalouden paikallinen hintakori

Kotitalouden paikallisen hintakorin avulla verrataan teleyhtiiden peruspuhelinpalvelujen
hintatasoa seka alueellisia eroja. Korissa on mukana kunkin yhtion yleisimman liittyman vuo-
den perusmaksut seka tuhannen 4 minuutin iltahinnalla soitetun puhelun maksut. Korivertai-

lun yhti6kohtaiset tulokset ovat liitteessa 1.

TAULUKKO: Paikallispuhelumaksujen alueelliset erot Suomessa vuonna 1.1.2003

Segmentti Hintakorin arvo Hintakorin arvo Muutos
euroa, 1.1.2003 euroa, 1.1.2002 %
Etel& Suomi 308 282 +9,2
Lansi- ja Keski-Suomi 272 260 +4,6
[t& Suomi 311 308 +1,0
Pohjois-Suomi 295 285 +3,5
Koko maa 293 278 +5,4

Koko maan hintakorin arvo nousi 5,4 % edellisesté vuodesta eli saman verran kuin vuotta
aikaisemmin. Muutos johtuu seka perusmaksujen ettd puhelumaksujen korotuksista.

Aluedlliset erot ovat edelleen hieman kaventuneet. Lansi- ja Keski-Suomi erottuu jalleen mui-
ta alueita halvempana. Suurin nousu viime vuodesta tapahtui Etel&Suomen koriarvossa. T&
han taas vaikutti eniten Elisan koriarvon 10,5 prosentin nousu. Etel& Suomen keskimaaréinen
koriarvo on jo léhes kalleilmman alueen €li 1t&Suomen tasolla, jonka koriarvo nous jaleen
vahiten. Muutokset edel li sesta tutkimuksesta suhteessa maan keskiarvoon nékyvéat seuraavas-
sa taulukossa.

Eniten paikallishintakorin arvot nousivat Kymen Puhelimella 35,5 %, Lounetilla28,5 % ja
Lohjan Puhelimella 27,3 %. Laitilan Puhelinosuuskunnan koriarvo aeni 4,2 prosenttia.
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TAULUKKO: Paikallispuhelinmaksujen alueellisten erojen muutokset

Segmentti Hintakorin arvo Suhde maan keski- | Suhde maan keski-
1.1.2003, euroa arvoon 1.1.2003 arvoon 1.1.2002

Etel&Suomi 308 1,05 1,01

Lansi- ja Keski-Suomi 272 0,93 0,94

[t&Suomi 311 1,06 1,11

Pohjois-Suomi 295 1,01 1,02

Koko maa 293 1,00 1,00

TAULUKKO: Tietoja Suomen teleyritysten paikallisten hintakorien arvoista 1.1.2003, euroa

painotettu keskiarvo 293
mediaani 254
ylin kvartiili 277
alin kvartiili 230
Kalleimmat teleyritykset

Sonera Oyj 340
Elisa Communications Oyj 309
Paraisten Puhelin Oy 306
Halvimmat teleyritykset

Mariehamns Telefon Ab 171
Alands Telefonandelslag 171
Algjarven Puhelinosuuskunta 205
Suurimmat teleyritykset

Sonera Oyj 340
Elisa Communications Oyj 309

Soneraoli kallein yritys myos edel lisessa tutkimuksessa. Nyt kaksi korivertailun kalleinta
yritysté ovat myds kaksi maan suurinta teleyritysta. Mariehamns Telefon ja Alands Tele-
fonandelslag olivat myds vuonna 2001 kolmen halvimman teleyhtion joukossa.
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4. PUHELUT
4.1. Puhelujen hinnoittelutapa

Paikallispuhelumaksu (ppm) on maksu puhelusta tel ealueen sisdlla. Telealueet on esitetty mm.
liikenne- ja viestintaministerion paétoksessa 1300/1997 ja ne vastaavat suunnilleen ennen
vuotta 1997 kéayttssa ollutta | éénijakoa. Jotkut yhtiot hinnoittelevat erikseen puhelun yrityksen
omalle toimialueelle ja kutsuvat sité ldhipuheluksi. Paikallisverkkomaksu (pvm), joka j&a ko-
konaan |ahtevan padan paikallisoperaattorille, peritddn kauko-, ulkomaan- ja matkapuhelusta
puhelun varsinai sen maksun liséksi.

Kauko-, ulkomaan- ja matkapuhelu operaattorit perivét verkkojensa kayttstd omat minuutti-
maksunsa. Kaukopuhelu on telealueiden valinen puhelu. Kéyttssd on myos valtakunnallisia
yritysnumeroita (010-, 020- ja 030-alkuiset numerot), joihin soitettaessa kaukopuhelumaksua
el veloiteta, vaan lankapuhelimesta soitettaessa peritdan likimain paikallispuhelumaksu ja
matkapuhelimesta soitettaessa noin 29 sentti&/minuuitti.

Puhelun vastaanottaja saattaa myo6s laskuttaa puhelusta. Tall6in el kuitenkaan maksetaitse
telepalvelusta, vaan puhelinlasku on keino hoitaa jonkin muun palvelun maksuliikenne (tun-
netuimpina 0600/0700-numerot). Puhelu voi olla soittgjalle maksuton soitettaessa hdtanume-
roihin tai vastaanottajan maksaessa puhelun (esim. 0800-numerot).

Yleisin puhelun kestoon sidottu hintarakenne on x sentti&/puhelu + y sentti&/puhel uminuuitti,
missax tai y voi ollanolla. Jos x on nolla, on kyseessa puhdas aikavel oitus. Alkavien jaksojen
rakenne x senttid/puhelu + z senttid kultakin alkavaltat sekunnin jaksolta on kaytdssa yhdella
paikallisoperaattorilla.

Perushinnoittel utapoja on muunneltu eri tavoin. Minuutti saattaa olla eri hintainen esim. puhe-
lun alussa ja 30 min jalkeen. Yleensa puhelun kestoaikaan sidottu veloitus perustuu puhelun
pituuteen sekunnin tarkkuudellatai satunnaiseen aikaveloitukseen laskentasykayksin (Karls-
son-veloitus). Puhelumaksu riippuu myds gjankohdasta (viikonpaivasta jaltai kellongjasta).

4.2. Paikallispuhelu- ja paikallisver kkomaksut

Paikallispuhelujen hintojen muutosta on tassa yhteydessa tutkittu péivalla soitettujen puhelu-
jen suhteen. Ilta-alennusta kayttaa paikallispuhel uissaan endé kaksi teleyritysta ja ndiden lisak-
si oman alueen |&hipuheluissa neljateleyritysta.

Niille viidelle yhtidille, joillaon erihintaiset 18hi puhelumaksut omalle toimialueelle ja paikal-
lis-puhelumaksut muualle telealueelle, on koritarkastel ussa laskettu keskimaaréinen puhelu-
maksu. Lahipuhelun painona on kéytetty 60% ja paikallispuhelun vastaavasti 40%.

Paikallispuhel ujen péivahinnat ovat nousseet keskimaérin 3,6 % (edellisena vuonna 2,4%)
vuoden 2002 alkuun verrattuna laskettuna 4 minuutin puhelun keskihinnasta. Suurimmat ko-
rotukset ovat tehneet Soon Com (korotus 21,9%), Kestel (21,6%) ja Oulun Puhelin (17,4%).
Y hti6iden selvan enemmistén hinnat ovat ennallaan viime vuoteen verrattuna. Paikallispuhe-
lujen hintojen kokonaismuutos oli +5,5% edelliseen vuoteen verrattuna, kun otetaan huomi-
oon myos iltapuhelut. Tama péivapuhelun hintaa suurempi korotus johtuu siitd, Elisa poisti
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ilta-alennukset paikallispuheluistaan. Laitilan Puhelinosuuskunnan osalta laskel missa on kay-
tetty oman alueen ulkopuolelle suuntautuvan paikallispuhelun hintaa.

Teleyritysten paikallispuhelumaksut ovat liitteessa 4.

Paikallisverkkomaksuja on nostettu hieman enemman kuin paikallispuhelumaksuja, nimittain
keskimaarin 5,8 prosenttia. Erillista iltapuhelun paikallisverkkomaksua perii endéa kaksi yhtio-
tg, joten

sen muutosprosentti ei endd merkityksellisesti poikkea paivéalla soitetun puhelun maksusta.

Seuraavassa taul ukossa esitetéan tilastolukuja ajankohdalta 1.1.2003 teleyritysten paivalla
soitettujen paikallispuhelujen minuuttihinnoista, jotka on laskettu jakamalla 4 minuutin pai-
kallispuhelun hinta neljalla.

TAULUKKO: Tietoja Suomen teleyritysten paivalla soitettujen paikallispuhel ujen minuutti-
hinnoista 1.1.2003, sentti&min (laskettu 4 minuutin puhel usta)

painotettu keskiarvo 3,82
mediaani 3,45
ylin kvartiili 3,83
alin kvartiili 3,28
Kalleimmat teleyritykset

Lounet Oy 4,56
Héarkétien Puhelin Oy 4,31
Satakunnan Puhelin Oy 4,23
Halvimmat teleyritykset

Mariehamns Telefon Ab 2,80
Alands Telefonandelslag 2,80
Pohjois-Hameen Puhelin Oy 2,95
Suurimmat teleyritykset

Sonera Oyj 4,16
Elisa Communications Oyj 4,00

Kaleimmat teleyritykset ovat samat kuin viime vuonna. Halvimpien yritysten listalla on uute-
na Pohjois-Hameen Puhelin, jonka hinnat ovat ennallaan viime vuoteen verrattuna.
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TAULUKKO: Péivdlla soitettujen paikallispuhelujen keskimaéraiset minuuttihinnat 1.1.2003
janiiden muutokset edellisestéd tutkimuksesta alueittain

Segmentti Paikallispuhelu- Suhde maan kes- | Suhde maan kes-
maksu kiarvoon 1.1.2003 | kiarvoon 1.1.2002
1.1.2003 snt/min

Etel&Suomi 3,98 1,04 1,03

Lansi- ja Keski-Suomi 3,68 0,96 0,96

[t&Suomi 3,89 1,02 1,06

Pohjois-Suomi 3,78 0,99 0,98

Koko maa 3,82 1,00 1,00

Paikallispuhelumaksujen alueelliset erot ovat aavistuksen kaventuneet edelliseen vuoteen ver-
rattuna. Huomattakoon, ettd muutama vuosi sitten Etel&Suomi oli maan halvin alue, mutta
nyt se on 4 % keskiarvon yldpuolellajakallein alue.

Paikallispuhelujen indeksi vuosille 1993-1999 on laskettu 47 paikallispalvelujatarjoavan
teleyrityksen péivahinnoista kayttéen painoina liittymamaéria. Tata periaatetta on muutettu
vuosien 2000-2002 indeksilukuja |askettaessa Elisan iltapuhelun hinnankorotusten vuoksi
vuosina 2000 ja 2002. Taman vuoksi indeksin arvo on laskettu vuoden 1999 jakeen péivéa ja
iltahintojen korotusten keskiarvona.

Oheisessa kuviossa ja taulukossa on esitetty perusmaksujen ja paikallispuhelujen indeksit sekéa
niiden yhteisindeksi. Y hteisindeksi on laskettu painottamalla arvioiduilla liikevaihto-
osuuksilla yhteen perusmaksu- ja paikallispuheluindeksit. Indeksi kuvaa hyvin paikallispalve-
lujen hintakehitystd, silla perusmaksut ja puhelumaksut tuottavat valtaosan paikallistoiminnan
liikevaihdosta.

KUVIO 2 Paikallistoiminnan hintakehitys 1993-2002

Paikallistoiminnan indeksit 1993-2002 (1993=100)
180
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140 1 —e—Puhelut
120 - —m— Perusmaksut
—a— Yhteensa

100 -
80 T T T T T T T T T 1

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002




30

Vuos Tutkimus- Perus- Pakallis- Y hteensa

gjankohta maksut puhel ut
1993 15.11.1993 100,0 100,0 100,0
1994 15.11.1994 100,0 100,9 100,6
1995 15.11.1995 102,0 91,4 95,3
1996 15.11.1996 109,8 91,3 98,0
1997 01.01.1998 111,5 98,0 102,9
1998 01.01.1999 141,5 97,6 1129
1999 01.01.2000 143,2 104,5 118,2
2000 01.01.2001 149,6 115,2 130,6
2001 01.01.2002 160,2 118,0 136,7
2002 01.01.2003 164,3 1245 142,2

4.3. Kotimaan kaukopuhelut

Kaukopuhelun kokonai shinta muodostuu paikallisverkkomaksusta ja varsinai sesta kaukopu-
helumaksusta.

V anhojen operaattoreiden varsinaiset kaukopuhelumaksut ovat edelliseen tutkimukseen ver-
rattuna ennallaan. Uutena kauko-operaattorina on mukana Tele2, jonka kaukopuhel umaksut
ovat halvimmat Suomessa. Pienistéa kauko-operaattoreista ovat kaukopuhelumaksujaan alen-
taneet Cubio Communications, Globetel jaRSL COM.

TAULUKKO: Ajankohtana 1.1.2003 voimassa olleet kaukopuhelujen hinnat, sentti&min

Operaattori arkipaiva ilta+ yo
viikonloppu

Suuret:
Elisa Communications Oyj 7,40 3,80 3,80
Kaukoverkko Ys Oy 1) 7,40 4,2/ 3,87 3,87
Sonera Oyj 7,40 4,04 3,70
Song Networks Oy 6,56 3,70 3,70

Pienet:
Cubio Communications Oy 6,05 6,05 6,05
Globetel Oy 5 5 5
RSL COM Oy 6 6 6
Jippii Group Oyj 3,7 3,7 3,7
Tele2 3,5 35 3,5
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Taulukossa on indeksin laskennassa kéytetyt vuorokaudenajat:
o arkipaiv& ma-peklo 08-17

* ilta+ viikonloppu: kaikki paivét klo 17-20 jala-su klo 08-17
* yo0: jokayo klo 20-08

1) KV9: arkisiniltahintaon 3,87 snt/min klo 17-08, viikonloppuisin ja arkipyhina hinnat
ovat 4,2 snt/minklo 08-17 ja 3,87 snt/min klo 17-08.

Kaukopuhelun kokonaishintaan vaikuttaa siis myos edella mainittu paikallisverkkomaksu.
Paikallisverkkomaksut ovat nousseet viime vuodesta hieman enemman kuin paikallispuhelu-
maksut, 5,8 prosenttia. Tdma korottaa kaukopuhel ujen kokonaishintaa. Péivalla soitetun kau-
kopuhelun kokonaishinta on noussut 1,5 % ja muulloin 4%.

TAULUKKO: Kolmen suurimman teleyrityksen markkinaosuuksilla pai notettujen kaukopu-
helujen kokonai shintojen muutokset 1.1.2003

Kaukohinta Paikallisverkkomaksu Koko hinta
Ajankohta hinta muutos hinta muutos | hinta muutos

snt/min % snt/min % snt/min %
arkipéiva 7,33 0,0 2,58 + 58 9,91 +15
ilta 4,02 0,0 2,58 +11,1 6,60 +41
yo 3,80 0,0 2,58 +11,1 6,38 +4.2

Kaukopuhelujen hintaindeksi on laskettu kolmen suurimman kauko-operaattorin hinnoista.
Aluksi on yhdistetty eri vuorokaudenaikojen hinnat operaattorikohtaisesti keskihinnaksi pai-
nottamalla kutakin hintaa arvioidun k&yttdajan mukaan. T&ssa tutkimuksessa painoina on kay-
tetty paivahinnoille 20%, iltahinnoille 70% ja yohinnoille 10%, sillé kyseessdhan ovat kotita-
louksien kayttdmét palvelut. Kaukopuhelujen yhteisindeksi on laskettu yhdistdmalla operaat-
toreiden indeksit kayttamall& painoina markkinaosuuksia.

Kaukopuhelujen kokonaisindeksi, joka on esitetty puheviestinnén indeksien yhteydessa rapor-
tin yhteenvedossa, on laskettu kaukopuhelumaksun ja paikallisverkkomaksun yhdistetyn kes-
kihinnan kautta. Téma kokonaisindeksi nous 3,6 prosenttia edel lisesta vuodesta.

Ohelsessa kuviossa ja taulukossa on graafisesti jaindeksilukuina esitetty operaattoreiden kau-
kopuhelumaksujen hintakehitys ilman paikallisverkkomaksua.
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KUVIO 3 Kaukopuhelumaksujen hintakehitys 1994-2002

Kaukopuhelumaksujen indeksit 1994-2002
(1994=100)
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Vuosi Tutkimus- Sonera Telial KV9 Elisa
gjankohta Song

1994 15.11.1994 100,0 100,0 100,0

1995 15.11.1995 85,3 73,4 79,5

1996 15.11.1996 85,3 73,4 79,5

1997 01.01.1998 85,3 73,4 79,5

1998 01.01.1999 85,3 73,4 79,5

1999 01.01.2000 106,8 99,8 100,5

2000 01.01.2001 106,8 99,8 100,5

2001 01.01.2002 106,8 99,8 100,5 100
2002 01.01.2003 106,8 99,8 100,5 100

Kaukopuhel uhintojen nousu 1.1.2000 johtuu siité, etté paikallisverkkomaksun (pvm) méérit-
telya muutettiin aiempaan kaytantéon verrattuna.

4.4. Ulkomaanpuhelut

Ulkomaanpuhelujen hintakehitysta on arvioitu jo aikai semmissa tutkimuksi ssa kaytetyn hinta-
korin avulla. Kyseisiin maihin suuntautuu noin kaksi kolmasosaa ulkomaanliikenteesta. Korin
avulla on laskettu keskimaaréi nen minuutti hinta operaattoreittain seka arkipaivéa ettailtahin-
noille. Pienten operaattoreiden hinnat ovat samat vuorokauden ympéri, joten niille on laskettu
vain yksi keskihinta.

K olme suurta teleyritysté tarjoaa kansainvalisen mallin mukaista Friends & Family -
jarjestelya, jossa osan ulkomaanpuheluja voi soittaa normaalia halvemmalla. Itse jarjestely on
maksuton. Se on voimassa kaikkina paivinaja vuorokaudenaikoina.
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Finnet Internationalilla (tuotenimi 999 Y stéava Lahelld) ja Soneralla (tuotenimi 990 Pika) voi
soittaa halvalla pikavalintaa kayttéen kolmeen asiakkaan valitsemaan ulkomaiseen puhelin-
numeroon. Song Networksilla (tuotenimi 994 OmaMaa) saa valita yhden maan parinkymme-
nen paljon soitetun maan joukosta ja hal pa hinta koskee kaikkia soittoja valittuun maahan.

K orissa on viimevuotiseen tapaan huomioitu Friends & Family- jérjestelyn vaikutus siten, etta

Ulkomaanpuhelujen hinnoittelu muuttui vuoden 2001 alusta siten, ettd suomalaiset operaatto-
rit perivéat matkapuhelinsuuntiin paéttyvista ulkomaanpuhel uista lisamaksua verrattuna lanka-
puhelimiin pdattyviin puheluihin. Tamajohtuu siitg, etta monet ulkomaiset matkapuhelin-
operaattorit niinik&an perivét lisamaksua verkkoonsa valitettavista ulkomaanpuheluista. Kaik-
ki tutkimuksessa mukana olevat operaattorit ovat korottaneet matkapuhelimiin soitettujen
ulkomaanpuhelujen hintoja tésta syysta.

Song Networks ja Finnet International on poistaneet hinnoittel ustaan ilta-alennukset ja perivét
puheluista samaa minuuttihintaa vuorokauden ympéri. Sonera on ainoa ulkomaanpuhel u-
operaattori, jolla on kaytdssa ilta-alennukset ulkomaanpuhel uissaan.

Normaalin puhel utuotteen rinnalla tarjotaan edelleen myds IP -puheluja. Ne kuljetetaan paket-
teina Internet-verkossa ainakin osan matkasta. Samaa laatua kuin normaalipuheluissa on ehka
vaikea saavuttaa, mutta hinnat ovat vastaavasti halvempia.

Ulkomaanpuhelujen hintakorin sisaltdma puhel uminuuttijakauma on seuraava:
47,2 % puheluminuuteista Ruotsiin
13,9 % puheluminuuteista Saksaan
11,0 % puheluminuuteistaVengélle
11,5 % puheluminuuteista | so-Britanniaan
9,5 % puheluminuuteistaViroon

6,9 % puheluminuuteista Y hdysvaltoihin

talisdmaksua.

Ulkomaanpuheluiden hintakorin mukaiset keskihinnat 1.1.2003 (sentti&/min) ja niiden muu-
tokset edellisesta tutkimuksesta ovat oheisessa taulukossa. Suurten operaattoreiden keskihin-
nat on siis laskettu ottaen huomioon Friends & Family-jérjestelyn hintaa alentava vaikutus.
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TAULUKKO: Ulkomaanpuheluiden hintakorin mukaiset keskihinnat 1.1.2003 (sentti&/min)

Operagttori Arkipava Ita, viikonloppu
Hinta muutos % Hinta muutos %

Tavalliset puhelut
Suuret operaattorit:

Finnet International 22,1 0,0 22,1 0,0
Sonera 26,8 0,0 20,8 0,0
Song Networks 18,2 0,0 18,2 0,0
Pienet operaattorit:

Cubio 9,9 -18,5 9,9 -18,5
Globetel 131 -18,8 131 -18,8
Jippii Group 13,8 0,0 13,8 0,0
Puhelut matkapuhelin-
suuntiin

Finnet International 38,5 0,0 38,5 0,0
Sonera 441 0,0 38,1 0,0
Song Networks 35,9 0,0 35,9 0,0
Cubio 24,7 -2,7 25,4 -11,7
Globetel 32,6 uusi 32,6 uusi
Jippii Group 35,9 uusi 359 uusi
| P-puhelut

Song Networks 13,7 0,0 13,7 0,0
RSL COM 12,9 -18,3 12,9 -18,3

Suurten operaattorien Finnet Internationalin ja Soneran seké ykkoshaastajan Songin ulko-

maanpuhelujen hinnat ovat sdilyneet 1.1.2002 tilanteeseen verrattunaennallaan. Fl:nja Sone-

ran yhteinen markkinaosuus ulkomaanpuhel uista on 87 prosenttia vuoden 2002 lopussa.

Suuremmista teleyrityksistd Songilla oli halvimmat tavallisten ulkomaan puhelujen hinnat
1.1.2003. Uusista operaattoreista halvin ja samalla markkinoiden halvin ulkomaanpuhelujen
operaattori on Cubio, joka on alentanut hintojaan edellisesta vuodesta 18,5% (edellisena

vuonna 17%).

Ulkomaanpuhelujen yhteisindeksi on laskettu kolmen suurimman operaattorin keskimaaréisis-
ta koriarvoista ja ne on painotettu yhteen markkinaosuuksien avulla. Indeksimuutos on edelli-
sen vuoden tapaan laskettu ottaen huomioon uusi hinnoittelu. Fl:ltaja Soneralta on pyydetty
tiedot siitd, mik& osuus puheluista paétyy matkapuhelimiin. Liséks on otettu huomioon, etta
arviolta kolmannes puhel uista on kotital ouksien soittamia. Talta pohjalta indeksimuutos on
laskettu niin, etta kolmen indeksissa mukana olevan operaattorien osalta lankaliittymiin soitet-
tujen puhelujen paino on 90 % ja matkapuhelinliittymiin soitettujen puhelujen vastaavasti
10%. Kolmen suurimman operaattorin keskimaaranen hintojen alennus néin laskettuna edel -
lisesta tutkimusajankohdasta oli 2,2 %.
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Suurten teleyritysten maakohtaiset seké lanka- ettd matkapuhelinliittymiin paéttyvien puhelu-
jen hinnat eniten litkenndityihin maihin jajoihinkin muihin maihin 1.1.2003 ja 1.1.2001, jol-
loin hinnat edellisen kerran muuttuivat, on esitetty liitteessa 5.

Ohelsessa kuviossa ja taulukossa on graafisesti jaindeksilukuina esitetty operaattorikohtaiset
ulkomaanpuhel umaksujen indeksit.

KUVIO 4 Ulkomaanpuhelujen hintakehitys 1994-2002

Ulkomaanpuhelujen indeksit 1994-2002

(1994=100)
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1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Vuosi Tutkimus-  Fl Sonera Song/ Y hteensa
gjankohta Telia

1994 15.11.94 100,0 100,0 100,0 100,0
1995 15.11.95 92,9 100,0 92,6 98,0
1996 15.11.96 83,0 87,3 814 86,1
1997 01.01.98 78,8 87,3 78,1 84,5
1998 01.01.99 58,0 70,0 78,1 68,0
1999 01.01.00 58,0 62,5 60,3 61,6
2000 01.01.01 50,9 60,4 60,3 57,8
2001 01.01.02 50,8 60,4 48,4 56,6

2002 01.01.03 50,8 60,4 48,4 56,6
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5. INTERNET-PALVELUT
5.1. Palveluntarjoajat ja liittymatyypit

Viis suurinta kotitaousasi akkaiden Internet-pal vel untarjoajaa ovat Elisa, Jippii Group, Netti-
portti, Sonera sekd MTV 3. Edella mainittujen liséksi kymmenet yhti6t toimivat 1SP:na (Inter-
net Service Provider).

5.2. Sopimukset ja maksut

Sopimukseen perustuvissa Internet-liittymatyypeissa on kiintedt kuukausittai set perusmaksut.
Tutkitut viisi operaattoria eivat sen sijaan peri kertaluontoisista liittymismaksuja. Operaattorit
tarjoavat eritasoisia Internet-liittymié erilaisia kayttttarpeita varten. Kaksi paétyyppia ovat

vajamyos paremmin varusteltu liittyma.

Lisdksi nykyaan on tarjolla kuukausimaksuttomia liittyméatyyppeja, joissa on kuitenkin oma
séhkopostiosoite. Tdllaisia Internet-liittymia ovat MTV 3:n Internet-liittymaja Jippiin Internet-
liittym&. Elisan Internet Free- liittyman sdhkdpostiosoite on lisdmaksullinen. Normaalit pai-
kallispuhelumaksut on kuitenkin maksettava.

Puhelinyhteyksistéa 1SP:n palvelimelle peritdan kayttdémaksuna normaali paikallispuhelumaksu
tai matkapuhelinmaksu kaytetysté viestivalineesta rii ppuen. Kéayttémaksuna voi olla myds
paikallisverkkomaksun (pvm) ja erityisen Internet-puhelumaksun yhdistelma. Kun uusi pai-
kallisverkkomaksu (pvm) tuli voimaan 1.5.1999, niin Sonera siirtyi kayttamaan sen ja Inter-
net-puhelumaksun yhdistelmaé kuitenkin niin, etté Internet-kayton puhelumaksu séilyi paé-
saantoisesti paikallispuhelumaksun tasoisena. Elisaja Nettiportti ovat |opettaneet vastaavia
paikallispuhel umaksuja halvemmat Internet-puhelumaksut. Elisa perii nyt Internet-puhel uista
normaalit paikallispuhelumaksut ja Nettiportti kunkin paikallisoperaattorin paikallisverkko-
maksun seka Internet- puhelumaksun (0,66 snt/min), jotka yhdessa vastaavat paikallispuhe-
lumaksun tasoa.

Internet-liittymista perittévat kiintedt perusmaksut ovat séilyneet samallatasollajo useamman
vuoden gjan eika tdmakaan vuosi tee poikkeusta. Kaikki tutkitut operaattorit ovat luopuneet
liittymismaksusta.
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TAULUKKO: Keskeisten operaattoreiden Internet-liittymien hinnat peruspalveluna

Liittyma Sahkdposti- | Tila Liitty- Perus-
osoite koti- mis- maksu
(kpl) sivuille | maksu (euroalkk)

(Mt) (euroa)

Sonera Internet

-Fun 2 25 0 8,28
-Active 10 25 0 16,99
Nettiportti
-dna HyGtynetti 5 5 0 7,99
-dna L aatunetti 5 5 0 13,99
Jippii Internet 1 - 0 0
Jippii Internet (GSM+) 5 25 0 8,24
Elisa Internet 1 10 0 8,24
MTV3 6 10 0 0

5.3. ADSL -liittymat ja Internetin liityntamuodot

Internet-palveluun voi liittya erilaisten liityntéteknol ogioiden kautta. Yleisimmét ovat edelleen
modeemi ja ISDN-liittymé&. Internetiin liittyminen |agjakaistapal vel ujen kauttajoko ADSL -
liittyman tai kaapelimodeemin avulla kasvaa nyky&dn kovaa vauhtia. Internet- palvelujen siir-
tonopeuden kasvu onkin selvé kehitystrendi.

ADSL -palveluatarjosivat 1.1.2003 kaikki perinteiset puhelinyhtiot sekd muutama uusi haas-
taja. ADSL -palvelun tarjontaa on tutkittu litkenne- ja viestintéministerion el okuussa 2002
julkaisemassa tutkimuksessa. Kesalld 2002 Suomessa oli vain 8 kuntaa, joissa ADSL -
palveluaei ollut tarjolla.

ADSL -liittyma (Asymmetric Digital Subscriber Line eli epdsymmetrinen digitaalinen tilagja-
johto) on kiinted Internet-liittyma, joka on huomattavasti nopeampi kuin ISDN. ADSL on
tiedonsiirto-tekniikka, joka mahdollistaa | agjakai staisen palvelun tavallisen puhelinkaapelin
vdlityksella yhteyden péissa olevien ADSL -modeemin ja ADSL -keskittimen avulla.

Internet-kayttdj 84 voidaan ADSL -tekniikan avulla palvellatiedonsiirrossa entista paremmin
suuremman siirtonopeuden liséksi myos siks, ettd Internet-kayttd on luonteeltaan epasymmet-

Tutkimuksessa on selvitetty 30 suurimman perintei sen puhelinoperaattorin ADSL -palvelujen
hintatasoa. Néiden liséksi ADSL -palveluatarjoavat myds MTV 3 ja Jippii Group Oyj.
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Liitteessd 3 on 30 suurimman puhelinyhtion ADSL -palvelujen hinnat kolmella eri nopeudella
toteutetuista liittymisté. Tarjotut nopeudet vaihtelevat yhtidittéin, mutta yksinkertaistaen siir-
tonopeudet kayttdjalle pain ovat 256 kbit, 512 kbit ja1 Mbit sekunnissa. Keskimaarin kytken-
tamaksu on 153 euroa, tarvittavan verkkopéaétteen vuokra 8 euroa ja kuukausimaksut 50, 64 ja
104 euroa em. nopeuksin.

Oheisessa taulukossa on tarkasteltu ADSL -maksujen aluedllisia hintaeroja samaa alugjakoa
kayttaden kuin paikallispuhelinpalvel ujen yhteydessa.

ADSL -liittymien perusmaksut alueellisesti 1.1.2003, euroa/ kk

Segmentti Perusmaksu, | Perusmaksu, | Perusmaksu,

nopeus nopeus nopeus

256/256 | 512/512 1000/512

kbit/s kbit/s kbit/s
Etel& Suomi 50,1 62,2 104,7
Lansi- ja Keski-Suomi 50,9 66,4 102,9
[t&Suomi 50,1 65,2 108,0
Pohjois-Suomi 50,3 61,8 96,6
Keskiarvo 50,4 64,3 103,6
Keskiarvon muutos -10,4 -18,9 -11,4
gjankohdasta 1.1.2002

Kuukausimaksujen keskiarvot ovat 10-19 % ja kytkentémaksu (sama kaikissa nopeusl uokissa)
10 % alempi kuin vastaavat vuodentakaiset hinnat. Kuukausimaksut ovat keskimaérin laske-
neet ja hitaimman ADSL -liittyman kuukausimaksu ilman verkkopaétteen vuokraa on ylei ses-
ti 50 euron tasolla. Alueelliset erot ADSL -liittymien perusmaksuissa ovat pienia.

MTV3:n ADSL -liittyman maksut ovat ennallaan: kytkentémaksu on 328 euroa ja kuukausi-
maksu 92,3 euroa. Lisdks tulee paételaite, jonkavoi joko vuokratatai ostaa omaksi. Liitty-
man nopeus Internetista kotiin on 2 Mbit/s jatoisinpdin 256 kbit/s. Jippii Groupin Saunalahti -
liittyman siirto-nopeus on 512 kbit/s ja kuukausimaksu on asuinalueesta riippuen 49 euroatai
96 euroa.

L agj akai stapal vel ua tarjotaan myos kaapeliverkon kautta kaapelimodeemia kayttéen. Em.
tutkimuksen mukaan kymmenkunta kaapelioperaattoriatarjosi kaapelimodeemipalveluaviime
vuoden kesdlla noin 30 kunnassa. K aapelimodeemipalvelua tarjoavat mm. Helsinki Televisio,
Kuopion Kaapelitelevisio, Jyvasviestinta, Sonera ja Péijét-Hameen Puhelin.

Kaapelimodeemipalvelun hinnoittelu on ennallaan viime vuoteen verrattuna. Em. yritysten
kytkentdmaksu on yleismmin 50 euroa ja kuukausimaksun 49 euroa siséltéen modeemin. Liit-
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tyma ovat nopea, silla kaapelimodeemin kapasiteetti on tyypillisesti 2 Mbit/s vastaanotossa ja
200-500 kbit/s |8hetyksessa.

Y leisimpien liityntdmuotojen kuukausimaksujen hintavertailu

Liityntdmuoto K eskimaérai set

kk-maksut, euroa
modeemi 1) 14,1 (lisdks puhelumaksut)
ISDN-liittyma 2) 19,6 (lisdks puhelumaksut)
ADSL -liittyma 256k 50,4
ADSL -liittyméa 512k 64,1
ADSL -liittyma 1 M 103,6

kaapelimodeemi 0,5-1M 49,0

1) 50% puhelinliittyman perusmaksusta + Internet- perusmaksu (8,2 euroa)
2) 50% ISDN-liittyman perusmaksusta + Internet- perusmaksu (8,2 euroa)

Modeemi- ja | SDN-liityntéa kaytettéessa puheluista siis vel oitetaan erikseen. Ao. liittymaa
kaytetdan myos tavallisiin puheluihin, joten koko maksua ei voi kohdistaa Internetin kéyttoon.
Muista yo. liityntdmuodoista peritddn vain kuukausimaksu. Alimman nopeuden ADSL -
liittyman jalSDN -liittymén yo. kuukausimaksujen erotuksella olisi kuukauden jokaisena péi-
vana noin puoli tuntia yhteydessa Internetiin (kéytetty keskimaaraista paikallispuhel uhintaa
3,8 sentti&/minuutti).
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6. MATKAPUHELINVERKOT

M atkapuhelinverkkojen palvelujen hintakehitystéa on tutkittu GSM -verkkojen osalta. Analo-
gisten verkkojen viimeisetkin palvelut ovat poistuneet markkinoilta NMT-450-verkon palve-
lujen lopettami sen my6ta vuoden 2002 |opussa.

M atkapuhel upalvel ujen tarjonta on pysynyt edellisen tutkimuksen jélkeen ennallaan. Valta-
kunnallisia GSM -palvelujatarjosi kuusi operaattoria tutkimusajankohtana 1.1.2003.

Vatakunnallisina verkko-operaattoreina toimivat Radiolinja, Sonera ja Suomen 2G. Palve-
luoperaattoreita ovat Radiolinja, Sonera, Suomen 2G:n palveluoperaattori DNA seka néiden
lisdksi TeliaMobile Finland (jatkossa Telia) Suomen 2G:n verkossa sekd RSL COM Finland
Oy jaJdippii Group Oyj Soneran verkossa.

Aluedllisia GSM 1800 palvelujatarjoavat Telia seké useat paikalliset puhelinyhtiot City-
puhelimeksi nimetyn tuotteen kautta. Palvelu toimii vain ko. operaattorin paikallisella GSM
1800-al ueella, mutta puhelut ovat matkapuheluiksi edullisia. Viimeisen vuoden aikana moni
operaattori on lopettanut City-puhelinpalvelun tarjonnan.

6.1. Kaksitaajuuspalvelut

K oska tassé tutkimuksessa keskitytaan kuluttajapalveluihin, niin seuraavassa on késitelty vain
kotital ouksien kayttamien matkapuhelinpalvelujen hintakehitysta. Uutta alalaovat GPRS -
palvelut, joiden hinnoittelua on selvitetty viime vuoden tapaan. WAP -palvelut ja GSM Data-
palvelut eivét ole mukana tarkastel ussa.

GSM- palvelujatarjotaan sekd GSM 900- ettd GSM 1800- verkossa. Kaksitaguuspalvelut
kayttavat molempia verkkoja.V altaosa operaattorien asiakkaista kdyttaa téna paivana kaksitaa-
juuspalveluja. Radiolinja on lopettanut uusien vain GSM 900- verkossa toimivien liittymien
tarjonnan. Naista syista seuraavassa keskitytadan kaksitagjuuspal velujen hintoihin, vaikka
GSM 900- verkon yksitagjuuspalvelut ovat my6s edelleen kéytdssa.

Kaksitaguuspal velujen hinnat olivat enssmmaisen kerran mukana vuoden 1998 hintakehitysta
késitelleessa tutkimuksessa. Suurilla operaattoreilla on ollut téhan asti yritys- ja paivakayt-
toon seka yksityis- jailtakayttoon tarkoitetut liittymatyypit. Hinnoittelu on ollut melko moni-
mutkai sta.

Kahden viime vuoden aikana peruspal velujen hinnoittelu on kuitenkin selvasti yksinkertai stu-
nut.

Radiolinja, TeliajaRSL COM ovat ottaneet kayttdon liittyman, jossa kaikki puhelut ovat sa-
manhintaisia. Soneran Classic Duo- liittyman puhelujen hinnat eivét endariipu ldhialueista
vaan samoja hintoja sovelletaan koko maassa. Radiolinja on lopettanut toisen edella maini-
tuista kuluttajille tarjotuista perudliittymétyypeista eli ns. arkipaivaliittyman.
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Seuraavissa taul ukoissa on kaytetty edellisen tutkimuksen tapaan liittymien jakoa kahteen
padliittymatyyppiin: arkipaivaliittymaan sekailta- ja viikonloppuliittymaan. Radiolinjan lope-
tetun arkipéivaliittyman sijasta on kéytetty yhtion Aina -liittymaa, jossa siis kaikki liittymasta
kotimaahan soitetut puhelut ovat samanhintaisia.

Sellaisten liittymien kaytto, joissa kaikki puhelut ovat samanhintaisia, alentaa paljon muihin
verkkoihin soittavan puhelukustannuksia. Useilla operaattoreilla on nyky&an kayttssa hal-
vemmat hinnat pienelle perhe- tai muulle l&hipiirille. Operaattorit ovat alkaneet myontda myos
kuluttajille alennuksia matkapuhelujen hinnoista. Alennukset perustuvat joko puhelujen pi-
tuuteen tai soitettujen puhelujen kokonai smaaraan.

Kolmen suurimman operaattorin Soneran, Radiolinjan ja DNA:n kaksitagjuuspal velujen hin-
nat gjanjaksolta 1.1.1999- 1.1.2003 ovat liitteessa 9.

6.2. Matkapuhelinindeksit

Tietoja operaattorien GSM-liittymien jakautumisesta eri liittymétyypeille e ole saatavissa.
Tasté syystd matkapuhelinpal velujen hintaindeksin laskeminen samalla tavalla tutkimuksen
muiden palvelujen indeksien kanssa e ole mahdollista. Radiolinja, Sonera ovat antaneet t&
man tutkimuksen kaytt6on GSM -palvel ujensa peruspuhel ujen, ilman lisdarvopalveluja ja teks-
tiviesteja, keskimagraisen vuositasoi sen minuuttihinnan muutoksen edellisesta vuodesta. N&
ma keskihinnan muutokset on painotettu yhteen operaattorien markkinaosuuksien avullaja
néin on saatu GSM-puhelujen keskimaérai sté hintakehitysta kuvaava indeksi.

Vuoden 1995 jalkeen eli sinaaikana, joltatietoa on ollut saatavissa, GSM-puhelujen keski-
maarai set minuuttihinnat ovat olleet tasaisessa laskussa. Vuosina 1995-2001 keskimaaréi set
minuuttihinnat laskivat noin 7 % vuodessa. Viimeks kuluneen vuoden eli 1.1.2002 ja
1.1.2003 vélisena aikana GSM-puhelujen hintojen alennus oli 3,4 %.

Tekstiviestien hintakehitys indeksilukuina vuosilta 1999- 2001 on laskettu Radiolinjan ja So-
neran tekstiviestienhinnoista ja vuoden 2002 indeksissd on mukana myds DNA:n tekstiviestit.
Tekstiviesteista peritédn nykydan eri hinta omaan verkkoon ja toisen operaattorin verkkoon

| hetetyista tekstiviesteistd. Nama on painotettu yhteen kunkin operaattorin kohdalla siten, etta
oman verkon hinnan paino on oma markkinaosuus prosenttilukuna ja vieraan verkon hinnan
paino on 1- oma markkinaosuus prosenttilukuna. Tekstiviestien hinnat ovat laskeneet 11,4
prosenttia edellisesta vuodesta.

Oheisessa kuviossa ja taulukossa on esitetty GSM -puhel ujen keskimaérainen hintakehitys
vuosina 1995-2002 ja tekstiviestien hintakehitys vuosina 1999-2002 .
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KUVIO 5 Matkapuhelinhintaindeksit 1995-2002

Matkapuhelinhintaindeksit 1995-2002
(1995=100)
110
100 +—« R
90 ™~ \l—
80 - —e— GSM-puhelu
70 1 —m— Tekstiviesti
60
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40 T T T T T T T
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Vuosi GSM-puhelut Tekstiviestit

1995 100,0

1996 85,3

1997 78,8

1998 73,4

1999 68,4 100
2000 66,1 100
2001 64,2 102,5
2002 62,0 90,8

6.3. Tarkeilmmat matkapuhelumaksut

Seuraavassa on esitetty matkapuhel ujen kaksitagjuuspal velujen térkeimmat maksut. Radiolin-
jalla, Soneralla, DNA:llajaJippiillaon kaksi liittyméatyyppid seka TeliallajaRSL COM:lla
yksi liittymatyyppi. Soneran tyyppejavoi kutsua arkipavé jailtaliittymiksi. DNA:n jaJippiin
liittymissd jako on erilainen: paljon soittavan asiakkaan liittymé ja vahan sekailtaisin soitta-
van asiakkaan liittymé. Jotta vertailu olis mahdollista paljon puhuvan liittym& on téssarin-
nastettu arkipavaliittymaan ja vahan puhuvan liittymailtaliittymaan, mika itse asiassa sopi-
vasti kuvaa ko. asiakkaiden puhelinkayttaytymista.
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6.3.1. Perusmaksut 1.1.2003

Operagattorit tarjoavat nykyisin uusille asiakkailleen useita kuukusimaksuttomia kuukausia.
Ohessa

on operaattorien kaksitagjuudliittymien normaalit yhden vuoden perusmaksut kadyttden samaa
yksinkertai stettua liittymétyyppijakoa kuin edel 1, euroa:

Liittymatyyppi Arki/paljon [Italvéhan
DNA 119 38,4
Radiolinja 40 38,4
Sonera 42 43,9
Jippii Group 98,9 - 1)
Telia 48

RSL COM 90,8

TelidlajaRSL COM:llaon 1.1.2003 vain yks 2-tagjuusdliittymétyyppi. Radiolinjaei enda
tarjoa arkipaivaliittymaa kuluttajille, sen tilalla oheisissa taulukoissa on Aina -liittyma.

1) Jippii ei peri toisesta liittymétyypista perusmaksua lainkaan, mutta kuukausittainen mini-
milaskutus on 4,9 euroa eli 58,8 euroa vuodessa.

6.3.2. Lahtevien puhelujen jatekstiviestien maksut 1.1.2003

. A-aitka ma-peklo 07-17 (Radiolinjaklo 08-18)
. B-aika muinaakoina

Puhelut saman operaattorin toiseen GSM —puhelimeen, hinnat eur oa/minuutti:

Liittymétyyppi Arki/paljon [Ita/véhan

Operaattori A B A B

DNA 0,12 0,12 0,13 0,13
Radiolinja 0,17 0,17 0,12 0,12
Sonera 0,16 0,16 0,17 0,13
Telia 0,16 0,16 0,16 0,16
Jippii Group® 011 011 0,15 0,15
RSL COM? 0,08 0,08 0,08 0,08

Jippii Group on aentanut omassa verkossa soitettujen matkapuhelujen hintoja 8,3 prosenttia
jaRSL COM 20 prosenttia. Radiolinjan ja Telian samaa hintaa soveltavien liittymien hinnat

i ppii Group: yo. hinta my6s Soneran verkkoon soitetuissa puheluissa
? RSL COM: hinta Soneran jadippiin verkkoon 0,11 euroa
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ovat oman verkon puhelujen osalta nousseet ja toisen operaattorin verkkoon soitettujen puhe-
lujen osalta alentuneet verrattuna edellisessa tutkimuksessa kasitel tyihin liittymatyyppeihin.

RSL COM:n hinta 0,08 euroa minuutilta on markkinoiden halvin. Soneran ja DNA:n liittymi-
en seka Radiolinjan iltaliittyman omassa verkossa soitettujen puhelujen hinnat ovat ennallaan.

Puhdut muihin matkaviestinver kkoihin Suomessa, hinnat eur oa/minuutti

Liittymatyyppi Arki/paljon [ltalvéhan

Operaattori A B A B

DNA 0,17 0,17 0,22 0,17
Radiolinja 0,17 0,17 0,33 0,17
Sonera 0,24 0,16 0,26 0,13
Telia 0,16 0,16 0,16 0,16
Jippii Group 0,23 0,23 0,25 0,25
RSL COM 0,25 0,25 0,25 0,25

Joillakin operaattoreista on ylléa olevan lisdks osittain eri hinnat kiinteddn verkkoon soitetta-
essa.

Sonerallaja sen palveluoperaattoreilla on joissakin liittymétyypeissa kalliimmat hinnat ns.
|&hialueen ulkopuolelta soitetuille puheluille.

Toisen operaattorin verkkoon soitettujen puhelujen hinnoissa on suuremmat aennukset kuin
omaan verkkoon soitetuissa puhelujen hinnoissa. DNA:n péivaliittyman hinta, Jippii Groupin,
RSL COM jaTelian hinnat ovat alentuneet noin 20%. Radiolinjan iltaliittyman, Soneran liit-
tymien ja DNA:n muut hinnat ovat ennallaan. Telialla on toisen operaattorin verkkoon soitet-
tujen puhelujen osalta markkinoiden halvimmat hinnat.

Toisen operaattorin verkkoon soitettujen puhelujen hinnat ovat selvasti kalliimpia kuin saman
operaattorin toiseen puhelimeen soitetut puhelut. T&ma johtuu siitd, ettd osan hinnasta muo-
dostaa toisen operaattorin verkkonsa kaytosta perima yhdysliikennemaksu.
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6.3.3. GPRS -palvelut

Kuus valtakunnallisia palveluja tarjoavaa matkapuhelinoperaattoria tarjoaa 1.1.2003 GPRS -
palvelua, joka on toteutettu erikseen tilattavana lisgpal veluna. Palvelu voidaan liittda kaikkiin
liittymétyyppeihin, mutta sen kaytto edellyttéa GPRS -puhelinta, jotka tulivat markkinoille
vuoden 2001 lopulla. Palvelun avulla asiakkaat paésevét entista nopeammin kdyttdmaan In-
ternet- jaWAP -pohjaisia palveluja. GPRS -palvelujen kayttd on entista sujuvampaa, silla
GPRS -yhteys on paalla koko ajan. Pakettikytkentéista tiedonsiirtoa kaytettéessa el yhteysajas-
ta peritd maksua, vaan asiakas maksaa padsdanttisesti siirretysta datasta.

GPRS -palvelujen hinnoittel urakenne koostuu kolmesta elementisté: palvelun kytkentémak-
su, kiinted kuukausimaksu, joka voi sisaltaa tietyn maaran tiedonsiirtoa seka tiedonsiirtomak-
su lisédatan siirrosta.

GPRS -palvelujen hinnoittelu 1.1.2003, eur oa

Kytkenté Kuukausi- Tiedonsiirtomaksu/
maksu 1) maksu 1 lisA Megatavu
(sisdltéé annetun
maaran dataal kk)
DNA
- GPRS-pavelu 7,90 16,65 (rgjaton maard) -
- WAP -GPRS 7,90 4,90 (rajaton maard) -
Radiolinja
- GPRS -datasiirto 7,89 4,88 (e sisdladataa) 2,14
Sonera
- Open Data 8,21 6,10 ( 1My 2,37
- Pro Data 8,21 18,30 (10 M) 1,75
Telia
- MobileOnline 8,25 50 (1Mt 2,0
Jippii Group 5,00 47 (1Mt 2,0
RSL COM
- GPRS Pro 6,00 16,9 (10 Mv) 15
- GPRS Light 6,00 49 ( 1My 19

1) DNA: Kun kytkenta tapahtuu tekstiviestill, niin se maksaa 2,9 e

Operaattorien GPRS -palvelujen hinnoittelussa on pienia eroja. DNA ei peri lainkaan erillista
tiedonsiirtomaksua, vaan kuukausimaksu sisdltaa rajoittamattoman tiedonsiirron ja Radiolin-
jan kuukausimaksuun ei sisélly lainkaan tiedonsiirtoa.
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6.3.4 Tekstiviestit

Tekstiviestien 18hetys matkapuhelimesta on hinnoiteltu seuraavasti:

DNA 0,08 e/viesti omiin liittymiin

0,12 elviesti muiden operaattoreiden liittymiin
Radiolinja 0,12 e/viesti omiin liittymiin

0,16 e/viesti muiden operaattoreiden liittymiin
Sonera 0,13 e/viesti omiin liittymiin

0,17 elviesti muiden operaattoreiden liittymiin
Telia 0,12 efviesti
Jippii Group 0,06 e/viesti omiin liittymiin

0,12 elviesti muiden operaattoreiden liittymiin
RSL COM 0,14 elviesti

Tekstiviestien hinnat ovat olleet mukana liikenne- ja viestintdministerion hintatasotutki muk-
sissa 1.1.1999 alkaen. Radiolinjan ja Soneran hinnat ovat nyt ensimmaisen kerran muuttuneet
téaman jalkeen. Molemmilla on nyt halvemmat tekstiviestit omiin matkapuhelinliittymiin léhe-
tetyissa viestei ssd uusien operaattorien tapaan. Tama uudistus alensi ao. operaattoreiden
omaan verkkoon léhetetyn tekstiviestin hintaa noin 25%. Keskimaarin kolmen suurimman
operaattorin (Radiolinja, Soneraja DNA) tekstiviestien hinnat laskivat 11,4 % vuonna 2002.

Selvasti halvimmat tekstiviestihinnat ovat Jippiillaja DNA:Ila omaan verkkoon |&hetettyjen
tekstiviestien osalta.

6.4. Aluedlliset citypuhelimet

Telialajanoin 20 kiintegéssa verkossa paikallistoimintaa harjoittavaa teleyrityksella on hallin-
nollinen mahdollisuus tarjota City-puhelintuotetta (DCS). Se perustuu GSM 1800 -
tekniikkaan, saa numeronsa yleensa kiintedn verkon avaruudesta ja toimii vain ao. operaatto-
rin radioverkon kattamalla alueella. Toiminnot jalisgpalvelut ovat vastaavia kuin GSM 900 -
verkoissa. DNA Finlandin omistavien paikallisyhti6iden citypuhelimien verkko-operaattorina
toimii Suomen 2G.

Edellisen tutkimuksen jalkeen on osa silloin tutkimuksessa mukana olleista 11 yhtidsta |opet-

tanut City-puhelinpalvelun tarjonnan vuoden 2002 aikana. Nama yhti6t ovat: Hameen Puhelin
Oy, Kuopion Puhelin Oy, Kymen Puhelin Oy, Loimaan Seudun Puhelin Oy ja Oulun Puhelin

Oy. Telian City- palvelun uusmyynti on lopetettu viime tutkimuksen jalkeen.

Tutkittujen paikallisten teleyritysten ja Telian Citypuhelin- palvelujen hinnat ovat pd&osin
ennallaan. Perusmaksut ovat tasolla 5 euroa liittyméa kohti/kuukausi. Puhelumaksut tasolla 5
-10 senttid minuutti. Téla maksullavoi soittaa toiseen saman operaattorin citypuhelimeen tai
kiintedan paikallisverkkoon. Muualle soitettaessa peritéan liséksi ao. puhelulgjin (kauko-, ul-
komaan-, palvelu- tai matkapuhelin) erityismaksu. Y leensa Citypuhelimeen voidaan soittaa
operaattorin kiintedsta liittymasta paikallispuhelumaksulla. Kuuden operaattorin tuotteiden
hinnat on esitetty liitteessa 10.
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6.5. Puhelumaksut kiinteasta kotimaan puhelinverkosta matkapuhelimiin

Puhelumaksut kiinteasta kotimaan puhelinverkosta matkapuhelimiin ovat paikallisverkko-
maksun (pvm) lisdks seuraavat, sentti&gmin:

1. DNA:n GSM-puhelimeen
24 tivrk 12

2. Radiolinjan GSM —puhelimeen
ma-pe klo 08-18 26
muina aikoina 17

3. Soneran GSM -puhelimeen
ma-pe klo 08-17 27
muina aikoina 17

4. Telian GSM- puhelimeen
24 tivrk 17

5. RSL COM:n GSM-puhelimeen
ma-pe klo 08-18 27
muina aikoina 17

6. Jippii Groupin GSM-puhelimeen
ma-pe klo 08-18 26,2
muina aikoina 16,6

Kaikki maksut ovat ennallaan viime vuoteen verrattuna
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7.YHTEENVETO PUHEVIESTINNAN MAKSUJEN KEHITYKSESTA 1995-2002

Ohelsessa kuviossa ja taulukossa on graafisesti jaindeksilukuina esitetty puheviestinnan tar-
keimpien palvelujen GSM-puhelujen, paikallistoiminnan, kaukopuhel ujen ja ulkomaanpuhe-
lujen hintakehitys vuosina 1995-2002.

Puheviestinnan maksujen kokonai smuutos on laskettu k&yttéen painoina palvelujen litkevaih-
to-osuuksia Suomen telemarkkinoilla. Televiestinnan yhteinen litkevaihto vuonna 2001 oli 4,7
miljardia euroa, josta puheviestinnan osuus oli noin 3,1 miljardia euroa. Matkaviestinnan lii-
kevaihto oli 2 miljardia euroa (paino 64,5 %), paikallistoiminnan 811 miljoonaa euroa (26 %),
kaukopuhelujen 62 miljoonaa euroa (2 %) ja ulkomaan puhelujen 230 miljoonaa euroa (7,5
%).

KUVIO 6: Puheviestinnan hintakehitys 1995-2002

Puheviestinnan hintaindeksit 1995-2002
(1995=100)
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1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Vuosi Matka- Paikallis- Kauko- Ulkomaan- Y hteensa
viestinta toiminta puhel ut puhel ut

1995 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
1996 85,3 103,5 92,4 87,8 93,0
1997 78,8 108,2 92,1 86,1 90,7
1998 734 121,1 92,8 69,4 88,7
1999 68,4 126,1 97,5 62,8 85,8
2000 66,1 135,5 101,3 59,0 85,6
2001 64,2 141,8 105,0 57,7 85,2
2002 62,0 147,6 108,8 57,7 84,6

Muutos -38% +47,6 %+8,8% -42,3% -154 %

2002/1995
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Eniten ovat vuosina 1995-2002 |askeneet matkaviestinnan ja ulkomaanpuhelujen hinnat, noin
40 prosenttia. On kuitenkin muistettava, etta kaukopuhelujen hinnat laskivat jo ennen kilpai-
lun alkamista vuonna 1994. Vuodesta 1990 |&htien kaukopuhelujen hinnat ovat laskeneet noin
50 prosenttia. Kilpailu on siis alentanut tuntuvasti kaikkien muiden tutkittujen palvelujen pait-
s paikallistoiminnan hintoja.

On toi saalta otettava huomioon, ettda muutamat paikalliset teleyritykset ja Sonera ovat ryhty-
neet maksamaan osinkoa osakkailleen ja samalla myds pal vel ujensa kayttgjille. Tama kom-
pensoi omistuksen ja palvelujen erottamiseen liittyvié paikallistoiminnan maksujen korotuk-
sa

Edella olevat indeksit on laskettu kunkin vuoden kéayvista hinnoista. Jos nama ns. nimelliset
hintaindeksit jaetaan kuluttagjien hintaindeksil|4, saadaan tulokseksi reaali-indeksit. Reaali-
indeksit kuvaavat inflaatiosta puhdistettua hintakehitystd. Seuraavassa kuviossa on esitetty
puheviestinnan indeksit reaalisena samalta ajanjaksolta.

KUVIO 7: Puheviestinnan reaalinen hintakehitys 1995-2002

Puheviestinndn reaalihintaindeksit 1995-2002
(1995=100)
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Lopuks on laskettu, mika on ollut puheviestinnan hintakehitys koko kilpailun akamisen jal-
keisend gjanjaksona. Koskatietoa el ole, on aluksi oletettu, ettd matkaviestinnan hinnat laski-
vat keskiméarin 3 % per vuosi vuosina 1994-1995. Arvio on varovainen GSM-puhelujen
my6hempaan hintakehitykseen verrattuna, mutta on muistettava ettd NM T-puhel ujen osuus oli
tuolloin vielé suuri.

Talla olettamuksella kyseinen hintakehitys on laskettavissajatulos on, etta kilpailu on aenta-
nut puheviestinnan hintoja 20 prosenttia eli viidenneksen verrattaessa hintatasoa 1.1.2003
vuoteen 1993 di kilpailun alkamista edeltdneeseen vuoteen. Kuluttgjahinnat ovat samana
ajanjaksona nousseet Suomessa 14,9 %, joten puheviestinnén hinnat ovat |askeneet reaalisesti
31 % kilpailun alkamisen jalkeen.
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