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ESIPUHE

Liikenne- ja viestintdministerié on teettdnyt kansainvélisen selvityksen, milld ehdoin Ruotsissa, Iso-
Britanniassa, Saksassa, Ranskassa, Itdvallassa ja Italiassa telepalveluyrityksilld on mahdollisuuksia
litketoimintaan. Suomen tilannetta, joka my0s on esitetty raportissa, on kéytetty vertailukohtana.
Erityisesti ministeriotd on kiinnostanut telepalveluyritysten ja televerkkoyritysten omistuksellisten
suhteiden vaikutus palveluiden tarjontaan.

Tutkimus valottaa lisdksi laajasti telepalveluyritysten mahdollisuuksia toimia erilaisissa rooleissa
televerkkoyritysten verkoissa, asiaan liittyvid hallinnollisia, teknisid seka kilpailullisia rajoitteita,
sekd uusien toimijoiden vaikutusta telealaan. Millaisin ehdoin esimerkiksi virtuaalioperointi on kus-
sakin maassa mahdollista.

Niissd eurooppalaisissa maissa, joissa sddntelyuudistus on avannut kilpailua pisimmélle, on raportin
mukaan havaittavissa uusia kilpailevia toimintamalleja sekd uutta liikketoimintaa. Alalle tulokynnyk-
sen laskiessa operaattorikenttd muuttuu, miké saattaa edellyttid myos sdddosmuutoksia.

Tutkitut maat voidaan raportin mukaan jakaa kahteen ryhmian, edelldkdvijamaihin Ruotsi, Suomi

ja Englanti sekd muihin. Edelldkévijdmaille on tyypillistd konvergenssi-ilmion ulottuminen palve-
luista myds toimialapuolelle kuin myds varhain aloitettu telealan vapauttaminen kilpailulle.

Helsingissd maaliskuussa 2004

Kari T. Ojala



Sanasto:

Kasiteta termi
Access

ADSL (Asymmetric Digital
Subscription Line)

ARPU (Average Revenue Per
User)

CPS (Carrier Pre-Selection)

DCS (Digital Communication
System)

Direktiivi

DSL (Digita Subscription Line)

ESP (Enhanced Service Provider)

GPRS (General Packet Radio
Services)

GSM (Globa Standard for Mobile

communications)

Incumbent

I P (Internet Protocol)
I SP (Internet Service Provider)
K aapelimodeemi (-teknologia)

K onsolidaatio
Konvergenss (konvergence)
Last-mile

Mahdollistaja (enabler)

M obiili

M SP (Mabile Service Provider)
m-t-m (machine-to-machine)
ONP (Open Network Provision)

Pre-paid

PSTN (Public Switched

Selitystai kuvaus
Liitynt&, liittymd, yhteys

Kaksisuuntainen digitaalinen tiedonsiirtoteknologia puhelinverkon yli, jossa
eri suunnilla on erilaiset tiedonsiirtonopeudet; yleensd asiakkaalle tuleva
nopeus on suurempi kuin lahteva

Operaattorin keskimaarainen | askutus asiakasta kohti

Operaattorin esivalinta

GSM:n perustuva matkaviestintastandardi; kaytetéan yleensa ns. city-
verkoissa

EU:n kansallisille lainséétgill e antama |ainséddantoohje, joka tulee siirtda
(transponoida) kunkin jasenmaan kansalliseen lai nsdadantoon

Kiinteita lankapuhelinverkkoja hyddyntava | agj akaistateknologia, jossatieto
sirretdéan kupariparikaapel eissa eri taajuusal ueella kuin puhe. Tarjoaa
kéayttdjélle kiintedn kaistan.

Erityispalvelun tarjoaja

Langaton tiedonsiirtoteknol ogia 2G-verkossa

Toisen sukupolven matkaviestintastandardi, jota kéytetdén koko
Euroopassa.

Alunperin monopoliasemaan perustuva (yleensa kansallinen javaltion
omistama) perinteinen teleoperaattori tai sellaisen toiminnan suoranainen
jatkaja

Internetin formaatti / osoiteteknologia

Internet palveluntarjoaja

L aajakaistateknologia, jossa kaapelitelevisioverkkojen tagjuusal ueesta osa
varataan Internet —yhteydelle. Tietyn alueen kayttgj &t jakavat kaistan toisten
kayttdjien kanssa, joten kayttdjan yhteysnopeus riippuu alueen kayttéjien
samanaikai sesta kokonai s-liikenteesté

Toimialojen jaltal yritysten yhdentyminen, keskittyminen
Teknologioiden. toimialojen ym. |dhentyminen ja/tai yhdentyminen
Liityntéaverkko; liityntaverkon liittyma

Toimija, joka olennaisesti hel pottaa virtuaali operaattoreiden perustamistaja
toimintaa; usein itsekin virtuaalioperaattori, joka isdnnti muita virtuaali-
operaattoreita

(Tassa raportissa) Matkapuhelin-, matkaviestinta-
Mohiili palveluntarjoaja
Kahden koneen vélinen, ns. telemaattinen yhteys

V. 1990 annettu direktiivi; erds nykyisen yleiseurooppalaisen yhtenéistetyn
lainsdadannon edeltgjavaihe
Matkaviestinliittym, jonka laskutus perustuu etukateen ostettuun puhe-

aikaan; vastakohtana sopimukseen perustuvaan jalkilaskutukseen perustuva
liittyma

Analoginen puheliikenneverkko



Telephone Network)

Riippumaton oper aattori,
vaihtoehtoinen oper aattori

SIM (subscriber identification
module)

Tilaajayhteyden jalleenmyynti
(resale)

Tilaajayhteyden vuokraus (fully
unbundled lines)

Transpositio
Tukku-DSL (bitstream access)

UMTS (Universal Mobile
Telecommunication System)

Utility-yhtio

Verkkovierailu (roaming)

Virtuaalioperaattori

VMNE (Virtual Mobile Network
Enabler)

VMNO (Virtua Mobile Network
Operator)

Y lakaistan vuokraus (shared
access)

(Tassaraportissa) Virtuaalioperaattori tai yksinomaan pal veluliiketoimintaa
harjoittava operaattori; siis operaattori joka ei ole verkko-operaattori

Matkaviestimen tunnistekortti, joka yksil6i kayttdjan jatekee liittyman
teknisesti mahdolliseksi

Liityntéverkon tilagjayhteyden vuokraus, jossa palvel untarjoaja ostaa
verkon omistajalta pasta padhan palvelun jamyy sité kayttgjille ilman, etta
lisd&a siihen merkittavasti omia palvel uitaan.

Liityntéverkon tilaajayhteyden vuokraus, jossa vai htoehtoinen palvelun-
tarjoaja vuokraa koko kiintedn linjan (puhelin-) tilagjayhteyden ja asentaa
omat laitteensa esimerkiksi verkon omistavan operaattorin telelaitetiloihin.
EU:n direktiivin siirtdminen kansalliseen lainsdadanton

Liityntéverkon tilagjayhteyden vuokraus, jossa verkon omistava operaattori
asentaa DSL -liityntél aitteet asiakkaan tiloihin jatarjoaa néiden kaytto-
mahdollisuuden muille palveluntarjogjille, jotka edelleen myyvét palvelun

loppuasiakkaille. Bitstream access saattaa sisaltéd muitakin verkon osia,
kuten ATM- tai 1Gbit/s.n Ethernet —yhteyden

Euroopassa toteutettavan kolmannen sukupolven matkaviestinnan standardi

(Tassaraportissa) peruspalvelu-, eli energiar, vesi- yms. yhtio

Matkaviestimen mahdollisuus puheluihin, |&hettéd javastaan ottaa dataa
seké kayttda muita palveluja oman operaattorin verkon ulkopuolisella
alueella kdyttdmalla toisen operaattorin verkkoa ja sen palveluja. Perustuu
operaattoreiden valiseen sopimukseen.

Palveluoperaattori, joka ei suoraan tai epasuorasti omista kéyttdmaansa
verkkoa, mutta omistaa joitakin kriittisia verkkoel ementtejd, kuten
matkaviestinnédssa esim. kotisijaintirekisterin (Home Location Register)

Virtuaalisen matkaviestinoperaattorin mahdollistaja
Virtuaalinen matkaviestinoperaattori

Liityntéverkon tilaajayhteyden vuokraus, jossa pal vel untarjoaja vuokraa
tilaajayhteyden ns. yl&kai staa tarjotakseen asiakkaalle DSL - yhteyden.
Puhepal velut myy yleensé edelleenkin verkon omistava teleyhtio.

Viestintamarkkinalain (VML) keskeiset kasitteet

Verkkoyritys

Verkkopalvelu
Palveluyritys

Viestintapalvelu
Teleyritys
Teletoiminta

Yritys, joka tarjoaa omistamaansa tai muulla perusteella hallussaan olevaa
viestintéaverkkoa kaytettdvaks viestien siirtoon, jakeluun tai tarjolla pitoon

Verkkoyrityksen tarjoama palvelu

Yritys, joka siirtéd viestej @ hallussaan olevassa tai verkkoyritykselté
kaytt6nsi saamassa viestintéverkossa tai jakelee tai pitéatarjollaviesteja
joukkoviestintaverkossa

Palveluyrityksen tarjoama palvelu
Verkkoyritys tai palveluyritys
Verkkopalvelu tai viestintapalvelu
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1. Lyhennelmé ja tutkimuksen kuvailu

1.1.

Tutkimuksen aihejalaajuus

Tassa tutkimuksessa on selvitetty sellaisten eurooppal aisten telepal veluyritysten,
jotka elvét omista kdyttami&an verkkoja vaan vuokraavat kapasiteettia verkko-
operaattoreilta, syntymista, toimintaa, taustojajaliiketoimintamalleja.

Palvelu- ja verkko-operaattorit on mééritelty siten, kuin ne maéritelléén Suomen
viestintamarkkinal aissa:

» verkkoyrityksella tarkoitetaan yritystd, joka tarjoaa omistamaansatai muulla
perusteella hallussaan olevaa viestintdverkkoa kaytettavaks viestien siir-
toon, jakeluun tai tarjolla pitoon

» verkkopalvelullatarkoitetaan verkkoyrityksen tarjoamaa palvelua

o paveuyrityksellatarkoitetaan yritystd, joka siirtda viesteja hallussaan
olevassata verkkoyritykselta kayttoonsa saamassa viestintaverkossa tai
jakelee tai pitéatarjollaviestgajoukkoviestintdverkossa

* viestintgpalvelullatarkoitetaan palveluyrityksen tarjoamaa palvelua
» teleyrityksellatarkoitetaan verkkoyritystatai palveluyritysta
» teletoiminnallatarkoitetaan verkkopalveluatal viestintépalvelua

Virtuaalisilla verkko-operaattorilla on tassa tutkimuksessa tarkoitettu palvelu-
operaattoreita jotka eivét omista omaa verkkoa, mutta voivat omistaa joitakin
keskeisia verkkoel ementteja.

Suomen viestintamarkkinalain perustel uosassa (hallituksen esitys 112/2002; 4
luku) maaritelldan matkaviestinnan virtuaalioperaattoritoiminta seuraavasti:

" palveluyritys kéyttda pal vel un tarjoamiseen omaan verkkojérjestelmaansa
kuuluvaa verkkoelementti&, kotisijaintirekisteria (Home Location Register,
HLR), verkkoyrityksen kotisijaintirekisterin asemesta’ . Olennaista méarittel yssa
siis on, ettéa matkaviestinnan virtuaalioperaattori on teletoiminnan palveluyritys,
joka vuokraa varsinaisen verkkokapasiteetin verkko-operaattorilta, mutta sen
lisdksi omistaatai kayttéa jotakin muuta olennaista verkkoel ementtia kuin
varsinainen verkko-operaattori tarjoaa.

Tutkimuksessa virtuaalisten ja ns. perinteisten telepalveluyritysten palvelujen,
omistusten, asiakasrgjapintojen ja toimintojen havaittiin menevan monessa
kohtaa paallekkain. Monet teleyritykset toimivat joissakin palveluissa virtuaali-
sesti tai puhtaasti palvel uoperaattoreina, joidenkin toisten palveluiden tuotta-
mista varten ne omistavat verkon. Tietyt teleyritykset omistavat vain joitakin
ns. strategisia verkkokomponentteja ja vuokraavat osan tarvitsemistaan verkko-
palveluista varsinaisilta verkko-operaattoreilta. Ne voivat kehittyesséan ja kas-
vaessaan lisétd omistamiaan verkon osia. Samoin esimerkiks useat | agjakaista-
operaattorit omistavat paikallisen verkon, mutta myyvét palveluitaan myds sen
peiton ulkopuolelle muilta verkko-operaattoreilta vuokraamansa kapasiteetin
varassa. Nain useiden toimijoiden virtuaalisuuden aste on hyvinkin lagjassa
maarin liukuva



Tutkimuksessa on toimeksiannon mukaisesti pyritty pikemminkin tutkimus-
alueen kannalta mielenkiintoisten ilmididen ja kehitystrendien kuvaamiseen.
Mukaan on otettu useamman tyyppisiajaeri kehitysvaiheissa olevia operaat-
toreita, jotta eri riippuvuussuhteet on saatu kuvattua. T&sta johtuen tutkimukses-
sa e ole haluttu jakaa tarkasteltavia yhtiGita tiukan teoreettisesti virtuaali- ja
muihin palveluoperaattoreihin.

Kansainvdlisessa tarkemmassa vertailussa olivat mukana Ruotsi, Iso-Britannia,
Saksg, Itévaltajaltalia. Lisdks raportissa on vertailtavuuden vuoks kuvattu
Suomen virtuaalioperaattoritoi mintaa.

Tutkimuksessa on myos lyhyt yhteenveto vastaavista telepalveluyrityksistéa
muissa EU- maissa.

1.2. Tutkimuksen ajankohta

Virtuaalioperaattorei den toimintaympéristo on jatkuvassa voimakkaassa
muutoksessa. M uutosnopeus toi mintakentdssa on my6s huomattavan suuri.
Kaikkia mahdollisiatoimijoitaja muutoksia yritysten lukumaarissa ja nimissa,
hinnoittel ussa, omistuspohjassa, toimintamallei ssa, tuote- ja palvel uvalikoimissa
yms. huomioimista el ole pidetty mahdollisena eiké tarkoituksenmukai sena.

Tutkimuksen tarkastel uajankohta on pédasiallisesti 1okakuun 2003 tilanne.
Mahdollisuuksien mukaan gjan hetkesta on raportoitaessa joustettu, sikali kun
uutta tietoa on tdman jélkeen tullut saataville.

1.3. Erityisesti huomioidut asiat

* Minkatyyppista telepal vel utoimintaa virtuaalioperaattorit harjoittavat
* Mita kaikkea nama yritykset tekevét (palveluvalikoimat eli -portfoliot)
* Miten operaattorit toimivat kulloisessakin toimintaymparistossa

» Mikavirtuaalioperaattoreiden rooli tietoliikennemarkkinoilla on (itsendisyys,
hinnoittelu, kilpailu, palvelujen tarjontajne.)

* Mitk&aovat niiden vaikutukset tietoliikenneal an toi mintaympari stéon

1.4. Y hteenveto tutkimuksen havainnoista

Eurooppal aisen tietoliikenneal an sdantel yssa ollaan siirtymassa kansallisesta
sdantel ysta Euroopan tasoi seen saantel yyn, jonka tarkoituksena on luoda alalle
koko Euroopan kasittavéa yhtendinen markkina-alue. Tavoitteena on luoda
kaikille toimijoille yhtél & set toimintaedel | ytykset ilman erillisid kansallisia
rgjoituksiatal joitakin toimijoita suosivia etuja.

Taman tutkimuksen kannalta yks keskeisin direktiivien sdantelyn kohdealue on
verkko-operaattoreiden velvollisuus luovuttaa verkkonsa muiden operaattorei-
den kaytt6on ns. kohtuullisiksi katsottavilla ehdoilla. Tdma on mahdollistanut
uusien operaattorei den tulon markkinoille suhteellisen pienillainvestoinneilla



muilta operaattoreilta vuokratun verkkojen varassa ja siten uudenlaisen
kilpailutilanteen syntymisen.

Tassa tutkimuksessa tel epal vel uoperaattorit jaettiin kahteen paéryhmaan.
Toiseen on katsottu kuuluvaks toimijat, jotka vuokraavat verkko-operaattoreilta
pédasiassa vain verkkokapasiteettia ja rakentavat niiden p&alle omat palvelunsa
itse tal ostavat ne muilta alihankkijoilta. Téhan ryhmaan kuuluvat edell& maini-
tullatavalla méaéritellyt virtuaalioperaattorit. Toiseen ryhmaéan taas kuuluvat
toimijat, jotka ostavat myos telepalvel ut samalta toimijalta kuin verkkopal vel ut
janan toimivat tavallaan toimittajaoperaattorin jélleenmyyjand, yleensa kuiten-
kin omalla tuotemerkill&an.

Y leisesti virtuaalioperaattoreita havaittiin syntyvan seuraavillatavoilla:

» Vakiintuneet, p&dasiallisesti kansallisesti toimineet toimijat, |agjentavat
markkina-aluettaan muihin maihin virtuaalioperaattoreina.

» Vakiintuneet toimijat perustavat oman, toisella tuotemerkilla toimivan ja eri
tavalla profiloidun toimijan kotimarkkinoille. Usein tarkoituksena on ensi-
sijaisesti kilpaillamuiden uusien virtuaalioperaattoreiden kanssajanéin
vaikeuttaa niiden padsya markkinoille.

» Tietyillatelepalveluiden alueilla aiemmin toimineet operaattorit | ag entavat
toimintaansa uusiin palveluihin virtuaalioperaattoreina. Esimerkiksi verkko-
operaattoreinakin toimivat kiintedn linjan palveluntuottajat ryhtyvét toimi-
maan virtuaalisina matkaviestinoperaattoreina.

» Tietyt uudet toimijat keskittyvét puhtaasti muilta ostamiensa palveluiden
tuottei stamiseen, paketointiin ja markkinointiin omilla tuotemerkeill&n.
Konsepti on helposti monistettavissa ja kansainvalistettavissa. Tassa ryh-
massa on sekd merkittévia tdyden palvelun tel eoperaattoreita etta kapeisiin
asiakas- tal palvelusegmentteihin keskittyvid, essmerkiks nuorisoon
kohdistuvia matkaviestinpal vel uiden verkostomarkkinointiyrityksia.

» Kokonaan eri toimialojen toimijat, joilla on olemassa vahva tuotemerkki
jaltai asiakaskunta, ottavat telepalvelut tuotevalikoimiinsa muiden tuotteiden
ohella. Essimerkkeja on runsaasti energia-, vahittéi skauppa- ja media-aloilta.

Uusia operaattoreita syntyy siis seka toimialan sisdlta ettd ulkopuolelta. Myds
aikaisermmin vain kansallisesti toimineet tietoliikenneoperaattorit |agjentavat
toimintaansa uusille markkinoille vuokraverkkojen varassa. Aiemmin sovellet-
tujen toimilupamenettel yjen lopettaminen hel pottaa edelleen kummankin uuden
tyyppisen toiminnan aloittamista.

Kaytannossa erot palvelu- ja verkko-operaattorin, verkko- ja virtuaali-
operaattorin valilla pienenevét. Alalle tulon esteet alenevat ja suhteellisen
pienillakin investoinneilla on mahdollista perustaa | agjakin tel epal vel utoiminta.
Talla kakella on vaikutuksensa kil pailutilanteeseen ja hintoihin. Perinteisten
alallaolevien (engl. incumbents) toimijoiden toimintaedellytyksiin ja edelleen
koko tietoliikennealan kehitykseen kohdistuu muutospaineita.

Uusien jauusillatavalla toimivien operaattoreiden synnyn ja kehityksen
kannalta merkittavin yksittainen tekija on Euroopan tasoisten lainsé&danto-
ohjeiden soveltaminen kansalliseen lainsdadantton ja kaytantdon. Maissa, joissa
kansallinen lainsd&danto on saatettu direktiivien mukaisiksi ja viranomai set



valvovat aktiivisesti niiden noudattamista, on selvasti ndhtévissa uusien toimi-
joiden syntymistd, vanhojen toimijoiden uusiatoimintamallga sek& markkina-
tilanteen muutosta ja kypsymista konsolidaatio- eli yhdentymiskehityksineen.

Joissakin EU-maissa direktiivien keskeisen sisdllon vieminen kansalliseen lain-
sdadant6on on viela kesken. Vaikka séadannon periaatteet on toteutettu lainséé-
dannon tasolle, niiden valvominen on usein puutteellistatai niiden velvoitteiden
soveltaminen on juuttunut pitkaaikaisiin oikeuskasittelyihin. Naissd maissa
edell& mainittua kehitystéd on ndhtévissa vain orastavasti tai osittain se puuttuu
kokonaan.

Saantelyn kehitys vaikuttaakin olennaisesti verkkojen vuokraamisen ja virtuaali-
operaattorei den kehitykseen. Kaantépuol ena on ndhtévissa taman kehityksen
luovan uudenlaisia tarpeita séantel yn kehittémiseksi. Essimerkiks verkkojen ja
palveluiden kehittémisen edellytykset, yritysten liiketal oudel liset toiminta-
edellytykset seké kuluttajien oikeudet on kyettéva varmistamaan myds muuttu-
vassa markkinarakenteessa.



2. Taustaa

2.1

L ahtokohdat

2.1.1. Operaattorikentéan muutos

Ennen telemarkkinoiden vapauttamista ja nykyista, periaatteessa koko Euroopan
Unionin aueella samanlaista tel emarkkinalainsdadant6ad, operaattorit olivat
perinteisesti kokonaisuuksia, jossa verkkojen omistus ja palveluiden tuotanto
olivat ainakin suurimmaksi osaksi samassa yhtidssa. Suuret teleyhtiot kavivét
keskenaan kauppaa kapasiteetista verkoissa ja eri tason palvel uista keskendan
sopimiensa sdantojen puitteissa. Saannellyille markkinoille oli ulkopuolisten
toimijoiden hyvin vaikeatulla.

NyKkyisessa ylei seurooppal ai sessa | ai nséadanndssa erotetaan toisistaan
televerkkopalvelut ja telepalvel ut seka asetetaan niiden tuottgjille velvoitteita.
L akien tavoitteena on kil pailun edistdminen, palvelujen saatavuuden ja laadun
parantaminen seka hintojen alentaminen ja tata kautta tietoyhtei skunnan
edistaminen ja viime kadessa Euroopan kilpailukyvyn kasvattaminen.

L ainsdadanntssa maarataan televerkkojen omistgjille liittda muut verkot omiin
verkkoihinsa seka tel everkko- jatelepalvelujen tuottgille velvollisuuksia luovut-
taa palvelujaan myos muille palvelujen tuottgille. Nama velvollisuudet pitda
maaratapauksissa (esimerkiksi huomattavan markkinavoiman omaavat €li

HMYV -yhti6t) tapahtua selvasti méériteltyjen pelisdantdjen mukaan ja hinnoilla,
jotka myyjien on kyettava osoittamaan kohtuullisiksi.

Tama on mahdollistanut kokonaan uudentyyppisten palvel untuottajien tulon
markkinoille. On tullut mahdolliseksi tuottaa monipuolisiatelepalveluita— el
toimia puhtaana tel epal vel uoperaattorina, ilman ettéa niiden tuottaja omistaa
mink&anlaista televerkkoa. Uusille toimijoille on myos tullut mahdolliseksi
rakentaa itse térkeimmaét verkko-elementit, mutta raskampien investointien
osalta toimia muiden omistamien verkkojen varassa, siis toimia virtuaali-
operaattorina. Myds on tullut mahdolliseksi rakentaa hyvinkin lokaaleja verk-
koja olemassa olevien verkkojen rinnalle tai korvaamaan niita, esimerkiksi
kiinteist6- tai yhteisoverkot ja myyda tel epalveluja niiden peittoal ueen ulkopuo-
lelle muiden operaattoreiden verkkojen kautta.

2.1.2. Uudenlaiset toimijat

Puhtaat telepalveluoper aattorit ja virtuaalioper aattorit

Puhtaaksi tel epal veluoperaattoriksi kutsutaan operaattoria, joka el itse omista
verkkoa. Se vuokraa tarvitsemansa kapasiteetin ja muut verkkopal velut verkko-
operaattorilta (joka el suoraan tai epasuorasti ole samaa yhtité tai samassa
omistuksessa). Telepalveluoperaattoria, joka omistaa vain joitakin térkeimpia
verkkoel ementtej &, mutta ostaa varsinaisen verkkokapasiteetin joltakin verkko-
operaattorilta, kutsutaan virtuaalioperaattoriksi.



Eri yhteyksissa puhtaista tel epalveluoperaattoreista tai virtuaalisista operaatto-
reista kaytetddn myos nimityksia riippumattomat tai vaihtoehtoiset operaattorit.

Vaihtoehtoinen operaattori voi koostaa myymansa telepalvelut monellatavalla.
Mikali se tuottaa palvelunsaitse, se muistuttaa paljon perinteisia eli verkko-
operaattorin yhteydessa toimivaa palvel uoperaattoreita.

V aihtoehtoi nen operaattori voi myds koostaa pal velunsa useilta pal vel uope-
raattoreiltatai muilta palveluntuottgjilta ostamistaan pal velukomponenteista.
My0s tassé tapauksessa se toimii palveluoperaattoriin verrattavana lisdarvon
tuottajana.

On my6s mahdollista, etta vaihtoehtoinen operaattori ostaa kaikki myymansa
palvelut sellaisenaan joko suoraan tai jonkin valikaden kautta varsinaiselta
palveluoperaattorilta ja/tai muilta palvelun tuottgjilta. Tall6in vaihtoehtoisen
operaattorin rooli on lahinna jélleenmyyja, joka pakkaa, markkinoi jajakelee
palvelut oman tuotemerkkinsa nimissa.

Mahdollistajat

Virtuaalisten operaattoreiden ilmestyminen telemarkkinakentdle on synnyttanyt
kentélle myds toisen uudenlaisen pelagjan, mahdollistajan (engl. enabler). Mah-
dollistgjaksi ryhtynyt operaattori ikéén kuin isdnnéi muita virtuaalioperaattoreita
tarjoamalla niiden kayttoon itse hankkimiaan jaltai kehittémiaén verkko- jatele-
palveluita seka jarjestelmia

Naiden |ahtokohtana on usein jo virtuaalioperaattorin aseman vakii nnuttanut
toimija, joka hyddyntéé jo hankittua osaamistaan, neuvottel uvoimaansa ja ole-
massa ol evia suhteitaan. Mahdollistgja pyrkiikin mittakaavaetuihin jakamalla
kustannuksiaan muiden virtuaalioperaattoreiden kanssa.

Y hteysoper aattorit (ns. Access-oper aattorit)

Kiinteisto- tai yhteisdverkkoa operoiva yhteysoperaattori ostaa kiintean liitynt&-
yhteyden, k&ytanntssa normaalia jareamman lagjakai staliittyman verkko-
operaattorilta ja jakaa sen asiakkaiden/ osakkaiden/ jasenten kanssa (shared line

laskevat olennaisesti verrattuna yksit- _Runko-/ o Kaupunki-/
téisiin lagjakaistaliittymiin. siirtoverkko aueverkko

Kiinteistoverkon operoinnistavoi vastata
esimerkiksi kiinteistoyhtio, olemassa
olevatai sitd varten perustettu yhtio,
yhteisd tai yksityishenkil®, vaikkapa , Kiinteisto/

A

innokas asian harrastaja. yhteisover kko
Verkko-operaattorin kannalta tilanne on

kaksitahoinen. Toisaalta yhteys loppu- :
asiakkaisiin katkeaa ja tulot per loppu- Loppu-
asiakas pienenevét. Toisaalta myynti- ja asigkas
markkinointi-, asiakashallinta- seka

huoltokustannukset pienenevét. Kuva 1: kiinteisto-/ yhteistverkko

Ainakin suurimmat yhteisbverkot tarjoavat



mahdollisuuksia uusille palveluoperaattoreille. Suurimmat niisté voivat jopa
perustaa oman sellaisen.

Y htei sbverkkojen merkitys vaihtelee Euroopan maissa. Ruotsissa, missa eri-
laisiin asumisoikeuksiin perustuvan yhteisollisen vuokra-asumisen osuus on
suuri, noin 25 % kotitalouksien lagjakai staliittymista on jarjestetty jonkun
kiinteisto-/ yhteisoverkon kautta.

Perinteiset toimijat

Palvelu- | _ _ > Verkko-

oper aattori oper aattori
_______________________________________ Loppu-
______________________________________ ; asiakas
} Y A ! X
| .
| Mahdollistaja % v 'rtuaali- |
i oper aattori !
| |
| |
|
: Y hteys- I
| Uudet toimijat oper aattori i
|
| |

Kuva 2: Perinteiset ja uudet toimijat

2.2. Eurooppalainen lainsdadanto

Direktiivi = EU:n antama lainsdadéanndéllinen ohje
Transpositio = Direktiivin toteutus kansallisessa lainsaddannossa

Kuva 3: Keskeiset lainsaadantoon liittyvat kasitteet

2.2.1. Séhkoisen viestinnan direktiivien pddmaarat

Direktiivien valtuutukset tulevat Euroopan Unionin perustamissopi muksesta.
Siina on maariteltyja keskeisia, myds telemarkkinoille sovellettavia periaatteita
jasoveltamisalueita. Nama ovat:

» tavaroiden ja palveluiden vapaa liikkuvuus ja sijoittautumisoikeus
* kilpailun edistéminen

* yhteliset standardit

» Euroopan lagjuiset markkinat
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» teollisuuspolitiikka ja sen edistaminen.

Naiden yleisten periaattei den tavoitteena on muun muassa luoda yhteiset sisé&-
markkinat kaikille hyodykkeille ja palveluille.

Siten myds sahkoisen viestinnan direktiivien yleisena tavoitteena on luoda
eurooppalaiset yhteismarkkinat tietoliikennepalveluille. Muitayleisia tavoitteita
ovat olleet tietoyhtei skuntakehityksen edistaminen EU:ssa ja Euroopan kil pailu-
kyvyn parantaminen.

Erityisia tavoitteita sahkoisen viestinnan direktiivien laadinnassa ovat olleet:
» Euroopan lagjuisen (ns.integroidun) tietoliikenneverkon luominen

» Kansalisten markkinoiden hajanaisuuden poistaminen jateleyritysten
toimintaedellytysten yhdenmukai staminen koko Euroopassa yhdenmukaisen
saantelyj arjestelman kautta

* Vatuutussdantdjen ja—ehtojen yhdenmukaistaminen ja
yksinkertai staminen.

»  Sdhkdisen viestinnan palvelujen yhteentoimivuuden edistdminen seké siten
saavutettujen hyotyjen tuominen kuluttgjille

» Kayttgien oikeuksien turvaaminen

* Telepalvelujen, tietoyhtel skuntapal velujen saatavuuden ja laadun
parantaminen

* Kilpailun edistdminen ja hintojen yleinen aentaminen

Tavoitteisiin on pyritty mm. seuraavilla sdantelyn osa-alueilla:

» Verkko- japalveluliiketoimintojen eriyttaminen

» Kilpailtujen markkinoiden luominen valvomalla huomattavan
markkinavoiman toimijoiden toimintaa

» Toimilupamenettelyn hel pottaminen ja rgjaaminen vain vattaméattomiin
tapauksiin

» Verkkojen avaaminen useille palveluyrityksille

Kaiken kaikkiaan direktiivit pyrkivét saattamaan teleliiketoiminnan kansallisesti

sdadellysta erityisesta ja monopolistisesta toimial asta eurooppal aiseksi normaa-

liks litketoiminnaksi, jollaon velvollisuuksia ja oikeuksia koskevat yhtel set
pelisdannat.

2.2.2. Puitedirektiivi

Puitedirektiivi (2002/21/EY) on séhkdisten viestintaverkkojen ja -palvelujen
yhtei sestéa séantelyjarjestel masta annettu direktiivi.

Se pyrkii luomaan yhdenmukai sen séantel yjérjestelman sahkdisen viestinnan
verkoille japalveluille. Direktiivi koskee kaikkia kiinteitd ja langattomia,
satelliitti- ja maanpadallisia verkkoja (yleiset kytkentéiset puhelinverkot, IP-
verkot, kaapelitelevisioverkot, matkaviestintéverkot seké maanpadlliset radio- ja
televisioverkot).
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Puitedirektiivi e koske lahetyssisaltdj, sahkoisen kaupankéynnin palvelujatai
vastaavia palveluja eika tel epdétel aitteita.

Puitedirektiivi yhdessa erityisdirektiivien kanssa luovat puitteet koko Eurooppaa
koskevalle séhkoisen viestinnan lainsdddanndlle. Siihen liittyvét erityis-
direktiivit ovat:

o Kayttooikeusdirektiivi (2002/19/EY)
» Vatuutusdirektiivi (2002/20/EY)
* Ylespalveludirektiivi (2002/22/EY)
» Tietosuojadirektiivi (2002/58/EY)

Erityisdirektiivista seka Euroopan lagjuisen saantelyjarjestelman kehityksestd on
lyhyt kuvaus taman raportin liitteena.

2.2.3. Séantelyn keskeismmét kysymykset

Kaytannossa virtuaalisten operaattoreiden kehityksen kannalta tarkeimmét tele-
markkinoiden séantelyasiat liittyvét verkko-operaattoreiden velvollisuuksiin luo-
vuttaa liityntaverkkojaan ja verkkoel ementtejdan pal vel uoperaattoreiden kéyt-
t60n. Palveluoperaattoreiden nakokul masta ndhtyna kysymys on niiden mahdol-
lisuuksista pdasta liityntéverkkoihin. Tallaisia mahdollisuuksia ovat erityisesti
tilagjayhteyden vuokraus (local loop unbundling) ja pdasy matkaviestinnan
radioverkkoihin (pal vel uoperaattori sopimukset).

Kysymys on siis pitkélti asiakasrajapintaan hallinasta. Kaytannossa syvemmalla
verkkojen rakenteessa tehtévaa kapasiteettikauppaa on kayty toimijoiden valilla
jo aikaisemminkin.

Kilpailevat palvelujen tarjoagjat paésevét tarjoamaan lagjakaista- ja muitatel epal -
veluja kéytannossa ainoastaan tilagjayhteysverkon kautta. Tilagjayhteyksien
markkinoiden toimivuus on olennaisen térkeda kil pailevan tarjonnan syntymi-
selle, sillatilagjayhteydesta aiheutuu erityisesti DSL-tekniikkaan perustuvien
palveluiden suurimmat kustannuserat.

Tilagjayhteyden vuokrauksessa on nelja paamallia, joita voidaan soveltaa
tutkimuksen kohteena olevien virtuaalioperaattorien toiminnassa. Nama ovat:

» Koko tilagjayhteyden vuokraus (fully unbundlied lines)
vaihtoehtoinen pal veluntarjogja vuokraa koko tilagjayhteyden ja asentaa
omat laitteensa yleensd verkon omistavan operaattorin telelaitetiloihin.

» Yl&kaistan vuokraus (shared access)
vaihtoehtoinen operaattori vuokraa ns. tilagjayhteyden yl&kaistaa tarjo-
takseen asiakkaalle DSL-yhteyttd. Puhepalvelut myy tavallisesti edelleenkin
verkon omistava teleyhtio.

*  Tukku-DSL (bitstream access)
verkon omistava operaattori asentaa DSL -liityntél aitteet asiakkaan tiloihin
jatarjoaa ndiden kayttomahdollisuuden muille palveluntarjogjille. Nama
myyvét edelleen palvelun loppuasiakkaille. Bitstream access saattaa sisdltda
muitakin verkon osia, kuten ATM- tai 1Gbit/s:n Ethernet —yhteyden
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o Jdleenmyynti (resale)
vai htoehtoinen palvel untarjoaja ostaa verkon omistagjalta ns. pdasté-paahan
pavelun jamyy sitéa kayttgille ilman, ettéa lisda sithen merkittavasti omia
palveluitaan.

Matkaviestinnén pal vel uoperaattori sopimusten mallga kasitelléén luvussa 2.4.2.

2.2.4. Direktiivien toteutus jatilanne Euroopassa

Suomessa kaikki direktiivien keskeiset sisall6t on toteutettu Viestintamarkkina-
laissa (VML). Suomen VML astui voimaan kahdessa vaiheessa vuosien 2002 ja
2003 puolivéeissa.

Kaikki EU-maat ovat jo toteuttaneet tai ovat parhaillaan toteuttamassa EU-
direktiiveja kansallisen lainsdddannon tasolla. Sovittu takaragja oli 25.7.2003.

Koko lagjuudessaan |ainséadantoon asti direktiivien keskeiset sisall 6t ovat
saaneet vasta pohjoismaat (Suomi, Ruotsi ja Tanska), Britannia, Itavalta,
Italia, Espanja sekalrlanti.

Saksassa ja Ranskassa direktiivien kansallinen toteutus nayttaa viivastyvan
merkittavasti teknisesti hankalien lainsd&danndllisten prosessien vuoks.

Belgiassa tietyt poliittiset epavarmuustekijét ovat viivastyttdneet koko prosessia.
Muissa maissa, joissadirektiivien siirtéaminen kansalliseen |ainsd&dantoon on
kesken (Kreikka, Luxemburg, Alankomaat ja Portugali), tarvittavat lakiesitykset
on tehty ja ne ovat osana normaalia lainsdadanndn valmistelua.

L ainsdadannon kaytannon toteutuksessa (elin lain hengen siirtéamisessa kaytan-
t6on) on suuriaeroja. Esimerkiksi Saksassa ja Ranskassa useat toteutukseen liit-
tyvét asiat ovat kaytanntssa kansallisten regul aattoreiden padtosvallan ulkopuo-
lella. Monet séadanndlliset toimenpiteet ovatkin juuttuneet pitkdaikaisiin oikeus-
kasittelyihin.

Marraskuun 2003 lopussa Euroopan Parlamentti vaati, etta niitd jasenmaita,
jotkaeivét viela ole toteuttaneet kyseisia direktiivejd, kohtaan on kaynnistettéva
rikkomustoimenpiteita. Joulukuun puolivalissa komissio esitti kyseisille maille
(Saksa, Ranska, Belgia Kreikka, Luxemburg, Alankomaat, Espanjaja Portugali)
kyselyn, joihin niilla on aikaa vastata kaks kuukautta. Espanja on myéhemmin
ilmoittanut toteuttaneensa tarpeel liset toimenpiteet, joten sitd kohtaan esitetyt
vaatimukset ovat rauenneet. Mikali kyseiset maat eivét annatyydyttéavaa vas-
tausta kyselyyn, niita uhkaa haaste Euroopan Y hteisdjen (EU-) tuomio-
istuimeen.

2.3. Ylesatrendga Euroopassa

2.3.1. Teemarkkinoiden kasvun tilapdinen pysdhtyminen

L uottamus telemarkkinoihin ja niiden kasvuun on palaamassa muutaman
vuoden tauon jalkeen. EU-alueen telemarkkinoiden ennustettiin kasvavan
keskiméérin 3,7 — 4,7 % vuoden 2003 aikana.
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EU:n alueellaoli elokuun 2003 alussa 306 miljoonaa matkapuhelimen kayttdj aa.
Entisten kansallisten monopolien tai niiden nykyisten seuragjien (engl.
incumbent) osuus matkaviestinnan markkinoista (loppuasiakkailta saatava liike-
vaihto) on laskenut tasaisesti viime vuosinaollen 47% vuoden 2002 |opussa
Vaikka matkaviestinten tavoittavuus onkin jo lahella 90 % monissa EU-maissa,
uusien tilagjien médran uskotaan kasvavan silti nopeammin kuin vuonna 2002
jolloin markkinat kasvoivat 6%. Kasvua tulee jatkossa my6s 3G-markknoilta.
Talla hetkell& 3G palveluita on saatavissa neljassa jasenmaassa. (l&hde:
European Electronic Communications Regulation and Markets 2003.)

EU:n aluedllaoli heindkuun 2003 lopussa 17,5 miljoonaa | agjakai staliittymaa.
DSL-yhteys on yleisin uusien operaattoreiden kayttdma teknologia. Uudet
operaattorit kayttavat hyvakseen myos kaapelimodeemiyhteyksid tai muita,
esimerkiksi langattomia teknologioita. Perinteisten teleyritysten osuus DSL -
liittymista on kaikkia |l agjakaistaliittymi& huomattavasti suurempi (77% & 59%).

Kuluttgjille tarjottavien lagjakai staliittymien maaré kaksinkertaistui EU-alueella
vuoden 2002 puolivdlista vuoden 2003 puolivdiin.(léhde: European Electronic
Communications Regulation and Markets 2003.)

Mya@s liitynt&-/vuokrayhteyksien (muiden operaattoreiden verkon omistgjilta
vuokraamat yhteydet) madara on kaksinkertai stunut vastaavana aikana. Niiden
kehitys on kuitenkin vasta alussa ja tarjonnan maarét ja tasot vaihtelevat voi-
makkaasti EU:n sisdlla. Keskimaaraisissa hinnoissa on kuitenkin jo havaittavissa
selvéé laskua. Esimerkiksi keskimaérainen kuukausivuokra tilagjayhteydelle
koko EU:ssa on laskenut 9,5% 19,4 euroon vuoden 2003 aikana. (18hde:
European Electronic Communications Regulation and Markets 2003.)

2.3.2.  Muutokset operaattorikentéssa

Operaattoreiden maarassé on tapahtunut huomattavia muutoksia EU:n alueella
viime vuosina. Vuosien 1998 ja 2001 vélisena aikana operaattorien lukumaara
kasvoi 113%, mutta on sittemmin k&antynyt ainakin tilapéi seen laskuun. Viimei-
sen vuoden aikana puheliikenteen operaattoreiden maaré on pysynyt |dhes sama-
na (1202 kpl), kun taas verkko-operaattoreiden lukumaara on laskenut 5% 1484
operaattoriin. Edell& mainitut luvut kuvaavat ns. potentiaalisten toimijoiden
lukumééria. (Iahde: European Electronic Communications Regulation and
Markets 2003.)

Kéaytanndssa markkinoilla on toiminut vain ale puolet néista Yks syy viime
aikojen kehitykselle on yleinen markkinoiden alavire, mik& el ole kannustanut
uusia operaattoreita markkinoille.

Kiintedn puheliikenteen markkinoillakin perinteisten teleyritysten osuus on las-
kenut, vaikka ne ovat edelleen markkinoita hallitsevia toimijoita. Niiden osuus
on alhaisin kansainvalisessa puheliikenteessa (62%) ja korkein paikallispuhe-
luissa (81%). Suurimmassa osassa maita 3-5 operaattoria hallitsee kiinteda puhe-
litkennettd. Puhepal veluissa uusia verkko-operaattoreita on syntynyt hyvin
vahan. (Iahde: European Electronic Communications Regulation and Markets
2003.)
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Virtuaalisten palveluoperaattoreiden maara kasvaa kuitenkin markkinoiden
vapautumisen jakilpailun esteiden poistumisen seurauksena. Moniin maihin on
syntynyt tdysin uusia toimijoita telemarkkinoille. Lisaksi jo vakiintuneet telealan
toimijat lag entavat muihin maihin jauusille segmenteille.

Telemarkkinoiden kehittynei ssd maissa on syntynyt ja edelleen syntyy mm.
paikallisialagjakaistaverkko-operaattoreita, jotka tarjoavat palveluaan omassa
verkossaan. Oman verkon ulkopuolisilla aueilla ndma toimivat perinteiselta
verkko-operaattorilta vuokratun tilagjayhteyden kautta.

Uudet (sdannellyt; 3G) matkaviestinnan toimiluvat on myonnetty paéasiassa
GSM/ DCS -toimilupien haltijoille. Euroopan 60:sta UMTS -toimiluvasta vain
14 on myonnetty operaattoreille, joillae ole aikaisempaa GSM- tai DCS-
toimilupaa.

24. K aytetyt hahmotukset

24.1. Markkinoiden kehityksen ja kypsyysasteen kuvaus

Eri maissaollaan selvasti yleisen telemarkkinakehityksen eri vaiheissa. Tama
johtuu erilaisista kansallisista toi mintaympaéristoisté ja telealan kehityshisto-
rioista. Tutkimuksessa havaittiin kuitenkin alan kayttaytyvan virtuaalisten
operaattorei den suhteen eri maissa verrattain yhdenmukaisesti.

Telealan suurin muutosvoima, teknologian kehitys, on kaikissa EU-maissa
yhteinen ja sen voidaan katsoa olevan maasta riippumatta samalla tasolla.

Markkinoiden séantelyyn liittyvét seikat ovat eri maissa kaytannossa eri tasoilla
huolimatta vahvasta pyrkimyksesta luoda eurooppalaiset yhteismarkkinat ja
yhtenai stéa tel eal aa koskevaa | ai nsdadant6a.

Toimialan ns. kehittyneissd maissa (essim. Suomi ja Ruotsi) tietoliikennealan
kilpailun vapauttaminen alkoi jo 1990-luvun alkupuolella. EU:n direktiivit on
sirretty kokonai suudessaan kansalliseen |ainsdadantoon ja viranomaiset myos
kéytannossa valvovat niiden toteutumista. Markkinoilla voidaan hahmottaa
suuria muutoksia |gpikayneen toimialan tyypillinen kehityskaari:

1. lahtokohtana on kypsén teollisuuden vaihe, jossa on vakiintuneet toimijat;
tasainen (usein hidas) kasvu; alalle tulon esteet ovat suuret esimerkiks
toimialan sééntelyn jaltai vaadittavien suurten investointien takia

2. ulkoisten jaltal sisdisten muutosvoimien (esim. teknologiamurros, séantelyn
muutos) vaikutuksesta alalle tulon esteet pienenevét ja alalle tulee uusia
toimijoita

3. uusien toimijoiden lukumaéra kasvaa nopeasti, palveluiden jatuotteiden
laatu ja sisalto kehittyvét; peliséannot uudistuvat; markkinaosuudet
muuttuvat nopeasti

4. palvelut japelisaannit vakiintuvat, toimijoiden lukumaaré pienenee jajotkin

pelagjat kasvavat toimialan yhtenemisen eli konsolidaation kautta;
markkinaosuudet alkavat vakiintua
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5. mikdali uusia koko markkinoita koskevia suuria muutosvoimia e ilmene, on
nahtavissa ns. lopputila (end-game) eli uusi kypsa vaihe.

"End game”
Toimijoiden Uusi kypsavaihe
* Pelagjien luku- konsolidoi-
mé&aran nopea kasvu tuminen
* Palveluiden moni-
puolistuminen ja l
eriyryminen

Lagjakaistar
liittymét l T
|1SP-operaattorit l |
T ?

¢ T | Toimialojen konvergenssi

|
|
T | Palveluiden konvergenssi |
|

f T | Sasntelyn implementointi "Uus” regulaatio
"Kypsd' tele- | Deregulaatio 1990-2003 Sntelyn konvergenss
teollisuus 1990-
luvun alussa | Teknologian konvergenssi

Kuva 4: Telemarkkinoiden kehityskayra (ns. kypsyyden asteet)

Erityisesti Ruotsissa ja Isossa-Britanniassa on jo ndhtévissa selvia merkkega
markkinoiden siirtymisté konsolidoitumisvai heeseen: pienten yritysten
sulautumista toisiinsa, merkittavia yritysostoja ja keskikokoisten yritysten
muodostumista

Jaljempéana tutkimuksessa kdytetdan yo. hahmotusta kuvaamaan tarkeimpien
maiden markkinoiden kehitysastetta sijoittamalla kysei set maat kehityskayrélle.
Maan sijainti kehityskayrala mééritetéan kaytannon regulaatiotilanteen jasiella
esiintyvien virtuaalioperaattoreiden maaran ja kilpailun kehittymisen pohjalta.

24.2.  Puhtaat telepalveluyritykset

M atkaviestinoper aattorit

M atkaviestinpal vel uissa verkko- ja palvel uoperaattorin rajapinta on selkeampi
kuin kiintedn verkon palveluissa, koska liitynt&- eli radioverkon operointi on
kaikkialla toimiluvanvarainen. Kokonaan ulkopuolisen pal veluoperaattorin
toimiminen toimiluvan haltijan verkon varassa on suhteellisen uusi ilmio, eika
se olevieldlevinnyt kaikkiin EU:n jasenmaihin.

Virtuaalisella matkaviestinoperaattorilla (Virtual Mobile Network Operator
VMNO) voi ollauseanlaisiaroolgariippuen siitg, kuinka syvdlle palvelun
arvoketjuun se menee. Tasoja voidaan erottaa esimerkiks nelja seuraavasti:



Asiakashallinta

VA-palvelut

Radioverkko

PSTN
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Perinteiset Virtuaalimobiilioper aattorit

«Jalleenmyyntiketju VMNO
*Brandi 4 VMNO
Asiakashallinta- ja palvelu- 3 VMNO
| askutusj arj estel mét oper aattori 2
*Siséltopalvelut ,
«IN (alykkagt verkot) -palvelut Palvel u?pleraattorl VM]_NO
* Tukiasema (1dhetin/ vastaanotin

jatukiasemakontrolleri)
* Matkapuhelinkeskus ml. koti -, Verkko-

vierailija- jalaitetunniste- oper aattori Verkko-operaattori

rekisterit seké tunnistekeskus
Tukiasemainfra | || || ||
Siirtoverkko — )
«Runkoverkko Runko- ja siirtover kko-operaattorit

Kuva 5: Virtuaaalisen matkaviestinoper ar aattorin tasot

VMNO 1 Tarjoaa kiinteén ja matkaviestinnan konvergenssia,

(Classc VMNO) VMNO voi ohjata isantéverkosta ulosl dhtevan liikenteen
isAntéoperaattorista riippumatta ja mm. taten vaikuttaa lii-
kenteen hintaan loppuasiakkaalle. VMNO 1 voi itse omis-
taata hallita osaa verkkoelementeistd, esimerkiksi matka-
viestinkeskusta jaltai sen liittyméaa siirto- tai runko-
verkkoon (MSC/ Gateway). My6s palveluvalikoima voi
poiketa selvasti isantéoperaattorin palveluista.

VMNO 2 Erottautuu isantaoperaattorista kehittamalla ja tarjoamalla
(Enhanced Service kehittyneité sovelluksia, esim. usean pelagjan pelgja,
Provider) yhteiso- ja maksupalveluita, yritysratkaisuja etc.

VMNO 3 Erottautuu isantdoperaattorista lievasti, |&hinna sisdlto-
(Enhanced paveluilla.

Resdller)

VMNO 4 Ei erottaudu isantéoperaattorista. Tarjoaa isanté-
(Resdller) operaattorin standardipalveluja.

Suomen viestintamarkkinalain perustel uosassa méaéritell88n matkaviestinnan
virtuaalioperaattoritoiminta siten, ettd ” pal vel uyritys kayttda palvelun tarjoa
miseen omaan verkkoj arjestel maansa kuuluvaa verkkoelementtia, kotisijaintirekisteria.
Taman rgjauksen mukaan kaytannossa yleensa vain VMNO 1 -uokkaan
kuuluvat operaattorit olisivat varsinaisia virtuaaliverkko-operaattoreita muiden
ollessa puhtaita pal veluoperaattoreita. — Kuitenkin alan kirjallisuudessa ja
keskusteluissa viitataan usein kaikillaVMNO —tasoilla toimiviin operaattoreihin
— niin myos tassa tutkimuksessa.

Kehittynellla markkinoilla virtuaaliset matkaviestinpalvel uiden tarjogjat ovat
ottamassa yha eriytyneempié roolgja palvel uiden arvoketjussa. Arvoketju
alkaakin muistuttaa yha enemman muiden telepalvelujen, esimerkiksi ISP -
toiminnan arvoketjua.
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Matkaviestinpalveluissa on jo syntynyt selvasti eriytynyt toimijatyyppi (Mobile
Virtual Network Enabler, MVNE), joka el endé itse palvele loppuasiakkaita,
vaan ainoastaan muita virtuaalioperaattoreita. MV NE kykenee tuottamaan
asiakkailleen runsaasti lisdarvoa mm.

» saattamalla yleinen tietoliikenne-osaaminen virtuaalioperaattorin, joka ei
valttamatta tule tel ealalta, kayttoon

» yll&pitdméla palvelualustojaja palveluita

» tuottamalla mittakaavaetuja (economics of scale and scope) mm. verkko-
kapasiteetin ostossa, palveluiden, ohjelmistojen jajarjestelmien seka
asiakashallinnan kehitystydssa ja yll&pidossa

o pienentédmdlld huomattavasti yleiskustannuksia”yksi toimijauseihin
tahoihin péin” —mallin ansiosta

Kéaytannbssa tdma nékyy mm. toiminnan perustamisen hel ppoutena ja nopeu-
tena: mahdollistgjavoi perustaa virtuaalioperaattorin kolmessa viikossa kun
perintei sen matkaviestinoperaattorin perustaminen vie kaytannossa 12 — 18
kuukautta.

Kiinteiden kustannusten, investointien seké yksikkokustannusten pienenemisen
on laskettu vaikuttavan siten, ettd mahdollistgjaa kéyttéen positiivisen tuloksen
saavuttaminen (break even) on mahdollinen 5 000 — 10 000 tilagjalla itse perus-
tetun operaattorin vaatiessa 40 000 — 100 000 tilagjaa.

Esimerkkina mahdollistajien ja muiden virtuaalisten matkaviestinoperaat-
toreiden tésta asemoitumisesta matkaviestinndn arvoketjuun on seuraavassa

| L oppuasiakkaat |
* * * "Verkos-
Myynti ja ] . toijat”
mar kkinointi Urheilu- Verkos-
- Sl B
"Brandi” - Spray,
operaattori Sport Terraflex RSL Com, PGFree
M obil St
Ventel
Palvelu- Enteio
operaattori . Telia .
Pepppar M obil Sonera Spinbox Tdia
Sonera
Ze;k;‘a‘;ori Telia Telia Telia Telia
P Sonera Sonera Sonera Sonera

Kuva 6: Esimerkkeja ruotsalaisista virtuaalisista matkaviestinoper aattor eista
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I nter net-palveluoper aattorit

Loppu-
Palveluntarjoaja 1: asiakas
(wholesale dial-up call termination on internet) I

liitté8 asiakkaan Internetiin ja/ tal puhe/ datasiirto-

oy .. . . . . Liitynta —» PSTN
verkkoihin. Yleensi lagja valikoima omia iy

palveluita, mukaan lukien alustapalvelut muille J i

internet-pal vel uoperaattoreille. Tahan ryhmaan Kaupunki-/ | | Pelvelun-

kuuluvat tayttavét yleensa virtuaalioperaattorin dueverkko tajoga2

méaéritelmén, eli ne omistavat merkittévasti tarkeita v
verkkoelementteja Palvelun-
Palveluntarjoaja 2: eoaat

(retail accessto internet from fixed networks) .

Liittaa asiakkaan Palvelun-tarjogja 1:een. Usein Internet- el
myGs omia palveluita, mutta voi toimia myos palvelut verkot

pelkéastééan Palveluntarjogja 1 vahittdismyyjana.

Kuva 7: Internet-palveluoper aattorit

Puhéelinpalveluoper aattorit

Palveluntarjoaja 1: Loppu-

asiakas

liittda asiakkaan puhe/ datasiirto-verkkoihin. Voi 1
myos kehittda ja ylldpitéa omia palvel uita.
Y leensi omistaa tarkeita verkkoel ementtej 8, li Liitynid = PSTN
vastaa virtuaalioperaattorin maaritel maa. 1 1
Palveluntarjoaja 2: Kaupunki-/ | | Palvelun-

alueverkko tarjoaja 2
Liitté8 asiakkaan palveluntarjogja 1.een. Usein 1
my06s omia palveluita, mutta voi olla my6s pelkka
jalleenmyyjs, jokad itse varsinaisesti tuota o Fune | deta-
pavelua

Kuva 8: Puhelinpalveluoperaattorit

2.5. Uusien operaattoreiden tulo markkinoille

Uusia operaattoreita syntyy usedlatavallajaniiden takanaon erilaisia
toimijoita. Selvityksessa havaittujatyypillisié tapauksia ovat mm.

» Uusiatoimijoita syntyy tarjoamaan puhtaita telepalveluita. Tyypillisia
esmerkkganasta olivat 1SP:t, joita syntyi yrittd avetoisesti telemarkki-
noiden auetessa.

» Telemarkkinoiden suuret toimijat, mukaan lukien perinteiset teleyritykset

(entiset monopolit - incumbents) perustavat virtuaalioperaattoreita kahdella
tavala
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* Nelagentavat usein toimintaansa muiden maiden markkinoille virtuaali-
operaattoreina. Usein toiminta muissa maissa al oitetaan markkinoiden
avautuessa virtuaalioperaattorina, asiakaskunnan ja toiminnan kasvaessa
ryhdytdan investoimaan verkkoihin, aoittaen ns. strategisista verkkoele-
menteista Erityisesti matkaviestintoiminnan aoittaminen on muulla
tavalla vaikeaa toimilupien niukkuuden takia. Kuitenkin matkaviestin-
palvelut ovat térked ja usein valttdmaton osa operaattorin
palveluvalikoimassa.

e Useat perinteiset teleyritykset ovat perustaneet olemassaolevan liike-
toimintansa rinnalle virtuaalisen operaattorin myymaan tuotteitaan
toisellatuotemerkillajaeri tavalaprofiloituna. Esimerkiks kaikilla
ruotsalaisilla perinteisia matkaviestinpal veluita tuottavilla operaattoreilla
on omat virtuaaliset matkaviestinpal vel uoperaattorinsa:

Virtuaalioper aattori Verkko-oper aattori Omistaja
Halebop Mobile TeliaSonera TeliaSonera
Tango Tele2 Tele2

Lunar Mobile Vodafone Metropolitan ~ Vodafone

» Toisten operaattoreiden tuotteiden jalleenmyynti on eras tapa, milla vakiintuneetkin
teleoperaattorit voivat paasta uusille markkinoille. Markkinoille on syntynyt operaat-
torityyppi, joka keskittyy puhtaasti muilta ostamiensa pal vel uiden tuottei stamiseen ja
jakeluun omalla tuotemerkilldan. Kansainvalisesti téllatavallatoimivia operaattoreista
ovat mm. Ventelo, debitel ja Tele2. Néilla on sama liiketoimintakonsepti, joita ne
pyrkivét soveltamaan useiden maiden markkinoilla. Myds saksalainen mobilcom on
saavuttanut merkittévan markkinaosuuden télla tavalla..

* Muiden toimialojen toimijat liséévét telepalveluiden tuotannon tuotevalikoimaansa.
Esimerkiksi useat energia- ja peruspaveluyhtiot (utility-yhtict), suuret vahittais-
tavaraketjut sekd mediayhtitt ovat ryhtyneet myymaan omille asiakkailleen tele-
palveluita. Tall6in ne hytdyntavét omaa asiakaskuntaansa ja tuotemerkkidan ja
toisaalta pyrkivét palvelemaan asiakkaitaan paremmin. Kansainvalisesti tunnetuksi
esimerkiksi tasta on noussut brittilainen matkailupalveluitatarjoava yhtio Virgin,
jonka virtuaalisella operaattorilla Virgin Mobilella on télla hetkella noin kaksi
miljoonaa asiakasta. Mahdollistgjat hel pottavat olennaisesti juuri téllaisten virtuaali-
operaattoreiden syntymista.

* Verkko-operaattorit |agjentavat toimintaansa palvel uoperaattoreiksi. Tyypillisesti
uudet tel everkko-operaattorit, kuten kaupunkiverkko- ja kaapelitel evisio-operaattorit
lag entavat toimintaansa telepalvel uilla koska verkon myyminen loppuasiakkaille
onnistuu kaytannodssa vain palveluja myymalla. Talléin ne oman verkkonsa alueella
myyvét palveluitaan ensisijaisesti omassa verkossaan, mutta sen ulkopuolella yleensa
vuokraamiensa liityntdyhteyksien kautta.
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3. Tutkimuksessa tarkemmin tarkastellut maat

3.1. Suomi

Suomi ei varsinaisesti ole tutkimuksen toimeksiantoon sisaltyva maa, mutta se
on otettu mukaan vertailun vuoksi jailmididen ymmarrettévyyden
hel pottamiseksi.

Maaprofiili: Suomi

Indikaattori % vaestosta
V deston lukumadra 5200 000

Bruttokansantuote henkez kohti * 25288

Teleliiketoiminnan tulot henkea kohti seké %:a BKT:sta 888 3,5%
Tilagayhteyksien lukumaéra 2 685 000 51,6 %
L aajakaistaliittymien lukumaara ® 350 000 6,7 %
- DSL -liittymien lukumééra 280 000 54 %
- Kaapelimodeemi-liittymien lukumaara 50 000 1,0%
- Muiden liittymien lukumaard 20 000 0,4 %
Kaapeli-TV liittymien lukumaara * 1 000 000 19,2 %
Mohiili-liittymien lukumaara 4200 000 80,8 %

1=, 2002 lopun hinnoaillaja valuuttakursseilla

2 = Teldiiketoiminnan osuus BK T:sta henkeé kohti, $ ja %
3 = Lagjakaistaliittymét 30.6.2003

4=2001

Lahde: OECD Communications Outlook 2002

3.1.1. Tietoliikennemarkkinoiden séantely
Taustaa

Suomen Viestintamarkkinal aki toteuttaa kaikki sdhkoista viestintdé koskevat
direktiivit.

Suomen telemarkkinat poikkeavat historialtaan muista Euroopan maista.
Suomessa on ainaollut lukuisia, paikallisina puhelinyhdistyksina aloittaneita
toimijoita. Paikalliset puhelinyhtiot ovat olleet monin tavoin sidoksissa oman
alueensa tal ousel &méén ja yhteisoihin. Puhelinyhtiokentésta on myéhemmin
kasvanut Suomen mittakaavassa suuria tietoliikennekonserngja. Tallaraken-
teella on alusta léhtien ollut huomattava vaikutus koko alan paikallisessa kehi-
tyksessa. Muualla Euroopassa vallitsevana mallina on ollut koko teletoimialan
keskittaminen valtiollisesti omistetulle telemonopolille. Suomalainen usean
operaattorin malli on tehnyt helpommaksi kilpailun edistdmisen myos lainséé-
dannon keinoin.

Suomen tel eviestintél ainsdadant6 on pitkaan ollut kilpailun vapauttamisen ja
mahdollistamisen esimerkki Euroopassa. Lainsdadant6d uusittiin erityisen voi-
makkaasti 1980- ja 1990-luvuilla. Suomi ei talléin vieldollut EU:n jéasenvaltio
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mutta kaytanndssa toteutti niita periaatteita, joita samanaikaisesti EU:ssa
vamisteltiin direktiiveiksi.

Vuoden 1987 telelaki mahdollisti kilpailun edistdmisen myontamalla kilpailevia
toimilupia asteittain eri teletoiminnan alueille. N&in Suomessa toteutui avoimen

kilpailun malli jo vuonna 1994, nelja vuotta ennen ONP- (Open Network
Providing; kts. liite) ja vastaavien direktiivien takaragaa.

Suomen liittyessa Euroopan Unioniin 1995 ja mukauttaessa lainséadanténsa
direktiiveihin, telemarkkinal ainséadantoon el tarvinnut tehda merkittavia muu-
toksia. Telemarkkinalaki vuodelta 1997 tdydensi lainsdadantéa puuttuvilta osin.
Lakiin liséttiin 1&hinnéd operaattorien velvollisuuksia tarjota palvelujamuille
operaattoreille koskevat osat. Lisdksi laki linkitti telemarkkinal ainsdadannon
kil pailulai nséadantoon.

Telemarkkinalaki sisélsi jo tarkeimmaét nykydirektiivien edellyttamét seikat:

» Operaattoreiden velvollisuus tarjota toisille operaattoreille palvel uita,
johtoja, laitetiloja seka joissakin tapauksi ssa yliméaaréi sta kapasiteettia

» Vedvollisuus erottaa tel epal vel ut, verkkopal velut, muut liiketoiminnat

* Huomattavan markkinavoiman (HMV) yritysten erityisvelvollisuudet,
erityisesti hinnoittelun kohtuullisuus tuotantokustannukset huomioonottaen

Sahkoisen viestinnan direktiivien (2002) edellyttdmat muutokset Kirjattiin lakiin
kahdessa vaiheessa, jolloin lain nimeksi tuli Viestintamarkkinalaki. Taman laki-
uudistuksen ensimmainen vaihe astui voimaan 1.7.2002. Uudistus yhdisti kaikki
telepalvelut saman séételyn alle teknisesta toteutuksesta riippumatta. Radio- ja
televisioverkot mukaan lukien kaapelitel evisioverkot tulivat saman saantelyn
piiriin televerkkojen kanssa. Television jaradion toimiluvat muutettiin erillisiks
verkko- ja sisdltotoimiluviksi, jotka myohemmin myonnettiin eri toimijoille.

Toinen vaihe astui voimaan 25.7. 2002. Se pyrkii rgjaamaan velvoitteiden
kohdistamisen pddasiassa HMV —yrityksiin. Lain mukaan Viestintavirasto
madrittel ee merkitykselliset markkinat ja asettaa huomattavan markkinavoiman
(HMV-) yritysten velvoitteet.

Kuluttgjan kannaltalain toisen vaiheen téarkein muutos oli mahdollisuus séilyttéa
matkapuhelinnumero myos palvelun tarjogjaa vai htaessaan (ns. numeron
sirrettavyys).

Saantelyyn liittyvia ajankohtaisia kysymyksia

Vaikka lainsdddannossa on méaritelty tarkasti liityntayhteyksien vuokraamiseen
janiiden hinnoitteluun liittyvat kysymykset, on niissd ollut ja on edelleen ongel-
mia. Useat puhelinlinjaa vuokraamaan halukkaat toimijat pitavét paikallisen
liityntayhteyden vuokraa jaltai siihen liittyvia muita ehtoja (esimerkiks laite-
tilojen tai muiden telelaitteiden vuokrat) kohtuuttomina. Kilpailuvirasto on péa-
johtgjansa kautta ilmoittanut (11.12.2003) ryhtyvansa tarvittaessa voimakkai-
siinkin toimenpiteisiin asian korjaamiseksi.

Muiden operaattoreiden paasy matkapuhelinverkkoihin on myés Suomessa ollut
vaikeata. Kansainvalisestikin tunnetuksi tuli TeliaMobilen yritys saada aikaan
maanl agj uinen verkkovierailusopimus Soneran ja Radiolinjan kanssa. Teliavel
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kiistan jopa Euroopan yhteisjen tuomioistuimeen. Asiaratkes vasta Telian ja
Soneran fuusioitumisen yhteydessa. Mydhemmin uudet pal vel uoperaattorit ovat
paasseet matkaviestinverkkoihin huomattavasti helpommin ja niiden méara on
kasvamassa.

Pitkalti avoimena on vield huomattavan markkinavoiman yritysten muilta
operaattoreilta perimien kohtuullisten korvausten ja kohtuulliseks katsottavan
tuoton laskentaperusteet.

Matkapuhelinnumeron siirrettévyys tuli Suomessa voimaan 25.7.2003, jaon
aiheuttanut huomattavaa operaattoreiden asiakkaiden vaihtumista. On
oletettavaa, etta tamé kehitys avaa myos uusille virtuaalisille operaattoreille
mahdollisuuksia.

3.1.2.  Markkinoiden rakenne ja ominaispiirteet

Suomessa on aina ollut runsaasti tel eoperagttoreita ja ndiden omistamia alue-
verkkoja. Verkkojen yhteenliittéminen on taalla ollut luonnollinen toiminnan
perusedel lytys. Muutokset, jotka muualla Euroopassa on koettu mullistavina
ovat tédlla olleet voimassa jo pidemman aikaa.

Vuonna 2002 Suomessa oli 47 paikallista teletoimintaaja 12 kaukotel etoimintaa
harjoittavaa teleyritysta. Kansainvélista teletoimintaa oli 13 teleyrityksellaja 13
teleyritysta harjoitti matkaviestintéa.

Kevadlla 2003 Suomessa toimi 77 teleyritysta (joille on myonnetty esim. tilagja-
numeroitata operaattoritunnuksia). Kaapelioperaattoreita oli vuoden 2002
lopussa noin 40.

Suomen telemarkkinoita hallitsee kolme toimijaa:

» TeliaSonera: Ruotsin ja Suomen entisten telemonopolien fuusiona syntynyt
yhti6. TeliaSoneralla on huomattavia omistuksia myos eréissa paikallisissa
puhelinyhti6issd, mm. Auria-konsernissa. TeliaSonera on Suomen suurin
matkapuhelinoperaattori.

» Elisa: Entisen Helsingin Puhelimen ympérille syntynyt konserni, jollaon
merkittavaa toimintaa myds Tampereella, Jyvaskyléss, Joensuussa,

Radiolinja) on toiseks suurin matkapuhelinoperaattori.

* Finnet-ryhma Muodostuu edellisten leirien ulkopuolella olevien paikallisten
puhelinyhtitiden ja niiden yhdessa omistamista liiketoiminnoista. Y hteisia
toimintoja ovat mm. runkoverkko- ja matkapuhelintoiminnot seka yhtei set
myynti- jajakeluyhtiot. Finnetin omistama DNA on Suomen kolmanneksi
suurin matkapuhelinoperaattori.
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" End game”

Toimijoiden ~ Uus kypsavaihe
Pelagjien lukumé&aran konsolidoi-
nopea kasvu seka tuminen
palveluiden moni-
puolistuminen ja l
eriyryminen

Lagjakaista

|SP-operaattorit l

'

T | Toimiaojen konvergenssi

T | Palveluiden konvergenssi

|
|
|
4 T rsaéntelyn implementointi "Uusi” regulaatio —|
|

"Kypst tde: | Deregulastio 1990-2003 Saentelyn konvergenss
teollisuus 1990-
luvun alussa | Teknologian konvergenssi

Kuva 9: Suomi telemar kkinoiden kehityskayralla

3.1.3. Toimijat

Taulukko 1: Suomen matkaviestinoper aattor eiden lukumaar &t

GSM 3G/UMTS
Verkko-operaattori 3 4
MVNO (1&2) 2
MVNO (3&4) 12
MVNO / M SP yht. 14

Taulukko 2:. Suomen matkaviestinoper aattorit

GSM 3G/UMTS

Verkko-operaattori TeliaSonera TeliaSonera
Radiolinja Radiolinja
Finnet Verkot Finnet Verkot
Tele?

MVNO (1&2) DNA Finland
Saunal ahti

MVNO (3&4) ACN Communic.
Cubio Communic.
Fujitsu

Globetel

MTV3
Paperiliitto

Pgfree

Spinbox
Stockmann

Tele2

Terraflex
Wireless Maingate
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Taulukko 3: Suomen kiintean linjan operaattor eiden lukumaar at

Lukumé&éara
Kiinted puheliikenne n70
ISP 1 21 (FICIX)
ISP 2 n 30
| SP yhteensa n 50

Taulukko 4: Kiintedn linjan virtuaalioper aattor eita Suomessa

Operaattori

Kiinted puheliikenne Saunalahti / EUnet Finland / Jippii /
SuperTel

Tele2

Cubio (ostanut Facilicomin)
Globetel

ISP 1 Academica

AT&T

BT Ignite Nordics

CSC Tietedllinen laskenta
Elisa Solutions

Equant Finland

EUNEt Finland / Saunal ahti
Finnet Com

Fujitsu Services

HTV

Multi.fi

Sonera Carrier Networks
Song Networks

Utfors

ISP 2 SurfNet

Sunpoint Portal Sefvices
Tavitex / Fonet Internet
Tiscali

Viilee.net

Nordic LAN & WAN Communication Oy
WLANnDRet Finland Oy
SurfNet

Osterlendata AB Simrishamn

3.1.4. Esimerkkejatoimijoista
DNA Finland Oy

Finnet-leiri aloitti oman matkapuhelinliiketoimintansa vuonna 2001. Se
organisoi liiketoiminnan eri tavalla kuin perinteiset matkapuhelinoperaattorit:
palvelu- javerkkoliiketoiminnat erotettiin toisistaan austa léhtien kahteen
yhtiéon.
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Toimiluvan jaradioverkon omistaa ja verkkoa operoi Suomen 2G Oy, joka
marraskuun 2003 lopulla yhdistettiin Kaukoverkko 9:n kanssa Finnet Verkot
Oy:ksi.

Y htid toimii valtakunnallisten operaattoripal vel uiden tietoliikennetukkuna, joka
palvel ee myds ulkopuolisia palvel uoperaattoreita seka pal vel untuottajia.

Palveluoperaattoriksi perustettiin DNA Finland. Y hti6 kehittéd ja yllapitda
matkapuhelinpalveluita seka myy ja markkinoi niitd. DNA Finlandilla on noin
800 000 liittyméasi akasta.

Teoreettisesti gjatellen DNA on puhdas ensimméi sen tason virtuaalinen matka-
viestinoperaattori (VMNOL). Se tuottaa tai tuotattaa omat palvelunsa, sen palve-
|utarjonta on monipuolista ja sen mahdollisuudet vaikuttaa verkko-operaattorin
toimintaan ovat suuret. Omistussuhteidensa takia DNA Finland voidaan
kuitenkin lukea niin sanotuks perinteiseksi operaattoriksi.

Muita Finnet Verkot Oy:n palveluoperaattoreita ovat PGFree, Wireless Main-
gate, Fujitsu sekéd Spinbox. Naista Wireless Maingate on kehittaméassa mobiilegja
telematiikkaan liittyvid m-t-m —sovelluksia (machine-to-machine). Fujitsu taas
myy matkaviestinpalveluja yrityksille osana Patja-toi mi stokonseptiaan. Ruotsa-
laiset verkostomarkkinointikonseptiin keskittynyt PGFree ja mobiilimahdollis-
taja Spinbox evét ole kdytanndssa viela a oittaneet toi mintaansa Suomessa.

DNA:tae siisvoida pitda riippumattomana virtuaalioperaattorina. Pikemminkin
se on vai htoehtoinen tapa toteuttaa perinteinen matkaviestinoperaattori.

Elisa mobile + Stockmann dial

ElisaMabile (ent. Radiolinja) aoitti toimintansa operaattorina, joka vuokrasi
verkkoa omistgjiltaan, paikallisilta puhelinyhti6ilta (ml. silloinen Helsingin
Puhelinyhdistys HPY, nykyinen Elisa). Elisa osti yhtion kokonaan itselleen
muilta omistajilta 1990-luvun lopullajaliitti siihen omistamansa matkaviestin-
verkon, jolloin siita tuli perinteinen matkaviestinyhtio.

My6hemmin Radiolinja hagjotettiin useaksi yhtitksi. Verkot ja niiden operointi
sirrettiin Radiolinja Origoon ja auetoiminnot keskitettiin Radiolinja Suomeen.
Myynti jajakelu jaettiin useampaan erilliseen yhtiton. Lisdks tukiasemien infra
(mastot, laitetilat, séhko- jailmastointilaitteet ym.) siirrettiin omaan yhti6onsa
samoin kuin eréét jarjestelmé- jatietotekniikkapal vel ut.

Tuloksenaoli rakenne , jossa palvelu- ja verkko-operaattorit olivat erillaan.
Radiolinja Suomi toimi talléin DNA:n tapaan teoreettisesti virtuaalioperaat-
torina. Lokakuun lopulla 2003 Elisa-konserni ilmoitti, ettd Radiolinja-konserni,
jasen mukana myds syntyneet palvelu- ja verkko-operaattorit sulautetaan koko-
nai suudessa Elisa-konserniin. Talloin edella kuvattu rakenne purkautuu.

Elisa-konserni tarjoaa pal vel uita myos virtuaalisille matkaviestinoperaattoreille.
Téalla hetkella silla on virtuaalisena pal vel uoperaattorina vahittaismyynti-
[tavaratal oketju Stockmann, jolla on vahva tuotemerkki ja asiakaskunta. Suurin
kaupallinen televisioyhtié MTV 3 on tehnyt vastaavanlaisen pal vel uoperaattori-
sopimuksen ja aloittaa toimintansa virtuaal ioperaattorina kevaal | & 2004.
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. o Mékitorppa, Kamastore, Radiolinja
Myyntija | Jaleenmyyntikefju | | solutions, Radiolinja Piste
markkinointi | Brandi Stockmann
MTV3
Asakashallinta | CCAB-jarjestelmt . . (e )
Radiolinja Suomi/ .
Elisa Mobile Ulkopuolisia o~
isalto sisdlldntuottajia
VA-palvelut ijﬂtopalvelut 3
OMC
. MSC L .
Radioverkko BSC Radiolinja Origo
BTS
Tukiasemainfra Ecosite
Siirtoverkko Elisa Networks
PSTN | Runkoverkko Soon Net; Kesnet ym.
Kuva 10: Radiolinjan virtuaaliooper aattorit
Saunalahti

NyKkyisen Saunalahti-pal vel uoperaattorin lagjentuminen tdyden palvelun (full
service) operaattoriksi on tapahtunut moninaisten vaiheiden jékeen:

12 ISP:n konsolidoiminen Saunalahden Serveriksi 1998
Portaali- ja mobiiliportaaliliiketoi mintojen kdynnistys 1998-99

L agjentuminen verkkoliiketoimintaan 2000 (yritysostot); kokeilut langatto-
millaliityntéaverkoilla kunnes sai vuokrajohtosopimukset aikaan. Nykyaan
myy Elisaltavuokrattua ADSL:84

V MNO-toiminnan aloittaminen 2001 Soneran verkossa

Vuodesta 2003 alkaen toimii myds mobiilimahdollistgjana. Toimittaa yritys-
asiakkaille matkaviestinpal veluja my6s konserniin kuuluvan EUnet
Finlandin nimell& Ali-virtuaalioperaattorina toimii ainakin Hesburger, joka
on tuottei stanut HESE-liittymansa Saunal ahden palvel ujen varaan.

Oma lagakaistaverkko; alueverkot jarunkoverkko: yritysostot 2002 (KPN
Qwestin Suomen toiminnot); verkon laajennus 2002 —
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Myynti ja Jilleenmyyntiketju Ulkoistettu; netti Hese
mar kkinointi Brandi (VMNO4) ]
Asiakashallinta | CCAB-jarjestelmét Saunalahti

Sisdltopalvelut Jep

VA-palvelut IN opavel
omC
MSC

Radioverkko | gon Sonera
BTS
Tukiasemainfra Unibase
Siirtoverkko :

PSTN Runkoverkko Sonera Carrier Networks

Kuva 11: Saunalahti virtuaalioperaattorinaja sen virtuaalioper aattorit
MTV3

Televisioyhtio MTV 3 tarjosi ensimmaisen kuluttgjalle ilmaisen Internet-palve-
lun Soneran palveluihin tukeutuen. Talla hetkella palveluvalikoimassa on myoés
lagjakaista (ADSL) yksittéistalouksille seké kiinteistdliittyma suurimmissa
asutuskeskuksissa. MTV 3:n matkaviestinpalvel ut toteutetaan Radiolinja Origon
verkossa ja Elisa Mobilen palvelujen padla
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3.1.5. Esimerkkeja hintakehityksesta

Suomessa perinteisten tel eyritysten matkaviestinhinnat ovat viime vuosina pysy-
neet samallatasolla. Ilmeisesti virtuaalisten matkaviestinoperaattoreiden mark-
kinoille tulo ja numerosiirrettavyys ovat aivan viime aikoina vaikuttanut hinta-
tasoon:

Radiolinja (Tandem Aina) ja Saunalahti ja
Euroalkk Sonera (Privat Duo) Cubio1

401 366 36,6 36,6
35

30
25 |
20 |
15 |
10 |

25,3

2001 2002 2003 2003
* 50 min sisdistd, 50 toiseen operaattoriin, 50 kiintedén ja 25 tekstiviestia seké kk-maksu

Kuva 12: Perinteisten teleyritysten matkaviestinhintojen kehitys
Suomessa 2001 — 2003 ja virtuaalioper aattor eiden hinnat 2003
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3.2. Ruots
Maaprofiili: Ruots
Indikaattori % vaestostd
V &eston lukuméara 8 930 000
Bruttokansantuote henkeé kohti * 26909
Teleliiketoiminnan tulot henkeé kohti seka %:a BKT:sta” 926 3.4 %
Tilagjayhteyksien lukuméaara 6 354 000 71,2 %
L agjakai staliittymien lukumaara ® 930 000 10,4 %
- DSL-liittymien lukumaéra 485 000 54 %
- Kaapelimodeemi-liittymien lukumaara 175 000 2,0%
Kaapeli-TV liittymien lukumaara* 2110000 23,6 %
Mohiili-liittymien lukumééra 7 200 000 80,6 %

1 =49, 2002 lopun hinnoillajavaluuttakursseilla

2 = Teleliiketoiminnan osuus BKT:sta henkea kohti, $ ja %
3 = Lagjakaistaliittymét 30.6.2003

4 =2001

Lahde: OECD Communications Outlook 2003

3.2.1. Tietoliikennemarkkinoiden saantely

Ruotsi on yksi niistéa kahdeksasta maasta, jotka ovat siirténeet sdhkoisen viestin-
nan direktiivien keskeiset sisall6t kansalliseen lainséadantéonsa

Liséks Ruots aloittanut toimenpiteet uuden ”ePrivacy” direktiivin siirtamiseksi
kansalliseen lakiin lokakuun 2003 loppuun asetetun maardajan puitteissa.

Regulaattori (Post- och Telestyrelsen, PTS) on pyrkinyt toimillaan edistdmaén
kilpailua. Esimerkiksi kiintedn puheliikenteen kilpailun odotetaan hel pottuvan
uuden operaattorin esivalintaa koskevan séadoksen myota. Tama séénnés mah-
dollistaa paikallispuhelut vaihtoehtoista operaattoria kéyttaen ilman erillista
aluekoodin kaytt6d numeron valinnassa.

Tietoliikennealan kilpailu lisdéntyi Ruotsissa merkittavasti markkinoiden avau-
duttua 1993. Ruotsissa on kuitenkin yhé edelleen alueita, joissatodellista kil pai-
lua on alkanut esiintyé vasta aivan viime aikoina. Muun muassa kiinteiden verk-
koyhteyksien tarjoamiseen on vasta aivan viime aikoina tullut vaihtoehtoisia
operaattoreita.

Edistéékseen kilpailua matkaviestinmarkkinoilla PTS myonsi neljénnen GSM-
lisenssin SweFourille 2002 joka keskittyy puhtaasti yritysmarkkinoihin.

Markkinoille syntyneet toi stakymmenté& uutta pal vel uoperaattoria eivét ole
onnistuneet merkittévissa maérin muuttamaan kolmen verkko-operaattorin

hintatasossa
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3.2.2.  Markkinoiden rakenne ja ominaispiirteet

Toimijoiden lukumaérd Ruotsin tietoliikennemarkkinoilla on suuri. Huomattava
0sa uusi sta operaattoreista on syntynyt vuoden 1995 jalkeen. Uudet operaattorit
jalisééntynyt kilpailu ovat johtaneet siihen, ettéa markkinoita edelleenkin hallit-
sevan TeliaSoneran osuus koko markkinoista on pudonnut kolmanneksella
vuoden 1993 jakeen (98% v.1993 & 64 % 2003)

TeliaSoneran asema korostuu erityisesti kiintedssa puheliikenteessd, jossa sen
markkinaosuus on l1&hes 75%. Matkaviestinndssa (TeliaSoneran markkinaosuus
45%) ja Internet-yhteyksissa (38%) kilpailijat ovat onnistuneet saamaan
suuremman osan markkinoista.

Vaikka uusien toimijoiden osuus markkinoista on edelleen suhteellisen pieni, on
niilléa kuitenkin ollut huomattava vaikutus hintatasoon . Laajakaistaliittymét (2
Mbit/s) ovatkin Ruotsissa Euroopan toiseksi halvimpiajajopa 50% halvempia
kuin Suomessa kesakuun 2003 tilanteen mukaan.

Huolimatta kilpailun lis&8ntymisesté ja uusien toimijoiden ja palveluiden synty-
misesta on kasvu Ruotsin telemarkkinoilla ldhes pysahtynyt. Telemarkkinoiden

kasvu 2001-2002 oli vain 1 %. Samanaikaisesti esimerkiks kiintean linjan liike-
toiminnan arvo laski 3%.

Yks esimerkki uudesta pelagatyypista ja -palvelusta Ruotsin markkinoillaon
kiinteistoverkot. Niiden lukumaara on kasvanut viime vuosina nopeasti ja mm.
lagjakaistaliittymista jo neljannes on kiinteistoliittymié.

Kaks suurinta matkaviestinoperaattoria— TeliaSoneraja Tele2 - hallitsevat
valtaosaa markkinoista. Niiden yhteenlaskettu markkinaosuus on 83 %.

Virtuaalisia matkaviestinoperaattoreita on syntynyt runsaasti viime aikoina.
Naiden vaikutus kilpailuun ja sitd kautta mm. yleisen hintatason alenemiseen on
kuitenkin toistaiseksi vahainen. Verkko-operaattoreista riippumattomien
operaattorei den markkinaosuus asiakkaista 2002 oli 2% javain 1,3%
liikevaihdolla mitattuna.



31

f

"Kypsd' tele-
teollisuus 1990-
luvun alussa
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Kuva 13: Ruotsi telemar kkinoiden kehityskayralla

3.2.3. Toimijat

M atkaviestinta

Taulukko 5: Ruotsin matkaviestinoper aattor eiden lukumaar &t

GSM 3G/UMTS
Ver kko-oper aattori 4 4
MVNO (1&2) 12
MVNO (3&4) 11
MVNO / M SP yht. 23

Taulukko 6: Ruotsin matkaviestinoper aattor eita

GSM 3G/UMTS

Verkko-oper aattori

TeliaSonera Vodafone
Tele2 Hi3G
Vodafone Orange
SweFour Tele2

MVNO (1&2)

Halebop Mobile
Tango

Lunar Mobile

RSL COM Mohil
Song Networks
Ventelo Mobil
PGFree

Djuice

Spray Network
Universal Smart
G-Mobile/Glocal net
Wireless Maingate
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MVNO (3&4) Sense
AbblaMobile
Pepppar Mohil
Dia n’Smile
Vattenfall
Ostkraft minMobil
CAN Mobile
MTV Nordic
IKEA

Campuz Mobile
Terraflex

HUOM. Tarkempi kuvaus eri matkaviestinoperaattorityypeista liite-osiossa
Kiintean linjan oper aattorit

Taulukko 7. Kiintedn linjan operaattoreiden lukumaéar &t

Lukumaara
Kiinted puheliikenne 55
ISP 1 15
ISP 2 85
| SP yhteensa 100

Taulukko 8. Kiintedn linjan oper aattoreita

Operaattori

Kiinted puheliikenne

TeliaSonera
Tele2
Telenordia
ACN

TeliaSonera
Tele2
Telenordia
Spray

Tiscali
Bredbandbol aget
Utfors

Bostream

UPC

BIP

Dataphone

K@trinet

Kajplats 305

Kuai Connection

NetGuide

Personal Internet

Svenska InternetCentralen
WebWay Sweden
Osterlendata AB Simrishamn

HUOM. Tarkempi kuvaus eri operaattorityypeisté liite-osiossa
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3.2.4. Esimerkkejatoimijoista
Glocalnet mahdollistajana

Ruotsin Glocalnet kuvaa monellatavalla virtuaalioperaattorikentan kehitysta.
Ensinndkin se on puhtaasti virtuaalisesti toimiva yhti6, se ei omista verkkoja,
vaan vuokraa kaiken tarvitsemansa kapasiteetin useammalta verkko-operaat-
torilta. Toiseks se on menestyksellisend operaattorina hyva esimerkki alalla
tapahtuvasta konsolidaatiosta. Yritys on kasvanut merkittéavasti usean yritys-
oston kautta, se on vuoden 2003 aikana ostanut mm. Telenordian ja Utforssin
yksityisasiakasliiketoiminnat . Vaikka se on julkisesti listattu, sen suurimmaksi
omistgjaksi on ilmaantunut naapurimaan vallitseva perinteinen operaattori,
Telenor, joka on my6s auttanut sité yritys arjestel yissa ja verkkosopimusten
hankkimisessa. Omistus: Telenor (37.2%), CatellalT AB (noin 30%) ja Inter
IKEA Finance SA Holding (noin 30%).

Glocalnet toimii my6s muiden virtuaalioperaattoreiden mahdollistgjana, osa sen
liiketoimintaa on muiden virtuaalioperaattorei den palveleminen verkkokapa
Siteetin ostamisessa ja pal vel ujen tuottamisessa. Sen organi saati ossa keskeinen
Service Operator —iiketoimintayksikko palvel ee sen omaa palvel uoperaattoria
(Service Provider iiketoimintayksikko) periaatteessa samallatavalla kuin
ulkopuolisiakin palveluoperaattoreita.

Glocalnetilla on nyt noin 600 000 asiakasta - se on Ruotsin kolmanneksi suurin
operaattori TeliaSoneran ja Tele2:n jalkeen. Toimintaon voitollistaja yhtio on
ilmoittanut sijoittavansa kaiken tuottonsa kasvuun.

Verkko- Mobiiliverkko Kiintedt liityntéverkot Runkoverkot
oper aattorit Vodafone Skanova/ TeliaSonera Utfors/ Telenor

Virtuaali- Glocalnet Service Operator
oper aattorit l

/\ Service Provider

g:lr\]/':e'alilat Palvelu- Palvelu- Palvelu-
_ ' operaattori B operaattori C
operaattorit operaattori A per | o |
L oppu-
asiakkaat

Kuva 14: Glocalnet mahdollistajana



Taulukko 9: Ruotsalaiset matkaviestinmahdollistajat (VM NE:t)

Toimija Kuvaus

Spinbox Spinbox = Service Provider in aBox
Ei toimi virtuaalioperaattorina, mutta hoitaa kaikki virtuaalioperaattorin tehtavét
* Neuvottelut / sopimukset verkko-operaattorin ja palvel untarjoajien kanssa
* Tekniset ja palvel udustat

Glocalnet Virtuaalioperaattori, joka palvelee myds muita virtuaalioperaattoreita
 Mohbiili; puhe, data, internet
« Verkkopalvelut, ml. kiinteén linjan access, palvelualustat
« Telepalvel ujen tuottamiseen tarvittavat palvelut

AbblaMobile Mobiilivirtuaalioperaettori, joka palvel ee virtuaalioperaattoreita
« Ei omia loppuasiakaspalveluita

Cut theWire Radioaccessverkon rakentaja, joka perustaa yhteisverkot asiakkaiden puolesta
« Rakentaa paikkakunnalle tarvittavan infran (mastot, keskustukiasemat)
« toimittaa laitteet yhteistlle (kiinteist6-/ yhteisokohtaiset) ja loppuasiakkaille
(asiakaskohtaiset vastaanotin-l&hettimet ja datakortit)
* Jérjestéa rahoituksen hankinnoille
» K&ynnista& toiminnan (yrityksen/ j&rjestdn perustaminen) ja siirtdé sen
asianomaiselle yhteisdlle tai muulle toimijalle

(Ericsson) IImoittaa MV NO-toimijoiden olevan osa asiakaskuntaansa, jonka kéyttdon se asettaa
0saamisensa ja operaatorisuhteensa

Verkostomarkkinoijat: Esimerkki PGOne/ Seven

PGOne: Seven:
« Virtuaalioperaattori » PGOnen tuottei den verkostomarkkinointi
* LV 40 MEUR, 180 000 asiakasta Pohjoismaissa * Seven NOX AB; tytéryhtio jokaisessa
» Omistus: Ventelo 51%; Seven International / toimintamaassa
NOX 49% *» Osakkaat kayvét keskenddn kauppaa osakkeista
* Palvelut toistai seksi * Rakenne:
» Suomessa: mobiili * Partnerit
* Ruotsisssaja Tanskassa: puhelinpal velut o Jakelijat
 Norjassa: puhelin- jamobiilipal velut » Asiakkaat (ten customer rule)
» Toiminta kdynnistymassa V entelon kotia ueilla: * Provisiot asiakkaiden tuottamasta tulosta

UK, Ranska, Hollanti, Belgia, Itéavalta, Espanja,
Italia, Saksa, Sveitsi, Irlanti

Kuva 15;: PGOnen ja Sevenin tyonjako

3.2.5. Esimerkkeja hintakehityksesta

Ruotsalaisten virtuaalioperaattoreiden hinnat nayttavét edullisilta. Monet niistéa
sisdltavat huomattavan edullisia osioita esimerkiksi iltaisin ja viikonloppuisin tai
saman operaattorin liittymaan soitettaessa. Kokonaisuutena niiden hintataso ei
yleensé kuitenkaan olennaisesti poikkea perinteisten operaattorien hintatasoista.
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Euroarkk

60

52,3 501

50
40,3

40

301

20

10

Telia (Mobitel Classic) Spray Pepppar Mobil
ja Comviq (Student)

* 50 min sisdista, 50 toiseen operaattoriin, 50 kiinte&dn ja 25 tekstiviestia sek& kk-maksu — 50 % arkipéivisin, 50 % muulloin

Kuva 16: Ruotsalaisten matkaviestinoper aattor eiden keskimaar aisten hintojen vertailua

Telia (Mobitel Classic) ja Spray
Comviqg (Kvall)

Euroalkk /
79,2

80; 69,1
701

601
501 v

401 31,1
30 254

20
101
0

Arkipaivisin ~ Muut ajat  Arkipaivisin ~ Muut ajat

* 50 min sisdista, 50 toiseen operaattoriin, 50 kiinteddn ja 25 tekstiviestia seké kk- maksu

Kuva 17: Ruotsalaisten matkaviestinoper aattorien hintoja arkisin ja muina aikoina

Lahteitd: OECD Communications Outlook 2002, Liikenne- ja
viestintéaministerion lagjakaistasel vitys 2003, Post- och Telestyrelsen,
operaattorit
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| so-Britannia

Maaprofiili: 1so-Britannia

Indikaattori % vaestostdl
Vaeston lukumaara 59 010 000

Bruttokansantuote henkei kohti 26506

Teleliiketoiminnan tulot henkea kohti seka %:a BK T:sta” 1031 3,9 %
Tilagjayhteyksien lukumaara 34 881 000 59,1 %
L agjakaistaliittymien lukumaéra ® 2 165 000 3.7%
- DSL-liittymien lukumaara 1071000 1,8 %
- Kaapelimodeemi-liittymien lukumaéra 1094 000 1,9 %
Kaapeli-TV liittymien lukumaara” 3618 000 6,1%
Mobiili-liittymien lukuméaéra 46 300 000 78,5 %

1=3, 2002 lopun hinnoillaja valuuttakursseilla

2 = Teleliiketoiminnan osuus BK T:sta henkeé kohti, $ja %
3 = Lagjakaistaliittymat 30.6.2003

4=2001

Lahde: OECD Communications Outlook 2002

3.3.1.  Tietoliikennemarkkinoiden séantely

Iso-Britannia on yksi niista kahdeksasta maasta, jotka ovat al oittaneet toimen-
piteet uuden direktiivin sisallyttdmiseks kansalliseen |ainsaadantoon — muut
maat ovat Tanska, Espanja, Irlanti, Italia, Itavalta, Suomi ja Ruotsi.

| so-Britannia on toteuttanut kansallisen lainsd&dannon hyvissa gjoin ennen
annettuja takargjoja. Regulaattorilla on kaytanndssa vahva asema koska
lainsé&dantd mahdollistaa lain tarkoituksen ja sisalloén implementoinnin.

Iso-Britannian tietoliikennemarkkinat ovat yksi kehittyneimmista ja vapaim-
mista markkinoista Euroopassa. Monet muut maat ovat ottaneetkin kilpailun
vapauttamisessa oppia | so-Britanniasta.

Todellinen vapaa kilpailu monella sektorilla on viela kuitenkin véhaista. Esi-
merkiksi |agjakaistaliiketoiminnassa British Telecomin ”tukkuliiketoiminta’ on
edelleen vallitseva toimintatapa |lukuun ottamatta kaapeli-tv-operaattoreiden
tarjoamia palveluita. Liséksi British Telecomin paikallisverkkojen avaaminen
kilpailulle on ollut suhtedllisen hidasta ja haastavaa.

Kansallinen regulaattori Ofcom (ennen Oftel) jatkaa kuitenkin toimenpiteita
kilpailun edistdmiseksi. Regulaattorin huomion kohteena ovat erityisesti
operaattorin esivalinta, epasuorat yhteydet seké vuokralinjojen tukkumyynti.
MyGs palveluiden jalleenmyyntiin liittyvat toiminnan osa-alueet ovat talla
hetkell& tarkastelun alaisina.
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3.3.2.  Markkinoiden rakenne ja ominaispiirteet

Iso-Britannian kiintedn linjan markkinat ovat monessa mielessa erittéin kehit-
tyneet. Todellista ja vapaata kilpailua ei monella sektorilla ole kuitenkaan
syntynyt. Viisi suurinta pelagjaa - British Telecom (BT), Kingston, Cable &
Wireless, NTL ja Telewest — hallitsevat 75 % kiintedn linjan puheliikenteesta.
BT:n hallussa on edelleen yli 80% linjoista.

Kilpailun odotetaan kasvavan muun muassa operaattorin esivalintapalvelun
(Carrier Pre Selection; CPS) avulla, jonka piirissd on n. 2,5 miljoonaa koti-
taloutta. Lisdksi 50%:11a kotital ouksista on mahdollisuus valita operaattori.
Kymmenen vuotta sitten vastaava luku oli 18hes olematon.

Markkinoiden vapautuminen on |sossa-Britanniassa synnyttanyt paljon uusia
kiintedn linjan toimijoita, jotka tarjoavat |ahinna Internet-palvel uita. Markkinoil-
laonjo n. 700 Internet-palveluiden tuottgjaa. Suuri osa néista toimii kansalli-
sesti ilman omaa verkkoa, jolloin palvelut on yleensd rakennettu British Tele-
comin verkon varaan. Lisaksi on toimijoita, joillaon oma verkko tai osaverkos-
ta hallinnassaan. Nama tarjoavat liityntéaratkaisuja (last mile) monissakylissija
kaupungeissa ja toimivat muutenkin suppeammalla alueellata alueilla

L agjakai stamarkkinoilla (ADSL) BT:n markkinaosuus on edelleen 50% (n. 540
000 asiakasta), vaikka ADSL -palveluita tarjoaa satakunta operaattoria. Suurin
osa naista harjoittaa kuitenkin 1&hinna BT:n palveluiden jalleenmyyntia. Kaa-
pelimodeemi-liittymissa NTL on hallitseva pelagja yli 700 000 asiakkaallaan.

Matkaviestinmarkkinoilla on nelja toimiluvan haltijaa. Ne hallitsevat n. 95 %:a
markkinoista, vaikka uusia palveluntarjogjia on jo muutamia kymmeni& Virgin
Mobile on kaytanndssa ainoa virtuaalioperaattori, joka on onnistunut saavutta-
maan merkittavan aseman markkinoilla noin parilla miljoonalla asiakkaal laan.

Iso-Britannian tietoliikennemarkkinoilla perinteisen verkko-operaattorin maari-
telma on hamartynyt. Markkinoilta ostettavilla verkon eri osillavoi rakentaa
palvel ukonseptin kulloi senkin tarpeen mukaan. Myos perinteiset verkko-
operaattorit tdydentavét palveluaan virtuaalisella matkaviestinliittymall, jolloin
niista tulee telemarkkinoillatoimivians. ”téyden pavelun taloja’.

Iso-Britanniaan on syntynyt myds tdman tutkimuksen mukaisia virtuaalisia” tay-
den palveluntaloja’, joillaei omaaverkkoa ollenkaan. Nama operaattorit
kokoavat oman palvelunsa markkinoilta hankkimistaan tuotantotekijdista.
Monet muiden toimialojen yhti6t lagjentavat néin toimintojaan pal vel uoperaat-
toriksi. Esimerkkina on perinteinen energiayhtio Centrica, joka on lagjentanut
toimintaansa myos telepal veluihin. Toinen esimerkki on vahittai skauppaj atti
Tesco, joka tarjoaa asiakkailleen my6s puhe- jainternet-palveluita
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" End game”
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Kuva 18: | so-Britannia telemarkkinoiden kehityskayralla

Toimijat

Taulukko 10. I so-Britannian matkaviestinoper aattor eiden lukumaar &t

GSM 3G/UMTS
Verkko-operaattori 4 5
MVNO (1&2) muutamia
MVNO (3&4) n. 40
MVNQO / M SP yht. 47
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Taulukko 11. I so-Britannian matkaviestinoper aattoreita

GSM

Verkko-operaattori

Vodafone
02
T-Mobile
Orange
Hutchison

Vodafone
02
T-Mobile
Orange

MVNO (1&2)

Virgin Mobile
One.Te
Mint Telecom

MVNO (3&4)

Fresh

Breathe
Advanced
Communications
Tesco

FT Mobile

J. Sainsbury
Ryanair

Centrica

BSkyB

Taulukko 12. I so-Britannian kiinteén linjan operaattor eiden lukumaar &t

Lukumaara
Kiinted puheliikenne 225
ISP1 320
ISP 2 400
| SP yhteensa 700

Taulukko 13. I so-Britannian kiinteén linjan oper aattor eita

Operaattori

Kiinted puheliikenne

BT

Kingston Comm.
NTL

Telewest

Cable & Wireless

BT

Cable & Wireless

Y our Communications
Loop Scorpio
Freeserve

First Net

Affiniti Internet
Eclipse Internet

Tesco Net
One.Te

Y ahoo! Online
The RBS

Abel

AFC Connect
Poptel

3G/UMTS




3.3.4. Esimerkkejatoimijoista

Centrica

Valikoituja palvelujayli miljoonalle asiakkaalle
UK:n suurin epésuorien telepal veluiden valittga
3 kuluttgjabrandia UK :ssa

AA (Tiehuoltopalvelut)

British Gas (kaasu ja sahko, tele)

One.Tel (Telekommunikaatio)

One.Te

Kiintea puhelin — BT:n verkossa

Internet (myos lagjakaista) - ISP BT:n verkossa.
Matkaviestinvirtuaalioperaattori V ofafonen verkossa

Toimintaa my6s Pohjois-Amerikassa ja muualla Euroopassa

3.35.  Esimerkkea hintakehityksesta

| so-Britannian matkaviestinvirtuaalioperaattoreiden hinnat ovat selvasti
halvemmat kuin perintei sten matkaviestinoperaattorei den.

Euroalkk Vodafone (60) Tgsc_o ja T-M o_l?i le j.f”‘ _
Virgin 02 (kiintea 150 min.
90- kk-paketti)
gl 777 789 745
60
501 446 41,0
40+
301
20
10+
0]
2001 2002 2003 2003 2003

* 50 min siséisté, 50 toiseen operaattoriin, 50 kiinte&énja 25 tekstiviestia seké kk- maksu

Kuva 19: Perinteisten operaattorien matkaviestinhintojen kehitys | so-
Britanniassa 2001 — 2003 ja virtuaalioper aattoreiden hintoja 2003

Lahteits: OECD Communications Outlook 2002, Liikenne- ja
viestintéaministerion lagjakaistasel vitys 2003, Oftel, International
Telecommunications 10/2003, ISPA UK, operaattorit, Y ahoo Online
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34. Saksa
Maaprofiili: Saksa

Indikaattori % vaestostdl
Vaeston lukumaara 81 570 000

Bruttokansantuote henkei kohti 24350

Teleliiketoiminnan tulot henkea kohti seka %:a BK T:sta” 755 3,1%
Tilagjayhteyksien lukumaara 53 858 000 66,0 %
L agjakaistaliittymien lukumaara ® 4 250 000 52 %
- DSL-liittymien lukumaara 4180 000 51 %
- Kaapelimodeemi-liittymien lukum&éra 70 000 0,1 %
Kaapeli-TV liittymien lukumaara” 21 800 000 26,7 %
Mobiili-liittymien lukuméaéra 59 000 000 72,3 %

1=3, 2002 lopun hinnoillaja valuuttakursseilla

2 = Teleliiketoiminnan osuus BK T:sta henkeé kohti, $ja %
3 = Lagjakaistaliittymat 30.6.2003

4=2001

Lahde: OECD Communications Outlook 2002

34.1. Tietoliikennemarkkinoiden séantely

Vuoden 2004a kuun mennessi Saksa ei ollut ilmoittanut EU:n komissiolle
riittévista toimenpitei sta séhkoisen viestinnan direktiivien siirtamisesté Saksan
kansalliseen lainsdddantoon. Koko prosessista ndyttéa tulevan vaikea ja pitka
Direktiivin toimeenpanon lykkaantyminen vaikeuttaa ja hidastaa my0ds vapaan
kilpailun kehitysta Saksan telemarkkinoilla.

K eskei send ongel mana Saksan kohdalla pidetdan sitd, etté entiselléa valtion
monopolilla Deutsche Telekomilla (DT) on edelleen liian suuri vaikutus
suurimman omistgjansa— eli valtion — paétoksentekoon. On esitetty, etta tama
hidastaa kil pailua edistavien sééntel ytoimenpite den toteuttamista.

Periaatteessa myos Saksassa tietoliikennemarkkinat ovat avautuneet jaDT on
velvollinen vuokraamaan verkkokapasiteettiaan kilpailijoille. Téstéd huolimatta
el vapaa kilpailu ole taysin toteutunut. Deutcshe Telekomia on syytetty muun
muassa tahallisesta viivyttel ysta vuokrayhteyksien luomisessa, jolloin muiden
operaattorei den toiminnan kdynnistyminen on viivastynyt ja asiakassuhteet
heikentyneet. Lisdksi monet yksityiskohtaiset kéytannon kysymykset, esimer-
kiks vuokrayhteyksien hintakiistat, ovat juuttuneet eri oikeusasteisiin. Pienten
operaattoreiden resurssit |ahted mukaan kalliisiin ja pitkiin oikeusprosesseihin
ovat rgjalliset jaluovat siten DT:lle selvén edun.

Kilpailuoikeudellisesta nékokul masta Saksan regulaattori on todennut, etta

yhdell&kaan operaattorillae ole huomattavaa markkina-asemaa, miké vaatisi
puuttumista tilanteeseen.
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3.4.2.  Markkinoiden rakenne ja ominaispiirteet

Saksan telemarkkinat ovat edelleen erittéin vahvasti Deutsche Telekomin
hallitsemat. V gjaasta 54 miljoonasta kiintedsta linjasta DT:n kilpailijoiden
hallussa on vain 4,4 %. Naistakin 90%:ssa verkkoyhteys on vuokrattu DT:lta.
V ain muutamissa suurimmissa kaupungei ssa muilla operaattoreilla saattaa ol la
omaaverkkoatai langattomia yhteyksia.

Telemarkkinoiden heikko kehitys viime aikoina on johtanut siihen, ettaitsenais-
ten palveluntarjogjien suhteellinen markkina-asema mm. matkaviestinpal ve-
luissa on heikentynyt konkurssien ja erilaisten epaonnistumisten takia. Itsendis-
ten palveluntarjogjien osuus asiakkaistaoli 28 % vuonna 2002 . V uotta aikai-
semmin luku oli vield 31 %. Moni yritys on muuttanut liikel deaansa todettuaan
kilpailumahdollisuudet liian rgjalisiksi. Toisaalta taas verkko-operaattoreiden
tulot kasvoivat 5,2 % mm. uusien data-palveluiden (GPRS yms.) jakovan
markkinoinnin seurauksena.

K ayttgjien jakautuminen 2002 Tulojen jakautuminen 2002
100 % = 59,2 milj. tilaajaa 100 % = 23,7 Mrd. euroa
Itsendi set Palvelun
palvelun /' 5g o, tarjogat
tarjogjat
Verkko- 78% | Verkko-
operaattorit operaattorit*

Kuva 20: Saksalaisten palveluntarjoajien osuus markkinoista

Kiinteissa puhepalveluissa DT:n markkinaosuus on 95,6 % (51,4 milj. liitty-
mé&d). Y hteensa puhepal vel uita tarjoaa 250 operaattoria, joistan. 100 omassa
verkossaan. Alueelliset erot DT:n kil pailevien operaattoreiden markkina-
osuudessa ovat suuria. Esimerkiksi Hampurissa niiden osuus oli 12 % ja
Oldenburgissa 23%. Niiden operaattoreiden, jotka ovat onnistuneet saamaan
jalansijaa, menestys on perustunut tehokkaaseen DT:n tukkutuotteiden, omat
tilojen, markkinoinnin ja hinnoittelun yhdi stémiseen.

Operaattorin esivalinta-palvelun (carrier pre-selection) ja” call by callin”
tuominen myos paikallispuhelumarkkinoille tullee liséamaan kilpailuatalla
segmentilla. Se missd mé&arin ylldmainitut DT:n vastatoimet ja oikeusprosessit
hidastavat tét, jéa nahtévaksi.

Deutsche Telekomin dominoiva markkina-asema nakyy myos | agjakaista-
markkinoilla. Suurin osa ADSL-yhteyksistaon DT:n hallussa. Y hteensa ADSL -
yhteyksid Saksassa oli (tilanne 30.6.2003) noin 4,2 miljoonaa, joistaDT:n T-
DSL-liitymiaoli 93%. DT tarjoaa T-DSL nimellaliittymia myods muille
operaattoreille, jotka liittdvét siihen oman Internet-palvelunsa.

Kilpailijat tarjovat omaa | agj akaistapal vel uaan padasiassa vuokraamallaDT:Ita

koko tilagjayhteyden. Y hteensd 45 yhtitta tarjosi DSL-yhteyksia vuoden 2002
lopussa. Naista 41 toimi vain tietyssa kaupungissa tai tietylla alueella. Yleensa



kilpailijat tarjoavat DSL 84 asiakkailleen, joillaon jo heidan aiemmin hankittu

| SDN-yhteytensd. Markkinoilla toimii myds yli 100 1SP:a, joilla on sopimus
edell& mainittujen operaattoreiden kanssa. Nama siis tarjoavat toisten operaatto-
reiden teknol ogiaa osana omaa palveluaan. On kuitenkin huomattava, ettd myos
|agj akai stamarkkinoilla alueelliset erot ovat suuria - esimerkiksi Hampurissa
DT:n kilpailijoilla on halussaan 34 % markkinoista.

" End game”
Toimijoiden Vs kypsavaihe
Pelagjien lukumaaran konsolidoi-
nopea kasvu seka tuminen
palveluiden moni-
puolistuminen ja
eriyryminen
Lagjakaista-

liittymét l
|SP-operaattorit l

T | Toimiaojen konvergenssi

T | Palveluiden konvergenssi

|
|
|
4 T rsaénteiyn implementointi "Uusi” regulaatio :l
|

"Kypst tde: | Deregulastio 1990-2003 Saentelyn konvergenss
teollisuus 1990-
luvun alussa | Teknologian konvergenssi

Kuva 21: Saksa telemarkkinoiden kehityskayralla



343. Toimijat

Taulukko 14. Saksan matkaviestinoper aattor eiden lukumaar &t

GSM 3G/UMTS
Verkko-operaattori 4 6
MVNO (1&2) 12
MVNO (3&4)
MVNO / M SP yht. 12

Taulukko 15. Saksan matkaviestinoper aattor eita

GSM 3G/ UMTS
Verkko-operaattori T-Mobile T-Mobile Deutschland
Vodafone Vodafone
E-Plus Mobilfunk e-plus
02 02
MobilCom Multimedia
Quam
MVNO (1&2) debitel Group 3G
Mobilcom AG
Tele2
MVNO (3&4)

Taulukko 16: Saksan kiintean linjan operaattor eiden lukumaar &t

Lukumééra
Kiinted puheliikenne 250
ISP 1 65 (lisenssit)

ISP 2
| SP yhteensa Satoja
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mobilcom

3.4.5.
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Taulukko 17. Saksan kiinteén linjan oper aattoreita

Operaattori
Kiinted puheliikenne DTAG
Mannesmann Arcor
MobilCom

BT Global Services
debitel

ISP1 DTAG

Dolphin Telecom
Cable & Wireless
T-Online

Tele2

Easynet

ISP 2 AOL Germany
Compuserve Germany
Snafu

Spacenet
Teamware

Esimerkkeja toimijoista

Mobilcom aoitti saksalaisten matkavietinoperaattoreiden jaleenmyyjana 1991.
Listautui 1996, 1997 — 2000 lukuisia yritysostoja kiintean linjan,
matkaviestinpalvelujen ja Internetin aloilta; mm suurin saksankielinen Internetin
hakukone. Listasi omistamansa, Saksan toiseksi suurimman ISP:n, Freenetin.

France Telecom (FT) osti 28,5 % osuuden mobilcomista vuonna 2000. Y hti6t
hakivat yhdessd UM T S-toimilupaa Saksaan ja saivat sen. Nopea verkon
pystytys ja ensimmainen UM TS-puhelu mobilcomin verkossa tapahtui vuonna
2001.

Vuoden 2002 puolivalissa yhtio joutui kriisiin, kun FT sanoutui irti Saksan
kolmannen sukupolven matkaviestinnasté ja katkais rahoituksen. mobilcom
joutui luopumaan kolmannen sukupolven projektista jaon mydhemmin
luopunut myds toimiluvasta.

Seurasi nopea mobilcomin uudelleenjarjestaminen. Siind keskeisena elementtina
on matkaviestinvirtuaalioperaattorina toimiminen T-Mobilen, D2-V odafonen
and E-Plussan verkoissa. Toisena tukijalkana on freeserve, Saksan toiseksi
suurin Internet-operaattori.

Liiketoiminta on uudelleenjarjestel yiden jalkeen saatu j&lleen kannattavaksi
vuoden 2003 kolmannella neljanneksella. M atkaviestinasiakkaita on 4,2
miljoonaa ja he tuottavat kolme neljasosaa yhtion liikevaihdosta.

Esimerkkej& hintakehityksesta

Saksalaiset virtuaalioperaattorit myyvét hieman halvemmalla kuin inkumbentit.



46

Vodafone (D2 Fun) ja Mobilcom (Vodafone

Euroalkk T-Mobile (Telly Smile) Call Ya)**
100 - 95,7 885 90,7

80 | 783

60

40

20 1

0
2001 2002 2003 2003

* 50 min sisdistd, 50 toiseen operaattoriin, 50 kiinted&nja 25 tekstiviestia seké kk- meksu — hinnat arkipéivisin
** Pre-paid paketti, Nokia 3510-puhelin 149 euroa samassa yhteydessa

Kuva 22: Perinteisten oper aattorien matkaviestinhintojen kehitys Saksassa 2001 — 2003
javirtuaalioper aattor eiden hintaesimer kki 2003

Lahteitse OECD Communications Outlook 2002, Liikenne- ja viestinté-
ministerion lagjakaistasel vitys 2003, RegTP (Regulatory Authority for
Telecommunications and Post), International Telecommunications 10/2003, Eco
Forum, operaattorit, Y ahoo Online
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Ranska

Maaprofiili: Ranska

Indikaattori % vaestostdl
Vaeston lukumaara 59 480 000

Bruttokansantuote henkei kohti 24064

Teleliiketoiminnan tulot henkea kohti seka %:a BK T:sta” 539 2,2%
Tilagjayhteyksien lukumaara 38 890 000 65,4 %
L agjakaistaliittymien lukumaara ® 2 401 000 4.0 %
- DSL-liittymien lukumaara 2 062 000 3,5%
- Kaapelimodeemi-liittymien lukumaéra 339 000 0,6 %
Kaapeli-TV liittymien lukumaara” 3375000 57 %
Mobiili-liittymien lukuméaéra 37 000 000 62,2 %

1=3, 2002 lopun hinnoillaja valuuttakursseilla

2 = Teleliiketoiminnan osuus BK T:sta henkeé kohti, $ja %
3 = Lagjakaistaliittymat 30.6.2003

4=2001

Lahde: OECD Communications Outlook 2002

3.5.1. Tietoliikennemarkkinoiden séantely

Vuoden 2004 alkuun mennessi Ranska & ol lut ilmoittanut EU:n komissiolle
riittévista toimenpitei sta sahkoisen viestinnan direktiivien siirtamisestd Ranskan
kansalliseen lainsd&dantoon. Myds Ranskassa transponoi nti prosessi sta nayttaa
tulevan vaikea ja pitka. Direktiivin toimeenpanon lykkaéantyminen vaikeuttaa ja
hidastaa vapaan kilpailun kehitysta myts Ranskan telemarkkinoilla.

Periaatteessa | ainsdadannollisia esteita vapaalle kilpailulle ei Ranskassa pitaisi
olla. Kuten Saksassa, my6s Ranskan markkinoilla on kuitenkin kilpailua estévia
ilmidita Etenkin France Telecomia (FT) moititaan viivyttelysta vuokralinjojen
avaamisessa jatarjoamisessa. Talla on negatiivinen vaikutus kilpailevien
operaattorei den toimintamahdollisuuksiin. My6s ns. tuplalaskutus vééristéa
kilpailua vaikeuttamalla kul uttajien mahdollisuutta ostamansa pal velun hinnan
seuraamiseen — | agjakai stapal vel uiden tarjogjien asiakkaat saavat laskun myos
FT:lta verkkovuokrasta.

Viime vuosina kansallinen viestintavirasto (ART; Autorité de régulation des
télécommunications) on pyrkinyt edistamaan kilpailua. Vuonna 2001 tullut
paétos operaattorin esivalinnan mahdollistamisesta ja | okakuussa 2002 annettu
paatos verkkovuokrista ovat pari kaytdnnon esimerkkia. ART tarkastaa hinnat ja
tekniset ehdot vuosittain. Verkkovuokrasdados on pakottanut FT:n alentamaan
muilta operaattoreilta perittyja maksujajopa 40%. Taman seurauksena muiden
operaattoreiden on mahdollista tarjota palvel uaan kannattavammin periaatteessa
koko Ranskassa. Vuokrayhteyksien (" unbundlied loops’) méaéra onkin kasvanut
nopeasti 2003 aikana. Helmikuussa niita oli vain 10 000, mutta jo elokuussa yli
80 000.



Suurena ongel mana pidetéan Ranskan valtion taannoista France Telecomin
pel astusoperaatiota tdman suurissa velkaongelmissa. Muiden operaattorien
mielestd hallituksen 9 miljardin euron laina FT:lle vaaristéa kil pailua. [Iman
valtion véliintuloa FT olis joutunut myymaén joko liityntéaverkkonsa tai
Internet-liiketoimintansa. Talaolis ollut huomattava vaikutus Ranskan
telemarkkinoiden kilpailutilanteeseen.

K oko ongelma juontaa juurensa Ranskan lakiin, joka edell yttda valtion omista-
van yli 51% FT:sta. Nain FT e ole voinut rahoittaa viime vuosien kasvua omilla
osakkeillaan vaan on joutunut turvautumaan lainaan. FT:ta syytetdan myos
matkaviestinoperaattorinsa Orangen kayttamisesta ” lypsylehmand” velkaisen
taseensa kohentamiseksi. Tama saattaa merkité esimerkiksi matkaviestin-
verkkoihin ja palveluihin tehtavien investointien tarpeetonta | ykk&8amista.

Vaikka Ranskan markkinoilla esiintyy virtuaalisia matkaviestinoperaattoreita on
néille tarjottavan palvelun médra aiheuttanut kiistaaniiden jaFT:n vdilla ART
on joutunut puuttumaan tahan, liséks kiistoja on késitelty myos paikallisissa
oikeusi stuimissa.

3.5.2.  Markkinoiden rakenne ja ominaispiirteet

Kuten |8hes kaikissa muissakin suurissa maissa K eski-Euroopassa valtion
entisen monopolin osuus kokonai smarkkinoista on edelleen vallitseva. France
Telecomillaon esimerkiks Kiintedssa puheliikenteessa 64 % markkinaosuus ja
paikallispuhel uissa 80%. FT:n markkinaosuuden odotetaan kuitenkin laskevan
regul aattorin kilpailua edistavien toimenpiteiden takia.

Kiintean puheliikenteen tulot laskevat my6s Ranskassa. Vuosien 2001 ja 2002
vélisend aikanalaskua kertyi 2,7%. Taman laskun pienenemisen korvaa voima-
kas kasvu Internet- ja matkaviestinmarkkinoilla. Internet-markkinat kasvoivat
1,5 % vuodesta 2001 vuoteen 2002 . Matkaviestinmarkkinat kasvoivat 13,6%
vastaavalla g anjaksolla.

L agjakai stamarkkinoita hallitsee yha FT:n internetoperaattori Wanadoo. Sen
suhteellinen asema on kuitenkin heikentynyt nopeasti. Kun silla vield vuoden
2002 lopussa oli 84% osuus kaikista ADSL -yhteyksistd, oli sen osuus laskenut
68%:iin kesan 2003 loppuun mennessi. Wanadoon kilpailijat tarjoavat palve-
luitaan padasiassa jaleenmyyntiperiaatteella. Muutamien toimijoiden palvelu-
konsepti rakennettu vuokratun ylakaistan padlle (kts. aikaisemmat [uokittelut).
Kilpailun kehitys on seurausta juuri vuokrayhteyksien kasvusta vuoden 2003
aikana. Se on antanut kilpaileville operaattoreille mahdollisuuden tarjota omia
palveluitaan kannattavasti.

Matkaviestinmarkkinat ovat Ranskassa kolmen suurimman operaattorin —
Orange France, Bouygues Telecom, SFR, hallussa. Orange on selked markkina-
johtaja vajaan 50% markkinaosuudella. Y lipdansi matkaviestinmarkkinoiden
kehittyminen on ollut Ranskassa hieman muita suuria Euroopan maita hitaam-
paa. Matkaviestintavoittavuus oli vield kesdlla 2003 suhteellisen alhainen —
63%. Syyksi téhan on esitetty ranskalaisten hieman hitaampaa innostusta
omaksua uutta teknol ogiaa.
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Ranskan markkinoille alkaa kuitenkin syntya myos virtuaalisia matkaviestin-
operaattoreita. Toimijoiden osalta tilanne muistuttaa edella kasitellyn 1son-
Britannian kehitysta. Esimerkiksi Ranskan johtava vahittai skaupan ketju
Carrefour on aloittanut matkaviestin-liiketoiminnan. Saman on tehnyt
Swisscomin palveluyhti® debitel France. Liséksi markkinoilla on toimijoita,
jotka ovat p&dasiassa jalleenmyyjia vakiintuneiden operaattoreiden palveluille.
Mielenkiintoinen uusi operaattori on myds Universal Music Mobile (UMM),
joka pyrkii olemaan uus jakelukanava Universalin/Vivendin sisdll6ille SFR:n

rinnalla.

»End game’

Toimijoiden  Uusi kypsavaihe
Pelagjien lukumaéran konsolidoi-
nopea kasvu sekéa tuminen
palveluiden moni-
puolistuminen ja l
eriyryminen
Lagjakaista-
liittymét

|

|SP-operaattorit l

'

T | Toimia ojen konvergenssi

T | Palveluiden konvergenssi

|
|
|
* T rsaénteiyn implementointi "Uus” regulaatio :l
|

"Kypsd' tele- | Deregulaatio 19902003 Santelyn konvergenssi
teollisuus 1990-
luvun dussa | Teknol ogian konvergenssi

Kuva 23: Ranska telemarkkinoiden kehityskayralla
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3.53. Toimijat

Taulukko 18. Ranskan mobillioperaarien lukumaar ét

GSM 3G/UMTS
Verkko-operaattori 3 3
MVNO (1&2) 4
MVNO (3&4) 4
MVNO / M SP yht. 8

Taulukko 19. Ranskan matkaviestinoper aattor eita

GSM 3G/UMTS

Verkko-operaattori Orange Orange
SFR SFR
Bouygues Bouygues

MVNO (1&2) Tele2 France
Coriolis Telecom
Debitel

Futur Telecom

MVNO (3&4) UMM
Merca
Carrefour
Sagem-SCS
CMC

Taulukko 20. Ranskan kiintedn linjan operaattoreiden lukumaar &t

Lukumaara
Kiinted puheliikenne 69
ISP1 130
ISP 2 120?
| SP yhteensa 250




3.54.
debitel
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Taulukko 21. Ranskan kiintedn linjan oper aattoreita

Operaattori

Kiinted puheliikenne Cegetel

Completel

Equant

France Telecom

UPC France

ISP 1 Wanadoo

Tele 2 France

9 Telecom

Colt Télécommunications
CompleTel SAS

Equant Télécommunications
Tiscali

1SP 2 FranceNet

NetSource

Club Internet

Esimerkkeja toimijoista

debitel ilmoittaa olevansa Euroopan suurin verkoista ja verkko-operaattoreista

riippumaton operaattori. Toimii aktiivisesti Ranskassa, Saksassa, Tanskassa ja

Sloveniassa, joissa silla on sama konsepti. Konseptin keskeinen osa on asiakas-
palveluun keskittyminen.

M atkaviestinnassa debitel toimii MVNO 1:na (ns. ESP Enhanced Service
Provider ), rakentaa omia palvel ukokonai suuksia useammal ta operaattorilta
hankkimiensa palvelujen padle. Y htio téhtéda vahvasti kolmannen sukupolven
markkinoille; ainakin Saksassa verkkosopimukset ovat jo olemassa, muualla on
neuvotteluita meneill8an. Sisdltopalvelut térked osa toiminnasta, tuloista 10 — 15
% niistg partnereitamm. MSM (Microsoft Network Online Services), Nokiaja
I-Mode. Viime aikoina myydyista liittymista yli 40 % sisaltéa Jamba-
sisdltopaketin. - Y htio kehittdd myos yritysmarkkinoille edistyneita
palvelupaketteja.

Liikevaihto vuonna 2002 oli 2 800 MEUR, asiakkaita oli noin 10 miljoonaa.
debitelin omistaa Sveitsin Swisscom 93 %:sti.

SFR Orange Cegetel Bouygues
Mohiili Kiinted Yrityspalvelut
debitel France — 370 myyntipistetta

—

Yritysasiakkaat Yksityisasiakkaat - yli 500 000 tilaajaa

Jo000ooo0oon

Kuva 24: Debitelin toimintaperiaate
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3.55. Esimerkkea hintakehityksesta

SFR Orange Coriolis Telecom (SFR
Euroakk  (Formule Perso) (Forfait 2H)** Compteur Pro)

100; \

80,3 80,3

801

60 1

38,7 39,1 353

40 1

201

2002 2003 2003

* 50 min sisdistd, 50 toiseen operaattoriin, 50 kiinte&én ja 25 tekstiviestia seké& kk- maksu — hinnat arkipéivisin
** 24 kukauden sopimus siséltéen puhelimen

Kuva 25: Ranskalaisten matkaviestinoper aattoreiden hintoja.

Lahteits&: OECD Communications Outlook 2002, Liikenne- ja
viestintaministerion lagjakaistasel vitys 2003, Autorité de régulation des
télécommunications, International Telecommunications 10/2003, AFA,
operaattorit, Y ahoo Online
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Italia

Maaprofiili: Italia

Indikaattori % véestistél
V aeston lukumaara 57 470 000
Bruttokansantuote henkea kohti * 20607
Teleliiketoiminnan tulot henkea kohti sek& %:aBK T:sta” 511 2,5%
Tilagjayhteyksien lukumaara 28513000 49,6 %
L agjakaistaliittymien lukumaara ® 1730 000 3,0%
- DSL-liittymien lukumaara 1481 000 2,6 %
- Kaapelimodeemi-liittymien lukumééra 0 0,0 %
Kaapeli-TV liittymien lukumaara” 120 000 0,2 %
Mobiili-liittymien lukuméaéra 54 400 000 94,7 %

1=3, 2002 lopun hinnoillaja valuuttakursseilla

2 = Teleliiketoiminnan osuus BK T:sta henkeé kohti, $ja %
3 = Lagjakaistaliittymat 30.6.2003

4=2001

Lahde: OECD Communications Outlook

3.6.1. Tietoliikennemarkkinoiden séantely

Italia on yksi niista kahdeksasta maasta, jotka siirtdneet direktiivien keskeisen
sisallon kansalliseen lainsdadantoonsa. Italia on aoittanut myos — kuten nelja
muutakin maata - toimenpiteet uuden " ePrivacy” direktiivin transponoimiseksi
kansalliseen lakiin lokakuun 2003 loppuun asetetun mééraajan puitteissa.

Vaikka kilpailu on kokonaan vapautettu, eika varsinaisia esteita sen toteu-
tumiselle pitéis olla, niin kaytannossa kilpailu Italian tietoliikennemarkkinoilla
osuuttaan markkinoilla. Y htend syyna tdhan pidetédn sitg, etta sen ote liitynta
verkkoihin on hyvin vahva. Kriitikoiden miel esté sééntel yviranomaisten toimet
verkkovuokrauksen valvonnan tehostamiseks ovat olleet riittamattomat. Lisaks
yritygéarjestel yt sekéa kilpailevien yritysten epaonnistumiset ovat johtaneet
siihen, etté kilpailijoiden lukumé&érad on Italiassa viime vuosina vahentynyt.

Kansallinen viestintévirasto (AGCom; Autorita per le Garanzie nelle
Comunicazioniy on paattanyt siirtada virtuaalisille matkaviestinoperaattoreille
tarpeellisen séanndston kasittel yn jaluomisen vuoteen 2010. Tahén virasto on
padtynyt hallitsevien operaattoreiden painostuksen takia.

mennessa vain 250 000 linjaa, eli 1% kaikistalinjoistaoli avattu kilpailulle
("unbundlattu”). Tosin uusi yhdysliikenteen (”interconnection™) hinnoittelu,
jokatuli voimaan heindkuussa 2003 t&htda hintason alenemiseen asteittain
neljan vuoden aikana. Markkinakakkonen Wind pitda silti nykyistéa 8,3 euroalkk
sitékin liian korkeana.



3.6.2.

Italian markkinoilla on myds muitailmi6td, jotka vaikuttavat vapaan kilpailun
kehitykseen. Esimerkiksi Telecom Italian entinen omistaja— Italian valtion-
varainministeri® — kontrolloi nyt myds maan toiseksi suurinta operaattoria
monimutkai sten rahoitusjarjestel yjen ja omistgjavaihdosten jé keen.

Markkinoiden rakenne ja ominaispiirteet

Italian tietoliikennemarkkinat kasvoivat 3,3% vuonna 2002. Samaan aikaan toi-
mijoiden kokonaismaara on kuitenkin laskenut. Erityisesti Telecom Italian (T1)
asema markkinoilla on vahvistunut. Vaikka lagjakaista ja muutkin sektorit ovat
alkaneet kehittya nopeasti, matkaviestinliiketoiminta on kuitenkin edelleen Ita-
lian kehittynein tietoliikennesektori. Matkaviestintavoittavuus on erittéin korkea
—91%.

Telecom Italia hallitsee kiinteén puheliikenteen markkinoita 71% osuudellaan.
Markkinat ovat itse asiassa selvasti neljan suurimman hallussa. Muilla operaat-
toreillaon vain 3%:n osuus markkinoista. Monet operaattorit ovat yritténeet
tulla markkinoille, mutta ovat epdonnistuneet. Téll& hetkell& toimivista uusista
operaattoreista vain harvat ovat liiketaloudellisesti kannattavia.

Telecom Italiaon ollut velvollinen avaamaan verkkonsa kilpailulle vuodesta
2000. Kilpailun kasvu on kuitenkin ollut hidasta. Tosin kevéan 2003 jalkeen on
ollut nhtévissa selva kil pailijoiden mééran lisdantyminen, mika voidaan tulkita
niin, ettd markkinat olisivat viimeinkin avautumassa kannattavalle kilpailevalle
toiminnalle. 28 miljoonasta kiinteastéa linjasta 3,5 miljoonaa asiakasta on vaihta-
nut vai htoehtoi seen operaattoriin kayttéen hyvaksi operaattorin esivalinta:
mahdollisuutta. Kilpailua tullee edistdmé&dn myods heinékuussa 2003 voimaan
tullut uusi sdétely yhdysliikenteen (interconnection) hinnoista Tl:n verkkoon.

Erilaisia palveluntarjoajia on Italiassa suuri maard. Naita lahinna | SP-
operaattoreita on n. 800 kappal etta, joista suuri osatoimii paikallisesti jailman
omaa verkkoa.

Kiintean puheliikenteen markkinaosuudet "Unbundled lines”
250000
Muut 154 kpl (lisenssit)
Albacom 120 000 < 1% kaikista
Tele2 I(_ll_ntgsté
Wind linjoista

2000 12/2002  4/2003

Kuva 26: Italian mar kkinaosuuksia

L agj akai stamarkkinoiden odotetaan jatkossa kasvavan Italiassa varsin nopeasti
kilpailun lisééntymisen myd6té seka Telecom Italian omien panostusten vuoksi.
Se tarjoaa muun muassa jo talla hetkell& Euroopan ensimmaisté etukdteen
maksettavaa (ns. pre-paid) ADSL-liittymaa. Lisdksi Italian | agjakaistatavoit-
tavuus on viela alhainen, joten nopean kasvun vaihe on vasta alkamassa.
Italiassa my0s internetin yleinen tavoittavuus onkin kasvanut suhteellisen
hitaasti verrattuna moniin muihin Euroopan maihin. Viime aikoina kasvu on
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kuitenkin nopeutunut selvasti. Italiassa oli kesdkuussa 2003 reilut 1,7 miljoonaa
ADSL-liittymaa, joista Telecom Italia on myynyt 1,2 miljoonaa kappal etta—
vajaat 800 000 suoraan itse jaloput tukkumyynin kautta.

Kaapelimodeemiyhteyksiin perustuvia lagjakaistaliittymia el Italiassaole
lainkaan. Telecom Italian kilpailijat tarjoajat omaa | agj akai stapal vel uaan
pa&sasi assa tukku-DSL :n (bitstream access) tai koko tilagjayhteyden vuokraa-
misen kautta.

FastWeb on yksi harvoista merkittavista uusista toimijoista, joka on onnistunut
kasvattamaan liittymamaaraansa nopeasti (250 000 kesdkuussa 2003). FastWeb
rakentaa omaa nopeaa verkkoaan kuudessa suuressa kaupungissa ja tarjoaa
asiakkailleen kaikki eri palvelut yhden liittyman kautta.

Matkaviestinliiketoiminta on kehittynyt Italiassa nopeasti jatavoittavuus onkin
erittéin korkea— yli 90%. Ominaista Italian markkinoille on se, etta 54 miljoo-
nasta SIM-kortista yli 90% pre-paid-liittymia. Tamailmio on tavallinen Etel&

Euroopassa. Syyks on mainittu mm. luottotietorekisterien puutteellisuus.

Telecom Italia hallitsee my6s matkaviestinmarkkinoita. Telecom ItaliaMobilen
(TIM) markkinaosuus on noin 50%. Kaksi muuta operaattoria VVodafone ja
Wind jakavat loput markkinoista. Neljas ja pienin GSM-operaattori Blu lopetti
toimintansa kannattamattomana vuonna 2003. Sen verkko-omaisuus jagttiin
kolmen muun kesken. Nama kolme GSM-operaattoria ovat taloudel lisesti
erinomai sessa kunnossa.

Italiassa el ole ollut mahdollista perustaa virtuaalisia matkaviestinoperaattoreita.
Tilaa uusille ja jopa kannattaville matkaviestinoperaattoreille Italian markkinoil-
lavarmasti olisi.

Numeron siirrettavyys ai heuttaa muutoksia myos Italian matkaviestinpalve-
luiden markkinaosuuksissa. Jo nyt 700 000 asi akasta on vaihtanut operaattoria
sen tultua mahdol liseksi.

Uutena operaattorina Hi3G aoitti kolmannen sukupolven matkapuhelintoi-
minnan kevaalla 2003. Elokuuhun 2003 mennessé se oli saanut 300 000
asiakasta. Toinen uusi kandidaatti Ipse lopetti toimintansa jo ennen palvelu-
toiminnan varsi naista k&ynnistymista.
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" End game”

Toimijoiden ~ Uus kypsavaihe
Pelagjien lukumé&aran konsolidoi-
nopea kasvu seka tuminen
palveluiden moni-
puolistuminen ja l
eriyryminen

Lagjakaista

liittymét l
|SP-operaattorit l

'

T | Toimia ojen konvergenssi

T | Palveluiden konvergenssi

f T Saantelyn implementointi "Uus” regulaatio
"Kypsd’ tele- | Deregul aatio 1990-2003 Sentelyn konvergenss
teollisuus 1990
luvun dussa | Teknologian konvergenssi

|
|
|
]
|
|

Kuva 27: Italia telemarkkinoiden kehityskayralla

Toimijat
Taulukko 22. Italian matkaviestinoper aattor eiden lukumaar at
GSM 3G/UMTS
Verkko-operaattori 3 4
MVNO (1&2) 0
MVNO (3&4) 0
MVNO / M SP yht. 0

Taulukko 23. Italian matkaviestinoper aattor eita

GSM 3G/UMTS
Verkko-operaattori Telecom Italia Telecom Italia
Vodafone Vodafone
Wind Tele2
H3G
MVNO (1&2) -
MVNO (3&4) -

Taulukko 24. Italian kiintedn linjan oper aattoreiden lukumaar &t

Lukumaara
Kiinted puheliikenne 160
ISP 1
ISP 2

| SP yhteensa 800
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Taulukko 25. Italian kiintedn linjan oper aattoreita

Operaattori

Kiinted puheliikenne Telecom Italia
Albacom
Tele2

Wind

ISP 1 Telecom Italia
Tele2
FastWeb

Colt Telecom
Tiscali
Teta-Net
Starlink Italia
ISP 2 Goldnet
Synapsis
NETTuno

Esimerkkeja toimijoista

FastWeb ei ole virtuaalioperaattori, mutta se on erinomainen esimerkki tilan-
teesta, jollainen voi syntyd, kun liityntéverkon vuokraus el toimi. FastWeb on
e.Biscomin teleoperaattori, joka tarjoaa integroituja puhe-, lagjakaista- ja data-
palvelu- seka useita sisdltopaketteja teknisesti erittdin edistyneessa monipal velu-
verkossa. Samaan pakettiin voidaan sisdllyttaa:

» Kuitu jaADSL-yhteydet

* Rinnakkaiset verkot Telecom Italian verkoille

* Huippunopeat yhteydet — jopa 10 Mbps yksityisasiakkaille

* Fibre To Home Video on Demand; sisdlté mm digi-tv —kanavat ja Universal
& Dreamworks —studioiden tuotantoa

e TV-videokommunikaatio

FastWeb rakentaa infrastruktuuria ja palvel ee asiakkaitaan kuudessa suurim-
massa kaupungissa (Rooma, Milano, Torino, Bologna, Napoli, Genova). Se on
onnistunut kaksinkertai stamaan asiakasmaéransa vuoden aikana. Syyskuun 2003
lopussa sillaoli 290 000 asiakasta. FastWebin vuotuinen keskimaarainen lasku-
tus (ARPU; Average Revenue Per User) yksityisasiakkailta on 780 euroa, mika
on 2-3-kertainen perinteisiin operaattoreihin verrattuna.

Lahteitd: OECD Communications Outlook 2002, Liikenne- ja viestintaministe-
rion lagjakai staselvitys 2003, Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni
(AGCOM), Telecommunications 10/2003, AllP, operaattorit, Y ahoo Online



58

3.7. [tavalta

Maaprofiili: Itavalta

Indikaattori % véestistél
V&eston lukumaéra 8 140 000

Bruttokansantuote henkeé kohti - 25074

Teleliiketoiminnan tulot henkea kohti sekd %:a BK T:sta 672 2,7%
Tilagjayhteyksien lukumaara 3056 000 37,5%
L agjakaistaliittymien lukumaara ® 531 000 6,5 %
- DSL-liittymien lukumaara 232 000 2,9%
- Kaapelimodeemi-liittymien lukumaéra 299 000 3,7%
Kaapeli-TV liittymien lukumaara” 1 250 000 154 %
Mohiili-liittymien lukumadra 6 800 000 83,5%

1=3, 2002 lopun hinnoillaja valuuttakursseilla

2 = Teleliiketoiminnan osuus BK T:sta henkeé kohti, $ja %
3 = Lagjakaistaliittymat 30.6.2003

4=2001

Lahde: OECD Communications Outlook

3.7.1. Tietoliikennemarkkinoiden séantely

Itavalta on yksi niist kahdeksasta maasta, jotka siirténeet séhkdisen viestinnan
direktiivien keskeisen sisdllon kansalliseen lainsdadantoonsa. Lisdks Itavalta on
aloittanut neljéan muun maan tavoin toimenpiteet uuden " ePrivacy” direktiivin
transponoimiseks kansalliseen lakiin lokakuun loppuun 2003 asetetun méaré-
gjan puitteissa.

My0s Itévall assa entisen monopolin Telekom Austrian asema markkinoillaon
hallitseva ja sillé on todettu olevan huomattava markkina-asema. Itévallassa
kansallinen viestintavirasto (RTR; Rundfunk und Telekom Regulierungs-
GmbH) on ottanut melko aktiivisen roolin markkinoiden sdantelyssa ja siten
vapaan kilpailun edistdmiseksi. Telekom Austria on ollut velvollinen tekemaan
mahdolliseksi kilpailijoiden liittymisen omaan verkkoonsa maaliskuusta 2001
|8htien. T&té on pidetty erityisen tarkedna uusien ja pienempien operaattoreiden
kilpailukyvylle. Asian ympadrilta on ratkaistu jo 27 kiistaa joulukuun 2001
jakeen. Liséks RTR saételee hintoja.

Matkaviestinmarkkinoilla kilpailun kehitys el ole ollut yht nopeaa. Tammi-
kuussa 2001 RTR antoi paatoksen, jonka mukaan virtuaalioperaattoreilla on
oikeus verkkovierailuun, jossa hinnoittelun perustana on kansalliset verkko-
vierailuhinnat. Saman vuoden lokakuussa regulaattori kuitenkin hylkasi yhden
hakemuksen todeten ettei silloinen lainsé&dantd vielda mahdol listanut sita.

Elokuussa 2003 voimaan tull eessa uudessa lai ssa mukana ol eva sd8d6s numeron
sirrettévyydesta tullee ai heuttamaan joitakin muutoksia markkinakentassé.
Itavallassa on myonnetty UMTS -toimilupa kuudelle yhti6lle - Mobilkom, T-
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Mobile, One, Hutchison, 3G Mobile Telecommunications, TRA 3G. Tédla
pyritéan takaamaan riittava kilpailu 3G-palveluiden- ja markkinoiden
kehittyessa.

3.7.2. Markkinoiden rakenne ja ominaispiirteet

Kiintean linjan markkinoilla on kaikkiaan yhteensa 64 lisenssin haltijaa. Lisaksi
markkinoillaon 75 lisenssin haltijaa, jotka toimivat vuokrayhteyksien varassa.

Itavallan markkinat ovat perinteisesti olleet vahvasti Telekom Austrian hallussa.
Kiintedn linjan markkinoilla— puheliikenne ja Internet — on Telekom Austrian
markkinaosuus hitaampien yhteyksien liittymissa 90%. Kuitenkin yli 2 Mbit/s
nopeuksissa sen osuus on vain 20 %. Selittéva tekija nopeiden osuuksien kilpai-
lun rakenteelle on kaapelioperaattoreiden huomattava asema Itavallan lagja-

kai stamarkkinoilla. Kaapelimodeemi-yhteydet ovat Itavallassa selkeésti ADSL-
liittymia yleisempia. Paikallisella kaapelioperaattoreilla on yleensa selked
markkinajohtajan asema omalla alueellaan.

Kaiken kaikkiaan Itdvallan | agjakai statavoittavuus (16%) on korkea verrattuna
EU:n keskiarvoon (10%). Kasvu on kuitenkin viime aikoina hidastunut merkit-
tavasti. Tdla hetkella Itévallassa onkin suunnitteilla julkinen hallitusvetoinen
"kampanja’ |agjakaistan markkinoimiseksi erityisesti syrjaseuduilla.
Operaattorin esivalinta on ollut mahdollista vuoden 2002 alusta alkaen. Paikal-

listen puhepal veluita tarjoavien operaattoreiden méaéra | ahes kaskinkertai stui
42:een vuoden 2002 aikana.

Telekom Austrian matkaviestinoperaattori Mobilkom hallitsee Itévallan
matkavi estinmarkkinoita 45% markkinaosuudella. Kolme muuta operaattoria T-
Mobile (29%), One (19%) jatele.ring (7%) vastaavat |oppuosasta markkinoita.

"End game”
Toimijoiden Vs kypsivaihe
Pelagjien lukumaaran konsolidoi-
nopea kasvu seka tuminen
palveluiden moni-
puolistuminen ja l
eriyryminen

Lasjakaista-

liittymét l
|SP-operaattorit l

'

| Toimiaojen konvergenssi

T | Palveluiden konvergenssi

"Kypsd' tele- | Deregulaatio 1990-2003 Sagntelyn konvergenssi

* T | Sééntelyn implementointi "Uus™ requlzztio
teollisuus 1990-
luvun dussa | Teknol ogian konvergenssi |

Kuva 28: Itavalta telemar kkinoiden kehityskayralla
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3.7.3. Toimijat
Taulukko 26. Itavallan matkaviestinoper aattoreiden lukumaar &t
GSM 3G/UMTS
Verkko-operaattori 4 6
MVNO (1&2) 1
MVNO (3&4)
MVNO / M SP yht. 1
Taulukko 27. Itavallan matkaviestinoper aattor eita
GSM 3G/UMTS
Verkko-operaattori Mobilkom Mobilkom
T-Mobile T-Mobile
One One
tele.ring Hutchison
3G Mobile Tele-
communications
TRA 3G
MVNO (1&2) Tele?
MVNO (3&4)

Taulukko 28. Itavallan kiintean linjan operaattor eiden lukumaar at

Lukumaara
Kiinted puheliikenne 69
ISP1 70
ISP 2 130
| SP yhteensa 200

Taulukko 29. Itavallan kiinteén linjan oper aattor eita

Operaattori

Kiinted puheliikenne

Telekom Austria
Belgacom
One

ISP 1

Telekom Austria
Colt Telecom
Equant
Belgacom

One

Tiscali

Eunet Austria

Black Box
Public Netbase
Vianet Austria
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3.74. Esmerkkgatoimijoista

TELEZ2

Tele2 ilmoittaa olevansa “johtava vai htoehtoinen yl el seurooppalainen tele-
kommunikaatioyhtid, joka on aktiivinen GSM-, kiintean linjan puhelin- ja
datapalveluissa, samoin kuin Internet- ja kaapelitelevisiopalveluissa’.

Johtavina toimintaperiaatteina ovat ylimaaraisten investointien ja niiden kustan-
nusten vattaminen, keskittyminen asiakaspal veluihin seka useiden palveluiden
myyminen samalle asiakaskunnalle.

Tele2 toimii tala hetkella eri tuotemerkeilla 31 maassa, kaytanntdssa kaikissa
EU-maissa ja Baltiassa, Vengdla seka erdissd muissa Euroopan maissa.

Matkaviestinndssa Tele2:1la on toimintaa 18:ssa maassa, joista Norjassa, Tans-
kassa, Hollannissa ja Itévallassa se toimii virtuaalioperaattorina. Suomessa silla
on jo palvel uoperaattorisopimus, vaikkakaan toiminta el ole viela alkanut ja
Espanjassa silla on siella virtuaaliselta matkaviestinoperaattorilta vaadittava
toimilupa. Strategiassaan Tele2 on ilmoittanut pyrkivansa nimenomaan virtuaa-
lioperaattoriksi my6s niissd maissa, jossasilla e vield ole matkaviestinliike-
toimintaa, kunhan sdantelyn esteet poistuvat ja liiketoiminnan edellytykset on
kyetty luomaan.

Tele2 aloittaa toi mintansa uusissa maissa kiintean verkon puhelinliiketoimin-
nallajalagjentaa sitd Internet-, lagjakaista- ja matkaviestintoimintaan.

Itavallassa Tele2 toimii virtuaalisena matkaviestinoperaattorina Onen (ent.
Connect Austria) verkossa.

3.7.5.  Esimerkkeja hintakehityksesta

Itavallan ensimmainen virtuaalioperaattori Tele2 aloitti toimintansa 2003. Y lei-
nen hintataso nayttaisi |askeneen perinteisten operaattorien hintojen laskun jaja
uusien liittyméatyyppien johdosta. Se onkin jo hyvin |ahell& Tele2 hintatasoa.
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Euroalkk Mobilkom (A1Fun)  Mobilkom (AlFun)  Tele2

One (Every One)
80 T-Mobile (Eur ofr eizeit)
Telering (mobil 150**)
62,1 62,1
60 |
48,8 463
40;
20|
0
2001 2002 2003 2003

* 50 min sisdisté, 50 toiseen operaattoriin, 50 kiintedén ja 25 tekstiviestia seké kk-maksu — hinnat arkipéivisin

Kuva 29: Ranskalaisten matkaviestinoper aattoreiden hintoja.

Lahteits: OECD Communications Outlook 2002, Liikenne- ja
viestintaministerion lagjakaistasel vitys 2003, Telecom-Control-Commission,
ISPA Austria, operaattorit, Y ahoo Online
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4. Y hteenvetojaja johtopaatoksia

4.1. Puhtaat telepalveluyritykset ja markkinoiden dynamiikka

4.1.1. Yleinen vaikutus kil pailuun ja hintatasoon

Puhtai den telepal vel uyritysten ja virtuaalioperaattoreiden tulo markkinoille on
johdonmukainen seuraus telemarkkinoiden vapautumisestaja aale tulon
esteiden pienenemisesta.

Markkinoille on tullut enemman toimijoita, olemassa olevat toimijat ovat
voineet |agjentaa pal veluvalikoimaansa ja siten alan kilpailu on lisééntynyt.
Eurooppal aiset telemarkkinat ovat selvasti kansainvalistyneet. Y htei seuroop-
pal ai sen sééntel yn tarkoituksena on ol lut telealan yhtei smarkkinoiden synty-
minen ja kehitys on selvasti mennyt siihen suuntaan. Tama ndyttéé johtavan
yleiseen hintatason laskuun, tai ainakin vaikuttavan siithen.

4.1.2. Uusien toimijoiden osuus markkinoista

Toistaiseks uusien toimijoiden suoranainen vaikutus markkinoihin on kuitenkin
ollut vahéinen. Niiden asiakasmaérét ovat yleisesti ottaen viela pienet. ESimer-
kiks erddn kehittyneimmista markkinoista, Ruotsin virtuaalisten matkaviestin-
operaattoreiden yhteinen markkinaosuus on alle 2 prosenttia. Perinteisemmét
toimijat ovat edelleen valta-asemassa, joskin kaikkialla markkinaosuuksiaan
menettaneind. Niiden asemaa on helkentanyt uusia virtuaalisia operaattoreita
enemman muiden maiden vastaavat toimijat, nekin vahvasti hyddyntéen
virtuaalioperaattorina toimimisen mahdollisuutta omien perinteisten markkina-
alueidensa ulkopuolella.

Joistakin vaatimattomistakin aluista on kuitenkin kasvanut huomattavia
pelureita. On my6s muodostunut kansainvélisig, aidosti yleiseurooppalaisia
toimijoita, jotka soveltavat samaa konseptia useassa maassa. On mahdollista,
ettailmio lagjenee edelleen gan kuluessa.

4.1.3. Telemarkkinoiden kehitysvaiheen vaikutus

Kilpailun kasvaessa ja yleisen hintatason | askiessa useiden toimijoiden on
|agj ennettava pal vel uvali koimaansa pystyakseen toimimaan kannattavasti.

Tyypillisia esimerkkeg/a ovat Internet-palveluntarjogjat, joiden perinteiset
tulonlahteet, perus- jaliikennemaksut alenevat yleisen hintakehityksen mukana
seka parempien j& tai ilmaisten palveluiden tullessa markkinoille. Ne ottavatkin
séantel yn mahdollistaessa ja markkinoiden kehittyessa palvel uvalikoimaansa
lagjakaistaliittymét, (esivalinta-) puhepalvelut ja edelleen matkaviestinpal velut.
Samoin kaupunki-/alueverkon omistavat |agjakaista- tai kaapelitelevisio-
operaattorit luonnollisesti |agjentavat toimintaansa Internet- ja kiintean verkon
puhepalveluihin. Esimerkiksi Ruotsissa on vaikeaa |6ytéa sellaisia Internet-
palvelujen tarjogjiatai kaupunkiverkko-operaattoreita, joillaei ole tarjolla
kohtal ai sen |agjaa tel epal veluvalikoimaa.



Tama johtaa tilanteeseen, jossa suurinta 0saa operaattoreista e enda voida
luokitella joko verkko- tai palveluoperaattoriksi. Ensinndkin palvel uoperaat-
toreiden on yha helpompi hankkia ratkai sevia verkkoelementteja, varsinkin
niiden kasvaessa ja tehdessa yritysostoja. Itse asiassa ldhes kaikki téssa
tutkimuksessa tarkemmin tarkastel lut menestyvét ja kasvavat virtuaalioperaat-
torit omistavat jossain méaarin verkkojatai joitakin ratkaisevia osia niista.
Toisaalta taas huomattava osa kaikista pal veluntarjogjista on myos verkko-
operaattoreita siina mielessg, ettd ne ovat 18htisin esim. kaapelitelevisio- tai
kaupunkiverkko-operaattoreista. Jyrkka jako virtuaalisiin jaei virtuaalisiin
operaattoreihin ei vastaa kdytantda. Operaattoreita voidaan kuvata tarkemmin
puhumalla niiden kunkin palvelun virtuaalisuuden asteesta. Useiden nyt tarkas-
teltujen toimijoiden virtuaalisuuden aste on havaittu muuttuvan virtuaalioperaat-
torien lyhyen historian aikana séantel ytilanteen, markkinoiden ja operaattorien
oman kehityksen mukana.

Telepalvel ujen tarjoamisen tullessa mahdolliseksi ja virtuaalisen operaattorin
perustamisen helpoksi useat muiden alojen toimijat ottavat ne tuotevalikoi-
maansa mahdollistgjien kautta. Kehittyneilla markkinoilla ndin nayttavat
toimivan ainakin erityisesti ns. peruspalvelu- (utility)-yhtiot: séhko-, kaasu-,
vesi-, kiinteisto- ja rakennusyhtiot. Myds media- ja kulttuuriteollisuuden piiriin
teletuotteet nayttavét sopivan hyvin.

Teletuotteiden jakelu kuluttajille on yhta vaativaa kuin esimerkiksi kulutustava-
roiden. Siksi on luonnollista, etta vahittaiskaupan suurten toimijoiden ja
verkostomarkkinointiin erikoistuneiden yritysten piirista |6ytyy virtuaalisia
operaattoreita. Myds monet vakiintuneet teletoimijat ovat valinneet strategiak-
seen yksinomaan muiden yhti6iden tuotteiden paketoinnin jajakelun loppu-
asiakkaille.

"End game”
Toimijoiden ~ Uusi kypsavaihe
* Pelagjien luku- konsolidoi-
: B : méaarén nopea kasvu tuminen
thuaahopergattoreldm + Palveluiden moni.
syntyminen puolistuminen ja
eriyryminen

T | Toimialojen konvergenss

T | Palveluiden konvergenssi

f T | Saantelyn implementoint "Uus” regul aati O:I

"Kypsd' tele- | Deregulaatio 1990-2003 Sséntelyn konvergenss |
teollisuus 1990-
luvun dussa | Teknologian konvergenssi |

Kuva 30: Virtuaalioperaattoreiden syntyminen telemarkkinoiden kehittyessa
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4.1.4. Markkinoilla vallitsevassa asemassa ol evien toimijoiden vaikutus

Itsendisiaja riippumattomia virtuaalioperaattoreita on markkinoilla verrattain
vahan. Suurin osa markkinoilla olevista uusi sta operaattorei sta on vahvasti
sidoksissa jo aikaisemmin markkinoillaolleisiin, vakiintuneisiin toimijoihin.
Vakiintuneet pelagjat, inkumbentit, ndyttavat perustavan erityisesti matka-
viestinndn markkinoilla uusia toimijoita uusia tuotemerkkea varten, joillane
voivat kohdistaa toimintaansa eri kohderyhmille. Niiden tarkoituksena voi olla
my06s varmi staa omaa markkinaosuuttaan kilpailemalla muiden virtuaalioperaat-
toreiden kanssa samoilla keinoilla kuin nekin. Nain ne myos vaikeuttavat uusien
kilpailijoiden markkinoille tuloa.

Virtuaalioperaattorin perustaminen omien perinteisten markkina-alueiden
ulkopuol€lle tai lupaavan sellaisen omistuksen hankkiminen on inkumbenteille
my06s " helppo” tapa | agjentaa markkinoita.

Muiden operaattoreiden verkkojen varaan perustuvat palvelut tai virtuaalisen
operaattorin perustaminen on myods muille toimiville operaattoreille matalan
kynnyksen tapa |agj entaa pal vel utarjontaansa. V akiintuneet toimijat voivat
tarjota asiakkailleen kaikki ndiden tarvitsemat pal velut. Mahdollisuus saada
kaikki palvelut yhdelta toimittgjalta (ns. one stop shopping) on tarked osa
useiden asiakkaiden vaatimaa kokonaispalvelua. Kaikki operaattorit eivét
valttamatta tahtaa suuriin markkinaosuuksiin, vaan hyvéaan palveluun
asiakkailleen.

4.1.5. Toimijakentdn muutosten ja omistuksen konsolidaation vaikutukset

Telemarkkinoiden vapautuminen mahdollistaa uusien toimijoiden syntymisen.
Telemarkkinoiden ensimmai sessa vapautumisvaiheessa, kun teletoiminnan
toimilupaehtoja olennaisesti hel potetaan, markkinoille syntyy lahinna suuri
méaéra uusia | nternet-pal veluiden tuottajia.

Riippumattomat virtuaalioperaattorit tulevat markkinoille siiné vaiheessa kun
verkkopal veluiden ostaminen hallitsevilta operaattoreilta tulee mahdolliseksi
kohtuullisin ehdoin. Telemarkkinalakien saattaminen direktiivien tasolle nayttéa
olevan valttaméton, mutta el riittéva ehto. Kéaytanndssa tarvitaan vielalakien
hengen toteuttaminen siten, etté hinnat ja muut ehdot, joilla virtuaalinen tai muu
kilpaileva operaattori saa kyseiset palvelut kéyttéonsa, mahdollistavat
kilpailukykyisen toiminnan uusille operaattoreille.

Kehittyneimmilla markkinoilla ndytté virtuaalioperaattorei den suhteen olevan
menossa samanlainen kehitys kuin 1SP-maailmassa: aalle tulon kynnysten
madaltuessa syntyvasta suuresta maérasta uusia operaattoreita jotkut |ahtevét
kasvamaan, usein yritysostojen ja allianssien vakiintuneiden tietoliikenne-
palveluitaan ja usein verkkopal veluiden suuntaan, jolloin niiden virtuaalisuuden
aste pienenee, vaikkakin niilld on myos virtuaalisia palvel uita.

Tata kehitysta edistda ja nopeuttaa myos sijoittagjien toiminta. Lupaavien
virtuaalioperaattorei den takana nayttéé usein olevan sijoittgjaryhmig, jotka
pyrkivét kehittamaan yritykset mahdollisimman houkuttelevan nakoisiksi.



66

Osin tahan liittyvat myos telemaailmassa yleiset yritysostot ja liittoutumat.
Menestyvan virtuaalioperaattorin ostaja on lopulta usein (ulkomaalainen)
perinteinen operaattori.

4.1.6. Telepalveluyritysten syntymista ja menestymista selittvia tekijoita

Uusien operaattorien méaran kehitys eri maissa on yhteydessa moniin selittaviin
tekijoihin. Keskeisintéd on luonnollisesti ollut regul aattorin ja lainsdddannon
vaikutus kil pailun avaamiseen seka kohtuullisen hintatason maaraamiseen
(huomattavan markkinavoiman) verkon tai muun vastaavan monopolistisen
resurssin vuokrahinnalle.

Taman liséks on selvasti havaittavissa ainakin kolme muutatekijda, jotka
tuntuvat olevan syy-yhteydessa virtuaalioperaattoreiden syntymiselle kulloi-
sessakin markkinatilanteessa..

Operaattorin esivalinta

Operaattorin esivalinnan toteuttaminen mahdollistaa virtuaalisten puhepal velu-
operaattoreiden syntymisen. Alue on hyvin kilpailtu ja pelk&stéén sen varassa on
vaikeaa perustaa kannattavaa liiketoimintaa ilman huomattavaa mittakaavaa.

Liityntaverkkoihin paasyn edellyttaminen

Liityntaverkkoihin paésy kohtuullisilla ehdoilla on keskeinen virtuaali-
operaattorei den syntymisen ja menestymisen edellytys. Tdma mahdollistaa
paremmin tuottavien, mm. lagjakaistaan liittyvien palvelujen myynnin
loppuasiakkaille.

Tienraivaajat

M atkaviestinliiketoiminnassa ndyttéa ensimméisten suurten virtuaalioperaat-
toreiden, jotka ovat halukkaita toimimaan myds mahdollistgjina, syntyminen
avaavan markkinat lagjemmalle palveluntarjoajien joukolle. N&iden ilmaan-
tuminen taas on selkeésti sidoksissa markkinoiden kehityksen tasoon seké niiden
houkuttel evuuteen (Iahinnd markkinoiden koko ja vallitseva hintataso).

Numeron siirrettavyys

Matkaviestinmarkkinoilla numeron siirrettévyys tulee hel pottamaan huomat-
tavasti virtuaalisten operaattoreiden toimintaa. Nyt asiakkailla on mahdollisuus
hankkia kéytanntssa samoja pal vel uita useammal ta operaattoriltailman, ettéa
puhelinnumeroa pitda vaihtaa. Esimerkiksi Suomen markkinoilla operaattorin
vaihtaminen kasvoi valittomasti numeron vaihdettavuuden tultua mahdolliseksi
jatéssa vaiheessa virtuaalioperaattorien asema parantui.

Y hteenveto

Kaiken kaikkiaan Euroopan maat ovat juuri nyt hyvin erilaisissa kehitys-
vaiheissa. Maissa, joissa kyseiset edell ytykset ovat kunnossa, toimii jo nyt
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huomattava mééra virtuaalisia operaattoreita, kun taas joissakin maissa kehitys
on toistaiseks viela kaynnistymétté.

DE Toimialojen konvergenssi

T Palveluiden konvergenssi

? T | Saantelyn implementointi "Uusi” regulaatio |
"Kypsd' tele- | Deregulaatio 1990-2003 Sééntelyn konvergenssi J
teollisuus 1990-
luvun alussa Teknologian konvergenssi

Kuva 31: Matkaviestinvirtuaalioper aattor eiden lukumaar at EU-maissa

59
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Kuva 32: M atkaviestinpalveluoper aattor eiden lukumaar &t EU-maissa

Tyypilliset tavat, mill& virtuaalioperaattoreita on havaittu syntyvan:

1. Perinteinen operaattori perustaatal hankkii omistukseensa operaattorin
jostakin muusta maasta. Tama lagjentaa toimintaansa virtuaalisilla
palveluillata tukee emoyhtion toimintaa kattamaan koko telepalvelujen
kentan.

2. Olemassa oleva datal internet- tai 1agjakaistapalveluita tuottava pieni tai
paikallinen yhtid | agentaa pal vel utarjontaansa kiintedn linjan
puhepalveluihin ja/ tai matkaviestinpalveluihin.
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3. Muiden toimialojen toimijat ryhtyvét myymaan omalle asiakaskunnalleen
myos telepal veluita. Peruspalvelu (utility)-l&8htoiset yritykset ndyttavét
yleensd aoittavan kiinteén linjan palveluilla jalagjakaistapal veluilla
(mahdollisesti lagjentaen matkaviestinpalveluihin) kun taas media- tai
vahittéi smyyntil8htoiset yritykset ndyttavat usein aloittavan
matkaviestinpal veluilla

Yhti6 / Lahtokohta Palvelut
Matkaviestintd | Laajakaista Data/ Internet | Puhepalvelut

Itsendinen virtuaali-

oper aattor < 2) =)

Vakiintunut

telealan toimija, O'

esim. "inkumbentti” </_J1\>
L

—
Muut:
* Peruspalvelu-
lahtsinen OI - =
» Medialahtinen — = D)
e Kulutushyédyke-
18ht6inen

Kuva 32: Tyypilliset tavat virtuaalioper aattoreiden syntymiselle

4.1.7. Liityntaverkon vuokraamisen sdantelyn merkitys

Liityntaverkkoihin paésyn saéntel yyn ndyttad lisdks liittyvéan kaksisuuntainen
ongelma, joka on selkeasti regulaattorin ja operaattorien yhteinen.

Mikali paikallisverkkoja omistavat operaattorit tekevét vaihtoehtoisten operaat-
toreiden pdasyn kiinteisiin liityntaverkkoihin liian vaikeaksi, on seurauksena
kilpailevien verkkorakenteiden syntyminen. Namakilpailevat infrat syntyvét
taloudellisesti houkuttelevimmille alueille, jolloin huonommat alueet j8avaét
ilman kilpailevaa tarjontaa ja pal veluita. Tama estéa tietoyhtei skuntaperiaat-
teiden mukai sen tasa-arvoisen maantieteel lisen kehityksen. Toisaaltataas
verkon omistgjista riippumattomien palvel uoperaattoreiden on edelleen yhta
vaikeaa pdasta uusiinkin verkkoihin.

Mikadli taas paésy liityntaverkkoihin on liian hel ppoa on seurauksena voimakas
hintaeroosio, jolloin toiminnan kannattavuus heikkenee kaikille toimijoille.
Tama saattaa pahimmassa tapauksessa vaarantaa yhtei skunnalle val ttamattoman
viestintéinfran kehityksen.
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4.2. Uusien toimijoiden vaikutuksia ja niiden huomioiminen toimialan
sdantelyssa

4.2.1. Vakutukset verkkojen rakentamiseen jayll8pitoon
Uusien toimijoiden mahdollisia vaikutuksia

Virtuaalioperaattorien neuvottel uvoiman kasvu voi yhdessa tiukentuneen
valvonnan kanssa johtaa tilanteeseen, jossa viestintéverkkojen perusrakenteiden
kunnossapidosta aletaan tinki&.

Tama ai heutuu toi saalta mahdollisesta epéterveesta hintakilpailusta verkkoinfran
tarjogien vdillajatoisaaltataas Siita, etté korvausinvestoinneille saatava séan-
nelty enimméistuotto on liian ahainen suhteessa muihin sijoituskohteisiin. Esi-
merkkina tasta vaikutuksesta on Pohjois-Amerikan sdhkonsiirtoverkkojen
rapautuminen.

Tamavoi johtaa myos siihen, etté tietoliikennelnfraan sitoutunutta paéomaa
vapautetaan myymalla verkon vuokraoikeudet kolmannelle taholle (rahoit-
tgjalle), jonka intressissa on nostaa siitd maksimituottoja vuokrakauden aikana.
Talla aikavalilla kunnostustoimenpiteet ja korvausinvestoinnit jaavat minimiin.

Seurauksena voi olla mydhemmin yhtei skunnan kustannukselle lankeava
huomattava korjausinvestointi.

Mahdollisiakeinoja, joilla kielteisia ilmidita voidaan lieventaa

» Verkon vuokrausvelvoitteen osittainen purkaminen.

* Yhteiskunnallisen merkityksen huomioiminen ns. sallitun tuoton méaaréssa.
Verkon omistamiseenhan sisdltyy yksityiselle toimijalle " ylim&aréinen” riski
séantelyn vuoksi.

» Sdlitun tuoton méaréé arvioitaessa tulis huomioida myds tulevat suuret
investointitarpeet esimerkiksi ns. rullaavallalaskennalla

4.2.2. Vakutukset kilpailutilanteeseen
Uusien toimijoiden mahdollisia vaikutuksia

Virtuaalioperaattorien ilmaantuminen toimijakenttdan tuo verkkojen haltijoille
lis8a painetta perustella kustannuksensa tarkemmin ja | pinékyvyyden
lisdantyessa lisata toimintansa tehokkuutta. Verkon haltijoillahan on usein ns.
huomattavan markkinavoiman asema.

Mahdollistgjien tai tukkutoimijoiden (ns. brokerit) neuvotteluvoiman kasvu
saattaa johtaa tosiasiallisen markkinavoiman siirtymiseen verkkokapasiteetin
omistami sesta tukkuportaaseen (kuten esim. paivittéi stavarakaupassa on
kéynyt). Taman ilmion hallitsemiseksi huomattavan markkinavoiman saéntely
|8hteekin juuri tukkuhintojen. sééntelysta.
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Mikali markkinavoima el perustukaan ragjallisen resurssin kuten verkkoinfraan
vaan asiakaspaan neuvotteluvoimaan voi olla turhaa valvoa enda suurinta sallit-
tuatuottoa. Suurin sallittu tuottohan lasketaan suhteessa tehtyihin jainvestoin-
tethin janiihin kohdistuviks ymmarrettyihin riskeihin.

Verkon omistajan ja asiakkaan valissa oleva tukkutoimija ei kanna verkkoinfran
omistukseen liittyvié riskeja vaan toimii [&hinné ostojen volyymien kautta.
Taman vuoksi suurimman sallitun tuoton laskentasdanttja on talta osin
mahdollisesti tarkennettavatai kohdistettava uudelleen.

Mahdollisiakeinoja, joillakielteisia ilmidita voidaan lieventaa

» Verkon vuokrausvelvoitteen ja verkon tuoton séantelyn lieventaminen
mikali tallainen markkinarakenne tulee vallitsevaksi.

» Kilpailulainséadantoon liittyvien laskentakaytantojen tarkentaminen
tarvittaessa

* Huomattavan markkinavoiman aseman mérittely siten, etta kaikki tosi-
asiallisesti huomattavaa markkinavoimaa kayttavéat toimijat tulevat sen
piiriin. Mahdollisia keinoja ovat esimerkiksi markkinaosuusrajojen asetta-
minen riittédvan alhaisiks (vrt. esm. séhkon siirrossa sovelletut ragjat) tai
relevanttien markkinoiden rajaaminen sopivasti.

4.2.3. Vaikutukset asiakkaiden oikeuksiin ja kuluttajien asemaan
Uusien toimijoiden mahdollisia vaikutuksia

Virtuaalioperaattorien ilmaantuminen toimijakenttéén tuo asiakkaille liséa
vaihtoehtoja ja a entaa palveluiden hintaa. S&antelyn tuleekin mahdollistaa tdma
kehitys taloudellisesti elinkelpoisille uusille toimijoille myos tulevai suudessa.

Mikali kuitenkin asiakasrajapinnan etéisyys varsinai sesta palvelun tuottamisesta
kasvaa liikaa, saattaa vastuu loppupal velun laadusta haméartya. Esimerkiksi
kuluttajan mahdollisuudet saada korvausta jo maksetusta mutta saamatta
jaéneesta palvelusta voivat heikentya.

Tama lisda yhteiskunnallisia kustannuksia mm. lisaéntyvien kuluttgjavalitus-
prosessien ja oikeudenkayntien kautta.

Mahdollisiakeinoja, joilla kielteisia ilmidita voidaan lieventaa

» Matkaviestinliiketoiminnan vaatiman teletoimiluvan myontamisen kriteerien
kiristdminen mikali palvelua aiotaan tarjotalaajalle loppukayttdjdkunnalle
(erityiskriteerit taloudelliselle uskottavuudelle). Esimerkiks Espanjassa
vaaditaan toimilupa my6s virtuaalisilta matkaviestinoperaattoreilta.

» Ensisijaisen korvausvelvoitteen selkeé ja kiistaton osoittaminen asiakas-
rajapinnan haltijalle, jolla on sitten normaalit vahingonkorvauksen
hakemisoikeudet omilta toimittajiltaan.
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* Riittavan panostuksen edellyttéminen toiminnan al oittamisessa (esim.
asiakaskorvausvaatimuksia yms. varten maksettava tietty takuumaksu
yhteiseen rahastoon (vrt. hoitovirhekorvausrahastot).

4.2.4. Muut yhteiskunnalliset vaikutukset
Uusien toimijoiden mahdollisia vaikutuksia

Virtuaalioperaattorien ilmaantuminen toimijakenttéén liséd uutta yrittgjyyttaja
tuo sitd kautta innovaatiota, tydllisyytta seka tuloja yhteiskunnalle. Taman
kaltai sen toiminnan perusedellytykset tulee turvata viranomai sen toimesta.
Kilpailun vaaristymisen estdmiseksi on kuitenkin varottava liiallisia tukitoimia
(esimerkiks tietoyhteiskuntatavoitteiden nimissa).

Mikali suuri osaloppuasiakaspalveluistaja niiden tukipalveluista tarjotaan ja
kehitetédadn omien rajojen ulkopuolella, saattaa informaatioteknologia- jatelealan
osaamisen jatyollisyyden séilyttdminen kulloisenkin kansantalouden ja/tai

tal ousal ueen kasvun veturina vaarantua.

Liséks tamavoi aiheuttaa alueellista kurjistumista tihegsti asuttujen alueiden
ulkopuolella, mikali toiminnan kehittdminen paikallisesti el ole enda
pakitsevaa. Tama laskee pitkalla aikavalilla myos palvelujen réétdl 6innin
astetta.

Mahdollisiakeinoja, joillakielteisia ilmidita voidaan lieventaa

» Matkaviestinliiketoiminnan vaatiman teletoimiluvan ehtojen kiristaminen

mikali aiotaan tarjota palvelualagjalle loppukayttg akunnalle (erityis-
kriteerit, joilla edell ytetéan tiettya panostusta paikalliselle toiminnalle)

» Tietoyhteiskuntapolitiikan tukikeinot



72

5. Liitteet ja taulukot

5.1. Sahkdisen viestinnan direktiivit ja niiden kehitys

5.1.1. Erityisdirektiivit

Kayttooikeusdirektiivi
Kayttooikeusdirektiivi (2002/19/EY ; aikaisermmin yhteenliittamisdirektiivi) on
sahkaisten viestintdverkkojen ja niiden liitdnnai stoimintojen kayttdoikeuksista ja
yhteenliittamisestéa annettu direktiivi.

Se médrittéd ja yhdenmukai staa operaattoreiden samoin kuin yhteenliittamista
jaltal kayttooikeuksia operaattoreiden verkkoihin tai niihin liittyviin toimintoihin
hakevien yritysten oikeudet ja velvollisuudet.

Valtuutusdir ektiivi
Valtuutusdirektiivi (2002/20/EY) on sahkdisia viestintéverkkoja ja -palveluja
koskevista valtuutuksista annettu direktiivi.

Sen tarkoituksena on yhdenmukai staa ja yksinkertai staa toiminnan séantgja ja -
ehtoja, jotta néiden palvelujen ja verkkojen tarjonta hel pottuu kaikkialla
yhtei sossé.

Erityisia periaatteita ovat
» ylesvaltuudet yksittéisten toimilupien sijaan
» erityisoikeuksien myontaminen rajoitetaan vain radiotagjuuksiin
» eri ehtoluokkien poistaminen
* hallinnollisten maksujen huomattava alentaminen
» sisBmarkkinoiden edistéminen
Yleispalvelu- ja kayttgjien oikeuksien direktiivi
Y leispalvelusta ja kayttdjien oikeuksista séhkdisissa viestintaverkoissa ja
palveluissa annettu direktiivi (2002/22/EY).

Pyrkii yhtendi stdméaén ja saattamaan gjan tasalla voimassa olevia sd8nnoksia
siten, ettd ne vastaavat teknistd ja markkinoiden kehitysta.

Direktiivi mé&arittdd myos yleispalvelun kasitteen lagjuuden ja kéyttdjien
oikeudet.
Téarkeana kohtana direktiivissa ovat menettelyt, joilla maaritell88n

palveluntarjogjille maksettavien kustannusten méaérittely kilpailua
vadristamétta.
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Tietosuojadirektiivi

Henkil6tietojen kasittel ysta ja yksityisyyden suojasta séhkoisen viestinnan alalla
annettu direktiivi (2002/58/EY).

Korvaa henkil 6tietojen kasittel ysta ja yksityisyyden suojasta televiestinnén
alallaannetun direktiivin 97/66/EY .

Sisdltéa muutamia muutoksia aikaisemman direktiivin sis8ltéon, mukauttaa ja
saattaa gjan tasalle aikai sempia sddnndksia ottamalla huomioon palvelujen ja
tekniikan kehityksen

Direktiivin keskeinen periaate on teknologiariippumattomuus. Sen tavoitteena
on varmistaa, ettd samaa palvelua séannelléén yhdenmukaisesti riippumatta
siitd, millateknologialla se on tuotettu.

5.1.2.Muitatérkeité toimintaohjeita

Sahkdisen viestinnan direktiivien ohellatietoliikenneal an tarkeita
toimintaohjeita ovat:

» Komission direktiivi 2002/77/EY : kil pailusta séhkoisten viestintéverkkojen
ja-pavelujen aalla

» Euroopan parlamentin ja neuvoston radiotag uuspaétds 676/2002/EY :
Euroopan yhteison radiotaajuuspolitiikan sdantelyj arjestel masta

» Teletoimiluvan myontamisen kriteerien kiristdminen mikali aiotaan tarjota
palvelualagjalle loppukayttdjdkunnalle (erityiskriteerit, joilla edell ytetdan
tiettya panostusta paikalliselle toiminalle)

» Tietoyhteiskuntapolitiikan tukikeinot

5.1.3. Lainsé&dannon kehitys
Ensimmainen vaihe

Euroopan sdhkaisen viestinnan lainsaadannon puitteet voidaan katsoa luodun
kahdessa vaiheessa. Ensimmainen vaihe alkoi 1990-luvun alussa ja se saatiin
valmiiks vuoden 1998 tammikuussa, jolloin televiestintémarkkinat avattiin
periaatteessa taydellisesti kilpailulle. Toiseen vaiheeseen kuuluu Sahkoisten
viestintéaverkkojen ja—palvelujen puitedirektiivi (2002/21/EY) jasiihen liittyvét
erityisdirektiivit.

Euroopan televiestintamarkkinoita on lainsdddannon tasolla avattu kilpailulle jo
1990-luvun alusta. ONP (Open Network Provision) -direktiivi 90/387/ETY,
annettu 28. kesakuuta 1990. ONP mé&rittaa perussaanndt, joilla

yhdenmukai stetaan julkisten tel eviestintéverkkojen kaytttoikeudet
(objektiiviset, avoimet ja syrjimattomat) seka kaytto ja hinnoittelu. Samalla astui
my06s voimaan direktiivi 90/388, jonka tarkoituksena oli poistaa jasenvaltioiden
myontamaét yksinoikeudet televiestintdpalvelujen alalta. 30. kesdkuuta 1997
annettu direktiivi 97/33 televiestinnan yhteenliittamisesta ja
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yhteentoimivuudesta ONP:n kautta on keskeinen kil pailuympéristossa
tarjottavan yleispavelun hinnoittelun ja rahoittamisen kannalta.

Prosessiin liittyi lukuisia muita direktiivejd, joiden yhteisvaikutuksena
televiestintdmarkkinat avattiin periaatteessa taydel lisesti kilpailulle 1.
tammikuuta 1998 komission direktiivin 96/19/EY saénndsten mukaisesti.

Televiestintaal an kansallisen sdantel yn purkamisen toteuttamista valvoi
komissio.

Kuitenkin lukuisia kéytannon seikkoja ja kansallisten asetusten ja séaddsten
varaan.

Toinen vaihe

Toisessa vai heessa sédnnokset on paketoitu uudestaan kokoamalla ensim-

mai sessd vai heessa syntyneet [ukuisten direktiivien keskeiset siséllot selkedksi
kokonaisuudeksi niin sanotun puitedirektiivin jasiihen liittyvien erityis-
direktiivien alle. Lisdks on yhtenéistetty ensimmaéi sessa vaiheessa kansallisten
asetusten ja séénndsten varaan jaaneita hinnoittelua, standardeja, kayttoehtoja
ym. koskevia kaytanttja ja poistettu epg ohdonmukai suuksia jasenvaltioiden
valilta

Toisen vaiheen direktiivit ovat vuodelta 2002 ja niiden siirtdmisen kansallisiin
lainsé&dantoihin takarajaksi oli méaritelty heindkuun loppu 2003.

Joulukuun 2003 loppuun mennessa kahdeksan jésenmaata on siirtényt
direktiivien keskeisen sisdllon kansallisiin lainsdadantoihinsd. Muita maita
uhkaa haaste Euroopan yhtei sdjen tuomioistuimeen, elleivat ne annetussa
aikataulussa (helmikuun 2004 puolivaliin mennessd) esitéa komissiota
tyydyttavad suunnitel maa kysel sesta transpositiosta.
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5.2. Muut EU-maat

5.21. Alankomaat

Liitetaulukko 1. M aapr ofiili - Alankomaat

Indikaattori % vaestosta

V &eston lukumaéra 16 110 000
Bruttokansantuote henkes kohti * 25978
Teleliiketoiminnan tulot henkes kohti seka %:a BK T:sta? 795 3,1 %
Tilagjayhteyksien lukumadra 7 768 000 48,2 %
Lagjakaistaliittymien lukumaara® 1443000 9,0 %
- DSL-liittymien lukumaéra 593 000 37%
- Kaapelimodeemi-liittymien lukumaara 850 000 5,3 %
Kaapeli-TV liittymien lukumaara * 6 200 000 38,5 %
Mobiili-liittymien lukumaéra 13 000 000 80,7 %

1=3, 2002 lopun hinnoillaja valuuttakursseilla
2 = Teleliiketoiminnan osuus BK T:sta henkeé kohti, $ ja %

3 = Lagjakaistaliittymét 30.6.2003

4=2001
Lahde: OECD Communications Outlook 2003, LVM 2003
Liitetaulukko 2. Alankomaiden suurimmat laaj akaistaoper aattor it
ISP/Operaattori Liittymamaara Liitntatekniikka
KPN:n ISP:t* 408 000 ADSL
Chello 310 900 Kaapelimodeemi
Wanadoo 203 000 ADSL/Kaapelimodeemi
Versatel (Zon) 69 000 ADSL

Lahde: LVM 2003

Liitetaulukko 3. Alankomaiden matkaviestinoper aattor it

M obiilioperaattorit

GSM

KPN
Vodafone
T-Mobile
Orange
Telfort

Lahde: Independent Posts and Telecommunications Authority (OPTA)
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Liitetaulukko 4. Alankomaiden kiintean linjan oper aattor eita

Verkko-oper aattor eita Palveluntarjoajia
Tiscali Tintel

Ixnet Global Crossing

Sprint Sprintlink

Colt Telecom Novi-Net

NV Kabeltelevisie Intel sat

International Dutch Telecom Qualcomm

Savvis Europe Budget Phone Company
I-21 Netherlands Edutel

Telecom Utrecht 3G Interactive

Priority telecom GTE Internetworking

Y hteensd 119 oper aattoria Y hteensé 257 oper aattoria

Lahde: Independent Posts and Telecommunications Authority (OPTA),
Branchevereniging van Nederlandse Internet Providers

5.2.2. Belga

Liitetaulukko 5. M aapr ofiili - Belgia
I ndikaattori % vaestosta
Vaeston lukumééra 10 270 000
Bruttokansantuote henkez kohti * 23895
Teldliiketoiminnan tulot henkes kohti sek& %:a BK T:sta? 700 29%
Tilaajayhteyksien lukumaéra 4873 000 47,4 %
Lagjakaistaliittymien lukumaara® 1090 000 10,6 %
- DSL-liittymien lukumaara 672 000 6,5 %
- Kaapelimodeemi-liittymien lukuméara 418 000 4,1 %
Kaapeli-TV liittymien lukumaara* 3815000 37,1%
Mobiili-liittymien lukumaéra 7 690 000 74,9 %

1 =49, 2002 lopun hinnoillaja valuuttakursseilla

2 = Teleliiketoiminnan osuus BK T:sta henkez kohti, $ja %
3= Lagjakaistaliittymét 30.6.2003

4 =2001

Lahde: OECD Communications Outlook 2003, LVM 2003

Liitetaulukko 6. Belgian suurimmat |aaj akaistaoper aattor it

ISP/Operaattori Liittymamaara Liitntatekniikka
Skynet 566 000 ADSL
UPC Belgium 25 300 Kaapelimodeemi

Lahde: LVM 2003
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Liitetaulukko 7. Belgian matkaviestinoper aattor it

M obiilioper aattorit

Lahde: Belgian Institute for Postal Services and Telecommunications

GSM Mobistar

Base

Belgacom

Liitetaulukko 8. Belgian kiintén linjan oper aattor eita

Teleoper aattoreita Kiinted puheliikenne (lisenssit)
Belgacom Belgacom
Level3 Communications Brutele
MCI BT limited
Mobistar SIRB
Telenet Operaties Codenet
Graphnet Belgium Colt Telecom
Energis Cross Communications
Priority Equant
Telecom Facilcom International
PSINet Europe GC Pan European Crossing

Y hteensé 300-400 oper aattoria

Y hteensé 28 oper aattoria

Lahde: Belgian Institute for Postal Services and Telecommunications, 1SPA

Belgium
5.2.3. Espanja

Liitetaulukko 9. M aapr ofiili - Espanja
Indikaattori % véaestosta
Vaeston lukumédra 40 550 000
Bruttokansantucte henkez kohti * 16 106
Teldliiketoiminnan tulot henkes kohti sek& %:a BK T:sta? 604 3,8%
Tilagjayhteyksien lukumaéra 17 442 000 43,0 %
Lagjakaistaliittymien lukumazra® 1741 500 43 %
- DSL-liittymien lukumaéra 1292 000 32%
- Kaapelimodeemi-liittymien lukumaara 440 000 1,1 %)
- Muut | agjakaistaliittymat 9500 0,0%
Kaapeli-TV liittymien lukumaara * 553 000 1,4 %)
Mobiili-liittymien lukumaéré 29 495 000 72,7 %

1=, 2002 lopun hinnoillaja va uuttakursseilla
2 = Teleliiketoiminnan osuus BK T:sta henkeé kohti, $ja %

3 = Lagjakaistaliittymét 30.6.2003
4=2001

Lahde: OECD Communications Outlook 2003, LVM 2003
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Liitetaulukko 10. Espanjan matkaviestinoper aattor it

M obiilioper aattorit

GSM Airtel Movil SA
Retevision Movil SA
TelefonicaMoviles Espaia
Xfera

3G Airtel
Retevision
Telefonica

Lahde: Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT)

Liitetaulukko 11. Espanjan kiintedn linjan oper aattor eita

Kiinted puheliikenne | SP-oper aattoreita
Telefénica TelefénicaMoviles

Auna Telecomunicaciones Terra Networks

Uni2 Telecomunicaciones Eresmas Interactive

Grupo Ono Wanadoo Espafia

Jazz Telecom Auna Telecomunicaciones
Comunitel Global Cableuropa

BT Ignite Espafia Telefénica Data

Euskaltel Y acom Internet Factory
Redesy Servicios Liberalizados |Euskatel

MCI Worldcom IBM Global Services Espafia
Y hteensd 45 operaattoria Y hteensé 400 oper aattoria

Lahde: Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), Asociacion
Espariola de Preveedores de Servicios de Internet
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524. lrlanti

Liitetaulukko 12. Maapr ofiili - Irlanti
Indikaattori % vaestosta
V &eston lukumaéra 3900 000
Bruttokansantuote henkes kohti * 31205
Teleliiketoiminnan tulot henkes kohti seka %:a BK T:sta? 749 24 %
Tilagjayhteyksien lukumadra 2 000 000 51,3 %
Lagjakaistaliittymien lukumaara® 15 400 0,4 %
- DSL-liittymien lukumaara 4400 0,1 %)
- Kaapelimodeemi-liittymien lukumaara 3700 0,1 %)
- Muut |agjakaistaliittymat 7 300 0,2 %
Kaapdli-TV liittymien lukuméaara* 613 000 15,7 %
Mohiili-liittymien lukumaéra 2 770 000 71,0 %

1=4$, 2002 lopun hinnoillaja vauuttakursseilla

2 = Teleliiketoiminnan osuus BK T:sta henked kohti, $ja %
3 = Lagjakaistaliittymét 30.6.2003

4=2001

Lahde: OECD Communications Outlook 2003, LVM 2003

Liitetaulukko 13. Irlannin matkaviestinoper aattorit

Mobiilioperaattorit

02 Communications
Vodafone Ireland
MVNO Virgin Mobile
Ryanair

3G 02 Communications
Vodafone Ireland
Hutchison 3G

GSM Meteor Mobile Communications

Lahde: Commission for Communications Regulation (ComReg)
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Liitetaulukko 14. Irlannin kiintedn linjan oper aattor eita

Verkko-operaattoreita Palveluntarjoajia

Access Telecom Ltd
Bord Gais Eireann Alord Holdings Ltd

BT Global Networks Limited Amocom Technologies Ltd.
Budget Telecommunications Ltd. |Aramiska BV

Cable & Wireless Services AT & T Globa Network Services
Chorus Communications Ltd. Berney Crossan & SonsLtd

Colt Telecom Ireland Ltd Broadband Communications Ltd
Conduit Enterprises Ltd. Broadband Partners

CVC Acquisition Company Broighter Networks Ltd

Dome Telecom Ltd Callidus Telecom Europe Ltd.

Airspeed Communications Ltd.

Y hteensé 37 oper aattoria Y hteensé 35 oper aattoria

Lahde: Commission for Communications Regulation (ComReg), Internet
Service Providers Association of Ireland

5.25. Kreikka

Kreikassa lagjakaistaliittymi& on ollut yksityishenkilGille tarjollavasta varsin
vahan aikaan. Osittain taman johdosta |agjakai staliittymien lukuméaéra on viela

lainkaan saatavilla. Incumbentin OTE:n ISP:.n OTEnetin kanssa kil pailevat | SP-
yhtitt tarjoavat palveluitaan vuokraamallatilagjayhteyden OTE:Ita

Liitetaulukko 15. Maapr ofiili - Kreikka

Indikaattori % vaestosta

V éeston lukumaéra 10 660 000
Bruttokansantuote henkez kohti * 12 458
Teleliiketoiminnan tulot henkes kohti seké %:a BKT:sta 573 4,6 %
Tilagjayhteyksien lukumaéra n/al n/a|
Lagjakaistaliittymien lukuméaara ® 2150 0,0%
- DSL-liittymien lukumaéra 2 150 0,0 %
- Kaapelimodeemi-liittymien lukumaéra 0 0,0 %
- Muut lagjakaistaliittymat 0 0,0 %
Kaapeli-TV liittymien lukumaara * 0 0,0%
Mobiili-liittymien lukumaara 7 965 000 74,7 %

1=3, 2002 lopun hinnoillaja valuuttakursseilla

2 = Teleliiketoiminnan osuus BK T:sta henked kohti, $ja %
3 = Lagjakaistaliittymat 30.6.2003

4=2001

Lahde: OECD Communications Outlook 2003, LVM 2003
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Liitetaulukko 16. Kreikan matkaviestinoper aattorit

M obiilioperaattorit

GSM

3G

Cosmote
Infoquest
Panafon SA
STET Hellas

Cosmote
Panafon
TeleSTET

Lahde: National Telecommunications and Post Commission (EETT)

Liitetaulukko 17. Kreikan kiintedn linjan oper aattoreita

Operaattoreita (lisenssit)

ABC Telecom Hellas
Balkans Telecommunications
CEC-Athina

Dataways Hellas
Econophone Hellas

Fastnet

Galileo Hellas

Hellas Net

Idea Telecom

Kapa-Phone

Y hteensd 245 oper aattoria

Lahde: National Telecommunications and Post Commission (EETT)
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5.2.6. Luxemburg

Liitetaulukko 18. Maapr ofiili - Luxemburg

Indikaattori % vaestOsta
Vaeston lukumédra 443 000
Bruttokansantucte henkes kohti * 42970
Teleliiketoiminnan tulot henkes kohti sek& %:a BK T:sta? 840 2,0%
Tilagjayhteyksien lukumaéra 342 000 77,2 %
Lagjakaistaliittymien lukumazra® 9800 22%
- DSL-liittymien lukumaéra 9600 2,2 %
- Kaapelimodeemi-liittymien lukumaara 200 0,0 %
- Muut |agjakaistaliittymét 0 0,0 %
Kaapeli-TV liittymien lukumaara * 121000 273%
Mobiili-liittymien lukumééré 432 200 97,6 %

1 =49, 2002 lopun hinnoillaja va uuttakursseilla

2 = Teleliiketoiminnan osuus BK T:sta henked kohti, $ ja %
3= Lagjakaistaliittymét 30.6.2003

4=2001

Lahde: OECD Communications Outlook 2003, LVM 2003

Liitetaulukko 19. Luxembur gin matkaviestinoper aattorit

M obiilioperaattoreita

GSM P& T Luxembourg
TANGO (Tele2)

MVNO Mobilux
Communication Mobile Digitae

3G P& T Luxembourg
LuXcommunications SA.
Orange Communications
TANGO (Tele2)

Lahde: Institut Luxembourgeois de Régulation
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Liitetaulukko 20. Luxemburgin kiinteén linjan oper aattor eita

Kiintea puheliikenne Jéalleenmyyjia (virtuaaliset) | SP-oper aattoreita
B-Line SA. 3U Telecom AG ArianeSoft S.A.

BT Ltd. Bloomberg L.P. AT&T Globa Network Services
Cable & Wireless Luxembourg S.AB-Telecom (SNCB-NMBS) B-Line SA.

COLT Telecom SA. Codenet S.A. (Luxembourg) BT Ltd.

Connect-UP SA. COLT Telecom SA. Cegecom Wireless SA.
Expercom S.A. Communication Mobile Digitale |CETREL S.C.

HappyCom S.ar.l. Crossing Telecom Sar.l. Clickers SA.

Infonet Luxembourg S.A. GTSCarrier Services (Ireland)  |Codenet S.A.

KPN Luxembourg S.ar.l. Mobilux S.A. Coditel S.A.

NTT Europe LTD Mondial Telecom S.A. COLT Telecom SAA.

Y hteensd 12 oper aattoria Y hteensd 16 oper aattoria Y hteensd 32 operaattoria

Lahde: Institut Luxembourgeois de Régulation

5.27. Portugdi

Liitetaulukko 21. Maapr ofiili - Portugali

Indikaattori % vaestosta

V édeston lukumaéra 10 380 000
Bruttokansantuote henkez kohti * 11 724
Teleliiketoiminnan tulot henkes kohti seka %:a BK T:sta? 582 5,0 %
Tilagjayhteyksien lukumadra 4212 000 40,6 %
Lagjakaistaliittymien lukumazra® 364 000 35%
- DSL-liittymien lukumaara 105 000 1,0 %
- Kaapelimodeemi-liittymien lukuméara 259 000 2,5 %)
- Muut | agjakaistaliittyméat 0 0,0 %
Kaapeli-TV liittymien lukuméaara* 1120 000 10,8 %
Mohiili-liittymien lukumaéra 7 980 000 76,9 %

1=4$, 2002 lopun hinnoillaja vauuttakursseilla
2 = Teleliiketoiminnan osuus BK T:sta henkez kohti, $ja %
3 = Lagjakaistaliittymét 30.6.2003

4=2001
Lahde: OECD Communications Outlook 2003, LVM 2003
Liitetaulukko 22. Portugalin suurimmat laajakaistaoper aattor it
ISP/Operaattori Liittymamaara LiitAntatekniikka
Clix (Sonae.com) n.a.
PT 90 000 ADSL
PT (NetCabo) 195 000 Kaapelimodeemi
Cabovisao 71041 Kaapelimodeemi

Lahde: LVM 2003



Liitetaulukko 23. Portugalin matkaviestinoper aattor it

M obiilioperaattorit

GSM

3G

Optimus
Radiomovel
Repart
TMN

Vodafone Telecel
TMN
Optimus

Lahde: Autoridade Nacional de Comunicagtes (ICP-ANACOM)

Liitetaulukko 24. Portugalin kiintean linjan oper aattor eita

Kiinted puheliikenne

| SP-oper aattoreita

BT Portugal

C.C.

Cabletel

Cabovisao

Coltel

Communicorp. Portugal
EastecnicalV

Globa One

HLC

Jazztel Portugal

Y hteensd 25 operaattoria

Bragatel

BT Portugal

Cable & Wireless
Cabletel

Cabo TV Madeirense
Cabovisao
CATVP-TV

Clixgest

Coltedl

Compensa

Y hteensé 52 oper aattoria

Lahde: Autoridade Nacional de Comunicagoes (ICP-ANACOM)

52.8. Tanska

Liitetaulukko 25. Maapr ofiili - Tanska
Indikaattori % vaestosta
V édeston lukumaéra 5 370 000
Bruttokansantuote henkez kohti * 32197
Teleliiketoiminnan tulot henkes kohti seka %:a BK T:sta? 840 2,6 %
Tilagjayhteyksien lukumadra 3030 500 56,4 %
Lagjakaistaliittymien lukumaara® 560 000 10,4 %
- DSL-liittymien lukumaara 391 000 7,3 %)
- Kaapelimodeemi-liittymien lukuméara 157 000 2,9 %
- Muut |agjakaistaliittymat 12 000 0,2 %
Kaapeli-TV liittymien lukuméaara* 1078 000 20,1 %
Mohiili-liittymien lukumaéra 3960 000 73,7 %

1=4$, 2002 lopun hinnoillaja vauuttakursseilla
2 = Teleliiketoiminnan osuus BK T:sta henkez kohti, $ja %

3 = Lagjakaistaliittymét 30.6.2003
4=2001

Lahde: OECD Communications Outlook 2003, LVM 2003




Liitetaulukko 26. Tanskan matkaviestinoper aattor it
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M obiilioper aattor eita

GSM

MVNO / Palveluntarjoajia

3G

TDC
Sonofon
Orange
Telia

debitel

Telmore

AXITI

Eiro NET
Kommunikation AsP
LIC

Link Telekom
CBB Mohil

Song Networks
Tele2

Telogic

Tiscali

Ventelo Denmark
MIGway

HI13G Denmark
Orange Denmark (3G)
TDC (3G)
TeliaDenmark (3G)

Léhde: National IT and Telecom Agency (NITA)

Liitetaulukko 27. Tanskan kiinteén linjan operaattoreita

Kiinted puheliikenne

| SP-oper aattoreita

TDC

Tele2

Telecom Plus
Song Networks
Sonofon
Equant

Telia

Orange

ACN Danmark
Axiti

Y hteensé 30 oper aattoria

TDC

Arrownet

Telia/Stofa

Tiscali

Tune Kabelnet

Nord IT

Cybercity

Orange

Level3 Telecommunications

Y hteensé 16 oper aattoria

Lahde: National 1T and Telecom Agency (NITA)
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5.3. M aakohtaiset lisatietotaulukot

531  Ruots

Liitetaulukko 28. Ruotsalaiset matkaviestinoper aattor it

Verkossa toimivat VM NOt

Verkko- Omat Muut + mahdollistajat Mahdollistajien

TdiaSonera Halebop Mobile « AbblaMobile * RSL COM Mohil
¢ Spinbox e Spray Network /
¢ Song Networks Lycos Europe
e Sense * MTV Nordic
* Pepppar Mobil « ACN Mobile
 Ventelo Mobil + Ostkraft minMobil
o Vattenfall * Sportmobil
* Wireless Maingate (m-to-m)

Tele2 Tango (Optimal ¢ Djuice/ Telenor Mobile

Telecom) « Dia n'Smile
Vodafone Lunar Maobile « G-mobile/ Glocalnet * IKEA &c.
Metropolitan * Universal Smart/ Universa » Campuz Mobile
Telecom
SweFour/ - -
Springmobil

Lahde: National Post and Telecom Agency, yritykset
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Liitetaulukko 29. Ruotsalaiset virtuaaliset matkaviestinoper aattorit — pelaajatyyppeja

Mobiili Toimijoita
Itsendinen Sense
virtuaalioperaattori Abbla Mobile
Pepppar Mobil
Dial n’Smile
Inkumbentin operaattori Halebop Mobile
tai Tango (Optimal Telecom)
muu vakiintunut telealan Lunar Mobile
toimija RSL COM Mobil
Song Networks
Ventelo Mobil
PGFree

Djuice / Telenor Mobile

Spray Network / Lycos Europe
Universal Smart / Universal Telecom
G-mobile / Glocalnet

Wireless Maingate (m -to-m)

Muut:

« Utility -lahtdinen Vattenfall
Ostkraft minMobil
ACN Mobile

» Media -/kulttuurilaht6inen MTV Nordic

* Kulutushyddykelédhtoinen IKEA
Campuz Mobile
Terraflex

Lahde: National Post and Telecom Agency, yritykset



Operaattori - Liittyma
ACN Mobile Hig
ACN Mobile Lag

ACN Mobile Mellan
Campuz Complete
Campuz Cost Control
Campuz Standard
Comviq DAG

Comviq KVALL
Comviq Lokalabonnemang
Comvig MAX

Comviq POTT

Djuice Deluxe
Glocanet G-mobil
Glocalnet G-mobil Plus
Pepppar Lagom
Pepppar Student
Pepppar Ung
RSLCOM Mobil
Sense BigChoice
Sense MidChoice
Sense SmallChoice
Spray Mobil
TeliaClassic Flat
TeliaClassic Tak
TeliaClassc Tak5
Universal Smart
Vatenfdl Bas
Vatenfal Mini
Vodafone 120
Vodafone 60
Vodafone 60 Young
Ostkraft minMobil
Ostkraft minMobil Plus

Liitetaulukko 30. Ruotsalaisten matkaviestinoperaattoreiden hinnat

Kiintedt maksut

Liittyman

avaus Kk. maksu

27,83
27,83
27,83
2994
2994
2994
2226
2226
2226
2226
2226
2226
2226
2226
2226
11,02
2226
16,58
2215
2215
2215
0,00
27,83
27,83
27,83
11,02
2226
2226
27,83
27,83
27,83
27,83
11,02

Lahde: National Post and Telecom Agency

16,70
250
723

1536
111
712

11,02
879

11,02

22,15

21,70

11,02
434

11,02
890
557
557
657
1881
7,68
211
723
445
557
10,02
6,68
445
223
1336
668
6,68
557
0,00

Aloitus
004
004
004
0,05
0,05
0,05
004
0,04
0,06
004
0,04
0,06
0,06
0,06
0,07
0,05
0,05
0,08
0,07
0,07
0,07
0,06
004
0,10
004
004
0,05
0,06
0,06
0,06
0,06
0,05
0,05

Arki 07-19
22,15
27,83
035
044
0,56
044
0,28
045
0,04
0,11
0,61
048
043
0,38
037
0,38
0,38
0,19
019
0,31
0,42
041
033
043
0,45
0,42
039
0,45
0,32
043

044
0,55
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Hinnat kiintedén verkkoon

Muut ajat
0,09
0,28
0,05
0,04
0,05
0,04
0,28
0,03
0,04
0,11
0,06
0,17
0,03
0,03
0,04
0,05
0,05
0,19
0,08
0,08
0,08
0,07
0,33
0,03
0,06
0,03
0,05
0,06
0,04
0,04
0,04
0,06
0,08

SMS Lask.yks.
1,00 1s
1,00 1s
1,00 1s
145 1s
1,45 1s
145 1s
1,25 10s
125 10s
1,00 10s
0,99 10s
1,25 10s
1,339 1s
1,15 1s
115 1s
1,35 1s
0,95 1s
0,95 1s
0,99 1s
1,29 1s
1,29 1s
1,29 1s
0,94 1s
1,50 1s
1,50 1s
1,50 1s
0,95 1s
1,40 1s
1,50 1s
1,50 1s
1,50 1s
1,50 1s
1,50 1s
1,50 1s

Péivays
17.10.2002
17.10.2002
17.10.2002
15.10.2003
05.09.2003
18.09.2003
17.10.2002
01.09.2003
17.10.2002
17.10.2002
17.10.2002
01.04.2003
17.10.2002
17.10.2002
02.10.2003
02.10.2003
02.10.2003
17.10.2003
22.10.2002
22.10.2002
22.10.2002
04.04.2003
18.10.2002
17.10.2002
05.08.2003
24.10.2002
26.03.2003
04.04.2003
21.05.2003
21.05.2003
05.09.2003
06.06.2003
02.10.2003

Aloitus
0,04
0,04
0,04
0,05
0,05
0,05
0,04
0,04
0,06
0,04
0,04
0,06
0,06
0,06
0,07
0,05
0,05
0,08
0,07
0,07
0,07
0,06
0,04
0,10
0,04
0,04
0,05
0,06
0,06
0,06
0,06
0,05
0,05

Arki 07-19

0,22
031
044
0,44
056
0,44
028
0,45
039
0,39
061
0,48
043
0,38
037
0,38
038
0,19
0,19
031
042
041
033
043
045
0,42
039
045
0,50
0550

044
0555

Hinnat Telian mobiilipuhelimeen

Muut ajat
0,09
031
0,05
0,22
0,22
0,22
0,28
0,22
0,39
0,22
0,22
0,24
0,32
0,21
0,04
0,05
0,05
0,19
0,08
0,08
0,08
0,07
033
0,03
0,06
0,22
0,05
0,06
0,21
0,22
0,22
0,06
0,08

Paivays
14.11.2003
13.11.2003
14.11.2003
10.09.2003
10.09.2003
18.09.2003
17.10.2002
17.10.2002
17.10.2002
17.10.2002
17.10.2002
01.04.2003
17.10.2002
17.10.2002
24.09.2003
24.09.2003
24.09.2003
17.10.2003
22.10.2002
22.10.2002
22.10.2002
04.04.2003
28.11.2002
17.10.2002
05.08.2003
24.10.2002
26.03.2003
04.04.2003
21.05.2003
21.05.2003
05.09.2003
06.06.2003
18.09.2003
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Liitetaulukko 31. Ruotsalaisia internet —ja laaj akaistaoper aattor eita

Laajakaista
Data/interne
Puhepalvelut

Toimijoita

Itsendinen
virtuaalioperaattori

Vakiintunut telealan
toimija

Muut:
o Utility-laht6inen

Amazingports
Bostream
Bredband i
Communication
Cut the wire
Default City
FirstNet

Universal Telecom
Spray

RSLCOM
Bredbandsbolaget
GlobeCom

Affarsverken
Alingsis Energi
Bitnet
Bjarekraft
Boden Online
Bolina

Eksp Energi
Elverket
Enkom

Eta Net
Fortum
KEAB

Lickén Data
Obbit
Powernet
Xpress OrLine
Ynot

Oretel

Bélstad Kabel TV
Insat Net
Kilvision
Kopings kabeltv
Ljusdals KabellV
Mediateknik
Gotalandsritet
MWAN

Gagnefs Elverk
Gavlenet
GothNe

Habo

Herjenet
HerrdNet

Hjo Energi
Jamtkraft

Lahde: National Post and Telecom Agency, yritykset
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Liitetaulukko 32. Ruotsalaisia kiintean puheliikenteen oper aattor eita

Puhepalvelut / Ei muita palveluita Toimijoita

Itsendinen virtuaalioperaattori PG One
2bornot2b
Eurobell
Bestdyou
DinTelefon.nu
i Space
NemTe
Phonelink

Vakiintunut telealan toimija Affinity Telecom
3

Muut;

« Utility-l18ht6inen

* Media/ kulttuurilht6inen

« Kulutushy6dykel 8ht6inen NetXtra

Lahde: National Post and Telecom Agency, yritykset



5.3.2. | so-Britannia
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Liitetaulukko 33. I so-Britannian kiintean linjan oper aattoreita

012 Golden Lines Limited

360 Atlantic (UK) Ltd

51° Limited

Alpha Telecom Communications Limited
AT&T

Belgacom UK Limited

British Telecommunications plc
Broadband Optical Access UK Limited
Broadnet UK Ltd

BSI Access UK Limited

Cable & Wireless UK Ltd

Call-Net (UK) Limited

Campanhia Portuguesa Radio Marconi SA
Central North Sea Fibre Telecommunicationd
City Telecom (HK) Limited

COLT Telecommunications
Communications Networking Services (UK)
Communicorp (UK) Ltd

CompleTel UK Limited

Convergence Ventures Ltd

Core Telecommunications Limited

CVC Acquistion Company (UK) Limited
Dantech Digital Ltd

Data Marine Systems Limited

Drive Memory Limited

Dynegy UK Communications Ltd
East-West Telecom Limited

Easynet Group Pic

Easynet Telecommunications Limited
Econet Satellite Services Limited

EGN BV

Eircom ni Limited

Energis Communications (Ireland) Ltd
Energis Communications Ltd

Energis Local Access Limited

Enitel ASA

Esat Telecommunications (UK) Ltd
Eurocall Limited

FARICE hf

Farland Services UK Limited

Faultbasic Limited

Fibernet UK Limited

File-Away Ltd

Flag Atlantic UK Limited

Flag Telecom Ireland Limited

Formus Communications UK Ltd

France Telecom Network Services
Gamma Telecommunication Ltd

GC Global Communications Limited

GC Pan European Crossing UK Limited
Global Crossing (UK) Telecommunications
Global One Communications Holding
Global One Communications Holding

Ground Zereau Ltd

GT UK Ltd

GTS Network (Ireland) Limited

GX Networks Plc

Hutchison Network Services UK Limited
I- Ltd

iLtdLtd

IBSC Limited

ICO Services Limited

IDT Global Limited

Inclarity

International Telecom Plc
International Telecommunications Group
Interoute Networks Ltd

ITG (UK) Ltd

IXNET UK Ltd

Jersey Telecoms

Kast Telecom Ltd

KDD Europe Ltd

Kingston Communications (Hull) Pic
Kingston upon Hull City Council a
KPN EuroRings BV

LDI Communications

Level Communications Limited

M Com UK Ltd

MCI Ltd Worldcom Ltd

MCI Ltd Worldcom Ltd

Meg@UK Ltd (Formerly Incom (UK)
Metromedia Fiber Network UK Limited
MLL Telecom Limited

Neoscorp Limited

Netkonnect Communications
NetNet Ltd

NorSeaCom AS

North American Gateway Limited

ntl Group Ltd

NTT Europe Limited

Omne Telecommunications Ltd
PLDncompass Limited

PLDT (UK) Ltd

Pluge Communications Limited -
Polarnet Project Limited

PrimeTEC (UK) Limited

Primus Telecommunications Ltd
PSINeTworks UK Limited

Qwest Assets UK Ltd

Qwest Communications | nternational
Rateflame Limited

Redstone Communications

Rocom Network Services Limited
SalaLimited

Severn Tretn Retail Services Limited
Singtel (Europe) Ltd

Skylight Holdings Inc

Sonera UK Ltd

Sonic Telecommunications I nternational
Spacetel International Ltd

Sprintlink UK Limited

SSE Telecommunications Limited
Star Europe Ltd

Startec Global Communications UK
Stentor Communications Limited

Surf Telecoms Ltd (SWEB Telecoms Ltd)
Swisscom (UK) Limited

Tele (UK) Ltd

TeleDanmark AS

Tele UK Communication Ltd
Telecom New Zealand (UK)

Telecom One Limited

Teleglobe International Ltd
Telegroup UK Limited

Telekom Malaysia (UK) Limited
Telemonde Networks Ltd

Teleport (Northern Ireland) Ltd
Teleport London International Limited
Teleport UK Limited

Telewest Communications Plc
Telewest Ltd

Telialnternational Carrier UK Limited
Telstra (UK) Ltd

Teraspan Networks Ltd

TGN Euro Link Ltd

Thus plc (Thus Ltd)

TI United Kingdom Limited

Tiscali International Network Ltd
Tiscali UK Limited
TNSUK-TranslineLTD

Torch Communications Limited
T-Systems Ltd

Tweedwind Limited

Tyco Networks (UK) Limted

United Networks Limited

Universal Access UK Limited
Urband (Formerly Eigernet Limited)
UTG Communications Europe AG
Vector Ltd

Ventelo Business Services (UK) Ltd
Ventelo UK Limited

Verizon Global Solutions UK Limited
Versatel Telecom BV

VIA NETWORKS UK Holding Ltd
Viatel UK Ltd

Williams Communications UK Ltd
World Access Telecommunications Group
World-Link Inc

VTL (UK) Limited

Y our Communications Ltd

Zereau Limited

Lahde: Office of Telecommunications (Oftel)
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Kv-puhéliikenteen operaattoreita

Kaapelioper aattoreita

0871 Ltd

118 UK Ltd

118866 Limited

1st Connect Group Ltd

1st Contact Telecom Ltd

24 Seven Communications Ltd
2pm Technologies Ltd

365 plc

3t Telecom Ltd

3U Telecom AG

4D Telecom Ltd (formerly Victoria Telecom Ltd)
62pm Technologies Ltd

ABS Telecom plc

ACN European Services Ltd
Adicom Ltd

AduroNet Transport Ltd

Advance Telecommunication Network Ltd
Advantel Ltd

Aermatis Ltd

Affinity Telecom Ltd

Affinity Wireless Ltd

AfricaCom Ltd

Aggregated Telecom Ltd

AIC Telecom (UK) Ltd

Airtime and Cellular Logistics Ltd
Alban Telecom Ltd

Albion Telecommunications plc
AldertelCom Ltd

All World Network Telecom Ltd
Allied Communications (UK) Ltd
AlphaTelecom Ltd

Alphadial Communications
AlphaNet Telecom Inc
Alpinegold Ltd

Alwayson Ltd

Ambro International Ltd

America Exclusive Inc

American Telecom SA
Amplefuture Ltd

Andrew Telecom Inc

Andrew Telecom Inc

Anglia Telecom Centres plc
Anglo Communication Consultancy Ltd
ANS Communications Europe Ltd
Apex Telecom International Ltd
Apple Telecom Europe Ltd

Apple Telecom International Ltd
Arbinet-thexchange Ltd

Y hteensé n. 760 oper aattoria

Aberdeen Cable Services and Broadband Ventures
Andover Cablevision Ltd

Anglia Cable Communications Ltd
Birmingham Cable Ltd

Bradford Cable Communications Ltd
Britannia Cablesystems Darlington Limited
British Cable Services Cardiff Ltd Cardiff franchise
Cable & Wireless Communications

Cable Camden Limited

Cable Communications (Barnsley) Limited
Cable Enfield Limited

Cable Hackney and Islington Ltd

Cable Haringey Ltd

Cable North (Cumbernauld)

Cable Television Limited

Cable Thames Valley

CableTe Northern Ireland Ltd

Cablevision (Scotland) plc

Cablevision Communications Company

CDA Communications Ltd (Eastbourne)
Clyde Cablevision

Coastal Cablevision of Dorset Limited
Comment Cablevision North East Partnership
Cotswold Cable Television Company Limited
Coventry Cable Limited and Broadband Ventures
Croydon Cable Television

Devon Cablevision Limited

East London Telecommunications Limited
Eurobell (Holdings) Ltd

General Cable Limited

Harrogate Telecommunications Complex
Heartland Cablevision (UK) Limited

Herts Cable Limited

Hull Cablevision Limited

Insight Communications Cardiff Ltd
Kingdom Cablevision Ltd

Lancashire Cable Television Ltd

Leicester Communications Limited

Lichfield Cable Communications Ltd
Merseyside Cablevision Limited

Mid Downs Cable Limited

Middlesex Cable Ltd

Moorig Ltd

Nebbich Ltd

Newport Cablevision (CableTel Newport)
Northampton Cable Television Ltd

ntl (Aylesbury and Chiltern) Limited

Nynex CableComms Surrey Ltd

Y hteensé n. 70 oper aattoria*

*|sojen paikalliset yhtiét mukaanluettuna 160 operaattoria

Lahde: Office of Telecommunications (Oftel)
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Liitetaulukko 35. I so-Britannian | SP-oper aattor eita

0800 Did
0845Dia.com
0845free.com

2PM Technologies
4d Internet Ltd
Aardvaak

Abd

AccentUk Ltd

Adweb Ltd

AFC Connect
Affinity Internet
AIC-ENTANET
Almac@

altohiway

Andysys

Anti Capp UK

AOL Europe

Atlas Internet

Avecho

Baker & Mckenzie
Band-X

BECTA

BlueChip Internet
Bolt Blue International Ltd
BoSInternet ISP
BowieNet UK
Brightview Ltd

BT Internet

BTexact Tecnologies
Bulldog Communications Limited
Business Serveplc
Business Unmetered
Cable & Wirdless
Cable Internet

Callnet UK

Capitek Plc

Caredfree

Centranic Ltd
Centrica

Charles Russell Solicitors
Cheapest ISP UK

City Ac

ClaraNET

Clifford Chance
Cocoon Internet Services Ltd
Community Internet
Compare Online ISP UK
Connect Free
Connect4Free
Contactbox

Corporate Internet Ltd
CYBERphile
Cybervillage
Cymrul

Dabsol

Datanet

DDplus

Demon

DiaStart

Digitd Watch

Direct Connection

Discovery Internet Services

Double-Click
DSVR Ltd

DTI

Easynet

Eclipse Internet
ecosse.net

Ednet

EidosNet

Energis

Entanet
Enterprise
Enterprise PLC
Equant

ETS

Eurim

Evergreen Internet
Exponentiad-e Ltd
Fastnet International
Fenetre Ltd
Firenet Ltd
fish.co.uk

Foobar Internet
France Telecom
Freecall-uk
Free-Internet
FreelSP

FreeNet
Free-Online
Freeserve
Freeserve.com
FreeUK

Freeway Internet
Freewire
Freezone

Fujitsu

GEN Professiona
Get Connected
Globa Nomad
Gnossi

GreenNet Educational Trust

Griffin Internet
|AP Broadband
I1BM

1C24

ICT

|EEE

INC Internet Sewrvices Ltd

Intelynx.net
Internet Centra

Internet Computer Bureau

INTERNET UK
Internet-UK
InWeb Networks
lofM.net
iomart@

Idam Direct
ISOC-E

|SP Review

ISPA

Juniper

Karayan.co.uk

KeConnect

Keconnect Systems Ltd
Kingston Communications
Level 3 Communications
LineOne

Link Connect Services Ltd
LINX

LLGM

Lloyds TSB Goldserve

London Internet Providers Exchange

Lunatech Research@
Madasafish

Meailbox

MANNET

MasterWeb

MCPSPRS Alliance
Metropolitan Internet
Microsoft Ltd

Mill House Internet Services
Mistral

Multi Media Group
Nameplanet Ltd
Names.Co Internet Plic
Net Direct Online (NDO)
Net Solutions Europe
Netcetera Ltd

Netcom Internet Ltd
NetDirect Internet Ltd.
Netkonect Communications Plc
Netscalibar

Netscalibur UK Ltd
Netscape Online

Nettec Pic

Netway

NewNet Ltd.

Nildram

Nominet UK

Nortel

NTL Internet

NTT Europe

OA5 Ltd.

Origin-8.net

Ovum

Paston Chase Internet
Pavilion Internet@
Pinnacle Internet

Pipex Internet Limited
Planet Online
Plugln.co.uk Limited
PlusNet Technologies Ltd
Poptel

POPTEL

Portland Communications
PSINet UK Ltd

Public Online

RedNet Ltd. - onLine@
Research Machines

Sdf

Shandwick

Sky Now

Smartone

Sniff Out

Sprint

Star Internet
Strayduck

Supanet Ltd

Surf & Save
Surflink

SurFree

tak 101

Technocom -
Telecdl

Telecity Uk Ltd
Telecoms Advice
Telenor Business Solutions Ltd
Telewest

Tdia

Tesco Net
TheFreelnternet
themutua .net

Thus

Thus plc - Demon Internet
Tiscali
Top-PilecomLtd
Total Connectivity Providers
UK Ex-Forces Net
UK Fantastic

UK ISP Directory
UK Online

UK Shells

UUNET UK@
Waitrose.com

Web Directory
Wessex.net

West Dorset Internet
Which?

Which? Online
Whichl SP.com
ViaNetworks
Video Networks Ltd
Vineconnect
WinWeb International
Virgin

Virgin Net

Virtual Internet
Virtua Publishing House
Voicenet

Worldcom

VossNet plc
Xalt.co.uk
XchangePoint
Yahoo! Online
Yahoo! UK

Zen Internet

Zetnet

Zynet

Lahde: Office of Telecommunications (Oftel), Internet Services Providers

Association UK, Y ahoo Online
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5.33. Saksa

Liitetaulukko 36. Saksan teleoper aattor eita
010012 Telecom GmbH AKKSAN Ingenieurbiro GbR AOL
01019 Telefondienste GmbH Alarmanlagen- Bewachungen APC & TCP
01051 Telecom GmbH Alarmruf-Wachzentrale Sievers KG Apostel & Partner GmbH
01058 Telecom GmbH ALBANET GmbH Arcor AG & Co.
01081 Telecom AG AlbNet GbR ArcTel GmbH & Co.KG
1& 1 Internet GmbH & Co. KG Albrecht, Wolfgang F. ARTICON Fertigungsleitsysteme GmbH
1. Computer Club Regensburg e.V. Alcanet International ARV GmbH Allgemeines
2 media GbR Alcatel AS Interactive GmbH
3C Communications GmbH Alcatel SEL AS-T.el.ek.o.m GmbH
3C Gesellschaft fur Software Alec GmbH ASC Computer
3T Telekommunikationsgesel Ischaft Alix Security GmbH Aschaffenburger Wach- und
3U TELECOM AG ALLBAU ManagementgeselIschaft mbH|asis.net
4Com GmbH ALLDATA Service GmbH Associated Communications
4-Online GmbH Allgemeine Sicherheitsdienste GmbH  |AT&T
A Lifestyle Handels- und Unterhaltungs |Allgemeine Sicherheitsdienste GmbH ~ |AT& T Communications Services
Aachener und Munchener AllgéuNet Onlinedienste GmbH ATEL Telekommunikations GmbH
Abacom-Internet GmbH & Co. Allianz Versicherungs AG Atlantic Data GbR
ABACUS Informationssysteme GmbH |ALOVATAN GmbH ATLAS Deutschland
aball Internet Netzdienste GmbH AlphaBau Com GmbH AUCS Communications Service
ABCom All Business Communications |AlphaNet Online GmbH Audio Service GmbH
Abendzeitung GmbH & Co. KG Alpha Tel Kommunikationstechnik Audiokom GmbH
AC - Copy IfD GmbH AlphaCom Gesellschaft fir Internet Audioland International Telefon Service
ACC Telekommunikation GmbH ALPHACON Audiovision + Medien GmbH & Cie.
Acceptus GmbH AlphaNet Telecom Inc. Augsburger Wach+Schliels GmbH
access: Seven Communications GmbH  |Alte Jakobstral3e 77 AugustaKom
accom Altvater + Schreiber Systemtechnik Augusta-Net Internet Service GbR
ACN Communications GmbH AMADEE AG AURORA Communications Ltd.
ACO AmbisOnline Auskunft 24 GmbH
Acris Communications AG America Online Inc. avacanto GmbH
ACS Auditex Computer Services GmbH |Americom Avantis Telecom GmbH
ACT Teleconferencing GmbH Andreas Mager| AVC
ADC Dommunications ANSTALT FUR KOMMUNALE Aviation Management Consulting
adconsys AG ANT avida GmbH
AddCom AG Antennenanlagen und Elektrobau avisatel/GRC datafox GmbH
ADIC Antennendienst Calau GmbH Antennenbau avivo Internet GmbH
Adler, Armin Antennengemeinschaft AXIS Information Systems GmbH
AduroNet Networks GmbH Antennengemeinschaft Axxon Telecom GmbH
ADV-AlphaDatenverarbeitungs GmbH |Antennengemeinschaft AZ Abrechnungszentral e Schramberg
Advanced Internetworking Services Antennengemeinschaft "Ottens AZCom oHG
advanced systems software GmbH Antennengemeinschaft Bernsdorf w.V. |b.i.g. Sicherheit GmbH
Advertising Werbeagentur GmbH Antennengemeinschaft Eubaw.V .
AEP Pliickhahn Kabel GmbH Antennengemeinschaft Harthau w.V.
AEP Reinhardt und Waltraud Pliickhahn |Antennengemeinschaft Kroptewitz
AGT Electronic Handel sgesell schaft Antennengemeinschaft Naundorf
AHA profi-electronic Antennengemeinschaft Wechselburg
Ahlencom V ertriebsgesel I schaft Antennentechnik Lubmin
Ahrens Online GmbH Antennentechnik Weser-Ems GmbH
AIG Altmark Industrie AG Antenne-Schulze oHG
AirdataAG Antenntengemeinschaft Ursprung
AKF - Telekabel TV und Datennetze  |Antronic Kommunikations Service Yhteensé n. 1700 oper aattoria

Lahde: Regulatory Authority for Telecommunications and Posts Section
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Liitetaulukko 37. Saksan |SP- ja |agjakai staoperaattoreita

| SP-oper aattor eita (tyyppi 2)

L aaj akaista-oper aattoreita

AAA-Servicenetz

Augustanet Internet Services
Bunt Communications RITAnet Internet Services
Camelot Online Services
Centaur Communication GmbH
CHT Software Service GmbH
CityLine

Contrib.Net

easynet DV GmbH

ECRC

EuroConnect GmbH

EuroNet

Global Access Internet Services
HanNet

IN-NET GmbH

infoServe

INFRae.V

Inkae.wv.

Internationale Stadt Bremen
Internet GmbH

LyNet Kommunikation und Netzwerkdienste GmbH
MobilCom Aktiengesellschaft
MUC.DEeV.

Nacamar

Netbox

Netsurf Munich
Netzwerkdienste Hoeger
noris network GmbH
Onlineservice Nuernberg
Pan-Net

PCE-NET GmbH

Phoenix Networks

PING Germany@

PiroNet GmbH

Plenum

PSINet Germany

Schwarz Computer Systeme
Serviceline

SGH-Net Hannover
SpaceNet GmbH

StarNe

tops.net GmbH & Co
TouchNET GmbH i. Gr.
Transnet Internet Services
WInNET Internet Services
WWW-Service Deutschland

Arcor

Mnet
BerliKkomm
Broadnet Mediascope
Hansenet
ISIS

Kom Tel
NetCologne
NGI
NordCom
QsC

Tiscali
Freenet.de
Primacom
T-DSL

lesy net
Prima Com

Y hteensé 46 oper aattoria

Huom. Lisgks n. 100 operaattoria, jotka myyvét
ym. tekniikkaa osana omaa palveluaan

Lahde: Regulatory Authority for Telecommunications and Posts Section,

Verband der deutschen Internetwirtschaft
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Liitetaulukko 38. Itavallan | SP-operaattorit (Itdvallan 1 SP-yhdistyksen

AboveNet Communications GmbH

ACOnet Vienna University Computer Center
ACSIS IT-solutions GmbH & Co KG

ACW - Wernhart KEG

Alcatel AustriaAG

aP Internetservices Wihl & Partner OEG
APA-IT Informations Technologie GmbH

APC Deutschland GmbH

ar.te net

AT&T Global Network Services Austria GmbH
ATnet Dr. Franz Penz

ATvirtual.NET - Pumpernig & Fischer OEG
Austria COM Online M edia Computerdienstleistung
austroair Wireless Communication Ges.m.b.H.
Avalaris

AWHS - Austrian Web Hosting Service

B.S.O. EDV und Betriebsberatungs- GesmbH
BCC Business Communication Company GmbH
BIOS Internet Handels- und DienstleistungsgmbH.
BK-DAT GesmbH.

Brandauer I T-Services

BWK Public Relations GmbH

Cable & Wireless Austria GmbH

CASINOS AUSTRIA Aktiengesellschaft
ChinThai Network

Cisco Systems Austria GmbH

CNet Fugger Computertechnik GesmbH

COLT Telecom Austria GmbH

Compufit Datenverarbeitungs- GmbH

Computer Communications Club

COMPUTER COMPETENCE WELS

comteam

CoreTEC IT Security Solutions GmbH

CPSnet EDV Online Service Raimund Zalaudek KEG
CUBIT Information Technology Solutions GmbH
c-works-design Internetservice

Datagain Onlinemarktforschung GmbH
DataM ax GesmbH.

DATASOFT Systems GmbH

Dialog telekom GmbH & Co. KG
DIC-Online Wolf & Co. KG

domainfactory Telekommunikations GmbH
domainname.at - Webagentur Internet Service GmbH
Domaintechnik.at

EDV-Himmel bauer

Elektrizitatswerk Wels GmbH - it & tel

emerion WebHosting GmbH

Empirion Telekommunikations Services GmbH
Equant Austria Telekommunikationsdienste GmbH
ERES NETconsulting - Immobilien.NET GmbH
eTel AustriaAG

EUnet EDV und Internet Dienstleistungs AG
eWave Telekommunikation GmbH

eXeo - Kozma und Steiner OEG

FUNKI Telekom Gen.m.b.H.

funklan-ost Faltin KEG

G.Grasl Ges.m.b.H. Druck & Neue Medien
GEOCOMP Handelsges.m.b.H.

GiGaNet.at, Bernhard Kroll

global core GesmbH

GRZ IT Center Linz GmbH

GSL Gesamte System L ésungen GmbH
gwinternet logix Technologie und Beteiligung
Haispeed.at

HAPPY net Dienstleistungs GmbH

Horus Informationstechnologie GmbH
HostProfis ISP

Hutchinson 3G Austria

1.M.H. gtld.at registry

IBCL- Informatik-Biro DI C. Lechleitner

I1BM Osterreich GmbH

ifactory.at IS GmbH

IFES Institut fur empirische Sozialforschung
IFO.net Internet Service GmbH

IKARUS Software Ges.m.b.H.

INCA - Inh. Ing. Wolfgang Handl

INFOTECH EDV-Systeme Gesellschaft mbH
Infoweb

Ing. Mag. Gunther Kriegsauer OEG

INNONET

Innsbrucker Kommunalbetriebe AG

InodeT elekommunikationsdienstl eistungs GmbH
Intelligent MediaAG

Interdrive Connect GmbH

Internet Service Fuchs KEG

internet4dY OU KG Austria

internic Datenkommunikations GmbH
InterNOET

Interxion Osterreich GmbH

iPOINT.CC

ISP Peak

iT-Austria

JIM-DATA, Inh. Jirgen Meixner

Kabelsigna AG

kapper.net

KAPSCH TrafficCom AG

kitznet - Stadtwerke Kitzbihel

Ko6nig GmbH.

LambdaNet Communications Austria GmbH
LeoX.NET - Ing. Biiro LENZ & MOSER GmbH
lexidata & networkpro

LINZ AG Strom

LinzNet Internet Dienstleistungen

LIWest Kabelmedien GmbH.

Loral Cyberstar Austria

m-dc market development consulting GmbH
MediaClan Gesellschaft fiir Online Medien GmbH
MELON Informationstechnol ogie GmbH
Memorex Telex Communications AG
Microsoft GesmbH.

Microsoftnet/Denner KEG

MM C medic & malecek connexions KEG
Mobilkom AustriaAG & Co KG

montax payment services GmbH

mquadr.at software engineering und consulting
mur.at - Verein zur Forderung von Netzwerkkunst
nemox.net

Net 4 Y ou EDV-Dienstleistungs- und HandelsgmbH.
netcompany EDV-Service- und Handelsges.mbH
NetMan Network Management und IT
netmonic - your personal isp

netpark internet- u. netzwerkconsulting gmbh
Nextra Telekom GmbH

NTT/Verio Deutschland GmbH

NO Pressehaus Druck- und Verlags Ges.m.b.H.
OeKB - Oesterreichische Kontrollbank AG
office edv Réthler GmbH & Co KEG
OmanBros.com Internetdienstleistungen GmbH
ON STAGE Online

ONE GmbH

1rstWAP Mobile Internet Services GmbH Heininger Ges.m.b.H. Optimum DataAG
agunsch.at Hewlett-Packard Gesellschaft.m.b.H. ORF Teletext Produktionsgesellschaft m.b.H

Ostry & Partner GmbH & Co KG
OUTSOURCED DV GmbH

PGV Computer Handels GmbH & CoKG
PhoruslT GmbH & CO KEG

Pixelwings Medien GmbH.

Prager Consult EDV & Technologie
Preisvergleich Internet ServicesAG

PSINet Austria GmbH

PUBLIC NETBASE t0 Media~Space!

Pirk GmbH Computertechnik

R.I.C.S. EDV-

RAISA Raiffeisen Informatik Service Ausland
REGIOnet Informationstechnologie Ges.m.b.H.
RIS GmbH

RIZ Raiffeisen Informatik Zentrum Ges.m.b.H.
RTW - Pollhammer & Cyhlar OEG

Salzburg AG

Schlund+Partner AG

SCW

service.at EDV Dienstleistungen

Siemens Business Services GmbH & Co KG.
SILVER SERVER GmbH

S-ONLINE Internet Service

Sportreport net5 GmbH.

Sprint International GmbH

SPO Informationstechnol ogiezentrum
Stadtwerke Hall in Tirol GmbH

Stadtwerke Worgl Ges.m.b.H.

Stadtwerkstatt

Streams Telecommunications GesmbH
StuOnline Internet Service

tele.ring Telekom Service GmbH
Tele2/Everyday.com

Telekom AustriaAG

Telekurier Online Medien GmbH & CoKG
TeleMax Internet Service

Teleplayer Multimedia GmbH

Teleport Consulting und Systemmanagement
TeliaSonera International Carrier Austria GmbH
Tiscali Osterreich GmbH

Tiscover AG Travel Information Systems
T-Mobile Austria GmbH

T-Online.at Internet Service GmbH

TOPNIC Internet Betriebs- und Handelsges.m.b.H.
tplus Internetservice & EDV Dienstleistung Gmbh
TreAngeli Corporate Communication Consultants
Tripple @ Internet Content Services
T-Systems Austria GesmbH

UCP Universal Communication Platform GmbH
UNIVERSAL IT/SOFTWARE & CONSULTING
UPC Telekabel Wien GesmbH

UTA Telekom AG

WebAS Weber KEG

WebM achine Technologies Austria GmbH
webtron.at

Well.COM Datahighway Burgenland AG
VERBUND-Austrian Power V ertriebs GmbH
Viennaweb Internetdienstleistungen

VIM Internetdienstleistungen GmbH
World4Y ou Internet Services GmbH
Worldcom & UUNET GmbH

WVNET Informations und Kommunikations
www.funknetz.at Urbanek GesmbH

Y C net:works

OBB Telekom Service GmbH

Lahde: Internet Service Providers Austria
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Liitetaulukko 39. Itavallan operatiivisesti aktiiviset operaattorit

Operatiivisesti toiminnassa olevat oper aattorit Puhe/kiintedlinja | Vuokra-linja GSM UMTS

Belgacom SA. X
COLT Telecom Austria GmbH

CyberTron Telekom AG

Energis (Switzerland) AG

Equant Austria Telekommunikationsdienste GmbH
eTel Network Services AG

FaciliCom International GmbH

Interline Telekommunikations GmbH

Kabelsigna AG

LIWEST Kabelmedien GmbH

MCI WorldCom

MCN Millennium Communication Network AG
Multikom Austria Telekom GmbH

One GmbH

PanTel Telecommunications and Communication Services
Priority Telecom GmbH

Raiffeisen Datennetz Gesellschaft m.b.H.

Salzburg AG fir Energie, Verkehr und Telekommunikation
Storm Telecommunications Limited

TCR Telekom AG

telering Telekom Service GmbH

Telex Telecommunication Services GmbH

Telekabel Wien Gesellschaft m.b.H.

Telekom Austria Aktiengesellschaft

Teleport Consulting und Systemmanagement Gesellschaft
Telialnternational Carrier Austria GmbH

TI Telecom Italia (Austria) Telekommunikatonsdienste
T-Mobile Austria GmbH

T-Systems Austria GmbH

UTA Telekom AG

VarTec Telekom (Deutschland) GmbH

Well. COM Datahighway Burgenland AG
Vocalis Telecom Licenses GmbH

x U Telecom GmbH

Aplus Informationstechnol ogie GmbH

Cable & Wireless Austria GmbH

Callino Gesellschaft fiir Telekommunikationsdienste GmbH
ConnSpec Telekom

eTel AustriaAG

IDT AustriaGmbH

Informations-Technologie Austria GmbH

KPN Eurovoice B.V.

master-talk Austria Telekom Service GmbH & Co KG
Mobilkom Austria Aktiengesellschaft & Co KG
NETnet Telekommunikation GmbH

Star Telecommunications GmbH
TeleCom-Info-Service GmbH

Augustak om TelekommunikationGmbH & Co KG
Central European Communications Network GmbH
Elektrizitatswerk Wels AG

EVN AG

Feratel Media TechnologiesAG

Global Metro Networks GmbH

Grazer Stadtwerke AG

GTSNetwork (Ireland) Ltd.

Innsbrucker Kommunalbetriebe AG

Kabel-TV Lampert GmbH & Co KG

KPNQwest Assets Austria GmbH

Linz Strom GmbH

Memorex Telex Communications AG

OMV Erdgas GmbH

Salzburger Stadtwerke Aktiengesellschaft

Stadtwerke Feldkirch

Stadtwerke K apfenberg GmbH

Stadtwerke Klagenfurt AG

Verbund-Telekom Service GmbH

WIENSTROM GmbH

Vorarlberger Kraftwerke Aktiengesellschaft

OBB Telekom Service GmbH

DATATRAK Austria Telematik GmbH

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Lahde: Telecom-Control-Commission
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Liitetaulukko 40. Italian teleoper aattoreita

@driacomSp.A.

10993 Sp.A.

2Net SpA.

3U TdecomSrr.L.

Acamte Sp.A.

Acantho SpA.

Adriacom

Aduronet Networks Srr.L.
AEM.COM

AEM2NET Sp.A.

Aeronauticd Radio Inc.
AexisTdecom Sp.A.
AgescomSrr.L.

AGESTEL Sr.L.

AGSM Tedecomunicazioni Sr.L.
ALBACOM SpA.

Albacom.Amps Telecomunicazioni Sp.A.
Alet.Net

Asco TIcSpA.

ASTM Teecomunicazioni Sp.A.
AT&T Globd Network SarvicesltdiaSp.A.
Atlanet Sp.A.

Attiway Sr.L.

Autostrade Telecomunicazioni Sp.A.
BasComSpA.

BESr.L.

BelgacomItdiaSr.L.

BLU SpA.

Brennercom Sp.A.

CABLE & WIRELESS SPA

Cdtad ReteSp.A

Cdtad Voce SpA

Carrier 11tdiaNetwork Sr.L.
CitiessonLineSp.A.

Colt TdecomSp.A.

ComTd Sr.L.

Compagnia Generde Tdemar Sp.A.
Cubecom Sp.A.

Digitd ItdiaSr.L.

DREAM Compagnia Internazionde
EVIASpA.

Edisontd Sp.A.

ElemediaSp.A.

Bitd Sp.A.

Elsccom Sp.A.

Energit Sp.A.

Energis (Switzerland) A.G. Carrier Services
Egd Sp.A.

Eurnetcity Sp.A.

European Te ecommuni cations Sourcing Sr.J
Eurogtrada Sp.A.
Eurotd Sp.A.
FARLAND BV
FARLAND SERVICESBV

Fastweb Mediterranea Sp.A.

Fastweb SpA.

Fbernet SpA.

Hag Tdecom Saviz ItdiaSp.A.

Hy Net Sr.L.

Hytd Sr.L.

GC Pan European Crossing ItdiaSr.L.
Globa Metro Networksltay Sr.L.
Globa One Communications Sp.A.
Grapes Network Services SpA.

GSC Global System Communications Sp.A.

GTS Network (Irdland) Limited
H3GSpA.

IAXISSr.L

ICN ItdiaSp.A.

IDT ItdiaSr.L.

Infostrada Sp.A.
Infostrutture del Trentino Sp.A.
Internationd Last Mile Sp.A.
Interoute Telecomunicazioni ItdiaSp.A.
IPSE 2000 Sp.A.

Kast TdecomSrr.L.

Kaaweb Sp.A.
King.comSp.A.

KPN Eurovoice B.V.
KPNQwest Assetsitay Sr.L.
Lombardiacom Sp.A.

Louis Dreyfus CommunicationsItdie Sp.A.

LSS ItdiaSp.A.
LTSLeTdecomunicazioni ScilianeSp.A.
MCI-Worldcom Sp.A.

Mc-link Sp.A.

MED 1ltay Sr.L.

Mediterranea Telecomunicazioni Sp.A.
Mediterranean Natilus Ity Sp.A.
Metropol Access Carrier Sr.l.
Metroweb Sp.A.

MillecomItdiaSr.L.

Millenium Communications SA.
Multilink Sp.A.

Multimedia Service Sr.L.

Net Busness Sp.A.

Netchemya Sp.A.

Netes Sp.A.

Netscdibur ItdiaSp.A.

NextraSp.A.

Noddis Sp.A.

NOICOM SpaA.

Novaranet Sp.A.

Nuova Societadi Telecomunicazioni Sp.A.
OKcomSpA.

Ommitel Pronto ItdiaSp.A.

ONION Communication ItdiaSp.A.
OpenlineSpA.

Opennet Sp.A.

Orobiacom Sp.A.

PEPPER.COM Sp.A.
PhonicaSp.A.

Planetwork Sp.A.

Plugit Sp.A.

Policom Sp.A.

PRIMOSAT CORPORATION Srr.L.
Primus Telecommunications Srr.L.
Progetd Didribuzione ItdiaSr.L.
Promdit Sp.A.

Pronto Net Sp.A.

Publitd Sp.A.

QTd SpA.

Reteltdiana Asscurativadi Telec.
RSL COM ltdia

RINUNCIATA

Sester Net SpA.

Sacom Sp.A.

SdeneSr.L.

SarenacomSp.A.
Serenissimalnfracom Sp.A.

Silk Route Holdings SA.

SIN Teecomunicazioni Sp.A.
SISTERSpA.

Sna Way SpA.

Societa Trasporto Telemetico Sp.A.
Spd Telecommunications Sp.A.
Swisscom Carrier Savices Sp.A.
Synergia2000 Sp.A.
SysemHouse Sr.L

Tde2 ltdiaSpA.

Telecomltdia
TelegaeltdiaSr.L.

Telegest ServicesSr.L.
TeleglobeltdiaSp.A.
TelephonicaSr.L.

Teleque Communications Sp.A.
TeequeltdiaSr.L.
TeliaNetworksItdy Sp.A.

Teti SpA.

Thunder Sp.A.

Tibercom Sp.A.

TIM TdecomltdiaMobile
TISCALI SpA.

TLC UtilitiesSp.A.

Trans World Communication ItdiaSp.A.
Tycom Networks Sir.L.
Unisource

Wave Sp.A.
WecomeltdiaSp.A.

Viad

Videogruppo Sp.A.

Wind Tdecomunicazioni Sp.A.
VVox Optics Networks Sir.L.
Voxtd Sr.L.

Lahde: Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni (AGCOM)
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Aleph

ater.net

Business Idea Srl

Calcol InformaticaSir.l.
Capitol

Datacom

Goldnet

Inrete

Intercom Business Network
Interdata Network

I Tnet

La Sapienza st

Liberta On Line

Lunet

MC-link

Media Online Italia
Microel ettra Internet Provider
Net Surfing

NETTuno

Pegaso Web

PiSoft Web Server
Promonet

Rinascita

Shiny Corporation
SirNet

SistemiaNew Service
Starlink Itaia

Sunrise Communications
Symbolic

Synapsis

Systemy Network
Teta-Net

Tex.NET

Topnet

Tower-Net

VideoBank

XCOM Wide Communication
Zero-Web

Lahde: Associazione Italiana Internet Providers, Y ahoo Online
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21STCentury Communication

3U Telecom

9 Telecom Entreprise

9 Telecom Reseau

Action Net Service

ADELI SARL

ADP Télécom

Affiliance - Wifi France

Afripa Telecom France

ALL TELECOM

Altitude

Altitude-RLAN

AM3D

Amicale laique de Bruz

Association Apic

Association Cabanac et Villagrain
Association Club Informatique du Montet
Associ ation Hautes- Alpes Dével oppement
Association Inforoots

Association Vaournet

Association Vésubie Découverte
Association Wireless Lyon

ATPAK SAS

Azur Telecom France SAS

Belgacom Présence SAS

Bretagne Telecom

Broadband Optical Access France
Broadnet France SAS

BT France

Cable and Wireless France

Cantal Expansion

Cegetel

Cegetel La Réunion

Centre Culturel Scientifique et Technique d'Ales
Chambre de Commerce et d'Industrie de Bordeaux
club informatique de Sougy sur Loire
Colt Télécommunications France
Completel SAS

Compucenter (IDS Networks)
Crisscross Communications (France) SARL
Dauphin Telecom

DGCOM

Divona

Dolphin Telecom

Easynet

e-Qual

Equant Télécommunications SA

Est Vidéocommunications

Estel

Eutelsat SA

Farland Services France

FINAREA SA

Flag Atlantic France

France Cité Vision

France Télécom

Free Telecom

GC Pan European Crossing France
Gensat France

Hosting France SARL

HOT Telecommunications (Deutschland) GmbH
Inspection académique des Hautes Alpes
IRISNET

IS Production

Is Production RLAN

Jersey Telecom

Kast telecom

KDDI France

Lambdanet Communications France SAS
Landtel France SAS

Level 3 Communications

Louis Dreyfus Communications
Mediaserv SARL

Mediaserv SARL RLAN

Megabeam Networks Ltd

Meteor

Metromedia Fiber Network France
MFS Communications SA

MIRE

MOBIUS

Multicoms

Naxos

Netmobile Arcole Wap Trade (SMS Netmobile)
Newtel Limited

One.Tel SARL

Optline Service

Outremer Telecom (fixe)

Pacwan SAS

Phone Systems and Network

Primus Télécommunications France SA
Provence wireless

Quiconnect SAS

Rhone sans fil

SANEF

SARL Micro Pro

Securnet Net SARL

Skybridge Communications

SNCF

Star Télécommunications (France)
Storm Telecommunication Ltd

Suez Lyonnaise Telecom

Swisscom Eurospot France

Syndicat d'initiative de Saint Bonnet le Froid
T Systems France

Tekworld

Tele2 France

Télécom Développement

Téévision Francaise 1 SA (TF1)
TeliaInternational Carrier France

TI France

Tiscali International Network SA
Tiscali Telecom

Tiscali-RLAN

TLC mobile

T-Systems Siris

Tyco Networks (France)

UPC France

WALAN

Vartec Telecom (France) SAS

Vente Représentation Marketing (VRM)
Ventelo France SA

Verizon Global Solution France SAS
VersaTel Telecom Europe BV
WESEA

Viatel Opérations SA

VIDATI

Wifispot

WIFIX

XTS Network Caraibes

XTS Network océan indien

Zablocki

Lahde: Autorité de régulation des télécommunications




