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Enligt kommunikationsministeriets vision om néttjdnster producerar ministeriet och dess forvaltnings-
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andra servicedatabaser. | fraiga om interaktiva kommunikationstjanster bereds kunderna och
intressenterna béttre mojligheter att paverka utvecklingen av trafik- och kommunikationsinfrastrukturen
samt tjdnsternas funktionsduglighet.

I strategin foreslas att man startar foljande for hela forvaltningsomradet gemensamma
utvecklingsprojekt:

Kartldggning av branschkluster inom forvaltningsomradet samt deras behov av nittjanster.
Utarbetning av en strategi for de olika kund- och intressentgrupperna vid @mbetsverken.
Tillhandahéllande av nittjanster som grundar sig pé forvaltningsomradets basregister.
Utveckling av den elektroniska upphandlingen inom forvaltningen av trafikleder.
Faststéllande av behovet av interna informationtjanster inom forvaltningsomradet.
Faststdllande av den madlsatta verksamhetsmodellen for elektronisk kommunikation.
Faststéllande av den malsatta verksamhetsmodellen for drende- och dokumenthantering.
Férdigstéllande av det for hela forvaltningsomradet gemensamma planerings- och
uppfoljningssystemet.

0. Utveckling av kunskaps- och kompetenshanteringen inom forvaltningsomradet.
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ESIPUHE

Liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalalla verkkopalvelujen kehittiminen on
sekd strategisessa suunnittelussa ettd kiaytannon toteutuksissa ankkuroitunut vahvasti
toiminnan kehittimiseen. Irrallisten palveluiden tuottamisen sijasta kehittdmisessi on
keskitetty kokonaisvaltaiseen prosessien, toimintatapojen ja jarjestelmien
uudistamiseen. Nakyvin esimerkki ldhestymistavasta on Ajoneuvohallintokeskuksen
PALKO-uudistus, mutta sama linja on toteutunut pienemmissékin
kehittimishankkeissa. Verkkopalvelujen kehittdmiseen liittyvét tulokset ovat
hallinnonalalla kokonaisuutena vdhintdénkin hyvét ja varsinaisia epdonnistumisia
projekteissa ei ole tapahtunut.

Suurimmassa osassa hallinnonalan virastoja ja laitoksia verkkopalvelujen strategiset
tavoitteet on selkeytetty joko erillisten verkkopalvelustrategioiden kautta tai
integroituna muihin strategioihin. Taéméan raportin 1dhtokohtana ja tavoitteena ei ole
ollut luoda tai muuttaa virasto- ja laitoskohtaisia strategioita, vaan selkeyttéé yhteisiad
linjauksia sekd 16ytda toimenpidekokonaisuuksia, jotka on tarkoituksenmukaisinta
toteuttaa hallinnonalan yhteishankkeina.

Palvelujen laadun ja palveluprosessien toimivuuden lisdksi leimaa antavaa hankkeille
on toiminnan tehokkuuden ja tuottavuuden korostuminen. Yleisiné tavoitteina on
kehittdd luottamusta palveluihin, luoda monikanavaisia palvelurakenteita seké turvata
palveluiden saavutettavuus. Erityistd huomiota kiinnitetdin strategian ja
toimenpiteiden arviointiin, osaamisen sekd resurssien turvaamiseen, toimiviin
vastuunjakoihin eri toimijoiden kesken ja aitojen yhteistydmuotojen hyddyntdmiseen.
Osaamisen turvaamisen erityisend alueena on nihty tarve johdon tietoisuuden
lisidmiseen tietoyhteiskunta-asioista seké sen sisilld verkkopalveluiden
mahdollisuuksista ja merkityksesta.

Verkkopalvelustrategiaa valmistelleen tyéryhmén puheenjohtajana toimi
hallintojohtaja Seija Petrow liitkenne- ja viestintdministeridsta ja jisenind
tietohallintojohtaja Toivo Kukko Ajoneuvohallintokeskuksesta, tietopalvelupéallikko
Mika Leppénen Ilmailulaitoksesta, tietohallinnon tulosalueen johtaja Kristiina Soini
IImatieteen laitoksesta, tiedottaja Johanna Anttila, neuvotteleva virkamies Marja
Heinonen, tietopalvelupdillikké Anne Miettinen, neuvotteleva virkamies Marjukka
Saarijirvi, liikenneneuvos Seppo Oo6rni ja tietohallintopéillikkd Pekka Sinkkili
litkkenne- ja viestintdministeridstd, apulaisjohtaja Jukka Suonvieri ja
tietohallintojohtaja Jukka-Pekka Suonikko Merenkulkulaitoksesta, erikoissuunnittelija
Jorma Melkas Merentutkimuslaitoksesta, hallinto- ja talousjohtaja Hannu Mékikangas
Ratahallintokeskuksesta, johtaja Jani Saarinen ja tietojohtaja Seppo Oinonen
Tiehallinnosta ja johtaja Jouni Palmgren Viestintivirastosta.

Tyo6n konsultteina ja asiantuntijoina ovat toimineet johtavat konsultit Tapani
Seppinen ja Tuomo Muhonen HM&V Research Oy:sti.

Tyoryhmén ehdotus on kéyty 14pi ministerion johdolla pidetyssé seminaarissa, jonka
jalkeen lopulliset toimenpide-ehdotukset ovat saaneet muotonsa. Strategian
hankkeisiin sitoutuminen on ensiarvoisen tirkedd, jotta hallinnonalamme pysyy



tietoyhteiskuntakehityksen mukana taltdkin osin. Kehittdmishankkeista
haasteellisimpia ja pitkdjanteisimpid ovat hallinnonalan tietoresurssien monipuolinen
hyddyntdminen sekd toimialaklustereihin ja prosessi-integrointiin perustuvat ratkaisut.

Helsingissé joulukuussa 2003

Juhani Korpela
Kansliapaillikko
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YHTEENVETO

Liikenne- ja viestintdministerio on paéttanyt vauhdittaa ja linjata oman hallin-
nonalansa sahkoisen asioinnin ja verkkopalvelujen kehittdmista laatimalla hal-
linnonalalle verkkopal vel ustrategian.

Verkkopalvel ustrategiassa vedetdan yhteen, selkeytetéan ja konkretisoidaan seka
g antasai stetaan séhkoisen asioinnin ja verkkopalvelujen strategisialinjauksia si-
ten, ettd niitd voidaan hyddyntda virasto- ja laitoskohtaisten seka yhteisten toi-
menpidesuunnitel mien pohjana.

Tavoitteena on edistéa hallinnonalan valmiuksia kehittéa séhkoisia paveluja
kansalaisille, yrityksille ja yhteisoille seka muille viranomaisille. Lisaksi tavoit-
teena on parantaa asiakkaiden sek& organisaatioiden sisdisten ja organisaatiora-
jat ylittéavien toimintaprosessien tehokkuutta.

Ministerion ja hallinnonalan verkkopalveluvisio

Strategiatyon yhteydessa méariteltiin hallinnonalan verkkopal velujen kehittami-
sen pohjaksi seuraava verkkopalvelujen visio:

Liikenne- ja viestintdministeri® ja sen hallinnonala tuottavat yhteistydssé sidos-
ryhmiensé kanssa innovatiivisia, helppokayttisia ja turvallisia verkkopalveluja,
joilla edistetédéan sujuvia liikenne- ja viestintayhteyksid, helpotetaan kansalaisten
arkea seka lisdtdan yhtei skunnan tuottavuutta ja kilpailukykya.

Toimenpidesuositukset ja hallinnonalan yhteiset kehittamishankkeet

Strategia-asiakirja siséltdd joukon toimenpidesuosituksia hallinnonalan séhkoi-
sen asioinnin ja verkkopalvelujen kehittdmiseksi. Asiakirja siséltéad myos kehit-
tamisohjelman, joka muodostuu seuraavista hallinnonalan yhteisista kehittamis-
hankkeista:

1. Kartoitetaan hallinnonalan toimialaklusterit ja niiden verkkopal vel utarpeet
— Kootaan kokemukset verkkopalvelujen kehittamisprojekteista hallinnon-
alan toimialaklustereille
— Virastot jalaitokset kartoittavat oman vastuual ueensa verkostoyhteistyon
jatoimialaportaalien tarpeet
— Kehitetdan verkkopalveluja toimialaklusterien tarpeisiin

2. Laaditaan virastokohtaiset asiakas- ja Sidosryhmastrategiat
— Virastot ja laitokset |aativat asiakas- ja sidosryhméastrategiat, joilla ohja
taan palvelujen kehittémista ja eDemokratian toimivuutta
— Virastot ja laitokset kehittéavat verkkopalvelujaan siten, etté asiakasmieli-
piteitd pystytédn kayttdmadn palvelujen ja toiminnan kehittamisessa



3. Tarjotaan hallinnonalan perusrekisteripohjaisia palveluja verkossa
— Kootaan kokemukset hallinnonal an rekisteripal vel ujen asiakaskaytosta
— Kartoitetaan virasto ja laitoskohtaisesti perusrekisteripohjaiset palvelut ja
niiden kysynta seké selvitetéén palvelujen tarjonnan mahdollisuudet ja
esteet verkossa seka toteutetaan palvelut

4. Kehitetddn sahkaoista hankintatointa vaylahallinnossa

— Kootaan kokemukset verkkopalveluyhteyksien kaytosta Ratahallintokes-
kuksessa, Tiehallinnossa ja Merenkulkulaitoksessa ostopalvelujen kilpai-
lutuksessa seka sopimusten hallinnassa

— Méaritellaan verkkopalveluymparisto, jolla jaetaan konsulteille ja ura-
koitsijoille tasapuolisesti gjantasaista ja oikeaa tietoa palvelujen kilpailu-
tus- ja toteutusvai hei ssa seka toteutetaan tietojarjestel mien kehittamispro-
jektit

5. Mé&ritelld8n hallinnonalan siséiset tietopal vel utarpeet
— Mééritelldan hallinnonalan yhteiset tietopal vel utarpeet
— Selvitetddn sahkoisten aineistojen yhteishankintatarpeet, esm. liittymi-
nen FinELib-yhtei shankintakonsortioon
— Selvitetddn tarpeet ja mahdollisuudet avata Valtioneuvoston Senaattori ja
Eutori hallinnonalan virastojen jalaitosten kaytt6on

6. Méaaritellaén hallinnonalan séhkdisen asioinnin tavoitetoimintamalli

— Kootaan kokemukset hallinnonalan séhkoisten asiointipalvelujen kehit-
tami sprojekteista

— Mé&ritelldan anonyymin, asiakkaan ilmoitukseen ja vahvaa tunnistusta
edellyttéavan asioinnin vaatimukset

— Laaditaan suositus eri tunnistamistarpeisiin soveltuvien ratkaisujen sovel-
tamisesta

— Laaditaan halinnonalan verkkolomakkeille yhteinen innovatiivinen ja
hel ppokayttdinen palvelukonsepti sekd yhteinen tietojen esitysmuoto ja
tiedonsiirron rajapinnat

- Mé&ritelldan tavat, joilla hallinnonalan virastojen ja laitosten verkkolo-
makkeet kytketdan muihin portaalethin kuten lomake.fi —palveluun

— Toteutetaan tavoitetoimintamallin maaritykset verkkopalvelujen kehitté
misprojekteissa

7. Mé&éritelldan hallinnonalan asian- ja dokumentinhallinnan tavoitetoiminta-
malli

— Kootaan kokemukset hallinnonalan asian- ja dokumentinhallinnan kehit-
tami sproj ekteista

— Mé&ritell&an hallinnonalan yhteliset tietoprosessit

— Laaditaan selvitys yhteisiin metatietomaarityksiin perustuvan asian- ja
dokumentinhallinnan tietojarjestelméymparistostd, jolla tuetaan hallin-
nonalan virasto- ja laitoskohtaisten dokumenttiarkistojen yhteiskéyttoa ja
asiakirjahallintoa seka luodaan valmiudet sahkoiselle arkistoinnille

— Sovelletaan tavoitetoimintamallia hallinnonalan asian- ja dokumentinhal-
linnan kehittéamisprojekteissa



8. Saatetaan valmiiks hallinnonalan yhteinen suunnittelu- ja seurantajarjestelma

— Jatketaan ministeridssa kaynnistetyn suunnittelu- ja seurantajrjestelman
toteutusta

— Otetaan jarjestelma kayttoon hallinnonalan virastoissa ja laitoksissa

— Integroidaan jarjestelma valtioneuvoston vastaavien tietojarjestelmien
kuten VM:n budjetointijarjestelman ja Valtiokonttorin Netra-j&rjestelman
kanssa

— Lagjennetaan jarjestelman ominaisuuksia kayttokokemusten ja todettujen
kehittéami starpei den mukai sesti

9. Kehitetddn osaamisen jatietamyksen hallintaa hallinnonalalla

— Kuvataan sisdisten toimijaryhmien (johto, palvelujen omistajat, toimin-
nan kehittgat, projektityohenkildstd, muut sidosryhmét) roolit ja osaa
mistarpeet verkkopalvelujen kehittdmisessa ja luodaan osaamisen kehit-
tami sohjelmatarvittavan kyvykkyyden kehittamiseksi

— Selvitetddn hallinnonalan yhteisen osaamisen ja tietdmyksen hallinnan
sekd asiantuntijarekisterin tarve

— Mé&ritelldan asiantuntijarekisterin kehittdmis- ja ylldpitovastuut seké tie-
tojarjestelman vaatimukset ja toteutetaan rekisteri

Hallinnonalan yhteista kehittami sohjelmaa tarkennetaan samalla kuin suunnitel-
tuja hankkeita kdynnistetéén ja toteutetaan.

Hallinnonalan or ganisaatiokohtaiset kehittamishankkeet

Ministerion seka virastojen ja laitosten organisaatiokohtaiset kehittamishankkeet
on kuvattu liitteessd 1. Organisaatiokohtaisen kehittdmisen painopiste on siirty-
massa seuraavan kuvan mukaisesti tiedotus- ja tietopal vel uista séhkdisen asioin-
nin ja prosessien integroinnin alueelle. Samalla verkkopalveluja kootaan palve-
lukokonaisuuksiksi, joita tarjotaan kuvan mukaisesti mahdollisesti internet-, ext-
ranet- jaintranet-portaalien kautta eri kayttgaryhmille.



Verkkopalvelujen kehittaminen LVM:n hallinnonalalla
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X Verkkopalvelut yhteistydkumppaneille
X : N Integroidut prosessijarjestelmat
< ) Paasy palvelu- Sidosryhma- Ajoneuvotietojarjestelma
o Palveluja tietokantoihin viestinta Tiehallinnon prosessijérjestelmat
; R Meriliikenteen liikennetietojarjestelméat
<C muille viran-
omaisille
Palveluja Sisaiset verkkopalvelut
organisaation is4i
sisgaisille PR (- el Sisdiset Verﬁﬁifﬁm?::rfanima
prosesseille tietokantoihin viestinta Suunnittelun ja seurannan tuki
Tiedotus ja Vuorovaikut- Sahkoinen Prosessien
tietopalvelut teinen viestinta  asiointi integrointi
PALVELUPROSESSIT

Perusrekistereitéa ja muita pal vel utietokantoja avataan nykyista lagjemmin asiak-
kaiden ja muiden sidosryhmien kéyttéon. Vuorovaikutteisen viestinnan palve-
luissa otetaan aikaisempaa paremmin huomioon asiakkaiden ja muiden sidos-
ryhmien mahdollisuudet vaikuttaa liikenne- ja viestintéinfrastruktuurin kehitté-
miseen ja palvel ujen toi mivuuteen.

Mita sdhkoiselld asioinnilla ja verkkopalveluilla tarkoitetaan

Sahkoisen asioinnin ja verkkopal velujen kehittdmisen tavoitteena on tuottaa hal-
linnon asiakkaille parempaa asiakaspal vel ua ja tehokkuutta toi mintaprosesseihin
seuraavan kuvan mukaisesti. Seuraavassa on my6s maaritelty, mita sahkoisella
asioinnillaja verkkopalveluillatarkoitetaan.

Sahkdinen asiointi ja verkkopalvelut

— ——
—-— -~

~

;‘—_--—”

Tehokkuutta
prosesseihin

Parempaa
asiakaspalvelua

Séhkoisella asioinnilla tai verkkoasioinnilla tarkoitetaan perinteista asiointia taydentavaa, korvaavaa tai
uudistavaa julkisten palveluiden tuottamista, jakelua, kayttéa ja niihin liittyvaa vuorovaikutusta, joka pe-
rustuu tietoverkkojen hyodyntamiseen. Julkiset verkkopalvelut ovat tietoverkkojen kautta kansalaisille,
yrityksille ja yhteisdille ja toisille hallinnon yksikdille tarjottavia palveluja, jotka voivat ulottua yksinkertai-
sesta tietojen etsinnasta ja tarkistamisesta aina vuorovaikutteisten palvelujen tarjoamiseen ja mahdolli-

suuksiin osallistua asioiden valmisteluun ja paatoksentekoon.
Tietoyhteiskunta-asiain neuvottelukunta 2002



1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Liikenne- ja viestintdministerio on paéttanyt vauhdittaa ja linjata oman hallin-
nonalansa sahkoisen asioinnin ja verkkopalvelujen kehittdmista laatimalla hal-
linnonalalle verkkopalvelustrategian. Hanke el 18hde puhtaata poydalta, vaan
sen taustalla on hallinnonaala aiemmin vamistunut verkkopalveluihin liittyva
strategia- ja muu selvitysaineisto seka valtion keskushallinnossa tehdyt sdhkois-
td asiointiaja verkkopalveluja koskevat linjaukset.

Hallinnonalan vuonna 1998 valmistunut séhkoéisen asioinnin kehittémissuunni-
telma (LM-Sahke 98) vastas niihin tavoitteisiin, jotka sisédltyivét valtioneuvos-
ton periaatepddtokseen sahkoisestd asioinnista, palveluiden kehittdmisesta jatie-
donkeruun vahentamisesta.*

Ministerio teetti vuoden 2002 alussa sdhkdisen liiketoiminnan kokonaiskartoi-
tuksen, joka sisélsi ministerion ja hallinnonalan sahkoisen litketoiminnan nyky-
tilan kartoituksen, kehittdmiskohteiden tunnistamisen seka joukon toimenpi-
desuosituksia.®

Ministerio on osallistunut my6s aktiivisesti valtioneuvostossa tapahtuneeseen
sdhkdisen asioinnin ja verkkopalveluiden kehittamistoimintaan. Ministeriolla on
ollut keskeinen asema muun muassa vationeuvoston asettamassa tietoyhtels-
kunta-asiain neuvottel ukunnassa.

Ministerié on osallistunut myds valmistelutyohon, jonka pohjalta Jaétteenmaen
ja Vanhasen hallitusten hallitusohjelmiin sisdllytettiin erityisena kehittémisalu-
eena tietoyhtei skunnan politiikkaohjelma.

Ministeritssa laadittiin kevaalla 2003 tietoyhteiskuntapoliittinen tulevai suuskat-
saus, jossa arvioitiin tietoyhteiskunnan nykytilaa Suomessa ja kansainvalisesti
seké linjattiin tietoyhteiskuntapolitiikan haasteita ja kehittamistarpeita.®

Tietoyhtei skuntapoliittisen ohjauksen ja paatoksenteon kehittamisen tarvetta ko-
rostetaan voimakkaasti myos LVM:n toiminta- ja taloussuunnitelmassa vuosille
2004-2007. Suunnitelma sisdltdd myos linjaukset ministerion ja hallinnonalan
verkkopalvelustrategioiden laatimiseksi. Tavoitteena on kokonaisvaltainen
verkkoliiketoiminnan ja prosessien kehittdminen osana toiminnan ja organisaa-
tioiden kehittamista*

Ministerio on kdynnistanyt lisaksi useita liikennetelematiikan tutkimus- ja kehit-
tamisohjelmia, joissa verkkopal veluilla on tarkeé asema.

1 Séhkoisen asioinnin kehittdmissuunnitelma 1999-2002, LM-Sahke 98.

2 VM:n sahkoisen liiketoiminnan kokonaiskartoitus, 26.3.2002.

3 Tietoyhteiskuntapolitiikan haasteita 2003-2007, tulevaisuuskatsaus 14.2.2003.

4 Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan toiminta- ja taloussuunnitelma 2004-2007.



Verkkopavelujen kehittdminen sisdltyy myo6s useisiin hallinnonalan virastojen
jalaitosten palvelujen, toimintatapojen jatietojarjestelmien kehittdmisohjelmiin.
Organisaatiokohtaiset verkkopalvelustrategiat on laadittu muun muassa Viestin-
tavirastossa ja Tiehallinnossa.® Verkkopalvelujen kehittaminen sisaltyy lisaksi
hallinnonalan useisiin tietohallintostrategioihin.

1.2 Verkkopalvelustrategian tavoite

Laadittavassa verkkopal velustrategiassa vedetdan yhteen, selkeytetéén ja konk-
retisoidaan seka gjantasai stetaan sahkdisen asioinnin ja verkkopalvelujen strate-
gisialinjauksia siten, etta niita voidaan hytdynt&a virasto- ja laitoskohtaisten se-
k& yhtei sten toimenpidesuunnitel mien pohjana.

Tavoitteena on edistéa hallinnonalan valmiuksia kehittéa séhkoisia paveluja
kansalaisille, yrityksille ja yhteisoille seka muille viranomaisille. Lisaksi tavoit-
teena on parantaa asiakkaiden sek& organisaatioiden sisdisten ja organisaatiora-
jat ylittavien toimintaprosessien tehokkuutta.

Verkkopalveluilla tuetaan ministerion ja hallinnonalan vaikuttavuustavoitteita,

jotka sisdltyvét seuraavaan ministerion Balanced Scorecard —tuloskorttimalliin
perustuvaan visioon ja kriittisiin menetystekijoihin:®

Ministerion strategiaa ohjaava visio ja kriittiset menestystekijat

YHTEISKUNNALLINEN JA ASIAKASVAIKUTTAVUUS

Viestinta

« Tietoyhteiskunnan palvelut otetaan taysimaéaraisesti palvelemaan
hyvinvointia, tuottavuutta ja kilpailukykya

« Korkeatasoisia sisaltdja ja palveluita tarjotaan mahdollisimman
tasa-arvoisesti kaikille

« Luottamus tietoyhteiskunnan palveluihin paranee

Liikenne

« Saavutettavuuden turvaaminen

« Turvallisuuden parantaminen

« Ymparistohaittojen minimointi

« Kuljetuselinkeinon toimintaedellytysten turvaaminen

i

RESURSSIT JA TALOUS LRI L e SISAISET PROSESSIT JA

» Resurssit (henkilétyévuodet, toiminta- Laadukkaat, turvalliset SIDOSRYHMAYHTEISTYO
_menomaararahat, muut maéérarahat) ja edulliset viestinta- . Slsa|_set‘prosgssn toimivat o
ja tavoitteet tasapainossa L * Yhteistyd hallinnonalan kanssa toimii

« Tulostavoitteet ja niité tukeva toiminta- jaliikenneyhteydet « Vuorovaikutus sidosryhmien kanssa
suunnitelma laadittu osastoittain kaikilla tasoilla toimii

v

UUDISTUMINEN, INNOVAATIOT JA OSAAMINEN

« Organisaation ja prosessien vaatima osaaminen turvattu

* Osaamisen uudistumisesta huolehdittu

« Organisaatiorakenteet ja johtamisjarjestelmat toimivat

« Henkilston toimintaedellytykset turvattu

« Sisdisen ja ulkoisen yhteistyon vaatimukset pystytdan tayttdmaan

5 Viestintaviraston verkkopalvelustrategia 2003-2007, 2.6.2003 ja Tiehallinto, liikennejarjestelméan digi-
taalinen operaattori, Tiehallinnon e-strategia, 2001.
6 Visio sisdltyy tammikuussa 2003 laadittuun ministerion tuloskorttiin.
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Hallinnonalan useat virastot ja laitokset toimivat alueella, jota voidaan kutsua
toimialaklusteriksi ja jossa ministeritlla seka hallinnonalan virastoilla ja laitok-
silla on keskeinen verkoston toimintaa ohjaava ja tukeva rooli. Tassa tehtavéssa
verkkopalveluilla on térked palvelujen kehittdmista, tuottamista ja kéayttoa tuke-
varooli.

Hanke tuottaa strategia-asiakirjan, joka sisdltda joukon linjauksia ja toimenpide-
suosituksia ministerion ja hallinnonalan séhkéisen asioinnin ja verkkopalvelujen
kehittamiseksi. Asiakirja siséltdd myos hallinnonalan yhteisten palvelujen kehit-
témisohjelman seka yhteenvedon virasto- ja laitoskohtaisten kehittamisohjelmi-
en painopisteal ueista.

1.3 Strategiaryhman kokoonpano

Liikenne- ja viestintdministerio asetti toukokuussa 2003 hankkeen, jonka teht&-
vaksi annettiin ministerion hallinnonalan verkkopal vel ustrategian laati minen.

Strategiaryhman puheenjohtgjaksi  nimitettiin - halintojohtgja Seija Petrow
LVM:sta ja sihteeriks tietopalvelupadlikkd Anne Miettinen LVM:sta seka j&
seniksi tietohallintopadallikkd Pekka Sinkkild LVM:sta, tietopalvelupaallikko
Mika Leppanen lImailulaitoksesta, tietohallinnon tulosalueen johtgja Kristiina
Soini IImatieteen laitoksesta, apulaigohtgja Jukka Suonvieri Merenkulkulaitok-
sesta, tietotekniikan tulosalueen johtaja Jouni Palmgren Viestintavirastosta, joh-
taja Jani Saarinen Tiehallinnosta (varalla tietojohtaja Seppo Oinonen), tietohal -
lintojohtaja Toivo Kukko Ajoneuvohallintokeskuksesta, hallinto- ja talougohta-
ja Hannu M&kikangas Ratahallintokeskuksesta, erikoissuunnittelija Jorma Mel-
kas Merentutkimuslaitoksesta (varalla tutkija Jouni Vainio), neuvotteleva vir-
kamies Marja Heinonen LVM:st4, yli-insingori Seppo Oorni LMV :std, neuvot-
televa virkamies Marjukka Saarijarvi LVM:sté ja tiedottgja Johanna Anttila
LVM:sta

Hankkeen konsultteina ovat toimineet Tapani Seppanen ja Tuomo Muhonen
HM&V Research Oy:sta.

Hankkeen yhteydessa on pidetty useampia strategiaryhman tytseminaareja seka
pienryhmien valmistel evia kokouksia.
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2 TIETOYHTEISKUNTAKEHITYS
2.1 eEurope

Tietoyhtei skuntakehitysta on linjattu EU-tasolla kahdella tietoyhtel skuntastrate-
gialla eEurope 2002 ja eEurope 2005.

eEur ope 2002 —toimintasuunnitelma

Eurooppa-neuvoston kokous Helsingissa joulukuussa 1999 kaynnisti eEurope —
Tietoyhteiskuntakehitys kaikille —ohjelman. Lissabonin kokouksessa maalis-
kuussa 2000 Eurooppa-neuvosto asetti Euroopan Unionille strategisen tavoit-
teen, jota voidaan kutsua myos eEurope-visioksi:

eEurope-visio

Euroopan Unionista on tultava vuoteen 2010 mennessé
maailman kilpailukykyisin ja dynaamisin tietoon perus-
tuva talous, joka kykenee yllapitamaan kestavaa talous-
kasvua, luomaan uusia ja parempia tyopaikkoja ja lisaa-
maan sosiaalista yhteenkuuluvuutta.

eEurope 2002 -toimintasuunnitelma hyvaksyttiin Feiran Eurooppa-neuvoston
kokouksessa kesakuussa 2000. Toimintasuunnitelman tavoitteisto jaettiin seu-
raaviin tavoitteisiin:’

1. Halvempi, nopeampi jaturvallisempi internet
— Havemmat ja nopeammat internet-yhteydet
— Nopeammat internet-yhteydet tutkijoille ja opiskelijoille
— Verkkojen tietoturvajatoimikortit

2. lhmisiin jataitoihin investoiminen
— Euroopan nuoriso digitaaliaikaan
— Tydskentely tietotal oudessa
- Kaikille mahdollisuus osallistua tietotal outeen

3. Internetin k&yton lisdaminen

— Sahkoisen kaupan edistaminen
Viranomaiset verkossa — séhkdiset yhteydet palveluihin
Verkkovédlitteinen terveydenhuolto
M aail manlagjuisten verkkojen digitaalinen sisdlto
Alykkaét liikennejarjestel mét

7 eEurope 2002 —toimintasuunnitelma, Feiran Eurooppaneuvosto 19-20.6. 2000.
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Monet eEurope 2002:n tavoitteista on saavutettu EU-tasolla vuoden 2002 |op-
puun mennessa. Esimerkiksi internetin yleisyys on kodeissa kaksinkertaistunut,
telealan sdantelypuitteet on saatu voimaan, internet-yhteyksien hinnat ovat las-
keneet, l@hes kaikki yritykset ja koulut ovat verkossa, Euroopalla on maailman
nopein tutkimusalan runkoverkko, sdhkoisen kaupan oikeudelliset puitteet ovat
padosin voimassa, viranomaisten verkkopalvelut ovat lisdantyneet, aykortti-
infrastruktuuri on kehittyméassa ja verkkosivustojen kaytettdvyysohjeet on hy-
véksytty ja suositus on jasenvaltioissa voimassa.’®

Suomessa eEurope 2002 tavoitteet ovat myds pddosin saavutettu. Suomen hyva
kansainvalinen kilpailukyky ja viime vuosien taloudellinen kasvu on perustunut
huipputekniikan kehittdmiseen. Suomi on noussut kansainvalisten vertailujen
kérkeen useilla tietoyhtei skunnan kehitysta mittaavilla indikaattoreilla.

Parhaiten Suomessa on edistytty teknologiavetoisten eEurope 2002 -tavoitteiden
osata. Nopeaa on ollut my6s nuorison siirtyminen digitaaliaikaan. Samoin jul-
kinen sektori on edennyt suhteellisen hyvin verkkopalvelujen kehittémisessa.
Hitaampaa eteneminen on ollut sdhkdisen kaupankdynnin, verkkovdlitteisen ter-
veydenhuollon seka verkkojen kotimaisen sisal tétuotannon alueilla.®

eEurope 2005 —toimintasuunnitelma

eEurope 2005 —toimintasuunnitelma on jatkoa eEurope 2002 —ohjelmalle. eEu-
rope 2005 —suunnitelma hyvaksyttiin Sevillan Eurooppa-neuvoston kokouksessa
21-22. 6.2002.

eEurope 2005-toimintasuunnitelmassa keskitytédn kasvun aikaansaamiseen ja
lostamalla verkottuneisuus taloudelliseksi toiminnaksi. Tavoitteena on edistda
sellaisia palveluja, sovelluksia ja sisdltd)d, jotka luovat uusia markkinoita, alen-
tavat kustannuksiajalopulta parantavat tuottavuutta koko tal oudessa.

Sisdlon, palvelujen ja sovellusten kehittéminen ja tarvittavan infrastruktuurin
luominen on péasdanttisesti markkinoiden tehtava. Tasta syysta toimintasuunni-
telmassa keskitytdan niihin aoihin, joilla julkisella vallala on mahdollisuus
saada aikaan lisdarvoa ja vaikuttaa myonteisesti toimintaympariston kehittymi-
seen yksityisille investoinneille.

Teknologian osata toimintasuunnitelmassa korostetaan lagjakaistan ja moni-
kanavateknol ogioiden kuten digitelevision ja kolmannen sukupolven matkavies-
tinnan hyvaksikayttoa. Tuottavuushyétyihin paéstda ohjaamalla talouden toimin-
taa hyodyntdmaan uutta teknologiaa. Tama tapahtuu uudistamalla liiketoiminta-
prosesseja, edistdmallajulkisia verkkopalvelujaja kehittamalla taitoja.

Vuoteen 2005 mennessa Euroopassa tulisi olla nykyaikaiset julkiset verkkopal-
velut, kehittyneempaa sdhkadista hallintoa, tieto- ja viestintdtekniikkaa hyddynta-
vaa oppimista, terveydenhuollon séhkoisia palveluja ja dynaaminen sahkdisen

8 eEurope 2005 —toimintasuunnitelma, Sevilla Eurooppaneuvosto 21-22.6.2002.
9 Suomi eEuroopassa, LVM 26.3.2001.
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liiketoiminnan ympéristo ja ndiden mahdollistgjina lagjalti saatavissa lagjakais-
tayhteyksia kil pailukykyiseen hintaan ja turvallinen tietoverkkoinfrastruktuuri.

Suomessa eEurope 2005 -toimintasuunnitelman tavoitteet on otettu huomioon
hallituksen tietoyhtei skunnan politiikkaohjelmassa.

2.2 Julkisen hallinnon sdhkéisen asioinnin toimintaohjelma 2002-2003

Valtioneuvoston asettama tietoyhteiskunta-asiain neuvottelukunta asetti 20.6.
2001 hallinnon séhkoisen asioinnin jaoston, jonka tehtavana oli laatia ehdotus
hallinnon sahkdisen asioinnin toimintaohjelmaksi. Jaosto sai ehdotuksen val-
miiks vuoden 2001 lopussa ja tietoyhtei skunta-asian neuvottelukunta hyvaksyi
sen 30.1.2002.%°

Julkisen hallinnon séhkdisen asioinnin toimintaohjelma 2002-2003 on vastaus
julkiselle sektorille annettuun haasteeseen sisdltden toimenpide-ehdotuksia jul-
kisen hallinnon tietoyhteiskuntakehityksen pohjan vahvistamiseks ja eteenpéin
viemiseksi.

Toimintaohjelman mukaan erityisesti hyvinvointipalvelujen painopisteen muu-
tos vaeston ik&antymisen seurauksena luo paineita julkisten palvelujen kysynnan
muutoksiin. S8hkdinen asiointi antaa mahdollisuuksia rakenteiden ja toimintata-
pojen uudistamiseen seka palvelutuotannon tuottavuuden ja laadun parantami-
seen.

Sahkoisen hallinnon jajulkisen verkkoasioinnin avulla voidaan kevent&a toimin-
taprosessgja ja Siten vapauttaa resursseja ja kohdentaa niita perinteisiin fyysisiin
palvelumuotoihin. Rutiiniluonteisia asiointipalveluja ja tehtavia voidaan siirtda
verkko- ja osin myos itsepalveluihin.

Julkisen hallinnon sdhkdisen asioinnin toimintaohjelmassa nostetaan esille 16
hallinnon tietoyhtei skuntakehityksen kipupistetta ja niille ehdotetaan toteutetta-
vaks konkreettiset toimenpiteet vuosina 2002-2003. Toimenpide-ehdotukset on
koottu seuraavaan taulukkoon.

V erkkopal vel ujen kehittdminen integroidaan toi mintastrategian kanssa
Julkisten verkkopalvelukonseptien kehittaminen tapahtuu toimintaprosesseja
uudistamalla

3. Johdon ja henkil 6stdn valmiuksia ja osaamista parannetaan

4. Yhteistyota julkisten verkkolomakkeiden suunnittelussa ja tuottamisessa kehi-
tetaan

A

5. Sosiadli- jaterveydenhuollon verkkopal vel ujen kehittémistyota vahvistetaan

6. Perusrekistereiden hyodyntdmista verkkopalveluissa seka viranomaisten vali-
sen tietojen yhtei skaytdssa ja yhteistydmallien kehittéamisessa parannetaan

7. Yhteispalvelupisteiden palvelukykya vahvistetaan

8. Sahkaisia asiointipal veluja koskevaa valtion maksupolitiikkaa sel vitetdan

10 Kohti murrosta — julkiset palvelut uudella vuosituhannella, Julkisen hallinnon séhkoéisen asioinnin
toimintaohjelma 2002-2003, 31.12.2001.
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9. Osdlistumis- javaikutusmahdollisuuksia verkon kautta kehitetéén

10. Julkisten verkkopalvelujen 10ydettavyytta parannetaan

11. Julkisille verkkopalveluille luodaan laadun arviointikriteerit

12. PK-yritysten verkkoasi ointival miuksia kehitetéan

13. Paasy verkkoon tehdaén kaikille mahdolliseksi

14. Asiakkaan tunnistamista ja tunnistamismenetel mien tarvetta selkiytetdan

15. Kehittamistyon poliittis-hallinnollista ohjausta ja koordinointia vahvistetaan
seka toi mintaohjelman seuranta jarjestetééan

16. Julkisen hallinnon JHSj &rjestelmaa vahvistetaan

Toimintaohjelman toimenpide-ehdotuksilla pyritdan siirtdmaan painopiste tieto-
tekniikkavetoi suudesta viranomaisen toimintaprosessien uudistamiseen, verkko-
pavelujen kysynnan ja tarjonnan tukemiseen, verkkopalvelujen saavutettavuu-
den, helppokayttoisyyden ja kayttgien valmiuksien kehittdmiseen seka julkisen
hallinnon tietoyhteiskuntakehityksen yleisen ohjauksen ja koordinoinnin paran-
tami seen.

2.3 Hallituksen tietoyhteiskunnan politiikkaohjelma

Hallituksen tietoyhteiskuntaohjelman tarkoituksena on lisdta kilpailukykya ja
tuottavuutta, sosiaalista ja aluedllista tasa-arvoa seka kansalaisten hyvinvointia
ja eldménlaatua hytdyntamalla tieto- ja viestintdtekniikkaa koko yhteiskunnas-
sa. Liséksi ohjelman avulla pyritééan séilyttamaén Suomen asema yhtenatieto- ja
viestintdteknologian johtavista tuottgjista ja hyddyntdjista. Ohjelman avulla
koordinoidaan valtionhallinnon omia toimenpiteitéa horisontaalisella tasolla, jotta
voidaan varmistua muun muassa Siita, ettd toteutettavat toimenpiteet elvét ole
padllekkaisiata keskendan ristiriidassa.

Valtionhalinto edistdd tietoyhteiskuntakehitystd varmistamalla kansalaisten
mahdollisuuden paastd nopeiden tietoliikenneyhteyksien piiriin, kehittdmala
kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksia, luomalla uusia toimintatapoja ja sah-
koistaméalla valtion omia palveluitaja hallintoa seka edistamalla vastaavaa kehi-
tystd kuntasektorilla ja elinkeinoelémassa, koulutuspoliittisilla toimenpiteilld,
panostamalla tutkimukseen, tukemalla muita tietoyhtei skuntasektorilla toimijoi-
ta sekd osallistumalla tietoyhtei skuntakehitysta edistaviin keskeisiin hankkeisiin.

Tietoyhteiskuntaohjelmalla pyritaén seuraaviin vaikuttavuustavoitteisiin:'*

— Kaikilla kansalaisilla on mahdollisuus hyodyntaa tietoyhtei skunnan palvelui-
ta asuinpaikasta ja sos aalisesta asemasta rii ppumatta.

— Kaikilla kansalaisilla on mahdollisuus hankkia kuhunkin eldmantilanteeseen
soveltuvat tietotekniikan perustaidot, medialukutaidot sekd valmiudet tieto-
yhtei skunnan pal veluiden k&yttamiseen.

— Sahkdisen asioinnin jatietoverkkojen tietoturvallisuus seké kansal aisten luot-
tamus sahkadisiin palveluihin on hyvallatasolla.

11 Hallituksen strategia-asiakirja 2003 — Hallituksen poikkihallinnolliset politiikkaohjelmat ja politiikat.
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— Tieto- ja viestintéteknologiaa hyddynnetdan kaikissa organisaatioissa tavoit-
teena palvelun parantaminen, toimintojen ja prosessien tehostuminen seka
kilpailukyvyn yll&pito ja kehittéaminen.

— Tyontekijoiden tietoyhtei skuntaosaaminen on ty6tehtévasta ja alasta riippu-
matta korkealla tasolla ja tietoyhtei skuntakehityksen vaatima koulutetun tyo-
voiman saatavuus ja laatu on taattu.

— Julkishallinnon palvelut hoidetaan asiakaslahtdisesti ja taloudellisesti reaali-
aikaisina yhteisina prosesseina julkishallinnon siséll& ja yhteistydssa muiden
toimijoiden kanssa

— Tutkimus- ja tuotekehityspanostuksilla ja niiden tehokkaalla suuntaamisella
Suomi pidetdan edell 8kévijoiden joukossa tietoyhtei skuntakehityksessa.

— Suomalainen tietoyhteiskunta on kansainvalisissa vertailuissa huippuluokkaa
ja suomalaisella tietoyhteiskuntapolitiikalla pystytéan vaikuttamaan myo6s
kansainvaliseen kehitykseen.

Tietoyhtei skunnan politiikkaohjelman toteutumista seurataan vuosittain hallituk-
sen ja asianomai sten tahojen kesken arvioimalla ohjelman vaikutuksia seka kan-
sallisten ettéd EU:n tietoyhtei skuntakehitysta kuvaavien muuttujien pohjalta.
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3 VERKKOPALVELUJEN KEHITTAMISTILANNE HALLINNONALALLA

ASIAKKAAT

Liitteeseen 1 on koottu LVM:n hallinnonalan verkkopalvelujen kehittamistilan-
ne. Organisaatiokohtaiset kuvaukset eivét perustu pelkastdan tdmanhetkiseen ti-
lanteeseen, vaan niissa on otettu huomioon myds kéynnissa olevat kehittamis-
hankkeet.

Kehittamistilanteen arvioinnissa on kaytetty matriisia, jonka pystyakselilla ku-
vataan verkkopalvelujen asiakkaat ja vaaka-akselilla palveluprosessit.

Seuraavassa kuvassa on yhteenveto hallinnonalan verkkopalvelujen kehittamis-
tilanteesta.

Hallinnonala yhteensa

pa|ve|uja Julkista tiedo- Asiakaskyselyt ja Passiivilomakkeet
.. tusta ja tieto- palautteet e Luvat, ilmoitukset
kansalaisille palveluja omilla Kansalais-
verkkosivuilla vaikuttaminen Integroidut lomakepalvelut
Joukkoliikenne- + otakantaa.fi « AKEtieto (AKE)
portaali (LVM) -Cs?lh(l;opostl « TV-maksu (ViVi)
. ; (- all Center + Domain-nimi (ViVi
PalveIUJa Slopllmuspoh]al (AKE, ViVi) ( )
. . sia tietopalvelu-
yr|tyk3|lle ja sidosryhmille
(MKL, RHK, TH) Sidosryhma- Integroidut prosessijarjestelméat
o internet viestinta * ATJ-ajoneuvotietojarjestelma (AKE)
Lausunnot * Liikennetietojarjestelmat (MKL)
« sAhKS ti » Meriliikenteen ohjausjarjestelma (MKL)
Palveluja Sl e « Dokumentinhallinta (RHK)
muille viran- * eTLOS, eHankinta, eAsiakkuus, eLiike (TH)
omaisille
PalveI_UJa . Paasy palvelu- Sisainen Siséiset verkkopalvelut
organisaation tietokantoihin viestinta *TTS, TAE, Netra
sisaisille e intranet * sahkoposti « dokumentinhallinta (AKE, TH, ViVi)
. « hakemistot (LVM), HST-kortti (ViVi)
prosesseille
Tiedotus ja Vuorovaikut- Sahkodinen Prosessien
tietopalvelut teinen viestinta asiointi integrointi

PALVELUPROSESSIT

Verkkopalvelujen kehittaminen osana toiminnan kehittamista

LVM:n halinnonalalla tietojarjestelmien ja verkkopalvelujen merkitys ydintoi-
minnalle vaihtelee. Esimerkiksi Ratahallintokeskuksella on hyvin véhan tarvetta
kehittdd verkkopalveluja kansalaisille tai lagjale joukolle muita sidosryhmia.
Ratahallintokeskuksen kohdalla verkkopalvelut tukevat suppean ydinpiirin asi-
antuntijatyota.

Ajoneuvohallintokeskukselle, lImatieteen laitokselle, Merenkulkulaitokselle,
Tiehallinnolle ja Viestintévirastolle verkkopalveluilla on lagjemmin strategista
merkitysta. Verkkopalvelujen kehittaminen on kytketty osaksi viraston tai lai-
toksen sekda strategista etté toiminnan operatiivista kehittamista.
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Verkkopalvelujen strateginen merkitys on viime vuosina vahvistunut muutoin-
kin LVM:n hallinnonalalla. Taméa nakyy hyvin hallinnonalan toiminta- ja talous-
suunnitelmasta vuosille 2004-2007. Tietojarjestelmia e kehiteta endéa erillis-
hankkeina kuten aikaisemmin vaan osana toiminnan kehittamista.

Tiedotusja tietopalvelut

Hallinnonalan virastot ja laitokset tarjoavat omilla verkkosivuillaan julkista tie-
dotusta ja tietopalveluja samoilla periaatteilla kuin useimmat valtionhallinnon
yksikét. Sivustoja ja niiden palveluja on uusittu ja tdydennetty muutaman vuo-
den vélein toteutetuissa yllapito- ja kehittémisproj ekteissa.

Sisdisten intranet-palvelujen kehittdminen on tapahtunut hallinnonalalla samoil-
la periaatteilla kuin ulkoisissa internet-palveluissa. Tiehallinnossa intranetista on
kehitetty yleinen kayttoliittyma useisiin viraston sisdisiin tietojarjestelmiin.

LVM:n johdolla toteutettava joukkoliikenneportaali on merkittava avaus toimi-
alaportaaien auedla. Se on myds esimerkki henkildliikenteen verkostoyhtels-
tyon tiivistymisesta.

[Imailulaitos on mukana kansainvélisten lentoasemien Airport HR-Net tyoryh-
man perustamassa extranet-portaalissa, jossa vaihdetaan tietoa tydskentel ytapo-
jen, tydolojen, erilaisten etuisuuksien ja ammatillisen koulutukseen aueilla.

Tarkea kehittamisalue on myos hallinnonalan perusrekisterien avaaminen yritys-
ten seka muiden viranomaisten kayttéon. Merenkulkulaitoksen, Ratahallintokes-
kuksen ja Tiehallinnon kohdalla tavoitteena on ensisijassa suunnittel ukonsul ttien
ja urakoitsijoiden palveleminen. Tietoa jactaan myds muille kohderyhmille ku-
ten yrityksille, jotka jalostavat rekisteritiedosta lisdarvopalveluja liikenteen tar-
peisiin. Merenkulkulaitos jakaa kauppamerenkulun tarpeisiin hyvinkin yksityis-
kohtaista véylatietoa yhdistettyna elektronisiin merikarttoihin. Tiehallinto on
kytkenyt karttakayttoliittyman omiin internet- jaintranet-palveluihinsa

Perusrekisteripohjaisten ja muiden tietopal velujen maksupolitiikassa el sovelleta
yhdenmukaista linjaa. Nyt osa palveluista on ilmaisia ja osa maksullisia. Mak-
sullisista palveluista on erotettavissa liséksi palvelut, jotka ovat liiketoimintaa ja
toisaalta palvelut, joista veloitetaan vain aiheutuneet erilliskustannukset.

Vuorovaikutteinen viestinta

Sahkdpostista on tullut hyvin yleinen sisdisen ja ulkoisen viestinnan véline. S&h-
koposti on kytketty myos useimpiin internet-sivustoihin yleiseks kysely- ja pa-
lautejarjestelméksi.

Ajoneuvohallintokeskus ja Viestintévirasto ovat perustaneet puhelinpalveluun
perustuvan call centerin rinnakkaiseksi palvelukanavaks sahkoisille asiakaspal-
veluille. Osittain samantyyppisia palvelutehtavia sisltyy myads Tiehallinnon lii-
kennekeskuksille ja Merenkulkulaitoksen VTS-keskuksille.
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Kansalaisvaikuttaminen eDemokratian keinoin néhdadn alueena, jolle on kehi-
tetty LVM:n hallinnonalala vasta viime vuosina verkkopalveluja. Tarve on tun-
nistettu esimerkiksi litkennevaylien suunnittelussa ja yllapidossa. Tiehallinnossa
séhkoistéa asiakaspalautetta kerdtddn systemaattisesti tienpidon toimenpiteita ja
tiehankkeiden suunnittelua varten.

Valtioneuvostotasolla on toteutettu keskustelufoorumi otakantaa.fi-palvelu. Si-
vustoilla on kayty varsin vilkasta keskustelua myos LVM:n hallinnonalan palve-
luista esimerkkinadigitelevisio.

Valtionhallinnossa yleiset lausuntokierrokset tapahtuvat osin paperidokumentte-
ja kayttéen, mutta lausuntojen |ahettaminen séhkoisesti on yleistyméssa. Lau-
suntojen pyytdan kannalta sdhkdiset palautteet nopeuttavat asian kasittelya.
Tama on otettu huomioon muun muassa LVM:n sahkéisen asioinnin ohjeistuk-
sessa.

Sahkoinen asiointi ja prosessien integrointi

V apaamuotoinen sahkoéinen asiointi tapahtuu hallinnonalalla yleisesti séhkdpos-
tia kdyttéen. Téta varten kéytetéén henkilbkohtaisten osoitteiden ohella virasto-
jen jalaitosten virallisia séhkopostiosoitteita.

Sahkdisessa asioinnissa el kayteta juuri lainkaan HST-palveluja kuten sahkoista
saapuviin palvelupyyntdihin reagoidaan yleensi vastaavalla tavalla kuin postitse
saapuviin paperiasiakirjoihin.

Eniten kehitysty6ta on hallinnonalalla tehty sahkoisten lomakkeiden alueella.
Yleissimmaét lomakkeet tarjotaan viraston tai laitoksen omilla internet-sivuilla ja
osittain myos valtakunnallisessa lomake.fi —palvel ussa.

Paéosin palvelu perustuu passiivilomakkeeseen, jonka asiakas tulostaan, tayttaa
ké&sin jalahettda allekirjoitettuna postitse tai tayttéa lomakkeen tydasemallaan ja
|ahettda sahkopostitse tai alekirjoitettuna paperiversiona kasiteltavaksi.

Viestintaviraston TV-maksu ja domain-nimipalvelu perustuvat kehittyneempan
palveluun, joka sisdltéd yleista asiakasneuvontaa, lomakkeen tayton tuen seka
sdhkoisen maksamisen pankkiyhteydet. Palvelu on myos integroitu taustajarjes-
telmiin siten, etta tietojen kasittely ja rekisterien yll&pito on automatisoitu. Ajo-
neuvohallintokeskuksen tavoite on kehittéd AKEtieto-palvelusta vastaavan
tyyppinen kokonaispalvelu.

Prosessien integrointia tehdéén myos siten, etta viraston tai laitoksen operatiivi-
set tietojarjestelmét rakennetaan kokonaan verkkopalveluarkkitehtuuriin esi-
merkkind Merenkulkulaitoksen liikennetieto- ja ohjausjérjestelmét. Vastaavalla
tavalla Ajoneuvohallintokeskus ja Tiehallinto ovat uusimassa operatiivisia tieto-
jérjestelmiaan.
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Sahkdista asiointia hairitsee edelleen se, etta kéayttgien tunnistukseen el ole saa-
tu yleisesti hyvaksyttya standardiratkaisua. V éestorekisterikeskuksen HST-kortti
ja siihen liittyvat varmennepalvelut eivét ole levinneet odotusten mukaisesti.
Pankkien toisentyyppiseen tekniikkaan perustuva asiakkaan tunnistaminen on
paljon lagjemmassa kaytdssa, ja sitd on tarkoitus kayttaa jatkossa muissakin kuin
pankkipalveluissa. Viestintavirastossa HST-kortti on ké&ytdssa organisaati okoh-
taisena henkil 6korttina, ja sité kaytetdan myos sdhkdisen asioinnin sisaisessa pi-
lotoinnissa.

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan sisdisissa prosessijarjestelmissa
kehittamistarvetta nahdaén erityisesti suunnittelun ja seurannan alueella. Puut-
teena ndhddan myos, ettd hallinnonalala el ole kayttssa yhteen toimivia asian-
jadokumentinhallinnan tietojarjestelmia.



20

4 KEHITTAMISEN HAASTEET
4.1 Hallinnon yhteiset haasteet
Tehokkaan hallinnon haaste

V &eston ikérakenne muuttuu |8hivuosina voimakkaasti, mika aiheuttaa muutos-
tarpeita julkisten palvelujen painopisteisiin. Tyovoimavaltaisten palvelujen laa-
dun yll&pitaminen luo paineita palvelutuotannon resurssien kasvattamiseen.
Myds julkisen sektorin henkil0sté vaihtuu suurten ikduokkien eldkkeelle siir-
tymisen seurauksena. Tapahtuvat muutokset nékyvét kilpailuna tyévoimasta se-
k& tarpeena nostaa hallinnon tuottavuutta ja tehokkuutta.*?

Uusista palvel utarpeista ja toisaalta henkil 6stomaéran supistumisesta huolimatta
julkiseen palvelutuotantoon e ole mahdollista kohdentaa merkittavésti uusia ta-
loudellisiaresurssga.

Verkkopalvelujen avulla hallinnon toimintaprosesseja voidaan kevent&a ja Siir-
téa tehtavia asiantuntijoilta tietojarjestelmille ja asiakkaiden itsepalveluun. Te-
hokas ja kevyt hallinto on ndhtéava kansallisena kilpailutekijana. Se on samalla
haaste informaatio- ja viestintateknol ogian mahdol lisuuksien hyédyntamiselle.

L ahtokohdat tietoyhteiskunnan kehittamiselle

Suomen tietoyhtei skuntakehityksessé on ylitetty kriittinen kynnys henkilkoh-
taiseen tyOaseman, matkapuhelimen ja sahkopostin kaytossa. Lisaks Kriittinen
kynnys on ylitetty pankkipalveluissa, osittain myos kirjastopalveluissa, tyopaik-
kojen haussa seka erilaisissa lippu-, matka- ja gjanvarauksissa. Muilta osin pal-
velujen kysynté ja tarjonta eivét ole ylittaneet kriittistd kynnysta Esimerkiksi
maksulliset verkkopal velut ovat vaikeuksissa.

Yritysten osalta internet-yhteydet on otettu kayttoéon lahes sataprosenttisesti.
Tasta huolimatta sdhkdisen kaupank&ynnin asiakas- ja toimittajayhteydet ovat
edenneet hitaasti. Pisimmaélle sdhkdiset yhteydet on saatu aikaan kaupparyhmien
Sisdi sissa tilaus-toi mitus-ketj ui ssa sekd teollisuuden alihankintayhteyksi ssa

Tietyista hitaustekijoista huolimatta tapahtunut kehitys on merkittavaa ja se luo
hyvét edellytykset tietoyhtel skuntakehityksen etenemiselle.

Sahkdisen asioinnin haasteet

Sahkdisen asioinnin haasteena on pavelujen ja toimintaprosessien uudistami-
nen. Taméa koskee viranomaisorganisaatioiden siséisia prosessgja ja viranomais-
ten vélista tietojen siirtoa. Perusrekisterien avaaminen viranomaisten ja palvelu-
ja kéyttavien kansalaisten, yritysten ja muiden sidosryhmien yhtei skayttoon on
vasta alussa.

12 Kohti murrosta — julkiset palvelut uudella vuosituhannella, Julkisen hallinnon séhkoéisen asioinnin
toimintaohjelma 2002-2003, 31.12.2001.
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Haasteena on myos sahkdisten palvelujen infrastruktuurin kehittéminen. Esi-
merkiksi |agjakaistayhteyksien yleistyminen edistéd sdhkdista asiointia.

Sahkdinen asiointi tarvitsee liséks yhteisia palvelukonsepteja ja tukipalveluja.
Esimerkiks julkisille verkkolomakkeille tulisi méaritella yhteinen palvelukon-
septi, yhteinen tietojen esitysmuoto ja tiedonsiirron rajapinnat. Palveluja tulisi
tukea yhteisil|& metatietomaarityksilla ja hakemistopalveluilla sek& varmenne-,
alekirjoitus- ja salauspalveluilla.

Sahkdisen infrastruktuurin kehittamisessa tarkeda on lisété myos kayttgjien luot-
tamusta verkkopal vel ujen toimivuuteen ja turvallisuuteen.

Hyvaan hallintotapaan tulisi sisadllyttds, etté viranomaisen mieluummin kuin asi-
akkaan tulisi omatoimisesti tarkistaa julkisista tai omista tietolahteistéan asiak-
kaan tunnistaminen.*?

Julkisen hallinnon verkkopalvelujen hinnoittelu ja maksupolitiikka tulisi uusia
verkkoasiointia ja tietojen yhtei skayttda suosivaan suuntaan. Asiaa on selvitetty
hallinnon siséisten tietoluovutusten osalta valtiovarainministerion asettamassa
tyoryhmassa. Ehdotus keskittyy hinnoittelun periaatteisiin, joiden mukaan tieto-
luovutusten maksuttomuus on yksi vaihtoehto.™*

Julkishallinnossa sahkoistd asiointia kehitetddn osana hyvaa hallintoa ottaen
huomioon lainsdddannon vaatimukset, essimerkiksi julkisuuslaki ja —asetus seka
hyva tiedonhallintatapa. Yks tulevaisuuden haasteista on asianhallintajarjestel-
mill& tuotetun asiakirja-aineiston sahkoinen arkistointi, jota mallinnetaan arkis-
tolaitoksen SAHK E-hankkeessa.™®

4.2 LVM:n hallinnonalan haasteet
Viestinta- ja tietoyhteiskuntapolitiikan haasteet

Liikenne- ja viestintaministerion haasteena on edistéa yhteiskunnan toimivuutta
javéeston hyvinvointia huolehtimalla, ettéd kansalaisten ja elinkeinoelaman kay-
tossd on laadukkaat, turvalliset ja edulliset liikenne- ja viestintdyhteydet seka
aan yrityksilla kilpailukykyiset toimintamahdollisuudet.*

Hallinnonalan viestint& ja tietoyhteiskuntapolitiikan haasteena on yhteiskunta,
jossa teknologisen kehityksen sallimia, turvallisia, edullisia, kehittyneita ja
hel ppokayttoisia apuvalineita kaytetéan lagjasti hyvaks kansalaisten hyvinvoin-
nin, tasa-arvon ja demokratian seka kansallisen kilpailukyvyn edistémiseksi.

13 Esim. virkatodistusten maéra on pudonnut 8 miljoonasta noin 0,5 miljoonaan vuosittain, kun tiedot
on mahdollista saada véestorekisterista sdhkoisesti.

14 Hallinnon sisdisten tietoluovutusten hinnoittelu, valtiovarainministerién tydryhmamuistio 16/2003.
15 http://www.narc.fi/sahke/.

16 |iikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan toiminta- ja taloussuunnitelma 2004-2007.
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Verkkopalvelujen infrastruktuurin ja palvelujen hyvaksikayton kehittaminen on
hallinnonalan viestinté- ja tietoyhtei skuntapolitiikan keskeinen haaste.

Liikennepolitiikan haasteet

Liikennepolitiikan haasteena on huolehtia, ettd kansalaisten ja elinkeinoeldméan
kéyttssa on laadukkaat, turvalliset ja edulliset liikenneyhteydet sekéa alan yrityk-
silla kilpailukykyiset toimintamahdollisuudet. Tavoitteena on dlykas ja ekologi-
nen litkkuminen ja kuljettaminen, jossa otetaan huomioon taloudelliset, ekologi-
set, sosiaaliset jakulttuuriin liittyvét nakokohdat.™’

Verkkopalveluilla on erityista merkitysta liikenteen ohjauksessa ja liikennel ogis-
tilkkaa tukevissa palveluissa. Verkkopalvelujen avulla parannetaan myos paik-
kaan ja aikaan liittyvien lisdarvopalvelujen tarjontaa ja saatavuutta. Hallin-
nonalan virastot ja laitokset voivat edistéa lisdarvopal velujen tarjontaa myos yh-
teisty6ssa yritysten kanssa.

Kansainvalisen yhteistyon haasteet

Ministeritlla seka hallinnonalan virastoilla ja laitoksilla on paljon yhteistyota
kansainvdlisten organisaatioiden kanssa. Y hteydet ovat lisdantyneet erityisesti
Suomen liityttya Euroopan Unioniin.

Kansainvdlisen yhteistyon haasteita liittyy ylikansalliseen regulaatioon ja stan-
dardointiin sekarajat ylittavaan valvonta- ja muuhun operatiiviseen toi mintaan.

EU-yhteistyo on keskeinen haaste sdhkoiselle asiakirjahallinnolle. Valtioneuvos-
to hyddyntééa EU-asioissa EUTORI-tiedonhallintgjérjestelmaé, jota e ole viela
avattu hallinnonalan virastojen jalaitosten kyttoon.

Hallinnonalan ver kkopalvelujen haasteet

Sahkoisten palvelujen ja palveluprosessien kehittdmisen haasteena on asiakas-
palvelun parantaminen ja palvelutuotannon tehokkuuden lisd8minen hallinnon-
aala

Hallinnonalan virastojen ja laitosten haasteena on tuottaa yhteisten konseptien
mukaisia verkkopalveluja kansalaisille, yrityksille ja muille sidosryhmille. Kon-
septien kehittdmisessa tulis kayttda hyvéks halinnon yhteisia verkkopal velu-
méadrityksiajatukipalveluja

Palveluissa yrityksille sekd muille viranomaisille on haasteena saada aikaan yh-
teisty6td samalla dalla toimivien verkoston osapuolten kesken. Ministerion ja
hallinnonalan virastojen ja laitosten tulisi toimia toimialaklusterien yhteisten
verkkopalvelujen kehittdmisen veturina. Tavoitteena on osapuolten toimintapro-
sessien tiivis integrointi verkkopalvelujen avulla. Hallinnonalalla on saatu hyvia
kokemuksia verkostoyhteistyosta ja sita tulisikin edelleen jatkaa ja syventéa.

17 Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan toiminta- ja taloussuunnitelma 2004-2007.
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Hallinnonalalla yll8pidetéan tarkeita yhteiskunnan perusrekistereita. Liitteessa 2
on naista luettelo. Ainakin osa hallinnonalan perusrekistereista tulisi avata ny-
kyistd paremmin kansalaisten, yritysten ja muiden viranomaisten tietopavelu-
kayttoon ja hyodynnettévaksi erilaisissa verkkopal veluissa.

Hallinnonalan suunnittelun ja seurannan haasteena on sovittaa yhteen valtioneu-
voston ohjelmagjohtamisen ja halinnonalan virastojen ja laitosten strategisen
johtamisen Balanced Scorecard -malliin perustuvat tavoitteet.

Asiakaspalvelun haasteet

Hallinnon avoimuus ja kansalaisten kuuleminen muodostavat verkkopalvelujen
kehittamiselle haasteen, jota e ole otettu riittavasti huomioon hallinnonalan vi-
rastojen ja laitosten toiminnan ja palvelujen kehittamisessa. Erityisesti haaste on
tuntea asiakkaat ja muut sidosryhmét seka ymmaéartda heidan tarpeensajatoimin-
tatapansa.

Verkkopalvelujen avulla on aikaisempaa helpompi keréta ja hallita kansalais-
aoitteita ja asiakaspal autetta palvel ujen kehittdmisen ja ylldpidon tueksi.

Haasteita sisdltyy myo6s viranomaisten valiseen yhteistyohon, silla aina e ole
selvad, kenen vastuulla on reagoida kansalaisten ja muiden sidosryhmien vaati-
muksiin.
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5 HALLINNONALAN VERKKOPALVELUVISIO

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan verkkopalveluvisio perustuu mi-
nisterion toiminta- ja taloussuunnitelmassa 2004-2007 esitettyihin ministerion
seka hallinnonalan viestintd ja tietoyhteiskuntapolitiikan ja litkennepolitiikan
visioihin. Visiossa on otettu liséksi huomioon hallituksen strategia-asiakirjan ta-
voitteet seka tietoyhteiskunnan politiikkaohjelman valmistelutydssa esitetyt né-
kemykset.

Verkkopalveluvisio jakriittiset menestystekijat tukevat myos tammikuussa 2003
laadittua ministerion toiminnan vaikuttavuutta ohjaavaa tuloskorttia (luku 1.2).

Verkkopalveluvisio sisdltyy seuraavaan kuvaan.

LVM:n hallinnonalan verkkopalveluvisio ja kriittiset menestystekijat

YHTEISKUNNALLINEN JA ASIAKASVAIKUTTAVUUS
* Asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksia
lisétaan ja heidan tarpeensa tunnetaan
« Palvelut ovat tasapuolisesti saatavilla
« Tietoyhteiskunnan verkkopalveluihin
luotetaan

RESURSSIT JA TALOUS

« Verkkopalvelujen hyodyt
ja kustannukset selvite-
téan ja palvelut priorisoi-
daan kysynnan mukaan

« Palvelujen kehittdmisessa
suositaan yhteishankkeita
ja valmisratkaisuja

Verkkopalveluvisio 2010

Liikenne- ja viestintdministerio ja sen hallinnonala
tuottavat yhteistydssa sidosryhmiensa kanssa
innovatiivisia, helppokayttéisia ja turvallisia verkko-
palveluja, joilla edistetaan sujuvia liikenne- ja vies-
tintdyhteyksid, helpotetaan kansalaisten arkea seka
lisataan yhteiskunnan tuottavuutta ja kilpailukykya

!

UUDISTUMINEN, INNOVAATIOT JA OSAAMINEN

« Sitoudutaan uudistamaan palveluja ja
toimintatapoja

« Verkkopalveluosaamista parannetaan

<P

SISAISET PROSESSIT JA

SIDOSRYHMAYHTEISTYO

« Lilkkennemuotojen valista
yhteisty6ta edistetaan

* Yhteisia palvelukokonai-
suuksia kehitetédan ja
prosesseja tehostetaan

« Verkkopalvelut perustuvat
avoimuuteen ja hyvaan
hallintotapaan

Visiossa korostetaan verkkopal velujen vaikuttavuutta kriittisten menetystekijoi-
den kaikkien neljan nékokulman osalta.

Verkkopalveluilta edellytetdan tukea ministerion ja hallinnonalan vaikuttavuus-
tavoitteiden saavuttamiseksi. Tavoite koskee seka verkkopalvelustrategiaa hal-
linnonalan yhtel sené kehittamissuunnitelmana etta erillisten verkkopal vel uhank-
keiden vaikuttavuustavoitteina.



25

6 KEHITTAMISLINJAUKSET JA TOIMENPIDESUOSITUKSET

Verkkopavelujen kehittdmidlinjauksilla pyritdan hallinnonalakohtaiseen yhte-
naisyyteen ja tukemaan virastojen ja laitosten véalista tiedonvaihtoa ja yhteisia
palvelukokonaisuuksia. Vastuu kehittdmisestéa on kuitenkin pddosin virasto- ja
laitostasolla. Kehittdmislinjausten ja toimenpidesuositusten tehtavana on tukea
téta tyota. Tarvittaessa kaynnistetdan yhteisia kehittdmishankkeita hallinnonal al-
la seka virastojen ja laitosten keskinédisend yhteistyona. Kehittémistyota tehddan
my06s koko valtionhallinnon alueellajatassa LV M on aktiivisesti mukana.

Kehittdmidlinjaukset ja toimenpidesuositukset ryhmitelléén verkkopalveluvisi-
ossa médriteltyjen kriittisten menetystekijoiden mukaan seuraaviin neljdan ryh-
maan:

— Verkkopalvelujen yhteiskunnallinen ja asiakasvai kuttavuus

— Vaikuttaminen resursseihin ja talouteen

— Valkuttaminen sisdisiin prosesseihin ja sidosryhmayhtei stychon

— Vaikuttaminen uudistumiseen, innovaatioihin ja osaamiseen

6.1 Verkkopalvelujen yhteiskunnallinen ja asiakasvaikuttavuus
Hallinnonalan vaikuttavuustavoitteiden tukeminen

Liikenne- ja viestintdministerion tehtévanad on edistéa yhteiskunnan toimivuutta
javéeston hyvinvointia huolehtimalla, ettéd kansalaisten ja elinkeinoelaman kay-
tossd ovat laadukkaat, turvalliset ja edulliset liikenne- ja viestintayhteydet seka
alan yrityksilla kilpailukykyiset toimintamahdollisuudet.

Hallinnonalan yhteiskunnallista ja asiakkuusvaikuttavuutta on linjattu ministeri-
dnlg/iestint& ja tietoyhteiskunta- seké liikenne- ja omistgjapolitiikan ohjelmil-
la.

Hallinnonal an tietoyhteiskuntapolitiikan keskeinen tehtéava on valjastaa tietotek-
niikka ja viestintgpalvelut edistdméadn kansalaisten hyvinvointia seka elinkei-
noelaman jajulkishallinnon tuottavuutta ja kil pailukykyéa.

Liikennepolitiikassa on keskeista yll&pitaa ja kehittaa litkenteen infrastruktuuria

alueiden kilpailukykyaja hyvinvointia

Omistgjapolitiikan tavoitteena on valtion omistusten arvon kasvattaminen, hy-
van tuoton saaminen seka yhti6iden kehittéminen kiinnostavina sijoituskohteina.

Verkkopalvelustrategia tukee hallinnonalan yhteiskunnallista ja asiakasvaikutta-
vuutta. Tama tapahtuu parantamalla viranomaisten, asiakkaiden ja muiden si-
dosryhmien vdisten tietojenkasittel yprosessien laatua ja tehokkuutta.

18 |_jikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan toiminta- ja taloussuunnitelma 2004-2007.
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Verkkopalveluilla lisdtdan asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksia liikenne- ja vi-
estintéayhteyksien kehittémisessa. Asiakaspal autteen systemaattisella kerd8misel-
|a ja asiakaskyselyihin vastaamalla lisdtdan asiakkaiden tarpeiden tuntemista se-
k& luodaan edellytykset kansalaisten ja muiden sidosryhmien vaikuttamiselle.
Verkkopalvelut ovat tasapuolisesti saatavilla ja niiden helppokéytttisyyteen ja
turvallisuuteen kiinnitetdan riittavasti huomiota.

Palveluissa yrityksille, yhteisdille ja muille viranomaisille LVM:n hallinnonala
tukee verkostoitumista ja yhtei sty6ta samalla alalla toimivien osapuolten kesken.
Ministerion ja hallinnonalan virastot ja laitokset toimivat toimialaklusterin yh-
teisten verkkopalvelujen kehittdmisen veturina. Tavoitteena on osapuolten toi-
mintaprosessien tiivis integrointi verkkopavelujen avulla. Tdla tavalla tuetaan
hallinnonalan politiikkaohjelmien vaikuttavuustavoitteiden saavuttamista.

Hallinnonalan vaikuttavuustavoitteita tuetaan myos kehittdmalla verkkopal vel u-
ja, jotka parantavat virastojen ja laitosten sisaisten prosessien tehokkuutta. Li-
séksi palveluissa toimiaaklustereille hallinnonalan virastot ja laitokset ovat kes-
keisia palvelujen hyvaksikayttgjia.

Tiedotuksen, tietopalvelujen ja vuorovaikutteisen viestinnan kehittdminen

Virastot ja laitokset perustavat tiedotus- ja tietopalvelujen seka vuorovaikuttei-
sen viestinnan kehittémisen asiakas- ja sidosryhmé-, tiedonhallinnan seka tiedo-
tus- ja verkkoviestintastrategioihinsa. Tavoitteena on tarjota yhteisten konsepti-
en mukaisia verkkopalveluja sellaisenaan tai erikseen sovitettuna kansalaisille,
yrityksille jamuille viranomaisille seké organisaation sisédisile kayttgjille.

Verkkoviestinta otetaan huomioon kaikkea viestintéd suunniteltaessa. Verkko-
viestinnan tulee olla hyddyllista seka sidosryhmille ettd omalle toiminnalle.
V erkkoviestinté tdydentdd muuta viestintda ja sité tulee tarjota aktiivisesti tiedon

kayttsille.

Palveluissa kansdlaisille kaytetddn useita rinnakkaisia jakelukanavia;, palvelut
tarjotaan internet-pohjaisten verkkopalvelujen liséks tarvittaessa mobiilipalve-
luna, Call Center- tai perinteisend puhelinpalveluna seké postiyhteyksiin tai fyy-
siseen asiointiin perustuvana paveluna. Digitelevision merkitys verkkopalve-
|uissa kasvaa.

Tietopalveluissa hallinnonalan kirjastoilla on téarkea asema. Useat virastojen ja
laitosten kirjastot tarjoavat jo nyt palvelujaan omillainternet-sivustoillaan.

Tiedotusta ja tietopalveluja tuetaan jarjestelmaympéristolld, joka muodostuu
asian- ja dokumentinhallinnan tietojarjestelmistd, joissa asiakirjahalinnon ja
sdhkdisen arkistoinnin vaatimukset otetaan huomioon seka niihin integroidusta
julkaisujérjestelmasta. Tavoitteena on tiedon hallinnan ja kasittelyn luotettavuus
ja korkea automaatioaste. Hallinnonalan virastojen ja laitosten asian- ja doku-
mentinhallinnan jarjestel missa kaytetéan mahdollisuuksien mukaan yhteisia me-
tatietomaarityksia. Vain tala tavalla tietojen yhteiskaytto ja siirto organisaatios-
ta toiseen voi tapahtua tehokkaasti.
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Toistaiseks vain Ajoneuvohallintokeskuksella, Tiehallinnolla, Viestintévirastol-
la ja llmailulaitoksella on kaytdssdan asian- ja dokumentinhallinnan tietojarjes-
telmad. Ratahallintokeskus kayttéa ratahankekohtaisia dokumentinhallintajérjes-
telmia

Hallinnonalan perusrekisteripohjaiset palvelut (liite 2) muodostavat térkeén tie-
tovaraston erityisesti yrityksille jamuille viranomaisille. Perusrekisterit ja niiden
pohjalta tarjottavat palvelut méaéritelldan. Samalla pdétetdan, onko palvelu mak-
sutonta tai maksullista. Perusrekisteripohjaisia palveluja yll8pidetéan kaikissa
hallinnonalan virastoissa ja laitoksissa.

Tiedotus- jatietopalveluilla on myos térkea asiakaspalvel ua tukeva rooli virasto-
jen ja laitosten sahkoisissd asiointipalveluissa. Esimerkiks sahkdinen lomake-
palvelu voi edellyttdd neuvontaa ja tukea palvelun kaytdssa. Tukipalvelut on tar-
jottava palvel ugjoiltaan ja kapasiteetiltaan riittéavina

Tiedotus- ja tietopalvelujen esittaminen hallinnonalan toimialaportaaleissa to-
teutetaan vakioituihin julkaisurajapintoihin perustuen tai linkkeina virastojen ja
laitosten omille verkkosivustoille.

Hallinnonalan siséiset tietopalvelut

Liikenne- ja viestintaministerio on kytketty valtioneuvoston verkkoon ja sen
palveluihin. Vationeuvoston intranetiin Senaattoriin on hankittu merkittévassa
méarin kaupallisia tietopalveluja. Hallinnonalan virastoilla ja laitoksilla e kui-
tenkaan ole paésya Senaattorin palveluihin. Ne tulee avata hallitusti virastojen ja
laitosten kayttéon naiden toimintaan Kiinteasti liittyvia tehtévia varten. Vastaa-
vaa yhteiskayttoista tarvetta saattaa esiintya joillakin hallinnonalan asiantuntija-
pavelujen alueilla

LVM:n hallinnonalan siséiset tietopal vel utarpeet méaaritelléén. Naille kehitetéén
toimintamalli, joka tukee tarpeita tarkoituksenmukaisella tavalla.

Yhteiskunnallinen ja asiakasvaikuttavuus - linjaukset ja toimenpide-
suosituk set

— Tulosohjauksessa asetetaan vaikuttavuustavoitteita, joiden saavuttamises-
sa verkkopalveluilla on merkittava rooli.

— Kehitetdan palveluja, joilla parannetaan viranomaisten, asiakkaiden ja
muiden sidosryhmien vdlisten tietojenkasittel yprosessien laatua ja tehok-
kuutta, edistetddn sujuvia litkenne- ja viestintéayhteyksi, hel potetaan kan-
salaisten arkea seka lisdtdan yhtei skunnan tuottavuutta ja kilpailukykya.

— Parannetaan asiakkaiden tarpeiden tuntemista laatimalla virasto- ja laitos-
kohtaiset asiakas- ja sidosryhmastrategiat.

— Lisétéén kansalaisten ja muiden sidosryhmien vaikutusmahdollisuuksia
kehittamalla verkkoyhteyksiin perustuvia pal autejérjestelmia seka pal aut-
teiden systemaattista kasittelya.
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— Parannetaan toimiaaklusterien yhteistyota ja toiminnan tehokkuutta ke-
hittamall& verkosto-osapuolten yhteisia toimia aportaal eita.

— Lagjakaistastrategian toteuttamisella parannetaan verkkopalvelujen kayt-
téosaamista ja kulttuuria eEurope-ohjelmaan sisdltyvan tavoitteen "tieto-
yhteiskuntaa kaikille’” mukaisesti.

— Kehittdmalla digitelevisioon ja mobiilitekniikkaan perustuvia palveluja

luodaan merkittévasti nykyista lagjemmalle kayttdjamaéréle paésy hal-
linnonalan sahkoisiin palveluihin.

6.2 Vaikuttaminen resursseihin jatalouteen
Resur ssien kohdentaminen, tuottavuusja taloudellisuus

Verkkopalvelujen kehittdmisen tavoitteena on vahentda kaikkien palvel uproses-
siin osallistuvien toimijoiden tydpanosta ja kustannuksia. Palveluprosessin tie-
dot pyritddn saamaan sdhkdiseen muotoon jo tiedon syntyhetkella ja siirtamaan
tiedon tuottgjalta automaattisesti palveluketjuun osallistuvien organisaatioiden
kayttoon.

Palveluissa suositaan itsepalvelua, jos talla tavalla parannetaan palvelujen saata-
vuutta ja reaaliaikai suutta seka alennetaan palvel utuotannon kustannuksia. Tar-
vittaessa itsepalveluja tuetaan vuorovaikutteisilla verkko-, puhelin- ja henkil6-
kohtaiseen asiointiin perustuvilla palveluilla

Liikenteen ja viestinnan sujuvuutta edistetéan liséamalla gantasaista, oikeaa ja
luotettavaa tietoa. Samalla parannetaan liikennevaylien ja palvelujérjestelmien
suorituskykya ja kapasiteetin kayttdastetta. Tata tarkoitusta pavelevat muun
muassa Merenkulkulaitoksen ja Tiehallinnon liikennetieto- ja liikenteen ohjaus-
jarjestelmét seka Viestintaviraston palvelujarjestelmét.

Vaylahankkeiden kilpailutusta ja kustannustehokkuutta edistetéan tarjoamalla
konsulteille ja urakoitsijoille tasapuolisesti ajantasaista ja oikeaa tietoa hankkei -
den kilpailutus- ja toteutusvaiheissa. Tiehallinto ja Ratahallintokeskus tarjoavat
pavelut urakoitsijoille sopimuspohjaisena verkkopalveluna. Merenkulkulaitos
parantaa luotsien ja jé@nmurtajien tuottavuutta gjantasaisilla verkkopalveluilla
(PilotNet jaIBNet).

Verkkopalvelujen hyddyt ja kustannukset selvitetdan ja palvelut priorisoidaan
vaikuttavuuden ja kysynnan mukaan. Térkedd on myos palvelurakenteiden ja
toimintatapojen uudistaminen, jotta tavoitetoimintamallin mukaiset henkil 6tyo-
jakustannussastot saadaan realisoi tumaan.

Verkkopalveluja kehitetddn myos kaupallisiin tarpeisiin. Kaupalliset verkkopal-
velut pyritéén tuottamaan siten, ettd viraston tai laitoksen varsinaista toimintaa
tukeviin tietojarjestelmiin e tarvitse tehda suuria muutoksia. Kaupallisista pal-
veluista on kokemuksia Ajoneuvohallintokeskuksella, Merenkulkulaitoksella,
IImatieteen laitoksellaja Viestintavirastolla.
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Palvelujen kehittdmisessa suositaan yhteishankkeita ja valmisratkaisuja. Tavoit-
teena on resurssien yhdistdminen silloin, kun useampi virasto ja laitos on kiin-
nostunut saman verkkopalvelun kehittamisesta. T&lla tavalla sdastetéan kustan-
nuksia ja pystytéan mahdollisesti kayttdmaan laajemman piirin asiantuntemusta
hyvaksi.

K ehittamishankkeiden rahoitus

Toimialaklusterien kehittémishankkeet rahoitetaan verkosto-osapuolten yhteis-
hankkeina. Virastot ja laitokset rahoittavat omat kehittémishankkeensa toimin-
tamenoillaan. Tarvittaessa ministerié organisoi ja rahoittaa hallinnonalan yhtei-
sid hankkeita. Hankkeisiin haetaan mahdollisuuksien mukaan rahoitusta myés
EU:stajakansalisista lahteista.

Resurssit ja talous— linjaukset ja toimenpidesuosituk set

Kehitetéén verkkopalveluja, joilla tuetaan liikenteen ja viestinnan suju-
vuutta seka parannetaan liikennevaylien ja palvelujarjestelmien suoritus-
kykya ja kapasiteetin kayttoastetta (toimial aklusterien portaalit, liikenteen
tiedotus ja ohjaus, viestinnan infrastruktuuri ja palvelujen hyvaksikaytto).
Kehitetéén vaylahallinnon verkkopalveluja, joilla edistetédn hankintatoi-
men kilpailutusta ja kustannustehokkuutta jakamalla konsulteille ja ura-
koitsijoille tasapuolisesti ajantasaista ja oikeaa tietoa hankkeiden kilpailu-
tus- jatoteutusvaiheissa

Verkkopalveluhankkeet perustellaan vaikuttavuustavoitteilla ja hankkeet
priorisoidaan vaikuttavuuden mukaan.

Palveluissa suositaan itsepalvelua ja tehtavien siirtoa osapuolille, joille
tehtavét luontevimmin sopivat.

Palvelujen kayttonotossa varmistetaan suunniteltujen muutosten toteu-
tuminen toimintaprosesseissa seka seurataan asetettujen vaikuttavuusta-
voitteiden toteutumista.

Verkkopalveluja kehitetddn myos kaupallisiin tarpeisiin kéyttéen hyvaksi
varsinaista toimintaa tukevien tietojarjestelmien tarjoamia mahdollisuuk-
sia. Lisdarvopalvelujatarjoavien yritysten kanssa tehdaan yhtei styota.
Palvelujen kehittdmisessi suositaan yhteishankkeita ja valmisratkaisuja.
Virastot ja laitokset rahoittavat omat kehittdmishankkeensa toiminta-
menoillaan. Tarvittaessa ministerié organisoi ja rahoittaa hallinnonalan
yhteisid hankkeita. Toimiaaklusterien kehittémishankkeet rahoitetaan
verkosto-osapuolten yhteishankkeina. Hankkeisiin haetaan mahdollisuuk-
sien mukaan rahoitusta myos EU:sta ja kansallisista | dhteista.
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6.3 Vaikuttaminen sisdisiin prosesseihin ja sidosryhmayhteistyohon

Sahkdinen asiointi

Hallinnonalan virastot ja laitokset luovat valmiudet sdhkoiseen asiointiin ja vuo-
rovaikutteiseen viestintéan lain sahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa
edellyttamall4 tavalla™® Ministeriossa toimintaa on linjattu ohjeella sahkoisesta
viranomaisasioinnista LVM:ssa?® Sahkdisen asioinnin ja verkkopalvelujen laa-
tukriteereja on maaritelty VM:n kaynnistamassa kehittamishankkeessa *

Ajoneuvohallintokeskuksen, Merenkulkulaitoksen, Tiehallinnon ja Viestintavi-
raston kokemusten pohjalta mééritelléan koko hallinnonalalle yhteinen séhkoi-
sen asioinnin palvelumalli.

Sahkdinen asiointi voidaan kanavoida tapahtuvaksi hallinnonalan virastojen ja
laitosten omien verkkosivujen ja sahkdpostipal vel ujen kautta, mutta myds osaksi
palveluihin heille luontevimman kanavan kautta. Sdhkdinen asiointi voidaan in-
tegroida myos osaksi viraston tai laitoksen operatiivista tietojarjestelmada. Néin
on tehty muun muassa M erenkulkulaitoksen palveluissa.

Sahkdisessa asioinnissa kéytetyille verkkolomakkeille méaritelléén yhteinen
palvelukonsepti, yhteinen tietojen esitysmuoto ja tiedonsiirron rajapinnat. Palve-
luja tuetaan yhteisilla metatietoméérityksilla ja hakemistopalveluilla seké var-
menne-, alekirjoitus-, salauspaveluilla. Méaarittelyssa kaytetdan hyvaksi Ajo-
neuvohallintokeskuksen ja Viestintaviraston kokemuksia integroitujen lomake-
pavelujen kehittdmisestd. Samalla otetaan huomioon lomake.fi —palvelua kos-
keva kehittdminen.

Sahkdiset asiointipalvelut sisdltavét yhtendisella tavalla tietoa ja neuvontaa pal-
velusta, verkkolomakkeen téyton ohjauksen, tietojen automaattisen tayttamisen
siltéd osin kun tiedot saadaan vastaanottajan tietojarjestel mista seka vakioidut tie-
tokenttien ja rajapintojen maaritykset, jotta tiedot voidaan késitella mahdolli-
simman automaattisesti vastaanottajan jarjestel missi.

Verkkopalveluasiakkaiden tunnistamistarve maéritelldan nykyistéa selkedmmin.
Yleisella ohjeistuksella méaéritelléén anonyymin, asiakkaan ilmoitukseen perus-
tuvan ja vahvaa tunnista edellyttéavan asioinnin vaatimukset. Viranomaisen tulee
varmistaa tarvittaessa omatoimisesti julkisista tai omista tietoldhteistéan asiak-
kaan tunnistaminen. Esimerkiksi kaikki julkisiin rekistereihin perustuva asiak-
kaan ja asiakkaan oikeuksien todistaminen tulee siirtda viranomaisosapuolen
tehtavaksi.

19 |_aki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa 2002.
20 Ohje séahkoisesta viranomaisasioinnista Liikenne- ja viestintdministeritssa 8.10.2003.
21 Laatua verkkoon — Julkisten verkkopalvelujen laatu- ja arviointikriteerit, Valtiovarainministeri®

5/2003.
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LVM:n hadlinnonalan kehittamishankkeissa otetaan huomioon, etta sahkdisen
asioinnin aueella kdynnistetddn useita kehittdmishankkeita osana hallituksen
tietoyhtei skuntaohjel maa.

Hallinnonalan portaalit

LVM:n halinnonalan virastoilla ja laitoksilla on kaytdssa verkkosivut tiedotus-
ta, tietopalveluja ja vuorovaikutteista viestintdd varten. Ajoneuvohallintokes-
kuksen, Merenkulkulaitoksen ja Viestintaviraston verkkosivut sisdltavét lisaksi
séhkoisen asioinnin palvelut seké yhteydet organisaation operatiivisiin palvelu-
jarjestelmiin.

Lagjimmillaan hallinnonalan verkkosivuja voidaan kutsua toimialaportaaliksi.
LVM:n joukkoliikenneportaali on kehitetty alusta |ahtien kohdeal ueensa toimi-
alaportaaliksi. Pitkalle vietyja portaalipalveluja on Ajoneuvohallintokeskuksella,
Merenkulkulaitoksellaja lImatieteen laitoksella.

LVM edistéa toimiaaportaalien kehittdmista hallinnonalalla. Kehittamista tue-
taan myos taloudel lisesti. Tavoitteena on kuitenkin, etta portaaleille 10ytyy yll&
pitd& ministerion ulkopuolelta ja rahoitus saadaan portaaliin osallistuvilta orga-
nisaatioilta, maksullisin palveluin, mainosrahoituksellatai muillatuloilla

Hallinnonalan portaaleissa ei pyrita tekeméddn kaikkea uudelleen, vaan linkity-
t&8n muiden osapuolten verkkopalveluihin aina, kun se on mahdollista.

Verkkopalveluihin tarjotaan useita erilaisia reitteja. Esimerkiksi lomakepalve-
[uihin tulee paésta suoraan lomake.fi:sta seka viraston tai laitoksen omien verk-
kosivujen kautta. Néille sivuille tulee pé&std muun muassa LVM:n sivuilta,
suomi.fi:n ja yrityssuomi.fi:n kautta sekd aihealueeseen liittyvien portaalien
kautta. Yleisperiaatteena on, etté palvelut ovat helposti |6ydettavissa. Verkko-
palvelut perustuvat avoimuuteen ja hyvaan hallintotapaan.

Hallinnonalan portaalihankkeissa edistetéan liikennemuotojen valista yhteistyo-
td. Tama sisdltyy esimerkiksi LVM:n joukkoliikenneportaalin tavoitteisiin. Lii-
kennemuotojen valista yhtei styota voidaan edistéa myos kytkemalla maa- jarai-
deliikenteen logistisia palvelujarjestelmid merenkulun liikennetietojarjestelmien
kanssa

Prosessien integrointi

Hallinnonalan useissa virastoissa ja laitoksissa operatiiviset tietojarjestelmét on
uusittu tai ollaan parhaillaan uusimassa jarjestelmaymparistoon, jossa otetaan
huomioon asiakkaiden ja muiden sidosryhmien palveluprosessien integrointi vi-
raston tai laitoksen operatiivisiin toimintaprosesseihin ja niité tukeviin tietojar-
jestelmiin.

Prosessien integrointi on viety pitkalle erityisesti Merenkulkulaitoksessa. Myds
Ajoneuvohallintokeskus ja Tiehallinto ovat parhaillaan uusimassa palvelutuo-
tantoaan vastaavaan j arjestelmaympari stoon.
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Hallinnonal an suunnittelun ja seurannan kehittamisen tavoitteena on sovittaa yh-
teen ohjelmajohtamisen seka virastojen ja laitosten strategisen johtamisen ja tu-
losohjauksen Balanced Scorecard -malliin perustuvat linjaukset. Tét& tuetaan
hallinnonalan yhteisella suunnittelu- ja seurantgjérjestelmalla. Samalla otetaan
huomioon Valtiovarainministeriossé ja Valtiokonttorissa tehtéva tietojarjestel-
makehitys.

Tietoturvallisuus

LVM:n halinnonalan verkkopalveluissa kiinnitetéén huomiota tietoturval lisuu-
teen jo palvelun suunnitteluvaiheesta alkaen. Palvelusta tehdaan riskikartoitus ja
—analyysi ennen toteuttamista. Kaytdssa olevista palveluista on olemassa gjan
tasalla oleva turvallisuus- ja toipumissuunnitelma. Suunnitelmat voivat olla mo-
nen jarjestelman yhteisia Suunnitelmien kattavuus riippuu pavelun kriittisyy-
desta.

Verkkopalvelujen kaytettavyys pyritédn pitamdan mahdollismman korkeana.
Pakolliset huoltokatkokset sijoitetaan aikoihin, jolloin jarjestelmien kéayttd on
pienimmill&én. Ennakoiduista katkoista informoidaan asiakkaita kuhunkin tilan-
teeseen sopivaa kanavaa kayttden. Ennakoimattomien katkosten hyvéksyttéava
méaara paatetdan palvelukohtaisesti palvelun kriittisyyden mukaan. Varg arjeste-
lyja el tarpeettomasti ylimitoiteta.

Kaikissa verkkopalveluissa turvataan palvelujen eheys suojaamalla palvelimet
tietomurroilta ja huolehtimalla séénnollisestd varmuuskopioinnista. Verkkopal-
velujen aitous on asiakkaan tarkistettavissa palveluun liittyvasta palvelinvar-
menteesta.

Sdhkdisen asioinnin ja viranomaisille suunnattujen verkkopalvelujen osalta
varmistetaan luottamuksellisuus niin hyvin, kuin se teknisin keinoin on jarjestet-
tavissd. Talla tarkoitetaan palveluun sopivaa asiakkaan tunnistamista ja salattua
tietoliikennettd. Tarpeetonta tunnistamista valtetéan. Osassa palveluista kayte-
tédn asiakkaan rekisterdintid, jotta voidaan tarjota personoituja palveluja toistu-
ville asiakkaille.

Tietoturvallisuuden toteuttamisessa sovelletaan VAHTI-ohjeita.
Teknisten perusrakenteiden kehittdminen

Teknista infrastruktuuria e ole tarpeen saada yhdenmukaiseksi. Kansalaisille
tarjottavissa verkkopalveluissa noudatetaan yleisia internet-tekniikoita. Viran-
omaisen peruspalvelut pyritéan tarjoamaan myos hitaille tietoliikenneyhteyksille
javanhahkoille selainohjelmille sopivina. Ratkaisuissa houdatetaan muun muas-
saVAHTI:n antamia suosituksia.

Ainoastaan yleiset informaatiopal vel ut tarjotaan salaamattoman http-protokollan
kautta, kaikki muu salatun https:n kautta. Talla varmistetaan tiedonsiirron luot-
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tamuksellisuus ja annetaan asiakkaalle varmuus, etta hén asioi oikean tahon
kanssa

Tietojarjestelmien tietosisall6t kuvataan XML:11& XML:n kayttamisessa nouda-
tetaan valtionhallinnon yhteistd XML -strategiaaja siihen liittyvia ohjeita.

Tietojarjestelmiin tarjotaan tiedonvaihtorgjapinta, jonka palvelut ja tietosisalto
dokumentoidaan. Rajapinta toteutetaan padsaanttisesti Web Services —teknii-
kalla, mutta toteutus voidaan tarvittaessa tehda useammallakin rinnakkaisella
tekniikalla. Web Services e toistaiseksi kuitenkaan ole riittdvan kypsa, mutta
pitkan aikavalin linjauksena se vaikuttaa lupaavalta.

Y hteiset palvelut toteutetaan tietoturvallisella ja riittdvan suorituskykyisellé tek-
niikalla. Varteenotettava ratkaisu on J2EE, mutta on epéredlistista haaveilla
kaikki palvelut kattavasta yhteisesta ratkai susta.

Kayttgan turhaa tunnistamista pyritéan valttdmaan. Jos tunnistamista tarvitaan
esimerkiksi lomakkeiden esitdyttamiseksi, kaytetdan ensisijaisesti lomakepalve-
lun tarjoamia mahdollisuuksia. Omissa palveluissa satunnaisen kayttgjan tunnis-
tamiseks kdy HST-varmenne tai pankkien valittdma tunnistaminen. Sopimus-
kayttgjien kanssa voidaan kayttaéa kayttg éunnusta ja salasanapohjaista tunnis-
tarked, kaytetddn kertakayttdisid salasanoja, mika voidaan toteuttaa erilaisilla
tekniikoilla

kéyttamaan useille palveluille yhteisind palvelukomponentteina. Palvelukom-
ponentit voivat olla koko valtionhallinnolle yhteisid, halinnonalan yhteisig, vi-
raston sisdla eri palveluille yhteisia tai kaupallisia palveluja. Esimerkkeja yh-
teisista palveluista voisivat olla tunnistamiseen liittyvat palvelut, sdhkdisten al-
lekirjoitusten tarkistukset, lomakepalvelut sekd maksamiseen liittyvét palvelut.
Y hteisten palvelukomponenttien tarve on globaali ilmid. Taman vuoks kaupal-
listen palvelujen kayttd on kustannustehokkaampaa kuin rajoitetuilla resursseilla
tapahtuva oma kehitystyo.

Sisdiset prosessit ja sidosryhmayhteistyd — linjaukset ja toimenpide-
suosituk set

— Laaditaan sahkoisen asioinnin tavoitetoimintamallista kuvaus, joka sisél-
téd asiakkaiden tunnistamiseen liittyvét vaatimukset sekd hallinnonalan
yhteisen konseptin lomakepohjaisille verkkopalveluille.

— Kehitetdan hallinnonalan toimiaaportaaleihin litkennemuotojen valistd
yhteisty6té ja osapuolten toimintaprosessien tehokkuutta parantavia pal-
veluja

— Parannetaan hallinnonalan perusrekistereihin sisdltyvien julkisten tietojen
hyvéksikayttoa tarjoamal la pal vel uja verkossa mahdollisuuksien mukaan.

- Yhdistetéan verkkopalvelujen kehittdmishankkeisiin siséisten seka orga
nisaatiorajat ylittévien toimintaprosessien uudistaminen.
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— Jatketaan suunnittelun ja seurannan tietojérjestelman kehittamista.

— Laaditaan asian- ja dokumentinhallinnan tavoitetoimintamallista kuvaus,
jolla tuetaan hallinnonalan virasto- ja laitoskohtaisten dokumenttiarkisto-
jen yhteiskayttoa, asiakirjahallintoa ja sdhkoista arkistointia.

6.4 Vaikuttaminen uudistumiseen, innovaatioihin ja osaamiseen

Verkkopalvelujen kehittémisessi on tarkeinté johdon ja henkildston sitoutumi-
nen palvelujen ja toiminnan uudistamiseen. Johtamisella ja tyoilmapiirilla moti-
voidaan uudistamiseen ja oppimiseen. Uudistumisen |ahtokohtana on jatkuva
innovaatio- ja kehittdmistoiminta seka valmius omaksua ja ottaa kayttdtn uusia
toimintatapoja ja tyomenetelmia.

Verkkopalvelujen kehittaminen edellyttéa uuden teknologian kéytdn oppimista
jaomaksumista. Toisaalta viimeisten 10-20 vuoden aikana on talta osin tapahtu-
nut merkittavia lapimurtoja. Mikrotietokoneet ovat tulleet jokaisen asiantuntijan
tyopoydalle ja merkittavassa madarin myos koteihin. Internet-pohjaiset verkko-
palvelut on otettu kdyttéon hallinnonalan virastossa ja laitoksessa. Samaa kos-
kee séhkopostin kayttod. Matkapuhelimen kayttd on ylittanyt perinteisen lanka-
puhelimen ké&yton. Sahkdisten pankkipalvelujen kayttd kuuluu léhes kaikkien
osalta pakollisiin kansalaistaitoihin. Vastaavia muita palveluja on siirtynyt verk-
koon viime vuosikymmenen aikana lisdantyvassa maarin.

Tapahtuneella tietoyhtei skuntakehityksella on [uotu pohja myds LVM:n hallin-
nonal an verkkopal velujen kehittamiselle.

LVM:n hallinnonalala tarvitaan jatkuvaa oppimista ja osaamisen kehittéamista
ainakin kahdella tasolla. Verkkopalvelujen kayton oppiminen on térkeés, ja se
tapahtuu paédosin normaalissa tydymparistossa ja siihen liittyvassd osaamisen
kehittémisessa.

Vaatimukset ovat suuremmat verkkopalveluja kehitettéessa. Verkkopalveluihin
liittyvien mahdollisuuksien ymmartaminen on térkeda seka toiminnan kehittami-
sesta vastaaville asiantuntijoille etté virastojen ja laitosten tietojarjestelmien vas-
tuuhenkil6ille. Tarkedé on myos hallita kehittamisprojektien vetaminen.

Hallituksen tietoyhtei skuntaohjelmaan siséltyvéa muun maussa seuraavat uudis-

tumista ja tyokykya koskevat vaikuttavuustavoitteet:

— Kaikilla kansalaisilla on mahdollisuus hyddynt&a tietoyhtei skunnan palvel ui-
ta asuinpaikasta ja sosi aali sesta asemasta rii ppumatta.

— Kaikilla kansalaisilla on mahdollisuus hankkia kuhunkin el&méantilanteeseen
soveltuvat tietotekniikan perustaidot, medial ukutaidot sek& valmiudet tieto-
yhtei skunnan pal veluiden kayttamiseen.

— Tyontekijoiden tietoyhtel skuntaosaaminen on tyotehtévasta ja alasta riippu-
matta korkealla tasolla ja tietoyhtei skuntakehityksen vaatima koul utetun tyo-
voiman saatavuus ja laatu on taattu.
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Henkildston uudistuminen, innovaatiot ja osaaminen — linjaukset ja
toimenpidesuosituk set

— Varmistetaan rekrytoinnilla, urakierrolla, projektikoulutuksella, ostopal-
veluilla ja pilotoinneilla kehittdmishankkeiden edellyttdma toiminnan ke-
hittamisen, projektien vedon ja teknisen osaamisen taso.

— Luodaan hallinnonalan virastojen ja laitosten osaamisesta ja asiantunti-
joistayhteinen rekisteri.

— Omaa osaamista lisdtéan verkostoitumisella ja yhteistyokumppanien
osaamisen kaytolla.

— Verkkopalvelujen kehittamisessa otetaan huomioon muutokset hallinnon
rakenteissa ja henkiloston tyttehtdvissa seka tarvittavan verkkopalve-
|luosaaminen parantaminen.
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7 VERKKOPALVELUJEN KEHITTAMISOHJELMA

LVM:n halinnonalan verkkopalvelujen kehittdmisohjelma muodostuu seuraa-
vista osakokonai suuksista:

— LVM:n osallistuminen valtionhallinnon yhteishankkeisiin

— Hallinnonalan yhteiset kehittamishankkeet

Tassa strategia-asiakirjassa painopiste on LVM:n hallinnonalan yhteisten kehit-
tamishankkeiden méarittelyssa. Virastot ja laitokset vastaavat omien hankkei-
densa suunnittelusta ja toteutuksesta seka tdman verkkopal vel ustrategian linjaus-
ten ja toimenpidesuositusten noudattamisesta. Ministerion seké virastojen jalai-
tosten kehittamishankkeet on kuvattu liitteessa 1.

7.1 LVM:n osallistuminen valtionhallinnon yhteishankkeisiin

L agjakaistastrategian valmistelu ja toteutus

Hanke siséltyy hallituksen tietoyhteiskuntaohjelmaan ja siind LVM on vastuu-
ministeriona. Ehdotus kansalliseksi |agjakaistastrategiaksi valmistui 3.12.2003.%
MietinnOn ja siihen saatujen kommenttien pohjalta laaditaan luonnos hallituksen
periaatepaatokseksi. Strategian toteutuksen osalta on tavoitteena, etté nopeat tie-
tolitkenneyhteydet ovat kohtuuhintaan kaikkien kansalaisten saatavilla vuonna
2005. Strategian toteutukseen kuuluu myos tavoite ulottaa nopeat yhteydet as-
teittain kouluihin, kirjastoihin ja yhteispalvelupisteisiin.

Lagjakaistastrategian toteutus parantaa verkkopalvelujen kayttbosaamista ja
kulttuuria eEurope-ohjelmaan sisdltyvan tavoitteen ”tietoyhteiskuntaa kaikille”
mukaisesti. Palvelukykyisen infrastruktuurin aikaansaaminen varmistaa samalla

hallinnon sdhkdisten palvelujen kayttgjakunnan kasvun.
Verkkopalvelujen kehittdminen jaettavaks digitelevision kautta

LVM:lla on vastuuministerion rooli hankkeen edellyttaman infrastruktuurin ke-
hittamisessi. Digitelevision hyddyntamiseen julkishallinnon palveluissa osallis-
tuu usea ministerio. Selvitys digitelevision kautta jaettavista julkishallinnon pal-
veluista on valmistunut vuonna 2003.%

Parlamentaarinen televisiotyOryhma esittéd raportissaan, ettd kaikki televisiol&
hetykset olisivat digitaalisia 31.8.2007 alkaen.** Lahtokohtana on, etta kaikilla
suomalaisilla on hyvissa goin ennen siirtymista mahdollisuus saada digitaalisen
television palvelut kohtuullisin kustannuksin ja vaivatta.

Liikenne- ja viestintaministerio on kaynnistanyt vuosille 2004-2005 digi-tv-
klusteriohjelman, jonka tavoitteena on edistéa eri toimijoiden yhteisty6td, no-
peuttaa hel ppokayttdisten digi-tv-palvelujen kehitystyota ja parantaa suomalais-

22 |jikenne- ja viestintaministerion julkaisuja 50/2003.

23 TIEKE 2003.

24 |iikenne- ja viestintaministerion julkaisuja 52/2003.
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ta osaamista digi-tv-sisdltojen, -palvelujen ja -teknologioiden markkinoilla. Oh-
jelmassa tullaan toteuttamaan julkishallinnon digi-tv-esiselvityksig, joiden poh-
jaltaon mahdollista edeta pal vel ujen toteutukseen.

Digitelevisio tarjoaa uuden jakelukanavan ja samalla lagjemman kayttdamaara
hallinnon sdhkaisille palveluille.

Selvitys sahkoisen tunnistamisen menetelmista

Sahkdisen tunnistamisen infrastruktuurin aikaansaaminen on verkkopalvelujen
kehittamisen kynnyskysymys ja koskee koko valtionhalintoa. Tdméan vuoksi
suositusten ja toteutusohjelman laatiminen edellyttavét lagjaa osallistumista
hankkeen val mistel utyohon.

Sahkdisen tunnistamisen toimintamallien kehittaminen edellyttéa valtionhallin-
non yhteishankkeiden liséksi hallinnonalakohtaista selvitys- ja méarittel ytyota
Virastokohtaisella ohjeistuksella tulee méaritella anonyymin, asiakkaan ilmoi-
tukseen perustuvan ja vahvaa tunnistusta edel l yttdvan asioinnin vaatimukset.

Sahkoisen tunnistamisen ja siihen liittyvien turvallisuusratkai sujen avulla paran-
netaan osapuolten oikeusturvaa mutta myos kansalaisten luottamusta sdhkdisiin
palveluihin. Kansalaisten luottamus on verkkopal velujen kayton edellytys.

Selvitys internetin ja muiden viestintavalineiden kautta tarjottavista valti-
onhallinnon palveluista ja niiden arkkitehtuuriratkaisuista

Verkkopalvelujen ja palveluprosessien kehittéminen tapahtuu paéasiassa viras-
tojen jalaitosten omina hankkeina. Y hteisty6té valtionhallinnon ja hallinnonala
tasoilla tarvitaan kuitenkin eri osapuolten tietojarjestelmien valisen yhteentoimi-
vuuden varmistamiseksi.

Palveluja kehitetéén muun muassa suomi.fi ja yrityssuomi.fi —portaaleihin seka
virastojen ja laitosten omille verkkosivustoille. Jakel ukanavasta riippumatta pal -
velut on integroitava eri osapuolten tietojarjestelmiin. Tama edell yttéa vakiointia
tietojen esitysmuodon ja tiedonsiirron rajapintojen osata. LVM osallistuu hal-
linnonal atasoll a tapahtuvaan kehitystyohon.

Selvitysja strategia sahkoisen liiketoiminnan kehittamisesta

LVM:n osalistuu oman vastuualueensa mukaisesti tietoyhtei skuntaohjelmaan
sisdltyvaan sdhkoisen liiketoiminnan kansalliseen kehittamiseen. Tehtévaan liit-
tyy myos selvitys julkisen sektorin tiedon uudelleenkaytosta ja kaupallisesta
hyodyntamisestd, josta LVM:n hallinnonalalla on paljon kokemusta.

Valtion oman tietohallinnon kehittaminen
Tietoyhtei skuntaohjelmaan siséltyy myds valtion oman tietohallinnon kehitté-

minen. LVM osallistuu aktiivisesti tietoyhtei skuntaohjelman kehittamishankkei -
sin.
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7.2 Hallinnonalan yhteiset kehittamishankkeet

Seuraavassa on yhteenveto LVM:n hallinnonalan yhteisistd verkkopalvelujen
kehittamishankkeista. Hankkeet on perusteltu hallinnonalan verkkopalveluvisi-
0ssa esitettyjen vaikuttavuustavoittelden mukaisesti.

1. Kartoitetaan hallinnonalan toimialaklusterit ja niiden verkkopalvelu-
tarpeet

Toimenpiteet

— Kootaan kokemukset ministerion, lImatieteen laitoksen ja Merenkulkulaitok-
sen sidosryhmayhteistyosta ja verkkopalvelujen kehittamisprojekteista hal-
linnonalan toimialaklustereille (mm. joukkoliikenneportaali, henkil6- ja tava-
raliikenteen telematiikka, séétietojen jalostaminen viranomaisten ja yritysten
tarpeisiin seké PortNet, PilotNet ja IBNet)

— Virastot ja laitokset kartoittavat oman toimialansa verkostoyhteistyon seka
toimialaportaalien tarpeet

— Kehitetdan verkkopal veluja toimialaklusterien tarpeisiin

Perustel ut

— Hanke tukee LVM:n viestinté ja tietoyhteiskuntapolitiikan ja liikennepolitii-
kan yhteiskunnallisia vaikuttavuustavoitteita sek& organisaatiorgjat ylittavien
toimintaprosessien laatua ja kustannustehokkuutta

Organisointi

— Hanke toteutetaan LVM:n vetdmana hallinnonalan yhteisena kehittdmis-
projektina vuosien 2004-2005 aikana. Verkkopalvel ujen toteuttaminen tapah-
tuu virasto- jalaitoskohtai sina projekteina vuosina 2005-2008

2. Laaditaan virastokohtaiset asiakas- ja sidosryhmaéstrategiat

Toimenpiteet

— Virastot ja laitokset laativat asiakas- ja sidosryhmastrategiat, joilla ohjataan
palvelujen kehittamistd ja eDemokratian toimivuutta

— Virastot ja laitokset kehittéavéat toimintastrategiaansa siten, ettd asiakas- ja Si-
dosryhmamielipiteita pystytéan kayttdmaan verkkopalvelujen ja toiminnan
kehittdmisessa

Perustelut
— Asiakas ja sidosryhméstrategiaa tarvitaan verkkopalvelujen kehittdmisen
suuntaamiseks seka aikaansaatavien vaikutusten mittaamiseksi



39

Organisointi

— Hanke toteutetaan virasto- ja laitoskohtaisina projekteina vuosien 2004-2006
ailkana

— Ohjausjavalvonta ministeri6lla tulosohjauksen avulla

3. Tarjotaan hallinnonalan perusrekisteripohjaisia palveluja verkossa

Toimenpiteet

— Kootaan kokemukset Ajoneuvohallintokeskuksen ja Viestintaviraston rekis-
teripalvelujen asiakas- ja sidosryhméakaytosta

— Kartoitetaan virasto- ja laitoskohtaisesti perusrekisteripohjaiset palvelut ja
niiden kysynté seka selvitetdan palvelujen tarjonnan mahdollisuudet ja esteet
verkossa seka toteutetaan palvelut

Perustel ut

— Hanke tukee LVM:n viestinté ja tietoyhteiskuntapolitiikan ja liikennepolitii-
kan yhteiskunnallisia vaikuttavuustavoitteita sekd parantaa asiakkaiden ja
muiden sidosryhmien toi mintaprosessien tehokkuutta

Organisointi

— Hanke toteutetaan LVM:n vetdmana hallinnonalan yhteisena kehittémispro-
jektina vuoden 2005 aikana. Verkkopalvelujen toteuttaminen tapahtuu viras-
to- jalaitoskohtaisina projekteina vuosina 2005-2008.

4. Kehitetdan sahkoista hankintatointa vaylahallinnossa

Toimenpiteet

— Kootaan Ratahallintokeskuksen, Tiehallinnon ja Merenkulkulaitoksen koke-
mukset verkkopalveluyhteyksien kaytosta ostopal velujen kilpailutuksessa se-
k& sopimusten hallinnassa

- Mé&aritelldan verkkopalveluympéristo, jolla jaetaan konsulteille ja urakoitsi-
joille tasapuolisesti gjantasaista ja oikeaa tietoa palvelujen kilpailutus- ja to-
teutusvai hei ssa seka toteutetaan tietojarjestelmien kehittamisprojektit

Perustel ut
— Hanke parantaa palvelujen laatua ja toiminnan kustannustehokkuutta seka ti-
lagjan etté palvel ujen tuottajan osalta

Organisointi

— Kartoitus toteutetaan vaylavirastojen yhteisprojektina vuoden 2004 aikana.
Tietojarjestelmien toteuttaminen tapahtuu virasto- ja laitoskohtaisina projek-
teina vuosina 2005-2007
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5. Mé&ritellaan hallinnonalan siséiset tietopal vel utarpeet

Toimenpiteet

— Madritelld8n hallinnonalan yhteiset tietotarpeet seka sdhkoisten aineistojen
yhtei shankintatarpeet

— Selvitetddn sdhkoisten aineistojen yhteishankintatarpeet, esim. liittyminen
FinELib-hankintakonsortioon

— Selvitetddn tarpeet ja mahdollisuudet avata V ationeuvoston Senaattori ja Eu-
tori hallinnonalan virastojen jalaitosten kayttoon

Perustelut
— Sdhkoisten tietoaineistojen yhteishankinnalla parannetaan tietoaineistojen
saatavuutta ja hankinnan kustannustehokkuutta

Organisointi
— Selvityshanke toteutetaan LVM:n vetdmana hallinnonalan yhteisena kehitta
misprojektina vuoden 2004 aikana

6. Méaaritellaan hallinnonalan sdhkoisen asioinnin tavoitetoimintamalli

Toimenpiteet

— Kootaan kokemukset Ajoneuvohallintokeskuksen, Merenkulkulaitoksen, Tie-
hallinnon ja Viestintaviraston sahkoisten pal velujen kehittémisprojekteista

— Mé&ritelldan anonyymin, asiakkaan ilmoitukseen ja vahvaa tunnistusta edel-
lyttdvéan asioinnin vaatimukset

— Laaditaan suositus tunnistamiseen soveltuvien ratkaisujen soveltamisesta

— Laaditaan halinnonalan verkkolomakkeille yhteinen innovatiivinen ja help-
pokéyttdinen palvelukonsepti sek& yhteinen tietojen esitysmuoto ja tiedon-
siirron rajapinnat

- Madritelldan tavat, joilla halinnonalan virastojen ja laitosten verkkolomak-
keet kytketdan muihin portaaleihin kuten lomake.fi —palveluun

— Toteutetaan tavoitetoimintamallin maaritykset

Perustel ut
— Hanke tukee hallinnonalan verkkopalvelujen yhteiskunnallista vaikuttavuutta
seka parantaa viraston tai laitoksen palveluprosessien tehokkuutta

Organisointi

— Hanke toteutetaan LVM:n vetdmana hallinnonalan yhteisena kehittdmis-
projektina vuosien 2005-2006 aikana. Tavoitetoimintamallin toteutus tapah-
tuu virasto- jalaitoskohtaisina projekteina vuosina 2005-2008
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7. Mééritelléén hallinnonalan asian- ja dokumentinhallinnan tavoite-
toimintamalli

Toimenpiteet

— Kootaan kokemukset Ajoneuvohallintokeskuksen, Ratahallintokeskuksen,
Tiehallinnon, Viestintéviraston ja llmailulaitoksen asian- ja dokumentinhal-
linnan kehittamisproj ekteista

— Maééritelldan hallinnonalan yhteiset tietoprosessit

- Laaditaan selvitys yhteisiin metatietoméérityksiin perustuvan asian- ja do-
kumentinhallinnan tietojarjestelmaymparistostd, jolla tuetaan hallinnonalan
virasto- jalaitoskohtaisten dokumenttiarkistojen yhteiskayttta ja asiakirjahal -
lintoa sek& luodaan valmiudet asiakirjojen sahkoiselle arkistoinnille

— Sovelletaan tavoitetoimintamallia hallinnonalan asian- ja dokumentinhallin-
nan kehittamisprojekteissa

Perustelut

— Hanke tukee tiedon saatavuutta ja yhteiskaytt6a hallinnonal alla seka parantaa
toimintaprosessien tehokkuutta

Organisointi

Hanke toteutetaan LV M:n vetamana hallinnonalan yhtei sena kehittéamisprojekii-
na vuosien 2004-2006 aikana. Tavoitetoimintamallin toteutus tapahtuu virasto-
jalaitoskohtaisina projekteina vuosina 2006-2008.

8. Saatetaan valmiiks hallinnonalan yhteinen suunnittelu- ja seuranta-
jarjestelma

Toimenpiteet

— Jatketaan ministeritssa kaynnistetyn suunnittelu- ja seurantgérjestelman to-
teutusta ja otetaan jarjestelma kayttoon hallinnonalan virastoissa ja laitoksissa

— Otetaan yhdeks seurantakohteeks verkkopalvelustrategiassa ehdotettujen
kehittdmi shankkeiden toteutus

— Integroidaan jéarjestelmé valtioneuvoston vastaavien tietojarjestelmien kuten
VM:n budjetointijérjestelman ja Valtiokonttorin Netra-jarjestelman kanssa

— Lagjennetaan jarjestelman ominaisuuksia kayttékokemusten ja todettujen ke-
hittami starpei den mukai sesti

Perustelut

— Hallinnonalan yhteinen suunnittelu- ja seurantgjarjestelmé yhtendistéa toi-
mintaa ja parantaa prosessien laatua seka aika- ja kustannustehokkuutta

Organisointi

— Hanketta jatketaan LVM:n vetdmana. Jarjestelman kayttd lagjennetaan kat-
tamaan koko hallinnonala vuoden 2004 aikana. Tietojarjestelméda kehitetéén
edelleen vuosien 2005-2006 aikana.
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9. Kehitetdan osaamisen jatietdmyksen hallintaa hallinnonalalla

Toimenpiteet

— Kuvataan sisdisten toimijaryhmien (johto, palvelujen omistajat, toiminnan
kehittgjét, projektitydhenkil6std, muut sidosryhmét) roolit ja osaamistarpeet
verkkopal velujen kehittamisessa ja luodaan osaamisen kehittamisohjelmatar-
vittavan kyvykkyyden kehittamiseksi

— Selvitetddn hallinnonalan yhteisen osaamisen ja tietdmyksen hallinnan sekéa
asiantuntijarekisterin tarve

— Mé&aritell8an asiantuntijarekisterin kehittéamis- ja yll8pitovastuut seka tietojér-
jestelman vaatimukset ja toteutetaan rekisteri

Perustel ut
— Hanke tukee asiantuntijaverkostojen luomista ja yll&pitoa seké osaamisen ja
tietdmyksen hallinnan kehittamista hallinnonalalla

Organisointi

— Hanke toteutetaan LVM:n vetdmana hallinnonalan yhteisena kehittémispro-
jektina vuosien 2004-2005 aikana. Tietojarjestelmétuki toteutetaan vuonna
2006.

Hallinnonalan yhteisten kehittdmishankkeiden toteutus tapahtuu seuraavan
suunnitelman mukaan.
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Hallinnonalan yhteisten verkkopalvelujen kehittamisohjelma TTS-kaudella

YHTEISKUNNALLINEN JA ASIAKASVAIKUTTAVUUS

1. Kartoitetaan hallinnonalan toimialaklusterit ja Toteutetaan verkkopalvelut
niiden verkkopalvelutarpeet

2. Laaditaan virasto- ja laitoskohtaiset asiakas- ja
sidosryhmastrategiat

3. Tarjotaan hallinnonalan rekisteripohjaisia palveluja verkossa

RESURSSIT JA TALOUS

4. Kehitetédan sahkoista hankinta- Toteutetaan verkkopalvelut
tointa vayléhallinnossa

SISAISET PROSESSIT JA SIDOSRYHMAYHTEISTYO

5. Mé&aritelldén hallinnon- 6. Maaritellaén hallinnonalan sahkoisen Toteutetaan verkkopalvelut
alan sisaiset tietopalvelut asioinnin tavoitetoimintamalli
7. Méaaritelldan hallinnonalan asian- ja Toteutetaan verkkopalvelut
dokumentinhallinnan tavoitetoimintamalli

| 8. Saatetaan valmiiksi hallinnonalan yhteinen suunnittelu- ja seurantajarjestelma |

UUDISTUMINEN, INNOVAATIOT JA OSAAMINEN

| 9. Kehitetddn osaamisen hallintaa hallinnonalalla |

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 |

Hankkeissa 1, 2, 3 ja4 kehitetdan verkkopal veluja erityisesti yrityksille jamuille
viranomaisille. Hankkeen 6 asiointipalvelut koskevat myods kansalaisia. Hank-
keissa5, 7, 8 ja9 keskitytéan hallinnonalan sisdisiin palveluihin.

Resurssien tehokkaampi kaytto parantaa edellytyksia keskittda voimavaroja alu-
eille, joilla tuetaan hallinnonalan yhteiskunnallista ja asiakasvaikuttavuutta. Si-
sdisten prosessien ja sidosryhmayhteistyon sujuvuus parantaa toiminnan laatua
ja kustannustehokkuutta ja siten hallinnonalan yhteiskunnallista ja asiakasvai-
kuttavuutta.
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VERKKOPALVELUJEN KEHITTAMISTILANNE HALLINNONALALLA

1 JOHDANTO

Liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalan verkkopalvelujen kehittdmisti-

lanteen arvioinnissa on kéytetty seuraavia lahteité:

Sdhkoisen asioinnin kehittdmissuunnitelma 1999-2002, LM-Sihke 98

LVM:n sdhkoisen litketoiminnan kokonaiskartoitus 26.3.2002

LVM:n hallinnonalan toiminta- ja taloussuunnitelmaa 2004-2007 varten koo-
tut kuvaukset ministerion sekd hallinnonalan virastojen ja laitosten verkko-
palveluhankkeista
Ministerion ja hallinnonalan virastojen ja laitosten organisaatiokohtaiset tie-

tohallinto- ja verkkopalvelustrategiat ja kehittdmisohjelmat

Naéiden lisdksi arviointia on tdydennetty organisaatiokohtaisilla haastatteluilla.

Arvioinnin viitekehys

Verkkopalvelujen kehittdmistilanteen arvioinnissa

mukaista viitekehysta.

ASIAKKAAT

Palveluja
kansalaisille

Palveluja
yrityksille

Palveluja
muille viran-
omaisille

Palveluja

organisaation

sisaisille
prosesseille

on kdytetty seuraavan kuvan

Verkkopalvelut
Tiedotus ja Kyselyt, kan- Passiivi- Integroidut
tietopalvelut salaisaloitteet lomakkeet lomake-
« internet ja kuuleminen « internet palvelut
« internet
Paasy palvelu- Lausunnot ja Passiivi- Tietojarjes-
tietokantoihin aloitteet lomakkeet telmien
« extranet * sahkoposti « extranet integrointi
Paasy palvelu- Lausunnot ja Passiivi- Tietojarjes-
tietokantoihin aloitteet lomakkeet telmien
« extranet * sahkoposti « extranet integrointi
Paasy palvelu- Sisdinen Hakemistot Toiminnan-
tietokantoihin viestinta HST-kortti ohjaus
« intranet » sdahkoposti
Tiedotus ja Vuorovaikut- Sahkoinen Prosessien
tietopalvelut teinen viestinta asiointi integrointi
PALVELUPROSESSIT

Matriisin pystyakselilla kuvataan verkkopalvelujen asiakkaat ja vaaka-akselilla
palveluprosessit. Tavoitteena ovat verkkopalvelut, jotka tyydyttiavit asiakaskoh-
deryhmén tarpeet ja toteuttavat palvelutuotannon tehokkuusvaatimukset (parem-
paa palvelua ja tehokkuutta prosesseihin).

Kuvassa verkkopalvelujen kattavuus maééritellddn tavanomaista laajemmaksi.
Syyné on halu korostaa seké asiakkaan ettd palvelun tuottajan ja muiden proses-
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siin osallistuvien sidosryhmien toimintaa ja kehittdmistarpeita. Tdmén vuoksi
matriisi sisdltdd ulkoisten asiakkaiden lisdksi myds palvelutuotantoon osallistu-
vat sisdiset osapuolet. Samasta syystd prosessien integrointi esitetddn omana
palveluryhménd. Matriisi sisdltdd operatiiviset tietojdrjestelmdt vain, jos ne on
integroitu verkkopalveluihin.

2 KEHITTAMISTILANNE YKSIKOITTAIN

Organisaatiokohtaiset kuvaukset eivét perustu pelkdstddn tdmanhetkiseen tilan-
teeseen. Niissd on otettu huomioon myos kidynnissé olevat kehittimishankkeet.
Tamin vuoksi esimerkiksi AKE:n, Tiehallinnon ja Ilmailulaitoksen osalta kuva-
ukset eivit esitd nykytilannetta vaan tilannetta 2-3 vuoden kuluttua.

2.1 Liikenne- ja viestintiministerio
Tehtiiviit
Liikenne- ja viestintdministerid edistdd yhteiskunnan toimivuutta ja véeston hy-
vinvointia huolehtimalla siitd, ettd kansalaisten ja elinkeinoeldmin kadytossd on
laadukkaat, turvalliset ja edulliset litkkenne- ja viestintdyhteydet seké alan yrityk-
silld kilpailukykyiset toimintamahdollisuudet.

Verkkopalvelut

Liikenne- ja viestintdministerion verkkopalvelut sijoittuvat arviointimatriisiin
seuraavan kuvan mukaisesti.

Liikenne- ja viestintaministerio

Palveluja Tiedotus ja Asiakas-
kansalaisille tietopalvelut kyselyt ja
Hare palautteet
Suomi.fi Kansalais-
Joukkoliiken- vaikuttaminen
neportaali (otakantaa.fi)
Palveluja * internet Lausunnot Passiivi- Kalkati-rajapinta-
= yrityksille + internet lomakkeet mairitykset
g + sdhkoposti « internet Henkil6- ja tava-
X raliikenteen tele-
4 matiikka
s Matkakeskukset
gf., Palveluja Eutori
muille viran- Senaattori
omaisille * Intranet
Palveluja Jotate Siséiinen Valtioneuvos- TTS, TAE, PTJ
organisaation « intranet viestinta ton hakemis-
sisaisille « sihképosti tohankkeet
prosesseille
Tiedotus ja Vuorovaikut- Sahkoinen Prosessien
tietopalvelut teinen viestinta asiointi integrointi
PALVELUPROSESSIT

Liikenne- ja viestintiministerion kuten muidenkin ministerididen tehtévit ja tie-
tojdrjestelmétuen tarve on muuttunut merkittdvasti viime vuosikymmenen hal-
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linnonuudistusten seurauksena. Ministeridon rooli osana valtioneuvostoa on sa-
malla korostunut. Valtioneuvosto- ja ministeridtasoisilla politiikkkaohjelmilla tu-
lee my6s olemaan keskeinen toimintatapoja uudistava vaikutus. Tapahtuneeseen
tehtdvien muutokseen on vaikuttanut merkittavésti myds Suomen liittyminen
Euroopan Unioniin.

Tehtdvien ja toimintatapojen muutokset ovat vihentidneet perinteisten operatii-
visten tietojdrjestelmien tarvetta. Valtioneuvoston yhteisten verkkopalvelujen
merkitys on kasvanut. Taimé nakyy hyvin edellisen sivun kuvasta.

Verkkopalvelumatriisista ndkyy myos se, ettd ministerion ja hallinnonalan viras-
tojen ja laitosten yhteisille verkkopalveluille on ndhty toistaiseksi varsin vihdn
tarvetta. Valtioneuvoston yhteisid verkkopalveluja ei ole avattu virastojen ja lai-
tosten kayttoon.

Kansalaisille suunnatuissa verkkopalveluissa painopiste on tiedotus- ja tietopal-
veluissa. Sahkopostin lisdédntynyt kdytto on lisdnnyt kansalaiskyselyjen maaraa
ja niithin vastaamiseen tarvittavaa ministerion virkamiesten tyotd. Kuvassa on
oletettu, ettd vastaukset lausuntopyyntoihin tullaan saamaan jatkossa sédhkoises-
sd muodossa.

Toteutusvaiheessa oleva joukkoliikenneportaali on merkittidvd avaus teemakoh-
taisten portaalien alueella. Se on myo6s esimerkki henkil6liikenteen klusteriyh-
teistyOn tiivistymisesté.

Kehittimisen painopistealueet

Ministerion verkkopalvelujen kehittimisen painopistealueita ovat seuraavat

hankkeet:

— Joukkoliikenneportaalin kdyttéonotto ja palvelujen kattavuuden laajentami-
nen.

— Ministerion asian- ja dokumentinhallinnan tietojéarjestelmin kehittdminen.

— Ministerién suunnittelun ja seurannan tietojirjestelmén kayttoonotto ja jatko-
kehitys osana hallinnonalan yhteishanketta.

— Osallistuminen valtioneuvoston verkkopalvelujen jatkokehityshankkeisiin
(Senaattorin, Eutorin ja kirjastojarjestelmdn kehittdminen, tydryhméaohjelmis-
ton kdyttoonotto jne.).

3 AJONEUVOHALLINTOKESKUS
Tehtivit
Ajoneuvohallintokeskus vastaa ajoneuvoliikenteen liitkenneturvallisuudesta ja
ympéristohaittojen vidhentdmisestd sekd ajoneuvoliikenteen tietopalveluista.
AKE tuottaa ajoneuvoliikenteen viranomaispalveluita yhteistydssd kumppanei-

densa kanssa informaatioteknologiaa hyddyntéen.

AKE:n tehtdviin kuuluu ajoneuvo- ja kuljettajatietopalvelujen tuottaminen, ajo-
neuvojen rekisterdintiin, katsastuksen ja tekniseen hyvéksyntdan sekd kuljettaji-
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en ajokokeisiin, ajo-oikeuksiin ja ajopiirturikortteihin liittyvat viranomaistehta-
vit ja rekisterien pito sekd lisdksi ajoneuvoverotuksen toimeenpano. Suurin osa
operatiivisista tehtdvisti on ulkoistettu yhteistyokumppaneille.

Verkkopalvelut

Ajoneuvohallintokeskuksen verkkopalvelut sijoittuvat arviointimatriisiin seuraa-
van kuvan mukaisesti.

Ajoneuvohallintokeskus

Palveluja AKEtieto
kansalaisille « Ajoneuvo- ja kuljettajatietopalvelu, AKEportaali
Call Center
Ajoneuvotekniikka
« Tekninen hyvdksynta
. N N * Katsastus
j  Palveluja Sidosryhmé- Rekistersinti ja
g yrityksille viestinta verotus
Lausunnot - Rekisterdinti
X + sahkoposti « Verotus
<!£ Kuljettaja
e . * Piirturikortti
gt) Palveluja + Ajo-oikeudet ja -kortit
muille viran- + Kokeet
omaisille Llvat
Palvel_uja A Paasy palvelu- Sisdinen Hakemistot TTS, TAE, toiminnan-
organisaation tietokantoihin viestinta ohjaus
sisaisille « intranet  sdhképosti Dokumentinhallinta
prosesseille
Tiedotus ja Vuorovaikut- Sahkoinen Prosessien
tietopalvelut teinen viestinta asiointi integrointi
PALVELUPROSESSIT

Siitd ldhtien kun Ajoneuvohallintokeskus perustettiin ja ajoneuvohallintoon liit-
tyvit operatiiviset tehtdvit ulkoistettiin, toiminnalle on ollut tyypillistd tiivis
verkostoyhteistyd. Sen jdlkeen kun Palko-hanke valmistuu, myo0s tietojérjestel-
mit tukevat uuden toimintamallin vaatimuksia.

Uusi ajoneuvotietojédrjestelmd (ATJ) palvelee sekd AKE:n ettd sen sopimus-
kumppanien operatiivisia toimintaprosesseja. Samalla ATJ:n rekisteripalvelut
avataan nykyistd tehokkaammin kansalaisten, yritysten ja viranomaisten tieto-
palvelukédyttoon. Kansalaisten osalta tdmén tarkoittaa joko internet-pohjaisia
portaalipalveluja tai call centeriin perustuvia puhelinpalveluja. Yritysten ja vi-
ranomaisten kohdalla ratkaisu perustuu sopimuspohjaisiin verkkoyhteyksiin
(prosessien integrointi).

ATIJ:n kdyttoonotto ajoittuu pddosin vuosille 2004-2006.
Kehittimisen painopistealueet
Ajoneuvohallintokeskus toteuttaa vuosille 2000-2007 ajoittuvaa kehittdmisoh-

jelmaa (PALKO-hanke). PALKO-hankkeessa on tultu vaiheeseen, jossa ensim-
maéiset tietojdrjestelmédt ovat valmistuneet. Pilottiluonteisten jarjestelmien lisdksi
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on otettu kdyttoon Asianhallintajarjestelméd 1.1.2003 ja Henkilotietojarjestelmé
15.9.2003. Verojirjestelma otetaan kdyttdon suunnitelmien mukaan 1.1.2004.

Vuonna 2004 on tyon alla piirturikorttijarjestelmé ja neljd ajoneuvoalueen pro-
jektia. Vuosille 2005-2007 ajoittuvat kuljettajatoimialan projektit ja asiakaspal-
veluportaalin toteuttaminen. Ndissd projekteissa rakennettavat tietojérjestelmét
perustuvat, J2EE/ WEBSPHERE-teknologiaan ja ovat nidin ollen verkkopalvelu-
ja mahdollistavia sovelluksia.

AKE:n tavoitteena on PALKO:n hallittu lépivienti siten, ettd hallinnonalalla yh-
teisesti kehitettdvid palveluja hydodynnetddn PALKO:n omia tavoitteita kuiten-
kaan vaarantamatta.

[Imatieteen laitos

Tehtivat

IImatieteen laitos tuottaa havainto- ja tutkimustietoa ilmakehéstd yhdistden osaa-
mistaan palveluiksi, joita tuotetaan yleisen turvallisuuden edistdmiseksi seké
kansalaisten ja elinkeinoeldmén hyviksi.

IImatieteen laitos havainnoi ilmakehén fysikaalista tilaa, kemiallista koostumus-
ta ja sdhkomagneettisia ilmioitd, tuottaa tietoa ilmakehén entisesti, nykyisestd ja
tulevasta tilasta, tekee tutkimusta meteorologian, ilmanlaadun, avaruusfysiikan,
kaukokartoituksen ja geomagnetismin alueilla sekd harjoittaa asiantuntijapalve-
luihin erikoistunutta liiketoimintaa Suomessa ja ulkomailla. Ilmatieteen laitos
osallistuu my0s aktiivisesti kansalliseen ja kansainvéliseen yhteistyohon.

Verkkopalvelut

IImatieteen laitoksen verkkopalvelut sijoittuvat arviointimatriisiin seuraavan ku-
van mukaisesti.

IImatieteen laitoksen verkkopalvelut painottuvat sddennusteiden, séétilastojen
sekd sddtietouden vilittdmiseen. IL ndkee tdrkednd, ettd suoria kansalaisten
verkkopalveluja kehitetéén, silld sdd koskettaa kaikkia ja www-sivuilla kdvijoi-
den midrd on paivittdin yli 50 000. Lisdksi laitoksen palveluvalikoimassa on
useita eri ryhmien maksullisia sddennustepalveluita, joiden jakelukanavaksi kui-
tenkin sopii paremmin esimerkiksi matkapuhelin.

Kansalaisille suunnattua sdhkoista asiointia ei talld hetkelld ole.

Ilmatieteen laitos kehittdd ja ylldpitdd muita viranomaisia varten ilmakehén ja
Itdmeren virtausmalleja onnettomuustilanteiden hallintaa varten. Ilmatieteen lai-
toksen sddennustusprosessi on parhaillaan uudistumassa. Sditietoja sekid joiden-
kin mallien mukaisia ennusteita myydéén yrityksille.
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limatieteen laitos

Palveluja S&d ja séaa-
kansalaisille tilastot yms.
« internet
Palveluja Erikoisryh- Sidosryhma- Saatiedot
=
< yrityksille mien saa- viestinta yrityksille
< ennusteet  sahkoposti
X (ei vield
X verkossa)
<
‘2 Palveluja Viranomaisten
muille viran- yhteisjérjestel-
omaisille mat
Palveluja Paisy palvelu- Sisdinen TTS, TAE
organisaation tietokantoihin viestinta
sisaisille « intranet « sahkoposti
prosesseille
Tiedotus ja Vuorovaikut- Sahkoinen Prosessien
tietopalvelut teinen viestinta asiointi integrointi

PALVELUPROSESSIT

Verkkopalveluja kaivataan sisdisen toiminnan tueksi, muun muassa asiakirjahal-
lintaan ja tulosohjaukseen. Verkkotietopalveluita pitdisi kehittdd siten, etti eri
tahojen tietopankit saataisiin yhteiseen kdyttoon. Palveluiden maksullisuus on
tarked kysymys.

Hallinnon sisdiseen kdyttoon tarvittaisiin osaamistietopankkia sekd urakiertoa
ettd tydryhmien muodostamista varten. Erilaisten hankkeiden hallinta hallinnon-
rajojen ylikin olisi hyddyllistd. Sdhkoinen asiointi, lomakkeet ja asiakkaan tun-
nistamistarpeet eivit ole merkittavia.

Kehittimisen painopistealueet

IImatieteen laitoksen verkkopalveluille ominaista on ldhes reaaliaikaisesti vaih-
tuva tieto ja pitkalle automatisoitu prosessi. Palvelut painottuvat sddennustei-
den, sddtilastojen sekd sddtietouden vilittdmiseen. Verkkosivuilla saattaa olla
pdivittdin yli 60000 kavijad. Viranomaisille tarjotaan sekd internet-pohjaisia
verkkopalveluja ettd viranomaisten jarjestelmiin integroituja palveluja.

Sadpalvelun malli- ja tuotantojdrjestelmdn uudistaminen on merkittavd koko
sddpalveluprosessin uudistamishanke, joka tulee tuottamaan uusilla menetel-
milld verkkopalveluja sekd sisdisin ettd ulkoisiin tarpeisiin.

Viranomaisten vélisid yhteisid kehitteilld olevia hankkeita ovat mm. ilmakehan
ja Itdmeren virtausmallit onnettomuustilanteiden hallintaa varten eri pelastus-
viranomaisille. IL kokoaa kotimaisilta ja kansainvalisiltd viranomaisilta tarvit-
tavat tiedot mallien laskentaa varten ja tietojen ndyttod varten (sddtiedot, jaa-
tiedot, merenkorkeustiedot, merenkorkeustietojen ennusteet). Viranomaiset
voivat kdyttdd sovellusta verkkopalveluna IL:n jérjestelmista.
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Toinen merkittdva hanke on radioaktiivisten aineiden levidmislaskelmat, jotka
ovat integroitu viranomaisten siteilyvalvonnan jarjestelmiin. IL tulee tarjoa-
maan verkkopalveluna levidmislaskennan.

Lisdksi laitoksen palveluvalikoimassa on useita eri asiakasryhmien maksullisia
sddpalveluita, jotka ovat internet-pohjaisia palveluja tai suoraan asiakkaan tie-
tojdrjestelmiin kytkettyjd palveluja. Kansalaisille suunnattua séhkoistd asiointia
ei tdlld hetkelld ole.

Rekistereistd toimitetaan suoraan sddtietoa ja eri sddmallien antamaa ennuste-
tietoa yrityksille. Tietorekisterien tunnetuksi tekeminen, integrointi muihin
alan rekistereihin ja laajempi hyodyntdminen ovat tulevaisuuden tavoitteita.

Sisdisissd palveluissa merkittdvin verkkopalvelu on sdhkoposti ja intranet, joka
on aktiivisesti kdytdssé erilaisten ajankohtaisten asioiden tiedottamiseen.

Verkkopalveluja kaivataan sisdisen toiminnan tueksi mm. asiakirjahallintaan ja
tulosohjaukseen.

Hallinnon sisdiseen kadyttoon suunnitellaan osaamistietopankkia, joka edistéisi
urakiertoa ja eri tyoryhmien muodostamista. Samaa osaamispankkia voitaisiin
laajentaa palvelemaan myos IL:n ulkopuolisia asiakkaita ja yhteistyttahoja.

4 MERENKULKULAITOS
Tehtavat

Merenkulkulaitos vastaa kauppamerenkulun ja muun vesiliikenteen perustoi-
mintaedellytysten ylldpitdmisestd ja kehittimisestdi. MKL:n tehtdviin kuuluu
kauppamerenkulun liikenteen ohjaus, luotsaus, jddnmurto ja litkennepalveluita,
merenmittaus ja merikartoitus, viylien suunnittelu ja rakentaminen sekd meren-
kulkuun liittyvid viranomais- ja rekisterien ylldpitotehtdvid. Osa tehtdvistd on
tarkoitus siirtdd perustettavien liikelaitosten ja muiden alalla toimivien yritysten
hoidettavaksi.

Verkkopalvelut

Merenkulkulaitoksen verkkopalvelut sijoittuvat arviointimatriisiin seuraavan
kuvan mukaisesti.

Merenkulkulaitoksen asiakaspalvelut painottuvat merenkulun klusteriin kuulu-
vien toimijoiden kuten varustamoiden, satamien, meklarien, rahtaajien ja meri-
miesten sekd muiden viranomaisten palvelemiseen. Keskeisessd asemassa ovat
litkkennetietojirjestelmédt PortNet, PilotNet ja IBNet, meriliitkenteen ohjausjérjes-
telmit (VTS, SRS, ja AIS. MKL ylldpiti4 lisdksi alus-, laiva-, luotsipdtevyys-,
jaédluokka-, merimies- ja miehiston patevyysrekistereitd sekd vayld-, syvyyspis-
te-, turvalaite- ja kiintopisterekistereita.
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Merenkulkulaitos
Palveluja CD-merikartat
kansalaisille Merivayld- ja
TM-julkaisut
* internet
- Palveluja Karttatieto- Sahképosti- Liikennetietojar-
yrityksille kannat VATU, viestinta jestelmét PortNet,
g VARE, SYRE, Lausunnot PilotNet ja IBNet
X HIS . - sdhkoposti Meriliikenteen-
X Alus-, laiva-, ohjausjirjestel-
< patevyys- mi VTS, SRS ja
(2] Palveluja kirja- ja meri- AlS
< muille viran- miesrekis- Karttatiedon hal-
. s terit lintajarjestelma ja
omaisille ENC-merikartat
Palveluja Piasy palvelu- Sisainen TTS, TAE
organisaation tietokantoihin viestinta
sisaisille « intranet + sahkoposti
prosesseille
Tiedotus ja Vuorovaikut- Sahkoinen Prosessien
tietopalvelut teinen viestinta asiointi integrointi
PALVELUPROSESSIT

Liikennetietojdrjestelmédt on kehitetty tiiviissd yhteistydsséd klusterin toimijoiden
kanssa. Tietojarjestelmien keskindinen integrointi on viety poikkeuksellisen pit-
kille.

Merenkulkulaitoksella on suhteellisen véhin verkkopalveluja kansalaisille. In-
ternet-sivut ovat kdytossd ulkoisessa viestinndssd ja intranet-palvelut sisdisessi
kaytossd. Sdhkopostia kdytetddn normaalina yhteydenpitomuotona seké siséises-
sé ettd merenkulkuklusterin toimijoiden vélisessa viestinndssid. Kauppa-aluksille
tarjotaan kansainvilisen jakeluorganisaation viélitykselld elektronisia merikartto-
ja ja veneilijéille CD-merikarttoja. Lomakepohjaisia asiointipalveluja on paa-
osin korvattu jirjestelmien vélisind tiedostosiirtoina. Reaaliaikaisen liikennetie-
don ylldpidossa ja palvelujen tarjonnassa alueellisilla VTS-keskuksilla on kes-
keinen rooli.

Merenkululaitoksen operatiivisiin jérjestelmiin liittyvdt muun muassa seuraavat

verkkoyhteydet yrityksille ja muille viranomaisille:

— EU:n DG-direktiivin mukainen vaarallisten lastien ilmoitus

— MKL vilittdd DG-ilmoitukset SafeNet-jarjestelméén kaikkien satamien puo-
lesta

— Virallinen saapumis- ja ldht6ilmoitus

— Mabhdollisuus tulostaa erilaisia ilmoitusprosesseihin liittyvid tulosteita

— Mabhdollisuus tarkista oma tilanne merenkulkumaksujen osalta

— Mabhdollisuus téyttda ja tulostaa IMO:n vaatimat FAL-lomakkeet

— Ilmoitusten antamisen tueksi on kéytettidvissd joukko taustarekistereitd kuten
vaarallisten aineiden IMDG-koodit, satamien Locode-koodit ja alusrekisteri

— Palvelutilausten pyytdminen ja saanti
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Verkkopalvelujen kehittdmistd jatketaan parantamalla nykyisten tietojirjestel-
mien palveluja vaiheittain todettujen tarpeiden mukaisesti. Kansalaisten sahkois-
td asiointia internetin valitykselld parannetaan informatiivisesta vuorovaikuttei-
sempaan suuntaan (mm. patevyyskirjat ja merimiestodistukset) ja lisdamaélla vai-
kutusmahdollisuuksia (lausunnot).

Kehittimisen painopistealueet

Merenkulkulaitos jatkaa litkennetieto- ja meriliikenteen ohjausjirjestelmien ke-
hittdmistd. Samalla laajennetaan Merenkulkulaitoksen internet-palveluja lisdé-
malld verkkopalveluja asiakkaille ja muille sidosryhmille. Meriliikennejérjes-
telmien palveluportaali valmistuu kéyttoén vuoden 2003 loppuun mennessi.
Portaaliin tulee muun muassa uusina reaaliaikaisina palveluina vedenkorkeus- ja
tuulitiedot mittausasemilta.

Merenkulkulaitoksen tehtdvid ja organisaatiota koskevat rakennemuutokset ote-
taan huomioon verkkopalvelujen kehittimishankkeissa.

5 MERENTUTKIMUSLAITOS
Tehtivit
Merentutkimuslaitos on merien luonnontieteellisid ominaisuuksia tutkiva meren-
tutkimuksen kansallinen keskus, jonka tehtdvini on meren vesivaipan ja sen ra-
japintojen perustutkimus, soveltava tutkimus ja tutkimuspalvelutoiminta.

Verkkopalvelut

Merenkulkulaitoksen verkkopalvelut sijoittuvat arviointimatriisiin seuraavan
kuvan mukaisesti.

Merentutkimuslaitos
Palveluja Eﬁittely "
e ameren tila
kansalaisille Levitilanne
Aranda
- internet
- Palveluja Tutkimus- Sidosryhma-
< yrityksille esittely viestinta
< * sdahkoposti
4
X
g
2 Palveluja Mallien kehit- Itimeren virtaus-
muille viran- tely ilmatie- malli yhdessa
omaisille teenlaitoksen ilmatieteenlai-
kanssa toksen kanssa
Palvel_uja i Péaasy palvelu- Siséinen TTS, TAE
organisaation tietokantoihin viestinti
sisdisille - intranet « sahkoposti
prosesseille
Tiedotus ja Vuorovaikut- Sahkoinen Prosessien
tietopalvelut teinen viestinta asiointi integrointi

PALVELUPROSESSIT
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Merentutkimuslaitoksella on oma WWW-palvelin, jossa tarjotaan laitoksen esit-
tely, tutkimusesittely, tutkimusalus Arandan sivut, Algaline-levitiedotus, Itime-
riportaali ja tietoa Itdmeren tdménhetkistd oloista (aallonkorkeus, vedenkorke-
us).

Tutkimustoimintaan tarvittava mittaustietoa kerdtiddn automaattisilla mittauslait-
teilla kuten mareograafeilla, aaltomittareilla, sddasemilla sekd hydrograafisilla
havaintolaitteilla. Tiedot kiinteiltd havaintoasemilta siirretdén tietolitkenneverk-
koja kéyttden palvelimille. Aluksilta tehtavé tiedonsiirto tapahtuu padsidintoises-
ti manuaalisesti suurikapasiteettisia tietovilineitd kdyttden. Tietoaineistot tarkis-
tetaan ohjelmallisesti ja osittain myds manuaalisesti tutkijoiden toimesta.

Kehittimisen painopistealueet

Merentutkimuslaitoksen verkkopalvelujen kehittiminen painottuu palvelu- ja
tutkimustoiminnan alueille.

Merenkulkua tukevat palvelut painottuvat jdédn kaukokartoitusmenetelmien hyo-
dyntdmiseen ja kehittdmiseen péivittdispalveluissa. Meriympériston tilan seuran-
ta ja muu havainto- ja analyysipalvelu perustuvat sekd kansainvélisiin ja kansal-
lisiin sopimuksiin ettd yhteiskunnan ja elinkeinoeldmén tarpeisiin. Meriympéris-
ton tilasta tiedotetaan ensisijaisesti ajantasaisena, kayttdjaystivillisend verkko-
palveluna.

Tutkimustoiminnassa painopisteend on merien dynamiikan sekd meren ja ilma-
kehdn vuorovaikutus, meren sisdiset prosessit, meren pitkdaikaismuutokset seké
globaalit ilmasto- ja ympdaristomuutokset.

Merentutkimuslaitoksen internet-sivujen ulkoasun kehitetddn kayttdjaystavalli-
syyden lisddmiseksi. Samalla otetaan huomioon kielilain vaatimat muutokset.
Vanhoja aineistoja karsitaan ja asiointilomakkeita yhtendistéen.

6 RATAHALLINTOKESKUS
Tehtivit
Ratahallintokeskus edistdd rautatieliikenteen toimintaedellytyksid osana koti-
maista ja kansainvilistd liikennejédrjestelmédd. RHK vastaa rataverkon yllépiti-
misestd ja kehittdmisestd sekd rautatieliikenteen turvallisuudesta ja tarjoaa kil-

pailukykyisen liikennevaylén rautatieyritysten, elinkeinoeldmén ja joukkoliiken-
teen kdyttoon.

Verkkopalvelut

Ratahallintokeskuksen verkkopalvelut sijoittuvat arviointimatriisiin seuraavan
kuvan mukaisesti.
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Ratahallintokeskus

Palveluja Tiedotus ja
kansalaisille tietopalvelut
« internet

Palveluja Sidosryhma- Digirail-ratatietokanta
= yrityksille viestinta Hankekohtainen
g Lausunnot dokumentinhallinta
X * sdhkoposti Useita yhteisié jarjes-
4 telmia VR:n kanssa
g
(7] Palveluja
< muille viran-

omaisille

Palveluja Piasy palvelu- Sisainen TTS, TAE

organisaation tietokantoihin viestinti

sisaisille « intranet + sahkoposti

prosesseille

Tiedotus ja Vuorovaikut- Sahkoinen Prosessien
tietopalvelut teinen viestinta asiointi integrointi
PALVELUPROSESSIT

Ratahallintokeskuksella on hyvin véhén tarvetta kehittdd verkkopalveluja kansa-
laisille. RHK:n tarkein yhteistydokumppani on VR-konserni. Edelleen RHK:n ja
VR:n yhteiskédytdssd on useita tietojirjestelmid. Niistd pddosa on kehitetty en-
nen ratahallinnon ja VR:n eriyttdmistd. Siind vaiheessa kun rautatieliikennetti
avataan kilpailulle, tietojérjestelmien kehittdminen ja ylldpito joudutaan organi-
soimaan uudelleen.

Ratahankkeiden hallintaa varten on kehitetty osapuolten yhteiseen kdytt6on han-
kekohtaisia dokumentinhallintaympéristdja.

Rataverkko on geokoodattu ja tehty karttakoordinaatistoon perustuva Digirail-
ratatietokanta. Tietokantaan on piivitetty ajantasainen tieto rataverkosta ja sen
kunnosta. Ratatietokanta on tarkoitettu omistajan, operaattorien, suunnittelijoi-
den ja muiden sidosryhmien kéyttoon.

Kehittimisen painopistealueet

Ratahallintokeskuksen verkkopalvelujen kehittiminen painottuu seuraaville alu-

eille:

— Rataverkon kehittdmisen ja ylldpidon tietojarjestelmatuen jatkokehitys

— Varautuminen rautatieliikenteen kilpailuttamiseen seké tarvittavien jérjestel-
mimuutosten toteuttaminen

— Digirail-ratatietokannan kdyton kehittiminen yhdessd operaattorien, suunnit-
telijoiden ja muiden sidosryhmien kanssa
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7 TIEHALLINTO

Tehtivat

Tiehallinto tarjoaa yhteiskunnan tarpeita vastaavia tie- ja liikkennepalveluja. Tie-
hallinnon omaa toimintaa ovat yleisiin teihin liittyvit viranomaistehtévit, palve-
lujen suunnittelu ja hankinta. Palvelutuotannon osalta Tiehallinto hyddyntéé ti-
laajana ulkoisia markkinoita. Liikenteen palveluista Tiehallinto tuottaa liikenne-
keskusten avulla liikenteen hallinnan peruspalvelut.

Tiehallinto hankkii ajantasaista tietoa tie- ja liitkenneolojen nykytilasta ja kehi-
tystarpeista seuraamalla tie- ja liikenneolojen kehittymistd, toimintaympériston
muutoksia ja asiakastyytyvéisyyttd sekd selvittdimalld asiakkaiden ja yhteistyo-
kumppaneiden tarpeita ja nikemyksia.

Verkkopalvelut

Tiehallinnon verkkopalvelut sijoittuvat arviointimatriisiin seuraavan kuvan mu-
kaisesti.

Tiehallinto
Palveluja Viylihankkeista Osallistumi- Viylzhallin- Liikennetiedotus
kansalaisille tiedottaminen nen ja vaikut- non asiakas- medialle liikenne-
Liikenteen ja taminen vayla- palvelut ja keskusjarjestelmien
vaylien tieto- hankkeisiin séhkoinen avulla
palvelut Lausunnot asiointi
Palvelui Liikenteen tiedo- ja aloitteet Lupahallin- N N
- alveluja tus ja ohjaus Asiakas- non palvelut Palvelujen suunnit-
g yrityksille Karttapohjainen kyselyt ja « internet telu eTLOS .
tiedon kisittely palautteet Palvelujen hankinta
X - internet - internet eHankinta
X « extranet + sihkoposti Asiakastarpeiden
s hallinta eAsiakkuus
fg Palveluja Liikenteen palvelut
muille viran- eLiike
omaisille
Palveluja Paisy palvelu- Sisdinen Hakemistot TTS, TAE, toimin-
organisaation tietokantoihin viestinta nanohjaus eTie
sisaisille « intranet « sdhkoposti Dokumentinhallinta
prosesseille
Tiedotus ja Vuorovaikut- Sahkoinen Prosessien
tietopalvelut teinen viestinta asiointi integrointi
PALVELUPROSESSIT

Tiehallinnon asiakkaita ovat yksityiset kansalaiset, yritykset ja yhteisot tienkayt-
tdjind, elinkeinoeldma, yritykset, yhteisot ja kansalaiset kuljetusten tarvitsijoina,
viranomaiset, asiantuntijat ja kansalaiset tiedon tarvitsijoina sekd lupa- ja sopi-
musasiakkaat, tiekunnat, maanomistajat ja tienvarsiasukkaat viranomaispalvelu-
jen tarvitsijoina.

Tiehallinnolla on noin sata tietojédrjestelmdd. Tiehallinnon intranet toimii usei-
den tietojdrjestelmien sisdisend kayttoliittymand. Lisdksi karttapohjainen tiedon
kisittely on otettu kdyttdon monissa jirjestelmissd. Tiehallinnon perusrekisterei-



LITE 1
13

td ollaan avaamassa yhteistyOkumppaneiden ja muiden viranomaisten kayttoon.
Sdhkdisen asioinnin lomakepohjaisia palvelujen ollaan kehittdméssd passiivilo-
makkeista operatiivisten jérjestelmien kanssa integroiduiksi palveluiksi.

Tiehallinnon internet-sivuilla kdy yli kaksi miljoonaa kivijaa kuukaudessa. Me-
dialle litkennetietoa vilitetddn litkennekeskusjdrjestelmien avulla.

Tiehallinnon operatiivisia perusjirjestelmid ollaan uusimassa Tiehallinnon
avainprosessien kehittdmisen nikokulmasta. Tavoiteympériston tarkeimmét tie-
tojdrjestelmét ovat seuraavat:

— Toiminnan ohjaus eTie

— Tielitkennejérjestelmin suunnittelu ja hallinta eTLOS

— Palvelujen hankinta ja valvonta eHankinta

— Asiakkaiden ja sidosryhmien tarpeiden hallinta eAsiakkuus

— Liikenteen hallinta ja viranomaispalvelut eLiike

Tavoitteena on integroitu verkkopalveluympiristd ja palvelujen tarjoaminen
sdhkoisesti asiakkaille, yhteistydokumppaneille, muille viranomaisille ja sidos-
ryhmille. Jérjestelmdympériston kehittimisessd otetaan huomioon kansalaisten
ja muiden sidosryhmien kuuleminen ja aloitteiden késittely.

Avainprosessien tavoitetoimintamallin mukaiset verkkopalvelut valmistuvat
vuosina 2004-2006.

Kehittimisen painopistealueet

— Tiehallinnon tirkeitd kehittdmisalueita ovat seuraavat:

— eDemokratian lisddminen, eli tiedottamisen ja vuorovaikutuksen lisddminen
jo suunnitteluvaiheessa ja mahdollisuus saada tietoa mm. kansalaispadtoksia
varten olemassa olevista suunnitelmista

— Hoitotoimenpiteiden optimointi ja hoitotilanteesta tiedottaminen tienkayttéjil-
le

— Tiensuunnitteluprosessissa syntyvien tietojen siirrettdvyyden ja kiytettdvyy-
den kehittiminen tien koko elinkaaren ajalle (InfraModel)

— Logistiikkaketjujen hallinta yli litkkennemuotojen

— Kuljetusten hallinta (kuljetusreitit; mm. erikoiskuljetusten suunnittelu, kulje-
tusreittien suunnittelu ja niitd vastaavat hoitotoimenpiteet)

— Liikenteen hallinnan ja ohjauksen tietojdrjestelmétuen kehittiminen on tule-
vaisuuden kannalta keskeinen hankekokonaisuus

— eHankinnat eli tienpidon hankintojen tueksi kehitettdvét toimintamallit, jotka
tukeutuvat verkkopalveluihin

— Tieto- ja asiointipalvelujen tarjoaminen kansalaisille ja muille sidosryhmille
(eInfo); tdhdn voi laajasti lukea myds aloite- ja palautejirjestelmadt, jotka liit-
tyvit eDemokratia-hankkeeseen
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8 VIESTINTAVIRASTO
Tehtavat

Viestintdvirasto on asiantuntijaviranomainen, jonka tehtdvénd on tietoyhteiskun-
takehityksen sekd viestintimarkkinoiden toimivuuden ja tehokkuuden edistami-
nen. Tavoitteena on mahdollistaa kilpailun toteutuminen viestintimarkkinoilla
sekd taata hairiottomaét ja turvalliset viestintdyhteydet.

Viestintdviraston tehtidviin kuuluu teknisten méérdysten antaminen ja standar-
doinnin kansallinen koordinointi. Virasto valvoo viestintdverkkojen teknistéd
toimivuutta ja turvallisuutta sekéd ohjaa televerkkojen numerointia ja antaa yri-
tyksille niiden tarvitsemat numerot ja tunnukset.

Viestintdvirasto ohjaa radiotaajuuksien kidyttod Suomessa sekd valvoo televisio-
ja radio-ohjelmistoa koskevien vaatimusten noudattamista. Virasto valvoo myds
postitoimintaa ja koordinoi postialan standardointia Suomessa. Viestintdviraston
tehtidvind on lisdksi Yleisradion kdyttoon kerittdvien televisiomaksujen perimi-
nen sekd internet-verkon fi-juuren alaisten verkkotunnusten myontdminen.

Viestintdvirasto hoitaa lisdksi sdhkoisen viestinnidn yksityisyyden suojaan seki
tietoturvan loukkausten havainnointiin ja selvittimiseen liittyvid tehtdvié.

Verkkopalvelut
Viestintdviraston verkkopalvelut sijoittuvat arviointimatriisiin seuraavan kuvan
mukaisesti.
Viestintavirasto
Palveluja Internet Internet TV-maksu: Neuvonta, ilmoitukset, laskutus
kansalaisille * Tieto- * Asiakas- Domain-nimi: Neuvonta, nimihaku, hake-
palvelut kyselyt ja mus, verkkomaksu
palautteet
Callicentey Lomakepalvelut ja
) perusrekisterien yllapito
- Palveluja * Teletoimintailmoitus
yrityksille - Televerkon numerointi
E * Teleurakointi-ilmoitus
Y q - « Tietoturvaloukkaukset
X S_ldosr{l:lma « Radiolupahakemukset
< wse'a'shll?é:osti « Pitevyystutkinnot ja
) f ° todistukset
tg Palyeluj_a « Vika- ja hairiéilmoitukset
muille viran- « Tarkastuslaitos
omaisille (R&TTE direktiivi)
« Valitus postitoiminnasta
Palveluja Paisy palvelu- Sisdinen HST-kortti TTS, TAE
organisaation tietokantoihin viestinti kiytéssa Dokumentin-
sisaisille « intranet « sdhkoposti hallinta
prosesseille
Tiedotus ja Vuorovaikut- Sahkoinen Prosessien
tietopalvelut teinen viestinta asiointi integrointi

PALVELUPROSESSIT
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Viestintdviraston asiakkaita ovat kansalaiset televisio-, radio- ja telepditelaittei-
den kiyttdjind, yritykset ja yhteisot televisio-, radio- ja telepéételaitteiden val-
mistajina, maahantuojina, kauppiaina ja urakoitsijoina seké radioldhettimien lu-
vanhaltijoina. Asiakkaita ovat lisdksi televisio-, radio- ja teleyritykset palvelujen
tarjoajina ja operaattoreina kuin myos standardointijarjestot ja luokituslaitokset.

Viestintdvirasto tuottaa kansalaisille ja yrityksille tietopalveluja internetin kautta
ja call center-pohjaisena puhelinpalveluna sekd sdhkdpostiyhteyksien avulla. Vi-
ranomaispalveluissa kéytetddn sdhkoisid lomakepalveluja, jotka integroidaan
jatkossa operatiivisiin tietojérjestelmiin samalla tavalla kuin jo kdytdssd olevat
TV-maksu- ja domain-nimipalvelut.

TV-maksu- ja domain-nimipalvelut sisdltdvit yleistd asiakasneuvontaa, ilmoi-
tuslomakkeiden tdyton tuen sekd jatkossa myds sdahkodisen maksamisen pank-
kiyhteyksid kdyttden. Tietojen késittely ja rekisterien ylldpito on automatisoitu
mahdollisimman pitkdlle. TV-maksun maksajia on yli 2 miljoonaa taloutta ja
TV-maksupalveluun tulee yli 30 000 uutta ilmoitusta vuosittain. Suomen maa-
tunnukseen pddttyvien fi-verkkotunnusten saanti helpottui syyskuussa, kun
1.9.2003 uusi verkkotunnuslaki tuli voimaan. Hakija saa padsidintdisesti vapaasti
valita haettavan tunnuksen. Yksityishenkil6t eivét kuitenkaan vield voi saada
verkkotunnuksia. Uusia fi-juuren verkkotunnuksia rekisterdiddén jatkossa vuo-
sittain yli 25 000 kpl.

Osa asiakasyhteyksistd hoidetaan sopimuspohjaisina tietojdrjestelmayhteyksind
esimerkkind tietojen siirto operaattoreilta.

Viestintdvirastossa on Viestorekisterikeskuksen HST-toimikortti kdytossd hen-
kilokorttina ja sitd kdytetddan my0s sdhkoisen asioinnin sisdisessi pilottikdytossa.

Kehittimisen painopistealueet

Viestintdvirasto edistdd tietoyhteiskuntatavoitteiden toteutumista ja kehittdd
omaa toimintaansa ldheisessé yhteistydsséd asiakkaiden ja muiden sidosryhmien
kanssa. Asiakkaiden palvelutarjontaa laajennetaan uusilla verkkopalveluilla seké
kehittdmélld sdhkoistd asiointia ominaisuuksiltaan monipuolisilla aktiivilomak-
keilla.

Luodaan uusia tapoja keritd ja késitelld asiakasndkemyksid, kehitysehdotuksia
ja muuta palautetta.

Viestintdviraston palvelujen tunnettuutta ja julkisuuskuvaa lisdtdén verkkovies-
tinnédn keinoin.

Toimintaprosesseja ja niiden tietojirjestelmétukea kehitetdén tavoitteena tehok-
kuuden ja tuottavuuden parantaminen. Merkittdvin jdrjestelmdkehityskohde on
toteutusvaiheessa oleva radiohallinnon asiointihanke eli RAHAS-jérjestelmin
rakentaminen. RAHAS mahdollistaa taajuusmaksun kéyttdonoton kaikissa ra-
diolupalajeissa. Asiakkaan kannalta palvelutaso paranee, silld RAHAS yksinker-
taistaa lupa- ja taajuuspiitosmenettelyd seké lyhentéda kasittelyaikoja.
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9 ILMAILULAITOS

Tehtavit

IImailulaitoksen tehtdvind on toimia lentoliitkenteen monipuolistamisen ja pal-
velutason edistdmisen sekd ilmailualan markkinoiden kehittimisen puolesta len-
tomatkustajien parhaaksi.

Ilmailulaitoksen tehtdvani on:

ylldpitdd Suomen lentoasemaverkostoa ja lennonvarmistusjirjestelméaa
tuottaa ja kehittdd turvallisia, kilpailukykyisid ja kansainvilisesti korkealaa-
tuisia lentoasema- ja lennonvarmistuspalveluja seki niitd tukevia litketoimin-
toja

asiakkaina ovat kaikki lentoliikenteen toimijat ja lentomatkustajat

vastata maamme lentoturvallisuustyostd

vastata lentoliikennepolitiikasta yhdessa litkenne- ja viestintiministerion seka
ulkoasianhallinnon kanssa

toimia Suomen ilmailuviranomaisena

toimia kayttdjien rahoittamana liikelaitoksena, joka paittda itsendisesti toi-
minnastaan, taloudestaan ja investoinneistaan

Vuoden 2002 lopussa Ilmailulaitoksen lentoasemaverkostoon kuului 25 lento-
asemaa ja laitoksen palveluksessa oli 1816 henkil6a.

Verkkopalvelut
IImailulaitoksen verkkopalvelut sijoittuvat arviointimatriisiin seuraavan kuvan
mukaisesti.
limailulaitos
Palveluja Helsingin Asiakaspalaute Avia College—
kansalaisille ilmaliikenne (esim. lentokentta- hakulomake
« internet rakentaminen) mahdollinen
« internet
Palveluja Tiedotus Sidosryhmé- Lentoturvalli-
yrityksille operaattoreille viestinta suusilmoitus
Lentosaa « sahkoposti Self briefing
lima-alusrekisteri (tunnistaminen
Takseille saapu- tarkeas)
vat lennot
Palveluja - extranet
muille viran- Matkustajatiedot
omaisille poliisille ja tullille
Palveluja TTS, TAE
: : Péaasy palvelu- Sisdinen viestinta ’
o.rgfi_n!saatlon tietokantoihin « sahkoposti
sisaisille « intranet « HR-Net foorumi
pro ille
Tiedotus ja Vuorovaikut- Sahkoinen Prosessien
tietopalvelut teinen viestinta asiointi integrointi

PALVELUPROSESSIT
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IImailulaitos on valtion liikelaitos, jonka tavoitteena on tuottaa voittoa. Siksi
my06s verkkopalveluiden tulee olla taloudellisesti jarkevid. Verkkopalveluiden
tuotto on kuitenkin usein vaikeasti osoitettavissa. Niilld tavoitellaankin ldhinni
palvelutason parantamista. [Imailulaitoksen asiakkaita ovat lentoyhtidt, lentéjét
sekd lentomatkustajat.

Verkkopalveluina on tiedotussivut, jossa eniten kdytetty on Helsinki-Vantaan
saapuvien ja ldhtevien lentojen tiedotus. Tdmin lisdksi verkkopalveluita tarjo-
taan lentdjille ja operaattoreille. Lentdjien palveluina on mm. lentoséétiedot. Ta-
voitteena olisi toteuttaa sdhkoinen self briefing, joka véhentdisi [lmailulaitoksen
tyotd. Tasséd pitdisi kuitenkin saada kayttdon sopivat tunnistamis- ja tietoturva-
menettelyt, joita my0Os ulkomaalaiset voisivat kdyttdd. Operaattoreille suunnitel-
laan asiakaskohtaisia extranet-palveluita. Lisdksi medialle on tarjottu extranet-
palveluna kuvapankkipalvelu.

Talld hetkelld lomakepalveluita tarjoaa pidsiassa Lentoturvallisuushallinto, jon-
ka yllapitimdssd lomakepalvelussa on yli 100 lomaketta pdf-muodossa. Osa
ndistd on sdhkoisesti tdytettdvissd, mutta sihkdinen palauttaminen on vielé tois-
taiseksi suunnitteilla. Mahdollisina kehittdmiskohteina ovat Avia Collegen kou-
lutushakulomake sekd tyonhakulomake, jonka suurin hyddyntd;ja olisi Helsinki-
Vantaan lentoasema.

Verkkopalveluiden kehittdmisen merkittdva este on, ettd taustajarjestelmait eivét
ole riittdvélla tasolla useimpien lentoasemien osalta. Matkustajamaériin liittyvia
tietoja ei saada lentoyhtidiltd ja SITA-verkosta noudettuna tieto on liian kallista.

Viranomaispalveluina suurin tarve olisi matkustajatiedon vilittiminen tullille ja
poliisille. Nyt pystytdédn vilittdméan vain tiedot lennoista.

Asiakaspalautetta tulee sédhkopostitse, mutta palautteen késittelyn seuranta on
puutteellista. Ratkaisulsi tdhdn on suunniteltu [Imailulaitoksessa kdytdsséd olevan
dokumenttien hallintajérjestelméin hyddyntdmistd, jolloin siihen sisdllytetdin pa-
lautteenseurantajérjestelma ja luokittelu kaikkien palautekanavien osalta.

Kansainvilisend hankkeena Ilmailulaitos on mukana HR-Net-hankkeessa, jossa
useat eurooppalaiset lentokentit yhdessd kehittdvit henkilostohallintoon sih-
koistd tieto- ja kokemuspankkia.

Kehittimisen painopistealueet

[Imailulaitos painottaa myos jatkossa informatiivisten verkkopalvelujen kehit-
tamistd. Yksi tdhén tdhtddva hanke on asian- ja dokumentinhallintajdrjestelman
kehittiminen siten, ettd se mahdollistaa automaattisen julkaisemisen sekéd intra-
ettd internet-jirjestelmiin. Tarkoituksena on myos kehittdd sidosryhmille suun-
nattuja extranet-palveluja.

Yhteisend haasteena ndhdédén tiedon ja osaamisen tehokkaampi hyddyntdminen.
Tédmai edellyttdd muun muassa asiantuntijarekisterin kehittdmista.
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HALLINNONALAN PERUSREKISTERIT
1 AJONEUVOHALLINTOKESKUS

Tieliikenteen tietojdrjestelmén osarekisterit yhdistetdén ajoneuvoliikennerekiste-
riksi. Rekisterissd on tieto muun muassa ajoneuvoista, niiden katsastuksesta, ve-
rotuksesta ja kiinnityksestd, ajokorteista, litkenneopetusluvista, maakuljetusten
turvallisuusneuvonantajista ja digitaalisissa ajopiirtureissa kaytettivistd korteis-
ta. Lain tarkoituksena on luoda nykyisten erillisten osarekisterien tilalle laajem-
pi, monipuolisempi ja ylldpitokustannuksiltaan edullisempi rekisteri, joka mah-
dollistaa sdhkdisen asioinnin.

Tietojen saajat jaetaan viranomaisiin ja julkisia hallintotehtdvid hoitaviin sekéd
muihin tietoja tarvitseviin. Viranomaisetkin saavat tietoja vain sellaisiin tarkoi-
tuksiin, jotka on médritelty kyseisten viranomaisten tehtaviksi.

Ajokorttitietojen julkisuus lisddntyy. Tieto ajokorttiluokasta ja myoOntdmispéii-
véstd on yksittdisluovutuksena mahdollinen. Tdma on tarpeen esimerkiksi autoa
vuokrattaessa tai koeajettaessa. Sen sijaan rikos- ja terveystietojen luovuttami-
nen on yhtd rajoitettua kuin ennenkin.

Laki mahdollistaa ajoneuvotietojen lisdksi my0ds ajokorttitietojen kiyton suora-
markkinointiin. Samalla kuitenkin laajennetaan henkilon oikeutta kieltdéd osoite-
tietojensa luovuttaminen koskemaan kaikkea osoitepalvelua.

Ajoneuvoliikennerekisteriin on tarkoitus lisdtd uutena asiana tietoa ajoneuvojen
ympéristokuormituksesta, esimerkiksi polttoaineenkulutuksesta ja hiilidioksidi-
padstoista.

2 ILMATIETEEN LAITOS

IImatieteen laitoksen perusrekisterit ovat:

— Julkaisurekisteri

— Magneettikenttdrekisteri

— Ilmastotietokanta

— Reaaliaikaisen sddn tietokanta

— Séaitutka- ja sddsatelliittitietojen rekisteri

— Séddmallitietojen rekisteri (HIRLAM)

— Revontulirekisteri

— Salamatietorekisteri

— Ilmanlaatuseurannan tietojérjestelméa (ILSE)

3 MERENKULKULAITOS

Merenkulkulaitoksen perusrekistereitd ovat:

— Merikartoituksen karttatietokannat

— Alus-, laiva- ja jadluokkarekisterit

— Luotsipdtevyys-, merimies- ja miehiston patevyysrekisterit
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Merenmittauksen viyla-, syvyyspiste-, turvalaite- ja kiintopisterekisterit
Meriliikennetieto- ja ohjausjarjestelmien ajantasaistiedot

4 MERENTUTKIMUSLAITOS

Merentutkimuslaitoksen perusrekistereitd ovat:

Jaatiedot

Vedenkorkeus- ja aallokkotiedot

Hydrografiset, kemialliset ja biologiset seuranta- ja tutkimustiedot Arandalta
ja kiinteiltd rannikkoasemilta

Kasviplankton- ja hydrografiskemialliset tiedot kauppalaivoilta

5 RATAHALLINTOKESKUS

Ratahallintokeskuksen perusrekistereiti ovat:

Digirail-ratatietokanta
Tasoristeysrekisteri
Siltarekisteri
Ratatekniset rekisterit
Yksityisraiderekisteri
Normirekisteri

6 TIEHALLINTO

Tiehallinnon vastuulla ovat seuraavat perusrekisterit:

Kansallinen tie- ja katurekisteri Digiroad

Tieston perustiedot (silta- ja kuntotiedot)

Liikennetiedot (litkkenneméérien pitkdn ajanseuranta)
Liikenneolosuhdetiedot (kelitiedot, ajantasaiset liikennetiedot ja héiriotiedot)
Hanketiedot (kdynnissa oleviin hankkeisiin liittyvit tiedot)

7 VIESTINTAVIRASTO

Viestintdviraston perusrekistereitd ovat:

Taajuustietokanta, jossa ovat Suomessa kiytdssd olevien radiotaajuuksien
tiedot (kédytetddn hyviksi monissa radiohallinnon tietojarjestelmissé)
Allokaatiotietokanta, jossa ovat radiotaajuuksien kiyttod koskevat tiedot, jot-
ka julkaistaan radiotaajuuksien kdyttosuunnitelmana (internetissd)
Teletoimintailmoituksen tehneiden yritysten tietokanta (julkaistaan interne-
tissd)

Verkkotunnusrekisteri, jossa ovat verkkotunnuksen hakijan ja hénen valtuut-
tamansa operaattorin verkkotunnushakemuksessa antamat tiedot sekd suomen
(.f1) verkotunnustiedot ja vastaavat ip-osoitteet

Radiohallinnon luparekisteri, jossa ovat radiohallinnon asiakastiedot seki ra-
diolaitteiden ja radiotaajuuksien kdyttoon liittyvien lupahakemuksien, lupien,
padtosten ja laskutustietojen sisdltod

Radioviestinnén pétevyystutkinnot eli tiedot radioviestinndn pitevyystutkin-
toihin osallistuneista henkil6isti ja tutkintotodistuksista
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— Radioviestinnén tutkintojen vastaanottajarekisteri, jossa ovat tiedot radiovies-
tinndn tutkintojen vastaanottajiksi valtuutetuista henkil6ista

— Televerkon numerointirekisteri, jossa ovat valtakunnallisten siirrettdvien nu-
meroiden (071) tiedot mydnnetyistd numeroista

— ENUM-rekisteri 071-numeroita vastaaville ENUM-nimille eli valtakunnalli-
sia siirrettdvid numeroita (071) vastaavien ENUM-nimien myontdminen kan-
salliseen ENUM-pilottiin

— Teleurakoitsijarekisteri, jossa ovat tiedot teleurakoitsijoiden antamista tele-
urakointi-ilmoituksista (luettelo pidetédén ylld internetissd)

— Television kéayttdjarekisteri, jossa ovat tiedot televisioilmoituksen tehneistd,
tiedot ilmoitusvelvollisuuden rikkoneista seké tiedot television kdytostd perit-
tdvien maksujen perinté- ja maksutapahtumista

8 ILMAILULAITOS

Ilmailulaitoksen perusrekisterit, joita lain velvoittamana viranomaisyksikkona
Lentoturvallisuushallinto yllépitdd, ovat lupakirja- ja ilma-alusrekisterit. Lupa-
kirjarekisterissd ylldpidetddn lentolupakirjoja, mekaanikkojen ja lennonjohtajien
lupakirjoja ja kelpuutustietoja sekd lddketieteellisid lupakirjatietoja. Ilma-alus-
rekisterissd ylldpidettavat tiedot liittyvét ilma-alusten rekisterdintiin, kiinnittd-
miseen ja lentokelpoisuuteen. Ilma-alusrekisteristd julkaistaan kuukausittain II-
mailulaitoksen internet-sivuilla.

Edellda mainittujen kahden varsinaisen rekisterijarjestelméan lisdksi Lentoturvalli-
suushallinnossa pidetdén luettelomaisesti yll4 tietoja esim. toimiluvan haltijoista,
ilmailulddkareistd, harrasteilma-alusten katsastajista yms.

[Imailulaitoksen toinen viranomaisyksikkd Lentoliikennehallinto ylldpitdéd luet-
teloa valvotuista edustajista sekd hyviksytyistd lentoyhtidistd ja muonitusyrityk-
sistd. Nama tiedot julkaistaan Ilmailulaitoksen normisarjassa aina, kun niihin tu-
lee muutoksia.
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VERKKOPALVELUIHIN LIITTYVIA NORMEJA JA SUOSITUKSIA

Kotimaista tietoyhteiskuntakehitystd sekd sihkodisen asioinnin ja verkkopalvelu-
jen kehittdmistd on linjattu seuraavissa hallituksen ja eri toimijoiden kehitysoh-
jelmissa ja raporteissa:

Valtioneuvoston periaatepditds sdhkoisestd asioinnista, palvelujen kehittdmi-
sestd ja tiedonkeruun vihentdmisestd 5.2.1998

Valtioneuvoston periaatepditds: Laadukkaat palvelut, hyvd hallinto ja vas-
tuullinen kansalaisyhteiskunta 16.4.1998

Valtioneuvoston periaatepditds valtionhallinnon tietohallinnon kehittamisesti
2.3.2000

Valtioneuvoston periaatepdédtds kansallisesta tietoturvallisuusstrategiasta
4.9.2003

Sisdasiainministerion hallinnonalan verkkoasioinnin kehittimisohjelma 2002-
2005

Tietoyhteiskunta-asiain neuvottelukunnan julkisen hallinnon séhkdisen asi-
oinnin toimintaohjelma 2002-2003 sekd neuvottelukunnan raportti hallituk-
selle 11.12.2002

Hallituksen tietoyhteiskuntaohjelma

Verkkopalveluihin liittyvid normeja ovat mm.:

Laki sdahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999 + 636/2000)

Asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvistd tiedonhallintatavas-
ta (1030/1999)

Laki tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta (458/2002)

Sanavapauslaki 460/2003

Verkkotunnuslaki 228/2003

Viestotietolaki 507/1993

Televiestinnin tietosuojalaki 565/1999

Hallituksen esitys sdhkoisen viestinndn tietosuojalaiksi HE 125/2003
Ty6eldmin tietosuojalaki 477/2001

Kuluttajansuojalaki 38/1978

Arkistolaki (831/1994)

Hallintomenettelylaki (598/1982)

Laki sahkoisistd allekirjoituksista (14/2003)

Henkilokorttilaki (829/1999)

Maksuperustelaki (150/1992)

Valtioneuvoston  periaatepdédtds  valtionhallinnon  tietoturvallisuudesta,
11.11.1999, VM 0024: /00/02/99/1998

Henkil6tietolaki (523/1999)

Asetus valtionhallinnon tietohallinnosta (155/1988, 1401/1992)

Asiakirjojen ja tietojen rekisterdinti asiankisittelyjarjestelmissd tai asiakirja-
rekistereissd, 10.6.2003, Kansallisarkisto 195/40/2003

Séhkoisten tietojdrjestelmien ja aineistojen kisittely, 22.5.2001, Kansallisar-
kisto 126/40/2001
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— Opas arkistonmuodostussuunnitelman laatimiseksi ja yllapitdmiseksi, Kansal-
lisarkisto 2003

— Arkistolaitoksen suositus arkistonmuodostussuunnitelman laadinnan, kdyton
ja yllapidon periaatteeksi, Kansallisarkisto 2000

Tietotekniikkaan liittyvid suosituksia antavat 1&hinnd VM, VAHTI ja JUHTA.

Suositukset ovat useissa eri raporteissa, eikd ole olemassa raporttia, johon ajan-

tasaiset suositukset olisi koottu. Teknisille suosituksille on tyypillistd, ettd jotkin

asiat vanhentuvat hyvin nopeasti, mutta toiset taas sdilyvit muuttumattomana

vuosikausia. Ohessa on koottuna suosituksia, mutta niitd on luettava kriittisesti

ja arvioitava, mitkd asiat ovat vield ajankohtaisia ja mitkd ovat vanhentuneita.

Listan alkuun on keritty merkittivimmaét suositukset. Loppupdin suositukset

ovat tirkeitd niihin liittyvissd verkkopalveluissa.

— Valtion tietotekniikan rajapintasuosituksia (VM tyoryhmémuistioita 27/2001)

— Valtion tietohallinnon internet-tietoturvallisuusohje (VAHTTI 1/2003)

— Tunnistaminen valtionhallinnon verkkopalveluissa (VM 9/01/2003)

— JHS 149 Asianhallinnan toteuttaminen

— JHS 143 Asiakirjojen kuvailuformaatti

— Julkishallinnon XML-strategia ja sithen liittyvd nimedmiskaytinté (VM tyo-
ryhméamuistioita 18/2003)

— JHS 144 Séhkoisten lomakkeiden metatiedot

— Valtionhallinnon etétyon tietoturvallisuusohje (VAHTI 3/2002)

— Tietoteknisten laitetilojen turvallisuussuositus (VAHTI 1/2002)

— JHS 129 WWW-sivuston suunnittelu

— JHS 130 Séhkdpostiosoitteet ja hakemistotiedot

— JHS 132 Séhkdposti asioinnissa

— JHS 133 Hakemistotiedot ja niiden ylldpito

— JHS 146 Julkisuuslain mukaisen tietojarjestelméaselosteen laadintasuositus

— JHS 153 ETRS89-jdrjestelman mukaiset koordinaatit Suomessa

— Valtion ohjelmistosopimukset (VM)

— Avoimen ldhdekoodin ohjelmistojen hyodyntdminen valtionhallinnossa (VM)



