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ESIPUHE

Matkapuhelinjérjestelmiin liittyvaé terminointi- ja liityntdhinnoittelua seké eri mallien vertailua
toisiinsa on maailmalla tutkittu niukasti. Suomen malli on perinteisesti ollut 1ihempénd amerikka-
laista kuin eurooppalaista mallia. Suomen mallin kehittiminen edelleen paremmaksi uusien euroop-
palaisten viestintdsdddosten hengessé on ensiarvoisen tarkedd. Talld tutkimuksella onkin haluttu
luoda keskustelua hinnoittelumalleista analysoimalla ja vertailemalla maailmassa kdytetyn kahden
eri matkaviestinndn (pééstd pddhén -hinnoittelu ja segmenttihinnoittelu) hinnoittelu- ja yhteenliitta-
misjarjestelmaa.

Matkapuhelujen hinnoittelua on tutkittu neljdssa eri maassa: Suomi, Ruotsi, Englanti ja Saksa. Jo-
kaisen maan kohdalla on kédytetty kunkin maan kahden suurimman matkapuhelinoperaattorin liitty-
maa. Tutkimus osoittaa, ettd kansainvilinen keskustelu terminointihinnoittelusta ei ole kohdentunut
pahimpiin epédkohtiin, kuten matkaviestinverkkojen véliseen "terminointiin’, joka ndkyy matkavies-
tinverkkojen vilisten puheluiden hinnoissa niiden ollessa huomattavasti kalliimpia kuin kiintedsta
verkosta matkaviestinverkkoon soitetut puhelut.

Tutkimuksessa esitetyt toimenpiteet ja ehdotukset ovat tekijdn omia eivétkd edusta liikenne- ja
viestintiministerion virallista kantaa. Liikenne- ja viestintdministerié haluaa kiittdé kaikkia tahoja,

jotka ovat avustaneet tekijad kommentteineen. Julkaisusta ilmestyy myds englanninkielinen versio.
Julkaisun on ministeridlle tehnyt Telesunnittelu A.Wirzenius Oy, konsulttina Arno Wirzenius.

Helsingissé toukokuussa 2004

Kari T. Ojala



YHTEENVETO

Tama raportti on kahden matkaviestinnan hinnoittelun ja yhteenliittémis-
jarjestelman vertailu jaanalyysi. Jarjestelmét ovat péasta paghan -hinnoittelu ja
segmenttihinnoittelu. Segmenttihinnoittel ua kaytetdan maissa, joissa perinteises-
ti on monioperaattorijarjestelma, ja paésta paghan -hinnoittelua maissa, joissaon
ollut yhden operaattorin jarjestelma.

Raportti siséltéd neljan eurooppal aisen maan yhteensa kahdeksan operaattorin
matkapuhel uhinnoittelun esittelyn ja anal yysin. Suomessa on kaytdssa osittainen
segmenttihinnoittelu ja Ruotsissa, Saksassa ja | so-Britanniassa péasta padhan -
hinnoittelu. Hinnoittel uperiaatteet vaihtelevat huomattavasti néissd maissa. Erot
johtuvat osin jarjestelmistd, mutta muillakin tekijéilla on huomattava merkitys.
Kahden operaattorin hinnoitteluprofiilit on esitetty alla, Kuva 1.

Kuva 1. Kahden operaattorin hinnoittelupr ofiilit.
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Raportissa anal ysoidaan hinnoittel ujérjestelmét useasta eri ndkokulmasta, esim.
puhelujen hinnat vastakkaisissa suunnissa, sek& puhel uhintojen jakaminen hin-
takomponentteihin. Analyysi osoittaa, etta puhelut kiintedsta verkosta matka-
viestinverkkoon ("matkaverkko™) ovat kalliimpia kuin puhelut matkaverkon si-
sdlla. Syy on joko korkeat terminointihinnat tai korkeat hinnat tuleville matka-
puheluille. My6s alkupuhelun osuus voi olla korkea. Korkeita hintoja esiintyy
molemmissa j &rjestel missé.

Analyysi osoittaa myds, ettd pahimmin ylihinnoitellut puhelut eivét ole kiintegds-
ta verkosta matkaverkkoon. Matkaverkkojen valiset puhelut ovat huomattavasti
kalliimpia, muutamin poikkeuksin (Suomi). Siten kansainvainen keskustelu
terminointihinnoista el ole kohdistunut pahimpiin epakohtiin.

Y ksityiskohtainen hintojen ja hinnoittel uperiaatteiden analyysi osoittaa, etté hin-
tasyrjinta on yleista. Eréét hinnoittel uperiaatteet houkuttelevat pitdmaan puhelu-
jen terminointihintoja korkeina.

Matkapuhel ujen péivahinnat vaihtel evat, saman operaattorin hinnastoissa hal-
vimman ja kalleimman hinnan suhde on jopa viisinkertainen, mika osoittaa, etta



kilpailu toimii eri tehokkuudella eri puhelulgjeissa. On mielenkiintoista huoma-
ta, ettéd alhaisimmiksi hinnoitelluilla puheluilla on korkeimmat kustannukset.

Raportissa anal ysoidaan useita asioita, jotka ilmenivét tyon kuluessa:

Saanteyn vad | Kéaytdnnossa padasiallisin sdantel yvaline tuntuu olevan hintasééntely. Ra-

lineet kenteellisen sdéantelyn kehittéminen voisi hyvinkin vahentéaa hintasdantelyn
tarvetta. TallGin tilanne vastaisi paremmin markkinatal outta, jonka olennai-
nen osa on vapaa hinnoittelu ilman hintasdantelya

Operaattorien | Padsta paahan -jarjestel méssa operaattorien suhteet ovat tukkukauppa - v&-

valiset suhteet | hittéiskauppa, jolloin ainoastaan vahitté skauppaosapuoli on ndkyvissa
markkinoilla. Segmenttihinnoittel uj &rjestel méssa suhteet ovat |ahempana
agenttisuhdetta, ja kaikki osapuolet ovat nakyvissa markkinoilla

Laskutus- Segmenttihinnoittel ussa kdytet&an laskutussopimusta, jolloin liittyman tar-

sopimus joava operaattori |askuttaa kaikkien segmenttioperaattorien veloitukset.
Kayttg an lasku nayttdd, paljonko laskun loppusummasta vélitetdan muille
operaattoreille. Uudet operaattorit voivat aloittaa vahittéaismarkkinoillail-
man, etta tarvitsevat sopimusta jokaisen asiakkaan kanssa

Tariffien séan- | Raportti vertailee erilaisia menetelmia séannelld esim. terminointimaksujaja

tely suosittel ee operaattorin omien vahittdi smyyntihintojen kdytt6a hintakattona

Vertaltavat Kiintedn ja matkaverkon terminointimaksuja on vertailtu sellaisenaan. Ra

maksut portti suosittelee, ettd matkaviestinterminointimaksut verrataan muihin mat-
kaverkon maksuihin jakiintedn televerkon terminointimaksut muihin kiinte-
an televerkon maksuihin. Matkaviestinnan ja kiintean verkon yleisté hintata-
soavoi hyvin verratatoisiinsa

Epaviralinen | Epéviralinen terminointi on yleista (ehk& 15% tul evasta kansainvéalisesta

terminointi liikenteestd), kayttamalla GSM Gateway -laitteita ja kahta peréttaista puhe-

lua hyddyntéen hintavaaristymia. Kilpailumielessd kdytantd on hyva, mutta
tekni sesté nékokul masta tulos on ala-arvoisen palvelun tarjoamista yleisolle.
Poistamalla hintav8aristymét poistuvat myds syyt kayttda epévirallistater-
minointia

Tulojatulevis-

Nykyisen séantel yjérjestelmén mukaan palvel untarjoaja hoitaa asi akassuh-

tapuheluista | teet, mukaan laskien markkinointi. Saman sdantelyjérjestelméan mukaan pal-
veluntarjogjat eivét kuitenkaan saa mitdan tul oja tulevista puhel uista péasta
padhan -jarjestelméssi. Raportti suosittel ee muutosta, esim. ettéa siirretédn
yhteenliittaminen palveluntarjoajan vastuulle

Operaattorien | Nykyisessa pdasté padhan -jérjestel massa verkko-operaattori myy terminoin-

sopimus- tig, jalopullinen ostaja on alkupuhelun palveluntarjoaja. Terminointisopi-

suhteet mukset tehddan kuitenkin kahden verkko-operaattorin vélilla, eika palvelun-
tarjogjalla, maksagjalla, ole niissa osuutta. Y hteenliittdmisvastuun siirto pal-
veluntarjogjale vois selvittéa sopimussuhteita

Maailman Maailman kauppaj arjeston Reference Paper ohjeistaa yhteenliittamismaksuja

kauppajarjestd | niin, etta niiden ei pitais ylittda vastaavia vahittadismaksuja. Sentapainen

jayhteenliitta
minen

maksukatto on helposti toteutettavissa, javoisi hyvinkin poistaa osan séante-
lytarpeesta

Luvussa on lopuksi segmenttihinnoittelun ja paasta paahan -hinnoittelun vertai-

lu.




Merkittavia ongelmiaja ratkaisuja
Raportti tuo esille joitakin merkittdvia ongelmiajaniille joitakin ratkaisuja.

Terminointimaksujatulis vertailla saman palvelun muihin vastaaviin maksui-
hin, esim. matkaterminointi matkaviestinnan muihin maksuihin.

Terminointi on sdantelijan luoma monopolimarkkina, mikéa on pahentanut tilan-
netta. Raportti ehdottaa markkinoiden muutosta, esim. etté terminointi sidotaan
enemman kil pailtuihin markkinoihin kuten saman verkon sisdpuheluihin. Nan
voitaisiin paremmin séilyttéd operaattorien hinnoittel uvapaus markkinatal ouden
periaatteiden mukaan.

Puhel ujen tasahinnoittelu paésta paddhan -jarjestel massa siséltéé alhaisten ter-
minointihintoja kéyttévien operaattorien hintasyrjintda ja tukee korkeita ter-
minointihintoja. Rakenteel lista sdantel ya voitaisiin kayttda syrjinnan poistami-
seen jotta terminointihintaerot nakyisivét vahitté shinnoissa.

GSM Gateway -kayton perussyyt ovat hinnoittel uvaéristymét, jotka pitéisi pois-
taatai vahentda.

Merkittavat ideat

Raportti osoittaa, ettd eri hinnoittelujérjestelmien analyysi johtaa parempaan
ymmartamiseen. EU voisi kdynnistda eri hinnoittelujarjestelmien analyysin, ja
ottaa mukaan esim. USA:n hinnoittel ujérjestelman, joka osin perustuu segment-
tihinnoitteluun.

EU:n telepolitiikka on jo saavuttanut rakenteellista eriyttdmista eri operaattorei-
hin, esim. paikallis-, kauko- kansainvalisiin ja matkapuhelin-operaattoreihin.
Tama rakenteellinen eriyttaminen el kuitenkaan vield ndy puhel uhinnoissa kuten
sahkohinnoittel ussa. Joitakin toimenpiteita vois toteuttaa, jotta nykyinen raken-
teellinen eriyttaminen nakyisi telesektorin hinnoittel ussa.

Saantelyn keinoja vois kehittéa rakenteellisen sdantel yn suuntaan. Téamantapai-
siakeinojavois kayttdd ennen hintojen sdantelya, mika pitéisikin jattaa lahes
viimeiseksi keinoksi.

Palveluntarjogjat voisivat saada osuuden tulevien puhelujen maksuista. Tamali-
sdis riippumattomien palveluntarjoajien tuloa markkinoille ja siten kilpailua.

Suomi voisi kehittda lisaa hinnoittel uvai htoehtoja.

Liitteet: Raportissaon kaksi liitettd: Suomen telesektorin lyhyt selostus, ja sen
segmenttihinnoittelun yksityiskohtainen sel ostus; seké neljan maan kahdeksan
mukaan otetun operaattorin hinnoittelun selostus.



SISALLYSLUETTELO

ESIPUHE
YHTEENVETO
1 YLEISTA oottt ettt b ettt et b s st s et 1
2  MATKAVIESTINTAMAKSUJEN ANALYYSI ..ottt 2
PN R -1 1= Y 01K = o - SRS 2
2.2 Maaprofiillien VErTaIU ... e s 2
2.3  Puhelumaksut kiintedn verkon ja matkaverkon Valilla.............cccocovvevviiniieeiennns 4
2.3.1 Puhelumaksut vastakkai SISSa SUUNNISSA.......ccoereireenierie e see e see e saeeneas 4
2.3.2  MiKS erisuUruiSiamaKSUJA?........cceerueeeereeiieeeesieeseeseeseeseeseesseeseesseessessssseessessesses 5
2.3.3 Miten operaattorit NiNNOITTEIEVAL? .........eoveriieeee s 6
24  Puheluhinnat matkapuhelinoperaattorien Valilla...........cccoceveevvccnveveese e 11
25  YHEENAISNINTA.. ..ot 13
26  Minimi jamakSimiNINNGAL ........ccccoiieiieiiceece e 14
3  ESILLE TULLEITA ASIOITA ettt sttt s nne e 17
3.1 Kagtykset eri tekniikoiden SUNTEISA.........ccceerieceeriere e 17
3.2 SAANTEYN VAIINEITA ..ot 17
3.3  Tukkusuhteet jaagenttiSUNTEEL .........ccccveiieeceece e 20
34 LASKULUSSOPIMUS. ...ctiiiieiiesieeiesiestee e s ee st e st st e st tesseesseenbessaesreesbeeneesneesaeeneesneenes 21
35  TerminointinNintojen SAANTEIY .......cccoveeiieecee e 22
3.6  MitAhiNtOjaVertailla? ... e e 24
3.7  Epavirallisen terminoinnin aiheuttamat ongelmat ...........ccccocevievercescesecce e 25
3.7.1  Syy: virdlisen terminoinnin Korkea hinta............coccoeenerieneeneniesee e 25
3.7.2 Korkeiden terminointimaksujen ohituksen tekniset ratkaisut ............cccceevevvieennen. 27
3.7.3  MitAtEStA OPIMIME? ...ttt sttt st st sbeeeesseesaeeeesneens 29
3.8  Palveluntarjoajien rooli tulevissa pUNElUISSA .......ccooceieeiiriine e 30
3.9  Terminoinnin SOPIMUSSUNTEEL ........cccviieiieeie e 33
3.10 Maailman kauppajérjestd WTO ja yhteenliittaminen.........cccoeoeeiiviineieninnenne 34
311 Paadsta-padhan vai segmenttininnoittelu?.......cccvveeieece i 35
3.11.1 Rakentedllisen saantelyn ulottaminen hinNOItteluuN ...........ccooceeiiriiienienieseees 35
3.11.2 Paasta padhan -hinnoittelun ja segmenttihinnoittelun vertailu ...........cccccoeevevenee. 36
4 TODETUT ONGELMAT JA MAHDOLLISET RATKAISUT ...cccveiiieiereceeienee 40
Ot R 1= T - USSP 40
4.2  Muutakin Kuin terminoiNtiMakSUJ8.......cceereririeerieeiiesee e ee e 40
4.3  Terminointi on MoNopolimarkKina........cccceceeveiieeiecie e 40
4.4  Hinnoittelumallit jotka tukevat korkeita terminointimaksuja..........cccoceveeieennenne 41
45  GSM Gateway on teknisesti ala-arvoinen ratkaisu ja tuhlaa radiospektria........ 42
5 MERKITTAVAT ALOITTEET .ottt ettt sasae et 43
ST A1 L - USSP P PP 43
52  Segmenttininnoittelun tULKIMUS.........cooiiiiiie e 43
53 Rakentedlinen eriyttaminen .......cccoevieieiieie e 43

54  Rakenteellinen sdantely ennen kovaotteista hintasdantelya............ccceoeveeienne 44



55  Palveluntarjoajille maksetaan tulevista puheluista ........ccccvveeiiececcesceeseece e, 44

56  Enemman hintavaintoehto]a SUOMESSA .......cccceeeeriiriierie et 45
B SANAST O .t bbb bbbttt b et b nr e 46
T LYHENNYKSET .ottt sttt s e e eense s e 48
I L 0 TSSO PRPROR 49
1  SUOMEN TELESEKTORI ..ooiiiiiicicieeeie ettt 49
1.1 Sektorin rakenne janiStoria......cccooeoeiieieiesecse e 49
1.2  Monioperaattoriympariston rynmittymat .........ccocoveeieniineeieseeeee e 51
1.3 KEhitYKSEN SUUNTA.....cciiiiiicece ettt e et esneenneeneas 52
1.4  Segmenttihinnoittelu korvaa yhteenliittdmismaksut (Charges) ........cccceeeeveeviennen. 55
O R A = £ - TSSO 55
1.4.2  SegmenttihinnOittelun K&YILO. ........coveiiriiieeeee e 55
1.4.3 PuheluKOhtaiNEN SEIOSIUS........ceeiiiiiisie e s 56
1.4.4 Tulevan matkapuhelun hinnan jaottelU............cooeeviiiiniiii i 59
15  Puhelujen |askUtUSSOPIMUS ........coiueieeiesiesieciesee s esae e see e esaeenee e e sseensesneesees 61
1.6 YHteenllittAmINeN ......cooiieee e 63
1.6.1  JaKSD 1958 - 1993.... .ottt sttt bbbttt e bbb 63
G = S o T T A L 1o PR 63
1.6.3 EUNINErVeNntio 1999 ..ot 64
I L SRS 67
1  MATKAPUHELUHINNAT NELJASSA MAASSA ..ot 67
L1 MENEEIMA. .t bt 67
1.2 Kommentteja operaattorien hinnoittelusta .........cccoceeveeeesieecicce e, 68
1.3  Operaattorikohtaiset HtEYMAL .........ccooeeiiiiiiieee s 69
1.3 1 SONEIE, SUOMI...uviuiitiriintesieeieeieeiesteste bbbttt esbe bbb st e et e s et e saenbesresne e 70
IR B2 = e="o ([0 1T o= ST o] o RSP 72
IR R T = 1= T (0 (o TR 73
1.3.4  COMVICQ, SIWEHEN......ccieieeieeieee et ste et te e re e e reeaesreesseeseeneenseeneennnenns 75
1.35 T-MODIIE SAKSA .....coiiiieiiiee e e e 76
1.3.6  VOUEfONE, SBKSA.....ccuerueruiiiiiieiiesie sttt bbb 78
1.3.7  O2, ISO-BIItaNNIA.....ccueeieiiiitieieeie ettt sseetesneesbeeeesaee e 79

1.3.8  VOdaf ONE, 1SO-BIiTANNIA ... ..eeeeeeeeeeee et e e e et e e e e e e e e e e eeeeeeeaaaans 81



1 YLEISTA

Tama hinnoittelu- ja yhteenliittéamis arjestelmien analyysi pyrkii selvittamaan
jarjestelmien hyviajahekkoja puolia. Padmaarana on kehittda jarjestelmia. Pé&-
jarjestelmét ovat pdasta padhan -hinnoittelu ja segmenttihinnoittelu. Paésta paéa-
hén -jarjestelméassa tarvitaan tukkumarkkinat, kun puhtaassa segmenttihinnoitte-
lussa el tarvita. EU:ssavain Suomi kayttéa segmenttihinnoittelua, kaikki muut
EU-maat kayttavét paésta pddhan -hinnoittelua. Jarjestelmia ei tiettdvasti ole ai-
kaisemmin vertailtu, eika segmenttihinnoittelun perusteellista sel ostusta ole |6y-
tynyt.

Segmenttihinnoittelu syntyi monioperaattoriymparistosss, esim. Y hdysvalloissa
ja Suomessa, ennen nykyisié teorioita sektorin rakenteista, yhteenliittamisestd ja
kilpailusta. Juuret luultavasti johtavat 1880-luvulle. Jarjestel maa kehitettiin yri-
tysten vélisend ratkai suna satojen operaattorien vélille, ilman, ettd edes oli ole-
massa alan séantelijda. Seka Y hdysvallat ettd Suomi ovat aitoja monioperaatto-
riymparistojd, kun taas paasta paghan -j arjestel maa kaytetéén maissa, joissaon
yhden operaattorin historia ja uudet operaattorit ovat suhteellisen uusi ilmio.
Raportti kayttda Suomea segmenttihinnoittelun esimerkking, ja Suomen seg-
menttihinnoittelu on sel ostettu yksityiskohtia myoten, jotta my6s ulkomaiset
henkil 6t voivat ymméartda segmenttihinnoittelun ja tehda oma arvionsa.

Analyysin paétulos on, ettéa segmenttihinnoitteluun sisdltyy useita piirteitg, jotka
ansaitsevat huomiota kansainvélisella tasolla. Nama piirteet koskevat liiketoi-
minnan perusperiaatteita. Analyysi selvittéd myds puutteita, jotka tulee korjata.
Er&at puutteet ovat yhteisid pédsta padhan - ja segmenttihinnoittel ussa.

Selvitys on tehty Suomen liikenne- ja viestintaministeritlle. Tekijéon yksin vas-
tuussa sisdll 6sté, elka raportissa esitetyt asiat mill&8n tavoin sido ministeriota.
Esitetyt tiedot ja laskelmat on pyritty tekemaén mahdollisimman oikeiks par-
haan kyvyn mukaan.

Tekijatoivoo, ettd raportti johtaa segmenttihinnoittel ujarjestelman parempaan
ymmartamiseen seké eri jarjestelmia koskevaan keskusteluun. Raportti on tar-
koitettu hinnoittelun ja yhteenliittémisen asiantuntijoille; se e ole tarkoitettu pe-
rusteiden oppikirjaksi.

Tekijakiittéa niité lukuisia henkil 6itd, jotka ovat kayttaneet merkittévasti aikaa
luonnosten ja sisdll6n tutkimiseen. Raportti ei olis ollut mahdollista tehdd ilman
heidan apuaan.

Raporttia saa lainata jos |dhde mainitaan.



2 MATKAVIESTINTAMAKSUJEN ANALYYSI
2.1 Lahestymistapa

Tasséa luvussa analysoi daan matkaviestintéhinnoittel ua neljassa maassa. Tarkoi-
tuksena on |0ytaa rakenteita, piirteitd, erikoisuuksia, vaaristymiaja hinnoittelu-
periaatteita. Tarkoituksena el ole tehda kéayttokustannusvertailuja eika raporttia
pida kéyttda siihen tarkoitukseen. Kaikenlaiset korit ja keskiarvot on jétetty pois
siksi, etté ne piilottaisivat niita asioita, joita pyritdan selvittamaan.

Operaattorikohtaiset hinnoitteluprofiilit (kaks operaattoria maata kohti) on se-
lostettu liitteessd 1, joka my0s sisdtéa menetel mésel ostuksen.

2.2 Maaprofiilien vertailu

Vertailuun mukaan otetut liittymétyypit ovat ne, joiden minuuttihinta paivalla
on ahaisin. Katso Kuva 2.

Vertailu viittaisi siihen, ettd edullisimmat minuuttihinnat |6ytyvét Kilpailluista
markkinoista, saman verkon puheluista, ja korkeimmat vahiten kilpailluista
markkinoista, erityisesti matka—matka. Otos viittaa myds siihen, etta eniten kil-
paillut Iahtevét puhelut monissa liittymétyypeissd maksavat enintéan 20 senttid,
lukuun ottamatta matka—matka. Poikkeuksena on Telia.

Suomellaon tasaisin profiili. TAma saattaisi osoittaa, etté kilpailu toimisi parhai-
ten Suomessa, joskin myds muita selityksia lienee.

Operaattoriprofiilit Suomessa ja Saksassa ovat maakohtaisesti |ahes samat, jol-
loin kilpailu e perustu hintaprofiileihin. Ruotsin Comviq kilpailee selvasti hin-
nalla Telian kanssa. Huomaa Ruotsin erisuuruiset terminointihinnat, jotka ovat
tulosta epésymmetrisesta sééntel ystd, kun Telia on méaritelty HMV-
operaattoriksi.

| so-Britannian tapaus on monivivahteisempi, profiileissaon eroja. Valittujen
liittymatyyppien perusteellavaikuttais silta, ettd O2 kil pailee saman verkon pu-
heluilla, kun taas V odafone kayttaa kil pailuvalttina tulevat iltapuhelut kiintedsta
verkosta seka puhelut kiintedén verkkoon. V odafone on téssa suhteessa ainoa
operaattori. Jos V odafone kayttéé al haisia terminointimaksuja, se osoittais, etta
terminointihintoja voi kayttaa kilpailukeinona, silla edellytyksell&, ettater-
minointihinnat siirtyvét vahittéishintoihin.

On kuitenkin varottava tekeméasta kovin pitkalle menevié johtopaéttksia 1 so-
Britannian osalta, koska maan minuuttihinnat eivéat kuvaa maksettavia hintoja
kovin hyvin. Suurin osa minuuteista siséltyy perusmaksuun ilman yksikkéhinto-
ja



Kuva 2. Edullismmat paivaliittymatyypit. Kaikki hinnat eur osenttia minuuttia kohti sis. alv.
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Suomen matkatel epalvel untarjogjat kilpailevat puheluhinnoilla kiinteasta mat-
kapuhelimeen kayttéen K otisoitto- ja Heimo-tyyppisia hintoja tuleville puheluil-
le. My6s Ruotsissa ja | so-Britanniassa on hiukan samantyyppisia palveluja, mut-
ta ne ovat kiintedn televerkon palveluja, el matkatel epalveluja.

Profiilien muodot vaihtelevat paljon maiden vélilla Sonera, RadiolinjajaTelia
tarjoavat my0s tasahintaliittymatyyppejd, kun muut viisi operaattoria aina veloit-
tavat erisuuruisia hintoja, etenkin korkeita hintoja matka—matka-puhel uista,
myosiltaisin.

matkaviestinnan kaytosta, kun lagja siirtyminen kiintean verkon kaytosta matka-
puhelimen kayttoon on vielé tulevaisuutta. Korkeat hinnat ovat ehk& myos este
siirtya pelkan matkapuhelimen kayttoon. Suomessa siirtyminen on yleista, ja
matka—matka-puhelut ovat ilmeisesti paljon tarkeampia Suomessa kuin muissa
maissa. Y ksityiskohtaisempi analyysi on luvussa 2.4.

Teliaa lukuun ottamatta puhel ut kiinted—matka ovat kalliimpia kuin puhelut
matkaverkon sisédll&a Teliaalukuun ottamatta, matkaterminointihinnat ovat
yleensd samaa suuruusluokkaa kuin pévahinnat saman matkaverkon sisélla. Te-
lian s88nnelty terminointimaksu on alhainen. Katso myos luku 2.3.

On mielenkiintoista huomata, etté Ruotsin, etenkin Telian, melko korkeista mat-
kapuhelujen hinnoista huolimatta matkaviestinnan osuus kaikista tel etul oista on
alhaisempi kuin monissa muissa maissa. Hintgjousto toimii. Katso Liite 1 Kuva
17.

2.3 Puhelumaksut kiintean verkon ja matkaverkon valilla

2.3.1 Puhelumaksut vastakkaisissa suunnissa
Puhelumaksut kiintedn verkon ja matkaverkon véilla voidaan analysoida eri ta-
voin. Erés yleinen tapa on verrata vastakkai ssuuntaisten puhelujen hintoja. Nii-

den kustannukset ovat kéytannollisesti katsoen samat.

Tassa raportissa jaetaan vahittéi shinta alkupuhelun ja terminoinnin hintaosiin.



Kuva 3. Puhelumaksut vastakkaisissa suunnissa, eur osenttia per minuutti, sis. alv.
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Paivahinnat suunnassa kiintea—matka ovat tyypillisesti korkeammat kuin matka—
kiintea. Ainoa poikkeus on Telia. lltahinnat vaihtelevat ilman selkedta suuntaa.

Suurimmat erot ovat operaattoreilla Sonera, Radiolinja, Comviq, O2 jaVodafo-
ne UK, kun Teliaja saksalaisilla T-Mobile jaVodafone DE on pienimmét erot.

Tarkeimmét kysymykset nayttévét olevan:

* miks hinnat ovat erilaiset eri suunnissa? ja
* miten operaattorit veloittavat.

Nama kysymykset analysoidaan alla.

2.3.2 Miksi erisuuruisia maksuja?

Yleismmét syyt eroihin suunnan mukaan voi hyvinkin olla se, mita on véitetty
kansainvalisessa keskustel ussa:

» matkaterminointi on usein hinnoiteltu kalliiksi kilpailun puutteen vuoksi;

» kiintedn verkon soittajalla el ole valinnanvaraa terminointioperaattorin suh-
teen; ja

* joissakin tapauksissa terminointihintoja sé8nnell&an; ja

* epasymmetrisen hintasdantel yn tapauksi ssa sééntel emattomét operaattorit
kéayttavat hyvaks saantel emattémia terminointimaksuja.

Kiintedt terminointihinnat on useimmiten séénnelty tavallatai toisella, vaarin-
kéayton estémiseksi. Katso myos luku 3.6.



Segmenttihinnoittelussa el kayteta terminointimaksuja vaan matkapuhelin-
operaattori asettaa tulevalle puhelusegmentille vahittéai smyyntihinnan ja kiintedn
verkon operaattori veloittaa taman hinnan laskussaan erillisend omasta kiintean
verkon segmentistdan. Molemmat operaattorit ovat hinnoittelussa itsendisia asi-
akkaan suuntaan. Segmenttihinnoittelu ei esta matkapuhelinoperaattoria ylihin-
noittel emasta terminointihintojen tapaan, mutta ylihinnoittelu on julkista, kun
terminointihinnoittelu on piilossa etka sita pysty helpolla erottamaan kiinteén
segmentin ylihinnoittelusta.

2.3.3 Miten operaattorit hinnoittelevat?

Analyysi osoittaa, ettd korkeat hinnat ovat yleisia, joko terminointihintoina tai
(segmenttihinnoittel ussa) tulevien puhelujen hintoina. Taydellisten matkapuhe-
lujen hinnat (saman verkon sisdlla kulkevat puhelut) on hinnoiteltu suurin piir-
tein samanhintaisiksi kuin terminointi (osapuhelu), jataydelliset iltapuhelut ovat
monissa tapauksissa selvasti edullisempia. Tétavoi pitda osoituksena maérda-
vasta markkina-asemasta tai jopa monopolista. Tallaista voi néhdéa jopasilloin,
kun terminointi on s&annelty. Hintasdantely ei ole tuloksellista, huolimatta kor-
keista séantel ykustannuksi sta.

Kansainvalinen keskustel u on keskittynyt terminointimaksuihin, ol ettaen, etta
terminointimaksut heijastuvat vahittai shintoihin, jolloin matkaterminoinnin

alennukset johtavat alempiin vahittéi shintoihin kiintedsta verkosta matkaverk-
koon. On aihetta tarkastella miten kiinte&t operaattorit hinnoittelevat puheluja.

V ahittéi shintoja kiinted&—matka voi analysoida vahentamalla terminointimaksu
paésta padhan -hinnoista. J&8nnos on kiintedn pal veluntarjogjan alkupuhelun
maksu, kattaen kustannukset, katteen javerot, ja vastaa paikallisverkkomaksua
Suomen segmenttihinnoittelussa. Katso Taulukko 1 jaKuva4.

Suomen paikallisverkkomaksuna on kéytetty Elisan hinta, 9 senttia + 0,9 senttia
/ min, kolmen minuutin puhelun keskiminuuttihinta 3,9 senttia/ min sis. alv.



Taulukko 1. Alkupuhelun veloituksen laskenta kiinted—matka-puheluissa paivahintojen
perusteella, eurosenttia per minuutti. Suluissa olevat luvut ovat laskutuspalkkio, jonka
matkapuhelinpalveluntarjoaja maksaa kiinteélle operaattorille.

Matka- Hinta Alv % IIman alv
puhelin- paasta Hinta Matka- Matkapuhelin- Kiinted
operaattori | paahan paasta puhelun palvelun- alku-
ilman alv paahéan terminointi | tarjoajan kate puhelu
Sonera 27,9 22,0 22,9 12,8 6.9(-1.0) 3.2(+1.0)
Radiolinja 29,9 22,0 24,5 13,2 8.1(-1.1) 3.2(+1.1)
Telia 27,4 25,0 21,9 9,6 12,3
Comviq 32,4 25,0 25,9 20,1 5,8
02 24,6 17,5 20,9 18,1 2,8
Vodafone 27,7 17,5 23,6 19,2 4.4
UK
T-Mobile 20,0 16,0 17,2 14,3 2,9
DE
Vodafone 20,0 16,0 17,2 14,3 2,9
DE

Suomessa matkapuhelinpal vel untarjoaja méaraa tulevan matkapuhelun hinnan ja
maksaa laskutuspalkkion (n. 5%) kiintean verkon operaattorille puhelun laskut-
tamisesta soittavalta tilagjagalta. Laskutuspalkkio kattaa myos luottotappiot.
Kuva 4 esittd4 samat tiedot.

Kuva 4. Kiintea—matka-puhelujen paivahintojen jaottelu, eurosenttid per minuutti il-
man alv. Suomen alkupuhelun luvut sisdltavat laskutuspalkkion.
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K otisoitto- ja Heimo-palvel ut.

Taulukko 2. Alkupuhelun veloituksen laskenta kiinted—matka-puheluissa halvimpien
paivahintojen perusteella, eurosenttia per minuutti. Suluissa olevat luvut ovat laskutus-
palkkio, joka maksetaan kiintedn verkon operaattorille.

Matka- Hinta Alv % [Iman alv

puhelin- paasta Hinta Matka- Matkapuhelin- Kiintea

operaattori | paghan paasta puhelun palvelun- alkupuhelu
sis. alv padhan terminointi | tarjoajan kate

Sonera 14,9 22,0 12,2 12,8 -3.8(-0.5) 3.2(+0.5)

Radiolinja 13,9 22,0 11,4 13,2 -5.0(-0.4) 3.2(+0.4)

Telia 19,2 25,0 15,4 9,6 58

Comviq 22,6 25,0 18,1 20,1 -2,0

02 23,4 17,5 19,9 18,1 18

Vodafone 26,3 17,5 22,4 19,2 3,2

UK

T-Mobile 20,0 16,0 17,2 14,3 2,9

DE

Vodafone 20,0 16,0 17,2 14,3 2,9

DE

Taulukko on mielenkiintoinen. Se osoittaa, etta suomalaiset matkapuhelin-
palveluntarjogjat tarjoavat ndma palvelut tappiolla, kun kiinteén verkon operaat-
tori ja matkaverkko-operaattori saavat samat korvaukset palvelustariippumatta.
Tilanne on taysin erilainen Ruotsissa ja |so-Britanniassa, jossa kiinteén verkon
operaattori tarjoaa palvelun ja siithen liittyvan alennuksen, ja matkapuhelinpalve-
luntarjogja el saa mitdan korvausta tulevasta puhelusta.

Suomessa kaytetdan K otisoittoa ja Heimoa paljon puhel ujen uudelleenohjauk-
seen matkapuhelinliittymaan, kiintedn liittyman kustannuksella. Erastulos on,
etta asiakkaat aikaa myoten siirtyvat pelkan matkapuhelimen kayttéon ja vahen-

tavét uudelleenohjauksen kayttoa.

Analyysi ndyttdd myads, etta kiintedn alkupuhelun veloitukset voivat olla syrji-
méttomidtal syrjivia, jopa suosien vierasta matkapuhelinoperaattoria (Ruotsi).
Eri hinnoittel uperiaatteiden pohjana olevat logiikkaja syyt elvét ole tiedossa, ei-
vatka mydskaan yksityiskohdat terminoinnin ja vahittai shintojen sééntelyn osal-

ta




Paésta paghan -hinnoittel ussa (kuten toteutettu EU:ssa télla hetkell&) matkapu-
helinpalveluntarjosja ei saa mit&an korvausta tulevista puheluista.*

Esimerkki osoittaa, ettd kun matkapuhelinpal veluntarjogja vastaa tul evista puhe-
luista, sevoi sisdllyttda tulevat puhelut kokonaispalvelujen palettiinsa, jaon

kannalta tarpeelliseksi.

Alkupuhelun hintojavoi karkeasti verrata kiintedan paikallispuheluun tai kiinte-
aan terminointihintaan (korkeimpaan hintaan, jossa on kaksi kauttakulkukeskus-
ta). Katso Taulukko 3.

Taulukko 3. Kiintedn operaattorin alkupuhelun veloitus verrattuna samantapaisiin ve-
loituksiin. Hinnat eurosenttia per minuutti, ilman alv. Laskutuspalkkiota ei ole sisélly-
tetty Suomen osalta.

Matkaverkko Kiintea alkupu- | Kiinted paikallis- | Kiinteé terminointimaksu
johon soitetaan helu puhelu? (kaks kauttakulkukeskusta)
Sonera 3,9 4,3 2,6-30
Radiolinja 3,9

Telia 12,3 3,3 1,0

Comviq 5,8

02 2,8 4,8 1,6

Vodafone UK 4.4

T-Mobile DE 2,9 34 19

Vodafone DE 2,9

Todellisuudessa kiinted terminointi voi ollajopa paikallisterminointi, mutta kak-
s kauttakulkukeskusta siséltéva maksu on parempi vertailukohde.

Alkupuhelun maksu (koko puhelun hinta josta vahennetéén terminoivan ope-
raattorin maksut) on korkeampi kuin paikallispuhelumaksu Ruotsissa, ja muissa
maissa karkeasti samansuuruinen. Voidaan todeta, etta pelkka terminointihinnan
anayys ei riitg, tulee myos tarkastella kiintedn verkon alkupuhelun maksu.

Kiinted alkupuhelun maksu on syrjimaton Suomessa ja Saksassa, mutta Ruotsis-
sa saattaa esiintya hintasyrjintéd. 1so-Britannia ei ole kovin selva, etenkin hinta-
rakenteiden vuoksi.

Todenndkdiset kaytetyt hinnoittel uperiaatteet on esitetty alla, Taulukko 4.

! Tiettavasti tasta direktiivien méaérittel eméasta periaatteesta on poikettu joissakin palveluntarjogjien ja verkko-
operaattorien sopimuksissa.

% Kiinteiden paikallispuhel uiden ja kiintesn terminointihintojen |&hde on EU:n yhdeksas i mplementointiraportti.
Tassa esitetyt paikallispuheluhinnat ovat kolmannes kolmen minuutin puhel usta implementointiraportissa.
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Taulukko 4. Kiinted—matka-puhelujen hinnoitteluperiaatteet (paasta padhan -

hinnoittelu).

Hinnoittelu- Selostus Huomautuksia

periaate

Syrjiméton alku- Kiintean verkon operaattori | Periaate on syrjimé&ton matkapuhelin-
puhelun maksu lis8& terminoinnin omaan operaattoreita kohti, ja siirtda terminoin-

ynnaterminointi

syrjiméttomaan alkupuhelun
maksuun

tihintojen eron suoraan vahittaishintoihin

Tasahinta kaikkiin
(tal useisiin) mat-
kapuhelin-
verkkoihin

Kiintea operaattori kayttda
samaa puheluhintaa kaikkiin
matkapuhelinverkkoihin

rii ppumatta terminointihin-
tojen eroista

Hintasyrjintéa alhaisemman matkapuhe-
linterminointihintojen operaattoreita koh-
ti (kts. luku 2.5)

Suosii omaa mat-
kapuhelin-
operaattoria

Soveltaa alhaisempaa alku-
puhelun hintaa oman mat-
kapuhelinoperaattorin osalta

Hintasyrjintag, |ahella kiinteén ja matka-
viestinnan ni puttamista (todenndk6isesti
esintyy, e |0ytynyt analysoiduissa tapa-
uksissa)

Suosii kilpailevaa
matkapuhelin-
operaattoria

Soveltaa alhaisempaa al ku-
puhelun hintaa kilpailevan
matkapuhelin-operaattorin
osalta

Hintasyrjintéd omaa matkapuhelinope-
raattoria kohti, mika saattaa olla hin-
tasddntel yn seuraus tai keskiarvohintojen
ké&yton seuraus

Taulukko 5. Kiinted&—matka-paivahintoja. Kaikki hinnat eurosenttic per minuutti, sis.

alv.
Maa Minuuttihinta Huomautuksia
Suomi 27,9 Sonera, 29,9 Radiolinja, 20,9 | Segmenttihinnoittelu johtaa eri hintaan
DNA, koostuu kiintedn segmentin | joka operaattorille, rakenne on syrjiméton
maksusta (pvm) 3,9° + tulevan
matkapuhelun maksusta (Sonera
24,0 Radiolinja 26,0 DNA 17,0)
Ruotsi 27,4 TeliaMobile, 32,4 Comviq Hintasyrjintéa Teliaa kohti, enké vahaista
jaVodafone hintasyrjintéd muiden matkapuhelin-
operaattorien vdilla
Saksa 20,0 T-MobilejaVodafone, 24,6 | Alemmat maksut kahdelle operaattorlle
E-Plus O2 (halvin kiintea liitty- (GSM900), korkeammat maksut kahdelle
métyyppi) muulle operaattorille (GSM 1800), vaikut-
taa syrjimattomal ta’
UK 24,6 02, 28,3 T-Mobile, 25,8 O- | Eri maksut joka operaattorille, voi olla
range, 27,7 Vodafone syrjimétén

% Jokaisella kiinteén verkon operaattorilla on oma maksunsa. Téssa on kaytetty Elisan hintoja, Elisa on suurin
suomalainen kiinteén verkon operaattori.
4 E-Plusja 02 kayttavat molemmat terminointimaksua joka on 3,6 sentti& korkeampi kuin T-Mobile ja Vodafo-
ne. Lahde: EU yhdeksas | mplementointiraportti.
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Suomen vahittéishinnat ovat hintarakenteen mukaisesti syrjiméttomiajalé
pindkyvia. Jokainen operaattori maadrad oman vahitta shinnan, joka julkaistaan
hinnastossa (joskus hieman vaikea |0ytad), ja maksut eri operaattoreille eritel-
|&8n asiakasl askuissa

Telian hinnasto (kiintedn verkon puhelut) nayttada sisdltavan hintasyrjintaa, mut-
taylléttden Telia syrjii omaa matkapuhelinoperaattoria. Telian vahittéishinta el
erottele muita matkapuhelinoperaattoreita. Tamanlainen hinnoittelu ei houkutte-
le muita operaattoreita a entamaan terminointihintoja, koska alennus johtaisi
vain rahansiirtoon Telialle (kiintea televerkko), ellel Teliamuuttaisi vahittéis-
hintoja vastaavasti. Comviqin ja V odafonen terminointihinnat ovat puolen sentin
sisdllatoisistaan, ja molemmat noin 10-11 senttid korkeammat kuin Telian oma
terminointihinta. Telia selvasti suosii kilpailevia operaattoreita.

Saksassa vahittéishinnat T-Mobileen jaVodafoneen ovat samat, ja niiden ter-
minointimaksut ovat my6skin samat. Kahden muun operaattorin terminointihin-
nat ovat korkeammat, ja vahittaishinnat ovat vastaavasti korkeammat. V ahittéis-
hinnat ndyttavéat siten syrjimattomilta Saksan kiinteén verkon puheluhinnat riip-
puvat Kiinteasta liittyméatyypistd, mutta erot ndyttavét olevan samat kaikissaliit-
tymétyypeissa.

Iso-Britannian hinnat nayttavat mydskin olevan suhteessa terminointimaksuihin,
jasiten syrjiméattomié.

Ei ole mahdollista tehda varmoja johtopadtoksié hintasyrjinnasta, koska tésmal-
liset voimassa olevat terminointihinnat eivét ole julkisia. Terminointihinnat on
muutettu EU:n implementointiraportin julkistamisen jalkeen, ja k&ytetyt vahit-
téishinnat ovat puolisen vuotta myéhemmaét. Julkistetut terminointihinnat ovat
keskiarvoja (esim. paiv&/ilta-akselilla), mik& myos vakeuttaa tasméllisia vertai-
luja

Analyysi osoittaa, etta hintasyrjintda esiintyy. Siihen puuttuminen oligopoli-
tyyppisilla markkinoilla kaipaa keskustelua.

K okonaisuutena analyysi osoittaisi, ettd korkeat tai ylikorkeat vahittéi shinnat
suunnassa kiinted—matka voivat johtua kahdesta syysta:

 ylihinnoiteltu matkaterminointi; ja
» ylihinnoiteltu kiintea alkupuhel u.
2.4 Puheluhinnat matkapuhelinoperaattorien valilla
My6s matkapuhelinoperaattorien valisia hintoja voi analysoida kéyttéen vastak-

kaissuuntaisia puheluja. Téhan vertailuun otettujen operaattorien valiset puhelut
on esitetty alla, Kuva 5 ja Taulukko 6.
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Kuva 5. Matka—matka-puhelujen jaottelu, eur osenttid per minuutti, ilman alv.
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Taulukko 6. Matka—matka-puhelujen jaottelu, eur osenttid per minuutti, ilman alv.

Puhelumaksu | Alkupuhelu | Terminointi
Sonera—Radiolinja 13,1 -0,1 13,2
Radiolinja—Sonera 13,9 1,1 12,8
Telia-Comviq 25,9 58 20,1
Comvig-Telia 21,9 12,3 9,6
02—V odafone 43,6 24,4 19,2
V odafone-O2 31,1 13,0 18,1
T-Mobile-Vodafone 42,2 27,9 14,3
Vodafone-T-Mabile 42,2 27,9 14,3

Puhelumaksut on jaoteltu terminointiin, joka maksetaan puhelua vastaanottaval -
le operaattorille, seka alkupuhelun maksuun. Myds Suomessa kdytetédan matka—
matka-puhel uissa terminointia, jalaskuttava operaattori asettaa puhelulle péésta
padhan -hinnan.

Vertailu on mielenkiintoinen. Terminointimaksut vaihtelevat 10 ja 20 sentin v&
lill&, mutta alkupuhelu vaihtelee enemman, -0,1 (1)-28 sentin vélillg, jos Suomi
on mukana, ja 6-28 senttid, jos Suomi suljetaan pois. Tama on tilanne vertailuun
valittujen liittymétyyppien osalta, jotka on suunniteltu péivakayttoon. Josilta-
kayttoon (vapaa-gjan kaytttéon) suunnitellut liittymétyypit olisivat mukana, erot
olisivat viel& suuremmeat.
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Suomessa ja Saksassa vastakkai ssuuntaisten puhelujen hinnat ovat samat. Ruot-
sissa puhelut valtaoperaattorin matkaverkosta ovat kalleimmat. Suomi on selvas-
ti edullisin, vaikka vertailtaisiin kaikki liittyméatyypit.

Terminointihinnat ovat oikeastaan merkityksettdmia operaattorin tulojen kannal-
ta matka—matka-liikenteessé jos terminointimaksut ovat samaa suuruusuokkaa.
Liikenne eri suunnissa on yleensa tasapainossa, ja nettomaksut ovat pienia. Siksi
Suomen pienet marginaalit ovat loogisia, jalopputul os vastaa tilannetta, jossa
terminointimaksuja el makseta. Nettomaksut muuttuvat huomattavasti, jos ter-
minointimaksut ovat selvasti erisuuruiset, esim. huomattavan markkinavoiman
méadarittel yn ja epdsymmetrisen hintasééntel yn johdosta (tilanne Ruotsissa).

Kaikkiaan analyys osoittaisi, ettd korkeat terminointimaksut eivét valttdmétta
ole ainoatal edes térkein asia, vaan myds hintojen yleinen taso on tarkeé. Kor-
keat matka—matka-puhelujen hinnat ovat yleisi, paits Suomessa.

2.5 Yhtendishinta

Matkapuhelut toisiin matkaverkkoihin on monissa tapauksissa hinnoiteltu yhte-
néishinnalla, sama riippumatta mihin verkkoon soittaa.

Taulukko 7. Puhelumaksut toisiin matkaver kkoihin.

L ahtooper aattori Tariffi

Sonera sama hinta joka suuntaan liittymatyyppikohtai sesti
Radiolinja sama hinta joka suuntaan liittymatyyppikohtai sesti

Telia sama hinta joka suuntaan liittymatyyppikohtai sesti
Comviq sama hinta joka suuntaan liittymatyyppikohtai sesti

02 mobile UK sama hinta joka suuntaan liittymatyyppikohtai sesti
Vodafone UK sama hinta joka suuntaan liittymatyyppikohtai sesti
T-Mobile DE vai htel ee operaattorikohtaisesti mutta el vastaa terminointimaksua
Vodafone DE val htel ee operaattorikohtai sesti mutta el vastaa terminointimaksua

Tamatarkoittaa, ettéa terminointihinnat elvat ndy vahittaishinnoissa. Periaate
voidaan ymmartaa hintasyrjintana alhaisen terminointihinnan operaattoreita
kohtaan. Tulos on vahva houkutus pitda terminointihinta korkeana. Katso Kuva
6.
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Kuva 6. Yhtendispuheluhinnan jako kun on eri terminointihinta.

Kallis Halpa
terminointioperaattori terminointioperaattori
X «
Terminointihinta Terminointihinta
20 senttia \ / 10 senttia
\ /
\ /
| Pitaa 20 senttia | Alkupuhel un | Pitaa 30 sentia |
operaattori
/ \
V ahittdishinta V ahittdishinta
40 senttia 40 senttia
Puhelu 1 Puhelu 2

Tilanne on yksinkertainen. Jos operaattori alentaa | 8pinakymatonta terminointi-
hintaa kun alkupuhelun operaattori noudattaa yhtenéi shintaa, alennus menee
suoraan alkupuhelun operaattorille, kayttga el nde muutosta, terminoiva ope-
raattori e hyoddy alennuksesta, elkd edes asiantuntija pysty huomaamaan muu-
tosta. Terminointihintojen julkistaminenkaan el auta ellei aennus siirry vahit-
téismaksuihin, mik& merkitsisi yhtenai shinnoista luopumista.

Paésta paghan -hinnoittelu piil ottaa tukkuhintakomponentit ja estda operaattorei -
ta kéyttamasta terminointimaksuja hintakil pailun valineena. Tasahinnoittelun
luoma hintasyrjinté houkuttel ee operaattoreita pitdmaan terminointihintoja mah-
dollisimman korkeana. Tamavoi olla osasyy nykyisiin korkeisiin terminointi-
hintoihin.

Segmenttihinnoittel ussa alkupuhelun operaattori ei hyddy alennetuistatulevien
puhelujen hinnoista, alennus menee suoraan ja taysimaarai sena vahittai shintoi-

2.6 Minimi ja maksimihinnat

Operaattorit hinnoittelevat joitakin puheluja (yleensa vahiten kilpailtuja) korke-
alejatoisia(yleensa eniten kilpailtuja) alhaisemmaksi. Kuva 7 esittéa kunkin
operaattorin korkeimman ja alhaisimman péaivahinnan seka niiden suhteen. Hin-
nat ovat paivahintoja, eli hintoja suurin piirtein samasta verkon kapasiteetista.
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Kuva 7. Lahtevien matkapuhelujen korkeimmat ja alhaissmmat minuuttihinnat, ja nii-
den suhde, eurosenttid per minuutti sis. alv.

eurosentteja sis. alv
PN W bh o N
o O OO O oo
| Il Il Il Il Il
T T T T T
o - N w ES
Suhde korkein / alhaisin

\- Korkein hinta C—J Alhaisin hinta —A—Suhde\

Alhaismmat hinnat ovat yleensd saman verkon puheluille, jotka kayttavat kaks
tukiasemaa, verkon kalleimpia osia. Hintaerot osoittavat merkittavia hinnoitte-
lueroja suurin piirtein samalle verkon kapasiteetille, mika voidaan ymmartaa
tuotteina - tai markkinoina- joilla on merkittévia tasoeroja kil pailumiel essa.

Suhteet vaihtelevat huomattavasti. Telialla on pienin ero, koska sen halvin hinta
on korkeampi kuin muiden halvin hinta. Korkein suhde on O2:llaja saksa
laisoperaattoreilla. Taméa raportti ei mene syvemmalle yksityiskohtiin.

Alan asiantuntijat sanovat, ettéa yhden tukiaseman puhelun (osapuhelu, joko al-
kupuhelu tai terminointi) kustannukset ovat suuruusluokkaa 70% kahden tu-
kiaseman puhelusta (saman verkon téydellinen puhelu). Kustannusten mukaan
kalleimman ja halvimman puhelun hintojen suhteen tulisi silloin ollaale 2, ja
niin, etta kallein puhelu on saman verkon téydellinen puhelu. Suurimmat suhteet
ovat nyt luokkaa 5.

M arkkinointimenetelmét vaihtel evat maasta toiseen. Joissakin maissa markki-
nointi keskittyy paatelaitteisiin, kénnykdihin, kun toisissa maissa kayttokustan-
nukset ovat téarkeampi&. Saman operaattorin sisédiset taydel liset puhelut ovat
yleensa halvimmat, etenkin kun tulokaspalveluntarjogjilla sellaisten puhelujen
OSuUUS on varsin pieni ja ne voivat mainostaa a haisia puheluhintojailman mer-
kittavaa vaikutusta litkevaihtoon. Suurempien palveluntarjogjien on kilpailun
vuoks seurattava.

Suuret suhteet eivét kuitenkaan ole jéarkevig, ne osoittavat, ettajotain on vaarin.
Ensimmaéinen toimenpide e kuitenkaan tulisi olla hintasdantely, mieluummin
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jokin rakenteellinen sééntely (esim. tariffirakenteet) tai vastaava, jos ylipaétansa
séantely katsotaan tarpeelliseksi. Ongelmien merkittéava syy on eri tavoin kil -
paillut osamarkkinat.
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3 ESILLE TULLEITA ASIOITA
3.1 Kasitykset eri tekniikoiden suhteista

Kiintedn puhelimen ja matkapuhelimen vélisista suhteista on eri késityksia, kat-
so Kuva 8.

Kuva 8. Eri kasityksia tekniikoiden merkityksesta.

o

Kiinted on tarkedmpi Tekniikkaneutraali Investoijan késitys

Perinteinen kasitys oli, etta kiinted puhelin tarjosi parhaat mahdollisuudet hy-
vinvoinnin nostamiseen seka muihin poliittisiin jataloudellisiin tavoitteisiin.
Kasitys on edelleen olemassa monessa eri muodossa. Esim. yleispalveluvelvoite
perustuu monessa maassa edelleen kiintedén televerkkoon, puhetta, telefaxiaja
kapuhelimen puheviestintda varten, jarjestden internet-kayton toisellatavalla
(esim. vain tyopaikallatai koulussa, aina omaan lagjakaistaliittymaan saakka), ja
telefax on jédmassa lahes kokonaan pois. Kiinteda puhelinta kutsutaan peruspu-
helinpalveluksi (basic telephony), mika on arvoja sisdltava sanonta. Matkavies-
tintétoi miluvat huutokaupataan, niiden radiospektriluvatkin voivat ollakalliita,
kun taas kiinteén puhelimen toimiluvat ovat nimellisia Tamantapai nen toiminta
on tekniikkasyrjintada. Niille, jotka ovat siirtyneet pelkan matkapuhelimen kayt-
t60n, matkapuhelin on peruspuhelin.

Eras kasityksia ruokkiva syy voi olla, etta telesektorin johtotason ammattilaisilia
on kiintean puhelimen ammattitausta, joka heijastuu pddtoksiin. Matkapuhelinta
e késitetd kunnon puhelimeksi, se on enemmankin lelu.

Aidosti tekniikkaneutraali |8hestymistapa on ollut harvinainen, mutta se on li-
sdantyvassa maarin tunnustettu. Muutos heijastaa tosiasioita ja markkinoiden
kysyntaa.

3.2 Saantelyn védlineita

Saantely voidaan jakaa kolmeen eri tasoon:

o ¢ sdantelyg;
» rakentedllinen sdantely; ja
» kovaotteinen saantely.
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Nama kolme tasoa voidaan karkeasti rinnastaa kil pailuasetelmiin, katso
Taulukko 8:

Taulukko 8. Kilpailuasetelmien ja sdantelykeinojen valinen suhde.

Kilpailuasetelmat Saantelykeinot Esimerkkeja hintojen ja terminoinnin
osalta
Toimivakilpailu Vahaista sééntelya Hinnaston julkistamisvelvollisuus
Oligopoli, osittainen Rakenteellinen sdante- | Sidotaan véhemman ja enemman kilpail-
Kilpailu ly ensisijainen, mark- | lut markkinat
kinatalouden vapaa Hintakatto kayttéen omia hintoja
hinnoittelu séilyy Siirtéa yhteenliittémisen palveluntarjo-
gdle
Monopoli tai |1&hes mo- | Kovaotteinen séantely | Yksittéisten hintojen sdantely kustannus-
nopoli voi ollatarpeen, ei ten perustedllatal vertailemalla muihin
vastaa markkinatalout- | vastaaviin hintoihin
ta

Aiemmin matkapuhelujen hintoja el ole séannelty, l&hestymistapa on ollut va
héinen sdantely. Kun ylihinnoittelua on tapahtunut, esim. kiinted—matka, yleisin
reaktio on ollut menna suoraan kovaottei seen saantelyyn soveltaen essim. kus-
tannussuuntautunutta tai kustannusperustei sta terminointihintojen hintasdante-
lya. Yksittéisten hintojen séantely on tyolastd, vaatii merkittavasti tyota toistu-
vasti (esim. vuosittaiset tarkistukset ja ehka vield vuosittai set valitusprosessit eri
oikeusasteissa). Markkinatalouden perusidea on, etté toimijat asettavat hintansa
ilman saéntelyd, silloinkin, kun kilpailu ei ole tydellista. Hinnoitteluun puuttu-
minen sdantelyn keinoin on osoitus, ettd markkinat elvat toimi riittdvan hyvin.
Rakenteellinen sdantely séilyttaa hinnoittel uvapauden, joskin hinnoittelulle saa-
tetaan asettaa séantoja.

Saantelyn keinojen kayttojarjestyksessa tulisi jattaa jareimmaét keinot viimeisik-
s. Hintojen sdantelya, kayttaen tyolaita ja myos kiistanalaisia kustannusl askel -
mia, pitdisi kayttéa vain jos muut keinot eivét riitd. Nykyinen kéytantoé on osin
péinvastainen: on kaytetty hintavertailuja hintojen ylérajojen asettamiseen, kun
hintojen kustannusperustainen séantely el ole toiminut riittavasti.

Saantelyn vélinevalikoimassartulisi olla muita keinoja kuin yksittéisten hintojen
séantely. Muiden keinojen puute voidaan ymmartéd sdannellyn sektorin puut-
teellisena ymmartamisend, mika on halyttava. Tahan raporttiin on sisdllytetty
joitakin ehdotuksia rakenteellisen sdantelyn keinoiksi, tarkoituksena korjata hin-
noittel uvaéri stymia nykyisessa matkaviestinnan hinnoittelussa. Tarkeé tavoite
on saavuttaa tila, jossa véahemman kil pailtujen tuotteiden ylihinnoittelu on saatu
siedettavalle tasolle ilman, etta tarvitsee menna niiden itse hintojen sééntelyyn.
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Hintasdantelylla (lagjasti ymmarrettynd) on kolme erityyppisté osa-al uetta:

* hintarakenteen méaarittely;
* hinnoittelun periaatteet; ja
» yksittéisten hintojen séantely.

Hintarakenteen mérittely voi sisdltda séantoja hintojen eriyttdmiseks kerta-
maksuihin, vuosimaksuihin ja kayttdmaksuihin, mutta voi my6s siséltda sdantoja
segmenttihinnoittelun k&ytosta tai paasta padhan -hintojen kaytosta. Hintaraken-
ne sisaltdd myos méaérittelyn esim. paikallis- ja kaukopuheluhintojen ragjoista,
seka mikali matkaviestinta késitetéan paikallispalveluksi (Y hdysvallat) vai koko
maan palveluks (Eurooppa). Hintarakenne voi sisdtééd hintojen suhteesta nume-

rointiin, jotta kayttajat voivat paatel|a hintoja numeroinnin perusteel|a”.

Hinnoittelun periaatteet sisdtavat maédritelman, mika toimija asettaa hinnat ja
veloittaa asiakkaita. Esim. segmenttihinnoittel ussa pal vel untarj oaja asettaa tule-
van matkapuhelun hinnan, kun taas paasta paahan -hinnoittel ussa palveluntarjo-
gjallaei ole osuutta puheluhintojen asetannassa eiké se saa tulevasta liikenteesta
tuloja.

L askutussopimus on my6s osa hinnoittel uperiaatteita. Segmenttihinnoittelu el
ole tarkoituksenmukai sta ilman laskutussopi musta.

Hintarakenteiden méérittely on tavallisesti melko yksinkertai sta ex-ante-
sdantelya, muttavoi silti ollatehokas. Esim. kaukoliikenteen yhteenliittdmishin-
noittelu vuosina 19941999 tarkoitti, ettd paikallispuhelu kattoi seka |ahto- etta
tulopdan paikallisverkko-osuudet. M&rittely yhdisti hinnoittelumiel essé paikal -
lispuhelumarkkinat seké alkupuhelun markkinat ja terminointimarkkinat yhdeksi
markkinaksi. M&arittely sisdlsi hintakaton, paikallispuhelumaksun, jaoli siten it-
sesdanteleva

Vastaavia jarjestel yja voidaan luoda siten, ettd véhemman kilpaillut markkinat
sidotaan enemman kilpailtuihin markkinoihin.

Hinnoitteluperiaatteisiin voi sisdltya hintakatto, kayttden muita hintoja, omiatai
muiden operaattorien hintoja. Hinnoittel uperiaatteisiin voi myos siséltya oikeus
kayttda suurasi akasalennuksiaja esim. viikonloppuerikoistarjouksia. V aatimus
julkaista hinnasto helposti saatavallaja helposti ymmarrettavallatavallaon
myds hinnoittel uperiaatevaatimus. Tamakin tutkimus kohtasi vaikeuksia |6ytaa
jaymmartda hinnastoja.

Hinnoitteluperiaatteisiin voi sisdltya vaatimus asettaa hintoja kustannusperustei-
sesti tai kustannussuuntautuneesti, seka sdantelijalle oikeus puuttua hinnoitte-
luun tarvittaessa. Periaatteisiin voi myos sisdltya eri hintojen valisia suhteita, ku-
ten esim. etteivéat terminointihinnat saa ylittd4 saman verkon puhelujen hintoja.

®> Numeroiden siirrettavyys haivyttaa hinnoittelun ja numeroinnin valisen kytkennan, erityisesti matkaviestinnés-
si. Matkanumeron etuliite ei enda tarkoita etté sovelletaan sen operaattorin hintoja, jolle ao. suuntanumero on
annettu.
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Y ksittdisten hintojen tai hintakorien sdantely on yleensa tyolastd, séantelijan tu-
lee tutkia kustannustietoja perusteel lisesti jajatkuvasti jokaisen operaattorin
osata. Sellaista séantel ya voidaan pitéé oireiden hoitamisenataudin sijaan.

Olisi ehka hieman - mutta vain hieman - yliampuvaa véaittaa, etta teletoiminta
etdantyy markkinatal oudesta joka kerta kun yksittéisia hintoja joudutaan sdante-
lemaan.

3.3 Tukkusuhteet ja agenttisuhteet

Kaks tarkeinta operaattorien valista suhdetyyppia on tukkusuhde ja agentti suh-
de. Tukkusuhde liittyy paésta paghan -jérjestel maan ja agenttisuhde segmentti-
jérjestelmaan.

Tukkusuhteessa yksi operaattori ostaa muilta operaattoreilta puhelun kom-
ponentteja, joiden lisdksi tulevat oman komponentin kustannukset. V ahittéis-
myynnin vastaava operaattori liséa kustannusten paélle katteen ja asettaa vahit-
téishinnan. V ahittaismyyntioperaattorilla on asiakkaan suuntaan kokonaisvastuu
myds hinnan osalta, ja muilla osallistuvilla operaattoreilla on tukkusuhde véhit-
téi soperaattoriin ndhden eika mitéén suhdetta kayttgjaan, eiké heilld edes ole
mahdollisuutta ndyttda ol emassaol oaan vahittaismarkkinoilla

Teoriassa mika tahansa puheluun osallistuvista operaattoreista voi olla vahit-

téi soperaattori, mutta kaytannossa liittymaoperaattori on yleensd myos laskutta-
va operaattori. Tukkusuhde on tavallaan er&anlainen tuki liittymaoperaattorille,
koska muut operaattorit on maaritelty alihankkijoiden asemaan.

Agenttisuhteessa jokainen osallistuva operaattori asettaa oman segmenttinsa
hinnan, eiké agenttina toimiva operaattori (laskuttava operaattori) voi muuttaa
muiden operaattorien vahittéismyyntihintaa. Agentti saa tulonsa laskutusprovi-
siona vahittaismyyntihinnasta, tai saa erillisen agenttipalkkion. Agenttisuhteessa
laskutus voidaan tehda "tehdasl askutuksena' tai voidaan kayttéa laskutussopi-
musta, joka on selostettu luvussa 3.4 seka liitteessa 1 luku 1.5.

Sahkdsektori on muutettu tukkusuhteesta agentti suhteeseen, kun séhkdvoiman
tuotanto ja energian siirto on eriytetty toisistaan. Talldin tarvittiin agenttityyppi-
nen suhde seka laskutussopimus. V astaavia suhteita voi néhda matkustuksessa
(esim. matkatoimistot) sekajoillakin muillaaoilla

Tukkusuhde on télla hetkella yleisin, paitst Suomen ja 'Y hdysvaltojen tel esekto-
rissa. Muita agenttisuhteita tel esektorissa ovat esim. kansainvéaliset vuokrajohdot
(puolijohdot) sek& matkaviestinnén verkkovierailusopimukset.
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3.4 Laskutussopimus

Segmenttihinnoittel uj érjestelma tarvitsee jarjestelyjatilagjien laskuttamiseksi,
joka on kayttssa Suomessa jatiettavasti mm. Y hdysvalloissa. Soittavan liitty-
man palveluntarjogja laskuttaa tilagjaa muiden pal veluntarjogjien puolesta. Pal-
veluntarjogjat |ahettavét laskutustietoja laskuttavalle palveluntarjogjalle. Jarjes-
telyn juuret todennakdisesti johtavat 1800-luvulle, kun ensimmaéiset puhel ut
operaattorien vdille tehtiin. Aikaa myoten tekniset jarjestelyt ovat kehittyneet,
mutta perusperiaate on edelleen sama.

Segmenttihinnoittel uj érjestel ma ja laskutussopimus johtavat yksityiskohtaisiin
kayttgjaaskuihin, joissa on eritelty paljonko laskutettavasta summasta valitetdan
muille palveluntarjogjille. Laskut saattavat sisdltda enemman tietoja kuin mitéti-
lagjat todellisuudessa lukevat, mutta se on |gpinakyvyyden tavallinen piirre.

Laskutussopimus on avoin kaikille uusille tulokkaille, ja edesauttaa paljon nii-
den paasya markkinoille. Kunhan laskutussopimus on tehty, jokainen uusi tulo-
kas markkinoille voi heti markkinoida tuotteensa koko vaestdlle tarvitsematta
erillista sopimusta jokai sen asiakkaan kanssa. Toistaiseks e ole juurikaan tar-
vittu s8antel ya. Puhtaassa paasta paddhan -jarjestelméssa uusi tulokas tarvitsee
joko sopimuksen jokai sen asiakkaan kanssa, tai toimii tukkuportaassa |ahinna
liittymasopi muspal vel untarjogjien alihankkijoina.

L askutussopimukseen kuuluu laskutuspalkkio, joka on suuruudeltaan 5-8%,
riippuen useasta tekijastd, kuten laskutuksen maéra. Laskutuspalkkio kattaa las-
kutuksen, perinnan, luottotappiot, ym.

Taulukko 9. Y hteenveto laskutussopimuksen arviosta.

Tekija Vaikutus

Kéayttgan valintamah- | Enemman valintamahdollisuuksia hel pomman alalle pdasyn kautta
dollisuudet

K &yttg ahinnat Ei suoraa vaikutusta

L &pindkyvyys Yksi lasku sisdltéa usean operaattorin veloitukset, jotka ndkyvét

|askussa

Kilpailu jaaalle pdasy | Helpompi alalle paésy, pienetkin uudet operaattorit voivat markki-

noida tuotteensa suoraan kayttdjille ja vel oittaa monta kayttd 84

eivét tarvitse suurialaskutusg arjestelmia

V@hemman saantelya Ei vaikutusta, perinteisesti vahan séantelya

Sahkdmarkkinoilla on otettu kayttoon laskutussopi muskaytantd, samantapai nen
kuin telesektorilla.
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Hintasdantel yn kolme pddmenetel maa on esitetty alla, Taulukko 10.

Taulukko 10. Hintasaantelymenetelmien yhteenveto.

Perusta 1) Kustannuk set 2) Omat hinnat 3) Muiden hinnat
Kéaytto Yleisin tapa, myos Voidaan kayttaa vaikka Voidaan kayttaa jos mi-
EU:ssa, "parastapa’, kustannustietoja el ole. k&an kohtuullisen luotet-
nayttaa "tieteelliseltad’ Kéaytdssa Suomessavuo- | tavamenetelmae ole
teen 1999 saakka paikallis- | realistinen
terminoinnissa
Yleisselostus | Operaattori saa kustan- Operaattori ssamitdmuu- | Operaattori saa minké&
nuksensa tenkin pyytéa markkinoilta | muutkin operaattorit saa-
val
Vaikutus Séilyttéa terminoinnin Kytkee monopoliter- Séilyttéd terminoinnin
markkinoihin | monopoliluonteen minoinnin kilpailtuun monopoliluonteen
markkinoihin
Séantelytapa | Ex post Ex ante Ex ante
Perusta Perustuu kustannuksiin, | Perustuu operaattorin jul- | Valitsemallavertailuhin-
jotkaovat liikesalai- kisiin vahittaismaksui-hin, | nat tulosvoi vaihdella
suuksia, jatoimitetaan kytkee vahan kilpaillut huomattavasti
saantelijélle tarkoituksen- | maksut kilpailtuihin mak-
mukai sessa muodossa, suihin
seké kustannuslaskenta-
menetelmiin jotka voi-
daan kiistéa
Kiistat Kéaytannossa kiistat ovat | Kiistat voivat [dhinnd kos- | Kiistat voivat |ahinna
yleisi, oikeusprosessi kea kaytettavaa liittyméa- koskea mité vertailuhin-
kestéa vuosia, lainvoi- tyyppia toja kéaytetdan
mai set padtokset vuosia
liilan my6haén
Tarvittava Korkeatasoista asiantun- | Kohtuullinen asiantunte- Kohtuullinen asiantun-
asiantuntemus | temusta tarvitaan: ope- mus tarpeen temus tarpeen
raattori, séantelija, oike-
usasteet
Tarkkuus Tarkka jos toimii Ei kovin tarkka Ei tarkka
Vastaamuuta | Ei Kylla Ei
hinnoittel u-
politiikkaa
Saantelijan Pysyvasti suuri Pieni Melko pieni
tyomaara
Saantelyn kus- | Kallis Halpa Halpa
tannukset
Sopii kevyeen | Ei Kylla Kylla
saantelyyn
K okemukset Kéaytannon hyvatoimi- Toimii kohtuullisesti kay- | Toimii. EU kaytti kun

vuus el yleista

tannossa

kustannusperustainen
saantely e toiminut
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Vielayks tapaon yleisessa kéytss, erityisesti kehitysmaissa: Ei menetel méaa.
Kun neuvonantgjat suosittelevat kustannuspohjaisia menetelmié, elké kustannus-
tietoja saada, elkd muita keinoja ole kaytettavissa, maat sddntelevéat terminointi-
hintoja ilman mitdan jarjestelméallistd menetel maa.

Kustannusten kaytt6 perustana tarkoittaa, etta terminointihinnat padtetdan kéayt-
téen jonkintapai sta | askentatapaa, kayttden joko historiallisiatai tulevia kustan-
nuksia pohjana. Operaattorin omien vahitta shintojen kaytto tarkoittaa, etta véa-
hittéi shinnat ja terminointihinnat pdétettéisiin samantapaisin perustein. Muiden
hintojen kaytto tarkoittaa, etta terminointihinnat asiallisesti paétettaisiin muual -
la. Muita hintoja voi hyvin kayttéa vertailuun, javoi kayttda myos sdantelyyn
ellei mitdan muuta menetelméé ol e kaytettavissa.

Kustannusten kayttssa merkittava ongelma on, ettd kustannukset ovat liikesalai-
suuksia. Operaattorit elvat halua luovuttaa oikeita kustannustietoja yhtion ulko-
puolelle, ei sdantelijélle eikd varsinkaan kilpailijoille. On tavanomaista, etta kus-
tannustietoja halutaan tarkastuttaa tilintarkastajilla, kun operaattorit luonnolli-
sesti toimittavat tietoja réata 6ityna saéantel ytarkoituksiin, Saantel ypddtoksista
valitetaan yleisesti, javalitusten kasittely eri oikeusasteissa viivastyttavét lopul-
lisia paétoksia jopa vuosia, ylittden kaikki kohtuulliset aikamaarat sdantel ytar-
koituksia varten.

Kustannuslaskentamallit sisdltavét suuren méaran olennaisia liiketoiminnan stra-
tegisia paatoksig, jotka voivat poiketa kyseessa olevan operaattorin omista stra-
tegisista padtoksista.

Kilpaillussa ymparistossa vahittadismyyntihinnat ovat kohtuullisen 1&hella kus-
tannuksia, mutta julkistettuja eika niita siksi voi kiistéd. Kiistojavoi kyllékin
syntya saantel yyn kaytettavan liittymétyypin osalta. Muiden vertailuhintojen
osaltakiistaa voi syntya vertailuhintojen valinnasta.

Kustannuslaskelmat tarvitsevat huomattavan méaran korkeatasoista osaamista,
sekda operaattorien, séantelijan ettd myos oikeusasteiden osalta. Kustannuksiin
perustava séantely on osoittautunut konsulttien, lakimiesten ja muiden asiantun-
tijoiden hyvéksi jajatkuvaks tuloldhteeksi. Ulkoisen asiantuntemuksen kaytto
on pikemminkin sdannollistd jajatkuvaa kuin poikkeuksellistatai kertaluonteis-
ta. Tuloksena on kaikkien osapuolten kannalta kallis jarjestelma. V ahittdi smak-
suihin tai vertailuhintoihin perustuva sdantely tarvitsee sekin asiantuntemusta,
mutta rajoitetusti, varmistamaan, ettd vertailumenetelmajavalitut vertailuhinnat
ovat sopivia

Kustannuslaskelmiin perustuva séantely on tasmallista, jos se toimii hyvin. Vali-
tettavasti kokemukset ovat osoittaneet, etta hyva toiminta on pikemminkin poik-
keus kuin sdantd. Edistyneimmaétkin maat ovat kayttaneet vuosia séantelyn to-
teuttamiseksl, eika tulos silti ole taattu. Vahittéishintoihin tai vertailuhintoihin
perustuva séantely e ole yhta tarkkaa. Silti EU on kayttanyt vertailuhintoja kun
kustannuksiin perustuva sééntely el ollut tehokasta.
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Kustannuspohjainen hintasdantely el ota huomioon eri hinnoittel uperiastteita ei-
ka liiketoimintastrategioita. Alhaisilla hinnoillaja suureen volyymiin pyrkiva
operaattori voi saada samat sdantel ytulokset kuin korkeisiin hintoihin ja pie-
nempaan volyymiin téhtdava operaattori. Jos nain kdy, sdantely laimentaa hin-
noittelupolitiikkoja, mikavoi vahentda kilpailua. Vertailuhintasdantely on sa-
mantapaista, sekaan el ota huomioon operaattorin hinnoittelupolitiikkaa. Toi-
sadlta, jos sdantely perustuu saman operaattorin tariffeihin, hinnoittelupolitiikka
sisdltyy sdantelyyn, ja a haisten hintojen operaattorille maarétéan a haiset ter-
minointihinnat.

Ruotsi on esimerkki. Tietamétta yksityiskohtia, vaikuttaa siltd, etta Teliaon kor-
keiden hintojen palveluntarjogja, ja on kyennyt pitémaan melko korkean mark-
kinaosuuden korkeasta hintatasosta huolimatta. Teliavoi hyvinkin ollavarsin
kannattava operaattori, joskin saattaa menettda liséa markkinaosuutta. Séantely
ongelmaon: pitaisikd Telian terminointimaksut médrata eri kriteerein kuin sen
vahittéishinnat, vai saako Telia pitéé korkean hintatasonsa my6s terminointi-
maksuissa? Molempia vaihtoehtoja voi puoltaa.

Terminointihintojen kytkemisessa vahitté shintoihin on ongelma. Terminointi-
hinnat ovat nyt tavallisesti verkko-operaattorin hintoja, kun vahittai shinnat
(asiakashinnat) ovat palveluntarjogjan hintoja. Eri toimijoiden hintojen kytkemi-
sessa on ongelmia, olisi helpompaa kytked saman toimijan hintoihin.

Segmentti hinnoittel ussa hinnat tuleville matkapuheluille asettaa tel epal veluntar-
jogja, e verkko-operaattori. Muuttamalla terminointivastuun verkko-
operaattorilta tel epal veluntarjogjalle hintakytkennan ongelmat voidaan ratkaista,
mutta joitakin pienempia uusia ongel mia todennékdisesti ilmenee. Muutos tar-
koittais huomattavaa muutosta matkaviestinndn markkinoiden toimijoiden liike-
toimintasuhteissa. Katso luku 3.8.

3.6 Mitd hintoja vertailla?

Kansainvalinen keskustelu on keskittynyt matkapuhel uterminointiin, mutta ai-
nakin erdét tahot vertailevat kiintedn verkon terminoinnin hintaa suoraan matka-
puhel uterminoinnin hintaan riippumatta niiden eri kustannusperustasta®. Parem-
pi vertailu vois olla:

» kiintedn puhelinverkon ja matkapuhelinverkkojen yleinen hintataso;
* matkapuheluterminointi suhteessa muihin matkapuhelujen hintoihin; ja
» anaysoida matkapuhelujen hintojen rakenne.

Kahta ja kimméista on analysoitu tassa raportissa.

® Esim. EU:n yhdeksés implementointiraportti, tekniset liitteet, vertailee namé kaksi terminointia suoraan.
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Telesektorin analyytikkojen ja poliittisen tason tulisi vertailla matkapuhelujen
hintojen yleista tasoa kiinteén puhelinverkon hintojen yleiseen tasoon. Lienee
gyita siihen, etta matkapuhelujen hinnat tulisikin olla korkeampia kuin kiinteén
verkon hinnat, mutta nykyinen hintaero voi olla kohtuuttoman suuri. Terminoin-
tihintoja voidaan pitda taman keskustelun yhtenad pikemminkin kuin erillisena
asiana, vaikka tdman hetken keskustelussa niita kasitel18an erillisina

Tama raportti vertaa matkaverkkojen terminointihintoja muihin matkapuhelujen
hintoihin eiké& kiintedn verkon terminointihintoihin. Syyné on se, ettd matka-
verkkojen terminointi on suhteutettava matkaviestinnan kustannuksiin ja kattei -
siin eilkakiinteédn puhelinverkon kustannuksiin ja katteisiin, ja myds muutenkin
suhteutettava matkaviestinnan hinnoittel uperiaatteisiin.

Taman raportti osoittaa, etté matkapuhelujen hinnoissa on merkittévaa epétasa-
painoa seka hintojen rakentei ssa etté yl ei sessa tasossa. Epétasapai non suuruus-
luokkavoi osin olla sama kuin mika aikaisemmin oli tilanne kansainvéalisessa
liikenteessa (esiintyy viela useissa kehitysmaissa). Selvasti korkeimmat hinnat
[oytyvét vailla matka—matka, el valilla kiinted—matka. Alhaisimmat hinnat 16y-
tyvét taas saman operaattorin siséisissa puheluissa, etenkin iltapuheluissa. Epé-
tasapai no vaihtel ee maasta toiseen.

3.7 Epavirallisen terminoinnin aiheuttamat ongelmat

Epaviralinen terminointi on yleistg, sillé ohitetaan viralliset, korkeat terminoin-
timaksut.

3.7.1 Syy: virallisen terminoinnin korkea hinta

Terminointi tarkoittaa puhelun viimeisté osaa, yhteenliittémispisteesta siihen
liittymaan, johon puhelu ohjataan. Terminointi on méaéritelmanomaisesti vajaa
puhelu ("puolikas puhelu™) elké taydellinen puhel u.

Matkapuhel ussa kallein osa on tukiasema, ei keskus tai runkoverkko’. Tukiase-
man kustannuksiin tulisi sisallyttda kaikki jokaliittyy suoraan tukiasemaan,
my0s yhteys keskukseen. Myos radiospektrin kustannukset kuuluvat tukiasemal-
le.

Taydellinen matkapuhelu saman verkon sisdlla kayttéa kaks tukiasemaa, ja
my0s spektria kaks kertaa, kun taas osapuhelu, alkupuhelu (soittgjalta yhteen-
[iittami spisteeseen) jaterminointi (yhteenliittémispisteesta puhelun vastaanotta-
jale), kumpikin kayttéa vain yhta tukiasemaa. Siten taydellinen puhelu on kal-
liimpi kuin alkupuhelu tai terminointi. Looginen oletus olisi, etta hinnat noudat-
taisivat kustannuksiajataydellinen puhelu olisi kalliimpi kuin osapuhelu.

" Matkaverkon kustannustietoja varten katso julkaisu Cost Structuresin Mobile Networks and their Relationship
to Prices, Europe Economics 2001, appendix 1, http://europa.eu.int/information_society/topics’ecomm/useful_
information/library/studies_ext_consult/text_en.htm.
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Hinta-analyysi osoittaa, etta puheluhinnat on asetettu |dhes painvastoin: taydel-
linen puhelu on usein selvasti halvempi kuin osapuhelu. Todenn&kdinen syy on
kilpailu: telepalveluntarjogjat myyvét liittymia kayttéen myyntivalttina saman
verkon koko puhelun hintaa (jos hinnalla ylipdansa on valid), ja muut puhel u-
hinnat ovat véhemman tarkeitd, eritoten tulevat puhelut. Tilanne houkuttelee
vaarinkaytoksiin. Tilannetta pahentaa se, etta telepalveluntarjogjat asettavat 18h-
tevien puhelujen vahittéi shinnat, mutta verkko-operaattori asettaa terminointi-
hinnan (padasta padhan -jarjestel massa).

Nykyinen sééntely pahentaa tilannetta. Terminointia ostavan operaattorin tulee
maksaa terminointihinta eiké ol e oikeutettu maksamaan terminoinnista sisdpuhe-
lun hintaa, joka usein olisi halvempi. Kun téllainen velvoite on asetettu, ter-
minointia myyvalla operaattorilla on suuri kiusaus asettaa terminoinnille korkea
hinta. Téama tulkinta asettaa vastuun korkei sta terminointihinnoista sééntelylle.

Y lihinnoittelun logiikka on esitetty ala, Kuva9.

Kuva 9. Matkapuheluterminoinnin ja tulevan segmentin ylihinnoittelun logiikka.

| Tukiasema on matkapuhelun kallein osa |

Saman verkon puhelu kayttaa kaksi tukiasemaa,
alkupuhelu ja terminointi kukin yhta

Saman verkon puhelun kustannuskset ovat korkeammat kuin
osapuhelun kustannukset

Teoriassa hinnat vastaavat kustannuksia, joten osapuhelun hinnat
ovat alhaisemmat kuin sisépuhelun hinnat

Saéantely maara ettd terminoinnissa tulee kayttaa terminointihintaa
eiké saman verkon puhelun hintaa, koska terminointi on halvempi

N&in saantely erottaa véhemman kilpaillun terminoinnin enemman
kilpaillusta saman verkon puhelusta

Operaatorit kayttavat hyvaksi erotettua terminointimarkkinaa ja
ylihinnoittelevat terminoinnin ja alihinnoittelevat saman verkon puhelut

Piittaamattomat operaattorit ja kayttajat ohittavat terminoinnin ja kalliit
osapuhelut kayttden huonoja ratkaisuja

| Vastuulliset operaattorit ja kayttajat maksavat enemman |

EU:n implementointiraportti voisi siséltéd arvioita epavirallisen terminoinnin ja
vastaavien ratkaisujen yleisyydesta ja vaikutuksista, erityisesti siksi, ettavamis-

saastOista on esitetty alla, Taulukko 11.



Taulukko 11. Puhelumaksujen sdastot kayttden GSM Gateway. Hinnat ovat eur osenttia
per minuutti sis. alv. GSM Gateway -hinnat ovat kahden perakkéaisen puhelun hintoja,

kiintea paikallispuhelu + matkapuhelu, tai kaksi saman verkon matkapuhelua.

Puhelu Korvaavat puheut Virallinen | GSM Gateway | Saast6%
hinta hinta

Kiinted-Sonera Kiinted paikallispuhelu + 27,9 5,2+13,0 35
ilta, Privat Duo Sonera saman verkon

puhelu
Kiinted- Comviq | Kiinted paikallispuhelu + 21,4 2,5+2,6 76
ilta, iltaliittyma Comviq saman verkon

puhelu
Fixed-Vodafone | Kiinted paikallispuhelu + 39,0 3,1+19,0 43
DE ilta, iltaliit- V odafone saman verkon
tyma puhelu
Vodafone - O2 Kaks saman verkon pu- 51,2 7,3+2,9 80
ilta, iltaliittyma helua

mahdollisuuksia, olivat ne sitten virallisia, laillisiatai ei.

3.7.2 Korkeiden terminointimaksujen ohituksen tekniset ratkaisut

K orkeiden terminointimaksujen ohitus tapahtuu kayttamalla kahta perakkaista

seen nimelta GSM Gateway, SIM Box tms®. GSM Gateway on tavallinen kiintea
padtelaite (puhelin) joka on liitetty tavalliseen GSM -péétel aitteeseen (matkapu-
helin), siind on SIM-kortti ja antenni, ja se ottaa toisen puhelun verkon sisaisena
matkapuheluna. Toinen puhelu kéyttaé kahta tukiasemaa ja on hinnoiteltu saman
verkon puheluna. GSM Gateway toimii kahteen suuntaan, mutta toinen suunta
(GSM-puhelu + kiintea puhelu) on kayttokel poinen l1&hinna kayttgille, yleensa

el operaattoreille. Kaksisuuntai suus myds mahdollistaa v&arinkayton, josta on
kokemuksia. Katso Kuva 10.

8 Useat valmistajat tuottavat laitteita, kts. http://nokia.com/nokial0,,47604,00.html, nimelta Nokia 32 terminal,
suunnattu yksittéisille kayttgjille ja pienille ja keskisuurille yrityksille, seka http://www.tel es-communication-
systems.conV/, suurempia laitteita operaattorien ja suuryritysten kayttéon. Jalkimmai sessa osoitteessa on melko
paljon tietoja. Voi olla muitakin laitetoimittajia.
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Kuva 10. Virallinen ja epavirallinen terminointi, kayttden GSM Gateway.
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Kahden perékkaisen puhelun kaytto johtaa huonoon puhelaatuun, joka ei téyta
vaatimuksia. Kumpikin puhelu huonontaa puheen laatua, ja kaksinkertainen
huononnus ylittaa tekniset vaatimukset. Lisdks se est8a soittavan tilagjan identi-
teetin siirron, javoi hairitdtai estéd GSM Datan, faksin jaWAPN, mika el ole
hyvaksyttavissa silloin, kun operaattori tarjoaa sen taysihintai sena normaalipal -
veluna. Teknisesta nakokulmasta ratkaisut pitéisi joko kieltdatai korvata tekni-
sesti tyydyttavalla ratkaisulla.

Kun kiinted operaattori (esim. tulevassa kansainvalisessa liikenteessd) kéayttaéa
GSM Gateway:té ja ohittaa normaalit ratkaisut, operaattori veloittaa soittavaa ti-
lagjaa normaalisti. Sen sijaan ettda maksaisi normaalit maksut, operaattori mak-
saa alemman saman verkon puhelun hinnan, ja kayttaa lisdks kaikki ilta- javii-
konloppualennukset ja erityistarjoukset.

Kayttgavoi kytkea GSM Gateway -laitteen puhelinvai hteeseen tai myos tavalli-
seen kiintedan liittymaan kayttéen anal ogista kaksijohdinliityntaé.

Namaratkaisut ovat yleisig, erityisesti kun saman verkon puhelut ovat huomat-
tavasti edullisempia kuin terminointihinnat tai tulevan matkapuhelun hinta. Kéay-
ton lagjuudesta e ole tasméllista tietoa. Eras suomalainen operaattori on esitté-
nyt arvion, etta tulevista kansainvalisista puheluista n. 15% terminoidaan GSM
Gateway -menettelyll&, ja osuus on nopeasti kasvava. Asiakkaat maksavat tay-
destd laadusta saamatta sitéa.

Teknisesti toimimattomat tai laadultaan heitkot GSM Gateway -ratkaisut voidaan
pitéa jopa laittomina. Toinen ongelmaon, etta laitteet kuormittavat muutenkin
kuormitettuja tukiasemiaja radiospektria. Liikenne on kovaa, eik& matkaverkot
janiiden tukiasemat ole suunniteltu suuria kiinteité asennuksia varten. Radio-
spektrin kuormitus (kaksinkertainen kayttd) kasvattaa spektrin tarvettailman
teknisidtai taloudellisia perusteita.

Operaattorit ovat ilmeisen vastahakoisia puuttumaan asiakkaiden kéyttéon. Toi-
saalta asiakkaat aiheuttavat ongelmialdhinnaitselleen, el muille.
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GSM Gateway -laitteita kayttavat asiakkaat ja operaattorit hymyilevét keskuste-
lulle korkeista hinnoista. Heidan nakokulmastaan keskustelu on akateemista,
hehén eivat maksa niita hintoja, vaan maksavat alempia saman verkon puhelu-
hintoja.

3.7.3 Mita tasta opimme?

GSM Gateway -kaytolla on periaatteellisia samankaltai suuksia muiden laittomi-
en tai puolilaillisten uudelleenvayl 6itysten kanssa, hyodyntden hintaerojatai
hintavaaristymia Kansainvalinen liikenne tuntee refile- ja call-back-
menettelyja, ja matkapuhelujen kierrattaminen Euroopassa ulkomaan kautta ta-
kaisin kutsutaan nimell& tromboning. Arbitraasi arvopaperikaupassa on hiukan
samantapainen ilmio. Taloudelliselta kannalta kaikki ndméa ovat tervetulleita,
kun ne lisdavét kilpailua ja vahentavét hintavaaristymia niitéa hyodyntamalla.
Teknisessd mielessa GSM Gateway -ratkaisut ovat ala-arvoisia. Jos syynaon
sopimaton saéntely, sellainen séantely pitéisi peruuttaa.

Nykyisten hinnoitteluvirheiden poisto samalla poistaisi syyn kayttdd GSM Ga-
teway -ratkaisuja. Poiston jalkeen kéayttdjille ja operaattoreille e olisi hydtya
kayttaa verkon sisdisten puhelujen hintoja terminointihintojen tai tulevien puhe-
[ujen hintojen sijaan.

Analyysilla on useita opetuksia:

» markkinatalous luo ratkai suja ohittaa ylihintoja, joskin teknisesti ala-
arvoisillaratkaisuilla;

* sopimattomat sééntelyratkaisut voivat pahentaatilannetta;

* terminointihintojen asettaminen ja sdantely on hyddytonta jos hinnat ohite-
taan;

o saantelyn tulisi kayttéd markkinatalouden hinnoittel ua vaarinkayton ehkai-
semiseksi; ja

» Sdantelyn tulis aktiivisesti etsidja suosia teknisesti hyvéksyttavia ratkaisuja
niin etté arbitraasi-tyyppi set markkinavoimat pakottavat korjaamaan hinnoit-
teluvaaristymia

Sopimaton sdantel yratkai su on, etté operaattorien tulee kayttada terminointihinto-
jaeivétka ne saa kayttda saman verkon puhelujen hintoja terminointiatai tulevia
puheluja varten. Tama paatos erottaa terminoinnin hinnoittelun saman verkon
puhelujen hinnoittelusta, ja paétds siten luo monopolimarkkinat terminointia
varten. Terminointihintojen sdantely tarkoittaa oireiden hoitoa (monopolin véa-
rink&yttd) sen sijaan, etté hoidettaisiin itse tautia (monopolimarkkinoiden luon-
ti).

IIman séantel ya alkupuhelun operaattori olisi ehka ollut asiakkaan asemassa ja
maksanut terminoinnista enintéan tayden puhelun asiakashintoja, tukku-
alennuksineen. Jos terminointia ostava operaattori vois valita terminointihinnan
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javahittéishinnan valill, ainakin pahin terminointi-hinnoittel un vaarinkaytto
olisi véltettavissa, kun véhittaishintatoimisi hintakattona.

Terminointihintojen asetannan ja séantel yn teoriat mité tahansa menetelmaa
kayttéen ovat hyddyttdmia jos terminointihinnat voidaan ohittaa kannattavasti.
Saantelymenetelmien tulisi oikeudenmukaisia ja kohtuullisia, mutta liséksi kay-
tannollisia

Teknisesti hyvaksyttavat GSM Gateway -tyyppiset laitteet sallivat operaattoreita
jaasiakkaita kayttdmaéan vaihtoehtoisia hintoja, ja siten painostavat operaattorei -
ta jatelepalveluntarjogjia korjaamaan hinnoitteluvirheité ilman sdantelya, joka
jopavois vaaristéa kilpailua. Suomella on suuria méaria puhelinvaihteita kyt-
kettyna suoraan matkakeskuksiin kayttéen teknisesti oikeaoppisia rajapintoja,
jotka sopisivat korvaamaan GSM Gateway:t. Hintavédristymia el kuitenkaan ole
korjattu.

3.8 Telepalveluntarjoajien rooli tulevissa puheluissa

Tassa luvussa erotellaan verkko-operaattorit ja tel epal vel untarjogj at toisistaan,
kun muualla raportissa sanaa operaattori kaytetdan vaihtelevasti, sisaltamaan
usein molempia, mika selvida asiayhteydessa.

EU:lla on pitk&an ollut tietoi sena pyrkimyksena luoda useita telepalvel un-
tarjoajia samaan verkkoon, seké matkapuhelinverkkoon etta kiintegén verkkoon.
Aluksi se el ottanut onnistuakseen, mutta viime aikoina matkapuhelinpal velun-
tarjogjia on syntynyt Suomeen, ja niiden markkinaosuus on noussut 10-15%
kaikista matkapuhelinliittymista. Perustana oleva sdantely, esim. verkon ja pal-
velujen erottaminen kirjanpidossa, on siséllytetty EU:n ja Suomen lainséadan-
toon.

Telepalveluntarjogja el osallistu suoraan puhelujen valitykseen, |&hinna vain
laskutukseen. Verkko-operaattorit hoitavat puhelujen kytkenndn ja muut tarvit-
tavat toimenpiteet. Toisaalta, mikéaén puhelu el ole mahdollinen ilman etté tele-
palveluntarjogja myy liittymét. Y ha enemman kilpaillussa matkapuhelin-
palveluntarjogjaliiketoiminnassa, numeron siirrettdvyyden jalkeen, itsenéiset te-
lepalveluntarjogjat tarvitsevat tukea eika verkko-operaattorit kuten nyt.

Segmentti hinnoittel ussa tel epal vel untarj ogja saa tul oja seka | ahtevista etta tule-
vista puheluista. Paasta padhan -hinnoittel ussa terminointi on séédetty puhtaasti
verkko-operaattorin toiminnaksi. Kayttooikeusdirektiivi, 4 artikla, maéréa:
Yleisten tel everkkojen operaattoreilla on oikeus ja, vastaavan valtuutuksen
omaavan yrityksen niin pyytaessa, velvollisuus neuvotella keskendan yhteenliit-
tamisesta.... (korostus kirjoittajan).

Kuva 1l jaKuva 12 esittévét kahden jérjestelman rahavirrat.
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Kuva 11. Rahavirrat segmenttihinnoitteluj arjestelmassa puhelussa kiinted—matka.

Kiinted s | Matkapalvelun-
palvel untarjogjal4————| tarjogja

R tulevan matka-
s M
L

: jkallisverkko-
ﬁk Su|sver o} ~ ~
Kiinted verkko- Matkaverkko-
operaattori v operaattori v
alkupuhelun terminointi-
verkkomaksu maksu

Kuva 12. Rahavirrat paasta paahan -hinnoittelujérjestelmassa puhelussa kiintea—
matka.
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Herda kysymys: Pitaisiko telepalveluntarjoajalle maksaa kaikista tulevista pu-
heluista? Jos maksetaan, eras mahdollisuus on, etté terminointi siirretdan verk-
ko-operaattorilta telepalveluntarjogjale. Argumentit puolesta ja vastaan on esi-
tetty alla, Taulukko 12.
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Taulukko 12. Argumentit puolesta ja vastaan etta telepalveluntarjoajalle maksetaan

tulevista puheluista.

Argumentit puolesta

Argumentit vastaan

Liiketoiminnassa olisi normaalia ettd keskei -
sen tuotteen (liittymd&) myyj& saa tuloja myos
palvelun kéytosta (puhel uista)

Nykyka&ytannén mukaan yhteenliittaminen on
verkko-operaattorin liiketoimintaa

Telepalveluntarjogja suunnittelee liiketoimin-
tansa, hinnoittelunsa, jopa jakeluverkkonsa
tulojen mukaan, miké ehkajohtaisi vahava-
raisten (puheluja enemman vastaanottavia)
syrjintdan

Telepaveluntarjoga el ole suoraan osallisena
tulevien puhelujen kytkemisessa tai laskutuk-
sessa

Telepalveluntarjogja el ole suoraan osallisena
minka&an puhelun kytkennass. Ei ole syyta
kasitella |ahtevia ja tulevia puheluja eri tavoin

Saantelyn tulisi olla neutraali, myés puhelu-
suunnan osalta

Terminointihinnoille voi asettaa hintakaton
kayttéen saman toimijan vahittaismaksujajos
telepal vel untarjogja vastaa terminoinnista

Verkko-operaattorin liikesuhteet olisivat pal-
veluntarjogjan kanssa, e muiden verkko-
operaattorien kanssa, yksinkertaistais suhtei-
ta

Telepalveluntarjonta on enemman kilpailtua
kuin televerkon operointi, vahvistaisi kilpai-
lua, verkko-operaattorit kilpailisivat telepal -
veluntarjogjista, vahvistaisi erillisten telepal-
veluntarjoajien asemaa

Paésta paghan -jarjestel massa matkapuhelinpal vel untarjoaja voi ehka ottaa itsel-

leen yhteenliittdmismaksut muut

tumalla matkapuhelinvirtuaaliverkko-

operaattoriksi, jos virtuaaliverkko-operaattori saa yhteenliittamisoikeudet. Sel-
lainen muutos vaatii investointeja joihinkin verkkokomponentteihin, kuten kes-
kus jaHome Location Register, seka henkilékunnan palkkaamista. Muutosta
padosin yhteenliittamistul ojen saamiseksi voidaan pitda keinotekoisena.

Jos sovelletaan eri mallga samanaikaisina asiakashinnoittelun vaihtoehtoina,
mikaolisi helposti mahdollista Suomessa, matkapuhelinpalveluntarjogjala on

niissavarsin eri roolgja. Segmenttihinnoittelussa silla on hinnoittelijan rooli jos-
ta se saa tuloja, pdasta paahan -hinnoittel ussa silla on edelleen liittymien mark-
kinointikustannukset, mutta ei tuloja.

Eri osapuolten kanssa kaytyjen keskustel ujen perusteella on aihetta keskustella
siitd vaihtoehdosta, etta yhteenliittaminen siirretdan palveluntarjoajan vastuulle,
yhdessa hintakaton kanssa suhteessa omiin vahittéi shintoihin.
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Voi olla, ettd puuttuvat tulot tulevista puheluista ovat olleet yhtend syyna siihen,
ettel itsendisia telepalveluntarjogjia ole syntynyt kovinkaan paljon, etenkéén
niissa maissa, joissa el ole segmenttihinnoittel ujarjestelmad. Tulevien puhelujen
merkitys on suurin siind vaiheessa, kun suuri osa puheliikenteesta viela on kiin-
tedssa puhelinverkossa etk matkaverkossa.

3.9 Terminoinnin sopimussuhteet
Matkapuhelinalalla on kolme eri puhelujen osa-aluetta:

* saman verkon puhelut;
* puhelut muihin verkkoihin; ja
* muistaverkoistatulevat puhelut.

K okemus on osoittanut, ettd saman verkon puhelut ovat eniten kilpailtuja, kun
tulevat puhelut ovat vahiten kilpailtuja. Jos matkapuhelinalalla on kéytdssa jako
telepalveluntarjogjiin ja verkko-operaattoreihin, verkko-operaattori sopii tele-
palveluntarjogjan kanssa kahdesta ensimmai sestd, mutta muiden verkko-
operaattorien kanssa muista verkoista tulevista puhel uista padsté padhan -
jarjestelméssa. Vahiten kilpailtu aue on erotettu enemman kilpailluista aueista.

V erkko-operaattorin neuvottel utilanne saman verkon puheluista ja muihin verk-
koihin lahtevisté puheluista on suoraviivainen, ostgjallaja myyjalla on vastak-
kaiset hintapyrkimykset.

Tulevien puhelujen osalta neuvottel uasema on erilainen. Todellinen ostgja on
alkupuhelun palveluntarjoaja. Neuvottelut kdydaan kuitenkin alkupuhelun verk-
ko-operaattorin kanssa, joka on valimies. Molemmat verkko-operaattorit ovat
oikeastaan myyiji&, koska liikenne on kaksisuuntaista. N&in terminointihinnat
sovitaan kahden myyjan valillg, ja maksajana on kolmas osapuoli, kartellityyp-
pinen asetel ma, joka houkuttel ee vaarinkayttoon.

Segmentti hinnoittel uj &rjestel méssa verkko-operaattori ja telepalveluntarjoaja
sopivat kaikista kolmesta osa-alueesta, jolloin on tavanomai semmat neuvottel u-
asemat, jossa ostaja ja myyjé neuvottel evat.

Jos terminointisopimukset siirrettdisiin verkko-operaattorilta tel epal velun-
tarjogjalle, verkko-operaattorillaolisi vain yksi sopimusosapuoli. Telepalvelun-
tarjogja pyrkisi silti nostamaan terminointihintoja, muttaniille voisi melko hel-
polla asettaa katto kayttden omia vahittéishintoja, jonkin kaavan kanssa. Mark-
kinatal ouden hinnoitteluvapaus séilyisi.
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3.10 Maailman kauppajarjesté WTO ja yhteenliittdaminen

Kaikki EU-maat ovat sitoutuneet WTO:n Reference Paper®. Siten paperi voi-
daan pitéa"direktiivind EU:1le", jaainakin olennaiset osat paperia pitéis toteut-
taa.

Reference Paper sisdltéé seuraavan tekstin (suomenkielista tekstia ei ole tiedos-
sa):

"Interconnection with a major supplier will be ensured at any technically feasi-
ble point in the network. Such interconnection is provided.

(a) under non-discriminatory terms, conditions (including technical standards
and specifications) and rates and of a quality no less favourable than that pro-
vided for its own like services or for like services of non-affiliated service sup-
pliersor for its subsidiaries or other affiliates;

(b) in a timely fashion, on terms, conditions (including technical standards and
specifications) and cost-oriented rates that are transparent, reasonable, having
regard to economic feasibility, and sufficiently unbundled so that the supplier
need not pay for network components or facilities that it does not require for the
service to be provided; and

(c) upon request, at points in addition to the network termination points offered
to the majority of users, subject to charges that reflect the cost of construction of
necessary additional facilities."

Matkaverkoissa asiakkaille tarjottavat verkon liittymispisteet (ilmargapinta) ei
ole teknisesti sovelias yhteenliittdmispiste, vaan erillinen yhteenliittamispiste on
toteutettava erikseen. On ironista ettd teknisesti da-arvoinen GSM Gateway
kayttad asiakkaan liittymispistettd, joka on WTO:n paperin mukainen. Oikean
yhteenliittamispisteen kustannukset ovat kaikille osapuolille alhaisemmat kuin
asiakkaan liittymapiste.

Muotoilu "...and rates ... no less favourable than that provided for its own like
services' on mielenkiintoinen. Se voidaan ymmart&a niin etté vahitta shinnat
voidaan, tai pitéisi, kayttaa hintakattona™. Sen paremmin Suomen kuin EU:n
lainsé&danto tai sdantel ykaytanto el ole toteuttanut hintakattoa. Jos se olisi toteu-
tettu, todennakdisesti se olisi estényt monia niistéa ongelmista, jotka liittyvéat
terminointihintojen sééntelyyn ja yleensi matkayhteenliittéamiseen.

Hintakaton k&yttssa on tervetta jarkea.

Téassa suhteessa kumpikaan jérjestelma, segmenttihinnoittelu tai p&asta padhén -
hinnoittelu, e ole tdysin toteuttanut WTO:n paperia tassa suhteessa. Tarvittavat

® http://www.wto.org/english/tratop_e/serv_eftelecom_e/tel23_e.htm.
19 Alkuperainen tarkoitus voi viitata verkko-operaattorin ja palvel untarjoajien suhteeseen. Palvel untarjogja myy
tuotteita kayttgjille korkeampaan hintaan.
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sdantel ymuutokset ovat pienid. Suomen ei pitdisi toteuttaa pagsta paghan -
jarjestelméa joka ei tayta Reference Paper:in vaatimuksia.

3.11 P&aastd paahan - vai segmenttihinnoittelu?
3.11.1 Rakenteellisen sdantelyn ulottaminen hinnoitteluun

Telesektorin rakenteellista eriyttémista voi toteuttaa eri tavoin. Kolme pédtapaa
on esitetty alla, Kuva 13.

Kuva 13. Eri tapoja toteuttaa rakenteellinen eriyttaminen telesektorissa.

| kiintesn verkon palveluntarjoagja matkapuhelinpalveluntarjoaja |

| kiintesn verkon verkko-operaattori matkaverkko-operaattori |
jako vahittéis- ja tukkuportaan toimijoihin, integroituihin telepal veluntarjogjiin
(kiinted + matka) ja integroituihin verkko-operaattoreihin (kiintea + matka)

tai
Kiinteén verkon palveluntarjoaja matkapuhelinpalveluntarjoaja
kiinteén verkon verkko-operaattori matkaverkko-operaattori

jako asiakastuotteiden mukaan, kiintedan liiketoimintaan ja matkaliiketoimin-
taan, integroiduillakiinteill& operaattoreilla (palvelu + verkko) jaintegroiduilla
matkapuhelinoperaattoreilla (palvelu + verkko)

tai
| kiintesn verkon palveluntarjogja | | matkapuhelinpalveluntarjoaja |
| kiinte&n verkon verkko-operaattori | | matkaverkko-operaattori |
molemmat jaot kaytetty.

Eurooppalaiset |8hestymistavat vaihtelevat. Virallinen rakenteellinen eriyttami-
nen on kolmas vaihtoehto, jossa on kéytetty molemmat jaottel ut, korostaen eril-
lisiatelepalveluntarjogjia. ESim. kirjanpidollinen eriyttaminen vaaditaan jotta
erillisia telepalveluntarjogjia kohdell aan tasapuolisesti.

Asiakkaan nakokulmasta ndkyvin ero on péasté padhan -hinnoittelu ja segment-
tihinnoittelu. Pa&sta padhan -hinnoittel ussa asiakas ndkee vain yhden telepalve-
luntarjogjan joka puhelua kohti. Sektori vaikuttaa ensimmaiselta vaihtoehdolta,
integroiduiltatelepalveluntarjogjilta. Asiakas el pysty paéttel emaan, paljonko
kukin osapuoli veloittaa.

Segmentti hinnoittel ussa asiakas ndkee eri telepalveluntarjogjat omine hintoineen
kiintedlle ja matkasegmentille. Sektori ndyttaa eriytetyltd, ja asiakas nékee, pal-
jonko kukin osapuoli veloittaa, javoi siten tehda paédtoksensa sen tiedon varassa.
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Todellisuudessa harvat asiakkaat kayttavét tata tietoa, he luottavat mieluummin
lehdiston tietoihin tai vastaaviin. Tilanne on kuitenkin lehdistolle sama, sen on
kaytettava julkistettuja vahittéi shintatietoja hintojen arvioinnissa

Tilannetta voi verrata muihin sektoreihin. Usean komponentin sisaltavéan tuot-
teen vahittdishinnat ovat yleensé joko kokonaishintojatai joka osata segmentti
on hinnoiteltu erikseen. Turisti voi ostaa matkat, asumisen, kiertoajelut jaruo-
kailun erikseen, jopa eri matkakomponentit erikseen, kuten matka lentokentélle
jalentolippu. Vaintamahdollisuuksia pidetéén tavanomaisina. Se on verrattavis-
sa segmenttihinnoittel uun, jossa matkatoimisto voi toimia laskutussopi musosa
puolena.

Matkatoimisto voi myos tehda kokonai spaketin, jossa eri komponentit on koottu
tuotteeksi, matka, joka sisdltda matkat, asumisen, kiertogjelut ja ruokailun. Tama
on verrattavissa pdasta padhan -hinnoittel uun.

Yks hinta on yleensa asiakkaalle helppo, yksinkertainen ymmartéd ja verrata, ja
lisdksi joskus edullisin, vaikka e aina. Teletoiminta eroaa matkustamisesta sii-
ng, etta yleensd ensimmainen operaattori (liittymaoperaattori) asettaa koko pake-
tin hinnan. Lentokenttétaksi, el matkatoimisto, myisi koko matkapaketin.

Viime vuosina on sdhkdsektorissa tehty muutos yhden sdhkéhinnan jérjestel-
masté segmenttihinnoittel uun, jossa kdytetdan agenttityyppista suhdetta toimi-
joiden vélilla. Muutoksen tarkoituksena on erottaa sdhkon tuotanto ja siirto. Te-
lesektorissa ldhes ainoa vastaavantapai nen jérjestelmé EU:ssa on suomalainen
segmenttihinnoittelu.

Jos segmenttihinnoittelu on toteutettu hyvin, se tarjoaa asiakkaalle mahdollisuu-
den valita eri segmenttien operaattorin. Myos nykytilanteessa, ilman valintaop-
tioita, se lisda |gpindkyvyytta ja kuluttajatietoutta kun asiakas voi saada selville
jokaisen erikseen hinnoitellun segmentin hinnan. Se on eréénlainen rakenteelli-
nen eriyttéminen, mité yleensa pidetdan hyodyllisend kun halutaan rajoittaa vé-
hemman kil pailtujen verkostotal ouksien tai jopa luonnollisten monopolien hait-
tapuolia

Osittainen rakenteel linen eriyttdminen on toteutettu organi saatiotasolla myds
paasta padhan -jarjestelmassa, jossa eri segmenteilla on eri operaattoreita, mutta
hintaj &rjestelma on kuitenkin yksi vahittéi shinta koko puhelulle. Segmentti hin-
noittelu siirtda eriyttamisen vahittai shintoihin, samaan tapaan kuin sdhkdsekto-
rissa on tehty. P&&sta padhan -hinnoittelu vastaa vanhaa sdhkohinnoittelua ja
segmenttihinnoittelu uutta. Suomen jarjestelmé el kuitenkaan sisédlla kaikkia nii-
ta mahdollisiavalintojajaerillisid hintojajotka voitaisiin kdyttd4 segmentti hin-
noittel ussa.

3.11.2 Paasta paahan -hinnoittelun ja segmenttihinnoittelun vertailu

Erot on esitetty alla, Taulukko 13.
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Taulukko 13. Hinnoittelujérjestelmien erot.

Paasta paahan -hinnoittelu

Segmenttihinnoittelu

Yks operaattori asettaa padsta padhan -
hinnan, myds katteen tukkuhinnalla ostetun
terminoinnin padle

Jokainen operaattori asettaa oman segment-
tinsa vahittéi shinnan elk& mik&an muu ope-
raattori voi muuttaa sita

Kayttd dkustannukset on helppo ymmartéa,
yksi hinta

Kayttgilla on kaks hintaa yhden sijaan

L 8pindkymaton segmenttien hintojen osalta

L 8pindkyva segmenttien hintojen osalta

Allaolevat tukkuhintojen erot eivét valtta
métta siirry vahittaishintoihin

Ei tukkuhintoja, hinnat ovat vahittaishintoja

Tarvitaan asiakassopimus laskuttavan ope-
raattorin kanssa (siksi yleensa liittymaope-
raattori), yleensd e laskutussopimusta

Asiakassopimus liittymaoperaattorin kanssa
kattaa muidenkin operaattorien laskutuksen
laskutussopimuksen ansiosta

Terminointihinnat eivét yleensd ole julkisia

Kaikkien segmenttien hinnat ovat julkisia

Terminointioperaattori el voi kdyttda kam-
panjahintoja, esim. Kotisoitto / Heimo, eika
joulutarjouksia ym.

Terminointioperaattori voi kayttéd kampanja-
hintoja, essm. Kotisoitto / Heimo, seké joul u-
tarjouksia ym., ilmoittamatta muille operaat-
toreille etukéteen

Vain péasta padhan -maksut naytetddn asia-
kaslaskuissa

Asiakaslasku nayttda paljonko laskun sum-
masta siirretéddn muille operaattoreille (1asku-
tussopimus)

Kumpi jérjestelmasitten on parempi? Ei ole selvaé vastausta, riippuu siitd, mita

tekij 6ita painottaa.

Jos helppous 10ytéa ja ymmartaa hintoja on térkeg, silloin pasté padhan -
hinnoittelu on suositeltava. Kuitenkin, kun otettiin kéyttdoén numeron siirrettd-
vyys, hintojen |8ytdmisen helppous uhrattiin kilpailun vuoksi. Se osoittais, etta
kilpailu on téarkedmpi kuin helppous. Sahkosektorissa energian ja sen siirron
eriyttaminen vaikeutti hinnoittelun ymmartamista, mutta lisdantynyt | 8pinaky-
vyys jakilpailu katsottiin tarkeammaksi.

Tukkuhintojen ja vahitté shintojen punnitseminen on sekin vaikeata. Kansainvéa
linen keskustelu on suureksi osaksi keskittynyt tukkuhintoihin, terminointihin-
toihin, pikemminkin kuin vahittaishintoihin, mika osoittaisi, etté tukkuhinnat
ovat tarkedmpi&. Taman raportin kirjoittaja kuitenkin uskoo, etté vahitta shinnat
ovat téarkedmpid, todellinen kilpailu on vahittéismarkkinoilla. Jos tukkuhintoja
(eroja) el siirreta vahittaishintoihin, kilpailun tarkoitus on menetetty.

Kéaytannossa el ole juurikaan eroja laskutuksessa, jos segmenttihinnoittelussa on

ké&yttssa | askutussopimus.

Segmentti hinnoittel ussa vahittéi shinnan asettava operaattori voi muuttaa vahit-
taishintansa ilman etukéateisilmoitusta alkupuhelun operaattoreille. Paasta pé&-
hén -hinnoittel ussa terminointihinta on osa yhteenliittémissopimusta ja voidaan
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muuttaa vain sopimusmuutoksen kautta. Silloinkaan e ole varmuutta etté muu-
tettu terminointihinta siirtyy vahitta shintaan.

Segmenttihinnoittelu on [dpindkyvampi kuin paasta paahan -hinnoittelu. Jokai-
sen segmentin hinta on julkinen vahittéishinta, eilka terminointihintojatarvitse
piilotellakoskaniitd el ole. Segmenttihinnoittel ussa asiakkaan lasku nayttaa,
paljonko laskun summasta siirretéan muille operaattoreille.

Hinnoittelujarjestelmé el saa hankal oittaa kayttéa. Puhelujen soittaminen e juu-
rikaan eroa jarjestelmien vélillg, jos kaytetddn esivalintaa. Puhelukohtainen ope-
raattorivalinta on molemmissa jarjestel missa mahdollista kayttéen operaattori-
tunnusta

Kokonaisvertailu on esitetty alla, Taulukko 14.

Taulukko 14. Segmenttihinnoittelun arvion yhteenveto.

Tekija Vaikutus verrattuna padsta padhan -hinnoitteluun

Kayttg avalinnat Ei suoraa vaikutusta, valinnat eivét riipu hinnoittel ujarjestelmasta

V &hittéi shinnat Tulos e ole huono, Soneraja Radiolinja ovat 3-10 halvimman jou-
kossa 30 operaattorista EU:ssa™”

Lapindkyvyys Segmentti hinnoittelussa hinnat on eritelty ja se on siten 1&pinaky-

vampi. Ei terminointihintoja. Maksut eri operaattoreille nakyvéat
kayttgj&laskuissa

Kilpailu jaaallepéddsy | Kummassakin jarjestelmassa on syrjintéd, kuka saa myyda mité

(kts. alla). Paésta pddhan -jarjestelmassa on lisaksi telepalvelun-
tarjoajien syrjintda verkko-operaattorien eduksi (tulevat puhelut)

Vahemman saantelyd | Y hteenliittamisneuvottelut ovat helpompia segmenttihinnoittelussa

kun terminointihinnat eivét ole mukana sopimuksissa, vain tekninen
yhteenliittaminen. Segmenttihinnoittel ussa on vain asiakasmaksuja,
siks sdantely saattaa olla hel pompaa.

Alalle péasy kaipaa selitysta. Puhtaassa segmenttihinnoittelussa "terminoiva
operaattori” myy itse oman segmenttinsa eli oman tuotteensa. Alkupuhelun ope-
raattorillael kuitenkaan ole oikeutta myyda toisen "terminointituotetta’, jokai-
nen myy oman tuotteensa.

Puhtaassa paasta padhan -hinnoittel ussa terminoiva operaattori ei saaitse myyda
omaa tuotettaan ellei myy koko puheluaja sité varten tee sopimusta jokaisen
muusta verkon soittavan tilagjan kanssa, miké kéytannossé ei ole realistista. Al-
kupuhelun operaattori sen sijaan saa myyda seka oman ja toisen tuotteen. Katso
Taulukko 15.

1| shde: EU:n yhdeksas | mplementointiraportti, Tekniset liitteet, kayttaen 2003 tietoja. Raportti kayttaa
OECD:n uusia matkapuhelun hintakoreja.
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Taulukko 15. Mitatuotteita operaattori saa myyda vahittdismarkkinoilla suoraan asi-
akkaalle eri tapauksissa.

Paasta paahan - Segmenttihinnoittelu | Molemmat
hinnoittelu
Alkupuhelun Saamyyda omat ja Saa myyda omat muttei | Saa myyda omat ja
oper aattori toisten tuotteita toisten tuotteita toisten tuotteita, & ra-
joituksia
Terminoiva Ei saa myydaomia Saa myyda omat muttei | Saa myyda omat ja
oper aattori eikatoisten tuotteita toisten tuotteita toisten tuotteita, & ra-
joituksia

M olemmissa j&rjestelmissd on syrjinnan piirteitd, joskin réikeintalienee, ettel
ole lupa myyda omiatuotteitaan. Kilpailumielessa paras tulos olisi ottaa kayt-
t6on molemmat, ja liséks laskutussopimus. Silloin olisi todellisia vaihtoehtoja
my06s kaytanndssa Tama olisi hel pompaa Suomessa kuin muissa EU-maissa,
joissa el ole segmenttihinnoittelua.

Segmentti hinnoittel ua kéytetdan ainakin osittain Y hdysvaltojen puhelinhinnoit-
telussa. Kaukopuhelumaksut kattavat vain kauko-osuuden, koska paikallisosuus
maksaa Y hdysvall oissa tul evista puhel uista matkapuhelinoperaattorille, mika
sekin on eras segmenttihinnoittelun muoto. Tamaraportti el kuitenkaan kata

Y hdysvaltoja.

Verrattuna esim. matkailuun ja matkustamiseen, teletoiminta on yhden hinnoit-
telumuodon sektori. Talla hetkella paasta paahan -hinnoittelu ja segmenttihin-
noittelu ovat molemmat ainoat toimivat vaihtoehdot, vaikka Suomella teoriassa
on molemmat. Kéaytanndssa on kuitenkin vain yksi tapa ostaa puhelu. Vaihtoeh-
tojen luominen antaisi kéayttgjille enemman vaihtoehtoja, onnistuessaan se myas
tois lisda kilpailuajaehkaavaisi markkinoita "telematkatoimistoille” ja"televa
kuutusmeklareille".

Hyva vastaus otsikon kysymykseen, paasta paghan vai segmenttihinnoittelu, oli-
S sekd ettd, molemmat.
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4 TODETUT ONGELMAT JA MAHDOLLISET RATKAISUT
4.1 Yleista

Tassa luvussa on joidenkin todettujen ongelmien yhteenveto seké niille mahdol-
lisiaratkaisuja. Tarkoituksena on heréttda aiheista keskustelua.

4.2 Muutakin kuin terminointimaksuja

Tama raportti osoittaa, ettd on ongel mia terminointihintojen ja kiinted—matka-
puhelujen hintatasossa. Kuitenkin on niin, etta usei ssa maissa korkeimmat hin-
nat ovat matka—matka-puhel uissa, kun taas saman verkon sisdiset puhelut on
aihinnoiteltu. Terminointihinnat elvat néyta olevan suurin ongelma.

Korkeimman ja alhaissmman puhel uhinnan suhde paivalla, kun verkossa on suu-
rin kdyttoaste, on korkea, jopayli 5.

Joissakin tapauksissa kiinted alkupuhelu on ylihinnoiteltu samallatavalla kuin
matkapuhel uterminointi.

Ehdotettu ratkaisu:

Keskusteluajaanalyysia e tulisi ragjoittaa terminointimaksuihin. Koko matka-
puhelujen hinnoittelu pitdisi analysoida, esim. kéyttéen tassa raportissa esitettya
visuaalista esitystapaa hintaprofiileille. Pitéis myos tutkia kiintedn alkupuhelun
hinnoittelua. Matkapuhel usegmenttien hintojatulisi verrata muihin matkapuhe-
lujen hintoihin, koska ne kayttavét samaa verkkokapasiteettia. Matkaviestinnan
yleisté hintatasoa pitéaisi verrata kiintedn viestinnan yleiseen hintatasoon.

4.3 Terminointi on monopolimarkkina

Terminointi on sdantel ypaatoksella erotettu omaksi markkinaksi, erilléan kilpail-
luista saman verkon sisdpuheluista, mika mahdollistaa luodun monopolimarkki-
nan hyvaksikayton. WTO:n Reference Paper maaraa, etta yhteenliittdminen on
tarjottava yhta edullisin ehdoin kuin omat telepalvelut, mik&a on vastoin nyky-
kaytantoa. Nykykaytanto on erddnlainen hintasyrjinta.

Y lihinnoitellut matkapuhel uterminointimaksut ja tulevien puhelujen maksut ohi-
tetaan yleisesti kéyttden teknisesti epékelpoa GSM Gateway:ta, jolloin makse-
taan saman verkon sisdisten puhelun hintoja.
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Ehdotettu ratkaisu:
Kaks péavaihtoehtoa on:

* hoitaaoireita: alentaa korkeita hintoja kdyttéen hintaséantelya; ja

* hoitaatauti: uudelleenmaéritelld markkinat niin, etté hyvaksikayttd vaéhenee
tal poistuu, ja pitéa hinnoittel uvapaus uusilla enemman kilpailluilla markki-
noilla.

Kirjoittaa pitéa jalkimmai sta vai htoehtoa parempana.

Eras mahdollisuus on sitoa monopoliterminointimarkkina yhteen enemman kil -
paillun saman verkon puheluiden markkinan kanssa. Sen voisi tehda siten, etta
samalla siirretéan vastuu terminoinnista verkko-operaattorilta tel epal vel u-
operaattorille. Terminointihinnalle asetettaisiin katto kdyttéen saman matkapu-
helinpal veluntarjoajan oman verkon puheluja. Taméolis ollut todenndkdinen
maksimihintailman sdantelya, elka séantelylla pitéisi pahentaatilannetta.

Toinen rinnakkainen hintakatto voitaisiin asettaa niin, ettéa terminointihinta e

saa ylittda [ 70%] saman verkon puhelun pévahinnasta, ellei matkapuhelinpalve-
luntarjogja osoita etta todel liset kustannukset ovat korkeammat. Siten kustannus-
laskennat olisivat poikkeus elka paasaanto.

Hintakaton voisi ehka asettaa kaikille matkapuhelinpalveluntarjogjille, kahdesta
syysta

* terminointi on joka tapauksessa monopolityyppinen markking; ja
* poistettaisiin syy kayttéd GSM Gateway -tyyppisia teknisesti ala-arvoisia
ratkaisuja.

4.4 Hinnoittelumallit jotka tukevat korkeita ter minointimaksuja

Paasta padhan -hinnoittel ussa puhelut kiinted—matka ja matka—matka eivéat
yleensé heijasta terminointihintoja, etenkdan niiden eroja. Nain on erityisesti sil-
loin, kun puhelut muihin matkaverkkoihin on yhtenéishinnoiteltu, sama puhe-
lumaksu riippumatta terminointimaksusta. Tulos on, etta terminointihinnan alen-
taminen olisi k&ytanndssa rahansiirto alkupuhelun operaattorille eli kilpailijalle.
Tamatarkoittaa, ettei ole mitéén kannustetta al entaa terminointimaksua, pi-
kemminkin nostaa.

Y htendi shinta vahvistaa terminointi hintojen monopolimarkkinoiden luonnetta.
Ehdotettu ratkaisu:
Sailyttéd Suomen segmenttihinnoittelu, joka automaattisesti siirtéa tulevien pu-

helujen hinnanalennukset vahitté shintaan, ja jossa alkupuhelu on hinnoiteltu
syrjiméttomasti.
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Tukkukauppaan perustuvassa paasta padhan -hinnoittelussa voitaisiin velvoittaa
hinta-asetanta syrjiméttomaksi ja heijastaa terminointihintojen eroja (mahdolli-
sesti toteutettu 1so-Britanniassa). Erés mahdollisuus on, etté alkupuhelu hinnoi-
tellaan erikseen, ja siithen lisdtdan terminointihinta. TAma poistaisi syrjinnan
mutta el viela poistaisi omien tuotteiden hinnoittel uvapautta.

4.5 GSM Gateway on teknisesti ala-arvoinen ratkaisu ja tuhlaa radiospektria

Ainoasyy siihen, etta kaytetédn GSM Gateway -laitteita on hinnoittel uvéaristy-
mien olemassaolo. Taloudellisessa miel laitteiden kayttd on positiivinen
asia, joka mahdollistaa arbitraasi-tyyppisen menettelyn, mikalisdakilpailuaja
lisda painetta verkko-operaattoreille ja tel epal vel untarjogjille poistaa tai ainakin
vahent&4 hintavaaristymia

Teknisena ratkaisuna laitteet ovat yleensa ala-arvoisia ja kéyttavét turhaan
spektria. Sellaisiaratkaisujae pitdis kayttédd. Kaytannossa ei ole realistista ol et-
tag, ettd teknisilla séadoksilla voitaisiin merkittavasti vahentda ala-arvoisten lait-
teiden kayttoa niin kauan kun hintavéaristymia esiintyy.

Ehdotettu ratkaisu:

Laitteiden kayton syyna olevat hintavaaristymét poistetaan. Terminointi e saisi
ollakalliimpi kuin saman verkon siséinen puhelu, kun kerran pinnallinenkin
kustannustarkastelu osoittaa, etté terminoinnin kustannukset ovat alhaisemmat
kuin saman verkon puhelun kustannukset.

Saantelyelimien tulisi aktiivisesti etsid ja saada kayttoon teknisesti hyvaksytta-
vissa olevialaitteitajaratkaisuja, joilla arbitraasi-tyyppinen toiminta on mahdol-
lista, jaliséks tarjota arbitraasi-tyyppinen toimintaluvallisenaliiketoimintana,
jos katsotaan, ettd lupa ylipddtaan on tarpeen. Teknisiaratkaisuja on jo olemas-
sa, esim. puhelinvaihteen liittdminen suoraan matkapuhelinkeskukseen, saman-
tapaisellaliitannalla kuin virallinen yhteenliittéminen. Operagttorit voisivat nyt
jo ohjata liikennetta vaihdeliiténnan kautta ja siten hyodyntaa sisdpuhel uhintoja.



43

5 MERKITTAVAT ALOITTEET
51 Ylesta

Tassa luvussa on joitakin merkittévia aloitteita jotka tahtdavét sektorin kehitta:
miseen.

5.2 Segmenttihinnoittelun tutkimus

EU vois tutkia segmenttihinnoittelua ja vertailla sita paasta paahan -
hinnoitteluun. Vertailussatulisi olla mukana alla olevia perusrakenteita kuten
tukkukaupan olemassaolo (el esiinny segmenttihinnoittelussa) ja laskutussopi-
mus, jatarkastelukulmatulisi olla sektorin rakennemuutokset ja kil pailundko-
kohdat. Tutkimuksen tulisi ollatehty ennen kuin tehdaan lisdpaétoksia kahden
jarjestelman muutoksista. Tutkimuksen tulis Suomen lisdksi kattaa muitakin
maita, joissa on segmenttihinnoittelu, kuten Y hdysvallat.

Tutkimus voisi johtaa siihen, ettda kummastakin jarjestel masta otettaisiin mukaan
joitakin piirteitd parantamaan toista jérjestelmaa, tai siithen, etté asiakkaille tarjo-
taan seka segmenttihinnoiteltuja etté paésta paghan -hinnoitel tuja tuotteita.

Jopa tama lyhyt raportti osoittaa, ettéa segmenttihinnoittelussa on joitakin merkit-
tavia hyviaominaisuuksia, joitael pitdis tutkimatta hyléa Segmenttihinnoitte-
lussa on toki heikkouksia, jotka pitda korjata.

5.3 Rakenteellinen eriyttaminen

EU:ssaon jo aikaansaatu telesektorin rakenteel lista eriyttémista, kun on itsendi-
sia kilpailevia operaattoreita matkaviestinndssa, kaukoliikenteessd, kansainvali-
sessd liikenteessa jne. Tama saavutus tarjoaa kohtuullisen perustan markkinata-
loudelle, vaikkakin osin vgjavaisena jajoillakin markkinoilla puutteel lisesti toi-
mivana.

Tama rakenteellinen eriyttéaminen nakyy asiakkaille vain osittaisena. Suomea
lukuun ottamatta kayttgjilla el ole mahdollisuutta selvittda, paljonko eri operaat-
torit veloittavat omista panoksistaan. EU voisi parantaa jo olevan rakenteellisen
eriyttdmisen |gpingkyvyytta sillg, ettd myos asiakashinnat eriytetddn segmentti-
hinnoittelun tapaan, hiukan samaan tapaan kuin toteutettu séhkomarkkinoiden
hintojen eriyttdminen. Tavoitteenaolisi kovempi kilpailu, siitd huolimatta, etta
asiakkaille tulisi enemman vaihtoehtoja ja siten sopivien vaihtoehtojen valinta
olisi tylaémpi.

Asiakkaat voisivat valita puhelujensa toimittgjan, e pelkéstéan paésta paddhan -
vai htoehtoina yhdelta operaattorilta, vaan myos valintansa mukaan segmentti-
kohtaisina operaattoreina.
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5.4 Rakenteellinen sddntely ennen kovaotteista hintasaantelya

EU ja sen kansalliset séantelyelimet voisivat harkita erilaisia rakenteellisen
séantel yn keinojen kéyttda ennen hintasdantel ya. Hintasdantely e ole yhteenso-
piva markkinatal ouden periaatteiden kanssa, ja se pitéais jéttad |ahes viimeiseks
keinoksi, kaytettavaks 1ahinnéd poikkeuksena. Rakenteellinen sédntely on usein
paremmin yhteensopiva markkinatal ouden kanssa.

Tamaraportti e keskity rakenteelliseen séantelyyn, vaikka siihen on siséllytetty
joitakin rakenteellisen sdantelyn esimerkkej&. Mahdollisuudet ovat rajattomat,
vain mielikuvitus on rgjana.

Erilaiset vBhemman kilpaillut markkinat voidaan liittéa enemman kilpailtuihin
markkinoihin sééntel yn keinoin. Terminointien hinnat voidaan sitoa saman ver-
kon sisdisten puhelujen hintoihin.

Terminointihinnan alentamiseksi voidaan asettaa terminointihinnalle katto, joka
olis X% (X vdlilla50 ja 100) saman verkon puhelun péivahinnasta.

Terminoinnin siirto verkko-operaattorilta telepalvel untarjoajalle on toinen ra-
kenteellisen sdantelyn keino.

Hintojen asetannassa vois olla sééntdja, esim. etté terminointihintojen erojen tu-
lee ndkya péasta paddhan -jarjestelman vahittdishinnoissa, jotka eivét sais olla
syrjivia. Kyseessa on kuitenkin oligopolimarkkinat.

Saantelyn arvioinnissatulisi kiinnittéd huomiota rakenteellisen séantelyn erilais-
ten uusien ja vanhojen keinojen kayttoon.

5.5 Telepalveluntarjoajille maksetaan tulevista puheluista

EU:n eras pyrkimys on tukea riippumattomien telepalvel untarjoajien syntymista,
jotta ainakin telepalvelujen tarjonnassa olisi kilpailua. Jokaisen yrityksen ole-
massaolon perusta on tulot, markkinointiponnistusten palkkio. Nykyisilla mat-
kaviestinmarkkinoilla asiakkaiden hankinta on yha térkedmpi, etenkin numeron
sirrettdvyyden jakeen. Suomessa sanotaan, etta matkapuhelinpal veluntarjogjan
osuus matkapuhelumarkkinoista (tuloista) on kolmannes, verkko-operaattorin
kaks kolmannesta.

Nykyisin telepalveluntarjoajat eivét saa osuutta tulevien puhelujen maksuista
paasta padhan -jarjestelmassa, vain segmenttijarjestelmassa. Tulevat puhelut
ovat mahdollisiavasta, kun telepalveluntarjoaja on myynyt liittyman, mutta
myyja e kuitenkaan hyddy myynnistd, vain verkko-operaattori. Tulovirtavai-
kuttaa tel epal vel untarjogjan koko liiketoiminnan suunnitteluun: markkinointi,
myyntipisteet, asiakaspalvelu, hinnoittelu, jne. Tulojen puuttuminen tulevista
puheluista tarkoittaa, etta tel epal veluntarjog a keskittyy asiakkaisiin, jotka soit-
tavat puheluja, eivétka valita asiakkaista, jotka vastaanottavat puheluja enem-
man kuin soittavat. Sellaiset asiakkaat ovat yleensa vahétuloisia, mika siis tar-
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koittaa, ettda markkinointi syrjii vahatuloisia seka kdyhia alueita, kuten osa maa-
Seudusta.

Saantelyn tulisi olla syrjimétontd, myos liitkennesuunnan ja toimijoiden tuloléh-
teiden suhteen.

Eras mahdollisuus olisi siirtda vastuu yhteenliittdmisesta ja yhteenliittdmismak-
suista verkko-operaattorilta tel epal veluntarjogjalle. Siirto tarkoittais monopoli-
markkinoiden siirto véhemman kilpaillulta toimijalta (verkko-operaattori)
enemman kilpaillulle toimijalle (telepalveluntarjogja).

Siirto muuttaisi toimijoiden valisia suhteita, ja ehka selkiyttaisi ne. Verkko-
operaattori saisi tulojavain telepalveluntarjogjilta, mikakiristais kilpailua verk-
ko-operaattoreiden valilla hyvista tel epal veluntarjogjista

Kun telepalveluntarjogjat olisivat vastuussa terminointimaksuista, niille voisi
asettaa katon kayttden saman verkon puhelujen maksuja.

Jos maksettaisiin tulevista puheluista, tuloksena olisi hintojen uusinta, todenné-
koisesti |ahtevien matkapuhelujen hintojen alennus.

Terminoinnin siirto telepalveluntarjogjille varmasti toisi uusia ongelmia, esim.
kansai nvalisessa yhteenliittami sessa.

5.6 Enemman hintavaihtoehtoja Suomessa

K oska Suomessa on jo kaytossa seka segmenttihinnoittelu etta paasta paahan -
hinnoittelu, Suomi voisi ottaa kaytt6on uusia ja rinnakkaisia hinnoittelumene-
telmi&, joko sallimallatai jopa velvoittamalla operaattoreita kayttdmaan niita.

Suomi voi harkita segmenttihinnoittelun k&yttéonottoa matka—matka-puhel uissa,
rinnan nykyisen paasta paahan -hinnoittelun kanssa. Molempien osien hinnat
ovat jo nyt mukana hinnastoissa. Tana paivana alkupuhelun ja tulevan puhelun
hintojen summa on korkeampi kuin pdasta padhéan -puhelun hinta, osoittaen uu-
delleenhinnoittel utarvetta

Tuloksien perusteellavoisi harkita muitakin vaihtoehtoja mychemmin.

» tulevien puhelujen hinnoille (segmenttihinnoittelu) seka terminointihinnoille
(pdésta padhan -hinnoittelu) tulisi ehka asettaa katto kdyttéen saman verkon
puhelujen hintaa jonkin kaavan kautta, jolloin téytettéaisiin sekaterveen jar-
jen etta WTO:n vaatimukset;

e péasta padhan -hinnoittelu el saisi vahentda telepal veluntarjogjien liiikevaih-
toa olennai sesti;

* terminointi ehkapitéis siirtéd verkko-operaattorilta telepalveluntarjogjille.
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6 SANASTO

Alkupuhelu

F&F

Kiintea

M atka-

Operagttori

Osapuhelu

Tamaraportti pyrkii kayttdmaan tavanomaista sanastoa niin pitkalle kuin mah-
dollista. Raportti kuitenkin joutuu kdyttamadan uusia termeja kahdesta syysta

o ytimekkd&mpi ilmaisu; ja
e uusien kasitteiden tarve.

Y timekkaiden ilmaisujen vuoksi on kaytetty lyhennettyé ilmaisuja, kuten kiin-
te&—matka, joka tarkoittaa puhelua kiinteadsté verkosta matkaverkkoon.

Uusien kasitteiden osalta on pyritty [6ytamaan kohtuullisen lyhyita ja kuitenkin
kuvaavia késitteitd. Raportin kasittelyn aikana on todenndkoistd, etté kasitteille
|6ydetéén parempiailmaisuja. Englanninkielisen version vaikeutena on er&ét
Suomen kasitteet, kuten paikallisverkkomaksu, joka e esiinny muualla, koska
muualla e ole segmenttihinnoittel ua.

man eri tavoin kuin muualla

Puhelun alkuosa, ensimmaéi sen operaattorin segmentti, soittgjan liittymasta
ensimmaéi seen yhteenliittamispisteeseen saakka. Alkupuhelu el ole sidoksis-
sa hinnoittel ujarjestelmadan. V astaava englanninkielinen termi on originati-
on.

Lyhenne sanoista Friends & Family. Tarkoittaa liittymaryhmaa, joiden valil-
l& puhelut ovat edullisempia, operaattorista ja maasta riippuen joko yhteen
tai kahteen suuntaan

Lyhennetty késite, tarkoittaa kiintean puhelintoiminnan jokin kasite, ylei-
simmin puhelun osa, esim. kiinted—matka tarkoittaa puhel ua kiinteasta ver-
kosta matkaverkkoon, tai kiintea terminointi tarkoittaa terminointia kiintedan
puhelinverkkoon

Lyhennetty késite, tarkoittaa matkapuhelinverkon jokin kasite, yleisimmin
puhelun osa, esim. kiinted—matka tarkoittaa puhel ua kiinte&sta verkosta mat-
kaverkkoon, ja matkaver kko tarkoittaa matkapuhelinverkkoa

K &sitetta operaattori kaytetdan tassa raportissa lyhyena ylei skasitteena kat-
tamaan seka verkko-operaattoria, telepalveluntarjogjatai niiden yhdistelmaa,
kun asiayhteydessa el ole olennaista erottaa niité toisistaan.

Y leiskésite, joko alkupuhelu tai terminointi



Telepalvelun-
tarjogja
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Verkko-operaattorin verkossa toimivayritys tai yksikko, joka myy liittyman
jahoitaa laskutuksen mutta ei hallitse verkkoa. Telepalveluntarjogja el tee
yhteenliittamissopimuksia (nykyj arjestel méssa), mika téssa raportissa on
tarkein ero verkko-operaattoriin. Telepalveluntarjogja voi ollaitsendinen tai
osa vertikaali-integroitua yksikkog, jossa on ainakin verkko-operaattori.
Muussa kielenkéytdssa kasite voi olla erilainen.

Puhelun loppuosa, yhteenliittamispisteestéa tilagjan liittymaan saakka. Ter-
minointi-sanaa kaytetdan seka teknisessa merkityksesss, etta suppeammassa
merkityksessa paasta paahan -j arjestel massa yhteenliittami ssopimuksen ter-
minointina.

Verkko-operaattori hallitsee oman verkkonsa siind méérin, etta silla on oike-
us, ja erdissa tapauksissa velvollisuus, liittéa verkkonsa yhteen toisen verk-
ko-operaattorin kanssa. Y hteenliittdminen on téssa raportissa keskeinen asia,
joka erottaa verkko-operaattorin telepal vel untarjoajasta. Verkko-
operaattorillavoi ollataydellinen omaverkko, tai sevoi ollavirtuaaliverk-
ko-operaattori, jolloin se osittain kéyttééa toi sen verkko-operaattorin verkkoa,
etenkin matkapuhelinoperaattorina toisen tukiasemia. Verkko-operaattori el
tarjoa yleisolle telepalveluja. Verkko-operaattori voi olla osa vertikaali-
integroitua yksikkoa, jossa on ainakin telepal veluntarjogja osana. Muussa
kielenkaytossa kasite voi olla erilainen.
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7 LYHENNYKSET

av arvonlisavero

BKT Bruttokansantuote

F&F Friends & Family, nimitys ryhmadlle liittymi&joiden valilla puhelut kytke-
téén aennettuun hintaan, yhteen tai kahteen suuntaan

GBP Iso-Britannian punta

GSM Global System for Mobile communications

MHz Megahertz, radiotaajuuksien eras yksikko

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development

SEK Ruotsin kruunu

SIM Subscriber Identity Module, asiakkan tietoja sisaltava kortti

WTO World Trade Organisation
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LIITE1

1 SUOMEN TELESEKTORI

Suomen telesektori poikkeaa kaikista muista EU-maista koska se on aina ollut
todellinen monioperaattoriympéristd, jossa on vuosisatainen eri operaattorien
yhteenliittamisperinne. Ainoatoinen EU-maa, jossa on pitkaan ollut monta ope-
raattoria on Tanska, mutta neljé tanskalaista operaattoria yhdistettiin 1995 yh-
deks kansalliseksi operaattoriksi. Ennen liberalisointia 1980-luvun alussa | so-
Britanniassa oli yksi erillinen kaupunkioperaattori, Kingston.

Suomen tel esektorista on yksityiskohtaisempi selostus liikenne- ja viestintami-
nisterion julkaisussa Finnish Telecom Policy (www.mintc.fi/julkaisut — Ohjel-
miaja strategioita -sarja 2003).

1.1 Sektorinrakennejahistoria

Ensimmaéinen puhelinyhteys otettiin Suomessa kayttoon 1877, vuosi puhelimen
keksimisesta. Paikallisia puhelinlaitoksia perustettiin vuodesta 1882, kayttaen
monta eri yhtiomuotoa. Monet yhtidista olivat osuuskuntia. Alkuvuosina valtio
ei ollut aktiivisena puhelintoiminnassa.

Uusia pienia puhelinlaitoksia perustettiin jatkuvasti. Vuonna 1938 luku oli suu-
rimmillaan, 815, yhteensé noin 150 000 liittym&4. Keskikoko oli siisvain noin
150 tilagjaa. Valtaosa puhelinlaitoksista oli lahinna " pieni kasikeskus jonkin
maatalon keittidssd'. Katso Kuva 14.

Kuva 14. Puhdinlaitosten lukumaar an kehitys Suomessa. L ahde: liikenne- ja viestinta-

ministerio.
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Erittain pienet puhelinlaitokset eivét olleet elinkel poisia, etenkaén automatisoin-
nin edetessd. Ratkaisu oli fuusioita, ei konkursseja. Fuusiotaajuus lisdantyi
1950-luvulla, ja uudelleen perustettiin uusia operaattoreita 1990-luvulla

Vaikka mitdan laillista tai muodollista monopoliaei ollut, kilpailevia toimilupia
e yleensa myonnetty. Siten jokaisellatelelaitoksellaoli de facto monopoli toi-
milupa-alueellaan.

Soneran edeltg &, perinteinen valtion laitos, perustettiin itsendisyyden jdkeen, ja
k&ynnisti puhelintoimintaajoillakin alueilla, fuusioi joitakin paikallispuhelinlai-
toksia, ja myos kaukopuhelintoiminnan vuonna 1934. Sonera my6s hoiti ulko-
maan puhelinliikenteen monopolina. Yleinen toimintatapa oli ylihinnoitellut
kauko- ja ulkomaanhinnat, josta saatiin tukiaisia paikallistoiminnalle. Tukiaiset
olivat ymmarrettéva, kun laitoksella oli enemman harvaan asuttuja aueita (3/4
maan pinta-alastaja 1/4 liittymistd) kuin paikallispuhelintoiminnassa (1/4 pinta-
alastaja 3/4 liittymistd).

Telesektori liberalisoitiin asteittain 1980-luvun puolesta vélista, jakilpailu avat-
tiin kaikissa sektoreissa vuodesta 1994, ja taysin vapaa kilpailu vuodesta 1996,
lukuun ottamatta matkaviestintéé jossa oli tagjuuksista johtuvia rgoituksia.

Telesektorin avainluvut on esitetty alla,

Taulukko 16. Suomen telesektori 2002 pahkinankuoressa. L dhde: Televiestinta Suomes-

sa 2002.

Aihe Suomi Vertailu
Kokonaidliikevaihto 5012 milj. euroa
- 0SUuUs BKT:sta 3,6 % OECD 3,35 (2001)
Kiinteitaliittymia 2 726 000
Matkaliittymi& 4516 000
Kiinted penetraatio 52,4 / 100 asukasta. OECD 54,3 (2001)
M atkapuhelinpenetraatio 80,4 / 100 asukasta OECD 53,9 (2001)
Kiinted penetraatio 121/ 100 kotital.
Matkapuhelinpenetraatio 178/ 100 kotital.
L agjakai stapenetraatio 3,3/ 100 asukasta OECD 3,8
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1.2 Monioperaattoriympariston ryhmittymat

Suomessa on kolme telealan suurta ryhmittymaa:

 EHlisg
* Finnet; ja
e Sonera

Elisan juuret ovat Helsingin Puhelinyhdistyksess4, ja Finnetin juuret muissa yk-
sityisissa puhelinlaitoksissa muualla maassa. Kaikki olivat alueellisia monopole-
ja. Soneran juuret ovat valtion posti- ja lenndtinlaitoksessa, jolla oli kauko- ja
ulkomaan liikenteen monopoli, ja osa paikallispuhelintoi mesta.

Kaikki kolme ryhmittyméaa ovat kdyneet |&pi huomattavia muutoksia tel esekto-
rin liberalisoinnin jalkeen, alkaen 1980-luvun puolessavéliss. ElisajaFinnet
olivat samaa ryhmittymaa 1990-luvun lopulle saakka, mutta ryhmittyma hajosi.
Sonera on fuusioitu ruotsalaiseen Teliaan.

Sektorin politiikan kannalta tarkein ja positiivisin piirre on, ettd kolmas valta-
kunnallinen merkittéava ryhmittyma on ilmaantunut. Suomi tulee luultavasti jat-
kossakin olemaan eras kil pailluimmista markkinoista. Harvassa muussa maassa
on kolme tayden palvelun operaattoria omilla verkoillaan. Poikkeuksena on ko-
tital ousten seka pienten ja keskisuurten yritysten kiinted puhelinpalvelu.

Taulukko 17. Markkinaosuudet perustuen liikevaihtoon ja liittymiin 2002. Lahde: Tie-
toliikennemar kkinat Suomessa 2003.

Liikevaihto (milj. euroa) Liittymia (miljoonaa)
Ryhma milj. euroa Osuus % Kiintea | Matka | Yht. Osuus %
Sonera 2374 50 851 2516 3367 46
Elisa 1587 34 943 1345 2288 31
Finnet 769 16 819 713 1532 21
Muut 186 4 80 0 80 1
Y hteensa 4719 100 2693 4574 7267 100

Taulukko osoittaa, ettd Soneralla yksin on n. 50% koko markkinoista liikevaih-
don mukaan. Elisalla on kolmannes, Finnetilla seitsemannes, ja muut yhteensa
vain 4%. Liittymill&a laskettuna osuudet ovat erilaiset.
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1.3 Kehityksen suunta
Teletoiminnan suurimmat sektorit ovat:

o paikalistoiminta (kiinted);

» kaukotoiminta (vain kiinted teletoiminta);
» kansainvélinen toiminta;

* matkatoiminta;

* datasiirto; ja

* muut.

Suomen liikevaihdon jakautuma sektoreittain on esitetty alla, Kuva 15 ja
Taulukko 18.

Kuva 15. Liikevaihdon jakautuma vuonna 2002. L ahde: Televiestintd Suomessa 2002. *2
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Taulukko 18. Liikevaihdon jakautuma vuonna 2002. L ahde: Televiestintd Suomessa
2002.

1998 | 1999 | 2000| 2001 | 2002
Paikallistoiminta 21,4 19,2 18,6 17,3 13,3
Kauko 2,1 1,9 1,6 1,3 1,3
Kansainvalinen 6,2 5 3,8 49 5
Matka 35,6 393| 416| 426 | 452
Muu 347| 346| 343| 339 35,2
Y hteensa 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0

2 uvut ovat liikevaihdosta. Monioperaattoriympéristssé luvut eivét ole tasméllisia, osaliikevaihdosta on las-
kettu kahteen kertaan, esim. yhteenliittamistulot.Parhaat luvut olisivat arvonlisdt, mutta sellaisiatietoja el ole
Saatavissa
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Vertailu kayttéa litkevaihtoa mittarina, e liittymig, koskaliikevaihto on yleisin
mittari talousel@man eri aloillaja sopii helposti ymmarrettévana eri alojen vali-
seen mittakaavahahmotteluun. Liittymi& kaytetéd&n myds, mutta soveltuvuus on
heikkeneméssa etenkin maissa, joissa prepaid-liittymét ovat yleisia. Liittymét
sopivat 1&hinn& puhelintoimintaan, el datasiirtoon elka kauko- ja kansainvéaliseen
liikenteeseen. Puhelintoimintaa voi verrata myds puheluminuuttien osalta. Pe-
rusteellinen vertailu kyttéd useita eri mittareita.

Matkaviestintéa on suurin osasektori, kasvava, jasiks téarkeimpéana ansaitsee eni-
ten huomiota. Suuri ja kasvava sektori houkuttel ee myds investoijia.

"Muu" on toiseksi lagjin osasektori. Se sisdltéa kaapelitelevision jaesim. data-
siirron ja dataturvallisuuspal vel ut.

Paikallistoiminta (kiintea puhelintoiminta) on supistuva osasektori, mutta viela
kolmanneksi lagjin. Historiallisistaja poliittisista syista kiintea puhelintoiminta
on yleensa saanut suurempaa huomiota kuin mita se nyky&an ansaitsee markki-
naosuutensa perusteella. Useimmat yleispalvelupolitiikat (Universal Service) pe-
rustuvat kiintegén puhelimeen siitd huolimatta, ettd markkinakehitys osoittaa, et-
t& puheen osalta matkaviestintd on menossa edelle, ulkomailla etenkin pre-paid.

Useat maat™® ovat poistaneet kaukoliikennemaksut kiintezsssa puhelinliikentees-
S4, ja useat muut ovat suurentaneet paikallispuhelualueiden kokoa. Tamé on teh-
ty joko vapaaehtoisesti tai séantelypaatoksella. Suomi on EU:n harvimmin asu-
tettu maa, ja Suomessa kaukoliikenne on viel& olemassa asiakastuotteena, mutta
se edustaa enda 1,3% koko sektorin liikevaihdosta.

Kansainvdinen teleliikenne on myos pieni sektori maissa, joissakilpailu on pa
kottanut maksut alas kustannusvastaavalle tasolle. Kaytto on lisdantynyt vastaa-
vasti.

Teknisen kehityksen seurauksena etéisyyden merkitys on vahentynyt, myos kan-
sainvdlisellatasolla. Siksi kauko- ja ulkomaanliikenne ei endé kaipaa yhta paljon
huomiota. Etéisyys on vielatarked eréissa marginaalisovellutuksissa, erittéin
pitkilla yhteysvéleillajoillaon vahan liikennettd, kuten harvaan asutut alueet
kansallisessa liikenteess4, ja kehitysmaissa, usein ylihinnoittel usta johtuen.

Eri osasektoreiden tuleva merkitys voidaan arvioida ehka parin vuoden pddhan
kayttéen regressiosuoria. Katso Kuva 16.

3 Euroopassa ainakin Belgia, Tanska, Viro, Islanti, Norja, ja Ruotsi. Erittéin pienet maat eivét ole koskaan otta-
neet kaukoliikennetta kayttoon. | so-Britanniassa jotkin operaattorit ovat poistaneet kaukoliikennemaksut.
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Kuva 16. Arvio osasektoreiden tulevista markkinaosuuksista Suomessa kayttaen
regressiosuoria. " Linear" tarkoittaa regressiosuoraa.
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Tama lineaarinen ekstrapolointi ennustaa, etté matkaviestinndn markkinaosuus
ylittda 50% vuonna 2004, ja paikallinen kiinted puhelintoiminta alittaa 10%
vuonna 2004. Ennuste osoittaa, etta matkaviestinndlle pitéis antaa suurin huo-
mio, kun taas kiintea paikallispuhelintoiminta vaikuttaa |dhes haviavélta alalta
ainakin puheen osalta. Erityisesti on odotettavissa, ettd uudet tulokkaat eivét ole
kiinnostuneita pienesta ja supistuvasta osasektorista. Politiikan tulisi keskittya
tulevai suuteen eik& mennei syyteen.

Muut maat osoittavat samantapaisia merkkejd, ainakin matkaviestinnan liike-
vaihdon osalta. Katso Kuva 17.

On mielenkiintoista huomata, etta téssa raportista esitellyistd maista kahdella
(Iso-Britanniaja Ruotsi) on melko ahainen matkaviestintdosuus. Mikéan varma
syy e oletiedossa, mutta lukija voi tutkia hinnoitteluprofiilejaja muitatietoja
hinnoittel usta ja tehdé omat johtopddtoksensa. Kirjoittajan alustava johtop&tos
on, ettd hintgjousto nayttda vaikuttavan.
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Kuva 17. Matkaviestinnan liikevaihdon osuus kaikesta telesektorin liikevaihdosta.
L ahde: OECD Communications Outlook 2003.
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EU:n Implementointiraportti voisi hyvinkin analysoida markkinatrendit. Nykyi-

nen melko voimakas keskittyminen kiintedn teletoimintaan voi tullatoiseen va-
loon jos kiinteén teletoiminnan markkinat ovat pienehkot ja supistuvat. Analyysi
vois auttaa ymmartdmaan mille osasektoreille voi odottaa uusia sijoittajia.

1.4 Segmenttihinnoittelu korvaa yhteenliittamismaksut (Char ges)

141 Yieista

Segmenttihinnoittelu tarkoittaa, etta jokainen operaattori asettaa vahittaishinnan
omalle puhelusegmentille, ilman tukkukomponentteja kuten terminointi. Paésta
padhan -hinnoittelu tarkoittaa, ettéa yksi operaattori ostaa segmentteja muilta
operaattoreilta tukkuhintaan, ja asettaa sitten vahittai shinnan koko puhelulle.

Segmenttihinnoittelun alkuperdinen syy lienee ollut monioperaattorirakenne,
jossaoli riippumattomat paikallisoperaattorit ja kauko-operaattorit. Mikaan osa-
puoli ei hyvaksynyt sitd, ettd toinen osapuoli voi muuttaa niiden vahittaishintoja.

1.4.2 Segmenttihinnoittelun kaytto

Suomen segmenttihinnoittel ujérjestelméa on osittainen, el taydellinen. Katso
Kuvals.

Kuva 18. Esimerkkeja hinnoittelujarjestelmien soveltamisesta.
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Péast&-padhan- Segmentti- japadsté: || Puhdas segmentti-
jarjestelma e padhan-jarjestelma hinnoittel ujérjestelméa
EU paitsi Suomi Suomi, Y hdysvallat Ei mikdan maa

Puhdas segmenttihinnoittel ujérjestelméaei ollut teknisesti mahdollinen kun jar-
jestelma aikanaan kehitettiin, koska alunperin oli kasivélitteisia keskuksia ja
my6hemmin analogisia keskuksia.

Kun kaukoliikenteen automatisointi toteutettiin 1958, puhelujen veloitus toteu-
tettiin sykayksilla Sellaisten sykdysten veloitus oli teknisesti mahdollista myds
silloisessa anal ogiakeskustekniikassa. Asiakasvel oitus perustui sykaysten koko-
nai slukumaaraén, erottelematta eri puhelulagata puhelusegmentteja laskussa,
erottelua oli vain hinnastoissa. Tilanne oli puhelinlaskujen osalta samantapainen
paasta pashan -jarjestelmassa

Nykyinen segmenttihinnoittelu on kehittyneempi, ja erottelu on nyky&an naky-
vissa puhelinlaskussa seké puhel ul gjikohtai sena etta operaattorikohtai sena.

Poikkeukset yleisestd segmenttihinnoittel ukdytannosta ovat:

» paikallispuhelut joissa on useampi operaattori mukana;
» kaukopuhelujen etépadan paikallissegmentti;

* matka—matka-puhelut; ja

* matka—kiinted-puhelut.

Kaukoliikenteessa kaukosegmentin hinta sisaltéa nykyaan etépaan paikallisseg-
mentin, ja kauko-operaattori maksaa terminointimaksun. Muissa tapauksissa al-
kupuhelun operaattori maksaa terminointimaksun.

1.4.3 Puhelukohtainen selostus

Seuraavissa kuvissa esitel|dan suomalaisen puheluhinnoittelun kun puhelun kyt-
kee useampi kuin yksi operaattori. Katso myos EU:n interventio vuonna 1999.
(katso liite 1 luku 1.6.3). Kuvissa on intervention jalkeinen tilanne. Kaikissa ti-
lantei ssa vel oitetaan soittgjaa.
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Kuva 19. Kaukopuhelu.

% paikallissegmentti 1 > kaukosegmentti paikallissegmentti 2

Paikallis-
verkko-
maksu
Kaukopuhelu-
maksu

Kuvan 19 selitys:

Puheluhinta: paikallisverkkomaksu + kaukopuhel umaksu.
Paikallisverkkomaksu kattaa paikallissegmentin 1.
Kaukopuhelumaksu kattaa kaukosegmentin ja paikallissegmentin 2.

Kuva 20. L ahteva kansainvalinen puhelu.

- S om b\ kansainvélinen
% paikallissegmentti 1 > kaukosegmentti segmentti :>

Paikallis-
verkko-
maksu
Kansainvalinen
maksu

Kuvan 20 selitys:

Puheluhinta: paikallisverkkomaksu + kansainvalinen maksu.
Paikallisverkkomaksu kattaa paikallissegmentin 1.

Kansainvalinen maksu kattaa ldhtevan kaukosegmentin + kansainvalisen seg-
mentin.
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Kuva 21.Puh€dlu kiinted—matka.

% paikallissegmentti 1 ~>{ matkasegmentti @

Paikallis-
verkko-
maksu

Tulevan
matkapuhelun
maksu

Sdlityskuvalle 21:

Puhelumaksu: paikallisverkkomaksu + tulevan matkapuhelun maksu
Paikallisverkkomaksu kattaa paikallissegmentin 1.

Tulevan matkapuhelun maksu kattaa matkasegmentin.

Kuva 22.Puhelu matka—kiintea.

@ matkasegmentti paikallissegmentti 2 %

Matka-
kiintea
puhelu-
maksu

Sdlityskuvalle 22:
Puhelumaksu: matka—kiinted puhelumaksu (joka on paésta paghan -maksu).

Kuva 23. Puhelu matka—matka.

@ matkasegmentti | matkasegmentti 11 @

Matka-
matka-
puhelu-
maksu

Sdlityskuvalle 23:
Puhelumaksu: matka—matka puhelumaksu (joka on paésta paghan -maksu).
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Yllaolevat kuvat 19-23 esittéavét vain yleisimmét puhelumaksut. Muut litkenne-
tapaukset (esim. erityishintaiset puhelut) veloitetaan vastaavasti.

Kaikki maksut veloitetaan soittgjalta, lukuun ottamatta soitonsiirto ja kansainvé-
linen verkkovierailu, jotka eivét sisélly ylla oleviin tapauksiin.

1.4.4 Tulevan matkapuhelun hinnan jaottelu

Tulevan (laskevan) matkapuhelun hinta eroaa paasta paddhan -jarjestelman ter-
minointihinnasta. Matkapuhelinpal veluntarjogja (joka on toimittanut vastaanot-
tavan matkapuhelinliittyman) vel oittaa matkapuhel usegmentin maksun soittaval -
takiintedtatilagjalta. Segmentin hintavoi ollanormaalihintainen tai alennettu
[8hipiirin hinta (Kotisoitto, Heimo tai vastaava). Matkapuhelinpal veluntarjogja
maksaa matkaverkko-operaattorille terminointimaksu.

Tulevan matkapuhelun hinta voidaan jakaa neljdan osaan, jotta se olisi parem-
min vertailtavissa p&asta padhan -jarjestelméan terminointimaksuun:

o av;

» terminointimaksu matkaverkko-operaattorille (verrattavissa paasta paghan -
jarjestelman terminointimaksuun);

» laskutuspalkkio laskuttavalle kiintedlle operaattorille; ja

» matkapuhelinpal veluntarjoajan kate.

Jaottelu on esitetty alla, Taulukko 19, ja se on sel ostettu tarkemmin taulukon al-
la.

Taulukko 19. Tulevan matkapuhelun hinta minuuttia kohti. Kaikki luvut eur osenttia.
Katso selitykset alla. F& F (Friends and Family) tarkoittaa lahipiiriks maariteltyja liit-
tymid, kuten Kotisoitto tai Heimo.

Sonera Radiolinja
Paiva llta | F&F Paiva llta | F&F
Tulevan puhelun hinta 24,0 16,0 11,0 26,0 17,0 10,0
jostaav 4,3 2,9 2,0 4,7 3,1 1,8
Hintailman alv 19,7 131 9,0 21,3 13,9 8,2
Laskutuspalkkio 5% kiintedlle 1,0 0,7 0,5 11 0,7 04

operagttorille

Terminointimaksu matkaverk- 12,8 12,8 12,8 13,2 13,2 13,2
ko-operaattorille

Erotus, matkapuhelinpalvelun- 59 -0,3 -4,2 7,0 0,0 -54
tarjogjan kate




60

Taulukon selostus;

Tama jaottelu el ole yleisesti kaytetty julkisuudessa Suomessa, se on kehitetty
tata raporttia varten jotta hinnoittel ujarjestelmét olisi helpommin vertailtavissa
Tarkat luvut riippuvat tel epalveluntarjoajan ja verkko-operaattorin vélisista so-
pimuksista.

Tulevien puhelujen hinta on operaattorien hinnastoissa erilléan l&htevista puhe-
luista, eiké aina helposti |0ydettavissa.

F& F-tyyppiset alennetut hinnat (Sonera Kotisoitto, Radiolinja Heimo) tarjotaan
asiakkaan mééritteleman liittymaryhman sisdisista puheluista, kaikista kaikkiin.
Liittymaryhmaan voi kuulua noin 5-10 liittymag, joista yleensd enintéén yksi on
kiinted. Palvelu on mahdollinen ainoastaan segmenttihinnoittel ussa, koska mat-
kapuhelinpalveluntarjoaja myy pééttyvét puhelut myos kiintedlle liittymalle.
Paasta padhan -jarjestelman matkapuhelinpalveluntarjogja el ole osallisenatule-
vissa puheluissa, e vélityksessa, hinnoittelussa eika laskutuksessa.

F& F-palvelut tarjotaan kiintedlle liittymalle tappiolla. Matkapuhelinpalvelun-
tarjoaja vel oittaa soittgjalta hinnan, joka on alempi kuin terminointihinta jonka
se maksaa matkaverkko-operaattorille. Kiintean verkon tel epalveluntarjoaja ve-
loittaa saman hinnan kiinteasta alkupuhel usta puhel utyypista riippumatta. Myos
muissa mai ssa (tassa raporti ssa mukana ol evista maista Ruotsissa ja I so-
Britanniassa) on vastaavantyyppisia tarjouksia suunnassa kiinted—matka, mutta
ne ovat kiintedn operaattorin tarjouksiaja aennukset koituvat sen tappioksi, el
matkapuhelinpal vel untarjogjan tappioksi.

M atkapuhelinpal vel untarjogja kayttaa kiintedn verkon pal veluntarjogjaa lasku-
tukseen (laskutussopimus, katso liite 1 luku 1.5). Matkapuhelinpalvelun-tarjogja
maksaa laskutuspal kkion, joka kattaa |askutuksen ja luottotappiot. Laskutus-
palkkio on tassé oletettu olevan n. 5%. Palkkio vaihtelee (tiettavasti suuruusiuo-
kassa 5-8%) eiké ole julkinen.

Kun tulevan puhelun hinnasta vahennetééan alv, laskutuspalkkio ja terminointi-
korvaus, erotus on joko positiivinen tai negatiivinen. Erotuksella ei ole vakiintu-
nutta nimes, ja tassa raportissa sille on kaytetty termi matkapuhelinpal veluntar-
joajan kate. Katteen perustelu (erotuksena padasta paghan -hinnoittelusta) on, etta
jokainen mukana olevan toimijan tulis saada jotain tuloja jokaisesta puhelusta,
periaatteessa mieluummin niin, etté kate ei riipu puhelusuunnasta. Tulevan pu-
helun edellytys on myyty liittyma, ja tel epalvel untarjogja on myynyt liittyman.
Asiakashankinta on kallista, etenkin numeron siirrettdvyyden jalkeen.

Kahden jarjestelman ero nostaa kysymyksen: ansaitseeko matkapuhelin-
palveluntarjoaja tuloja tulevista puheluista myos paasta padhan -
jarjestelmassa? Katso myos luvut 3.8 ja5.5.

Suomen segmenttihinnoittel ujarjestelman rahavirrat on esitetty alla, Kuva 24.
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Kuva 24. Rahavirrat segmenttihinnoittelussa.

.

Kiintea e | Matkapalvelun-
palveluntarjogalF———|tarjoga . .
I puhelun maksu
— ::> Ei:((:]u Iisverkko-_ L B
Kiintea verkko- Matkaverkko-
operaattori v operaattori v
alkupuhelun terminointi-
verkkomaksu maksu

Jos Suomi syystatal toisestasiirtyisi padsta padhan -hinnoittel ujarjestelmaén
(ehdotuksia on), vaikutukset erillisiin telepalveluntarjogjiin tulisi selvittdd, koska
ne menettéisivét tuloja. Matkapuhelinpal vel untarjoajien saamat tulot tulevista
puheluista el ole julkistettu, mutta kirjoittajan arvio on luokkaa 20% liikennetu-
loista. Paasta paahan -hinnoittel ujarjestelma (tai tarkemmin ottaen nykyinen
terminointijarjestel ma paasta paghan -jarjestelmassd) syrjii telepalveluntarjogjia.
Tulos né&kyy hinnoittelurakentei ssa muualla. Muutos Suomessa voisi pakottaa
telepal vel untarjogjia nostamaan léhtevien puhelujen hintoja.

Matkapuhelinpalveluntarjogjalla on oikeus ostaa kiintedn alkupuhelun yhteen-
liittdmispalvelunaja hinnoitella tulevat puhelut pdasté paéhan -hinnalla, mutta
tétd mahdollisuutta ei ole kaytetty.

1.5 Puhelujen laskutussopimus

Paasta padhan -hinnoittel ujarj estel méssa laskutussopimus el ole kaytossa. Seg-
mentti hinnoi ttel uj arj estel méssa laskutussopimus on val ttaméton. Segmenttihin-
tojen asettaminen & tarkoita, etta hintoja asettava operaattori myos laskuttaa

kaytta 8.

L askutussopimus tarkoittaa, etté alkupuhelun kiintea paikallisoperaattori, tai
matkapuhelinoperaattori, laskuttaa puhelumaksut kaikkien mukana olevien osa-
puolten puolesta. Laskuttava operaattori vastaa myos luottotappioista. Laskutus-
kustannusten ja luottotappioiden kattamiseksi |askuttava operaattori pidéttéa so-
vitun osuuden laskutettavasta summasta (n. 5-8%), jaloput maksetaan muille
operaattoreille (kauko-, kansainvalinen, matkapuhelinoperaattori tms.). Katso
Kuva 25.
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Kuva 25. L askutussopimuksen paasisalto.

% paikallissegmentti 1 > matkasegmentti

<:<:

kéyttgjan lasku veloitustieto

) 4

kéyttéjan maksu matkasegmentin maksu

L askutussopimus tarkoittaa myds, etta segmenttihinnoittel ussa laskuttava ope-
raattori toimii myyntiagentin tapaan, e vahitta smyyjand kuten paasta paéhan -
hinnoittel ussa.

Asiakas saa yhden puhelinlaskun kaikista sen liittyman puhelumaksuista. Kuva
26 nayttda yksinkertai stetun laskuesimerkin.

Kuva 26. Yksinkertaistettu kiintean puhelimen kayttajalasku, ilman alv. Veloitus ope-
raattoreiden valilla perustuu sykayksiin, siten naytetyt sykéykset osoittavat paljonko
rahaa valitetadn muille operaattoreille.

Maara  Yksikkdhinta Yhteensa Saaja
Paikallispuhelut

Paikallispuheluminuutit 77 0,0098 0,75 kiintea paikallisoperaattori
Paikallispuhelut kpl 30 0,0803 2,41 kiinted paikallisoperaattori
Kaukopuhelut
Song Networks sykaykset 350 0,0673 23,56 Song Networks
Paikallisverkkomaksu minuutit 437 0,0057 2,49 kiintea paikallisoperaattori
Paikallisverkkomaksu puhelut 54 0,0574 3,10 kiintea paikallisoperaattori
Puhelut matkaliittymiin
Radiolinja sykaykset 22 0,0673 1,48 Radiolinja
Paikallisverkkomaksu minuutit 7 0,0057 0,04 kiinted paikallisoperaattori
Paikallisverkkomaksu puhelut 2 0,0574 0,11 kiintea paikallisoperaattori
Sonera sykaykset 621 0,0673 41,79 Sonera
Paikallisverkkomaksu minuutit 275 0,0057 1,57 kiintea paikallisoperaattori
Paikallisverkkomaksu puhelut 40 0,0574 2,30 kiinted paikallisoperaattori
Yhteensé 79,60

Muut puhelulgjit laskutetaan vastaavasti.
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1.6 Yhteenliittdminen
1.6.1 Jakso 1958-1993

Tama selostus alkaa yhteenliittamigjarjestelmalld, joka luotiin automaeattista pu-
helinliikennetta varten 1958. Puhelujen terminointia (ilman segmenttihintaa) oli
osittain kayttssa.

Alunperin terminointia el kaytetty. "Laskuttgja pitéd" (englanninkiel essa Sender
keeps all tai Bill and keep) oli kayttssa lahtevien puhelujen osalta, alkusegmen-
tin kiinted paikallisoperaattori veloitti paikallispuhelumaksun ja piti rahat. Tule-
vat puhelut vastaanottavaan paikallisoperaattorin verkkoon kytkettiin vel oituk-
setta, seka kotimaan kaukopuhel ut ettd ulkomaan puhelut. Liikenne oli kohtuul-
lisesti tasapainossa, |8htevét jatulevat minuutit olivat |&ahes samat. Liikenteen
luotettavan seurannan jarjestaminen (puhelujen lukumaarét ja minuutit) olisi ol-
lut kallista anal ogisissa keskuksissa, joista osa olivat niinkin vanhoja kuin 1920-
ja1930-luvulta

Vastaava jarjestely otettiin myéhemmin kayttoon seka kansainvélisia etta mat-
kapuheluja varten. Paikallisoperaattori kaytti paikallispuhelumaksua ldhtevissa
puheluissa, jakytki tulevat puhelut veloituksetta. Matkasegmentti ja kansainva
linen segmentti kattoi osuuden eteenpain yhteenliittémispisteesta paikallisope-
raattorin verkon ja kaukoverkon tai matkaverkon vailla

1.6.2 Jakso 1994-1999

Kun matkaviestinta kasvoi, tilanne muuttui. Matkapuhelinliikenne e alkuun ol-
lut kovin tasapainoinen, matkapuhelimia kaytettiin enemman |8hteviin puhel ui-
hin kuin tuleviin. My6s muita puhelulgjgja syntyi, kuten erityishinnoitel lut puhe-
lut. Terminointimaksut piti ottaa kayttoon. Digitaalitekniikka oli jo lagjasti kay-
tOssd ja auttoi toteuttami sessa.

Ratkaisu sovittiin operaattoreiden valillailman sdantelijan mukanaol oa, ja otet-
tiin kayttoon vuonna 1994. Paikallispuhelumaksu (joka toimi hintakattona) jaet-
tiin kahteen osaan, alkupuheluun jaterminointiin. Terminointimaksu standardoi-
tiin, sama koko maassa, eika ollut operaattorikohtainen, olihan paikallisoperaat-
toreitayli 40.

Kauko-operaattorit toimivat selvitysyksikkdina. Alkupuhelun paikallisoperaatto-
ri maksoi terminointimaksut kauko-operaattorille kaikista |&htevistd minuuteista,
jakauko-operaattori maksoi saman maarén vastaanottavalle paikallisoperaatto-
rille erittelemaétta | dhtboperaattoriatai |8htopaikallispuhel ual uetta.

Alkupuhelun operaattori veloitti paikallispuhelumaksun, maksoi terminoinnin,
japiti erotuksen alkupuhelun maksuna. Paikallispuhelumaksu toimi hintakatto-
na. Y hteenliittdmismarkkinat olivat seka alkupuhelun ettd terminoinnin osalta
osa paikallispuhelumarkkinaa, e itsenéanen markkina.



64

Jarjestelmaoli yksinkertainen, mika oli tarpeen kun oli yli 40 paikallisoperaatto-
ria, jatoimi ilman sdantelijan mukanaoloa. Se oli itsesdanteleva, kun terminoin-
timaksut maksettiin paikallispuhel umaksusta jakoperiaatteella. Terminointimak-
sut olivat suunnilleen puolet keskimaérai sesta pai kallispuhelumaksusta. Jarjes-
telma piti edelleen paikallispuhelujen hinnat (kattaen molemmat paikallisseg-
mentit) selkeasti erill&8n kaukosegmentin hinnasta.

1.6.3 EU:ninterventio 1999

Suomen jé&rjestelma perustui vahittaismaksuihin®* eika se vastannut EU:n peri-
aatteisiin operaattorikohtaisi sta kustannussuuntautunei sta yhteenliittémismak-
suista. EU vaati Suomea muuttamaan jarjestelmansa (ilman mitdan arvioita seu-
rauksista), javaati jokaista paikallisoperaattoria asettamaan omat terminointihin-
tansa omiin kustannuksiinsa perustuen. Lisaks terminointihinnan tulisi siséltya
kaukosegmentin hintan eik& alkupuhelun paikallissegmentin hintaan. Y htenéi-
nen terminointimaksu, joka oli tarpeen itsesdéntel evaa jarjestel méé varten, voi-
tiin myos tulkita kartelliksi.

Kuva 27 esittéa maksujen rakenteen ennen ja jakeen intervention.

Kuva 27. Maksujen rakenne ennen jajalkeen intervention.

% paikallissegmentti 1 > kaukosegmentti paikallissegmentti 2

Paikallis-
puhelu-
maksu

Ennen
Kaukopuhelu-
maksu

Yksi paikallispuhelumaksu kattoi molemmat paikallissegmentit

Paikallis-
verkko-
maksu

Kaukopuhelu-
maksu

Jalkeen sis. terminoinnin

Alkupuhelu = paikallispuhelumaksu  Terminointi = paikallispuhelumaksu

1 Suomen paikallispuhel umaksut ovat perinteisesti olleet itsekannattavia, ilman tukiaisia, ja ovat siten kustan-
nusvastaavia. Paikallisoperaattorien on pitényt tullatoimeen paikallispuhelutuloilla, koska niilla el ole ollut mui-
taolennaisiatuloja.
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EU:n vaatimat muutokset toteutettiin. Muutokset poistivat itsesaantelevan omi-
naisuuden (alkupuhelun operaattorin paikallispuhelumaksu kattoi molemmat
paikallissegmentit). Se poisti jaon paikallismaksujen ja kaukomaksujen valilla,
kaukopuhelumaksu ei ollut engé kaukopuhel usegmentin hinta vaan sisdlsi pai-
kallisosuuden etgpagssa. Vaikutukset maksuihin oli seuraava:

» terminoiva paikallisoperaattori nosti terminointimaksun tayteen paikallispu-
helumaksuun saakka;

» kauko-operaattori sisdllytti korotetun terminointimaksun kaukopuhel uosuu-
den asiakashintaan ja nosti hintaa; ja

» akupuhelun paikallisoperaattori nosti alkupuhelun hinnan téyteen paikallis-
puhelumaksuun saakka.

Muutosten jalkeen tarvittiin séantel ya tariffikorotusten lieventdmiseksi. Tilanne
séantelynkin jalkeen oli korkeammat hinnat ja sééntelyn tarvetta, todenndkoises-
ti valituskierroksineen. Katso Kuva 28.

Kuva 28. Kaukopuhelumaksujen suhtedllinen hintakehitys. Vuos 1994 on 100. EU:n
interventio toteutettiin toukokuussa 1999. L dhde: Tdeviestintatilasto 2002.
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Tilanne ennen interventiota oli yksi paikallispuhelumarkkina, joka sisélsi alku-
puhelun ja terminoinnin hinnoittelun siséénrakennetun hintakaton ansiosta. In-
terventio erotti kaksi uutta markkinaa: alkupuhelu jaterminointi. Molemmat uu-
det markkinat toimivat kéytanndssa monopolimarkkinoina, vahemman kilpail-
tuina kuin paikallispuhelumarkkina, joka sentdan kil pailee matkapuhelujen
kanssa
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Y hteenveto intervention vaikutuksista on esitetty alla, Taulukko 20.

Taulukko 20. EU:n intervention vaikutusten yhteenveto.

Tekija Vaikutus

Kéayttgan valintamah- | Ei vaikutusta

dollisuudet

K ayttg ahinnat Nousivat

L 8pindkyvyys Jako paikallis- ja kaukopuheluihin hamartyi
Kilpailu jaaallepddsy | Ei muutosta

Vahemman séantelyd | Synnytti séantel ytarpeen

K okonai suutena vaikutus on negatiivinen. Intervention peruuttaminen tuskin on
mahdollista, vaikka tulos puoltaisi peruuttamista.

Epdonnistumisen syisté voi ollamontakin mielta. Eras arvio on, ettd EU:n lain-
séadant6 on laadittu monopolityyppisid maita varten, elké siind ole otettu huo-
mioon EU:n ainoan aidon monioperaattoriympdriston ol osuhteet, johon lainsda-
danto ei sovellu.

Suomi ei ole tehnyt kuten Tanska, fuusioinut kaikki perinteiset operaattorit ja
luonut monopolityyppisen ymparistén. Fuusio olisi Suomessakin vahentényt
vaikeuksia noudattaa EU:n lainsd&dant6a, joka on laadittu monopolitaustaisia
maita varten.
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LIITE?2
1 MATKAPUHELUJEN HINNAT NELJASSA MAASSA
1.1 Menetedma

Matkaviestintéhinnat vaihtelevat. Liittyméatyypit on kohdistettu erilaisiin kaytta-
jaryhmiin, riippuen operaattoreiden hinnoitteluvalinnoista, esim.:

e pre-paid - post-paid;

o pavakayttgat (liikekaytto) - ilta- ja viikonloppukayttg a (yksityiskaytto);

» saman verkon puhelut - puhelut toisiin verkkoihin;

* pieni vuosimaksu korkeat puhelumaksut - suuri vuosimaksu alhaiset puhe-
lumaksut;

» yksitagjuus (900 MHz) - kaksitagjuus (900 + 1800 MHz);

» pitkien puhelujen alennukset (tyypillisesti yli 5 min);

o adennuksia maarékayton jalkeen- korotetut hinnat maarakayton jakeen;

* jne

Kaikki tdhan vertailuun sisdllytetyt liittymétyypit ovat post-paid, ol ettaen etté
naillaliittymatyypeilla on alemmat maksut kuin pre-paid. Liiketilagjahintoja el
ole sisdllytetty. Vain sellaiset liittymétyypit on siséllytetty, jotka ovat olleet saa-
tavissa vertailugjankohtana uusia liittymia varten. Operaattorikohtaisiin selos-
tuksiin on otettu mukaan ne liittymétyypit, joilla on halvimmat ja kalleimmat
minuuttihinnat.

Kaikki esitetyt hinnat ovat minuuttihintoja, ilman mahdollista kytkemismaksua
tal minimimaksua, jne. Erityismaksut pienid ryhmia varten on otettu mukaan

vain kiinted—matka-suunnassa, joissa on merkittavia eroja operaattoreiden valil-
|4 Vuosimaksuun sisdltyvat minuutit, alennukset pitkisté puheluista (esim. yli 5
min) sek& madréal ennukset médrakayton jalkeen on jatetty ottamatta huomioon.

Tarkoituksena on |6ytaa kayttgjien minuuttihintoja jotka ovat mahdollisimman
|dhell & lisdminuuttien tuotantokustannuksia. Sellaiset hinnat olisivat jollakin
tarkkuudella vertailtavissa terminointihintoihin, jotka ovat yhteenliittémisessa
ongelmaisia.

Kaikki asiakashinnat perustuvat operaattorien internet-hinnastoihin. Hinnastot
perustuvat tilanteeseen 7.2.2004.

Terminointihintojen [&hde on EU:n yhdeksés Implementointiraportti. Useat hen-
kil6t ovat ehdottaneet, ja sitd varten jopa toimittaneet luottamuksellisia tietoja,
jotta kaytettéisiin gjan tasalla olevia terminointihintoja. Terminointihinnat ovat
kuitenkin luottamuksellisia, eika kirjoittaja tassa yhteydessa katsonut olevan lu-
vallistajulkistaa luottamuksellisiatietoja. Lukijoillae kuitenkaan ole mahdolli-
suutta tarkistaa lahteitd. EU:n implementointiraportti on ainoitajulkisia léhteitd,
jasiingkin terminointihinnat ovat keskiarvoja, esim. pavéilta-akselilla. [Iman
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implementointiraportin tietojatama analyysi e olisi ollut mahdollinen ter-
minointihintojen osalta.

Operaattorien markkinaosuuksien osalta |ahde on Digitaalisten matkapuhel uiden
hinnat vuonna 2003, Kansainvélinen vertailu, liikenne- ja viestintaministerio,
kesdkuu 2003. Markkinaosuuksilla ei ole juurikaan merkitysta anal yysissa.

Valuuttojen vaihtokurssit ovat 6 helmikuuta 2004, yks euro vastaa 0,6832 GBP
ja9,1175 SEK. Arvonlisdverojen maarét ovat Suomi 22%, Saksa 16%, Ruotsi
25%, jalso-Britannia 17,5%.

1.2 Kommentteja operaattorien hinnoittelusta

Merkittévatekija on operaattorien erilaiset hinnoittel uperiaatteet. Selvityksen
aikana |oytyi kolme erittdin erilaista hinnoittel uperiaatetta. Katso Kuva 29.

Kuva 29. Kolme erilaista hinnoitteluperiaatetta. Valitut operaattorit kayttavat maalle
tyypillisia hinnoitteluperiaatteita.
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Suomalaiset operaattorit kayttavét periaatetta vuosimaksu jalisaks veloitus kay-
ton mukaan. Ruotsal aiset operaattorit kayttévat samantapaisia periaatteita. Hinta
saattaa vaihdella liittymétyypin mukaan.

Saksalaisilla operaattoreilla on muuten samantapai set periaatteet, mutta korosta-
vat vuosimaksun vaikutusta. K orkeammalla vuosimaksullavoi "ostaa' alempia
minuuttihintoja, minuuttihinnat vaihtelevat puhelulgjin perusteella.
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Brittil&iset operaattorit kayttavét periaatetta ettd vuosimaksu on tarkein maksu,
jase sisdltéd madratyn maaran minuuttejajoillae ole selvaa hintaa. Lisaminuu-
tit (vuosimaksuun sisdltyvien lisdksi) on hinnoiteltu korkeammalle kuin vuosi-
maksuun sisaltyvien minuuttien keskimaaraiset hinnat (tédyden kayton mukaan).
Hinnoittel uperiaate tarkoittaa negatiivista méaéraal ennusta.

Tekijan kasitys on, ettel ole mahdollista saada kohtuullisen tarkkoja arvioita
tyypillisisté kéayttgjdhinnoista brittiléisille matkapuhel uille puhelulgjeittain
(esim. saman verkon puhelut, puhelut kiinteddn verkkoon, ja puhelut muihin
matkaverkkoihin), joka on tdmén analyysin pédtarkoitus. Siita huolimatta téassa
raportissa on kaytettava julkistettuja minuuttihintoja, kun muitakaan hintal dhtei -
ta e loytynyt. Vaihtoehto olisi ollut hylété 1so-Britannia ja ottaa mukaan toinen
maa. Lukijoiden tulisi olla varovaisia tehdessdan johtopaétoksi 4, jotka perustu-
vat taman raportin brittiléisiin hintatietoihin.

Tyon aikana esitettiin kysymyksia perushintojen merkityksestd, kun tiettavasti
huomattava osuus matkaliikenteestéa kayttaa erityishintoja, kuten lii-

keasi akashinnastot, vai hdeliittymahinnastot®, pienryhmahinnastot, muut alen-
nukset, jne. Kysymysvoi olla aiheellinen, ainakin osittain. Analyysié varten on
kuitenkin saatava jotenkin vertailukel poisia hintoja, jotta voitaisiin selvittéé hin-
tarakenteita, hinnoittelueroja, hinnoitteluvaaristymid, jne.

1.3 Operaattorikohtaiset liittymat

Tassa luvussa esitetddn kunkin neljan maan kahden suurimman operaattorin liit-
tymatyypit. Esitys e sisélla kaikkia liittymétyyppej 4, jos operaattorilla on mon-
ta, kun liittymétyyppien peruspiirteet kuitenkin selvidvét. Y 6- javiikonloppu-
hinnat on jétetty pois. Hintojen ja hintarakenteiden erot ovat kuitenkin niin suu-
ria etteivat useammat liittymaétyypit olis muuttaneet anal yysin lopputul osta.
Mukaan on kuitenkin otettu ne liittymétyypit, joilla on halvimmat ja kalleimmat
minuuttihinnat.

Olosuhteet eroavat maittain useista syistd, esim. radiospektrin osalta. Eréissa
mai ssa on padosin yksitagjuusoperaattoreita (900 tai 1800 MHz), kun toisissaon
padosin kaksitagjuusoperaattoreita (operaattorilla molempia tagjuuksia). Spekt-
rin hinta vaihtelee huomattavasti (huutokaupat tai hallinnollinen spektrin myon-
taminen).

Vertailun hel pottamiseksi ja suuruusluokkien hahmottamiseksi kuvien asteikko
on sama.

Jokainen vertailu joko siséltéd arvonlisaveron tai ei. V dhittéishintojen vertailu
yleensa siséltéd alv:n, kun vertailut jotka sisdltavét tukkuhintojaeivét siséllaalv.
Hinnat eivét siis ole kaikilta osin vertailtavissa eri taulukoiden jakuvien valilla

15 vaihdeliittyméat ovat suurehkojen vaihteiden liitantoja suoraan matkaverkkoon, jolloin voidaan sisallyttaé
yhtion matkapuhelimet alaliittymanumerointiin (vaihteen sisdinen numerointi). Sellaisillajarjestelyilla on omat
erityishinnastot ja voidaan ehké neuvotella tapauskohtai sesti.
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1.3.1 Sonera, Suomi

Kuva 30. Soneran profiili. Kaikki hinnat minuuttia kohti, eurosenttia sis. alv.
Sonera

sama matkaverkko paiva

matkaverkon terminointi
sis. alv

kiinteasta matkaverkkoon
ystavat ilta

kiinteasta matkaverkkoon .

iita muu matkaverkko ilta

atkaverkosta kiinteaan
paiva

kiinteasta matkaverkkoo
paiva
matkaverkosta kiintedan
ilta

\—e— One & Classic Duo -4 Privat Duo - Classic\

Taulukko 21. Soneran matkaliittymalajit. Kaikki hinnat minuuttia kohti, eur osenttia sis.
alv.

Liittyméalaji One Classic Privat Classic
Duo Duo
sama matka péaiva 16,0 16,0 17,0 17,0
sama matkailta 16,0 16,0 13,0 17,0
muu matka paiva 16,0 19,0 26,0 32,0
muu matkailta 16,0 16,0 13,0 17,0
matka—Kiintea paiva 16,0 19,0 26,0 32,0
matka—kiintedilta 16,0 16,0 13,0 17,0
Kiinted—matka paiva 3,9+24,0 | 3,9+24,0 | 3,9+24,0 | 3,9+24,0
kiinted—matkailta 3,9+16,0 | 3,9+16,0 | 3,9+16,0 | 3,9+16,0
kiinted—matka F& F ilta 3,9+11,0 | 39+110 | 3,9+11,0 | 3,9+11,0
matkaterminointi sis. alv 15,6 15,6 15,6 15,6

Puheluhinta kiinte&—matka koostuu kahdesta osasta: kiinteén verkon operaattori
asettaa kiinteén alkupuhelun hinnan, ja matkapuhelinpal vel untarj oaja asettaa
asi akashinnan matkaterminointisegmentille, jonka soittava kiinteé tilagja mak-
saa. Huomaa ettd myos ilta-alennukset ja F& F-hinnat ovat matkapuhelinpal ve-
luntarjogjan hintoja kiintedlle tilagjalle. Soneran F& F-palvelu on nimeltdan Ko-
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tisoitto, javoi sisaltéda 8 liittyma, joista enintéén yks kiinteén verkon liittyma,
muut ovat Soneran matkapuhelinliittymiéa.

Liittyma Classic on yksitagjuudliittyma (900 MHz), kun muut liittymét ovat
kaksi tagjuudliittymid. Y ksitagjuudliittyma on haviédva, useimmat késipuhelimet
ovat kuitenkin kaksitagjuuslaitteita. On myo6s korkeampia hintoja (el naytetty)
jos kaksitagjuusliittymissa kaytetdan yksitagjuuspuhelimia.

Sonera on Suomen johtava matkapuhelinoperaattori, markkinaosuus 54% kai-
kista GSM-liittymista. Soneraoli kolmanneks suurin kiintea operaattori, 27%
liittymistd, mutta on ohittanut toisena olevan Finnetin yrityskaupalla (Auria).

Soneran ilmeinen liiketoimintaidea on alhainen hintaja suuri tilagjamaarg, pyr-
kien siihen, etta kiintedn puhelimen kayttgjat siirtyvét matkapuhelimen kayt-
t60n. Useimmat hinnat ovat alle 20 senttid minuutilta, paits iltakayttoon tarkoi-
tettujen liittymien paivahinnat, ja hinnat kiinteésta tuleviin puheluihin. Hintaerot

elvét ole kovin merkittavia
Korkeimmat maksut ovat matka—matka sek& matka—kiinted.

Sonerallaon liittymia paivakayttgille jailtakéayttgille, mutta ilta-alennukset
ovat pienehkdja. Paivakayttdliittymalla on tasahinta, sama hintajoka puhelulle,
16 senttida minuutilta. Tamaliittyma on valittu muita vertailuja varten.

Korkein paivahintaon 32,0 senttig, alhaisin 16,0 senttia Korkein hinta on van-
han yksitagjuudliittymén (Classic). Kaksitagjuusliittymien korkein hinta on 26
senttid. Korkeimman ja alhaismman péivahinnan suhde on 2,0, (1,6 ilman Clas-
sic-liittymad).
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1.3.2 Radiolinja, Suomi

Kuva 31. Radiolinjan profiili. Kaikki hinnat minuuttia kohti, eurosenttia sis. alv.
Radiolinja

sama matkaverkko péaiva

matkaverkon terminointi .
) sama matkaverkko ilta

sis. alv
kiintedsta matkaverkkoon

ystavat ilta muu matkaverkko paiva

kiintedsta matkaverkkoon .

iita muu matkaverkko ilta

atkaverkosta kiintedan
paiva

kiintedsta matkaverkkoo
paiva

matkaverkosta kiinteaan
ilta

\—e—Tandem 8- Tandem Aina -4 Tandem Pro\

Taulukko 22. Radiolinjan matkaliittymalajit. Kaikki hinnat minuuttia kohti, eurosenttia
Sis. alv.

Liittymalaji Tandem Tandem Aina | Tandem Pro
sama matka péiva 12,0 17,0 14,0
samamatkailta 12,0 17,0 14,0
muu matka paiva 26,0 17,0 20,0
muu matkailta 17,0 17,0 16,0
matka—kiinted péiva 26,0 17,0 20,0
matka—kiintedilta 12,0 17,0 16,0
Kiinte&—matka péiva 3,9+26,0 3,9+26,0 3,9+26,0
kiinted&—matka.ilta 3,9+17,0 3,9+17,0 3,9+17,0
Kiinted—matka F& F ilta 3,9+10,0 3,9+10,0 3,9+10,0
matkaterminointi sis. av 16,1 16,1 16,1

Puheluhinta kiinte&—matka koostuu kahdesta osasta: kiinteén verkon operaattori
asettaa kiintedn alkupuhelun hinnan, ja matkapuhelinpal veluntarjogja asettaa
asi akashinnan matkaterminointisegmentille, jonka soittava kiintea tilagja mak-
saa. Huomaa ettd myos ilta-alennukset ja F& F-hinnat ovat matkapuhelinpal ve-
luntarjogjan hintoja kiinteén verkon tilagjalle.

Radiolinjan F& F-palvelu on nimeltddan Heimo, javoi sisdltda 9 liittymaa, joista
enintdan yks kiintean verkon liittyma&, muut ovat Radiolinjan matkapuhelinliit-
tymia
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Radiolinja on toiseks suurin matkapuhelinoperaattori Suomessa, ja silld on 29%
kaikista GSM-liittymista. Radiolinjan omistgja on Elisa, suurin kiintea operaat-
tori, jollaon 35% kiinteista liittymista

Radiolinjan liiketoimintaidea on samantapainen kuin Soneran, ahaiset hinnat ja
suuri liittymamaarg, jasilla on samantapaiset liittymalgjit. Soneran tapaan hinta-
haarukka on pienehko.

Korkeimmat hinnat ovat kiinted—matka.

Paivakayttoon tarkoitettu liittyma on tasahintaliittymd, sama hinta joka puhelul-
le, 17 senttia minuutilta. Tama liittyma on valittu jatkovertailuihin.

Korkein paivahintaon 26,0 senttig, ahaisin 12,0 senttid. Korkeimman ja alhai-
simman hinnan suhde on 2,2.

1.3.3 Tdia, Ruots

Kuva 32. Telian profiili. Kaikki hinnat minuuttia kohti, eur osenttia sis. alv.
Telia

sama matkaverkko péiva

matkaverkon terminointi
sis. alv

kiinteasta matkaverkkoon
ystavat ilta

kiintedsta matkaverkkoon
ilta

matkaverkosta kiinteaan
ilta

- Classic Flat -A- Classic Talk5 \
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Taulukko 23. Telian matkaliittymalajit. Kaikki hinnat minuuttia kohti, eur osenttia sis.
alv.

Liittymalaji ClassicFlat | ClassicTalk 5
sama matka péiva 32,4 43,9
sama matkailta 32,4 55
muu matka paiva 32,4 43,9
muu matkailta 32,4 21,9
matka—kiintea paiva 32,4 43,9
matka—kiintedilta 32,4 55
Kiinted—matka paiva 27,4 27,4
kiintea—matkailta 16,5 16,5
kiinted—matka F& F ilta 11,5 11,5
matkaterminointi sis. av 12,0 12,0

Telia on Ruotsin johtava matkapuhelinoperaattori, ja myds suurin kiinted ope-
raattori. Telian markkinaosuus on 46% GSM-liittymista

Telian liiketoimintaidea ndyttaé olevan korkeat hinnat, mahdollisesti markkina-
osuuden kustannuksella. Erittéin alhaiset iltahinnat voidaan ehka tulkita osoituk-
seksi epataydellisesté kilpailustatal kysyntapiirtei sta.

Telian paivaliittymét jailtaliittymét eroavat huomattavasti. lltaliittyman iltahin-
nat saman verkon puheluille tai kiinteéén verkkoon ovat alhaiset, 5,5 senttia mi-
nuutilta, ale matkaterminointihinnan (10 senttid). Telian matkaterminointihinta
on EU:n halvin.

Teliallaon péaivdliittymatasahinnalla, kaikki puhelut 32 senttia Tama liittyma
on otettu mukaan jatkovertailuihin.

Teliallaon kiintedn liittyman F& F-palvelu nimeltéén Telia Favorit, jossaon
30% alennus viiteen liittym&an Ruotsissa, joko kiinteita tai matkaliittymia

Korkein paivahintaon 43,9 senttig, ahaisin 32,4 senttid. Korkeimman ja alhai-
simman hinnan suhde on 1,4.
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1.3.4 Comviq, Sveden

Kuva 33. Comviqgin profiili. Kaikki hinnat minuuttia kohti, eurosenttia sis. alv.

Comviq

sama matkaverkko péiva
0

matkaverkon terminointi
sis. alv

kiintedsta matkaverkkoon
ystavat ilta

kiintedsta matkaverkkoon .

iita muu matkaverkko ilta

atkaverkosta kiintedan
paiva

kiintedsta matkaverkkoo
paiva
matkaverkosta kiintedan
ilta

|- Dag -5 Kvall|

Taulukko 24. Comviqin matkaliittymalajit. Kaikki hinnat minuuttia kohti, eur osenttia
Sis. alv.

Liittymalaji Dag Kvall
sama matka péaiva 16,5 43,9
sama matkailta 16,5 2,6

muu matka paiva 27,4 43,9
muu matkailta 27,4 219
matka—kiintea paiva 16,5 43,9
matka—kiintedilta 16,5 2,6

Kiinted—matka paiva 32,4 32,4
Kiinted—matkailta 214 21,4
kiinted—matka F& F ilta 15,0 15,0
matkaterminointi sis. alv 251 251

Comviq on Ruotsin toiseksi suurin matkapuhelinoperaattori. Comvigin markki-
naosuus GSM-liittymisté on 39 %.

Comviqillaon yks pavé jayks iltaliittyma lltaliittymén iltahinnat ovat erit-
téin alhaiset, 2,6 senttid minuutilta, paljon alle terminointihinnan (20 sentti&).

Comviqin pavahinnalla on kaks hintaa, 16,5 senttia kaikista puheluista paitsi
27,4 senttia muihin matkapuhelimiin. Vaikuttaa siltg, ettd Comviq kayttéa hintaa
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tarkedna kil pailukeinona etenkin saman verkon puheluissa ja puhel uissa kiinte-
aan verkkoon. Paivaliittyma on valittu jatkovertailuihin.

Teliallaon kiintean liittyman F& F-palvelu nimeltéén Telia Favorit, jossaon
30% alennus viiteen liittyméaan Ruotsissa, joko kiinteita tai matkaliittymia

Korkein paivahintaon 43,9 senttig, ahaisin 16,5 senttid. Korkeimman ja alhai-

simman hinnan suhde on 2,7.

1.3.5 T-Mobile, Saksa

Kuva 34. T-Mobilen profiili. Kaikki hinnat minuuttia kohti, eurosenttia sis. alv.

T-Mobile Germany

sama matkaverkko paiva

AN

fﬁim muu matkaverkko paiva
sy d

?

matkaverkon terminointi
sis. alv

kiinteasta matkaverkkoon
ystavat ilta

kiinteasta matkaverkkoon .

iita muu matkaverkko ilta

atkaverkosta kiintedan
paiva

kiinteasta matkaverkkoo
paiva
matkaverkosta kiinteaan
ilta

|- TellyProfi -= TellyActive & TellySmile |

Taulukko 25. T-Mobilen matkaliittymalajit. Kaikki hinnat minuuttia kohti, eur osenttia
sis. alv.

Liittymalaji TelyProfi TellyActive | TelySmile
sama matka péaiva 15,0 29,0 39,0
sama matkailta 15,0 19,0 19,0
muu matka paiva 49,0 69,0 79,0
muu matkailta 29,0-39,0 39,0-49,0 39,0-49,0
matka—Kiintea paiva 15,0 49,0 49,0
matka—kiintedilta 15,0 19,0 19,0
Kiinted—matka paiva 20,0-24,6 20,0-24,6 20,0-24,6
kiinted—matkailta 20,0-24,6 20,0-24,6 20,0-24,6
kiinted—matka F& F ilta 20,0-24,6 20,0-24,6 20,0-24,6
matkaterminointi sis. alv 16,6 16,6 16,6




77

T-Mobile on Saksan suurin matkapuhelinoperaattori, jonka markkinaosuus
GSM-liittymistéa on 44%. Se on osa Deutsche Telecom -ryhmag, jolla myds on
valtaosa kiinteista liittymista.

T-Mobilen liittymahinnat perustuvat pdaosin vuosi maksun suuruuteen, ilman
kovin merkittavia muita piirteitd. Korkeampi vuosimaksu antaa alhaisempia mi-
nuuttihintoja, mutta muuten hintarakenne on eri liittymilla samantapainen. Ei ole
selkedd paiva jailtakayttoon tarkoitettua liittymaa.

4979 senttid, paljon yli muiden operaattorien terminointihinnan. Santelijalla
on oikeus saannel |4 terminointimaksuja™®.

Hinnat kiinteastd matkapuhelimiin riippuvat kiintedsta liittymasta. Profiiliku-
vaan on otettu halvimmat, ja taulukko sisdltda myos kalliimmat.

Puhelumaksut muihin matkaliittymiin vaihtelevat, profiilikuvaan on otettu puhe-
lut Vodafoneen. Puheluhinnat kahteen muuhun liittymaan ovat samat péivalla,
muttaillallakalliimmat kuin V odafoneen, ja ovat mukana taulukossa. Hintaerot
eivét vastaa terminointihintojen eroon.

Muihin hintavertailuihin on otettu liittyma TellyProfi, jolla on edullisimmat péi-
vahinnat.

Saksassa e ole F& F-alennuksia suunnassa kiintead—matka, mutta T-Mobilellaon
vastaavia a ennuksia suunnassa matka—kiintea.

Korkein péivahintaon 79 senttig, alhaisin 15 senttid. Korkeimman hinnan suhde
ahaisimpaan on 5,3.

16 |shde: OECD Communications Outlook 2003.
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1.3.6 Vodafone, Saksa

Kuva 35 Vodafonen profiili. Kaikki hinnat minuuttia kohti, eurosenttia sis. alv.

Vodafone Germany

sama matkaverkko péaiva

matkaverkon terminointi
sis. alv

kiintedsta matkaverkkoon
ystavat ilta

kiinteasta matkaverkkoon
ilta

paiva

matkaverkosta kiintedan

ilta

|~ Premium -&- Classic - Fun - Sun|

Taulukko 26. Vodafonen matkaliittymalajit. Kaikki hinnat minuuttia kohti, eur osenttia

sis. alv.

Liittymalaji Premium Classic Fun Sun
sama matka péaiva 15,0 19,0 29,0 39,0
sama matkailta 15,0 19,0 19,0 19,0
muu matka paiva 49,0 59,0 69,0 79,0
muu matkailta 29,0-39,0 | 29,0-39,0 | 39,0-49,0 | 39,0-49,0
matka—kiintea paiva 15,0 29,0 49,0 49,0
matka—kiintedilta 15,0 19,0 19,0 19,0
Kiinted—matka paiva 20,0-246 | 20,0-24,6 | 20,0-24,6 | 20,0-24,6
kiinted—matkailta 20,0-24,6 | 20,0-24,6 20,0-24,6 | 20,0-24,6
kiinted—matka F& F ilta 20,0-24,6 | 20,0-24,6 20,0-24,6 | 20,0-24,6
matkaterminointi sis. alv 16,6 16,6 16,6 16,6

Saksan Vodafone on toiseksi suurin GSM-operaattori Saksassa, jonka markki-

naosuus GSM-liittymisté on 37%.
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V odafonen puheluhinnat ovat erittéin samanlaiset T-Mobilen kanssa. Siten
useimmat kommentit ovat samat, katso ylla

Jatkovertailuun otettu liittyma on Premium, jolla on korkein vuosimaksu ja al-
haisimmat minuutti hinnat.

Saksassa e ole F& F-alennuksia suunnassa kiinted—matka, mutta V odafonella on
vastaavia a ennuksia suunnassa matka—kiintea.

Korkein péivahintaon 79 senttid, alhaisin 15 senttid. Korkeimman hinnan suhde
alhaisimpaan on 5,3.

1.3.7 O2, Iso-Britannia

Kuva 36. O2:n profiili. Kaikki hinnat minuuttia kohti, eurosenttia sis. alv.

02

sama matkaverkko paiva

matkaverkon terminointi
sis. alv

kiintedsta matkaverkkoon
ystavat ilta

kiintedsta matkaverkkoon
ilta

kiintedsta matkaverkkoo tkaverkosta kiinteaan
paiva
matkaverkosta kiintedan

ilta

-2 02 30 402 250 - 02 leisure time
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Taulukko 27. O2:n matkaliittymalajit. Kaikki hinnat minuuttia kohti, eur osenttia sis.

alv.

Liittyméalaji 0230 02250 | O2lesuretime
sama matka péiva 22,0 11,7 51,2
sama matkailta 7,3 11,7 2,9
muu matka paiva 65,9 51,2 65,9
muu matkailta 43,9 51,2 51,2
matka—kiintea paiva 22,0 14,6 51,2
matka—kiinteailta 7,3 7,3 2,9
Kiinted—matka paiva 24.6 24,6 24,6
Kiinted—matkailta 19,3 19,3 19,3
Kiinted—matka F& F ilta 17,3 17,3 17,3
matkaterminointi sis. alv 21,3 21,3 21,3

02 on yksi ldahes samansuuruisista matkapuhelinoperaattorei sta mitattuna liitty-
milla. O2:n markkinaosuus GSM-liittymisté on 24%.

Lukijoiden tulisi ollatietoisia siitg, etta brittiléinen post-paid hinnoittelu ei mah-
dollista tyypillisten minuuttihintojen erittelya erityyppisille puheluille perus-
maksuun siséltyvien minuuttien osalta, vain lisdminuuttien osalta, ja siksi johto-
paédtosten tulisi ollavarovaisia. Téssa raportissa on kaytetty lisdminuuttien hin-
toja.

O2:llaon useitaliittymid, joista kolme on otettu mukaan. Liittymét eroavat 1&
hinn& perusmaksun osalta, joka on vaihteleva mutta suuri, ja kaytanndssa sisal-
t&4 valtaosan puheluista. Liittymien valilla on melko pienid eroja hinnoittelura-
kenteessa.

Jatkovertailuun on otettu O2 250, jolla on alhaisimmat minuuttihinnat lisami-
nuuteille.

Kalleimmat puhelut ovat muihin liittymiin, 44-66 senttid. Saantelijalaon oike-
us saannel 1 terminointimaksut®’. Hintaerot muihin matkaverkkoihin eivét ole
suhteessa terminointi hintoi hin.

Puhelut kiinteddn verkkoon maksavat 2,9-51,2 senttid

BT:lla (kiinted) on F& F-tyyppinen palvelu, joka voi siséltéd yhden matkaliitty-
man, ja aennus on 10%.

Korkein paivahintaon 65,9 senttid, alhaisin on 11,7 senttid. Korkeimman hinnan
suhde alhaisimpaan on 5,6.

" Source: OECD Communications Outlook 2003.
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1.3.8 Vodafone, |so-Britannia

Kuva 37. Vodafonen profiili. Kaikki hinnat minuuttia kohti, eurosenttia sis. alv.

Vodafone UK

sama matkaverkko paiva

matkaverkon terminointi
sis. alv

kiinteastd matkaverkkoon
ystavat ilta

kiinteastd matkaverkkoon
ilta

kiintedsta matkaverkkoo atkaverkosta kiintedan

paiva paiva
matkaverkosta kiintedaan
ilta
——-Daytime 100 -8 Anytime 30
- Anytime 1000 -©- Evening&Weekend 900

Taulukko 28. Vodafonen matkaliittymalajit. Kaikki hinnat minuuttia kohti, eur osenttia
sis. alv.

Liittymélaji Daytime | Anytime | Anytime Evening&
100 30 1000 Weekend 900
sama matka péiva 17,6 22,0 17,6 42,4
sama matkailta 17,6 22,0 17,6 7,3
muu matka paiva 36,6 51,2 43,9 51,2
muu matkailta 36,6 51,2 43,9 51,2
matka—kiintea paiva 17,6 22,0 17,6 42,4
matka—kiintedilta 17,6 22,0 17,6 7,3
Kiinted—matka paiva 27,7 27,7 27,7 27,7
kiinted—matkailta 10,7 10,7 10,7 10,7
kiinted—matka F& F ilta 9,6 9,6 9,6 9,6
matkaterminointi sis. alv 22,5 22,5 22,5 22,5

V odafone on liittymamaaral tdan | 8hes sama kuin O2, markkinaosuus GSM -
liittymista 24%.

Lukijoiden tulisi ollatietoisia siitg, etta brittiléainen post-paid hinnoittelu ei mah-
dollista tyypillisten minuuttihintojen erittel ya erityyppisille puheluille perus-
maksuun sisaltyvien minuuttien osalta, vain lisdminuuttien osalta, ja siksi johto-
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pagtosten tulisi ollavarovaisia. Tassa raportissa on kéytetty lisaminuuttien hin-
toja

Vodafonella on useita liittymid, joista nelj& on otettu mukaan. Ne eroavat |&hin-
né& perusmaksun osalta, joka sisdltda vaihtelevan maaran minuutteja, paivatyyp-
pisissa liittymissa kaikkiin verkkoihin, iltatyyppisissa liittymissa kaikkiin mui-
hin verkkoihin kuin muihin matkaverkkoihin. Korkeammat liittymamaksut an-
tavat hiukan ahaisemmat minuuttihinnat lisdminuuteille.

Paivahinnat muihin matkaverkkoihin ovat kalleimmat kaikissa liittymissa, 37—
51 senttid, kalliimpia kuin muiden operaattorien terminointihinnat. Saantelijalla
on oikeus sdannel & terminointimaksut.

Puheluhinnat kiintedan verkkoon vaihtelevat 742 senttia

Jatkovertailuihin on otettu liittymé& Daytime 100, jolla on alhaisimmat minuutti-
hinnat lisdminuuteille.

BT:lla (kiinted) on F& F-tyyppinen palvelu, jokavoi sisdltéd yhden matkaliitty-
man, jaaennus on 10%.

Korkein paivahintaon 51,2 senttid, alhaisin on 17,6 senttid. Korkeimman hinnan
suhde alhaisimpaan on 2,9.



