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Esipuhe

Viestintdmarkkinalaki jakaa teleyritykset kahteen padluokkaan, telepalveluyrityksiin
ja televerkkoyrityksiin. Verkkoyrityksen liitkenne on tukkuhintaista, kun taas palvelu-
yritykselle on sallittu véhittdishinnoittelu. Terveessa toiminnassa néilld on myds terve
suhde.

Palveluyritysten my&td markkinoille on kehittymissa pelaajia, joista on vaikea sanoa
kumpaan luokkaan ne kuuluvat. Puhutaan ns. virtuaalisista verkko-operaattoreista, joi-
ta laki ei suoraan tunne. Asia korostuu nimenomaan matkaviestinpuolella. Asia on
erittdin ajankohtainen viestinnédn kehittdmisen kannalta, mutta huonosti jisennelty ja
erilainen kaikkialla.

Tama selvitys pyrkii avaamaan sijaa keskustelulle ja jatkokehitykselle, jotta alan kehi-
tys ja terve litketoiminta olisi turvattu. Raportissa on esitetty my0ds parannusehdotuk-

sia nykykaytantoon.

Kaikki esitetyt mielipiteet tutkimuksessa ovat tekijan omia eivétkd edusta liikenne- ja
viestintdministerion virallista kantaa.

Tutkimuksen tekijd on Jukka Kanervisto J.Kanervisto Consulting Oy:std, jota haluan
kiittdd hyvin tehdysta tyosta.

Helsingissd helmikuussa 2005

Kari T. Ojala
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1Yhteenveto

Taman selvityksen tarkoituksena on ollut kartoittaa Suomen matkapuhelintoi minnassa
mukana olevien virtuaaliverkko-operaattoreiden hinnoittel urakenteet. Virtuaaisia
matkaviestin-yrityksia e ole erikseen méaéritelty viestintamarkkinalaissa, joskin lain
238:n perustel uiden mukaan pykala mahdol listaa virtuaalioperaattoritoiminnan. Lain
perustel uissa virtuaalinen matkaviestinyritys on kuvattu palveluyrityksend, joka liittéa
laitteensa verkkoyrityksen verkkoon.

Kansainvélisessa kiel enkdytossa virtuaaliset matkaviestinyritykset (MVNO, Mobile
Virtual Network Operator) ymmarretddn monella, usein harhaanjohtavallatavalla. Joskus
niill& tarkoitetaan pelkastdan palveluyrityksi, joskus taas verkkoyrityksid, joskus seka
palvelu- etté verkkoyrityksid. Tassd selvityksessda MVNO on méaritelty
verkkoyritykseksi, joka vuokraa toimintaansa varten tarvitseman, radiotieta kayttavan
tilagjayhteyden kayttdoi keuden toimiluvan varai selta verkkoyritykselta
(isantéverkkoyritys). Toimiluvan varaisista verkkoyrityksista kaytetéan tassa
selvityksessa lyhennettda MNO (Mobile Network Operator). Virtuaalinen verkkoyritys
MVNO vaoi liittda verkkonsa muiden verkkoyritysten verkkoihin ja tehda niiden kanssa
yhteenliittamissopi muksia.

Virtuaalinen matkaviestintoiminta on kehittynyt matkaviestinpal vel utoiminnasta.
Palveluyritykset (SP, Service Provider) toimivat aluksi matkaviestinyritysten
jaleenmyyjinéd. Niiden palveluvalikoimaoli aluksi varsin rgjattu mutta sittemmin se on
kasvanut ja nykyisin usellla palveluntarjoajilla on omialaitteistoja, joillane voivat toimia
isdntaverkkoyrityksen verkossa varsin itsendisesti, tuotteistamalla ja hinnoittelemalla
palvel uitaan ja myos tuottamalla uusia, kilpailevia palveluita. Toimintaansa varten niilla
voi ollaoma SIM-kortti (Subscriber Identity Module) ja oma matkaviestinkeskus, MSC
(Mobile Switching Centre) ja kotirekisteri HLR (Home Location Register). Néille
palveluntarjogjille on kansainvalisessa kielenkéytdssa annettu nimitys ESP, Enhanced
Service Provider. ESPt ovat kuitenkin vield palveluntarjogjia, ne eivét oleitsendisia
verkkoyrityksid. Ne vuokraavat kayttooikeuden muodossa kytkent&palvel ut jatarvittavan
verkkokapasiteetin pddosin isantaverkkoyritykseltaja niiden litkenne muihin verkkoihin
kulkee iséntéverkkoyrityksen yhteenliittémisrajapinnan kautta. ESP:stéd on lyhyt matka
virtuaalisiin verkkoyrityksiin, jotka k&yttavét omaa matkaviestinkeskustaan puheluidensa
kytkemiseen, liittavét verkkonsa muihin televerkkoihin jatekevét niiden kanssa
yhteenliittamissopi muksia.

Kansainvédlisesti MVNO toiminta on vasta alkamassa. Télla hetkell& Euroopassa on noin
100 matkaviestinpal vel ujentarjogjaa, joista vain muutama on téman selvityksen
maéaérittel yn mukainen MVNO. Suomessa MVNOita on kaksi, Saunalahti ja Tele2,
Naiden markkinaosuus liittymista on yhteensa noin 9%. Palveluntarjogien jaMVNOiden
yhteinen markkinaosuus on Suomessa noin 13%. Ruotsissa on ykss MVNO, Telenor
Mobile, jonka markkinaosuus on 1%. Palveluntarjogjien ja MV NOiden markkinaosuus
on Ruotsissa 4,3%. Tanskassa on myds yksi MVNO, Tele2, jonka markkinaosuus alle
3%. Tanskassa palveluntarjoajien ja MV NOiden yhteinen markkinaosuus on 24%. Isossa
Britanniassa el ole yhtddn MV NO:ta. Palveluntarjogjien markkinaosuus on siellé 13%.



Virtuaalisten verkkoyritysten hinnoittel urakenteita arvioitaessa, pddhuomio on
kiinnittynyt 1) palveluyritysten, virtuaalisten verkkoyritysten jatoimiluvanvaraisten
verkkoyritysten toiminnallisiin seké hinnoittelurakenteisiin liittyviin eroavai suuksiin, 2)
virtuaalisten verkkoyritysten jaisantaverkkoyritysten vélisen liikenteen ja niiden
verkkopal veluiden hinnoitteluun ja 3) virtuaaliverkkoyritysten sdantel ynakokohtiin. Taméa
selvitys pdétyy seuraaviin johtopdatoksiin:

Virtuaalisen verkkoyrityksen méaarittely

Virtuaalista verkkoyritystd el ole erikseen méaritelty viestintémarkkinal ai ssa.
Matkaviestinverkkojen palveluyrityksel &, virtuaalisella verkkoyrityksella
toimiluvanvaraisilla verkkoyrityksella on merkittavia toiminnallisia ja hinnoitteluun
liittyvié eroavaisuuksia. Ilman virtuaalisen verkkoyrityksen maarittelya
viestintdmarkkinalain tulkinta ja mahdollisten uusien lisavel voitteiden asettaminen on
ongelmallista. Virtuaalisen verkkoyrityksen méaritelma olis sisdllytettava
viestintémarkkinalakiin.

Palveluyrityksen jaisanta&-M NO:n valisen liikenteen hinnoitelu

Puhelu matkaviestinyrityksen ja palveluyrityksen tilagjien véalilla on toiminnallisesti ja
kustannuksiltaan sama kuin puhelu matkaviestinyrityksen omien tilagjien vaillatai
palveluyritysten omien tilagjien valilla Kun hintoja el ole sé&delty ja kun puhelut eivét
kulje yhteenliittdmispisteen kautta, korvaus matkaviestinverkon tilagjan ja
palveluyrityksen tilagjan vélisestd puhelusta on vapaasti sovittavissa. Taméa asettaa
kilpailevat palveluntarjoajat keskengén eriarvoiseen asemaan koska palveluyrityksen ja
isantaverkkoyrityksen vélilla laskevan liikenteen maksua e peritd, muttalaskevan
litkenteen maksu perité&n muiden yritysten puhel uista isantéaverkkoyrityksen tai sen
palveluyrityksen verkkoon. T&ta eriarvoisuutta on vaikea poistaa. Verkon sisdinen puhelu
el kulje yhteenliittamisrajapinnan kautta. Lisaks rajanvetoa pelkéan jalleenmyyjan ja
itsendisen palvelujen tarjogjan valilla on vaikea tehdd. Ensinmainitussa tapauksessa
erottel ua sisaisen puhelun ja palveluntarjoagjan valisen puhelun vélilla el tulisi tehda,
jalkimmai sessa tapauksessa se olisi syrjiméttomyyden ja tasapuolisuuden kannalta ehk&a
tehtava

MVNO:n jaisdntd&-MNO:n valisen liikenteen hinnoittelu

Virtuaalinen verkkoyritys omine yhdysjohtoineen on isdntéverkon kanssa kilpaileva
erillinen verkkoyritys, jonka puhelut vaylditetéd8n sen omassa matkaviestinkeskuksessa.
Kuten edella todettiin, palveluyritysten jaisantd&-MNO:n keskindisen liikenne e kulje
yhteenliittamispisteen kautta. Tama asettaa muut verkkoyritykset ja palvel untarjoaj at
isAnt&MNO:n ja sen palvel untarjogjan suhteen eriarvoiseen asemaan. Vaaristymavain
pahenee, jos sama sallitaan isant&MNO:n ja sen verkossa toimivan virtuallisen
verkkoyrityksen vdilla MVNO:n jaisant&MNO:n valisen liikenteen kytkenta pel kastéan
isant&MNO:n matkaviestinkeksuksesa tulisi estda. Syrjiméttdmyyden vaati musten
vuoksi virtuaalisen verkkoyrityksen liikenne muihin verkkoihin, myos isantaverkkoon,
tulis kulkea yhteenliittdmispisteen kautta. Téta vastaava séados tulisi lisaté

lai nsaadantoon.



MVNO:n laskevan liikenteen hinnoittelu

Virtuaalinen verkkoyritys el laskevan liikenteen osalta eroa muista verkkoyrityksista. Se
on oman verkkonsa laskevan liikenteen valittamisessa monopoliasemassa, puhelu muista
verkoista kulkee MV NO:n tilagjalle aina MV NO:n yhteenliittdmispisteen kautta ja
MVNO:n hinnoittelemana. Laskevan liikenteen kilpailun puuttuessa MVNO:lla e ole
luonnollistaintressia heijastaa laskevan liikenteen vélityksessa tai tehokkuudessa
mahdollisesti syntyvia saastoja laskevan liikenteen hintoihin. Huomattavan
markkinavoiman (HMV) analyysissa MVNO:n laskevaliikenne tulisi sen vuoks arvioida
samoin perustein kuin muidenkin verkkoyritysten laskevaliikenne.

HMV -yrityksille asetettavien velvoitteiden osalta virtuaalinen verkkoyritys poikkeaa
isantaverkkoyrityksesta. Toisin kuin toimiluvan varaisillaverkkoyrityksilld MVNO:n
laskevan liikenteen kustannukset ovat verkkoyritysta hel pommin todettavissa. MVNO:n
laskevan liikenteen kokonai skustannus koostuu sen MSC:n jamuiden oheidaitteiden
kustannuksesta lisdttyna kustannuksel la, joka syntyy kun MVNO ostaa
isantaverkkoyritykselté verkon kayttdoi keuden laskevan liikenteen valittéamiseksi.
Jalkimmaisen kustannuseran selville saamiseksi e tarvita monimutkaisia
kustannuslaskelmia: MV NO maksaa radiotien kéyttdoi keudesta i sntéverkkoyrityksen
kanssa kaupallisin perustein sovitun hinnan, joka voi ollajopaalle puolet
isAntéaverkkoyrityksen omasta laskevan liikenteen korvauksesta. Kun MVNO:n MSC:n
osuus kustannuksista on marginaalinen kayttooi keusmaksuun néhden, oliss MVNO:n
kustannusperusteinen laskevan liikenteen korvaus jopa alle puolet sen
isantaverkkoyrityksen ” kustannusperusteisesta’ laskevan liikenteen korvauksesta. Jos
MVNO:lle asetetaan velvoite kustannussuuntautuneeseen hinnoitteluun, se voi johtaa
MVNO:n kannalta kestamattomaan tilanteeseen: MVNO & vois subventoida laskevan
liikenteen korvauksella muita hintoja kuten MNO voisi edelleen tehdé. Toisaalta

MV NO:n jéttaminen kokonaan kustannussdantel yn ulkopuolelle voisi laskevan liikenteen
monopoliluonteesta johtuen tuoda ongel mia verkkoyritysten keskinéiselle kilpailulle
esimerkiksi kustannuksiin ndhden kohtuuttomien yhteenliittdmismaksujen muodossa.
Kohtuuttomilla yhteenliittémismaksuillaMVNO voisi MNOita voimakkaammin
subventoida muita maksujaan. Harkittaessa MVNO:n HMV -velvoitteita,
kustannussuuntautunei suuden, kohtuullisen hinnoittelun ja syrjiméttomyyden
vaatimuksiin tulisi kiinnittéa erityista huomiota.

MNO:n laskevan liikenteen hinnoittelu

Tama selvitys antaa selvid viitteita siitg, etta MNO:n laskevan liikenteen hinnoittelu el
vastaa kustannussuuntautuvuuden vaatimuksia. Laskevan liikenteen séénnelty korvaus on
jotain aivan muuta kuin se séénteleméton korvaus, jolla verkkoyritykset myyvét 18hes
samaa tuotetta palvel uyrityksilleen radiotien nousevan jalaskevan liikenteen muodossa
tai verkon sisdisen liikenteen muodossa. Nouseva liikenne kéyttéa samoja verkon
komponentteja kuin laskeva liikenne ja on siten kustannuksiltaan samaa luokkaa kuin
laskevaliikenne. Vastaavasti verkon sisdisen liikenteen kustannus on suuruusl uokal taan
nousevan jalaskevan liikenteen kustannusten summa. T&ma el millaén tavallandy
laskevan liikenteen ja muiden verkkopal vel uiden kaupallisissa myyntihinnoissa. Tassa
selvityksessa kéytetty yksinkertaistettu hinta/lkustannus-analyysi antaa selvia viitteita
Siitg, etté verkkoyritysten laskevan liikenteen korvaus subventoi voimakkaasti muita
verkkopalveluita ja aiheuttaa siten merkittévan hintavaéristyman. Kérjistden voi sanoa



etta tukkuhinnat ovat selvasti korkeampia kuin vahittéishinnat. Laskevan liikenteen
korvauksesta on tullut teleyrityksille merkittava tuloldhde vaikka HMV -yritysten
kustannussuuntautunei suuden vaatimuksella juuri se on pyritty estamaan.

On huomattava, ettd Suomessa sovellettavat |askevan liikenteen korvaukset ovat
Euoroopan kolmanneksi halvimmat. Jos Suomessa laskevan liikenteen maksut
subventoivat voimakkaasti muita maksuja, miké& onkaan tilanne muissa Euroopan maissa?
Vai onko sittenkin niin, ettd Suomessa laskevan liikenteen maksut ovat
kustannussuuntautuneet ja vahittaismaksut ovat voimakkaasti tappiollisia?

Kustannusperustei sen hinnan laskeminen on monimutkainen prosessi jatodellista
kustannuksiin perustuvaa hintaa on |ahes mahdoton laskea. Kaikki |askentatavat
sisdltévét kustannuslukujen lisaks muuttujia, joita e voi mitata. Ne on arvioitava. Néita
ovat essimerkiks kustannusten ja liikenteen jako eri palveluiden kesken. Jakoa tarvitaan
koska samat verkkoelementit palvelevat useita eri palveluita. Muita arvioitavia lukuja
ovat myas riskipreemiot, kohtuullinen tuotto, poistokdyténtd suhteessa eri
verkkokomponenttien k&yttokel poiseen elinikéan, investointien tehokkuuus, laskettavan
verkon kustannukset suhteessa tehokkaan ja uuden kilpailullisen verkon kustannuksiin,
eri palveluille kohdistuvat kaytto- ja yll@pitokustannukset jne. Luetteloa vois jatkaa.
Laskelma sisdltéé siten niin monia ol ettamuksia, etté laskelman lopputul oksena saatavalla
"kustannusperusteisella’ hinnallaja verkon todellisella kustannuksella el tarvitse olla
paljoakaan yhteista.

Laskevan litkenteen ongelmiaei voida poistaa kustannussuuntautunei suuden
vaatimuksella, jos se e johda kustannusperusteisiin korvauksiin. Ka&ytdssa olevat
laskentamenetelmét eivét ole tdhan johtaneet. Laskevan liikenteen sdantely on téssa

mi el essi epdonnistunut. Jotta hinnoittel uvaaristyma voitaisiin poistaa, laskevan liikenteen
hinnoittelu tulis saattaatavallatai toisella markkinasidonnaiseks tai muullatavalla
oikelsiin suhteisiin erityisesti verkon sisdisen litkenteen kustannusten ja hinnoittelun
kanssa.

MV NO-toiminnan vaikutukset palvelu- ja ver kkokilpailuun

Jos virtuaalinen verkkoyritys onnistuu tekemaan vuokrasopimuksen verkon

kayttooi keudesta kahden tai useamman verkkoyrityksen kanssa, siitéa tulee ylivoimainen
verkkoyritys: Sen vuokraaman verkon kattavuus on sille kayttdoi keuden vuokraavien
verkkoyritysten yhteinen kattavuusal ue, se voi kilpailuttaa verkkoyritysten radiotien ja
ohjataliikenteen sen verkon kautta mika kulloinkin on edullisinta. Téhan el pysty
yksikaén toimiluvan varainen verkkoyritys yksindan. Kyetékseen kilpailemaan
virtuaalisten verkkoyritysten kanssa, niiden olisi perustettava omat virtuaaliset
verkkoyrityksensa. Kilpailun painopiste siirtyisi palvelukilpailuun verkkokilpailun
kustannuksella. On vaara etté kiinnostus verkkoinvestointethin véhenisi. Asidlae 2G-
verkkojen osalta v ttamétta ol e suurta merkitysta silloin kun kaikkien kolmen verkon
kattavuus on léahes maan kattava. Kysymys kuitenkin herég, kukarakentaaviela
rakentamattomien, kannattamattomien haja-asutusal ueiden verkot. Asia saattaa olla
merkityksellisempi 3G-verkkojen osalta, joiden kattavuus on toistaiseks rajoitettu. Asia
tulis tiedostaa palvelu- ja verkkokilpailun edellytyksidja niiden suhteita harkittaessa
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2 Matkaviestinpalveluiden kehitys

Matkaviestinmarkkinat ovat kehittyneet tilanteeseen, jossa perinteisten toimiluvan
varaisten matkaviestinyritysten lisdksi markkinoille on tullut itsendisia palveluyrityksia,
jotka tarjoavat palveluitaan toimiluvan varaisten matkaviestinyritysten verkoissa sekans.
virtuaalisia matkaviestinverkkoyrityksid (MVNO, Mobile Virtual Network Operator).

Palveluyritykset toimivat joko isantayritysten jalleenmyyjinétai ne voivat omistaaja
hallita laittei stojajoiden avulla ne voivat tuotteistaa pal vel utuotteita omalle
tuotemerkilleen. Kehittyneemmassd muodossa ne voivat omistaa ja hallita omaa
matkaviestinkeskusta siihen liittyvine laitteineen ja tuottaa i sdntdverkkoyrityksen
tuotteiden kanssa kil pailevia uusia palveluita. Toiminta tapahtuu kuitenkin
isantdyrityksen verkossa ja sen yhdysjohtoja hyvaksi kayttaen.

Virtuaaliset matkaviestinverkkoyritykset toimivat itsendisiné verkkoyrityksind omilla
yhdysjohdoillaan. Ne vuokraavat iséntayritykselt& minimissddn vain kayttooikeuden
radiotiehen, jolla MV NO:n tilagjaliitetdan nousevan ja laskevan liikenteen valittamista
varten MV NO:n matkaviestinkeskukseen.

Euroopan matkaviestinmarkkinoilla on arvioltanoin 100 palvel untarjoajaa/
virtuaaliyritysta® ja niiden lukumaara on voimakkaassa kasvussa seka Euroopassa etta
muualla maailmassa. Téhan lienee vaikuttanut kilpailutilanteen kiristyminen eri
matkaviestinverkkojen vélill& ja matkapuhelinverkkokil pailun myo6té lisdantynyt vapaa
verkkokapasiteetti. Kilpailun kiristymiseen on tuonut omat lisansi
matkaviestinverkkoihin tullut numeron siirrettavyys. Virtuaaliyritysten nopealeviaminen
on tuonut paitsi hintakilpailua, myos lisdliikennetta toimiluvan varaisten
matkaviestinyritysten verkkoihin.

Tanskassa halpahintaiset MVNO:t kayttavét Internetia myyntikanavanaan, 18hettavat
asiakkaan SIM kortin postitse jalaskuttavat asiakkaitaan netin tai SMS:n valityksel | &.
Halpahintaiset MVNO:t ovat siepanneet 23% Tanskan matkapuhelu- ja 30%
tekstiviestimarkkinoista. Vuoden 2004 aikana Tanskan matkapuhelujen hintataso on
laskenut 50%:11a ja on talla hetkella noin 7,5 sentti&/min (ilman ALV). Halvimmat
matkapuhel uhinnat Suomessa (ilman ALV) vaihtelevat liittymétyypista riippuen
paivasaikaan 5,7 — 21,3 senttidmin eri matkaviestinverkkojen vdillajal,6 — 14,8
senttié/min saman matkaviestinverkon sisall& (kts. liite Vahittéis- ja terminointihinnat

Suomessa)

Saantdytilanne

Alkuaan toimiluvan saaneet matkaviestinyritykset (MNOt, Mobile Network Operator)
vastustivat palveluntarjogjien javirtuaaliyritysten markkinoilletuloa kieltaytymalla
verkon vuokraamisesta tai tekemdlla sen hankalaks jakalliiksi. MV NO-yritysten osalta

1 Goldman Sachs, Total Telecom November 2004
2 |TU Asia2004: Will discount operators kill MNOs?
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avaamiseksi. Sittemmin verkkoyritysten asenne on muuttunut ja palveluntarjoajien ja
virtuaaliyritysten on katsottu tuovan paits kilpailua, myos etuja MNO:ille. Eréan
ruotsalaisen selvityksen mukaan® perusteita MNO:n pal vel untarjogjan tai
virtuaalioperaattorin valinnalle ovat mm.

- uusien markkinasegmenttien tavoittaminen ja testaaminen

- verkon kéyttasteen nostaminen

- riskinjako useitatavaramerkke a hyvaksikéyttéen

- investointien jako

- nopeatapalisdté liikennevolyymia

- uusien palvelujen lanseeraaminen, jotka téaydentévét jo olemassa olevia palveluita
- sisdisen kilpailun lisd&aminen

MV NO toiminnan aikaansaamiseksi MNO:lle on asetettu sddanndllisia velvoitteita vain
Norjassa, Tanskassaja Irlannissa (Irlannissa vain 3G verkot). Useissa Euroopan maissa
lains8&dant6 antaa kuitenkin sééntel yviranomai selle mahdol lisuuden tarvittaessa asettaa
HMV yrityksille erityisvelvoitteita mukaan lukien velvoitteet MVNO-toiminnalle.

Huolimatta matkaviestinverkkoyritysten MV NO-toi mintaan pakottavan séantelyn
puuttumisesta, palveluntarjogjien ja virtuaalisten matkaviestinyritysten lukumaaré on
kuitenkin lisd8ntymassa voimakkaasti. Vanhoista EU maista vain Kreikassa, Irlannissa,
Italiassaja Portugalissa e viel & ol e tavanomai sten matkaviestinyritysten lisdksi muita
palveluntarjogjiatai virtuaaliyrityksia. On ilmeistd, ettd MNO-lisavelvoitteiden
asettamiselle e ole suurtatarvetta. Sensijaan MV NO-toiminta saattaa edel | yttda muita
pelisaéantdja toimivien markkinoiden takaamiseks.

3Mikdon MVNO?
Virtuaalista matkaviestinyritysté e ole erikseen maaritelty viestintamarkkinalaissa® eika
sille 16ydy yksiselittei std maaritel maa myoskaan muiden maiden séadanndista. Lyhenteen

3 Nétoperatorers val av MVNO — férutséttningar for |6nsamma samarbeten, The Infocom Research
Program, Institute of Economic Research, Lund University, Sweden, 2002/5
* Viestintamarkkinal aki 23.5.2003, maaritelmi&
Viedtintéverkko
toisiinsa liitetyista johtimista seké | aittei sta muodostuvaa jarjestel mag, joka on tarkoitettu viestien
siirtoon tai jakeluun johtimella, radioaalloilla, optisesti tai muulla séhkémagneettisella tavallg;
Matkaviestinverkko:
Verkko, jossa péétel aitteen yhteys viestintdverkkoon on toteutettu vapaasti etenevien radioaaltojen
valityksella
Kiinted puhelinverkko:
Padasi assa kohdeviestintaan kaytettava viestintéverkko, jossa paétel aittteen yhteys
viestintéverkkoon on toteutettu johtimellatai muulla kiinteélla yhteydella.
Puhelinverkko:
Matkaviestinverkko tai kiinted puhelinverkko
Palveluyritys:
Yritys, joka siirtéd viesteja hallussaan olevassatal verkkoyritykselta kayttdonsa saamassa
viestintéverkossataikka jakelee tai pitéa tarjolla viestejajoukkoviestintéverkossa;



11

kaikki muut kuin toimiluvan varai set matkaviestinyritykset ovat virtuaaliyrityksid koska
niillae ole omaa verkkoa. Té&t& madritelmaa on kaytetty monissa ldhdedokumenteissa.
MVNO on joissain yhteyksissa méaaritelty myos lyhenteens mukaisesti yritykseksi, joka
toimii itsendisena virtuaalisena verkkoyrityksend ja joka on vuokrannut radiotien
kayttooi keuden matkaviestinverkkoyritykselta.

Verkko- ja paveluntarjogjien suhteita havainnollistaa kuva 1. Kuvan malli kuvaa
soveltuvin osin verkoissa toimivien teleyritysten suhteita myos kiintei ssa verkoissa.

Palveluyritys PY Verkkoyritys VY
4+“—r 4“—>

[}
2) PY (SP) : PR
Asiakas | -
' | Radiotie
’ 3)PY (MVNO) <—}—> | tilaajalle |
P )
4)PY (SP) i '.'
I
| vy (mwvNo, | @
: MVNE)
[}

Kuva 1. Matkaviestinverkkojen verkko- ja palvel uyritykset

Kuvan 1 mukaisesti matkaviestinverkkojen palvelu- ja verkkokyritykset voidaan jakaa
Seuraavasti:

Verkkoyritykset (VY)

Matkaviestinverkkoyritykset ovat tukkukauppaa harjoittavia yrityksig, jotka kéyttavét
hallitsemaansa verkkoa (omaatai vuokrattua) verkkopal vel uiden tarjoamiseen
palveluntarjogjille. Matkaviestinverkkoyritykset eivat myy palveluitaan loppukayttgille.

Matkaviestinverkkoyritykset voidaan jakaa:
- toimiluvan varaisiin matkaviestinverkkoyrityksiin, VY (MNO). Téssa
selvityksessa on mychemmin kaytetty termia” verkkoyritys’. Verkkoyritykset
myyvét verkkopal veluita palveluyrityksille (PY).

Verkkoyritys:
Yritys, jokatarjoaa omistamaansata muulla perusteella hallussaan olevaa viestintaverkkoa
kaytettavaksi viestien siirtoon, jakeluun tai tarjolla pitoon.
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- virtuaalisiin matkaviestinverkkoyrityksin, VY (MVNO) tai VY (MVNE).
Tassa selvityksessa on kéytetty |yhempaa termid” virtuaalinen verkkoyritys'.
Virtuaaliset verkkoyritykset toimivat kuten verkkoyritykset, muttaniillaei ole
omaa radioverkkoa. Virtuaaliset verkkoyritykset liittavét tilaajansa omaan
verkkoonsa verkkoyrityksilté vuokratullaradiotiel|a. Ne voivat ottaa kayttoon
oman, verkkoyrityksesta riippumattoman SIM-kortin, ne voivat saada omaa
numeroavaruutta, ne voivat tuottaa lisdarvopalvel uita, ne voivat hallitaomia
verkkokomponentteja, ne voivat hinnoitella tuotteitaan ja tehda niista
tuotemerkkej& Virtuaalinen verkkoyritys voi tehda yhteenliittémissopimuksia
muiden verkkoyritysten kanssa.

Kansainvalisessa kiel enkdytossa | yhennettd MV NO on kaytetty silloin kun
MVNO:llaon siihen vertikaalisesti sidoksissa oleva palveluntarjogja.
Lyhennetta MVNE (Mobile Virtual Network Enabler) on kaytetty silloin kun
virtuaaliyrityksella el ole siihen vertikaalisesti sidoksissa olevaa

pal veluntarjogjaa.

Palveluyritykset (PY)

Palveluyrityksilla e ole omaa verkkoa, ne ostavat palvel uidensa tuottamiseen tarvittavat
verkkopalvelut verkkoyrityksiltatai virtuaalisilta verkkoyrityksilta. Puheluiden kytkenta
jayhdysliikenne muiden verkkoyritysten kanssa tapahtuu aina isantaverkkoyrityksen
toimesta. Palveluyritykset voidaan jakaa tavanomaisiin jélleenmyyijiin (SP, Service
Provider) tai kehittyneempien palveluiden tarjogjiin (ESP Enhanced Service Provider)
Seuraavasti:

- Jalleenmyyjat (SP). Myyvét yleensa isantayrityksen tuotteita joko
Isantayrityksen tuotemerkilla tai omallatuotemerkilléén. Ne voivat suorittaa
tiettyj & toimintoja itsendisesti, essm. liittyman avaus ja sulkeminen, laskutus ja
ne voivat saada omaa numeroavaruutta. Ne ovat verkkopalvelujen ja
yhdysliikenteen osalta t&ysin riippuvaisiaisantayrityksesta.

- Kehittyneempien palvelujen tarjoajat (ESP). Ne voivat ottaa kdyttéon
isantaverkkoyrityksen SIM-kortin omalla tuotemerkill88n, ne voivat saada
Oomaa numeroavaruutta, ne voivat tuottaa lisdarvopalveluitaja omistaa ja
hallita laittei stoja né den tuottamiseen, ne voivat hinnoitella tuotteitaan ja
tehda niista tuotemerkkela Ne ostavat verkkopal velut iséntaverkkoyritykselta
jayhdysliikenne muiden palveluyritysten tilagjill e tapahtuu isantéverkon
kautta

Omistusrakenteensa osalta pal vel uyritykset voidaan edelleen jakaa (vrt kuvan 1
numerointi):

1) Vertikaalisesti integroituneisiin palveluyrityksiin (PY (MNO)). Nama ovat
verkkoyrityksen kanssa joko samaa yhti6ta, saman konsernin yhtiéitatai niillaon
muut |&heiset sidokset kayttamaansa verkkoyritykseen.

2) Palveluyrityksiin (PY (SP)). Namaovat isantaverkkoyrityksesta riippumattomia
yrityksia
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3) Virtuaalisten verkkoyritysten vertikaalisesti integroituneisiin palveluyrityksiin (PY
(MVNOQO)). Nama ovat virtuaalisen verkkoyrityksen kanssa joko samaa yhti 6ta, saman
konsernin yhtigitatai niilld on muut |8heiset sidokset kayttdmaansa verkkoyritykseen.

4) Palveluyrityksiin PY (SP), jotka vuokraavat verkkopalvelunsavirtuaalisilta
verkkoyrityksiltaVY (MVNO, MVNE), muttajotka ovat virtuaalisesta
verkkoyrityksesta riippumattomia yrityksié

Tassa selvityksella virtuaalisella matkaviestinyrityksell& ymmarretéén kuvan 1 mukaista
virtuaalista matkaviestinverkkoyritystda MVNO tai MVNE. Sen verkkoon voi liittydjoko
MVNO:n vertikaalisesti integroitunut (= MVNO:n omistamatai MV NOhon |8heisesti
sidoksissa oleva) palveluyritys tai virtuaalisesta verkkoyrityksesta rii ppumaton
palveluyritys. Toimiluvan varainen matkaviestinyritys MNO toimii MV NO:lle 1&hinn&
vain tilagjaliitantéd varten tarvittavan radiotien kayttooikeuden vuokraavana yrityksena.

4 MVNO:n litkennemuodot

Seuraavassa tarkastellaan MV NO:n liikennemuotoja suhteessa yhdysliikenteeseen. On
huomattava, etté yhteenliittdmiskustannuksia arvioitaessa ei ole kiinnitetty huomiota
kertaluonteisiin kustannuksiin, joita ovat mm. yhteenliittémisen toteuttamiseen liittyvét
kustannukset, sopimukset, testaukset ja liikenteen avaus. Perustamiskustannukset
muodostavat tietyn kynnyksen MV NO-toiminnan aoittamiselle.

4.1 Yhdydiikenne MVNO:n ja muiden verkkojen valilla

4.1.1 Nouseva liikenne

MVNO:n nouseva liikenne voidaan toteuttaa kahdella vai htoehtoisella tavalla: 1) liikenne
oman yhdysjohtovaylan kautta (MV NO-mé&éritelman mukainen liitantd) tai 2) liikenne
isantaverkkoyrityksen yhdysg ohtovayléan kautta (Pal vel uyrityksen mééritel mén mukainen
liitant&)

4.1.1.1 Yhdydiikenne oman yhdysohtovaylan kautta

Liikenne oman yhdysohtovaylan kautta kulkee MV NO:n tilagjan matkapuhelimesta
MNO:n tukiaseman (BTS) ja tukiasemaohjaimen (BSC) kautta MNO:n
matkaviestinkeskukseen (MSC). MSC:hen liittyvan vierailijarekisteritietojen perusteella
puhelu ohjataan MV NO:n matkaviestinkeskukseen. MV NO:n kotirekisterin tietojen
pohjalta puhelu ohjataan edelleen MV NO:n méérittelemalla tavalla (kuva 2).



Kuva 2. MNO:n jaMVNO:n nouseva liikenne omien yhdysliikennevaylien kautta

MVNO:n nousevan liikenteen kustannus on verrattavissa MNO:n nousevan liikenteen
kustannukseen. MSC:n jasithen liittyvien muiden laitteilden vuoksi MV NO:n nousevan
liikenteen kustannus voi olla hieman korkeampi kuin MNO:n vastaavan liikenteen
kustannus. On huomioitava kuitenkin ettéd ero on marginaalinen: Suurin osa
matkaviestinverkon kokonai skustannuksista liittyy tukiasemavaerkkoon,
tukiasemaohjaimiin jatarvittaviin transmissioyhteyksiin °.

4.1.1.2 Yhdydiikenneisantaverkkoyrityksen kautta

Toinen vaihtoehto yhdysdliikenteen jarjestdamiseksi on ohjata se isantéverkkoyrityksen
yhteenliittdmispisteen kautta, kuvat 3 ja4. Toiminnallisesti ”"MVNO” eroaa muista
MNO:n palvelujen tarjogjista vain palvelumahdollisuuksien lagjuuden suhteen. Oman
yhdysliikennevaylan puuttumisen johdosta” MVNQO” e ole MVNO-mé&arittelyn
mukainen virtuaalinen verkkoyritys ja se on rinnastettavissa tavanomaiseen
isAntéverkossa toi mivaan palveluntarjogjaan (ESP).

® Cost Structuresin Mobile Networks and their Relationships to Prices. Final Report for the European
Commission by Europe Economics, 28 November 2001
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Kuva 3. ”MVNO":n nousevaliikenne oman M SC:n jaiséntaverkon yhdysliikennevaylien
kautta

"MVNO":n liikenne voidaan myds ohjata ulos suoraan MNO:n M SC:sta kuvan 4
mukaisesti. Y hteydenpito "MV NO”n M SC:hen tapahtuu signaloinnilla. Téssa
vaihtoehdossa MV NO:n omien lisdarvopal vel uiden tuottaminen on ragjoitettua.

i :

[ AUC HLR 1 {(
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AUC HLR

Kuva 4. MVNO:n nouseva liikenne MNO:n MSC:n kautta
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4.1.2 Laskeva liikenne

My6s MVNO:n laskeva liikenne voidaan ohjata kahdella vaihtoehtoisella tavalla: 1)
MVNO:n oman yhteenliittémispisteen kauttatai 2) MNO:n yhteenliittamispisteen kautta.

4.1.2.1 Yhdydiikenne omien yhdysliikennevaylien kautta

Puhelut MVNO:n verkkoon ohjataan sen omien yhdysliikennevaylien kautta. Puhelu
ohjautuu M SC:hen johon liittyvan kotirekisterin antamien tietojen perusteella puhelu
ohjataan MNO:n radiotien kautta MVNO:n tilagjalle, kuva 5.

AUC HLR

Kuva5. MNO:n jaMVNO:n laskeva liikenne omien yhdysliikennevaylien kautta

MVNO:n verkkoon laskevan liikenteen kustannus voi olla hieman korkeampi kuin
MNO:n laskevan liikenteen kustannus péall ekkai sten verkkokomponenttien (M SC)
johdosta, mutta ero on marginaalinen koska padosa terminoituvan liikenteen
kustannuksista lankeaa radiotien osuudelle (BSC-BTS)®.

4.1.2.2 Yhdysliikenne isantaverkkoyrityksen kautta

Puhelu "MV NQO”:lle voidaan ohjata myos isantéverkkoyrityksen GW M SC:n kautta
(kuva 6). Taalta puhelu kulkee "MV NO" :n matkaviestinkeskukseen (M SC) ja sité kautta
edelleen MV NO:n tilagjalle MNO:n radiotien kautta. "MVNO” on sidoksissa
isantaverkon yhteenliittéamistapoihin ja—hinnoitteluun. Puhelu”MVNO"n tilagjalle
voidaan ohjata myos suoraan MNO:n M SC:n kautta, ilman etté puhelu kiertda
"MVNO":n MSC:n kautta (kuva 7).

Kummassakin vaihtoehdossa” MVNQO” on sidottu isantaverkon yhdysliikennemaksuihin.
Toiminnallisesti "MV NQO” eroaatédléin muista MNO:n palvelujen tarjogjistavain

® Cost Structures in Mobile Networks and their Relationships to Prices. Fina Report for the European
Commission by Europe Economics, 28 November 2001
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palvelumahdollisuuksien laajuuden suhteen. Oman yhdysliikennevayl an puuttumisen
johdosta”MVNO" & tassi tapauksessa ole virtuaalinen verkkoyritys jase on
rinnastettavissa tavanomai seen isntéverkossa toimivaan pal veluntarjogjaan (ESP).

S— )}

00
g8 o

AUC HLR

Kuva 6. MVNO:n laskeva liikenne iséntaverkon yhdydiikennevaylien jaoman MSC:n
kautta

Kuten nousevassa liikenteessa, puhelu voidaan ohjata” MVNQO”n tilagjalle myds suoraan
MNO:n MSC:stg, kuva?.

OoMC Ej

AUC HLR

Kuva7. MVNO:n laskeva liikenne iséntaverkon yhdydiikennevaylien jaMNO:n MSC:n
kautta



18

4.2 MVNO:n sisdinen litkkenne

MVNO:n sisdinen liikenne voidaan j&rjestda kahdella vaihtoehtoisellatavalla: 1)
kierrdttamalla puhelu MVNO:n MSC:n kautta tai 2) kytkemalla puhelu MNO:n MSC:ssa

4.2.1 Puhélun ohjaus MVNO:n M SC:ssa

Puhelu kulkee MVNO:n tilagjata MNO:n BTS:n, BSC:n jaM SC:n kautta MVNO:n
MSC:hen jasielta MNO:n verkon kautta takaisin MVNO:n tilagjalle (kuva 8).

iMVN  sc & !
i o0 |k
: ul
; )/ < '
'[ omc @ ] i
: AU HLR :

Kuva 8. MVNO:n sisdinen liikenne sen oman M SC:n kautta

MVNO:n sisdisen liikenteen kustannus on verkkokomponenttien kdyton perusteella
arvioituna M SC:n paéllekkaisyyden vuoksi vahan suurempi kuin MNO:n sisdisen
liikenteen kustannus. M SC:n osuus kokonaiskustannuksista on kuitenkin marginaalinen
jakustannusero MNO:n jaMVNO:n véilla e ole merkittava.

4.2.2 Puhelun ohjausMNO:n M SC:ssa

MVNO:n sisdinen puhelu voidaan myods kytked MNO:n MSC:ssajolloin MVNO:n MSC
on mukanavain signaoinnin kautta (kuva 9).



SCP EIR VLR

t:| BTS% BSC h:ﬂ MSC Ej

Kuva9. MVNO:n sisdinen liikenne MNO:n MSC:n kautta

Kuvan 9 vaihtoehdossa MV NO:n omien lisdarvopal veluiden hytdyntdminen voi olla
vaikeaa.

4.3 Liikenne MVNO:n ja muiden televerkkoyritysten valilla

4.3.1 LiikenneMVNO:n jaisanta-MNO:n valilla

Liikenne MVNO:n jaisanta MNO:n vélillavoi k&ytéanndssa tapahtua kahdella
vahtoehtoisellatavalla 1) puhelun kytkentd MVNO:n M SC:ssa (puhelu kiertda
yhteenliittdmispisteen kautta) tai 2) puhelun kytkenta MNO:n M SC:ssé (puhelu ei kierrd
yhteenliittémi spisteen kautta).

4311 Kytkentda MVNO:n MSC:ssa

Puhelu kulkee sekd MNO:n ettd MVNO:n MSC:n ja verkkojen valisen
yhteenliittamispisteen kautta, kuva 10. T&ma on normaali tilanne kahden verkkoyrityksen
vdlillajalaskevan liikenteen korvaukset peritéan sekéliikenteessa MV NO:Ita MNO:lle
etta liikenteessa MNO:ltaMVNO:lle.
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AUC HLR

Kuva 10. MNO:n jaMVNO:n védinen puhelu yhteenliittamispisteen kautta

Puhelun kustannus on MNO:n ( MVNO:n) nousevan jaMVNO:n (MNO:n) laskevan
liikenteen kustannusten summa lisdttyna verkkoyritysten yhteenliittamispisteiden
valisella transitointikustannuksella.

4.3.1.2 Kytkentd MNO:n MSC:ssa

Té&ssa vaihtoehdossa puhelu kytketéddn MNO:n MSC:ssaeika se kierrA MVNO:n ja
MNO:n véisten yhteenliittémispisteiden kautta.

Kuva 11. MNO:n jaMVNO:n vélisen puhelun kytkentd MNO:n MSC:ssa
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Tassa vaihtoehdossa puhelu e kulje yhteenliittamispisteen kautta eika laskevan liikenteen
korvauksia makseta. Puhelun kustannus vastaa likimain MNO:n sisdisen puhelun
kustannuksia.

4.3.2 LiikkenneMVNO:n ja muiden MNO:iden valilla

Liikenne MVNO:n ja muiden matkaviestinverkkoyritysten vailla kulkee aina
yhteenliittémispisteen kautta. Kohdan 4.3.1.2 vaihtoehdossa (vaihtoehto 2) muut
matkaviestinyritykset ovat isdnt&-MNO:hon ja MV NO:hon ndhden eriarvoisessa
asemassa: 1sant&MNO:n jaMVNO:n valisessa liikenteessa e peritalaskevan liikenteen
korvauksia. Laskevan liikenteen korvaukset peritdan kuitenkin muilta MNO:ilta niiden
liikenteessd isantd MNO:llejaMVNO:lle, kuva 12.

Muut teleyritykset -> MNO
Terminointimaksu kayttssa

u h
: Muut
MNO <-> MVNO: & terminointimaksuja teleyrity

Siirron hinta sovitaan kaupallisin perdstein

U

Muut teleyritykset -> MVNO
Terminointimaksu kayttssa

oMC Ej

AUC HLR

Kuva 12. MVNO:n ja muiden televerkkoverkkoyritysten vélinen liikenne vaihtoehdossa
2

4.4 Kansainvalinen verkkovierailu

MVNO:llaon oma SIM-kortti jaHLR. Silla el ole omaavierailijarekisteria VLR. Oman
SIM-kortin johdosta se voi periaatteessa tehda roaming-sopi muksia ulkomai sten
matkaviestinyritysten kanssa, mutta se e voi tarjota verkkovierailua omassa verkossaan
koskasilla el ole omaavierailijarekisteria. Molemmminpuolisia roaming-sopimuksia
MVNO voi tehda vain yhdessé toimiluvan varai sen kotimai sen matkaviestinyrityksen
kanssa.
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4.5 Numeron sirrettdvyyden vaikutukset MVNO:lle

Numeron siirrettéavyyden kasittely tapahtuu palvel uyritysten tietokannoissa joista numerot
paivitetddn Master-tietokantaan. Master-tietokanta jakaa reititystiedot kaikille
verkkoyrityksille. MV NO:llatulee siten verkkoyrityksena olla hallinnassaan
vaylditystietokanta.

4.6 Uuden lakimuutoksen vaikutukset

Hallituksen esitys viestintamarkkinalain muutokseksi ” sisalta& muutoksen
matkaviestinyrityksien laskevan liikenteen kdytantéon. Ennen muutosta kiinteén verkon
yritys e voinut ostaa laskevaa liikennettd matkaviestinverkkoyritykselté. Ehdotetun
lakimuutoksen mukaan matkaviestinverkkoyrityksen on myytévé laskeva liikenne myos
kiinted verkon yrityksille.

L akimuutos merkitsee tulonmenetyksia matkaviestinverkkojen palveluntarjogjille. Se el
kuitenkaan valttamatta li sda kokonai sliikennettd matkaviestinverkoissa. Tulonmenetykset
luovat paineita korvaavien tulojen hankkimiselle. Tama saattaa nakya kiristyvana

kil pailuna matkaviestinverkkojen pal veluntarjoajista ja korotuspai neina verkon

kayttooi keusmaksui hin.

Y hteenliittéamismaksun kustannussuntautunei suudella on merkitysta liikenteessa kiinteista
verkoista matkaviestinverkkoihin. Jos matkaviestinverkkojen yhteenliittdmismaksut on
ylihinnoiteltu siten, etta niill& voidaan subventoida muita matkaviestinverkkojen
palveluita, joutuvat kiintesn verkon tilagjat osittain matkaviestinkilpailun maksumiehiksi.

4.7 Yhteenveto

4.7.1 Matkaviestinpalveluiden kustannukset

Matkaviestinverkkojen puhelinliikenteen kustannukset muodostuvat 1) nousevan
liikenteen kustannuksista (tilagjalta yhteenliittami spisteeseen), 2) laskevan liikenteen
kustannuksesta (liikenne yhteenliittamispisteesta tilagjalle) ja 3) matkaviestinverkon
sisdisen liikenteen kustannuksista (tilagjalta saman matkaviestinverkon toiselle tilagjalle).

1) Nousevan liikenteen kustannus
Nousevan liikenne kulkee BTSn, ja BSCn kautta MSC:lle ja sité kautta
yhteenliittamispisteeseen. Nousevan liikenteen kokonai skustannus muodostuu ndiden
verkkokomponenttien ja niiden valisten transmissioteiden kustannuksista (vrt 4.1.1).
V erkkokomponenttien kayton osalta nousevan liikenteen kustannus on p&&osin sama
kuin laskevan liikenteen kustannus. Nousevan liikenteen kokonai skustannus voi
kutenkin olla suurempi kuin laskevan liikenteen kustannus johtuen eroista puhelun
kasittel yssa (esim. tilagjakohtai sten laskutustietojen rekisterdinti). Ero on kuitenkin

" Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi viestintdmarkkinalain muuttamisesta: Upl 622,
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marginaalinen johtuen siitg, ettdradiotie (BTS, BSC ja transmissio) muodostavat
valtaosan kustannuksista ®,

2) Laskevan liikenteen kustannus
Matkaviestinverkkoon laskeva liikenne kulkee yhteenliittémispisteesta MSC:n ja
sithen liittyvien oheidaitteiden, BSC:n jaBTS:n ja transmissiovaylien kauttatilagjalle
(vrt. 4.1.2). Laskevan liikenteen kustannukset muodostuvat néiden
verkkokomponenttien kéytosta. Matkaviestinverkkoyrityksille, joille on asetettu
HMV velvoite, laskevan liikenteen valityksesta perittévan korvauksen tulee olla
kustannussuuntautunut. Hinta voi olla erilainen eri verkkoyrityksilla silloin kun
niiden kustannukset poikkeavat toisistaan.

3) Verkon sisdisen liikenteen kustannus
Verkon sisdisessa liikenteessa liikenne kulkee tilagjalta BTS:n jaBSC:n kautta
MSC:llejasieltatakaisin BSC:n jaBTS:n kautta takaisin verkon toiselle tilagjalle.
Puhelu kayttda seka nousevan liikenteen ettd laskevan liikenteen verkkokomponentit.
Ottaen huomioon, etté pddosa kustannuksista lankeaa osuudelle BTS jaBSC seka
transmissiotielle, sisdisen liikenteen kustannus on suuruusluokaltaan karkeasti
nousevan jalaskevan liikenteen kustannusten summa.

Edell& suoritetun tarkastelun perusteella seka matkaviestinverkon nouseva, laskeva etté
verkon sisdinen liikenne kéyttééa samoja verkkokomponentteja. Eri liikennemuotojen
kustannuksista voidaan yleistéen todeta ett&

* Vataosa matkaviestiverkon kustannuksista kohdistuu tukiasemille (BTS),
tukiasemaohjaimille (BSC) ja verkon transmissioyhteyksille. MSC:n jasen
oheidlaittelden osuus kustannuksista on marginaalinen.

* laskevan liikenteen kustannus on samaa suuruusl uokkaa kuin nousevan liikenteen
kustannus

» verkon sisdisen liikenteen kustannus on samaa luokkaa kuin nousevan ja laskevan
litkenteen kustannusten summa.

*  MVNO:njasen isinta MNO:n verkon kustannuksissa e ole laskevan, nousevan ja
verkon sisdisen liikenteen osalta merkittavaa eroa.

4.7.2 Laskevan liikenteen tasapuolisuus

Jos isdnt&-MNO ja sen verkossa toimivaMVNO voivat sopia niiden keskinéisen
liikenteen korvauksen kaupallisin menettelyin, asettaa se muut matkaviestinyritykset
MVNO:n ja sen isant& MNO:n suhteen eriarvoiseen asemaan: Isént&MNO:n jaMVNO:n
vdlillaei makseta laskevan liikenteen maksuja mutta muiden yritysten jaMVNO/MNO:n
valisessa lii kenteessd maksetaan.

8 Cost Structures in Mobile Networks and their Relationships to Prices. Fina Report for the European
Commission by Europe Economics, 28 November 2001
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5MVNO-toimintaan liittyva lainsdadanto

5.1 MVNO-toimintaVML:n puitteissa

Virtuaalioperaattoritoimintaa ei ole lagjalti kasitelty Viestintamarkkinalaissa’. Lain 238:n
mukaan matkaviestinverkkoyritykselle voidaan asettaa vel voitteita luovuttaa
palveluyrityksille kayttdoikeus verkkoyrityksen verkkoon. Lain ainoa viittaus
virtuaaliyrityksiin [6ytyy sen 238:n perusteluista’®:

23 8. Velvallisuus luovuttaa kaytttoi keusmatkavi estinver kkoon.

Ehdotetun pykalan 1 momentin mukaan Viestintavirasto voi 188:n mukaisella paatoksella
asettaa verkkoyritykselle, jolla on huomattava markkinavoima, velvollisuuden luovuttaa
palveluyrityksille kaytttoikeus verkkoyrityksen matkaviestinverkkoon. Ehdotetun
saanndksen nojalla verkkoyritykselle asetettu velvollisuus antaa palvel uyritykselle
oikeuden tarjota matkavi estinpal vel uita luovutusvel vollisen verkkoyrityksen verkossa.
Palveluyrityksella on 2 momentin mukaan 1 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa oikeus
itse avata ja sulkea matkaviestinverkon liittymét sekd oikeus hallita itsendisesti niihin
liittyvia asiakassuhteita. SAantely vastaa talta osin nykyista teleyritysten televerkkojen ja
-palvelujen yhteenliittami sest annetun liikenne- ja viestintaministerion padttksen 58:n 2
momenttia ja tekee mahdolliseksi niinsanotun pal vel uoper aattoritoiminnan.

Pal vel uoper aattoritoiminnassa pal vel uyritys myy tel epal vel uja ver kkoyrityksen

matkavi estinver kossa kayttaen verkkoyrityksen liittymakorttia

(esimerkiksi GSM-verkossa kaytettava SIM -kortti). Toisen yrityksen liittymakortin kaytto
rajoittaa kaytannossa pal vel uyrityksen mahdollisuuksia omaan tuotekehitykseen ja
palveluvalikoimaan. Palveluoperaattorin on tyydyttéva ver kkoyrityksen kaytossa

oleviin palvel uvai htoehtoihin ja toteutustapoi hin. Palvel uoperaattoritoiminnassa
palveluyritys ei mydskaan pysty hyddyntaméan mahdollisia omia paikallisia

matkavi estinver kkojaan.

Niin sanotussa virtuaalioperaattoritoiminnassa pal vel uyritys kayttaa palvelun
tarjoamiseen omaan ver kkojarjestel madnsa kuuluvaa ver kkoel ementtig,
kotisijaintirekisteria (Home Location Register, HLR), verkkoyrityksen
kotisijaintirekisterin asemesta. Tall6in palvel uyrityksen mahdollisuudet
tarjota omia palvelujaan loppukayttdjille ovat normaalia pal vel uoperaattoria
moni puolisemmat.

Ehdotettu pykal & tekee mahdolliseksi my0s virtuaalioper aattoritoiminnan ja selventaa
talta osin nykyista lainsdadantoa. Palveluyritykselld olisi séanndksen perusteella oikeus
maarata haluamansa kayttooi keuden laajuus ja liittda tarvitsemansa omat

ver kkoel ementit verkkoyrityksen verkkoon.

Verkkovierailun osalta 3 momentissa on viittaussaannos verkkovier ailua sdéntelevaan 36
ja 378:4an. Pykalan 3 momentista ilmenee, ettéd 23 §:n mukainen luovutusvelvollisuus el
koske kansallista verkkovierailua, jossa palvel uyritys kayttad omaa liittymékorttiaan ja
toteuttaa palvelun ensisijaisesti omassa verkossaan ja hyddyntaa vierailuverkkoa
ainoastaan niilla alueilla, joita palveluyrityksen omat verkot eivét kata. Verkkovierailun
ja palveluoperoinnin olennainen ero on siing, etta verkkovierailussa molemmat osapuolet

® Viestintamarkkinal aki 23.5.2003
10 Hallituksen esitys Eduskunnalle viestintamarkkinoita koskevan | ainssédannén muuttamisesta. HE
112/2002 vp
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toimivat verkkoyrityksen ominaisuudessa, kun taas pal vel uoper oinnissa ainoastaan
luovuttava osapuoli on verkkoyritys.

Saanndksella pannaan taytanton kayttooikeusdirektiivin 8 artikla. Ehdotettu 23 § vastaa
kayttooikeusdirektiivin 12.1 artiklan esimerkkiluettelon a) ja €) kohtia.

Lain 238:n perustelujen mukaan virtuaalioperaattorilla on ymmarretty

pal veluoperaattoria, jollaolis s&8nntksen perusteella oikeus méarété haluamansa
kayttooikeuden lagjuus ja liittéa tarvitsemansa omat verkkoe ementit verkkoyrityksen
verkkoon.

Lain 238 mérittel ee vain verkkoyrityksell e tarvittaessa asetettavan velvollisuuden. Tama
velvollisuus on luovuttaa pal vel uyrityksille k&yttdoikeus verkkoyrityksen
matkaviestinverkkoon. Lain 238:n mukaan Viestintavirastolla el ole valtuuksia asettaa
verkkoyrityksille velvollisuutta luovuttaa kayttooi keutta virtuaalisille verkkoyrityksille.

Laki e kuitenkaan esta verkkoyrityksia vuokraamasta radioliitantaa taman selvityksen
méadrittel yn mukaiselle virtuaaliselle verkkopalveluyritykselle, eiké siten esita rgjoituksia
virtuaalisen verkkoyritystoiminnan vapaaehtoiselle kaynnistamiselle.

5.2 Viestintaviraston toimivalta

Viestintamarkkinalaki™ antea Viestintavirastolle lagjat valtuudet si&della markkinoita
tekemalla tukku- ja vahitta smarkkinoista markkina-analyysin séénnollisin véligjoin ja
maéréta tel eyritys huomattavan markkinavoiman yritykseksi (HMV), jos silla markkina-
analyysin perusteella havaitaan olevan tietyilld markkinoilla yksin tai yhdessd muiden
kanssa sellaista taloudel lista vaikutusvaltaa, jonka turvin se voi toimia huomattavassa
maarin riippumattomana kilpailijoista, kuluttajistatai muista kayttgjista (lain 178)

Jos yritys on méaritelty HMV -yritykseksi, sille on asetettava velvollisuuksia kilpailun
esteiden poistamiseksi tai kilpailun edistamiseksi. Velvollisuuksien tulee olla oikeassa
suhteessa tavoiteltavaan pdamaaraan (lain 188). HMV-matkaviestinyrityksille voidaan
asettaa mm. velvollisuuksia
- luovuttaa kayttooi keus matkaviestinverkkoon 238:n mukai sesti
- noudattaa kustannussuuntautunutta hinnoittel ua ja muutoinkin syrjimattémia
ehtoja siten kuin on sdadetty lain 378:ss4. 378:n mukaan Viestintévirasto voi
asettaa teleyritykselle velvollisuuden hinnoitella kayttooi keuden luovutuksesta,
verkkovierailustata yhteenliittémisesta perittdva korvaus siten, ettd se on joko
kustannussuuntautunut tai syrjiméton taikka kustannussuuntautunut ja syrjimaton.
- yhteenliitt8a viestintéverkko toiseen viestintdverkkoon siten kuin 398:ssa

- eriyttéa toimintansa siten kuin 898:ssd séadetdan

Muullekin kuin HMV -teleyritykselle voi Viestintavirasto asettaa erityisia velvoitteita.
Naitd ovat mm.

1 Viedtintamarkkinal aki 23.5.2003



26

- noudattaa kustannussuuntautunutta hinnoittel ua ja muutoinkin syrjimattémia
ehtoja siten kuin 378:ssd séadetaan
- yhteenliitt&4 viestintéverkko toiseen viestintdverkkoon siten kuin 398:ssi
<Adetain

Vahittéismarkkinoillatoimiville yrityksille Viestintavirasto voi asettaa erityisia, 208:ss4
erikseen mainittuja velvoitteita, jos se markkina-analyysin perusteella toteaa, etta

- véahittaismarkkinoillaei ole kilpailua

- HMV-vevoitteet tukkumarkkinoillaeivét riittavasti edista kilpailua

Markkina-analyysin perusteellateleyrityksille asetettavien velvoitteiden osalta
virtuaaliset verkkoyritykset ja toimiluvan varaiset verkkoyritykset eivét eroa toisistaan.
Viestintavirastolla on toimivalta lain méarittelemi ssa puittel ssa asettaa my6s virtuaal iset
verkkoyritykset HMV-yrityksiksi ja asettaa niille laissa méariteltyja velvoitteita.

6 Suomen matkaviestinmar kkinat

6.1 Markkinakehitys

GSM- markkinakehitys on kulkenut TeliaSoneran ja Elisan (entinen Radiolinja) duopolin
kautta nykyiseen tilanteeseen, jossa maan kattavia toisen sukupolven GSM verkkoja on
kolme ja néissa verkoissa toimii useita palveluntarjogjia. Palveluntarjogjat ovat joko
verkkoyrityksen omistamiatal verkkoyrityksesta riippumattomia palveluyrityksia.
Palveluyritykset ovat voimakkaasti sidoksissa isantaverkkoyrityksen verkkoon.
Markkinoille on nyt tullut my6s virtuaalisia matkaviestinyrityksi g, jotka toimivat
itsendisina verkkoyrityksinajajotka hyodyntévét toimiluvan omaavasta verkkoyrityksen
palvel uista vain radiotien nousevan jalaskevan liikenteen osuuden.

Palveluyritysten markkinakehitys sai vauhtia vuoden 2003 numeron siirrettdvyydestd ja
sen myoté al kaneesta hintakilpailusta. Hintakilpailun vauhdittgjan on ollut eri
palvel untarjogjien markkinatempaukset, mm. ilmaispuhelut oman verkon sisdl&

Matkaviestinverkkojen kannalta verkossa oleva yliméarédinen siirtokapasiteetti on
myytavissa palveluyrityksille javirtuaalisille verkkoyrityksille. Silloin kun verkossa on
kayttdméatontd kapasiteettia sen hinnoittelu el ole tiukasti sidottu verkon
kustannusrasitteeseen: Verkko on jo olemassa. Lisdlagiennuksiaja lisdinvestointeja e
tarvita. Ylimaérai sen kapasiteetin myyminen |8hes mihin hintaan tahansa saattaa olla
parempi vaihtoehto kuin j&ttda se kokonaan myymaétta. Tama tarjoaa kil pailuedun
verkkoyritykselle, jolla on paljon kdyttamétonta kapasiteettia. Silloin kun

palvel untarjogja kayttad i séntéyrityksen SIM-korttia, sen uusiminen verkkoyrityksen
vaihdon yhteydessd muodostaa kynnyksen iséntéverkkoyrityksen vaihtamiselle.
Virtuaalisella verkkoyritykselld on iséntaverkosta riippumaton SIM-kortti eik&
verkkoyrityksen vaihtaminen edellyta SIM-kortin vaihtoa. Kynnys verkkoyritysten
kilpailuttamisellaja verkkoyrityksen vaihtamiselle on matala.
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6.2.1 Matkaviestinver kkoyritysten ndkokulma
Verkkoyritysten verkkoihin liitettyjen tilagjien markkinaosuudet kayvét ilmi taulukosta 1.

Verkkoyritys Liittymamaara | Markkinaosuus | Palveluntarjoaat

(1000) 1) Liittymistd %
TeliaSonera 2882 59 | Sonera, Saunalahti, ACN, Globetel
Elisa 1369 28 | Elisa, Tele2, MTV 3, Cubio, Song
Finnet verkot 640 13 | DNA, Fujitsu, PG Free
Y hteensa 4891 100

1) Liittymamaarat Q3/2004 paitsi Finnet-verkot Q2/2004

Taulukko 1. Verkkoyritysten verkkoihin liitettyjen liittymien lukum&arét Q3/2004

TeliaSoneran markkinaosuus on 18hes 60%, Elisan 28% ja Finnet verkkojen 13%.
Soneran verkossa toimivia palvel untarjogjia ovat Sonera, Saunalahti, ACN ja Globetel,
Elisan verkossa Elisa, Tele2, MTV 3, Cubio ja Song seka Finnet verkkojen verkossa

DNA, Fujitsu ja PG Free.

6.2.2 Matkaviestinpalveluyritysten nékdkulma

Palveluyritysten liittymamaarét jakaantuvat taulukon 2 mukai sesti.

Liittymamaaréa | Markkinaosuus Lankaverkon
(1000) 1) Liittymistd % Liittymid arvio
Sonera 2 264 000 46 760 000
Elisa 1368 515 28 900 000
DNA/Finnet verkot n. 640 000 13 800 000
Saunal ahti 371252 8
Tele 2 + muut n. 250 000 5
Y hteensa n. 4 891 000 100 2 700 000
MNO yhteensa 4272515 87
MOt jaMVNOt 621252 13

1) Liittymamaaréat Q3/2004 paitsi Finnet verkot 2Q/2004, Tele 2 + muut arvioita

Taulukko 2. Palveluyritysten liittymamaarét Q3/2004

Itsendisten pal veluyritysten ja itsenéisten virtuaaliverkkoyritysten markkinaosuus oli
vuoden 2004 kolmannella vuosi neljanneksel [a 13%.

Sonera on ylivoimainen markkinagjohtaja verkkoliiketoiminnassa. Palveluliiketoiminnassa
se on myds suurin, mutta verrattuna verkkoliiketoimintaan sen osuus on pudonnut 59
prosentista 46 prosenttiin. Sonera on onnistunut hankkimaan verkkoonsa merkittavan
osan itsendi sista palveluntarjogjista
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6.3 Tukku- javahittaishintojen vertailu

Hintas&antel yn vai kutuksia matkaviestinpal vel uiden hinnoitteluun voidaan tarkastella
vertaamalla 1) sddnneltyjen ja séantel eméttomien palveluiden hintoja keskendan ja 2)
hintoja niistd aiheutuneisiin kustannuksiin. Asialla on merkitysta erityisesti silloin, joson
olemassa pelko, etté vahittai skilpailua kdydadn sdadeltyjen tukkuhintojen kustannuksella
(esimerkiksi vahittéishinnat ovat pienempia kuin tukkuhinnat).

Eri yritysten vahittaishintojajatukkuhintoja on tarkasteltu liitteessa” Vahittéis- ja
terminointihinnat”. Taulukkoon on kirjattu eri palvelu- ja verkkoyritysten palveluiden
hinnat. Hintojen vertailussa on kéytetty lukuja, jotka eivét sisdla ALV :ta
Palveluyritysten hinnat on kirjattu liittymétyypeittéain sellaisina kuin ne olivat
marraskuussa 2004. Tukkuhintojen osalta on tarkasteltua varten kaytettavissavain
s8adelty laskevan liikenteen hinta. S88teleméattomét hinnat elvét ole julkisia, eivatka ne
olekirjoittajan tiedossa.

komponentista (liittymismaksu, kuukausimaksu , puhelumaksu), joiden suuruus vaihtelee
liittymétyypeittéin. Lisaks vahittéa shinnat saattavat olla hetkellisié tarjoushintoja
markkinoille tulon vauhdittamiseksi. Namé& hinnat voivat ollajuuri markkinoille tullellla
yrityksilla alle kustannusten. Toisaalta pitk&8n markkinoilla toimineiden yritysten hinnat
ovat padosin vakii ntuneita markkinahintoja, joskin kil pailutilanne saa niill&kin aikaan
uusialiittymidjauusiatarjoushintoja. Tass esitetty tarkastelutapa on vain viitted linen.
Tarkempi tarkastelu vaatis enemman tietoja puhel uliikenteestd, sen jakautumisesta eri
liittymétyypeille, kuukausimaksujen vaikutuksista tel eyritysten puhelutuloihin, tarkempia
tietoja luottamuksellisi sta tukkuhinnoi sta seké todel lisi sta kustannuksi sta.

6.3.1 Kuukausimaksujen vaikutus puheluhintoihin

Puhelumaksuja e voi tarkastella yksindan ottamatta huomioon muitatilagjan maksamia
maksuja, joita puhelumaksujen lisdksi ovat liittymismaksut ja kuukausimaksut.
Liittymismaksut ovat kertaluonteisia maksuja. Niill& pyritdan kattamaan liittamisesta
aiheutuneita kustannuksia ja niiden vaikutus puhelun hintaan pitkadlla aikavalilla on
marginaalinen. Kuukausimaksu sensijaan on merkittava hintatekija puhelumaksujen
ohella. Puhelumaksun ja kuukausimaksun suhteella on kaksi 8aripé&éta: 1)
Kuukausimaksu kattaa puhelumaksut (puheluistael peritd maksua) ja 2) puhelumaksut
kattavat kuukausimaksun (kuukausimaksua el peritd).

Taulukossa 3 teleyritysten kuukausimaksuja on verrattu niiden ilmoittamaan ns. ARPU
lukuun (Average Revenue Per Unit). Suhdeluku ilmai see kuukausimaksun rahallisen
osuuden keskimaérai sesta liittymakohtai sesta liikevaihdosta. ARPU-luvun laskentatapaa
el ole yksisalitteisesti maéritelty jaeri yritysten ilmoittamat luvut elvét vattamétté ole
t8ysin vertailukel poisia keskengén. Tarkastelua vaikeuttaa liséks se, ettd ARPU luku
sisaltéd myos korvauksen laskevasta liikenteesta. Tarkastelu antaa kuitenkin suuntaa
antavan kuvan kuukausimaksujen ja puhel utul ojen suhteesta.
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Liittymismaksu Kuukausimaksu ARPU kk-maksu/ARPU
€ € € %
Sonera 4,11 1,99 -9,99 38,2 52-26,1
Elisa 7,89 3,33-6,1 37,5 8,9 -16,3
DNA 2,9 0-7,93 n.a. n.a.
Saunalahti 0-10 0-5,95— 30,0" 0-19,8- (66,3)
(19,90) ?

Luvut sisaltavat ALV:n. ARPU-luvut: Q2/2003
l? ei sisalla muilta matkaviestinyrityksiltd terminoituvaa liikennetta
% ei ole suoraan vertailukelpoinen: sisaltda 450 min puheaikaa/kk

Taulukko 3. Teleyritysten kuukausimaksujen osuus liittymakohtai sesta liikevaihdosta

Kuukausimaksujen osuus keskiarvoliittyman kokonaistuotoista vaihtelee valilla 0 — 26%.

6.3.2 Matkaviestinver kkojen nousevan liikenteen korvaus

6.3.2.1 Puhdut matkaviestinverkoista kiintedan verkkoon

Kun tdman liikennemuodon puhelun vahittéishinnasta (ilman ALV) vahennetéén kiintedn
verkon laskevan liikenteen maksu, jéljelle jaava osuus on matkaviestinpal veluntarjogjan
javerkkopalvelun tarjoajan yhteinen osuus puhel usta (korvaus nousevasta liikenteestd).

Liitteessd " Vahittéis- jaterminointihinnat” tata osuutta on verrattu ko.

matkaviestinyrityksen omaan |askevan liikenteen korvaukseen. Laskevan liikenteen
korvaus on sd&delty ja sen pitéisi olla kustannusperusteinen. Vertailu kertoo nousevan
liikenteen korvauksen tason suhteessa sen laskevan liikenteen kustannusperusteiseen
korvaukseen. Vertailu eri matkaviestinyritysten osuudesta on esitetty taulukossa 4.

Matkaviestin-

Vahittaishinta

Kiintedn verkon

Matkaviestinverkon

Matkaviestinverkon

yritys ilman ALV laskevan liikenteen nousevan laskevan liikenteen
korvaus® likenteen osuus korvaus
Sonera 7,30 — 13,90 2,3 5-11,60 9
Elisa 8,93 - 13,93 2,3 6,63 — 11,63 10
-21,31° 19,01
DNA 5,66 — 14,75 2,3 3,36 — 12,45 11
Saunalahti 6,5-12,3Y 2,3 4,2-10 9%

Luvut ilmoitettu sentteina.

Y Arvio: paikallisterminointi 1,6 €senttid/min + transitmaksu 0,7 €sentti&/min.

2 Hinta 21,31 on vain yhdessa liittymatyypissa
% saunalahti Lanka: hinta 8,2 €senttia + 0,82 €senttia/min on pitkissa puheluissa merkittavasti
halvempi kuin taulukossa esitetty halvin hinta
) Taulukossa kaytetty isantéaverkon (Sonera) terminointihintaa

Taulukko 4. Nousevan liikenteen korvaus soitettaessa kiintedan verkkoon

Kaikillatarkastelluilla teleyrityksilla matkaviestinverkon osuus liikenteesta kiinteaén
verkkoon on paaasiassa pienempi kuin saman matkaviestiverkon laskevan liikenteen
korvaus. Kun viela otetaan huomioon, ettd nousevan liikenteen osuus kattaa seka
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palveluyrityksen etta verkkoyrityksen osuuden, verkkoyrityksen nousevasta liikenteesta
saama korvaus on selkeésti pienempi kuin saman verkon laskevan liikenteen korvaus.
Verkon kustannuksia tarkasteltaessa nouseva ja laskeva liikenne kayttévat samoja
verkkokomponentteja ja niiden kustannukset ovat kéytannossa yhtasuuret. Tatéosin on
ilmeista etté laskeva litkenne subventoi liikennettd matkaverkoista kiinteisiin verkkoihin.

6.3.2.2 Puhelut matkaviestinverkkojen valilla

Té&ssa liikennemuodossa puhelun véhitté shinnasta (ilman ALV) véhennetdan kohteena
olevan verkkoyrityksen laskevan liikenteen korvaus. Kohteena olevaksi
verkkoyritykseksi on valittu kussakin tapauksessa markkinaosuudeltaan suurin
verkkoyritys. Vahennyksen jalkeen jdljelle j&ava osuus on palveluyrityksen ja
verkkoyrityksen yhteinen osuus nousevasta liikenteesta. Liitteessd”Vahittéis- ja
terminointihinnat” tét& osuutta on verrattu ko. matkaviestinyrityksen omaan laskevan
liikenteen korvaukseen. Vertailu eri matkaviestinyritysten osuudesta on esitetty

taulukossa 5.

Matkaviestin- | Vahittaishinta | Transit Kohdeverkon Oman verkon Oman verkon

yritys ilman ALV osuus laskevan nousevan laskevan
liikenteen liikenteen liikenteen
korvaus osuus korvaus

Sonera 7,30 — 13,93 ? 10 -2,7-3,93 9

Elisa 8,93 - 13,93 ? 97 -0,1-4,93 10

-21,312
DNA 5,66 — 14,75 ? 93 -3,3-5,75 11
Saunalahti 6,5-12,3 ? 10 * -35-2,3 9%

Luvut ilmoitettu sentteina.

b Kaytetty Elisan terminointimaksua (toiseksi suurin mv-yritys)
2 Hinta 21,31 vain yhdessa liittymatyypissa

3 Kéaytetty Soneran terminointimaksua (suurin mv-yritys)

) Taulukossa kaytetty isantéaverkon (Sonera) terminointihintaa

Taulukko 5. Nousevan liikenteen korvaus soitettaessa toi seen matkaviestinverkkoon

Taulukon 5 mukaan liikenteessé matkaviestinverkosta toi seen matkaviestinverkkoon,
matkaviestinyritykselle jé8va osuus on léhes kaikilla tarkastelluilla
matkaviestinyrityksilla pienempi kuin puolet niiden omasta laskevan liikenteen
korvauksesta. Tietyissa liittamétyypeissa jdljelle jddva osuus on jopa negatiivinen. On
vield huomioitava, ettd nousevan liikenteen osuus pitéé sisdll88n seka palvel urityksen etta
verkkoyrityksen osuuden. Pelkastdan verkkoyritykselle j&8va osuus on taulukossa
esitettya lukua pienempi. Laskelmassa el mydsk&an ole huomioitu matkaviestinverkkojen
vdlista transit-maksua, joka entisestéan pienentda laskettua oman verkon nousevan
litkenteen osuutta.

Laskevan liikenteen korvaus ndyttéé voimakkaasti subventoivan liikennetta toisiin
matkaviestinverkkoihin.
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6.3.2.3 Puhelut saman matkaviestinverkon sisalla

Téassa litkennemuodossa puhelun vahitté shintaa (ilman ALV) verrataan oman verkon
laskevan liikenteen korvaukseen ja sen perusteella arvioituun sisdisen liikenteen
kustannukseen. (Liite "V ahittéis- jaterminointihinnat™). Vertailu eri
matkaviestinyritysten osuudesta on esitetty taulukossa 6.

Matkaviestin- | Vahittéaishinta Oman verkon Puhelukustannus Erotus
yritys lIman ALV laskevan liikenteen | (jos laskeva liikenne on
korvaus kustannusperusteinen)
Sonera 7,30 -13,93 9 18 -10,7 - -4,07
Elisa 8,93 — 13,93 10 20 -11,07 - -5,07
DNA 1,64 —14,75 11 22 -20,36 - -7,25
Saunalahti 33-114 97 18 -14,7 - -6,6

Y Taulukossa kaytetty isantéaverkon (Sonera) terminointimaksua
Taulukko 6. Verkon siséisen puhelun hinnan suhde sen kustannukseen

Taulukon 6 mukaan puhelun vahitté shinta on kaikissa liittymal uokissa pienempi kuin
puhel ukustannus, joka on laskettu kertomalla” kustannusperusteinen” laskevan liikenteen
hinta kahdella. Véhittaishinta pitéé sisélldan seké palveluyrityksen etté verkkoyrityksen
osuuden. Kilpailutilanteesta johtuen on ol etettavissa, etta palveluyrityksen kustannukset
voimakkaasta markkinoinnista johtuen ovat merkittévét. Verkkoyritykselle jéévéa osuus
on sité pienempin mita suurempi on palvel uyrityksen osuus. Nayttéa ilmeiseltd, etta
laskevan liikenteen korvaus subventoi erittéin voimakkaasti verkon sisdisia puheluita.

6.3.3 Laskevan liikenteen korvaukset EU- ja ETA-maissa

IRG:n (Independent Regul ators Group) tekeman selvityksen mukaan'? 27 Euroopan maan
laskevan liikenteen hintojen joukossa Suomessa kdyttssa olevat hinnat olivat
kolmanneksi halvimmat, Liettuan ja Norjan jalkeen. Suomessa laskevan liikenteen hinnat
olivat 9,29 senttidmin kun ne Tanskassa olivat 11,64 sentti&/min, 1sossa Britanniassa
13,40 sentti&/min ja kalleimmillaan Sveitsissa 22,41 senttid/min.

6.4 Hintasadntelyn vaikutukset MNO:lleja MVNO:lle

Vapaillajatoimivilla markkinoilla hinnoittelu tapahtuu markkinaehtoisesti eika hinnoilla
tarvitse ollajuuri yhteytta tuotteen kustannuksiin. Se voi ollaaika-gjoin alihinnoiteltu tai
sevoi ollamyds huomattavasti ylihinnoiteltu. Matkaviestintuotteissa vain laskevan
litkenteen hinta on s8&delty ja sekin vain HMV-yrityksilla Muu hinnoittelu ei kuulu
séantelyn piiriin. Seuraavassa on lyhyesti tarkasteltu séantelyn vaikutuksia seka
paveluyrityksille, MNO:llejaMVNO:lle.

Palveluyritysten vahittaishintojaei ole sdadelty.

M atkaviestinver kkoyritysten tukkuhintojen osaltavain laskevan liikenteen
valittéamisesta peritty hinta on sé&delty ja sekin vain niilla yrityksill&, joille on asetettu

2 |RG MTR Snapshot — July 2004. http:/irgis.icp.pt/admin/attachs/388.pdf
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HMYV -velvoite. Kohdan 6.3 perusteella hintasdantely on epdonnistunut jalaskevasta
litkenteesta perittévaa hintaa kaytetéan rahastuskeinona ja keinona muiden
verkkopalvelujen subventointiin.

Nousevan liikenteen ja verkon sisdisen litkenteen hinnoittelua ei ole séédelty. Laskevaa
liikennetté vastaavia nousevan liikenteen hinnoitteluongelmia on kuitenkin mm.

puhel uissa yritysnumeroihin. Viestintavirasto asetti pa&t6s uonnoksessaan™® Sonera
Mobile Networks Oy:n HMV -yritykseksi myos verkkoon paésyn ja nousevan liikenteen
osalta, mutta joutui perdytymaan EY :n komission veto-oikeuden edessd. EY :n komisso
mukaan esitetyt todisteet eivat annariittévaa pohjaa johtopdéatokselle, ettéd Sonera Mobile
Networks Oy:lla olisi huomattava markkinavoima verkkoon pdésyn ja nousevan
litkenteen markkinalla.

Virtuaalisten verkkoyrityksen osalta laskevan liikenteen hinnoittel uperusteet eroavat
kuitenkin verkko-yrityksen laskevan liikenteen hinnoittel usta seuraavassa esitetyll&
tavalla.

HMV -verkkoyrityksillalaskevan liikenteen hinta on séadelty kustannusperusteiseksi.
Kustannusperustei sen hinnan laskeminen on monimutkainen prosessi jatodellista
kustannuksiin perustuvaa hintaa on |&hes mahdoton laskea. Kaikki |askentatavat
sisdltavét kustannuslukujen liséks muuttujia, joitael voi mitata. Ne on arvioitava. Néita
ovat esimerkiksi kustannusten ja liikenteen jako eri palveluiden kesken. Jakoa tarvitaan
koska samat verkkoelementit palvelevat useita eri palveluita. Muita arvioitavia lukuja
ovat myas riskipreemiot, kohtuullinen tuotto, poistokdyténtd suhteessa eri
verkkokomponenttien kayttokel poiseen elin ik&an, investointien tehokkuuus, laskettavan
verkon kustannukset suhteessa tehokkaan ja uuden kilpailullisen verkon kustannuksiin,
eri palveluille kohdistuvat kaytto- ja yllapitokustannukset jne. Luetteloa voi jatkaa.
Laskelma sisdltéé siten niin monia ol ettamuksia, ettd laskelman lopputul os e valttamatta
vastaa yhteenliittdmisen todellista kustannusperustei sta hintaa.

HMV -verkkoyrityksen laskevan liikenteen hinta on séénnelty, virtuaalisen
verkkoyrityksen vuokraama radiotie on taas hintasééntel ysta vapaa. Radiotien

kayttooi keudesta peritty hinta perustuu verkkoyrityksen ja virtuaalisen verkkoyrityksen
vdliseen kaupalliseen sopimukseen. Virtuaalisen verkkoyrityken laskevan liikenteen
kustannus muodostuu siten sen oman M SC:n kustannuksi sta plus verkkoyrityksen
radiotien s&atel eméttomastd kustannuksesta, jonka MV NO maksaa MNO:lle. Kéytannon
kilpailutilanteessa MV NO:n laskevan liikenteen kustannus voi ollajopaalle puolet
sédnnellystd MNO:n laskevan liikenteen ” kustannusperusteisesta’ hinnasta, vaikka
kohdan 4.7.1 perusteella MV NO:n laskevan liikenteen todellinen kustannus on sama tai
hieman suurempi kuin MNO:n laskevan liikenteen kustannus.

Kuten edella on esitetty, markkinaehtoisen hinnan ei tarvitse olla misséan tekemisissa
kustannusten kanssa. Ongelman muodostaakin se, etté |8hes samalla tuotteella on kaksi

13 past6s huomattavasta markkinavoi masta matkavi estiverkkoi hin pagsyn ja matkaviestinverkoista
nousevan liikenteen markkinoilla. Viestintévirasto 13.10.2004; 991/934/2003
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hintaa: sdadelty hintaja markkinaehtoinen hinta. Kun s8&delty hinta on selvésti
aiheutuneita kustannuksi a suurempi, aiheuttaa se subventiomahdol lisuuden
saanteleméattomalle hinnalle.

6.5 Yhteenveto

Matkaviestiverkkojen tarkka hinta’lkustannus-analyysi edellyttéisi laskelmia, joissa
liittymien vahittaismaksut, litkenng akautumat, tukkumaksut ja verkkokomponenttien
kustannukset olisi otettava huomioon. Kuitenkin edella suoritettu yksinkertai stettu
tarkastelu osoittaa selvasti viitteita 1) merkittavista hintavaari stymisté séddellyn laskevan
litkenteen korvauksen ja séénteleméttomien korvausten valilla ja etta 2) laskevasta
litkenteesta perityt maksut eivét ole 18hell&k&an lain tarkoittamia kustannusperusteisia
maksuja.

Onilmeistd, ettd laskevaa liikennettéa kaytetéén merkittédvana tulol 8hteené vaikka sen
tarkoituksena on vain kattaa laskevan liikenteen aiheuttamat kustannukset. Taméa
vaaristyma on johtanut mm. kiintedn verkon lisdaitteisiin, joiden avulla
matkaviestinverkkojen korkeat |askevan liikenteen maksut voidaan kiertéd. Vinoutumasta
kertoo myds se, etté tietyissa liittymissi tilagja saa hyvityksen vastaanottamastaan
puhelusta. V errattaessa kiinteiden verkkojen ja matkaviestinverkkojen | askevan

liikenteen maksuja keskendan matkaviestinverkkojen laskevan liikenteen hinnat
Suomessa ovat minimissaénkin kolmin- nelinkertaiset kiinten verkon laskevan

liikenteen hintoihin ndhden. N&in suurelle eroavaisuudelle ei 16ydy jarjellista syyta

Tilanteen tekee omituiseks se, ettd suomalaiset laskevan liikenteen hinnat ovat
kolmanneksi halvimmat Euroopassa. Jos Suomessa laskevan liikenteen hinnat ovat
vadristyneet, kuinka vaaristyneet ne ovat muissa EU-maissa?

On ilmeistd, ettd laskel mien tekeminen pelkastaén laskevan litkenteen kustannuksista el
riitd. Samanaikaisesti laskevan liikenteen kustannuslaskel mien kanssa olisi tehtéva
laskelmat nousevan ja verkon sisédisen liikenteen kustannuksista, jotta voidaan todeta
niiden olevan keskendan oikeassa suhteessa.

7 SP:njaMVNO:n asema suhteessa MNO:hon

7.1 Palveluyrityksen asema suhteessa matkaviestinver kkoyrityksiin
Palveluyritys voi tuottaa asiakasrgj apinnan vaatimia muita palvel uja seké tuotteistaa ja

IN tietokannan ja oman matkaviestikeskuksen. Niinkauan kuin pal vel utoi minta tapahtuu
isAntéaverkon sisdlla ja kéyttéen isdntaverkon yhdysliikennevaylia, palveluyritys pysyy
palveluyrityksenajaisantverkkoyritys verkkoyrityksend. Verkkoyritykset kilpailevat
verkkopalveluissa ja palveluyritykset |oppukayttdj dpal vel uissa.

Verkkoyritykset voisivat rajoittaa puhel uminuuttien myyntia palveluntarjogjille mm.
hinnoittelulla. Kuitenkin markkinakilpailu seka yritysten omistgjien asettamat kasvun
vaatimukset ovat luoneet paineita ylimaaréi sen kapasiteetin myynnille. Myds suuruuden
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ekonomiatoimii: llman riittévad maarad kayttdjig, pienten matkaviestinyritysten on ldhes
mahdotonta saada kohtuulli sta tuottoa investoinneilleen jariittévasti litkennetta
verkkoonsa. Liikenteen mddra on voimakkaasti riippuvainen kayttdjien maarastd. Kasvun
moottori on siten tilagjaméaaran kasvu. Tama johtaa kilpailuun palveluntarjogjista.

Etul yontiasemassa tassa kil pailussa ovat matkaviestinyritykset joilla on vapaata
verkkokapasiteettia. Liikenteen kasvattaminen ei vaadi lisdinvestointeja. Huonommassa
asemassa ovat yritykset, joillaverkkoreservejd ei ole.

Viestintdmarkkinalain mukaan Viestintavirasto voi asettaa MNO:lle velvoitteen
kapasiteetin vuokraamiseks palveluyrityksille, lain mukaan se e voi asettaa velvoitetta
kapasiteetin vuokraamiseksi virtuaaliselle verkkoyritykselle. EY :n komission kannan
mukaan velvoitteen asettaminen edel lyttaisi erittdin vahvat perustelut. Huolimatta tasta,
on todennakadistd, etta kilpailu matkaviestinyritysten valilla seka matkaviestinyritysten
omistgjien asettamat kasvun vaatimukset saavat aikaan verkkopal veluiden tarjoamisen
kaikille halukkaille vapaaehtoisesti, ilman sd&danndllisia velvoitteita. Toisaalta
velvoitteiden puuttuminen voi aikaansaada laskevan liikenteen hinnoittel ua vastaavan
hinnoittel uongel man.

7.2 MVNO:n asema suhteessa matkaviestinver kkoyrityksin

Kun palveluyrityksel|a on oma matkaviestinkeskus se kykenee | 8hettdmaan ja ottamaan
vastaan yhdysliikennetta itsendisesti muilta verkoilta. Kun yritys liittéé laitteensa muihin
verkkoihin siité tulee virtuaalinen verkkoyritys (MVNO). Virtuaaliverkkoyritys (MVNO)
voi kilpailuttaa verkkoyrityksid (MNO) jatarvittaessa vaihtaa i santéverkkoyritystd. Tama
voi tapahtua ainakin kahdella vaihtoehtoisellatavalla: 1) sopimus vain yhden
verkkoyrityksen kanssata 2) sopimus kahden tai useamman verkkoyrityksen kanssa.

7.2.1 Sopimusyhden verkkoyrityksen kanssa

MVNO voi sopia verkkopal veluista yhden verkkoyrityksen kanssa. Tdmé& on nykyinen
kaytanto, joskin mm. Saunal ahdella on sopimukset sekd Soneran etté Radiolinjan kanssa.
MNO:t pyrkivét tekemaan sopimuksista yksinoikeudellisia. MVNO voi kuitenkin ennen
sopimuksen tekoa kilpail uttaa verkkoyrityksida mm. palvelutason, hinnan, laadun,
luotettavuden ja maantietellisen kattavuuden suhteen.

Verkkoyritysten osalta kil pail uttami svapautta raj oittaa oman verkon vapaa kapasiteetti.
Jos tarjonta (oman vapaa kapasiteetti) on pienempi kuin kysynta (virtuaalisen
verkkoyrityksen vaatima kapasiteetti), taysimittaista kilpailua el synny ja se saattaa
nostaa vuokrahintoja ja kiinnittdéa MVNO:n tiukemmin yhden verkkoyrityksen verkkoon.
Jos taas vapaata kapasiteettia | Oytyy riittavasti useammalta verkkoyrityksel ta,
téysimittainen kilpailu saattaa kéynnistyd. Esimerkiksi 10%:n suuruisen
markkinaosuuden siirteleminen verkosta toiseen on jo tekij4, jolla on huomattava
neuvotteluvoima. Se verkkoyritys jonka verkossa MVNO toimii e valttdmétta halua
luopua suurasiakkaasta. Kilpaileva verkkoyritys saattaa olla valmis kdymaan verista
taistelua uudesta asiakkaasta. Kilpailu saattaa johtaa til anteeseen, jossa 10%:n
markkinaosuus jaetaan useamman verkkoyrityksen kesken. Silloin MV NO:lle syntyy
sopimus kahden tai useamman verkkoyrityksen kanssa.
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7.2.2 Sopimus kahden tai useamman ver kkoyrityksen kanssa

MV NO:n sopimus kahden tai useamman verkkoyrityksen kanssa johtaa tilanteeseen,
jossa MV NO:sta tulee ylivoimainen matkaviestinyritys:

- sen verkon peittoalue on sopimuskumppaneiden verkkojen yhteispeitto
- sevoi kilpailuttaa verkkoyritysten radiotien ja vayl 6itt84 puhelut edullisimman vaylan
kautta.

Kukaan el yksittéinen verkkoyritys e pysty téhan. Taméa johtanee siihen, etté voidakseen
kilpailla MV NOiden kanssa, verkkoyritysten on perustettava omat MVNO:nsa. Kilpailu
siirtynee palvelu- ja verkkokilpailusta tilanteeseen, jossa palvel ukilpailu hallitsee
verkkokilpailun kustannuksella. Kiinnostus verkkoinvestointien tekemiseen on vaarassa
laantua. Nykyiset GSM-verkot ovat jo varsin kattavia, jaasialla e véttdméttd ole 2G-
verkkojen osalta suurta merkitystd. Herda kuitenkin kysymys, kuka rakentaa verkon niille
vahemman kannattaville alueille, joissaverkkoa ei vield ole.

Se, etta MV NO kykenee kilpailuttamaan radiotien, e vattamatta merkitse muutoksia
matkaviestinverkkoyritysten laskevan liikenteen hinnoitteluun. Seka MNO:t etta
MVNO:t ovat monopoliasemassa oman verkkonsa laskevassa liikenteessa. Niilla el ole
luonnollistaintressia kanavoida laskevan liikenteen vélittdmi sessi saavutettua kustannus-
jatehokkuusetuja laskevasta liikenteesta perittaviin korvauksiin.

7.3 MVNOLt kolmannen sukupolven verkoissa

MV NO-toiminnan vaikutuksia kolmannen sukupol ven matkaviestinverkoissa e ole tassi
selvityksessa tarkasteltu yksityiskohtai sesti. On kuitenkin huomattava, etta MV NO-
sopimukset uselden verkkoyritysten kanssa voi johtaa tilanteeseen, jossa kilpailun
painopiste siirtyy verkkokil pailusta palvelukilpailuun. Tal&avoi ollavaikutusta
kolmannen sukupolven verkkojen levidmiseen.

8 Kansainvéalinen vertailu

8.1 Irlanti

8.1.1 Markkinat

Irlannissaon noin 3,5 miljoonaa matkaviestinliittyméé kolmessa GSM verkossa:
V odafone (liittymien markkinaosuus 54%), O2 (40%) ja Meteor (6%). Prepaid liittymien
osuus on 74%. GSM verkkojen liséksi verkkoyrityksella”3” on UMTS toimilupa.

8.1.2 Saantely

ComReg on tehnyt paétdksen 29.7.2004, jolla Vodafone, O2, Meteor ja” 3" maarétaan
HMV -yritykseksi. ComReg ehdottaa néille HMV-velvoitteita seuraavasti:

- kaikki yritykset:
o velvoitetarjotaliitantd verkkoon ja velvoite tarjota tiettyja verkkopal veluja
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o velvoite lgpinakyvyydelle, syrjimattomyydelle ja palveluiden
kustannussuuntautunei suudelle
- vain VodafonejaO2:
o talouddllinen eriyttdminen
0 kustannuslaskentajarjestelmien kayttéonotto

Ehdotukset ovat lausuntokierroksella. Tata kirjoitettaessa ComReg ole viela tehnyt
lopullista paéatdstd. MV NO-toimintaa 2G verkoissaei ole erikseen sé&delty. Kuitenkin 3G
verkon verkkoyrityksille on toimiluvassa asetettu velvoite tuottaa verkkopal vel uita my6s
MVNO:lle.

8.1.3 Virtuaaliyritykset
Irlannissa ei toistaiseks ole virtuaaliverkkoyrityksia

8.2 Ruots

8.2.1 Markkinat

Ruotsin matkaviestinmarkkinoiden GSM markkinaosuudet ovat jakaantuneet taulukon 7
mukai sesti **.

Matkaviestinyritys Asema Liittymamaara Markkinaosuus %
(1000)

TeliaSonera MNO 3706 43
Tele2 MNO 3256 38
Optimal Telecom 1) SP 84 1
Vodafone MNO 1333 15
Palveluyritykset 2) SP+ MVNO 290 3,3
Y hteensa 8669 100
MNOt yhteensa 8295 95,7
MOt yhteensa 374 4,3

1) Tele2:ntytaryhtio

2) Palveluntarjoajiin luetaan ne teleyritykset jotka vuokraavat verkkokapasiteettia
verkkoyrityksilta jajotka myyva sitd edelleen loppuasiakkaille omalla nimell&an.
Luku sisdltéd 3G-yrityksen " 3" luvut.

Taulukko 7. Ruotsin matkaviestinmarkkinoiden markkinaosuudet

Ruotsi ssa matkavi estinverkoi ssa toimivia pal vel untarjogjialvirtuaaliyrityksié on noin 16.
Ainoa markkinoilla toimiva virtuaaiverkkoyritys on Telenor Mobile, joka myy

palvel uitaan tuotemerkill&” Djuice’. Telenor Mobile on vuokrannut radiotien Tele2:n
verkosta. Djuicen markkinaosuus on noin 1% Ruotsin matkaviestinliittymista.

14 Svensk Telemarknad 2003; Marknadsdata— Mobilatjanster: K&la Post och Telestyrelesen, 9 juni 2004
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8.2.2 Saantely

PTS on péitoksel1a8n™ madrannyt matkaviestinyritykset TeliaSonera, Tele2, Vodafone,
Hi3G ja Telenor Mobile Sverige huomattavan markkinavoiman yrityksiksi |askevan
litkenteen markkinalla. Yrityksille asetetetut HMV -vel voitteet poikkeavat toisistaan
seuraavasti*®;

TeliaSonera, Tele2 ja Vodafone:

- Verkkoon p&asyn ja verkkojen yhteenliittdmisen velvoitteet

- Velvoite toiminnan |gpinakyvyyteen

- Velvoite soveltaa syrjimattomia ehtoja yhteenliittamisessa, sopimusehdoissaja
kiinteiden yhteyksien vuokraamisessa

- Velvoite toimintojen taloudel liseen eriyttamiseen

- Velvoite LRIC-perustel seen kustannussuuntautuneeseen hinnoittel uun laskevan
liikenteen ja yhteenliittéamisen liittyvien kiinteiden yhteyksien osalta

- Velvoite julkaista yhteenliittéamisen ehdot ja hinnasto

Telenor Mobile:

- Verkkoon péasyn ja verkkojen yhteenliittémisen velvoitteet

- Velvoite toiminnan |&pindkyvyyteen

- Velvoite soveltaa syrjiméttomia ehtoja yhteenliittamisessa, sopimusehdoissaja
kiinteiden yhteyksien vuokraamisessa

- Velvoite antaa PT S:lle pyynndsté tietoja yhteenliittémisen tuotoista ja kustannuksista

- Velvoite soveltaa oi keudenmukaista ja kohtuullista laskevan liikenteen hinnoittelua

- Julkaistatietoja, jotka ovat merkityksellisid yhteenliittémisen aikaansaamiseks

Hi3G:

- Verkkoon péasyn ja verkkojen yhteenliittémisen velvoitteet

- Velvoite toiminnan |&pindkyvyyteen

- Velvoite soveltaa syrjiméttomia ehtoja yhteenliittamisessa, sopimusehdoissaja
kiinteiden yhteyksien vuokraamisessa

- Velvoite sopeuttaa ylimenokauden aikana laskevan liikenteen hintansa siten etta ne
ovat oikeudenmukaista ja kohtuullista

- Velvoite antaa PT S:lle pyynndsté tietoja yhteenliittémisen tuotoista ja kustannuksista

- Velvoite soveltaa ol keudenmukaista ja kohtuullista laskevan liikenteen hinnoittelua

- Julkaistatietoja, jotka ovat merkityksellisid yhteenliittémisen aikaansaamiseks

PTS né&kisi hyvaksi vastavuoroisuuden periaatteen (reciprocity), s.0. yhteenliittdmisen
osapuolilla samat yhteenliittdmisen hinnat. S&8nnokset eivéat kuitenkaan téhan velvoita,
joskin osapuolten kahdenkeskiset sopimukset voivat siihen johtaa.

8.2.3 Virtuaaliyritykset

Telenor Mobilen omistama Djuice on Ruotsin ainoa virtuaaiverkkoyritys. Silléd on noin
1%:n markkinaosuus,

1> Pogt och Telestyrelsen, Beslut, 6.7.2004, Diarie nr. 04-7287/23,a; 04-7228/23,a; 04-6952/23,a

16 post och Telestyrelsen, Beslut, 6.7.2004, TeliaSonera, Tele2, Vodafone, Diarie nr. 04-6952/23,b
Post och Telestyrelsen, Bedlut, 6.7.2004, Telenor Mobile, Diarie nr. 04-7228/23,b
Post och Telestyrelsen, Beslut, 6.7.2004, Hi3G, Diarie nr. 04-7287/23,b
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Ruotsissa palvelujen tarjoajien ja virtuaaliverkkoyritysten yhteinen markkinaosuus on
vain noin 3% matkaviestinliittymista. Palveluoperoinnissa el ole tullut esiin asioita, jotka
virtuaaliverkkoyritysten osalta antaisivat aihetta téman hetkisia HMV-vevoitteita

lagjempaan saéntelyyn.

8.2.4 Laskevan liikenteen korvaukset
Ruotsin merkittavimpien matkaviestinyritysten hintoja on listattu taulukossa 8.

Paiva, senttiddmin llta, senttidmin
TeliaSonera 9,1 9,1
Tele2 13,4 13,4
V odafone 21,2 9,8
Telenor Mobile 10,8 10,8
Hi3G 21,2 10,0

Oanda converter 11.12.2004: 1SKR = 0,11147 Euro
Taulukko 8. Ruotsin verkkoyritysten laskevan liikenteen korvaukset

Laskevan liikenteen korvaukset vaihtelevat merkittévasti. TeliaSoneran hintataso
noudattanee L RIC-hinnoittelua, jota Ruotsissa on sovellettu vuoden 2004 alusta. LRIC-
hinnoittelu astui kesdlla 2004 voimaan myds muille MNOQille. Telenor Mobile on
Ruotsin ainoaMVNO jasetoimii Tele2:n verkossa. On huomattava, etté Telenor
Mobilen laskevan liikenteen maksu on 18,6% suurempin kuin TeliaSoneran vastaava
maksu, mutta selvasti pienempi kuin sen isantdverkkoyrityksen, Tele2:n laskevan

liikenteen maksu.

8.3 Tanska

8.3.1 Markkinat

\/uoden 2003 |opussa 4,868,921 Tanskassa oli matkaviestinliittymaa *”:

Matkaviestinyritys Asema Liittymamaara (1000) Markkinaosuus %

TDC MNO 1574132 32
Sonofon MNO 1027940 21
Orange MNO 612420 13
Telmore SP1) (TDC) 502566 10
Telia MNO 463672 10
Debitel SP (TDC) 303294 6
CBB Mohil SP2) (Sonofon) 184238 4
3 MNO 50359 1
Muut SPt + MVNOt 150301 3
yhteensa 4868921 100
MNOt yhteensa 3678164 76
SPt + MVNOt 1190757 24

Taulukko 9. Tanskan matkaviestinyritysten markkinaosuudet

M Telestatistik — 1. halvar 2004; I T og Telestyrelsen
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Tanskalaisille matkaviestinmarkkinoille on ominaista sééntely, jollaHMV -
matkaviestinyrityksille on asetettu velvoite tarjota verkkopal vel uita pal vel untarjogjill e tai
virtuaaliverkkoyrityksille.

Erdan selvityksen mukaan'® Markkinoille on tullut useita voimakkaita palveluntarjogjia,
jotka tarjoavat matkaviestinpalveluita selvasti perinteisia palveluntarjoajia halvemmalla
Niiden toiminta perustuu paljolti Internetin kdyttdon markkinointikanavana. Asiakas voi
rekisterdityd netin valitykseld ja saada SIM-korttinsa postitse. Laskun voi maksaa paitsi
netin kautta, myds SMS:Ia

Selvityksen mukaan hal patarjoajat ovat saavuttaneet 23%:n markkinaosuuden puheluissa
jaléhes 30% osuuden tekstiviesteissa. Suurimmat hal patarjogjat, Telmore ja CBB Mobil
ovat hankkineet 43,7% kaikista matkaviestintilagjista valilla 2001 — 2Q/2003. On
kuitenkin huomattava, ettd Telmore ja CBB Mobile eivét ole riippumattomia
palveluntarjogjia. Telmoren omistaa TDC ja CBB Mobilen Sonofon. Sonofon hankki
CBB:n omistukseensa vuonna 2003.

Halpatarjogjien suosion voi ndhda mm. Telmoren luvuista. Vuoden 2003 kolmannella
neljanneksella se tuotti 18hes 40% kaikista Dankort& Visa/Dankort internet-tilisiirroista.

Hal patarjoajien markkinoilletulon johdosta:

- matkapuhelun hinta on laskenut 50% kymmenen viimeisen kuukauden aikana, tasolle
9 €senttid/min

- SMS hintaon pudonnut 7 €sentista 3 €senttiin

- Liittymismaksu on pudonnut 6,7 Eurosta nollaan

8.3.2 Saantely

ITST (IT og Telestyrelsen) on tehnyt markkinasel vityksen markkinoista 15
(matkaviestinverkkojen nouseva liikenne) ja 16 (matkaviestinverkkojen laskeva liikenne)
jaantanut ne lausuntokierrokselle *°, . ITST:n nakemyksen mukaan nousevan liikenteen
markkinoillakilpailu toimii elkd HMV -mé&rittel yjatarvita. Sensijaan laskevan liikenteen
markkinoillakilpailu el ITST:n mukaan toimi jayrityksille TDC, Sonofon, Telia, Tele2,
Orangeja”3” tulis asettaa HMV velvoitteet terminoinnin suhteen. Lopullisia p&&toksia
el vieldole olemassa. Ne ovat odotettavissa terminoinnin osalta vuoden 2004 |opussa.

8.3.3 Virtuaaliyritykset

Tanskassaon vain yksi virtuaalinenverkkoyritys, Tele2. Sen markkinaosuus on alle 3%
Tanskan liittyméamarkkinoista.

8| TU Asia2004: Will discount operators kill MNOs?

19 Analyser om reel konkurrence pa engrosmarkedet for mobilaccess (marked nr. 15). T og Telestyrelsen.
Udkast 18 november 2004

2 Analyser om reel konkurrence og SMP p& engrosmarkeder for mobilterminering (marked nr. 16). I T og
Telestyrelsen, Udkast 28 september 2004
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8.3.4 Laskevan liikenteen korvaukset
Tanskalaisten verkkoyritysten laskevan liikenteen korvaukset ovat taulukon 10 mukai set

Paiva, senttiddmin llta, senttidmin
TDC 14,5 7,3
Sonofon 13,5 8.9
Teia 14,5 7,3
Orange 14,5 7,3
Hi3G 16,2 8,9
Tele2 14,5 7,3

Oanda Converter 11.12.2004: 1 DKr = 0,13462 Euro
Taulukko 10. Tanskalaisten verkkoyritysten laskevan liikenteen korvaukset

Virtuaalinen verkkoyritys Tele2 toimii Sonofonin verkossa. Tele2:n laskevan liikenteen
korvaus on péivésaikaan suurempi kuin sen isantaverkkoyrityksen Sonofon, muttailllala
pienempi kuin Sonofonin korvaus. On huomattava, etta taulukon hinnat ovat listahintoja.
Kahdenkeski sissa neuvottel uissa voidaan pdétya vastavuoroisiin hintoihin, ts.
kummallakin sopimuskumppanilla on samat hinnat.

8.4 |so Britannia

8.4.1 Markkinat

| so-Britannian matkaviestinliittymien lukumaaré on noin 57 miljoonaa jakaantuen varsin
tasaisesti neljan verkko-operaattorin kesken: Vodafone, 02%, Orangeja T-Mobile, joilla
kullakin on 13 — 15 miljoonaa liittyma&. Luvut siséltavat niiden verkoissatoimivien
palveluntarjogjien (SP) luvut. SPMVNO- markkinaosuus matkaviestinliittymien
markkinoista on noin 13%. Né&isté suurin toimijaon Virgin Mobile, jollavuoden 2004
syyskuussa oli 4,6 miljoonaa tilagjaa ja 8%:n markkinaosuus. Virgin Mobile toimii T-
Mobilen verkossa. Ofcom & ole kerdnnyt yrityskohtai sia markkinatietoja SPPMVNO
markkinoista. Ofcom katsoo, etta SP/MV NO-markkinoilla kilpailu toimii eik& sen vuoksi
ole katsonut tarpeelliseksi asettaa SP/MV NO-markkinoita erityistarkkailuun. Vuonna
2003 Vodafone osti suurimman jaljella olevan SP:n, mukaan lukien Singlepointin, jolla
tuolloin oli yli 1 miljoonaatilagjaa. Marraskuussa 2004 British Telecom (BT) ryhtyi
Vodafonen MVNO:ksi. BT on téll& hetkell& todennakdi sesti toiseksi suurin SP noin 300
000 liittymall& (0,5% markkinoista).

2 Entinen BT Wireless and BT Cellnet, jotka sulautuivat itsendiseksi yhtioksi ja saivat nimen mmO2.
Vuonna 2002 nimi muuttui O2:ksi jaBT Cellnetistatuli O2 UK Ltd. mmO2 porssiyhtié. Suurin mmO2:n
osakkeenomistgja omistaa ale 6% yhtion osakkei sta.
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8.4.2 Saantely

Ofcom on mééritellyt kaikki matkaviestinverkkoyritykset, T-Mobil, VVodafone, Orange,
02, Inquam ja”3" huomattavan markkinavoiman yrityksiksi%.

Eri yritysten HMV -velvoitteet poikkeavat toisistaan seuraavasti:

T-Mobile, Vodafone, Orange ja O2:
- velvoite verkkoon liittymiselle (2G laskeva liikenne) kohtuullista pyynt6a vastaan
- velvoite syrjiméttomyydelle
- velvoite toimittaa Of comille kopiot uusistatai muutetuista yhteenliittymissopimuksista
- velvoite tiedottaa etuk&teen hintamuutoksista
- alentaa laskevan liikenteen maksuja tehtyjen hintasaéntel yp&atosten mukai sesti
Inquam
- velvoite tiedottaa etukdteen hintamuutoksi sta
ngn
- velvoite tiedottaa etukdteen hintamuutoksi sta

- velvoite toimittaa Of comille tietoja puheluméérista

Ofcom on myds paéttanyt, ettd 3G terminoinnille e aseteta ex-ante sdannoksia. 2G-
laskevan liikenteen suhteen T-Mobile, Vodafone, Orange ja O2 hintasdantely on
voimassa vuoteen 2006

8.4.3 Virtuaaliyritykset

Termi MVNO esiintyy 1so Britannian markkinoilla, mutta MV NO:t ovat kéytanndssa
palvelun tarjogjia (SP, ESP), eivét virtuaalisia verkkoyrityksid. Ne toimivat téaysin
isantayrityksen verkossa eika niilla ole omia yhdysliikennevaylia. Néinollen niilla el
myo6sk&dn ole omia laskevan liikenteen maksuja eivétka ne mydskadn maksa laskevan
litkenteen maksuja isantaverkkoyrityksen ja SP:n vélisistd puheluista. Esim. Virgin
Mobile — T-Mobile valiset puhelut kytket&&n suoraan jo T-Mobilen MSC:ssé. Virgin
Mobile on Lontoon pdrssissa noteerattu yhtio, jossa télla hetkella paétantévaltaa kayttéa
Virgin Groupin osakkaat, lunastettuaan T-Mobilen osakkeet 29.1.2004.

Ofcom katsoo, ettd SP:t voivat tarjota pal vel uitaan useamman kuin yhden
verkkoyrityksen verkossa. Esim. Virgin Mobile voi my6s toimiajonkun muun
verkkoyrityksen verkossa. BT-mobilen asiakkaat ovat olleet O2 ja T-Mobilen verkossa,
mutta ne siirtyvét V odafonen verkoon vuoden 2005 alkupuoliskolla.
Virtuaalioperaattoreilla ei ole esteita tehda yhteenliittamissopimuksia
matkaviestinverkkoyritysten kanssa. Néill&a el kuitenkaan ole sééddanndllisid velvoitteita
tarjota yhteenliittamista. Y hteenliittaminen tapahtuu kahdenvalisin neuvotteluin ja
kaupallisin perustein. SPt eivat mydskaan ole sidottu yhteen palvelujen tarjoajaan, joskin
k&ytannon sopimuksissa téhan on tehty rajoituksia. SIM-kortin vaihto muodostaa my6s
kynnyksen verkkoyrityksen vaihdolle. Ofcomilla ei ole tiedossa palveluntarjogjia, jotka
pyrkisivét sopimukseen useamman kuin yhden verkkoyrityksen kanssa.

22 \Wholesale Mobile Voice Call Termination, Ofcom, Statement, 1 June 2004
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Eri matkaviestinyritysten laskevan liikenteen hinnat k&yvaét ilmi taulukosta 11.

Paiva senttidmin [Ita sentti&d/min Viikonloppu sentti&/min
Vodafone 13,8 2,3 1,8
02 9,1 9,1 45
Orange 10,9 7,9 6,5
T-Mobile 12,6 5,8 5,8

Oanda converter, 11.12.2004: 1GBP = 1,44844 Euro

Taulukko 11. Britannian verkkoyritysten laskevan liikenteen korvaukset

8.5 USA

USA:n markkinoitaja MVNO:n asemaa ja hinnoittelua markkinoilla el ole tassa

selvityksessa tutkittu tarkemmin. USA:n markkinat eroavat eurooppal aisista markkinoista
mm. puhel ulaskutuksen suhteen. Euroopassa soittaja maksaa puhelun (CPP, Caling Party

Pays), USA:ssa CPP on osittain jo kdyttssa mutta valtaosassa matkaviestinverkkoja
sovelletaan MPP menettelya (Mobile Party Pays = puhelun vastaanottaja maksaa).
Taulukossa 12 on kuitenkin listattu USA :ssa toimivat MVNOt helmikuulta 2004%,

SP/MVNO | sAntaver kkoyritys
9278 Mobile Sprint
Air Voice Wireless AT&T
Boost Mobile Nextel
Call Plus AT&T
EZ Link Plus Cingular
GSR Mohile Sprint
Just Talk AT&T
Liberty Wireless Sprint
Locus Mobile AT&T
Mobile PCS Sprint
Omni Prepaid Cellular Verizon
Page Plus Verizon
STI Mobile Sprint
TracFone Verizon/Cingular

Taulukko 12. USA:ssatoimivat “MVNQO”t hel mikuussa 2004

USA:ssatoimii myés MV NE-tyyppisid palvelun tarjogia kuten: CSG Systems, Martin

Dawes Group, Inphonic, ZTar Mobile

% What is an MVNO? http://www.mobilein.com/what_is a mvno.htm
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Taulukon MV NOI elvét ole todellisiavirtuaalisia verkkoyrityksid vaan ESP tyyppisia
palvelujen tarjoajia omine keskuksineen, SIM-kortteineen ja palveluineen. Kilpailu
matkaviestinmarkkinoilla on alkanut myds USA:ssa ja uusia pa veluntarjoajia on tulossa
markkinoille kiihtyvall& vauhdilla.

8.6 Yhteenveto

8.6.1 MNO-mar kkinat

Kun verkkoyritysten markkinaosuuksia arvioidaan liittymamaaral 1§, vertailumaiden
vdillaon eroja 1so Britannian nelja verkkoyritystéa ovat kooltaan samaaluokkaa, kukin
noin 25%. Ruotsissa TeliaSoneran ja V odafone ovat markkinaosuuksilla mitaten 18hella
toisiaan: TeliaSoneralla on 43%:n ja V odafonella 38%:n markkinaosuus. Tanskassa
TDC:n markkinaosuus on 32%, Sonofonin 21%, Orangen 13% ja Telian 10%.

Suomessa erot ovat merkittdvampia Soneran markkinaosuus on 59%, Elisan 28% ja
Finnet Verkkojen n. 13%. Ero kuitenkin tasoittuu kun tarkastellaan palveluyritysten
markkinaosuuksia. Soneran oma osuus on 46%, Elisan 28% ja DNA:n 13%.
Palveluntarjogjien keskittyminen Soneran verkkoon nakyy luvuissa selvasti.

8.6.2 MVNO-markkinat

Suomen markkinat poikkeavat MV NO:n suhteen tarkastelluista maista. 1so Britanniassa
jalrlannissa el ole virtuaalisia verkkoyrityksig, Tanskassa ja Ruotsissa on kummassakin
yksi mutta niiden markkinaosuus on vaatimaton. Eroavai suudet nékyvét taulukossa 13.

Maa SPIMVNO MVNO
markkinaosuus markkinaosuus

Suomi 13 9

Iso Britannia 13 -

Tanska 23 <3

Ruotsi 4 1

Taulukko 13. SPIMVNO markkinaosuudet referenssimaissa

8.6.3 Saantely

Laskevan liikenteen osalta vertailumaiden kaikille verkkoyrityksille javirtuaalisille
verkkoyrityksille on asetettu HMV -asema. Verkkoyrityksille asetetut HMV -velvoitteet
ovat voimakkaampia kuin virtuaalisille verkkoyrityksille. Iso Britanniassa ei ole
virtuaalisia verkkoyrityksid jaHMV -asema ja laskevan liikenteen hinnoitteluvelvoite on
asetettu kaikille verkkoyrityksille. Tanska ei ole viela tehnyt lopullista pddtdstd, mutta on
ehdotettu, etté kaikille verkkoyrityksille asetettaisiin HMV -asema. Y ksityiskohtaisista
velvoitteistael kuitenkaan ole viela tietoa. Ruotsissa HMV -asema on asetettu kaikille
verkkoyrityksille, mukaan lukien MVNO. MVNO:n HMV-velvoite on kuitenkin
lievempi kuin verkkoyrityksilla. MVNO:llaei ole kustannussuuntautuneen hinnoittelun
velvoitetta, mutta sen on noudatettava hinnoittel ussa oikeudenmukaisuutta ja
kohtuullisuutta.
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Vertailumaiden verkkoyritysten laskevan liikenteen hinnat on esitetty taulukossa 14.
Suomessa peak ja off-peak erottelua el viela ole kaytetty, Ruotsissa sitd on kaytetty
osittain, Tanskassa se on kaytdssa kaikilla verkkoyrityksilla ja off-peak hinta on noin
puolet peak-hinnasta. 1sossa Britanniassa erottelu on myos kdytdssd, mutta hintahajonta
peak- ja off-peak-hintojen valilld on suurempi kuin muissa vertailumaissa.

Maa matkaviestinyritys |  Peak tariffi Off-peak tariffi
ilta viikonloppu

Suomi Sonera 9 9 9
Elisa 10 10 10
Finnet Verkot 11 11 11
Saunal ahti

Iso Britannia Vodafone 13,8 2,3 18
02 9,1 9,1 45
Orange 10,9 7,9 6,5
T-Mobile 12,6 58 58

Tanska TDC 14,5 7,3 7,3
Sonofon 13,5 8.9 8.9
Telia 14,5 7,3 7,3
Orange 14,5 7,3 7,3
Hi3G 16,2 8,9 8,9
Tele2 14,5 7,3 7,3

Ruotsi TeliaSonera 9,1 9,1 9,1
Tele2 13,4 134 134
Vodafone 21,2 9,8 9,8
Telenor Mobile 10,8 10,8 10,8
Hi3G 211 10,0 10,0

Taulukossa esitety tariffit: senttidmin
Taulukko 14. Vertailumaiden laskevan liikenteen korvaukset

9 Johtopaat Ok set

9.1 MVNO:n méaérittely

Tassa selvityksessd MV NO on mééritelty matkaviestinverkkoyritykseksi, joka vayl 6ittéa
itsendisesti verkossaan kulkevat puhelut, jonka verkko on liitetty muiden verkkoyritysten
verkkoihin jajollaon omat yhteenliittdmissopimukset muiden verkkoyritysten kanssa.
Viestintamarkkinalaki ei maérittele virtuaaliverkkoyritystd. Ainoaviittaus
virtuaaliyrityksiin on VML:n 238:n perusteluissa, jonka mukaan
virtuaalimatkaviestinyritys on palveluyritys, joka k&ytté4 toimiluvan omaavan
matkaviestinyrityksen verkkoa. VML e kuitenkaan aseta suoranaisia esteitd MVNO-
toiminnan k&ynnistamiselle kaupallisin perustein.
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Matkaviestinverkkojen palveluyrityksella ja virtuaaliverkkoyrityksella on merkittavia
toiminnallisia eroavai suuksia. Jos virtuaaliverkkoyritysten toiminta sallitaan
matkaviestinmarkkinoilla, ne pitdis méaritell & lainsdadannossi

Johtopéétos 1.
Virtuaaliset matkaviestinyritykset ymmarretéén monella eri tavalla.
Matkaviestinverkkojen palveluyrityksella ja virtuaalisella verkkoyrityksel 1&
on merkittéavia toiminnallisia eroavaisuuksia. [lman virtuaalisen
verkkoyrityksen méérittel ya viestintdmarkkinalain tulkinta niiden suhteen ja
mahdollisten lisdvel voitteiden asettaminen on ongelmallista.

9.2 SP:n, MVNO:njaisanta-MNO:n valinen liikenne

Palveluntarjoajan jaisanta-MNO:n valinen liikenne

Puhelu matkaviestinyrityksen ja palveluyrityksen tilagjien valilla on toiminnallisesti ja
kustannuksiltaan sama kuin puhelu matkaviestinyrityksen omien tilagjien vaillatai
palveluyritysten omien tilagjien valilla Kun hintoja el ole séédelty ja kun puhelut eivét
kulje yhteenliittdmispisteen kautta, korvaus matkaviestinverkon tilagjan ja
palveluyrityksen tilagjan vélisestd puhelusta on vapaasti sovittavissa. Taméa asettaa
kilpailevat palveluntarjoajat keskendan eriarvoiseen asemaan, koska palveluyrityksen ja
isantaverkkoyrityksen valilla laskevan liikenteen maksua el peritd, muttalaskevan
litkenteen maksu perité&n muiden yritysten puhel uista iséntéaverkkoyrityksen tai sen
palveluyrityksen verkkoon. T&ta eriarvoisuutta on vaikea poistaa. Verkon sisdinen puhelu
el kulje yhteenliittamisrajapinnan kautta. Lisaks raanvetoa pelkén jalleenmyyjan ja
itsendisen palvelujen tarjoagjan valilla on vaikea tehdd. Ensinmainitussa tapauksessa
erottel ua sisaisen puhelun ja palveluntarjogjan valisen puhelun vélilla el tulisi tehda,
jalkimmai sessa tapauksessa se olisi tasapuolisuuden kannalta ehké tehtava.

MVNO:n jaisdntd-MNO:n vélinen liikenne

Kun virtuaalinen verkkoyritys kytkee omat puhel unsa omassa keskuksessaan ja silléa on
omat yhteenliittamissopimuksensa, suhde virtuaaverkkoyrityksen ja sen
isAntaverkkoyrityksen valilla muuttuu siitd, mitd se on isantdMNO:llaja
palveluyrityksella. Isdntaverkkoyritystoimii vain nousevaan jalaskevaana liikenteeseen
liittyvien verkon osien kayttdoi keuden vuokragjana. Virtuaalinen verkkoyritys vayldittéa
itse omat puhelunsa. Virtuaalinen verkkoyritys toimii siten itsenéi sené verkkoyrityksend
paitsi sen omien puheluiden kytkemisen suhteen, myos isantverkkoyrityksen ja
virtuaalisen verkkoyrityksen vélisten puheluiden suhteen. Siten isantéyrityksen ei tulis
endd voida kytkea ja hinnoitella néiden puheluiden korvauksia vaan ndiden valisen
litkenteen tulisi kulkea isdntéverkkoyrityksen ja virtuaalisen verkkoyrityksen
yhteenliittamispisteen kautta.
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On huomattava, ettd kéytettdessd kumpaa ohjaustapaa tahansa puhelun kustannukset ovat
likimain samat. Jos laskevan liikenteen hinnoittelu perustuisi todellisiin kustannuksiin,
ohjaustavalla el valttamétta olisi suurta merkitysta.

Johtopéétos 2.
Iséntéverkkoyritys voi kytked virtuaalisen verkkoyrityksen sisdiset ja ndiden
verkkojen vdliset puhelut omassa keskuksessaan. Terminointimaksua
yritysten valisestd puheluistaei talléin makseta. Tama syrjii muita
matkaviestinyrityksid, jotka joutuvat maksamaan terminointimaksun
puhel uista seké i sdntaverkkoyritykseen etté sen verkossa toimivaan
virtuaaliseen verkkoyritykseen. Kun virtuaalinen verkkoyritys on itsendisen
verkkoyrityksen asemassa, lilkenne MVNO:n jaisant&MNO:n véillatulisi
vayl6ittéd yhteenliittamisraj apinnan kautta.

9.3 MVNO:n laskevan liikenteen korvausten sdantely

MVNO:n HMV-asema

Verkkoyrityksend MV NO ei laskevan liikenteen suhteen eroa toimiluvanvarai sesta
verkkoyrityksestd. Kuten verkkoyrityksen laskeva liikenne, myds virtuaalisen
verkkoyrityksen laskeva liikenne on monopoliliikennettd. MV NO:n tilagjalle soitettaessa
puhelu kulkee aina MV NO:n hallitsemassa verkossa MV NO:n hinnoittelemana.
MVNO:llaei oleluonnollistaintressia siirtda laskevan liikenteen vélityksessa syntyvia
sdastojatai tehokkuutta laskevan liikenteen hintoihin. HMV - tarkastelun mielessa
MVNO:llajaMNO:llaei ole eroa.

MVNO:n kustannussuuntautunut hinnoittelu

Toisin kuin toimiluvan varaisilla verkkoyrityksillad, MVNO:n laskevan liikenteen
kustannukset ovat verkkoyritysta helpommin todettavissa. MV NO:n laskevan liikenteen
kustannus koostuu M SC:n kustannuksesta lisdttyna kustannuksella, jollaMVNO ostaa
laskevan litkenteen radiotien isdntéverkkoyrityksel ta. Jalkimmaisen kustannuseran
selville ssamiseks el tarvita erillisid kustannuslaskel mia, kustannus on suoraan se
korvaus, minka MV NO maksaa i sdntéverkkoyritykselle.

Radiotien markkinahintainen kustannus voi ollajopa vain puolet verkkoyrityksen
"s8annellystd” laskevan liikenteen kustannuksesta. Velvoittamala MVNO
kustannussuuntautunei seen | askevan liikenteen hinnoitteluun, MVNO:n laskevan
litkenteen korvaus olisi téll6in hieman korkeampi kuin sen MNO:lle radiotien kaytosta
maksama korvaus. MVNO:n laskevan liikenteen korvaus olis siten markkinahintainen.
MNO:n sdannelty laskevan liikenteen korvaus olisi kuitenkin merkittévasti suurempi kuin
MVNO:n korvaus ja saattaisi johtaa MV NO:n kannalta kestaméattomaan tilanteeseen: Se
el vois subventoidalaskevan liikenteen korvauksella muita hintoja kuten MNO voisi
edelleen tehda. Mietittdessa MV NO:n HMV-velvoitteita, kustannussuuntautunei suuden
vaikutuksiin tulisi kiinnitt&a erityista huomiota.
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Johtopaétos 3.
Virtuaalinen verkkoyritys ei laskevan liikenteen osalta eroa toimiluvan
varaisesta verkkoyrityksestd. MVNO voidaan todeta HMV -yritykseksi
yhtélailla kuin MNO.

Johtopaétts 4.
Ve voittamalla MV NO:n laskevan liikenteen hinnoittelu
kustannussuuntautuneeksi, sen laskevan liikenteen hinnoittelu tulis sidotuksi
markkinahintoihin. Setekisi kuitenkin MV NO:n markkina-aseman
hankalaksi, jos MNO:n laskevan liikenteen sé&delty korvaus on merkittavasti
korkeampi kuin markkinaperusteinen korvaus.

9.4 MNO:n laskevan liikenteen hinnoittelu

Tama selvitys antaa selvid viitteita siitg, etta MNO:n laskevan liikenteen hinnoittelu el ole
l&helldkaén lain kustannusvastaavuuden vaatimusta. Laskevan liikenteen ” sGannelty”
korvaus on jotain aivan muuta kuin korvaus, jolla verkkoyritykset myyvét |éhes samaa
tuotetta pal veluyrityksilleen radiotien nousevan jalaskevan liikenteen muodossa tai
verkon sisdisen liikenteen muodossa. Nouseva liikenne kayttda samoja verkon
komponentteja kuin laskeva liikenne ja on siten kustannuksiltaan samaa luokkaa kuin
laskeva liikenne. V astaavasti verkon sisdinen liikenne on suuruusl uokaltaan nousevan ja
laskevan liikenteen summa. Tama ei mill&an tavalla ndy verkkopalvel uiden
myyntihinnoissa. Analysoitujen lukujen perusteella séénnelty laskevan liikenteen korvaus
subventoi voimakkaasti kaikkea muuta verkon liikennettd. Suomessa yhteenliittamisen
korvaukset ovat Euroopan kolmanneksi halvimmat. Kuinka paljon
yhteenliittdmismaksuilla subventoi daankaan maksuja muissa Euroopan maissa?

Jotta hinnoittel uvaéristymét voitaisiin poistaa, laskevan liikenteen hinnoittelu tulisi
saattaa markkinaperusteiseksi tai oikeisiin suhteisiin erityisesti verkon sisdisen liikenteen
kustannusten kanssa. Tall6in yhteenliittdmisen hintasdantelya el tarvittaisi.

Johtopaétos 5.
HMV verkkoyrityksen laskevan liikenteen hinnoittelu el perustu liikenteesta
aiheutuneisiin kustannuksiin. Liikenteestd maksettu korvaus on niin suuri,
etta sité kaytetéan teleyritysten toimesta merkittavana tulonldhteend, vaikka
kustannusvastaavuuden saéntelylla se juuri pyrittiin estdmaan. Laskevan
litkenteen hinnoittelu tulisi tavallatai toisella sitoa markkinahintoihin tai
oikeaan suhteeseen erityisesti verkon sisaisen liikenteen hinnoittel un kanssa.




48

9.5 MVNO toiminnan vaikutukset palvelu- ja verkkokilpailuun

Jos virtuaalinen verkkoyritys onnistuu tekeméan kayttooi keuden vuokrasopi muksen
kahden tai useamman verkkoyrityksen kanssa, siité tulee ylivoimainen verkkoyritys: Sen
verkon kattavuus on kayttooikeuden vuokraavien verkkoyritysten yhteinen kattavuusal ue,
sevoi kilpailuttaa verkkoyritysten radiotien ja ohjata liikenteen sen verkon kautta miké&
kulloinkin on edullisinta. Téhan & pysty yksikaén toimiluvan varainen verkkoyritys
yksinaén. Kyetakseen kilpailemaan virtuaalisten verkkoyritysten kanssa, niiden on
perustettava omat virtuaaliset verkkoyrityksensd. Kilpailun painopiste siirtyy

palvel ukilpailuun verkkokil pailun kustannuksella ja on vaara etté kiinnostus
verkkoinvestointeihin vahenee. Asialla el 2G-verkkojen osalta vél ttamaétta ole suurta
merkitysta silloin kun kaikkien kolmen verkon kattavuus on 18hes maan kattava.
Kysymys kuitenkin ja& mité verkkoyritysta kiinnostaa puuttuvien kannattamattomien
haj a-asutusal uei den verkonrakentaminen. Asia saattaa olla merkityksellisempi 3G-
verkkojen osalta, jonka kattavuus on 2G-verkkoja vaatimattomampi.

Johtop&étos 6.
Jos MV NO onnistuu tekemaan verkon kaytttoi keuden vuokrasopi muksen
kahden tai useamman verkkoyrityksen kanssa, siita voi tullaylivoimainen
verkkoyritys. Kyetékseen kil pailemaan virtuaalisen verkkoyrityksen kanssa,
toimiluvan varaisten verkkoyritysten on perustettava omia virtuaalisia
verkkoyrityksia Tama saattaa heikentda kiinnostusta verkkoinvestointeihin
jasirtda kilpailun painopistetta verkkokilpailusta pal vel ukilpailuun. Asia
tulis tiedostaa palvel u- ja verkkokilpailun edellytyks & harkittaessa.
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Sanasto

Tyo6ssa kaytettyja lyhenteita:

ARPU
AUC
BSC
BTS
ComReg
EIR
ESP
GW MSC
HLR
HMV
IRG
ITST
MNO
MSC
MVNO
Ofcom
OoMC
PTS
PY
SIM
SCP
SMS
SP
VLR
VY

Average Revenue Per Unit
Authentication Centre

Base Station Controller

Base Transcelver Station
Commission for Communications Regulation, Irlanti
Equipment Identity Register
Enhanced Service Provider

Gate Way Mobile Switching Centre
Home Location Register
Huomattava MarkkinaV oima
Independent Regulators Group

IT og Telestyrelsen, Tanska

Mobile Network Operator

Mobile Switching Centre

Mobile Virtual Network Operator
Office of Communications, 1so Britannia
Operations and Maintenance Centre
Post och Telestyrelsen, Ruotsi
PaveluYritys

Subscriber Identity Modul

Service Control Point

Short Message Service

Service Provider

Visitor Location Register
VerkkoYritys

Ty0ssa kaytettyja terme &

|séntaverkkoyritys
Verkkoyritys joka on luovuttanut virtuaaliselle verkkoyrityksealle k&ytttoikeuden
verkkoonsa

Terminointi

Laskeva liikenne (litkenne yhteenliittamispisteesta puhelun vastaanottajan
liitantapi steeseen)

Itsendinen telepalveluyritys
Palveluyritys, jokaei ole verkkoyrityksen kanssa samaa yhti6tg, saman konsernin
yhtiditéajaniilla el ole muitaldheisia sidoksia kayttdmaansa verkkoyritykseen



Matkaviestinpalveluiden hinnoittelu marraskuu 2004

Sonera 11/2004 Avaus | kk maksu [ Lankaliittymiin | Term.lankav. | Soneranosuus | Muihin matkapuh Term. Elisa | Soneran osuus | Soneran liittymiin | Soneran Soneran Lankaverkosta Soneran Soneran
hinnat ilman ALV Euroa [ Euroa senttia/min senttia/min 5) senttia/min senttia/min senttia/min senttia/min senttia/min oma term. | access osuus Peak Off-peak oma term. palv. osuus
One 3,3689 3,27 10,66 23 8,36 10,66 10 0,66 10,66 9 1,66 19,7 131 9 4,1-10,7
Max 3,3689 573 7,30 23 5,00 7,30 10 -2,70 7,30 9 -1,70 19,7 131 9 4,1-10,7
Mini 3,3689 1,63 13,93 23 11,63 13,93 10 3,93 13,93 9 4,93 19,7 131 9 4,1-10,7
9,84 23 7,54 9,84 10 -0,16 9,84 9 0,84 19,7 131 9 4,1-10,7
Classic Duo 3,3689 2,87 12,30 23 10,00 12,30 10 2,30 8,20 9 -0,80 19,7 131 9 4,1-10,7
Privat Duo 3,3689 3,00 12,30 23 10,00 12,30 10 2,30 12,30 9 3,30 19,7 131 9 4,1-10,7
8,20 23 5,90 8,20 10 -1,80 8,20 9 -0,80 19,7 131 9 4,1-10,7
Zeroforty 3,3689 8,19 10,66 2,3 8,36 10,66 10 0,66 10,66 9 1,66 19,7 13,1 9 4,1-10,7
Elisa 11/2004 Avaus | kk maksu [ Lankaliittymiin | Term. lankav. Elisan osuus Muihin matkapuh [ Term. Sonera | Elisan osuus Elisan liittymiin Elisan Elisan Lankaverkosta Elisan Elisan
Hinnat ilman ALV Euroa [ Euroa senttiad/min senttia/min 5) senttia/min senttid/min senttia/min senttia/min senttiad/min oma term. | access osuus Peak Off-peak oma term. palv. osuus
Tandem 6,47 4,00 21,31 23 19,01 21,31 9 12,31 9,84 10,00 -0,16 21,3 13,9 10 3,9-11,3
9,84 23 7,54 13,93 9 4,93 9,84 10,00 -0,16 21,3 13,9 10 3,9-11,3
Tandem Aina 6,47 2,73 13,93 23 11,63 13,93 9 4,93 13,93 10,00 3,93 21,3 13,9 10 3,9-11,3
Tandem Aina Plus 6,47 3,24 9,84 23 7,54 9,84 9 0,84 9,84 10,00 -0,16 21,3 13,9 10 3,9-11,3
Tandem Aina Tekst 6,47 4,06 12,70 23 10,40 12,70 9 3,70 12,70 10,00 2,70 21,3 13,9 10 3,9-11,3
Tandem Aina YO 6,47 2,73 13,93 23 11,63 13,93 9 4,93 13,93 10,00 3,93 21,3 13,9 10 3,9-11,3
13,93 23 11,63 13,93 9 4,93 0,00 10,00 -10,00 21,3 13,9 10 3,9-11,3
Eturinki 6,47 4,06 12,30 23 10,00 12,30 9 3,30 12,30 10,00 2,30 21,3 13,9 10 3,9-11,3
8,20 23 5,90 8,20 9 -0,80 8,20 10,00 -1,80 21,3 13,9 10 3,9-11,3
Tandem Aina Pro 6,47 5,00 8,93 2,3 6,63 8,93 9 -0,07 8,93 10,00 -1,07 21,3 13,9 10 3,9-11,3
DNA 11/2004 Avaus | kk maksu [ Lankaliittymiin | Term. lankav. DNA:n osuus Muihin matkapuh | Term. Sonera | DNA:n osuus DNA-liittymiin 2G:n DNA:n Lankaverkosta Finnetin DNA:n
Hinnat ilman ALV Euroa [ Euroa senttiad/min senttid/min 5) senttia/min senttia/min senttia/min senttia/min senttia/min term. access osuus Peak Off-peak omaterm palv.osuus
Yritysliittyma 24 4,0 9,84 23 7,54 13,93 9 4,93 9,84 11 -1,16 213 13,9 11,0 2,9-10,3
Koti GSM 1 24 6,5 10,66 23 8,36 10,66 9 1,66 574 11 -5,26 21,3 13,9 11,0 2,9-10,3
Onni 24 0,6 5,66 23 3,36 5,66 9 -3,34 5,66 11 -5,34 21,3 13,9 11,0 2,9-10,3
Helmi 24 24 7,38 23 5,08 7,38 9 -1,62 1,64 11 -9,36 21,3 13,9 11,0 2,9-10,3
Vakio S 24 0,0 14,75 23 12,45 14,75 9 5,75 14,75 11 3,75 21,3 13,9 11,0 2,9-10,3
Vakio M 24 3.2 9,84 23 7,54 9,84 9 0,84 9,84 11 -1,16 21,3 13,9 11,0 2,9-10,3
Vakio L 24 6,5 8,61 23 6,31 8,61 9 -0,39 8,61 11 -2,39 21,3 13,9 11,0 2,9-10,3
Prepaid 0,00 0,00 13,11 2,3 10,81 13,11 9 4,11 13,11 11 2,11 21,3 13,9 11,0 2,9-10,3
Saunalahti 11/04 Avaus | kk maksu | Lankaliittymiin | Term. lankav. Saunal osuus Muihin matkapuh Term. Elisa Saunal osuus Saunal liittymiin Saunal Saunal Lankaverkosta Soneran Saunal
Hinnat ilman ALV Euroa [ Euroa senttiad/min senttid/min 5) senttia/min senttiad/min senttia/min senttia/min senttia/min oma term. | access osuus Peak Off-peak  term access osuus
Tasahalpa 0,00 0,00 6,5 23 4.2 6,5 10 -35 6,5 9 -2,5 215 13,6 9 4,6-12,5
Simppeli 0,00 0,77 7,7 23 54 7,7 10 -2,3 7,7 9 -1,3 215 13,6 9 4,6-12,5
Sopuhinta 0,00 4,02 9,0 23 6,7 9,0 10 -1,0 9,0 9 0,0 215 13,6 9 4,6-12,5
4,9 23 2,6 4,9 10 5,1 4,9 9 -4,1 215 13,6 9 4,6-12,5
Saunalahtelainen 0,00 4,02 12,3 23 10,0 12,3 10 23 33 9 5,7 215 13,6 9 4,6-12,5
Saunalahti GSM 7,38 0,00 11,4 23 91 11,4 10 1,4 11,4 9 24 215 13,6 9 4,6-12,5
Saunalahti Lanka 0,00 2,42 8,2 23 59 8,1 10 -1,9 8,2 9 -0,8 215 13,6 9 4,6-12,5
+0,82 / min +0,82 / min 215 13,6 9 4,6-12,5
Paketti Plus 1) 0,00 16,31 8,1 23 58 8,1 10 -1,9 8,1 9 -0,9 215 13,6 9 4,6-12,5
Tekstari 2) 0,00 7,38 10,6 23 8,3 10,6 10 0,6 10,6 9 1,6 215 13,6 9 4,6-12,5
Saunal GSM plus 0,00 4,88 8,6 23 6,3 8,6 10 -1,4 8,6 9 -0,4 215 13,6 9 4,6-12,5
Puhu hyvaa 7,38 0,00 11,4 23 9,1 11,4 10 1,4 6,5 9 -25 215 13,6 9 4,6-12,5
YritysGSM plus 3) 0 0 74 23 51 74 10 -2,6 53 9 -3,7 215 13,6 9 4,6-12,5
Prepaid 4) 8,20 0,00 8,2 2,3 5,9 8,2 10 -1,8 8,2 9 -0,8 21,5 13,6 9 4,6-12,5
1) sisaltaa 450 min puhetta kaikkiin kotimaisiin GSM ja lankaliittymiin 4) 10 Euron aloitusjpaketti sisaltaa 10 Euron edesta puheaikaa ALV 1,22

2) siséltaa 1000 tekstiviestia/kk kaikkiin liittymiin
3) hinnat ilman alv; minimiveloitus 3,5 Euroa/kk

5) Arvio (max): Transit 1,6 sentti&/min + paikallisverkon terminointi 1,4 senttia/min




