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ulkisen vallan tehtdv@na on mahdollistaa uusien palvelujen syntyd, mutta erityisesti

my0s turvata perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen ja siten myos huoleh-

tia todellisen yhdenvertaisuuden ja sananvapauden toteutumisesta. Julkisen vallan
tulee my0ds edistaa tietoisuutta esteettomyydesta ja sen merkityksesta. Liikenne- ja vies-
tintdministerion toiminta-ajatuksena on edistda vaeston hyvinvointia ja elinkeinoelaman
kilpailukykya seka huolehtia toimivista, turvallisista ja edullisista yhteyksista.

Yhteiskunta on viimeisten vuosien aikana digitalisoitunut ja huomattava osa tiedoista kul-
kee sdahkdisind palveluina. Uudet digitaaliset palvelut tuovat kuluttajille paljon uusia mah-
dollisuuksia, mutta niiden, kuten liilkenne palveluna -konseptin (jdljempana MaaS-kon-
septin), kehittaminen on viela paljolti kesken. Uusien digitaalisten palvelujen tulisi jat-
kossa helpottaa mahdollisimman monen kansalaisen arkea riippumatta heidan idstaan,
toimintarajoitteestaan tai esimerkiksi kielestaan, eivatka ne saisi lisata syrjaytymista.

Tassa ohjelmassa painopisteena on yleisten digitaalisten palvelujen soveltuminen mahdol-
lisimman monelle. Toisena painopisteenad on fyysista esteettomyytta koskevan tiedon saa-
tavuus ja valittyminen palvelujen tuottajien kayttoon. Koska pelkka sahkdisten palvelujen
kehittdminen ilman itse fyysisia palveluja ei ole kestdva ratkaisu, ohjelmassa tuodaan esiin
myo0s se, ettd liikkennejarjestelmaa — mukaan lukien kalusto, infrastruktuuri, asiakaspalvelu
ja liikenteen perinteinen tiedotus - tulee jatkuvasti kehittaa entista esteettdmammaksi.
Liikenteen yleinen esteettomyys ei kuitenkaan ole tdssa ohjelmassa keskiossa.

Toimenpideohjelmassa esitetdan tarkeimpia, lyhyella tahtdimella toteutettavissa ja seurat-
tavissa olevia, konkreettisia toimia liilkenteen ja viestinnan sahkoisten palvelujen yhden-
vertaisuuden lisadmiseksi. Ohjelmassa otetaan myds kantaa siihen, miten vastuu jakautuu
viranomaisten kesken.

Ohjelma kattaa seka liikenteen etta viestinnan digitaaliset palvelut ja se on suunnattu paa-
asiassa liikkenne- ja viestintaministerion hallinnonalalle, mutta se toimii ohjenuorana myds
tuotekehittelijoille, palvelujen tarjoajille ja tuottajille, tutkimus- ja kehittamiskeskuksille
seka kansalaisjarjestoille ja kenelle tahansa muulle liikenteen tai viestinnan alan toimijalle
sekd mallina muille hallinnonaloille.

Helsingissa 22. pdivana toukokuuta 2017
Anne Berner, lilkenne- ja viestintdministeri
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iestintapolitiikan osalta on vuosina 2005 ja 2010 julkaistu toimenpideohjelmat, joi-

den tavoitteena on ollut parantaa tietoyhteiskunnan esteettomyytta kaikkien kan-

salaisten puolesta. Vuoden 2005 toimenpideohjelman Kohti esteetontd viestintdd’
avulla pyrittiin lisdédmaan tietoisuutta ikdantyneiden, vammaisten ja muiden erityisryhmi-
en ongelmista seka lisddmaan viranomaisten, vammaisjarjestdjen, viestintapalveluiden
tarjoajien seka kuluttajien vuorovaikutusta. Toimenpide-ohjelma oli voimassa vuoteen
2010 saakka.

Vuonna 2010 liikenne- ja viestintaministerio julkaisi toisen toimenpideohjelman Kohti
esteetontd tietoyhteiskuntaa — toimenpideohjelma vuosille 2011-20152. Ohjelmalla halut-
tiin selventaa tietoyhteiskunnan esteettémyyden kehittamisen koordinaatiota, parantaa
kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksia ja julkishallinnon palveluita, kehittaa laitteiden,
ohjelmistojen ja apuvadlineiden kdytettavyytta seka edistaa verkkosisdltojen ja televisio-
sisdltdjen esteettomyytta edistavia palveluita.

Liikennepolitiikan osalta julkaistiin vuonna 2003 strategia ja toimenpideohjelma Koh-

ti esteetontd liikkumista. Strategian taustalla oli muun muassa useat Euroopan liilkenne-
ministerikonferenssin hyvaksymat paatoslauselmat ja usean eurooppalaisen COST- tutki-
muksen tulokset. Strategian lahtokohtana olivat kaikille suunnittelun periaate ja lapaisy-
periaate liikennehallinnon alalla. Strategiaan liittyi my&s toimenpideohjelma ja tutkimus-
ja kehittamisohjelma Elsa, johon sisaltyi yli 30 tutkimushanketta.

1 http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/78264
2 https://www.lvm.fi/-/kohti-esteetonta-tietoyhteiskuntaa-toimenpideohjelma-2011-2015-814759
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MAARITELMIA

ESTEETTOMAT PALVELUT ovat palveluja, joita eri lailla toimintarajoitteiset ja

idkkaat henkilot pystyvat mahdollisimman itsendisesti kdyttdamaan. Ne ovat omiaan
edistamaan aktiivista elamantapaa ja mahdollisuutta tehda tyota, opiskella, harrastaa ja
osallistua muutenkin yhteiskunnan toimintaan. Kaikille suunnitellut tuotteet ja palvelut
ovat laadukkaita eika niissa parhaimmillaan ole mitdan sellaista leimaavuutta, joka on
useimmiten ominaista erilaisille erityispalveluille ja apuvdlineille.

DIGITALISAATIO tarkoittaa paitsi palvelujen sahkoistymista seka tieto- ja
viestintateknologian hyddyntamista myads sitd, etta kun yksi asia digitalisoituu,
koko laaja verkosto ja toimintatavat sen ymparilla muuttuvat. Siksi digitalisaatio
vaikuttaa tavalla tai toisella lahes kaikkeen arjen tekemiseen. Digitalisaatiota tulee
my0s hyodyntaa lilkkennejarjestelmaa kehitettdessa. Tietoa ja viestintdteknologiaa
hyodyntamalld voidaan edistaa yhdenvertaisuutta esimerkiksi helpottamalla
palvelujen saatavuutta asuinpaikasta riippumatta.

DESIGN FOR ALL -PERIAATTEELLA (Jatkossa DfA-periaatteella) tarkoitetaan
periaatetta, jonka mukaan tuotteet, ympadristot, ohjelmat ja palvelut suunnitellaan ja
toteutetaan mahdollisimman monelle kayttajaryhmalle sopiviksi ja helppokayttoisiksi
niin, ettei lahtokohtaisesti tarvita lainkaan erityisryhmille erikseen suunnattuja
tuotteita, ymparist6ja, ohjelmia tai palveluja. DfA-periaate ei kuitenkaan sulje pois
sitd, ettd yleisten sahkaisten palvelujen lisana kdytetdan tarpeen vaatiessa myods
apuvilineitd tai ohjelmistoja esimerkiksi tiettyja vammaisryhmid varten. (YK:n
vammaisyleissopimus artikla 2)

VALTAVIRTAISTAMISELLA tarkoitetaan sellaisten hallinto- ja toimintatapojen
kehittamistd, joilla tuetaan yhdenvertaisuuden edistdmistd osana julkisen sektorin
toimintaa. Virkamiehet edistavat yhdenvertaisuuden toteutumista vastuullaan olevissa
tehtdvissa. Tavoitteena on, etta eri vdaestoryhmien nakdkulma ja esteettomyyden
toteutuminen otetaan laajasti huomioon ja yhdenvertaisuuden edistaminen
sisallytetddn kaikkeen toimintaan.

TOIMINTARAJOITTEISUUDELLA tdssa ohjelmassa tarkoitetaan laajaa, fyysisen
liikenteen alalla pitkdan kaytossa ollutta kdsitettd, joka on huomattavasti laajempi
kuin pelkadstaan vammaisuus. Se kattaa luonnollisesti ainakin ndkévammaisuuden,
heikkonakoisyyden, kuulovammaisuuden, kuurosokeuden, autismikirjon hairiot,
puhevammaisuuden, kehitysvammaisuuden, psyykkisen toimintarajoitteisuuden,
muistisairaudet ja eri tavoin lilkkuntavammaisuuden ja se voi perustua paitsi pysyvaan
tallaiseen toimintarajoitteeseen tai tilapdiseen vammaan tai sairauteen. Toimintarajoite
voi my0s johtua idn mukanaan tuomista ongelmista kuten muistisairaudesta. Samoin
toimintarajoite voi my0s johtua kielesta tai kulttuurista. On huomattava, etta
viittomakielikin on virallinen kieli. Toisaalta toimintarajoitteisten henkil6iden piiriin
kuuluvat siten paitsi vammaiset henkil6t myds vieraskieliset henkil6t, pienten lasten
kanssa liikkuvat henkil6t, raskaana olevat didit, raskaiden matkatavaroiden kanssa
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matkustavat henkil6t seka idkkaat henkil6t yleisesti, koska he kaikki kohtaavat
samantyyppisia ongelmia tiedonsaannissa ja liikkumisessa kuin mainitut vammaiset
henkil6t joskin eriasteisina. Lisaksi ldhes kaikki ihmiset ovat jossain elamansa vaiheessa
enemman tai vahemman lilkkkumis- ja toimimisesteisia, vaikkapa loukkaannuttuaan
tilapadisesti tuki- ja liikuntaelimiin kohdistuneessa onnettomuudessa. Liikenteen
alalla on todettu, etta liilkkumis- ja toimimisesteisyys koskettaa kaikkia ihmisia jossain
elamanvaiheessa ja on arvioitu, ettd ihmiset ovat elinajastaan keskimaarin noin 40
prosenttia eri tavoin liikkumis- tai toimimisesteisia. (Kohti esteetontd lilkkumista,
lilkenne- ja viestintdministerion esteettémyysstrategia, lilkenne- ja viestintdministerié,
ohjelmia ja strategioita 2/2003). Esteettomyyden kannalta oleellista eivat siis

ole laaketieteelliset maaritelmat vaan rajoitteisiin liittyvat konkreettiset tarpeet
matkanteon tai viestin vastaanoton kannalta.

Laaketieteellisen madritelman mukaan vammaisiksi katsottavien henkildiden
lukumaardn arvioidaan pysyvan jokseenkin stabiilina, koska tietty osuus syntyneista on
vammaisia ja tapaturmissa vammautuneiden henkildiden maaran vuotuinen vaihtelu
on melko pieni. Kaikkiaan Suomessa on yli miljoona liilkkumis- tai toimintaesteista
asukasta. Vammaisjarjestojen tilastojen perusteella likkkumis- ja toimimisesteisten
henkildiden osuudeksi voidaan arvioida 19,5 %:ksi vaestosta.

MONIKANAVAISUUS tarkoittaa sitd, etta liikenteen informaatio- ja valityspalvelut ja
erilaiset mobiilisovellukset ovat saatavissa seka kuulovammaisille etta nakdvammaisille
soveltuvassa muodossa. Joukkoliikenteessa talla tarkoitetaan esimerkiksi informaation
saatavuutta seka aikataulundyttéina etta kuulutuksina.

Televisio- ja radioldhetysten osalta monikanavaisuus tarkoittaa lahtokohtaisesti

sitd, etta saman televisio- tai radioldhetyksen jakelu voi tapahtua samanaikaisesti
samalla maantieteelliselld alueella eri teknisissa jakelukanavissa ja useampia kanavia
kuin yhta padkanavaa kdyttaen. Televisio-ohjelmia vastaanottajien paatelaitteisiin
voivat tarjota omana liiketoimintanaan myos kolmannet osapuolet, esimerkiksi
matkapuhelinverkkojen teleyritykset.

Monikanavaisuudella tarkoitetaan televisio- ja radioldhetysten osalta toisaalta

myos sitd, etta televisiosisallot ovat seka nako- etta kuulovammaisten henkiléiden
saavutettavissa, esimerkiksi tekstitys- ja aanityspalveluiden avulla seka perinteisissa
jakelukanavissa ettd myos tilausohjelmissa. Toiminnassa tulee huomioida muutokset

kuluttajien mediankayttotottumuksissa ja uusissa teknologisissa ratkaisuissa.

TEKNOLOGIANEUTRAALISUUDELLA tarkoitetaan sitd, etta viestinnan palvelut voidaan
toteuttaa niin kiintealla yhteydelld kuin myds langattomasti.
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Taulukko 1. Arvio vammaisten henkildiden maarasta Suomessa.

Taulukossa on arvioituna Suomessa asuvien vammaisten henkildiden lukumaaraa. Taulukko
ei ole taydellinen, silla taulukossa ei ole esim. arvioitu niiden henkil6iden maaraa, jotka ovat
vanhuuttaan heikentyneet huonosti liikkuviksi ilman yksittdistd, diagnosoitua sairautta. Kat-
so my0s edellisessa taulukossa madritelma toimintarajoitteisuudesta, joka on tarkein maari-

telma kun kehitetddn esteettomyytta. Katso myos liikenne- ja viestintaministerion julkaisu®.

Liikkumis- Tapausten Tunnistetut Etujarjesto
ja toimimis- arvioitu tarpeet
esteisyys maara
Kehitysvamma 40 000* Voi olla liikkumis- tai toimimis- Kehitysvammaliitto ry,
esteinen taikka molempia Kehitysvammaisten
Tukiliitto ry,
Forbundet
De Utvecklingsstordas Val r.f.
Aivovamma 100 000 Voi olla liikkumis- tai Aivoliitto ry
(15000-20 000 toimimisesteinen taikka Aivovammaliitto ry
tapausta molempia
vuosittain)®
Autismikirjo 55000 kommunikaation Autismi- ja Aspergerliitto ry
(toimintarajoite erityispiirteet,
vaihtelee)® selkedt visuaaliset
ja auditiiviset ohjeet
(kuvat ja selkokieli)
Selkdydinvamma 3000 % ndista pyoratuolin Selkdydinvammaiset
(300 tapausta kdyttajid > esteetdon wc, Akson ry,
vuosittain)’ luiskat, hissit, nostimet jne. Invalidiliitto ry
+ mahdolliset muut apuvalineet
Kuulon alenema 750 000 Visuaalinen info tai Kuuloliitto ry

induktiosilmukka tai
kuuntelua vahvistavista
vélineista

3 Liikenteen digitaalisten palveluiden esteettomyyden edistaminen (Liikenne- ja viestintaministerion julkaisusarja
2/2017, www.lvm.fi).

N o b

Autismi- ja Aspergerliitto ry, https://www.autismiliitto.fi/autismikirjo
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Liikkumis- Tapausten Tunnistetut Etujarjesto
ja toimimis- arvioitu tarpeet
esteisyys maara
Kuulokojeita 100 0008 Visuaalinen info tai
mydnnetty induktiosilmukka tai
kuuntelua vahvistavista
valineistd
Kuulondko- 50008 Visuaalisen +
vammainen auditiivisen
infon tarve suuri
Kuurot ja 4000 -5000° Visuaalinen info, Kuurojen Liitto ry
viittomakielta viittomakielet,
kayttavat viittomakielen tulkkaus
huonokuuloiset
Kuuroutunut 30008 Visuaalinen info Kuuloliitto ry
Kuurosokea 10008 Tuntoon perustuva opastus Suomen Kuurosokeat ry
Lihastautinen 10 000° Liikkumisapuvaline Lihastautiliitto ry
Nakovammainen 60 000" - Nakovammaisten liitto ry
Forbundet Finlands Svenska
Synskadade r.f.
Heikkondkdinen ~ 51000% Auditiivisen infon tarve
Sokea 9000 Tuntoon perustuva opastus
+ auditiivisen infon tarve
(P-vamma 6 500" Arviolta 2 %o vdestosta: Suomen CP-liitto ry

useimmat pyoratuolin kayttdjia
> esteeton we, luiskat, hissit,

nostimet jne. + mahdolliset
muut apuvalineet

8 Luku on arvio. Ldhde: Suomen kuurosokeat ry, 2016. Kuurosokeiden maara Suomessa. http://www.kuurosokeat.
fi/maara/index.php.[21.9.2016].

9 Lihastautiliitto ry, 2016. Lihastaudit. http://www.lihastautiliitto.fi/fi/Lihastaudit. [21.9.2016].
10 Luvut ovat arvioita. Lahde: Nakdvammaisten liitto ry, 2016. Tahdn suunnitelmaan saatu lausunto.

11 CP-portaali, 2016. CP-vamma opetusmateriaalit. http://www.cp-portaali.fi/mita_cp-vamma_on. [28.12.2016]
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Liikkumis- Tapausten Tunnistetut Etujarjesto
ja toimimis- arvioitu tarpeet
esteisyys maara
Keskus- 16 000" Etenevid tauteja, Suomen Parkinson-liitto ry
hermosto- jotka hidastavat ja
sairaudet, vaikeuttavat liikkuvuutta
kuten Parkinson, sekd aiheuttavat heikkoutta
Dystonia, ja vapinaa >
Huntington, jne. liikkumisapuvalineet
Nivelreuma yli 35000 Heikentavat liikkuvuutta Suomen Reumaliitto ry
ja muut > liikkumisapuvalineet
reumasairaudet
Lyhytkasvuiset 1000™ Kayttolaitteiden sijaittava Lyhytkasvuiset ry
matalalla
MS-tauti 7000% Nakokyvyn heikkeneminen Neuroliitto ry
ja liikkumisvaikeudet
Yhteensa 1254800 Kaikki kadytettavissa
olevat apuvalineet

Ldhde: Valtakunnallinen vammaisneuvosto ja vammaisjcrjestot.

Taulukossa esitettyjen tunnistettujen tarpeiden liséksi on tdssa syytd mainita myos selko-
kielen tarve, jonka kaytto on erityisen tarkeaa esimerkiksi monelle kehitysvammaiselle

henkildlle. Selkokielella esitetyn materiaalin tarve lisaantyy jatkuvasti johtuen ikdraken-
teen muutoksesta, maahanmuutosta ja julkishallinnon kasvavasta verkkopalveluvalikoi-
masta. Vuonna 2014 julkaistun selkokielen tarvearvion mukaan selkokielen tarpeen on

arveltu olevan lasten ja nuorten keskuudessa 8-12 % ikaluokasta ja tydikaisessa vaestdssa

6-10 % ikaluokasta.'® Vanhusidssa selkokielisen materiaalin tarve on selvasti edelld mai-

nittuja ryhmia suurempi, noin 15-20 %. Taman lisaksi selkokielesta on hyotya tietyissa

tilanteissa suuremmalle, noin 20-25 %:lle vaestdsta selkokielen tarvitsijat mukaan luettu-
na. Tiivistden voidaan sanoa, etta selkokielen tarvitsijoita on Suomessa yli 500 000 eli noin
10 % vaestosta.

12 Suomen Parkinson-liitto ry, 2016. Tietoa. https://www.parkinson fi/tietoa. [21.9.2016].
13 Reumaliitto ry, 2016. Reumataudit. https://www.reumaliitto.fi/fi/reuma-aapinen/reumataudit [21.9.2016].
14 Lyhytkasvuiset ry, 2016. Etusivu. http://www.lyhytkasvuiset.fi/. [21.9.2016].

15 Neuroliitto ry, 2016. Sairastuminen ja ensioireet. http://www.neuroliitto.fi/tietoa/ms-tauti/sairastuminen-ja-en-
sioireet. [21.9.2016].

16 Ldhde: http://selkokeskus.fi/selkokieli/tarvearvio.
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steettomat digitaaliset ratkaisut eivat ole kalliita, kun ne tehdaan oikea-aikaisesti.

Olennaista on soveltaa jo alusta lahtien kaikille suunnittelun periaatetta eli Design

for All (DfA) -periaatetta. Lahtokohdan muodostavat moninaisten kdyttajatarpeiden
tunnistaminen ja huomioiminen suunnittelun joka vaiheessa. Tavoitteena on siksi tdman
periaatteen juurruttaminen liikenteen ja viestinnan hallinnonalalle.

Design for All -periaate edellyttaa sitd, etta yleisia palveluja — kuten mobiilisovelluksia ja
perinteista lilkenteen tiedotusta — kehitetdan alusta asti lahtokohtaisesti kaikille sopiviksi
sen sijaan, ettd kehitettaisiin erityispalveluja erityisryhmille. Taman periaatteen soveltami-
nen edellyttaa (mahdollisten teknisten maaraysten tai suositusten huomioon ottamisen
lisaksi) avointa ja sdannollista vuoropuhelua eri toimijoiden, kuten palvelun tuottajien ja
tilaajien seka tuotteen valmistajien seka erilaisten kayttdjien, kuten eri tavoin toiminta-
esteisten kuluttajien ja idkkdampien kuluttajien kesken. Se edellyttaa myos aina palvelun
tai tuotteen kadytettavyyden testauksia naiden henkildiden kannalta. Viranomaispuolella
tarkeda on vuoropuhelu niin digitaalisten viranomaispalvelujen kuin yritysten digitaalisten
palvelujen kehittdjien kesken.

Palvelun tai tuotteen yleinen toimivuus ja kdytettdvyys on sitd parempi mita toimivampi
ratkaisu on ndille kuluttajille. Useimmiten ndin kehitetty ratkaisu on my6s kaikkein laaduk-
kain keskivertokuluttajan kannalta.

TOIMENPIDEOHJELMAN TAVOITTEET OVAT SEURAAVAT:

1. Kaikille suunnitellun periaatteen DfA:n eli Design for All -periaatteen ja
valtavirtaistamisen toteutuminen liikenteen ja viestinndn hallinnonalalla,

2. Syrjaytymisen ehkdiseminen lilkenteen ja viestinnan palveluissa ja

3. Palvelujen monikanavaisuuden ja teknologianeutraalisuuden edistaminen.
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Sahkoisia palveluja kehitettdessa olisi muistettava panostaa myds sopimusehtojen ja kie-
len selkeyteen. Tietoturvan tulisi olla osa palvelukokonaisuutta ja sen ylldpidon pitdisi olla
nykyista helpompaa. Laitteita varten tulisi my0s olla saatavissa riittavan selkeita kaytto-
ohjeita (my0s paperiversioina).

Design for All -periaatteen noudattaminen satunnaisesti, esimerkiksi joissain tutkimus-
hankkeissa tai joissain lainsaddantéhankkeissa ei kuitenkaan riita, kun tavoitteena on, etta
mahdollisimman moni idsta, kielesta tai toimintarajoitteesta huolimatta pystyy jatkossa
kayttdamaan tai hyddyntamaan liikenteen ja viestinnan digitaalisia palveluja.

Liikennealalla tehdaan nykyisin selvityksia virastojen toimesta varsinkin erilaisten suur-
ten hankkeiden, kuten ratahankkeiden yhteydessa. Viestintdalalla teetetdaan tutkimuk-

sia, kuten esimerkiksi audiovisuaalisten palvelujen seka tele- ja postipalvelujen kaytto- ja
laatututkimuksia. Tutkimuksia, selvityksia ja kokeiluja tehdaan myds erikseen esimerkiksi
joukkoliikenteeseen ja liikenne-palveluna -konseptiin liittyen, mutta vain osassa on kiin-
nitetty huomiota riittavasti esteettdmyyden edistamiseen. Digitaalisten palvelujen esteet-
tomyyteen ei alan selvityksissa juuri ole kiinnitetty huomiota tdman toimenpideohjelman
pohjaksi laadittua selvitysta lukuun ottamatta.'”

Tehty selvitys osoittaa, etta digitaalisten palveluiden esteettomyys on vield yleisesti ottaen
vaatimattomalla tasolla. Palvelujen saavutettavuus ja kaytettavyys vaihtelevat huomatta-
van paljon riippuen palveluiden luonteesta seka osapuolista, jotka kehittavat, jakavat ja
yllapitavat palveluita. Vaestdryhmia, joita digitaaliset palvelut eivat saavuta tai joille niiden
kadytto on vaikeaa tai mahdotonta, ovat erityisesti monet idkkaat henkil6t ja aistivammai-
set henkilot. Toisaalta on tiedossa, etta kaikki nuoretkaan eivat osaa hyddyntaa digitaalisia
palveluja kuin vain hyvin rajallisesti (esimerkiksi vain Facebookia ja WhatsAppia, mutta ei
ohjelmia kuten esimerkiksi Word-tekstinkasittelyohjelmaa tai Excel-taulukkolaskelmaohjel-
maa). Kaytettavyysongelmista tulee paasta eroon paitsi yhdenvertaisuustavoitteen vuoksi
myos siksi, ettda monet uudet palvelut, kuten liikenteen digitaaliset palvelut, voisivat hyo-
dyttaa erityisesti juuri monia iakkaitd ja toimimisesteisia henkil6ita uusine ratkaisuineen
kuten ovelta ovelle -palveluineen.

Toimenpideohjelman tavoitteena on siksi my0s edistaa sitd, etta esteettomyys otettaisiin
huomioon liikenteen ja viestinndn hallinnonalan jokapaivdisessa toiminnassa eli valta-
virtaistaa esteettomyyden ja yhdenvertaisuuden nakdkulma hallinnonalalle. Liikenteen ja
viestinndn hallinnonalan on myds aktiivisesti levitettava tietoa alan yrityksille ja muille toi-
mijoille esteettdmyyden merkityksesta.

17 Liikenteen digitaalisten palveluiden esteettomyyden edistaminen (Liikenne- ja viestintdministerion julkaisusarja
2 /2017, www.lvm fi).
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Valtavirtaistaminen ulottuu luonnollisesti myds lainsdadannon valmistelutyohon. Yhden-
vertaisuuslaki velvoittaa seka viranomaisia etta tavaroiden ja palveluiden tarjoajia. Ketdan
ei saa syrjia esimerkiksi idn, kielen tai vammaisuuden perusteella. Syrjinta voi olla valitonta
tai valillista. Valillinen syrjinta tarkoittaa sitd, ettd naenndisesti yhdenvertainen saanto,
peruste tai kaytanto saattaa jonkun muita epdedullisempaan asemaan téllaiseen henki-
166n liittyvan syyn perusteella, paitsi jos kyseessa on hyvaksyttava tavoite ja tavoitteen
saavuttamiseksi kaytetyt keinot ovat asianmukaisia ja tarpeellisia. Vilillisesti syrjiva saanto
tai kaytanto ei nimenomaisesti aseta ketdadan huonompaan asemaan, mutta se syrjii tosi-
asiallisesti esimerkiksi siten, ettei vammaista henkilda palvella tai vammaisen henkilon
paasya liiketiloihin ei mahdollisteta. Yhdenvertaisuustavoite velvoittaakin kiinnittamaan
entistd enemman huomiota myds sektorilainsadadannon kuten liikkenne- ja viestintdalan
lainsdddannon vaikutuksiin.

ESIMERKKI YHDENVERTAISUUSLAIN VELVOITTAVUUDESTA

Eduskunnan oikeusasiamies on rautatieliikenteen esteettomyyttd koskevassa paatoksessaan
22.6.2016 (pdatos kanteluun ravintolavaunun esteettomyytta koskevassa asiassa Dnro
651/4/15) pitdanyt epatyydyttavana sitd, etta kaikilla vammaisilla henkil6illa ei ole
mahdollisuutta kdyttad junan ravintolavaunun palveluja huolimatta siitd, etta EU:n tekniset,
kaluston esteettomyytta koskevat maardykset eivdt koske ravintolavaunuja ja rautatieyhtio
on pyrkinyt palvelemaan vammaisia asiakkaita tuomalla kaikki ravintolapalvelut ml.
alkoholin vammaisen matkustajan luo. Oikeusasiamies on pitanyt tarkednd, etta Liikenteen
turvallisuusvirasto pyrkisi kdytettavissaan olevin keinoin edistamaan myds ravintolavaunujen
esteettomyytta. Oikeusasiamies on pyytanyt asiassa vield EU:n oikeusasiamiehen kantaa.
Yhdenvertaisuuslain viranomaisia koskevaa velvoitetta on siten pidettava tiukkana.

Viestinnan monikanavaisuus edellyttaa, ettd palveluja tarjotaan usealla tavalla ja vaihto-
ehtoja auditiiviselle, visuaaliselle ja tekstipohjaiselle viestinndlle on aina saatavissa mu-
kaan lukien myos asiakaspalvelua.

Lisaksi toimenpideohjelman tavoitteena on ehkaista syrjaytymista, joka johtuu siitd, etta
nykyisia liikenne- tai viestintapalveluja on vaikeaa tai mahdotonta kayttaa.

Palvelut sahkoistyvat kovaa vauhtia eika uusia, helppokdyttoisempia tuotteita ja palveluja
voi jaada vain odottamaan. Aivan kaikki, kuten kaikista iakkdimmat tai vaikeavammaisim-
mat henkilot, eivat valttamatta myoskaan kdaytanndssa pysty hyddyntamadn edes mah-
dollisimman helppokayttoisiksi suunniteltuja digitaalisia palveluja ainakaan ilman niiden
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lisand kaytettdvia apuvdlineitd. Siksi on huolehdittava siitd, etta sdhkdisten palvelujen
kdyttdon saa tarvittaessa apua, palvelun tarjoajat toimivat myynti- ja palvelutilanteessa
eettisesti ja ettd tarkedt palvelut olisivat tarvittaessa saatavissa aina my6s muulla tavoin
ilman kohtuuttomia kustannuksia, niin ettei kukaan syrjdydy. Sama tavoite syrjimattomyy-
desta koskee myds julkisten palvelujen digitalisaatiota, jonka osalta valtiovarainministe-
rid selvittda parhaillaan eri vaihtoehtoja ja yhteistydmuotoja kansalaisjarjestojen kanssa
muun muassa niin sanotun sdhkdisen postilaatikon osalta. Kyseinen ministeri® vastaa
myds Auta-hankkeesta, jolla etsitaan kokeiluja sahkdisten palvelujen opettamiseksi.

Muilla hallinnonaloilla on kdynnissa myos tutkimus- ja kehittamistyota digitaalisten pal-
veluiden hyodyntamiseksi. Esimerkiksi ymparistoministerion hallinnonalalla kehitetaan
ikddntyneiden kotona asumista tukevia dlyteknologiaratkaisuja ja ndiden ratkaisujen le-
vittdmista. Alyteknologiaratkaisut edellyttivat sekd toimivaa mobiiliverkkoa ettd nopeita
laajakaistayhteyksia. Esineiden internetin on huomattu voivan mahdollistaa uudenlaisen
alykkyyden tuomisen ikdihmisten ja toimintarajoitteisten kotiin ja arkeen. Esineiden inter-
netin avulla voidaan monitoroida kodin toimintoja ja asukkaan aktiivisuutta sekd ohjata
kodinkoneita esteettomasti erilaisten sensoreiden ja tunnistimien avulla hyddyntden auto-
matisoitua diagnostiikkaa ja ohjausta.

Liikenteen ja viestinnan toimialoilla tulisikin toimia yhteistydssa muiden hallinnonalojen
kanssa ja hyodyntaa niilla saatuja kokemuksia ja suunnata tutkimusta ja kokeiluja uudel-
leen. Liikenteen ja viestinnan dlyteknologiaa kuten esineiden internetid, automaatiota ja
robotisaatiota koskevia kokeiluja ja tutkimusta tulee kohdistaa myds esteettémyyden edis-
tamiseen.

Liikenne- ja viestintdministerion selvitys- ja tutkimustoimintaa (TEAS-toiminta) tulisi myds

suunnata esteettdmyyden seurantamenetelmien kehittamiseen ja sen avulla tulisi yha tu-
kea my0s fyysisen liikenteen esteettémyyden toteutumista.
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steettdman digitaalisen yhteiskunnan rakentaminen on kaikkien kansalaisten etu.

Liikenne- ja viestintapalvelut tuotetaan enenevdssa maarin markkinalahtdisesti, joten

esimerkiksi uuden hankintalainsaadannon hyédyntaminen esteettomyyden edista-
miseksi voi olla entistd haastavampaa jatkossa. Viranomaisten on kuitenkin huolehdittava
kaikin kaytossa olevin keinoin siitd, ettda yhdenvertaisuus toteutuu ja etta alalla toimivat
yrittajat pidetaan eri keinoin tietoisina kaikille suunnittelun periaatteista ja toimintatavan
kaupallisista mahdollisuuksista. Viranomaisten velvollisuutena on myds aktiivisesti seurata
kehitysta. Niin uusille digitaalisten palvelujen tuottajille kuin perinteisille toimijoille on an-
nettava tietoa esteettdmyyden merkityksesta ja siitd, ettd kaikki asiakkaat tarvitsevat seka
mahdollisimman helppokayttoisia ja monikanavaisia digitaalisia palveluja etta mahdolli-
simman toimivia likkennepalveluja.

Tarvitaan paitsi kannustavia ja opastavia toimenpiteita myos jareampia toimia, jotta kansa-
laiset pystyvat toimimaan digitaalisessa yhteiskunnassa taysivaltaisina jasenina.

Toimenpiteita valittaessa on pyritty ottamaan huomioon toimenpiteiden konkreettisuus ja
mahdollisuus toteuttaa niita jo toimenpideohjelman aikana. Virastojen toimesta laaditaan
valiraportti vuonna 2019, jossa arvioidaan sitd, miten toimenpideohjelma on onnistunut
siihen mennessa saavuttamaan tavoitteensa ja mita mahdollisia muutostarpeita toimen-
piteisiin tulisi tehda. Lisaksi toimenpideohjelman aikana jarjestetaan sadannollisesti tapaa-
misia, jossa toimenpideohjelmassa mainittujen toimenpiteiden edistymista seurataan yh-
dessa keskeisten toimijoiden kanssa mukaan lukien kansalaisjarjestot, laite- ja ohjelmisto-
valmistajat, ohjelmatuottajat, teleyritykset ja MaaS-operaattorit.

Seuraavassa on lueteltu keskeisimmat toimenpidekokonaisuudet ja sen jalkeen konkreet-
tiset projektit:
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3.1 Esteettomyys huomioon liikenteen- ja viestinndn
hallinnonalan jokapaivaisessa tyossa

TOIMENPITEET, VASTUU TOTEUTUMISESTA JA AIKATAULU

1. Kansalaisjarjestot kuten vammaisjarjestot ja maahanmuuttajajdrjestdt otetaan huomioon
tarkeinad sidosryhminad ja tehdaan yhteistyota jarjestdjen kanssa yleensa > virastot, LVM,
jatkuva

2. Virastojen vastuulla olevan tilastoinnin, asiakastyytyvdisyysselvitysten ja
seurantamenetelmien kehittdminen niin, etta niissa otetaan paremmin huomioon
toimintarajoitteisten ja idkkdiden henkildiden ndakdkulma > virastot, kevadsta 2017 alkaen

3. Yhdenvertaisuussuunnitelman laatiminen > virastot, niista erikseen paatetyn aikataulun
mukaan

4. Liikenne- ja viestintdalaa koskevissa ministerion tai virastojen hankkeissa, joilla on
merkitysta henkil6iden liikkumiselle tai viestinnan saavutettavuudelle, pyritddn aina
selvittdamaan myos hankkeen vaikutukset eri vaestoryhmille mukaan lukien idkkaat ja
toimintarajoitteiset henkilot > LVM, virastot, jatkuva

5. Esteettomyys otetaan yhtena tarkednd teemana osaksi lilkennejarjestelman tilakuvaa
> Liikennevirasto, LVM, kevaastd 2017 alkaen

Valtavirtaistaminen voi toteutua vain, kun kukin virkamies on tietoinen esteettomyyden
edistamisen merkityksesta oman tyonsa kannalta ja asian merkitys tiedostetaan lapi-
leikkaavasti virastoissa kaikilla toiminnan tasolla, eika sita pideta esimerkiksi vain yhden
vastuuhenkilon tehtavana.

Valtavirtaistaminen edellyttaa kdytanndssa muun muassa sitd, ettd liilkenteen ja viestinnan
tilastointia ja asiakastyytyvaisyysmittauksia kehitetdan kuvaamaan paremmin eri vaestoryh-
mien nakemyksid mukaan lukien idkkaat, toimintakyvyltadn rajoittuneet henkil6t ja maahan-
muuttajat. Esteettomyys tulee nahda myos oleellisena osana laatua ja kaytettavyytta.

Kansalaisjarjestot kuten vammais- ja vanhusjarjestot tulee tunnustaa tarkeiksi yhteis-
tyokumppaneiksi ja sidosryhmiksi yleisesti eika vain tietyissa hankkeissa. Nailta tahoilta
pyydetadn luonnollisesti asiantuntijalausuntoja, mutta heidat otetaan myds mukaan eri
hankkeisiin yhdenvertaisesti muiden sidosryhmien kanssa. Virastojen tehtavana on myos
viestittda muille tahoille, kuten yrityksille ja liikennetta ostaville tahoille, niiden vastuusta
esteettdmyyden edistamisessa.
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Ensimmadinen keino edistda valtavirtaistamisen toteutumista on laatia ministeriolle ja viras-
toille yhdenvertaisuuslain mukaiset toiminnalliset yhdenvertaisuussuunnitelmat tai yhteinen
tallainen suunnitelma mahdollisimman pian. Naihin tulisi sisaltya kullekin virastolle tarkem-
mat velvoitteet herdttda henkilokunnan tietoisuus yhdenvertaisuuden ja esteettémyyden
merkityksesta ja velvoite seurata viraston toiminnan kehitysta kuten kansalais- ja vammais-
jarjestojen kanssa tehtdvan yhteistydn maaraa ja eri vaestdryhmien tyytyvaisyytta virastojen
toimintaan. Lainsaadantohankkeiden osalta tulisi myds selvittaa sitd, miten hyvin yhdenver-
taisuutta koskevia vaikutusarvioita — osana vaikutuksia eri vaestdryhmille — on toteutettu.

Esteettomyyden kehitysta niin fyysisen liikenteen kuin digitaalisten palveluiden osalta
pitdisi my©s seurata osana lilkennejarjestelman tilan kehitysta. Liikenteen hallinnonalan vi-
rastot seuraavat nykyisin liikennejarjestelman tilan kehitysta valtakunnallisesti sita kuvaa-
vin indikaattorein. Liikennejarjestelman tilan seuranta tarkoittaa seurantatietojen ja ana-
lyysien tuottamista, joka palvelee lilkennepolitiikan seka strategisen tason suunnittelua ja
paatoksentekoa 5-30 vuoden aikajanteelld.’®

Liikennejarjestelman tilatieto on olennainen osa liikkennehallinnon toimintaympadriston
seurantaa. Seurannan kokonaisuus on nykyisin jaettu viiteen teemaan ja niiden sisaltamat
keskeiset indikaattorit kertovat liikennejarjestelman tilan kehityksesta tilastokuvioiden ja
analyysitekstien avulla. Yksi teemoista on palvelun kehitys.

Trafi valvoo matkustajien oikeuksien toteutumista lilkkematkustajien ja vammaisten mat-
kustajien osalta yhteis6lainsdadannon perusteella ja on toisaalla muun muassa mukana
kehittamassa unionille yhteista tyokalua rautatieliikenteen esteettomyystietojen keruuta
varten (Euroopan laajuinen rautatieasemien esteettéomyys — internetsivusto). Viestinta-
virasto valvoo palveluiden esteettdmyyden kehitysta omalla alallaan ja Trafi matkustajien
oikeuksia. Mitaan kattavaa seurantavelvoitetta nailla virastoilla ei kuitenkaan ole ollut. Tal-
laista yleisempda seurantaa tulisi kuitenkin kehittaa. Viestintaviraston osalta voitaisiin hyo-
dyntaa aiemmin tehtya selvitysta' keskeisista esteettomyysindikaattoreista.

Lisaksi hallinnonalan virastojen tulee toimia VM:n linjausten mukaisesti julkisen sektorin
verkkosivustojen paivittamiseksi saavutettavuusdirektiivin mukaisiksi. Kyseinen, julki-
sen sektorin verkkosivujen esteettomyytta koskeva direktiivi Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi julkisen sektorin elinten verkkosivustojen saavutettavuudesta, (EU)
2016/2012 tulee voimaan syksylla 2019.

18 kts. liikennejarjestelma.fi.

19 Liikenne- ja viestintaministerio: Viestintdpalveluiden esteettomyysindikaattorit. (https://www.lvm.fi/-/viestinta-
palveluiden-esteettomyysindikaattorit-841763).
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3.2 Selkeytetaan lainsaadantoa ja paivitetaan ohjeistusta

TOIMENPITEET, VASTUU TOTEUTUMISESTA JA AIKATAULU

1. Selkeytetddn tarvittaessa lainsaadantoa ja otetaan aina uutta lainsaadantoa valmistellessa
tai nykyista muutettaessa huomioon yhdenvertaisuusvaikutukset ja mahdollisuudet
lisata esteettomyytta > LVM, jatkuva

2. Tiedotetaan olemassa olevasta ja tulevasta lainsdadannosta ja suosituksista seka ohjeista
> LVM, virastot, jatkuva

Nykyisin liikenteen ja viestinndn kansallista, esteettomyytta edistavaa lainsadadantoa sisal-
tyy useisiin eri lakeihin, mutta esteettomyyden ja yhdenvertaisuuden edistamistavoite ei
ilmene laista selkeasti. Lainsaddantoa tulisi siksi selkeyttaa vahintaankin tavoitetasolla. Ta-
voite, jonka mukaan eri vaestdoryhmilld, mukaan lukien toimintarajoitteiset ja iakkaat hen-
kilot, on lIahtokohtaisesti oikeus saada yhdenvertaisesti liikenne- ja viestintapalveluja, tulisi
myos kirjata eri laeissa selkeasti esiin.

Lainsaddannon yleisen selkeyttamisen ohella tarvitaan myos tiedotusta ja ohjeistusta eri
mahdollisuuksista. Esteettdmyyden kannalta oleellisia ovat tekniset suositukset (kuten auton
mitoitusvaatimukset, luiskan kaltevuus tai tietty tekstin fontti), jotta paaasiallinen kohde-
ryhma tosiasiassa pystyisi mahdollisimman itsendisesti, turvallisesti ja arvokkaasti kaytta-
maan palveluja. Teknistd saantelya ja suosituksia tulee myds osata hyddyntaa esimerkiksi kil-
pailutettaessa palveluja. Vdlttamatta edes olemassa olevaa lainsaadantoa ei nykyisin kuiten-
kaan osata hyodyntaa. Esimerkiksi esteettomien taksipalvelujen varmistamiseksi voitaisiin yh-
teiskunnan hankinnoissa paitsi vaatia olemassa olevien teknisten maardysten noudattamista
ja todistuksia ammattitaidosta, myds hyddyntaa EU:n palvelusopimusasetuksen hankintaa
koskevaa sadntelya niin, etta takseista voisi tulla kiinted osa joukkoliikennetta.

Unionisaantelyn lisaksi tarvitaan selkeampaa kansallista saantelyd, valttamattomia teknisia
maardyksia tai suosituksia seka tiedottamista olemassa olevasta lainsdaddannosta, standar-
deista (kuten esteetonta verkkopalvelua koskevasta standardista) ja kdaytannon ohjeista
mahdollisimman laajalti. Kun esimerkiksi Liikennevirasto on laatimassa nakévammaisten
opastusta varten uusia suunnitteluohjeita, olisi niistd todennakdisesti hyva tiedottaa myds
esimerkiksi kunnille.

26



LIIKENTEEN JA VIESTINNAN DIGITAALISET PALVELUT ESTEETTOMIKSI = TOIMENPIDEOHJELMA 2017-2021

Yritysten toimintaa helpottavia kdytannon suosituksia tulee myos jatkuvasti paivittaa. Pai-
vitystarve on tullut esiin muun muassa perinteisia liikenteen digitaalisia palveluja kuten
matkustajaterminaaleissa ja lilkkennevalineissa annettavaa matkustajainformaatiota koske-
vien suositusten osalta.?°

Ohjeistuksissa ja suosituksissa tulisi jatkossakin erityisesti korostaa tiedon saannin moni-
kanavaisuutta niin, etta ndkdvammaisten ja kuulovammaisten henkildiden yhdenvertai-
suus, sanavapaus ja turvallisuus voitaisiin paremmin varmistaa. Tiedonsaannin turvaa-
miseen olisi kiinnitettdva nykyistd enemman huomiota esimerkiksi hatatilanteissa. Myos
selkokielen merkitysta pitdisi painottaa.

Palveluiden siirtyessa yhda enemman sahkaisiksi on huolehdittava esim. suosituksin siitd,
ettd myos yritykset tiedostavat kansainvaliset, verkkopalvelujen esteettomyytta (ja muita
sahkaisia palveluja) koskevat standardit niin, etta myds ne kehittaisivat verkkopalvelujaan
ja mobiilisovelluksiaan samaan suuntaan kuin julkishallinto. Ndin varsinkin nakévammai-
set henkilot pystyisivat hyddyntamaan uusia palveluja.

20 Liikenne- ja viestintdministerion julkaisuja 16/2015 Yhteenveto sddddspohjasta, suunnitteluohjeista ja keskei-
sista kehittamishaasteista, liikenne- ja viestintaministerion mietint6ja ja muistioita B 2/2003 Joukkoliikenteen
tiedotuspalvelujen kdytettavyys. Ohje kayttajaystavallisyyden parantamiseksi.
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3.3 Parannetaan esteettomyystietojen maarittelya,
saatavuutta ja liikkumispalvelujen tuottajien tietoisuutta

TOIMENPITEET, VASTUU TOTEUTUMISESTA JA AIKATAULU

1. Edistetdadn matkaketjun muodostamisen kannalta olennaisten esteettomyystietojen
yhdenmukaista méadrittelya eri liikennemuodoissa niin, ettd dataa olisi helpompi
hyddyntda konemuotoisena seka edistetdadan ndiden tietojen jakamista suoraan
tietojarjestelmien valilla avoimien rajapintojen kautta > Liikennevirasto, Kela, kunnat
(eri hallinnonalat), liikennekaaren ja siihen liittyvan VN:n asetuksen taytantéonpanon
aikataulu

2. Yhdenmukaistetaan palvelujen ja infran kdytettavyyteen liittyvid esteettomyystietoja
matkaketjun saumakohtien nakékulmasta eri liikennemuodoissa ja kehitetdan ja
ohjeistetaan tietosisaltoja yleisesti — Liikennevirasto, LVM, jatkuva

3. MaaS-sovellusten rajapinnan tietojen koodauksessa otetaan huomioon esteettomien
apuohjelmien (kuten ndkdvammaisten puhe- ja suurennusohjelmat) kdyttaminen.
Viestintavirasto, Lippuprojektin yhteydessa

4. Aloitetaan yhteistyo kansalaisjarjestojen ja yritysten kesken rajapintojen ja teknisten
palvelujen kehittamiseksi alusta ldhtien helppokayttoisiksi > LVM, virastot, kevaasta 2017
alkaen seka

5. Aloitetaan toimijoille suunnattu koulutus ja tiedotus esteettémien sovellusten kehittdmiseksi
ja esteettomyystietojen huomioon ottamiseksi > virastot, kevaasta 2017 alkaen

MaaS-palvelut ovat uusi, kehittyva sektori, jolla on mahdollisuus vastata moniin esteett6-
myysvaatimuksiin ja erilaisten kadyttdjaryhmien tarpeisiin aivan uudella tavalla liikkkumi-
sessa. Jotta esteettdmyys osataan sisallyttda ajoissa ja kustannustehokkaasti MaaS-palve-
luihin, selvitti LVM tarvittavaa tietopohjaa esteettomien matkaketjujen muodostamiseksi
seka tarvittavan tiedon tilaa tana paivana. 2’

MaaS-palvelujen osalta keskeinen kysymys on, miten varmistutaan, etta asiakkaille suunna-
tut liikkennepalvelujen ja -infran esteettomyytta kuvaavat tiedot ovat MaaS-palvelujen tuot-

21 Liikenteen digitaalisten palveluiden esteettomyyden edistdminen (Liikenne- ja viestintdministerion julkaisusarja
2 /2017, www.lvm fi).
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tajien kdytettdvissa muiden matkaa koskevien tietojen tavoin. Lisdksi tulee huomioida asi-
akkaan erityistarpeita koskevan tiedon valittaminen MaaS-operaattorille seka itse likkenne-
palvelun tuottajalle. Haasteiden ohella MaaS-palveluiden kehittyminen myds luo uusia
mahdollisuuksia esimerkiksi raataloityjen esteettémyyslisdpalvelujen tarjoamiseen, erityis-
ryhmille suunnattujen liikkkumispalvelujen kehittymiseen, kayttdjien itsensa tuottamien es-
teettomyystietojen hyddyntdmiseen seka koko matkaketjun esteettomyyden hallintaan.

Jotta esteettdmyys matkaketjussa toteutuisi kdytanndssa, suositellaan edelld mainitussa
MaaS-palvelujen esteettomyytta koskevassa selvityksessd muun muassa seuraavaa:

Liikennevalineiden ja -infran esteettomyystiedot tulee saada maaramuotoisena muiden
MaaS-palvelujen edellyttamien tietojen mukana avoimena datana, jotta tieto esteetto-
myydesta voi siirtya kuluttajien kdyttoon. Toiseen suuntaan on varmistuttava asiakkaan
erityistarpeita koskevan tiedon valittymisesta asiakkaalta MaaS-palvelun kautta lilkkenne-
palvelun tuottajalle. Mahdollisen yksityiskohtaisemman asiakasprofiilin sisdltamien tieto-
jen luottamuksellisesta kasittelysta on myds huolehdittava.

Digitaalisten sovellusten suunnittelussa tulee pyrkia esteettomiin kayttoliittymiin ja
yhteentoimivuuteen yleisimpien apuohjelmien kanssa heti alusta alkaen, jotta varmiste-
taan, etta mahdollisimman moni voi kdyttaa palvelua. Esteettomien sovellusten lisdkus-
tannukset ovat vahaisid, ensisijaisesti tarvitaan tietoa ja koulutusta.

MaaS-palveluiden esteettomyys saadaan parhaiten varmistettua osallistuttamalla eri kayt-
tajaryhmat ja erityisasiantuntijat mukaan suunnittelun vaiheisiin.

Tarvitaan myos lisdpalveluja — esim. puhelinpalvelua tai vaihtoehtoisia myyntikanavia -
niille, jotka eivat syysta tai toisesta pysty kayttamaan digitaalisia palveluja. Tulee paattaa,
kenen vastuulle ne kuuluvat ja miten niita voidaan jarjestaa.

Tieto liikkumispalvelujen ja liikeinfrastruktuurin esteettdmyydesta pitda siirtyd muun
MaaS-palvelujen edellyttaman tiedon mukana liikkumispalvelujen tuottajilta ja infrastruk-

tuurin yllapitdjiltd MaaS-operaattoreille ja edelleen kuluttajien kayttoon.

Hyva kaytettavyys kaikille on edellytys myds sille, ettd yhteiskunnan jarjestamia kuljetuksia
voidaan hoitaa suoraan olemassa olevilla MaaS-palveluilla.
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3.4 Helpotetaan niiden henkildiden arkea, jotka eivat viela
pysty kayttamaan sahkaisia palveluja ja ovat vaarassa
syrjaytya tarjoamalla virastojen toimesta tietoa
vaihtoehtoisista palveluista

TOIMENPITEET, VASTUU TOTEUTUMISESTA JA AIKATAULU

1. Tehd&an yhteistyota valtiovarainministerion kanssa ml. yhteinen tiedotus kuluttajiin
nahden hallitusohjelman karkihanke Digi 1:een ja esteettdmyyteen ja saavutettavuuteen
liittyen > LVM, VM:n ty6éryhmien ja Auta-hankkeen aikataulut

2. Otetaan huomioon liikkenne- ja viestintdalan lainsddadanndssa vaihtoehdot sahkdisille
palveluille > LVM, ko. lainsdadadannon kuten liikennekaaren aikataulut,

3. Jaetaan tietoa yrityksille verkkoesteettomyyden tarkeydesta ja kuluttajien oikeudesta
saada sahkaisille palveluille vaihtoehtoisia palveluja > virastot, kevadsta 2017 ldhtien

Nykyisin sahkoisen palvelun kayttda voi itse tai avustettuna opetella kotona, laitoksissa

tai esimerkiksi kirjastoissa ja hyodyntaa siind erilaisten kansalaisjarjestojen ja yhdistysten,
kuten idkkaiden omien yhdistysten, jarjestamaa neuvontaa. Esimerkiksi Eldkkeensaajien
keskusliitto neuvoo verkostavirtaa.fi-sivuillaan, mistad apua on saatavilla, Vanhustyon kes-
kusliitto rohkaisee perustamaan vertaistukiopetusta SeniorSurf-kampanjallaan ja Senio-
riverkko-projekti tiedottaa senioreille sopivista sovelluksista. Lisdksi Enter ry auttaa tieto-
koneiden, tablettien ja dlypuhelinten kaytossa maksuttomasti ja apua l6ytyy myds Vanhus-
ja lahimmaispalvelun liitto ry:n eli Valli ry:n ikdteknologiakeskuksesta.

Yleisradiolla on Yle Oppimisen Media- ja digitaidot -verkkokokonaisuus, jossa seka pe-
rehdytaan nykypadivan arjen digitaitoihin ettd annetaan evdita medialukutaidon kehit-
tamiseen. Digitaitokokonaisuus kulkee nimella Digitreenit. Digitreeneissa opitaan arkea
helpottavia asioita ja pyritdan ehkdisemaan digitaalista eriarvoistumista yhteiskunnassa.
Mediataidot-osio keskittyy auttamaan ymmartamadan erilaisia mediasisaltdja ja niiden vai-
kutusta seka tarkastelemaan vastaanotettua informaatiota kriittisesti.??

22 ylefi/oppiminen
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Jatkossa vertaistuen, kirjastojen ja yhdistysten avun lisaksi tulisi harkita sitd, voisiko hen-
kilokohtaista apua ja neuvontaa yhdistaa esimerkiksi osaksi kunnan tai laitoksen muuten
jarjestamia palveluja kuten kuljetuspalveluja ja voisivatko esimerkiksi laitteiden toimittajat
tai kotipalveluyritykset - mukaan lukien my0s Postin kotipalvelu- laajentaa toimintaansa
myds talla sektorilla..

Nuorten syrjdytymista voitaisiin ehkaista lisadmalla koulussa opetusta sahkodisten palvelu-
jen kaytosta laajasti mukaan lukien erilaiset ohjelmat ja tietoturvan perusteet.
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Suunnataan virastojen tutkimusta sahkdisten palvelujen
ja uusien mediapalvelujen helppokayttoisyyden ja
esteettomyyden edistamiseen seka uusien, entista
helppokayttoisempien palvelujen kehittamiseen ja
kokeiluihin esineiden internetin ja robotisaation avulla

TOIMENPITEET, VASTUU TOTEUTUMISESTA JA AIKATAULU

Toimenpideohjelman kannalta erityisen tarkeaa olisi suunnata tutkimus- ja kehittdmistoimia
ainakin:

18

Menetelmaan, jonka avulla voitaisiin arvioida viestinta- ja lilkennepalveluiden
esteettdomyyden hyoty- ja kustannusvaikutukset > virastot, kevat 2018

Sellaisten uusien, tietoturvallisten esineiden internetpalvelujen kehittamiseen, jotka
auttaisivat idkkaiden ja toimimisesteisten henkildiden seka kielivahemmistdjen ja
turistien itsendista lilkkkumista ja joukkoliikenteen kadyttoa > Livi, Trafi

Tutkimukseen, jonka tavoitteena olisi kehittaa ja ottaa kdyttoon myds Suomessa
uusia, kustannustehokkaita dani- ja tekstityspalvelumenetelmia kuten
puheentunnistusteknologiaa, joka mahdollistaisi myds suorien lahetysten, kuten
keskusteluohjelmien, tekstittamisen > Vivi

Selvitykseen siitd, miten uusien, internetia hyédyntévien tilausohjelmapalvelujen
esteettomyytta ja saavutettavuutta kuulo- ja ndkdvammaisille ja muun muassa kielta
opiskeleville voitaisiin parhaiten edistaa > Vivi

Robotisaatiota koskeviin selvityksiin ja kokeiluihin, joissa selvitettdisiin, miten
automaattiautot soveltuisivat myds vammaisten henkildiden ja idkkdiden kayttoon ja
siten tallaisten autojen soveltuvuutta myos esimerkiksi kuljetuspalveluissa kaytettaviksi
leasingautoiksi tai vuokra-autoiksi > Trafi, Livi

Tutkimus- ja kehittamistoimintaa koskevien hankkeiden kdynnistamisvastuu olisi padasiassa

virastoilla, koska toisin kuin aiemmin, ministerion itsensa mahdollisuudet selvitysten ja tut-

kimusten rahoittamiseen seka kokeilujen jarjestamiseen ovat rajalliset. Kehittamishankkeita

voisi my0s toteuttaa valtioneuvoston TEAS-hankkeina. Hankkeet voisivat my6s olla kansain-
vdlisia hankkeita. Rahoituslahteind hankkeissa voitaisiin hyddyntda mm. Tekesta ja Sitraa.

Toimenpideohjelman teemoista voitaisiin esimerkiksi tehda liilkenneohjelmia koske-
via aloitteita EU:n tutkimus- ja innovaatiopuiteohjelma Horisontti 2020 -ohjelmaan seka
vuonna 2021 alkavaan EU:n 9. puiteohjelmakauteen.
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4.1 Toimenpideohjelman valmistelu

Toimenpideohjelma on laadittu virkatyona, mutta valmistelussa on hyédynnetty epa-
virallista tyoryhmaa, jossa ovat olleet edustettuina Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi,
Liikennevirasto ja Viestintavirasto sekda Nakdvammaisten liiton, Kuuloliiton, Kuurojen liiton,
Invalidiliiton, Vanhus- ja lahimmaispalvelun liiton ja Kehitysvammaliiton edustajat. Minis-
terid teetti ohjelman taustaa varten selvityksen, joka on padosiltaan julkaistu erikseen?,
Selvityksessa kartoitettiin seuraavaa:

1. Keinoja, joilla varmistetaan, etta eri liikennepalvelujen esteettdmyystiedot ovat
kattavasti ja ajantasaisesti kaikkien keskeisten toimijoiden saatavilla ja hyédyn-
nettavissa Liikenne palveluna -konseptin (Mobility as a Service), kehittamiseksi
ja toteuttamiseksi.

2. Keinoja, joilla varmistetaan, etta Liikennetta palveluna pystyvat hydodyntamaan
yhdenvertaisesti muiden kuluttajien kanssa myds sellaiset kuluttajat, joiden on
idstd, nako- tai kuulovammaista tai vieraasta kielesta johtuen tai muusta vastaa-
vasta syysta hankala tai vaikea kayttaa mobiililaitteita tai kommunikoida palve-
lun valittdjan kanssa.

3. Tehokkaimpia keinoja edistaa viestinnan digitaalisten palveluiden esteettomyyt-
ta seka arviota siitd, onko julkisen palvelun velvoite riittava keino edistaa teleyri-
tysten vastuuta esteettOmyydesta.

4. Nakemyksia vuonna 2014 julkaistun viestintdpalveluiden esteettomyysindikaat-
torit -julkaisun kehittamistarpeista®*.

Toimenpideohjelma on ollut lausunnolla. Lausuntoja saatiin yhteensa 34 eri taholta mu-
kaan lukien OM, VM, STM, TEM ja SM, kaikki liikenteen hallinnonalan virastot, Kilpailu- ja
kuluttajavirasto, THL, Kuntaliitto, Kela, useat vammais- ja vanhusjarjestot seka eraat tieto-
liikenteen ja verkkopalvelujen kehittamistahot ja liikennealan toimijat kuten HSL. Lausun-

23 Liikenteen digitaalisten palveluiden esteettomyyden edistdminen (Liikenne- ja viestintdministerion julkaisusarja
2 /2017, www.lvm fi).

24 (http://www.lvm fi/julkaisu/4428957/viestintapalveluiden-esteettomyysindikaattorit)
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noissa ohjelmaa pidettiin kattavana ja sen katsottiin pitdvan sisdllaan tarkeimmat kohde-
ryhmat ja heidan erityistarpeensa. Ohjelman tavoitteita ja toimenpiteita kannatettiin. Lau-
sunnoissa ehdotettiin [ahinna joitain tarkennuksia tekstiin ja ohjelmaa on pyritty tarkista-
maan ndilta osin.

4.2 Digitalisaatio megatrendina

Tieto- ja viestintdateknologia seka niihin liittyvat palvelut muuttavat yhteiskunnan toimin-
taa seka valtarakenteita mullistavalla tavalla. Esineiden internet, massadatan hyédyntami-
nen, robotisaatio ja erilaiset dlyteknologiat ovat esimerkkeja tulevaisuuden digitaalisesta

maailmasta, jossa yritykset kilpailevat asiakkaista ja markkinaosuuksista. Tassa murrokses-
sa parhaiten menestyvat ne, jotka kykenevat tarjoamaan asiakkaiden tarpeiden mukaisia

korkealaatuisia, luotettavia ja kohtuuhintaisia palveluja.

Yhteiskunnan digitalisoituminen vaikuttaa tavalla tai toisella lahes kaikkeen arjen tekemi-
seen ja siten myos liikkenteeseen ja viestintdaan. Digitalisaatio ei tarkoita vain palveluiden
sahkoistamistd, vaan sitd, etta kun yksi asia digitalisoituu, koko laaja verkosto sen ymparilla
muuttuu. Nain on kaynyt esimerkiksi pankkipalvelujen, kirjojen, musiikin, kuvien, karttojen
ja matkustamisen digitalisoitumisen myota.

Digitaalisuuden edistaminen on yksi hallitusohjelman keskeisista tavoitteista. Hallituksen
tavoitteena on suotuisan toimintaympariston luominen digitaalisille palveluille ja uusille
liiketoimintamalleille. Digitaalisten sisamarkkinoiden luominen on myds Euroopan unio-
nin prioriteetteja. Tulevaisuuden liilkennejdrjestelmaa rakennettaessa digitalisaation hyo-
dyntaminen on keskeinen ajuri, mutta pelkka teknologinen nakékulma kehittamiseen ei
riitd. Suuressa roolissa on myds lainsaddannon kehittaminen mm. sellaiseksi, joka mahdol-
listaisi erilaiset uudentyyppiset matka- ja palveluketjut ja niiden edellyttaman, nykyista
avoimemman tiedonvalityksen ja edullisemmat hinnat. Lainsaadanndn muutoksista riip-
pumatta olennaista on joka tapauksessa se, etta eri osapuolet ymmartavat yhteen toimi-
vuuden hyddyt ja ansaintamahdollisuudet ja toisaalta my6s kuluttajien moninaisuuden.

Digitalisaatio konkretisoituu yleensa uusina tietoteknisind palveluina. Voidaan myos puhua
digitaalisesta palvelutaloudesta tai alustataloudesta, jonka tuotokset ovat pddosin digitaa-
listen alustojen avulla tuotettuja, valitettyja ja kulutettuja immateriaalisia palveluja, jotka
usein rakentuvat kolmansien osapuolien tuottamien tuotteiden tai palvelujen varaan.

Oleellista palvelua kehitettdessa on ymmartaa syvallisesti asiakkaita seka nykyaikaisen

tietotekniikan mahdollisuuksia. Nama kyvykkyydet yhdistyvat harvoin yhdessa henkil9ssa,
joten tyo edellyttaa perinteiset rajat ylittavaa yhteistyota ja uusia tydmenetelmia. IT-vden
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on viimeistdan nyt nostettava katseensa loppuasiakkaaseen. Myds bisnesjohdon on elet-
tava ajan hermolla kehityksessa. Vaikutteita kannattaa hakea laajemmin kuin vain omaan
toimialaan keskittyen. Nadin toimimalla on mahdollista [0ytaa ainutlaatuisia oivalluksia ja
mahdollisuuksia, joiden varaan tulevaisuuden menestys voidaan rakentaa.

Digitalisaation tekniset mahdollisuudet ovat suuret. Esineiden internet maarittaa monta
asiaa elamdssamme uudelleen, tulevaisuudessa dlykkaiden laitteiden kanssa tydskentele-
minen on yhta tarkea taito kuin tietokoneen kayttaminen nykyaan. Esineiden internetissa
laitteet ovat jatkuvassa yhteydessa verkkoon ja toisiinsa. Tama vaatii verkoilta yha suurem-
paa kapasiteettia. Siksi esineiden internetia edistetadn kaytanndssa kattavia, viiveettomia,
energiatehokkaita ja turvallisia kiinteita ja langattomia yhteyksia rakentamalla ja kehit-
tamalla, mika mahdollistaa laitteiden etdaohjauksen. Esineiden internet tuo mukanaan
merkittavasti etuja, mutta samalla myds turvallisuusriskeja, joihin on kiinnitettava paljon
huomiota. Esineiden internet pakottaa myds ajattelemaan uudelleen, mita yksityisyys
tarkoittaa.

Nykyisin kdytossa olevista sovelluksista voidaan mainita esimerkiksi etdluettava sahko-
mittari ja dlypuhelimissa toimivat apuvalineohjelmistot ja - palvelut kuten puhuva na-
vigaattori BlindSquare, joka voi helpottaa ainakin kavelya katuymparistossa, koska se
kertoo esimerkiksi paikat ja etdisyydet ilmansuuntineen. Jonkin verran kdytetdaan myos

jo dlylaseja, joissa todellisuutta rikastetaan elementeilld, jotka helpottavat vanhusten ja
kognitiohaasteisten henkildiden eldmaa. Alylasien ndkymassa voidaan ndyttia esimerkiksi
ohjeistusta ruoanlaittoon tai kodin pieniin korjaustdihin. Tulevaisuudessa esineiden inter-
netin kayttdmahdollisuudet tulevat laajentumaan huomattavasti.

Esineiden internetia hyddynnetdan talla hetkelld Suomessa myos alyliikenteessa kuten
automaattiajamisen koealueella Tunturi-Lapissa.

Hallitusohjelman digitalisaation edistdmistavoite kattaa my®s robotisaation ja auto-
maation edistamisen. Valtioneuvosto antoi kesakuussa 2016 periaatepdatoksen alykkaasta
robotiikasta ja automaatiosta®. Automaatiolla tarkoitetaan itsetoimivaa laitetta tai jarjes-
telmaa. Robotti mielletda n usein yleiskielessa fyysiseksi objektiksi, mutta laajassa merki-
tyksessa robotiikka pitaa sisallaan myds ohjelmistorobotit, jotka pystyvat palvelemaan di-
gitaalisen tiedon avulla kayttajaansa esimerkiksi asiakaspalvelussa tai tiedonkerdamisessa.

Liikenteessa erityisesti tielilkenteen automaatio etenee vauhdilla, mutta myds muissa
liikennemuodoissa tapahtuu kehitysta. Automaattiautojen ennakoidaan tulevan tuotanto-

25 Kokemuksia massadatan, omadatan seka alykkaan robotiikan ja automaation osaamistarpeista ja -tarjonnasta
(Liikenne- ja viestintaministerion julkaisusarja 13 /2016, www.lvm.fi)
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vaiheeseen ja yleiseen liikenteeseen jo 2020-luvulla ja ensimmaisia sovelluksia yleiseen
liilkenteeseen jo 2025 mennessa. Jo ennen automaattiautojen tuloa autojen hallintaan
liittyvat automaattiset toiminnot ja autojen kytkeytyminen tietoverkon vilityksella toisiin-
sa ja liikenneymparistoon yleistyvat. Talla hetkelld monet ajoneuvovalmistajat kokeilevat
automaattiajamista yleisen liilkenteen seassa. My6s Suomessa toivotetaan automaatti-
ajaminen ja varsinkin ndiden autojen kokeilut tervetulleiksi, mutta kokeiluissa painotetaan
turvallisuuden varmistamista. On huomattava, ettd esimerkiksi jo osin automatisoidut
toiminnot ajoneuvoissa tukevat kayttdjaansa ajotilanteessa (mm. kaistavahdit), mika voi
lisatd mm. ikdantyvan ihmisen itsendisen liikkkumisen vuosia. Taysin automatisoitu ajo-
neuvo voisi mahdollistaa jopa sokean itsendisen matkaamisen. Suomen tieliikennelain-
saddanto mahdollistaa jo hyvin korkean tason automaation testaukset. Kdynnissa on ollut
mm. automaattibussikokeilu Helsingin Hernesaaressa. Lyhyella tahtdaimelld automatiikan
lisdadntymisestd ja taustajarjestelmdautomaation kehittymisesta on apua juuri esteetto-
maan liikkkumiseen, koska voidaan tarjota uudentyyppista datan ja laiterobotiikan tuotta-
maa tukea. Naista esimerkkind ovat mm. konendko, ddnikomennot ja -opastus, liikkkeiden
avustaminen jne.

Robotiikkaa ja automatiikkaa voidaan hyddyntaa myos hoitotydssa. On arveltu, ettd ndin
voitaisiin korvata ainakin 20 prosenttia sairaaloiden sairaanhoitajien ja vanhusten pitka-
aikaishoidon lahihoitajien tyotehtavista. Koska robotiikan kayttd vapauttaa hoitotyon-
tekijoiden tydaikaa, tyOtehtdvia voitaisiin kohdistaa aiempaa enemman valittdmaan
potilastydohon, joka vaatii asiantuntijuutta ja jota koneilla ei voida toteuttaa. Yksi hyva
esimerkki on lilkkkumisen tueksi tarkoitettu robotti, jonka kaytto voi lisata huomattavasti
liikkumista kodin ulkopuolella ja mahdollistaa itsendisemman arjen.

Robotiikan kdyttod tuo luonnollisesti esiin myds eettisia kysymyksia paitsi turvallisuudesta

ja tyollisyydestd, myds vastuusta ja siita, mihin kaikkeen robotteja kehitetaan. Hoitotydssa
asiakkaalla on oikeus hyvaan palveluun, ja taman tulee olla tavoite myos robotiikan kayt-

tamisessa.

Digitalisaation ohella liikennesektorilla on viime aikoina alettu kiinnittaa erityista huo-
miota palveluistumiseen. Palveluistumisella tarkoitetaan palveluiden merkityksen kas-

vua yhteiskunnassa. Palveluistuminen edellyttda sitd, ettad palveluntuottaja ymmartaa
asiakkaan arvoja ja on ihmiskeskeinen. Ihmiskeskeisyys taas edellyttda kokonaisvaltaista
lahestymistapaa. Kokonaisvaltaisuus on omiaan luomaan uusia liiketoimintamalleja, kun
tavaroiden ja palvelujen tarjoamisen sijaan katse kaantyy palvelukokonaisuuksiin. Palve-
lun tuottaja, joka ymmartda ihmisten moninaisuutta ja erilaisuutta, osaa parhaiten myos
edistaa sellaisten uusien palvelujen ja palvelukokonaisuuksien syntymistd, jotka soveltuvat
mahdollisimman monelle.
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Liikenteessa palvelukokonaisuuksia korostava ajattelutapa ilmenee erityisesti MaaS-kon-
septissa, joka on visio huomisen liikennejarjestelmasta, joka on paljon nykyista alykkaampi
ja tehokkaampi ja joka mahdollistaa nykyista paremmin innovatiiviset ja uudet liikenne-
palvelut. MaaS:n tarkoituksena on edistaa mm. uudenlaisia ovelta ovelle - matka- tai/ja
tavarankuljetuspalvelukokonaisuuksia, jotka voivat tarjota hyvia vaihtoehtoja oman auton
kaytolle.

Liikenne palveluna -konseptin ytimessa on tuottaa asiakaslahtdisia palveluita. Nama pal-
velut ovat yleisesti asiakkaan kaytettavissa yhdelld napinpainalluksella, yhden kaytto-
littyman kautta (kuten esimerkiksi alypuhelimella). Asiakkaalle raataloityja palveluita
tarjoaisivat nk. MaaS-operaattorit. Digitaalisaatiota hyddyntamalla olisi mahdollista siis
saada aikaan paitsi kokonaan uudenlaista liiketoimintaa myos matkustajalle uudenlaisia
koko matkaketjun sisdltavia ovelta ovelle -palveluja. Nama palvelut helpottavat ihmisten
liilkkumista niin, ettei jouhevan lilkkkumisen ainoa vaihtoehto ole enda yksityisomisteinen
henkil6auto.

MaaS-palveluilla on mahdollisuus helpottaa etenkin sellaisten henkildiden matkansuun-
nittelua ja matkustamista, joille liikkuminen on kaikkein vaikeinta esimerkiksi omalla autol-
la tai useampaa kulkumuotoa yhdistaen. Tama edellyttaa kuitenkin, etta matkan valittajal-
Ia on tieto niin kdytettavan matkaketjun esteettomyydelle valttamattomista seikoista kuin
my®&s muista liikkujan tarpeista. Taten MaaS-operaattori pystyy luotettavasti takaamaan,
ettd myytava matkakokonaisuus on matkustajan kannalta aina mahdollisimman toimiva ja
esteeton.

4.3 Suomi kansainvalistyy ja ikaantyy

4.3.1 Erivaestoryhmat — kulttuuriset erot kasvavat

Aikamme megatrendeja ovat digitalisaation ohella talouden globalisaatio ja kansain-
valistyminen sekd kaupungistuminen, ilmastonmuutos, ikddntyminen ja vdaestdon moni-
muotoistuminen. Suomi ei ole koskaan ollut yhden kulttuurin maa, vaan Suomessa on
aina asunut erilaisia vaestoryhmia. Suomen perinteisiin kulttuurisiin vahemmistdihin
kuuluvat romaanit, saamelaiset, suomenruotsalaiset, juutalaiset ja tataarit. 1990-luvun
alusta alkaen Suomen vdestd on entisestaan monimuotoistunut niin kulttuurisesti kuin
kielellisestikin lisadantyneen maahanmuuton vuoksi.

Tilastokeskuksen mukaan kaikkiaan Suomessa asui vuoden 2015 lopussa vakituisesti

339 925 ulkomaalaistaustaista henkil6a, mika on 6,2 prosenttia vaestosta. Ensimmaisen
polven maahanmuuttajia eli ulkomailla syntyneita heista oli 286 803 henkil6a ja Suomes-
sa syntyneita eli toisen polven 53 122. Maahanmuuttajat odottavat tulevansa kohdelluiksi
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yhdenvertaisesti maan muun vdestdn kanssa, mutta integraatio edellyttaa vahintaankin
sitd, ettd he saisivat riittavasti tietoa uudesta kotimaastaan ja sen palveluista.

Kaikilla Suomen vahemmistdilla on perustuslain ja yhdenvertaisuuslain nojalla oikeus
yhdenvertaisuuteen ja syrjimattomyyteen. Se tarkoittaa, etta esimerkiksi saamelaiset ja
romanit voivat tehda niita asioita, jotka kuuluvat heidan kulttuuriinsa eika ketdan saa syrjia
sen paremmin kielen, syntyperan kuin kulttuurin perusteella. Kaikilla ihmisillg, jotka asuvat
tai oleskelevat Suomessa, on nama oikeudet kansalaisuudesta riippumatta.

Perustuslaissa on lisdksi erikseen turvattu ruotsin kielen asema ja saamelaisten oikeudet.
On huomattava, etta viittomakieli on perustuslaissa erikseen mainittu omana, erikois-
asemassa olevana kieliryhmandan. Vuonna 2015 tuli voimaan viittomakielilaki (359/215),
jossa mainitaan mm. viranomaisten velvollisuus edistaa viittomakielta kayttavien mahdol-
lisuuksia kayttdaa omaa kieltaan ja saada tietoa omalla kielellaan. Yksi edistamiskeino on
lisata viittomakielista tietoa verkkopalveluihin.

Tulevaisuuden liikenteen ja viestinnan digitalisaatiota kehitettdessa kaikkien kulttuuristen
tekijoiden merkitys tulisikin ymmartaa syvallisesti.

4.3.2 lkaantyneet

Suomen vaestonrakenteen muutos on nopeaa tulevina vuosina. Runsas kolmekymmen-
ta vuotta sitten yli 65-vuotiaiden osuus koko vdestosta oli noin 12 %. Vuoden 2016 lo-
pussa yli 65-vuotiaita oli yli miljoona, yli 20 % koko vaestostd. Kasvu on tilastojen valossa
ollut nopeaa ja niin tulee myds jatkumaan. Tilastokeskuksen vaestdennusteen mukaan
2030-luvulla yli 65-vuotiaiden osuus tulee olemaan yli 25 %. Ikadntyneen taytyy sopeutua
uudenlaiseen yhteiskuntaan, jossa tekniikan kaytolla on suuri merkitys. Yhteiskunnasta on
tullut tietoyhteiskunta. Nykyaan ikdihmiset eivat ole erityisen aktiivisia digilaitteiden kayt-
tajia. Miten heidat saadaan mukaan kayttajiksi, kun palvelut siirtyvat digitaaliseen muo-
toon? Suuri kysymys onkin, sopeutuvatko ikdihmiset digitaaliseen yhteiskuntaan?

On my6s huomattava, ettd tietotekniikka ja tietotekniikan kaytté maksavat. Keskimaarai-
nen eldke vuonna 2015 oli 1 613 euroa kuukaudessa®.

Tilastokeskuksen tekemien tutkimusten mukaan ikdaihmisten tietokoneen kaytto on sel-
vasti lisaantynyt viime vuosina®’. Moni ikdantynyt on jo tyéelamassa hankkinut hyvat
tietotekniset taidot, mutta taidot vanhenevat, jollei niita aktiivisesti yllapida. Tilastokes-

26 Eldketurvakeskus, www.etk fi.

27 Tilastokeskus: Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto 2016.
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kuksen vuosittain julkaiseman vdeston tieto- ja viestintatekniikan kaytt6a selvittaneen
tutkimuksen mukaan internetin kaytto yleistyy yli 65-vuotiaiden ikaluokassa. Vuonna 2016
65-74-vuotiaista 38 prosenttia oli kdyttanyt internetia useita kertoja pdivassa. 75-89-vuo-
tiaiden kohdalla vastaava luku oli 16 prosenttia. 65-74-vuotiaista 52 % kayttaa internetia
paivittain tai lahes paivittdin ja 75-89-vuotiaista 21 %.

Noin 38 %:lla 65-74-vuotiaista on dlypuhelin omassa kdytossa. Vastaavasti 75-89-vuotiailla
noin 14 %:lla on dlypuhelin. Myds tablettitietokoneiden kayttd on yleistynyt ikdantyneiden
osalta. Vuonna 2016 ikdryhmdsta 65-74-vuotiaat 35 prosenttia ja 14 prosenttia 75-89-vuo-
tiaista asuu taloudessa, jossa kaytetaan tablettitietokonetta.

Vaikka digitaalisten laitteiden kdyttd on lisddntymadssa, niin tehtavaa vield on, jotta yha
useammalla ihmiselld olisi kdytdssdaan tulevaisuuden tarjoamat mahdollisuudet. Digita-
lisaatio ei kosketa vain nuorta, tydssaan tietotekniikkaan tottunutta sukupolvea. Kaytto-
kokemuksia kerataan ja tarpeita selvitetdan kuitenkin usein vain nuoremmilta vaesto-
ryhmilta, minka vuoksi tuloksiksi saadaan ldhes poikkeuksetta virheellista tietoa eika
helppokayttoisyyteen osata kiinnittaa riittavaa huomiota®,

Tietoteknologian kaytté ja kdyttamattomyyden syyt 75-89-vuotiailla - tutkimuksen?
mukaan ikdihmiset pitdisi ottaa mukaan tietoyhteiskunnan kehittdmiseen jo palveluiden
ja sovellusten suunnitteluvaiheessa. Kayttoliittymat voivat nykyaan tuntua monen ikaan-
tyneen kannalta turhan monimutkaisilta ja sisaltdad hanen kannaltaan taysin epdoleellisia
ominaisuuksia, joita han ei tarvitse.

Nykyisin ikddntyneiden asumista tukevaa teknologiaa on kylla jo tarjolla, mutta ratkaisut
ovat usein varsin perinteisia ja suunniteltu Idhinna terveydenhoidon alueelle ja/tai "laitos-
kayttoon” eika itsendisen asumisen tueksi. Puuttuu erityisesti itsenadiseen asumiseen ja
liilkkumiseen soveltuvaa teknologiaa, jonka hyédyntaminen on ikdantyneille helppoa ja
kaytettavyys sujuvaa. Uuden teknologian laajempi hyédyntaminen idkkaiden keskuudessa
edellyttad, ettd ikadantyneet otetaan paremmin mukaan suunnitteluun ja testaukseen.

Ikddntyminen on taysin yksilollista. lakkaat eivat ole homogeeninen ryhma sen paremmin
kuin muutkaan ikaryhmat, kuten nuoret esimerkiksi harrastuksiltaan tai elintavoiltaan.
Ikddntyneiden terveys on yleisesti parantunut ja elinika on pidentynyt. Parantuneesta
terveydesta huolimatta ikdantymiseen liittyy kuitenkin, varsinkin my6hdisemmalla ialla,
vaistamatta erilaisia ja eriasteisia ongelmia, jotka voivat liittya esimerkiksi henkilén muis-
tiin, tasapainoon, nakd6n, kuuloon tai tuki- ja liikuntaelinten toimivuuteen. Usein iakkaalla

28 Nordlund, Marika; Stenberg, Lea ja Lempola, Hanna-Mari. Tietoteknologian kéytté ja kéyttdmdttémyyden syyt
75-89-vuotiailla - Kooste kyselytutkimuksesta. KAKATE -projekti ja LahiVerkko-projekti. 2014.

29 Kts. liite 29.
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henkil6lld on useampia téllaisia ongelmia. Ikddntymisen ja toimintarajoitteisuuden valinen
korrelaatio on selva. Euroopan komission julkaiseman taustaselvityksen mukaan 32 pro-
senttia 55-64-vuotiaista, 44 prosenttia 65-74-vuotiaista, 60 prosenttia 75-84-vuotiaista ja
70 prosenttia yli 85 vuotiaista ilmoittaa jonkin toimintarajoitteen®.

Liikennepalvelujen osalta on pantu merkille, ettd ikdantyneet henkil6t suosivat esteet-
tomia palveluja, kuten matalalattiaisten linja-autojen, raitiovaunujen ja junien kayttoa.

He my0s arvostavat selkeda matkustajainformaatiota ja heidan tarpeensa ymmartavaa
henkilokuntaa. Palvelubussiliikennettd, jota on ollut Suomessa kdytossa jo pitkadn ja jossa
on monipuolisesti kiinnitetty huomiota esteettémyyteen, arvostetaan erityisesti iakkaiden
henkildiden piirissa. Palveluliikennetta on saatavilla my6s kutsupohjaisesti, mutta ilman
mobiiliapplikaatiota. Alun perin ndma palvelut on kehitetty vammaisten tarpeita silmalla
pitaen.

Markkinat eivat vield ole vdlttamatta ymmartaneet sita, ettd yli kolmasosa kuluttajista

on ikaantyneita, joille tulisi kehittaa ratkaisuja, jotka tukevat yhdenvertaista ja itsenais-

tad elamaa mahdollisimman pitkaan. Alalla kytee kuitenkin erittdin suuria liiketaloudellisia
mahdollisuuksia. Euroopan komission edelld mainitun taustaselvityksen mukaan hopea-
taloudella (Silver Economy) tarkoitetaan niita taloudellisia mahdollisuuksia, joita vaeston
ikdantymisestd kulutukseen ja julkiseen talouteen aiheutuu.

4.4 Nykyinen lainsdaadanto ja vireilla olevat
lainsaadantohankkeet

Kdynnissa oleva digitalisaatio vaikuttaa jokaisen ministerion ja viranomaisen toiminta-
tapoihin. Muutosten yhteydessa viranomaisten taytyy huomioida velvollisuutensa tur-
vata perustuslain perus- ja ihmisoikeudet kuten yhdenvertaisuuden ja sananvapauden
toteutuminen. Digitalisaatiota edistettdessa on siten tarkeda huomioida esimerkiksi eri
vdestdryhmien kdytannon mahdollisuudet kayttaa sahkoisia palveluja. Padsy palveluihin
voi kdytanndssa estyd, jos tunnistautuminen on monimutkaista ja edellyttaa tietyn ohjel-
man asentamista, laitteen hankkimista tai pankkitunnuksia. Tarve saada avustusta tieto-
tekniikan kanssa lisaa riskia pankkitunnusten vadrinkdytokseen. Paasy palveluihin voi
estya myos esimerkiksi taloudellisista syista. Oikeus yhdenvertaisuuteen velvoittaa huo-
mioimaan erityisesti ikdihmiset ja vammaiset henkil6t digitalisaatiota edistettdaessa. Myos
kielellisten oikeuksien huomioimiseen esimerkiksi verkkosivujen ja tietojarjestelmien
suunnittelun yhteydessa on kiinnitettava huomiota.

30 Growing the European Silver Economy 23 padivaltd helmikuuta 2015
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YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen mukaan koko vées-
tolle tarkoitettujen yhteison palvelujen ja jarjestelyjen tulee olla vammaisten henkil6i-
den saatavissa yhdenvertaisesti muiden kanssa ja niiden tulee vastata heidan tarpeisiin-
sa. Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, ettd saavutettavuuden ja esteettdomyyden esteita
tulee tunnistaa ja poistaa. Sahkdisten palveluiden ja tietojarjestelmien suunnittelu- ja
koodausvaiheessa tulee huomioida muun muassa nakorajoitteisten henkiléiden oikeudet
ja tarpeet. Palvelut ovat esteettomid, kun jokainen voi osallistua yhdenvertaisesti niiden
kayttoon ja kehittamiseen. Viestinnan ymmarrettavyys on tarkea osa saavutettavuutta.
Lahtokohtana palveluiden jarjestamisessa ovat siis kaikille tarkoitetut yleiset palvelut, joita
tarvittaessa tdydennetdan erityispalveluilla.

Esteettomyyttd edistetddn muun muassa uuden hankintalain saannokselld, jonka mukaan
hankinnan kohteen kuvauksessa tulee paasaantoisesti huomioida esteettomyys vam-
maisille kayttajille tai kaikkien kayttdjien vaatimukset tayttava suunnittelu, kun hankin-
nan kohde on tarkoitettu luonnollisten henkildiden kayttoon. Yhdenvertaisuuslain mu-
kaan vammaisten ihmisten yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi tarvittavien kohtuullisten
mukautusten laiminlydnti on yksi syrjinndn muodoista. Yhdenvertaisuuslaki ja sen taus-
talla olevat kansainvaliset velvoitteet edellyttavat positiivisia toimia tosiasiallisen yhden-
vertaisuuden toteuttamiseksi. Yhdenvertaisuuden edistamisvelvoitteiden lisaksi laki sallii
positiivisen erityiskohtelun, eli tosiasiallisen yhdenvertaisuuden turvaamiseksi tarpeellisia
toimia, joilla pyritaan tietyn ryhman aseman ja olosuhteiden parantamiseen. Hallitus voi
toisin sanoen toteuttaa suunnattuja toimenpiteitd, jotta kaikilla muun muassa idsta ja va-
rallisuudesta riippumatta olisi kdytanndén mahdollisuuksia kdyttaa digitaalisia palveluita.

Internet ja sahkdisten palveluiden yleistyminen vaikuttavat laajasti myds perustuslain
sananvapauden toteutumiseen. Sanan- ja mielipiteenvapaus ovat keskeisia perus- ja
ihmisoikeuksia. Perustuslaissa turvataan jokaisen oikeus ilmaista, julkistaa ja vastaanottaa
tietoja, mielipiteita ja muita viesteja kenenkaan ennakolta estamatta. Oikeus saada tietoa
on siis tarked osa sananvapautta. Oikeus sisaltyy useisiin ihmisoikeussopimuksiin, kuten
Euroopan ihmisoikeussopimukseen. Kansallisesti maarayksia on tdasmennetty muun muas-
sa lailla sananvapauden kayttamisesta joukkoviestinnassa.

Voimassa oleva liikenteen ja viestinnan erityislainsaadanto, joka velvoittaa eri toimijoita
huolehtimaan idkkdiden ja toimintarajoitteisten henkildiden yhdenvertaisuudesta, sana-
vapaudesta ja nimenomaisesti esteettomyydesta ja palvelujen saatavuudesta pohjautuu
suurelta osin yhteisdsadntelyyn, mutta osa on my6s puhtaasti kansallista lainsdaadantoa.
Taman sdantelyn velvoittavuustaso vaihtelee. Osa sddntelya on vain yleisell3, tavoitteelli-
sella tasolla ja osa on puolestaan hyvinkin yksityiskohtaista. Osa sadntelysta koskee oikeut-
ta matkustamiseen ja avustukseen ja siten myds syrjinnan kieltoa, osassa saannelldan
velvoitteita palvelun tuottajille esimerkiksi palvelun laadun suhteen ja osassa sddannelldaan
tarkemmin teknisista vaatimuksista. Tasta erityissadntelysta suurin osa koskee fyysisen
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liikenteen esteettomyyden ja saavutettavuuden edistamista eika esimerkiksi liikenteen tie-
don saavutettavuudesta ole voimassa tarkempaa sadntelya.

Nykyisessa joukkoliikennelaissa ja sitd (ja useita muita lakeja) korvaavassa, lilkkennekaarta
koskevassa lakiehdotuksessa on sadntelyd muun muassa esteettomyystiedosta. Tieto-
yhteiskuntakaari sisdltaa tiettyja velvoitteita aani- ja tekstityspalveluista nako- ja kuulo-
vammaisia silmalld pitden, mutta tdma sadntely ei ulotu tilauspalveluihin vaan koskee vain
Yleisradiota ja sellaisia perinteisia televisiotoimijoita, joilla on ohjelmistotoimilupa yleisen
edun kanaville. Tietoyhteiskuntakaari sisdltdd myos yleispalveluvelvoitteen piirissa olevia
teleyrityksia koskevia velvoitteita liittyman esteettomyydesta.

Alla on lueteltu téarkeimmat liikenteen ja viestinnan esteettdmyytta suoraan tai valillisesti
koskevat lait ml. myds YK:n yleissopimus:

1. Perustuslaki (731/1999);

2. Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014);

3. Vammaisten henkildiden oikeuksista joulukuussa 2006 tehty Yhdistyneiden
Kansakuntien yleissopimus;

4. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus matkustajille heidan lennolle
paasynsa epadmisen seka lentojen peruuttamisen tai pitkaaikaisen viivasty-
misen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisista saannois-
ta (EY N:0 261/2004);

5. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus vammaisten ja liilkuntarajoitteisten
henkildiden oikeuksista lentoliikenteessa (EY N:o 1107/2006);

6. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus rautatieliikenteen matkustajien
oikeuksista ja velvollisuuksista (EY N:o 1371/2007);

7. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus matkustajien oikeuksista meri- ja
sisavesiliikenteessa (EU N:o 1177/2010);

8. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus matkustajien oikeuksista linja-auto-
liilkenteessa (EU N:o 181/2011);

9. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa (2009/45/EY)
matkustaja-alusten turvallisuussddnnoista ja -maarayksista;

10. Aluksen teknisesta turvallisuudesta ja turvallisesta kaytosta annettu laki
(1686/2009) (ja sen nojalla annetut tarkemmat tekniset maaraykset siita,
ettd likkuntarajoitteiset henkilot voivat kulkea riittavan esteettomasti ja
turvallisesti julkisessa liikenteessa kaytettavissa matkustaja-aluksissa ja
suurnopeusmatkustaja-aluksissa);

11. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2007/46/EY puitteiden luomi-
sesta moottoriajoneuvojen ja niiden peravaunujen seka tallaisiin ajoneuvoihin
tarkoitettujen jarjestelmien, osien ja erillisten teknisten yksikdiden hyvaksy-
miselle, Euroopan parlamentin ja neuvoston yleisella turvallisuusasetuksella
(EU N:0 407/2011) sekéd Yhdistyneiden Kansakuntien Euroopan talouskomission
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UNECE:n sddnndssa, joka koskee nro 107-M2- tai M3 -luokan ajoneuvojen ylei-
sen rakenteen hyvaksymista koskevia yhdenmukaisia vaatimuksia;

Ratalaki (110/2207);

Rautatiejarjestelman turvallisuudesta ja yhteentoimivuudesta annettu valtio-
neuvoston asetus (372/2011);

Komission asetus (EU) N:o 1300/2014 vammaisten ja liikkumisesteisten henkil6i-
den padsysta Euroopan unionin rautatiejarjestelmaan koskevista yhteentoimi-
vuuden teknisista eritelmista;

Taksiliikennelaki (217/2007);

Ajoneuvojen rakenteista ja varusteista annettu asetus (1256/1992);

Liikenne- ja viestintaministerion taksiliikenteessa kaytettavan esteettéman ka-
luston laatuvaatimuksia koskevassa asetuksessa (723/2009);

Laki taksinkuljettajien ammattipatevyydesta (695/2009);

Tieliikennelaki (267/1981);

Joukkoliikennelaki (869/200);

Maankaytto- ja rakennuslaki (132/1999);

Asetus esteettomastd rakennuksesta (Suomen rakentamismaarays-

kokoelma F1 2005);

Laki kadun ja erdiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta
(669/1978);

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1315/2013 unionin suunta-
viivoista Euroopan laajuisen lilkenneverkon kehittamiseksi ja paatoksen

N:0 661/2010/EU kumoamiseksi;

Laki Yleisradio Oy:sta (1380/1993);

Tietoyhteiskuntakaari (917/2014);

Postilaki (415/2011);

Audiovisuaalisia mediapalveluja koskeva direktiivi (2010/13/EU) eli niin sanottu
AVMS-direktiivi (muutos vireilla);

Julkisen sektorin elinten verkkosivustojen saavutettavuutta koskeva

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2012 julkisen sektorin
elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta eli niin sanot-
tu saavutettavuusdirektiivi;

Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista (1397/2016) ja
Hallintolaki (434/2013)

Valmisteilla olevia lainsaadantoehdotuksia ovat:

1.

Hallituksen esitys (HE 161/2016 vp) lilkennekaareksi ja erdiksi siihen liittyviksi
laeiksi;
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2. Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi tuotteiden ja palvelu-
jen esteettomyysvaatimuksia koskien jasenvaltioiden lakien, asetusten ja hallin-
nollisten maardysten ldhentamista (KOM (2015) 615/2015/0278 (COD), eli ehdo-
tus ns. esteettomyysdirektiiviksi seka

3. Ehdotus neuvoston direktiiviksi uskonnosta tai vakaumuksesta, vammaisuu-
desta, idsta tai seksuaalisesta suuntautumisesta riippumattoman yhdenvertai-
sen kohtelun periaatteen taytantddnpanosta (KOM (2008) 426) eli ehdotus ns.
yhdenvertaisuusdirektiiviksi.

Lisaksi on voimassa erikseen sosiaalihuollon ja sosiaaliturvan piiriin kuuluvaa lainsaadan-
t64, jonka paaasiallisena tarkoituksena on turvata vammaisten tai idkkaiden henkiliden
palveluja siltd osin kuin yleiset palvelut eivat ole esteettomia tai riittavia. Naiden erityis-
palvelujen kustannukset katetaan yhteiskunnan varoista. Tallaisia lakeja ovat:

1. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014);

2. Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
(380/1987) ja sita tdydentava asetus eli niin sanottu vammaispalveluasetus
(759/1987) (tata lainsaadantoa koskevaa muutosta ollaan parhaillaan valmistele-
massa);

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977) ja

4. Sairausvakuutuslaki (1224/2004).

Esteettdomyyden kannalta myos standardeilla on usein tarked merkitys. Tarkemmin lain-
saddannosta ja erdista standardeista, kts. liite Nykyinen lainsaadanto ja vireilla olevat lain-
saddantohankkeet.
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5.1 Mahdollisuudet

Esteettomien digitaalisten palveluiden mahdollisuudet ovat suuret. Hyvin suunniteltuna
esimerkiksi Liikenne palveluna -konsepti (MaaS) voisi ratkaista monet liikuntavammaisten
matkustajien ja heiddan omaistensa nykyisin kohtaamat ongelmat, jos kuljetuksen valittdja
ottaisi vastuun matkan ja haastavammassa tapauksessa kokonaisen matkaketjun toimi-
vuudesta ja esteettdmyydesta sen sijaan, ettd asiakas itse tai hdanen omaisensa joutuu sel-
vittdamaan juurta jaksain esimerkiksi kdytettavissa olevan kaluston ja terminaalien soveltu-
vuuden ja muut matkan kannalta tarkeat tiedot.

Esteettomat digitaaliset palvelut edesauttavat itsendista lilkkkumista yleisella joukkoliiken-
teelld ja ovat siten omiaan vahentamaan yhteiskunnan erityiskuljetuspalvelujen kustan-
nuksia.

Esteettomat digitaaliset palvelut ovat myos yritysten kannalta mahdollisuus. Esteetto-
myyteen panostaminen ei tarkoita vain sitd, ettd esteetonta tuotetta, ohjelmistoa, palve-
lua tai infrastruktuuria kayttaisivat vain vammaiset henkil6t. Toimintarajoitteisuus koskee
lahes 40 prosenttia vaestosta. Esimerkiksi esteettomyyden edistamiseksi kehitetyn matala-
lattiatekniikan ja tasoerojen poiston on huomattu helpottavan erittdin paljon myds kaikkia
lasten ja matkatavaroiden kanssa matkustavia ja se nopeuttaa myds lilkkennevalineeseen
siirtymista ja poistumista. lkdantyvan vaeston huomattava kasvu merkitsee paitsi lisaanty-
vaa vaatimusta palvelujen helppokdyttdisyyteen ja toimivuuteen myds huomattavia uusia
markkinoita ja siten taloudellisia mahdollisuuksia yrityksille, jotka ottavat haasteen vastan.

Digitalisaatio ja nopeutuva teknologinen kehitys mahdollistavat uusien ratkaisujen to-
teuttamisen ketterdmmin ja halvemmin. Esimerkiksi eri mobiilisovellukset mahdollistavat
my®s eri erityisryhmille jatkuvan, mukana liikkkuvan henkilékohtaisen palvelun. Kun tahan
asti henkilokohtainen palvelu on ollut riippuvainen henkilostosta esimerkiksi eri asemilla,
voi nykypaivan ratkaisuilla saada henkil6kohtaista apua aina missa ja milloin kayttdja sita
tarvitsee.
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Digitalisaatio, avointen rajapintojen ja sovelluskehittdmisen my6td, mahdollistaa alemmat
kustannukset sekad alentaa kynnysta kehittaa esteettomia palveluita. Esimerkiksi mobiili-
sovelluksiin voidaan rajapintojen kautta sisallyttaa kuuroille tarkoitettuja tulkkauspalvelui-
ta yhdistamalla kaksi eri sovellusta.

Television tekstityspalvelu suomen- ja ruotsinkielisiin ohjelmiin helpottaa paitsi kaik-

kia n. 750 000 henkil64, joilla on kuulon alenema myds maahanmuuttajia ja suomen- ja
ruotsinkielen oppijia. Tama tekniikka on omiaan my6s helpottamaan ohjelmien valitysta
julkisissa tiloissa ja sitd hyddyntdvat myos pienten lasten vanhemmat mielelldan. Selkokieli
uutisissa auttaa paitsi esimerkiksi kehitysvammaisia myds monia maahanmuuttajia ja se
samoin kuin tekstitys on tarkea keino eri ryhmien integraation mahdollistajana.

Kdytannossa on myds huomattu, ettd huolellisella suunnittelulla ja muotoilulla, jossa on
otettu huomioon DfA-periaate, on pystytty edistimaan markkinoiden laadukkaimpien ja
halutuimpien tuotteiden (esimerkiksi laadukkaimpien dlypuhelinten) ja palvelujen (kuten
matalalattiaisten raitiovaunupalvelujen) syntya ja suosiota. Huolellisella muotoilulla on
viltetty se, ettd tuote tai palvelu olisi leimautunut esimerkiksi vain idkkdille tarkoitetuksi
palveluksi.

Vuoropuhelu eri kdyttdjaryhmien kanssa takaa toisaalta my6s tehokkuusvaatimukset esi-
merkiksi yritysten kannalta.

Digitalisaatio kiinnostaa monia nuoria yrittdjia ja sellaiset yrittdjat, joilla on kokemusta
esimerkiksi idkkdaan vanhempansa tarpeista, ovatkin lahteneet niin Euroopassa kuin Suo-
messa rohkeasti kehittamaan monenlaisia helppokayttoisia digitaalisia palveluja idkkaille
mukaan lukien deittipalvelut ja yhteydenpitovalineet kotoa terveydenhuoltoon. Nyt puut-
tuvat vain liikenteen ja viestinndn yrityksia ja hallinnonaloja palvelevat uudet ratkaisut.

5.2 Haasteet

Liikenne- ja viestintaministerion ja valtiovarainministerion selvityksessa®! selvitettiin, mita
esteitd nakdvammaisten ja sokeiden, kuulovammaisten ja kuurojen, kehitysvammaisten
seka ikdihmisten asiointi- ja tiedonhakupalveluissa on ja mita voitaisiin tehda asioiden
tilan parantamiseksi. Tuloksena loytyi joukko teknisid, taloudellisia ja sosiaalisia verkko-
palveluiden kdyton esteitd kaikista tutkituista erityisryhmista. Selvityksessa todettiin, etta

31 Liikenne- ja viestintaministerio ja valtiovarainministerio: Asiointi- ja tiedonhakupalveluiden kdyton esteitd
erityisryhmien ndkékulmasta (2014).
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osa esteista olisi ratkaistavissa teknista toteutusta saatamalla, osa lisarahoituksella ja osan
korjaamiseksi tarvitaan lain tasoista sadntelya.

THL:n selvityksessa® todetaan, etta iakkailta, terveydentilansa heikoksi kokevilta, matalan
koulutuksen saaneilta seka tydeldaman ulkopuolella olevilta puuttuu sahkdisen asioinnin
valmiuksia ja ettd he myds asioivat sahkdisesti muita ryhmia harvemmin. Palvelut tulisi
kuitenkin turvata niille, jotka eivat pysty sahkoisesti asioimaan. Viela tassa vaiheessa nayt-
taa silta, etta ryhmat, joiden olettaisi hyotyvan erityisen paljon sdhkdisesta tiedonsaannis-
ta ja palveluista, ndyttavat siis jadvan digiloikan ulkopuolelle.

Vaikka tassa ohjelmassa ei oteta kantaa kaikkien ryhmien kuten kouluttamattomien henki-
I6iden digitaalisten liikenne- ja viestintdapalvelujen saantiin saati alueelliseen tai taloudel-
liseen saatavuuteen, digitalisaation ulkopuolelle jaamisen haaste on suuri kaikilla aloilla jo
pelkastaan iakkaita ja vammaisia henkil6ita silmalla pitaen.

Uudet mediapalvelut sen paremmin kuin kaikki perinteisetkaan audiovisuaaliset palvelut
eivat ole esteettomia. Pdinvastoin, perinteisetkin toimijat haluaisivat vahentaa taloudel-
lisista syista ohjelmien tarjoamista myos nako- ja kuulovammaisille dani- ja tekstipalvelu-
na. Tama vahentaisi kaytannossa myos esimerkiksi kielta opiskelevien ja iakkaiden henki-
I6iden palvelun laatua. Ja toisin kuin monessa muussa maassa, viittomakielen ja saamen
kielen huomioon ottaminen on Suomessa viestinndssa viela hyvin vahaista huolimatta
naiden kielien erityisasemasta myo6s perustuslaissa.

Digitaalisia palveluja kehitetdan kylla innokkaasti, mutta asiakkaan tarpeita ei valttamat-
ta ymmarreta riittavan syvallisesti. Kaytettavyys ja monikanavaisuus unohtuvat. Jos uusia
liikenne- ja viestintdpalveluja voi kdyttaa vain sellaisen applikaation avulla, jonka kielta
kuluttaja ei ymmarra tai jota han pelkaa kayttaa tai jota ei ole suunniteltu sopivaksi myos
hanen huonon nakonsa tai kuulon kannalta, syrjaytetadn tallaiset kuluttajat.

Lisaksi joidenkin palveluiden kayttdonotto on myds viivdstynyt kohtuuttomasti. Esimer-
kiksi hatakeskuslaitos perusti vuonna 2009 tydryhman pohtimaan 112-hatatekstiviesti-
palvelun kdyttdonottoa. Tydryhmadssa oli edustettuina mm. eri ministeriét, Kuurojen Liitto
ja Kuuloliitto, ja tydryhman arvion mukaan hatatekstiviestipalvelu olisi kdytossa vuon-

na 2012. Hatdkeskuksen uusi jarjestelma on kuitenkin edelleen kayttotestausvaiheessa.
Sisaministerio on kdynnistanyt hatakeskustietojarjestelmdhanketta tukevan selvitystyon
tammikuussa 2017. Tavoitteena on yhdessa hankkeen eri osapuolien kanssa varmistaa
hatakeskustietojarjestelman kdyttdonotto ja siten myds uuden hatatekstiviestipalvelun
kayttdonotto mahdollisimman nopeasti.

32 THL: Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatio (2016).
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Toisaalta helppokayttdisista sahkoisista lilkennepalveluista, kuten uusista valityspalveluis-
ta ei ole hyotya iakkaille tai liikkkumiskyvyltaan rajoittuneille henkilGille, ellei ymmarreta
my®os sitd, ettd ndma asiakkaat tarvitsevat myos varmuuden siitd, ettd itse valitetty kulje-
tuspalvelu kuten taksikuljetus toimii heidan kannaltaan, kalusto on sopivaa ja kuljettaja
osaa toimia oikein. Perinteisten liikennepalvelujen toimivuudesta on siksi myds kaikin kay-
tettdvissa olevin keinoin huolehdittava®.

Suomessa on kehitetty viestinnan esteettomyyden seurantaa varten indikaattoreita.
Viestintavirasto ja Tilastokeskus kerddvat vuosittain tietoja, joista voi jo nyt laatia aika-
sarjoja ja analyysejd, mutta indikaattorien kehitystyo on edelleen kesken. Ty6 pohjautuu
liilkenne- ja viestintaministerion edelliseen toimenpide-ohjelmaan Kohti esteeténtd tieto-
yhteiskuntaa - toimenpideohjelma vuosille 2011-2015, jossa yhtena toimintalinjauksena
oli paitsi tutkimus- ja kehitystoiminnan tukeminen esteettoman tietoyhteiskunnan alalla
myds muun muassa indikaattorien kehittaminen. Toimenpide-ohjelman aikana julkaistiin-
kin Viestintdpalveluiden esteettomyysindikaattorit — julkaisu, johon on koottu 25 viestin-
nan esteettdmyyteen liittyvaa tunnuslukua, joista osasta |6ytyy aikasarjoja3*.

Digitaalisen esteettémyyden tarve on lapileikkaavaa, eikd viestinndn esteettomyyden
haasteita pystyta ratkaisemaan yhden hallinnonalan alla. Ministerididen valinen yhteis-
tyo esteettdmyyden alalla on nykyisin vahaistd, eika kansalaisjarjestdjen kuten vammais-
jarjestojen aani valttamatta kuulu riittavasti. Sdadoshankkeisiin liittyvien kuulemisten
lisaksi yhteistyd on usein sattumanvaraista. Yhteiseen pdytaan istutaan harvoin. Digitaali-
sen esteettdmyyden toimijakentdssa olisi kuitenkin syyta tehda laajaa yhteistyotd, koska
osapuolia on vammais- ja kansalaisjdrjestojen ja virastojen ohella paljon mukaan lukien
kunnat, tutkimusyhteiso seka eri yritykset operaattoreista laitevalmistajiin. Naiden kaik-
kien tahojen olisi syytd istua samaan pdytaan eri ndkékulmien vastavuoroiseksi ymmarta-
miseksi. Liikennealalla tallainen laaja yhteistyo kansallisesti ja kansainvalisesti on aiemmin
ollut vilkasta, mika on johtanut moniin konkreettisiin tuloksiin kuten matalalattiatekniikan
kehittymiseen eri liikkennemuodoissa. Alalla tehtiin aiemmin muun muassa paljon kansain-
valista tutkimusta esteettomyyden edistamiseksi, mika johti lopulta suoraan yhteisélain-
saadannon sisaltoon. Esteettoman tietoyhteiskunnan kehittamiseksi tallaista systemaattis-
ta tutkimusta ei ole tehty ja nykyisin liikennealankin kansainvalinen yhteisty6 ja tutkimus-
toiminta esteettomyyden edistamiseksi on hiipunut.

Yrityspuolella tiedot keinoista ja valineista seka suosituksista ja hyvista kdytanteista
ovat usein puutteellisia eika asiakaskuntaa tunneta, jolloin esteettdmyydesta hyotyvien

33 Kansallinen perus- ja ihmisoikeustoimintaohjelma 2017-2019 (OM 17/021/2015 14.12.2016.

34 Liikenne- ja viestintdministerio: Viestintapalveluiden esteettomyysindikaattorit. (https://www.lvm fi/-/viestinta-
palveluiden-esteettomyysindikaattorit-841763)
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kayttdjaryhmien volyymi ja markkina jaa hyodyntamatta. Osa suosituksista on jo my0s eh-
tinyt vanhentua digitalisaation myo6ta.

Vastuu digitaalisten liilkenne- ja viestintdpalvelujen kehittamiseksi kaikille sopiviksi jakau-
tuu hyvin laajalle piirille. Tama piiri tulee yha laajenemaan. Digitaalisten palvelujen kehi-
tyksessa vastuu on ennen kaikkea palvelujen tuottajilla, digitaalisten laitteiden kehitta-
jilla ja valmistajilla seka eri viranomaisilla. Liikennepalvelujen osalta vastuu on kuljetus-
palvelujen tuottajilla ja hankkijoilla, mutta myds monilla muilla tahoilla kuten kunnossa-
pitdjilla. Piiri on laaja, koska matkustajan kannalta kuljetuspalvelun esteettomyys ilmenee
toimivana matkaketjuna ovelta ovelle, jossa ketjun jokainen osa mukaan lukien mm.
matkan suunnittelu ja tilaus, matkustusinformaation valitystapa, katuympariston turvalli-
suus, pysakkien, terminaalien ja kuljetuskaluston laatu seka palautekanavat muodostavat
matkustajan kannalta toimivan kokonaisuuden, minka lisaksi matkustajalle tarkeatd on
henkilokunnan asenteet ja taidot.
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Kuvio 1. Esteettomiin liikenne- ja viestintdpalveluihin vaikuttaminen on palapelia. Esimerkki erdista

esteettomyyteen vaikuttavista tekijoista

ESTEETTOMIEN

LAINSAADANTO PALVELUJEN
KYSYNTA JA

TARJONTA

SELKEAT
VASTUUT
TOTEUTUKSESTA

ESTEETTOMYYS
HANKINTA- JA
KILPAILUTTAMIS-
EHTONA

MOTIVAATIO
JAHALU
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LIITE: NYKYINEN LAINSAADANTO JA VIREILLA
OLEVAT LAINDAADANTO-HANKKEET

1. Yhdenvertaisuus, sananvapaus ja syrjintakielto
Perustuslaki (731/1999)

Suomen perustuslaissa saddetadn jokaisen perusoikeuksista. Perustuslain yhdenvertai-
suutta ja syrjintakieltoa koskevan 6 §:n mukaan ketdan ei saa asettaa ilman hyvaksyttavaa
perustetta eri asemaan idn, sukupuolen, terveydentilan, vammaisuuden, alkuperén, kielen,
uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen tai muun henkil6on liittyvan syyn vuoksi. Lisaksi pe-
rustuslain 9 §:ssa saadetdan jokaisen vapaudesta liilkkua maassa ja 12 §:ssa jokaisen oikeu-
desta sanavapauteen. Kommunikointia tukeviin oikeuksiin kuuluu lisaksi perustuslain 17 §
jossa todetaan, etta viittomakielta kdyttavien seka vammaisuuden vuoksi tulkitsemis- ja
kdaannosapua tarvitsevien oikeudet turvataan lailla.

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

Yhdenvertaisuuslaissa korostetaan yhdenvertaisuutta ja syrjimattomyytta. Eri vaesto-
ryhmien oikeuksia saada yhdenvertaisesti palveluja ja oikeutta itsendiseen elamdan on
aktiivisesti edistettava. Yhdenvertaisuuslaki velvoittaa julkisen toiminnan lisaksi yksityis-

ta toimintaa, ja laki takaa syrjinndn kohteelle oikeuden hyvitykseen (1§ ja 23 §). Palvelun
tarjoajien tulee huolehtia siitd, etta palveluja tarjotaan yhdenvertaisesti asiakkaille riip-
pumatta esimerkiksi asiakkaan idstd, vammaisuudesta tai kielestd. Palveluja ovat myos
liikenne- ja viestintdpalvelut. Laki sisaltaa seka valittdoman etta valillisen syrjinnan kiellon
(8 §). Valillista syrjintaa on lain 13 §:n mukaan ndennadisesti yhdenvertainen saanto, peruste
tai kaytanto joka saattaa jonkun muita epdedullisempaan asemaan henkil66n, kuten ikdén
tai vammaisuuteen liittyvan syyn perusteella.

Vammaisten henkiloiden oikeuksista tehty Yhdistyneiden Kansakuntien
yleissopimus

Vammaisten henkildiden oikeuksista tehdyn Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimuk-
sen (vammaisyleissopimuksen) johtavana periaatteena on syrjinnan kielto. Sopimuksen 9
artikla velvoittaa sopimuspuolia toteuttamaan asianmukaiset toimet esteettomyyden
takaamiseksi niin, ettd vammaisilla henkil6illa on yhdenvertainen paasy fyysiseen ym-
paristdon, kuljetukseen, tiedottamiseen ja viestintaan, mukaan lukien tieto- ja viestinta-
teknologiaan ja - jarjestelmiin seka muihin yleisolle avoimiin tai tarjottaviin jarjestelyihin
ja palveluihin seka kaupunki- etta maaseutualueilla. Yleissopimuksen 3 artiklan mukaan
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esteettdmyys on yksi yleissopimuksen yleisista periaatteista. Esteettdmyys ohjaa yleis-
sopimuksen taytantdonpanoa ja koko sopimustekstin tulkintaa. Esteettdmyytta on ndin
ollen tarkasteleva lapileikkaavasti kaikkien yleissopimuksessa turvattujen oikeuksien koh-
dalla. Vammaisyleissopimusta valvoo sopimuksella perustettu vammaisten henkiléiden
oikeuksien komitea. EU on yleissopimuksen sopimuspuolena velvollinen raportoimaan
yleissopimuksen taytantdonpanosta komitealle. EU:n ensimmaisen madraaikaisraportin
johdosta antamissaan loppupdatelmissa komitea kiinnitti erityistd huomiota esteettomyy-
teen (CRPD/C/EU/CO/1). Suomi on ratifioinut yleissopimuksen ja sen valinnaisen lisdpoyta-
kirjan. Ratifioinnilla vahvistetaan vammaisten henkildiden oikeuksien asemaa oikeudelli-
sesti velvoittavina ihmisoikeuksina ja valtion velvollisuutta toimia ndiden oikeuksien edis-
tamiseksi. Suomi on velvollinen raportoimaan sopimuksen toimeenpanosta.

Viittomakielilaki (359/2015)

Lain tarkoituksena on edistaa viittomakielta kayttavan kielellisten oikeuksien toteuttamis-
ta. Viranomaisen on toiminnassaan edistettava viittomakielta kayttavan mahdollisuuksia
kayttad omaa kieltdan ja saada tietoa omalla kielelldan. Laissa viittomakielella tarkoitetaan
suomalaista ja suomenruotsalaista viittomakielta. Viittomakielta kayttavalla tarkoitetaan
henkilda, jonka oma kieli on viittomakieli.

2 Sosiaali- ja terveyspalveluina jarjestetyt, yhteiskunnan
korvaamat erityispalvelut

Sosiaalihuoltolaki

Uuden sosiaalihuoltolain (1301/2014) 23 §:n mukaan esteetdn ja toimiva julkinen joukko-
liilkenne on ensisijainen tapa jarjestaa kaikille soveltuva lilkkkuminen. Pykalan mukaan
liikkumista tukevia palveluja jarjestetadn henkildille, jotka eivat kykene itsenaisesti kayt-
tamaan julkisia liilkennevalineita sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen toiminta-
kykya alentavan syyn takia ja jotka tarvitsevat palvelua asioimisen tai muun jokapaivai-
seen eldamaan kuuluvan tarpeen vuoksi. Tallaisia palveluja ovat muun muassa saattaja-
palvelu, ryhmdkuljetukset ja taksin tai invataksin kuljetuksesta aiheutuvien kulujen korvaa-
minen. Sosiaalihuoltolain nojalla jarjestetdan palveluja lahinna idkkaille henkildille. Palvelu
on tulosidonnaista.

Vammaispalvelulaki

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (380/1987) vel-
voittaa kunnan jarjestamaan ja kustantamaan vaikeavammaiselle henkil6lle kohtuulliset
kuljetuspalvelut seka niihin liittyvat saattajapalvelut, jos henkild valttamatta tarvitsee sai-
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rautensa tai vammansa johdosta palvelua suoriutuakseen tavanomaisista eldman toimin-
noista. Vammaispalveluasetuksen (759/1987) mukaan vaikeavammaiseksi todetulla hen-

kilolla on subjektiivinen oikeus 18 yhden suuntaiseen, jokapaivadiseen elamaan liittyvaan

matkaan kuukaudessa padasiassa kotikunnan alueella. Vammaispalvelulain 9 §:n mukaan
vammaiselle henkil6lle korvataan hanen vammansa tai sairautensa edellyttaman tarpeen
mukaisesti kokonaan tai osittain kustannukset, jotka hanelle aiheutuvat muista tarpeelli-

sista tukitoimista. Tukea voi saada esimerkiksi apuvalineisiin ja mutta my&s auton hankin-
taan, muutostdihin ja valineisiin.

Sairausvakuutuslaissa (1224/2004) saddetadan puolestaan oikeudesta saada Kansaneldke-
laitokselta korvausta matkoista, jotka liittyvat terveyden- tai sairauden hoitoon. Vammais-
ten henkildiden tulkkauspalveluista annetussa laissa (133/2010; jdljempana tulkkauspal-
velulaki) saadetaan vammaisen henkilon oikeudesta Kansaneldkelaitoksen jarjestamaan
tulkkauspalveluun. Lain mukaan tulkkauspalvelua jarjestetaan, jos vammainen henkil6 ei
saa riittdvaa ja hanelle sopivaa tulkkausta muun lain nojalla. Tulkkauspalvelua voidaan kui-
tenkin jarjestad, jos muun lain nojalla annettavan palvelun saaminen viivastyy tai palvelun
antamiseen on muu perusteltu syy. Oikeus tulkkauspalveluun on henkil6ll3, jolla on kuulo-
nakévamma, kuulovamma tai puhevamma ja joka vammansa vuoksi tarvitsee tulkkausta
tyOssa kdymiseen, opiskeluun, asiointiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen, harrastami-
seen tai virkistykseen. Lisaksi edellytyksena on, ettd henkil kykenee ilmaisemaan omaa
tahtoaan tulkkauksen avulla ja hanella on kaytdssaan jokin toimiva kommunikointikeino.

Uutta vammaispalveluja koskevaa lainsaadantoa ollaan valmistelemassa. Uudistuksessa on
tarkoitus sovittaa yhteen uudeksi laiksi nykyinen vammaispalvelulaki ja kehitysvammalaki
(519/1977) seka selvittad vammaispalveluja koskevan lainsaddannon uudistamistarpeet.
Laki tdydentaisi sosiaalihuollon yleislakina sovellettavaa sosiaalihuoltolakia.

3 Liikennealan esteettomyytta koskeva lainsaadanto

Matkustajien oikeudet

Liikennealalla syrjintdkielto ja kuluttajien oikeudet korostuvat erityisesti Euroopan unionin
matkustajien oikeuksia koskevassa lainsdadanndssa.

Matkustajien oikeuksia koskevissa EU-asetuksissa on kiinnitetty erityista huomiota vam-
maisten ja liilkuntarajoitteisten matkustajien oikeuteen matkustaa ja heidan oikeuteen-
sa saada avustusta. Lento-, rautatie-, meri- ja sisavesi- seka linja-autoliikennetta koske-
vat EU-asetukset vahvistavat liilkkumis- ja toimimisesteisille henkilGille syrjimattdmyyden
ja yhdenvertaisen oikeuden matkustamiseen. EU-sddddsten yhteydessa vammainen tai
liilkuntarajoitteinen henkilé on maaritelty tarkoittamaan henkil6a, jonka liikuntakyky on
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hadnen kulkuneuvoja kadyttaessaan rajoittunut (pysyvan tai valiaikaisen sensorisen tai mo-
torisen) fyysisen vamman, kehitysvamman tai alyllisen vajaavaisuuden tai jonkin muun
vamman tai idn takia ja jonka tilanne edellyttda asianmukaista huomiota ja kaikille mat-
kustajille tarjolla olevien palvelujen mukauttamista kyseisen henkilon erityisiin tarpeisiin.
Saddokset eroavat toisistaan jonkin verran eri liilkkennemuodoissa.

Matkustajien oikeuksia koskevia EU-asetuksia ovat: Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus matkustajille heidan lennolle pdasynsa epaamisen seka lentojen peruuttami-
sen tai pitkdaikaisen viivastymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koske-
vista yhteisista sadannoista (EY N:o 261/2004), Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista lentoliikenteessa
(EY N:o 1107/2006), Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus rautatieliikenteen
matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista (EY N:o 1371/2007), Euroopan parla-
mentin ja neuvoston asetus matkustajien oikeuksista meri- ja sisavesiliikenteessa
(EU N:o 1177/2010) sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus matkustajien
oikeuksista linja-autoliikenteessa (EU N:o 181/2011).

Asetusten sisdltd eroaa toisistaan jonkin verran eri likennemuodoissa, mutta ne kaikki
vahvistavat vammaisille ja liikuntarajoitteisille matkustajille syrjimattomyyden seka yhden-
vertaisen oikeuden matkustamiseen, maksuttoman avunannon terminaaleissa ja liikenne-
vdlineessa seka oikeuden saada oikeuksiaan koskevaa tietoa. Lisdksi asetuksissa on vahvis-
tettu oikeus saada matkatietoja, jonka mukaan kaikki yleiset asiaankuuluvat matkatiedot
on oltava asianmukaisessa ja vammaisten ja lilkuntarajoitteisten henkildiden saavutetta-
vissa olevassa muodossa. Lentoliikennettd, linja-autoliikennetta ja vesiliilkennetta koskevat
asetukset sisdltavat myos velvoitteita henkilokunnan koulutuksesta. Rautatieliikennetta
koskeva asetus sisaltda lisaksi erikseen viittauksen yhteison teknisiin maarayksiin, jotka
varmistavat vammaisten tai liikuntarajoitteisten henkildiden paasyn rautatieasemille, laitu-
reille, liikkuvaan junakalustoon ja kaikkiin palveluihin. Linja-autoliikennetta koskeva asetus
sisdltda velvoitteen nimeta avustusta antavat linja-autoasemat. Meriliikennetta ja lento-
liikennetta koskevissa asetuksissa asetetaan lisaksi velvollisuus laatia ja vahvistaa laatu-
vaatimukset liikuntarajoitteisille ja vammaisille tarjottavaa apua koskien. Vastuussa asetus-
ten syrjimattomyyden toteutumisesta ovat mm. liikenteenharjoittajat, matkanjarjestdjat,
infrastruktuurin haltijat ja viranomaistahot

EU:n matkustajien oikeuksia koskevien asetusten noudattamista valvovat Suomessa

kuluttaja-asiamies kuluttajien oikeuksien osalta ja Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi liike-
matkustajien ja vammaisten oikeuksien osalta.
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Liikennealan palveluihin liittyva tekninen lainsaadanto

Liikennealalla on teknista linja-autojen, rautateiden ja vesiliikenteen kaluston esteetto-
myytta koskevaa sadntelyd, joka perustuu Euroopan unionin lainsdddantéon ja jossa ta-
voitteena on kaluston helppopaasyisyys.

Esimerkiksi vesiliikenteen osalta Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa
(2009/45/EY) matkustaja-alusten turvallisuussdaanndoista ja -maarayksista saddetdan,
ettd jasenvaltioiden on varmistettava tarvittavien toimenpiteiden toteuttaminen, jotta
liikuntarajoitteiset henkil6t voivat padsta turvallisesti kaikkiin julkisessa liikenteessa kay-
tettdviin tiettyihin matkustaja-aluksiin. Liikenteen turvallisuusvirasto onkin antanut aluk-
sen teknisesta turvallisuudesta ja turvallisesta kdytosta annetun lain (1686/2009) nojalla
tarkemmat tekniset maardykset siitd, etta lilkuntarajoitteiset henkil6t voivat kulkea riitta-
van esteettomasti ja turvallisesti julkisessa liikenteessa kdytettavissa matkustaja-aluksissa
ja suurnopeusmatkustaja-aluksissa.

Uusien linja-autojen valmistusta koskevista esteettomyysvaatimuksista saddetaan Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa 2007/46/EY puitteiden luomisesta
moottoriajoneuvojen ja niiden peravaunujen seka tallaisiin ajoneuvoihin tarkoitet-
tujen jarjestelmien, osien ja erillisten teknisten yksikdiden hyvidksymiselle, Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston yleisella turvallisuusasetuksella (EU N:o 407/2011)
seka yhdistyneiden kansakuntien Euroopan talouskomission UNECE:n sadnnossa,
joka koskee nro 107-M2- tai M3 -luokan ajoneuvojen yleisen rakenteen hyvaksy-
mista koskevia yhdenmukaisia vaatimuksia. Kaytdnnossa sadntely edellyttda uusien
kaupunkibussien tayttavan kyseiset tekniset esteettomyysvaatimukset, mutta muiden
linja-autojen osalta sadantely on jatetty jasenmaan harkintaan.

Rautatien rakentamisen yhteydessa on ratalain (110/2207) 6 §:n mukaan eri vaesto-
ryhmien tarpeisiin ja esteettomaan liilkkumiseen mahdollisuuksien mukaan kiinnitettava
huomiota.

Rautatiejarjestelman turvallisuudesta ja yhteentoimivuudesta annetun valtio-
neuvoston asetuksen (372/2011) 5 §:ssd on asetettu vaatimuksia esteettdmyydelle eri
osajarjestelmissa, joita ovat infrastruktuuri, lilkkuva kalusto, kdyttotoiminta seka henkil6-
liikenteen telemaattiset sovellukset. Vaatimukset koskevat suunnittelua, rakentamista,
uusimista, parantamista, ylldpitoa ja toimintaa. Asetuksen mukaan osajdrjestelmien on ol-
tava vammaisten ja liikkumisesteisten henkildiden esteettdmasti saavutettavissa. Vuoden
2015 alussa on myos tullut voimaan EU-komission rautatiejarjestelman esteettomyytta
koskeva asetus (1300/2014), jossa on seka infrastruktuuria etta liilkkuvaa kalustoa koske-
via, niin yleisia kuin teknisten yksityiskohtien mitoitukseen liittyvia maarayksia. Asetuksen
mukaisesti infrastruktuurilta edellytetdaan ennen kdyttodnottoa vaatimustenmukaisuuden
mm. arviointia esteettémyyden osalta seka suunnittelu- etta rakennusvaiheissa. Huomiota
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tulee kiinnittaa myos teknisien jarjestelmien esteettomyyteen kuten esimerkiksi naytto-
laitteisiin ja pyoratuolin nostolaitteisiin ja luiskiin. Jdsenmailta vaaditaan asetuksessa seka
infrastruktuurin etta liikkkuvan kaluston kattava esteettémyysinventaari, jolla voidaan yksi-
[6ida esteet, antaa tietoa kayttdjille seka seurata ja arvioida esteettdomyyden edistymista.
Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi osallistuu Euroopan rautatieviraston (ERAn) asiaa koske-
van suosituksen valmisteluun.

Taksiliikenteen saantely on kansallista. Taksikaluston esteettémyysvaatimukset perustu-
vat nykyisin siihen, etta taksiliikennelain (217/2007) 10 §:n mukaan taksilupaan voidaan
tarvittaessa sisallyttaa myos kaluston esteettomyytta koskevia ehtoja ja taksilupa on kay-
tanndssa helpompi saada esteettomalle autolle. Taksiliikennelain 19 §:n mukaan toimival-
tainen elinkeino-, liilkenne- ja ymparistokeskus vahvistaa vuosittain kuntakohtaiset taksilu-
pien enimmadismadrat. Enimmaismadraad koskevassa paatoksessa maarataan myos, kuinka
moneen lupaan sisallytetadn esteettomyytta koskevat vaatimukset.

Isompia esteettomia takseja koskevat myds muita takseja korkeampi autoveronpalautus-
oikeus ja invataksit ovat autoverottomia. Invataksia koskevat vaatimukset on sdadetty
ajoneuvojen rakenteista ja varusteista annetussa asetuksessa (1256/1992) ja muita
esteettomia takseja koskevat vaatimukset lilkkenne- ja viestintaministerion taksi-
liilkenteessd kadytettdavan esteettoman kaluston laatuvaatimuksia koskevassa ase-
tuksessa (723/2009). Lahtokohtana molemmissa autotyypeissa on, etta niita voi kdyttaa
pyoratuolissa istuen, tilat ovat riittdvat matkustukseen, padsy autoon on tehty helpoksi ja
pyoratuolin kiinnitysjarjestelma on turvallinen.

Liikenteen harjoittamista koskeva nykyinen ja valmisteilla oleva kansallinen
saantely

Lailla taksinkuljettajien ammattipatevyydesta (695/2009) saddetaan taksinkuljetta-
jan koulutusvaatimuksista yleiselld tasolla. Vaatimuksista sdadetdan yksityiskohtaisemmin
liikenne- ja viestintaministerion asetuksella. Koulutuksessa kiinnitetaan erityista huomiota
kykyyn palvella vammaisia henkiloitd. Tieliikennelaissa (267/1981) sdddetdan puolestaan
kuljettajan vastuusta vammaisten matkustajien turvallisuuden suhteen.

My®os taksiyrittdjia koskevat nykyisin tietyt koulutusvaatimukset. Taksiliikennelain
(217/2007) mukaisen taksiluvan saadakseen taksiyrittdjan on suoritettava pakollinen yrit-
tajakoe ja koulutus, johon sisdltyy vammaisten henkildiden palvelua koskeva osio.

Taksiliikennelaki sisaltaa lisaksi laatuvaatimukset, joihin kuuluu my6s kuljettajan velvoite
huolehtia asiakkaan turvallisesta autoon tulosta ja siita poistumisesta ja velvollisuus var-
mistaa, ettd asiakkaalle tarjotaan hé@nen tarvitsemansa apu. Taksien hintasaantelyssa on
lisaksi kiinnitetty erityista huomiota avustamiseen.
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Joukkoliikennelaissa (869/200) esteettomyyden edistaminen ja yhdenvertaisuustavoi-
te liittyy Idhinnd palvelutason mddrittelyyn, liilkennesuunnittelun periaatteisiin, liikenne-
palvelujen laatulupaukseen seka liilkennepalvelujen hankintaan (tarjouksen valintaperus-
te). Linja-autoliikenteen harjoittajien laatulupausvelvoite tarkoittaa sitd, etta yrittdajan on
annettava ja julkaistava nettisivuillaan laatulupaus, jossa on muun muassa mainittava kay-
tettdva kalusto ja sen matalalattiaisuus seka vammaisille soveltuvat palvelut. Esteettémien
palvelujen tarjoamiseen ei ole kuitenkaan velvoitetta.

Eduskunta on vastikdan hyvaksynyt tietyin muutoksin hallituksen esityksen

(HE 161/2016 vp) lilkennekaareksi ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi (laki lilkenteen
palveluista). Laki tulee voimaan tiedon avaamista koskevan saantelyn osalta 1.1.2018 ja
muilta osin 1.7.2018. Lain yhtena tarkeimpéana tavoitteena on keventda liikennealan lupa-
menettelyja ja saantelya yleisesti seka edistdaa uudentyyppisten digitaalisten palvelujen
syntymista. Laki helpottaa voimaan tullessaan muun muassa taksiliikenteen alalle paasy-
vaatimuksia ja muuttaa jonkin verran esteettomyytta koskevia kannustimia. Lailla pyritaan
kuitenkin siihen, ettd entista useammat tahot kiinnittaisivat esteettémyyteen ja vammais-
ten matkustajien turvallisuuteen huomiota.

Lain lll osan 1 luvun 1 §:ssa edellytetaan, etta seka henkil6liikennetta harjoittavan liikenne-
luvanhaltijan etta valityspalvelun tarjoajan on annettava tietoa paitsi muun muassa aika-
tauluistaan ja asiakaspalautteen kasittelystaan, myos esteettomista liikennepalveluistaan.
Saannoksen mukaan niiden on annettava tiedot toimintarajoitteisten matkustajien kaytet-
tavissa olevista palveluista ja heidan avustamisestaan, kaluston esteettdmyydesta seka va-
rusteista, jotka helpottavat matkustajan kulkuneuvoon pdasya ja vuorovaikutusta kuljetta-
jan kanssa. Tiedot annetaan esityksen mukaan matkustajalle sahkdisessa muodossa edella
esitetyista seikoista. Lisdksi henkil6liikennetta tarjoavan toimijan on Ill osan 2 luvun 1 §:n
mukaan huolehdittava siitd, etta tiedot esteettdmista palveluista on saatavissa ajantasai-
sesti ja avoimen rajapinnan kautta vapaasti kaikille kaytettavaksi.

Lain lll osan 1 luvun 2 §:n mukaan taksiliikenteeseen oikeuttavan luvan haltija vastaa siita,
ettd kuljettajan antama palvelu on asianmukaista, ja ettd kuljettajalla on kyky ottaa huo-
mioon matkustajan toimintarajoituksista johtuvat erityiset tarpeet. Lisdksi kuljettajan tulee
pykalan mukaan varmistaa matkustajan turvallisen ajoneuvoon tulon ja siita poistumisen.
Pykalan mukaan kuljettajan on kyettdva ottamaan huomioon matkustajan tarpeet ja mah-
dolliset toimintarajoitukset. Uuteen lakiin sisdltyy lisdksi nykyista sadntelya paaosin vas-
taava sadntely kuljettajan ajoluvasta. Lain mukaan ajoneuvolain 27 a §:ssa saddetaan siita,
ettd Liikenteen turvallisuusvirasto voi antaa maardyksia esteettomista ajoneuvoista, kuten
esteettdman taksikaluston turvallisuudesta ja pyoratuolissa matkustavalle soveltuvuutta
koskevista vaatimuksista.
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Liikenneymparistoa ja infrastruktuuria koskeva lainsaadanto

Rakennetun ympariston ja rakentamisen esteettomyys perustuu maankaytto- ja rakennus-
lainsdadadannossa asetetuille tavoitteille. Maankaytto- ja rakennuslain (132/1999)5 §
edellyttaa, ettd alueiden kaytdn suunnittelun tavoitteena on edistaa turvallisen, terveelli-
sen, viihtyisan, sosiaalisesti toimivan ja eri vaestoryhmien, kuten lasten, vanhusten ja vam-
maisten, tarpeet tyydyttavan elin- ja toimintaympariston luomista. Lain 117 §:n mukaan
rakennuksen tulee, sen mukaan kuin rakennuksen kaytto sita edellyttaa, soveltua myos
sellaisten henkildiden kayttoon, joiden kyky liikkkua tai toimia on rajoittunut. Lain 117 e §:n
mukaan rakennushankkeeseen ryhtyvan on huolehdittava, ettd rakennus ja sen piha- ja
oleskelualueet suunnitellaan ja rakennetaan niiden kayttotarkoituksen, kayttajamaaran ja
kerrosluvun edellyttamalla tavalla siten, etta esteettomyys ja kdytettavyys otetaan huo-
mioon erityisesti lasten, vanhusten ja vammaisten henkiléiden kannalta.

Asetus esteettomastd rakennuksesta (Suomen rakentamismaarayskokoelma F1
2005) koskee hallinto- ja palvelurakennuksia kuten matkustajaterminaaleja, tyotiloja sisal-
tavia rakennuksia sekd muissa rakennuksissa sijaitsevia liike- ja palvelutiloja. Maardykset ja
ohjeet liittyvat esimerkiksi liikkumisesteettomiin kulkuyhteyksiin tontilla ja rakennuksen
sisdtiloissa, hissin rakentamiseen sekd kokoontumistilojen ja majoitustilojen liikkumises-
teettomyyteen.

Lain kadun ja erdiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta (669/1978)
3 §:n mukaan kunnossapidon tason maardaytymisessa tulee ottaa huomioon muun muassa
kadun liikenteellinen merkitys, lilkenteen maara ja lilkenteen esteettomyys.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) N:o 1315/2013 unionin
suuntaviivoista Euroopan laajuisen liikenneverkon kehittamiseksi ja paatoksen

N:0 661/2010/EU kumoamiseksi vahvistetaan niin sanottujen TEN-verkkojen kehittamis-
ta koskevat edellytykset, vaatimukset ja painopisteet. Euroopan laajuiset lilkkenneverkot,
jotka on esitelty saman asetuksen liitteessa olevissa kartoissa, kasittavat rautatieliikenne-,
sisavesivaylad-, maantieliikenne-, meriliilkenne- ja lentoliikenneinfrastruktuurin seka multi-
modaalisen liikenneinfrastruktuurin. Henkil6liikenteen kannalta kartoista ilmenevat kaikki
verkkoon kuuluvat vaylat ja matkustajaterminaalit. Asetusta sovelletaan my0s verkon tele-
maattisiin sovelluksiin seka toimenpiteisiin, joilla edistetdan taman infrastruktuurin hoitoa
ja kayttoa.

Asetuksen 4 artikla sisaltaa Euroopan laajuisen lilkkenneverkon tavoitteet. Lilkkenneverkon
on madra vahvistaa unionin sosiaalista, taloudellista ja alueellista yhteenkuuluvuutta seka
edistda sellaisen yhtendisen Euroopan lilkennealueen luomista, joka on tehokas ja kestava,
lisaa kayttajien saamia hyotyja ja tukee osallistavaa kasvua. Kayttdjien saamia hyotyja se
lisda artiklan d-kohdan v-alakohdan mukaan muun muassa saavutettavuutena vanhusten,
liikuntarajoitteisten henkildiden ja vammaisten matkustajien kannalta.
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Euroopan laajuista liikenneverkkoa kehitetaan yhteista etua koskevilla hankkeilla, joil-
ta edellytetdan 7 artiklan mukaan sitd, etta jasenvaltiot noudattavat unionin lainsaadan-
t68 muun muassa saavutettavuuden osalta. Naille hankkeille voidaan myodntaa unionin
rahoitustukea.

10 artiklan mukaan verkon kehittamisen yhtena yleisena painopisteena on mainittu
toimenpiteet, joita tarvitaan parantamaan tai ylldpitamaan infrastruktuurin saavutetta-
vuutta kaikkien kayttajien kannalta, mukaan lukien vanhukset, liikuntarajoitteiset henkil6t
ja vammaiset matkustajat.

4 Viestintaa koskevasta nykyisesta ja valmisteilla olevasta,
esteettomyytta edistavasta lainsaadannosta

Yleisradio

Yleisradio Oy:n julkisen palvelun tehtdva on maaritelty Yleisradio Oy:std annetun lain
(1380/1993) 7 &:ssd. Julkisella palvelulla on vakiintuneesti pyritty turvaamaan sanan-
vapautta seka jokaisen oikeutta saada tietoa, nauttia sivistyksesta ja kulttuurista seka ke-
hittaa itsedan. Julkisen palvelun tulee olla kaikkien kansalaisten vastaanotettavissa yhtalai-
sin ehdoin, asuinpaikasta ja sosiaalisesta tai taloudellisesta asemasta riippumatta. Julkisen
palvelun tehtdavana on tuottaa palveluita maan muille kuin suomenkielisille kieliryhmille,
vahemmistoryhmille ja erityisryhmille. Tietoyhteiskuntakaaren 211 §:n mukaan aani- ja
tekstityspalvelu on liitettava julkisen palvelun ohjelmistoihin.

Tietoyhteiskuntakaari

Tietoyhteiskuntakaaren (917/2014) 211 §&:nn 1 momentin mukaan suomen- ja ruotsin-
kielisiin televisio-ohjelmiin on liitettava tekstitys, sekd muihin ohjelmiin selostus tai pal-
velu, jossa tekstitetyn ohjelman teksti muutetaan daneksi (dani- ja tekstityspalvelu). Adni-
ja tekstityspalvelujen saattaminen nako- ja kuulorajoitteisten saataville edistaa nako- ja
kuulovammaisten oikeutta vastaanottaa tietoja, mielipiteita ja muita viesteja. Valtioneu-
vosto on antanut 18 paivana joulukuuta 2014 asetuksen televisio- ja radiotoiminnasta.
Asetuksen 8 §:n mukaan aani- ja tekstityspalvelu on liitettdva ohjelmistotoimiluvan halti-
jan ohjelmistoihin, jos ohjelmistot ovat vapaasti vastaanotettavissa, niita voidaan vastaan-
ottaa valtakunnallisesti ja jos ne sisdltavat paivittain suomen- tai ruotsinkielisia ohjelmia
seka uutisia ja ajankohtaisohjelmia. Pykdlan mukaan liikenne- ja viestintaministerio vahvis-
taa paatoksellaan erikseen ne ohjelmistot, joihin dani- ja tekstityspalvelu on liitettava.

Tietoyhteiskuntakaaren 86 §:ssa sdddetdan yleisia puhelinpalveluja koskeva yleispalvelu-
velvollisuus, jonka mukaan teleyritys, jonka Viestintavirasto on nimennyt yleisissa puhelin-
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palveluissa yleispalveluyritykseksi, on velvollinen tarjoamaan maantieteellisesta paikasta
riippumatta kohtuullisella hinnalla liittyman yleiseen viestintaverkkoon kayttdjan tai tilaa-
jan vakinaisessa asuin- tai sijaintipaikassa. Tarjottavan liittyman on oltava sellainen, etta
kaikki, my6s vammaiset, voivat kdyttaa hatapalveluja, soittaa ja vastaanottaa kotimaan ja
ulkomaan puheluita seka kdyttdaa muita tavanomaisia puhelinpalveluja.

AVMS direktiivi, saavutettavuusdirektiivi ja esteettomyys direktiiviehdotus

Vuonna 2007 voimaan tulleen Euroopan parlamentin ja neuvoston audiovisuaalisia
mediapalveluja koskeva direktiivi (2010/13/EU), eli niin sanottu AVMS-direktiivi,
sisdltda esteettomyytta koskevia saantoja seka televisiolahetystoiminnalle etta tilattavil-
le audiovisuaalisille mediapalveluille. Direktiivin 7 artiklan mukaan jasenvaltioiden tulee
rohkaista lainkdyttovaltaansa kuuluvia mediapalvelun tarjoajia varmistamaan, etta niiden
palvelut saatetaan asteittain nako- ja kuulovammaisten henkildiden kaytettaviksi. Direktii-
via ollaan parhaillaan uudistamassa vaihtuvien markkinarealiteettien vuoksi. Uudistuksen
keskeisina tavoitteina on ehdotuksen mukaan parantaa kuluttajien ja alaikaisten suojelua,
taata tasavertaiset toimintaedellytykset seka sdilyttaa sisamarkkinoiden eheys.

Julkisen sektorin elinten verkkosivustojen saavutettavuutta koskeva

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2012 julkisen sektorin
elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta eli niin sanottu
saavutettavuusdirektiivi tuli voimaan vuoden 2016 lopussa. Direktiivi edellyttaa, etta
EU:n jasenvaltioiden julkisen sektorin organisaatioiden verkkosivut ja mobiilisovellukset
tulee tehda saavutettaviksi kaikille. Jaisenmaiden tulee myds saanndllisesti seurata saavu-
tettavuuden toteutumista. Direktiivilla pyritadan edistamaan julkisen sektorin verkkosivus-
tojen saavutettavuutta ja yhdenmukaisuutta. Tarkoitus on parantaa kaikkien kayttajien
mahdollisuuksia verkkosivujen hyédyntamiseen, mika on erityisen tarkeda toimintarajoit-
teisten, kuten vammaisten henkildiden, osalta. Suomessa saavutettavuusdirektiivi pan-
naan tdytantoon kansalliseen lainsdaadantd6n vuonna 2018 ja lain soveltaminen alkaa vuo-
den 2019 kevaalla.

Euroopan komissio on myds antanut direktiiviehdotuksen (COM (2015) 615/2015/0278
(COD) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi tuotteiden ja palvelujen es-
teettomyysvaatimuksia koskien jasenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten
maaraysten lahentdamisesta, eli ehdotuksen niin sanotuksi esteettomyysdirektii-
viksi. Direktiiviehdotus ottaa kantaa kaikkien sahkdisten palveluiden esteettomyyteen.
Esteettomyysdirektiiviehdotuksen tavoitteena on yhdenmukaistaa tiettyjen tuotteiden ja
palveluiden saadoksia maarittelemalla niille yhtenaiset toiminnalliset esteettomyysvaati-
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mukset. Komission tavoitteena on ollut kiinnittaa erityista huomiota eri tuotteiden, kuten
alypuhelimien, televisioiden, liilkkumiseen liittyvien palveluiden ja pankkipalvelujen saa-

tavuuteen ja helppopddsyisyyteen toimintarajoitteisille ihmisille, mutta asian kasittely on
vasta alussa.

Postilaki

Suomen postilainsaadannon esteettomyytta koskevat pykalat perustuvat padaosin maail-
man postiliiton Yleissopimukseen (69/2011), jossa on artikloja sokeiden oikeuksista. Posti-
lain (415/2011) 40 a §:ssa sdaadetaan nakdvammaisen lahetyksesta. Pykalan mukaan
postiyrityksen, jolle on asetettu velvollisuus toimia Maailman postiliiton yleissopimuk-
sen mukaisena nimettyna operaattorina, on tarjottava nakbvammaiselle oikeus lahet-

taa alle seitseman kilogrammaa painava, pistekirjoitusta sisaltava lahetys maksuttomasti
lentolisamaksua lukuun ottamatta. Lisdaksi postilain 16 §:ssa velvoitetaan, etta yleispalve-
lun tarjoajan tulee kdytettavissaan olevin keinoin huolehtia siit3, etta erityisesti nako- ja
liikuntavammaiset voivat asioida toimipisteissa esteettomasti. Nakévammaisten mah-
dollisuutta vastaanottaa ja saada tietoa daneen perustuvaa viestintimuotoa kdyttdaen
tulee puolestaan turvatuksi mahdollisuudella lainata danikirjoja Nakovammaisten kirjasto
Celiasta (laki nakvammaisten kirjastosta 638/1996 ja asetus nakvammaisten kirjastosta
639/1996).

Postilakia ollaan parhaillaan uudistamassa. Lakia ehdotetaan tarkennettavaksi mm. nako-
vammaisten pistekirjoituslahetysten osalta siten, etta oikeus maksuttomuuteen koskisi
kaikkia yksityishenkil6ita. Esityksessa ehdotetaan lisaksi postilakia muutettavaksi jakelun
osalta siten, etta kerrostalojen asuinhuoneistoihin jaettavat kirjeldhetykset voisi kantaa
myos kerrostalokohtaisiin lokerikkoihin eika vain huoneistokohtaisiin postiluukkuihin. Mi-
kali posti jaetaan kerrostalokohtaiseen lokerikkoon, joka voi sijaita myos talon ala-aulassa,
voivat esteettdmyyskysymykset nousta esille. Taman vuoksi ehdotetaan, ettda myos jatkos-
sa jakelupaikkaa madriteltdessa voitaisiin lisdksi yha ottaa huomioon paikalliset olosuhteet
tai postin saajan iasta tai terveydentilasta johtuvat henkil6kohtaiset erityistarpeet. Hen-
kilokohtaisista erityistarpeista postin saajan liikuntaesteisyys tai vahintdan 75 vuoden ika
olisi yha otettava huomioon Viestintaviraston maardyksessa tarkemmin maaratylla tavalla.
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Erdita teknisia standardeja

Standardit sisaltavat suosituksia, joissa esitellddn tuotteiden, palvelujen ja prosessien tek-
nisia eritelmia. Joskus standardeihin voidaan viitata myos lainsadadanndssa, jolloin niista
voi tulla ensisijainen ja joskus myos pakollinen toimintatapa, jotta voidaan tayttaa esimer-
kiksi lainsaadannon turvallisuus- ja yhteensopivuusvaatimukset. Jotta standardista voi
tulla eurooppalainen standardi (EN-standardi), on jonkin eurooppalaisen standardointi-
organisaation vahvistettava se. Standardi voi my0s olla eurooppalaista laajempi kansain-
valinen standardi (ISO-standardi).

Esteettomyyttd ja matkustajan turvallisuutta edistdvia teknisia standardeja, joihin on
viitattu kansallisessa lainsaadannossa (asetuksessa) ovat muun muassa kansallinen stan-
dardi SFS 5912 pydratuolissa istuvan matkustajan kuljettamisesta henkil6-paketti- ja
kuorma-autossa ja kansainvalinen standardi ISO 10542-1.

Esteettomia viestinta- ja teknologiatuotteita ja palveluja koskee eurooppalainen standardi
(EN 301 549) vuodelta 2014. Standardi on tarkoitettu erityisesti julkisten viranomaisten ja
muiden julkisella sektorilla toimivien kadyttoon hankinnan yhteydessa, jotta voitaisiin var-
mistaa, ettd internetsivut, ohjelmistot ja digitaaliset laitteet olisivat helppokayttdisempia
ja siten laajemman ihmisjoukon kaytettavissa. Pyrkimyksena on ollut ottaa erityisesti huo-
mioon toimintarajoitteiset ja vanhukset palvelujen kdyttdjina ja se, etta valtavirtatuotteet
toimisivat saumattomasti erilaisten avustavien laitteiden ja toimintojen (esimerkiksi teksti
puheeksi -toiminnon) kanssa. Tahan standardiin viitataan edellda manitussa, lahiaikoina
voimaantulevassa saavutettavuusdirektiivissa.
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