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1 Valiarvioinnin tausta ja tavoitteet
seka toteutus

Vuonna 2012 valmistuneen tydelaman kehittdmisstrategian visiona on tehda suoma-
laisesta tydelamastad Euroopan parasta vuoteen 2020 mennessé. Strategian mukai-
sesti hyvan tyéelaman ja Suomen kilpailukyvyn edellytyksené ovat jatkossa hyvin
toimivat tulokselliset tyopaikat, jotka luovat uutta tyéta. Hyvan tyéelaméan ja Suomen
kilpailukyvyn edellytyksena ovat strategian mukaisesti innovoinnin ja tuottavuuden
seka luottamuksen ja yhteistydn vahvistaminen, osaavan tyévoiman seka tyontekijoi-
den ja tydyhteisdjen terveyden ja hyvinvoinnin varmistaminen. Strategian keskeisené
periaatteena on tuottavuuden ja tydelaméan laadun samanaikainen kehittaminen.

Tybelama 2020 —hankkeen tehtavana on edistaa vuonna 2012 valmistuneen tydela-
mastrategian toteutumista. Hankkeen toimenpano kaynnistyi taysipainoisesti vuonna
2013 ja sen toimintakausi paattyy vuonna 2019. Hankkeen toiminnan ensimmaiset
vuodet painottuivat hankkeen toteutusrakenteen ja verkostoyhteistyon kehittdmiseen.
Toisen vaiheen vuodesta 2016 lahtien tehtéavana on seké vahvistaa ja tehostaa jo
luotuja edellytyksia ja rakenteita tydpaikoilla tapahtuvan kehittdmistyon tukemiseksi,
etta paivittaa sisallot ja keinot vastaamaan nyt nahtavissa oleviin haasteisiin.

Hanketta toteutetaan ty6- ja elinkeinoministerion alaisuudessa. Tybelamastrategian
mukaisesti hankkeen edistaman hyvan tydelaméan ja Suomen kilpailukyvyn edellytyk-
send ovat jatkossa hyvin toimivat tulokselliset tydpaikat, jotka luovat uutta tyota. Hy-
van tydelamén ja Suomen Kilpailukyvyn edellytyksené ovat strategian mukaisesti in-
novoinnin ja tuottavuuden seka luottamuksen ja yhteistyon vahvistaminen, osaavan
tybvoiman seké tyontekijoiden ja tydyhteistjen terveyden ja hyvinvoinnin varmistami-
nen. Strategian keskeisena periaatteena on tuottavuuden ja tydelaméan laadun sa-
manaikainen kehittdminen.

Hankkeen paamaaréana on saada tyopaikat kehittdmén omista lahtokohdistaan strate-
gian kaikilla painopistealueilla vahintdan hyvélle perustasolle, siita edelleen kehittaja-
tasolle ja lopulta edelléakavijaksi. Hankkeen toiminnallisina tavoitteina on:
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1) kannustaa ja innostaa tyopaikkoja tydelaman laadun ja tuottavuuden samanaikai-
seen kehittémiseen

2) vahvistaa tydelamatoimijoiden verkostoyhteistytéa ja mahdollisuuksia tukea tyo-
paikkojen siirtymista kehitysvaiheesta toiselle

3) rohkaista tyopaikkoja tekeméaan erilaisia johtamiseen, toimintatapoihin, osaami-
seen ja toimintakulttuuriin liittyvia kokeiluja seké& jakamaan kokemuksiaan muille

4) tukea tyopaikkoja niiden kehittdmistytssaén tarjoamalla tydpaikoille tietoa, palve-
luita, tytkaluja ja vertaistukea.

Hankkeen tavoitteena on saada suomalaisilla tydpaikoilla aikaan sellaisia vaikutuksia,
ettd suomalainen tyfelama saavuttaa strategian mukaisen vision "Suomen tyéelama
on Euroopan paras vuonna 2020”. Se on sateenvarjo- ja verkostohanke, joka kokoaa
eri toimijoita yhteen kehittdmaén ja tekemdaan tyota seka vaikuttamaan tyopaikka-
tasoon, jotta tyOpaikat |0ytaisivat tarvitsemansa tuen ja palvelut entista helpommin.
Tybelama 2020-hankkeen toimintalogiikan mukaisesti Euroopan paras tybelama saa-
vutetaan neljaa kehityspolkua pitkin:

o Tyobelamatoimijoiden (70 kappaletta) kautta tydelaman kehittdmiseen saadaan
laaja-alaista voimaa.

e Alueverkostojen avulla luodaan alueilla yhteistoimintarakenteita ja toimintaproses-
seja. Alueverkostot (15 kpl) kehittavat tydelamaa oman alueensa elinkeinoelaman
erityispiirteet huomioiden.

e Toimialaohjelmat kehittavat toimialakohtaisesti tydelaméaa ja tarjoavat toimintamal-
leja ja ratkaisuja toimialakohtaisesti tyopaikoille seka tukevat tyopaikoilla tapahtu-
vaa kehittamista.

e Viestinnan avulla innostetaan tydpaikkoja kehittdmaan omaa toimintaansa seka
kaydaan keskustelua suomalaisen tydelaman kehittamisesta.

1.1 Arviointitydn tavoitteet ja toteutustapa

Hankkeen ensimmaisen vaiheen tuloksista tehtiin vuonna 2015 erillisselvitys, jossa
arvioitiin Tyéelama 2020 -hankkeen toimintatapaa ja osuvuutta seka tehokkuutta ja
tuloksellisuutta tydelaméan kehittdmisstrategian toimeenpanossa. Hankkeen toisen
vaiheen alkuvaiheessa vuonna 2017 ty®- ja elinkeinoministerién toimeksiannosta to-
teutettiin hankkeen valiarviointi, jonka fokus on ollut hankkeen tavoitteiden toteutumi-
sen arvioinnissa seka hankkeen siséaltdjen ja keinojen paivittAmisessé vastaamaan
toimintaympéristéssa tapahtuneita muutoksia. Valiarvioinnissa on tuotettu kehittdmis-
suosituksia hankkeen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden parantamiseksi hankkeen
loppukaudella.



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 29/2017

Valiarviointitydn tavoitteena oli a) arvioida hankkeen tavoitteiden taméanhetkista toteu-
tumista, b) selvittdd, miten vuonna 2015 tehdyn erillisselvityksen kehittamisehdotukset
on huomioitu hankkeen toteutuksessa, c) arvioida hankkeen toiminnan ja sisaltéjen
osuvuutta hankkeen toteutusympariston muutoksiin, sekéd d) antaa suosituksia hank-
keen toteutuksen loppukaudeksi. Hankkeen tavoitteiden toteutumista arvioitiin kah-
desta ndkodkulmasta: miten hanke on onnistunut toiminnallisten tavoitteiden saavutta-
misessa seka mika on hankkeen tdman hetkinen vaikuttavuus tydpaikkatasolla. Arvi-
ointityén ydinkysymyksia olivat:

e Miten hankkeen tavoitteiden saavuttamisessa on edistetty?

e Onko hankkeella pystytty vaikuttamaan tydpaikkatasolla?

e Miten erillisselvityksen kehittdmisehdotukset on otettu huomioon hankkeen suun-
nitelmissa ja toiminnassa?

e Miten on edistetty toimeenpanon kriittisissd menestystekijdissa?

e Miten hanke on pystynyt ottamanaan huomioon toimintaympériston muutokset
ydinviesteissaan?

e Miten hanke on pystynyt ottamaan toimintaympariston muutokset huomioon toi-
minnassaan?

e Miten hankkeen rakennetta ja toimintaa voisi jatkossa kehittda vaikuttavuuden
parantamiseksi?

Tydelama 2020 -hankkeen koordinoivan, kdynnistavan ja ohjaavan luonteen vuoksi
Tyobelama 2020 -hanketta on tydssa arvioitu kokonaisuutena, johon lukeutuu ty6- ja
elinkeinoministerion hanketiimin lisaksi tydelamatoimijat, alueverkostot, toimialaohjel-
mat seké hankkeen viestinta.

Tybelama 2020 -hankkeen erityispiirteiden johdosta valiarviointitydssa on tukeuduttu
moninakokulmaiseen tutkimusotteeseen ja vaikuttavuusohjautuvaan arviointitapaan.
Monindkokulmaisessa tarkastelussa keskitssa olivat Tydelaméa 2020-hankkeen toi-
mintatavan onnistumisen kokonaisuus suhteessa hankkeelle asetettujen tavoitteiden
toteutumiseen. Hankkeen luonteesta johtuen arviointitydsséa korostuivat hallinnollisen
nakokulman ohella vahvasti etenkin sidosryhméanakdkulma (tydelamatoimijat, kehitta-
jat, verkostokumppanit) seka kohderyhmanékokulma, erityisesti tydpaikkataso. Vaikut-
tavuusohjautuvan tarkastelutavassa keskitssa oli Tydelaméa 2020 -hankkeen toteutus-
tavan systemaattinen tarkastelu tulos- ja vaikutusohjautuvasti lahtékohtana tavoitelta-
vien tulosten ja vaikutusten syntydynamiikka sek& Tydelama 2020-hankkeen vaikutta-
vuuspaamaarat. Tyossa korostettiin arvioinnin kehittdvaa ja ennakoivaa luonnetta
seké dialogista tydotetta arviointiprosessin toteutuksessa.



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 29/2017

1.2 TyoOn toteutusvaiheet seka kaytetyt

aineistot ja menetelmat

Véliarviointityo toteutettiin helmi-toukokuun aikana vuonna 2017 viiden toisiaan tay-

dentavan tydkokonaisuuden kautta. Naita olivat:

i. Hankkeen toiminnan ja sisaltdjen osuvuuden arviointi hankkeen toteutusympa-

ristdn muutoksiin

ii. Vuonna 2015 tehdyn erillisselvityksen kehittdmisehdotusten toteutumisen arvi-

ointi

iii. Hankkeen tavoitteiden toteutumisen arviointi

iv. Kehittdmissuositusten laatiminen hankkeen toteutuksen loppukaudeksi, seka

V. Arvioinnin tulosten raportointi

Toteutusprosessi tydtkokonaisuuksineen on esitetty kuvassa 1.

1.Hankkeen toiminnan ja siséltdéjen osuvuuden
arviointi hankkeen toteutusympariston
muutoksiin

2. Vuonna 2015 tehdyn
erillisselvityksen

kehittdmisehdotusten
toteutumisen arviointi

Aineistoanalyysit

3. Hankkeen 4. Kokonaisarviointi ja
tavoitteiden kehittamissuositusten
toteutumisen laatiminen hankkeen
arviointi toteutuksen loppukaudeksi

5. Arvioinnin tulosten
raportointi

Tydelama 2020-hankkeen
indikaattoriseurannan ja muiden
tydelamaén kehitysté kuvaavien
tilastojen analysointi

Haastattelut

sidosryhmét/asiantuntijat

valmisteluryhma, neuvottelukunta, johtoryhma,
tydelamatoimijat, alueverkostot, toimialachjelmat muut Yhteenvetoanalyysit

Tiimihaastattelu Séahkaiset kyselyt

« Jory, neuvottelukunta,
valmisteluryhméa
* Tyobelaméatoimijat

Erillisselvitysten yms. tutkimusten
tulosten sekundaarianalyysi

* Alueverkostot
Case-kuvaukset | Loppuraportointi
helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu

Kuva 1. Arvioinnin toteutusvaiheet ja toteutusprosessi

Tyobelama 2020 -hankkeen erityispiirteiden ja arviointitydn luonteen vuoksi tytssa on
tukeuduttu paéasiassa laadullisiin aineistoihin ja menetelmiin. Tydssa pyrittiin hyodyn-
tamaan kattavasti kaikki hankkeen tuottama dokumentaatio seké& seurantatieto. Kes-
keisind menetelmina tydssa kaytettiin aineistoanalyyseja, haastattelu- ja kyselytutki-
muksia, case-tutkimuksia seka asiantuntija-arvioita. Arviointitydn havainnot ja tulokset
koottiin yhtenaisiksi johtopaatoksiksi ja suosituksiksi yhteisten tyékokousten ja asian-

10



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 29/2017

tuntijatydpajan (3.5.2017) avulla. Arviointity6ta vaikeutti se, etté systemaattista indi-

kaattoritietoa ei ole kaytdssa siita, miten hanke on saavuttanut tydpaikkatason seka

millaisia vaikutuksia hanke on saanut aikaan tydpaikkatasolla tai ollut myo6téavaikutta-
massa niiden syntyyn.

Aineistoanalyysit: Arvioinnissa hyddynnettiin soveltuvin osin kaikki selvitystyon kan-
nalta relevantti dokumenttiaineisto, joka oli alkuvuoden 2017 aikana saatavilla. Tyds-
sa analysointiin mm. keskeiset strategiset asiakirjat, ohjausasiakirjat, hankkeen toi-
mintasuunnitelmat, hankkeen vuosiraportit, hankkeeseen liittyvia esittelymateriaaleja,
tydpaikoille suunnattuihin tydkaluihin liittyvid materiaaleja seké seuranta- ja indikaatto-
ritietoja. Aineistoanalyysit toteutettiin ns. kirjoituspodytatyéna. Aineistoanalyysin pohjal-
ta maariteltiin myds tarpeet tydssa tarvittavan primaariaineiston hankinnalle.

Teemahaastattelut hankkeen vastuu- ja toimijatahojen edustajille seka muille tyoela-
man asiantuntijoille: Teemahaastattelujen avulla kartoitettiin tietoa ja ndkemyksia mm.
hankkeen toimintaymparistdn muutoksista, erillisselvityksen kehittdmisehdotusten
toteutumisesta, hankkeen tavoitteiden saavuttamisesta seké kehittdmistarpeista
hankkeen loppukautta silmallapitden. Arvioinnissa toteutettiin yhteensa 24 teema-
haastattelua. Haastateltavia tahoja olivat hankkeen johtoryhmén, neuvottelukunnan,
valmisteluryhman, tyéelamatoimijoiden, alueverkostojen ja toimialahankkeiden edus-
tajat.

Sahkoiset kyselyt hankkeen vastuu- ja toimijatahoille: Sahkéisilla kyselyilla hankkeen
toteutuksen vastuutahoille (johtoryhma, neuvottelukunta ja valmisteluryhma), tytela-
matoimijoille seka alueverkostoille selvitettiin eri toimijatahojen ndkemyksia hankkeen
toteutuksen onnistuneisuudesta ja kriittisista tekijoista, erillisselvityksen kehittdmiseh-
dotusten toteutumisesta, hankkeen tavoitteiden toteutumisesta seka tulevista kehitta-
mistarpeista. Muutoksen ja toimeenpanon edistymisen tunnistamiseksi kyselyissa
toistettiin osa niistd kysymyksista, joita vastaavilta tahoilta oli kysytty vuoden 2015
erillisselvityksen yhteydessa tehdyissa kyselyissa. Kyselyihin saatiin vastauksia seu-
raavasti:

— Kysely johtoryhmalle, neuvottelukunnalle ja valmisteluryhmalle (16 vastaus-
ta/vastausprosentti 38 %)

— Kysely tydelaméatoimijoille (25 vastausta/ vastausprosentti 17 %)

— Kysely alueverkostoille (9 vastausta/vastausprosentti 41 %)

Case-kuvaukset: Koska Tyodelama 2020 -hankkeen vaikutusdynamiikkaa ja tydpaikka-
tasoisia vaikutuksia on vaikea kvantifioida ja todentaa maarallisesti, kaytettiin hank-
keen aikaansaaman vaikutusdynamiikan tunnistamisessa ja kuvaamisessa hyvaksi
my0s case-kuvauksia erityyppisista vaikutuspoluista tydpaikkatasolla. Case-kuvauksia

11



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 29/2017

tehtiin yhteensa 5 kappaletta ja niihin liittyen toteutettiin my6s puhelinhaastatteluja
jokaisesta case-kohteesta.

TyOpaja: Valiarvioinnin osana jarjestettiin arviointiprosessin loppuvaiheessa tytpaja
3.5.2017, jossa oli mukana hankkeen valmisteluryhmén, alueverkostojen, toimialaoh-
jelmien seka tydelamatoimijoiden edustajia. Tybpajassa esiteltiin valiarvioinnin tulok-
sia ja johtopaatoksia seka kaytiin yndessa keskustelua niihin liittyen. Liséksi tydpajas-
sa pureuduttiin arvioinnin tulosten valossa hankkeen loppukauden toteutuksen Kkriitti-
siin tekijoihin ja yhteisesti pohdittiin ratkaisuja, miten hankkeen rakennetta ja toimintaa
voitaisiin jatkossa kehittaa vaikuttavuuden parantamiseksi.

Yhteenvetoanalyysit: Arviointitydn havainnot ja tulokset koottiin yhteenvetoanalyyseil-
l& yhtenaisiksi johtopaatoksiksi. Tyéskentely perustui eri aineistolahteista koottujen
havaintojen kokonaisvaltaiseen tulkintaan ja tyovalineina siin& kaytettiin mm. aiempi-
en tydvaiheiden tuloksista laadittuja yhteenvetomatriiseja ja asiantuntija-arviointeja.

Arviointity6ta on toteutettu tiiviissa yhteistydssa toimeksiantajan ja Tydelama 2020 -
hankkeen johtohenkiloston kanssa. Arviointia on tukenut ja ohjannut ohjausryhma,
jolla oli tarkea rooli seka arviointitydn painotusten ohjaamisessa etta nakemyksellisen
aihealueeseen liittyvan asiantuntemuksen valittdmisessa arviointitydhon.
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2 Tyoelama 2020-hankkeen
toiminnan ja sisaltdjen osuvuus
suhteessa toimintaympariston
muutoksiin

Tybelamé 2020 -hanketta on vuosina 2013 - 2017 toteutettu toimintaympéaristossa,
jossa seka muutokset tydelamassa ettd hankkeen hallinnollisen toteutusymparistén
muutokset ovat olleet nopeita ja osin myds vaikeasti ennakoitavissa. Kansallisen,
vuonna 2011 laaditun tydelaman kehittdmisstrategian tavoitteet ja sisallét ovat kuiten-
kin kesténeet hyvin aikaa, eika niité ole ollut tarve muuttaa. Sen sijaan Tydelama
2020 -hankkeen toimintatapoja ja sisaltdja on péaivitetty vastaamaan toimintaympéris-
ton muutoksia ja hankkeen elinkaarta.

2.1 Merkittavimmat muutokset hankkeen
toimintaymparistossa vuoden 2014 jalkeen

Tyobelama 2020 -hankkeen toimintaympéaristdssa on tapahtunut useita muutoksia,
jotka ovat osaltaan vaikuttaneet hankkeen toimintakykyyn ja toiminnan painotuksiin.
Naisté keskeisimpia ovat: hallituskauden vaihtuminen, tapahtuneet tydmarkkinapoliit-
tiset muutokset, tydelaman murroksen nopeutuminen seka tuleva sote- ja maakunta-
uudistus.

Hallituskauden vaihtuminen vuonna 2015 on uuden hallitusohjelman siséltdjen kautta
tuonut uusia painotuksia tydelaman kehittdmiseen ja osaltaan vaikuttanut Tybelama
2020 -hankkeen poliittis-hallinnolliseen toimintaymparistodn. Uusina muutosndkymina
ja tyéeldméan uudistumistarpeina nykyisessa hallitusohjelmassa painotetaan mm. tyén
tekemisen teknistymistd, voimakkaana jatkuvaa rakennemuutosta, tydpaikkojen uu-
siutumista seké tavoitetta tuottavuuden ja kilpailukyvyn lisddmiseen. Talouskehitys,
tuottavuus ja elinkeinoelaman uudistuminen ovat korostuneet yhteiskunnallisina ta-
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voitteina ja siten heijastuneet myds tydelamakysymyksiin. Vastaavasti tydelaman ja
tydpaikkojen kehittaminen integroituu nykyisessa poliittisessa ajattelussa edellista
hallitusohjelmaa vahvemmin nimenomaan kasvu- ja kilpailukykyajatteluun.

Tyomarkkinapoliittiset muutokset ja Elinkeinoelaman keskusliitto EK:n vetaytyminen
tulopoliittisista ratkaisuista ovat heijastuneet myods Tydelamé 2020 -hankkeeseen.
Tyomarkkinakentassa olevat ristiriidat ovat vaikeuttaneet erityisesti tydelaméan sopi-
muksellista kehittamista sekd mahdollisuuksia kokonaisratkaisujen tekemiselle. Aktii-
visuus tyéelaman kehittdmisen suhteen on siirtynyt vahvemmin jasenliitoille ja paikal-
liseen sopimiseen. Hankkeen alkuvaiheeseen ndhden tyémarkkinajérjestdjen sitoutu-
minen hankkeeseen on heikentynyt, mika on heijastunut mm. hankkeen valmistelu-
ryhman tyéhon.

Ty6elaméan ja tydmarkkinoiden hallitseva piirre on ollut jatkuva muutos. Muutoksen
viimeaikainen nopeus on kuitenkin ollut osin ennakoimatonta ja se haastaa uudella
tavalla suomalaisen tydelaman. Erityisesti teknologian murros ja digitalisaation vaiku-
tukset tydelamaan ja tyén teon tapoihin, ovat olleet merkittavia. Ty6elaman muutokset
nakyvat mm. tyon tekemisen tapojen ja tydssa vaadittavan osaamisen muutoksina,
ty6tehtavien ja tyurien pirstaloitumisena, ammattien katoamisena ja laaja-
alaistumisena seka ns. epatyypillisten tydsuhteiden lisdantymisena seka laajemmin
yritys- ja toimialarakenteiden ja tydpaikkojen rakenteen muutoksina. Muutosten vaiku-
tukset nakyvat vahvemmin tyépaikkakohtaisesti ja tydtehtavittain, kuin toimialoittain tai
koulutustasoittain. Tydelaman muutokset eivét ole lineaarisia, mika edellyttaa tytela-
mastrategian toteutukselta paitsi proaktiivista ennakoivaa tydotetta myds muutokset
huomioivaa reaktiivista toteutustapaa.

Hankkeen statuksen muuttuminen. Hanke ei sisélly nykyiseen hallitusohjelmaan, mika
on vaikuttanut hankkeen statukseen. Hankkeen tarkeys kuitenkin tunnistetaan laajas-
ti, vaikka sen asema on muuttunut. Hankkeella on edelleen vahva ministerion poliitti-
sen johdon ja muun johdon tuki.

Sote- ja maakuntauudistus seka kasvupalvelu-uudistus tulevat muuttamaan suuresti
hallinnon rakenteita ja prosesseja myds tydelaman kehittdmisen osalta. Vaikka uudis-
tukset tulevat voimaan vasta vuodesta 2019 alkaen, on niilla jo nyt vaikutusta Tyo-
elama 2020 -hankkeen toteutukseen. Uudistusten valmistelu alueilla vie huomiota ja
resursseja etenkin tydelaman alueverkostojen toiminnasta ja aiheuttaa epavarmuutta
niiden toiminnan jatkosta. Ylipd&nsa sote- ja maakuntauudistus luo epéatietoisuutta
siitd, miten tybeldman kehittamisen rakenteet ja prosessit muotoutuvat uudessa maa-
kunnallisessa rakenteessa. Taméa epétietoisuus on osaltaan vaikeuttanut toiminnan
pitk&janteisempaa suunnittelua.
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Kokonaisuutena edella esitetyt muutokset ovat olleet monilta osin nopeampia, kuin
mihin Tybelama 2020 -hankkeessa oli alun perin varauduttu. Tybelamastrategia, jota
Tyoelamé 2020 -hanke toteuttaa, laadittiin vuonna 2012 lineaarisemman ennakoidun
kehityksen varaan, kuin mité todellinen kehitys tydelamassa on ollut. Strategiassa
tulevaa akkinaista ja turbulenttista kehitysta ei osattu, eika yritettykdan, ennustaa
etukateen. Tdma on osaltaan luonut Ty6elaméa 2020 -hankkeelle tehtavan uudistaa
tydelamanakékulmia ja toimintatapoja toimintaympariston muutoksia vastaaviksi. Stra-
tegian mukainen visio ja sen painopisteet ovat olleet ajan kestéavid, mutta sen paino-
tukset ja elementit ovat vaatineet paivitysta.

Kokonaisuutena Tydelama 2020 -hankkeen toimintaymparisté on monilta osin hank-
keen toteutuksen aikana muuttunut haasteellisemmaksi kuin ennen. Haastetta on
edelleen lisannyt se, ettéd heikon talouskehityksen aikana, tydpaikoilla ei ole ollut ty6-
elaméan kehittAmiseen riittdvasti taloudellisia ja henkisia resursseja, vaikka halua ta-
hén olisikin. Toisaalta parantuneet talouden ja tyollisyyden tulevaisuuden ndkymét
todennakdisesti lisdavat kiinnostusta ja mahdollisuuksia panostaa jatkossa vahvem-
min tydelamén kehittdmistoimiin. Toimintaympariston muutoksissa on my6s néhtava
uusia mahdollisuuksia kehittamistydhén. Hankkeen toteutuksen aikana ymmarrys
tydelaman laadullisesta kehittdmisesté on vahvistunut myds yritystasolla ja positiivi-
semmat tulevaisuuden nakymat seka osa tydelaman muutoksiin liittyvista tekijoista
tarjoavat uusia mahdollisuuksia hankkeen paamaarien edistamiseen.

2.2 Hankkeen toiminnan ja sisaltdjen osuvuus
suhteessa hankkeen toteutusympariston
muutoksiin

Tybelama 2020 -hanke on edennyt elinkaarensa toiseen vaiheeseen, jossa sen tehta-
vana on vahvistaa ja tehostaa jo luotuja edellytyksia ja rakenteita tydpaikoilla tapahtu-
van kehittamistyon tukemiseksi seké paivittda hankkeen siséllot ja keinot vastaamaan
nyt ndhtavissa oleviin haasteisiin. Hankkeen toiminnan ensimmaiset vuodet painottui-
vat hankkeen toteutusrakenteen ja verkostoyhteistyon kehittémiseen. Hankkeen vuo-
sien 2016-2019 toimintaa ohjaa Hankesuunnitelma 2016 — 2019.
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Kuva 2. Hankkeen elinkaari tyopaikoilla tapahtuvan kehittdmisen tukemiseksi (Ty6-
elama 2020 -hankkeen Hankesuunnitelma 2016-2019, 20.11.2015).

Hankesuunnitelmalla vuosille 2016-2019 suunnataan Tydelama 2020 -hankkeen toi-
mintaa ja siséalléllisia painotuksia hankkeen loppukautta ajatellenl. Hankesuunnitelma
jatkaa sisalléllisesti tydelama strategian neljan painopistealueen teemojen toimeen-
panoa. Suunnitelmassa on kuitenkin tarkennettu loppukauden ajaksi tydelamastrate-
gian teemoihin liittyvié siséltoja erityisesti tydpaikoilla tavoiteltavien vaikutusten nako-
kulmasta. Loppukauden 2016-2019 ajaksi maariteltyja erityisia painopistealueita ty6-
paikkatasoisille vaikutuksille ovat:

Innostuksen, jatkuvan parantamisen ja innovaatiotoiminnan johtaminen
Kokeilevat ja uutta synnyttavat toimintatavat

Uuden, digitaalisen toiminnan edellyttdma osaaminen

Yhteisty6hon, luottamukseen seka hyvinvointiin perustuva toimintakulttuuri

Hankesuunnitelman sek& muiden hankedokumenttien mukaan hankkeessa on kiinni-
tetty huomioita muuttuvaan toimintaympéristéon ja ajankohtaisiin haasteisiin. Myos
muutokset on tunnistettu hankkeessa varsin hyvin. Esimerkiksi tydelaman murros
seka digitalisaatio on nostettu entistd vahvemmin esille ja ne nakyvat hankkeen pai-
notuksissa tavoiteltaville vaikutuksille tydpaikoilla ja myds hankkeen viestintdsuunni-
telmissa. Lisaksi tulevaisuuden ty6n ja tydn muuttumisen nakokulmia tyépaikoilla on
nostettu hankepainotuksissa néakyvasti esille. Uudessa hallitusohjelmassa ei ole suo-

1 Tyo6elama 2020 —hankkeen hankesuunnitelma 2016-2019. Ty6- ja elinkeinoministerié. 20.11.2015
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raa mainintaa tydelaman laadun kehittdmisestd, mutta hallitusohjelman kytkokset
tydelamastrategiaan nakyvat hankkeessa mm. digitalisaatioon, kokeilukulttuuriin ja
normien purkamiseen, varhaiseen tukeen, osatyokykyisyyteen, tydelamaén tulon no-
peuttamiseen ja paikalliseen sopimiseen liittyvissa teemoissa. Myés maakunta/sote-
uudistus on hankkeessa huomioitu ja mm. laadittu suunnitelmia® alueellisten verkosto-
jen (Tyodelama 2020 -hankkeen alueverkostot, elinikéisen ohjauksen alueelliset ver-
kostot ja Tyodterveyslaitoksen koordinoimat alueelliset Tydpaikkojen tyéhyvinvointiver-
kostot) ndkokulmasta siita, miten tydelaméan kehittdminen uusissa hallinnollisissa ra-
kenteissa jatkuu.

Hanke on uusissa painotuksissaan huomioinut varsin kattavasti viimeaikaiset toimin-
taympariston muutokset. Tasté huolimatta tehdyt paivitykset eivat nayta viela konkre-
tisoituneen hankkeen toimintatapoihin ja ydinviesteihin. Hankkeen johtoryhmalle,
neuvottelukunnalle ja valmisteluryhmaélle seka tytelamatoimijoille ja alueverkostoille
suunnattujen kyselyjen perusteella hankkeen arvioitiin huomioineen kohtalaisen hyvin
toimintaympériston muutokset (Kuva 3.), mutta taman ei koettu riittavasti nakyvan
hankkeen toimintatavoissa ja eika ydinviesteissa. Erityisesti tydelamén viimeaikainen
murros, digitalisaatiokehityksen vaikutukset seka uudet tydn tekemisen tavat koetaan
teemoiksi, joita ei ole riittdvassa mé&arin huomioitu hankkeen toimintatavoissa ja vies-
tinnassa. Palautteen perusteella hanke voisi huomioida sisalldissaan paremmin
muuttuvat tydyhteisét ja muuttuvat tyén teon tavat (mm. yksinyrittajyys, osa-
aikaisten/méaaréaaikaisten tydsuhteiden lisddntyminen, etétyo, liikkuva tyd) seka toimia
aktiivisemmin uusien avausten tekijana tydelaman tulevaisuuteen liittyen.

2 Suosituksia tyoelaméan kehittamisen alueellisten verkostojen rakenteista ja toimintatavoista. Tyo- ja elinkeinoministerié. 20.4.2017.

17



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 29/2017

Toiminnassaan

Ydinviesteissaan

Jory, Nk, Valry 75,0 %

Jory, Nk, Valry H 64,7 %

4

Pt .

Tydelamatoimijat 40,9 % Tydelamatoimijat 217% | 217%
0
Alueverkostot oa.ele 2220 Alueverkostot P 37.5% 250%
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % ' ' ' ' '
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
mErittain hyvin BHyvin DOKohtalaisesti mErittéin hyvin @Hyvin o Kohtalaisesti
O Varsin huonosti ®Huonosti BEn osaa sanoa @Varsin huonosti @ Huonosti BEn osaa sanoa

Kuva 3. Arvioinnin kyselyn vastausjakaumat kysymykseen “Miten hyvin Tybelama
2020 -hanke on pystynyt ottamaan huomioon hankkeen toimintaymparistossa ta-
pahtuneet muutokset toiminnassaan ja ydinviesteissddn? (Arvioinnin kysely, maalis-
huhtikuu 2017)

Hankkeen siséllissa erityisen tarkedksi on nahty tydelamén kehittdmisen onnistumis-
ten ja hyvien tyopaikkojen kehitystarinoiden esille tuominen seka positiivisten nako-
kulmien esille nostaminen suomalaiseen tydelamaan liittyen. Naihin teemoihin on
hankkeessa jo tdhankin mennesséa panostettu ja myoés jatkossa positiivisten asioiden
ja tydpaikkatason esimerkkien esiin nostamisen tulisi olla viestinnan keskitssa. Kyse-
lypalautteen mukaan hanke voisi toimia nykyistéd vahvemmin myds suomalaisen tyo-
elaman kipeiden pisteiden ja kehittdmista vaativien osa-alueiden esiin nostajana rat-
kaisukeskeisesta nakokulmasta.

Tydelama 2020 -hanke on toiminnan painotuksissaan ja sisalldissaédn huomioinut
varsin hyvin toimintaymparistén muutokset. Se ei kuitenkaan viela ole onnistunut
konkretisoimaan muutoksia onnistuneesti kédytdanndn toiminnan tasolle. TAmé& on ym-
marrettavaa, silla uusien siséaltdjen ja painotusten vienti kaytantoon vie aikaa etenkin
Tybelama 2020 -tyyppisessa sateenvarjo- hankkeessa, jossa toiminta konkretisoituu
kaytannon kehittdmistyoksi useiden vaikutuspolkujen kautta laajasti eri tydelaméatoimi-
joiden oman tekemisen kautta.

Sisallollisesti Tyoelama 2020 -hankkeessa tehdaan tydelaman kehittdamisen nakokul-
masta oikeita asioita. Toimintaympariston suurien muutosten edessé haasteena néayt-
tééa kuitenkin olevan se, etta asioita pitaisi tehda nykyista "isommin” ja konkreetti-
semmin seka tehdé selkeitd sisalléllisia valintoja siitd, mihin sisallollisiin teemoihin
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loppukaudella panostetaan. Toimintaympariston ja politikan painopisteen muutoksista
johtuen uhkana on, ettd jos hankeen ydinviesteihin ei saada vahvempaa painoarvoa
ja voimaa, saattavat tydeldmén kehittamisasiat jaada poliittis-hallinnollisessa konteks-
tissa muiden asioiden jalkoihin. Hankkeen suunta on sisalléllisesti oikea, mutta paas-
tédkseen maaliin on "juostava nopeammin ja pidettava kovempaa aanta.”

2.3 Tyoelam& 2020 -hankkeen suhde
tybeldmastrategiaan

Tyoelama 2020 -hankkeen roolista suhteessa tydelamastrategiaan (hankkeen alkupe-
réinen tehtéava on strategian toimeenpano) on kayty viime aikoina keskustelua. Kes-
kustelun taustalla ovat olleet mm. edelld kuvatut toimintaymparistén muutokset ja
niista nousevat pohdinnat siita, tulisiko Tydelama 2020 -hankkeella olla myds toimin-
taymparistdn muutoksiin nojaava tydelamastrategiaa uudistava rooli.

Toimintaympariston muutoksista huolimatta vuonna 2012 laadittu tydelaméstrategia
on kestanyt hyvin aikaa ja sen 4 teema-aluetta (Innovointi ja tuottavuus, Luottamus ja
yhteistyd, Tybhyvinvointi ja terveys sekd Osaava tyévoima) ovat edelleen relevantteja
ja osuvia. Strategia laadittiin yhteistydssa tyémarkkinajarjestdjen kanssa ja sen sisal-
toja hiottiin pitk&an, jotta paastiin lopulliseen yhteisymmarrykseen. Strategiaa ei ole
tarvetta lahte&a uudistamaan, silla edella esiin nostettuja toimintaympéaristosta nouse-
via tydelaman kehittamiseen liittyvia tarpeita voidaan strategian teema-alueiden puit-
teissa edistaé jatkossakin. Tybdelamahankkeen vuosittaisten hankesuunnitelmien
kautta strategiaan on kuitenkin tehty pienimuotoista paivitysta ja saatu tydelamastra-
tegian viitekehykseen mukaan uusia elementtejd. Samoin hankkeen toimesta on
uudistettu Tydelama 2020 — visio vastaamaan ty6elaman viimeaikaisia muutoksia.
Strategian tavoitteet on alun perin suunnattu erityisesti perinteisten tydpaikkojen kehit-
tdmiseen, jonka myds on edelleen oltava hankkeen paafokus. Silti strategian teemoi-
hin liittyen myds uusien ja muuttuvien tydyhteiséjen seka tulevaisuuden tydpaikkojen
nakékulmaa on syyta huomioida jatkossa hankkeen sisalldissa.

Arvioinnissa kartoitetuissa asiantuntijandkemyksissa tarkeampéna kuin strategian
uudistamista tai paivittamistd, pidettiin sen teemojen edistamisen jatkuvuuden varmis-
tamista seka nykyista konkreettisemman toiminnan aikaansaamista strategian mukai-
siin teemoihin. Strategiaa ei siten ole syyta lahted uudistamaan, mutta kehittdmistar-
peena sen etenemispolkuja tulisi konkretisoida. Keskeista tassa olisi mm. edelleen
selkeyttaa valitavoitteita ja vastuita niiden saavuttamiseksi. Strategian laatiminen ja
sen valmistuminen ja hyvaksynta kolmikantayhteistydssa on ollut merkittava saavutus
jo itsessaan ja siihen liittyva tyo tulisi saattaa strategian teemojen ja vision osalta p&a-
tokseen.
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3 Hankkeen toteutuksen
onnistuneisuus

TyOelamé 2020 -hankeen toimeenpano kaynnistyi vuonna 2013, jonka jalkeen toimin-
nan ensimmaiset vuodet (2014-2015) painottuivat hankkeen toteutusrakenteen ja
verkostoyhteistyon kehittdamiseen. Yleisesti hanke on ty6elamastrategian tavoin tavoit-
teiltaan hyvin laaja-alainen, minka johdosta myds hankkeen toiminnalliset tavoitteet
ovat laajoja. Hankkeen toisella kaudella 2016-2019 toiminnallisia tavoitteita on entista
voimakkaammin fokusoitu vaikutusten aikaansaamiseen ty6paikkatasolla. Hankkeen
toiminnalle on muodostettu paatavoitteet vuosittain laadittavissa toimintasuunnitelmis-
sa. Vuonna 2016 péaatavoitteita olivat:

1. Selkiytetaén tydelamatoimijoiden polut tydpaikoille tapahtuvan tyéelaman kehitta-
miseksi ja tukemiseksi toimintasuunnitelmassa esitetyin keinoin.

2. Viedaan tybelamatoimijoiden palvelu- ja tyékalutarjonta Yritys-Suomen verkkopal-
veluun (maksuton tarjonta).

3. Kasvatetaan toimialaohjelmien lukumaaraa tukemalla ja kannustamalla niita kehit-
tamistyohon.

4. Kiinnitetddn huomiota viestintakielen puhuttelevuuteen (tyopaikat)

5. Konkretisoidaan hallitusohjelman karkihankkeiden ja Tyéelamé 2020 -hankkeen
yhteisty6rajapinta.

javuonna 2017:

1) Ajatella ja tehda uudella tavalla” herattaa tydpaikkoja tydelaméan murrokseen seka
tarjota niille tukea uudistumiseen

2) Vahvistaa ja tehostaa olemassa olevia polkuja tyopaikoilla yhteistoiminnassa ta-
pahtuvan kehittdmistyon tueksi

3) Vahvistaa ty6elaméan kehittdmisen yhteistyota julkisen tuen rakenteissa

Vuosien 2015, 2016 ja 2017 aikana hankkeen toteutuksessa keskeisia tekijoita, joilla
hankkeen toteutuksen tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta on pyritty kehittdmaan liittyvat
mm. eri toimijoiden roolien ja vastuiden selkeyttdmiseen, tavoitteiden ja toiminnan
painotusten tarkentamiseen ja konkretisoimiseen, panostuksiin erilaisten palvelujen
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tyokalujen tuomiseen tydpaikkojen hyddynnettaviksi seké yhteistyon tiivistamiseen
keskeisten tahojen vililla ja rohkeampaan nakyvyyteen viestinnassa®. Lisaksi hank-
keessa on otettu huomioon uuden hallituskauden tuomia muutoksia mm. huomioimal-
la uudet karkihankkeet ja niissa tydelaman kehittamiseen kytkeytyvat teemat ja sy-
nergiamahdollisuudet. Erityisesti painopistettd on pyritty siitdmaéan suuntaan, jossa
tydeldman uudistumiseen tydpaikoilla on laitettu aiempaa enemman panostusta kan-
nustamalla ja innostamalla tydpaikkoja kehitystyohon.

Talta osin hanke etenee sisalldllisesti ja toimintavallisesti hyvin elinkaarensa mukai-
sesti - toiminnan tavoitteet ja painotukset ovat tarkentuneet/konkretisoituneet hank-
keen edetessa tydelaman uudistumiseen tydpaikoilla. Hankkeessa on vuosittain maa-
ritelty 2-3 teemakokonaisuutta, joihin keskitytdan. Naihin teemoihin liittyen keskeisia
palveluita, tuotteita, toimintamalleja ja tyokaluja on koottu sisaltékokonaisuuksiksi
tydpaikkojen ja toimijoiden hyédynnettavaksi.

Konkreettisina toimenpiteina tydelamatoimijoiden suhteen yhteistydlupauksia on paivi-
tetty ja niiden sisaltéja on pyritty vahvemmin konkretisoimaan ja tarkentamaan tyo-
elamastrategian mukaisiksi toimenpiteiksi. Yhteistydlupausten lomakepohjaa on uu-
distettu siten, etta siita kay tarkemmin esille tydelamatoimijan polku/toimenpiteet tyo-
paikkojen tavoittamisessa ja vaikutusten aikaan saamisessa. Seurantaa yhteistyolu-
pausten toteutumisesta on jatkettu seurantapalavereissa ja kyselyilla on kartoitettu
niiden toteutumista. Lisaksi yhteistyon tiivistymista ja laajempaa verkostoitumista on
pyritty edistamaéan (mm. verkostotapaamiset) ja tydelamatoimijoiden méaéra on saatu
lisattya. Toiminnan osa-alueita on pyritty hankkeen toimintasuunnitelmissa vastuutta-
maan mahdollisuuksien mukaan vahvemmin eri tydelaméatoimijoille.

Toimialaverkostojen suhteen neuvotteluja on kayty uusien toimialaochjelmien kaynnis-
tamiseksi. Vuonna 2016 kaynnistyi kaksi uutta ohjelmaa (LOG INNO, metsé- ja kulje-
tusala ja Osallistavalla johtamisella ty6hyvinvointia ja turvallisuutta, matkailuala) ja
kaynnistamassa on todennékdisesti myds muita vuoden 2017 aikana. Lisaksi eri toi-
mialojen edustajille on jarjestetty yhteisia seminaareja ja yhteistilaisuuksia verkostoi-
tumisen ja vertaisoppimisen edistdémiseksi. Toimintasuunnitelmassa on mygs varau-
duttu ja kayty keskustelut tydmarkkinajohtajien kanssa syksyn 2017 TES-
neuvotteluihin liittyen.

Alueverkostojen toiminnan kehittamisessa painopiste on ollut niiden yhteisen tehtavan
vahvistamisessa tyopaikkojen tavoittamisessa. Hankejohto on vahvistanut alueverkos-
tojen ohjausta mm. ohjeistamalla suoremmin vuosittaisia teemoja, joita alueilla ediste-

3 Tydelamé 2020 -hankkeen toimintakertomukset vuosina 2015, 2016 ja 2017. Tyo- ja elinkeinoministerio.
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tdan. Verkostojen tekemisen ohjaus tapahtuu 3 mittarin kautta, verkostot toimivat
kuitenkin itsendisesti ja ylhaalta pain tuleva ohjausvoima liittyy lahinna informaatio-
ohjaukseen. Alueverkostojen seurantamittareissa on painotettu vahvemmin hankkeen
vaikuttavuuden todentumista seka kyseisen tiedon hyddyntamista alueverkostojen
toiminnan kehittdémisessa.

Hankkeen viestinnassé pyrkimys on ollut vahvistaa viestin puhuttelevuutta yrityksissa
seka yleisesti laajemman huomion saamista hankkeen teemoille. Kohderyhmékohtais-
ta viestintaa on pyritty tarkentamaan kohderyhmien (erilaiset tydpaikat) tarpeiden
mukaisesti hankkeessa laadittujen viestintdsuunnitelmien mukaisesti. Hankkeen verk-
kosivuja on uudistettu ja kehitetty mm. kohderyhmalahtdisiksi. Lisdksi hankkeessa on
pyritty herattaman keskustelua ja nostamaan esille tydelamén kehittdmiseen liittyvia
ajankohtaisia teemoja esimerkiksi tydelaman murrokseen liittyen erilaisten viestinta-
kampanjoiden avulla.

Kansainvalisyyden teemaa hankkeessa on mygs vahvistettu ja edistetty kansainvéali-
sen verkoston toimintaa. Hankkeen puitteissa on lanseerattu hankkeen yhteistyo-
kumppaneiden kanssa suomalainen tyéelamabrandi Made By Finland -kampanjassa,
jonka kautta myds kansainvalista ulottuvuutta on tuotu mukaan tyéelaman kehittami-
seen ja pyritty nostaman suomalaisen tydelaman tunnettuutta.

Hankkeessa on myds mm. tydelamatoimijoiden toimesta tuotettu uusia toimintakon-
septeja ja tapahtumia (esim. Workathlon ja Work Up!). Hankkeen osana on myds
edelleen toteutettu mm. Tekesin kehittdmisohjelma Liideria, joka on erityisesti tybela-
mastrategian innovoinnin ja tuottavuuden teeman karkiosa-alue Tydelamé 2020
-hankkeen verkostossa. Yritys-Suomen verkkosivujen kautta yrityksille on tuotu erilai-
sia tyokaluja (mm. Kehittamispolkutesti) hyédynnettavaksi tydelaman kehittamisessa.
Lisaksi ESR-rahoituksella on kdynnistynyt uutta hanketoimintaa (esimerkiksi toimiala-
hankkeet, alueverkoston organisoimat hankkeet), jonka rahoituskriteereihin ja rahoi-
tuksenhakijoiden tietoisuuteen asiasta Tydelama 2020 -hanke on vaikuttanut. ESR
hanketoiminta on vahvistunut yhtena vaikutuspolkuna tyopaikoille.

Hanke ei sisally nykyiseen hallitusohjelmaan. Hanketta paatettiin kuitenkin jatkaa ja
sille varattiin budjetista méaararaha.
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3.1 Vuonna 2015 valmistuneen
erillisselvityksen kehittdmisehdotusten
huomioiminen hankkeen toteutuksessa

Vuonna 2015 alussa tehtiin erillisselvitys Tydelama 2020-hankkeesta, joka keskittyi
hankkeen kaynnistyessa sen toimintatapojen arviointiin tydelaméan kehittdmisstrategi-
an toimeenpanossa®. Selvityksessa nostettiin esille kuusi Tyoelama 2020 hankkeen
toimeenpanon kriittista tekijaa (Kuva 4.) seké niiden alle yhteensa 22 kehittdmisehdo-
tusta. Toimeenpanon onnistumisen haasteiden todettiin raportissa liittyvan etenkin
lisatehojen hakemiseen konkreettisten tydelamavaikutusten aikaansaamiseksi, hank-
keen ohjausvaikutusten vahvistamiseen seka toimijoiden keskindisten synergioiden
rakentamiseen.

Erillisselvityksen kehittamisehdotukset valmisteltiin vuonna 2015 paatoksiksi johto-
ryhmassa ja niiden sisaltdja on nostettu hankkeen toteutuksessa fokukseen. Vuoden
2015 toimintasuunnitelman painotukset perustuivat erillisselvityksen tuloksiin.> Myos
my6hemmissa toimintasuunnitelmissa painotuksia on monilta osin jatkettu.

Kokonaisuutena vuoden erillisselvityksen kehittdmisehdotuksia on huomioitu hank-
keen toiminnassa ja sen suunnittelussa kohtuullisen hyvin. Kehittamisehdotusten
huomioiminen nakyy mm. toimeenpanoprosessien konkretisoitumisena sekéa tekemi-
sen ja tavoitteiden vélisen suhteen selkeytymisend, ohjeistuksen tarkennuksena ja
ohjauksellisen otteen vahvistumisena (mm. yhteistyélupausten konkretisoiminen, sel-
kedmpi aikataulutus ja seurannan tehostuminen), toimijoiden yhteistydn roolituksen ja
vastuiden selkeentymisena, tydelaméatoimijoiden ja alueverkostojen polkujen selkeyt-
tdmisena tyopaikoilla tapahtuvan tydelaman kehittmiseksi seka viestintdsuunnitel-
missa pyrkimyksena kohdentaa viestintaa eri kanavia pitkin vahvemmin tyépaikkata-
solle seka positiivisten onnistuneiden ja kannustavien tydpaikkatason esimerkkien
esiintuomiseen.

4 Tydelamé 2020 -hankkeen erillisselvitys. Tyo- ja elinkeinoministerio 2015.

5 Tyoelama 2020 -hankkeen toimintasuunnitelma 2015. Ty6- ja elinkeinoministerié 2015.
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Tyodpaikkatason
laajempi tavoittaminen
ja vahvempi
vaikuttaminen
tyopaikkatasoon

5

Tybelama 2020 —
hankkeen saavutusten
jatoimivien elementtien
(yhteistydverkostot ja Hankkeen

4
toteutusrakenne) ohjausvaikutusten
hydédynnettavyyden vahvistaminen
varmistaminen
hankkeen elinkaaren eri 2
vaiheissa.
1
Motivaation yllapito
seka yhteisen tahtotilan Viestinnan
ja sitoutuneisuuden tehostaminen

turvaaminen

Yhteisten pelisédantdjen
muodostaminen

monenkeskiselle 5 = erittéin hyvin
===Jory/Nk/Valry tekemiselle ja 4 = melko hyvin
e==Tydelamatoimijat synergiahyotyjen 3 = keskinkertaisesti
vahvempi 2 = melko huonosti
Alueverkostot hyddyntaminen 1= huonosti

Kuva 4. Erillisselvityksen kehittamisehdotusten huomiointi hankkeen toteutuksessa,
vuoden 2015 jalkeen. Keskiarvotieto vastaajaryhmittain (Arvioinnin kysely, maalis-
huhtikuu 2017)

Arvioinnin yhteydessa toteutetussa kyselyssa kysyttiin hankkeen eri toimijatahojen
nakemyksia kehittdmisehdotusten huomioinnista hankkeen toteutuksessa. Vastausten
perusteella kehittdmisehdotukset on huomioitu hankkeen toteutuksessa keskinkertai-
sesti. Parhaiten kehittdmisehdotukset arvioidaan huomioidun viestinndssa, yhteistyo-
verkostojen ja hankkeen toteutusrakenteen vakiinnuttamisessa seka toimintaproses-
seissa. Huomionarvoista on, ettd hankkeen johtoryhma, neuvottelukunta ja valmistelu-
ryhma arvioivat kehittdmisehdotusten tulleen huomioiduksi hankkeen toteutuksessa
systemaattisesti paremmin kuin tydelamatoimijat ja alueverkostot.

Hankeasiakirjojen analyysin perusteella (mm. Tyéelama 2020 -hankkeen arkkitehtuu-
ri, Toiminta-suunnitelma 2015-2017) kehittdmisehdotusten kohteena olleet hankkeen
toteutusrakenne, ohjausprosessit seka toimintatavat nayttaisivat kehittyneen ja sys-
tematisoituneen enemman, kuin mité kyselyn tulokset kertovat. Syyna tadhan voidaan
osittain pitaa sité, ettéd hankkeen toteutusrakenteessa ja prosesseissa tapahtuneet
muutokset eivat ole viela konkretisoituneet kaytanndn toiminnan tasolle. Tapahtuneet
muutokset eivat myodskaan ole toteutuneet kovin nékyvasti ja niitd ei ainakaan toimija-
tasolla selke&sti tunnisteta.
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3.2 Hankkeen toteutuksen toimivuus ja
haasteet eri osa-alueilla

TyOelamé 2020 -hankkeen toimintalogiikan mukaisesti tydeldmastrategian mukainen
Euroopan paras tydelama saavutetaan neljda kehityspolkua pitkin: tydelamatoimijoi-
den (laaja-alainen voima tydelaman kehittdmiseen, aluetydverkostojen (yhteistoimin-
tarakenteet ja toimintaprosessit), toimialaohjelmien (toimialakohtainen tydelaman
kehittaminen, toimintamallit, tydpaikoilla tapahtuvan kehittdmisen tuki) ja viestinnan
kautta. Uuden hankekauden my6té eri vaikutuspolkujen painotuksia ja tavoitteita on
tarkennettu mm. hankesuunnitelmassa vuosille 2016-2019. Hankkeen johdolle viestin-
td on kaytannodssa ainoa suora vaikutuskanava tyopaikoille. Muiden vaikutuspolkujen
kautta vaikutukset syntyvat valillisesti (vaikkakin myds viestinta toteutetaan osittain
toimijoiden valitykselld) hankkeen toimijoiden kautta, missa taas korostuu hankkeen
aktiivisen johtamisen ja onnistuneen koordinaatiotydn merkitys.

Hankkeen johtaminen ja koordinaatiotyd

Tyoeldma 2020 -hanke on rakenteeltaan monitasoinen, mika aiheuttaa erityisia haas-
teita johtamiselle ja koordinointityolle. TEM:n koordinoima hanke koostuu runsaasta
joukosta erilaisia tahoja joiden toiminnan aktivointi ja yhdensuuntaistaminen seka
koordinointi tybelaméastrategian tavoitteiden saavuttamiseen ovat keskeista hankkeen
onnistuneessa toteutuksessa. Hankkeen erityisluonteesta johtuen sen onnistumisen
kannalta erityisen kriittist& on siis se, miten hyvin hankkeen siséisten ja ulkoisten yh-
teistydprosessien luomisessa ja hyddyntadmisessa onnistutaan seka miten onnis-
tuneesti hankeen keinovalikoimalla aikaansaadaan tavoiteltuja ohjausvaikutuksia
hankkeen kehityspolkujen kautta.

Hankkeen johtamista ja koordinaatiota on kehitetty toimintaprosessien tarkentamisella
ja selkeyttamiselld ja pyrkiméalla edistamaan jaettua vastuunottoa seka kehittamalla
yhteisty6ta toimijajoukon suuntaan. Johtamisessa on onnistuttu osittain hyvin, mutta
haaste on edelleen, ettd hankkeella ei ole taloudellisia kannustekeinoja tydelaméatoi-
mijoiden ja verkostojen aktivointiin. Kaytdssé olevat kannustekeinot liittyvét Tydelama
2020 -verkoston tarjoamiin hy6tyihin, kuten nékyvyyteen, asiantuntijatukeen, tietoi-
suuden paranemiseen muista toimijoista seka verkostoitumisen paranemiseen. Toimi-
jajoukon ja verkostojen aktiivisuus on kuitenkin pitkalti kiinni niiden omasta halusta ja
mabhdollisuuksista toimia tydelaméahankkeen tavoitteiden mukaisesti.

Hankkeen valmisteluryhman toiminnan onnistuneisuuteen ja aktiivisuuteen asioiden
tehokkaassa eteenpain viemisessa on vaikuttanut aiempaa voimakkaammin ryhmén
tahojen erilaiset intressit seka niiden myoté osassa asioista tehottomuus edistaa toi-
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mia. Valmisteluryhmén tyon tehostaminen on jatkossa tarkedéa hankkeen onnistuneen
ja vaikuttavan toimeenpanon kannalta.

Hankkeen neuvottelukunnassa on tapahtunut henkiléstévaihdoksia, mika on tuonut
uutta nakdkulmaa ja dynamiikkaa sen toimintaan. Neuvottelukunnan aktiivisuus voisi
kuitenkin olla viela vahvempaa ja sen myota sen merkitys voisi olla viela suurempi
hankkeen suuntaamisessa. Erityisesti neuvottelukunta voisi toimia viela aktiivisemmin
sen jasenten omien verkostojen kautta tydpaikkojen innostamisessa ja kannustami-
sessa seka hyodyllisen tiedon viestimisessa tydpaikkatasolle.

Hankkeen toteutukseen on vaikuttanut myds se, etta tydmarkkinajarjestéjen aktiivi-
suus on ollut aikaisempaa heikompaa ja niiden sitoutuminen hankkeen toimintaan ei
ole ollut yhta vahvaa kuin ennen. Hanke on jaanyt vahvemmin hankejohdon seka
aktiivisimpien toimijoiden vastuulle. Tydmarkkinajarjesttjen rooli tydelaman kehittami-
sessé on tarked, joten naiden tahojen roolin olisi tarkoituksenmukaista olla merkitta-
vampi ja niita on, jarjestdjen taustaorganisaatiot mukaan lukien, saatava aktivoitua
toimintaan mukaan nykyista paremmin. Haasteena tydmarkkinajarjestojen kytkemi-
sessa vahvemmin mukaan toimintaan ja laajempaan kumppanuuteen tyéelaman ke-
hittdmisessé on ollut niiden toimintakulttuuri, jossa ne ovat tottuneet toimimaan itse-
naisesti asioiden edistamisessé.

Hankkeen johtamistyélta on toivottu vahvemman konkretian aikaansaamista hank-
keen toimintaan tydpaikkatason suuntaan. Hanketiimiltd on toivottu konkreettisemmin
suoraan tyopaikoille tapahtuvaa toimintaa. Hankkeen resurssien ja valillisesti vaiku-
tuksia synnyttavan toimintalogiikan mukaisesti hankkeen johdon resursseja ei ole
kuitenkaan tarkoituksenmukaista kohdentaa huomattavasti suuremmin suoraan tyo-
paikkatason tavoittamiseen, muuten kuin viestinnan ja tilaisuuksiin osallistumisen
keinoin. Hankkeen johdon tehtava on aktivoida hankkeen vaikutuskanavia/polkuja
konkreettisempaan toimintaan tyépaikkatasoisten vaikutusten synnyttamisessa. Ko-
konaisuutena hankkeen kohtuullisen hyvasta johtamis- ja koordinaatiotydsta huolimat-
ta, hankkeen rakenteesta ja vaikutuspoluista ei ole viela saatu riittavasti tehoja irti.
Johtamiselta vaaditaan edelleen vahvempaa toimijaverkostojen ja vaikutuspolkujen
aktivoimista ja rohkaisua konkreettiseen toimintaan tyopaikkojen suuntaan.

Hankkeen onnistuminen tavoiteltavien vaikutusprosessien kdynnistamisessa

Hankkeen vuosien 2016-2019 koskeva toiminta liittyy hankkeen elinkaaren mukaisesti
aikaisempaa konkreettisemmin vaikutusten aikaansaamiseen ja nékyvaksi tekemi-
seen tyopaikkatasolla. Hankkeen toimintalogiikan mukaisesti padosa sen vaikutuksis-
ta syntyy vdlillisesti hankkeen aktivoiman kehittdjaverkoston toiminnan kautta. Kes-
keisen& onnistumisen kriteerind voi pitaa sitd, miten hyvin hanke onnistuu kytkemé&én
kansalliset voimavarat ja muut resurssit mukaan tybelamastrategian toteutukseen ja
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saaman sité kautta hankkeen tavoittelemaa laaja-alaista voimaa tydelaman kehittami-
seen. Hankkeen tehokkaan ja vaikuttavan toimeenpanon nakdkulmasta haaste on se,
miten onnistuneesti ohjelmaresursseilla (huomioiden, etta hankkeella ei ole varsinais-
ta hankerahoitusta toimenpiteiden toteuttamiseen) saadaan aktivoitua horisontaalises-
ti kehittdmistoimintaa tytelamastrategian toteuttamisen taakse seka viemaén asioita
laajasti kaytantoon erityyppisten toimijaverkostojen kautta tyépaikoille.

Tybelamatoimijoiden synergioiden vahvistaminen
osaamisen ja yhteisen tekemisen suhteen

Hankkeen toimenpiteissé ja hankkeen verkostoissa

mukan_a ole_vlen _10|m|10|den kytkgmlpeq }eholfkaa_stl ja 12,598 375%

monipuolisesti tukemaan ja edistamaan erilaisilla
tyopaikoilla tehtavaa tydelaman kehitystyota

Ajankohtaisten teemojen edistdminen toimijaverkostoa
hy6dyntaen

Toimialaohjelmissa kiinnostuksen herattaminen uusien
ohjelmien kéynnistamiseksi, ohjelmien kaynnistamiseen
liittyvan tukiprosessin kehittdminen seka ohjelmien hyvista
kaytanndista ja tuloksista tiedottaminen

Tyopaikkojen tietoisuuden lisdaminen ja ohjaaminen
tarjolla olevien tydkalujen ja palveluiden hyddyntamiseen
erityisesti verkkopalveluilla

Liideri -ohjelmasta saatujen tuloksien ja
tydpaikkaesimerkkien hyddyntaminen

Yhteistyon lisdaminen Akatemian rahoittamien tydelaman
kehittamisen strategisen tutkimusteeman hankkeiden
kanssa

Alueverkostojen yhteisen tehtavan vahvi: inen
tyopaikkojen tavoittamisessa ja tyopaikkojen
kehittdmistarpeisiin vastaamisessa

Tietoisuuden edistaminen ESR-rahoitusmahdollisuuksista
ja ylimaakunnallisten hankkeiden syntymisen edistaminen.

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Werittdin hyvin ~ @melko hyvin ~ Okeskinkertaisesti  @melko huonosti ~ Werittdin huonosti  @en osaa sanoa

Kuva 5. Johtoryhmén, neuvottelukunnan ja valmisteluryhmdn nakemys Tyoelama
2020 -hankkeen toteutuksen onnistuneisuudesta hankkeen eri toiminnallisissa ta-
voitealueissa (Arvioinnin kysely, maalis-huhtikuu 2017)

Hankkeen toteutus on ollut toistaiseksi varsin onnistunutta erityisesti ylatasolla. Hanke
on toiminut hyvin eri toimijoita yhdistavana ja niiden toimintaa suuntavana rakenteena
tydelaman kehittamisessa (Kuva 5). Erityisen hyvin hankkeessa on onnistuttu lisaa-
maan toimijoiden synergista tekemista ja yhteistydta. Toimijoiden tietoisuus toisistaan
on selvasti aikaisempaa parempaa ja hanke muodostaa toimivan yhteistydrakenteen
tydelaman kehittamiseen kytkeytyvélle toimijajoukolle. Lisaksi hankkeessa on kohta-
laisen onnistuneesti tuotu hyddynnettavaksi ja lisatty tietoisuutta uusista tyovalineista
seka tuotu esille tietoa ja esimerkkeja tydpaikkojen ja tydelaman kehittajatoimijoiden
tarpeisiin. Hankkeessa on myds nostettu ajankohtaisia tydelaméan kehittdémisen tee-
moja esille verkostojen kautta ja varsin onnistuneesti tuettu ja kannustettu uusien
kehittamistoimenpiteiden kaynnistamista hankkeen toimijaverkostoissa seké saatu
kiinnostusta heratettya ja laajennettua toimijaverkostoa.
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Hankkeen toteutusta tukevissa toimenpiteissa on onnistuttu kokonaisuutena kohtalai-
sen hyvin (Kuva 6). Erityisesti tydelaman toimijoiden kehitystydn innostamiseen ja
kannustamiseen liittyvissa toimenpiteissa seké verkostoyhteistydn vahvistamisessa
on tehty onnistuneempia toimenpiteitd. Vuoden 2015 tilanteeseen kehitysta on tapah-
tunut mm. tyéeldman toimijoiden verkottamisen suhteen seké toimijoiden kannustami-
sessa tybelamén kehittdmiseen. Tyoelaméatoimijoiden kohdalla kuitenkin nakyy, etta
merkittavaa kehitysta ei ole tapahtunut mahdollisuuksien vahvistamisessa tytpaikka-

tason laajempaan saavuttamiseen.
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Kuva 6. Johtoryhman, neuvottelukunnan ja valmisteluryhman seka tyéelaméatoimijoi-
den nédkemykset (vastausten keskiarvotieto) vuosina 2015 (vain kolme ylinta kohtaa
kysyttiin vuonna 2015) ja 2017 hankkeen onnistuneisuudesta tydelamastrategian toi-
meenpanoa tukevissa toimenpiteissaan (Arvioinnin kyselyt, tammikuu 2015 ja maalis-

huhtikuu 2017)

Hankkeen viestinta

Hankkeen viestinnalla pyritdan kannustamaan ja innostamaan tyépaikkoja tydelaman
kehittamistoimiin sekd herattamaan huomiota tydelaman muutostarpeista. Viestinnan
tehtdvana on myds hankkeen verkostojen seka muiden tydelamatoimijoiden avulla
valittaa tyopaikoille tietoa siitd, mistd he saavat apua oman toimintansa kehittamisek-
si. Viestintaa toteutetaan toisaalta hankkeen johdon toimesta ja toisaalta tydelama-

toimijoiden viestinnén kautta.
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Viestinnan kehittdmiseen on hankkeessa kiinnitetty huomiota seka tehty merkittavia-
kin panostuksia (mm. kampanjat). Viestinta on kuitenkin edelleen osa-alue, joka vaatii
kehittamistd seka tehokkaampia uusia toimintatapoja kohderyhméan saavuttamiseksi.
Yleisen& haasteena on ollut, ettd hankkeen viesti hukkuu muuhun viestintaan eika
erotu riittdvasti ja hankkeessa ei ole laajasti ja merkittavia vaikutuksia synnyttaen
tavoitettu tydpaikkoja.

Viestinnassa kritiikin karki kohdistuu siihen, etté siitd on puuttunut tera ja viestintaa on
toteutettu liian yleisella tasolla, eika se ole ollut riittavan kohdennettua eri kohderyh-
mien tarpeisiin raataloitya viestintad, joka herattaisi huomioita tydpaikkatasol-
la/tydnantajissa. Hankkeen viestinnan sisallot kaipaisivat viela erilaiset kohderyhméat
huomioiden selkeytysté ja kirkastusta seka lisaa sarmaa. Tama tulee huomioida
hankkeen johdon viestinndssa seka erityisesti hankkeen verkostojen toimijajoukon
omassa viestinnassa.

Hanke ja sen toimijat eivat toistaiseksi ole mydsk&an erottuneet erityisen nakyvana
toimijoina uusien tydelamaan liittyvien keskustelunavauksien tekijana seka alustana
julkiselle keskustelulle keskeisiin teemoihin liittyen. Hankkeen keskeisena vaikutus-
kanavana tulisikin olla kohdennetun viestinnan liséksi laajemman julkisen keskustelun
ailkaansaaminen keskeisiin teemoihin liittyen. Tahan liittyen Tyoelama 2020 —
hankkeessa mukana oleva Sitra on toiminut esimerkkina uusien avausten tekemises-
ta, mutta taman liséksi laajempaa voimaa myos julkiseen keskusteluun tarvitaan lisaa.

Tyobelamatoimijat

Tybelamatoimijoiden kohdalla sitoutuminen ja kyky luoda tavoiteltavia vaikutuksia
ovat olleet vaihtelevia. Osa toimijoista ja verkostoista on ollut aktiivisempia ja sitoutu-
nut vahvemmin mm. yhteisty6lupausten kautta toimintaan. Toimijoissa on ollut kuiten-
kin merkittava joukko, jonka kohdalla resurssit, kyky sek& halukkuus eivat ole mahdol-
listaneet merkittdévampien toimien ja vaikutusten synnyttamista ja sitoutuminen ei ole
ollut erityisen vahvaa. Tastéa johtuen hankkeessa ei ole toistaiseksi saatu aktivoitua
laajimmalla mahdollisella tavalla toimijajoukkoa laaja-alaiseksi tydelaméa kehittami-
seen vaikuttavaksi voimaksi.

Hyvia esimerkkeja tydelamatoimijodien tydsta ovat kampanjat kuten esimerkiksi Made
by Finland tydelaméan brandikampanja, Matka Hyvaan kuntoon —kamppanja seka
tapahtumat kuten Workathlon ja Workup!. Esimerkiksi néilla tytéelamé&toimijoiden toi-
milla on tavoitettu tyopaikkoja ja pystytty aktivoimaan tyopaikkatasoa.

Tydelamatoimijoita kehittdmistydhon ja tydelaman kehittdmiseen sitouttavat yhteistyo-
lupaukset ovat toimineet kohtuullisesti. Parhaimmillaan yhteisty6lupaukset ovat kir-
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kastaneet toiminnan paamaaria tydelamastrategian mukaiseen tyéhon ja jantevoitta-
neet tydelamatoimijoiden toimintaa mm. seurannan takia. Liséksi yhteistyolupaukset
ovat parhaimmillaan kytkeneet tyéelaméatoimijoiden vahvemmin hankkeeseen ja nos-
taneet toiminnan tunnettuutta seka selkeyttaneet suhdetta muiden toimijoiden toimin-
taan. Tyoelamatoimijoiden kohdalla yhteisty6lupauksiin siséltyy kuitenkin edelleen
paallekkaisyyksia ja niiden sisaltd on pitkalti toimintaa, jota toimijat tekevat joka tapa-
uksessa. Kehittgjaorganisaatioiden yhteisty6té ja synergioita voisi viela lisata ja koor-
dinoida vield paremmin naiden toimintaa.

40,0 %
35,0%
30,0 %
25,0%
20,0 %
15,0 % -
10,0 % -

50% -

0,0 % -

Kylla Ei Kylla mutta Kylla, mutta En osaa
my6hemmin suppeampina  sanoa
®Vuonna 2015 m®Vuonna 2017

Kuva 7. Tydelaméatoimijoiden vastaukset vuosina 2015 ja 2017 kysymykseen ” Olisi-
vatko Tydelama 2020 -hankkeen puitteissa syntyneet tydelamatoimijan aikaansaa-
mat vaikutukset syntyneet myo6s ilman Ty6elaméa 2020 -hanketta?” (Arvioinnin kyse-
lyt, tammikuu 2015 ja maalis-huhtikuu 2017)

Ty6elamatoimijoiden toiminnan aikaansaamiin vaikutuksiin Tydelama 2020 -hanke ja
yhteistydlupaukset ovat tuoneet lisdarvoa lahinna siing, ettad se on laajentanut saavu-
tettuja vaikutuksia seka joiltain osin my6s aikaistanut niiden syntya (Kuva 7.). Tyo6-
elaméatoimijoiden perusty6hon ja siita syntyviin vaikutuksiin Tyéelama 2020 -hanke on
tuonut vain pieniltd osin merkittdvaa lisdarvoa suhteessa siihen, mitd muutenkin teh-
taisiin. Tarkein lisdarvo hankkeella on nékynyt siind, ettd sen kautta tydelaméatoimijoil-
la on parempi kasitys muiden toimijoiden tydsta ja oman tydn suhteesta muuhun ty6-
elaman kehittdmistydhon.

Tydelamatoimijoita voitaisiin edelleen aktivoida laajemmin ja vahvemmin hyddynt&éa
niiden vaikutuskanavia tyopaikkatasolle. Tyéelamatoimijoiden sisaisia verkostoja ja
aluetason toimintaa voitaisiin vield vahvemmin hyddyntaa ja aktivoida tytelamastrate-
gian tavoitteiden toteutukseen. Esimerkiksi kehittdmispolkutestin kaltaisten tyokalujen
vahvempi markkinointi tydelamatoimijoiden kautta, olisi yksi keino hyédyntaa tydela-
matoimijoita vahvemmin hankkeen tavoitteiden mukaisesti.
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Alueverkostot ja yhteistyéverkostot

Alueverkostojen toiminnassa on esiintynyt merkittévia eroja niiden toiminnan aktiivi-
suudessa ja onnistuneisuudessa. Yhteisena haasteena kaikilla alueverkostoilla on
ollut resurssipula, miké on nékynyt taloudellisissa resursseissa ja ELY-keskusten
alueverkostohenkilostén kyvyssa sitoa ja ajallisia resursseja tydhon. Osassa aluever-
kostoissa pohjoisessa ja itdisessa Suomessa on ollut merkittdvammin resursseja hyo-
dynnettavana mm. rakennerahastorahoituksen myota, mika on osaltaan lisénnyt alue-
verkostojen eroja kyvyssa edistaa tydelaman kehittamista. Toisaalta hankkeen kautta
alueverkostoilla on ollut ollut resursseja, joita ei ole kaikilta osin hyddynnetty, mihin on
vaikuttanut mm. aikaresurssien riittAmattomyys.

Kaikissa alueverkostoissa toimintaa on saatu aikaiseksi tydpaikkatason suuntaan mm.
jarjestamalla alueellisia seminaareja/tilaisuuksia tyopaikoille ja jakamalla yritysneuvo-
jien kautta tyovalineita (Kehittamispolku -testi) tydpaikoille. Lisdksi verkostojen sisélla
yhteistyd on tiivistynyt monilta osin mukana olevien toimijoiden vélilla. Verkostoille on
laadittu omat toimintasuunnitelmat, joiden kautta alueverkoston tavoitteet tukevat
tybelamastrategian toteutumista. Alueellisina rakenteina verkostot ovat olleet tarkeita,
vaikkakin niiden merkitys tydelaméan kehittdmistydlle on osittain jaanyt tavoitteista.
Resurssit eivat ole riittdneet alueverkoston tehokkaaseen pyorittdmiseen. Erityisesti
tydpaikkatason laaja kontaktointi ja aktivointi on haasteellista.

Alueverkostoille suunnatun kyselyn mukaan verkostojen toiminnalle asetetut tavoitteet
tukevat hyvin tydelamastrategian linjauksia (Kuva 8.). Lisaksi alueverkostoissa mu-
kana olevien toimijoiden tuntemus toisistaan on parantunut ja yhteistyd on vahvistanut
toisilta oppimista ja mahdollistanut kehittdm&an yhteistydn muotoja. Myo6s alueverkos-
tojen toiminnan suhteen haasteellisempana osa-alueena on ollut tydpaikkatason ta-
voittaminen tarkoituksenmukaisella laajuudella alueilla sek& vaikutusten aikaansaa-
minen alueiden tydpaikoissa.
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Alueverkoston tavoitteet vahvistavat
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Kuva 8. Alueverkostojen ndkemyksia niiden toiminnasta vuonna 2017 (vasen kuva)
ja vuonna 2015 (oikea kuva). (Arvioinnin kyselyt, tammikuu 2015 ja maalis-huhtikuu
2017)

Alueverkostojen suhteen hyvana kehityksena on ollut Ty6elaméa 2020 -hankkeen yh-
teisty6 rakennerahastotoimintaan ja ESR:n erityistavoite 7.1 Tuottavuuden ja tythy-
vinvoinnin parantaminen seka ESR:n valtakunnallisen hankkeen suhteen (Tyd, tyoky-
ky ja innovaatiot), jotka ovat lisdnneet resursseja ja mahdollisuuksia toteuttaa konk-
reettisia kehittdmishankkeita tydpaikkatasolla. Alueverkostojen ja ESR:n kautta tapah-
tuva toiminta on vahvistunut asiakasrajapinnassa.

Alueverkostojen kannalta epaselvyytté lisannyt asia on ollut alueverkoston suhde
Tyo6terveyslaitoksen koordinoimiin alueellisiin tydpaikkojen tyéhyvinvointiverkostoihin.
Naiden valilla on toiminnassa paallekkaisyytta ja yhteisté koordinaatiota ja yhteistyota
ei ole tehty merkittéavasti. Jatkossa verkostojen suhdetta on edelleen selkeytettava ja
pohdittava miten ty6elaman kehittdmiseen kytkeytyva verkostotoiminta organisoidaan
uudessa maakuntarakenteessa.

Alueverkostojen edustajien arvion mukaan niiden toiminnan myota syntyneet vaiku-
tukset olisivat suurelta osin syntyneet myés ilman alueverkostojen toimintaa (Kuva 9.).
Vuoden 2017 tilanteessa merkittavin lisdarvo nahtiin tydelaméatoimijoiden tapaan la-
hinna siing, etta ilman alueverkostoa syntyneet vaikutukset olisivat olleet suppeampia.
Alueverkostojen toiminnan lisdarvo arvioitiin selvésti heikommaksi kuin vuoden 2015
tilanteessa, jolloin merkittdva osa vastaajista arvioi etté vaikutuksia ei olisi syntynyt
ilman verkostoa. Alueverkoston vaikutusmahdollisuudet ovat jaaneet verkostojen al-
kuperaisia odotuksia heikommiksi, mika todennakdisesti vaikuttaa vastauksiin.
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Kuva 9. Alueverkostojen vastaukset vuosina 2015 ja 2017 kysymykseen “Olisivatko
Tybelaméa 2020 -hankkeen puitteissa syntyneet alueverkoston aikaansaamat vaiku-
tukset syntyneet myds ilman Tydelama 2020 -alueverkostoa?” (Arvioinnin kyselyt,
tammikuu 2015 ja maalis-huhtikuu 2017)

Tulevaisuuden kannalta maakuntauudistus on tuonut epavarmuutta alueellisen toi-
minnan jatkuvuudelle. Kasvupalvelulakiluonnokseen on saatu kirjaus tydelaman ke-
hittdmiseen liittyen. Uhkana ty6elaméan kehittamiselle on kuitenkin se, etta teema jaa
painoarvoltaan merkittdvampien SOTE- asioiden jalkoihin ja eika saa riittavaa huo-
miota. Tydelama 2020 -hankkeen jatkossa alueverkostojen suhteen on tarkeaa keskit-
tya rakentamaan siltaa nykyisten alueverkostojen ja tulevaan hallintomallin ja raken-
teiden vélille.

Tybelama 2020 -hankkeen osana on toiminut kv-verkosto, jonka tarkoituksena on ollut
kerata kansainvalisté tietoa tydeldman kehittamisesta seka viestia suomalaisesta
tydelamastéa kansainvalisesti. Verkoston keskeisimpana saavutuksena on toistaiseksi
ollut suomalaisen tydelaméan bréndiajattelun kaynnistaminen ja Made by Finland -
kampanja seka hyodyllisen kansainvalisen nakékulman edistdminen tydelaman kehit-
tamistydssa. Verkoston tavoitteidensa suhteen toiminnassa on toistaiseksi onnistuttu
kohtuullisen hyvin. Verkoston toimintaa on toistaiseksi rajoittanut rajalliset resurssit
seka toimijoiden kyky sitoutua parhaalla mahdollisella tavalla tydhon.

Tybelama 2020 -hankkeen osana toimineen tiedeverkoston toiminta lakkautettiin kah-
den vuoden jalkeen. Sen tavoitteena oli tuottaa Tydelama 2020 -hankkeelle ty6elé-
man tieteelliseen tutkimukseen ja keskusteluun pohjaava tietoa hankkeen tueksi.
Toiminnalle ei siind mukana olleiden tahojen suunnasta l6ytynyt riittdvan vahvaa kiin-
nostusta ja mukana olleille toimijoille siité ei syntynyt verkostosta haettuja hyo6tyja.
Tiedeverkoston toimintaa on korvattu Work up! —tapahtumatoiminnalla, jossa tiede-
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verkostossa kaytya keskustelua on pyritty jatkamaan ty6elaman kehittdmisen keskei-
sista aiheista erityisesti tydeldman uusista ilmidista.

Verkostotoiminnan yleisena haasteena on ollut motivaatio ja sitoutuminen toimintaan
seka resurssien riittamattomyys edistaa tavoiteltavalla tavalla verkostojen tavoitteita.

Kehittdmisohjelmat

Keskeinen yritysten johtamistyon ja tydelaman kehittdmisen innovoinnin tukemiseen
littyva kokonaisuus on ollut Tekesin Liideri — Liiketoimintaa, tuottavuutta ja tyéniloa -
ohjelma. Ohjelman puitteissa on toistaiseksi reilut 200 kehittdmishanketta. Ohjelmalla
on ollut tarkea merkitys toimintamallien ja tyékalujen kehitystyéssa hankkeita toteutta-
neissa yrityksissé ja organisaatioissa. Haasteena on kuitenkin ollut se, ettd hanketo-
teuttajissa korostuvat usein tydelaman kehittamistyéssa aktiivisemmat yritykset seka
Tekesin rahoitusta muutenkin aktiivisesti hakevat yritykset. Tydelamastrategian mu-
kaisten perustason laajamittainen tavoittaminen on myds Liiderin toiminnassa ollut
haastavaa. Lisaksi Tekesin rahoituslinjausten muutokset, joilla rahoitusta kohdenne-
taan erityisesti kansainvalisille markkinoille pyrkiviin yrityksiin, on rajannut tydelaméa
kehittamisen nadkdkulmasta potentiaalista hanketoteuttajajoukkoa.

Toimialaohjelmat

Hankkeen eri osioista erityisesti toimialahankkeissa on saatu onnistuneesti tydelama-
strategian mukaisia vaikutuksia aikaiseksi. Niiden kautta on pystytty vaikuttamaan
mm. toimialoilla tydnantaja- ja tyontekija tason yhteistoimintaan ja sopimiseen tybela-
man kehittdmisestd, tydelamén kehittmisen nousuun vahvemmin huomiotavaksi
asiaksi toimialajarjestojen tydssa seka vaikutettu tydehtosopimuksiin tydeldman kehit-
tdmisen teemojen suhteen. Useammassa toimialahankkeessa on aikaansaatu konk-
reettisia ja tydpaikoilla ndkyvia tuloksia aikaiseksi.

Toimialaohjelmissa tavoitteet lahtevat toimialoittaisista kehittAmisen erityishaasteista,
joten ne ilmentavat toimialakohtaisesti hyvin yritysten tarpeita. Kehittamistyon tausta
on talléin sidottu tydpaikkatason tarpeisiin ja sinne koituviin hydtyihin, mik& on lis&dnnyt
tydpaikkojen kiinnostusta kehittamistyéhon. Toimialaohjelmien onnistumisessa tama
seké joidenkin toimialaohjelmien kohdalla pidempi aikainen ennen Tydelamé 2020 -
hanketta kaynnistynyt tydelaman kehittamistyd on vaikuttanut niiden onnistumiseen.

Haasteena toimialaohjelmien etenemiseen on osaltaan vaikuttanut viime aikoina Kkil-
pailukykyneuvottelut Toimijoiden aika on mennyt neuvotteluihin, jolloin kiinnostukses-
ta huolimatta tydelamakysymyksiin ei ole ollut riittavasti aikaa.
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Erityisen tarkednd mm. vuoden 2015 erillisselvityksessa pidettiin, etta uusia toimiala-
hankkeita saadaan kaynnistettya myods laajemmin eri toimialoille. Haasteena on ollut,
ettd ohjelmien liikkeellelahtd on ollut hidasta, vaikka Tydelama 2020 —hankkeen johto
on antanut valmistelutukea ja asiantuntija-apua asiaan. Toistaiseksi uusia hankkeita
on syntynyt kaksi kappaletta. Uusien toimialaohjelmien/hankkeiden aikaansaaminen
on edelleen Tydelama 2020 -hankkeena toiminnassa oltava keskeinen tavoite hank-
keen loppukaudella. Uusien hankkeiden aikaansaamisessa ja kaynnistamisessa
my0s tydmarkkinajarjestojen rooli ja aktiivisuus tulisi olla jatkossa vahvempaa.

3.3 Yhteenveto hankkeen toteutuksen
onnistuneisuudesta

Hanke on toistaiseksi toiminut ylatasolla hyvin eri toimijoita yhdistavana ja niiden toi-
mintaa suuntavana kokonaisuutena tydelaman kehittdmisesséa seka eri toimijoita yh-
distavana rakenteena. Hankkeen ensimmaisen vaiheen pohjalta Tydelama 2020 -
hankkeella on nykyisin vahvat verkostot, yhteistybkumppanuudet ja osaamista, joka
luo hyvan pohjan hankkeen toteutukselle sen loppukaudella.

Suhteessa vuoden 2015 erillisselvityksen tilanteeseen, hankkeen erillisselvityksen
kehittdmisehdotuksia on huomioitu kohtuullisen hyvin hankkeen toiminnassa ja sen
suunnittelussa. Kehittdmisehdotukset on huomioitu hankkeen toimintasuunnitelmissa
ja viety paatoksiksi. Hankkeen toteutusrakenne, ohjausprosessit sekéa toimintapolut
ovat kehittyneet ja systematisoituneet suunnitelmissa erillisselvityksessa tuotujen
ehdotusten mukaisesti. Hankkeen tavoitteet ja painotukset ovat /konkretisoituneet
hankkeen edetessa sen elinkaaren vaiheen mukaisesti. Huomionarvoista on kuiten-
kin, etta kehittdmisehdotusten huomiointi nékyy hankkeen toteutussuunnitelmissa,
mutta niité ei erityisen hyvin ole tunnistettu konkreettisessa toiminnassa.

Haasteena hankkeen toteutukselle on ollut laskeutuminen ruohonjuuritasolle suoma-
laisille tydpaikoille konkreettisen ndkyvan toiminnan aikaansaaminen kyseisellé tasol-
la. Yleisena haasteena eri vaikutuspoluissa on ollut se, ettéa vaikka oikeansuuntaista
toimintaa toteutetaan, se ei riittavalla laajuudella tavoita tydpaikkoja. Mukana olevasta
laajasta toimijajoukosta pitéisi saada toteutuksessa enemman vipuvaikutusta ja tehoa
irti tydpaikkojen suuntaan. Hankkeen toiminnan fokusta on suunnitelmissa muutettu
tdhan suuntaan, mutta toiminta ei ole konkretisoitunut riittavan laajasti. Yksittaisista
hyvista esimerkeista huolimatta, laajaa voimaa ei ole toistaiseksi saatu synnytettya
tydelaman kehittamisen totutukseen.
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Toiminnan haasteena on, ettéd hankkeella ei ole ollut riittdvaa ohjausvoimaa toimija-
joukkoon riittdvan laajan voiman aikaan saamiseen. Laajan toimijajoukon aktivoinnis-
sa tarke&éa on onnistuminen hankkeen viestinndssa, motivoinnissa, mielenkiintoisten
toimintamallien esille tuonissa toimijajoukossa ja niiden kautta padkohderyhmassa.
Erityisesti viestinta on ollut haasteellinen osa-alue. Viestinnasta on puuttunut rohkeut-
ta ja paaviesteistéa terd on puuttunut terévyyttd, jolla huomio saadaan kiinnitettya.
Viestintaa pitaa jatkossa saada vahvemmin tydpaikoille.

Tyobelama 2020 hankkeen keskeisin lisdarvo sen toimijajoukon toimintaan liittyen on
toistaiseksi syntynyt siitd, ettd se on koonnut toimijoita yhteen ja koordinoinut niiden
toimintaa seka yhdensuuntaistanut tehtavaa tydta — toiminut yhteisena rakenteena
tydelaman kehittAmisen toimijajoukolle. Liséksi hanke on parantanut mukana olevien
toimijoiden ja niiden toiminnan tunnettuutta ja lisdnnyt toiminnan painoarvoa seka
jantevoittanyt ja suunnitelmallistanut toimijoiden kehitysty6td. Hanke on myds toiminut
selké&nojana ja parantanut tydeldman kehittdmisen perusteltavuutta esimerkiksi toimi-
alahankkeissa.
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4  Hankkeen tavoitteiden
toteutuminen

4.1 Hankkeen onnistuminen toiminnallisten
tavoitteiden saavuttamisessa

Hankkeen toiminnalliset tavoitteet liittyvat mm. hankkeessa mukana olevien toimijoi-
den aktivointiin ja vastuuttamiseen tydelamastrategian tavoitteiden toteuttamisessa,
verkostojen ja toimijoiden synergiahyétyjen ja yhteistyon edistamiseen seka tietoisuu-
den edistamiseen tydpaikoilla tydelaman kehittamisteemoista ja siihen liittyvista erilai-
sista ratkaisuista/tyovélineista. Lisaksi hankkeessa kannustetaan ja aktivoidaan laajan
toimijajoukon kautta tydpaikkoja toteuttamaan toimenpiteita tyéelaman kehittdmises-
sa. Yleisesti hankkeessa pyritdén laaja-alaisen voiman aikaansaamiseen Suomessa
tydelaman kehittamiseen liittyen.

Vuoden 2017 tilanteessa hankkeen eri toiminnallisten tavoitealueiden saavuttamises-
sa on onnistuttu kyselyjen perusteella padosin keskinkertaisesti (Kuva 10). Merkille
pantavaa on, ettd hankkeen johtoryhma4, neuvottelukunta ja valmisteluryhma arvioivat
toiminnallisten tavoitteiden saavutetun vuonna 2017 huomattavasti paremmin, kuin
vuonna 2015. Hankkeen johtoryhma@, neuvottelukunta ja valmisteluryhméa nakevatkin,
ettd hanke on saavuttanut toiminnalliset tavoitteensa vuonna 2017 paremmin, kuin
miten tydelamatoimijat ja alueverkostot asian kokevat. Huolestuttavaa on, etta tyo-
elamatoimijat ja alueverkostot eivat nde hankkeen toiminnallisten tavoitealueiden
saavuttamisessa tapahtuneen positiivista kehitysta vuosien 2015 ja 2017 vélisena
aikaa. Pikemmin tavoitteiden saavuttamisen koetaan heikentyneen erityisesti tydpaik-
kojen tavoitettavuuden seka laaja-alaisen voiman saamisessa tyéelaman kehittami-
seen.
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Kuva 10. Johtoryhméan, neuvottelukunnan ja valmisteluryhméan seka tytelaméatoimi-
joiden ja alueverkostojen nadkemykset (vastausten keskiarvotieto) toiminnallisten
tavoitteiden saavuttamisesta vuosien 2015 ja 2017 valilla (Arvioinnin kyselyt, tam-
mikuu 2015 ja maalis-huhtikuu 2017).

Selkeaa selitysta ei 16ydy sille, miksi ndkemyksissa on suuria eroja hankkeen johto-
ryhman, neuvottelukunnan ja valmisteluryhmén seka tydelamatoimijoiden ja aluever-
kostojen valilla. Osasyyna nakemyseroihin voi olla se, etta selkeiden vaikutusindikaat-
toreiden puuttuessa hankkeesta etédmpéané olevien tydelamétoimijoiden ja aluever-
kostojen on vaikeampaa hahmottaa hankkeen erillisvaikutuksia, kuin johtoryhman,
neuvottelukunnan ja valmisteluryhman, jotka saavat hankkeen toteutuksesta syste-
maattisesti tietoa. Liséksi toimintaympariston muutokset seké alueverkostoja vaivaava
resurssipula on hankaloittanut kdytannén tyéta tyopaikkatasolla, mika oletettavasti
heijastuu vastauksissa. Liséksi vuonna 2015 hankkeen alkuvaiheeseen liittyi innostu-
neisuus toimintaan ja mahdollisuudet vaikuttaa koettiin suurempina.

Yhteistytdrakenteiden ja toimintaprosessien selkeytymisesta huolimatta laajassa mit-
takaavassa merkittdvaa edistymistd hankkeessa ei ole tapahtunut hankkeen tavoitte-
lemissa vaikutuspoluissa tydpaikoilla tapahtuvaan tydeldamén kehittdmiseen. Hankeen
toteutusta on kaannetty vahvemmin tydpaikkojen suuntaan, mutta ylatasolta muodos-
tetun verkostohankkeen haaste on hankkeen puolivélissa edelleen se, etta se on jaa-

nyt kauas tyopaikkojen arjesta.
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4.2 Hankkeen tavoitteiden saavuttaminen
tyOpaikkatason vaikuttavuuden
nakokulmasta

Haasteena arvioinnissa on ollut se, etta indikaattoriperusteista tietoa ei ole olemassa
siité, miten tyopaikkataso on hankkeessa saavutettu ja minkélaisia vaikutuksia tyo-
paikkatasolla on saatu aikaiseksi. Arvioinnissa on talta osin turvauduttu asiantuntija-
arvioihin ja hankkeen toimijoukon tietoihin tyopaikkojen saavuttamisesta seka tehty
esimerkki case-kuvauksia saavutetuista vaikutuksista tydpaikkoihin.

Asiantuntija-arvioiden mukaan toistaiseksi hankkeessa tydpaikkataso on tavoitettu ja
saatu luotua vaikutuksia vain yksittaisiin tyépaikkoihin, mutta laajaa massaa ei ole
saatu aktivoitua tydelaman kehittamistydssa. Paaasiassa hankkeella on eri ndkemys-
ten perusteella saavutettu tydpaikkoja, jotka ovat ns. kehittajid/edellakavijoitd, jossa
tydeldman kehittdminen on muutenkin esilla. Nama tydpaikat ovat aktiivisia etsiméén
ratkaisuja eri osa-alueilla tydelaman kehittamisen kysymyksiin ja useimmiten ne ovat
suurempia yrityksia, joissa tyéelaman kehittdmiseen on ollut varaa panostaa merkitta-
vammin. Erityisesti pienet ja keskisuuret yritykset ovat haasteellisimpia tavoittamisen
ja aktivoimisen kannalta. Ty6elamastrategian mukainen laaja joukko perustason ty6-
paikkoja on vield saavuttamatta, eiké konkreettista toimintaa ole viela saatu riittavasti
aikaiseksi.

Tybelamastrategian neljalla teema-alueella vaikutuksia on toistaiseksi saatu aikaisek-
si jonkin verran tydpaikkatasolla (Kuva 11). Tydpaikkoja on teemoihin liittyen tavoitettu
ja arvioiden mukaan my6s paasty vaikuttamaan, mutta tydelamastrategian tavoittei-
den saavuttamiselle vaikutuksia on pyrittava saamaan suuremmiksi. Teema-alueista
ei arvioinnin kyselyn tietojen mukaan mikaan ole erottunut erityisen vahvana tai muita
selvésti heikompana osa-alueena, johon liittyen tydpaikkatasolla olisi vaikutuksia syn-
tynyt tai jossa niitéa ei ole saatu aikaiseksi.
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Innovoinnin lisdéantyminen ja tydn ‘ ‘ ‘ ‘
tuottavuuden parantuminen suomalaisilla 6,4% 44,7 % 34,0 %
tyOpaikoilla

Luottamuksen ja yhteistyon
vahvistuminen suomalaisissa 48,9 % 25,5 % 4 %
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Kuva 11. Johtoryhméan, neuvottelukunnan ja valmisteluryhméan seka tydelamatoimi-
joiden ja alueverkostojen vastausjakaumat kysymykseen “Minkalaisia vaikutuksia
tyopaikkatasolla hanke on aikaansaanut tydelamastrategian eri tavoitealueilla?”
(kaikki vastaajaryhmét yhdesséd) (Arvioinnin kysely maalis-huhtikuu 2017)

Hankkeen paaasialliseen kohderyhméan, suomalaisiin tydpaikkoihin liittyen, tavoitteita
ei ole saavutettu riittavalla tavalla ja tédhan liittyvdan konkreettisen toimintaan on kiinni-
tettéva jatkossa vahvin huomio. Laajaa voimaa ei ole saatu synnytettya toistaiseksi
tyopaikkatasoisten vaikutusten syntymisen tueksi, vaan toistaiseksi kyse on ollut
enemmankin yksittaisista onnistumisista vaikutusten synnyttamisessa.

Case: Kehittamispolku-testi ja sen vaikutukset ohjelmistoalalla toimivassa
Dicode Oy yrityksesséa

Kehittdmispolku-testi on kysely- ja palautetytkalu, jonka tyopaikat voivat ottaa mak-
sutta kayttéonsa ja seurata tydkalun avulla miten tydpaikka kehittyy tydelamastrategi-
an eri painopistealueilla seké I6ytamaan omien kehittdmistarpeiden perusteella kehit-
tamispolkunsa ty6elamastrategian eri osa-alueilla. Painopistealueiden mukaisesti
testikysely (20 kysymysta) jakautuu neljaan teema-alueeseen: Luottamus ja yhteistyo;
Uudistuminen, innovointi ja tuottavuus; Osaamisen kehittdminen ja hyddyntaminen
seka Tybhyvinvointi ja terveys. Kehittdmispolku-testin kautta tydpaikat saavat myos
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tietoa tydelaméan kehittdmisesta ja siihen liittyvista erilaisista asiantuntija- ja rahoitus-
palveluista.

Testista on tehty Eurosta viis -kampanjasivusto (eurostaviis.fi), jota markkinoidaan
Tybelamé 2020 -hankkeen verkkosivujen, Yritys-Suomen verkkosivujen, ELY-
keskusten alueverkostovastaavien kautta seka eri tapahtumissa, verkkomainonnassa
ja lehtien artikkeleissa. Kayttoonotto tapahtuu tunnistautumalla Oma Yritys-Suomen
netti-sivujen kautta. Huhtikuun 2016 ja tammikuuhun 2017 valilla testiin oli kirjautunut
31 yritysta ja testin oli tehnyt 8 yritysta. Kehittdmispolku -testin kayttdon ottaneet yri-
tykset saavat tydpaikalla toteutetun kyselyn jalkeen halutessaan yhteenvedon kyselyn
tuloksista. Yhteenvetoa on tarkoitus kayttaa tyépaikoilla johdon ja tyéntekijéiden yh-
teisissa keskusteluissa, joiden perusteella tydpaikkojen on mahdollista suunnata ja
toteuttaa kehitystoimia tydelaman kehittamiseksi

Kehittdmispolku-testin hyodyntaminen Dicode Oy:ssa

Dicode Oy on Tampereella toimiva vuonna 2002 perustettu ohjelmistoalan yritys, jolla
on henkilostéa 15 tyontekijad. Viime vuosina erityisesti tyontekijaméaaran kasvusta
johtuen, yrityksen johtoryhmassa on tunnistettu tarve tyéntekijdéiden tydhyvinvoinnin ja
muiden tyéelaman osa-alueiden seuraamiseen ja kehittdmiseen. Johtoryhméassé teh-
tiin havainto, etta olisi tarked saada tydvaline, jolla henkildstd voisi antaa tybelamasta
anonyymisti palautetta ja jonka avulla johtoryhma osaisi keskittya oikeisiin asioihin
tydelaman kehittamisessa.

Dicodelta puuttui tahan tarkoituksenmukainen instrumentti. Vuonna 2016 yhteistyo-
kumppaneiden kautta saatiin tieto Kehittamispolku-testista ja kevaalla 2016 Dicode
paatti toteuttaa Kehittdmispolku- testikyselyn yrityksessa.

Kyselyn jalkeen yritys tilasi yhteenvedon kyselyn tuloksista. Johtoryhma seka tydnte-
kijat kokoontuivat yhdessa tarkastelemaan ja keskustelemaan yrityksen sen hetkises-
ta tilanteesta KehittAmispolku-testin eri teemoissa. Keskusteluissa pystyttiin tarkem-
malla tasolla kAymaan lapi syitd miksi yrityksessa tietyt osa-alueet olivat vahvoja ja
miksi tietyissa olisi parannettavaa. Vaikka monilta osin tilanne oli hyva, yhteenvedon
pohjalta pystyttiin maarittelemaén kehitettavia osa-alueita, mm. terveyden seké tyon-
tekijéiden oman osaamisen kehittdmisen teemoihin liittyen, johon yrityksen toiminnas-
sa on kiinnitetty vahvemmin huomiota.

Kehittdmispolku-testin tulokset johtivat Dicode Oy:sa toimintatapojen muutoksiin, joilla
odotetaan olevan vaikutuksia tyéelaman eri osa-alueilla. Toimintatapojen muutoksia
olivat mm. projektien laatujarjestelman paivittdminen, joka oli edellisen kerran toteu-
tettu vuonna 2010. TAman my6ta tydntekoon on tullut uusia toimintakaytantéja, joilla
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pyritddn parantamaan projektien toteutustapaa ja vaikutetaan tyéhyvinvoinnin para-
nemiseen. Lisaksi tydntekijdiden oman osaamisen kehittdmiseen on hankittu uusia
tyovalineitd. Kyseisia toimenpiteitd olisi yrityksessa toteutettu muutenkin, mutta ei
samalla tavalla laajasti tydelaman kehittamisstrategian mukaiset erityyppiset tydela-
man kehittdamisen teemat huomioiden, kuin Kehittamispolku-testin ansioista.

Kehittdmispolku-testikysely tullaan toistamaan Dicode Oy:ssa toukokuussa 2017.
Taman perusteella yritys saa tietoa mihin suuntaan tyéelaman eri osa-alueilla on
menty. Kehittdmispolku-testia tullaan yrityksessé todennékoisesti hyddyntamaan
myo0s jatkossa seurantatiedon ja kehittdmiskohteiden kartoittamiseksi vuosittain.

Case: Liideri-ohjelma ja Kunteko-ohjelma tukemassa Hameenkyrén kunnan or-
ganisaation ty0elamén seka tyon tuottavuuden ja laadun kehittamista

Hameenkyrdn kunnan organisaatio on ollut edellakévijgkunta tydeldamén kehittami-
sessa yhteistoiminnallisesti johdon ja henkilostdén kesken. Taustalla kehittdmistoimen-
piteisiin ryhtymisessa oli kunnan talouden kehitys, joka naytti huonolta viel& kuluvan
vuosikymmenen alussa. Kunnassa oli tehty henkildstén supistuksia ja lomautuksia,
joista oli ollut vain hetkellisesti apua. Kunnassa paatettiin hakea uudesta nakékulmas-
ta kestavia ratkaisuja taloudellisen tilanteen parantamiseksi seké tyon tuottavuuden ja
tydhyvinvoinnin kehittamiseksi. Keskeinen lahtokohta oli tydelaman kehittdminen ja
muutosten toteuttaminen henkildstélahtdisesti ja yhteistoiminnallisesti.

Tekesin Liideri — Liiketoimintaa, tuottavuutta ja tyoniloa -ohjelman (2012-2018) puit-
teissa toteutetaan kehitystyota, jonka tavoitteena Euroopan parhaat uudistavat ja
osallistavasti johdetut yritykset, jotka tarttuvat digitalisaation mahdollisuuksiin ja luovat
kansainvalistd kasvua henkildston avulla. Hameenkyron kunta toteutti Liiderin osana
hankkeen "Hameenkyrdn tulevaisuus tehddaan yhdessa” vuosien 2013-2015 aikana,
johon kunta sai Tekesilta rahallista tukea. Hankkeessa tavoiteltiin parempaa tuotta-
vuutta ja laatua, ottamalla henkiléstd mukaan yhteiseen kehittamiseen ja innovointiin.
Hankkeessa ideoitiin kunnan johdon ja tyontekijdiden yhteistydssa eri toimialoilla uu-
sia toimintatapoja, palveluiden kehittamista ja uusia ratkaisuja tyéelaman kehittami-
seen niin, ettd tyon tuottavuutta voitiin parantaa ja samanaikaisesti kehittaa tydhyvin-
vointia. Hankkeen kautta saatiin asiantuntija-apua seka ideoita ajattelutapojen muu-
toksiin, joiden pohjalta uusia ratkaisuja kehitettiin. Liideri —ohjelmassa mukana olo toi
rohkeutta ja selk&nojaa muutoksiin ryhtymiseen.
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Hankkeen jalkeen ja sen pohjalta Himeenkyréssa on ryhdytty konkreettisiin toimenpi-
teisiin, joilla on muutettu toimintaprosesseja, tydnteontapoja seka vaikutettu johtamis-
tyohon. Tarked osa-alue on ollut lisdasiantuntija-avun tilaaminen ulkopuolelta, jolla on
saatu mm. johtoryhméan valmennusta, esimiesvalmennusta, henkildstélle infoja ja
tdsmatukea yksikdille niiden erityistarpeisiin liittyen. Liséksi palveluiden tuotekehitt&ji-
en erikoisammattitutkinnon oppisopimuskoulutuksilla on koulutettu kahdessa eréassa
yhteensa 60 kunnan tyéntekijaa erikoisammattitutkintoon, mik&a on mahdollistanut
yksittéisia hankkeita pitkdaikaisemman toiminnan kunnan organisaation omalle kehit-
tamiselle. Ajattelutavan muutosten ja muuttuneiden toimintatapojen ansiosta kunnan
talouden kehitystd on saatu parannettua ja liséleikkauksia henkil6sté6n ei ole tarvin-
nut tehda. Liséksi kunnan tyontekijéiden tydhyvinvointia huomioidaan paremmin ja
heidan ajatuksiaan otetaan huomioon jarjestelmallisemmin kuin ennen. Kunnassa
my0Os seurataan talouslukujen liséksi tarkemmin mm. sairauspoissaolojen kehitysté ja
tyéhyvinvoinnin kehitysta.

Hameenkyrd on ollut mukana myds Kunta-alan Kunteko-toimialaohjelmassa, jossa
pyritaén vaikuttamaan kuntaorganisaatioihin niin, etté tyén tuottavuus, tuloksellisuus
ja tydelaman laatu paranee. Ohjelmassa mukana olon kautta Hameenkyrdn toiminnan
tuloksia on tehty nakyvaksi muille kunnille, levitetty tydelaman kehittdmisen hyvia
kaytantoja kuntakentalla ja lisaksi Hameenkyrd on saanut ohjelman kautta oppeja
omaan toimintaan muilta kunnilta.

Tydelama 2020 -hankkeen alla toimivassa kahdessa ohjelmassa mukana olo, on ollut
tarkea tuki merkittaviin muutoksiin ryhtymisessa Hameenkyréssa seka uusien ajattelu-
tapojen loytamisessa ja niiden kayttéon otossa. Lisaksi ohjelmien kautta omia hyvia
kaytantoja on voitu jakaa muihin kuntiin tehokkaammin seké saada muista kunnista ja
asiantuntijatahoilta tarpeellista tietoa tytelaman kehittdmiseen liittyen. Muutostarve oli
Hameenkyrdssa olemassa ja muutoksia olisi tehty joka tapauksessa, mutta ilman
tyoelaman kehittamiseen liittyvaa kahta ohjelmaa, muutoksia ei olisi toteutettu samas-
sa muodossa ja tapahtunutta positiivista kehitysta ei kunnassa olisi tapahtunut kaikilta
osin tapahtuneella tavalla.

Case: Matka hyvaan kuntoon -kampanja hyvana esimerkkina tydpaikkojen ta-
voittamisesta fyysisen kunnon ja tyékyvyn kehittdmisen teemassa

Kunnossa kaiken ikaa (KKI) -ohjelman Matka hyvaan kuntoon -kampanja tavoittelee
huomion nostamista ty6paikoilla fyysisen kunnon ja tyokyvyn kehittdmiseen ja huomi-
oimiseen johtamistytssd. Matka hyvaan kuntoon -kampanjan toteutuksesta on vas-
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tannut KKI -ohjelma yhteistydssa Elon, Eteran, Kevan, Melan, Ty6elama 2020 -
hankkeen, Suomen Yrittgjien ja Liikunnan aluejarjestdjen, Smartumin seka laajan
alueellisen toimijaverkoston kanssa. Kampanja on ollut kdynnissa syksysta 2016 al-
kaen ja kampanjankohderyhmana ovat ympéari Suomen tydikaiset ja tydossakayvat
henkiltt.

Kampanjan toteutuksessa keskeista on ollut yhteistyéverkoston luominen, sitten toi-
menpiteet esimiesten ja johdon tavoittamiseksi, jotta viesti saadaan tydpaikoille, jonka
kautta edelleen tavoitetaan tydntekijoita. Viestinnalliset toimenpiteet ovat keskeinen
osa Matka hyvaan kuntoon -kampanjaa, silla tydpaikkojen ja tydikaisten tavoittamisen
ohella tavoitteena on saada kampanjan avulla mediahuomiota fyysisen kunnon merki-
tykselle tydkyvyn ja tydssdjaksamisen kannalta. KKI-ohjelman keskeinen toimintatapa
on verkostoyhteistyo.

Kampanja tavoittaa tyopaikat kolmivaiheisessa prosessissa, joka on noussut esiin
hyvana konkreettisen toiminnan kaytantona tyopaikkatasolle padsemisessa.

Ensimmaiseksi rakennettu yhteistydverkosto on koostunut edell& mainituista valta-
kunnallisista kumppaneista seka alueellisista kumppaneista, kuten yrittdjayhdistykset,
elinkeinoyhti6t, Tydelamé 2020 -hankkeen alueverkostot. Verkostojen kautta yrittajia
ja tydnantajia on informoitu ja tiedotettu kampanjasta ja Tulosta kohti -tilaisuuksista.

Toisessa vaiheessa on jarjestetty Tulosta kohti —tilaisuuksia yrittgjille, johdolle ja esi-
miehille. Tulosta kohti -tilaisuuksissa on informoitu tydpaikkojen johtoa tydyhteison
hyvinvoinnin kehittdmisesta ja johtamisesta ja sen vaikutuksista tuottavuuteen ja tu-
loksellisuuteen. Lisaksi tilaisuuksissa on markkinoitu ja esitelty kyseisille paikkakunnil-
le tulevaa kampanjan kérked, eli Matkalla hyvaéan kuntoon -rekkakiertuetta. Tulosta
kohti -tilaisuuksia on jarjestetty vuosina 2016-2017 noin 20 kappaletta ympéari Suo-
men.

Kolmannessa vaiheessa Tulosta kohti tilaisuuksien paikkakunnilla vierailee Matkalla
hyvaan kuntoon rekkakiertue. Rekassa tytpaikkojen henkilostélle toteutetaan Kehon
kuntoindeksi testit. Testin esitietolomakkeessa tydssékayvat arvioivat omaa tyokyky-
aan seka tyopaivan jalkeen koettua uupumusta. Mittauksien jalkeen tulokset kaydéaéan
rekan asiantuntijoiden kanssa lavitse seka kerrotaan miten tydntekija voi arjen valin-
noilla vaikuttaa kuntoonsa. Rekkaan on mahdollista varata yksittaisia aikoja tai tyopo-
rukalle aikoja matkahyvaankuntoon.fi verkkosivujen kautta. Matka hyvaan kuntoon -
rekkakiertueen tapahtumien avulla saatu kiitettédvasti mediahuomiota asialle. Jokaisen
paikkakunnan tapahtumasta on laadittu ennakkojuttu ja tiedotteet medialle ja toimitta-
jat ovat vierailleet paikanpéélla tapahtumissa.
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Halukkaat tydpaikat voivat tilata Kehon kuntoindeksi testista yhteenvetoraportin oman
tydpaikkansa osalta kampanjan nettisivujen kautta, jota voidaan tydpaikoilla hyédyn-
téa fyysisen kunnon, tyokyvyn ja tyduupumuksen kartoittamisessa. Yhteenvetorapor-
tissa esitelladn miten tyépaikan on mahdollista kehittaa tydkykyyn ja tyontekijoiden
fyysiseen kuntoon ja tyossdjaksamiseen liittyvia tekijoitad. Kyseisten tietojen pohjalta
tydpaikoilla on mahdollista kayda keskustelua, toimia ja vaikuttaa kriittisiin kohtiin.

Syksylla 2016 testirekassa vieraili yhteensa 14 706 osallistujaa, joista 11 186 ty6ikai
sia.

Kampanjalla on tavoitettu tydpaikkatasoa konkreettisella toiminnalla varsin hyvin ja
saatu heratettyd kampanjan teemoihin liittyen keskustelua testin tehneiden tyonteki-
joiden keskuudessa, mutta tyépaikalla tastéd seuraavia vaikutuksia ei toistaiseksi ole
seurattu. Toimintamallina kampanja on tarjonnut hyvan esimerkin vaikutuspolusta,
jolla ty6paikkojen huomio saadaan positiivisella toiminnalla (rekkakiertue) heratettya
tybelama kehittdmisen teemoihin liittyen. Lisdksi kampanja on hyva esimerkki tietoi-
suuden lisdamisesta fyysiseen kuntoon ja tytkyvyn kehittdmiseen ja huomioimiseen
littyen tyopaikoilla. T&sta seuraavista toiminnan muutoksista tydpaikoilla ja tyonteki-
joiden keskuudessa ei kuitenkaan ole tietoa ja kampanjan vaikuttavuudesta tassa
suhteessa ei tiedeta nykyhetkella tarkemmin. KKI-ohjelma tulee lahettamaan rekka-
kiertueiden 2016-2017 tydyhteisdille kyselyn, millaisia toimenpiteité tydpaikoilla on
tehty.

Matka Hyvaan kuntoon -kampanjan rahoittaa opetus- ja kulttuuriministerioé. Kampanja
on yksi keskeinen osa KKI-ohjelman Toimintakykya tydelamaan -painopistealuetta,
jonka tavoitteena on edistaa tydikaisten fyysista aktiivisuutta. KKI-ohjelmaa rahoittavat
kokonaisuudessaan opetus- ja kulttuuriministerio seka sosiaali- ja terveysministerio.

Case: Osallistavalla johtamisella tydhyvinvointia ja turvallisuutta -hankkeessa
kehitetdén hiihtokeskusten tyopaikkojen tydelamaa toimintatutkimuksen tulos-
ten ja hankkeessa luotavan osallistavan toimintamallin keinoin

Osallistavalla johtamisella tydhyvinvointia ja turvallisuutta on matkailu- ja palvelualalle
keskittyva, Lapin yliopiston ja Lapin ammattikorkeakoulun Matkailualan tutkimus- ja
koulutusinstituutin tutkimushanke, jossa kehitetdéan hiihtokeskusten tyéhyvinvoinnin ja
-turvallisuuden osallistavaa toimintamallia yhteistyéssa hiihtokeskusten henkiléstdjen
kanssa. Hanke toteutetaan vuosina 2016-2017. Tutkimus téahtaa lisaamaan tydyhtei-
son hyvinvointia, tydyhteisén toiminnan turvallisuutta ja johtamista. Toimintatutkimuk-
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sena toteutettua hanketta on toteutettu kolmessa hiihtokeskuksessa: Levilla, Rukalla
ja Iso-Yllaksella. Tydsuojelurahasto tukee taloudellisesti hanketta.

Tarve hankkeeseen syntyi hiihtokeskuksissa havaittujen kehittamistarpeiden liséksi
Palvelualojen ammattiliton (PAM ry:n) ja Majoitus- ja ravintoalan tydnantajaliiton
(MaRa ry) tarpeista kehittaa palkkausjarjestelmia hiihtokeskuksissa seka laajemmin
edistaa kehittdmismyonteista kulttuuria toimialalla. Yhteys PAM:n ja Mara:n kehitta-
mistarpeiden seka Lapin yliopiston tutkimusosaamisen valilla syntyi Tydelama 2020 —
hankkeen kautta. Ty6elama 2020 -hankkeeseen palkattu ulkopuolinen asiantuntija-
konsultti ideoi ja saattoi tahot yhteen, hyddyntden Tydelamé 2020 —hankkeessa luotu-
ja laajoja verkostoja. Tutkimushanketta ei olisi samanmuotoisena toteutettu ilman
Tybelama 2020 —hankeen vaikutusta.

Tutkimushankkeessa luotava malli kytkee hiihtokeskusten useat eri tyontekija ja am-
mattiryhmat, tyénantajat ja hiihtokeskusten tydymparistoon valittémasti vaikuttavat
ulkopuoliset tahot yhteiseen osallistavaan toimintatapaan. Toimintamallin luominen
pohjautuu tutkimustydhon, jossa on tehty hiihtokeskusten tyontekijéiden haastatteluita
ja tydn havainnointia seka yhteistydssa tyontekijoiden ja tydnantajien kanssa riskikar-
toitukset, tydhyvinvoinnin, ty6turvallisuuden ja osallistavan johtamisen tyéhyvinvoinnin
ja turvallisuuden kehittamiskohteiden maarittelya tydpajassa seka kehittdmistoimenpi-
teiden kaynnistys.

Hankkeen tuloksena syntyva tyéhyvinvointia ja tyoturvallisuutta edistava toimintamalli
on vaikuttanut tutkimuksessa mukana olleisiin hiihtokeskuksiin jo niin, etta tyéhyvin-
vointi ja ty6turvallisuus huomioidaan johtamistydssa ja jatkuvassa yhteiskehittdmises-
sa johdon ja tydntekijdiden valilla entista paremmin. Hankkeella on jo vaikutettu esi-
merkiksi tydergonomian kehittymiseen ja ty6turvallisuuden uusiin kaytantoihin seké
uusiin tydn tekemisen toimintatapoihin. Ennen kaikkea hankkeessa on tuotettu uutta
tietoa hiihtokeskusten tydympariston kehityskohteista (mm. stressimittauksilla), joihin
tydpaikan johto ja tyontekijat hakevat yhteistydssa ratkaisuja. Hankkeessa tuotetaan
kehittAmissuunnitelmat mukana oleville hiihtokeskuksille.

Laajempia vaikutuksia ajatellen tutkimushankkeesta syntyy tutkimusraportti, tieteelli-
sid ja populaari artikkeleita seka hiihtokeskusten tyéhyvinvointi- ja tydturvallisuusopas,
jota levitetdan myos laajemmin hyddynnettavéksi toimialalle. Tarkoitus on, etta tyéhy-
vinvointi- ja tydturvallisuusopas on kaytettavissa hiihtokeskuksessa ja niihin liittyvilla
tyopaikoilla ympari maan.
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Case: Hyvinvoiva Finanssiala —toimialaohjelman mydtavaikutuksesta If —
vakuutusyhtion tyéeldméan kehittamisen yhteinen tulevaisuuskuva selkeytyi
yrityksen johdon ja tyontekijoiden valilla

Hyvinvoiva finanssiala (HyFi) on finanssialan toimialahanke, joka oli kAynnisséa vuosi-
na 2014-2015. Hankkeessa olivat mukana alan tydnantajaliitto Finanssialan Keskus-
liitto seka kaikki alan tyontekijéliitot. Tavoitteena hankkeessa oli edistaa tydmarkkina-
osapuolten yhteisen nakemyksen syntymista tulevaisuudesta, alan tulevista muutok-
sista seka tarvittavista toimenpiteista. Keskeisia esilla olleita teemoja olivat tuotta-
vuus, kilpailukyky ja tyéhyvinvointi, joita tarkasteltiin erityisesti asiakaskayttaytymisen
muutoksen ja digitalisaation taustaa vasten.

Vakuutusyhtio If kiinnostui hankkeesta erityisesti, koska sen kautta saataisiin neutraa-
lia tutkimustietoa ja laajemmin finanssialalla vallitsevaa nédkemysté hyédynnettavaksi
alan kehitykseen liittyen. Erityisesti tarkea oli tydympariston kehityksen ja asiakas-
kayttaytymisen muutoksiin ja muuttuviin palvelutarpeisiin liittyvat teemat. If vakuutus-
yhtiéssa kyseiset asiat olivat olleet esilld ja yritys oli omasta néakdékulmastaan huomi-
oinut teemoja omassa toiminnassa. Hankkeen kautta haettiin ennen kaikkea vahvis-
tusta omille ndkemyksille sek& mahdollista uutta tietoa alan kehityksesta. HyFi- hanke
on tuottanut mm. tutkimusraportteja alan kehitykseen liittyen. Lisaksi esimerkiksi "Sa-
noista tekoihin” seminaarien kautta yritys on saanut muista yrityksista seka asiantunti-
joilta lis&a tietoa alan tydelaméan kehityksestd, seka jakanut muille omia kokemuksia.

HyFi -hankkeesta tarttuneena hyvana toimintapana If-vakuutusyhtiéssa on alettu
jarjestaa yrityksen esimiesten ja yritysjohdon seka tyontekijéiden yhteisid workshop-
peja. Niissa tarkoituksena on HyFI-hankkeesta saadun tiedon pohjalta kirkastaa yh-
teistd ndkemysta finanssialan tulevaisuudesta ja sopia miten yrityksessa tulevaisuu-
teen suhtaudutaan ja minkélaisia muutoksia asian suhteen tehdéén. Workshopeissa
kasiteltyja teemoja ovat olleet mm. asiakaskayttaytymisen ja asiakkaan palvelutar-
peen muutokset tulevaisuudessa seka tulevaisuuden osaamisvaatimukset. Konkreet-
tisena muutoksena yrityksessa on esimerkiksi otettu asiakaspalveluiden lauantai-
aukio-olo kayttdon ja sovittu lauantai-tydnteosta, joka havaittiin asiakaskayttaytymisen
tutkimustietojen pohjalta tarpeelliseksi. Lauantaitydsopimus saatiin aikaan paikallisesti
sopien.

Yleisesti HyFi —hanke on ollut tarked tekija yhteiskehittdmisen ajattelutavan vahvistu-
misessa yrityksesséa sekd sen myota yhteisen tulevaisuuden suunnan kirkastamisessa
koko henkiléstolle. HyFi —hankkeesta saatujen tietojen ja toimintatapojen pohjalta
tydnantaja ja tyontekijat ovat voineet vahvistaa yhteista nakemysté ja luottamuksellis-
ta sopimista tyonteosta. It-vakuutusyhtiossa tullaan jatkamaan yrityksen siséisia
workshoppeja tarpeellisiin teemoihin liittyen ja jatkamaan lauantai-aukioloa myos jat-
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kossa. Tarke&na asiana HyFi hankkeen kautta If-vakuutusyhtié sai myds vahvistusta
omille kasityksilleen alan kehittymisesta seka vahvistusta jo etukateen tehdyille valin-
noille yrityksen kehittdmissuunnasta.

HyFi-hanke on jo paattynyt, mutta sen aikaansaama toiminta jatkuu edelleen liitto- ja
yritystasolla.

Vaikka hankkeen tavoitteiden saavuttamiseen on liittynyt haasteita ja tyota tavoittei-
den saavuttamiseen on vield tehtava, on hankkeella ollut jo tAhan mennessé tarkeéa
merkitys tydelaman kehittdmiseen. Tydelama 2020 -hankkeen keskeinen lisdarvo on
syntynyt siitd, ettd hanke on saattanut eri toimijoita yhteen ja toiminut alustana yhtei-
selle tekemiselle tydelaman kehittamistydsséa. Laaja toimijajoukko on koottu yhteisen
asian taakse tavalla, joka mahdollistaa tavoiteltavien vaikutusten syntymista.

Erityisesti hankkeen vaikutus on nakynyt kehittdmistydn fokusoitumisena tydelama-
strategian mukaisille tydelaman kehittdmisen kannalta tarkeille kehittamisalueille.
[lIman hanketta tydelaman kehittdmistyota toteutettaisiin hajanaisemmin ja sirpaleises-
ti, ja kytkosta laajempaan tydelaman kehittdmisteemaan ei eri teema-alueiden toimin-
nassa olisi. Toimijajoukon tyd on yhdensuuntaisempaa ja ymmarrys yhteisista tavoit-
teista on vahvempaa.

Liséksi hanke on uudistanut ndkemyksia tydelaman kehittamisesta ja nostanut tyo-
elaman kehittdmiskysymyksia julkisuuteen. Ymmarrys tydelaman kehittamisen tar-
keydesta on parantanut ja asian moniulotteisuus ymmarretaan paremmin.

Yleisesti hanke on ollut arvokas, koska se on pitanyt tydelaméan kehittémisen teemoja
vahvemmin esilla, kuin mita ilman sité olisi tapahtunut. Hankkeen kautta toteutunut
panostus tydelamén kehittdmiseen on lisannyt tydelamén kehittdmisen painoarvoa ja
tarkeytta.
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5 Hankkeen toteutuksen kriittisia
tekijoita seka kehittamis-
ehdotuksia hankkeen loppukautta
ajatellen

5.1 Onnistumisen edellytyksia ja kriittisia
tekijoita

Strategisesti ja sisalléllisesti Tydelama 2020 -hanke etenee sen elinkaarensa puoliva-
lissé oikeansuuntaisesti. Hanke on toiminnan painotuksissaan ja sisalldissaan huomi-
oinut varsin hyvin toimintaymparistén muutokset ja loppukaudella hanke voi keskittya
valittujen teemojen kehittdmiseen seka kehittdmisvoiman turvaamiseen ja lisddmiseen
valittuihin kehittdmisteemoihin. Hankkeen onnistumisen kriittiset tekijat liittyvatkin en-
nen kaikkea toiminnan edelleen konkretisointiin hankkeen eri vaikutuspoluilla seka
toiminnallisten ja sisallollisten "karkien” hakemiseen hankkeen loppukaudella. Hank-
keen vaikuttavuuden ndkdkulmasta keskeisia kriittisia kysymyksia hankkeen loppu-
kaudella ovat mm.

— miten tydpaikat tavoitetaan laajemmin ja saadaan aikaan konkreettisia vaikutuksia
tyopaikoilla,

— miten tydelamatoimijat ja verkostot saadaan aktivoitua ja motivoitua tavoittamaan
ja toimimaan vahvemmin tydpaikkatasolla,

— miten hankkeen tunnettuutta voidaan parantaa ja asemaa julkisuudessa vahvis-
taa,

— miten varmistetaan poliittinen tuki hankkeelle myos sen loppukaudella

— miten varmistetaan alueverkostojen toiminnan tehokkuus seké alueverkostojen
toiminnan jatkuvuus

— miten turvataan kehittdmistyon resurssit ja kehittdmismotivaatio hankkeen loppu-
kaudella, seka
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— miten varmistetaan hankkeessa aikaansaatujen rakenteiden ja kehittdmistyon jat-
kuvuus hankkeen paattymisen jéalkeen.

Tyoelamé 2020 -hankkeen toimintalogiikasta johtuen kriittiset tekija kiteytyvat erityi-
sesti siihen, miten eri toimijat ja heidan voimavaransa saadaan yhdensuuntaisesti
suunnattua tydelamastrategian mukaisille kehittdamisalueille sek& miten hankkeen
toimeenpanopolkujen kautta tydpaikat tavoitetaan nykyista paremmin ja saadaan sin-
ne kehittdmisvoimaa. Tydpaikkoja ei ole vield tavoitettu laajassa mittakaavassa, eika
saatu riittavasti kiinnostusta heréatettya tydelamén kehittdmiseen. Hankkeen toteutus-
rakenne on kunnossa, mutta keskeisimpana haasteena on jatkossa varmistaa toimin-
nan vaikuttavuus tyopaikkatasolle.

5.2 Kehittdmissuosituksia

Seuraavassa on esitetty hankkeen kriittisiin onnistumisen tekijéihin pohjautuvat kehit-
tamisehdotukset hankkeen loppukaudelle 2017-2019. Kehittdmisehdotukset perustu-
vat arviointityon tuloksiin ja arvioitsijoiden nakemyksiin. Niiden laadinnassa on hyo-
dynnetty arviointitydn lopussa pidetyn asiantuntijatydpajan tuloksia seka Tydelama
2020-hankkeen hanketiimin nakemyksia.

Kehittdmissuosituksissa korostuvat keinot, joilla saadaan synnytettyéd konkreettista
kehittamistoimintaa tyopaikoilla seka laajaa voimaa tydelaman kehittamiseen. Taman
lisaksi tarkeda hankkeen loppukaudella on rohkeus tulevissa valinnoissa ja ulostulois-
sa sekd huomion ja voiman saamisessa tyéelaman kehittdmisen tarkeisiin teemoihin.
Lisaksi tarke&a on poliittisen tuen ja neuvotteluvoiman varmistaminen hankkeelle sen
loppukaudella. Tybelama 2020 -hankkeen toiminnan paattyessa on Kiinnitettava
huomiota my6s kehittdmistoiminnan jatkuvuuden varmistamiseen hankkeen jalkeen.
Tarkeda hankkeen loppukaudella on myds tydelaméan kehittéjien toimijajoukon moti-
vaation sailyttdminen seka sitoutumisen varmistaminen.

Nykyista laajempien ja merkittavampien vaikutusten aikaansaaminen tydpaikka-
tasolla

Tyodpaikkoja ei ole vielé tavoitettu laajassa mittakaavassa ja saatu kiinnostusta heré-
tettya laajasti tydelaman kehittdmiseen - laajaa muutosvoimaa ei toistaiseksi ole saatu
aikaiseksi. Hankkeen jatkossa toimijaverkostoja on edelleen aktivoitava vahvemmin ja
laajemmin tyopaikkatasoisten vaikutusten synnyttamiseen. Samalla kehittajaorgani-
saatioiden tydnjakoa ja synergiahyo6tyja on asiassa edelleen selkeytettava ja paran-
nettava. Hankkeen ohjausvaikutuksia tulee edelleen vahvistaa ja hankkeen toiminta-
logiikkaa selkeyttéé toimijajoukossa.
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Kehittdmissuositus 1. Uusien toimialaohjelmien syntymista on edistettava tiiviilla yh-
teydenpidolla toimialajarjestéihin. Toimialajarjestoille on tuotettava tietoa mm. rahoi-
tusmahdollisuuksista, hankkeiden toteutustuesta seka olemassa olevien ohjelmien
kokemuksista ja tuloksista. Tydmarkkinakeskusjarjestdjen roolia uusien toimialaoh-
jelmien mukaan saamiseksi on vahvistettava.

Kehittdmissuositus 2. Eri toimijoiden ja verkostojen synergioita ja yhteistytta on edel-
leen vahvistettava. Toimijakentassa syntyvaa tietoa tydelaman kehittamisesta on saa-
tava tehokkaammin laajaan levitykseen, myoés tyopaikkojen hyddynnettavaksi. Tyo-
elamatoimijoiden mukanaolo hankkeessa pitaisi korostua nykyista vahvemmin.

Kehittdmissuositus 3. Tyopaikkojen suuntaan on tuotava esiin ja parannettava niiden
tietoisuutta kehittdmistoimiin liittyvista kannusteista (erityisesti pienten tydpaikkojen
kohdalla). Keskeista on nykyisten rahoituskanavien hyédynnettavyyden varmistami-
nen myds jatkossa seka tietoisuuden parantaminen tydpaikkatasolla niistd. Rahoitus-
lahteitéa ja mahdollisuuksia niiden hyédyntamiseen on markkinoitava vahvemmin.

Kehittdmissuositus 4. Hyvaksi havaittuja tyopaikoille suunnattavia tyévalineita (esim.
Kehittamispolkutesti) on markkinoitava nykyista laajemmin hankkeen toimijajoukon ja
niiden viestintaverkostojen kautta. Lisdksi edellakavijatydpaikoille on kehitettava toi-
mintamalleja ja kannusteita hyvien toimintatapojen seké toimivien tydvélineiden levit-
tdmiseksi muihin tydpaikkoihin.

Kehittdmissuositus 5. Neuvottelukunnan jasenten asemaa on hyddynnettava nykyista
vahvemmin keskustelun avaajina ja tietoisuuden nostattajina tydelaman kehittdmis-
teemoissa. Neuvottelukunnassa on edustettuna useampia yritysedustajia ja tyénanta-
jia, joilla on tietoa ja kokemusta tydelaman kehittAmistydsta. Neuvottelukunnan jase-
nilla tulisi olla suurempi rooli kehittamistydn tulosten levittdmisessa muihin yrityksiin.

Kehittdmissuositus 6. Hankkeen loppukaudella erityistd huomiota on kiinnitettava
ohjausvaikutusten vahvistamiseen kaytettavissa olevilla keinoilla. Ymmarrysta hank-
keen toimintalogiikasta ja omasta roolista siind on edelleen selkeytettdva mukana
olevalle toimijajoukolle. Toimijakohtaisten vélitavoitteiden saavuttamista on seurattava
seka tarvittaessa priorisoitava toimenpiteitd ja paatavoitteita.

Viestinnan kehittaminen

Hankkeen viestinta ei ole saavuttanut riittdvan laajasti tydpaikkatasoa ja se tuntuu
hukkuvan muuhun viestintdan. Tydpaikkatason tavoittaminen vaatii viestinnalta edel-
leen lisdd panostusta toimijajoukon aktivointiin viestinndssa seka suunnitelmallisuutta
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erityisesti kohderyhméakohtaisen viestinnéan toteuttamisessa ja kohderyhmien mukaan
erilaisten viestintdkanavien hyddyntadmisessa.

Kehittdmissuositus 7. Hankkeen paaviesteja neljaan tybelamastrategian teemaan
littyen on edelleen kirkastettava ja selkeytettava niité erilaisten kohderyhmien nako-
kulma huomioiden. Neljalle tydelamastrategian painopisteelle tulisi laatia oma viestin-
tdsuunnitelma hankkeen loppukaudelle, jossa nostetaan esiin milla keinoilla ja viestin

karjillda huomiota saadaan lisattyd hankkeen paakohderyhmassa.

Kehittdmissuositus 8. Viestinnan kehittdmisessa on kiinnitettava erityishuomiota vies-
tin puhuttelevuuteen kohdeyleisdjen ndkdkulmasta. Sisalloltaan ja kieleltdan tarvitaan
eri toimijoiden tuottamaa erityisryhmille kohdistettua raataloitya viestintdd. Hankkeen
ja sen verkostojen viestintayhteisty6téa ja -yhteydenpitoa on vahvistettava. Sosiaalista
mediaa on hyddynnettéava nykyista enemman ja uusia viestinndllisid avauksia tehtava

rohkeasti, jotta saadaan keskustelua aikaan kansallisella ja kansainvélisella tasolla.

Kehittdmissuositus 9. Tybelaman kehittymisen seurantatietoa seka kehittamistydssa
saavutettuja onnistumisia tulee nostaa vahvemmin esille ty6paikkojen ja toimijoiden

innostuksen ja motivoinnin vahvistamiseksi..

Kehittdmissuositus 10. Hankkeen toimijoita tulee rohkaista ja niiden tulee pyrkia vah-
vempaan asemaan julkisessa keskustelussa mm. uusien keskusteluavausten tekijana
(tydelaman muutokset, uudet tydelaman ilmiot, tulevaisuuden tydelama) seka alusta-
na/foorumina eri tahojen yhteiselle keskustelulle. Toiminnassa tulee kiinnittda huomio-
ta myds rohkeisiin ulostuloihin mm. tydelaman muutoksiin liittyvissa kysymyksissa.

Alueverkostojen toiminnan kehittdminen ja aluetason toiminnan jatkuvuuden
varmistaminen

Alueverkostojen toimivuus ja toiminnan nykyistd parempi onnistuneisuus on varmistet-
tava hankkeen loppukaudella. Talla hetkella erityisesti rajalliset resurssit seka laa-
jemman toimijaverkosto sitoutuminen on aiheuttanut toiminnalle haasteita. Lisaksi
Sote- ja maakuntauudistus tuo epaselvyyttd alueilla kehittamistyon jatkuvuuteen.
Hankkeessa on vaikutettava tydelaman kehittdmisen huomioimiseen uusissa hallin-
nollisissa rakenteissa ja niiden toiminnassa.

Kehittdmissuositus 11. Alueverkostoja on tuettava tydelaman kehittdmisteemojen
toimeenpanossa alueverkostojen vahvistamiseksi ja tulosten jalkauttamiseksi tydpaik-
katasolle. Alueverkostojen toimintalogiikkaa tulee selkeytta ja niiden tavoitteita on
fokusoitava huomioiden alueverkostojen toimintamahdollisuudet hankkeen loppukau-

della.
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Kehittdmissuositus 12. Aluetason toiminnassa on varauduttava maakunta- ja sote-
uudistukseen tydelaman kehittdmisen alueellisten rakenteiden jatkuvuuden varmista-
misen suhteen. Keskeista on valmisteluprosesseihin vaikuttaminen ja tyéelaméan ke-
hittdmisen agendan varmistaminen osaksi uudistuksiin liittyvaa lainsaadantoa. Lisaksi
tulevassa maakuntahallinnossa maakuntap&attajiin on vaikutettava aktiivisesti tyo-
elamén kehittdmisteemoihin liittyen, jotta myos alueellisessa paatoksenteossa asia on

esilla.

Kehittdmissuositus 13. Tybelama 2020-alueverkostojen ja muiden tydelaman kehitta-
miseen kytkeytyvien alueellisten verkostojen yhteisty6té ja synergioita on selkeytetta-
va ja toiminnan paallekkaisyyksia on poistettava. Tydssa on huomioitava muodostetut
suositukset tydelaman kehittdamisen alueellisten verkostojen rakenteista ja toimintata-

voista.

Hankkeen vahvan statuksen varmistaminen seké aikaansaatujen rakenteiden ja
kehittamisty®n jatkuvuuden varmistaminen

Hankkeelle on turvattava myos sen loppukaudella vahva asema seka poliittinen tuki
valtionhallinnossa. Laajemman tydelaman kehittdmisvoiman aikaansaaminen vaatii
myds poliittisen johdon sitoutumista asiaan esille tuomiseen seké sen varmistami-
seen, ettd tydelaman kehittaminen huomioidaan laajasti valtionhallinnossa.

Kehittdmissuositus 14. Hankkeelle on varmistettava jatkossakin vahva poliittinen tuki
ja neuvotteluvoima valtionhallinnon johdosta. Hankkeen ja sen teemojen esille nosta-
miseen tarvitaan poliittiselta johdolta edelleen vahvaa tukea.

Tybelaméa 2020 —hankkeessa on luotu useita hyvia rakenteita ja yhteistydverkostoja

seka aikaansaatu arvokasta kehittamistyota. Hankkeen paattyessa vuonna 2019 on

varmistettava, etté luodut rakenteet ja kehittdmistoiminnassa saavutetut tulokset jaa-
vat elamaan hankkeen paattymisen jalkeen.

Kehittdmissuositus 15. Hankkeen loppuun tarvitaan suunnitelma miten muodostetut
rakenteet ja verkostot seké tydvalineet ja hyvat toimintatavat jaavat elamaan hank-
keen jalkeen. Hankkeessa tarvitaan lopetussuunnitelma, Exit Plan, jossa on kuvattu
toimenpiteet, vastuut ja tavoitteet tulosten juurtumisen ja levittamisen seka kehittamis-
tydn jatkon varmistamiseksi. Hankkeessa on myds huomioitava rahoituksen jatkuvuu-

den turvaaminen hanketoimintaan pidemmalla aikavalilla.
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