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1 Maltillstand ar 2021

Patient- och klientsdkerheten syns i strukturer och den praktiska verksamheten: tjansterna

ar effektiva och sakra.

Patienten och klienten ar jambdrdiga aktorer i serviceprocessen och planeringen av den.
Var och en kan paverka, vdlja och ta ansvar for patient- och klientsakerheten.

1.1 Mal

* Patienten, klienten och ndrstdende deltar aktivt i sakerstdllandet och utvecklan-
det av patient- och klientsakerheten.

» Kvalitet samt patient- och klientsdkerhet &r en del av riskhanteringen.

* Serviceprocesserna och verksamhetssatten ar sékra och skyddar patienter och kli-

enter fran risksituationer.
* Man har sakerstallt sddana resurser och kunskaper som kravs for att garantera en

saker vard och omsorg.

DET CENTRALA INNEHALLET I STRATEGIN

En saker och effektiv vard, omsorg och service i ratt tid
som medfor s lite skada som majligt for patienten
och klienten

Principer och funktioner inom organisationen genom vilka man
sidkerstiller att vdrden, omsorgen och servicen ér siker.

N A

- AYd
SAKERHETS- K
KULTUR W ( LEDNING ANSVAR BESTAMMELSER

Patienten och klienten deltar aktivt i sidkerstédllandet
av kvalitet och sikerhet

Hantering av Sékerstéllande av Processer och Kontinuerlig
kvalitets- och resurser och verksamhetssatt uppféljning och
sdkerhetsrisker kunskaper utveckling

AN AN Y,

1
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Patient- och klientsakerhet innebar att den vard, omsorg och service en person far framjar
personens fysiska, psykiska och sociala vélbefinnande och orsakar sa liten skada som moj-

ligt.

Med patient- och klientsdkerhet avses principer och funktioner hos personer och organi-
sationer som verkar inom social- och halsovarden. Syftet ar att sékerstalla en sdker vard,
omsorg och service samt att skydda klienter eller patienter fran skador. Patient- och kli-
entsakerheten omfattar forebyggande, vardande och korrigerande samt rehabiliterande
social- och halsotjanster.

Till patient- och klientsakerheten hor en kompetent personal inom social- och halsovar-
den samt att lokaler, produkter, utrustning och lakemedel dr andamalsenliga och anvands
pa ratt satt. Dokumentationen och informationsutbytet inom social- och halsovarden har
tryggats. | bilaga 1 presenteras centrala begrepp kring klient- och patientsakerhet.

Framjandet av patient- och klientsakerheten och kvaliteten ar en del av social- och halso-
vardens organiseringsansvar. Till producenternas ansvar hor att se till att patient- och kli-
entsakerheten sikerstills i praktiken. Aven om personalen inom social- och hilsovarden &r
yrkesskicklig och engagerad och verksamheten &r reglerad, gar det inte att undvika farliga
situationer utan en 6vergripande och resurserad kvalitets- och sakerhetshantering. Genom
att forhindra situationer som leder till manskligt lidande minskas ocksa kostnaderna.

Syftet med den har strategin ar att bidra till att utveckla den finldndska social- och hélso-
varden i riktning mot en enhetlig sakerhetskultur och att framja genomférandet av denna.
Strategin betjanar aktorer som ordnar social- och halsovard samt producenter, personal,
patienter, klienter och deras anhdriga i genomférandet av en sdker och effektiv vard. Stra-
tegin genomfoérs inom den offentliga och privata social- och halsovarden. Den kan kom-
pletteras med mer detaljerade handlingsprogram.

Framjandet av patient- och klientsdkerheten &ar inte beroende av strukturer. Det &r fraga

om ett arbete som danda maste goras. Den kommande landskaps- och social- och hélso-
vardsreformen skapar emellertid nya mojligheter att starka sakerhetskulturen, forenhet-

12
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liga praxis som framjar sakerheten och forbattra patient- och klientsdakerheten och kvalite-
ten. Patient- och klientsdkerheten ar en del av det offentliga serviceloftet.

Den forsta nationella patientsdkerhetsstrategin utarbetades for dren 2009-2013. Institu-
tet for halsa och valfard utsags till aktor och samordnare av patientsdkerhetsarbetet pa
nationell niva. Halso- och sjukvardslagen som tradde i kraft 2011 och de férordningar som
utfardats med stdd av denna har varit viktiga med tanke pa framjandet av patientsakerhe-
ten. Darefter har klientsakerheten starkts av socialvardslagen och lagen om stddjande av
den dldre befolkningens funktionsformaga och om social- och halsovardstjanster for aldre.

Social- och halsovardsministeriet har i samarbete med institutioner inom férvaltningsom-
radet och Patientsdkerhetsforeningen i Finland samt aktorer pa faltet uppdaterat patient-
sakerhetsstrategin till en patient- och klientsdkerhetsstrategi. | det har handlingsprogram-
met behandlas kvaliteten och patient- och klientsakerheten ur fyra perspektiv, ndmligen
sakerhetskultur, ansvar, ledning och bestammelser.

Patienten, klienten och dennes nérstaende har en central roll i den egna serviceprocessen.
De medverkar i sékerstdllandet av en sdker och hégklassig vard med stdd av yrkesutbil-
dade personer. Varden sker i samforstand med patienten och klienten och beaktar perso-
nens individuella behov och 6nskemal.

Man lyssnar pa och informerar patienten och klienten. Personen deltar i planeringen och
genomfdrandet av den egna varden. Patienten och klienten ger de yrkesutbildade per-
sonerna de uppgifter som behdvs om honom eller henne sjalv och hans eller hennes
patient- och klienthistoria. Han eller hon uppmuntras och stdds att beratta om sin situa-
tion, sina behov, dnskemal och bekymmer och uppmuntras att stalla fragor som beror den

egna varden och servicen.

Patienten eller klienten far tillrackligt med information och rad i rétt tid. Med hjalp av
dessa kan personen i man av mojlighet fatta beslut, delta i planeringen av de egna tjans-
terna och forbinda sig till att genomféra dem. Han eller hon far lattférstaelig information
om tjansterna och alternativ kring dessa samt om tryggandet av kontinuiteten, eventuella
diagnoser, vardmajligheter och, i synnerhet, ldkemedelsbehandlingar. Man diskuterar till-
sammans eventuella risker som anknyter till tjansterna, alternativ och férvantade resultat.

13
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Om patienten och klienten sjdlv 6nskar ges ocksa information at personens anhdoriga, nar-
stdende eller andra betrodda personer.

Patienten och klienten vet hur han eller hon sjalv kan sakerstalla och framja sékra och hog-
klassiga tjanster. | en fortroendefull atmosfar kan patienter och klienter fora fram utveck-
lingsbehov och brister de observerat kring séakerheten och kvaliteten. Man vidtar snabbt
korrigerande atgarder och informerar 6ppet om dessa. Patienten och klienten informeras
om vem han eller hon kan kontakta i fragor kring sdkerhet och kvalitet och hur detta gors.
Informationen ges aven skriftligen.

Om en negativ hdndelse intréffar berattar man 6ppet for patienten eller klienten om den
och om personen sa onskar daven for dennes narstaende. Tillsammans gar man igenom
handelsen och de eventuella foljderna. En ursakt stodjer dppenheten i fall dér den &r moti-
verad. Enhetliga forfaringssatt i eftervarden av negativa handelser hjalper personalen att
agera pa ratt satt medan analys och offentliggdrande av information om negativa handel-
ser framjar 6ppenheten.

Fore 2021

Patienten och klienten dr jambordiga aktorer i den egna serviceprocessen och
nar det galler att planera och genomfora den pa ett sakert satt. Patienten och kli-
enten mots pa ett Oppet och respektfullt sdtt och man stédjer personens delta-
gande enligt de egna forutsattningarna.

Patienterna och klienterna har tillrdckligt med information om befintliga vard-
och servicealternativ och eventuella risker som férknippas med dessa for att
kunna fatta beslut.

Patienterna och klienterna deltar i planeringen, utvecklandet och bedémningen
av social- och halsovardens verksamhet och processer.

Patient- och klientsakerheten och kvaliteten forbattras genom riskhantering. Genom att
forutspa sakerhets- och kvalitetsproblem kan man forhindra skador, risksituationer och
handelser som ar negativa med tanke pa verksamheten. Det har framjar ocksa personalens
arbetssakerhet.

Patient- och klientsakerhetsriskerna har beaktats saval i strategin som i riskhanteringen i
den praktiska verksamheten. Servicebehovet, tillgdngen till service och kvalitetssakringen

14
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pa lang sikt bedoms pa strategisk niva. Hanteringen av operativa risker dr en del av upp-
foljningen, bedémningen och utvecklandet av den dagliga verksamheten.

| serviceproduktionen faststalls ansvar och processen for hantering av kontinuerliga risker
genom vilka man identifierar risker, bedomer deras betydelse och beslutar vilka dandringar
som behdvs. Regelbundna riskkartldggningar, personalenkater och rapportering om far-
liga situationer ar praktiska metoder for att identifiera risker. Man kan tilldampa olika eta-
blerade forfaringssatt for att analysera vardprocesser och forandringsprojekt.

Kontinuerligt utvecklande av strukturerna, processerna och informationsutbytet ar en
viktig metod for att minska sakerhetsriskerna och riskerna for misstag. | synnerhet infor-
mationshanteringen och férandringsprocesser, sdésom organisationsreformer samt ibruk-
tagandet av ny teknik, digitalisering, nya forfaringssatt och vardrutiner, berérs av sdker-
hetsrisker. A andra sidan kan man med hjalp av digitaliseringen ocksa férbattra informa-
tionsgangen och sakerheten. Man bor i riskhanteringen ocksa beakta évergangsskeden i
vard- och serviceprocesserna for klienten eller patienten, till exempel utskrivningar.

Fore 2021

Forfaringssatten for bedémning och hantering av risker beskrivs i kvalitets- och
patientsakerhetsplanen eller i planen for egenkontroll. Man har inom organisatio-
nen kommit 6verens om hur riskernas betydelse ska beddmas och riskregister ska
uppratthallas.

Organisationens riskhantering omfattar regelbunden bedémning och framfor-
hallning av patient- och klientsakerhetsrisker och om dessa rapporteras pa ett
transparent satt.

Vid planering av forandringsprocesser bedémer man riskerna pa forhand och
beslutar om vilka atgarder som behovs for att sakerstélla en saker och hogklassig
verksamhet i férandringen.

Ledningen for serviceproduktionen har i uppgift att faststalla vilka resurser som behovs
for en saker service och sakerstilla tillgangen till dem. En tillrdacklig och kunnig personal
garanterar bra och sdkra tjanster under alla tider pa dygnet. Man har kommit 6verens om
hur man ska ga till vaga vid 6verraskande och plotslig personalbrist. Verksamhetslokalerna
samt anordningar och utrustning ar sakra och lampade for den verksamhet de dr avsedda
for. Organisationen har uppféljningssystem och ansvarspersoner for utrustningssakerhet.

15
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Man har sett till att personalen fatt utbildning och ar kompetent. Det har reserverats till-
rackliga resurser for att folja kvaliteten i patient- och klientsakerheten. Inom organisatio-
nen har tydligt utsetts personer som ansvarar for koordineringen av patient- och klient-

sakerheten och kvaliteten och deras uppgifter och ansvar har faststallts. Alla beslut som

paverkar reserveringen av resurser och leder till férandrade resurser bedéms med tanke
pa patient- och klientsdkerheten och kvaliteten innan ett beslut fattas.

Det finns personal som fatt lamplig utbildning och introduktion i arbete fér patientens och
klientens vard, omsorg och service. Ledningen och cheferna ansvarar fér att bedéma per-
sonalens kunskapsbehov i olika uppgifter och sorjer for att sakerstalla yrkesskickligheten.
Personalens utvecklingsbehov identifieras och nya arbetstagare far tillrdcklig introduktion
i sin uppgift. Introduktion bor ocksa sakerstallas for visstidsanstallda och tillfalligt anstallda
samt i samband med férdndringar i organisationen.

Grundldggande uppgifter om patient- och klientsékerhet fas redan i den yrkesinriktade
grundutbildningen inom social- och hélsovarden. Utvecklandet av kunskaper om patient-
och klientsdkerhet omfattar introduktion i arbete och fortbildning fér personalen. | intro-
duktion faster man sarskild uppmarksamhet vid att personalen kan anvanda produkter
och utrustning pa ratt satt, att lakemedelsbehandlingar genomfors pa ett sakert satt och
att infektioner i samband med varden forebyggs. D& man utvecklar innehallet i utbild-
nings- och introduktionsprogram utnyttjas den information som producerats av organi-
sationens patientsdkerhets- och kvalitetssystem och dessa utvecklas kontinuerligt utifran
responsen kring kvalitet och sdkerhet. Varje anstalld har ratt och ar skyldig att sorja for att
de egna kunskaperna och fardigheterna kontinuerligt utvecklas och ar uppdaterade. Per-
sonen kan se till detta till exempel genom att delta i fortbildning.

Fore 2021

Vilka personresurser och 6vriga resurser samt kunskaper som behovs for en saker
vard, omsorg och service faststélls och sakerstélls inom organisationens egna och
kopta tjanster.

Verksamhetsmiljon, lakemedel, produkter och utrustning samt anvéandningen

av dessa ar saker. Det finns tydliga anvisningar for férebyggande av infektioner i
samband med varden och dessa anvisningar galler alla yrkesgrupper.

Patient- och klientsdkerhet ingar i introduktion av personalen, personalens arliga
fortbildning och bedémningen av personalens kunskaper. Patient- och klientsa-
kerheten beaktas i arbetsférdelningen mellan olika yrkesgrupper.

Den grundldggande yrkesutbildningen, den vidareutbildningen och fortbild-
ningen samt ledarskapsutbildningen inom social- och halsovardsbranschen
omfattar patient- och klientsakerhet.
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Processerna och verksamhetssatten inom organisationerna ar sakra och effektiva. De
anstallda forbinder sig att félja de verksamhetssatt man tillsammans kommit 6verens om
och att framja sdkerhet. Organisationen har ocksa sarskilda anvisningar och bestammelser
om verksamhetssatt och skydd som forhindrar risksituationer och sakerstaller en hogklas-
sig och saker vard. Processer inom informationsutbytet, registrering och dokumentation
som ar viktiga med tanke pa patient- och klientsdkerheten ser lika ut i alla organisationer
och i synnerhet om en patient eller klient flyttar fran en organisation till en annan.

Organisationerna utarbetar planer for egenkontroll eller en plan fér hantering av kvali-
tetskontroll och patientsdkerhet pa det satt som lagstiftningen férutsatter. Organisatio-
nerna foljer genomforandet av planerna och utvecklar kvaliteten och sékerheten utifran
dem.

En aktor som ordnar offentlig social- och halsovard ansvarar for kvaliteten och sdakerheten
hos alla tjanster aktoren finansierar.

Fore 2021

Varden, omsorgen och servicen planeras som smidiga processer, servicekedjor
och -helheter utan fordrojningar och utan 6verlappande eller 6verflodiga skeden.
Kvalitets- och patientsdakerhetsplanen och planen fér egenkontroll ar verktyg som
bidrar till att framja sékerheten och utveckla riskhanteringen.

Producenternas enhetliga processer och verksamhetssatt skyddar klienter och
patienter fran farliga situationer. Processerna medfér ett varde for patienter och
klienter.

Genom introduktion i arbete, hantering av forandringar samt praxis for uppfol;j-
ning och beddmning sakerstaller man att aktorerna forbinder sig till att iaktta de
processer och verksamhetssatt man kommit dverens om.

Utvecklandet av kvaliteten och patientsakerheten sker i form av en kontinuerlig cykel dar
planering, genomférande, analys och handling foljer efter varandra. | utvecklandet samar-
betar man pa regional och nationell niva och skapar ocksa gemensam praxis for patient-
och klientsdkerhet inom social- och halsovarden.
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En saker och hégklassig produktionsorganisation har tydliga forfaringssatt for att félja och
beddma sakerheten. Patient- och klientsakerhetskulturen f6ljs kontinuerligt och verksam-
heten styrs i riktning mot ett kontinuerligt utvecklande av sékerhetskulturen. Personalen
rapporterar 6ppet om farliga situationer. Verksamheten utvecklas pa basis av den informa-
tion som samlats om risksituationer och kvalitetsavvikelser. Utifran den information som
samlats genomfor man sedan kontinuerlig riskbeddmning och satsar pa inldrning inom
organisationen. Chefer och ledare ansvarar for att utan att skuldbeldgga nadgon lyfta fram
saker for en 6ppen diskussion. Responsen fran patienter och klienter behandlas pa ett sys-
tematiskt satt.

Organisationen har anvisningar for rapportering och behandling av samt respons pa far-
liga situationer som fatt allvarliga foljder eller som annars &r av betydelse. For att man ska
kunna ta lardom av allvarliga skador och férebygga dessa kravs att man later bli att skuld-
beldgga nagon och att man stddjer berdrda parter. Det att man ska undvika att skuldbe-
lagga ndgon innebdr inte att man inte ska ingripa omedelbart i sddan verksamhet hos
yrkesutbildade personer eller i en situation dar patient- och klientsakerheten dventyras.

De resultat som fatts genom egenkontroll, myndighetsdvervakning och forskning utnytt-
jas i det praktiska utvecklingsarbetet. Inom organisationen utnyttjas 6vriga aktérers goda
praxis for patient- och klientsakerhet.

Fore 2021

Utvecklandet av patient- och klientsdkerheten grundar sig pa en mangsidig och
enhetlig uppféljning inom organisationerna. Man har faststallt vilka matare orga-
nisationen ska anvanda for att félja patient- och klientsdkerheten, och dessa inbe-
griper ocksa matare som ska foljas pa nationell niva.

Man har kommit 6verens om ett forfaringssatt samt tillréckliga resurser och kun-
skaper for att undersoka allvarliga farliga situationer noggrannare. Det fasts sar-
skilda uppmarksamhet vid att verksamheten utvecklas utifran undersékningen av
risksituationer.

Patient- och klientsakerheten samt vardens och omsorgens kvalitet forbattras
utifran undersokningar samt uppfoljnings- och évervakningsinformation. Genom
undersdkningar sakerstaller man att tjdnsterna ar hogklassiga och effektiva. Dess-
utom garanterar man att utvecklingsatgarderna framjar de mal som faststallts.
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Pa nationell niva foljs utvecklandet av patient- och klientsakerheten med hjalp av natio-
nella databaser och register som en del av genomférandet av hela servicesystemet. Pa
nationell niva faststalls indikatorer for kvalitet och sakerhet som en del av en mer omfat-
tande uppfdljning och jamforelse av kvaliteten och genomslagskraften som en del av
den nationella uppféljningen av serviceproduktionens kvalitet och genomslagskraft. Det
nationella arbetet kopplas till det internationella samarbetet. Ocksa genomforandet av
denna handlingsplan f6ljs med hjalp av indikatorer.

Patient- och klientsdkerhetsarbetet samt 6vervakningen producerar vardefullt material for
forsknings- och utvecklingsarbetet. Informationen utnyttjas i det nationella utvecklandet
och i det internationella samarbetet. Man 6kar informationsutbytet mellan myndigheter
om patient- och klientsédkerhet och risker med koppling till denna. Organisationer foljer
och jamfor sin egen verksamhet med annan motsvarande verksamhet.

Det ar viktigt att forska i patient- och klientsdkerhet, och det ar sarskilt viktigt att tillampa
den undersokta informationen i praktiken. Misslyckad patient- och klientsakerhet slosar
pengar och medfor manskligt lidande. Man starker kompetensen kring och de ekono-
miska mojligheterna till forskning som utvecklar och bedémer patient- och klientsakerhe-
ten. Forskningen kring patient- och klientsakerhet betjanar pa manga satt dven malen for
social- och halsovardsreformen samt behoven av nationell styrning.

Fore 2021

De indikatorer som utarbetats for att bedéma kvaliteten och genomslagskraften
hos den nationella serviceproduktionen omfattar ocksa indikatorer for patient-
och klientsakerhet.

Statistik och register inom social- och halsovarden innehaller indikatorinforma-
tion om kvalitet och patientsédkerhet. Informationen finns till offentligt paseende.
Myndigheterna samarbetar for att utarbeta en arlig patient- och klientsakerhetso-
versikt for social- och hilsovarden pé nationell niva. Oversikten kan ocksa anvin-
das i den nationella styrningen av aktdrer som ordnar tjanster.
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| Finland har man pa ett malinriktat satt fast uppmarksamhet vid patientsdakerhet och
problem kring denna sedan bdérjan av 2000-talet. Det nationella patientsakerhetsarbetet
inleddes 2006 och social- och halsovardsministeriet tillsatte en styrgrupp for att framja
patientsakerheten. Styrgruppen beredde en patientsdkerhetsstrategi for 2009-2013.

Det finns mycket som bor goras da det galler att utveckla patient- och klientsdkerheten.
Man hittar standigt nya utmaningar och maojligheter. Det sker hela tiden férandringar som
paverkar patient- och klientsakerheten i servicessystemet och dess verksamhetsmiljo.
Medicinen och tekniken utvecklas snabbt. Arbetsfordelningen och ansvaren mellan olika
yrkesgrupper fornyas. Utvecklingen gar allt mer i riktning mot 6ppen- och hemvard. De
elektroniska datasystemen och e-tjansterna utvecklas. Betoningen pa effektivitet 6kar
pressen i arbetet eftersom personresurserna i manga fall ar knappa och cirkulationen
bland de anstallda snabb. Valfriheten och konkurrensutsattningen leder till att servicepro-
duktionen sprids ut pa flera producenter. Pa det hela taget okar patienternas och klienter-
nas valfrihet.

Inom socialservicen har klientsdakerheten tills vidare behandlats i mycket ringa grad. |
internationell forskning och litteratur inbegrips till exempel tjanster for dldre och missbru-
kartjanster ofta i patientsakerheten. | Finland omfattar de bade verksamhet som raknas
som social- och som hélso- och sjukvard. | fraga om socialservice, till exempel inom barn-
skyddet och dldreomsorgen, uppstar utmaningar som kan rdknas omfattas av klientsa-
kerheten och i fortsattningen maste man fasta mer uppmarksamhet vid att utveckla och
bedriva forskning kring klientsikerheten. A andra sidan genomférs manga halso- och sjuk-
vardsatgarder, till exempel ldkemedelsbehandlingar, vid enheter for socialvard.

Enligt erfarenheter garanteras patient- och klientsdkerheten bast genom att man éver-
for uppmarksamheten fran enskilda anstallda och fel till att minska skadorna for patien-
ter. Sdkerheten garanteras ocksa bast om man beddmer och undersoker servicesystemet,
avlagsnar alla risker och fortydligar processerna. Man bor emellertid ocksa fasta uppmark-
samhet vid den behdériga kompetensen och den yrkesmassig funktionsférmagan hos
enskilda anstallda saval vid rekrytering som i den kontinuerliga egenkontrollen.

Det finns fyra perspektiv som ar viktiga for att strategin for patient- och klientsakerhet ska
lyckas: sakerhetskulturen, ledningen, ansvar och bestammelser.
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DET CENTRALA INNEHALLET I STRATEGIN

En sdker och effektiv vdrd, omsorg och service i ratt tid
som medfor sa lite skada som majligt for patienten
och klienten

Principer och funktioner inom organisationen genom vilka man
sédkerstiller att vdrden, omsorgen och servicen ér siker.

aYa N N

SAKERHETS- i
KULTUR ‘ ‘ LEDNING ANSVAR BESTAMMELSER

Patienten och klienten deltar aktivt i sidkerstédllandet
av kvalitet och sikerhet

Hantering av Sékerstéllande av Processer och Kontinuerlig
kvalitets- och resurser och verksamhetssatt uppféljning och
sékerhetsrisker kunskaper utveckling
AN AN AN
Sakerhetskultur

Genom att starka sakerhetskulturen minskar man riskerna i anslutning till verksamheten
och de skador som patienter och klienter orsakas under verksamheten. For detta kravs att
man gemensamt tar ansvar.

Patienter, klienter och deras narstaende delaktiggors aktivt i utvecklandet av kvaliteten
och sakerheten. | en fortrolig och 6ppen atmosfar behandlas kunskapsbrister, avvikelser,
ndra 6gat-situationer och negativa handelser 6ppet som en del av utvecklandet av verk-
samheten. Personalen, patienter, klienter och anhériga vagar uttrycka sin oro och stélla
fragor. De har mojlighet att ingripa i faktorer som hotar sakerheten som observeras i verk-
samheten eller miljon. Om situationen kraver erbjuds patienten, klienten, dennes narsta-
ende samt yrkesutbildade personer som dr delaktiga i den negativa handelsen stod for
den nod och det eventuella lidande den negativa handelsen orsakat dem.

For att forbattra sakerhetskulturen behdver man tillampa praxis man gemensamt kommit
overens om och som baserar sig pa forskning och erfarenhet. Ett multiprofessionellt verk-
samhetssatt, snabbt ingripande i risksituationer, en 6ppen atmosfar samt ett kontinuerlig
utvecklande av verksamheten ar vasentliga metoder. Grunden for sakerhetskulturen ska-
pas redan i utbildningen for yrkesutbildade personer
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Ansvar

Organisationens ledning och chefer ansvarar for att sdakerstdlla patient- och klientsaker-
heten. De maste skapa forutsattningar for ett sdkert arbete och for att kontrollera arbetet
genom att sdkerstalla arbetsforhallanden, kunskap och resurser som stodjer detta. | det
har sammanhanget hanvisar organisationen till alla aktérer med organiseringsansvar eller
som producerar tjdnster inom den offentliga eller privata social- och hélsovarden. Man bor
ocksd beakta att varje anstalld inom social- och halsovarden ansvarar for sakerheten i sin
egen uppgift.

Varje anstalld ansvarar for sitt eget arbete. Varje yrkesgrupp ansvarar for sakerheten och
forbinder sig till att framja den genom att i enlighet med de riktlinjer man gemensamt
kommit 6verens om att beddma och utveckla det egna arbetet samt den egna kompeten-
sen och verksamheten sa att dessa blir sdkrare.

Patienten och klienten bidrar i man av mojlighet till att sakerstalla att tjdnsterna ar sakra.
Patienten och klienten uppmuntras att bidra med egen bakgrundsinformation till diskus-
sionen med yrkesutbildade. Dessutom uppmuntras patienten och klienten att frdiga om
det finns anvisningar med anknytning till vdrden som han eller hon inte forstar eller om
personen upplever att han eller hon inte fatt tillrackligt med information.

Social- och hédlsovardsministeriet ansvarar fér beredningen av bestémmelser gallande
patient- och klientsakerhet och annan strategisk styrning.

Institutioner och andra myndighetsaktorer inom social- och halsovardsministeriets forvalt-
ningsomrade utvecklar, samordnar och 6vervakar patient- och klientsékerheten pa natio-
nell niva.

Tillsynen kan indelas i féljande delar:

forebyggande tillsyn (tillstands- eller anmalningsférfarande, stédjande och saker-
stéllande av egenkontroll),

planbaserad tillsyn enligt det riksomfattande tillsynsprogrammet for social- och
héalsovarden (inriktad tillsyn utifran en riskbedémning baserad pa en kunskaps-
bas)

och tillsyn i efterhand (enskilda klagomal och annan tillsyn).

| de resultatavtal som ingds med institutionerna faststalls de centrala tyngdpunkterna och
aktorerna for verksamheten under resultatavtalsperioden, och de justeras varje ar.
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Ledning

Ledningen av organisationen for serviceproduktionen omfattar ett synligt ansvarstagande
for patient- och klientsakerheten och dess forutsattningar vid verksamhetsenheten. Led-
ningen kan inte delegera ifrdgavarande ansvar. Den betonar patient- och klientsakerhe-
ten samt kvalitet i all verksamhet och sadkerstaller sdadana arbetsforhallanden att varden,
omsorgen och servicen kan genomforas pa ett sdkert satt. Ledningen sakerstéller att orga-
nisationen har lampliga resurser, forutsattningar och yrkesmassig kunskap. Den produkter
och utrustning som anvands i varden ska vara lampliga. Alla beslut, inbegripet politiska
och ekonomiska beslut, ska bedémas med tanke pa patient- och klientsakerheten och
kvaliteten.

Ledningen bar det centrala ansvaret i analyseringen av sakerhetsrisker och beredskapen
for risker. Den ansvarar ocksa for genomférandet av kvalitets- och riskhantering samt for
att uppfdljningsinformationen om negativa handelser utnyttjas i utvecklandet av team,
hela organisationen och servicesystemet.

Principen om 6ppenhet samt om att undvika att skuldbeldgga nagon ar en vasentlig del
av framjandet av patient- och klientsakerhet. Ledningen har i uppgift att utveckla organi-
sationens sdakerhetskultur i den har riktningen.

Det ar emellertid mojligt och motiverat att en negativ handelse behandlas dven ur ett till-
synsperspektiv. Organisationens ledning och chefer ska se till att de anstéallda som varit
delaktiga i en negativ hdandelse stdds i alla skeden av utredningarna och eventuella pafolj-
der.

Bestammelser

Halso- och sjukvardslagen (1326/2010) och de férordningar som utfardats med stéd av
den, socialvardslagen (1301/2014) och lagen om stodjande av den dldre befolkningens
funktionsférmaga och om social- och halsovardstjanster for dldre (980/2012) ar de vikti-
gaste forfattningar som styr patient- och klientsakerheten.

Lagstiftningen inom social- och hélsovarden forutsatter att verksamheten ar hogklassig
och sdker, behorig ur yrkesmassigt och vetenskapligt perspektiv samt grundar sig pa evi-
dens och god vard- och rehabiliteringspraxis.

Patientsdkerheten infordes for forsta gangen i lagstiftningen inom halso- och sjukvarden
ar 2010 genom den med stod av hélso- och sjukvardslagen utfardade social- och hélso-
vardsministeriets férordning om uppgoérande av en plan for kvalitetsledningen och foér hur
patientsakerheten tillgodoses (341/2011). Dessutom finns det bestammelser om egenkon-
troll inom halso- och sjukvarden (153/1990).
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Definierandet av klientsakerhetens innehall blev ett aktuellt tema nar lagen om stédjande
av den dldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och halsovardstjanster fér
aldre (980/2012) andrades ar 2015 och man preciserade kriterierna for langvarig institu-
tionsvard sd att langvarig institutionsvard endast ar mojlig av medicinskt motiverade skal
eller skal som anknyter till klient- eller patientsdkerheten. Lagens tidigare formulering

var friare och lamnade mer utrymme for tolkning. | den nya socialvardslagen som tradde

i kraft den 1 april 2015 (1301/2014) forutsatts att servicens kvalitet och sakerhet tryggas
genom egenkontroll.

Lakemedelslagen (395/1987) framjar tryggheten i fraga om lakemedel och deras anvand-
ning, lagen om produkter och utrustning for halso- och sjukvard (629/2010) uppratthaller
och framjar sakerheten hos produkter och utrustning for halso- och sjukvard och i anvand-
ningen av dem. Lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hal-
sovarden (159/2007) styr den elektroniska behandlingen av klientuppgifter och framjar
darigenom patient- och klientsdakerheten. Det finns flera andra forfattningar som skyddar
patienter och klienter frdn negativa hdandelser.

Syftet med Lag om smittsamma sjukdomar (1227/2016) ar att férebygga smittsamma
sjukdomar och spridningen av dem samt deras negativa konsekvenser fér manniskor och
samhallet.

Verksamhetsenheter inom hélso- och sjukvarden och socialvarden ska systematiskt
bekdmpa vardrelaterade infektioner ( en smittsam sjukdom som uppkommit eller fatt sin
borjan under den tid en undersékning genomférts eller vard och behandling getts inom
social- och halsovarden). Den som ar chef for verksamhetsenheten ska folja upp férekom-
sten av smittsamma sjukdomar och mikrober som &r synnerligen resistenta mot lakemedel
och skota smittbekdmpningen. Verksamhetsenheten ska svara for andamalsenligt skydd
for och placering av patienterna, klienterna och de anstéllda och se till att antimikrobiella
lakemedel anvénds som sig bor.
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Patient och klient

Med patient avses en person som utnyttjar hdlso- och sjukvardstjénster eller som i 6vrigt ar
foremal for dessa tjanster; med klient avses en person som uppsoker eller utnyttjar soci-
alvarden.

Social- och hadlsotjanster

Uppgifter och tjanster inom socialvarden och halso- och sjukvarden samt framjande av
hélsa och valfard.

Kvalitet

Begreppet kvalitet har manga dimensioner inom social- och hélsovarden och det finns
inte en enhetlig definition som godkdnns av alla. Kvaliteten omfattar klient- och patient-
centrering, jamlikhet, tillgang, tillganglighet och service i rétt tid, patient- och klientsadker-
het och anvdndning av effektiva metoder.

Patient- och klientsdkerhet

Patient- och klientsdkerhet innebér att den effektiva vard, omsorg och service en per-

son far framjar personens fysiska, psykiska och sociala vélbefinnande och orsakar sa liten
skada som mojligt. Med patient- och klientsdakerhet avses principer och funktioner hos
personer och organisationer inom social- och hdlsovarden som syftar till att sdkerstalla en
sdker service, omsorg och vard samt skydda klienter eller patienter fran skador. Patient-
och klientsdkerheten omfattar férebyggande, vardande och korrigerande samt rehabilite-
rande social- och halsotjanster. Till patient- och klientsakerheten hor att den personal som
arbetar inom social- och hélsovarden ar kunnig, att lokalerna och utrustningen ar lamplig
samt att dokumentationen och informationsutbytet inom social- och hdlsovarden ar saker.

Patientsakerhetskultur

Inom social- och hélsovarden innebar sdkerhetskultur att individer och gemenskapen ar
verksam pa att sadant satt att man sdkerstaller att de tjanster patienter och klienter far

ar sakra. Sakerhetskulturen omfattar ledning, varderingar, attityder och verksamhetssatt
som stodjer en saker verksamhet. Metoder som framjar sakerhetskulturen ar riskbedém-
ning, férebyggande och korrigerande dtgdrder samt kontinuerlig utveckling av verksam-
heten. Genom att starka sakerhetskulturen hanterar man riskerna i anslutning till verksam-
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heten och darigenom de skador som patienter och klienter orsakas. Det har forutsatter ett
gemensamt ansvar for sakerhetskulturen.

Egenkontroll

Egenkontroll handlar om att beakta patient- och klientsakerheten och kvalitetsledningen
i den egna verksamheten. Egenkontrollen ar ett verktyg for att utveckla den egna verk-
samheten, en systematisk process som foljs och bedéms. Utifran egenkontrollen gors vid
behov férandringar i ett tillrackligt tidigt skede, och i dessa beaktas dven olika typer av
patient- och klientrespons. Inom myndigheternas tillsyn i efterhand reagerar man alltid
med dréjsmal pa skador och oldagenheter som redan intraffat.
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