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Abstract

The report examines the views of central government personnel on ethical values

and good governance. Of the central government values, the rule of law, trust,
impartiality and independence were considered the most important. The majority of
the respondents felt the values were well reflected in their agency's daily work. Training,
both on the civil service ethical code and on ethically difficult situations, was considered
necessary.

The values of central government administration guide the daily work of public officials.
However, the study shows that views on the future of good governance and civil service
ethics are divided. Half of the respondents believed that good governance and civil
service ethics will strengthen, while one third thought they will deteriorate.

The example set by the organisation's leadership is the most effective means of putting
the civil service ethical code into practice. The second most effective means is to protect
whistleblowers from inappropriate sanctions (cf. the EU Whistleblower Protection
Directive that entered into force in Finland as the Whistleblower Protection Act in early
2023).The low level of awareness regarding the Whistleblower Protection Act indicates
a need for further training.

The study shows that influencing the civil service ethical code and changing the values
are continuous processes that require active monitoring and development. Public

officials in central government administration are committed to the ethical code and
strive to continuously improve their operations in accordance with their values.
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1 Johdanto

Tassa raportissa tarkastellaan valtion palveluksessa olevan henkiloston kasityksia
tyohon liittyvista eettisista arvoista ja periaatteista. Valtaosa valtion henkilostdsta on
virkamiehid, joten on luontevaa puhua virkamiesetiikasta. Tutkimuksen taustalla on
valtion virkamieseettisen toimikunnan tekema suositus virkamiesetiikan tilan moni-
puoliseksi selvittamiseksi (VM 2014, 50). Tassa raportissa 98 % vastaajista on virka-
miehig, joten on edelleen perustelua pitaytya virkamiesetiikassa.

Virkamiesetiikka ja -moraali tarkoittavat tyossa tehtdvaa eettista harkintaa, eli poh-
dintaa siitd, miten eri tilanteissa tulisi toimia. Kdytanndssa ne muodostavat valtion-
hallinnon toiminnan pelisadannot ja hyvan hallinnon periaatteet. Useimmat eettiset
kysymykset ratkeavat helposti selkeiden toimintatapojen avulla. Kuitenkin joissa-
kin tilanteissa, kuten rooliristiriidoissa, monimutkaisissa paatoksentekotilanteissa
tai karenssikaytantoja koskevissa kysymyksissa, tarvitaan syvempaa moraalista arvi-
ointia. On my0s tarkeda, etta virkamies ei ainoastaan toimi puolueettomasti, vaan
hénen toimintansa on ulospdin nahtavissa puolueettomana. Nama kysymykset
herattavat aktiivista keskustelua seka virkamiesten keskuudessa etta kansalaisten
piirissa. (Moilanen 2016, 9.)

Suomen valtionhallinnon arvot juontavat juurensa syvalle demokratian, oikeusval-
tion ja pohjoismaisen hyvinvointiyhteiskunnan periaatteisiin. Nama arvot ovat kan-
taneet lapi historian ja muodostavat perustan, jolle nykyinen hallintokulttuurimme
rakentuu. Valtionhallinnon yhteiset arvot maariteltiin ensimmaisen kerran vuonna
2001 valtioneuvoston periaatepaatoksessa henkilostopolitiikan linjauksista. Periaa-
tepaatoksen mukaisesti valtionhallinnon toiminnan tulee perustua vahvaan arvo-
pohjaan ja korkeisiin eettisiin periaatteisiin. (Moilanen 2016, 14-15.)

Arvojen ja korkean eettisen tason vahvistaminen tarkoittaa sitd, ettd ne otetaan
osaksi koko henkildston arkipaivan tyota ja toimintaa. Valtionhallinnon arvopohja
rakentuu tuloksellisuudelle, avoimuudelle, laadulle ja vahvalle asiantuntemukselle,
luottamukselle, palveluperiaatteelle, puolueettomuudelle ja riippumattomuudelle,
tasa-arvolle seka vastuullisuudelle. Valtionhallinnon arvoperustan tavoitteena on
ohjata kaikkea toimintaa ja paatoksentekoa. Jotta tama arvopohja ja sen korkea eet-
tinen taso toteutuisivat kaytanndssa, on jokaisen virkamiehen tarkeaa sisdistdd nama
arvot ja soveltaa niitd jokapaivaisessa tyossaan.
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Valtionhallinnon toiminnan ydinta on myo6s edelld kuvattujen arvojen tunnista-
minen ja ymmartaminen. Vain siten voimme varmistaa hyvan hallinnon ja oikeu-
denmukaisen viranomaistoiminnan seka henkilostopolitiikan toteutumisen.
Arkikielessa virkamiesetiikka voidaan ymmartaa valtionhallinnon toimintaperiaat-
teina ja hyvan hallinnon saantoina.

Eettiset valintatilanteet ovat olennainen osa tydelaman arkea. Useimmiten oikea
toimintatapa on itsestadnselvyys: virkamiehen odotetaan kohtelevan kaikkia osa-
puolia tasapuolisesti ja tekemaan paatokset asiaperustein. Joissakin tilanteissa voi
kuitenkin syntya monimutkaisia eettisia kysymyksia, jotka vaativat perusteellista
moraalista arviointia, kuten virka-asemaan ja eturistiriitoihin tai karenssiaikoihin liit-
tyvat tilanteet.

Tassa raportissa virkamiesetiikkaa, sen toteutumista ja siihen vaikuttavia tekijoita on
tarkasteltu laajasti. Vastaajien perusteellisten kommenttien ja avointen vastausten
perusteella tutkimus on mielekds tapa myds levittaa tietoisuutta aiheesta. Aiempien
raporttien perusteella voidaan seurata ja arvioida virkamiesetiikkaan liittyvaa toi-
mintaa seka aiheeseen liittyvia kehittamistoimenpiteita.

1.1  Aineiston keruu

Kyselytutkimus toteutettiin aikavalilla 22.8.-6.9.2024. Teknisesti kysely toteutet-
tiin Webropol-lomakkeella, jossa oli 24 sisaltokysymysta ja 11 taustakysymysta
(yhteensa 122 muuttujaa). Lomake sisalsi kysymyspattereiden lisaksi nelja erillista
avokysymysta seka 12 tarkentavaa kysymysta tai mahdollisuutta kommentoida
strukturoituja monivalintakysymyksia. Naihin kysymyksiin saatiin yhteensa 2349
kommenttia, keskimaarin 147 kommenttia per kysymys. Eniten kommentteja ker-
tyi kysymykseen, joka kasitteli valtionhallinnon kehityskohteita tulevaisuudessa,
yhteensa 322 kappaletta.

Sahkoisen kyselyn vastaajina oli 12 ministerion ja 8 viraston tai viraston alueellisen
yksikon palveluksessa oleva henkil6sto (ks. liite 1 ja 2). Sen lisaksi kysely ulotettiin
kaikkien virastojen ja laitosten ylimpaan johtoon. Virastojakelu toteutettiin lahetta-
malla lahetekirje ja kyselylinkki virastojen tiedotuksesta vastaaville henkildille, jotka
viestivat kyselysta oman virastonsa intranetin kautta ja/tai sshkopostitse. Ylimman
johdon osalta vastauspyynto valitettiin vastaajille sahkopostitse. Kyselyn piirissa

oli valtioneuvostotasolla noin 5.000 vastaajaa, virastotasolla 5.000 vastaajaa seka
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ylimman johdon lisdotoksessa runsas 150 vastaajaa. Kokonaisuutena kyse oli hie-
man yli 10.000 henkildn suuruisesta otoksesta, mikda on hieman suurempi kuin vuo-
den 2016 virkamieskyselyssa.

Kyselyyn saatiin yhteensa 1129 vastausta vastausprosentin ollessa 11. Vastauksia
saatiin kaikilta hallinnonaloilta ja -tasoilta. Valtioneuvostosta saatiin 529 vastausta
(47 %) ja virastotasolta 600 (53 %). Ylimman johdon vastauksia saatiin 54 kappaletta
(5 %). Eniten vastauksia saatiin asiantuntijatasolta, 902 kappaletta (80 %). Esihen-
kildiden ja tukihenkildston vastaukset jaivat vahaisiksi (110 ja 63 kappaletta, 10 %
ja 6 %). Tyypillinen vastaaja oli pysyvdssa palvelussuhteessa (81 %) oleva virkamies
(98 %), jolla oli ylempi korkeakoulututkinto (71 %) ja yli 10 vuoden tyokokemus
valtionhallinnosta (56 %). Koko valtionhallintoa ajatellen valtioneuvosto on kyse-
lyssa yliedustettuna, joten tulokset heijastavat keskushallinnon ytimen nakemyk-
sid. Vaikka kyselyn vastausprosentti jai suhteellisen vaatimattomaksi (11 %), kasilla
oleva kysely on tahan saakka kattavin virkamiesten integriteettia koskeva selvitys.

Vastaajista 61 % on naisia ja 31 % miehid. Muunsukupuolisia on 1 %, ja 7 % ei vas-
tannut sukupuolta koskevaan kysymykseen. Vastaajilla on korkea koulutustaso:

71 %:lla on ylempi korkeakoulututkinto, 14 %:lla alempi korkeakoulututkinto ja

8 %:lla tutkijakoulutus. Vastaajista 19 % on tydskennellyt valtiolla 5-10 vuotta, 21 %
1-5 vuotta, ja alle vuoden palveluksessa olleita on vain 4 %.

Vastaajien koulutusalat jakautuivat seuraavasti:

® yhteiskunta-, valtio- tai hallintotieteet 30 %
® teknis-luonnont. alat 21 %

® oikeustiede 16 %

e kauppatieteet 12 %

® muu koulutusala 21 %

Kyselyn palautteissa mainittiin, ettd koulutusaloista puuttui humanistiset tieteet

vastausvaihtoehtona. Nama on mahdollisesti mainittu “muu koulutusala” osiossa.
Tama on hyva huomioida seuraavissa kyselyissa, joskin tdma koulutusvaihtoehto
puuttui myds vuoden 2016 raportista.

Hallinnon arvoja ja periaatteita on tutkittu ja selvitetty valtiovarainministerion toi-
mesta useamman kerran. Tama kasilla oleva neljas kyselytutkimus jatkaa tata perin-
netta. Vuosina 1999 seka 2007 vastaajina olivat valtionvirastojen ja laitosten ylin
johto seka henkiloston edustajat. Virkamieseettisen toimikunnan suosituksesta
my0s kansalaisten nakemyksia valtionhallinnon arvoista ja virkamiesetiikasta on sel-
vitetty vuosina 2017 ja 2022. (Moilanen 2016, 9; Moilanen 1999.)
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Vuoden 2024 virkamieskyselyyn on edellisen kerran palautteiden perusteella tehty
joitain lisdyksia tai muutoksia, kuten esimerkiksi eOppivan virkamiesetiikkaa koske-
vien kurssien tunteminen (Q10), ilmoittajansuojelulakia ja oman viraston kanavaa
koskeva tietamys (Q13), mahdollistaako viraston tydkulttuuri avoimen keskustelun
epdkohdista (Q16), kuinka monta virkamiesetiikan vastaista tilannetta johto on kasi-
tellyt vuodesta 2023 Idhtien (Q23) seka tulisiko valtionhallinnon yhteista arvoperus-
taa tarkistaa (Q27). Kyselylomake I6ytyy liitteesta kaksi. Myos tutkittavissa arvoissa
on ollut joitain muutoksia. Arvojen muokkaaminen ja tiivistaminen ovat tapa pitaa
virkamiesetiikka kiinni nykyajassa.

1.2 Aineiston analyysimenetelmat

Maarallisessa analyysissa tarkasteltiin erityisesti vastausmaaria prosentteina ja kes-
kiarvoina sisallyttden olennaisiin kysymyksiin vaihteluvalit niiden ollessa merkit-
tavia. Analyysia suoritettiin my6s taustamuuttujien mukaan (esim. ikd, sukupuoli,
virka-asema, virkavuodet) ja niista on raportoitu tuloksia, mikali taustamuuttuijilla
on ollut vaikutusta tuloksiin. (Nummenmaa, Holopainen & Pulkkinen 2019.)

Laadullinen analyysi toteutettiin kahdessa vaiheessa. Ensimmaiseksi keskityttiin
yleisiin havaintoihin, vastausmadrien hahmottamiseen ja vastausten yleisen laa-
dun arvioimiseen. Toisessa vaiheessa taulukoitiin kaikki vastaukset seka tehtiin ris-
tiintaulukointia erilaisten nakemyserojen havainnollistamiseksi ja vastaajajoukon
kuvaamiseksi.

Avoimet vastaukset analysoitiin teemoittelulla. Teemoittelu toteutettiin manuaa-
lisesti, vaikka erilaiset kielimallit olisivat saattaneet nopeuttaa ndiden teemojen
hahmottamista ja synteesien sanoittamista. Tutkijat kokeilivat tietoturvallisessa
ymparistossa Microsoft Copilotia, mutta sen tuottamat tulokset olivat heikkoja tai
virheellisia. Siksi paadyttiin kdayttdmaan vain perinteistd manuaalista analyysitapaa.

Avoimet vastaukset luettiin Idpi useampaan kertaan ja ryhmiteltiin toistuvien tee-
mojen mukaisesti. Joitain toistuvia teemoja on haettu aineistosta sanahauilla, ja
sanahaun tulosten tarkistamisen jalkeen on voitu paatella esimerkiksi, kuinka usein
tietty teema on toistunut avoimissa vastauksissa. Esimerkiksi kysymyksessa Q26
(valtionhallinnon kehittamiskohteet) erityisesti tehokkuuteen liittyvat kommen-

tit korostuivat, mutta aihe on ilmaistu monin eri tavoin. Samoin kysymyksen Q12
(Jos haluaisit kysya neuvoa eettisesti hankalassa tilanteessa, kenen puoleen voisit
kaantya?) avoimissa vastauksissa kdytettiin ilmaisuja “kollega’, “tyotoveri”, seka “tyo-
kaveri’, joiden tassa yhteydessa voidaan olettaa tarkoittaneen samaa. Ryhmittelya

10
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tai koodausta ei kuitenkaan ole tehty useita kierroksia grounded theory -menetel-
man mukaisesti, vaan tekstianalyysin tavoitteena on ollut taustoittaa strukturoituja
monivalintakysymyksia. (Puusa & Juuti 2020.)

Lopuksi madralliset ja laadulliset tulokset yhdistettiin kokonaiskuvaksi, jossa
numeeriset jakaumat ja laadulliset [6ydOkset tdydensivat toisiaan. Tama yhdistetty
Iahestymistapa tarjosi monipuolisen ja kattavan kuvan vastaajien nakemyksista ja
virkamiesetiikan tilasta.

1.3  Kyselysta annettu palaute

Kyselytutkimuksesta saatu palaute auttaa parantamaan toistuvaa tutkimusta, sen
laatua seka varmistaa, ettd kysely on selked, tarkoituksenmukainen ja ajan vaati-
muksiin sopiva. Vuoden 2024 kyselysta saatiin yhteensa 177 palautetta, mika on
hieman vahemman verrattuna vuoden 2016 kyselyn palautteisiin (197). Palautteissa
mainittiin muun muassa suoria kiitoksia ja terveisia siitd, kuinka tarkeaa on tutkia
tallaisia teemoja. Kysely oli palautteiden mukaan myos oikein hyvin tehty. Voidaan
ajatella, ettd parhaassa tapauksessa kysely itsessaan herattelee pohtimaan eetti-

sia kysymyksia ja virittaa keskustelua kollegojen ja esihenkildiden kanssa, kuten alla
olevissa palautteissa nostetaan esille.

“Hyvd ja tarpeellinen kysely, herditti itsenikin miettimdcdn asiaa.”
“Avoimia kysymyksid olisin toivonut enemmdn.”

Osa vastaajista koki, etta kyselyssa yksilotason kokemus jdi puuttumaan, ja kollegoi-
den kokemusten kommentoiminen jaa arvailun tasolle. Muutama vastaaja oli kom-
mentoinut, ettd ei ollut vastannut demografisiin taustatietokysymyksiin totuuden
mukaisesti. Syyna tahan oli heidan pelkonsa tulla tunnistetuksi vastaajajoukosta.
Avokysymyksia ja mahdollisuutta strukturoitujen kysymysten kommentoinnille toi-
vottiin enemman. Kaikki eivat myoskaan loytdneet itselleen sopivaa vastausvaih-
toehtoa, ja olisivat kaivanneet joihinkin kohtiin “en osaa sanoa” vaihtoehdon tai
vahemman jyrkkia vaihtoehtoja. Vastaavia palautteita saatiin vuoden 2016 kyse-
lysta, ja niita on huomioitu vuoden 2024 toteutuksessa.

Kokonaisuudessaan vastaajat olivat kuitenkin sita mielta, etta saannoéllisesti toteu-
tettava kyselytutkimus virkamiesetiikan tilasta ja toteutumisesta on hyva ja
saanndllinen keino yllapitaa keskustelua aiheesta seka tuoda tutkimustietoa paa-
toksentekoon seka kehittamiseen.

1
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2 Hallinnon arvot ja periaatteet

Tassa luvussa kasittelemme vastaajien kasityksia valtionhallinnon eettisista arvoista
ja periaatteista seka virkamieseettisen sddntelyn eri osa-alueista. Yhteisesti maaritel-
lyt seka jaetut arvot tukevat kansalaisten luottamusta julkisen hallinnon toimintaan,
seka toimivat eettisena ohjenuorana tilanteissa, joissa ei ole suoria ohjeita tai saan-
toja. Yhteisesti jaettujen arvojen noudattaminen edistdad yhdenvertaista kohtelua
seka auttaa varmistamaan, etta viranomaiset toimivat lapinakyvasti ja vastuullisesti.

2.1 Valtionhallinnon ydinarvot

Kyselylomakkeen ensimmadinen varsinainen tutkimuskysymys keskittyi tarkaste-
lemaan vastaajien kasitysta siitd, kuinka tarkeita nykyiset arvot heidan mielestaan
ovat (taulukko 1). Vastaajia pyydettiin arvioimaan jokaista mainittua arvoa Liker-
tin asteikolla, joka on viisiportainen mittari, joka antaa vastaajalle mahdollisuuden
ilmaista mielipiteensa asteittain arvon merkityksesta (erittain tarkea — ei tarkea)
(Joshiym. 2015).
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Taulukko 1. Valtionhallinnon ydinarvojen tarkeys vuosina 2024 ja 2016 (1= ei tarkea
5 = erittdin tarked)

Kuinka tarkeina pidat Keskiarvo Keski- Keski- Keski-
seuraavia arvoja koko 2024 hajonta arvo 2016 hajonta
valtionhallinnon (n=1129) 2024 (n=939) 2016
toimintaa ajatellen? (n=1129) (n=939)
Laillisuusperiaate 4,86 0,42 4,76 0,53
Puolueettomuus 4,81 0,41 4,76 0,54
Luottamus 478 0,45 4,75 0,52
Riippumattomuus 4,77 0,46 4,76 0,54
Yhdenvertaisuus / tasa- 4,74 0,62 4,42 0,78
arvo

Vastuullisuus' 4,69 0,63 4,76 0,53
Asiantuntemus 4,62 0,44 4,79 0,50
Avoimuus 4,47 0,62 4,56 0,66
Palveluperiaate 4,09 0,82 4,59 0,62
Tuloksellisuus 4,03 0,85 4,32 0,77
Innovatiivisuus 3,63 0,86 3,92 0,90

Vastausten perusteella voidaan arvioida kaikkien arvojen olevan tarkeita. Mata-
limmat pisteet saivat innovatiivisuus, tuloksellisuus seka palveluperiaate. Palve-
luperiaatteen keskiarvotulos laski my6s vuodesta 2016 4,59 - 4,09. On kuitenkin
huomattava, etta vuonna 2016 pyydettiin vastaajia valitsemaan viisi tarkeinta arvoa,
jolloin vertailtavuus ei ole tdysin suoraviivaista.

Seuraavassa taulukossa 2 tarkastellaan sitd, kuinka moni vastaajista oli vastannut
“erittain tarkea”. Prosenttien tarkastelu keskiarvon sijaan tuo esiin selkedammat pai-
notukset, jolloin esimerkiksi luottamus korostuu hieman enemman kuin puolueet-
tomuus, ja vastuullisuus nousee hieman korkeammalle kuin asiantuntemus. Kaiken
kaikkiaan ydinarvot pysyvat silti samoina tarkastelutavasta riippumatta.

1 Vuonna 2016 laillisuusperiaate ja vastuullisuus oli niputettu yhteen. Vuoden 2024 kyse-
lyssa naitd arvoja tarkastellaan erikseen.
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Taulukko 2. Valtionhallinnon ydinarvojen tarkeys (valinta “erittdin tarked", vertailu
vuoden 2024 ja 2016 tuloksista)

Kuinka tarkeina pidat seuraavia % vastaajista % vastaajista
arvoja koko valtionhallinnon 2024 (n=1129) 2016 (n=939)
toimintaa ajatellen?

Laillisuusperiaate 89 70

Luottamus 86 76
Puolueettomuus 84 77
Riippumattomuus 81 (ei listattu)
Yhdenvertaisuus / tasa-arvo 78 22
Vastuullisuus 76 70
Asiantuntemus 76 78

Avoimuus 57 47
Palveluperiaate 37 42
Tuloksellisuus 31 34
Innovatiivisuus 16 16

Vuoden 2024 kyselyssa arvioitiin tarkeimmiksi arvoiksi laillisuusperiaate (89 % piti
erittdin tarkedna), luottamus (86 %), puolueettomuus (84 %), seka riippumattomuus
(81 %). Vastausten perusteella voitaisiin tulkita, ettd nama ydinarvoiksi luokiteltavat
arvot muodostavat valtionhallinnon kivijalan. Erityisesti luottamuksen suhteen on
havaittavissa selkeaa kasvua vuodesta 2016, mutta myds muiden arvojen tarkeyden
suhteen on havaittavissa nousua. Voidaan tulkita, etta arvojen merkitys ei ole aina-
kaan vahentynyt edeltdvien vuosien aikana vaan niiden merkitys virkamiesetiikan
nakokulmasta on erittdin tarkea elementti.

Seuraavaksi pyydettiin avoimia vastauksia kysymykseen “Tunnistatko em. vakiintu-
neiden valtionhallinnon arvojen lisaksi jotain muita arvoja, jotka ovat tarkeita val-
tionhallinnon toiminnan kannalta?”. Kysymykseen tuli yhteensa 272 vastausta ja
yleisimmin mainitut teemat on listattu taulukkoon 3. Teemat on poimittu avoimista
vastauksista sanahakujen avulla.
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Taulukko 3. Avoimissa vastauksissa mainitut muut arvot tai tarkennukset. Poimittuja
mainintoja arvoista yleisyyden perusteella.

Arvopohjaiset

toimintaperiaatteet

Ymparisto- ja
sosiaalinen vastuu
(17 vastaajaa)

Ilhmis- ja
asiakaslahtoisyys
(17 vastaajaa)

Inhimillisyys
(14 vastaajaa)

Lahjomattomuus ja
korruptionesto
(12 vastaajaa)

Rohkeus
(11 vastaajaa)

Mainintoja arvoista

“Kestdvyys - olisi tdrked huomioida virkatehtdvien

pitkdn tdhtdimen vaikutukset moninaisesti; tmd on
keskeistdi IT-jdrjestelmien kehittdmisessd ja muissa
uudelleenjdrjestelyissd; Virkatyotd voimakkaasti ohjaavat
vaikuttimet, kuten EU-tason velvoittavat sédddkset tulisi
ndkyd myos virkaetiikassa”

“Kestdivyys: Jdrjestelmd pysyy sekd taloudellisesta ja
ympdiristéllisestd ettd myds inhimillisestd nédkokulmasta
katsoen pystyssd unohtamatta kuitenkaan sitd, ettd
meilld kaikilla on paitsi oikeuksia myos velvollisuuksia.
Jokainen on vastuussa omasta jaksamisestaan ja
hallinnon tdytyy pitdd ihmisten jaksaminen mielessd,
jotta jdrjestelmd kokonaisuutena ei pddse kaatumaan.”

“lhmisarvojen kunnioittaminen, tasavertaisuus,
saavutettavuus, asiakasléhtoisyys”

“Palveluperiaate ilmeisesti siséltdd hyvén asiakas/
kansalaiskokemuksen? Jollei, asiakaskokemuksen
parantamisen tulisi kuulua arvoihin.”

“Rehellisyys, inhimillisyys”
“Empatia ja inhimillisyys.”

“Asenne korruptiota (ml poliittinen korruptio, kuten
poliittiset virkanimitykset) ja nepotismia vastaan. Aiheesta
pitdisi puhua enemmdn ja avoimesti.”

“Lahjomattomuus, joka toki siscltyy
puolueettomuusperiaatteeseen. Virkamiesten tulee

olla riippumattomia kaikenlaisista lahjuksista, eikd
esimerkiksi palkkatason tule lisdtd houkutusta lahjuksen
vastaanottamiseen.”

“Rohkeus: uusien toimintatapojen ja ajattelutapojen
kokeileminen.

Rohkeus. Etenemme ja edistéimme rohkeasti, uskallamme
kokeilla, hakea ratkaisuja, uudenlaisiakin.”

“Rohkeus. Tosin voidaan keskustella, onko arvo sindnsd vai
tapa toimia. Ns. vakiintuneiden arvojen toteutuminen voi
kuitenkin toisinaan vaatia myés rohkeutta.”
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Arvopohjaiset Mainintoja arvoista
toimintaperiaatteet

Syrjimattomyys ja “Sukupuolten tasa-arvo. Ajattelen, ettd lakisddteinen sukupuolten
suvaitsevaisuus tasa-arvon edistdminen on yksi virkahenkilon tehtdvistd.”
(6 vastaajaa)

“suvaitsevaisuus - suhteessa asiakkaisiin ja tydkavereihin

sekd kaikenlaisen rasistisen kéytéksen hyvéiksymdttémyys
omassa ja muiden toiminnassa, etenkin hallituksen tulisi kitked
kaikenlainen rasismi tydstdén ja puheistaan”

Valtionhallinnon virkamieseettinen toimintaohje julkaistiin vuonna 2021. Toimin-
taohjeessa kuvaillaan virkamiehen eettiseen toimintaan liittyvat osa-alueet seka
rajoitukset. Virkamiehella on lahtokohtaisesti samat perusoikeudet kuin muilla kan-
salaisilla. Sanan- ja yhdistymisvapaudestaan huolimatta virkamies ei voi esimerkiksi
virkatydssaan osallistua poliittisen puolueen ehdokaskampanjan jarjestamiseen,
vaikka tata ei ole suoranaisesti kielletty tai rajattu laissa. Vapaa-ajalla tapahtuva
yhdistystoiminta ei vaadi erillista sivutoimilupaa eika siita tarvitse tehda sivutoi-
mi-ilmoitusta, mutta muista sivutoimista tallainen lupa on hankittava. Virkamiehen
on kuitenkin hyva varmistaa, ettei yhdistystoiminta aiheuta sellaisia sidonnaisuuk-
sia, jotka voisivat johtaa esteellisyyteen virkatehtdvissa tai heikentda luottamusta
haneen tai hanen edustamaansa viranomaistoimintaan. (Valtiovarainministerio
2021,9.)

Virkamiehen velvollisuuksiin kuuluu valtion virkamieslain ja virkamieseettisen toi-
mintaohjeen mukaan seuraavat osa-alueet:

e Tekee tyOnsa asianmukaisesti ja viivytyksetta

® Noudattaa tyonjohto- ja valvontamaarayksia

e Kayttdytyy asemansa ja tehtdviensa edellyttamalla tavalla

e Eivaadi, hyvaksy tai ota vastaan taloudellista tai muuta etuutta, jos se
voi heikentaa luottamusta virkamieheen tai siihen viranomaiseen, jossa
han tyoskentelee

® Tekee tyOnantajalle tarvittavat sivutoimilupahakemukset tai
-ilmoitukset

® Antaa tyonantajalle pyynnosta tietoja, jotka koskevat hanen tehtaviensa
hoitamisen terveydellisia edellytyksia

e Osallistuu tydnantajan maarayksesta terveydentilansa toteamista
varten tehtaviin tarkastuksiin ja tutkimuksiin, silloin kun se on tarpeen
tehtavan hoitamisen edellytysten selvittamiseksi

® Eipaljasta asiakirjan salassa pidettavaa sisaltoa eikda mitaan
viranomaisen palveluksessa tietoonsa saamaa seikkaa, joka on lailla
sdddetty salassa pidettavaksi
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Toimintaohjeen tunnettuutta haluttiin tarkastella myos kyselyssa. Kuvion 1 perus-
teella toimintaohjeen tunnettavuutta olisi syyta lisata esimerkiksi ottamalla se
osaksi henkilostokoulutusta (ks. luku 3.3.). Johto kertoo tuntevansa toimintaohjeen
muita vastaajaryhmia paremmin.

Kuvio 1. Virkamieseettisen toimintaohjeen tunteminen virka-aseman mukaan,
% vastaajista (n=1129)

Johto 44 n 7

Eahenkid = EI s |

psantuni » I
Tukihenkil6 48 “ 24

0% 25% 50 % 75% 100 %

M Tunnen hyvin [ Tunnen jotenkin [l Tunnen huonosti [ En tunne

Kaikista vastaajista runsas puolet (54 %) tuntee hyvin tai jotenkin virkamieseettisen
toimintaohjeen. Vastaavasti vajaa puolet (46 %) kertoo, ettei tunne ohjetta lainkaan
tai huonosti. Kun tuloksia tarkastellaan vastaajan virka-aseman mukaisesti havai-
taan, ettd johto kertoo tuntevansa ohjeen muita vastaajaryhmia paremmin. Alalu-
vussa 3.3 kasitelldadn koulutusten roolia ja tarvetta laajemmin.

2.2 Virkamieseettisen saantelyn osa-alueet

Virkamieseettinen toimintaohje (2021) kasittelee virkamiesetiikan keskeisia osa-
alueita, kuten esteellisyytta, sivutoimia, karenssia ja sosiaalisen median kayttoa, tar-
joten virkamiehille selkeat periaatteet naiden tilanteiden hallintaan. Esteellisyyden
osalta ohje korostaa virkamiehen velvollisuutta tunnistaa tilanteet, joissa puolueet-
tomuus voi vaarantua esimerkiksi henkilokohtaisten sidonnaisuuksien tai taloudel-
listen intressien vuoksi, jolloin virkamiehen on jadvattava itsensa asian kasittelysta.
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Sivutoimista puolestaan todetaan, etta kaikki sivutoimet on ilmoitettava tydnanta-
jalle, eika niiden tule haitata virkatehtavien hoitamista, aiheuttaa esteellisyytta tai
vaarantaa luottamusta viranomaistoimintaan. Tydajan kaytt6a edellyttavat sivutoi-
met vaativat lisaksi tydbnantajan luvan. Mahdollisia karenssikysymyksia kasitellaan
tilanteissa, joissa virkamies siirtyy valtion palveluksesta yksityiselle sektorille. Taman
saantelyn tarkoituksena on ehkaista eturistiriitoja ja turvata luottamus julkishallin-
toon. Sosiaalisen median kdyton osalta toimintaohje painottaa harkintaa, silla myos
yksityiselamassa esitetyt mielipiteet voivat vaikuttaa luottamukseen viranomaisen
puolueettomuudesta. (Valtiovarainministerié 2021,13-18.)

Taulukon 4 mukaan virkamiehet ovat tietoisia virkamieseettisesta saantelysta. Aivan
erityisesti he ovat tietoisia luottamuksellisen ja salassa pidettavan tiedon kasit-
telysta seka virkamiehelle tarjottavista lahjoista ja muista eduista. Kaksi teemaa
erottuu muita heikommalla tunnettuudellaan: tyotehtavien maaraaikainen rajoitta-
minen siirryttaessa valtion palvelukseen muilta sektoreilta ja uuden tyon maaraai-
kainen rajoittaminen siirryttaessa pois valtion palveluksesta (esim. 6-12 kuukauden
karenssi). Muista teemoista, kuten esteellisyystilanteiden hallinnasta, sivutoimista,
lahjojen vastaanottamisesta ja sosiaalisen median kadytosta, vastaajat kertoivat ole-
vansa paaosin melko tai erittdin tietoisia.
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Taulukko 4. Tietoisuus virkamiesetiikan eri osa-alueita koskevasta saantelysta
(1 = eivat tietoisia, 2 = vahan tietoisia, 3 = en tiedd, 4 = melko tietoisia, 5 = erittdin
tietoisia

Kuinka tietoisia virastosi virkamiehet ovat Keskiarvo Keskihajonta
virkamiesetiikan eri osa-alueita koskevasta 2024 2024
saantelysta?

Luottamuksellisen ja salassa pidettavan tiedon 4,40 0,81
kasittely

Virkamiehelle tarjottavat lahjat ja muut edut 4,36 0,86
Virkatyohon tarkoitettujen etuisuuksien 4,21 0,93

asianmukainen kaytto (lounasetu, kulttuurietu,
liikuntaetu, lentobonukset, tyépaikan ja kodin
valisia matkoja koskeva matkaetu)

Ulkopuolisten tahojen kustantamille matkoille 3,90 1,1
osallistuminen

Virkamiesten sivutoimet 3,86 1,00
Osallistuminen ulkopuolisten tahojen tarjoamiin 3,85 1,04
tilaisuuksiin (konsertit, urheilutapahtumat yms.)

Kayttdytyminen sosiaalisessa mediassa 3,85 0,96
Tyovalineiden kuten puhelimen ja sahkdpostin 3,83 1,31
kaytto henkilokohtaisten asioiden hoitamiseen

Esteellisyystilanteiden hallinta 3,70 1,09
Julkisia hankintoja koskevat menettelytavat 3,49 1,28
Uuden tyon madraaikainen rajoittaminen 2,83 1,15

siirryttaessa pois valtion palveluksesta (6-12 kk
karenssi mahdollisessa eturistiriitatilanteessa)

Tyotehtavien maaraaikainen rajoittaminen 2,72 1,1
saavuttaessa valtion palvelukseen muilta
sektoreilta (mahdollisessa eturistiriitatilanteessa)

19



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2025:6

3 Virkamiesetiikan toteutuminen

Valtion virkamieseettinen toimintaohje julkaistiin vuonna 2021. Toimintaohje
auttaa lukijaa hahmottamaan virkamiesetiikan nakdkulmasta tyypillisia viran-
hoitotilanteita. Sen tavoitteena on tehda virkatyon eettiset arvot ja periaatteet
ymmarrettaviksi ja konkreettisiksi. Vaikka ohjeessa kasitellaan osittain myos lain-
saadantoa ja oikeuskaytantod, se ei ole oikeudellisesti sitova. Lainsaddannon sovel-
tamiseen liittyvissa kysymyksissa lukijan tulee tarkistaa sadanndsten ajantasaisuus
ja tarvittaessa kaantya oikeudellisen asiantuntijan puoleen. (Valtiovarainministerio
2021,4.)

Tassa luvussa kasittelemme kyselyn tuloksia kaytannon nakokulmasta eli miten val-
tionhallinnon arvot ja eettiset periaatteet toteutuvat virkamiesten tyossa.

3.1 Valtionhallinnon arvojen toteutuminen

Valtionhallinnon arvojen tulisi heijastua tyontekijoiden pdivittaisessa toiminnassa.
Jos arvot eivat ndy arjessa, niiden olemassaolo menettaa merkityksensa. Arvojen
arkeen juurtuminen voi kuitenkin tapahtua monin tavoin, vaikka tyontekijat eivat
muistaisikaan kaikkia arvoja ulkoa. Avoimissa vastauksissa tuotiin usein esille, etta
arvoja on liian paljon, jotta ne olisi helppo muistaa ulkomuistista, mutta niiden vai-
kutus nakyy silti kdytannon tyossa.
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Kuvio 2. Valtionhallinnon arvojen toteutuminen oman viraston arjessa virka-aseman
mukaan, % vastaajista (n=1129)

Johto

Esihenkilé 56

55

Asiantuntija

Tukihenkilo

Kaikki vastaukset 55

o
s
SR
s

0% 25% 50 % 75 % 100 %

M Eivat toteudu kdytannossa - - [ Eivat toteudu kdytanndssa -
W Toteutuvat kaytannossa [ Toteutuvat kdytanndssa +
M Toteutuvat kdytannossa ++

Kuvion 2 perusteella valtaosa vastaajista kokee, etta hallinnon arvot nakyvat viras-
ton arjessa hyvin (55 %) tai erittdin hyvin (16 %). Neljdosa vastaajista (23 %) arvioi,
ettd tilanne ei ole hyva eikd huono. Vain pieni osa vastaajista (6 %) kokee, ettd arvot
eivat toteudu oman viraston arjessa. Kysymyksen kommenteissa (n=221) kuvataan,
kuinka arvojen toteutumisessa on erilaisia haasteita:

“Arvot toteutuvat pddosin hyvin, mutta jonkin verran vaihtelua on esimerkiksi
innovatiivisuuden ja palveluperiaatteen sisdistimisessd.”

"Arvot kuvaavat tavoitetta, silhen on mahdotonta pdidstd téysimddrdisesti, koska
vaativat myos keskindistd punnintaa (esim. aika vs. asiantuntemus).”

Vastaajat kommentoivat erityisesti avoimuuden ja yhdenvertaisuuden toteutu-
mista, seka puutteita tuloksellisuuden ja innovatiivisuuden toteutumisessa. Vastaa-
jat kommentoivat my&s arvojen mittaamisen ja seurannan tarkeytta:

"Arvojen on oltava kdrjessd, niiden toteutumisen astetta on seurattava - ja jos
joku kokee, ettd arvot eivdt toteudu, olisi ymmdrrettdvd, misté tdmd johtuu. Seu-
ranta ei meilld ole vakiintunutta, ja epdkohtien - jos sellaisia on - esiin tuominen
jaa yksiloille, mikd on raskasta eikd vdlttdmdttd johda mihinkddn.”
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Viraston arjessa keskustellaan arvoihin ja virkamiesetiikkaan liittyvista asioista eri
foorumeilla. Yleisin vastaus on satunnaiset kahvipoytakeskustelut, johon 64 % vas-
tasi myontdvasti. Seuraavaksi yleisimpia ovat valtionhallinnon yhteiset henkil6s-
tokoulutukset kuten eOppiva-kurssit (50 % vastaajista), yhdessa viraston oman
henkilostokoulutuksen kanssa (43 %). Arvot ja virkamiesetiikka voivat olla my®s eril-
lisen kokouksen aiheena (41 %). Vastaajista 11 % kokee, etta arvoista tai virkamiese-
tiikasta ei kdyda keskustelua. Muita mahdollisia tilanteita kuvasivat 6 % vastaajista,
joissa mainittiin mm. perehdyttaminen, toimeksiantoihin tai projekteihin liittyva
kokoukset ja tilanteet.

Kuvio 3. Arvoja ja virkamiesetiikkaa koskeva keskustelu omassa virastossa, % vastaajista
(n=1129)

Satunnaiset keskustelut aiheesta 64
esim. kahvipdydassa

Osana valtionhallinnon yhteista
henkilostokoulutusta (eOppivakurssi)

50

Osana viraston omaa henkilosto

koulutusta 43
Kokouksen aiheena (esim. yksikko
tai osastokokous 41

henkilostdtilaisuus yms.)
Osana toiminnan kehittamistyota

Arvoista ja virkamiesetiikasta ei kayda
keskustelua

Muu mahdollinen tilanne, mika

Esihenkil6ilta ja johdolta kysyttiin erikseen heidan kokemustaan siita, etta kasitel-
Iaanko hallinnon arvoja ja virkamiesetiikkaa osana uuden henkil6n valintaprosessia.
Vastaukset jakautuivat hyvin tasaisesti. Vastaajista 37 % on sita mieltd, etta hallin-
non arvoja ja virkamiesetiikkaa kasitellaan valintaprosessissa, mutta 28 % vastasi
kieltavasti. Kaikista vastaajista taas 35 % ei osannut sanoa (kuvio 4).
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Kuvio 4. Valtionhallinnon arvojen ja virkamiesetiikan kasittely osana uuden henkilon
valintaprosessia, johto ja esihenkildt (n=163)

Vaikea sanoa
35%

Ei
28 %

Vastaavasti johdolta ja esihenkil6ilta tiedusteltiin heidan kasityksiaan siita, ote-
taanko uuden henkildn perehdyttamisessa esille hdnen asemaansa liittyvia virka-
mieseettisia vaatimuksia (kuvio 5). Myontavasti vastasi 71 %, kieltavasti taas 11 % ja
18 % vastaajista ei osannut sanoa.

Kuvio 5. Virkamieseettisten vaatimusten nakyminen perehdytyksessd, johto ja
esihenkil6t (n=163)
Ei11 %

Vaikea
sanoa
18 %

Kylla 71 %
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Virkamiesetiikka ei ole pelkadstaan kdaytannon arjen toimenpiteitd vaan osa myos
kulttuuria ja avointa viestintda. Vastaajilta tiedusteltiin ndakyvatko valtionhallin-

non arvot, virkamieseettiset periaatteet seka ohjeet viraston viestinnassa riittavalla
tasolla. Vastaajista yli puolet, 55 %, vastasi tahan myontavasti ja vain 16 % kieltavasti
(kuvio 6). Kaiken kaikkiaan 29 % ei kuitenkaan osannut sanoa, mika voi kertoa siit3,
etteivat vastaajat olleet taysin varmoja millainen viestinta ndyttaa arvoja tai virka-
mieseettisia periaatteita.

Kuvio 6. Valtionhallinnon yhteisten arvojen, virkamieseettisten periaatteiden ja ohjeiden
nakyminen viraston viestinndssd, johto ja esihenkil6t (n=163)

Vaikea sanoa
29 %

Ei16 %

Kyl 55 %

Tulosten perusteella voidaan arvioida, etta valtionhallinnon arvot toteutuvat tyon
arjessa melko hyvin. Jotain hajontaa aiheessa kuitenkin on nahtavissa, erityisesti
virkamiesten arkeen liittyvissa erityistilanteissa, jota kdsitellaan tarkemmin seuraa-
vassa luvussa.

3.2 Eettisesti vaikeat tilanteet virkamiesten arjessa

Virkamiehilta vaaditaan ajoittain harkintavallan kayttoa. Vastaajista 55 % kertoo jou-
tuneensa hankaliin tilanteisiin, joissa on joutunut kayttamaan oma harkintaa. Vir-
ka-aseman mukaan tarkasteltuna erityisesti ylin johto (87 %) ja esimiehet (73 %)
kohtaavat omaa harkintaa edellyttavia eettisesti hankalia tilanteita, mutta myos
puolet asiantuntijoista (53 %) kohtaa samanlaisia tilanteita.
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Taulukko 5. Oletko kohdannut omassa tydssasi eettisesti hankalia tilanteita, joissa olet
joutunut kdyttamaan omaa harkintaasi, virka-aseman mukaan (% vastaajista, n=1129)

Virka-asema Kylla olen En ole Vaikea Yhteensa
sanoa

Johto 87 n 2 100

Esihenkil6 73 20 7 100

Asiantuntija 53 36 N 100

Tukihenkild 35 49 16 100

Kaikki vastaukset 55 34 n 100

Vaikuttaisi siis silta, etta virkamiesten arkeen kuuluu runsaasti kohtaamisia, vuo-
rovaikutusta ja tilanteita eri sidosryhmien kanssa, joissa eettinen harkinta on valt-
tamatonta. Osio sai avoimia vastauksia yhteensa 144 kappaletta (taulukko 6).
Vastauksissa on kuvailtu erilaisia tapauksia, joissa omaa harkintaa on kaytetty. Jois-
sain tapauksissa valtionhallinnon arvot ovat nimenomaan auttaneet virkamiesta
tekemaan eettisia valintoja, toisinaan arvot ovat voivat olla ristiriidassa arjen kaytan-
tojen kanssa esimerkiksi poliittisen ohjauksen vuoksi.
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Taulukko 6. Eettisesti vaikeita tilanteita, poimintoja avovastauksista

Tilanteet

Esteellisyys ja jaaviys
(21 mainintaa)

Lahjojen ja tarjoilujen
vastaanottaminen (16
mainintaa)

Poliittinen ohjaus ja
paine (13 mainintaa)

Harkinnan kaytto ja
eettiset ristiriidat (12
mainintaa)

Poimintoja avovastauksista

“Liittyen erityisesti jéiciviyksiin ja esteellisyyksiin sekd
avoimuuteen. Jddviyksen suhteen menetellddn aina
mahdollisimman tiukasti eli jos on vdhddkddn epdilystd
jddviydestd, ihmiset jédvddvdit itsensd.”

“Joudun silloin tdlléin pohtimaan omaa esteellisyyttd.
No eivit ne ole "hankalia tilanteita”, aika helposti
ratkaistavissa isossa virastossa eli siirryn syrjddn

melko helposti, koska meilld riittéid runsaasti muitakin
ratkaisijoita ko. asialle.”

“Yksittdiisid, esim. tarjottu lahjakorttia tai esitetty
tilaisuuden kustannusten maksamista. My®és ns.
lobbaamista harrastettu hankinnassa tms. oletuksella,
ettd pdcitdksid voisi tehdd ohi hankintamenettelyn.
Tilanteet selvinneet keskustelemalla, oman kokemukseni
mukaan ndissd tilanteissa ollut kyse siitd, ettd tarjoajalla
ei ole ollut tietoa menettelytavoista.”

“Yritysten tilaisuudet ja tarjoilu joista olen kieltdytynyt
toisin kuin kollegat.”

“Periaatteeni on, ettd ilmaisia lounaita ei ole. Joten
olen vaatinut maksaa ja maksanutkin lounaani, vaikka
kutsujana onkin ollut ulkopuolinen palveluntuottaja.
Ndin kukaan ei voi kyseenalaistaa toimintaani.”

“Kyse varsinkin liiallisten vaatimusten ja tyétaakan
sdlyttdmisestd vuodesta toiseen jo ennestddn
ylikuormitetuille alaisille, kun "ministeri vaatii” ja
vaihtoehtoja ei ole. Loppujen lopuksi tdmd eettinen
ristiriita myotdvaikutti siihen, ettd jctin esimiestehtdvdit.”

“Yleisesti jotkut virastossa tehtdvdt pddtékset ovat
ajoittain omaa etiikkaani vastaan. Toki virkamiehend
tyoskennellddin viraston ohjeiden mukaan.”

“Laillisuusperiaatteesta ja oikeusturvan toteutumisesta
on joutunut tinkimdidn yksikon/osaston “vakiintuneiden
kdytdnteiden” vuoksi. Haastavia tilanteita, sillé asian
esittelijénd ilman eriéivdn mielipiteen esittdmistd
kuitenkin vastaa pddtdksestd, joka on tehty.
Lainvastainen toiminta ilmoitettu viranomaisille, mutta
se ei johda vdlttdmadittd asian korjaamiseen.”

“Olen joutunut kdyttdmdidn harkintaa, mutta valinta on
ollut aina selvii (olen ehkd niin tunnollinen).”
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Virkamiehilla on suuri vastuu kayttaa julkisia resursseja vastuullisesti ja eettisesti.
Heidan on varmistettava, etta niukkoja resursseja kdytetaan tehokkaasti ja tarkoi-
tuksenmukaisesti ilman tuhlausta tai henkilokohtaista hyotya. Virkamiesten on
my0s oltava valppaita tunnistaessaan ja ratkaistessaan mahdollisia eturistiriitoja.
Nama voivat liittya henkilokohtaisiin suhteisiin, taloudellisiin etuihin tai aiempiin
tyosuhteisiin.

Virkamiesten on toiminnassaan noudatettava lakeja, asetuksia, ty6jarjestystd, esi-
henkildiden ohjeita ja eettisid ohjeita. Kuitenkin on tilanteita, joissa tiukka saantdjen
noudattaminen voi johtaa lopputuloksiin, jotka vaikuttavat vastaajien mukaan epa-
oikeudenmukaisilta tai maalaisjarjen vastaisilta. Tutkimuksen muiden kysymysten
vastauksissa ja kommenteissa nakyy myos hallituksen kevaan 2024 kehysriihessa
tekemat sadastotoimenpiteet, mutta myos pitkdan ajan jatkuneet paineet tehosta-
miseen ja tuottavuuteen. Vastaavia kommentteja oli myds vuoden 2016 kyselyssa.
Kulloinkin vallassa oleva poliittinen taho ndyttaa vaikuttavan virkamiesten eetti-
seen kuormaan, etenkin jos he kokevat tdman olevan ristiriidassa heidan omiensa
ja virkatyon eettisten linjausten kanssa. Virkamiehet haluavat tehda tyonsa hyvin ja
tunnollisesti, mutta he eivat aina koe saavansa siihen mahdollisuutta. Kokonaisuu-
dessaan ristiriitoja koetaan silti Iahinna sidosryhmien ja yhteistydkumppaneiden
kanssa tyoskennellessa.

3.3  Koulutusten rooli ja tarve

Koulutuksella on tarkea rooli virkamiesetiikan toteutumisessa, silla se tarjoaa tietoa,
tyokaluja ja valmiuksia toimia eettisesti haastavissa tilanteissa. Koulutus vahvistaa
virkamiesten ymmadrrysta hyvan hallinnon ja virkamiesetiikan periaatteista, kuten
laillisuudesta, avoimuudesta, puolueettomuudesta ja vastuullisuudesta, ja auttaa
kytkemaan nama osaksi jokapaivaista toimintaa.

Koulutus auttaa my6s varmistamaan sen, etta kaikki virkamiehet ovat tietoisia ja
ymmartavat eettisten arvojen seka periaatteiden, kuten esteettomyyden, lahjon-
nan ehkaisyn ja luottamuksellisuuden, merkityksen. Erityisesti uusille tydntekijoille
perehdytysvaiheessa annettu koulutus on ensiarvoisen tarkeaa.

Koulutusten avulla voidaan myds tarjota konkreettisia esimerkkeja ja menetel-
mia eettisten kysymysten kasittelyyn, kuten eturistiriitojen tai julkisen ja yksityisen
rajapinnan hallintaan. Tallaiset kdytannonlaheiset harjoitukset antavat valmiuksia
soveltaa eettisia periaatteita erilaisissa tyotilanteissa, sekd myos rakentaa sisdisesti
keskustelua aiheista valtionhallinnossa.
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Koulutus tukee my0s johtoa eettisten ndakokohtien huomioimisessa osana viras-
ton paivittdista johtamista ja strategista suunnittelua. Johdon rooli on keskeinen,
silla heidan toimintansa vaikuttaa arvojen jalkautumiseen koko organisaatiossa.
Vuoden 2016 raportissa tunnistettiin merkittava tarve virkamiesetiikkaa koske-
valle koulutukselle. Yli puolet vastaajista (58 %) arvioi, ettd heidan virastossaan tar-
vitaan lisdkoulutusta, ja erityisesti ne, jotka olivat kohdanneet eettisesti haastavia
tilanteita tydssaan, kokivat koulutuksen tarpeelliseksi (73 %). Vastaajat toivat esille,
ettd koulutuksen tulisi keskittya perusasioihin, kuten hyvéan hallinnon periaattei-
den kertaamiseen, julkisuus- ja hallintolain kasittelyyn seka sadntelyssa tapahtuvien
muutosten huomioimiseen. Erityisesti esille nousivat esteellisyyskysymykset, palve-
luperiaate, sosiaalisen median kaytto, lahjojen ja vieraanvaraisuuden hyvaksyttavyy-
den rajat, luottamuksellisen tiedon kasittely seka julkiset hankinnat.

Vuoden 2024 kyselyn mukaan arviot koulutustarpeista vaihtelevat suuresti. 28 %
vastaajista kokee tarvitsevansa lisaa tietoa tai koulutusta virkamiesetiikasta, 40 % ei
nde tarvetta ja loput 32 % ovat epavarmoja aiheesta (kuvio 7).

Kuvio 7. Omakohtainen tarve virkamiesetiikkaa koskevalle lisatiedolle tai koulutukselle,
% vastaajista (n=1129)

Vaikea sanoa
32%

En tarvitse
40 %

Tarvitsen
28 %
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Tarkasteltaessa koulutustarvetta virka-aseman mukaan, esi- ja tukihenkil6t koke-
vat tarvitsevansa koulutusta eniten, johto kaikkein vdhiten (taulukko 7). Asiantunti-
jaroolissa tyoskentelevilla kokemus jakaantuu samaan tapaan kuin koko otannassa:
osa tarvitsee, osa ei, 0sa on epavarma.

Taulukko 7. Omakohtainen tarve virkamiesetiikkaa koskevalle lisatiedolle tai
koulutukselle virka-aseman mukaan, % vastaajista (n=1129)

Virka-asema Tarvitsen Vaikea En tarvitse  Yhteensa
sanoa

Johto 22 9 69 100

Esihenkild 33 25 43 100

Asiantuntija 28 35 37 100

Tukihenkild 37 27 37 100

Yhteensa 28 32 40 100

Koulutusten ei tulisi olla kertaluonteinen prosessi, vaan niiden tulisi olla saannalli-
sid ja nivoutua osaksi organisaation toimintaa. Saannoéllisesti jarjestetyt koulutukset
auttavat paivittdmaan osaamista ja varmistavat, ettd eettiset nakokohdat pysyvat
ajankohtaisina lainsaadannon ja toimintaymparistdon muuttuessa.

Vastaajilta tiedusteltiin henkilokohtaisen koulutustarpeen lisaksi myos sita, tarvi-
taanko heiddn omassa virastossaan lisaa tietoa tai koulutusta virkamiesetiikasta.
Tassa kohtaa myontavasti vastaajien maara kasvaa: kaiken kaikkiaan 46 % on sita
mieltd, ettd heiddan omassa virastossaan tarvitaan lisaa koulutusta. Epdvarmoja on
39 % ja 15 % vastaa kielteisesti (kuvio 8).
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Kuvio 8. Tarve virkamiesetiikkaa koskevalle lisatiedolle tai koulutukselle omassa
virastossa, % vastaajista (n=1129)

Vaikea sanoa
39%

Ei tarvita
15%

Tarvitaan
46 %

Virka-aseman mukaan tarkasteltuna (taulukko 8) esihenkil® ja johto korostuvat: hei-
dan mukaansa etiikkakoulutukselle on tarvetta heidan omassa virastossaan. Asian-
tuntijoissa kokemus on ldhes tasan “tarvitaan” ja “vaikea sanoa” vastausten valilla.

Taulukko 8. Tarve virkamiesetiikkaa koskevalle lisatiedolle tai koulutukselle omassa
virastossa virka-aseman mukaan, % vastaajista (n=1129)

Rooli Tarvitaan Vaikea Ei tarvita Yhteensa
sanoa

Asiantuntija 44 1 15 100

Esihenkild 57 28 15 100

Johto 56 20 24 100

Tukihenkilo 41 51 8 100

Yhteensa 46 39 15 100

Koulutustarpeet kohdistuivat yksittdisiin aihealueisiin. Useimmiten mainittiin esteel-
lisyyskysymykset (25 vastausta), mutta muita tarkeitd aiheita olivat palveluperiaate,
tasa-arvokysymykset seka sosiaalisen median ja luottamuksellisen tiedon hallinta.
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Lisaksi toivottiin, etta etiikkakoulutus integroituisi osaksi perehdytysta ja henkilos-
ton yleista koulutusta, mika korostaisi eettisten kysymysten jatkuvaa merkitysta.
Taulukkoon 9 on poimittu yleisimmin mainittuja teemoja.

Taulukko 9. Avovastauksista poimittuja nakemyksia koulutustarpeista (n=217)

Tilanteet Poimintoja avovastauksista
Virkamiesetiikka ja “Etiikan, moraalin ja lain suhdetta.”
hyva hallinto

“Hyvéin hallinnon periaatteita. Hallinto ei ole virastossa

(42 vastaajaa) vain hankaloittamassa asioita.”

“Virkamiesetiikkaa ylipdénsd, kdytdnnon tilanteita ja
esimerkkeja.”

“Antaa kdytdnnon esimerkkejd, ei pelkkdd teoriaa.”

Esteellisyys “Esim. virkahenkildn esteellisyyskysymyksid, mukaan
(24 vastaajaa) lukien kansainvdiliset verkostot”

“Mitd esteellisyys todellisuudessa tarkoittaa ja miten
pitkdlle se ulottuu. Esim. mielestdni olen esteellinen
kdsittelemdicin kenenkdidin vdhénkddn tutun hakemusta,
mutta en ole niinkddn varma ovatko kaikki kollegat
tdstd samaa mielta.”

Lahjat ja edut “’Lahjat, etuudet, matkalaskut, esiintyminen omilla
(11 vastaajaa) some-tileilld, asiallinen kdyttdytyminen kaikissa
tilanteissa (my6s omaa henkildstdé kohtaan)”

"Tulisi kdisitelld sekd virkahenkil6d koskevat
perusvelvollisuudet/-vastuut ettd siihen liittyvdit
tavanomaisemmat ongelmatilanteet (tarjotut lounaat,
tilaisuudet yms.).”

Sivutoimet (9 “Sivutoimet ja palkkiot - miten toimia luentopalkkioiden
vastaajaa) suhteen?”

“Sivutoimiluvan ja -ilmoituksen erot. Myds etuuksien
vastaanottaminen sidosryhmilta.”

[Imoittajansuojelu “llmoittajansuojelua ja ilmoituskanavaa. Tdmd kysely
(8 vastaajaa) toimii hyvdnd muistutuksena, ettd sdcintéjd muutetaan
ja niistd pitdisi pysyd perilld.”

“llmoittajansuojelusta, esteellisyydestdi eri tilanteissa ja
arvojen toteutumisesta kdytdnnossd.”
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Tilanteet Poimintoja avovastauksista

Poliittinen ohjaus ja “Virkamiesetiikkaa siten, ettd se vaikuttaisi johdon
virkamiehen rooli toimintaan. Toivon kovien sanktioiden kdyttdmistd, jotta
(8 vastaajaa) olisi edes pelote vdidrinkdytoksistd kiinni jddmiseen.”

"Virkavastuu ja poliittisen ohjauksen ldpindkyvyyden
esiintuominen mahdollisissa ristiriitatilanteissa”

Koulutuksen tarve nahtiin erityisen kriittiseksi tilanteissa, joissa eettisia periaatteita
joudutaan soveltamaan monimutkaisissa kdytannon tilanteissa. Vastaajien mukaan
perinteiset koulutustilaisuudet ja keskustelut voivat auttaa, mutta tarkeaa on myds
systemaattisempi lahestymistapa, jossa eettiset kysymykset liitetadn osaksi johdon
valmennusta ja paivittdista toimintaa. Nama havainnot osoittavat, etta virkamie-
setiikkaan liittyva koulutus on keskeinen osa valtionhallinnon toimintakulttuurin
kehittamista.

Valtiovarainministeri®, oikeusministerid, Poliisihallitus, Palkeet ja Valtiontalouden
tarkastusvirasto julkaisivat joulukuussa 2019 virkamiesetiikkaa kasittelevan sahkoi-
sen koulutuspaketin. Virastoille suunnattu koulutus tarjoaa perustiedot virkamiese-
tiikasta ja korruptiontorjunnasta sekd antaa kaytannon tyokaluja eettisesti kestavan
toiminnan tueksi. Tunnettuus eOppivan kursseista on verrattain hyva, silla kaikista
vastaajista 56 % kertoo tuntevansa kurssit hyvin tai jotenkin. Ldhes saman verran eli
44 % ei koe tuntevansa tai tuntee huonosti. Vastauksia tarkasteltiin taulukossa 10
myos virka-aseman mukaan jaoteltuna.

Taulukko 10. eOppivan virkamiesetiikkaa koskevien kurssien tunteminen virka-aseman
mukaan, % vastaajista

Virka-asema  Tunnen Tunnen Tunnen En tunne Yhteensa
hyvin jotenkin huonosti

Johto 20 43 30 7 100

Esihenkilo 8 44 28 20 100

Asiantuntija 13 42 26 19 100

Tukihenkild 18 46 19 18 100

Yhteensa 13 43 26 18 100
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Kokonaisuutena koulutus on valttamaton elementti virkamiesetiikan toteutu-
misessa, silla se antaa tyontekijoille valmiudet toimia johdonmukaisesti arvojen
mukaisesti ja vahvistaa organisaation eettista toimintakulttuuria. Kyselyn tulosten
perusteella voidaan arvioida, etta koulutusta tarvitaan myds jatkossa.
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4  Virkamiesetiikan vastainen toiminta

Virkamiesetiikan vastainen toiminta sisaltaa tekoja tai laiminlyonteja, jotka rikkovat
valtionhallinnon eettisia periaatteita. Tallaisia ovat esimerkiksi esteellisyyssaannos-
ten rikkominen osallistumalla paatdksentekoon tilanteissa, joissa virkamiehelld on
henkilokohtainen intressi tai muu sidonnaisuus, luottamuksellisten tietojen vaarin-
kaytté omaksi tai toisen hyddyksi, lahjonnan vastaanottaminen tai tarjoaminen seka
viranomaisaseman vaarinkayttd henkilékohtaisten etujen ajamiseen (Valtiovarain-
ministeri¢ 2021, 8-10).

Tassa luvussa kasittelemme kyselytutkimuksen tuloksia virkamiesetiikan vastaisesta
toiminnasta seka erilaisista epaeettisista toimintatavoista, jotka heikentavat luot-
tamusta viranomaistoimintaan. Virkamiesten tulee kaikessa toiminnassaan huo-
mioida laillisuus, puolueettomuus, avoimuus ja vastuullisuus. Poikkeustilanteissa,
kuten kriisien yhteydessa, on erityisen tarkeda noudattaa eettisia periaatteita, toi-
mia ripeadsti, mutta harkiten, varmistaa viestinnan avoimuus ja selkeys seka yllapitaa
yhteistyota muiden viranomaisten ja tahojen kanssa. Ndin varmistetaan viranomais-
toiminnan luotettavuus ja luottamuksen arvoisuus myds haastavissa olosuhteissa.
(Valtiovarainministerio 2021, 6-13.)

41 Epadeettiset toimintatavat

Virkamiesetiikan vastainen toiminta viittaa tilanteisiin, joissa virkamies rikkoo val-
tionhallinnon eettisid arvoja ja periaatteita tai hyvan hallinnon periaatteita. Tama
voi ilmeta esimerkiksi puolueettomuuden loukkaamisena, jolloin paatdksenteossa
suositaan tiettyja ryhmia tai henkil6ita. Toinen yleinen muoto on esteellisyyden lai-
minlyonti, jossa virkamies jattaa ilmoittamatta eturistiriidoista tai kdsittelee asioita,
joihin hanella on henkilokohtaisia sidoksia.

Avoimuuden puutteet ndkyvat usein toiminnan ja paatoksenteon perustelui-

den lapinakyvyyden puutteena. Luottamuksellisuuden rikkominen voi puolestaan
ilmeta salassa pidettavan tiedon jakamisena tai sen hyédyntamisena omiin tarkoi-
tuksiin. Korruptiivinen toiminta, kuten lahjusten tai palvelusten vastaanottaminen
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vastineeksi suosiollisista paatoksista, rikkoo selkeasti eettisia periaatteita. Myos pal-
veluperiaatteen laiminlyonti, jossa kansalaisten tarpeet ja oikeudenmukainen koh-
telu jatetddn huomioimatta, ovat osa huonoa hallintoa ja epdeettista toimintaa.

Puutteet innovaatiokyvykkyydessa voivat heikentaa hallinnon tehokkuutta ja kehi-
tysta. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi uudistushankkeiden tahallista hidastamista

tai passiivista vastarintaa muutoksille. Tallainen toiminta vaarantaa hallinnon arvo-
jen toteutumisen ja heikentaa yleista luottamusta valtionhallintoon. Nadiden epdeet-
tisten toimintatapojen aukoton tutkiminen on kuitenkin verrattain monimutkaista.
Vuoden 2016 raportissa todettiin, ettd epdeettisen toiminnan vakavuuden ja esiin-
tyvyyden arvioimisessa on vaikeuksia luokitella eri teemoja selkeasti vakavuuden
mukaan (Moilanen 2016, 32).

Vuoden 2024 tutkimuksessa ei kysytty epdeettisen toiminnan vakavuudesta vaan
keskityttiin arvioimaan toiminnan yleisyytta. Vastauksissa korostuu nelja teemaa,
jotka ovat vastaajien mielesta hyvin yleisia (taulukko 11):

® Liian kirea tyotahti (keskiarvo = 3,99, kasvua 0,16 yksikkda vuodesta
2016)

e Liian vahdiset voimavarat suhteessa tehtavien laajuuteen (keskiarvo =
3,89, laskua 0,01 yksikkoa)

e Vaikeasti ymmarrettavan virkakielen kaytto (keskiarvo = 3,23, kasvua
0,07 yksikkoa)

® Voimavarojen tehoton kaytto (keskiarvo = 3,10, kasvua 0,20 yksikk5a)

Vuoden 2016 kyselyssa samoja teemoja tarkasteltiin ei esiinny — esiintyy akselilla,
joka oli myos viisiportainen. My6s tuolloin liian kirea tyotahti ja lilan vahaiset voima-
varat suhteessa tehtdvien laajuuteen korostuivat vastauksissa, joskin ylikireda tyo-
tahtia ndyttaa vuonna 2024 olevan jonkin verran enemman.?

Liian kireaa tyotahtia ja lilan vahaisia voimavaroja kommentoidaan kyselyn avoi-
missa vastauksissa sekda kommenteissa monipuolisesti:

2 Vuonna 2016 ei ollut “en osaa sanoa” vastausvaihtoehtoa, kuten vuonna 2024. Aineis-
tossa on siksi sijoitettu “en osaa sanoa” asteikon keskivaiheille, jotta voidaan luoda
keskiarvo seka -hajonta. Tama voi kuitenkin vaikuttaa keskiarvoon seka -hajontaan las-
kevasti tai nousevasti, mista syysta on myds erikseen analysoitu kuinka moni vastaajista
vastasi “en osaa sanoa” kuhunkin teemaan. Jatkossa olisi hyva pitda mukana “en osaa
sanoa” vaihtoehto, silld se voi osoittaa tarpeen koulutukselle.
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“Liian kired tyétahti, jatkuvasti liian suuri tydkuormitus. Toisaalta osaamisen hy6-
dyntdmidittd jdttdminen: valtion henkildstélld on valtavasti osaamista, mutta tyd-
tehtdvdt ovat osaamisesta huolimatta samoja (inhimillisen pddoman huomiotta
jattdminen).”

"Henkildstostd kiristetddn tulevina vuosina budjettileikkausten vuoksi, se tulee
lisGédmddn sairauspoissaoloja ja loppuunpalamisia, mikd on mielestdni erittdin
epdeettistd, kun lakisddnteisid velvollisuuksia ei samalla kevennetd.”

Taulukko 11. Epdeettisten toimintatapojen havaitseminen omassa virastossa, 2024 ja
2016 (1 = ei esiinny, 5 = esiintyy)

Epdeettiset toimintatavat Keski- Keski- Keski- Keski-

2024 n=1129, 2016 n=939 arvo hajonta  arvo hajonta
2024 2024 2016 2016

Liian kired tyotahti 3,99 1,07 3,83 1,00

Liian vahaiset voimavarat 3,89 1,11 3,90 1,04

suhteessa tehtavien laajuuteen

Vaikeasti ymmarrettdvan 3,23 1,22 3,16 1.1

virkakielen kaytto

Voimavarojen tehoton kaytto 3,10 1,25 2,90 1,20

Uudistushaluttomuus 3,05 1,19 2,96 1,15

Oman tehtavaalueen edun 2,80 1,27 2,85 1,19

asettaminen kokonaisedun edelle

Ratkaisun tekeminen ilman 2,76 1,21 2,72 117

kunnon valmistelua

Henkilokohtaisten asioiden 2,44 1,04 3,02 112

hoitaminen tydajalla

Samaistuminen eturyhmaan 2,43 1,11 2,18 1,21

Samaa puoluekantaa olevien 2,35 1,15 2,08 1,33

henkildiden suosiminen

Epaasiallinen lobbaus 1,97 0,97 1,76 1,00

Tyovalineiden tai tilojen 1,92 0,88 1,75 0,90

vadrinkdytto

Sukulaisten suosiminen 1,91 1,00 1,66 1,03

36



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2025:6

Epdeettiset toimintatavat Keski- Keski- Keski- Keski-

2024 n=1129,2016 n=939 arvo hajonta arvo hajonta
2024 2024 2016 2016

Asian kasittelyyn vaikuttaminen 1,89 0,9 1,87 1,04

esteellisyydesta huolimatta

Tyopaikkakiusaaminen 1,87 0,86 2,03 1,10

Syrjinta etnisen taustan 1,83 091 1,38 0,75

perusteella

Syrjinta sukupuolen tai 1,74 0,87 1,76 1,05

seksuaalisen suuntautumisen

perusteella

Seksuaalinen hairinta tydpaikoilla 1,66 0,80 1,36 0,67

Syrjintda vammaisuuden 1,66 0,85 - -

perusteella

Asiattomien taloudellisten etujen 1,58 0,85 1,37 0,72

vastaanottaminen (lahjonta)

Suurin kasvu on nahtavissa “Syrjinta etnisen taustan perusteella” teemassa, missa
kasvua on 0,45 yksikkoa (vuonna 2016 keskiarvo 1,38 - vuonna 2024 keskiarvo
1,83). Suurinta laskua taas on teemassa “Henkilokohtaisten asioiden hoitaminen
tyOajalla’, missa laskua on 0,58 yksikkoa (vuonna 2016 keskiarvo 3,02 — vuonna 2024
keskiarvo 2,44).

Keskiarvojen vertailu vuosien 2024 ja 2016 aineistojen valilla ei kuitenkaan ole suo-
raviivaista kyselyteknisistd syistd. Vuonna 2016 ei ollut mahdollista vastata “en osaa
sanoa’, jolloin se on vuoden 2024 analyysissa sijoitettu skaalan keskivaiheille. Tasta
syystda on myos mielekasta analysoida prosentuaalisesti mitka teemat ovat yleisia
tai harvinaisia. Esimerkiksi syrjinta kyselyssa mainituissa muodoissa ei ndyta olevan
vastaajien mielesta yleista. Syrjintaa sukupuolen tai seksuaalisen suuntautumi-

sen perusteella ei 56 % mielesta tapahdu koskaan, eikd myoskdan etnisen taustan
perusteella (60 %) tai vammaisuuden perusteella (64 %). On kuitenkin mainittava,
ettd ndihin samoihin kysymyksiin oli toisiksi eniten “en osaa sanoa” vastauksia “ei
koskaan” lisaksi.

Aineistosta analysoitiin edelld mainittujen nakdkulmien lisaksi myds “en osaa sanoa”
vastauksia (taulukko 12), joissa korostuivat erityisesti teemat, joissa vastaajilla tulisi
olla tietoisuutta myos kollegojen toiminnasta. Tasta oli huomautettu kyselyyn anne-
tussa palautteesta, silla tietoisuus kollegojen toiminnasta tai mielipiteista voi perus-
tua vain uskomuksiin, jolloin “en osaa sanoa” on tarpeellinen vaihtoehto vastaajille.
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“En osaa sanoa” vastauksissa korostui erityisesti “samaistuminen eturyhmaan” (31
% ei osannut sanoa kuinka yleistd), “samaa puoluekantaa olevien henkiléiden suo-
siminen” (30 % ei osannut sanoa kuinka yleista), seka “epdasiallinen lobbaus” (25
%), “syrjinta vammaisuuden perusteella” (25 %), ja “asian kasittelyyn vaikuttaminen
esteellisyydesta huolimatta” (25 %).

Taulukko 12. “En osaa sanoa” vastaukset epdeettisen toiminnan yleisyydesta tai
harvinaisuudesta, % vastaajista

Epdeettiset toimintatavat "En osaa sanoa”
vastaukset %

Samaistuminen eturyhmaan 31
Samaa puoluekantaa olevien henkiléiden suosiminen 30
Epadasiallinen lobbaus 25
Syrjintd vammaisuuden perusteella 25
Asian kasittelyyn vaikuttaminen esteellisyydesta huolimatta 25
Syrjintd etnisen taustan perusteella 23
Sukulaisten suosiminen 23
Asiattomien taloudellisten etujen vastaanottaminen (lahjonta) 20
Syrjintd sukupuolen tai seksuaalisen suuntautumisen perusteella 18
Oman tehtdvdalueen edun asettaminen kokonaisedun edelle 15
Seksuaalinen hairinta tyopaikoilla 15
Tyovélineiden tai tilojen vaarinkayttod 15
Vaikeasti ymmarrettavan virkakielen kaytto 14
Ratkaisun tekeminen ilman kunnon valmistelua N
Tyopaikkakiusaaminen 10
Voimavarojen tehoton kaytto 7

Uudistushaluttomuus

Liian vahdiset voimavarat suhteessa tehtavien laajuuteen 5
Henkilokohtaisten asioiden hoitaminen tydajalla 3
Liian kired tyotahti 2
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Tassa osiossa ei ollut mahdollisuutta avoimeen kommentointiin, mutta myéhem-
min vastaajia pyydettiin kertomaan, ovatko he havainneet valtionhallinnossa muita
huonoja kaytantoja tai eettisia ongelmia, jotka kaipaavat huomiota. Tahan kohtaan
vastasi 239 henkil6a. Vastauksissa korostuivat erityisesti suosimiseen ja syrjintaan
liittyvat teemat (taulukko 13). Yleisimmin mainittuja ongelmia olivat rekrytointikay-
tantdjen epakohdat, ikdsyrjinta ja ruotsinkielisyyden koettu epatasa-arvo.

Taulukko 13. Oletko havainnut valtionhallinnossa muita huonoja kdytantoja tai eettisia
ongelmia, joihin pitdisi kiinnittad huomiota - poimintoja avovastauksista (n=239)

Aihe

Johtaminen (47 vastaajaa)

Tydolot ja resurssit (39
vastaajaa)

Rekrytointi (33 vastaajaa)

Vastaukset

“Valtavan kalliita virheitd tapahtuu mutta kukaan
ei koskaan joudu vastuuseen tekemisistddn.
Esihenkilét eivdt tee johtamistyotd vaan nauttivat
matkustamisesta, jolloin yksikossd vallitsee
johtamistyhjio, joka sitten ruokkii epditerveitd
kdytdntoja.”

“Nyt sddstdpddtdksid valmistellessa nédkyy huono
keskusteluyhteys johdon ja tydntekijoiden viililld,
sdadstokohteista ei kdyty mitddn ennakkokeskustelua
(ainakaan omalla osastolla), vaan ne vaan ldtkdistiin
ilmoitusasiana péydélle, ettd ndilld mennddn.”

“Kommenttina henkilbékohtaisten asioiden hoitoa
koskevaan kysymykseen: tydasioiden hoitaminen
vapaa-ajalla on huomattavasti mittavampi ongelma
kuin pdinvastoin”

“HenkilGstostd kiristetddn tulevina vuosina
budjettileikkausten vuoksi, se tulee lisédmddn
sairauspoissaoloja ja loppuunpalamisia, miké on
mielestdni erittdin epdeettistd kun lakisddnteisid
velvollisuuksia ei samalla kevennetd.”

"Rekrytoinneissa suosiminen, voidaan
tarkoitushakuisesti rakentaa rekrytointiprosessi siten,
ettd esimiehen suosikit saa paikat siitd riippumatta,
ovatko ulkopuolisen silmin vahvimpia hakijoita (ndin
ainakin meilld Maahanmuuttovirastossa).”

“Auki oleviin tehtdviin on jo etukditeen pdditetty
valittava henkild, jolloin koko hakuprosessi on vain
silmdnlumetta. Poliittiset virkanimitykset”
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Aihe

Syrjinta ja rasismi (29
vastaajaa; ik, kieli,
etninen tausta, sukupuoli)

Byrokratia ja tehottomuus
(12 vastaajaa)

Vastaukset

“lkdidn liittyvd syrjintd, etenemismahdollisuuksien
epdtasa-arvoinen toteutuminen, suojatydn
mahdollistaminen”

"Ruotsinkielisid virkamiehid syrjitédn epdsuorasti:
vdhemmdn luottamusta kuin suomenkielisiin/heidcit
samastetaan RKP:hen ja puolueettomuuteen ei
uskota, heiltd odotetaan epdvirallista kédnndsapua
milloin tahansa (myds virka-ajan ulkopuolella),
laajempaa kielirepertuaarin hallintaa/virkatehtdvien
hoitamista useammalla kielelld kuin suomenkieliset
virkamiehet yleensd ei palkita, ruotsinkielistd
saatetaan pitdd ei-edustavana.”

“Muutaman vuoden kokemuksella valtion virastoista
voin sanoa, ettd kylld Suomen virastoissa virkamiehet
puhuvat aika rasistisia juttuja tydtehtdviin liittyen tai
niihin liittymdttd. Ehké vanhempi ikdpolvi ei oikein
ymmdirrd, ettd esimerkiksi eri kansallisuuksia ei voi
matkia imitoimalla kieltd. Rasistisen asenteen kylld
huomaa virastoissa. Saatetaan puhua halventavasti
eri kulttuureista tai véhdtelld.”

“Digitaalisia palveluja ylldpidetddn
kehittdmismddrdrahoilla. Tdmd johtaa
mddrdaikaisten tyéntekijoiden ketjuttamiseen

ja tehokkuus kdrsii, kun tyéajasta kuluu

paljon rekrytointiprosesseihin. Rahoituksen

tulisi olla joustavampaa. Korvamerkityt rahat
aiheuttavat joskus jopa "pakkorekrytointeja” tai
"pakkohankintoja”. Tdmd ei ole taloudellisesti eikd
sosiaalisesti kestdvd tapa toimia.”

“Eettisendi ongelmana voitaneen pitdd myds julkiselle
hallinnolle luonteenomaista tehottomuutta ja
koordinaation vajetta: samoja asioita saatetaan
tehdd eri tahoilla. Samaan sarjaan kuuluu yleinen
suurten organisaatioiden byrokraattinen kitka.

Ehkdi vield tdnddinkin pilkahtelee aloitteellisuuden

ja uskalluksen pelko ("kun et tee mitcidn, et tee
virheitékddn”)”
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Aihe Vastaukset
Poliittisten paattdjien “Huono kdytdnté on palkata aina samasta muotista
toiminta (19 vastaajaa) tulevia ihmisid. Ldhes koko ministerién henkildstd on

homogeeninen. Tdmd johtaa siihen, ettei ymmdirretd,
ettd suomalaisessa yhteiskunnassa on monia eri
todellisuuksia. Omasta kuplasta on vaikeaa nédhdc
ulos.”

"Kdytdnnéssd ilman oikeaa puoluekantaa ei voi
ylimpiin johtotehtdviin pddstd, vaikka olisi kuinka
pdtevd. Aina ldytyy joku sopivampi puolueen aktiivi.”

Viestinta (10 vastaajaa) "Tuntuu, ettd tdlld hetkelld avoimuus ei arvona
toteudu vaan sitd ollaan valitettavasti valmiita
rajoittamaan esim. rajoittamalla ja puuttumalla
viestintddn (esim. YLEn ja JSN:n leikkaukset).”

“Vdlilld viestitddn ulospdiin toista yksikkdd/osastoa/
tiimid alentaen, mikd ndyttdd talon ulkopuoliselle
henkilélle hyvin hdmmentdvdiltd.”

Avoimia vastauksia on mahdollista hydodyntaa myos seuraavassa virkamiesetiikkaa
tarkastelevassa tutkimuksessa. Vuoden 2016 palautteista oli niin ikaan poimittu tee-
moja ja erillisid osa-alueita vuoden 2024 kyselylomakkeeseen.
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4.2 Epaeettisen kayttaytymisen esille tuominen

Epdeettisen kayttaytymisen esille nostaminen tydyhteisdssa on herkka, mutta tar-
kea prosessi, joka vaatii harkintaa, selkeita toimintatapoja ja turvallisen ympariston.
Tutkimuksessa kysyttiin, onko vastaajien viraston tyokulttuuri avointa keskustelua
suosiva (kuvio 9).

Kuvio 9. Onko virastosi tyokulttuuri sellainen, etta epakohdista, jos sellaisia olisi, voidaan
kdyda avointa keskustelua (% vastaajista)
(1 = epakohdista vaietaan, 7 = epakohdista voidaan puhua)

%
35
30
25
20
15

10

Eniten vastaajia (31 %) valitsi vaihtoehdon 6, mika osoittaa, etta heidan mielestaan
virastossa voidaan keskustella melko avoimesti epdkohdista. Toiseksi yleisin valinta
oli vaihtoehto 5 (24 %), mika viittaa siihen, ettd osa kokee avoimuuden olevan koh-
talaisella tasolla. Johto arvioi keskustelukulttuurin eniten avoimeksi (5,81) muiden
vastaajaryhmien seuratessa perdssa: asiantuntijat (5,04), esihenkil6t (4,96) ja tuki-
henkil6t (4,67). Kaikkien vastaajien keskiarvo oli 5,05.

Vain harva vastaaja valitsi asteikon daripaat yksi tai kaksi, minka perusteella voidaan
tulkita, etta taydellinen vaikeneminen tai hyvin rajoittunut keskustelu ei ole kovin
yleista. Vastaukset viittaavat viraston kohtalaisen avoimeen tyokulttuuriin epakoh-
tien kasittelyssa, vaikka avoimuutta voisi edelleen kehittaa.

42



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2025:6

4,3 Tietoisuus ilmoituskanavasta seka
ilmoittajansuojelulaista

EU:n ns. whistleblower-direktiivi®, on sdddos, joka suojaa henkil6ita, jotka ilmoit-
tavat ty0ssaan havaitsemistaan vaarinkdytoksista tai lainrikkomuksista. Direktiivin
tavoitteena on varmistaa, ettd ilmoittajat voivat tuoda esiin yleisen edun vastaisia
toimia turvallisesti ilman pelkoa vastatoimista.

Direktiivi velvoittaa seka julkisen etta yksityisen sektorin organisaatioita perusta-
maan sisdisia ilmoituskanavia, joiden kautta tyontekijat ja muut sidosryhmat voivat
raportoida havaitsemistaan rikkomuksista. Suomessa tama direktiivi on pantu tay-
tantoon ilmoittajansuojelulailla, joka tuli voimaan 1. tammikuuta 2023. limoittajan-
suojelulain tarkoituksena on edistdaa avoimuutta ja vastuullisuutta organisaatioissa
seka varmistaa, ettd yleisen edun vastaisiin toimintoihin puututaan tehokkaasti.

Koska ilmoittajansuojelua koskeva lainsaadanto tuli voimaan vasta viime vuoden
alussa, sen tunnettuus ei ole viela saavuttanut kaikkia. Suurin osa vastaajista on jol-
lain tasolla tietoisia ilmoittajansuojelulaista sekd oman organisaation ilmoituska-
navasta. Kaikista vastaajista erittdin tietoisia oli 20 %, melko tietoisia 34 %, vahan
tietoisia 29 %, kun taas 17 % vastaajista ei ollut lainkaan tietoinen kyseisen direk-
tiivin mukaisesta kansallisesta lainsaddanndsta. Toisin sanoen esihenkilista 63 %
ilmoitti olevansa melko tai erittdin tietoisia direktiivistd, ja johdon edustajista vas-
taava osuus oli 91 %.

3 Euroopan unionin direktiivi (EU) 2019/1937 unionin oikeuden rikkomisesta ilmoittavien
henkildiden suojelusta.
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Kuvio 10. Tietoisuus ilmoittajansuojelulaista ja oman viraston ilmoituskanavasta,
% vastaajista (n=1129)

Johto

Esihenkil® 41 %

Asiantuntija

Tuldhenkil 27% 25%
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
B Olen erittdin tietoinen [ Olen melko tietoinen
[ Olen vadhan tietoinen [ Enole tietoinen

Virkamiehet kaantyvat eettisesti hankalissa tilanteissa ensisijaisesti oman esihen-
kilonsa (88 %) tai viraston henkilostdhallinnon (55 %) piiriin. Osa vastaajista arvioi,
ettd neuvoja voi pyytaa myos viraston tydsuojeluvaltuutetulta tai -paallikolta (26 %),
tai sisaiselta tarkastukselta (21 %). Viraston muu taho sai 12 % vastauksista. Avoi-
mia kommentteja saatiin 71 kappaletta, joista kollega mainittiin yli 30 kertaa. Muita
tahoja ovat juristit, oikeuskansleri seka viraston talousyksikko (taulukko 14).

Taulukko 14. Eettistd neuvontaa tarjoavat tahot (n=1129)

Jos haluaisit kysya neuvoa eettisesti hankalassa tilanteessa, kenen %
puoleen voisit kdantya?

Oma esihenkilo 88
Viraston henkilostohallinto 55
Viraston tydsuojeluvaltuutettu tai tydsuojelupaallikko 26
Viraston sisainen tarkastus 21
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Jos haluaisit kysya neuvoa eettisesti hankalassa tilanteessa, kenen %
puoleen voisit kadntya?

Viraston muu taho, mika/kuka? 12
Asiantuntijaverkostot (esim. HR-juristiverkosto, kv-verkostot) 9
Valtiovarainministerio tai Valtion tydmarkkinalaitos 6
Muu taho, mika/kuka? 6
Oman hallinnonalan ministerio 5
En voi kysya neuvoa keneltdakaan 2

Vain 2 % virkamiehista vastasi, ettei voi kysya neuvoa keneltakaan. Kyseessa on
koko vastaajajoukosta yhteensa 26 henkil6a, joista suurin osa eli 16 henkil6a on yli
50-vuotiaita ja naista kaikista 12 naisia. Kokonaisuudessaan voidaan arvioida, etta
neuvoa on mahdollista kysya monelta eri taholta ja hyvin monenlaisissa tilanteissa.
Esihenkilon rooli neuvonannossa ndyttaa korostuvan.

Johdolta ja esihenkil6ilta (n=164) kysyttiin ottavatko heidan alaisensa heihin
yhteytta virkamieseettisissa kysymyksissa. Vastaajista 57 % vastasi myontavasti, 29
% kieltavasti, ja 15 % ei osannut sanoa. Avoimia kommentteja jatettiin 72 kappa-
letta, ja niissa toistuivat teemat kuten erilaisiin yritystilaisuuksiin osallistuminen,
sivutoimiluvat, erilaisten lahjojen vastaanottaminen, seka yleisesti eettinen keskus-
telu ja esihenkilon mielipiteen pyytaminen.

“On kysytty esim. onko toivottavaa/hyvdksyttdvdid osallistua johonkin sidosryh-
madtilaisuuteen. Samoin vaalien alla poliittiset puolueet jdrjestdvdit tilaisuuksia,
joihin joskus toivotaan virkamiehid asiantuntijoiksi. Jdlkimmadiisiin on tehty kate-
gorinen linjaus, ettd ei osallistuta mihinkddn vaalitilaisuuksiin.”

“Puimme usein esimerkiksi julkisuusperiaatteen noudattamiseen liittyvid kysy-
myksid. My6s henkildstdhallinnon toimintaan liittyvdt kysymykset ovat usein
esilla.”

Muissa kommenteissa eritellaan esteellisyyteen liittyvia tilanteita seka niihin liittyvia

tarkentavia kysymyksia, poliittisten painotusten vaikutuksia valmisteluihin, sivutoi-
miluvista, sekd sidosryhmien tarjoamista lahjoista tai tilaisuuksista.
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Johdolta ja esihenkil6ilta kysyttiin myos sitd, kuinka monta virkamieseettisen toi-
mintaohjeen vastaista tilannetta (eettisten ohjeiden vastainen kaytos) he ovat kasi-
telleet omassa organisaatiossaan vuoden 2023 alusta lukien. Ylimman johdon osalta
puolet vastaajista kertoi kasitelleensa joitain (1-5 kpl) eettisen ohjeen vastaista tilan-
teita (48 %) vuoden 2023 jdlkeen, toinen puoli ei yhtdan tilannetta (52 %). Neljas-
osa esihenkildista oli kdsitellyt joitain tilanteita (25 %), kolme neljdsosaa ei yhtaan
(74 %). Yksi esihenkil6 raportoi kasitelleensa yli 5 eettisen ohjeen vastaista tilan-
netta. Kysymyksessa ei ollut “en osaa sanoa” vaihtoehtoa, mika nakyi kysymyksen
kommenteissa jonkin verran.
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5 Virkamiesetiikka tulevaisuudessa

Virkamiesetiikan ja hyvan hallinnon tulevaisuus on haaste niukkojen resurssien ja
kasvavien odotusten kanssa kamppailevalle valtionhallinnolle. Vuoden 2024 kyselyn
perusteella arvojen merkitys korostuu. Arvojen jatkuvuus ja niiden mukautuminen
uusiin tarpeisiin muodostavat perustan hallinnon kyvylle sopeutua yhteiskunnan
muuttuviin vaatimuksiin. Naihin kuuluvat esimerkiksi paatosten perusteluiden avoi-
muus ja kansalaisten odotuksiin vastaaminen hallinnon tarpeellisuuden ja tehok-
kuuden osalta. Tassa luvussa kasittelemme kyselytutkimuksen tuloksia siita, miten
vastaajat nakevat virkamiesetiikan ja hyvan hallinnon tulevaisuuden.

5.1 Hallinnon arvojen muutos

Vuoden 2016 tutkimuksessa havaittiin, etta hallinnon arvot ovat muutoksessa ja
tata myos kysyttiin erikseen pyytamalla vastaajia arvioimaan virkamiesetiikan muu-
tosta 2000-luvulla. Muutosta arvioitiin tapahtuneen paaosin myodnteisesti. Lahes
puolet vastaajista (48 %) katsoi virkamiesetiikan parantuneen, ja 31 % arvioi sen
sdilyneen ennallaan. Vastaajat mainitsivat avoimuuden ja lapinakyvyyden lisdan-
tymisen seka kasvaneen keskustelun hallinnon arvoista ja etiikasta parantaneen
tilannetta. Toisaalta viidesosa (20 %) koki virkamiesetiikan heikentyneen, mika hei-
dan mukaansa johtui saastoistd, henkilostovahennyksista ja lisddntyneesta kiireesta,
jotka ovat heikentaneet hallinnon toimintaolosuhteita. Toisaalta monet vastaajat
ilmaisivat huolensa taloudellisen tilanteen kiristymisen vaikutuksesta arvoihin. Hei-
dan mukaansa taloudelliset arvot, kuten tuloksellisuus ja tehokkuus, ovat nousseet
hallitsevaan asemaan, mika on johtanut perinteisten hallinnon arvojen, kuten lailli-
suuden, asiantuntemuksen ja puolueettomuuden, painoarvon vahenemiseen.

Vastaavia tuntemuksia on havaittavissa myos vuoden 2024 tutkimustuloksissa.
Tassa tutkimuksessa vastaajia ei kuitenkaan pyydetty arvioimaan menneisyytta,
vaan keskittymaan tulevaisuuteen.* Kysyttaessa vastaajien arvioita hyvan hallin-
non tulevaisuudesta (taulukko 15), suuri osa virkamiehista uskoo sen vahvistuvan,

4 \Vertailtavuus taman takia naiden eri vuosien kyselytutkimusaineistoilla ei ole
mahdollista.

47



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2025:6

mutta vain harvat uskovat merkittavaan vahvistumiseen. Toisaalta kolmasosa vas-
taajista arvioi, etta hyva hallinto heikkenee tulevaisuudessa, ja vain pieni joukko
odottaa huomattavaa heikkenemista. Lisaksi 16 % vastaajista ei osannut ottaa kan-
taa kysymykseen.

Taulukko 15. Hyvan hallinnon tulevaisuus virka-aseman mukaan, % vastaajista
(n=1129).

Virka-asema Vahvistuu  Vahvistuu  Heikkenee  Heikkenee Enosaasanoa Yhteensa

paljon paljon
Johto 6 48 35 4 7 100
Esihenkilg 3 47 28 6 16 100
Asiantuntija 3 44 30 6 16 100
Tukihenkild 3 40 22 8 27 100
Kaikki 4 44 30 6 16 100

Hyvan hallinnon tulevaisuus jakaa myods johdon mielipiteita. Toisaalta 54 % joh-
dosta on sita mieltd, etta hyva hallinto vahvistuu tai vahvistuu paljon tulevaisuu-
dessa, mutta 39 % on sita mieltd, ettd se heikkenee tai heikkenee paljon. Myos
asiantuntijoilla nakyy vastaavaa jakautumista, silla 47 % on arvioissaan vahvistumi-
sen ja 36 % heikkenemisen kannalla®.

Vastaajien ndkemykset virkamiesetiikan tulevaisuudesta olivat vain hieman opti-
semmat: 51 % uskoi virkamiesetiikan vahvistuvan, 3 % uskoi sen vahvistuvan paljon
(taulukko 16). Heikkenemisen puolesta vastasi 25 % ja 3 % uskoi virkamiesetiikan
heikkenevan paljon. Tahdn osioon ei osannut vastata 19 % vastaajista.

5 Vuoden 2016 kyselyssa aihetta tarkasteltiin menneisyytta arvioiden. Tuolloin vastaajat
arvioivat, ettd virkamiesetiikan tila on parantunut (48 %), mutta tdssa oli havaittavissa
jonkin verran eroja vastaajien roolien suhteen. Tuolloin erityisesti johto koki, etta virka-
miesetiikka oli parantunut aiempaan verrattuna (63 %).
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Taulukko 16. Virkamiesetiikan tulevaisuus virka-aseman mukaan, % vastaajista (n=1129)

Virka-asema Vahvis- Vahvis- Heikke- Heikke- En osaa Yhteensa
tuu tuu nee nee sanoa
paljon paljon
Johto 4 50 26 4 17 100
Esihenkilo 2 55 24 4 16 100
Asiantuntija 3 51 26 2 18 100
Tukihenkilo 3 41 22 3 30 100
Kaikki 3 51 25 3 19 100

Myohemmassa vaiheessa kyselya vastaajia pyydettiin arvioimaan sanallisesti, missa
virkamiesetiikkaan liittyvissa asioissa valtionhallinnon tulisi parantaa jatkossa. Tama
sai yhteensa 321 vastausta. Avovastauksissa korostuivat aiemmin mainitut teemat,
kuten resurssien riittavyys seka hallintoon ja julkiseen sektoriin kohdistuvat saasto-
toimet (vrt. taulukko 11). Myds avoimuutta ja lapindkyvyytta kommentoitiin laajasti,
seka poliittisia virkanimityksia ja viranomaisyhteisty6ta. Niin ikaan johtaminen ja
esimiesty0 seka palkkausjarjestelmassa koetut epdakohdat saivat mainintoja. Naista
teemoista esitetddn poimintoja oheisessa taulukossa 17.
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Taulukko 17. Missa virkamiesetiikkaan liittyvissa asioissa valtionhallinnon tulisi parantaa
jatkossa, poimintoja avoimista vastauksista

Aihe

Resurssien
riittavyys ja
saastotoimet (yli 40
vastaajaa)

Poliittinen ohjaus ja
paine (32 vastaajaa)

Avoimuus ja
lapindkyvyys (23
vastaajaa)

Rekrytointi ja
virkanimitykset (18
vastaajaa)

Vastaus

“Jos resurssit riittdisivdit lakisdditeisten tehtdvien
hoitamiseen niin, ettei henkilokunta uuvu, olisi henkil6stolld
aikaa ja jaksamista lukea tietoa tdstékin aiheesta.”

“Viranomaisten tulee ymmdirtdd, ettd tyGssd oppiminen
on osa jokaisen ty6td ja pitdd itseohjautuvasti pdivittdcd
tietojaan. Valtion rahoituksen véhetessd pitéid myos
huomioida yhd kasvava kuormitus, joka johtuu
tekemdttémistd tdistd. Témd mm. johtaa uupumiseen

ja siihen, ettd mieluummin kdsitellddn helpot asiat.
Kaikkien hakemuksilla on kuitenkin oikeus tulla kdsitellyksi
riippumatta siitd, onko se vaikea vai helppo.”

“Ministeridtasolla olisi suojattava kdytdantojd
tosiasioiden selvittdmiseksi ja esiin tuomiseksi; tdhdn
olisi varattava resursseja silloinkin, kun tosiasiat eivdit tue
hallitusohjelmaan kirjatun tavoitteen toteuttamista tai
tukee sitd hallituskauden yli ulottuvana aikana.”

"Jatkuva vaade nopeista tuloksista aiheuttaa heikkoa ja
vajavaista valmistelua ja eettisid riskejd”

“Poliittisen toiminnan ja ilmapiirin vaikutusta

tulee vdhentdd ts. poliittisille pddittdjille koulutusta
yhdenvertaisuudesta, laillisuudesta ja avoimuudesta
valmistelussa ja pddtoksenteossa.”

“Taulukkojen painaessa pddlle tulee todenndkdisesti pientd
rapistumista virkamiesetiikassa ja hyvdssd hallinnossa, kun
tyémotivaatio ylipddnsd laskee. Johdon vahva esimerkki
auttaisi ja selked avoimuuslinja, ettd ‘oikeasti julkisten
asioiden turha salailu’ loppuisi.”

"Poliittisista virkanimityksistd tulisi pddistd eroon. Ministerit
pddsdcdntoisesti valitsevat johtotehtdviin oman puolueensa
edustajan. Tdmd ndyttdd epdeettiseltd myds niissdi
tapauksissa, joissa valittu henkilé saattaa olla ansioiltaan
vahvin ehdokas.”

"Politiikka ei saisi vaikuttaa rekrytointeihin, organisaation
rakenteeseen tai henkil6iden etenemiseen. virkamiehet
pitdisi valita meriittien perusteella.”
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Aihe

Yhdenvertaisuus
ja tasapuolinen
kohtelu (18
vastaajaa)

Hyva kielenkadytto
ja viestinta (11
vastaajaa)

Koulutus ja
perehdytys (10
vastaajaa)
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Vastaus

"Supistuvien resurssien tilanteessa on ilmeinen uhka,
ettd hallinnossa mahdollisuus tasapuoliseen kohteluun
ja hyvdédn viranomaisyhteistyéhon ei toteudu toivotulla
tavalla.”

“Virastojen ja ministerididen tasa-arvoisessa kohtelussa,
siindi, ettd samat sddnnot ja toimintaperiaatteet pdtevdit
kaikissa. Nykyisin tdssé on epdtasa-arvoisuutta.”

“Jotkut asiat vahvistuu, kuten viranomaisyhteistyd,
hyvi kielenkdytto. Mutta parannettavaa olisi
yhteisissd toimintatavoissa, toisten asiantuntemuksen
kunnioittamisessa, tasapuolisessa kohtelussa.”

"Mielestdni oli hyvd idea ottaa tdhdnkin kyselyyn hankala
virkakieli yhtend ongelmana. Ymmdirretddin, ettd selkedn
kielen kdyttd ei ole valinnaista. Ymmdrretddn, mistd selked
kieli muodostuu, opetellaan sen kdyttdd ja tunnistetaan,
ettd selked kieli kuuluu kaikkiin kdytdssd oleviin kieliin, ei
vain vaikkapa suomeen tai ruotsiin.”

”Vaikea sanoa, kun asiat tuntuvat itsestddn selviltd,

mutta aina silloin tdlldin putkahtaa esiin tapauksia, joissa
toiminta on ollut selkedisti jopa lainvastaista. Mahdollisesti
sddnnéllinen ja pakollinen verkkokoulutus ja siihen liittyvi
tentti.”

“Nuorille tyéntekijoille heti tuhti peruskoulutus aiheesta
perehtymisen yhteydessd.”

Avoimissa vastauksissa mainitaan toistuvasti tehostamisen paineet seka kiristyvat
resurssit — nama toistuvat myos vuoden 2016 tuloksissa (Moilanen 2016, 36-46).
Kommenteissa otetaan usein myos kantaa poliittisen ilmapiirin polarisoitumiseen
ja politilkkan muutosten aiheuttamiin paineisiin. Vastaajat kokevat, ettda muutaman
vuoden valein vaihtuvat poliittiset tavoitteet aiheuttavat turhaa ty6ta ja siten tur-
hautumista. Kommenteissa mainitaan myos, etta tehostamispaineet voivat aiheut-

taa tyduupumusriskin.

Koulutus nahtiin tarkeana osana virkamiesetiikan tietoisuuden kasvattamisessa.
Kautta linjan sita pidetaan parhaana tapana luoda yhteisia toimintatapoja seka kult-
tuuria, jossa eettiset kaytannot ovat erottamaton osa virkamiesten arjen toimintoja.
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Kysyttdessa valtionhallinnon yhteisen arvoperustan tarkistamisesta, enemmisto vas-
taajista kokee nykyisen arvopohjan toimivan myds tulevaisuudessa (54 %). Paivitta-

misen kannalla oli 22 %, tiivistamisen kannalla Iahes saman verran eli 20 %. Loput 4

% vastasivat “muu” (taulukko 18). Valtaosa johdon vastaajista piti nykytilannetta toi-

mivana (67 %), ja neljasosa katsoi ettd arvopohjaa tulisi tiivistda vahentamalla arvo-

jen maaraa (24 %).

Taulukko 18. Valtionhallinnon arvoperustan tarkistaminen virka-aseman mukaan, %
vastaajista (n=1129)

Virka-asema Nykyiset Nykyisia Nykyisia Muu Yhteensa

arvot arvoja tulisi arvoja tulisi tarkista-

toimivat paivittaa tiivistaa minen,

myos tulevai- vahentamalla kerro alla

suudessa niiden maaraa
Johto 67 9 24 0 100
Esihenkilo 48 26 24 2 100
Asiantuntija 54 21 20 5 100
Tukihenkil® 51 35 1 3 100
Kaikki 54 22 20 4 100

Kommentteja kysymykseen saatiin yhteensa 180 kappaletta (ks. taulukko 19)
Kommenteissa nostettiin eniten esille arvojen tiivistamiseen liittyvia havaintoja,
silla nykyiselldan arvojen maaran koetaan olevan liian suuri. Tama vaikeuttaa nii-
den muistamista sekd konkretiaan viemista. Avoimissa vastauksissa toistuu eri-
tyisesti arvojen tarkistamiseen liittyvat maininnat. Osassa kommenteissa toistui
kysytyn teeman monivalintavaihtoehdot (kuten esimerkiksi nykyisten arvojen
tiivistaminen).
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Taulukko 19. Tulisiko valtionhallinnon yhteista arvoperustaa tarkistaa tulevaisuudessa?
Poimintoja avoimista kommenteista. (n=180)

Teema

Arvojen tulisi vastata
aikaansa ja liittyva
nykyaikaan (yli 30
mainintaa, teemaa
kdsitelty eri tavoin
kommenteissa)

Arvojen tiivistamiseen
liittyvia mainintoja (11
mainintaa)

Tuloksellisuus (8
mainintaa)

[Imasto- ja
ympadristoaiheet (8
mainintaa)

Kommentit

“Arvojen tarkistaminen sddnnéllisesti sen
varmistamiseksi, kuvaavatko ne nykytilaa ja onko
tarkennustarpeita”

“Arvojen ja todellisuus vastaaminen on hyvdi tarkistaa
sddnndllisesti.”

“Ehkd arvoja voisi yhdistdd, ryhmitelld uudelleen

ja ottaa huomioon my6s muuttuvan yhteiskunnan
tuomat muutostarpeet; digitalisaatio, kestdvd kehitys,
luontokato, ilmasto, monimuotoisuus”

"4-5 arvoa on tarpeeksi. Nykyisissé arvoissa on saman
asian eri puolia ja toimivat vain yhdessd: esim. ilman
puolueettomuutta ei ole yhdenvertaisuutta. Myos
luottamus vaatii avoimuutta ja vastuullisuutta.

Arvojen tulee toimia myés kdytdnnéssd, ei riitd
kirjoitetaan ne johonkin asiakirjaan, valtion ylin johto ei
noudata niitd.”

“Arvoja on yksinkertaisesti liikaa, ei niitd kaikkia voi
muistaa vaikka ne kaikki térkeitd ovatkin.”

“Nykyiset arvot toimivat vain, jos niité kdytdnnGéssd
noudatetaan. Esimerkiksi tuloksellisuuden tavoittelu ei
saa heikentdd yhdenvertaisuuden toteutumista, joka
taas heikentdd luottamusta viranomaiseen.”

“Olemme toki tuloksellisia, niin paljon kuin pystymme,
mutta tuloksellisuuden nostaminen jalustalle

tuntuu vieraalle kun siihen ei ole kerta kaikkisesti
mahdollisuuksia.”

”

” Nostaisin ilmasto- ja ympdiristoasiat mukaan arvoihin.

“Ympdirist6- ja luontoarvot ja sosiaaliset arvot mukaan.
llman nditd yhteiskunta, jossa valtionhallinto toimii, ei
ole kestdva.”
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Teema Kommentit
Innovatiivisuus (7 "Ehkd ndiden toteumista ja sitoutumista olisi helpompi
mainintaa) seurata, jos valittaisiin selkedisti vaativat eettiset

periaatteet eikd kaikkea mahdollista. Minusta esim.
palvelu ja innovatiivisuus ovat tybhon liittyvid siséltojd,
ei niinkddn arvoja.”

“Innovatiivisuus on vaikeata hallinnon alalla, koska se
etenee hyvin hitaasti ja on tdssdkin vaikuttaa raha, eli voi
onnistua uudet innovaatiot, mutta hyvin hitaasti.

Entds uudeksi arvoperustaksi vaikuttavuus? Eikd se ole
tdrked, jota kovasti halutaan seurata? En tiedd onko se
mahdollista valtion henkil6stén osalta, mutta voisi olla
mielenkiintoista.”

Taman lisaksi kommentoitiin arvojen sadnndllista tarkistamista seka paivittamista,
jotta ne vastaisivat aikaansa. Arvoja voisi ryhmitella tai yhdistelld, silla jotkin koe-
taan olevan toistensa vastinpareja. Uusina arvoina ehdotettiin erityisesti ilmastoon
ja ymparistdon liittyvia teemoja, joiden koetaan olevan erillisia nykyisesta “vastuul-
lisuus”-teemasta. Innovatiivisuutta haastettiin, silla sen koettiin olevan joko hankala
julkishallinnossa toteuttaa tai vastaavan enemman kdytannon tekemista arvoperus-
tan sijasta.

Kokonaisuudessaan nykyiset arvot ovat vastaajien mukaan hyvia - niin kauan kuin
niiden toteutuminen kdytanndssa varmistetaan. Vain konkretiassa toteutuu arvon
arvo.

5.2 Virkamiesetiikkaan vaikuttaminen

Virkamiesetiikkaan voidaan pyrkia vaikuttamaan monella eri tavalla. Vastaajia pyy-
dettiin arvioimaan eri keinojen vaikuttavuutta (taulukko 20). Valtaosa virkamiehista
kokee johdon omalla esimerkilld olevan suurin vaikutus virkamiesetiikan toteutu-
miseen. Toiseksi eniten vaikuttavuutta nahtiin olevan epakohtien ja vaarinkdytos-
ten ilmoittajien suojelulla asiattomia seuraamuksia vastaan. Vastaajien mukaan
myo6s yhtenaisilla seuraamuksilla ja sanktioilla vaarinkaytostilanteissa on selkea vai-
kutus virkamiesetiikan toteutumiseen. Neljanneksi vaikuttavin keino on vastaajien
mukaan medialla, jolla on oma roolinsa epdkohtien ja vaarinkdaytdsten paljastajana.
Virkamiesetiikkaan vaikuttavat jossain maarin myos palvelussuhteen ehdot, HR-tyo,
luottamuksellinen neuvonta, etiikkakoulutusten jarjestaminen seka viraston oma
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sisdinen valvonta. Vahiten vaikutusta vastaajien mukaan on valtion virkamieseetti-
sen neuvottelukunnan suosituksilla, lainsaadannon tiukentamisella, ja virastokoh-
taisten etiikkavastuuhenkildiden nimeamisella.

Taulukko 20. Vastaajien nakemykset virkamiesetiikkaan vaikuttavista keinoista, 2024 ja
2016 (1 = tuskin mitaan vaikutusta 2 = pieni vaikutus 3 = suuri vaikutus)

Virkamiesetiikkaan voidaan Keskiarvo Keski- Keskiarvo Keski-
vaikuttaa monilla eri keinoilla. 2024 hajonta 2016 hajonta
Kuinka vaikuttavina pidat 2024 2016

seuraavia keinoja?

Viraston johdon omalla 2,82 0,43 29 0,33
kaytokselladn antama esimerkki

Epdkohtien ja vaarinkdytosten 2,65 0,56 2,3 0,67
esille tuojien suojelu asiattomilta
seuraamuksilta

Yhtendiset seuraamukset ja 2.,56 0,59 2,5 0,60
sanktiot vadrinkdytoksista

Median rooli epdkohtien ja 2,54 0,62 - -
vadrinkdytosten paljastajana

Kilpailukykyiset palvelussuhteen 2,49 0,65 2,3 0,67
ehdot (palkkaus, tydaika jne.)

Virkamiesetiikan esilla pitdaminen 2,47 0,63 - -
viraston HR-tyossa

Luottamuksellinen neuvonta 2,42 0,63 - -
virkamiesetiikasta

Virastokohtaisten 2,39 0,64 2,6 0,53
etiikkakoulutusten jarjestaminen

Viraston oma sisdinen valvonta 2,38 0,65 2,3 0,61
(esim. sisainen tarkastus,

controller)

Valtionhallinnon yhteisten 2,28 0,70 2,4 0,64

arvojen esilla pitaminen
viraston sisdisessa ja ulkoisessa
viestinndssa
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Virkamiesetiikkaan voidaan Keskiarvo Keski- Keskiarvo Keski-
vaikuttaa monilla eri keinoilla. 2024 hajonta 2016 hajonta
Kuinka vaikuttavina pidat 2024 2016

seuraavia keinoja?

Ulkoinen viranomaisvalvonta 2,27 0,68 2,3 0,61
(esim. VTV, poliisi)

Viraston oma sisdinen 2,23 0,66 - -
ilmoituskanava

Virastokohtaisen eettisen 2,13 0,71 2,2 0,67
saannon laatiminen (code of

conduct)

Valtion virkamieseettisen 1,92 0,65 1,9 0,65
neuvottelukunnan suositukset

Lainsdaadannon tiukentaminen 1,82 0,69 2,4 0,62
Virastokohtaisten 1,71 0,66 1,9 0,67
etiikkavastuuhenkildiden

nimeaminen

Kun samaa teemaa tarkastellaan prosentuaalisten osuuksien mukaan eri vastaus-
vaihtoehdoissa, ndhdaan myos teemat, jotka herattivat eniten epatietoisuutta.
Erityisesti seuraaviin teemoihin suuri osa vastaajista ei osannut sanoa mielipidet-
taan: lainsaadannon tiukentaminen (19 %) virastokohtaisten etiikkavastuuhenkil6i-
den nimedaminen (15 %), valtion virkamieseettisen neuvottelukunnan suositukset
(14,9 %), tai ulkoinen viranomaisvalvonta (esim. VTV, poliisi) (14,2 %). Naiden koh-
dalla olisi siis harkittava, onko niilld toivottua vaikutusta arvojen toteutumiseen
(taulukko 21).
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Taulukko 21. Vastaajien ndkemykset virkamiesetiikkaan vaikuttavista keinoista, %

vastaajista (n=1129)

Virkamiesetiikkaan voidaan vaikuttaa
monilla eri keinoilla. Kuinka
vaikuttavina piddt seuraavia keinoja?

Viraston johdon omalla kaytoksellaan
antama esimerkki

Epdkohtien ja vadrinkdytosten

esille tuojien suojelu asiattomilta
seuraamuksilta

Median rooli epdkohtien ja
vaarinkdytosten paljastajana
Yhtendiset seuraamukset ja sanktiot
vaarinkaytoksista

Kilpailukykyiset palvelussuhteen ehdot
(palkkaus, tyoaika jne.

Virkamiesetiikan esilld pitdminen viraston
HR-tyossa

Valtion virkamieseettisen
neuvottelukunnan suositukset

Luottamuksellinen neuvonta
virkamiesetiikasta

Virastokohtaisten etiikkakoulutusten
jarjestaminen
Viraston oma sisdinen valvonta (esim.

sisdinen tarkastus, controller)

Valtionhallinnon yhteisten arvojen esilla
pitdminen viraston sisdisessa ja ulkoisessa
viestinnassa

Ulkoinen viranomaisvalvonta (esim. VTV,
poliisi)
Viraston oma sisainen ilmoituskanava

Virastokohtaisen eettisen saannon
laatiminen (code of conduct)

Lainsaadannon tiukentaminen

Virastokohtaisten
etiikkavastuuhenkildiden nimeaminen

Suuri
vaikutus

83

65

57

56

55

52

48

46

46

43

41

36

32
30

14
10

57

Pieni
vaikutus

13

23

26

30

31

35

37

4

38

41

38

45
42

40
40

Tuskin
mitaan
vaikutusta

2

15

14

12

12
18

28
35

En osaa
sanoa

15

10

10

14

n

19
15
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Vastaajien kasityksen mukaan kaikilla esitetyilld keinoilla on vahintaan pieni vaiku-
tus virkamiesetiikan edistamiseen. Vastaajista yli puolet oli sitd mielta, ettd kuudella
vaikuttavimmalla keinolla on suuri vaikuttavuus virkamiesetiikan edistamisessa.
Nama auttavat priorisoimaan kehittamistoimia jatkossa.
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6 Yhteenveto ja johtopaatokset

Tassa raportissa on tarkasteltu valtion palveluksessa olevan henkil6ston kasityksia
virkatyohon liittyvista eettisista arvoista ja periaatteista. Virkamiesetiikan saannol-
linen tutkimus on tarkeas, silla sen avulla voidaan seurata valtionhallinnon hen-
kiloston kasityksia virkamiesetiikan ja hyvan hallinnon periaatteiden kaytannon
toteutumisesta. Yhteiskunnalliset muutokset, kuten digitalisaatio ja kansainvalisty-
minen, tuovat jatkuvasti uusia eettisida haasteita, jotka vaativat hallinnon arvojen ja
periaatteiden ajankohtaista tarkastelua.

Eettisesti korkeatasoisen virkamiestoiminnan toteutuminen riippuu monesta asiasta.
Virkamieseettisen toimintaohjeen toteutuminen kdytannossa edellyttaa useita toi-
menpiteitd, jotka tukevat eettisesti kestavda toimintaa valtionhallinnossa. Ensimmai-
nen askel on arvojen sisdistaminen ja soveltaminen, eli virkamiesten tulee ymmartaa
ja omaksua valtionhallinnon yhteiset arvot, kuten puolueettomuus, riippumat-
tomuus ja vastuullisuus, seka kayttaa naita arvoja ohjenuoranaan paivittaisessa
tyossaan. Lisaksi johtajilla ja esihenkil6illa on keskeinen rooli eettisen kulttuurin luo-
misessa, silla heidan esimerkkinsa vaikuttaa laajasti koko organisaation toimintaan.

Valtionhallinnon arvoja ja virkamiesetiikkaa on kartoitettu erilaisilla kyselytutki-
muksilla 2000-luvun alusta alkaen (Moilanen 1999; Peiponen 2007; Moilanen 2016).
Aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd perinteiset arvot, kuten laillisuus ja
oikeudenmukaisuus, ovat vahvasti juurtuneet hallintokulttuuriin, mutta uusien
arvojen, kuten avoimuuden ja asiakaslahtoisyyden, vahvistaminen vaatii lisaa tyota.
Toisaalta perinteistenkadan arvojen osalta ei voida tuudittautua hyvaan menneisyy-
teen, vaan niistakin pitaa huolehtia. Vuoden 2016 selvitys toi lisdksi esiin epavar-
muuksia uusien ilmididen osalta ja laajensi asiantuntijandkokulmaa, mika paransi
ymmarrysta hallinnon eettisista haasteista. (Moilanen 2016.)

Vuoden 2024 kyselytulosten mukaan valtionhallinnon arvoista tarkeimpina pidet-
tiin seuraavia:

e laillisuusperiaate (89 % piti erittdin tarkeana)
e |uottamus (86 %)

® puolueettomuus (84 %)

® riippumattomuus (81 %)

59



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2025:6

Nadiden perusteella voidaan tulkita, etta nama ydinarvot muodostavat valtionhal-
linnon arvomaailman kivijalan. Suurin osa vastaajista kokee, etta hallinnon arvot
nakyvat viraston arjessa hyvin. Vastaajien mukaan arvoista ja etiikasta myos kes-
kustellaan sadnnollisesti virkamiesten arjessa. Esihenkildilta tiedusteltiin erikseen,
kasitelladanko hallinnon arvoja ja virkamiesetiikkaa osana uuden henkilon valinta-
prosessia. Osan mielesta hallinnon arvoja kasitellddn osana valintaprosessia, osan
mielesta taas ei tai he olivat siita epavarmoja. Virastojen kdytannot vaihtelevat.

Virkamiesten arkeen kuuluu my®és tilanteita, joissa virkamiehet joutuvat kayttamaan
omaa harkintaa (55 %). Virkamiehista asiantuntijaroolissa tydskentelevat kohtaa-
vat eniten (73 %) eettista harkintaa vaativia tilanteita, ja tyypillisin niista on sidos-
ryhmien tarjoamat edut ja lahjat, kuten erilaiset tilaisuudet, ruokailut tai joululahjat.
Naista tyypillisesti kieltdydytaan, ja virkamiehet ovat tarkkoja siita, etta heidan toi-
mintansa ei aiheuta esteellisyyksia tai muita ristiriitaisia tilanteita. Muita eettista
harkintaa haastavia tilanteita ovat virkamiesten kokema kiire, resurssipaineet, seka
ristiriidat arvojen ja arjen toiminnan kanssa.

Naiden tilanteiden tueksi tarjotaan henkil6stolle saanndllista koulutusta eettisten
periaatteiden ymmartamiseksi ja vahvistamiseksi. Koulutusta pidetaan tarpeelli-
sena, joskin virkamiehet eivat ole varmoja omasta koulutuksen tarpeestaan. Hiu-
kan alle puolet vastaajista (46 %) koki, ettd heidan omassa virastossaan tarvitaan
lisaa eettista koulutusta. Samalla tyoyhteisOissa on tarkeaa edistda avointa keskus-
telukulttuuria, jossa eettisia kysymyksia voidaan kasitella ja mahdolliset ongelmat
ratkaista ajoissa. My0s tahan raporttiin liittyva henkilostokysely nahdaan tarkeana
osana eettisen tietoisuuden ja keskustelun yllapitamista. Koulutukset, arjen keskus-
telut seka aiheeseen liittyvat tutkimukset ja selvitykset tarjoavat mahdollisuuden
pohtia ja kehittaa virkamiesten toimintaa eettisestd nakdkulmasta, seka toimia vir-
kamiesetiikan mukaisesti.

Valtionhallinnon arvot ohjaavat tyontekijoiden paivittdista toimintaa. Arvojen juur-
tuminen kdytannon tydelamaan voi tapahtua monin eri tavoin, vaikka tyonteki-

jat eivat muistaisikaan kaikkia valtionhallinnon arvoja ulkoa. Avoimista vastauksista
kavi ilmi, ettd arvojen suuri maara vaikeuttaa niiden muistamista, mutta silti niiden
vaikutus nakyy konkreettisesti tyon arjessa.

Virkamiesetiikkaan vaikuttaa vastaajien mukaan eniten johdon omalla kaytoksel-
I[adn antama esimerkki (83 %). Toiseksi eniten vaikuttava keino on epdkohtien ja
vadrinkdytosten esille tuojien suojelu asiattomilta seuraamuksilta (65 %). Tahan
olennaisesti liittyy EU:n whistleblower-direktiivi, joka tuli Suomessa voimaan alku-
vuodesta 2023. Kaikki vastaajat eivat olleet viela taysin tietoisia tasta direktiivista,
joka antaa osviittaa lisdkoulutuksen tarpeelle.
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Puolet vastaajista uskoo, etta hyva hallinto (48 %) ja virkamiesetiikka (54 %) vahvis-
tuvat tulevaisuudessa. Vaikka enemmist6 vastaajista oli optimistisia on syyta huo-
mata, etta lahes 40 % kyselyyn vastanneista ylimman johdon edustajista ja 35 %
esihenkildista oli huolissaan hyvan hallinnon tulevaisuudesta.

Tutkimus osoittaa, etta virkamiesetiikkaan vaikuttaminen ja arvojen muutos ovat
jatkuvia prosesseja, jotka vaativat aktiivista seurantaa ja kehittamista. Yhteenvetona
voidaan todeta, etta valtionhallinnon virkamiehet ovat sitoutuneita korkeisiin eet-
tisiin periaatteisiin ja pyrkivat jatkuvasti parantamaan toimintaansa ndiden arvojen
mukaisesti.
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Liite 1: Kyselyssa mukana olleet virastot ja
laitokset

Valtioneuvoston kanslia
Ulkoministerio
Oikeusministerio
Sisaministerid
Puolustusministerio
Valtiovarainministerio

Maa- ja metsatalousministerio
Liikenne- ja viestintaministerio
Tyo- ja elinkeinoministerio
Sosiaali- ja terveysministerio
Opetus- ja kulttuuriministerio

Ymparistoministerio

Digi- ja vaestotietovirasto
Lansi-Suomen syyttdjaalue
Oulun karajaoikeus
Maahanmuuttovirasto
Opetushallitus

Patentti- ja rekisterihallitus
Sateilyturvakeskus

Vaylavirasto
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Liite 2: Kyselylomake

Valtionhallinnon virkamiesetiikan tila 2024: valtion henkilosto

[ 1 Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

VIRASTO JA VASTAAJAN VIRKA-ASEMA

1. Millé hallinnonalalla tyéskentelet? *

O vk
O um
O om
O sm
O rM
O wm
O okm
O mmm
O vm
O TEM
QO s™
O w™

2. Tyoskenteletko ministeriossi vai virastossa? *

O ministeriossa

O virastossa

3. Mikii on virka-asemasi? *

O johto (virastopallikkd, osastopéallikko, muu ylin johto)
O esihenkil6 (yksikon pédllikko, tiiminvetéjé ja vastaava)
O asiantuntija

QO tukihenkils
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HALLINNON ARVOT

Alla on lueteltu joukko arvoja, joilla katsotaan yleisesti olevan merkitystd hoidettaessa valtion tehtivid. Arvot
painottuvat eri maissa ja eri aikakausina hieman eri tavalla. Monet arvoista tulevat esille mm. lainsdddannossa,
ohjeistuksissa, periaatepaétoksissa ja julkisessa keskustelussa.

4. Kuinka tirkeini pidit seuraavia arvoja koko valtionhallinnon toimintaa ajatellen?
*

Valtionhallinnon arvoja koskevat kuvaukset 10ytyvét taaltd

erittdin tirked tdrked melko tirked vidhén tirked ei tirked

tuloksellisuus @) @) @) O O
luottamus @) @) @) O O
yhdenvertaisuus O O @) @) @)
riippumattomuus O O O @) @)
puolueettomuus @) @) @) @) O
avoimuus @) @) @) O O
palveluperiaate @) @) @) O O
innovatiivisuus @) @) @) O O
vastuullisuus @) @) @) O O
asiantuntemus @) @) @) O O
laillisuusperiaate @) @) @) O O

5. Tunnistatko em. vakiintuneiden valtionhallinnon arvojen liséksi jotain muita
arvoja, jotka ovat tirkeiti valtionhallinnon toiminnan kannalta?

Kuvaa arvoa ja sen merkitysti lyhyesti.
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6. Kuinka hyvin ylli olevat hallinnon arvot toteutuvat oman virastosi arjessa? *

Arvot toteutuvat Arvot eivit toteudu
O O @) O O

kaytannossa kaytannossa

Kommentit:
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VIRKAMIESEETTISET SAANNOT JA PERIAATTEET

7. Kuinka tietoisia virastosi virkamiehet ovat virkamiesetiikan eri osa-alueita

koskevasta saiintelysti? *
erittdin
tietoisia

virkamiehelle tarjottavat lahjat ja muut edut

virkamiesten sivutoimet

julkisia hankintoja koskevat menettelytavat

esteellisyystilanteiden hallinta

osallistuminen ulkopuolisten tahojen
tarjoamiin tilaisuuksiin (konsertit,
urheilutapahtumat yms.)

kayttdytyminen sosiaalisessa mediassa

luottamuksellisen ja salassa pidettavin

OO O 0000

tiedon kdsittely

uuden tydn médrdaikainen rajoittaminen
siirryttiessé pois valtion palveluksesta
(6-12 kk karenssi mahdollisessa
eturistiriitatilanteessa)

O

tyoOtehtdvien méirdaikainen rajoittaminen
saavuttaessa valtion palvelukseen muilta

sektoreilta (mahdollisessa O
eturistiriitatilanteessa)

ulkopuolisten tahojen kustantamille O
matkoille osallistuminen

ty6vilineiden kuten puhelimen ja
sdhkopostin kéyttd henkilokohtaisten O
asioiden hoitamiseen

virkaty6hon tarkoitettujen

etuisuuksien asianmukainen kaytto

(lounasetu, kulttuurietu, litkuntaetu, O
lentobonukset, tydpaikan ja kodin valisid

matkoja koskeva matkaetu)

Kommentit?

melko
tietoisia

OO O 0000

O

vihan
tietoisia

OO O 0000

O

eivit
tietoisia

OO O 0000

O

en
tieda

OO O 0000

O
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8. Keskustellaanko virastossasi arvoihin tai virkamiesetiikkaan liittyvistii asioista
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot

D satunnaiset keskustelut aiheesta esim. kahvipdydassi

|:| kokouksen aiheena (esim. yksikko- tai osastokokous, henkildstotilaisuus yms.)

D osana viraston omaa henkildstokoulutusta

D osana valtionhallinnon yhteistd henkildstokoulutusta (eOppiva-kurssi)

D osana toiminnan kehittdmistyota

D muu mahdollinen tilanne, mika

|:| arvoista ja virkamiesetiikasta ei kdyda keskustelua

9. Tunnetko Virkamieseettisen toimintaohjeen v. 2021 (linkki)? *

O tunnen hyvin O tunnen jotenkin O tunnen huonosti O en tunne

10. Tunnetko eOppivan virkamiesetiikkaa koskevia kursseja? *

Johdanto virkamiesetiikkaan

Virkamiesetiikkaa kdytdnnosséa

Valtionhallinnon ylimmén johdon virkamiesetiikka

Ilmoittajansuojelulain tietoisku

() tunnen hyvin () tunnen jotenkin ~ (7) tunnen huonosti ~ (7) en tunne

Kommentit:
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11. Oletko kohdannut omassa tyossiisi eettisesti hankalia tilanteita, joissa olet
joutunut kdyttimain omaa harkintaasi? *

O kylla olen

O en ole

O vaikea sanoa

Kommentit:

12. Jos haluaisit kysyi neuvoa eettisesti hankalassa tilanteessa, kenen puoleen voisit
kidntya?

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot

D oma esihenkild

[] viraston henkilsstohallinto

D viraston sisdinen tarkastus

|:| viraston tydsuojeluvaltuutettu tai tydsuojelupaillikko

D viraston muu taho, miké/kuka?

D oman hallinnonalan ministerio

I:I valtiovarainministerio tai valtion tydmarkkinalaitos
I:l asiantuntijaverkostot (esim. HR-juristiverkosto, kv-verkostot)

D muu taho, mika/kuka?

[ en voi kysyi neuvoa keneltikézin
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13. Oletko tietoinen ilmoittajansuojelulaista ja oman organisaatiosi
ilmoituskanavasta? *

olen erittiin O olen melko tietoinen O olen vihin tietoinen O en ole tietoinen
tietoinen

14. a) Tarvitsetko itse lisiia tietoa virkamiesetiikasta tai sitid koskevaa koulutusta? *
O tarvitsen
QO entarvitse

O vaikea sanoa

14. b) Tarvitaanko virastossasi lisdi tietoa virkamiesetiikasta tai sitii koskevaa
koulutusta? *

O tarvitaan

O el tarvita

O vaikea sanoa

Minkilaisia asioita koulutuksessa tulisi kiisitelld?
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EETTISESTI ONGELMALLISET TILANTEET

15. Alla olevia toimintatapoja pidetiin yleisesti epieettisini. Oletko havainnut niiti
omassa virastossasi? *

yleistd melko yleistd harvinaista ei koskaan en osaa sanoa

liian vdhdiset voimavarat suhteessa

@)
O
@)
O
O

tehtdvien laajuuteen
voimavarojen tehoton kdyttd

ratkaisun tekeminen ilman kunnon
valmistelua

tydvilineiden tai tilojen védrinkayttd
vaikeasti ymmarrettivén virkakielen kaytto

syrjintd sukupuolen tai seksuaalisen
suuntautumisen perusteella

tyopaikkakiusaaminen

oman tehtdvdalueen edun asettaminen
kokonaisedun edelle

seksuaalinen hdirinté tyopaikoilla
liian kired tyotahti
samaistuminen eturyhmain

asiattomien taloudellisten etujen
vastaanottaminen (lahjonta)

henkilokohtaisten asioiden hoitaminen
tyGajalla

asian kisittelyyn vaikuttaminen
esteellisyydestd huolimatta

syrjinté etnisen taustan perusteella
epéasiallinen lobbaus

sukulaisten suosiminen

syrjintd vammaisuuden perusteella
uudistushaluttomuus

samaa puoluekantaa olevien henkildiden

O O0O0OO0OO0O O O OO0OOO OO OO0 OO0
O O0OO0OO0OO0O O O OO0OOO OO O OO OO0
O O0OO0OO0OO0O O O OO0OOO OO O OO OO0
O O0OO0OO0OO0O O O OOOO OO O OO OO0
O O0OO0OO0OO0O O O OOOO OO O OO OO0

suosiminen
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16. Onko virastosi tyokulttuuri sellainen, ettd epikohdista, jos sellaisia olisi, voidaan
kiydi avointa keskustelua? *

7 6 5 4 3 2 1

epikohdista voidaan O O O O O O O ¢cpikohdistavaictaan

puhua

17. Oletko havainnut valtionhallinnossa muita huonoja kiytintoja tai eetti
ongelmia, joihin pitiisi kiinnittii huomiota?

HENKILOSTOJOHTAMINEN JA HENKILOSTON KEHITTAMINEN

Johtajuudella ja johtamisjérjestelyilld voidaan vaikuttaa virkamiesetiikkaan.

18. Kisitelldfinko hallinnon arvoeja ja virkamiesetiikkaa osana uuden henki
valintaprosessia?

O Kylia
O ei

O vaikea sanoa

Kommentit:
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19. Otetaanko uuden henkilon perehdyttimisessi esille hiinen asemaansa liittyvii
virkamieseettisii vaatimuksia?

Q kylia
O ei

O vaikea sanoa

Kommentit:

20. Kisitellaéinko virkamiesetiikkaa (esim. lahjat, sivutoimet, esteellisyys) viras
henkilostokoulutuksessa?

QO kylia
O el

O vaikea sanoa

Kommentit:
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21. Nikyvitko valtionhallinnon yhteiset arvot, virkamieseettiset periaatteet ja ohjeet
viraston viestinnéssi?

O Kkl
O ei

O vaikea sanoa

Kommentit:

22. Ottavatko alaisenne sinuun yhteytti virkamieseettisissii kysymyksissa? *

QO kyll4, miten (anna esimerkki kommenttikenttézn)

Oei

O vaikea sanoa

Kommentit:
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23. Kuinka monta virkamieseettisen toimintaohjeen vastaista tilannetta (eettisten
ohjeiden vastainen kiytos) olet kisitellyt omassa organisaatiossasi vuoden 2023
alusta lukien? *

O En yhtéén tilannetta (0)
Q Joitain tilanteita (1-5)

QO Useita tilanteita (yli 5)

Kommentti:
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VIRKAMIESETIIKAN NYKYTILA JA TULEVAISUUS

24. Virkamiesetiikkaan voidaan vaikuttaa monilla eri keinoilla. Kuinka vaikuttavina
pidit seuraavia keinoja? *

suuri pieni tuskin mitédn en osaa
vaikutus vaikutus vaikutusta sanoa
kilpailukykyiset palvelussuhteen ehdot O O O O

(palkkaus, tyoaika jne.)

ulkoinen viranomaisvalvonta (esim. VTV,
poliisi)

luottamuksellinen neuvonta
virkamiesetiikasta

viraston oma sisdinen ilmoituskanava

valtion virkamieseettisen neuvottelukunnan
suositukset

viraston johdon omalla kiytokselldan
antama esimerkki

virkamiesetiikan esilld pitdminen viraston
HR-tyossa

median rooli epdkohtien ja vadrinkdytosten
paljastajana

viraston oma sisdinen valvonta (esim.
sisdinen tarkastus, controller)

virastokohtaisten etiikkavastuuhenkil6iden
nimedminen

lainsdddannon tiukentaminen

yhteniiset seuraamukset ja sanktiot
védrinkdytoksistd

valtionhallinnon yhteisten arvojen esilld
pitdminen viraston sisdisessd ja ulkoisessa
viestinndssi

virastokohtaisten etiikkakoulutusten
jérjestiminen
virastokohtaisen eettisen sdannon

laatiminen (code of conduct)

epakohtien ja vidrinkdytosten esille tuojien
suojelu asiattomilta seuraamuksilta

O 0O 0O O OO0 O 0O 0o ooo o
O 0O 0O 0O OO0 O O 0O O OO0 o0 O
O 0O 0O O OO0 O O O oo Oo0oo o
O 0O 0O 0O OO0 O O 0O o OO0 o0o0 o
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25. Milti virkamiesetiikan ja hyvin hallinnon tulevaisuus niyttia? *

(tasapuolinen kohtelu, lakisidonnaisuus, puolueettomuus, oikeasuhteisuus, luottamuksen suoja, palvelu,
neuvonta, hyvi kielenkdytto, viranomaisyhteistyé)

vahvistuu heikkenee en osaa
paljon vahvistuu heikkenee paljon sanoa

Virkamiesetiikka O O O O @)
Hyva hallinto O O O O O

26. Missi virkamiesetiikkaan liittyvissé asioissa valtionhallinnon tulisi paran

jatkossa?

27. Tulisiko valtionhallinnon yhteisti arvoperustaa tarkistaa tulevaisuudessa? *

(asiantuntemus, puolueettomuus, riippumattomuus, avoimuus, vastuullisuus, tuloksellisuus,
luottamus, yhdenvertaisuus, palveluperiaate, laillisuusperiaate, innovatiivisuus)

O nykyiset arvot toimivat myds tulevaisuudessa
O nykyisid arvoja tulisi péivittaa
O nykyisié arvoja tulisi tiivistdd vahentdmélla niiden méaaraa

O muu tarkistaminen, kerro alla

Kommentit:
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28. TAUSTATIETOA

Mihin ikiryhméan kuulut? *
O alle 35 vuotta

O 35-50 vuotta
O yli 50 vuotta

Sukupuoli *

O nainen
O mies
O muu

() en halua vastata

Tyokokemus valtion palveluksessa *

QO alle 1 vuosi
O 1-5 vuotta
QO 5-10 vuotta

O yli 10 vuotta

Koulutustaso *

O Tutkijakoulutusaste

O Ylempi korkeakouluaste
O Alempi korkeakouluaste
O Alin korkea-aste

O Erikoisammattikoulutusaste
O Toinen aste

O Perusaste
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Koulutusala *

O Oikeustiede

O Yhteiskunta-, valtio- tai hallintotieteet

QO Kauppatieteet
O Teknis-luonnostieteelliset alat

O Muu koulutusala

Palvelussuhdelaji *

O virkasuhde

QO tydsopimussuhde

Palvelussuhteen pysyvyys *

O vakituinen

() méérdaikainen

Miti mielti olit kKysymyksista? Jiiko jotain tirkeia kisittelemittia?
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Liite 3: Taulukot

Taulukko 22. Virkamieseettisen toimintaohjeen v. 2021 tunteminen virka-aseman mukaan, % vastaajista (n=1129)

VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2025:6

Virka-asema Tunnen hyvin Tunnen jotenkin Tunnen huonosti En tunne Yhteensa Vastaajamaarat
Johto 43 4 6 7 100 54
Esihenkil®d 12 38 27 23 100 110
Asiantuntija 9 43 25 2 100 902
Tukihenkild 6 48 22 24 100 63
Kaikki vastaukset N 43 24 22 100 1129
Taulukko 23. Valtionhallinnon arvojen toteutuminen oman viraston arjessa virka-aseman mukaan, % vastaajista (n=1129)
Virka-asema Eivdt toteudu Eivit toteudu Toteutuvat Toteutuvat Toteutuvat Yhteensa
kdytannossa kdaytannossa kdytannossa kdytannossa kdaytannossa ++
-- - +
Johto 2 0 9 67 22 100
Esihenkil6 1 6 26 56 n 100
Asiantuntija 1 5 23 55 16 100
Tukihenkild 3 6 30 44 16 100
Kaikki vastaukset 1 5 23 55 16 100
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Taulukko 24. Arvoja ja virkamiesetiikkaa koskeva keskustelu omassa virastossa virka-aseman mukaan, % vastaajista (n=1129)

Virka-asema Kylla (%) Ei (%) Yhteensa
Johto 70 30 100
Esihenkilo 67 33 100
Asiantuntija 63 37 100
Tukihenkild 41 59 100
Kaikki vastaukset 64 36 100

Taulukko 25. Onko virastosi tydkulttuuri sellainen, ettd epdkohdista, jos sellaisia olisi, voidaan kdyda avointa keskustelua, virka-aseman mukaan (% vastaajista, n=1129)

Virka-asema Epdkohdista  Epdkohdista  Epakohdista Epakohdista  Epakohdista  Epdkohdista  Epikohdista Yhteensa

voidaan voidaan voidaan voidaan voidaan voidaan voidaan puhua

puhua puhua puhua puhua puhua puhua et

--- -- - + ++
Johto 2 0 6 7 11 41 33 100
Esihenkild 4 5 9 14 28 26 16 100
Asiantuntija 3 5 9 12 25 31 15 100
Tukihenkilo 8 6 8 1 18 30 m 100
Kaikki 3 4 9 13 24 31 16 100
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Taulukko 26. Tietoisuus ilmoittajansuojelulaista ja oman viraston ilmoituskanavasta virka-aseman mukaan, % vastaajista (n=1129)

Virka-asema Olen erittdin tietoinen  Olen melko tietoinen Olen vdhan tietoinen En ole tietoinen Yhteensa
Johto 56 35 9 - 100
Esihenkilo 22 41 25 1 100
Asiantuntija 18 34 30 18 100
Tukihenkilo 21 27 27 25 100
Kaikki 20 34 29 17 100
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