Tavaroiden
korjauspalveluiden
laajentamisen potentiaali,
hyodyt ja ohjauskeinot

Kati Berninger, Tero Heinonen, Angelina Korsunova-Tsaruk, Piia Lundberg,
Teemu Merildinen, Joona Mylldrniemi, Meeri Makihelmi, Helena Mdattd,
Hannu Savolainen

VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA
TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2024:22 tietokayttoon.fi

Selvitys- ja tutkimustoiminta
Utrednings- och forskningsverksamhet

VALTIONEUVOSTO
STATSRADET



Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2024:22

Tavaroiden korjauspalveluiden
laajentamisen potentiaali,
hyodyt ja ohjauskeinot
REPAIRED-hankkeen loppuraportti

Kati Berninger, Tero Heinonen, Angelina Korsunova-Tsaruk,
Piia Lundberg, Teemu Merildinen, Joona Myllarniemi, Meeri Makihelmi,
Helena Maatta, Hannu Savolainen

Valtioneuvoston kanslia Helsinki 2024



Julkaisujen jakelu
Distribution av publikationer

Valtioneuvoston
julkaisuarkisto Valto

Publikations-
arkivet Valto

julkaisut.valtioneuvosto.fi

Valtioneuvoston kanslia
CCBY-ND 4.0

ISBN pdf: 978-952-383-148-3
ISSN pdf: 2342-6799

Taitto: Valtioneuvoston hallintoyksikkd, Julkaisutuotanto

Helsinki 2024


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/

Kuvailulehti
30.5.2024

Tavaroiden korjauspalveluiden laajentamisen potentiaali, hyodyt ja ohjauskeinot
REPAIRED-hankkeen loppuraportti

Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2024:22

Julkaisija

Tekija/t

Kieli

Valtioneuvoston kanslia

Kati Berninger, Tero Heinonen, Angelina Korsunova-Tsaruk, Piia Lundberg, Teemu Merildinen,
Joona Mylldrniemi, Meeri Makihelmi, Helena Maatta, Hannu Savolainen

suomi Sivumaara 142

Tiivistelma

Klausuuli

Asiasanat

ISBN PDF

Julkaisun osoite

Korjauspalveluiden toimiala on pieni: v. 2022 liikevaihto oli 386 milj. € ja henkil6sto
2526. Suurin on teknisten laitteiden korjaamisen ala, joka on myos kasvanut. Jalkineiden
ja huonekalujen korjaamiseen kaytetty ty6 taas vaheni. Korjauspalveluita tarjoavat
enimmakseen mikroyritykset, joilla on rajalliset resurssit laajentamiseen ja pulaa
ammattitaitoisesta tydvoimasta.

Suurin osa kuluttajista on kdyttanyt korjauspalveluita ja haluaa kayttaa niita jatkossakin.
My®s korjauspalveluita kdyttamattomista asiakkaista osa voisi olla valmiita kdyttamaan
niitd, jos hintaan, tarjontaan ja tietoon liittyvia esteita pystyttdisiin poistamaan.

Korjauttamisen lisddmiselld voidaan saada ymparisto-, tyollisyys- ja taloushyotyja,
vaikka ne ovat vahaisid suhteessa kulutuksen kokonaisvaikutuksiin. Tavarat ovat
tuontituotteita, kun taas korjaaminen tapahtuu Suomessa.

Hanke suosittelee seuraavaa ohjauskeinojen yhdistelmaa parantamaan korjausalan
tilannetta: 1) Kehitetaan koulutusjarjestelmaa siten, etta korjaamisen ammattilaisia
on tarjolla, 2) Tuetaan korjausyritysten verkoston perustamista. Verkostoon
otettaisiin tuotemerkeista riippumattomia yrityksid, joiden paaasiallinen toimiala on
korjaaminen, 3) Otetaan kayttoon korjausseteli, jonka piiriin padsevat yritykset, jotka
tayttavat verkoston kriteerit, 4) Viestitaan korjauttamisesta, 5) Suunnataan TKI-tukea
korjauspalvelukonseptien kehittamiseen.

Sivuja 96 ja 124 on pdivitetty 13.6.2024 ja aineisto korvaa aikaisemmin, 30.5.2024
julkaistun version.

Tama julkaisu on toteutettu osana valtioneuvoston selvitys- ja tutkimussuunnitelman
toimeenpanoa. (tietokayttoon.fi) Julkaisun sisallosta vastaavat tiedon tuottajat, eika
tekstisisaltd valttamatta edusta valtioneuvoston nakemysta.

tutkimus, tutkimustoiminta, kiertotalous, korjauspalvelut, korjauttaminen

978-952-383-148-3 ISSN PDF 2342-6799

https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-148-3



https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-148-3

Presentationsblad
30.5.2024

Potential, fordelar och styrningsmetoder for expansion av reparationstjanster

for produkter

REPAIRED-projektets slutrapport

Publikationsserie for statsradets utrednings- och forskningsverksamhet 2024:22

Utgivare

Forfattare

Sprak

Statsradets kansli

Kati Berninger, Tero Heinonen, Angelina Korsunova-Tsaruk, Piia Lundberg, Teemu Merildinen,
Joona Mylldrniemi, Meeri Makihelmi, Helena M&éatta, Hannu Savolainen

finska Sidantal 142

Referat

Klausul

Nyckelord

ISBN PDF

URN-adress

Industrin for reparationstjanster ar liten: ar 2022 var omsattningen 386 miljoner euro
med 2526 anstéllda. Den storsta ar reparation av teknisk utrustning, vilket har 6kat
under de senaste aren. Daremot minskade antalet person-timmar for reparation av skor
och mobler. Reparationstjanster tillhandahalls framst av mikroféretag med begransade
resurser for expansion och brist pa kvalificerad arbetskraft.

En stor andel konsumenter har anvént reparationstjanster och vill anvanda dem
dven i framtiden. Manga konsumenter som inte har anvant reparationstjanster skulle
ocksa vara villiga att anvdnda dem om hinder relaterade till pris, tillgédnglighet och
information kunde undanrgjas.

En 6kning av repareringen av produkter kan dstadkomma miljo-, sysselsattnings-
och ekonomiska fordelar, aven om de ar sma jamfort med den totala paverkan
av konsumtion. Produkterna som repareras ar importerade produkter, medan
reparationerna utfors i Finland.

Projekten rekommenderar féljande kombination av styrningsmetoder: 1) Utveckla
utbildningssystemet for att sakerstalla tillgangligheten av professionella inom
reparationsindustrin, 2) Stod for etablering av ett natverk av reparationsforetag,

3) Inférande av en reparationssedel, tillganglig for foretag som uppfyller natverkets
kriterier, 4) Kommunikation om reparationstjanster, 4) Rikta FUI-stod till utvecklingen av
koncept for reparationstjanster.

Sidorna 96 och 124 har uppdaterats 13.6.2024, och materialet ersditter den version som
publicerats 30.5.2024 .

Den hér publikation ar en del i genomférandet av statsradets utrednings- och forskningsplan.
(tietokayttoon.fi) De som producerar informationen ansvarar for innehallet i publikationen.
Textinnehallet dterspeglar inte nodvandigtvis statsradets standpunkt

forskning, forskningsverksamhet, cirkuldr ekonomi, reparationstjénster, reparation

978-952-383-148-3 ISSN PDF 2342-6799

https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-148-3



https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-148-3

Description sheet
30 May 2024

Expanding the repair service sector: potential, benefits, and policy instruments
The final report of the REPAIRED project

Publications of the Government’s analysis, assessment and research activities 2024:22
Publisher Prime Minister’s Office

Author(s) Kati Berninger, Tero Heinonen, Angelina Korsunova-Tsaruk, Piia Lundberg, Teemu Merildinen,
Joona Mylldrniemi, Meeri Makihelmi, Helena Maatta, Hannu Savolainen

Language Finnish Pages 142

Abstract

The repair sector in Finland is small: in 2022, the turnover was €386 million and it
employed 2526 persons. The largest is the repair of technical equipment, which has
increased in recent years. However, work used for repairing footwear and furniture,
decreased. As repair services are mostly provided by micro-enterprises, their resources
for development are limited, and growth is uncertain due to skilled labor shortage.

Most consumers have experience in using repair services and want to continue using
them in the future. More consumers would be willing to use repair services, if their
availability, prices and consumer awareness were improved.

Increasing repairs can achieve environmental, employment, and economic benefits,
although they are minor compared to the overall impact of consumption. While the
items for repair are typically imported, the repairs take place in Finland.

The project recommends the following set of policy instruments: ) Ensure the
availability of repair professionals by improving the education system, 2) Support the
establishment of a repair network that would include independent companies whose
main business is repairing, regardless of the brand, 3) Introduce a system of repair
vouchers, available to companies that meet the network's criteria, 4) Communicate
about repair and repair services, 5) Direct RDI support towards developing repair service
concepts.

Pages 96 and 124 were updated on 13 June 2024 and this version replaces the previous
one published on 30 May 2024.

Provision This publication is part of the implementation of the Government Plan for Analysis,
Assessment and Research. (tietokayttoon.fi) The content is the responsibility of the producers
of the information and does not necessarily represent the view of the Government.

Keywords research, research activities, circular economy, repair services, repair

ISBN PDF 978-952-383-148-3 ISSN PDF 2342-6799

URN address https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-148-3



https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-148-3

Sisalto

Menetelmat..............cooviiiiii e
2.1 Kirjallisuuskatsaus ja tdydentava tiedonhankinta..............................
2.2 TlastotarkastelU............oooiiiiiiiiiiie e
2.3 YTIYSKYS@IY e
2.4 Korjausalan toimijoiden haastattelut..........................
2.5 KUIULtaJaKySEIY......oiiiiieiiii e
2.6 Korjaamisen ymparisto-, tyollisyys- ja talousvaikutusten arviointi ENVIMAT-

00T 1111 TSSOSO
2.7 Korjaamisen edistamisen ohjauskeinot.............................

Kirjallisuuskatsaus korjauspalveluista Suomessa ja kansainvalisesti...................
3.1 Korjauspalveluiden nykytila SUOMESSA...........ccevviiiiiiiiiiiieeieieeee e
3.2 Korjauspalveluiden kansainvalinen tilanne ja trendeja..............ccccccoevviiiiinn

Tilastotarkastelu korjauspalveluiden tarjonnasta ja kysynnasta ......................
4.1 KorjauspalveluyrityKSet ...........cuvviiiiiieeiiii e
4.2 Kotitalouksien KUIUTUS...............c

Yrityskyselyn tulokset ..o
5.1 Kuvaus kyselyyn vastanneista yrityksista .............oooooiiiiiiiiiii
5.2 Nakyvyys ja mainostaminen ...t
5.3 Kulutjakannattavuus...........ooooooiiiiiiiiiiiii
54 Haasteet ...
5.5 Avoimet vastaukset.........cooooiiiiiiiiii

Korjauspalveluiden tarjoajien haastatteluiden tuloksia....................................
6.1  Kannattavuus ja KySYNta..........ccooeeiiiiiiiiiiii e
6.2 ESteel ...
6.3 Mahdollistajat.............oooooiiii
6.4 Ehdotetut ohjauskeinot................

Kuluttajakyselyn tuloksia....................cooooiiiiiiiece,

10

12
12
13
14
14
16

17
20

22
22
24

32
32
34

37
37
39
4
43
47

50
50
52
63
64

67



7.1 Kyselyaineiston KUVAUS..............oooiiiiiiiiiiiiiiii e
7.2 Korjauspalveluiden kaytto ja niihin liittyvia kokemuksia................ccccceevviiiinnn.
7.3 Korjauttaminen tulevaisuudessa ja uudet liiketoimintamallit..............................
7.4 Korjauspalveluiden saavutettavuus.............cccoeeiiiiiiiiiiiiiieeecc e
7.5 Korjaamiseen liittyvid asenteita ...

8 Korjaamisen ymparisto-, tyollisyys- ja talousvaikutukset ...............................
8.1 Tavaroiden kulutusmenot ja vaikutukset vuonna 2019.........................
8.2 Korjauttamisen skenaariotulokset...............ccccciiiiiiiiiiiiiiiiee
8.3  KimmahdusvaikutuKset..............ccccooiiiiiiiiiiiii e

9 Korjaamisen edistamisen ohjauskeinot....................ccococooiiiiiiiii
9.1 Muuttuva EU-lainsaadanto tukee kuluttajien oikeuksia korjaamiseen..................
9.2 Korjausalan kansainvilisia ohjauskeinoja — mita niista voi oppia ........................
9.3 Potentiaalisia ohjauskeinoja korjauttamisen vauhdittamiseksi ............................
9.4 Ohjauskeinotydpajan tuloksia................oooii
9.5 Potentiaalisimmat ohjauskeinot.......................coo

10 Yhteenveto ja suoSitukset .................oooiiiiiiiii
10.1 Korjauttamisen tilannekuva....................ovvviiiiiiiiiiii e
10.2 Korjauttamisen @Steita.............oviiiiiiiiiiiiii
10.3 Korjauttamisen mahdollistajia..............cccoiiiii
10.4 Korjauttamisen laajentamisen ymparisto-, tyollisyys- ja talousvaikutuksia ...........
10.5 Korjauttamisen laajentamisen potentiaali...............coooiiiiiiiiiiiii,
10.6 OhjauskeinosUOSITUKSEL ............oooiiiiiii

1111 (1] SO OO SPURP PR

it eet e
| Korjauspalveluiden tarjoajien haastatteluteemat............................
Il Ohjauskeinojen arviointi tyOPajassa ...........uuvviiiiiiiiiiiiiiiiiie e
Il Esimerkkeja korjauspalveluja tarjoavista Suomessa toimivista yrityksista .................

67
69
77
83
85

89
89
94
101

105
105
107
13
115
18

120
120
121
122
123
124
125

129

135
135
137
140



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2024:22

ESIPUHE

Tama valtioneuvoston VN TEAS -selvitys tavaroiden korjaamisen edistamisesta ja
potentiaalista luo kaivattua tilannekuvaa ja toimenpidesuosituksia siita, millainen
rooli tavaroiden elinkaaren pidentamisella ja korjaustoiminnan edistamiselld on ja
voisi olla ymparisto- ja talousnakdkulmasta.

Maailman luonnonvarojen kaytto on yli kolminkertaistunut viimeisen 50 vuoden
aikana ja jatkaa kasvuaan. Uusien raaka-aineiden hankinta ja prosessointi uhkaavat
sekd luonnon koyhtymisen ettd ilmastonmuutoksen pysdyttamista. Suomen koti-
mainen raaka-aineiden kayttd on niin eurooppalaisittain kuin kansainvalisesti ver-
taillen suurta.

Nykyinen tavaroiden tuotanto- ja kulutustapa, joka perustuu uusien luonnon-
varojen kayttoonottoon, lisadantyvaan kulutukseen ja lyhyeen kayttoikaan ruokkii
osaltaan luonnonvarojen alati kasvavaa kayttda. Muuttuva maailmantilanne vaikut-
taa myos raaka-aineiden ja tuotteiden kansainvaliseen kauppaan ja saatavuuteen,
ja pyrkimykset omavaraisuuteen voimistuvat. Tavaroiden kayttoian pidentaminen
onkin yksi keino kulutuksen aiheuttamien ymparistévaikutusten pienentamiseksi ja
uusien raaka-aineiden kysynnan vahentamiseksi.

Taman tutkimuksen muodostama ansiokas tilannekuva ja tulokset tukevat osal-
taan Suomen strategista kiertotalousohjelmaa ja siind asetettuja tavoitteita kotimai-
sen luonnonvarojen kulutuksen taittamiselle ja tehostamiselle seka Valtakunnallisen
jatesuunnitelman kirjauksia korjaustoiminnan ja tuotteiden pidemman kaytto-

ian edistamisesta. Hankkeen tuloksia tullaan hydodyntamaan myds EU-saantelyn
toimeenpanon ja vaikuttamisen tukena.

Kiitos niille korjausalan yrittdjille ja toimijoille, jotka antoivat arvokkaan panoksensa
haastatteluissa ja hankkeen tydpajassa. Kiitos myods kansalaiskyselyyn vastanneille.

Erityinen kiitos tutkimuskonsortiolle arvokkaasta tiedontuotannosta. Tutkimus-
konsortion jasenet olivat Kati Berninger, Helena Maatta ja Meeri Makihelmi
Tyrsky-Konsultoinnista; Angelina Korsunova-Tsaruk, Piia Lundberg ja Joona
Myllarniemi Helsingin yliopistosta; seka Hannu Savolainen, Teemu Merildinen ja
Tero Heinonen Suomen ympadristokeskuksesta.
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Kiitos my6s hankkeen ohjausryhmalle, jonka jasenina ovat toimineet Sirje Stén
(YM), Heikki Sorasahi/Hannele Pudas (YM), Sari Tasa (TEM), Sari Alho (TEM),
Tuuli Ojala (LVM) seka Riikka Yliluoma (YM, pj).

Hankkeen ohjausryhman puolesta,
Riikka Yliluoma

Ohjausryhman puheenjohtaja
Ymparistoministerio
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1 Johdanto

Tavaroiden tuotanto- ja kulutustapamme, joka perustuu yha uusien luonnonvarojen
kayttoonottoon, alati lisdantyvaan kulutukseen ja tavaroiden kdytosta poistamiseen
usein lyhyen kadyton jalkeen, on osoittautunut ekologisesti kestamattémaksi. Lisaksi
koronapandemia ja Ukrainan sota ovat osoittaneet raaka-aineiden ja uusien tuottei-
den saatavuuden ongelmat. Tavaroiden kayttoidan pidentaminen on yksi merkittava

keino kulutuksen aiheuttamien ymparistovaikutusten pienentamiseksi.

Tavaroiden kayttoikaan vaikuttavat niiden ominaisuudet, joihin voidaan vaikut-

taa tuotepolitiikalla. EU:n kestavien tuotteiden aloitteessa (2022) ja tulevassa
ekosuunnitteluasetuksessa onkin vaatimus, etta EU:n markkinoille saatettavien
tuotteiden tulee olla vuoteen 2030 mennessa kestavia, korjattavia ja turvallisesti
kierratettdvia. Lisaksi kuluttajien saatavilla tulee olla varaosia ja korjausohjeita. Tava-
roiden ominaisuuksien lisaksi niiden kayttoikaan vaikuttavat kulutusvalinnat ja
kayttotottumukset seka korjaaminen ja korjauttaminen.

Korjaamisesta, korjauttamisesta ja korjauspalveluista Suomessa on saatavilla suh-
teellisen vahan tutkimustietoa ja olemassa oleva tieto on hajanaista. Selvitys
tavaroiden korjaamisen edistamisestd, potentiaalista ja saavutettavista eduista
(REPAIRED) -hanke on osana valtioneuvoston yhteista selvitys- ja tutkimustoimin-
taa (VN TEAS) tuottanut tietoa tavaroiden korjaamisen ja korjauttamisen nyky-
tilanteesta ja potentiaalista Suomessa. Hankkeessa on selvitetty korjaamisen
haasteita seka mahdollisuuksia edistda korjaamista, tavaroiden korjauttamisen
ympadristo-, tyollisyys- ja talousvaikutuksia seka laadittu ohjauskeinosuosituksia
korjauspalveluiden saatavuuden ja houkuttelevuuden edistamiseksi.

Hankkeen osatavoitteet ovat:

1. Laatia kuvaus tavaroiden korjaamisen, korjauttamisen ja
korjauspalveluiden nykytilanteesta ja potentiaalista Suomessa

2. Tunnistaa tavaroiden korjaamiseen ja korjauspalveluiden edistamiseen
liittyvia edellytyksia, esteita, ajureita, mahdollisuuksia ja uusia
liilketoimintamalleja

3. Selvittaa nykyista laajemman tavaroiden korjauttamisen ymparisto-,
tyollisyys- ja talousvaikutuksia

10
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4. Laatia politiikkasuosituksia korjauspalveluiden saatavuuden ja
houkuttelevuuden edistamiseksi

Hankkeen toteutti huhtikuusta 2023 toukokuuhun 2024 Tyrsky-Konsultointi
Oy:n (koordinaattori), Suomen ymparistokeskuksen ja Helsingin yliopiston
asiantuntijaryhma.

Hanketta ohjasi ministerididen edustajista koostuva ohjausryhma. Siihen kuu-
luivat Sirje Stén (pj. syyskuu 2023 saakka, ymparistdministerio), Riikka Yliluoma
(pj. syyskuu 2023 alkaen, ympadristdministeri®), Sari Alho (ty6- ja elinkeinominis-
teri®), Tuuli Ojala (liikenne- ja viestintaministeri®), Hannele Pudas (ymparisto-
ministeri®, syksy 2023), Heikki Sorasahi (ymparistoministerio) ja Sari Tasa (ty6- ja
elinkeinoministerio).

1
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2  Menetelmat

2.1 Kirjallisuuskatsaus ja taydentava tiedonhankinta

Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on toisaalta kuvata Suomen korjauspalvelui-

den tilannetta seka kysynnan etta tarjonnan ndakokulmasta ja toisaalta kuvata
korjauspalveluiden nousevia kansainvalisia trendeja. Lisaksi kerattiin tietoa korjaus-
palveluiden esteista seka eri kirjallisissa lahteissa ehdotetuista ja eri Euroopan
maissa toteutetuista ohjauskeinoista, joiden tarkoituksena on vauhdittaa korjaus-
palveluiden kayttéonottoa.

Kirjallisuuskatsauksessa tarkastellaan seka suomalaista etta eurooppalaista kirjalli-
suutta korjauspalveluista. Mukana on selvityksid, hankeraportteja ja tieteellisia tut-
kimuksia korjauspalveluiden tarjonnasta ja kysynnasta, esteista ja trendeista seka
eri maissa kdytossa olevista ohjauskeinoista.

Kirjallisuuskatsauksessa hyddynnettiin Kiertotalous kuluttajakaupassa -hankkeen
(Kiertotalous kuluttajakaupassa -hanke 2023, Kiertotalous kuluttajakaupassa
-pelikirja 2023) ja Circular Citizens -hankkeiden (Berg ym. 2023, Circular Citizens
-hanke 2023) tuloksia seka hankeryhman tiedossa ollutta kirjallisuutta. Lisaksi teh-
tiin hakuja suomeksi ja englanniksi Googlessa ja Google scholarissa seuraavilla
hakusanoilla:

e trends in repair services consumer products
® repair sector

® repair services household products

® repair services electronics

e korjauspalvelut kiertotalous

Lisaksi etsittiin tarkennetuilla hauilla lisdtietoa kdytdssa olevien ohjauskeinojen
onnistumisesta. Erityisesti tarkasteltiin Ruotsin ja muiden EU-maiden alennettua
alv-tasoa korjaamiselle seka Itavallan korjaussetelia ja ndiden vaikutuksia. Kerattyja
tietoja taydennettiin sahkopostitse kysymalla mm. Ruotsin tilanteesta aihetta tun-
tevalta tutkijalta ja haastattelemalla. Wienin korjausseteliin liittyen jarjestettiin yksi
videohaastattelu, johon osallistui kaksi asiantuntijaa Wienin kaupungin hallinnosta.

12
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2.2 Tilastotarkastelu

Kirjallisuuskatsauksen ohella toteutettiin tilastotarkastelu hyddyntaen Tilasto-
keskuksen toimialakohtaisia yritystietokantoja, kansantalouden tilinpitoaineiston
kulutusmenotilastoja sekd vuoden 2016 kotitalouksien kulutusmenotutkimuksen
aineistoja:

® 13wv -- Yritysten toimipaikat toimialoittain, 2018-2022

® 13ww -- Yritysten toimipaikat toimialoittain ja maakunnittain,
2018-2022

® 13x3 -- Yritysten toimipaikkojen tuotannon brutto- ja jalostusarvo
toimialoittain, maakunnittain ja kokoluokittain, 2018-2022

® 127s-- Kotitalouksien kulutusmenot, vuosittain, 1975-2022

e Kotitalouksien kulutus 2016

® 001 -- Kotitalouksien kulutusmenot kotitaloustyypin mukaan
1985-2016

® 002 -- Kotitalouksien kulutusmenot sosioekonomisen aseman mukaan
1990-2016

Tilastotarkastelun tuloksena saatiin kuvaus korjauspalveluiden tarjoavien yritysten
maarasta, lilketoiminnan koosta ja tyontekijoista eri tuoteryhmissa. Tilastojen perus-
teella tarkasteltiin palveluiden kehitysta ja trendeja seka pyrittiin tunnistamaan
suurimmat tuoteryhmat ja ne tuoteryhmat, joilla korjauspalveluita on vain vahan.
Tilastoinnissa havaittujen puutteiden perusteella valittiin yrityskyselyssa kerattavat
tiedot. Yrityskyselyn menetelmat on kuvattu luvussa 2.3.

Kulutusaineistojen avulla analysoitiin korjauspalvelujen kysynnan trendeja ja
korjauspalvelujen kaytt6on vaikuttavia kotitalouksien ominaisuuksia. Kerattyja tie-
toja taydennettiin korjauspalveluiden kysynnan osalta kuluttajakyselylla, jonka
menetelmat kuvataan luvussa 2.5.
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2.3 Yrityskysely

Lahes kuudellesadalle tavaroiden korjauksia tarjoavalle yritykselle lahetettiin kysely
16.10.2023. Tiedot oli koottu yritystietokannasta (Dun & Bradstreet Finland Oy)
seka lisdotoksella, jotka koottiin avoimesti saatavilla olevista korjausalan yritys-

ten tiedoista verkosta. Kysely oli auki kahden viikon ajan. Webropol-alustalla ole-
vaan kyselyyn vastattiin sahkopostitse toimitetun linkin avulla. Sisalto oli jaoteltu
kolmeen osioon:

1. nykytilanne
2. tulevaisuus, mahdollisuudet ja haasteet, seka
3. taustatiedot.

Kyselyn avulla pyrittiin taydentamaan tietoja muun muassa yritysten nykytilasta
ja kokemista haasteista. Nykytilanteen osalta kysymykset kasittelivat kannatta-
vuutta, tydvoiman maaraa seka mainostamista. Itse kyselysta on kopio erillisessa
liitedokumentissa.

Vastauksia saatiin yhteensd 134 ja vastausprosentti oli n. 23 %. Vastausprosentti on
varsin hyva vain sahkoisesti lahetetylle ja yrityksille suunnatulle kyselylle. Lisaksi
kysely kohdistettiin kdyttaen yritystietokannassa annettuja paatoimialoja, minka
vuoksi useat yritykset olivat joko muuttaneet toimintaansa tai alun perinkin tarjon-
neet pdaasiassa muita kuin korjauspalveluita.

Vastanneille yrityksille maaritettiin paaasiallinen korjaustoiminta vastausten perus-
teella ja hydédyntaen ryhmittelyanalyysia. Lisaksi pdaasiallinen toiminta tarkastet-
tiin epaselvien tapauksien osalta esimerkiksi yrityksen nettisivuilta. Padasiallista
korjaustoiminnan alaa ja yrityksen paatoimipaikan sijainnin alueluokitusta kay-
tettiin tilastollisissa vertailuissa, joissa testattiin erilaisten korjausyritysten ja eri
alueilla sijaitsevien yritysten eroja vastauksissa. Tilastollisissa testeissa kaytettiin
Kruskal-Wallis testid, Dunnin testia seké X* (khiin neli6) -testii. Toistettujen testien
tuloksille tehtiin korjaukset vaarien 16yddksien valttamiseksi.

2.4  Korjausalan toimijoiden haastattelut

Tutkimuksessa haastateltiin yhteensa kahdeksaa eri korjauspalveluja tarjoavaa suo-
malaista yritysta (jatkossa vain korjausyritys), jotka kuuluivat kuuteen eri tuote-
kategoriaan: matkapuhelimet, kodinkoneet ja -elektroniikka, vaatteet, kengat ja
nahkatavarat, huonekalut ja polkupyorat. Korjausyritysten lisaksi tutkimusta var-
ten haastateltiin neljaa korjausyritysten ammattiliittoa neljasta eri korjausalan
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ammattiryhmasta: verhoilijat, korjausompelijat, suutarit ja kodinkonehuoltajat. Nai-
den lisdksi haastateltiin yhtd vakuutusyhtiota seka varaosien kierratykseen osallis-
tuvaa kierratyskeskusta. Yhteenveto haastatelluista tahoista 10ytyy taulukosta 1.
Haastattelukysymykset kehitettiin kirjallisuuskatsauksen perusteella. Kysymyk-
sissa otettiin huomioon eri tuoteryhmien erityispiirteet korjausliiketoiminnassa.
Haastattelukysymyslista oli pitka ja monipuolinen, mutta sita mukautettiin tuote-
ryhman ja haastattelutilanteen mukaan. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoi-
tuna syvan keskustelun mahdollistamiseksi. Haastatteluteemat 16ytyvat liitteesta |.

Haastattelut toteutettiin haastateltavan toiveiden mukaan joko kasvotusten tai eta-

yhteyksin. Haastattelut kestivat 0,5-2 tuntia. Haastattelut nauhoitettiin, jonka jal-
keen ne litteroitiin ja koodattiin Atlas.ti-ohjelmistoa hyodyntaen.

Taulukko 1. Haastatellut tahot, organisaatiomuodot, ala ja koko.

Organisaatiomuoto Ala Koko*
Ammattiliitto Verhoilu Mikro
Korjausompelu Mikro
Suutari Mikro
Kodinkoneet Pieni
Korjausyritykset Matkapuhelimet Mikro
Matkapuhelimet Suuri
Kodinkoneet Pieni
Elektroniikka Mikro
Korjausompelu Mikro
Korjausompelu Mikro
Polkupyorat Mikro
Polkupyorat Pieni
Vakuutusyhtiot Vakuutukset Suuri
Kierratyskeskus Matkapuhelimet Suuri
Yhteensa 14

*Yritysten koot ovat luokiteltu henkil6sto lukumaaran mukaisesti: mikro (<10); pieni (<50); suuri (>250).
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Korjausyritykset valittiin niin, ettd mukaan saatiin valintakriteerien mukaisesti mah-
dollisimman monipuolisesti erilaisia yrityksid. Kriteereja olivat sijainti, tyonteki-
joiden maara, liikevaihto, taloudellinen kehitys ja yritysmuoto. Lisdksi mukaan
pyrittiin ottamaan yrityksia, joiden liiketoimintamalli poikkeaa alan perinteisesta
liiketoimintamallista tai ne ovat ottaneet kdyttoon uusia tapoja tarjota korjaus-
palveluita, esimerkiksi: 1) alustatalouteen perustuva korjauspalvelu, jossa liiketilan
sijasta asiakas asioi verkon kautta ja saa korjaustarjouksia useilta palveluntarjoajilta,
2) liikkkuva korjauspalvelu, jossa korjausalan yrittdja tulee paikan paalle tarjoamaan
palvelua tietyn alueen asiakkaille tai tietylle kohderyhmalle (esim. polkupyora-
huoltoa taloyhtidlle) ja 3) liikkeen aukioloajoista riippumaton korjauspalvelu, jossa
asiakas voi jattaa korjattavan tuotteen niille varattuun lokerikkoon ja noutaa sen
sieltd myohemmin.

2.5 Kuluttajakysely

Hankeryhma selvitti korjauspalveluiden kaytt6a ja siihen liittyvia tekijoita kulutta-
jien nakokulmasta kyselytutkimuksella (n=1 000). Helsingin yliopiston tutkijaryhma
vastasi kyselylomakkeen laatimisesta ja lomaketta kehitettiin yhteistydssa konsor-
tion muiden jasenten kanssa. Kyselylomakkeeseen saatiin palautetta hankkeen
ohjausryhmalta.

Kyselytutkimuksessa kerattiin tietoa kuluttajien korjauttamiseen liittyvista koke-
muksista, korjauttamiseen liittyvista esteita ja ajureista seka korjauttamisaikomuk-
sista. Kysymysten laatimisessa hyddynnettiin hankkeen eri tydpakettien tuottamia
tuloksia (mm. kirjallisuuskatsaukset, ENVIMAT-analyysi, yrityskysely ja korjausalan
yrittdjien haastatteluaineisto), tieteellista kirjallisuutta seka Helsingin yliopiston
Kiertotalouskansalaiset -hankkeen tuloksia. Kaytimme myds tieteellisesta kirjalli-
suudesta poimittuja Likert -vaittamia (Fachbach ym. 2022; Klug ja Niemand 2021;
Mattte ym. 2021; Iwata 2006), jotka kadansimme suomeksi ja muotoilimme sovel-
tuvin osin uudelleen tahan tutkimukseen soveltuviksi. Taydensimme lisdksi itse
Likert-vaittamista koostettuja kysymyspattereita soveltuvin osin.

Aineisto kerattiin kymmenesta eri rekisterista Aistila Oy -tutkimusyrityksen kautta
20.3.-3.4.2024 valisena aikana. Ennen varsinaisen aineiston keruuta Aistila Oy pilo-
toi lomakkeen 30 vastaajalla ja lomaketta muokattiin sen pohjalta. Aineisto edus-
taa Suomessa asuvaa aikuisvaestda ian, sukupuolen, suuraluejaon (NUTS2) seka
koulutustason suhteen. Kyselyaineisto sisalsi suljettujen kysymysten lisaksi muuta-
man avoimen kysymyksen. Kvantitatiivinen aineisto analysoitiin IBM SPSS Statistics
28 -ohjelmalla. Otimme muuttujista kuvailevat tiedot ja kaytimme ryhmien valiseen
vertailuun Mann-Whitney U-testid ja Kruskal-Wallis -testia. Kdytimme ristiintaulu-
kointia luokitteluasteikollisten muuttujien jakaumien tarkasteluun.
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Kuluttajille tehdyn kyselytutkimuksen tuloksia on raportoitu laajemmin ja kysely-
lomake on esitetty erillisessa Liitedokumentissa.

2.6 Korjaamisen ymparisto-, tyollisyys- ja
talousvaikutusten arviointi ENVIMAT-mallilla

Hankkeessa arvioitiin nykyistd laajemman tavaroiden korjauttamisen ymparisto-,
tyollisyys- ja talousvaikutuksia. Vaikutusarvioinnissa kdytettiin Suomen kansantalou-
den ymparistdlaajennettua panos-tuotosmalli ENVIMATia (Salo ym. 2023, Savolai-
nen ym. 2024, Seppala ym. 2011). Mallilla voidaan estimoida tuoteryhméakohtaiset
elinkaariset kuormituskertoimet, jotka kattavat koko tuotantoketjun vaikutukset
Suomessa ja ulkomailla. Mallissa kdytetyt tuontituotteiden kuormituskertoimet on
estimoitu ympadristdlaajennetulla monialuepanos-tuotosaineistolla (EXIOBASE3.8,
Stadler ym. 2018).

Tarkasteluun valittiin 12 tuoteryhmaa ja yksi korjaustoimintaa edustava palvelu-
tuoteryhma (taulukko 2). Aluksi tunnistettiin 23 hankkeen tavoitteen kannalta
relevanttia tuoteryhmaa, joiden ymparisto-, talous- ja tyollisyysvaikutuksia arvioi-
tiin karkeasti. Nain tuotettiin kdsitys eri tuoteryhmien merkityksesta. Yhteistyossa
tutkimuskonsortion ja ohjausryhman kesken valittiin 12 tuoteryhman joukko tar-
kempaan vaikutusarviointiin.

Taulukko 2. Nykyista laajemman tavaroiden korjauttamisen ymparisto-, tyollisyys- ja
talousvaikutusten arvioinnissa tarkasteltavat tuoteryhmat.

Tuoteryhma Tuoteryhman sisdlto

Tekstiilit sovitettujen tekstiilituotteiden valmistus, esim.
liinavaatteet, huovat, matot, kdydet, tavaranpeitteet,
purjeet yms.

Vaatteet
Nahka ja nahkatuotteet matka-, kdsi- ym. laukut, satulat, valjaat, jalkineet

Tietokoneet ja niiden
oheislaitteet

Viestintalaitteet matkapuhelimet, reitittimet yms.
Kulutuselektroniikka

Mittaus-, testaus- ja l[ampomittarit, kosteusmittarit, gps-laitteet, kellot yms.
navigointilaitteet; kellot
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Tuoteryhma

Sdhkélamput ja -valaisimet
Kodinkoneet

Muut kulkuneuvot, osat ja
tarvikkeet

Huonekalut

Muut tuotteet

Tietokoneiden ja
kotitaloustavaroiden
korjauspalvelut

Tuoteryhman sisalto

moottoripydrat, mopot, polkupydrat, pyoratuolit seka
niihin liittyvat osat ja tarvikkeet

kultasepdntuotteet, soittimet, urheiluvalineet, pelit ja
lelut jne.

tietokoneiden ja niiden oheislaitteiden viestintalaitteiden,
viihde-elektroniikan, kotitalouskoneiden, huonekalujen,
vaatteiden ja jalkineiden, kellojen ja korujen, polkupydrien
ym. henkilokohtaisten tavaroiden korjaus

Yhteistydssa tutkimuskonsortion ja ohjausryhman kanssa valittiin viisi paavaikutus-
luokkaa, joita korjauttamisen osalta tarkasteltiin (ks. yksityiskohtainen kuvaus Savo-

lainen ym. 2024, luku 2.2.3):

® Talousvaikutukset: arvonlisays (milj. euroa)

e Tyollisyysvaikutukset: henkilotyovuodet (htv)

e Vaikutus ilmastonmuutokseen: hiilidioksidiekvivalentit
kasvihuonekaasupaastot (Mkg CO,-ekv.), ei sisalla maankayttosektorin

paastdja

e Luontokato: maankaytosta johdettu sukupuuttokuoleman riskissa
olevien lajien osuus (PDF), normeerattuna indeksiksi'

e Raaka-aineiden kaytto: kotimainen otto ja raaka-aine-ekvivalentti tuonti
(Mkg); yhteensa ja eriteltyna kahdeksaan paaraaka-aineluokkaan

— viljelykasvit

— luonnoneldimet ja -kasvit

— raakapuu

— fossiiliset polttoaineet

— metallimalmit

— teollisuusmineraalit
— rakennusmineraalit
— maa- ja kiviainekset

1 Tulos ilmaisee, kuinka monta prosenttia indikaattorin kuvaamasta biodiversiteetista
eli luonnon monimuotoisuudesta on kadonnut verrattuna kokonaan luonnontilaiseen

Suomeen.
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Tuoteryhmien elinkaariset vaikutukset jaettiin vaikutuksiin kotimaassa ja ulko-
mailla. Kotimaiset vaikutukset pitavat sisallaan kotimaisten tuotteiden kotimaassa
tapahtuvat vaikutukset ja tuontituotteiden osalta kaupan ja logistiikkaketjun koti-
maiset vaikutukset. Ulkomaiset vaikutukset sisaltavat suoraan kotitalouksien kulu-
tukseen menevien tuontituotteiden valmistusketjun vaikutukset seka kotimaisten
tuotteiden valmistuksessa kdytettyjen tuontipanosten valmistusketjun vaikutuk-
set. Arvonlisayksen ja tyollisyyden osalta tarkasteltiin vain kotimaahan kohdistuvia
vaikutuksia.

Lisdantyvan korjaustoiminnan vaikutuksia tarkasteltiin eri suuruusluokissa. Tar-
kastelu noudatti nettoperiaatetta eli se huomioi samanaikaisesti vahenevien
tavaraostojen ja lisddantyvan korjaustoiminnan yhteisvaikutuksen. Lisdaantyvaa
korjaustoimintaa mallinnettiin siten, etta tavaratuoteryhmiin kohdistuvaa kulutusta
leikattiin samalla prosenttimaaralla ja sadstynyt rahamaara kohdistettiin korjaus-
toimintaan. Talla kuvattiin sita, etta tuoteryhmaan kuuluvan tavaran rikkoutuessa ei
ostettaisikaan uutta, vaan korjautettaisiin kyseinen tuote. Ndin ollen yhden vuoden
pysadytyskuvassa kulutusmenoja siirtyisi tavaroista korjauttamiseen.

Lahtotilanteessa (vuosi 2019) ostajanhintainen kulutus korjauttamiseen oli noin 3 %
verrattuna valittujen tavararyhmien yhteenlaskettuun kulutukseen. Mallinnuksessa
tarkasteltiin kolmea korjauttamisen tasoa: skenaario-5 eli 5 % pienennys tavara-
ostoissa (korjaustoiminnan kulutus 8 % suhteessa tavaraostoihin), skenaario-10 eli
10 % pienennys (suhdeluku 14 %) ja skenaario-30 eli 30 % pienennys (suhdeluku

47 %). Kolmas skenaario merkitsisi jo hyvin suurta muutosta kotitalouksien kulutus-
kayttaytymisessa, kun miltei kolmasosa uusien tuotteiden ostamisen menoista koh-
distettaisiin korjauttamiseen.

Vaikutuksia arvioitiin myos erilaisilla oletuksilla siitd, kuinka paljon korjauttami-
sesta aiheutuisi euromaaraisia saastoja, jotka kohdistuisivat lisakulutuksena eri
tuoteryhmiin. Taman lisdkulutuksen seurauksena korjauttamisen kokonaisvaiku-
tus eri vaikutusluokissa ei valttamatta olisi yhta suuri kuin ilman lisakulutusta (ns.
kimmahdusvaikutus, “rebound”). Sdaston kohdistuminen eri tuoteryhmille arvioi-
tiin hyodyntamalla lahtotilanteen kulutuskorin rakennetta eli tuoteryhmakohtaisia
osuuksia seka eri tuoteryhmien kulutusalttiuksia (kulutuksen menojousto). Koska
malli on lineaarinen, tarkasteltiin vaikutusluokkien nettomuutoksia eri kimmahdus-
vaikutuksen tasoilla. Mallinnustuloksissa esitetdaan eri korjaustasojen nettovaiku-
tukset 60 %:n kimmahdusvaikutuksella. Tama perustuu kuluttajakyselysta saatuun
tulokseen, jonka mukaan kuluttajat olisivat valmiina maksamaan tavaran korjaut-
tamisesta keskimaarin 40 % tuotteen hinnasta. Nain ollen 60 % ostamatta jaavan
uuden tuotteen hinnasta kohdistuisi lisdkulutukseen.
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Tulokset sisaltavat epavarmuuksia useiden tehtyjen oletusten vuoksi. Mallinnuksella
voidaan kuitenkin arvioida korjauttamisen vaikutusten suuruusluokkaa ja tunnis-
taa nettovaikutuksiltaan tarkeimpia tavararyhmia. Mallin lahtodatan tarkkuudesta
seuraava keskimaaraistyminen vaikuttaa tuloksiin, kun tarkastelussa ovat yksit-
tdisten tuotteiden sijasta tuoteryhmat. Tuoteryhmat ovat sisdisesti homogeeni-
sia eli tuoteryhmaan kuuluville tavaroille oletetaan samat elinkaariset vaikutukset.
Lisaksi malli ei pysty erottelemaan tuoteryhman sisalla laatu-, hinta- tai ymparisto-
vaikutuseroja. Kotitalouksia tarkastellaan kokonaisuutena, jolloin korjauttamisen
eri tasot taytyy ajatella siten, etta jotkin kotitaloudet korjauttavat joitakin tuotteita
yhden vuoden aikana. Kuitenkin kimmahdusvaikutuksen myota kotitalouden voi-
vat lisata kulutustaan missa tahansa tuoteryhmassa, koska kulutus voi kohdistua
tuoteryhman tuotteeseen x, vaikka saman tuoteryhman tuotetta y korjautettai-
siinkin. Lisaksi tarkasteltavien tuoteryhmien kulutusmenot sisaltavat aivan uusien-
kin tavaroiden hankkimista, ei pelkastaan rikkoutuneiden tavaroiden korvaajiksi
hankittuja tavaroita.

Mallinnustuloksissa ei pystyta erottelemaan uusia ja korvaavia ostoja toisistaan,
joten mallinnuksen oletukset korjauttamisen maarasta implikoivat kaytettyja
prosenttiosuuksia suurempia rikkoutuneiden tavaroiden korjausosuuksia. Tama ei
kuitenkaan aiheuta harhaa itse tuloksissa. Korjauttamisen osalta mallissa on vain
yksi korjauspalveluiden tuoteryhma, mika aiheuttaa keskimaardistymista. Todelli-
suudessa eri tavaroiden korjauttaminen edellyttaa erilaisia tuotantopanoksia ja tyo-
maadria, mika heijastuisi elinkaarisiin vaikutuksiin. Eri tavaroiden korjauttamisen
panoskayttoa ei kuitenkaan ole pystytty erottelemaan.

Korjauttamisen huomattavalla kasvulla olisi taloudessa todenndkdisesti dynaami-
sia vaikutuksia, kuten hintamuutoksia seka tavaroiden etta korjauspalvelujen osalta.
Naita vaikutuksia ei kuitenkaan ole pystytty huomioimaan mallinnuksessa kaytetylla
staattisella mallilla. Samoin mallinnus kuvaa tyéllisyysvaikutusten osalta mahdolli-
sen muutoksen edellyttamaa tyovoiman tarvetta, ei arviota tyollisten kokonaismuu-
toksesta koko kansantalouden tasolla.

2.7  Korjaamisen edistamisen ohjauskeinot

Kirjallisuuskatsauksen, tdydentavien haastatteluiden sekd hankeryhman aiemmista
toista kertyneiden tietojen perusteella laadittiin pitka lista potentiaalisia tavaroiden
korjaamista edistavia ohjauskeinoja. Ohjauskeinot luokiteltiin sen mukaan, miten
ne vastaavat kolmeen kirjallisuuskatsauksen, yrityskyselyn ja yrityshaastatteluiden
tulosten perusteella tunnistettuun keskeiseen korjausalan haasteeseen: korjaus-
palveluiden kannattavuus, osaavan tyévoiman saatavuus ja kuluttajien saaminen
kayttamadan korjauspalveluita entista laajemmin.
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Ohjauskeinoja arvioitiin 13.3.2024 pidetyssa tyopajassa. Tydpajaan osallistui 21 hen-
kiloa mm. alan yrityksista, yhdistyksista ja liitoista.

Ty6pajaan osallistuneiden organisaatiot:

e Kaupan liitto

® Suomen Kodinkonehuoltojen Liitto Ry
e Suomen Tekstiili & Muoti ry

® Kylma- ja Kodinkonehuolto J. Hokkanen Oy
® Pydrien Pydra

® FabPatch Oy

e Paikka Paikka

e Sustinare Oy

e EDEL City Oy / Dome Upcycling

® Espoo Mending

e Suutarirahoitus oy

e Jyvdaskylan kestava kehitys JAPA ry

e MiXi

e Tekniikan museo

®  Turun ammattikorkeakoulu

® Aaltoyliopisto

Tyopajassa esiteltiin hankkeen tahanastisia tuloksia seka alustavia ohjauskeino-
ehdotuksia korjauspalveluiden kannattavuuden parantamiseen, osaavan tyovoiman
varmistamiseen ja kuluttajien kannustamiseen korjauspalvelujen kayttoon. Taman
jalkeen jakauduttiin kolmeen ryhmaan edellda mainittujen ohjauskeinoteemojen
mukaisesti. Tyopaja oli jaettu kahteen osaan: ryhman teeman mukaisten ohjaus-
keinojen ideointi sekd ohjauskeinoehdotusten arviointi. Ensimmaisessa osassa
keskusteltiin mm. siita, millaisilla ohjauskeinoilla ryhman teema edistyisi ja miten
ehdotettuja ohjauskeinoja voisi kehittaa. Toisessa osassa osallistujille annettiin tay-
tettavaksi arviointilomake, jossa ehdotettua ohjauskeinoja pyydettiin arvioimaan eri
nakokulmista. Taman jdlkeen ryhmat valitsivat teemastaan kolme potentiaalisinta
ohjauskeinoa ja arvioivat naita eri nakdkulmista (vaikuttavuus, kustannustehok-
kuus, poliittinen hyvaksyttavyys).

Tyopajan tulosten ja hankeryhman harkinnan perusteella laadittiin lyhyempi
ohjauskeinolista seka suosituksia ohjauskeinojen kehittamiseksi.
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3  Kirjallisuuskatsaus korjauspalveluista
Suomessa ja kansainvalisesti

3.1 Korjauspalveluiden nykytila Suomessa

Korjauspalveluiden ja laajemmin kuluttajatuotteiden kiertotalouden nykytilasta
Suomessa on hyvin vahan koottua tietoa. Taman kirjallisuuskatsauksen paalahteina
ovat kaksi tuoretta hanketta, joissa on kartoitettu myos korjauspalveluita.

Korjauspalvelujen maara Suomessa on ollut viime vuosina laskussa. Vuosina
2007-2020 useimpien korjausalan yritysten toimipaikkojen maara on laskenut

tai pysynyt samana. Esimerkiksi kodinkonekorjaamojen maara on laskenut lahes
200 toimipaikalla ja suutarinliikkeiden yli kuudellakymmenella. Kasvua on puoles-
taan muiden henkilokohtaisten ja kotitaloustavaroiden korjauksessa, joka selittynee
pyorakorjaamojen ja -huoltojen maaran kasvulla. (Heiskanen ja Korsunova 2023).

Kodinkoneiden ja elektroniikan korjauspalveluita tarjoavia yrityksia oli vuonna
2021 yhteensa 569 kappaletta, niiden liikevaihto oli reilut 206 miljoonaa euroa

ja nama yritykset tyollistivat yhteensa 1 340 henkiloty6vuotta. Samana vuonna
suutariliikkeita oli 155 ja alan liikevaihto oli reilu 15 miljoonaa euroa. Suutariyritys-
ten maara, henkilosto ja liikevaihto on véahentynyt melko tasaisesti viime vuosina.
Ompelimoiden maarastda Suomessa ei l0ydy tilastoa siitd, kuinka moni ompelimo
on padasiassa korjausompelimo ja kuinka moni tekee enemman uusia vaatteita.
(Kiertotalous kuluttajakaupassa -pelikirja 2023)

Kiertotalous kuluttajakaupassa -hankkeen selvityksen mukaan perinteisia vaattei-
den ja kenkien korjauspalveluita on Suomessa yha melko paljon, mutta maara on
vahenemassa. Suutariliikkeiden liiton tekeman suutariyrittdjien tilannetta kartoitta-
van kyselyn mukaan suutarialalla tyoskentelevien korkea ika ja vaikeudet 10ytaa yri-
tyksille jatkajia voivat vaikuttaa suutariliikkeiden vahentymiseen. Kyselyn mukaan
suutaripalveluista on puutetta kaupunkien ulkopuolella ja tekijdiden elakoityessa
palvelut tulevat entisestadan vahenemaan tulevina vuosina. (Kiertotalous kuluttaja-
kaupassa -pelikirja 2023, Suutariliikkeiden liitto 2022)
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Vaatteiden ja jalkineiden korjaamiseen on syntynyt myos uudenlaisia konsepteja,
kuten verkkokauppoja ja korjauspalveluita valittavia verkkoalustoja. Myos jotkut
tuotemerkit tarjoavat omia korjauspalveluitaan. Esimerkkeja Suomessa toimivista
korjauspalveluita tarjoavista yrityksista on koottu liitteeseen Ill.

Kiertotalous kuluttajakaupassa -hankkeen (2023) mukaan kodinkoneiden ja kodin
elektroniikan korjaamisen yksi ongelmakohdista on se, ettei talla hetkella hal-

poja tuotteita kannata korjata, koska varaosien hinnat ja korjauskustannukset ovat
korkeat. Jos esimerkiksi suuri kodinkone on hintaluokassa alle 200 euroa, ei sita
kannata korjata 100 euron hintaan. Lisaksi hankkeen mukaan sahkolaitteiden kor-
jaaminen vaatii tarkkuutta, jotta ne olisivat turvallisia. Tall6in tarvitaan koulutettuja
henkil6ita korjaamaan niita ja tuotteet on tarkastettava huolellisesti. Isojen kodin-
koneiden kohdalla tulevat vastaan myds vastuukysymykset — jos kone on tietyn
merkkinen, se pitaa korjata oikein laillisilla varaosilla. Korjaajalla ei my&skaan ole
vastuuta, jos korjattu kodinkone aiheuttaa esimerkiksi tulipalon.

Korjauspalvelujen kayton vahenemiseen voi vaikuttaa myos kuluttajille koituvat,
korjauskustannusten lisaksi maksettavat transaktiokustannukset palvelujen kay-
tosta. Tallaisia ovat esimerkiksi korjaamispalvelujen etsimiseen liittyvat puhelut.
Lisaksi kuluttajan vastuulla on arvioida, onko palvelu hyva hinta-laatu -suhteeltaan,
mika voi olla vaikeaa ilman aiempaa kokemusta. Saavutettavuuden, helppouden
seka vertailtavuuden parantaminen voisi helpottaa palvelujen kayttéa. Korjaus-
palvelujen hiipumiseen vaikuttavat kuluttajien kdytoksen lisaksi myos vakuutus-
yhtididen toiminta, koska useimmilla suomalaisilla on esineiden rikkoutumisen
kattava kotivakuutus. Vakuutusyhtiot voivat paattaa korjausliikkeesta saadun hin-
ta-arvion perusteella, korjataanko tuote vai korvataanko se uudella. (Heiskanen ja
Korsunova 2023).

Kiertotalous kuluttajakaupassa -hankkeen (2023) tulosten mukaan korjauspalvelui-
den laajentamisen esteend ovat hinta, kannattavuus, saavutettavuus ja turvallisuus.
Hanke kasitteli kolmea tuoteryhmaa: Vaatteet ja kodintekstiilit, urheiluvarusteet
seka kodinkoneet ja elektroniikka.
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3.2 Korjauspalveluiden kansainvalinen tilanne ja trendeja

Korjauspalveluiden tarjonta kansainvalisesti

Vuonna 2019 kuluttajakorjauspalvelusektorin liikevaihto oli EU27-maissa noin

20 miljardia euroa ja ala tyollisti noin 150 000 ihmistd, mika vastaa noin 0.3 prosent-
tia EU27 ty6voimasta. Eniten tydllisti elektronisten tuotteiden, kuten tietokoneiden
ja alypuhelimien korjaus. Suomi asettuu EU27-maista 18. sijalle korjauspalvelui-
den kokoaikaisen tyévoiman osuudessa koko tydvoimassa. Seka liikevaihdossa

ettd tydvoiman maarassa nakyi pienta kasvua vuoden 2015 jalkeen. Korjausalalla
toimivien yritysten maara oli vuonna 2019 EU27-maissa noin 190 000. Yritysten
kokonaismadrdssa ei ole tapahtunut suuria muutoksia, mutta muita henkilokoh-
taisia ja kodin tavaroita korjaavien yritysten maara on jonkin verran lisdantynyt
(Manoochehri ym. 2022).

Alan taloustilanne ja lyhyen aikavalin odotukset olivat varsin positiivisia vuosina
2014-2019. Talous oli toipunut vuoden 2008 finanssikriisistd ja myos korjaamot
tunsivat luottamusta tulevaisuuteen. COVID-pandemian aikana ala karsi mui-

den palvelualojen tavoin, mutta vuonna 2021 yrittajat olivat jalleen toiveikkaita.
Viime aikoina kuitenkin toimintaympadristd on muuttunut. Kun logistiikkayritykset
ottavat yhd enemman kayttdon takaisinottojarjestelmia, jotka pakottavat maarit-
tamaan roolit uudelleen, tietokone- ja viestintalaitteiden korjausalalla toimivien yri-
tysten tulevaisuudennakymat heikkenivat. Hyvien tyontekijoiden 16ytaminen on
haaste, kuten kaikilla toimialoilla, mutta my&s korjauspalveluiden kysynta vahenee.
(Manoochehri ym. 2022)

Elektroniikka ja kodinkoneet

Elektroniikkaa ja kodinkoneita korjautetaan eniten takuun ollessa voimassa. Siksi
laitteiden valmistajat ja maahantuojat tekevat usein yhteisty6ta ammattikorjaa-

jien kanssa. Valmistajat antavat korjaamoille, joilla on valtuudet suorittaa korjauk-
set turvallisesti, padsyn asiakirjoihin, ohjelmistoihin ja varaosiin. Ndin ne varmistavat
asiakkaalle korjauksen laadun ja laitteiden tulevan turvallisen kayton. Kodinkone-
teollisuudessa Euroopassa tdma on johtanut 29 000 suoraan tai epasuoraan yhteis-
tyomalliin liilkekumppaneiden kanssa korjaus- ja huoltopalveluissa. (Manoochehri
ym. 2022)

Sopimusjarjestelma aiheuttaa kuitenkin, etteivat riippumattomat korjausliikkeet

aina saa varaosia tai korjausoppaita, mika on tunnistettu korjausalan liikketoiminnan
esteeksi.
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Uusia liiketoimintamalleja ja trendeja
Elektroniikan ja kodinkoneiden korjaamisen alalla uusi teknologia luonee tulevai-
suudessa uusia mahdollisuuksia. Alla on kuvattu niista tarkeimpia.

Esineiden internet: Kustannusten alentamiseksi korjausala on selvittaimassa, voi-
siko sisdadnrakennettujen antureiden kaytto kodinkoneissa auttaa vahentamaan
korjaajien liikkumiskustannuksia. Anturit seuraisivat jatkuvasti koneiden toimin-
taa ja siten auttaisivat tunnistamaan koneiden huollon tarvetta tai vian syita. Tallin
yksi kaynti paikan paalla voisi riittda tai ongelma voitaisiin ratkaista etana. Lisaksi
kayttdjalle voidaan ilmoittaa poikkeamista ja rohkaista huoltamaan tai perusteelli-
sesti puhdistamaan laite. Vastaavia antureita voidaan kayttaa myos elektroniikassa.
(Manoochehri ym. 2022)

Omatoimisen korjaamisen tueksi on noussut digitaalisia alustoja, jotka auttavat
ongelman tunnistamisessa ja myyvat varaosia. Kasvussa ovat myds vertaiskorjausta
tukevat verkkosivustot, kuten Ifixit.com, jossa kayttdjat, joilla on kokemusta
sahko- ja elektroniikkalaitteiden korjaamisesta, voivat julkaista korjausoppaita.
(Manoochehri ym. 2022)

Sahko- ja elektroniikkalaitteiden korjausalalle digitaalinen infrastruktuuri tar-

joaa suuren potentiaalin yhdistamalla tietoja (big data) vioista ja ratkaisuista
kaikilta korjaamoilta, olivatpa ne ammattimaisia, vapaaehtoisia tai yksityisilta
kansalaisilta. Tietojen jakaminen mahdollistaa vikojen paremman tunnistami-

sen ja korjausongelmiin liittyvien tietojen etsimisen seka nopeamman korkean
onnistumisprosentin ratkaisujen 16ytamisen. Tekoadlya, kuten syvaoppimista, voitai-
siin soveltaa, jotta voidaan oppia aiemmista korjauksista, niiden kustannuksista ja
tyOajasta jne. Kokemusten ja asiantuntemuksen jakamisen etuna on se, ettd uudet
toimijat, kuten sosiaaliset yritykset, voisivat hel[pommin tulla mukaan korjaus-
liilketoimintaan. (Manoochehri ym. 2022)

Suunnitteilla oleva digitaalinen tuotepassi, jonka kayttéonotossa elektroniikka-
tuotteet olisivat ensimmaisten joukossa, sisdltdisi tuotteeseen liittyvat perustiedot,
kuten yleiskatsauksen sen osista ja niiden tunnisteista, materiaalin koostumuksesta,
tiedot sen markkinoille saattamisesta ja tuotannon alkuperasta. Tama tieto auttaisi
korjaajia tuotteen ja oikeiden varaosien tunnistamisessa. (Manoochehri ym. 2022)

Myds kuvantunnistus tehostaa korjaamista. Algoritmit, jotka on koulutettu visuaa-
lisesti havaitsemaan tuotteet (RECUPEL, kaytetty 10.10.2022) ja ehka jopa viat, jos

ne ovat nakyvid. Tama voisi auttaa parantamaan tuotteiden luokittelua ja nopeut-

tamaan vianmaaritysta. Jotkut alustat kdyttavat jo kuvantunnistustekniikkaa tuot-
teiden luokitteluun. Tasta esimerkkina on flaaminkielinen kaytettyjen tavaroiden
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verkkosivusto 2dehands.be. Kun kadyttdjat lataavat kuvan tuotteesta, jonka he
haluavat myydad, se liitetddn automaattisesti ehdotettuun tuote- (ala)luokkaan.
(Manoochehri ym. 2022)

3D-tulostus voi auttaa, jos jokin osa, jota ei ole saatavilla, on korjattava tai vaih-
dettava. Joko kokonainen osa tai osan rikkoutunut elementti, kuten uusi pinta-
kerros, voidaan tulostaa. Vaikka hyvia tukimateriaaleja on olemassa (kuten TUDelftin
opas 3D-tulostukseen korjausta varten, joka tarjoaa ohjeita ja videoita, jotka aut-
tavat korjaajia suunnittelemaan ja valmistamaan varaosia seka My Minifactory,
tiedostojen jakelualusta 3D-esitysten jakamiseen), tekniikka vaatii edelleen kehit-
tamista. jotta saadaan yhta vahvoja tai jopa vahvempia osia kuin alkuperaiset.
(Manoochehri ym. 2022)

Vaatteet

Vaatteiden korjausliiketoimintaa hallitsevat pienet, merkeista riippumattomat yri-
tykset, joissa voi omistajan lisaksi olla muutama tydntekija. Manoocherin ym, (2022)
Saksan tilastojen perusteella tekemdn arvion mukaan EU-alueella olisi yksi korjaus-
ompelija 10 000 asukasta kohti. Arvioitu liikevaihto koko EU27-alueella on 447 mil-
joonaa euroa vuodessa, mika vastaisi noin yhta euroa asukasta kohti vuodessa.
Vaatteiden korjausliiketoiminnan liikevaihto on pieni ja se on vain noin 0.25 % vaat-
teiden vahittaiskaupan myynnista.

Verrattuna uuden tuotteen ostamiseen korjauttaminen ei ole taloudellisesti kan-
nattavaa. Koska pikamuotia valmistetaan massatuotantona maissa, joissa tyévoima-
kustannukset ovat alhaiset, vaatteen hinta voidaan laskea minimiin, mika vaikeuttaa
korjaamisen kilpailukykya. (Manoochehri ym. 2022)

Uusia liiketoimintamalleja ja trendeja

Vaatteiden korjaamisen verkkopalvelut ovat nouseva trendi. Néama digitaaliset
markkinapaikat toimivat joko B2C-periaatteella tai valittajana yrityksen ja kuluttajan
valilla tai ndiden yhdistelmana. (Manoochehri ym. 2022)

Vaatteiden korjausalan tarkein nouseva teknologia on palvelun digitalisointi. Se hel-
pottaa tuotemerkkien ja asiakkaiden korjauspalvelujen kayttda lisaamalla hinnan ja

korjausajan lapinakyvyytta seka jarjestamalla vaatteiden toimitukset ja palautukset

ilman, ettd asiakkaan tarvitsee menna fyysisesti korjausompelimoon. (Manoochehri
ym. 2022)
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Huonekalut

Vuonna 2019 huonekalujen korjausalalla toimi noin 17 000 yritysta EU27:ssd, mika
tuotti 1,2 miljardia euroa lisdarvoa. Ala tydllisti noin 27 000 henkil6d, mutta heista
vain 11 582 oli tydntekijoitd, mika osoittaa, ettd suurin osa on yksinyrittdjia. Tama
nakyy myds yritysten hyvin pienena keskikokona, noin 1,6 henkil6a yritysta kohden.
Vastaavaan teollisuuteen (huonekalujen valmistus) verrattuna korjaustoimiala on
hyvin pieni. (Manoochehri ym. 2022)

Toimiala kasvoi nopeasti vuosina 2011-2019. Kasvuvauhti oli erityisen nopeaa
investointien, henkildston ja arvonlisayksen osalta. Myos yritysten keskimaardinen
koko ja tyon tuottavuus kasvoivat. (Manoochehri ym. 2022) Ylla olevissa luvuissa ei
ole mukana kdytettyjen huonekalujen myyjien tekema huonekalujen korjaus. Tasta
ei ole tilastoja.

Alan tulevaisuudenndakymat eivat ole yhta valoisat kuin ylla kuvattu kehitys. Tahan
vaikuttaa halpojen uusien huonekalujen suuri osuus markkinoilla ja uusi teknologia
(ks. alla domotiikka), joka houkuttelee hankkimaan uutta.

Uusia liiketoimintamalleja ja trendeja

Uusilla liiketoimintamalleilla pyritadn parantamaan korjauspalveluiden kysynndn

ja tarjonnan yhteensopivuutta. Kansainvalisella tasolla IKEA:n dskettdin hankkima
TaskRabbit tarjoaa mahdollisuuden etsia sopivan korjaajan ja antaa myos tietoa pal-
velun hinnasta ja muista ominaisuuksista. Samanlaisia Idhestymistapoja ovat otta-
neet kayttoon myds kansalliset toimijat, kuten ProntoPro Italiassa. (Manoochehri
ym. 2022)

Koottavien huonekalujen konsepti (ready-to-assemble approach) suosii korjatta-
vuutta. Koottavathuonekalut ovat lahtokohtaisesti modulaarisia, mika tekee korjaa-
misesta helppoa, koska jokainen moduli on helposti vaihdettavissa. Huonekalujen
valmistajat voisivat my6s saada tuottoa varaosien ja modulien myynnista. Kulutta-
jien on helpompi korjata huonekaluja itse. (Manoochehri ym. 2022)

Viimeaikainen huonekalujen teknologinen kehitys eli integrointi domotiik-

kaan (esim. dlykkaat vaatekaapit, sahkolla saddettavat sohvat) vaatii todennakai-
sesti huomattavaa panostusta huonekalujen korjaajien taydennyskoulutukseen.
(Manoochehri ym. 2022)
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Uusia liiketoimintamalleja ja trendeja (yleisesti tai muut tuotteet)

Esimerkkeja korjaamisen liiketoimintamalleista: Decathlon ja Patagonia ovat
maailmanlaajuisia urheiluvalineyrityksia, jotka kehittavat uudelleenkaytto- ja
korjausstrategioita. Ne tarjoavat asiakkailleen opetusohjelmia tuotteiden itse-
korjaukseen. Decathlon tarjoaa korjausta maksullisena palveluna laajalle vali-
koimalle urheilutuotteita. Patagonia sen sijaan tarjoaa useimmille tuotteilleen
elinikdisen takuun tarjoamalla maksuttomia korjauspalveluita aluekeskuksissaan.
iFixit taas tarjoaa avoimen lahdekoodin elektroniikan korjaustiedon web-alus-

tan, jota kaikki voivat kayttaa Internetissa. iFixit on seka korjaamojen yhteiso, joka
jakaa asiantuntemusta foorumien ja opetusohjelmien kautta, etta korjaussarjo-
jen, tyokalujen ja varaosien verkkokauppa. iFixit-varaosat eivat ole kaytettyjd, vaan
uusia OEM (Original Equipment Manufacturer) -osia. Ruohonjuuritason aloitteena
Orratzetik Hari on ranskalainen ompelijoiden verkosto, joka tarjoaa yhteistyo6tilan
ompelijoille sekd ompeluoppimistydpajoja korjausta, upcyclingia ja uuden luomista
varten. Se myy ammattilaisten suunnittelemia ja valmistamia tuotteita seka kaytet-
tyja vaatteita. Verkosto kehittaa yhteissuunnittelutydpajoja auttaakseen kuluttajia
suunnittelemaan omia tuotteitaan. Se on toimintamalliltaan jonkinlainen yritys-
toiminnan ja kansalaisjarjeston yhdistelma. (Tyl ja Allais 2021)

Tyl ja Allais (2021) pilotoivat Living lab -konseptia mm. korjauspalveluiden kehitta-
miseen. Se osoittautui erityisen hyodylliseksi kayttdajanakokulman mukaan saami-
sessa ja korjauskulttuurin luomisessa esimerkkien ja tiedon avulla. Koulutuksellinen
nakokulma oli vahvasti esilla myds ammattilaisten keskuudessa. Esimerkiksi ompe-
lija- ja vaatesuunnittelijaopiskelijat olivat hyvin aktiivisia vaatepilotissa. Yritykset oli-
vat kiinnostuneita konseptista tuote- ja palvelusuunnittelun tyékaluna.

Sahkopotkulautojen ja sahkopyorien lisdantynyt kaytto lisad myos niiden korjaus-
tarvetta. Tahan tarvitaan osaamista ja varaosia. Yksi havaittu korjaamisen este on se,
etteivat valmistajat valttamatta tarjoa vaihtoakkuja. (Manoochehri ym. 2022)

Korjauspalveluiden kysynta

Tavaroiden korjaaminen on vahentynyt viime vuosikymmening, kotitaloudet kaytta-
vat entista vdhemman rahaa korjauspalveluihin. (Svensson-Hoglund ym. 2021)

Uusien tuotteiden hinnat vaikuttavat korjauttamiseen enemman kuin korjaus-
palvelun hinta. Liséksi uuden teknologian mainostaminen vahentaa korjauttamis-
halukkuutta. Yleensa oletetaan, etta taantuman aikana ihmiset korjaavat enemman,
mutta ndyttaa silta, ettd taantuman aikana ihmiset saattavat yrittaa saastaa rahaa ja
yrittda korjata itse. Ammattimaisen ja yksityisen korjauksen valinen osuus vaihteli
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BKT:n perusteella. Tulojen kasvu vahentaa tuotteiden korjaamisen ja huollon toden-
nakoisyyttd, koska kuluttajat kokevat, etta heidan aikansa on arvokkaampaa. Muita
tunnistettuja esteitd, joita ei otettu huomioon matemaattisessa mallinnuksessa,
olivat koettu matka- ja odotusaika, turhautumisen kustannukset ja harmitus, joka
lisadntyy tuotteen rikkoutumisen ja huollon valmistumisen valilla. (Laitala ym. 2021)

Euromonitor -kyselytutkimus 28 jasenvaltion EU:n kansalaisten keskuudessa osoitti,
ettd yli kolme neljasosaa (77 %) ovat valmiita korjaamaan rikkoutuneet laitteet
ennen uusien ostamista kotitalousjatteen vahentamiseksi. Ne, jotka olivat eri mielta
vaitteen kanssa, heittdvat tuotteita pois yleensa koska he kokivat, etta niiden kor-
jaaminen on liian vaikeaa tai kallista (Euroopan komissio 2014). Tuoreempi tutki-
mus kuitenkin osoitti, etta pienempi osa EU-28:n kuluttajista oli todella korjannut
tuotteita (64 %) (Euroopan komissio 2018). Korjausasteet kuitenkin todennakdisesti
vaihtelevat eri kuluttajaryhmien ja tuotetyyppien vililla seka sen mukaan, kuka kor-
jaukset tekee (Laitala ym. 2021).

Tutkimusten mukaan kuluttajat ovat valmiita maksamaan korjauksesta noin

19-30 prosenttia verrattuna uuden kodinkoneiden hintaan. Eurooppalaisille kulut-
tajille tehty kysely osoitti, etta he olivat valmiita maksamaan enemman tuotteista,
jotka ovat helpommin korjattavia ja joihin on merkitty tama tieto. Korjauspaatos ei
kuitenkaan riipu pelkadstaan taloudellisista seikoista, vaan tunneside tuotteeseen
saattaa vaikuttaa korjauspaatokseen. Toisaalta emotionaaliset tekijat voivat olla
my0s korjaamisen esteena. (Laitala ym. 2021)

Korjauspaatokseen voi vaikuttaa myos kuluttajan luottamus korjausten laatuun.
EU:n kyselyssa 20 prosenttia korjauspalveluja kdyttaneista kuluttajista ilmoitti, etta
korjauksen laatu ei vastannut odotuksia, ja 28 prosenttia oli sitd mieltd, etta korjauk-
sen nopeus ei vastannut odotuksia. (Euroopan komissio 2018).

Tuotteiden viliset erot ovat myos ratkaisevia. Jotkin tuotteet havitetaan toden-
nakdisemmin, vaikka ne ovat edelleen toimivia, koska niiden sosiaalinen kayttoika
on rajallinen muodin ja tuotteiden teknisen vanhentumisen takia. Nama vaikutta-
vat esimerkiksi dlypuhelinten havittamiseen enemman kuin pakastimien. (Euroopan
komissio 2018, Laitala ym. 2021)

Kuluttajat ja korjausteollisuus ovat yksimielisia siitd, mika voi lisata korjausten maa-
rad: tuotteiden laadun parantaminen. Ihmiset korjauttavat eniten tuotteita, joilla on
takuu voimassa eli korjauttaminen on ilmaista. Toisaalta ihmiset korjaavat entista
enemman itse. Tama on merkittava asia erityisesti vaatteissa (Laitala ym. 2021)
Tassa on jonkinlainen ristiriita, kun haluttaisiin luoda korjauspalveluita ja toisaalta
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opettaa ihmisia korjaamaan itse. Tuotteiden arvostuksen lisdadminen voisi tassa olla
avainasia. Sitd varten voisi kehittda ohjauskeinoja (huomioidaan ohjauskeinojen
kehittamisessa).

Kuluttajien aikomuksiin kdyttaa huolto- ja korjauspalveluita vaikuttavat hei-

dan kasityksensa ja odotuksensa korjauspalvelun kdyttdmukavuudesta ja laa-
dusta. Kdyttomukavuuteen vaikuttaa mm. se, miten helppo korjauttamispdatos
ja sopivan korjaajan I6ytaminen on seka miten paljon aikaa ja vaivaa korjautta-
minen vaatii. Kuluttajien matka-aikaa lyhentavat palvelumallit, kuten erilaisten
korjauspalvelujen liikkuva vastaanottopiste tai etadiagnoosi, voivat lisata kaytto-
mukavuutta. My0s se, miten kauan korjaaminen kestaa, vaikuttaa korjauttamis-
paatokseen. Esimerkiksi ilman alypuhelinta on nykypaivana vaikea tulla toimeen.
(Glsser-Fachbach ym. 2023)

Itavaltalaisten kuluttajien mukaan korjauspalveluiden kayttomukavuutta vahenta-
vat seuraavat seikat:

® eiole mainoksia eika halpoja ja nopeita tapoja saada selville tuotteen
korjattavuutta

® hankalat myymalan aukioloajat

e pitkat odotusajat

e maksullinen kustannusarvio

e takuu myonnetdan vain tuotteen korjatulle osalle
(Glsser-Fachbach ym. 2023)

Gusser-Fachbachin ym. (2023) tutkimuksen mukaan erityisen tarkea korjauttami-
sen este on tiedon puute. Tama aiheuttaa epavarmuutta mm. siitd, voiko tuotetta
ylipdansa korjata, miten paljon korjaus maksaa, voiko korjaajaan luottaa ja toimiiko
tuote todella korjauksen jalkeen.

Korjauspalveluiden palvelumuotoilu on tarkeaa. Korjauspalveluita tarjoaville pk-yri-
tyksille voisi tarjota tukea palvelumuotoilussa.

Alypuhelimet

Alypuhelimia on saatavilla markkinoilla erilaisilla ominaisuuksilla ja eri hinta-
luokissa. Niiden vaihtosykli on ollut viime aikoina keskimaarin lyhyempi kuin kaksi
vuotta. Alypuhelimet vaihdetaan usein ennenaikaisesti sosioekonomisista syista
(esim. jos halutaan uusi malli), kayttovirheiden seka naytt66n, akkuun, takakanteen

30



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2024:22

ja ohjelmistoon liittyvien teknisten ongelmien vuoksi. Tuotteen kayttoikaa voi-
daan pidentda parantamalla dlypuhelimien luotettavuutta ja korjattavuutta.
(Cordella ym. 2021)

Kun laitteissa on vikoja, korjaamisen tulee olla nopeaa ja taloudellisesti kannatta-
vaa. Tassa tarkeda on varaosien ja korjauspalvelujen saatavuus. Korjattavuutta voi-
daan parantaa suunnittelukonsepteilla, joilla pyritddn helpottamaan keskeisten
osien ja modulien purkamista sekda mahdollisesti my0s laitteen osien paivitysta.
(Cordellaym. 2021)

On tarkeda vaikuttaa kuluttajiin, jotta toimivia alypuhelimia ei vaihdeta ennen-
aikaisesti mm. tarjoamalla heille ymmarrettavaa ja luotettavaa tietoa alypuhelimien
kaytosta, huollosta ja korjaamisesta. (Cordella ym. 2021)

Vaatteet

Viime vuosikymmenina tuotteiden saanndllinen korjauttaminen tai huolto on
vahentynyt erityisesti vaatteiden osalta. Lisaksi tutkimukset osoittavat, etta
tuotteiden kayttoika lyhenee. Yksi selitys talle on pikamuodin lisddantyminen,
mika vaikuttaa vaatteiden seka fyysiseen etta emotionaaliseen kestavyyteen.
(Manoochehri ym. 2022)
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4 Tilastotarkastelu korjauspalveluiden
tarjonnasta ja kysynnasta

4.1  Korjauspalveluyritykset

Tilastokeskuksen TOL2008 tarjoaa kansallisella 5-numerotasolla luokittelun toimi-
aloille. Luokittelun 95-alkuiset toimialat kuvaavat erilaisten tavaroiden korjaamista
kotitalouksissa (pl. autot ja remontteihin vertautuvat korjaukset). 95-alkuisten toimi-
alojen yhteenlaskettu liikevaihto oli vuonna 2022 noin 386 miljoonaa euroa eli noin
14 % verrattuna autonkorjauksen toimialaan (TOL 452).

Kuviosta 1 nahdaan korjaustoiminnan liikevaihdon kehitys eri toimialoilla viime
vuosina. Volyymiltaan suurimpia toimialoja ovat tietoteknisten laitteiden (TOL
95110) ja kotitalouskoneiden (TOL 95220) korjaaminen. Nama toimialat ovat pys-
tyneet myos merkittavasti kasvattamaan nimellishintaista liikevaihtoaan (88 % ja
28 %). Myos viihde-elektroniikan (TOL 95210) korjaaminen on kasvanut (52 %),
mutta volyymiltaan muita teknisten laitteiden korjaamisia huomattavasti pienempi
viestintalaitteiden korjaaminen (TOL 95120) kutistui enemman kuin puolet samalla
ajanjaksolla (-56 %). Mainituista neljasta yhteenlaskettu, erilaisten teknisten laittei-
den korjaaminen (TOL 9510 - 9522) kasvoi 45 %, ja muodosti vuonna 2022 kaikesta
tavaroiden korjaamisen liikevaihdosta noin 83 % (81 % vuonna 2018).

Liikevaihtoaan kasvattivat myos kellojen ja korujen korjaus (TOL 95250, 142 %) ja
muiden tavaroiden korjaus (TOL 95290, 28 %). Ensin mainitulla kasvu johtuu hyp-
pdyksesta yksittdisend vuonna 2019.

Liikevaihto vaheni jalkineiden ja nahkatavaroiden korjaamisessa (TOL 95230,

-6 %) ja kasvoi marginaalisesti huonekalujen ja kodin kalusteiden korjaamisessa
(TOL 95240, 6 %). On kuitenkin huomattava, etta kyse on nimellishintaisista liike-
vaihdoista eli inflaation vaikutusta ei ole tassa otettu huomioon.
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Kuvio 1. Korjaustoimialojen liikevaihto vuosina 2018-2022
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Il 95110 Tietokoneiden ja niiden oheislaitteiden korjaus

195120 Viestintdlaitteiden korjaus

Il 95210 Viihde-elektroniikan korjaus

[ 95220 Kotitalouskoneiden sekd kodin ja puutarhan laitteiden korjaus
Il 95230 Jalkineiden ja nahkatavaroiden korjaus

[C]1 95240 Huonekalujen ja kodin kalusteiden korjaus

Il 95250 Kellojen ja korujen korjaus

1 95290 Muiden henkilokohtaisten ja kotitaloustavaroiden korjaus

Tarkasteltujen korjauspalveluiden toimialalla tehtiin vuonna 2022 2 526 henkil6-
tyovuotta (htv). Henkil6tyovuosia tarkastellen (kuvio 2) ndhdaan samankaltai-

nen selked jako kasvaviin ja pieneneviin toimialoihin kuin liikevaihdossa. Vuosina
2018-2022 erilaisten teknisten laitteiden korjaaminen (TOL 9510 - 9522) kasvoi

6 %, ja muodosti vuonna 2022 kaikesta tavaroiden korjaamisen henkil6tyévuo-
sista noin 77 % (76 % vuonna 2018). Henkil6tyévuosina kasvu oli ndilla toimialoilla
102 henkilotyovuotta. Muita kasvaneita toimialoja olivat muiden tavaroiden korjaa-
minen (23 %, 44 htv) ja kellojen ja korujen korjaaminen (26 %, 9 htv).

Henkilotyovuosimaara vaheni huomattavasti jalkineiden ja nahkatavaroiden korjaa-
misessa (-28 %, -58 htv) ja jonkin verran huonekalujen korjaamisessa (TOL 95240,

-8 %, -13 htv). Koko korjaustoimialla (TOL95) henkilotyovuosien madra vuosina
2018-2022 kasvoi 84 htv eli 3 %.
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Kuvio 2. Henkilosto korjaustoimialoilla vuosina 2018-2022
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[] 95240 Huonekalujen ja kodin kalusteiden korjaus

Il 95250 Kellojen ja korujen korjaus

[ 95290 Muiden henkilokohtaisten ja kotitaloustavaroiden korjaus

4.2 Kotitalouksien kulutus

Kotitalouksien kulutusmenoista on saatavilla aikasarjatilastoa vuodesta 1975 neli-
numerotasolla osana kansantalouden vuositilinpitoa, joka on koottu muista perus-
tilastoista. Kotitalouksien kulutusmenoissa yksityisajoneuvojen huolto ja korjaus
on kasvanut yli kolminkertaiseksi vuodesta 1975 vuoteen 2021. Sen kokoluokka

on niin suuri verrattuna muihin, ettd muita kulutusluokkia on hyva tarkastella tar-
kemmin erikseen. Asunnon huolto ja korjaus on toinen kulutusmenoluokka, jossa
on tapahtunut selkeda lisadntymista. Koska molemmat ovat luonteeltaan ldahes
pakollisia ja isoihin kertainvestointeihin liittyvia huolto- ja korjauspalveluita, paa-
timme jattaa ne pois tarkasteluista tassa hankkeessa. Kuviossa 3 on esitelty muiden
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korjaustoimintaan liittyvien kulutusmenoluokkien kehitykset vuodesta 1975. Tar-
kasteluun valituista kulutusluokista vain huonekalujen seka kulttuuriin ja vapaa-
aikaan liittyvien kestokulutustavaroiden korjauksissa on tapahtunut selkeaa kasvua.

Kuvio 3. Kotitalouksien kulutusmenot 1975-2021 korjaustoiminnan kulutusluokkiin
(volyymisarja viitevuosi 2021)
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- \/aatteiden pesu, korjaus ja vuokraus

- Jalkineiden korjaus ja vuokraus

= Huonekalujen, kalusteiden ja lattianpaallysteiden korjaus
= Kodinkoneiden korjaus

— Lasitavaroiden, astioiden ja taloustavaroiden korjaus

- Audiovisuaalisten laitteiden, valokuvauslaitteiden ja
tietojenkasittelylaitteiden korjaus

Kulttuuriin ja vapaa-aikaan liittyvien muiden kestokulutus-
tavaroiden huolto ja korjaus

=««<« Korujen, kellojen ja rannekellojen korjaus

Vaatteiden, jalkineiden, korujen, kellojen ja rannekellojen seka lasitavaroiden
osalta kulutusmenot ovat pysyneet tasaisina. Myds audiovisuaalisten laitteiden,
valokuvauslaitteiden ja tietojenkasittelylaitteiden luokkaan kohdistuva kulutus-
meno on pysynyt tasaisena 80-luvun alkupuolelta Iahtien. Kokonaisuudessaan
kulutusmenojen tarkastelu vahvistaa toimialojen kehityksesta saatuja tuloksia.
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Kulutusmenot kotitalousryhmittain

Tilastokeskus tutkii kotitalouksien kulutusmenojen kehitysta otostutkimuksilla.
Tutkimuksessa kaytetty kulutusluokitus perustuu pitkalti Eurostatin COICOP-HBS-
kulutusluokitukseen. Tarkastelimme vuoden 2016 tutkimuksen tuloksia, koska myo-
hempia tuloksia ei ollut viela saatavilla tietojen koonnin aikaan. Kulutustutkimuksen
vuoden 2016 aineistoista on mahdollista tarkastella kotitalouksien kulutusmenoja
my®&s ryhmiteltyna eri kotitaloustyypeittdin tai sosioekonomisen aseman mukaan.
Aineistojen avulla voidaan tutkia mahdollisia kotitalouksien piirteitd, jotka voisi-

vat vaikuttaa korjauttamisen maaraan. Ryhmittelyt ovat karkealla tasolla ja kattavat
vain edelld mainitut taustatiedot.

Kokonaisuudessaan kulutusmenot ovat lisadantyneet hieman. Yksityisajoneuvojen
huolto ja korjaus on selkeasti suurin kulutusluokka kotitaloustyypista riippumatta
ja se on kasvanut tarkasteluvuosina. Tarkasteluun valituissa kulutusmenoluo-
kissa ei ndy selkeda kasvua eika eri luokkien valilla havaita merkittavaa eroa kehi-
tyksessa. Tarkasteluun valituista kulutusluokista huonekalujen korjaus on suurin
kaikissa ryhmissa.

Sosioekonomisia ryhmia tarkastellessa tyontekijoiden, ylempien ja alempien toimi-
henkildiden seka yrittajaryhmien kulutuksessa korjauspalveluihin tapahtui kas-
vua verrattuna kaikkien kotitalouksien keskiarvoon. Muissa ryhmissa (opiskelijat,
tyottomat, elakeldiset ja muut) kulutus vaheni verrattuna kaikkien kotitalouksien
keskiarvoon.

Kotitaloustyyppien yli katsottuna kulutusmenoissa nakyy ryhmien valilla hieman
erilaisia kehityskulkuja. Kahden huoltajan lapsiperheet kuluttavat keskiarvoa enem-
man. Alle 65-vuotiaiden yhden hengen taloudet seka yli 64-vuotiaiden taloudet
taas kuluttavat vahemman korjauspalveluihin.
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5  Yrityskyselyn tulokset

Lokakuussa 2023 korjauspalveluita tarjoaville yrityksille Iahetetyn kyselyn tulokset
on koottu alle. Tulokset on jaoteltu kyselyn osioiden mukaan. Yrityskyselyssa pyy-
dettiin yrityksia kuvailemaan markkinointiaan, yleista kannattavuutta, kustannus-
rakennettaan seka arvioimaan korjaustoiminnan ja mahdollisen toiminnan
laajentamisen haasteita.

5.1  Kuvaus kyselyyn vastanneista yrityksista

Yrityskyselyssa tdydennettiin tarjolla olevan yritysrekisteriaineiston vajavaisuuk-

sia kysymalla tarkennusta yrityksen tarjoamiin palveluihin. Vastaajat valitsivat anne-
tusta 20 korjattavan tuotteen valikoimasta korjaamansa tuotteet tai kuvasivat
sanallisesti listan ulkopuolisia tuotteita, joita he korjaavat.

Yritykset jaoteltiin kymmeneen ryhmaan padasiallisen korjaustoiminnan mukaan.
Osa yrityksista korjaa useita tuoteryhmia eika selkeita toimialarajoja voitu aina maa-
ritelld. Taman vuoksi yritykset ryhmiteltiin hierarkkisen ryhmittelyanalyysin avulla
kayttaen yritysten antamaa tietoa korjaamistaan tuotteista. Alustavaa ryhmitte-

lya tdydennettiin tarkistamalla yritysten tietoja mm. yrityksen nimen perusteella
nettisivuilta.

Lisaksi taustatietoina kysyttiin tietoja yritysten toiminnan koosta seka kannattavuu-

desta. Keskimaarin korjaustoiminnan osuus vastanneiden yritysten liikevaihdosta
oli 62 %.
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Taulukko 3. Kyselyyn vastanneiden yritysten pdaasialliset toimialat

Paaasiallinen korjaustoiminta Vastaajien maara (n) Osuus (%)
(korjattu toimialatieto)

Kodinkoneet 16 12%
Pyorat ja ulkoilu 15 1%
Vaatteet 12 9%
Elektroniikka 19 14 %
Huonekalut 6 5%
Soittimet 15 M %
Muut korjaukset 5 4%
Kengat 16 12 %
Verhoilu 20 15 %
Kellot ja korut 10 8 %

Vastaajat valitsivat kaikki tuoteryhmat, joita yritys korjaa. Yritysten paaasiallinen
toimiala tunnistettiin ryhmittelyanalyysilla vastausten pohjalta ja tarkistettiin julkis-
ten yritystietojen (mm. mahdolliset nettisivut) perusteella.

Kyselyyn vastanneet yritykset olivat padasiassa suhteellisen pienia. Keskimaarin yri-
tykset tyollistivat taysiaikaisesti noin 2 henkil6a ja 0,4 osa-aikaisesti.

Maantieteellisesti yritykset olivat hyvin jakautuneet ympari Suomea, pienille ja suu-
remmille paikkakunnille. Vastaukset antavatkin hyvan kattauksen erilaisista yrityk-
sistd niin korjaustoiminnan osalta kuin myds maantieteellisesti.

Korjaustoimijoiden valiset erot

Testasimme erilaista korjaustoimintaa harjoittavien yritysten valisia eroja kysely-
vastausten perusteella. Yritykset luokiteltiin paatoimialoihin hyédyntaen ryhmittely-
analyysia sekd manuaalista tarkistamista oikean toimialan l0ytamiseksi. Kyselyssa
yritykset saivat valita useamman tuoteluokan, jonka korjauksia ne suorittivat. Yrityk-
sia ei siis voitu luokitella suoraan kaikissa tapauksissa jollekin selkedlle toimialalle
vaan luokittelu vaati jatkoanalyysia.
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Aluksi yritykset ryhmiteltiin kymmeneen paaryhmaan. Ryhmien valisia eroja tar-
kastellessa osa ryhmista yhdistettiin analyysia varten, jolloin jaljelle jai kuusi
paaryhmaa. Paatoimialatietoa ja paatoimipaikan mukaan luokiteltua maaseutu-kau-
punki tietoa kaytettiin hyvaksi eri ryhmien ja sijaintien valisia mahdollisia eroja
tutkittaessa.

Erilaisia korjauksia tarjoavien yritysten eroja vastauksissa testattiin tilastollisesti. Eri
toimialoilla toimivien yritysten kustannukset ja tyontekijoiden maarat olivat hyvin
samankaltaisia. Ne eivat myodskdan vaihdelleet huomattavasti sijainnin mukaan.
Osassa erot alkoivat lahestya tilastollista merkitsevyytta. Varaosakustannuksissa
elektroniikka ja vaate seka kengat -toimialat erosivat toisistaan, mutta paaasiassa
ryhmat ja sijainnit eivat vaikuttaneet kulurakenteisiin tai yrityksen kokoluokkaan
merkittavasti hyvin konservatiivisilla merkitsevyyskorjauksilla tarkasteltuna. Maa-
seudulla sijaitsevat yritykset arvioivat tydvoimakulujen osuuden pienemmaksi kuin
yritykset joiden pdaasiallinen toimipaikka oli kaupungissa. Energiakulujen osuuden
maaseudulla sijaitsevat yritykset arvioivat vastaavasti suuremmaksi.

5.2 Nakyvyys ja mainostaminen

Yrityskyselyyn vastanneet yritykset mainostivat suhteellisen vahan. Pddapaino mai-
nonnassa oli puskaradiossa eli tyytyvaisten asiakkaiden kautta tapahtuvassa mai-
neen luomisessa ja pienimuotoisessa muun muassa sosiaalisen median kautta
tapahtuvassa markkinoinnissa.

Vaatteisiin ja kenkiin keskittyneet yritykset olivat aktiivisempia Instagramin kaytssa

kuin muut yritykset ja usealla yritykselld oli profiili olemassa. Sosiaalisen median
maksettujen mainoksien kaytossa ei ollut merkitsevia eroja eri yritysten valilla.
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Vastaajat arvioivat my0s tarjoamiensa korjauspalveluiden suurimpia hyotyja asi-
akkaille (kuvio 4). Keskeisimpina hyotyina yrittdjat nakivat tyonsa korkean laadun
ja sen, etta he tarjoavat korjauksia, joita kuluttajat eivat osaisi suorittaa itse. Lisaksi
ymparistoystavallisyys ja mahdollisuus sadstaa verrattuna uusien tavaroiden osta-
miseen olivat vastaajien eniten valitsemien syiden joukossa.

Kuvio 4. Vastaajat valitsivat kolme tarkeinta asiaa, miksi heidan asiakkaansa hyotyvat
heidan tarjoamistaan korjauspalveluista.

"Asiakkaani hyotyvat eniten tarjoamistani korjauspalveluista, koska...

...tyoni on korkealaatuista."

...teen korjauksia joita asiakas ei
osaisi tehda itse."

...korjaus ja pitkaikdiset tavarat kuormittavat ymparistoa
vahemman kuin uusien tavaroiden ostaminen."

...he sadstavat rahaa kun heidan
ei tarvitse ostaa uutta."

...teen korjauksia, joita muut eivét tee."
...tilaukset valmistuvat nopeasti."

...hintani on edullinen."

...he sddstavat aikaa kun heidan ei
tarvitse korjata itse."

...jokin muu syy, mika?"

...tarjoan kanta-asiakkaille etuja."

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70 % 80 %
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5.3  Kulut ja kannattavuus

Pyysimme yrityksia my0s arvioimaan eri padkululajien osuuksia toiminnassaan. Ty6-
voimakustannukset muodostivat suurimman kustannuseran, vaikkakin arviot vaih-
telivat suuresti lahes kaikissa kululajeissa (taulukko 4).

Taulukko 4. Kyselyyn vastanneiden yritysten arviot eri kululajien osuuksista yrityksen
kokonaiskustannuksista

Tyovoima Tilat Energia Varaosat Tyokalu
Minimi 0% 0% 0% 0% 0%
Mediaani 40 % 14 % 5% 20 % 10 %
Keskiarvo 39 % 16 % 8% 23% 12 %
Maksimi 90 % 100 % 100 % 95 % 50 %
Puuttuvia (kpl) 21 13 18 12 13

Vastaajia yhteensa 134 kpl. Kululajien arvioitujen osuuksien summan tuli olla vas-
tauksissa alle 101 %.

Kulujen lisaksi yrityksia pyydettiin arvioimaan korjaustoiminnan kannattavuutta.
Korjausalan yritysten kannattavuus on kyselyn tulosten perusteella tiukalla. Lahes
puolet yrityksista ilmoitti kannattavuuden olevan alhaista (39 %) tai toiminnan ole-
van jopa tappiollista (7 %) (kuvio 5).
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Kuvio 5. Korjaustoiminnan kannattavuus. Tasoja yhdistetty.

[l Toiminta on

tappiollista
46 % [ Alhainen
alhainen kannattavuus
kannattavuus [ Kohtuullinen
tai tappiolla kannattavuus

[ Kannattavuus hyvalla
tasolla

Kerasimme tietoa myds siitd, miten yritykset ottavat vastaan tilauksia. Taulukossa 5
on esitetty, kuinka moni yritys kayttaa kyseista kanavaa ja kuinka monelle kanava
on ainoa kaytetty. Tarkein kanava yrityksille oli fyysisesti liikkeessa ja puhelin oli
lahes yhta tarkea kanava. Onlinetilaukset olivat my0s tarkea kanava, mutta vain yksi
yritys vastaajien joukosta kaytti sitd ainoana tilausten vastaanottokanavana.

Taulukko 5. Yritysten kdyttamat tilausten vastaanottokanavat

Kanava Vastaanottaa tilauksia... Vastaanottaa tilauksia
ainoastaan...

liikkeessa 102 n

verkossa 83 1

puhelimitse 112 8

muulla tavalla 34 2

Vastaajia yhteensa 134 kpl. Muita kdytettyja kanavia listattu avoimet vastaukset osiossa (5.5.).
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5.4 Haasteet

Korjaustoimijat saivat myos kertoa, mitka ovat heidan mielestaan keskeisim-

pid korjaustoiminnan haasteita. Yhteenlasketut tulokset vastauksista on esitetty
kuviossa 6. Tulokset on jaoteltu myds yritystyypin mukaan, mahdollisten eri korjaus-
alojen valisten erojen havaitsemiseksi ja kyseiset tulokset on esitetty kuviossa 7.

Kuvio 6. Korjaustoiminnan haasteet. Osuus vastaajista, jotka samaa tai eri mielta
haasteisiin liittyvan vaittdman kanssa.

Tarjoamalleni korjaustoiminnalle on suuri haaste...

...korjauksen
korkea hinta [...] 31% 57 %
...kuluttajien
vihiinen tieto [..] 32 % 49 %
...se, etta tavaroita
ei ole suunniteltu 48 9% 43 9%
korjattaviksi.
...varaosien
huono saatavuus. 60 % 25 %
.varaosiin - .o, 4%

liittyvat rajoitukset.
..saantely ja
turvallisuus- 73 % | - | . 12%
saadokset [...]
RN

50 100

...ohjelmistojen
vanheneminen J[] 75 % |

|
:
100 50 0

[JEnosaa [ Tédysineri []Jokseenkin [[]Ensamaaenkd [ Jokseenkin  [Hll Taysin samaa
sanoa mielta eri mielta eri mielta samaa mielta mielta

Yli puolet vastaajista (57 %) oli samaa mielta vaittaman kanssa, etta korjauksen kor-
kea hinta on suuri tarjoamalleen korjaustoiminnalle. Kuluttajien vahdinen tieto
korjausmahdollisuuksista nahtiin my6s suureksi haasteeksi (49 % vastaajista). Ohjel-
mistojen vanheneminen muutoin korjattavissa olevissa laitteissa ei koskenut ldhes
puolet vastaajista korjaustoimintaa, mutta yritystyypeittain jaotelluissa tuloksissa
nahtiin, etta tdama on suuri haaste elektroniikkakorjauksia tarjoavien yritysten mie-
lestd (42 % elektroniikkakorjauksia tarjoavista vastaajista).

Eri alojen korjaustoimijoiden mielipiteet alan keskeisimmista haasteista erosi-

vat toisistaan myds muiden haasteiden osalta. Ryhmien vilisia eroja testattiin
myos tilastollisesti ja kahdessa haasteessa, ryhmien valiset erot nousivat merkitse-
viksi. Ryhmien valisessa vertailussa nousi esiin se, etta elektroniikan ja vaatteiden
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osalta tavaroiden suunnittelu nahtiin useammin ongelmana kuin muissa ryhmissa
(kuvio 8). Ainoastaan kellojen ja korujen korjausalalla nousi selkedsti ongelmaksi
varaosien puute (kuvio 8).

Kuvio 7. Korjaustoiminnan haasteet, tavaroita ei suunniteltu korjattaviksi

Tarjoamalleni korjaustoiminnalle on suuri haaste se,
etta tavaroita ei ole suunniteltu korjattaviksi

korjausala yhteensd samaa tai eri mieltd (% vastaajista n = 134)
Verhoilu 65 % 20 %
Vaatteet 8% 83 %
Soittimet 87 % 13 9%
Pyorat ja ulkoilu 67 % 13 %
Muut korjaukset 60 % 20 %
Kengat 12% 88 %

Kellot ja korut 90 % 0%
Kodinkoneet 44 % 56 %
Huonekalut 33 % 67 %
Elektroniikka 21 % 63 %
100 50 0 50 100

[JEnosaa [ Tédysineri []Jokseenkin [I]Ensamaaenkd [ Jokseenkin [l Taysin samaa
sanoa mielta eri mielta eri mielta samaa mielta mielta
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Kuvio 8. Korjaustoiminnan haasteet, varaosien rajoitukset

Tarjoamalleni korjaustoiminnalle on suuri haaste
varaosien rajoitukset

korjausala yhteensd samaa tai eri mielta (% vastaajista n = 134)

Verhoilu 80 % 5%
Vaatteet 58 % 25 %

Soittimet 80 % 7 %
Pyorat ja ulkoilu 60 % 27 %
Muut korjaukset 80 % 20 %
Kengdt 56 % 19 %
Kellot ja korut 10 % 90 %

Kodinkoneet 81 % | l 6%
Huonekalut 67 % - | . - 17 %
Elektroniikka 47 % I_ 42%

100 50 0 50 100

[JEnosaa [ Tédysineri []Jokseenkin [[]Ensamaaenka [ Jokseenkin [l Téysin samaa
sanoa mielta eri mieltd eri mieltd samaa mieltd mielta

Vastaajat arvioivat kyselyssa myds mahdollisen toiminnan laajentamisen haasteita,
jos korjauspalveluiden kysynta kasvaisi nopeasti ja merkittavasti (kuvio 9). Yli kolme
neljasta vastaajasta koki tydvoiman saatavuuden olevan merkittava hidaste mah-
dolliselle laajentamiselle. Lisaksi halukkuus laajentaa ja muut vaihtoehdoissa listaa-
mattomat hidasteet koettiin merkittaviksi. Jokin muu -vastausten osalta tuloksia on
avattu tarkemmin osiossa 5.5. My6s niissa esiin nousivat tydvoimaan ja toiminnan
luonteeseen liittyvat haasteet.
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Kuvio 9. Korjauspalveluiden laajentamiseen liittyvat vaittamat. Osuudet samaa tai eri

mielta olevista (N = 134).

Tyovoiman saatavuus hidastaisi eniten laajentamista korjausten
kysynnan kasvaessa.
Vastaajat arvioivat vaittamia liittyen mahdolliseen korjauspalveluiden kysynnan kasvuun ja

tarjonnan lisddmiseen toimintaansa kasvattamalla.

Merkittava hidaste
[...] olisi tydvoiman
saatavuus
Merkittava hidaste
[...] joku muu este.

Kysynndn kasvusta
huolimatta, en
haluaisi laajentaal...]

Merkittava hidaste
[...] pddomien/
lainan saatavuus.
...ei olisi mitdan
edelld mainittuja
hidasteita.

Merkittava hidaste
[...] liiketilojen
saatavuus.
Merkittava hidaste
[...] tydvédlineiden
saatavuus.

[JEnosaa [ Taysin eri

17 %

34%

39%

45 %

57 %

74 %

88 %

100

sanoa mielta

50

[ Jokseenkin [T] En samaa enké
eri mielta
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77 %
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46 %

32%

20 %

18 %

6 %

100

[l Taysin samaa
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5.5 Avoimet vastaukset

Kyselyssa kerattiin mielipiteita myos kattavalla avoimien kysymyksien valikoimalla.
Avoimissa kysymyksissa tiedusteltiin laajemmin mielipiteita esimerkiksi ketjuuntu-
miseen, alan kehittamiseen ja haasteisiin liittyen.

Taulukkoon 6 on koottu avoimissa vastauksissa toistuneet teemat siita, miten alaa
tulisi kehittaa tai millaisiin ongelmiin tulisi yhteiskunnan keinoin puuttua.

Taulukko 6. Miten alaa pitaisi kehittaa

Kehityskohde Vastaajien lukumaara
Alempi alv-kanta 29
Koulutuksen puute 15
Tyollistamisen kustannukset, korkean verotuksen tai TYEL 13
Kotitalousvahennys tulisi ulottaa koskemaan myds 10
korjaustoimintaa

Asiakkaiden tietoisuus (mm. laatutekijoistd, ymparistosta,

statuksesta, asenteista ja kyvykkyys pitda tavaroista 8
huolta)

Halpatuotanto (ja sen mukanaan tuoma tottumus ostaa 8
aina uusi halvalla

Korjauksen hinta suhteessa uusiin tuotteisiin 6
Varaosien ja valmistajien suuruus suhteessa pieniin 3
korjausyrittdjiin (jalleenmyyjat valissa)

Varaosien saatavuus muihinkin kuin uusimpiin malleihin 3
Varaosien hinta Suomessa 2
Nakyvyys 3
Tuotteiden korjattavuus 3

Lisaksi mainittiin kertaalleen liiketilojen hinta, liiketilojen saatavuus kauppakeskuk-
sissa, yrittdjien osuuskunta, RoHS-direktiivi (Euroopan unionin saaddgs, jolla rajoi-
tetaan tiettyjen haitallisten aineiden kayttoa sahko- ja elektroniikkalaitteissa), alle
30 000 asukkaan paikkakunnilla ei riita asiakkaita, aika ei riita, korjausohjelmistot
(apple) seka sahkoluvista seuraavasti:
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“Suurin vaikeus aloittaa korjaustoiminta on saada sdhkéluvat. Séhkélupien saa-
minen on todella haastavaa koska (ainakin aiemmin) niiden saaminen edellyt-
tad tyokokemuksen hankkimista, mutta iso osa alalla tyéskentelevistd yrittdjistd
ei pysty ottamaan tyéharjoittelijoita tai palkkaamaan tydntekijoitd, koska liiketoi-
minta on vuosien aikana ldytdnyt stabiilin ja kannattavan mallin, jossa yksi ihmi-
nen hoitaa kaiken ja tilat on optimoitu tédhdn. TySharjoittelijan palkkaaminen
yksinkertaisesti tarkoittaisi yrittdjélle kohtuuttomia lisékuluja ja enemmdn toitd.

”

Taulukko 7. Muita merkittdvia hidasteita toiminnan kasvattamiseen vastaajien mielesta.

Hidaste Vastaajien lukumaara

Ika

tyovoiman palkkaamisen hinta/riski
Osaavan tyovoiman saatavuus
Kannattavuus ja ty0sta saatava hinta
Oma aika

Kysynnan kausiluonteisuus

N N WD LT OY O

Varaosien saatavuus

Lisdksi vastaajat mainitsivat muita yksittdisia haasteita: motivaatio, kysynts, talous, ALV, muu tyd jne.

Suurin osa yrityksista otti tilauksia vastaan puhelimitse tai suoraan liikkeessa. Kah-
deksan prosenttia otti tilauksia vastaan vain liikkeessa. Neljasosa vastaajista kaytti
my®&s muita kanavia ja taulukossa 8 on nostettu niista avoimista vastauksista tar-
keimpia kategorioita.

Taulukko 8. Muita kanavia tilausten vastaanottamiselle

Missa (muualla) vastaanottaa tilauksia

sahkoposti
some

nouto
maahantuoja

kuriiri/posti tuo
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Vastaajat arvioivat avoimilla vastauksilla my0s ketjutoiminnan mahdollisia hyotyja
ja haittoja korjaustoiminnassa. Positiivisia seikkoja mainitsi 23 vastaajaa, negatiivisia
46 vastaajaa (lukuihin sisaltyy 13 vastaajaa, jotka mainitsivat seka negatiivisia etta
positiivisia seikkoja).

Positiivisina seikkoina mainittiin etenkin ketjun tuki markkinointiin ja tunnettuu-
teen. Lisaksi myOnteisena koettiin ketjun tuki tydvoiman koulutukseen, varaosien
saatavuuteen, tyotiloihin, verkostoitumiseen ja mahdollisuus korkeampiin hintoihin
seka erikoistumiseen ketjun sisalla. Eraan vastaajan mukaan ketju voisi mahdollis-
taa myos tyontekijana tyoskentelyn, yrittdjyys kun ei hdnen mukaansa sovi kaikille
ihmistyypeille.

Negatiivisina seikkoina mainittiin etenkin paatosvallan menettaminen (valtaosa
kyselyyn vastanneista toimii yksityisina ja yksindisina yrittajina). Jonkin verran enna-
koitiin, etta ketju ei pystyisi tuottamaan kokonaisuutena yhta laadukasta jalkea kuin
yrittdja itse, mika olisi tietenkin mainehaitta yrittdjalle itselleen. Ketjun suruutta

ei nahty itseisarvoisen tavoiteltavana asiana. Ketju ndhtiin enemman halpana
massatuotantona kuin persoonallisena jokaisen asiakkaan yksil6llisesti huomioi-
vana toimijana. Lisaksi mainittiin riskit ketjuliikkeiden keskittymisesta suuremmille
paikkakunnille, korkeampi hinta asiakkaalle ja ketjun hallinnointikustannuksista,
palveluiden yksipuolistuminen.
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6 Korjauspalveluiden tarjoajien
haastatteluiden tuloksia

Tassa luvussa kasiteltavat korjauspalveluja tarjoavien yritysten (korjausyritykset)
haastattelujen tulokset on jaettu neljaan osioon: kannattavuus ja kysynta, esteet,
mahdollistajat ja ehdotetut tukitoimet. Haastatteluista nousi esille, kuinka kannat-
tavuus ja kysynta seka kyky vastata eri yhteiskunnallisella tasolla esiintyviin haastei-
siin vaihtelee yritysten valilla. Korjausyritykset ovat usein pienia ja niiden resurssit
rajalliset, mika voi olla merkittava tekija niiden kyvyssa vastata erilaisiin taloudelli-
siin haasteisiin. Haastatteluissa esille nousseet yhteiskunnalliset esteet vaikuttavat
korjausalan kehitykseen. Nama esteet liittyvdat muun muassa kuluttajien toimintaan,
varaosien saatavuuteen, tuotesuunnitteluun, korjausalan koulutuksen tarjontaan
seka korjauksen ja uusien tuotteiden valiseen hintaeroon. Toisaalta haastattelu-

jen esiin nostamat korjausalaa edistavat ja mahdollistavat tekijat kertovat osaltaan,
mika on toiminut tdhdan mennessa ja mita kannattaa vaalia.

6.1 Kannattavuus ja kysynta

Korjausyritysten nakemykset toimintansa kannattavuudesta vaihtelivat. Kolme
osallistujaa kuvaili kannattavuuden olevan heikkoa, tai kuten eras osallistujista
asian ilmaisi: ”[...] ei se mikddn kultakaivos ole”. Elektroniikkalaitteita korjaava yri-
tys kuvaili tilanteen olevan vieldkin heikompi: “Téis on tota haasteita ja hanka-
luuksia ollu ihan tota kirjaksi asti". Erds haastateltavista kertoi, ettei pystynyt enaa
jatkamaan toimintaa. Loput haastateltavista kuvailivat toiminnan kannattavuuden
hyvaksi tai kohtuulliseksi.

Ne haastateltavista, jotka kuvailivat kannattavuuttaan huonoksi, kokivat sen myos
heikentyneen. Yksi syy on teknologinen kehitys, joka on heikentanyt tuotteiden
korjattavuutta. Toinen mainittu syy on, ettei yritys enaa kyennyt mainostamiseen
aiemmin kdytetyssa mainospalvelussa, mika on heikentanyt kysyntaa ja sita kautta
kannattavuutta. Kolmas perustelu oli investointien puute, minka vuoksi toimintaa ei
ehditty saamaan kannattavaksi.
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Loput haastatelluista kuvailivat kannattavuuden parantuneen hieman tai pysyneen
samalla tasolla. Yksi syy kannattavuuden paranemiselle oli mainostamisen helpottu-
minen sosiaalisen median my6ta. Muita syita olivat oman ammattitaidon parantu-
minen tai toimintatapojen kehittymisen tuoma tehokkuuden kasvu.

Myds kysynnassa esiintyi vaihtelua eri yritysten valilla. Kolme haastateltavaa ilmaisi
kysynnan olevan niin runsasta, ettd asiakkaat joutuvat jonottamaan korjauksia.
Suutarien ammattiliiton edustaja kertoi tietdvansa useita suutareita, joilla on toita
jonoksi asti. Molemmat polkupydria korjaavat yritykset kertoivat kysynnan kasva-
neen selvasti. Kaksi yritysta taas koki kysynnan olevan hyvin heikkoa.

Haastateltujen yritysten kysynndssa tapahtuneiden muutosten osalta tilanne oli
melko kahtiajakautunut. Erds matkapuhelimen korjausyritys kuvaili kysynnan olleen
pitkdaan kasvussa sen vuoksi, etta kuluttajat olivat viimein alkaneet luottaa ei-valtuu-
tettuihin matkapuhelinkorjaamoihin. Kasvu on kuitenkin jo laantunut tai jopa kaan-
tynyt laskuun entistd kestavampien laitteiden takia. Kaksi yritysta ei ollut havainnut
kysynndssa merkittavaa muutosta. Loput haastateltavista kuvailivat kysynnan
olleen pitkalla aikavalilla tasaista tai vaihtelevaa. Viimeaikainen yleisen hintatason
nousu on nakynyt korjauspalvelujen kysynnan selvana laskuna. Joidenkin osalta
tama on johtanut kysynnan merkittdvaan hiljentymiseen, eika toita ole valttamatta
enaad lainkaan.

Ompelijat, verhoilijat ja polkupydrakorjaajat kuvailivat kysynnan kasvaneen mer-
kittavasti COVID-19 pandemian aikana. Naista kaksi ensimmaista kuvaili kysynnan
kasvun liittyneen siihen, ettd ihmiset ehtivat kotona ollessaan kiinnittada enemman
huomiota kodin korjattaviin esineisiin.

Kysynta vaihtelee myds eri paivina ja vuodenaikojen mukaan. Yleisesti vilkkaim-

pia olivat tyopaivaa edeltavat ja jalkeiset tunnit. Kiireisimpana viikonpaivana pidet-
tiin maanantaita, koska viikonlopun aikana ihmisilla on enemman aikaa havaita
korjaustarpeita. Palkanmaksun jalkeiset pdivat ovat myds vilkkaita. Vuodenaikainen
kysynnan vaihtelussa on eroja eri tuotekategorioiden valilla. Kodinkoneiden, vaat-
teiden, ja huonekalujen korjaamisen kysynta kasvaa juhlapdivien yhteydessa. Esi-
merkiksi joulun aikaan tayteen ahdetut jadkaapit ovat herkempia hajoamaan, tai
ylioppilasjuhliin taytyy paikata juhlavaatteita. Lisaksi vuodenaikainen saan vaihtelu
vaikuttaa kysyntaan. Talven kynnyksella tuodaan korjattavaksi talvitakkeja ja -ken-
kia. Vuodenaikainen vaihtelu voi muodostua myds ongelmaksi, kuten polkupyorien
korjauksessa. Molemmat polkupyérakorjaamot kuvailivat jyrkkaa kontrastia talvi- ja
syyskauden seka kevat- ja kesakauden valilla. Talvisin kysynta voi olla niin alhaista,
etta korjaajat joutuvat kehittamaan jotain muuta toimeentuloa.
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6.2 Esteet

Haastatellut nostivat esille useita toimintaansa hankaloittavia tekijoita. Nama esteet
voidaan jakaa karkeasti kayttaytymiseen liittyviin, taloudellisiin, teknisiin, systeemi-
siin ja lainsaddanndllisiin seka operatiivisiin esteisiin.

Kayttaytymiseen liittyvat esteet

Tietyt asenteet voivat heikentaa kuluttajien halua kayttaa korjauspalveluja. Esimer-
kiksi saastelidisyys ilmenee muun muassa tinkimisena. Tama ei kuitenkaan tarkoita
valttamatta sita, ettei kuluttajalla olisi varaa maksaa korjauspalvelusta. Kyse nayttaisi
joidenkin haastateltujen mielesta olevan enemman suhtautumisesta hintaan. Jois-
sain haastatteluissa nousi esille myds kuluttajien halu pysya tuotteista ajan tasalla ja
ostaa aina uusi tuote. Muoti, uutuudenviehatys ja edullisuus ovat usein laatua, kor-
jattavuutta ja kestavyytta tarkeampia kuluttajien paatoksenteossa. Erdas haastatel-
tavista pohti, kuinka halpatuotteiden tarjonta ruokkii tallaista ajatusmallia: "Se just,
ettd kun kama on niin halpaa, ni ajatellaan ‘Miks mun tdytyis korjata?”.

Haastateltavat kokivat ajattelumallin muuttumiselle olevan tarvetta, jotta korjaut-
taminen nahtaisiin mielekkaand. Suomessa myds vallitsee voimakas itse tekemisen
kulttuuri eika palveluja olla totuttu kdyttamaan. Tdma nousi esiin muun muassa ver-
hoilijoiden haastatteluissa, jotka kokivat verhoilupalvelujen olevan monille tunte-
mattomia: "Meitd ei niinku edes tiedetd. Et, jos sé sanot ‘verhoilija; ne on ihan silleen,
et ‘Mitd? Mitd se tekee?’ Tekeeks se jotain verhoja?".

Haastatteluissa pohdittiin myos sité, kuinka ihmiset yhdistavat korjaamisen nega-
tiivisiin mielikuviin, ja tulisiko nain ollen kokonaan valttaa kayttamasta sanaa
"korjaus”:

“Sil sanalla ‘korjaus... siis silld on vdhdn semmonen niinku negatiivinen viba [...]
et ei kdytetd sanaa ‘korjaus! Et, ku jotenki téis meiddn yhteiskunnassal |[...] sem-
mosella vanhan korjaamisella on jotenki... ku me ollaan niin semmonen ‘Uusi.

nn

Shiny”.

Kuluttajilla koettiin toisinaan olevan myds eparealistisia odotuksia korjauksen
lopputuloksesta. Taman vuoksi osa haastateltavista korostaa asiakkailleen sitd, etta
tuotteen ulkondkd voi myds muuttua korjauksen aikana, jotta valtyttaisiin asiakkai-
den pettymyksilta. Joskus tieto tuotteen mahdollisista ulkonadllisistd muutoksista
oli johtanut korjauttamisen perumiseen. Osa asiakkaista ei tiennyt korjaamisen ole-
van mahdollista, vaikka kyse olisi ollut rutiininomaisesta korjauksesta.

52



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2024:22

Kuluttajilla koettiin olevan my0s eparealistiset nakemykset korjaamiseen kuluvasta
ajasta: "...se on monelle asiakkaalle niinku tosi vaikee ymmdirtddi, et sitd tyotd jou-
tuu odottamaan’. Verkosta |16ytyvat korjausvideot saattavat antaa vaaran mielikuvan
korjauksen nopeudesta. Toisinaan kuluttajien odotukset voivat johtaa hankalaan
tilanteeseen, jossa korjaaja joutuu valitsemaan korjauksen lopputuloksen ja nopeu-
den valilla. Alkuperdisen ndkdisen varaosan hankkimiseen saattaa kulua paljon
aikaa, mutta toisaalta tuotteen korjaaminen onnistuisi nopeammin varastosta I6y-
tyvilld varaosilla, jotka eivat taysin vastaa ulkonadltaan alkuperaista osaa. Esiin tuli
my0s vadria mielikuvia siita, etta korjauksen aika johtuu liiallisesta huolellisuudesta.

Haastatteluissa nousivat esiin myos kuluttajien ndkemykset korjauspalvelujen hin-
nasta ja kannattavuudesta. Korjausompelija mainitsi, kuinka “...ensimmdinen mieli-
kuva on aina, et se on ihan suhteettoman kallista [...], ettd ‘Md en ees ota selvdidi siitd,
kun mulla on tdmmédnen mielikuva [...], et mul ei oo ikind siihen varaa™. Taman nake-
myksen nahtiin koskevan palveluita yleisella tasolla. Tiedon ja ymmarryksen puut-
teen koettiin osittain vahentavan kuluttajien luottamusta korjauspalveluihin. Tata
havainnollisti toinen pyordkorjaajista: "...se on kyl hulluu, et kuinka paljon tdd perus-
tuu luottamukseen. Et ei ne asiakkaat tavallaa tiié paljo yhtéd".

Asiakkaiden toiminnalla on myds vaikutuksia korjauksen onnistumiseen ja lopul-
liseen hintaan. Korjauksen hinta voi kasvaa my6s hyvin suureksi, mikali tuote kor-
jataan vasta, kun tuotteen korjausvelka on hyvin suureksi. Toisinaan tuote voi olla
jo niin huonossa kunnossa, ettei sita voida enda saada kayttokuntoon. Tuotteen
heikko kunto voi myds pitkittaa korjausta, mikali osien irrottaminen hankaloituu,
esimerkiksi ruostumisen takia.

Taloudelliset esteet

Taloudellisista esteista haastatteluissa korostuivat erityisesti korjauksen ja uuden
tuotteen vadlinen hintasuhde seka tyévoiman kustannukset. Muita esille nous-
seita seikkoja ovat korkeat vuokrat, varaosien hinta ja mainostamiseen liittyvat
kustannukset.

Korjauksen ja uuden tuotteen hinta

Useimmat yritykset kokivat haasteelliseksi kilpailuasetelman, jossa korjauspalve-
lut tulisi hinnoitella. Useimmiten korjauksen hintaa ei voida laskea kylliksi, jotta se
kykenisi kilpailemaan uuden vastaavan tuotteen hinnan kanssa. Tilannetta pahen-
taa halpatuotanto.
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Nykyinen tilanne, jossa uuden tuotteen saa huomattavasti korjausta edullisemmin,
on toisinaan johtanut taloudellisesti kannattamattomiin korjaustdihin. Haastatte-
luissa nousi esiin tapauksia, joissa yritys ei ole veloittanut tydstadn mitaan, vaan
ainoastaan uuden varaosan hinnan. Yritys on siis tehnyt ilmaista tyotd, jotta tuote
on saatu korjatuksi.

Korjattavan tuotteen arvo

Uuden, korvaavan tuotteen hinnan lisaksi korjattavan tuotteen alkuperdinen hinta
voi vaikuttaa paatokseen olla korjauttamatta tuotetta. Jotkut haastateltavista kertoi-
vat vahimmaishinnan, jota edullisemmat tuotteet kannattaa jattaa korjauttamatta:
kolmen haastateltavan mielesta se on 50 euroa, yhden mielesta 100 euroa.

Tyovoimakustannukset

Tyovoimakustannuksia pidettiin merkittavimpana korjauksen hintaan vaikuttavana
tekijana. Ne rajoittavat korjauspalveluja tarjoavien yritysten mahdollisuuksia vastata
uusien tuotteiden markkinoiden matalaan hintatasoon. Jotkut yrityksista kokivat
tydvoimakustannusten ja yleisen hintatason aiheuttaman epdsuhdan korjattavuut-
takin merkittdvampana ongelmana:

“Ei se [korjattavuus] oo sindnsd niiden osavalmistajien ongelma, vaan se on

se tyén hinta versus tuotteiden hinta... se epdsuhta on niin ddrimmdinen. Et
nykydicin ei oo hirveesti jdirkee korjaa monii asioita, koska se tyo on vaan liian kal-
lista ja se materia on niin naurettavan halpaa.”

Yhteiskunnan yleinen hinta- ja palkkataso asettavat minimirajan sille, kuinka pal-
jon yritykset pystyvat vaikuttamaan tydvoimakustannuksiin. Korkeat tyovoima-
kustannukset rajoittavat yrityksen mahdollisuuksia palkata uusia tyontekijoita.
Mikali korjaustyon hintaa joudutaan nostamaan uuden tyontekijan palkkaamiseksi,
kysynta saattaa laskea tasolle, joka tekee korjaustoiminnasta taloudellisesti kannat-
tamatonta. Monet haastateltavista pitivat uuden tyontekijan palkkausta isona talou-
dellisena riskina etenkin, jos yrityksen olisi koulutettava uusi tyontekija itse.
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Korkeiden tyovoimakustannusten vuoksi myds korjausta hidastavat tekijat, kuten
korjattavuutta hankaloittava tuotesuunnittelu tai korjausmanuaalien puuttuminen
muodostavat keskeisen taloudellisen esteen korjauspalveluja tarjoaville yrityksille.
Eras haastateltava pohti, kannattaako korjausty6ta edes tehda Suomessa:

“Tavallaan sen vois must ajatella silleen, et miten tehotonta, jos ajattelee kor-
jausta niinku tuotantona. Et se, et tddilld on tyyppejd, jotka tulee kaupungin [nimi
poistettu] keskustaan niinku korkean elintason maassa... ja sit niinku tekee sem-
mosena kdsityondperryksend, ja sit se on taas ehjd. Versus se, et sul on joku mega-
keskitetty systeemi, mis koneet tekee sen. Tavallaan, et sesmmonen teollinen
massa... Ku aattelee, et joku putiikki keskustassa tekee sen niinku kdisin, ni se on
vaa tosi kallista.”

Varaosiin liittyvat kustannukset

Varaosien ja materiaalien kustannuksiin vaikuttavat monet eri tekijat, jotka vaih-
televat eri tuotekategorioiden, tuotteiden ja korjaustarpeiden valilla. Esimerkiksi
kodinkoneita ja elektroniikkalaitteita korjaavan yrityksen tyontekija kuvaili, kuinka
elektroniikan varaosien hinnat voivat olla mitattomia verrattuna kodinkoneiden
varaosien hintoihin. Samaan tapaan suutari arvioi varaosien osuuden korjauksen
hinnasta olevan 10 % luokkaa, kun taas kodinkoneiden korjaaja totesi varaosien
maksavan kolminkertaisesti tydn osuuden verran.

Varaosien hinta voi my6s vaihdella selvasti eri valmistajien valilla. Valmistajan mer-
kitys riippuu siita, tarvitaanko korjauksessa valmistajan alkuperaista varaosaa. Alku-
perdisten varaosien hinnassa saattaa olla merkittavaa vaihtelua saman tuoteryhman
eri valmistajien valilla. Esimerkiksi tietyn valmistajan vanhojen matkapuhelinmallien
nayttojen hinnat pysyvat samana ajasta rijppumatta ja vanhojen puhelinmallien
nayttdjen vaihtamisesta on tullut haastatellulle yritykselle taloudellisesti kannatta-
matonta. Alkuperdisen varaosan hintaan vaikuttaa se, kuuluuko korjausyritys val-
tuutettuihin takuukorjaajiin, joille toisinaan tarjotaan varaosia alennettuun hintaan.

Toisinaan varaosia voi ostaa niitda maahantuovilta yleistukkureilta, joilla on usein
edullisemmat hinnat kuin valmistajalta suoraan tilattaessa. Jotkin valmistajat ovat
kuitenkin kieltaytyneet tarjoamasta tiettyja varaosia tukkurien kautta. Tietyt tukku-
rit antavat my0s paljousalennuksia, jos korjausyritys kykenee tilaamaan suuremman
eran itse tai osallistumaan yhteistilauksena. Yhteistilausten tekeminen on yleensa
mahdollista, jos kuuluu korjausyritysten verkostoon.
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Tekniset esteet

Tuotesuunnittelu

Haastatteluissa korostui tuotesuunnittelun rooli korjattavuuden esteena. Tie-
tyissa tuotekategorioissa tuotesuunnitteluun vaikuttivat teknologinen kehitys
seka muotimaailman trendit. Muotitrendien merkitys nakyi erityisesti ompelijoi-
den, suutarien ja verhoilijoiden haastatteluissa. Teknologinen kehitys korostui eri-
tyisesti kodinkoneiden, matkapuhelimien ja elektroniikkalaitteiden haastatteluissa.
Vaikka tuotesuunnittelulla kyetdadn my0ds parantamaan korjattavuutta, monet haas-
tateltavista olivat havainneet joidenkin valmistajien piittaamattomuutta korjatta-
vuuden suhteen myynnin kasvattamiseksi. Haastateltavat kokivat, etta toisinaan
tuotesuunnittelussa tehdyt valinnat eivat olennaisesti paranna tuotteen toiminnal-
lisia ominaisuuksia, mutta hankaloittavat korjaamista. Taman nousi esille erityisesti
matkapuhelimia ja polkupyoria korjaavien yritysten haastatteluissa.

Matkapuhelimien osalta korjattavuutta haittaava tuotesuunnittelu nakyi niin sano-
tun part-pairingin muodossa. Part-pairingissa osien vaihdettavuutta hankaloitetaan
ohjelmiston kautta siten, etta osien vaihtaminen aiheuttaa pysyvan ilmoituk-

sen. Pahimmassa tapauksessa tietyt matkapuhelimen ominaisuudet katoavat, kun
osa on vaihdettu. Esimerkiksi ndytdn vaihtaminen voi johtaa naytén automaatti-
sen kirkkaudensaadon hajoamiseen, tai akun vaihdossa tieto akun varauksesta ei
nady alkuperdisella tavalla. Haastatteluiden mukaan part-pairingissa ei ndyttaisi ole-
van hyotya kuluttajan nakokulmasta, vaan sita kdytetaan ei-valtuutettujen korjaus-
palvelujen toiminnan hankaloittamiseen.

Myds pyorakorjaamojen haastatteluissa korostui uusien pyérien suunnittelussa teh-
dyt, korjausta hankaloittavat valinnat. Erityisesti ulkomaisista verkkokaupoista tilat-
tujen pyorien osalta korjattavuus on heikko: "Md oon ajattelu ite niinku, ne on tehty
niinku myytdviks ja sit se loppuu siihen [...] Se on just ja just tehty ajettavaks |[...] se

on vaa halpa ja sit se toimii silleen eri tavalla ku joskus". Tuotesuunnittelun takia
polkupydrista oli haastateltavan mukaan tullut “mustia laatikoita’, joille ei voi tehda
mitdan.

Haastatteluissa nousi esiin myos tuotteita, joiden korjaaminen on tuotesuunnitte-
lun vuoksi erityisen hankalaa tai jopa mahdotonta. Esimerkiksi teknologinen kehitys
on tehnyt televisioiden korjaamisesta huomattavasti aikaisempaa kalliimpaa ja vai-
keampaa. Siind, missa kodinkoneiden, elektroniikkalaitteiden ja matkapuhelimien
kohdalla korjattavuus heikentyi teknologisen kehityksen my6td, vaatteiden, huone-
kalujen ja suutarien tapauksessa suunnittelun vaikutus on vahemman riippuvaista
ajasta. Seka korjausompelija etta verhoilija kertoivat, kuinka korjattavuutta hanka-
loittavaa tuotesuunnittelua on esiintynyt aina.
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Erityisesti korjausompelijoiden haastatteluissa korostui tuotesuunnittelun rooli
siind, kuinka nopeasti korjauksesta voi suoriutua. Erilaiset valinnat tuotesuunnit-
telussa voivat vaikeuttaa huomattavasti hajonneen osuuden purkamista, joka on
usein aikaa vievin osuus korjauksesta: "Esimerkiks takeissa, jos on lydty nepparit
niin, et ne on siel vetskarin kangasosien pddlld, ni perkele pitdd poistaa joka ikinen
neppatri sielt ensin ja sit laittaa uudet sinne, joka hidastaa sitd tyétd ihan hirveesti
ja myéski tulee kallimmaks”. Samanlaisia kokemuksia oli my6s toisella korjaus-
ompelijalla: "...jotain semmosii yksityiskohtia esimerkiks on, mitd ei selvdsti oo niinku
mietitty, ettd se vaate on korjattava [...] esimerkiks neppareita niin Iéhelld saumag,
ettd et pddisee siihen saumaan kdisiks". Kaytettyjen materiaalien korjattavuus voi
olla huono, mikali materiaalien kasittely vaikeutuu. Mielenkiintoinen huomio tuli
korjausompelijalta, joka kertoi ekologisena pidetyn kierratyspolyesterin vaikeutta-
van korjausta huomattavasti.

Varaosien saatavuus

Brandien ulkopuolisten valmistajien varaosia on usein helppo saada, mutta valmis-
tajien alkuperdisten varaosien saatavuudessa on usein haasteita. Jotkin valmistajista
eivat joko valmista tai muusta syysta tarjoa tuotteiden alkuperaisia varaosia korjaus-
palvelujen kdyttoon. Tama voi johtaa muutoksiin tuotteen ulkonddssa tai toiminnal-
lisuudessa, ja myos siihen, etta kuluttaja jattaa tuotteen korjauttamatta.

Kodinkoneiden alkuperdisten ja brandien ulkopuolisten varaosien saatavuus on
yleensa hyva, kun kyse on tunnetuista laatumerkeista. Lisaksi alkuperdisosien saa-
tavuus voi edellyttaa huoltosopimusta valmistajan kanssa, jolloin niihin paasevat
kasiksi vain valtuutetut korjausyritykset.

Varaosien saatavuudessa merkittavia ongelmia aiheutuu halpatuotantotuotteista,
joiden varaosatilanne on erittdin heikko. Yksi haastateltavista kertoi ulkomaisista
verkkokaupoista tilatuista, halvoista polkupydristd, joita ei olla tehty korjattavaksi, ja
joiden varaosien saatavuus on erittdin heikkoa: "[...] siis AliExpressist tai jostain sella-
sii juttui, mitd ei oikee oo tehty korjattavaks, tai et mille ei tavallaa oo [...] varaosa tai
niinku kdytdntopohjaa tddlld, et mitd korjais”. Yhtena keskeisend ongelmana taman
kaltaisten polkupydrien osalta pidettiin sitd, ettd taustalta sattaa puuttua pysyva
brandi, joka varmistaisi varaosien saatavuuden.

Ongelmia varaosien ja materiaalien saatavuudessa aiheutui myos COVID-pande-
mian aikana. Verhoilija kuvasi, kuinka huonekaluissa kadytettavan polystyreenin
saatavuus oli heikentynyt, kun materiaalia kdytettiin myds kasvomaskien valmis-
tukseen. Myds muiden, yksittaisten tapahtumien aiheuttamat hairidt globaaleissa
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tuotantoketjuissa ovat aiheuttaneet ongelmia varaosien saatavuudessa. Esimerkiksi,
Suezin kanavassa karille ajanut rahtilaiva esti veneiden pressujen paasyn Suomeen,
jonka seuraukset nakyivat niiden saatavuudessa.

Varaosien maara ja yhteensopivuus

Varaosien saatavuuden lisdksi toimintaa hankaloittaa varaosien yhteensopivuus ja
erilaisten varaosien maara. Markkinoilla olevien ja tarvittavien varaosien maaraa
kasvattaa erityisesti kdytanto, jossa valmistajat kayttavat jokaisen uuden mallin koh-
dalla uusia komponentteja, jotka ovat yhteensopimattomia aikaisempien mallien
kanssa. Tama on hankaloittanut seka matkapuhelimien etta pyorien korjattavuutta.

Korjauksen kestoon vaikuttaa oikean varaosan I6éytamiseen ja tilaamiseen kuluva
aika. Erilaisten varaosien suuren maaran vuoksi on mahdotonta yllapitaa varastoa,
jossa kaikki varaosat olisivat valmiiksi saatavilla kunkin tuotteen korjaamista var-
ten. Kattava varaosavarasto vaatisi kohtuuttoman suuren varastotilan. Tuotteiden
kehityksen vuoksi kattavan varaosavaraston yllapitaminen voi olla my&s merkittava
taloudellinen riski. Varastoon tilatut varaosat saattavat jaada polyttymaan tai ne tay-
tyy heittda pois.

Yksi haastatteluihin valituista matkapuhelimia korjaavista yrityksista on ratkais-
sut ongelmaa purkamalla osia vanhoista matkapuhelimista, joita voidaan kayttaa
yhdessa uusien komponenttien kanssa. Esimerkiksi mikali puhelimen naytosta on
sarkynyt pelkastaan nayton paalla oleva lasi, kokonaan uuden ndyton sijasta van-
hasta puhelimesta irroitettu ndytto voidaan ehostaa pelkalla uudella lasilla. Tama
vahentaa tarvittavien varaosien maaraa ja sadstaa luonnonvaroja. Toiminta vaa-
tii kuitenkin korjausyritykselta ylimaaradisia resursseja, silla osien irrottamiseen ja
toimintakunnon testaamiseen tarvitaan aikaa, tydvoimaa ja osaamista.

Kodinkoneita korjaavilta haastateltavilta kysyttiin, voisiko 3D-printteria hyodyntaa
uusien varaosien valmistamiseksi paikan paalla. Haastateltavat suhtautuivat tahan
epailevasti, koska talloin tulisi tarvittavien 3D-mallien olla valmiiksi saatavilla. Lisaksi
monet komponenteista koostuvat useista materiaaleista.

Tarvittavien korjausmanuaalien ja -oppaiden saatavuus voi olla merkittava tekija
korjauksen onnistumisen ja keston suhteen. Naiden tarpeellisuus korostuu, kun eri
tavoin suunniteltuja tuotteita on yha enemman markkinoilla. Korjaajat kohtaavatkin
tyOssdan jatkuvasti tuotteita, joiden korjaamisesta heilla ei ole kokemusta. Pyora-
korjaaja kertoi, etta he joutuvat opettelemaan jatkuvasti korjaamaan entuudestaan
tuntemattomia vanhoja ja uusia pyéramalleja. Mikali ohjeita ei ole helposti saata-
villa, korjaus voi pitkittyd huomattavasti, mika nostaa korjauksen hintaa. Toisinaan
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polkupy®drien korjaajat joutuvat turvautumaan YouTubesta I16ytyviin, muiden kor-
jaajien tekemiin oppaisiin: "Tieto on huonosti saatavil, niinku virallist. Se on just joku
YouTube aina. Pitddi ettii, et joku tyyppi on tehny sen videon".

Yritystoimintaan liittyvat esteet
Sijainti ja nakyvyys
Keskeinen sijainti voi olla yritykselle monella tapaa hy6dyksi, mutta sekin voi tuoda

mukanaan ongelmia. Keskeinen sijainti muodostaa my®os kilpailutilanteen muiden
alueen korjauspalveluja tarjoavien yritysten kanssa.

Korjauspalvelun saavutettavuuden ja korjattavien tavaroiden kuljetettavuuden kan-
nalta riittdva pysakointitila voi toisinaan olla tarpeellista. Naista kertoi yksi korjaus-
ompelijoista: "[...] tulee isompii juttui, ni niiden pitdd pddstd tohon. Ja sitte vanhuksia
on niin paljon asiakkaana, et niitten pitdd pddstd”. Kyseisen korjausompelijan liike-
tilan rakennuksen ollessa remontissa hdnen taytyi menna itse ndiden asiakkaiden
kotiin, jotta tavarat tulivat korjatuksi.

Haastateltavilta kysyttiin myos siitd, miten he mainostavat palveluitaan. Sosiaali-
sen median myota mainostamisen koettiin olevan aikaisempaa helpompaa, mutta
sen vaikuttavuutta epailtiin. Useimmat haastateltavista luottivatkin puskaradion
tehokkuuteen. Tama edellyttaa hyvaa mainetta, jossa tyon jaljelld on tarkea merki-
tys: "[...] tavallaan se hyvin tehty ty6 on se paras vakuuttaja”. Toisinaan haastateltavat
ovat mainostaneet palveluita yhdessa muiden korjauspalveluja tarjoavien yritysten
kanssa tai hyodyntaneet vaikuttajia sosiaalisessa mediassa. Monesti markkinoinnin
esteiksi muodostuvat rahan, ajan tai osaamisen puute. Erityisesti vanhempien kor-
jaajien osaamista sosiaalisen median hyddyntamisen suhteen epailtiin.

Ammattitaito ja tyovoima

Monet haastateltavista kokivat tyontekijoiden saatavuuden heikoksi. Erityisesti
ammattitaitoisten tyontekijoiden saatavuus koettiin esteeksi lahes kaikissa tuote-
kategorioissa. Tilanteen nosti esille muun muassa matkapuhelinten korjaaja: “"On
helppo saada tydntekijoitd, mut vaikee saada osaavia tyéntekijoitd”. Polkupyora-
korjaaja kertoi haasteista, joita he ovat kohdanneet yrittdessaan palkata tyon-
tekijoita, joilla olisi alan tyokokemusta: "Et tosi harvoin sd saat sellast tydntekijid,
joka on ollu sil alal tdissd. Léhes kaikki uudet tyontekijéit on sellasii, et ei ne oo ollu
py6rdalal tdissd. Ne on vaan harrastajii”. Yksi haastateltavista kertoi, etta uuden
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tyontekijan tulisi olla taitavampi kuin han itse, jotta tuottavuus korvaisi suuret tyo-
voimakustannukset. Ammattitaito voi myds nopeuttaa korjausta, ja ndin ollen las-
kea korjauksen hintaa.

Mikali ammattitaitoisia tyontekijoita ei ole saatavilla, joutuu korjausyritys koulutta-
maan itse uudet tyontekijansa joko tydssdoppimisen tai oppisopimuskoulutuksen
kautta. Oppisopimuskoulutus voi sisdltda myos taloudellisen tuen yrittdjalle, mutta
haastatteluissa tata ei koettu riittavaksi. Korjaaja joutuu varaamaan koulutukseen
aikaa, joka on pois tuottavista korjaustoista. Lisaksi voi kestaa pitkaan ennen kuin
uusi tyontekija suoriutuu korjaustoista itsenadisesti. Mikaan ei myoskaan takaa, etta
koulutettava tyontekija jaa yritykseen. Palkkaaminen onkin pienille korjausyrityk-
sille merkittava taloudellinen riski.

Toisinaan korjaus voi edellyttaa tiettya erityisosaamista, joka korjausyritykselta
puuttuu. Tallaisia haastatteluista esiin nousseita erityisosaamiseen liittyvia esteita
olivat tablettien ja matkapuhelimien emolevyjen korjaus. Yksi matkapuhelinkorjaa-
moista hyddynsi vanhoja ndyttdja korjatessaan hajonneita nayton laseja. Tama kui-
tenkin vaatii omaa erikoisosaamista, jota ei toisella matkapuhelinkorjaamolla ollut.
Jotkin ndista taidoista voivat olla niin harvinaisia, etta vanhan tydntekijan tilalle

ei |16ydy enda uutta. Talloin korjausyritys ei kykene enaa tarjoamaan naita korjauk-
sia asiakkailleen. Nain oli kdynyt erdan haastateltavan tapauksessa, jonka yritys ei
enaa voi tarjota televisioiden korjauksia edellisen tyontekijan eldakoidyttya. Haas-
tatteluissa korostui elakkeelle jadavien korjausalan yrittajien riski korjauspalvelujen
saatavuudelle:

"Suomessa on ollut nyt vdihdn sellanen suuntaus, ettd noi pienemmdit huol-

lot héviddi tédltd. Niihin ei I6ydy jatkajia. [...] Ni sitte on aika haastavaa joihinki
alueille saada huoltoo. Tulee pitkid matkoja, ja se korjaaminen tulee sitd kautta
kalliiks. Md luulen, ettd aikalailla syrjdkylilld [...] yrittdvdit itte jotain korjata, ja jos
ei se onnistu, ni ostavat uuden.”

Korjaustyon houkuttelevuus ammattina nousi haastatteluissa esiin keskeiseksi
esteeksi ammattitaitoisen tyévoiman saatavuudelle. Korjausala voi olla joillekin epa-
houkutteleva vaihtoehto, koska se vaatii usein oman yrityksen perustamista. Hou-
kuttelevuutta voi heikentda myds se, ettd korjausyritysten voi olla vaikeaa tarjota
uusille korjaajilleen kilpailukykyista palkkaa. Samasta ongelmasta olivat tietoisia
myd&s polkupyodrahuollot, joissa tatd houkuttelevuutta heikentaa myos alan voima-
kas kysynnan kausivaihtelu.
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Institutionaaliset esteet

Koulutuksen saatavuus

Haastattelut paljastivat, etta korjausalalla on merkittavia puutteita koulutuksen saa-
tavuudessa. Kaikista eri tuotekategorioista vain suutareilla, korjausompelijoilla ja
verhoilijoilla on jonkinlaista koulutusta saatavilla. Muissa kategorioissa koulutusta ei
ole ollut saatavilla lainkaan tai se on lopetettu, mahdollisesti kannattamattomana.
Vaikka korjausompelijoille on tarjolla koulutusta, sen soveltuvuutta korjausalalle
kyseenalaistettiin:

”On sitd saatavilla, joo. Mut ku se nykyinen koulutus ei kyl ihan vastaa aina-
kaan mun standardeja [...] ku ne nykydidn rénsyilee niin paljon, et ne tekee ihan
kaikkee, ni sit ne ei osaa kunnolla mitédn. Ni siin on niinku se iso ero, ettd kun
ne ei opi enddi sitd ihan, ihan, ihan kaikist perusteisinta asiaa [...] Sitd tarvitaan
korjausompelussa hyvin paljon. Sun pitdd ymmdrtdd, miten se on tehty, ettd sé
voit korjata sen.”

Sahkodasentajan koulutuksen nahtiin antavat jonkinlaisen pohjan kodinkoneiden

ja elektroniikkalaitteiden korjaamiseen. Tama ei kuitenkaan takaa riittavaa osaa-
mista kodinkoneiden korjaukseen, jossa edellytetaan tata laajempaa osaamista: "No
sdhkdasentaja tietysti... se on niiinku kaiken perusta, mutta... Vdhdn ndis hommissa
kodinkonehuoltoalalla pitdd olla véhdn putkimiestd, vihdn pitdd olla puuseppdd ja
vdhdn pitéd olla vihd kaikkee niinku vdlilld".

Talouspoliittiset ja lainsdaadannolliset esteet

Talouspoliittisista esteista haastatteluissa erityisesti huomiota sai osakseen tyon
verotus ja korjauspalvelujen ALV-kanta. Tama liitettiin myos siihen, miten kuluttajat
ymmartavat korjauksen hinnan: "lhmiset ei ymmdirrd sitd [...], et okei, me maksetaan
niinku... menee puolet niinku samantien veroihin, ja sit kaikki kulut ja muut”. Myos
korjauspalvelujen jaaminen kotitalousvahennyksen ulkopuolelle koettiin esteeksi.

Haastatteluissa nostettiin esille myds Suomen rakenteellisia esteita yritystoimin-
nalle, jotka hankaloittavat pienien korjausyrityksen toimintaa. Erds haastateltavista
harmitteli, kuinka monet yhteiskunnan yrityksiin kohdistuvat vaatimukset on suun-
niteltu suuria yrityksia ajatellen, eivatka ne ota huomioon yksinyrittajan kohtaamia
haasteita. My0s taloudellisen tuen puute nostettiin esille, kun erds alustatalouteen
pohjautuvaa korjausyritys ei pystynyt jatkamaan toimintaa tuen puutteen takia:

“Et ehkéd mdki tietyl taval petyin sitte siihen... yleiseen vihédn semmoseen fiilik-
seen sitd, et minkd takia sitte kiertotalousyrityksid ei niinku isommin tueta [...] ja
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ihmetellddin, miks ei tehd tota tai tétd, mut sit loppupeleissd niinku, et niille [ei ole
tukeal], jotka oikeesti ois niinku tekemdissd sitd muutosta.”

Takuukorjauksiin liittyvat esteet

Yleisesti haastateltavat, jotka kuuluivat valtuutettuihin takuukorjaajiin, kokivat jar-
jestelmadsta olevan hyotya. Haastatteluissa nousi kuitenkin esiin tapauksista, joissa
valmistaja on jattanyt vield korjattavissa olevan tuotteen korjauttamatta ja anta-
nut kuluttajalle uuden tuotteen tilalle. Kaytanto koski erityisesti halpatuotteita. Eras
suutari kertoi, kuinka halvat tuotteet, kuten kengat, eivat juurikaan paady takuu-
korjaukseen halvan hintansa vuoksi. Reklamaatiotilanteessa jalleenmyyjat luulta-
vasti vain vaihtavat hajonneet kengat uusiin ja heittavat vanhat roskiin. Toisaalta
korjauspalvelut toimivat myds tarkedssa roolissa kuluttajan ja valmistajan valilla
tarkastaessaan, onko tuotteen hajoaminen johtunut kuluttajan toiminnasta vai ei.
Mikali tata kontrollia ei olisi, saattaisivat valmistajat laittaa jokaisen vikatapauksen
kuluttajien syyksi.

Vakuutukseen liittyvat esteet

Osa haastateltavista kuului vakuutusyhtididen kumppaneihin, joita vakuutusyhtiot
suosittelevat asiakkailleen tuotteen korjauttamista varten. Muut yritykset koki-

vat kumppanitoiminnan heikentavan kilpailukykyaan. Paastakseen vakuutusyhtion
kumppaniksi taytyy korjausyrityksen tayttaa tietyt kriteerit, joita tarkastellaan
vakuutusyhtididen kilpailutuksessa. Kriteerit vaativat yritykselta runsaasti lisatyota,
kuten jatkuvaa raportointia ja yhteydenpitoa. Etenkin pienilla korjausyrityksilla voi
olla vaikea I6ytaa aikaa tahan.

Vakuutus ei valttamatta tue tiettyjen tuotteiden korjausta lainkaan. Joidenkin tuote-
ryhmien hinnat ovat usein matalampia kuin vakuutuksen omavastuu, jolloin niiden
korjauttaminen vakuutuksen kautta ei ole taloudellisesti kannattavaa. Tasta kes-
kusteli suutarina toimiva haastateltava: "[...] [suutarin tuotteet] jdd kaikki sen oma-
vastuun alle, et ei... ei ne mee vakuutusyhticille sitten. Tosi kallista joo, et se menis
sitte.” Lisaksi vakuutuksesta saatava korvaus laskee tavaran idn myota, vaikka esi-
merkiksi pyoraa olisi korjattu useilla sadoilla euroilla, mika ei kannusta ihmisia
korjauttamiseen.

Haastatteluissa pohdittiin myos sitd, kannustaako vakuutuksesta saatava rahallinen

korvaus kuluttajia ostamaan vain uuden tuotteen tilalle: "[...] md luulen, et se on niin,
et ne asiakkaat saa sen hinnan ja ne ostaa uuden”.
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6.3 Mahdollistajat
Kayttaytymiseen liittyvat mahdollistajat

Vaikka uuden tuotteen ja korjauksen hinnan vaikutus kuluttajien korjauspaatokseen
voi olla merkittava, myds asenteiden positiivinen vaikutus ndkyi haastatteluissa.
Kysyttdessa siitd, miten yritysten asiakaskunta on muuttunut, riippumatta tuote-
kategoriasta, asiakkaiden asenteissa havaittiin muutos. Muutos koski erityisesti
ymparistomyodnteisten arvojen ja niiden vaikutusten lisdantymista asiakaskunnassa.
Haastateltu ompelija kuvaili taman vaikutusta asiakkaissa: “Ilhmisistd tulee entistd
tiedostavampia, niin kyllé se ndkyy ihan selvdsti. On tosi paljon niité ihmisid, jotka
sanoo, ettd Jaa, ei hin olisi ennen ehkd korjauttanut™ Tama muutos nakyy erityi-
sesti nuorten asiakkaiden lisdantymisend, johon syyksi epadiltiin sita, ettd ymparisto-
ongelmista on puhuttu enemman heidan elinaikanaan.

Useimmat haastateltavista luottavat mainonnassaan erityisesti puskaradion voi-
maan. Tasta syysta hyvdan maineen yllapito ja positiivisen mielikuvan antaminen
asiakkaille on heille erityisen tarkeda. Haastatteluissa nousi erityisesti kommunikaa-
tion rooli asiakastyytyvaisyyden suhteen. Polkupyorakorjaamo, joka soittaa asiak-
kailleen aina, kun korjauksen hinnassa on odotettavissa muutoksia, oli saanut tasta
paljon positiivista palautetta. Ylipaataan asiakkaille tulevien negatiivisten yllatysten
valttaminen koettiin tarkeaksi. Monet yrityksista selostavat asiakkaalleen tarkasti
korjauksen odotettavissa olevat muutokset tuotteen ulkonadssa seka mahdollisen
hinnan vaihteluvalin.

Yritystoimintaan liittyvat mahdollistajat

Yrityksen keskeinen sijainti koettiin edistavaksi tekijaksi kaikissa haastatteluissa ja
erityisesti, kun alueelle oli hyvat julkiset kulkuyhteydet. Lisaksi kotikdaynteja teke-
vien kodinkonehuoltojen osalla tdima alentaa myo6s korjauksen hintaa, kun mat-
ka-aika lyhenee. Mita lahempana keskustaa korjausyritys sijaitsee, sita laajempi on
my0s asiakaspohja. Toisaalta sijainnin merkitys vahenee, kun asiakaskunta on alka-
nut vakiintumaan. Tall6in yrityksen voi olla parempi muuttaa edullisempaan sijain-
tiin hieman etaammalle.

Osa haastatelluista yrityksista olivat perustaneet omia koulutusohjelmiaan. Ne
takaavat yrityksen tyontekijoiden riittdvan ammattitaidon ja mahdollistavat erikois-
osaamista vaativat korjaustyot. Yksi haastatelluista matkapuhelimia korjaavista
yrityksista pystyi omalla koulutuksellaan ratkaisemaan alaa pitkdan vaivanneen
puutteen tyontekijoistd, jotka kykenevat korjaamaan matkapuhelimien lisaksi myos
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tablettitietokoneita: "[...] mul oli [...] kaveri, joka osas tehd iPad-huoltoja. Suomes
ei ollu mun mielest niinku ketdd muut, joka osas tehd niitd [...] Ja nyt meil on niinku
200 kaverii, jotka pystyy tehd niit samoja huoltoja”.

My®0s yhdella haastatteluun osallistuneella polkupyéria korjaavalla yrityksella on
oma koulutusohjelma. Heillakin se oli koettu tehokkaaksi tavaksi saada koulutet-
tua tydvoimaa. Lisaksi yritys jarjestad ilmaisia myos yrityksen ulkopuolisille avoi-
mia pydranhuollon koulutusohjelmia, jotka toimivat yrityksen rekrytointikanavana.
Vaikka korjausyritysten omat koulutusohjelmat parantavat ensisijaisesti heidan
oman henkil6kuntansa ammattitaitoa, ne parantavat myds ammattilaisten saata-
vuutta koko alalla.

Korjausyritysten toimintaa edistavat myos yhteistyo eri korjausyritysten tai korjaus-
yritysten ja muiden yritysten valilla. Yleisinta on ammattiliiton kautta tapahtuva
korjausyritysten valinen yhteisty0. Lisaksi yrityksilla on usein kanava epaviralliseen
kommunikaatioon, kuten WhatsApp- tai Facebook-ryhma. He voivat kysya ohjeita
tuntemattoman tuotteen kohdalla tai varaosaa, jota on ollut vaikeaa 16ytaa.

Virallisempaa yhteisty6ta tehtiin kodinkoneita ja polkupydria korjaavissa yrityksissa,
jotka tekevat yrityskaynteja. Kodinkonehuoltaja kertoi, ettda he menevat erdaseen
yritykseen ajoittain korjaamaan asiakkaiden palauttamia tuotteita. Polkupydria kor-
jaavat yritykset tekivat tyopaikkavierailuja, joissa tyontekijat toivat polkupyd6riaan
huollettavaksi. Tama koettiin kannattavaksi, koska tuntihinta oli usein sovittu etu-
kateen eika korjauksen kannattavuus nain ollen riipu korjattavuudesta. Erityisesti
kodinkoneiden, elektroniikan ja matkapuhelimien kohdalla ilmeni kdytanto, jossa
jalleenmyyjat suosittelevat tiettyja korjauspalveluja asiakkailleen.

Yksi erityinen yhteistydmuoto on vakuutusyhtididen ja korjausyritysten valilla.
Asiakkaan asioidessa kumppaniyrityksessa hanelta saastyy paljon vaivaa, kun
korjausyritys hoitaa osan vakuutusasiakirjoista. Korjausyritykset, jotka olivat
mukana kumppanuustoiminnassa, kokivat sen hyvin tarkeaksi liikketoiminnal-
leen sen tuoman lisakysynnan vuoksi. Toisaalta haastateltava, jonka kilpaili-

jat kuuluvat vakuutusyhtididen kumppaneihin, koki kdaytannon vaaristavat alan
kilpailuasetelmaa.

6.4 Ehdotetut ohjauskeinot

Yrityksilta kysyttiin, miten valtio tai kunnat voisivat edistaa korjauspalveluita. Ylei-
simmat ehdotukset olivat korjauspalvelujen arvonlisaveron (ALV:n) alentami-
nen seka korjauspalvelujen sisallyttaminen kotitalousvahennykseen soveltuvien
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palvelujen piiriin. Naiden tukien uskottiin keventavan uuden tyontekijan palkkaa-
miseen liittyvaa taloudellista riskia seka alentavan korjauksen hintaa. Toisaalta yksi
korjausompelijoista oli tydskennellyt alalla aikana, jolloin Suomessa oli alennettu
korjausompelijoiden ALV:a, eikd han kokenut sen juurikaan vaikuttaneen hintaan.
Han kuitenkin uskoi tdman parantaneen alan kannattavuutta. Myos toinen korjaus-
ompelijoista suhtautui varauksella ALV:n alentamisen ratkaista alan ongelmia:

“Varmaan en ole ainoa, joka vastaa, ettd kylldhdn toi arvonlisédvero esimerkiks on
sellanen, mikd niin tota varmasti kannustais. En md usko, ettd se tekee autuaaksi,
koska kylldhdn niinku ongelma on ehkd my6s muualla kuin siind arvonliséive-
rossa. Mut tosiaan se, et pddisisi, jos ei nyt ihan kokonaan arvonlisdverottomaksi,
niin vaikka johonkin pienempddn kantaan.”

Haastatteluissa ehdotettiin myos muita taloudellisia tukitoimia. Polkupy6rahuol-
tojen toimintaa edistanytta tydsuhdepyorajarjestelmaa voisi kehittdaa houkuttele-
vammaksi. Kevyempi tydsuhdepydrien verotus voisi kannustaa ihmisia hankkimaan
laadukkaamman tydsuhdepyoran, joka tulisi todenndkdisemmin korjatuksi. Jotkut
haastatelluista pohtivat myds mahdollisuutta suoraan tukeen, esimerkiksi korjaus-
setelin muodossa. Lisaksi ehdotettiin alempia tullimaksuja EU:n ulkopuolelta tila-
tuille varaosille seka tukea postipalvelun luomiseen ja korkeisiin vuokriin. Valtio
voisi tukea yrityksia tarjoamalla edullista osamaksujarjestelmaa, jotta osamak-

sua olisi mahdollista tarjota asiakkaalle ilman ylimaaraisia kuluja. Valtio voisi tukea
korjausyrityksia my0s kiertotaloutta tukevien kaytantdjen toteuttamisessa, kuten
vanhoista laitteista purettujen osien hyddyntamisessa, joka nykyisin on liian kallista
pienille yrityksille.

Haastateltavat ehdottivat myds muutoksia sdaantelyyn. Matkapuhelinten korjaus-
yritykset ehdottivat ohjauskeinoja korjattavuuden parantamiseksi. Erityisen tar-
kedna pidettiin part-pairingiin puuttumista: “[...] tdllaset kolmannen osapuolen
huollot, eli ei-valtuutetut, niin meil pitdis olla samat mahdollisuudet tehdd huoltoja,
kun valmistajan valtuuttamilla huolloilla”. Lisaksi toivottiin puuttumista valmistajien
nykyiseen toimintapaan, jossa joka vuosi tuodaan uusi malli markkinoille: "Ehkd vois
olla niin, ettd ois joku tietty raja [...], kuinka usein tulee uusia mallei ndille puhelimille.
Et eihdn tds oo mitddin jdrkee, et joka vuos tulee néin mont mallii ulos”. Yksi korjaus-
ompelijoista puolestaan ehdotti pikamuodin kieltoa, ja etta valmistajat velvoitettai-
siin tuottamaan vain sen verran vaatteita kuin ne pystyvat myymaan alkuperaisella
hinnalla. Haastatteluissa ehdotettiin yrityksille hajonneiden tavaroiden poisheitta-
misen kieltoa. Yritykset velvoitettaisiin korjauttamaan esimerkiksi hajonneet huone-
kalut. Haastateltavat ehdottivat my6s asiakaspalautuksena saapuneiden tuotteiden
poisheittamisen kieltamista.
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Varaosien standardointia pidettiin yhtena mahdollisena keinona puuttua suureen
madraan eri varaosia. Tama nopeuttaisi korjausta ja tekisi siita edullisempaa. Polku-
pyorakorjaajat kuitenkin kertoivat varoittavan esimerkin omalta alaltaan, jossa eri
varaosastandardien maara on tuonut markkinoille osasarjoja, jotka ovat keskenaan
yhteensopimattomia. Standardoinnissa tulisikin edeta varoen, jotta valtytaan lisaa-
masta yhteensopimattomien osien maaraa.

Lisaksi haastateltavat pitivat tarkedna parantaa korjausalan koulutusta jotta he eivat
joudu kantamaan tyévoimansa kouluttamisesta aiheuttavia kustannuksia ja riskeja.
Yksi haastateltavista ehdotti, etta tydvoimatoimisto voisi jarjestaa korjauskoulutuk-
sia, joita pitdisivat korjausyritysten tyontekijat. Nain korjausyritykset saisivat lisaa
toita ja parannettaisiin alan tyovoimatilannetta.

Haastatteluissa nousi esiin myos tarve lisata kuluttajien ymmarrysta korjauksen hyo-
dyistd. Kuluttajien tietoisuuden lisdédminen korjaamisen ymparistohyodyista julki-
sissa keskusteluissa voisi kannustaa heita korjaamaan tuotteita niiden korvaamisen
sijaan. Korjausompelijat ilmaisivat myos tarpeen muuttaa nykyisia kulutustottu-
muksia. Yksi korjausompelijoista kertoi esimerkin Lontoosta, jossa on perustettu
kauppakatu, jossa on vain kiertotalousyrityksia.

Korjausyritykset toivoivat enemman toimitiloja keskeisilta paikoilta, kuten kauppa-
keskuksista. MyOs suoraa vuokratukea ehdotettiin. Kaupungeilta toivottiin myos
pysakointilupia, jotka mahdollistaisivat kodinkonekorjaajien ilmaisen pysakoin-
nin. Matkapuhelinkorjaaja ehdotti sopimusta kaupungin kanssa maksusitoumus-
asiakkaista, joka hyddyttdisi molempia osapuolia, nykyisten yksittdisten asiakkaiden
sijasta.

Suomessa ei ole tdlla hetkelld lainkaan korjauspalvelujen yhteistd ammattiverkos-

toa, joka mahdollistaisi laajemman yhteistyon korjausyritysten valilla. Verkoston
perustamiseen kaivattiin tukea esimerkiksi kunnilta.
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7 Kuluttajakyselyn tuloksia

7.1 Kyselyaineiston kuvaus

Kyselyyn vastasi 1 000 kuluttajaa eri puolilta Suomea. Vastaajien keski-ika oli

48 vuotta ja vastaajista naisia oli 53 % (Taulukko 9). Noin puolet asui suurissa kau-
pungeissa tai padkaupunkiseudulla, ja maaseudun taajama-alueella tai harvaan
asutulla maaseudulla asui yhteensa 18 %. Vastaajista suurin osa kuului lapsettomiin
aikuistalouksiin ja lapsiperheita oli neljasosa. Pienella osalla (5 %) vastaajista tyo tai
elinkeino liittyi jollakin tapaa korjaamispalveluihin tai kiertotalouteen.

Taulukko 9. Kyselyvastaajien (n=1000) sosiodemografinen tausta.?

Muuttuja Luokat/kuvaus %
Ika (vuosina) 18-29 19
30-39 18
40-49 19
50-59 18
60-75 27
Sukupuoli Nainen 53
Mies 46
Muu/ei halua vastata 1
Asuinalue Helsinki-Uusimaa 33
Muu Etel3d-Suomi 21
Lansi-Suomi 25
Ita- tai Pohjois-Suomi 21

2 Aistila Oy ilmoitti yhden kyselyvastauksen kohdalla mahdollisesta laatuongelmasta.
Koska aineisto on suuri (1000 vastaajaa), ei talld ole vaikutusta aineistosta tehtaviin
tilastollisiin tarkasteluihin.
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Muuttuja

Asuinseutu

Kotitalouden
yhteenlasketut
bruttotulot

Koulutusaste

Kotitalouden
tyyppi

Oma tyo tai
elinkeino liittyy
korjauspalveluihin

Oma tyo tai
elinkeino liittyy
kiertotalouteen

Luokat/kuvaus

Paakaupunkiseutu
Suuri kaupunki (yli 100 000 as.)

Pienempi kaupunki tai kaupunkimainen kunta

Taajaan asuttu kunta/maaseudun taajama-alue

Harvaan asuttu maaseutu
alle 20 000 €

20 000-39 999 €

40 000-59 999 €

60 000-89 999 €

yli 90 000

En halua vastata
Perusaste

Keskiaste

Korkea-aste

Yksin asuva (yksi aikuinen)
Lapseton pariskunta

Muu aikuistalous (vain yli 18-vuotiaita)
Lapsiperhe, jossa alle 18-vuotiaita
Jokin muu

En halua vastata

Kylla

Ei

En tieda tai halua vastata
Kylla

Ei

En tieda tai halua vastata

68

%

22
26
34
il

18
27
18
17

12
15
46
38
36
26
il
25
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7.2 Korjauspalveluiden kaytto ja niihin liittyvia
kokemuksia

Korjaaminen ja korjauttaminen tavarakategorioittain

Kysyimme korjauttamiseen liittyvia kokemuksia kolmestatoista tavarakategoriasta
kahden viime vuoden ajalta (helposti muistettava ajanjakso). Kokonaiskuvan saa-
miseksi sisallytimme vastausasteikkoon myos muita vastausvaihtoehtoja, kuten
tavaroiden itse korjaaminen, korjaamatta jattaminen ja tavaroiden korvaaminen
korjaamisen sijaan seka korjauttamisen ammattilaisella yli 2 vuotta sitten.

Kaikkia mukana olleita tavarakategorioita oli seka korjautettu ettd korjattu itse tai
sukulaisen tai tuttavan avulla (kuvio 10). Eniten korjauspalvelua oli kdytetty kenkien
tai nahkatuotteiden, polkupyérien ja matkapuhelinten korjaamiseen. My6s isoja
kodinkoneita oli korjautettu ja ndista pieni osa raportoi maksaneensa korjauskulut
itse ja 11 % kohdalla kotivakuutus tai valmistajan takuu oli kattanut korjauskulut.
Vahiten oli korjautettu pienia kodinkoneita ja kodin muita (ei-sahkdkayttoisten)
tavaroita. Itse korjaaminen oli yleisempaa vaatteiden, huonekalujen, polkupyorien
ja kodin muiden (ei-sahkdkayttoisten) tavaroiden osalta.

Pieni osa (2-8 %) vastaajista raportoi, etta tavara oli hajonnut, mutta sita ei ollut
yritetty korjata tai korjauttaa. Joissakin tavarakategorioissa korvaaminen uudella
korjaamisen sijaan oli yleista, kuten esimerkiksi pienten kodinkoneiden (46 %)
matkapuhelinten (41 %) ja kulutuselektroniikan (TV, audiolaitteet, matkapuhelimet)
(33 %) osalta.
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Kuvio 10. Korjaaminen (korjauspalvelua kdyttden tai itse korjaten) tavarakategorioittain
seka korjaamatta jadneet tavarat viimeisten kahden vuoden ajalta. Muu, mika -luokkaan
sisdltyi mm. soittimia, harrastusvalineitd ja auto tai sen osat.

Arkiset kayttovaatteet (housut, paita ym.)

Vaatteet erityisiin tilanteisiin
(juhlavaatteet, kalliit ty6vaatteet ym.)

Kengat tai nahkatuotteet

Huonekalu (tuoli, sohva, poyta ym.)

Isot kodinkoneet (jadkaappi, pesukone ym.)

Pienet kodinkoneet (kahvinkeitin,
leivdanpaahdin ym.)

TV ja muu kulutuselektroniikka
(audiolaitteet ym.)

Urheiluvéline (maila ym.)

Polkupyora

Matkapuhelin

Tietokone tai oheislaitteet

Kodin muut (ei-sahkokayttoiset) tavarat

Jokin muu (esim. harrastukseen liittyva
tavara), mika?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Korjautin ammattilaisella (maksoin kulut itse)

[ Korjautin ammattilaisella (valmistajan takuu/kotivakuutus kattoi kulut)
B Korjautin ammattilaisella (yli 2 v. sitten)

[ Korjasin tavaran itse/joku ldhipiiristani korjasi tavaran

B Tavara on hajonnut, mutta en ole yrittanyt korjata/korjauttaa sita

[ Korvasin rikkimenneen tavaran uudella

B En omista tata tavaraa tai se ei ole hajonnut

] En tieda tai en muista

Vertailimme vastausten jakaumia ikaryhmien valilla kayttaen ristiintaulukointia.
Yhdistimme sita varten korjauspalveluiden kdyttoa kuvaavat luokat yhdeksi luokaksi
ja luokittelimme vastaajat idn perusteella kolmeen ryhmaan: 34-vuotiaat tai sita
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nuoremmat, 35-59 -vuotiaat ja 60 vuotiaat tai sita vanhemmat. Havaitsimme jakau-
missa eroja. Vanhimpaan ikdluokkaan kuuluvat raportoivat kdyttaneensa muita
hieman enemman korjauspalveluja mm. vaatteiden, kenkien tai nahkatuotteiden,
huonekalujen, isojen kodinkoneiden, kulutuselektroniikan, tietokoneiden tai oheis-
laitteiden seka kodin muiden tavaroiden osalta. Toisaalta nuorimmat ikaryhmat
raportoivat vanhempia ikdluokkia useammin, etteivat omista tavaraa tai ettei se ole
hajonnut (esim. huonekalut, TV ja muu kulutuselektroniikka, isot ja pienet kodin-
koneet). Ristiintaulukointien tulokset on raportoitu erillisessa Liitedokumentissa.

Kuluttajien viimeisin korjauttamiskokemus

Vastaajista 76 % raportoi korjauttaneensa jonkun tavaran ammattilaisella (taulukko
10). Yleisimmin vastaajat olivat korjauttaneet viimeksi kenkia tai nahkatuotteita

(19 %) ja vaatteita (yhteensa 13 %). Hieman alle viidesosa vastaajista ei ollut korjaut-
tanut mitdaan tavaraa maksullista korjauspalvelua kayttaen.

Taulukko 10. Vastausten jakauma kysymykseen: Minka tavaran korjautit viimeksi
korjauspalvelua kayttaen

Tavarakategoria %
Arkiset kayttovaatteet (housut, paita ym.) 9
Vaatteet erityisiin tilanteisiin (juhlavaatteet, kalliit tyovaatteet ym.) 4
Kengadt tai nahkatuotteet 19
Huonekalu (tuoli, sohva, poyta ym.) 2
Isot kodinkoneet (jadkaappi, pesukone ym.) 9

—_

Pienet kodinkoneet (kahvinkeitin, leivanpaahdin ym.)

TV ja muu kulutuselektroniikka (audiolaittee ym.) 4
Urheiluvaline (mala ym.) 04
Polkupyora 9
Matkapuhelin 9
Tietokone tai oheislaitteet 4
Kodin muut (ei-sahkokayttoiset) tavarat 1
Jokin muu (esim. harrastukseen liittyva tavara) 5
En ole korjauttanut mitdan tavaraa maksullista korjauspalvelua kayttaen 18
En tiedd tai muista 6
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Kysyimme erikseen korjauspalvelua kayttaneiden vastaajien kokemuksia ja korjaus-
palvelua kayttamattomilta vastaajilta heidan korjauspalveluihin liittyvia nake-
myksidan. Suurin osa korjauspalvelua kayttaneista vastaajista oli ollut tyytyvaisia
saamaansa palveluun ja korjauksen laatuun, ja he olivat valmiita korjauttamaan
tavaroita uudelleen samassa yrityksessa (kuvio 11).

Kuvio 11. Korjauspalvelua kdyttaneiden (n=762) vastaajien ndkemyksia viimeisimmasta
korjauspalvelun kaytosta

Korjauksen hinta oli mielestani
kohtuullinen.

Koin saavani vastinetta rahalleni.

Kokemukseni korjaamisesta oli
yleisesti ottaen positiivinen.

O een vatvattomast, [
yrityksen vaivattomasti.
Sain korjattua tavaran

kohtuullisessa ajassa.

Olin tyytyvdinen korjauksen
kohtuullisessa ajassa.

Voisin korjauttaa tavaran uudelleen samassa
korjauspalvelua tarjoavassa yrityksessa.

Korjaaminen onnistui mielestani hyvin.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ taysin eri mielta [ osittain eri mielta [ ei samaa eika eri mielta

[ osittain samaa mielta [ tdysin samaa mielta

Korjauspalvelua kayttaneilta kysyttiin myds, miten he olivat 16ytaneet
korjauspalveluyrityksen. Vastaajista 31 % oli kdyttanyt palvelua aiemmin ja 13 %
kohdalla sukulainen tai tuttava oli suositellut palveluntarjoajaa. Reilu neljannes
(28 %) oli I6ytanyt palveluntarjoajan hakukoneen avulla ja 7 % oli nahnyt yrityksen
mainoksen internetissa tai sosiaalisessa mediassa. Lisaksi 7 % oli |6ytanyt korjaus-
palvelun maahantuojan tai vakuutusyhtion kautta ja 4 % lehti-ilmoituksen tai
kaupan ilmoitustaulun kautta. Yhteensa 7 % oli |0ytanyt jotakin muuta kautta (esi-
merkiksi nahnyt yrityksen ostoskeskuksessa tai ohikulkiessa) ja 3 % ei muistanut,
miten oli palveluntarjoajan loytanyt.
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Tarkastelimme saatuja vastauksia myos tavarakategorioittain (kuvio 12). Luokit-
telimme sitd varten uudelleen taulukon 10 tavarakategoriat. Yhdistimme arki-

set kayttdvaatteet ja vaatteet erityisiin tilanteisiin, huonekalut ja isot kodinkoneet,
polkupyorat ja urheiluvalineet. Kodinelektroniikka sisaltaa luokat TV ja muu kulutus-
elektroniikka, matkapuhelimet seka tietokoneet ja oheislaitteet. Luokkaan “muu”
yhdistimme pienet kodinkoneet, kodin ei-sahkdkayttoiset tavarat ja vastausvaihto-
ehdon "muu, mika” Luokittelu on tehty sen perusteella, ettd samassa kategoriassa
ovat korjaukseltaan toisiaan vastaavat tavarakategoriat (tavaran koon ja arvioidun
hinnan mukaan). Kenkien tai nahkatuotteiden kohdalla korostuivat omakohtaiset
kokemukset, kun taas huonekalujen tai isojen kodinkoneiden seka elektroniikan
kohdalla internetin hakukoneet olivat yleisimpia.

73



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2024:22

Kuvio 12. Vastausten jakautuminen tavarakategorioittain kysymykseen, mita kautta
vastaaja oli I6ytanyt korjauspalvelun.
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[ ndin yrityksen mainoksen lehdessd, kaupan ilmoitustaululla tms.

M 16ysin korjauspalveluyrityksen internetistd hakukoneen avulla (esim. Google)
[ olen kayttanyt palvelua itse aiemmin

M tuttavani tai sukulaiseni suositteli yritysta

] maahantuojan kautta

M vakuutusyhtion kautta

[ muulla tavalla, miten?

[J en muista
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Korjauspalveluja kayttamattomat (n=181) saivat jatkokysymyksena esteisiin liitty-
via vdittamia (kuvio 13). He kokivat korjauttamisen kalliiksi ja rikkimenneen tava-
ran korvaamista uudella korjauttamisen sijaan pidettiin helpompana vaihtoehtona.
Suurin osa korjauspalvelua kayttamattomista vastaajista oli sita mielta, etta valmis-
tajan takuun tai kotivakuutuksen tulisi korvata korjaamisesta aiheutuvat kulut. Yli
puolen mielesta nykyiset tavarat tai laitteet ovat niin huonokuntoisia tai teknisilta
ominaisuuksiltaan vanhentuneita, ettei niita kannata korjauttaa.

Kuvio 13. Korjauspalveluja kdayttamattomien (n=181) nakemyksia korjauspalveluihin

liittyen.
Korjauspalveluiden kayttd on I
mielestani liian kallista.
Korjauttaminen kestaa liian kauan. -
Minulla (tai jollakin laheiselldni) on huonoja -
kokemuksia korjauspalveluiden kaytosta.

Lahiseudullani ei ole korjauspalveluja tarjolla. -
En luota siihen, etta tavara tai laite
saataisiin korjattua. -

En halua kayttaa korjattuja tavaroita,
koska minulla on varaa ostaa uusia.

Tavara tai laite on teknisiltd ominaisuuksiltaan jo -
vanhentunut, jolloin sitd ei kannata enda korjauttaa.

Valmistajan takuun tai kotivakuutuksen pitaisi I
kattaa korjaamisesta aiheutuvat kulut.

Tavarat tai laitteet ovat nykyisin niin huono- -
laatuisia, ettei niita kannata korjauttaa.

Tavarat tai laitteet ovat nykyisin niin
edullisia, ettei niita kannata korjauttaa. -

En tieda onko tavaraa tai laitetta -
mahdollista korjata.

En usko, etta laite tai tavara on enda _
luotettava korjaamisen jdlkeen.
En tieda kuinka pitkd kdyttoika tavaralla

tai laitteella on korjaamisen jalkeen.

Lahipiiriini kuuluvilla ihmisilla (sukulainen,
tuttava ym.) ei ole tapana korjauttaa tavaroitaan.

On helpompaa korvata rikki mennyt
tavara tai laite uudella.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ taysin eri mielta [Josittain eri mieltd [ ei samaa eikd eri mielta

[ osittain samaa mielta [ taysin samaa mieltd
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Korjauspalvelua kayttamattomat (n=181) vastasivat myds avoimeen kysymykseen,
jossa heilta kysyttiin, mika voisi motivoida heita korjauspalveluiden kdyttoon. Vas-
tauksissa korostui etenkin korjauttamisen hinta, jonka mainitsi reilu puolet vastaa-
jista. Vastaajista noin joka viides mainitsi my6s palveluiden paremman saatavuuden
motivoivaksi tekijaksi. Korjauspalveluista toivottiin myos lisaa tietoa. Osaa motivoisi
pidempi takuuaika ja my&s korjatulle tavaralle toivottiin takuuta. Lisdksi parempi-
laatuiset tavarat motivoisivat: "Tavaroiden pitdisi olla laadukkaampia, jotta ne var-
masti kestdvdt korjauksen jdlkeen vield pitkédn”. Vastaajista 8 jatti vastaamatta ja

19 vastasi, ettei osaa sanoa. Yhteensa 7 koki, ettei heita motivoi mikaan. Naista yksi
totesi: "Tuskin mikddn, jos jonkin tavara esim. puhelin hajoaa, en voi odottaa useam-
pia pdivid korjaamista ja hinnat ovat yleensd niin kalliita, ettd jdrkevimpi ostaa
kokonaan uusi tavara!

Vakuutusyhtioiden korvaukset ja korjauttaminen

Kysyimme myds mahdollisesta vakuutusyhtion mydntamasta korvauksesta tava-
ran rikkouduttua. Vastaajista 40 % raportoi saaneensa vakuutusyhtiota korvauksen,
50 % ei ollut saanut ja 10 % ei tiennyt tai muistanut. Korvauksen saaneista (n=399)
vastaajista 36 % raportoi, etta vakuutusyhtio oli korvauksen myontaessaan neuvo-
nut ensisijaisesti korjauttamaan rikkimenneen tavaran korjauspalvelua tarjoavassa
yrityksessa (kuvio 14). Noin kolmasosalle korvauksen saaneista vakuutusyhtio oli
neuvonut ensisijaisesti ostamaan uuden tavaran rikkimenneen tilalle ja 25 % koh-
dalla vakuutusyhtio ei ollut suositellut mitaan toimintatapaa ja 2,5 % ei muistanut.
Kolme vastaajaa oli valinnut vaihtoehdon “jokin muu neuvo’, joiksi he mainitsivat
rahallisen korvauksen ja vahinkoilmoituksen Iahettamisen.
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Kuvio 14. Vastausten (n=399) jakauma kysymykseen mita toimintatapaa vakuutusyhtio
on suositellut mydntdessaan korvauksen jonkin tavaran rikkouduttua.

B Ensisijaisesti korjauttamaan
rikkimenneen tavaran korjaus-
palvelua tarjoavassa yrityksessa.

[ Ensisijaisesti ostamaan uuden
tavaran rikkimenneen tilalle.

B Minulle ei suositeltu
mitadn toimintatapaa.

[ Jokin muu neuvo.

B En muista.

7.3  Korjauttaminen tulevaisuudessa ja uudet
liilketoimintamallit

Korjauttamisen hinta

Kysyimme minka hintaisen tavaran vastaajat olisivat valmiita korjauttamaan
ammattimaisella korjaajalla, jos se menisi rikki ja korjauskuluista pitdisi vastata itse.
Vastaajista 33 % ei osannut sanoa minimihintaa korjautettavalle tavaralle ja 1 % ei
olisi valmis korjauttamaan rikkimennytta tavaraa tai laitetta.

Vastaajista 66 % raportoi minimihinnan korjattavalle tavaralle ja heilta kysyttiin
jatkokysymyksena kuinka paljon korjaaminen saisi tall6in maksaa. Tarkastelemme
seuraavaksi tarkemmin naita vastauksia. Tavaran minimihinta vaihteli 6-10 000 €
valilla ja annettujen hintojen keskiarvo oli 273,73 € (SD 613,1) ja mediaani 200 €.
Korjauttamisen hinnan keskiarvo oli 81,27 € (SD 114,4), mediaani 50 €. Naihin lukui-
hin vaikuttavat yksittdiset, selvasti muita korkeammat hinnat (1 500, 2 500, 4 500
ja 10 000 € (jalkimmaisen valinnut kaksi vastaajaa)). Lisaksi yksi vastaaja ilmoitti,
ettei olisi valmis maksamaan yhtdan korjauttamisesta ja kolme muuta olisivat val-
miita maksamaan muista selvasti korkeampia korjauskuluja (korjauskustannukset
olisi saaneet olla 500 %, 722 % ja 900 % korjattavan tavaran hinnasta). Poistet-
taessa nama muista selvasti poikkeavat vastaukset, korjattavan tavaran hinnan
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keskiarvoksi tuli 236,00 € (SD=224,00, min 6,00 max 1 000,00) ja mediaanista 200 €.
Korjauskulujen keskiarvoksi tuli 74,80 € (SD=90,8, min 1,00 €, max 1 000,00 €). N&i-
den perusteella korjauksen hinta voi olla noin 32 % tavaran hinnasta. Naiset olisivat
valmiita korjauttamaan hieman edullisempia tavaroita kuin miehet (kuvio 15).

Kuvio 15. Jana-laatikko-kuva minka hintaisen tavaran kuluttajat olisivat valmiita
korjaamaan (n=653). Miesten osalta mediaani oli 200 € (keskiarvo 258,24 €) ja naisten
osalta 150 € (keskiarvo 213,49 €)

Riippumattomien otosten T-testi: naisten ja miesten valilla tilastollisesti merkitseva ero minkdhintaisen tavaran
olisi valmis korjauttamaan (t642,863=2.546, p=0.01)
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Korjaustoimijoiden haastatteluissa (luku 6) esille tulleen korjauttamisen kannat-
tavuuden “raja-arvoon’, 50 €, liittyen kysyimme vastaajilta, miten he toimisivat
tilanteessa, jossa hinnaltaan 30-50 € tavara hajoaisi ja sen korjaaminen tulisi kal-
liimmaksi kuin uuden ostaminen. Suosituimmat toimintatavat olisivat tavaran kor-
jaaminen itse tai tavaran kayttaminen siita huolimatta, etta se olisi hieman rikki
(Taulukko 11). Reilu viidennes korjauttaisi tavaran korjauspalvelualan yritykselld,
jos tavara olisi itselle tarkea tai tarpeellinen ja pieni osa korjauttaisi tavaran joka
tapauksessa ammattilaisella. Reilu kolmannes hankkiutuisi tavarasta eroon.
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Taulukko 11. Vastaajille esitetty monivalintakysymys erilaisista toimintatavoista 30-50 €
arvoisen tavaran rikkoontuessa. Vastaajat saivat valita enintaan kolme vaihtoehtoa.

Toimintatapa 30-50 € tavaran hajotessa % vastaajista
pyrkisin korjaamaan sen itse 55,2
kdyttaisin tavaraa, vaikka se olisi hieman rikki 37,0
hankkiutuisin siita eroon (esim. veisin roskiin tai kierratykseen) 34,7
hyddyntaisin sitd varaosina tai esimerkiksi “tuunauksessa” 28,1
korjauttaisin sen korjauspalvelua tarjoavalla yritykselld vain, jos 236
se on minulle tarkea tai tarpeellinen tavara '
sailyttaisin sitd viela jonkin aikaa kodissani toiveenani Ioytaa 234
jokin korjausratkaisu myéhemmin '
pyytaisin apua sukulaiselta tai tuttavalta sen korjaamiseen 224
korjauttaisin sen korjauspalvelua tarjoavalla yrityksella joka )8
tapauksessa ’

en 0saa sanoa 2,0
Yhteensa 229,2 %

Korjauttamisaikomukset ja uusien liiketoimintamallien
kdytto tulevaisuudessa

Vastaajilta kysyttiin heidan aikomustaan korjauttaa seuraava rikkimennyt tavara
seka korjata rikkimenneita tavaroita sdanndllisesti, mikali niiden korjaaminen on
mahdollista. Enemmistd olisi valmis korjauttamaan seuraavan rikkimenneen tava-
ran (20 % taysin samaa mielta ja 49 % osittain samaa mieltd) seka korjauttamaan
tavaroita saannollisesti (tdysin samaa mielta 17 % ja osittain samaa mielta 51 %).
Yhteensa vain 6 % ei aikoisi korjauttaa seuraavaa rikkimennytta tavaraa ja 9 % ei
korjauttaisi rikkindisia tavaroitaan saannollisesti. Vastaajilta kysyttiin myds heidan
aikomustaan korjauttaa rikkimennyt tavara ammattimaisella korjaajalla, jos he jou-
tuisivat maksamaan korjauskulut itse, ja hieman alle puolet vastaajista oli vaitta-
man kanssa samaa mielta (11 % taysin samaa mielta ja 37 % osittain samaa mielta).
Noin viidesosa ilmaisi, ettei olisi talldin valmis korjauttamaan (4 % taysin eri mielta
ja 19 % osittain eri mielta).
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Kysyimme lisdksi korjauspalveluiden ja erilaisten uusien liiketoimintamallien
mahdollisesta kdytosta tulevaisuudessa. Vastaajat olivat valmiimpia korjautta-
maan polkupyorid, isoja kodinkoneita seka kenkia tai nahkatuotteita (kuvio 16).
He arvioivat korjauttavansa epatodennakoisimmin pienia kodinkoneita ja arkisia
kayttovaatteita.

Kuvio 16. Korjauspalveluiden kdyton todenndakoisyys tulevaisuudessa
tavarakategorioittain. Vastaajia pyydettiin miettimaan tilannetta oman kotitaloutensa
nakokulmasta.

Arkiset kdyttovaatteet (housut, paita ym.)

Vaatteet erityisiin tilanteisiin
(juhlavaatteet, kalliit tydvaatteet ym.)

Kengadt tai nahkatuotteet

Huonekalu (tuoli, sohva, poyta ym.)

Isot kodinkoneet (jadkaappi, pesukone ym.)

Pienet kodinkoneet (kahvinkeitin,
leivanpaahdin ym.)

TV ja muu kulutuselektroniikka
(audiolaitteet ym.)

Urheiluvdline (maila ym.)
Polkupyora

Matkapuhelin

Tietokone tai oheislaitteet

Kodin muut (ei-sahkokayttoiset) tavarat

Jokin muu (esim. harrastukseen
liittyva tavara), mika?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

IR

[l en omista kyseista tavaraa

[ hyvin epatodennékoisesti

[l melko epatodenndkoisesti

[ ei epatodennakaisesti eikd todennékoisesti
[ melko todennékoisesti

B hyvin todennakéisesti

80



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2024:22

Yli puolet vastaajista piti todennakdisend kayttavansa uusista liilketoimintamalleista
useita korjauspalveluyrittdjia yhdistavaa alustapalvelua, jos sellainen olisi tarjolla
(kuvio 17). My6s mahdollinen kotitalousvahennys, kunnalta/muulta julkiselta toi-
mijalta saatava palveluseteli tai kotivakuutus, johon liittyisi pienempi omavastuu
korjauttamisen yhteydessd, kuuluivat etujarjestelmiin, joita vastaajat voisivat toden-
nakoisesti kayttaa tulevaisuudessa. He kayttdisivat epatodennakdisimmin palvelua,
jossa korjauspalveluyrittdja arvioisi laitteen vikaa ja sen korjattavuutta etayhteydella
maksua vastaan.
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Kuvio 17. Todenndkdisyys kayttaa uusia korjauspalveluja tai alalle mahdollisesti syntyvia
liiketoimintamalleja.

Palvelu, jossa tavaran tai laitteen vikaa ja sen
korjattavuutta arvioitaisiin etayhteyden (esim.
videopuhelu) kautta pienta korvausta vastaan

(esim. alle 15 €).

Korjauspalveluiden kaytto sisdltyisi tydnantajan
myontamiin tyosuhde-etuihin (esim. Epassiin).

Kaytossa olisi useita korjaajia yhdistava
alustapalvelu, jossa eri korjaajat antavat hinta-
arvionsa korjauksesta ja asiakas voi valita naista
itselleen sopivimman.

Korjauttamisesta saisi kotitalousvahennysta.

Korjausalan toimija tarjoaisi mahdollisuutta
postittaa laite korjattavaksi.

Palvelu, jossa korjattavan tavaran voi korjauspajan
kiinni ollessa jattaa esim. lukolliseen sdilytykseen.

Kunnalta tai muulta julkiselta toimijalta saisi
palvelusetelin, joka kattaisi osan korjauskustannuksista
(esim. 50 korjauspalvelun bruttokustannuksista,

mutta maksimissaan 100 €/korjattava tavara).

Vakuutusyhtio tarjoaisi vakuutusta, jossa
omavastuu puolitetaan siind tapauksessa, jos
rikkimenneen tavaran korjauttaa korjauspalvelua
kayttaen.

(i

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ hyvin epatodennakoisesti

[ melko epatodennakoisesti

[ ei epatodennakoisesti eika todennakaisesti
[ melko todenndkoisesti

M hyvin todennakaisesti
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7.4  Korjauspalveluiden saavutettavuus

Pyysimme vastaajia arvioimaan omalla asuinseudullaan erilaisten korjauspalve-
luiden etdisyytta, joka kuvastaa palveluiden saavutettavuutta kuluttajan nako-
kulmasta. Vastausasteikko sisalsi eri pituisia etdisyyksia 1-50 km sateelld ja sita
kauempana, seka vaihtoehtoisia tapoja kayttaa korjauspalveluja. Palveluista lahim-
pana sijaitsevat vastaajien oman arvion mukaan suutari, ompelimo, matkapu-
helinten ja polkupydrien korjaajat (kuvio 18). Noin puolet vastaajista ei tiennyt
urheiluvalineiden korjaajan, valaisimien ja pienten sahkolaitteiden korjaajan, kame-
roiden tai optisten laitteiden, tai pienten kodinkoneiden korjaajan sijaintia.
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Kuvio 18. Korjauspalveluiden saavutettavuus

Suutari
Ompelimo (vaatteiden korjaus)

Huonekalujen korjaaja/verhoomo

Kuluttajaelektroniikan korjaaja (esim.
tietokone, viihde-elektroniikka)

Matkapuhelinkorjaaja

Kodinkonekorjaaja: suuret kodinkoneet
(jadkaappi, pesukone ym.)
Kodinkonekorjaaja: pienet kodinkoneet.
(kahvinkeitin, leivanpaahdin ym.)

Polkupyorakorjaamo

Urheiluvalineiden korjaaja (maila ym.)

Valaisimien tai muiden pienten
sahkolaitteiden korjaaja

Kellojen ja/tai korujen korjaaja
Kameroiden ja optisten laitteiden korjaaja

Muu korjausalan yritys

0% 20% 40% 60% 80%

M alle 1 km sateelld

B 5-9,99 km sateelld

[ 20-29,99 km sateelld

[ 40-49,99 km sateelld
[Ipalvelua ei ole saatavilla

[ kaytan palvelua etana

[0 1-4,99 km sateelld

[110-19,99 km sateella

[130-39,99 km sateelld

150 km etdisyydelld tai kauempana
[en tieda

M jokin muu tapa
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7.5 Korjaamiseen liittyvia asenteita

Korjauttamiseen liittyvia asenteita

Valtaosa vastaajista koki, ettd on tarkeda pitaa huolta omistamistaan tavaroista nii-
den kadyttoian pidentamiseksi ja lahes yhta moni koki osaavansa pitaa huolta tava-
roista (kuvio 19). Suuri osa vastaajista koki, etta korjaamalla tavaroita voi saastaa
rahaa. Vastaajista suuri osa raportoi myos luottavansa korjauspalveluja tarjoaviin yri-
tyksiin. Puolet vastaajista oli eri mielta vaittaman kanssa, jonka mukaan tavarat eivat
ole korjaamisen jalkeen luotettavia ja korjaamisen ei koettu myodskaan vaikuttavan
negatiivisella tavalla tavaran ulkonakoon. Vastaajista kolmasosa koki, etta tavaroi-
den kayttoikaa on helppoa arvioida, kun taas 40 % oli vaittaman kanssa eri mielta.
Yli kolmasosa oli sitd mieltd, ettd uudet tavarat ovat niin edullisia, ettei niita kannata
korjata, mutta toisaalta 40 % oli vaittaman kanssa eri mielta.
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Kuvio 19. Vastausten jakaumat kysymykseen 1.1. Vaittamat on jarjestetty siten, etta ne,
joiden kanssa vastaajat ovat eniten samaa mieltd, ovat kuvassa ensimmaisena.

Minulle on tarkeda pitda huolta omistamistani
tavaroista niiden kdyttéian pidentamiseksi.

Voin hyvin kdyttaa tavaraa, vaikka siita
nakyisi, ettd se on korjattu.

Korjaamalla tavaroita voin sddstaa rahaa.

Osaan pitda huolta tavaroista niiden kdyttdian
pidentamiseksi (esim. noudatan tekstiilien pesuohjetta
tai huollan laitteen sen kdyttoohjeen mukaisesti).
Yleisesti ottaen luotan korjauspalveluja

yrityksiin tai elinkeinonharjoittajiin.

Tavaroiden korjaaminen on minulle
tarkeda ymparistosyista.

Korjautan rikkimenneet tavarani, silla valitan
tavaroistani, enka halua korvata niita uusilla.

Olisin valmis maksamaan hieman korkeampaa
hintaa tavarasta, jonka tieddn olevan korjattavissa.

Tavaran korjattavuus on tarkea
ostopaatokseeni vaikuttava tekija.

Uudet tavarat ovat niin edullisia, ettei
rikkimenneita tavaroita kannata korjata.

Tavaroiden kayttoikaa on mielestani
yleensd helppo arvioida.

Koen tavaroiden korjauttamisen kannattamattomaksi
niiden laadun laadun heikentymisen vuoksi.

Tavarat eivét ole korjaamisen jalkeen
yhta luotettavia kuin aiemmin.

Korjaaminen vaikuttaa tavaroiden
ulkon@kdon negatiivisella tavalla.

i,

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ tiysin eri mieltd [ osittain eri mielta [ ei samaa eikd eri mielta

[ osittain samaa mieltd [ taysin samaa mielta

Vertailimme seuraavaksi vaittamia taustamuuttujien suhteen ja korjauspalveluja
kayttaneiden ja kayttamattomien valilla Mann-Whitney U-testilla ja Kruskal-Wallis
-testilla (kts. analyysien kuvaus erillisesta Liitedokumentista). Naisille oli hieman
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tarkeampaa kuin miehille pitaa huolta omistamistaan tavaroista niiden kaytto-

idn pidentdamiseksi ja he myos kokivat osaavansa pitda tavaroista miehia hieman
paremmin huolta. Naiset my6s raportoivat luottavansa korjauspalvelun tarjoajiin
hieman miehia enemman, ja korjauttavansa tavaroita korvaamisen sijaan, koska
valittavat tavaroista eivatka halua korvata niita uudella. Lisdksi naiset kokivat kor-
jauttamisen tarkedksi ymparistosyistd. Emme havainneet sukupuolten valisia eroja
tavaroiden jdljella olevan kayttdidan arvioimisen, korjattuihin tuotteisiin liittyvan
stigman (negatiivinen vaikutus tavaran ulkonakoon tai halukkuus kayttaa korjat-
tua tavaraa), uusien tavaroiden edullisuuden, tai korjattujen tavaroiden luotetta-
vuuteen liittyvan epdilyn suhteen. Mydskaan tavaran korjattavuuden vaikutuksella
ostopaatokseen tai halukkuudessa maksaa hieman korkeampaa hintaa korjattavissa
olevasta tavarasta ei ollut sukupuolten valilla eroja.

Korjauspalveluita kdyttaneet kokivat tavaroista huolen pitamisen niiden kayttoian
pidentamiseksi tarkedampana kuin korjauspalveluja kayttamattomat. He kokivat
myos tavaroiden korjattavuuden tarkeammaksi ostopaatokseen vaikuttavaksi teki-
jaksi kuin korjaamatta jattéaneet ja he olisivat myos valmiimpia maksamaan hieman
korkeampaa hintaa korjattavissa olevista tavaroista. Korjauspalvelua kdyttaneet
luottivat hieman enemman korjauspalveluiden tarjoajiin, halusivat korjauttaa rikki
menneet tavaransa korvaamisen sijaan ja he voisivat kdyttaa tavaraa, vaikka siita
nakyisi, ettd se on korjattu. Lisaksi he kokivat korjaamisen ymparistosyista tarkeam-
maksi kuin korjauspalveluja kdyttamattomat. Tavaroita korjauttavat kokivat lisaksi
saastdavansa korjaamalla rahaa. Vastaajat, jotka eivat olleet korjauttaneet tavaroi-
taan, kokivat muita useammin korjauttamisen kannattamattomaksi tavaroiden
laadun heikentymisen takia seka uusien tavaroiden olevan niin edullisia, ettei rikki-
menneita tavaroita kannata korjata. Muiden vaittamien suhteen emme havainneet
tilastollisesti merkitsevia eroja.

Vertasimme korjauksen (tai korjattavan tavaran) hintaan liittyvia vaittamia (“Tava-
ran korjattavuus on tdrked ostopddtdkseeni vaikuttava tekijé’; “Olisin valmis mak-
samaan hieman korkeampaa hintaa tavarasta, jonka tieddn olevan korjattavissa’,
"Korjaamalla voin sddstdd rahaa’, "Koen tavaroiden korjauttamisen kannattamatto-
maksi niiden laadun heikentymisen vuoksi” ja “Uudet tavarat ovat niin edullisia, ettei
rikkimenneitd kannata korjata”) tuloluokkien suhteen. Havaitsimme tuloluokkien
valilla eroja ainoastaan maksuhalukkuuden osalta: vastaajat, joiden kotitalouden
yhteenlaskettu bruttotulo oli yli 60 000 € olivat pienituloisimpiin kotitalouksiin ver-
rattuna valmiimpia maksamaan hieman korkeampaa hintaa tavarasta, jonka tietai-
sivat olevan korjattavissa. Muiden tuloluokkien tai analyysissa olleiden muuttujien
osalta emme havainneet tilastollisesti merkitsevia eroja.
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Ymparistoon liittyvia asenteita

Suuri osa vastaajista oli sitd mieltd, etta korjaaminen sadstaa seka luonnonvaroja
ettd vahentaa jatteiden syntymista ja on ymparistoystavallisempaa kuin uuden
ostaminen (kuvio 20). Noin puolet ei pitanyt hyvaksyttavana asiana, ettd ymparis-
tolle koituisi haittoja talouskehityksen takia. Puolet vastaajista oli sitd mielta, etta
tavaroiden ymparistolle aiheuttamien haittojen pitaisi nakya niiden hinnassa. Lahes
kaksi kolmasosaa oli eri mielta vaittamien kanssa, joiden mukaan korjauttamisella ei
olisi merkitysta luontokadon tai ilmastonmuutoksen ehkdisemisessa.

Kuvio 20. Vastausten jakaumat ymparistoon ja korjauttamiseen liittyviin vaittamiin.
Vaittamat on jarjestetty siten, ettd ne, joiden kanssa vastaajat olivat eniten samaa mielta,
ovat kuvassa ensimmaisena.

Korjaaminen vahentaa jatteiden syntya.

Korjaaminen on ymparistoystavallisempaa
kuin uuden tavaran ostaminen.

Korjaaminen sdastaa luonnonvaroja.

Ihmiset, jotka korjauttavat tavaroita,
huolehtivat enemman ymparistdsta kuin
sellaiset, jotka eivat korjauta tavaroitaan.

Tavaroista ymparistolle koituvien
haittojen pitdisi nakya niiden hinnassa.

Talouskehityksen vuoksi on hyvaksyttavaa,
ettd ymparistolle koituu myos haittoja.

Tavaroiden korjauttamisella ei ole merkitysta
ilmastonmuutoksen ehkaisemisessa.

Tavaroiden korjauttamisella ei ole
merkitysta luontokadon ehkdisemisessa.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ taysin eri mielta [ osittain eri mielta [ ei samaa eika eri mielta

[ osittain samaa mieltd [ tdysin samaa mielta
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8 Korjaamisen ymparisto-, tyollisyys- ja
talousvaikutukset

8.1 Tavaroiden kulutusmenot ja vaikutukset vuonna 2019

Kotitaloudet kuluttivat rahaa vaikutusanalyysiin (ks. menetelmakuvaus, luku 2.6)
valittuihin tavaratuoteryhmiin vuonna 2019 noin 12,5 miljardia euroa (sisaltaen
korjauspalvelut, noin 350 miljoonaa euroa). Summa oli noin 10 % kotitalouksien
kaikista kulutusmenoista. Eniten euroja kaytettiin vaatteisiin, muihin tuotteisiin ja
huonekaluihin (taulukko 12). Tuontituotteiden osuus tarkasteltavissa tuoteryhmissa
oli huomattavan suuri, padasaantoisesti yli 80 %, mutta joissakin tuoteryhmissa jopa
100 %. Huonekaluissa tuonnin osuus oli 54 %. Korjauspalvelujen kulutus sitd vastoin
tyydytettiin tdysin kotimaisella tarjonnalla.

Kulutuksen aikaansaama elinkaarinen arvonlisdys kotimaassa oli yhteensa noin
4,3 miljardia euroa (noin 6 % kotitalouksien kulutuksen kokonaisvaikutuksesta),
ja kotimaan elinkaariset tyollisyysvaikutukset olivat noin 51 000 henkilotyovuotta
(noin 8 % kotitalouksien kulutuksen kokonaisvaikutuksesta). Kulutuksen kohdis-
tuessa padasiassa tuontituotteisiin kotimainen arvonlisays- ja tyollisyysvaikutus
syntyi ennen kaikkea kaupan ja logistiikan arvoketjuissa. Suurimmat vaikutukset
synnytti vaatteiden ostaminen.

Taulukko 12. Vaikutusarviointiin valittujen tuoteryhmien kulutusmenot, tuonnin osuus
ja elinkaariset arvonlisdys- ja tyollisyysvaikutukset Suomessa 2019.

Tuoteryhma Kulutusmenot Tuonnin Arvonlisdys  Tyollisyys
yht, ostajan- osuus (Meur) (htv)
hintaan (M€)

Vaatteet 3464 96 % 1210 14 284
Muut tuotteet 2164 87 % 773 8961
Huonekalut 1314 54 % 565 6885
Tekstiilit 1040 82 % 367 4356
Kodinkoneet 980 96 % 269 3151
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Tuoteryhma Kulutusmenot Tuonnin Arvonlisays  Tyollisyys
yht, ostajan- osuus (Meur) (htv)
hintaan (M€)

Nahka ja 0
nahkatuotteet 848 88 % 302 3585
Kulutus-

0,
elektroniikka 561 100 % 148 1740
Tietokoneet ja 0
niiden oheislaitteet >44 99 % n2 1308
Muut kulkuneuvot, 477 88 % 124 1333
osat ja tarvikkeet
Viestintalaitteet 443 100 % 107 1262
Tietokoneiden
ja kotitalous- - 350 0% 218 2930
tavaroiden korjaus-
palvelut
Sahkolamput ja 190 87 % 71 834
-valaisimet
Mittaus-, testaus- ja
navigointilaitteet; 117 86 % 39 445
kellot
Yhteensa 12 491 88 % 4306 51075

Kotitalouksien kulutuksen elinkaariset kasvihuonekaasupadstot eli ns. hiilijalanjalki
oli suurin vaatteiden tuoteryhmassa (taulukko 13). Kokonaisuutena tarkasteltujen
tuoteryhmien yhteenlaskettu hiilijalanjélki oli noin 3 500 Mkg CO,-ekvivalenttia eli
noin 8 % kotitalouksien hiilijalanjaljesta. Elinkaarisista khk-pdastoista valtaosa syn-
tyi Suomen ulkopuolella; jopa korjauspalveluissa noin % paastoista, mika liittyy kor-
jauksen arvoketjun runsaaseen tuontituotteiden kayttoon (esim. varaosat).

Raaka-aineiden kayton osalta tarkasteltavat tuoteryhmdat muodostivat noin 10 %
kotitalouksen materiaalijalanjaljesta (noin 6 300 Mkg). Merkittavin tuoteryhma oli
tassakin kategoriassa vaatteet. Tuonnin merkitys oli tassakin vaikutusluokassa huo-
mattava. Pienin osuus oli huonekaluilla, joiden kotimainen tarjonta oli miltei yhta
suurta kuin tuontituotteiden.
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Luontokadon osalta tarkasteltavien tuoteryhmien osuus oli noin 4 % kotitalouksien
koko kulutuksesta. Suurin vaikutus oli tallakin indikaattorilla mitattuna vaatteilla.
Luontokato kohdistui enemman kotimaahan kuin hiili- ja materiaalijalanjalkien
tapauksessa. Kotimaisten kaupan ja kuljetuksen arvoketjujen luontokatovaikutus
nosti Suomen osuutta vaikutusluokassa, vaikka tuontituotteiden valmistamisen
aiheuttama luontokato onkin tapahtunut ulkomailla.

Taulukko 13. Vaikutusarviointiin valittujen tuoteryhmien elinkaariset ymparisto-
vaikutukset ja niiden ulkomaille kohdistunut osuus vuonna 2019 (jarjestetty
kulutusmenojen volyymin mukaisesti).

Tuoteryhma Kasvihuone- Tuonnin  Raaka- Tuonnin Luonto- Tuonnin
kaasupaastot osuus aineet, osuus kato osuus
(Mkg CO,-ekv.) yhteensa (indeksi)
(Mkg)
Vaatteet 1338 88 % 2196 84 % 0,15 42 %
Muut tuotteet 444 78 % 852 73 % 0,07 19 %
Huonekalut 263 71 % 550 67 % 0,10 53 %
Tekstiilit 293 83 % 503 78 % 0,10 73 %
Kodinkoneet 275 87 % 515 84 % 0,02 12 %
E:E::tﬁotteet 284 86 % 611 86 % 0,03 24 %
Kulutuselektroniikka 144 87 % 251 82 % 0,02 27 %
Tietokoneet ja 164 91 % 284 88 % 0,01 18 %
niiden oheislaitteet
g‘;‘t‘fakg':\‘lﬁzzst 73 85 % 126 87 % 0,00 15 %
Viestintalaitteet 124 89 % 227 86 % 0,01 3%
Tietokoneiden
Ja kotitalous- 43 67 % 82 72 % 0,01 51%
tavaroiden korjaus-
palvelut
_S\‘;’ahll;‘;'i;”;f“t ) 48 81% 99 79 % 0,01 6%
Mittaus-, testaus- ja
navigointilaitteet; 19 75 % 34 68 % 0,00 15 %
kellot
Yhteensa 3513 85 % 6330 81 % 0,53 43 %
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Toteutuneiden vaikutustasojen lisaksi on syyta tarkastella tavaratuoteryhmien
nettovaikutuksia intensiteettikertoimien avulla. Taulukossa 14 on esitetty tuote-
ryhmien nettovaikutusten kertoimet (vaikutus jaettuna euroarvolla), joita voidaan
vertailla keskendan tarkeimpien tuoteryhmien tunnistamiseksi. Kunkin tuote-
ryhman vaikutuskertoimista on vahennetty keskimaaraisten korjauspalveluiden
vaikutuskertoimet ja taten on saatu laskettua nettovaikutuskertoimet.

Kasvihuonekaasupaastojen ja raaka-aineiden kulutuksen osalta kaikkien tuote-
ryhmien nettovaikutuskertoimet ovat negatiivisia. Tama tarkoittaa sita, etta kulutus-
menojen kohdistuminen uusien tuotteiden hankinnasta korjaamiseen tuottaa
ymparistohyotyja. Suurimmat hyddyt voidaan saavuttaa vaatteiden seka nahan ja
nahkatuotteiden tuoteryhmissa

Luontokadon osalta nettovaikutuksen etumerkki riippuu tuoteryhmasta. Tekstii-
lien, huonekalujen ja vaatteiden osalta nettovaikutus on negatiivinen eli korjaut-
taminen vahentaa luontokatoa verrattuna lahtétilanteeseen. Muiden tuotteiden ja
nahan ja nahkatuotteiden osalta nettovaikutus on erittdin lahelld nollaa. Loppujen
tuoteryhmien kohdalla nettovaikutus on positiivinen eli korjauspalvelujen kaytto
kasvattaa luontokatoa. Vaikutus on kuitenkin varsin pieni etumerkista riippumatta.
Maankadytt66n pohjautuvassa indikaattorissa korostuu tuoteryhmien arvoketjujen
tarvitsema maapinta-ala. Ndin ollen metsatalouteen ja maatalouteen liittyvat tuote-
ryhmat korostuvat kaivannaisten sijaan suuren maankaytdn vuoksi. Vaikka kaivos-
ten aiheuttama luontokato on suurta, se kohdistuu vain pienelle pinta-alalle.

Arvonlisdys- ja tyollisyysvaikutusten nettokertoimet ovat kaikissa tuoteryhmissa
positiivisia eli tavoiteltavia. Korjauttaminen lisaa kotimaista arvonlisaysta ja tyol-
lisyyttd enemman kuin kaupan ja logistiikan arvoketjuissa sitd menetetaan. Tuot-
teiden valmistuksen vaikutukset kohdistuvat miltei taysin ulkomaille korkean
tuontiosuuden vuoksi.
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kulutusmenojen volyymin mukaisesti).

Tuoteryhma

Vaatteet
Muut tuotteet
Huonekalut
Tekstiilit
Kodinkoneet

Nahka ja nahka-
tuotteet

Kulutus-
elektroniikka

Tietokoneet
ja niiden

oheislaitteet
Muut kulku-

neuvot, osat ja
tarvikkeet

Viestintalaitteet

Sahkoélamput ja
-valaisimet

Mittaus-, testaus-
ja navigointi-
laitteet; kellot

Kasvihuone-
kaasu-
paastot
(kg/€)

-0,26
-0,08
-0,08
-0,16
-0,16

-0,21

-0,13

-0,18

-0,03

-0,16

-0,13

-0,04

Raaka-
aineet

yhteensa

(kg/€)

-0,40
-0,16
-0,18
-0,25
-0,29

-0,49

-0,21

-0,29

-0,03

-0,28

-0,29

-0,06
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Luonto-
kato (PDF-
indeksi/
M€)

-0,000012
0,000001
-0,000043
-0,000063
0,000010

-0,000001

0,000005

0,000014

0,000025

0,000014

0,000004

0,000006

Arvon-
lisays (€/€)

0,27
0,26
0,19
0,27
0,35

0,27

0,36

0,42

0,36

0,38

0,25

0,29

Tyollisyys
(htv/M€)

4,2
4,2
3,1
4,2
52

41

53

6,0

5,6

55

4,0

4,5
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8.2 Korjauttamisen skenaariotulokset

Korjauttamisessa tarkasteltiin kolmea eri skenaariota eli korjauttamisen volyy-

min tasoa (ks. tarkemmin luku 2.6)%. Tuloksia verrattiin vuoden 2019 lahtétilantee-
seen korjautettavien tuoteryhmien osalta. Kuviossa 21 on esitetty korjauttamisen
aikaansaama kasvihuonekaasupadstdjen nettomuutos suhteessa lahtotilanteeseen.
Paastovahennykset tapahtuvat ennen kaikkea ulkomailla tuontituotteiden suuren
osuuden vuoksi. Kotimaassa korjauspalvelujen aiheuttama lisdpaasto ja vahene-
van kotimaisen tavaratuotannon ja kaupan paastévahennys kutakuinkin kumoa-
vat toisensa. Skenaarioiden paastovahennykset ovat yhteensa noin 0,1 Mt CO,-ekv.,
noin 0,2 Mt CO,-ekv. ja noin 0,6 Mt CO,-ekv. Verrattuna kotitalouksien kulutus-
menojen hiilijalanjdlkeen vuonna 2019 ylletaan 30 %:n skenaariossa noin 1,4 %:n
paastovahennykseen.

Kuvio 21. Elinkaaristen kasvihuonekaasupddstojen muutos kotimaassa ja ulkomailla
korjauttamisen skenaarioissa suhteessa lahtotilanteeseen, Mkg CO,-ekv.

Skenaario-5 Skenaario-10 Skenaario-30

-100

-200

milj. kg CO,-ekv.

S A W
S o o o
S & & oS

-700

B kotimaa Julkomaat

3 Mallinnustapa on lineaarinen eli mallinnettujen vaikutusten suuruusluokka suhteessa
oletettuun korjauttamisen tasoon on kiintea. Korjauttamisprosentin kaksinkertaistami-
nen siis tuplaa myos vaikutuksen. Tuloksissa esitellddn esimerkinomaisesti kolme eri-
laista korjauttamisen tasoa eli skenaariota.
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Raaka-aineiden kulutus pienenee korjauttamisen myo6ta erityisesti ulkomailla,
mutta vaikutusta on myds kotimaisten raaka-aineiden kulutukseen (kuvio 22).
Kunnianhimoisimmassa skenaariossa raaka-aineiden kulutus pienenee noin 1,6 %
suhteessa kotitalouksien koko materiaalijalanjalkeen, mika on samaa tasoa kuin vai-
kutus hiilijalanjalkeen.

Kuvio 22. Kotimaisten ja ulkomaisten raaka-aineiden kulutuksen muutos korjauttamisen
skenaarioissa suhteessa lahtotilanteeseen, Mkg.
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Lisdantyva korjauttaminen vahentda myos luontokatoa (kuvio 23). Toisin kuin kasvi-
huonekaasupaastojen ja raaka-aineiden kulutuksen kohdalla, luontokato pienenee
selvasti enemman Suomessa kuin ulkomailla. Metsa- ja maatalouden tuotteiden
(puutuotteet, tekstiilien raaka-aineet) aiheuttama lajien uhanalaistuminen koros-
tuu, koska naiden tuotteiden arvoketjuissa on pinta-alalla mitattuna paljon maan-
kayttoad. Tasta syysta metsatalouden vaikutus kotimaisten tuotteiden arvoketjussa
korostuu. Korjattaessa tallaisia tuotteita luontokadon nettomuutos heijastuu eten-
kin Suomessa aiheutettuun paineeseen. Kokonaisuudessaan luontokadon pie-
nentyminen on kuitenkin vain noin 0,3 % (30 %:n korjausskenaario) suhteessa
kotitalouksien kulutuksen aiheuttamaan kokonaisluontokatoon.
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Kuvio 23. Luontokadon muutos kotimaassa ja ulkomailla korjauttamisen skenaarioissa
suhteessa lahtotilanteeseen, luontokatoindeksi.

Skenaario-5 Skenaario-10 Skenaario-30

0
-0,005 !

-0,010
-0,015
-0,020
-0,025
-0,030
-0,035
-0,040

luontokatoindeksi
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Arvonlisdyksen ja tyollisyyden osalta tarkastelussa ovat ainoastaan vaikutukset
kotimaassa (kuvio 24). Kun kulutusta siirtyy tuontituotteista kotimaiseen korjaus-
toimintaan, niin kasvua tapahtuu molempien indikaattoreiden osalta. Nettovaiku-
tus jaa selvasti positiiviseksi, vaikka tuontituotteiden myyntiin liittyvat kotimaiset
kaupan ja logistiikan palvelut supistuvatkin. Kunnianhimoisimmassa skenaa-
riossa arvonlisdyksen kasvu on noin 1,5 % kotitalouksien synnyttamasta kokonais-
arvonlisdyksesta. Vastaavasti henkil6tyovuosien lisdys on noin 2,7 %. Noin 16 000
henkilotyévuoden tydvoiman tarpeen nettokasvu muodostuu tyévoiman tar-
peen pienenemisestd (noin -14 000 htv) ja kasvusta (noin +30 000 htv). Kasvusta
noin 15 000 henkilotydvuotta kohdistuisi suoraan kotitaloustavaroiden korjauksen
toimialalle. Kun vuonna 2019 toimialan kokonaistydllisyys oli noin 3 000 htv, niin
mallinnustulosten mukainen lisdys kasvattaisi toimialan tydvoiman miltei kuusin-
kertaiseksi. Tallaiseen tydvoiman kysyntdan ei olisi helppoa vastata.
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Kuvio 24. Arvonlisdyksen ja tydllisyyden muutos Suomessa korjauttamisen skenaarioissa

suhteessa lahtétilanteeseen, milj. euroa ja henkilotydvuotta.
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Kuviossa 25 on esitetty 10 %:n korjauttamisen skenaarion vaikutukset elinkaarisiin
kasvihuonekaasupdastoihin tuoteryhmittdin. Suurimmat paastovahennykset synty-
vat vaatteiden, muiden tuotteiden, tekstiilien sekd nahkatuotteiden ja jalkineiden
tuoteryhmissa. Paastévahennykseen vaikuttavat tuotteiden suuret ostovolyymit
(korjauttaminen kohdistuu euromaaraisesti eniten tuoteryhmiin, joita ostetaan eni-
ten) seka tuoteryhmien paastdintensiteetit. Vastaavasti korjauspalvelujen kasvava
kysynta synnyttda padstodja korjauttamisen arvoketjussa, mutta kokonaisnettovai-
kutus jaa paastoja vahentavaksi, kuten edella on kuvattu. My6s raaka-aineiden kulu-
tuksessa vastaavat tuoteryhmat ovat tarkeimmat.
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Kuvio 25. Kasvihuonekaasujen muutos tuoteryhmittdin 10 %:n korjauttamisen

skenaariossa, milj. kg CO,-ekv.

Khk-paastojen muutos (Mkg CO,-ekv.)

©150,2 Korjauspalvelut

-44,40 Muut tuotteet
-26,3@ Huonekalut
7,30 Muut kulkuneuvot, osat ja...
27,5 Kodinkoneet
-4,8 ¢ Sahkolamput ja valaisimet
-1,9 ¢ Mittauslaitteet ym; kellot
14,40 Kulutuselektroniikka
12,40 Viestintalaitteet
-16,4@ Tietokoneet ja oheislaitteet
28,4 Nahka ja nahkatuotteet
133,80 Vaatteet
-29,3e Tekstiilit
-150  -100 -50 0 100 200

@ Skenaario: 10 %

Perustilanne
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Luontokadon muutoksessa keskeisia tuoteryhmia ovat vaatteet, tekstiilit, huone-
kalut ja muut tuotteet (kuvio 26).

Kuvio 26. Luontokadon muutos tuoteryhmittdin 10 %:n korjauttamisen skenaariossa,
indeksi.

Luontokadon muutos (indeksi)

00,040 Korjauspalvelut

-0,007@ Muut tuotteet
-0,010e@ Huonekalut
0,000@ Muut kulkuneuvot, osat ja...
-0,002e@ Kodinkoneet
-0,001 @ Sahkoélamput ja -valaisimet
0,000@ Mittauslaitteet ym; kellot
-0,002e@ Kulutuselektroniikka
-0,001 @ Viestintalaitteet
-0,001e@ Tietokoneet ja oheislaitteet
-0,003 @ Nahka ja nahkatuotteet
-0,015@ Vaatteet
-0,010@ Tekstiilit
-0,02 -0,01 0 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05

@ Skenaario: 10 % Perustilanne

Tyollisyyden muutos kotimaassa liittyy tuoteryhmien kotimaisuusasteeseen, kau-
pan marginaalien madaraan ja tuotantoketjujen rakenteeseen. Lisdantyvaan kor-
jauttamisen kysyntaan vastaaminen edellyttaa yli 10 000 henkil6tyovuotta
korjauspalvelujen arvoketjussa 10 %:n korjauttamisen skenaariossa (kuvio 27).
Vaateostojen pieneneminen vahentaa tyollisyytta 1 400 henkildtydvuotta. Taustalla
on ostojen suuret volyymit ja kaupan palveluiden korkea osuus vaatteiden ostajan-
hinnasta. Muiden tuotteiden ja huonekalujen ostoista keskimaaraista suurempi
osuus kohdistuu kotimaiseen tuotantoon. Korjauttaminen vahentaa tata kautta
tyovoiman tarvetta kotimaisissa arvoketjuissa. Arvonlisayksen muutoksessa samat
tuoteryhmat vaikuttavat tulokseen eniten.
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Kuvio 27. Tyollisyyden muutos tuoteryhmittdin 10 %:n korjauttamisen skenaariossa,
henkil6tyovuotta.

Henkilotyovuosien muutos (htv)

10-161@ Korjauspalvelut

-896@ Muut tuotteet
-688@ Huonekalut
-133¢€ Muut kulkuneuvot, osat ja...
-315€ Kodinkoneet
-83¢ Sahkolamput ja -valaisimet
-45¢ Mittauslaitteet ym; kellot
-174¢€ Kulutuselektroniikka
-126€ Viestintalaitteet
-131¢ Tietokoneet ja oheislaitteet
-359@ Nahka ja nahkatuotteet
-1428@ Vaatteet
-436@ Tekstiilit

-4000 -2000 O 2000 4000 6000 8000 10000 12000

@ Skenaario: 10 % Perustilanne

Raaka-aineiden kulutuksen muutosta voidaan tarkastella kokonaisvolyymien
lisaksi padraaka-ainelajeittain yli tuoteryhmien (kuvio 28). Korjauttamisen synnyt-
tamat muutokset ovat suurimpia maa- ja kiviaineksissa, viljelykasveissa ja fossii-
lisissa polttoaineissa. Tulos paljastaa sen, etta tuoteryhmien arvoketjuihin liittyy
monipuolista ja suuria massamaaria sisaltavaa luonnonvarojen ottoa ja jalostusta,
joka ei suoraan liity tavaroiden valmistusmateriaaleihin. Tavaroiden valmistuksen
arvoketjujen raaka-aineiden otto ja kdytto tapahtuu padosin Suomen rajojen ulko-
puolella. Raakapuun osalta vaikutukset kohdistuvat valtaosin (n. 85 %) Suomeen,
teollisuusmineraalien osalta jonkin verran vahemman (hieman alle 50 %).
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Kuvio 28. Raaka-aineiden kulutuksen muutos raaka-ainelajeittain 10 %:n skenaariossa,
milj. kg.

Viljelykasvit -65,7

-67,81]
Luonnonkasvit ja -eldaimet 0 Mkg

-0,08]
Raakapuu -37,4

-31,50 [ -5,91]
Fossiiliset polttoaineet -55,3 Mkg

[-0.13 -55,18]
Metallimalmit -34,4

1,6 -32,77]
Teollisuusmineraalit -12 Mkg

-6,28]
Rakennusmineraalit -13,5 Mkg

-12,11]
Maa- ja kiviainekset -122,1 Mkg

-118,47]
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8.3 Kimmahdusvaikutukset

Edelld esitetyissa tuloksissa on oletettu, ettd kotitalous kayttaa rikkoutuneen tava-
ran korjauttamiseen kokonaisuudessaan eurosumman, joka kuluisi korvaavan
tuotteen hankkimiseen. Kyseessa on vahva oletus, ja ndin ollen skenaarioiden vaiku-
tusarviot kuvaavatkin korjauttamisen eri tasojen maksimivaikutuksia.

Realistisempaa on olettaa, etta rikkoutuneen tavaran korjauttaminen on kotitalou-
delle halvempaa kuin korvaavan, uuden tuotteen ostaminen. Tallaisessa tilanteessa
osa uuden tuotteen ostokustannuksesta kohdistuisi korjauttamiseen ja osa saastyisi
muuhun kulutukseen*. Tallaisesta lisdkulutuksesta kaytetaan nimitysta kimmahdus-
vaikutus (ks. luku 2.6).

N

Alla esitetyt mallinnustulokset perustuvat oletuksille, etta 1) kotitaloudella olisi kor-
vaavan tuotteen hinnan verran kaytettavissa olevia tuloja (ts. tuotetta ei ostettaisi
velaksi) ja 2) korjauttamisesta syntyva saasto kulutettaisiin saman vuoden aikana (ts. ei
saastettaisi).
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Kuviossa 29 on esitetty vaikutusluokittain korjauttamisen nettovaikutuksia eri kim-
mahdusvaikutuksen suuruusluokilla. Vaaka-akselilla on kuvattu lisakulutuksen
osuus ostamatta jaaneen, korvattavan tuotteen kustannuksista. 0 % tarkoittaa sita,
etta saasto kulutetaan kokonaisuudessaan korjauttamiseen ja 100 % sellaista teo-
reettista tilannetta, ettd uutta tuotetta ei hankita eika rikkoutunutta korjata, vaan
rahat kulutetaan muuten. Mallin ollessa lineaarinen on myds lisakulutuksen osuu-
den vaikutus vastemuuttujiin lineaarinen. Vaikutusluokkien tulokset on normee-
rattu siten, ettd luvussa 8.2 tarkastellut tulokset saavat arvon 100 % (“oletustilanne”)
ja kimmahdusvaikutuksen tuottama nettovaikutus suhteutetaan tahan.

Kaikkien vaikutusluokkien osalta kimmahdusvaikutus pienentaa ymparistohyo-
tyjd, arvonlisdysta ja tyollisyytta. Arvonlisdys pienenee korkeimmalla lisdkulutuk-
sen tasolla 17 % suhteessa oletustilanteeseen, kasvihuonekaasupaastovahennykset
ovat 55 % pienemmat, raaka-aineiden kulutuksen 68 % pienemmat ja tyollisyyden
kasvu on jopa 76 % vahadisempad. Raakapuun kysyntaa lisakulutus kasvattaa siina
maadrin, ettd 35 %:n osuudella korjauttamisen nettohoydyt syddaan pois ja mak-
simissaan raakapuun kysynta kasvaa noin 300 % verrattuna oletustilanteeseen.
Luontokadon kohdalla vaikutus on vield suurempi eli luontokato lisaantyy yli 500 %
suhteessa tilanteeseen, jossa kaikki saasto kohdistuisi korjauttamiseen. Korjauttami-
sesta saadut hyddyt on sydty pois jo noin 20 %:n lisdkulutuksen osuudella.
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Kuvio 29. Kimmahdusvaikutus eri ympadristo- ja talousvaikutusluokissa.
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Kimmahdusvaikutuksen aiheuttama muutos vaikutusluokissa perustuu siihen, etta
lisdkulutus kohdistuu tuoteryhmiin, joiden arvoketjujen kuormitukset poikkea-
vat korjaustoiminnan kuormituksista. Lisakulutus on siis ymparistovaikutuksiltaan
korjaustoimintaa haitallisempaa ja tavoiteltavilta arvonlisdys- ja tydllisyysvai-
kutuksiltaan vahaisempaa. Kimmahdusvaikutuksen eli lisakulutuksen osuu-

delle potentiaalisesta sadstosta voidaan antaa kaksi erilaista tulkintaa. Yhtaalta se
kuvaa kotitalouksien halukkuutta maksaa korjauttamisesta eli vastausta kysymyk-
seen: "kuinka paljon olet valmis maksamaan korjauttamisesta verrattuna tuotteen
hankintahintaan?”Toisaalta se voidaan tulkita korjauttamisen hinnaksi: alhaisem-
malla hinnalla muuhun kulutukseen jaa enemman rahaa verrattuna uuden tuotteen
hankkimiseen, korkeammalla hinnalla painvastoin.

Kuviossa 30 on tarkasteltu korjauttamisen eri skenaarioiden aikaansaamaa muu-
tosta suhteessa lahtotilanteeseen ilman kimmahdusvaikutusta ja 60 %:n kimmah-
dusvaikutuksen osuudella. Talldin oletetaan, etta korjauttaminen voisi maksaa

40 % uuden tuotteen hankintahinnasta. Kuviossa esitetddn nettotulokset sisdltaen
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tavararyhmien pienemmat ostot, liséantyva korjauttaminen ja lisakulutus eri tuote-
ryhmiin. Lahtotilanteeseen verrattuna kasvihuonekaasupdastot ja raaka-aineiden
kulutus jadvat matalammalle tasolle myds kimmahdusvaikutus huomioiden. Arvon-
lisays ja tyollisyys lisadntyvat kaikissa tarkastelluissa tilanteissa, joskin tyollisyys-
vaikutus pienenee varsin voimakkaasti kulutuksen ohjautuessa tuoteryhmiin,
joiden arvonketjun kotimaassa tyollistava vaikutus on korjauttamista vahdisempaa.
Luontokadon osalta kimmahdusvaikutuksesta aiheutuu luontokadon lisdantymista
suhteessa lahtotilanteeseen. Taustalla on kulutuksen kohdistuminen korjauttamista
haitallisempiin tuoteryhmiin.

Kuvio 30. Korjauttamisen eri skenaarioiden vaikutukset ilman kimmahdusvaikutusta ja
60 %:n vaikutuksella suhteessa lahtétilanteeseen.
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[ Skenaario-5, sis. 60 % kimmahdusvaikutus
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M Skenaario-30

[ Skenaario-30, sis. 60 % kimmahdusvaikutus
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9 Korjaamisen edistamisen ohjauskeinot

9.1  Muuttuva EU-lainsaadanto tukee kuluttajien
oikeuksia korjaamiseen

Talla hetkella EU:n sopimuslainsaadanto antaa kuluttajille oikeuden korjauttaa tai
vaihtaa vialliset elektroniset tuotteet tai, jos kumpikaan ei ole mahdollista, saada
rahat takaisin laillisen takuun voimassaoloaikana. Siksi sahko- ja elektroniikka-
laitteiden valmistajat ja maahantuojat tekevat usein yhteistyota ammattikorjaa-
jien kanssa. Valmistajat antavat tietyille korjaamoille merkkivaltuudet ja samalla
oikeuden kayttaa ohjeita, ohjelmistoja ja varaosia. Valmistajat varmistavat talla
tavoin, etta korjaukset tehdaan laadukkaasti ja laitteita on turvallista kayttaa.
Kodinkoneteollisuudessa Euroopassa tama on johtanut 29 000 suoraan tai epa-
suoraan yhteistydomalliin lilkekumppaneiden kanssa korjaus- ja huoltopalveluissa.
(Manoochehri ym. 2022)

Myds ekosuunnitteludirektiivia ollaan paraikaa korvaamassa ekosuunnittelu-
asetuksella, jonka tarkoituksena on parantaa tuotteiden kestavyytta ja korjatta-
vuutta. Ekosuunnitteludirektiiviin verrattuna uudistetun asetuksen soveltamisala
on laajempi. Uudistuksessa tulee olemaan esimerkiksi digitaalinen tuotepassi, joka
tulee sisaltamaan tietoa ja ohjeistuksia tuotteen materiaaleista seka siitd, miten
tuotteen voi korjata tai kierrattaa. (Energiavirasto 2023). Komissio tulee perusta-
maan tuotepasseihin liittyen verkkorekisterin, josta kuluttajat voivat etsia ja ver-
tailla tuotepasseissa olevaa informaatiota. Asetukseen sisaltyy myds myymattomien
tavaroiden kielto, joka tulee koskettamaan erityisesti vaatteita, kenkia ja asus-

teita kaksi vuotta lainsaddanndn voimaantulon jalkeen (pk-yrityksilla aikajanne on
kuusi vuotta). Tulevaisuudessa komissio voi laajentaa tuhoamiskiellon piiriin kuu-
luvia tuotekategorioita. Lisdksi yritysten tulee vastaisuudessa raportoida vuosittain
tuhoamiensa tuotteiden maarat ja syyt niiden tuhoamiseen. Ekosuunniteluasetuk-
sesta saavutettiin joulukuussa 2023 Euroopan parlamentin ja neuvoston valinen
poliittinen yhteisymmarrys. Taman jalkeen tarvitaan viela seka Euroopan parlamen-
tin etta neuvoston hyvaksyntg, jotta asetus tulee voimaan. (Ragonnaud 2024)

Right to repair -direktiiviehdotuksessa pyritadn edistamaan tavaroiden korjaamista.
Ehdotukseen sisdltyy velvollisuus tuottajalle tarjota kuluttajille tiettyjen tavaroiden
korjauspalveluita. Tallaisia tavaroita ovat esimerkiksi pyykin- ja astianpesukoneet,
puhelimet ja tietokoneet. Lisaksi korjausmarkkinoiden vahvistamiseksi varaosien
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saatavuus kohtuullisella hinnalla tulee taata seka korjaamista estavien sopimuksel-
listen tai tuotteeseen asetettavien ominaisuuksien kayttaminen kielletaan. (Euroo-
pan komissio 2024).

Direktiiviehdotuksella muutettaisiin lisdksi myds tavarankauppadirektiivia siten,
ettd mikali myydyssa tavarassa on virhe ja tavaran myyja on vastuussa siitd, tava-
ran korjaaminen olisi ensisijainen oikaisukeino, jos se on halvempaa tai yhta kal-
lista kuin virheettoman tavaran toimittaminen. (Oikeusministeric 2023). Direktiivin
mukaan jokaisen EU-maan tulee my6s toteuttaa verkkoalusta, jonka avulla kulutta-
jat voivat |0ytaa tietoa korjauspalvelusta seka maiden tulee toteuttaa vahintaan yksi
korjaustoimintaa tukeva toimenpide kuten esimerkiksi korjausseteli tai paikallisten
korjausaloitteiden tukeminen. Ndihin voi saada my&s EU:n rahoitusta. Asiasta saa-
vutettiin helmikuussa 2024 Euroopan parlamentin ja neuvoston valinen poliittinen
yhteisymmarrys. (Euroopan komissio 2024) Euroopan parlamentti danesti asiasta
huhtikuussa 2024, ja danestyksessa direktiivi hyvaksyttiin. Taman jalkeen tarvitaan
vield Euroopan neuvoston virallinen hyvaksyntd, jotta direktiivi tulee voimaan. Neu-
voston hyvaksynnan jalkeen EU-jasenmailla olisi 2 vuotta aikaa sisallyttaa direktiivin
vaatimukset kansallisiin lakeihin. (Euroopan parlamentti 2024)

Ranska on korjattavuuden parantamiseen liittyen EU:n edelldkavija. Vuonna 2014 ja
2015 Ranskan hallitus hyvaksyi kaksi muutosta kuluttajalainsaadantoon, keskittyen
suunnitellun vanhentumisen kriminalisointiin ja tuotteen korjattavuuden paran-
tamiseen (Maitre-Ekern ja Dalhammar 2016, Euroopan ympadristovirasto 2016).
Tuotteen korjattavuuden parantamiseksi lakimuutos edellyttaa myyjia kertomaan
kuluttajille varaosien saatavuudesta ja tuottajia toimittamaan nama osat. Jos tata
ei saavuteta, myyjaa ja/tai tuottajaa voidaan sakottaa (Maitre-Ekern ja Dalhammar
2016). Tama politiikka tekee korjaamisesta helpompaa kuluttajille. Suunnitellun
vanhentumisen osalta Ranskan parlamentti otti kdyttdon uuden lain, joka krimi-
nalisoi tahallisen suunnitellun vanhentumisen (Maitre-Ekern ja Dalhammar 2016,
Euroopan ympadristovirasto 2016). Epasuorasti tama laki myos helpottaa varaosien
hankkimista koskien tiettyja tuotteita (Dalhammar, Milios ja Richter 2019).
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9.2 Korjausalan kansainvalisia ohjauskeinoja — mita
niista voi oppia
Taloudelliset ohjauskeinot

Korjauspalvelujen saavutettavuuden ja tarjonnan parantaminen
arvonlisaveroa alentamalla

Korjauspalveluiden arvonlisaveron madaltamista myds Suomessa nykyisesta ylei-
sestd arvonlisaveroluokasta ehdotetaan eri lahteissa (mm. Heiskanen ja Korsunova
2023, Haila ym. 2023, Kiertotalous kuluttajakaupassa -politiikkasuositus). Pienten
tavaroiden, kuten kenkien ja nahkatavaroiden, vaatteiden ja kodintekstiilien seka
polkupydrien korjaamisen arvonlisdveron alennuksista on kokemuksia jo yli kym-
menessa EU:n jasenvaltiossa.

EU:n jasenvaltioista Itavalta, Belgia, TSekki, Irlanti, Luxemburg, Malta, Alankomaat,
Puola, Slovenia, Sveitsi ja Ruotsi ovat soveltaneet alempaa verokantaa kaikkien
edelld mainittujen tuoteryhmien korjaukseen. Portugali on alentanut alv-kantaa

6 prosenttiin vain polkupydrien korjauksen osalta. Muuten arvonlisaverokanta mai-
nituissa maissa vaihtelee 5-13,5 prosentin vililla. (Manoochehri ym. 2022). Esimer-
kiksi Malta on laskenut arvonlisaveroa 5 prosenttiin, mutta muissa arvonlisaveron
vahennyksen kdyttoon ottaneissa maissa arvonlisavero on nyt yleisesti 6-9 prosen-
tin luokkaa. (Dalhammar ym. 2020).

Myds Ruotsissa on alennettu erdiden tuoteryhmien, kuten kenkien ja polkupy®érien.
korjaamisen arvonlisaveroa. Talla pyritdan korjaamisen saavutettavuuden paranta-
miseen ja kuluttajien kannustamiseen valitsemaan korjauspalvelu uuden ostami-
sen sijaan. Arvonlisavero alennettiin 25 %:sta ensin 12 %:iin, sitten 6 %:iin, josta se
vuonna 2023 nostettiin jalleen 12 %:iin. (Dalhammar ym. 2020, Dalhammar 2023)

Arvonlisdveron laskemisen vaikutuksia ei ole laajasti arvioitu, mutta Dalhammar ym.
(2020) kysyivat joitakin korjaustoimijoita, vaikuttiko muutos korjauksiin. Enemmist®
haastatelluista pyorien korjaajista koki korjausten maaran kasvaneen. On epavar-
maa, johtuiko havaittu kasvu juuri arvonlisaveron laskemisesta. Suutarit taas eivat
olleet havainneet muutoksia palveluidensa kysynndssa. Suutaripalveluita kayttavat
pdaasiassa laadukkaita eli kalliimpia kenkia ostavat kuluttajat. Palvelun hinta ei tassa
kuluttajaryhmadssa valttamatta vaikuta merkittavasti korjauspaatokseen. Vaikka
haastattelujen perusteella korjauksien maara ei varsinaisesti kasvanut, arvonlisa-
veron alentaminen mahdollisti paremman kannattavuuden korjauspalveluille eika
korjauspalveluyrittdjien ole tarvinnut nostaa hintojaan. Kokonaisuudessaan ohjaus-
keinon vaikutus jadnee varsin pieneksi. (Dalhammar ym. 2020, Dalhammar 2023)
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Verovahennykset ja kestavien tuotteiden verohelpotukset

Ruotsissa on kdytossa ns. RUT-verovdahennys, jota sovelletaan myds mm. kotona teh-
taviin kodinkoneiden korjauksiin. Se eroaa Suomen kotitalousvdahennyksesta siing,
etta sitd hakee palvelun suorittanut yrittdja. Jotkut yrittdjat ovatkin kritisoineet sys-
teemia tyoladksi verovahennyksesta saatavaan hyétyyn nahden. (Dalhammar ym.
2020, Rutavdrag 2020)

Ranskassa on my0s kaytdssa systeemi, jossa tuottajat maksavat tuotteistaan erdaan-
laista tuottajavastuuveroa perustuen tuotteiden kayttoikaan ja korjattavuuteen.
Tuottajavastuuvero on pienempi tuotteissa, joiden kayttoika on pitka tai sita voi-
daan pidentaa. Maksut kerataan rahastoon, josta rahoitetaan sertifioitujen kor-
jaajien korjauspalveluiden alennuksia kuluttajille. Veroa maksetaan esimerkiksi
elektroniikkatuotteista, huonekaluista, joistain kodin tekstiileista, kengista ja
leluista. Jotta kuluttaja korjauspalvelusta saa alennusta, korjattavan tuotteen takuu
ei saa olla enaa voimassa. (Dalhammar ym. 2022, République Francaise 2024)

Korjaamisen tukeminen

Korjaamista voidaan tukea seka kansallisesti etta kuntien esimerkiksi tukemalla
korjausyrittajia tai myontamalla korjausavustuksia kuluttajille. Tassa kappaleessa on
tarkasteltu erityisesti Wienin ja Itdvallan mydntamia korjausseteleita seka lyhyesti
Ranskan myontamaa korjausavustusta.

Wienin ja Itdvallan korjaussetelit

Wienissa otettiin syyskuussa 2020 kayttoon korjausseteli, jolla kuluttajat saivat
50 prosentin alennuksen Wienin alueella toimivien yritysten tarjoamista korjaus-
palveluista. Maksimialennus oli 100 euroa korjauksen bruttohinnasta. Asiakkaat
rekisteroityivat ja latasivat setelin kdyttoonsa verkossa, ja korjausyritykset sai-

vat summan jalkeenpain kaupungilta. Vuoden 2021 loppuun mennessa korjattiin
35 000 tuotetta. Kokeilun budjetti oli 1,5 miljoonaa euroa. (Kiertotalous kulutta-
jakaupassa -hanke 2023). Wienin kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt setelille lisa-
rahoitusta vuoteen 2027 asti. (B6hm ja Novak 2024)

Itavallan laajuinen korjausseteli, joka kohdistuu elektroniikan ja erilaisten kodin-
koneiden korjaamiseen, otettiin kdytt6on huhtikuussa 2022. Tuki yhta korjausta
kohden on korkeintaan 50 % tai 200 euroa korjauksen bruttokustannuksista. Lisaksi
korjaamisen hinta-arvioita tuetaan korkeintaan 30 eurolla per tuote. Wienin mallista
poiketen Itdvallan korjaussetelin tukisumma maksetaan korjauspalvelun tilanneelle
ja maksaneelle asiakkaalle jalkikateen eika korjauspalvelun tuottajalle. Seteleita on
saatavilla 31.3.2026 asti tai niin kauan kuin rahoitusta riittaa. (Bundesministerium
fur Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitat, Innovation und Technologie 2023)

108



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2024:22

Itavallan ohjelman budjetti on 130 miljoonaa euroa, ja rahoitus on tullut EU:n Next
generation Fund -rahastosta. Itavallan ilmastoministerio julkaisi huhtikuussa 2023
ensimmaisia tuloksia korjausseteliohjelman oltua voimassa vuoden verran. Ensim-
maisen vuoden aikana korjaussetelia haettiin 567 076 kertaa ja palveluita tuotti

3 538 kumppaniyritystd. Suosio ylitti odotukset, silld vasta vuoden 2026 alkuun
arvioitu maara, 400 000 setelig, ylitettiin reippaasti jo ensimmaisend vuonna. Kai-
kissa Itavallan osavaltioissa eniten korjattiin alypuhelimia. (Klimaschutzministerium
2023)

Alkuun Itavallan korjausseteli toimi Wienin mallin mukaan niin, etta korvaus setelin
kaytosta maksettiin jalkikateen korjauksen toteuttaneelle yritykselle laskua vastaan.
Petostapausten, kuten tekaistujen laskujen vuoksi, setelien jakaminen keskeytet-
tiin huhtikuussa 2023 jarjestelman saatamisen vuoksi. Setelien hakeminen ja tukien
maksaminen jatkui jalleen syyskuussa 2023. (Land Oberosterreich 2023, Bohm ja
Novak 2024)

REPAIRED-hankkeessa toteutettiin asiantuntijahaastattelu sen selvittamiseksi, mil-
laisia kokemuksia korjaussetelistd on saatu ja mika on toiminut hyvin ja missa olisi
ollut parantamisen varaa.

Haastattelun mukaan (Bohm ja Novak 2024) korjaussetelia voidaan kayttaa
korjauspalveluita tarjoavissa yrityksissa, jotka kuuluvat Wienin korjausverkostoon
(Reparaturnetzwerk). Verkosto on ollut olemassa yli 25 vuotta ja se koostuu yrityk-
sistd, joiden paaasiallinen toimiala on korjaaminen. Yritykset tarjoavat laajasti eri-
laisten tavaroiden korjauspalveluja, kuten elektroniikkalaitteiden, polkupydrien,
puutarhatyokalujen ja -laitteiden seka tekstiilien ja kenkien korjausta. Verkostossa
oli alkuun mukana noin 70 yritysta.

Korjaussetelijarjestelman kaytodssa olon aikana Wienin korjausverkoston jasen-
madrd on kasvanut noin 150 yritykseen. Padstakseen verkoston jaseneksi yrityksen
henkilbtyopaivista vahintaan 50 % tulee kohdistua tavaroiden korjaamiseen liitty-
vaan tyohon. Lisaksi yritysten on toimittava tavaroiden tuotemerkeista ja valmis-
tajista riippumattomasti eli korjattava vahintaan kolmea eri tuotemerkkia. (B6hm
ja Novak 2024) Itavallan laajuinen korjausseteliohjelma eroaa tassa kohden Wienin
mallista siind, ettei korjausyrityksille ole erityisia kriteereita jarjestelmaan mukaan
padsemiseksi. Riittaa, etta yritys on rekisterditynyt yritykseksi listatuilla toimialoilla,
on sosiaalinen yritys tai myy korjattavia laitteita. Yrityksien toimintaa korjaamisen
parissa ei kuitenkaan arvioida etukateen. (B6hm ja Novak 2024)
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Ennen Wienin korjausverkoston perustamista Itavallan eri osavaltioissa on toiminut
erilaisia korjaamista tukevia ohjelmia, joita tarkasteltiin Wienin korjaussetelijarjes-
telmaa laadittaessa. Ndissa ohjelmissa korjauspalvelua kdyttaneet henkilot teki-

vat korjausavustushakemukset korjaamisen jalkeen, mika vaatii paljon hallinnollista
tyota seka kuluttajalta ettd hallinnolta. Lisaksi avustuspaatdksen saamisessa saattoi
kestaa kaksi tai kolme kuukautta, mika voi olla kuluttajalle pitka aika joutua odotta-
maan avustussumman saapumista pankkitilille. (Bohm ja Novak 2024)

Wienin korjausseteliohjelmassa haluttiin valttaa suurta hallinnollista kuormaa seka
avustuspadatosten venymista. Korjaussetelien hakemiseen ja jarjestelman hallintaan
rakennettiin uusi verkossa toimiva sahkoinen jarjestelma. Korjauspalvelua kaytta-
van kuluttajan on rekisterdidyttava jarjestelman kayttajaksi, jonka jalkeen hanella
on mahdollisuus ladata korjausseteli sahkdisesti. Korjaussetelin kdyttdjan ei tarvitse
olla wienildinen, mutta korjauksen tulee tapahtua Wienissa sijaitsevassa korjaus-
verkostoon kuuluvassa yrityksessa. Korjausseteli on voimassa kaksi viikkoa lataa-
misesta, jonka aikana kuluttajan on varattava tavaran korjaus jostakin verkostoon
kuuluvasta korjausyrityksestd. Kun yritys on tallentanut korjaussetelin jarjestelmaan,
seteli ei voi enda vanhentua, eli varsinainen korjaus voi tapahtua kuluttajan ja kor-
jaajan valisen sopimuksen ja aikataulun mukaan. (B6hm ja Novak 2024)

Kun korjaus on valmis, yritys kirjaa sen korjaussetelijarjestelmaan. Asiakkaan tulee
vield tarkistaa kirjaus. Taman jalkeen korjaussetelia kayttanyt henkil6 voi ladata
uuden setelin sahkoisesta jarjestelmastd. Sama henkild voi kayttaa monta korjaus-
setelid, mutta niita voi olla voimassa vain yksi kerrallaan. (Bohm ja Novak 2024)

Yritykset vahentavat korjausetelin avustussumman suoraan korjauspalvelun hin-
nasta ja laskuttavat sitten Wienin kaupungilta korjaussetelin arvoa vastaavan
summan. Prosessi on pyritty pitdamaan mahdollisimman lyhyend, keskimaarin kym-
menen pdivan mittaisena. Koska mukana olevien yritysten liikevaihto koostuu paa-
osin korjauksesta, pitkat viiveet maksamisessa vaikuttaisivat yritysten kassavirtaan
merkittavasti. (Bohm ja Novak 2024)

Aiemmin toteutetuissa Itdvallan eri osavaltioiden korjausavustusjarjestelmissa
ohjelmaan varattu rahoitus saattoi loppua kesken, jolloin osa hakijoista ei saa-
nutkaan hakemaansa avustusta. Wienissa tiedetdan setelien rekisterdimisen takia
koko ajan, montako seteliad on kulloinkin liikkeelld, setelien kaytosta koituvat kus-
tannukset (max. 100 euroa per korjaus), ja se, kuinka paljon budjettia on jaljella
uusia seteleita varten. Kun tiedetaan, etta rahaa on kaytettavissa uusiin seteleihin,
voidaan niitd myds markkinoida kuluttajille. Tyypillisesti seteleitd markkinoidaan
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vaiheittain parin-kolmen kuukauden ajan. Sitten pidetdaan markkinoimisessa
tauko, jotta myo6s korjausyritykset ehtivat tehda tilatut korjaukset sovitussa ajassa.
(Bohm ja Novak 2024)

Wienin kaupunki on palkannut korjaussetelijarjestelméan hallinnointiin puolipaivai-
sen tyontekijan korjauslaskujen tarkistamiseen. Liséksi tarvitaan noin 1,5-2 hen-
kilon tydpanos laskujen kasittelyyn taloushallinnossa ja jonkin verran tyaikaa
kaupunkilaisten kysymyksiin vastaamiseen. (Bohm ja Novak 2024)

Wienin jarjestelmaa on kritisoitu siita, etta korjausverkostoon paastakseen yrityk-
sen henkilotydpadivista vahintaan 50 %, on kohdistuttava korjaamiseen ja siihen liit-
tyvaan tyohon. Wienin alueella on paljon yrityksia, jotka eivat tayta tata kriteerid ja
jaavat verkoston ulkopuolelle. Tallaisia ovat esimerkiksi uusia tai kdytettyja tuotteita
myyvat yritykset, jotka lisaksi tarjoavat korjauspalveluita. Korjaussetelien hakemisen
sahkoista jarjestelmaa on kritisoitu siitd, etta henkilot, jotka eivat kayta tietokonetta,
eivat voisi hyotya setelistd. Korjausseteli on kuitenkin mahdollista saada myds pos-
titse, mutta mahdollisuutta ei ole erikseen markkinoitu. Helmikuuhun 2024 men-
nessa noin 300 korjaussetelia oli myonnetty postitse. (Bohm ja Novak 2024)

Wienin kaupungin ymparistohallinnon arvion mukaan korjaussetelin kaytto tavaroi-
den korjaamiseen uuden ostamisen sijasta on tuottanut 2 700 tonnin hiilidioksidi-
paastovahennykset. Syksylla 2023 Wienissa kdynnissa olleen toisen rahoituskauden
aikana korjattiin 6 200 tavaraa. Arvioinnissa laskettiin, etta naista korjauksista syntyi
noin 170 tonnin hiilidioksidipaastovahennykset. (B6hm ja Novak 2024)

Seka haastattelun (B6hm ja Novak 2024) etta Piringerin ja Schwarzlmdillerin (2023)
selvityksen mukaan korjaussetelit ovat saaneet yrityksilta positiivisen vastaan-
oton: haastateltujen korjausalan yritysten liikevaihto kasvoi oman arvion mukaan
20-50 %. Haastatellut yrittdjat kuvailivat, etta korjausseteli madalsi asiakkaiden kyn-
nysta erityisesti kalliiden ja tydladmpien korjausten, kuten pesukoneen rummun tai
tietokoneen emolevyn vaihtamisen, tilaamiseen. (Piringer ja Schwarzimiiller 2023.)

Ranskan korjausavustus

Ranskan hallitus taas myontaa 10-45 euron tuen eri laitteiden korjaamiseen. Esi-
merkiksi rikkindisen kannettavan tietokoneen korjaukseen mydnnetaan 45 euroa,
matkapuhelimen korjaukseen 25 euroa ja imurin korjaukseen 15 euroa. Aluksi avus-
tus kasittaa 30 kotitaloustuotetta, mutta tuoteryhmien maaran on tarkoitus kas-
vaa tulevaisuudessa. Lisaksi tuettuja korjauspalveluita tarjoavat toimijat voivat ottaa
kayttoon QualiRépar-merkin, joka kertoo asiantuntemuksesta ndiden tuoteryhmien
korjaamisessa seka oikeudesta saada tukea korjaamiseen. Tukiohjelma on tarkoi-
tettu laitteille, jotka eivat ole enda takuun piirissa. (Connexion France 2022)
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Informaatio-ohjauksella tietoa korjaamisen tueksi

Informaatio-ohjauksella ja viestintdkampanijoilla voidaan nostaa esiin korjaami-
seen ja tavaroiden korjattavuuteen liittyvia asioita seka jakaa tietoa mahdollisista
verovahennyksista ja korjaamisen tuista. Informaatio-ohjauksena voivat toimia esi-
merkiksi erilaiset korjattavuusmerkinnat. Esimerkiksi Ranskassa otettiin kayttoon
vuonna 2021 korjattavuusindeksi, jossa tuotteen korjattavuus tuli arvioida asteikolla
1-10. Korjattavuusindeksi tulee merkita dlypuhelimiin, kannettaviin tietokoneisiin,
pesukoneisiin, televisioihin ja polynimureihin. Korjattavuusindeksin tarkoituksena
on antaa kuluttajille tietoa tuotteiden korjattavuudesta ostopaatosta tehdessa seka
kannustaa yrityksia parantamaan tuotteiden korjattavuutta, mika nakyisi indeksissa.
Ranskan korjattavuusindeksia on tosin kritisoitu mm. lapindakyvyyden puutteesta,
jonka korjaamiseksi on ehdotettu nettisivun perustamista, jonne kerattaisiin tietoa
siitd, miten eri tuotteita tuottavat yritykset laskevat korjattavuusindeksinsa. (Halte
Obsolescence 2022)

Korjaamisen tietoalustat tukevat tavaroiden omatoimista korjaamista seka korjaus-
palveluiden l0ytamista. Alustoilla jaetaan korjausohijeita, tietoja varaosien myyjista
seka korjauspalveluiden tarjoajista eri alueilla. Koordinaattorina voi toimia kau-
punki, kunta tai alueellinen/valtakunnallinen taho. Esimerkiksi Skotlannissa Zero
Waste Scotland on voittoa tavoittelematon organisaatio, jota rahoittaa Skotlan-

nin hallinto. Organisaation yhtena tehtavana on jakaa tietoa kiertotaloudesta oman
verkkoalustan kautta. Lisaksi organisaatio tarjoaa rahoitusta seitsemalle kolman-
nen sektorin organisaatiolle, jotka lisadvat korjaamiseen liittyvia koulutusmahdolli-
suuksia. Koulutukset kattavat huonekalujen, elektroniikan ja tekstiilien korjauksen.
(Dalhammar ym. 2020, Zero Waste Scotland 2024)

Belgian Leuvenin kaupungin johtamassa Interreg SHAREPAIR -hankkeessa on taas
kehitetty joukko digitaalisia tyOkaluja, jotka tukevat seka korjausalan ammattilai-
sia ettd vapaaehtoisia korjaamisesta kiinnostuneita kansalaisia. Tyokalut auttavat
korjaajia jakamaan kokemuksia, neuvoja ja vinkkeja muille. Hanke on my6s perus-
tanut kaupunkiportaalin, jonka karttojen avulla asiakkaat 16ytavat sopivan korjaus-
palvelun tarjoajan. My6s muut kaupungit tai kunnat voivat liittya ja saada paasyn
digitaalisiin SHAREPAIR-tytkaluihin, joita voidaan mukauttaa paikallisiin tarpeisiin.
(SHAREPAIR-hanke 2023) Tallaisia tyokaluja ovat kaupunkiportaalin lisdksi mm. kar-
tat, josta l16ytyy korjauspalveluja seka korjaustapahtumia Euroopassa, tietopankki,
josta l6ytaa tietoa tavaroiden korjausmahdollisuuksista seka tyokalu, joka keraa
yhteen tietoa 3D-tulostukseen liittyvia ratkaisuista esim. puuttuviin tai rikkonaisiin
varaosiin liittyen (Sharepair 2024).
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Parantamalla korjaustoiminnan olosuhteita ja mahdollisuuksia voidaan edistaa
korjauskulttuuria ja korjauspalveluiden saavutettavuutta. Esimerkiksi erilaiset kor-
jauskeskittymat ts. korjaushubit, joissa tarjotaan tydkaluja ja apua korjaamiseen,
voivat edistdaa korjaamista. Tallaisia 16ytyy ainakin Skotlannista, Alankomaista ja Sak-
sasta. Lisaksi korjauskeskittymat voivat auttaa uusia korjaustoimijoita padsemaan
markkinoille, kun ei tarvitse maksaa yksin korkeita tilavuokria tai tehda mittavia
alkuinvestointeja.

Esimerkiksi Belgiassa toimii EU-rahoitteinen RReuse (Reuse and Recycling European
Union Social Enterprise), joka on voittoa tavoittelematon kansainvalinen sosiaalis-
ten yritysten verkosto. Sen tavoitteena on yhdistaa ja tukea mm. korjauspalveluja
tarjoavia yrityksia muiden kiertotaloustoimijoiden ohella. Verkosto pyrkii edusta-
maan ja edistamaan yritysten etuja, jakamaan tietoa, seka vaikuttamaan myos rele-
vanttiin EU-politiikkaan. (RREuse 2024)

9.3 Potentiaalisia ohjauskeinoja korjauttamisen
vauhdittamiseksi

Kansainvalisen kirjallisuuden (ks. luku 9.2) seka hankeryhman aiemmin toteutta-
mien hankkeiden perusteella laadittiin alustava lista mahdollisista ohjauskeinoista
korjauspalveluiden edistamiseksi (Taulukko 15). Ohjauskeinot vastaavat yrityshaas-
tatteluissa ja yrityskyselyssa esiin nousseisiin korjauspalveluiden laajentamisen kol-
meen keskeiseen esteeseen: korjauspalveluiden heikko kannattavuus, koulutetun
tyovoiman saatavuus ja kuluttajien korjauspalveluiden kaytto.

Taulukko 15. Mahdollisia ohjauskeinoja korjauspalvelujen edistamiseksi

Korjauspalveluiden kannattavuuden parantaminen

Alennetaan polkupydrien, kenkien ja nahkatavaroiden sekd vaatteiden ja
kodintekstiilien korjauspalveluiden alvia. Korjauspalvelut kuuluvat yleiseen alv-
kantaan.

Laajennetaan kotitalousvahennysta kotona tapahtuviin korjauspalveluihin
(mm. huonekalut, kodinkoneet ja polkupyorat)

TKI-tukea uusien korjauspalvelukonseptien kehittamiseen
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Tuetaan uusien korjausyrittdjien tuloa markkinoille
Esim. tukia tilojen vuokriin tai alkuinvestointeihin
Tavaroiden korjaussetelit ja/tai -bonukset

Tuetaan varaosien 3D-tulostuksen mahdollisuuksia
Otetaan kayttoon suunnitellun vanhenemisen kielto

Ymparistovaittamien ja -merkint6jen valvonnan tehostaminen
Korjauspalveluiden osaavan tyovoiman varmistaminen

Tekstiili- ja muotialan ammatillisen perustutkinnon puitteissa
Varmistetaan suutarin osaamisalan saatavuus valtakunnallisesti.

Lisataan tekstiilihuoltajan osaamisalaan kaytettyjen tuotteiden kokonaisvaltaiseen
korjaamiseen ja huoltamiseen liittyva painotus.

Perustetaan elektronisten laitteiden (esim. mobiililaitteet, kodinkoneet) huoltoon ja
korjaamiseen valmentava perustutkinto

Kehitetdan ammatti- ja erikoisammattitutkintoja korjausalalle
Oppisopimuskoulutus paremmin palvelemaan korjausalaa

Suhteutetaan ammattiin kouluttavan tydpaikan saamat korvaukset vastaamaan
paremmin sen koulutukseen kdyttamia resursseja

Lisatdan ammattikorkeakouluihin ja yliopistoihin opintokokonaisuuksia, jotka
syventyvat kiertotalouden teemoihin

Kehitetdan 3D-tulostuksen koulutusta palvelemaan korjaamista
Kuluttajien kannustaminen kayttamaan korjauspalveluita entista laajemmin

Tuetaan korjaamisen palvelukeskusten perustamista
Tuetaan korjaajien verkoston kehittamista

Laadukasta korjauspalvelua tarjoaville palveluntarjoajille kolmannen tahon
my&ntama merkki

Portaittainen vero riippuen tuotteiden kdyttoidsta

Maksu tai vero kertakdyttotuotteille

Tavaroiden korjaussetelit ja/tai -bonukset

Viestintakampanjoita korjaamisesta

Energiamerkinnan kaltainen visuaalinen korjattavuusmerkinta

Tuetaan korjaamista edistavien tapahtumien, kilpailujen ym. jarjestamista

Vakuutusyhtio tarjoaisi (koti)vakuutusta, jossa omavastuu puolitetaan siina
tapauksessa, jos rikkimenneen tavaran korjauttaa korjauspalvelua kayttaen
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9.4 Ohjauskeinotydpajan tuloksia

Hankeryhman esittdmia ohjauskeinoja arvioitiin tydpajassa, johon osallistui
korjausalan ammattilaisia ja etujdrjestoja seka muita asiantuntijoita, jotka tunte-
vat korjausalaa (ks. luku 2.6). Aluksi tydpajan osanottajat arvioivat ohjauskeinoja eri
nakokulmista yksilotyona lomakkeen avulla (Liite Il). Arviointi osoittautui vaikeaksi,
joten pisteytyksia kannattaa tarkastella kokonaisuutena yhdessa kutakin tavoitetta
koskevien ryhmakeskusteluiden tulosten kanssa. Alla on kuvattu paatulokset kun-
kin tavoitteen osalta.

Korjauspalveluiden kannattavuuden parantaminen

Tybpajassa arvioitiin ehdotetuista ohjauskeinoista potentiaalisimmiksi korjaus-
setelit, korjauspalvelujen arvolisdveron alentaminen ja pienyrittajille suunnatut TKI-
tuet. Lisaksi ryhmakeskustelussa nostettiin esille korjaushubien tukeminen tarkeana
ohjauskeinona.

Korjaussetelid pidettiin tyopajakeskustelussa erityisen positiivisena ja kannustavana
ideana, jota olisi helppo kokeilla. Kuluttajat ovat tottuneet palveluseteleihin, joten
korjausseteli voisi olla helppo omaksua. Kokeilu voisi tapahtua alueellisesti, ja mah-
dollisesti EU-rahoituksella. Kokeilun arvioitiin tuottavan jonkin verran hallinnollista
tyota, mutta sita voisi vahentdaa hyodyntamalla esimerkiksi kunta- ja taloushallin-
non olemassa olevia systeemeja. Digitaalisen palvelun suunnittelussa tulisi kiinnit-
taa huomiota sen toimivuuteen. Tuki maksettaisiin korjauspalvelun suorittaneelle
yritykselle, joka on valikoitunut mukaan kokeiluun tiettyjen kriteerien mukaan.
Kokeilu vaatisi rahoitusta, jota voisi mahdollisen hankerahoituksen lisaksi jarjestaa
esimerkiksi lisdadmalla setelin kustannukset uusien tuotteiden hintaan, kuten esi-
merkiksi Ranskassa pikamuotivaatteiden hintaan tuleva lisamaksu. Kokeilu voisi
sisaltada myos viestintaa kuluttajille korjaamisen vaikutuksesta, esimerkiksi tietoa
kasvihuonekaasupadstojen tai luonnonvarojen kdyton vahenemisesta verrattuna
uuden ostamiseen. Lisdksi pohdittiin setelin muita kayttémahdollisuuksia: esimer-
kiksi uusien kodinkoneiden mukana voisi tulla my&s korjausseteli.

Arvonlisdaveron alennuksen arveltiin olevan keinoista yksinkertaisin ja kuluttajille
selkein toimenpide. Se voisi parantaa yritysten kannattavuutta, varsinkin jos hintoja
ei alenneta. Veron alennuksesta johtuva vahennys valtion verotuloihin kompen-
soituisi mahdollisesti tyollistavalla vaikutuksella. Arvonlisaveron alennuksen lisdksi
kotitalousvéahennyksen laajentamiselle nahtiin perusteita, esimerkiksi kodinkone-
korjauksen asiakkaat ovat siita kiinnostuneita.
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Erilaiset korjaushubit tai muut vastaavat korjaustoimijoiden ja yritysten keskittymat
esimerkiksi lilkekeskuksissa ndhtiin hyvana ajatuksena, koska ne vahentaisivat logis-
tiikkaan ja tilakustannuksiin liittyvia kuluja seka mahdollisesti toisivat uusia asiak-
kaita. My0s korjausyrittajien verkostoituminen nahtiin tarkeana.

Keskustelussa nousi esiin my0&s tarve korjaamisen valityspalveluille tai korjaus-
palveluja kokoaville palveluille. Esimerkkina mainittiin TaskRabbit -palvelu, jonka
kautta on helppo 16ytaa kotikdynteja tekevia korjaajia.

Osaavan tyovoiman varmistaminen korjauspalveluihin

TyOpajassa arvioitiin potentiaalisimmiksi ohjauskeinoksi, joilla varmistetaan osaava
tyovoima korjauspalveluihin, oppisopimuskoulutuksen kehittaminen ja kiertotalou-
teen keskittyvien opintokokonaisuuksien tuominen korkeakouluihin.

Oppisopimuskoulutusta pidettiin yrittajalle riskialttiina, silla kustannukset kaatu-
vat talla hetkelld yrityksen maksettaviksi. Pien- ja mikroyrittdjien on vaikeaa ottaa
oppisopimusopiskelijoita, silla opiskelijan kouluttaminen vie aikaa omalta tyolta ja
palkkakustannukset nousevat. Oppisopimuskoulutukseen voisi ottaa kdyttéon por-
taittaisen tuen, jossa koulutuksen alkaessa yrittdjaa tuettaisiin tietylla rahasum-
malla, ja tukea vahennettaisiin ajan myota, koulutettavan osaamisen kasvaessa.
Oppisopimuskoulutuksen kautta tyollistyy varmemmin kuin korjausalan kouluista
valmistuttaessa.

Korkeakoulujen kiertotalouden opintokokonaisuudet nahtiin hyvana keinona
isompien kokonaisuuksien ja liiketoiminnan luomiseen. Korkeasti koulutettujen
kiertotalousosaajien arveltiin pystyvan perustamaan uudenlaisia yrityksia. Ammatti-
korkeakouluissa ja yliopistoissa on valmiudet jarjestaa poikkiammatillista yhteis-
tyota ja laajoja verkostoja seka isoja ja ndkyvia projekteja, jotka kehittavat alaa ja
luovat innovaatioita. Ohjauskeino on myds kustannustehokas, jos kdytetaan ole-
massa olevia resursseja koulutuksen kohdentamiseen.

Tyopajassa pohdittiin myos 3D-tulostuksen koulutusta, jonka nahtiin olevan poten-
tiaalinen, mutta siind on viela paljon avoimia kysymyksia. Elektroniikkalaitteiden
valmistajilla on omat standardoidut varaosansa, mika vaikeuttaa varaosien tulos-
tamista. Toisaalta tulostamisen avulla tarve lukuisten erilaisten varaosien sdilyt-
tamiseen vahenisi ja korjausprosessi nopeutuisi. 3D-tulostus voi myos edistaa
huoltovarmuutta, silld se vahentaisi rilppuvuutta varaosien tuottajamaista. 3D-tu-
lostuksen koulutuksen kehittaminen on haastavaa ekosysteemin ja lainsaadannon
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vield puuttuessa. Teknologia saattaa kehittya huomattavasti lahivuosina, joten mah-
dollinen koulutus saattaa olla jo vanhentunutta opiskelijan valmistuessa. Koulutuk-
sen kehittaminen olisi kuitenkin hyva aloittaa jo nyt.

TyOpajassa tunnistettiin korjausalan koulutuksen ongelmia, joita korjaamalla alalle
kouluttautuminen sujuvoituisi. Koulutuspaikkakunnilla on harvoin riittavasti tyo-
harjoittelupaikkoja ja opiskelijat kulkevat harjoitteluun pitkienkin matkojen paahan,
mika vaikeuttaa harjoittelua. Valmistumisen nopeuttamiseksi aikuisopiskelijoiden
aiempi osaaminen tulisi huomioida. Korjaamisen teemoja voisi sisallyttda jo perus-
koulun opetussuunnitelmiin, jotta korjaaminen tulisi ihmisille pienesta pitaen
tutuksi eika alan ammattioppilaitoksessa tarvitsisi aloittaa aivan perusasioista.

Lisaksi keskustelussa ehdotettiin, etta korjausalalla voisi soveltaa ns. koodaus-boot-
campeja eli lyhytkoulutuksia, joiden paatteeksi voi saada tyopaikan. Kurssin voisi
kayda vaikka ennen oppisopimiskoulutuksen aloittamista pohjatietojen saamiseksi.
Malli toimisi my0s alalla tarvittavan lisdkoulutuksen hankkimiseen. Valtio voisi tukea
tallaisten kurssien jarjestamista, ja ihmiset voisivat olla halukkaita myds itse maksa-
maan niista.

Korjausalan imagolla on my&s olennainen merkitys alalle hakeutumiseen. Korjaus-
alalle arvioitiin ennemmin paadyttavan kuin hakeuduttavan, ja esimerkiksi vaate-
alalla opiskelijat suuntautuvat mieluummin suunnittelupuolelle kuin korjaamiseen.

Kuluttajien kannustaminen korjauspalveluiden kayttamiseen

Ohjauskeinoista, joilla saadaan kuluttajat kdyttamaan korjauspalveluita entista laa-
jemmin, potentiaalisimpina pidettiin tyopajassa korjaajien verkoston kehittdmisen
tukemista, kertakdyttotuotteiden verottamista tai lisamaksua, tuotteiden korjatta-
vuusmerkintéja ja vakuutusyhtididen kanssa tehtavaa yhteistyota.

Korjaajien verkostot edistdisivat korjauspalveluiden 16ydettavyytta kuluttajien nako-
kulmasta. Esimerkiksi korjauspalveluja voisi sijoittaa palvelukeskuksiin, mika toi-
saalta saattaa olla hankalaa pienemmilla paikkakunnilla.

Kertakayttotuotteiden tai ei-korjattavien tuotteiden verottaminen tai niihin kohdis-
tuvat lisamaksut nahtiin myos yhtena keinona edistaa korjauspalvelujen kayttoa.
Uusia maksuja tai veroja arveltiin olevan vaikea toteuttaa, mutta onnistuessaan ne
voisivat olla erityisen vaikuttavia.
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Korjattavuusmerkinta tuotteessa voisi olla energiatodistuksen tyylinen visuaali-
nen merkintd, joka antaisi kuluttajalle tietoa ostopdatosten tueksi. Lisdksi pohdittiin
ei-korjattavien tuotteiden mainonnan saantelya ja merkintgja, joilla "varoitettaisiin”
tuotteen kertakayttoisyydesta tai korjauskelvottomuudesta esimerkkina tupakka-
askien varoitusmerkinnat. Esimerkkina mainittiin myds Ranskan viisiportainen malli
elintarvikkeiden terveellisyyteen liittyen.

Vapaaehtoinen vakuutusyhtididen kanssa tehtava yhteistyo arvioitiin vaikutta-
vaksi, mutta haastavaksi keinoksi. Joillakin aloilla arveltiin yritysten vaikuttavan sii-
hen, miten vakuutusyhtiot korvaavat korjaamista verrattuna korvaamiseen uudella.
Vakuutusyhtiot tekevat yhteistyota jalleenmyyjien kanssa esimerkiksi antamalla
asiakkaille lahjakortin tiettyyn myymalaan. Voisi ehka toteuttaa samantyylista
yhteisty6ta korjauspalveluja tarjoavien yritysten kanssa. Tama saattaa vaatia myos
yhteiskunnan kannustusta. Lisaksi pohdittiin, voisivatko vakuutusyhtiét myos mah-
dollistaa tavaroiden huoltamista rikkoutumisen ehkaisemiseksi. Vakuutusten ika-
vahennykset eivat mydskaan kannusta tavaroiden pitoon ja huoltoon, eivdtka ne
ota huomioon tuotteen laatua.

Tyopajakeskustelussa pohdittiin myos korjaamiseen liittyvia viestintdkampanjoita,
jotka kohdennettaisiin erityisesti niille, jotka eivat vield kdyta korjauspalveluja. Vies-
tinnassa tulisi erityisesti miettid, mita korjauspalveluiden kayton esteita kullakin
ryhmalla on. Viestinnan tulisi olla jatkuvaa, jotta tuloksia syntyisi. Valistuskampan-
join voisi lisatd ymmarrysta tuotteiden laadusta ja korjattavuudesta. Lisdksi sosiaali-
sen median vaikuttajilta voisi ostaa mainospalveluita.

9.5 Potentiaalisimmat ohjauskeinot

Tyopajan tulosten ja hankeryhman harkinnan perusteella laadittiin lista potentiaa-
lisimmista ohjauskeinoista vastaamaan korjauspalveluiden laajentamisen kolmeen
keskeiseen esteeseen (Taulukko 16). Taulukkoon otettiin mukaan ne ohjauskei-

not, joita ryhmakeskusteluissa (luku 9.3) ja yksiléarvioinnin pisteytyksessa pidettiin
potentiaalisimpina (Liite Ill). Listassa ei ole kuitenkaan mukana arvonlisaverotuksen
alennus, koska sen vaikuttavuus Ruotsin kokemusten perusteella ollut varsin pieni.

Vaikka tiedotus ei olekaan tdssa listassa mukana, se on tarkead muiden ohjauskei-

nojen yhteydessa. Muutenkin on jarkevaa ottaa kayttoon erilaisten ohjauskeinojen
yhdistelma yksittdisten ohjauskeinojen sijaan.
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Taulukko 16. Mahdollisia ohjauskeinoja korjauspalvelujen edistamiseksi

Korjauspalveluiden kannattavuuden parantaminen

Suunnataan TKI-tukea korjauspalvelukonseptien kehittamiseen, myos pienyrittdjille

Tavaroiden korjaussetelit ja/tai -bonukset
Korjauspalveluiden osaavan tyovoiman varmistaminen

Oppisopimuskoulutus palvelemaan korjausalaa

Suhteutetaan ammattiin kouluttavan tydpaikan saamat korvaukset vastaamaan
paremmin sen koulutukseen kdyttamia resursseja

Lisatdan ammattikorkeakouluihin ja yliopistoihin opintokokonaisuuksia, jotka
syventyvat kiertotalouden teemoihin

Kuluttajien kannustaminen kayttamaan korjauspalveluita entista laajemmin

Tuetaan korjaajien verkoston/verkostojen kehittamista
Maksu tai vero kertakdyttotuotteille
Energiamerkinnan kaltainen visuaalinen korjattavuusmerkinta

Vakuutusyhtio tarjoaisi (koti)vakuutusta, jossa omavastuu puolitetaan siind
tapauksessa, jos rikkimenneen tavaran korjauttaa korjauspalvelua kdyttaen
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10 Yhteenveto ja suositukset

Tassa luvussa esitetdaan yhteenveto selvityksen tuloksista, pyritdan vastaamaan
luvussa 1 esitettyjen osatavoitteiden mukaisiin kysymyksiin ja esitetaan suosituksia
korjauttamista edistaviksi ohjauskeinoiksi.

10.1 Korjauttamisen tilannekuva

Korjauspalveluiden tarjonta

Korjauspalveluiden toimiala on télla hetkelld pieni: vuoden 2022 liikevaihto oli
386 miljoonaa euroa ja henkilostd 2 526 htv. Erilaisten teknisten laitteiden korjaus
muodosti vuonna 2022 noin 83 % kaikesta tavaroiden korjaamisen liikevaihdosta.
Suurin liikevaihto oli tietoteknisten laitteiden ja kotitalouskoneiden korjaami-
sessa. Nailla aloilla on liikevaihto myds kasvanut merkittavasti vuosina 2018-2022.
Suutariyritysten liikevaihto on puolestaan vahentynyt.

Korjauspalveluiden parissa tehtiin ty6ta yhteensa noin 2 500 henkil6tyovuotta. Eri-
laisten teknisten laitteiden korjaaminen muodosti vuonna 2022 kaikesta tavaroiden
korjaamisen henkildtydvuosista noin 77 % ja kasvoi 6 % vuosina 2018-2022. Myds
muiden tavaroiden korjaamiseen (sisaltdan esimerkiksi polkupydérien korjaamisen)
seka kellojen ja korujen korjaamiseen kaytetty tyo kasvoi. Sitd vastoin jalkineiden ja
nahkatavaroiden korjaamiseen kaytetyt henkil6tyovuodet vahenivat huomattavasti
(-28 %) ja huonekalujen korjaamiseen kaytetyt henkilotydvuodet jonkin verran.
Kodinkonekorjaamojen henkilotydvuodet pysyivat vertailujaksolla suurin piirtein
samalla tasolla.

Kirjallisuuskatsauksesta kdy ilmi, ettd aiemmissa tutkimuksissa on havaittu kodin-
konekorjaajien ja suutarien toimipaikkojen vahentymista, joka johtuu pdaasiassa
yrittdjien elakkeelle jaamisesta ja siita, ettei liikkkeelle 16ydy enaa jatkajaa. Toimi-
paikkojen vahentyminen todennékdisesti heikentaa palveluiden alueellista saata-
vuutta. Toisaalta nykyisin tarjolla olevat verkkokaupat ja -alustat voivat olla ratkaisu
pienten tavaroiden korjauspalveluiden alueellisesti epatasaiseen tarjontaan.
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Korjauspalveluiden tarjoajat ovat enimmakseen mikroyrityksia. Siksi korjauspalve-
luiden tarjoajilla on rajalliset mahdollisuudet ja rajallinen halukkuus laajentaa toi-
mintaansa. Tama voi aiheuttaa ongelmia, jos korjauspalveluiden kysynta kasvaa.

Korjauspalveluiden kysynta

Hankkeessa toteutetun kuluttajakyselyn vastaajista 76 % raportoi korjauttaneensa
jonkun tavaran ammattimaista korjauspalvelua kayttaen. Eniten korjauspalvelua oli
kaytetty kenkien tai nahkatuotteiden, polkupyorien ja matkapuhelinten korjaami-
seen. Suurin osa korjauspalveluita kayttaneista oli myos tyytyvaisia kayttamaansa
palveluun. Kuluttajille kaikkein saavutettavimmat eli Iahimpana olevat korjaus-
palvelut olivat kdytetyimpia.

10.2 Korjauttamisen esteita

Korjauspalveluyritysten ndkokulmasta

Yrityskyselyn ja yrityshaastatteluiden perusteella osalle korjauspalveluyrityksista
huono kannattavuus on merkittava toiminnan este. Kannattavuuteen vaikuttaa eri-
tyisesti tydvoiman hinta, tuotteiden heikko korjattavuus, joka pidentda korjaus-
prosessia ja nostaa korjaushintaa, ja my&s varaosien hinnat. Kannattavuus vaihtelee
huomattavasti eri yritysten valilla.

Merkittavaksi korjauspalveluiden tarjonnan kasvattamisen esteeksi tunnistettiin
yrittdjien haluttomuus kasvattaa liiketoimintaansa, vaikka kysynta kasvaisi. Pie-
nilla yrityksilla ei valttamatta ole aikaa kehittaa tai laajentaa toimintaa. Moni yrittdja
kokee, etta toita on jo riittavasti. Osa korjausalan yrittdjista suunnittelee toiminnan
lopettamista eldkkeelle jadmisen vuoksi.

Toinen toiminnan laajentamisen este on osaavan tyévoiman saatavuus. Korjaami-
seen tarvitaan erityisosaamista, eika osalle kdsitydaloista enda saa kattavaa amma-
tillista koulutusta Suomessa. Taman vuoksi korjaustoimijoille jaa iso vastuu uusien
tekijoiden kouluttamisesta. Esimerkiksi kodinkonehuoltajien ammattikoulutus on
loppunut. Muutosompelijan koulutus taas on sisdllytetty vaateartesaanin koulutuk-
seen, eika se valmista riittavalla tavalla korjausompelutyéhon.

Yrityksilla ei ole valttamatta taloudellisia mahdollisuuksia laajaan kouluttamiseen.
Isot toimijat pystyvat kouluttamaan omat korjaajansa, mutta pienten yritysten on
vaikea kantaa kouluttamisen riskid. Yksi este on oppisopimuskoulutuksen matalat
korvaukset suhteessa kouluttamiseen kaytettavaan aikaan.

121



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2024:22

Kuluttajien ndakokulmasta

Kirjallisuuskatsausten mukaan korjaamisen esteiksi on tunnistettu muun muassa
korjauspalveluiden hinta suhteessa uuden ostamiseen, korjaamiseen kuluva aika ja
korjauksen kayttomukavuus. Kansainvalisissa tutkimuksissa hyvaksyttava korjautta-
misen hinta on noin 30 % uuden tuotteen hinnasta.

Kuluttajakyselyn aineisto vahvistaa naita havaintoja. Vastauksissa esteina korostui-
vat korjauspalveluiden hinta ja vaivalloisuus. Vastaajat olivat valmiita maksamaan

itse korjauksen tavarasta, jonka arvo on keskimaarin 236,00 euroa ja hyvaksyisivat
korjauskuluksi keskimaarin 74,80 euroa. Korjauskustannukset saisivat talloin keski-
maadrin olla noin 32 % tavaran hinnasta.

10.3 Korjauttamisen mahdollistajia

Korjauspalveluiden tarkedksi mahdollistajaksi on muodostumassa kehittyva EU-lain-
saadanto, joka asettaa yrityksille uusia vaatimuksia liittyen mm. tuotteiden korjat-
tavuuteen, varaosien saatavuuteen, korjauspalveluiden saavutettavuuteen seka
tuotemerkintoihin.

Myds jo kaytossa oleva tai kehittyva uusi teknologia, kuten korjauspalveluiden
verkkokaupat tai varaosien 3D-tulostus voivat vauhdittaa korjauspalveluiden laa-
jentumista. Korjauspalveluyritysten valinen yhteistyo ja verkostoituminen on tarkea
mahdollistaja. Yrityksilla on jo omia toimialajarjestéjaan, mutta tata voisi edelleen
vahvistaa esimerkiksi perustamalla korjausyritysten yhteisen verkoston.

Kuluttajakyselyn mukaan henkilditd, jotka eivat talla hetkelld kayta korjauspal-
veluita, voisi motivoida korjauttamaan palveluiden parempi saatavuus ja se, etta
korjauspalveluista olisi saatavilla enemman tietoa. Naista jalkimmainen on mielen-
kiintoinen havainto, silld korjauspalveluyritykset eivat yrityskyselyn ja haastat-
teluiden mukaan panosta kovin paljoa mainostamiseen. Toisaalta my&s yleinen
tietoisuus korjauspalveluista ja niiden hyodyista seka ymparistomyonteiset asenteet
ovat korjauttamista edistavia seikkoja.

Vaikka korjauttamisen hinta suhteessa uuden tavaran hankintaan on tarkea korjaut-

tamispaatoksen kriteeri, monet kuluttajat korjauttavat sellaisia esineita, joihin heilla
on tunneside, vaikka korjauttaminen tulisikin kalliiksi.
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10.4 Korjauttamisen laajentamisen ymparisto-, tyollisyys-
ja talousvaikutuksia

Mallinnuksen mukaan kotitalouksien kulutusmenojen kohdistuminen uusien tava-
roiden sijasta korjauttamiseen tuotti nettomadraisesti tarkasteltuna ymparisto-
hy6tyja Suomessa ja ulkomailla seka vahvisti kotimaista arvonlisaysta ja tyollisyytta.
Ymparistovaikutukset kohdistuivat ennen kaikkea ulkomaille, koska tarkastellut
tavararyhmat ovat valtaosin tuontituotteita.

Kasvihuonekaasupaastojen ja raaka-aineiden kulutuksen osalta kaikkien tavara-
tuoteryhmien nettovaikutukset olivat negatiivisia. Tama tarkoittaa sitd, etta kulutus-
menojen kohdistuminen uusien tuotteiden hankinnasta korjaamiseen tuotti
ymparistohyotyja. Suurimmat hyédyt voitiin saavuttaa vaatteiden seka nahan ja
nahkatuotteiden (sis. jalkineet) tuoteryhmissa.

Luontokadon osalta nettovaikutuksen etumerkki riippui tuoteryhmasta. Tekstiilien,
huonekalujen ja vaatteiden osalta nettovaikutus oli negatiivinen eli korjauttaminen
vahentda luontokatoa verrattuna lahtotilanteeseen. Muiden tuotteiden ja nahan

ja nahkatuotteiden osalta nettovaikutus oli erittdin lahelld nollaa. Loppujen tuote-
ryhmien kohdalla nettovaikutus oli positiivinen eli korjauspalvelujen kaytto kasvatti
luontokatoa. Vaikutus oli kuitenkin varsin pieni etumerkista riippumatta. Luonto-
katoa kuvaavissa tuloksissa valittu indikaattori selittaa ristiriitaisilta vaikuttavia
tuloksia. Maankadyttoon pohjautuvassa indikaattorissa metsatalouteen ja maatalou-
teen liittyvat tuoteryhmat korostuvat suuren maankayton vuoksi ja mineraaleihin
liittyvat pistemaiset kaivokset merkitsevat vahemman.

Arvonlisdys- ja tyollisyysvaikutukset olivat kaikissa tuoteryhmissa positiivisia eli
tavoiteltavia. Korjauttaminen lisasi kotimaista arvonlisdysta ja tyollisyytta enemman
kuin kaupan ja logistiikan arvoketjuissa sita menetettiin. Kun tuontituotteiden kulu-
tuksesta siirrytdan kotimaisten palveluiden kayttoon, vahvistuu seka arvonlisdys
ettd tyollisyys.

Skenaariotulosten mukaan korjauttamisen eri tasoilla voidaan saavuttaa netto-
hyo6tyja suhteessa lahtotilanteeseen. Korjauttamisen volyymi vaikuttaa suoraan sii-
hen, kuinka suuria vaikutuksia on mahdollista saada. Tarkastelluissa skenaarioissa
korjauttamisen tuottamat hyodyt jaivat kuitenkin vahaisiksi suhteessa kotitalouk-
sien kulutuksen kokonaisvaikutuksiin.

Korjauttamisen hinnalla ja kotitalouksien maksuhalukkuudella on suuri vaiku-

tus saavutettaviin nettohyotyihin. Mita enemman kotitalouksilla jaa korjauttami-
sen seurauksena rahaa muuhun kulutukseen, sita pienemmiksi korjauttamisen
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nettohyodyt jaavat niin ymparisto-, talous- kuin tyollisyysvaikutustenkin osalta.
Luontokadon suhteen suuri lisakulutus eli kimmahdusvaikutuksen osuus nosti vai-
kutukset jopa lahtotilannetta suuremmiksi.

Tulokset ovat herkkia tehdyille oletuksille. Mallinnus suoritettiin kdyttamalla keski-
madraista korjauspalvelua, koska tavarakohtaisten palvelujen arvoketjujen eroista ei
ollut saatavilla tietoa. Lisdaksi mallinnuksessa oletettiin yhta suuret osuudet korjauk-
sen maarassa ja kuluttajien maksuhalukkuudessa. Lisakulutuksen kohdentuminen
vaikuttaa tuloksiin, koska erilaisella kulutuskorin rakenteella on erilaiset vaikutukset.
Mallinnuksessa tarkasteltiin vain yhdenlaista kulutuskorin rakennetta lisakulutuksen
osalta (kulutusalttiuksilla korjattu lIahtotilanteen kulutuskori).

10.5 Korjauttamisen laajentamisen potentiaali

Kuluttajakyselyn tulosten perusteella korjauspalveluiden kysynta nayttaa kasvavan,
vaikka tdma saattaa johtua jonkin verran positiivisesta harhasta. Suurin osa kulutta-
jista on kayttanyt korjauspalveluita ja on valmiita kdyttamaan niita jatkossakin. Toi-
saalta myds osa niistd, jotka eivat talla hetkella kayta korjauspalveluita, voisi olla
valmiita kdyttamaan korjauspalveluita, jos hintaan, tarjontaan ja tietoon liittyvia
esteita pystyttaisiin poistamaan.

Kuluttajat ovat kiinnostuneita alan mahdollisista uusista liiketoimintamalleista ja
tavoista alentaa korjauttamisen hintaa. Yli puolet vastaajista piti todennakoisend
kayttavansa useita korjauspalveluyrittdjia yhdistavaa alustapalvelua, jos sellainen
olisi tarjolla. Myds mahdollinen kotitalousvahennys, kunnalta/muulta julkiselta toi-
mijalta saatava palveluseteli tai kotivakuutus, johon liittyisi pienempi omavastuu
korjauttamisen yhteydessa, kuuluivat malleihin, joita vastaajat voisivat todennakoi-
sesti kdyttaa tulevaisuudessa.

Optimistisuus korjauspalveluiden kysynndn suhteen kilpistyy tietoon, etteivat
korjauspalveluyritykset valttamatta kykene vastaamaan mahdolliseen kasvavaan
kysyntaan. Jotta ne pystyisivat paremmin kasvattamaan tarjontaa, pitaisi niiden
kannattavuuteen, osaavan tydvoiman saatavuuteen ja alan houkuttelevuuteen liit-
tyvat haasteet pystya ratkaisemaan. Korjauttamisen mallinnustulosten mukaan

30 %:n korjauttamisen tasolla korjauspalvelujen tydvoiman tarve kasvaisi noin
kuusinkertaiseksi vuoden 2019 tasosta (n. 15 000 henkil6tyévuoden lisdys). Tallaista
maaraa osaavaa tydvoimaa ei ole saatavilla.
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Vakuutusyhtiot voivat keskeiselld tavalla vaikuttaa korjauspalveluiden kayttoon. Ne
voivat ensisijaiseksi ehdottaa tavaran korjauttamista uuden ostamisen sijaan ja voi-
vat myos kehittaa ylla mainittuja uusia vakuutustuotteita, jotka antaisivat taloudel-
lista etua korjauttamisen valitsevalle kuluttajalle.

Tulevaisuudessa monet uuden teknologian tuomat mahdollisuudet, joita on
kuvattu selvityksen kansainvalisessa kirjallisuuskatsauksessa, voivat lisata korjaus-
yritysten mahdollisuutta toimia kustannustehokkaasti ja ehka myos laajentaa
liilketoimintaansa. Esimerkiksi sisddnrakennettujen antureiden kaytto suurissa
kodinkoneissa ja muissa sahkolaitteissa voisi mahdollistaa etddiagnoosin tai data-
pohjaisen diagnoosin, joka auttaa korjaajaa paremmin ymmartamaan laitteiden
kayttoa. Laitteet voivat myds ilmaista huoltotarpeen automaattisesti kayttajal-
leen. Tulossa oleva digitaalinen tuotepassi puolestaan sisaltdisi tuotteeseen liittyvat
perustiedot, kuten yleiskatsauksen sen osista ja niiden tunnisteista seka materiaa-
leista. Tieto auttaisi korjaajia tuotteen ja oikeiden varaosien tunnistamisessa. Myos
kuvantunnistuksen avulla voidaan tehostaa vianmaaritysta. 3D-tulostus voi auttaa,
jos jokin osa on korjattava tai vaihdettava, mutta sita ei ole saatavilla. Tama vaatisi
kuitenkin 3D-tulostimien saatavuutta ja alaan liittyvaa osaamista.

10.6 Ohjauskeinosuositukset

Hankeryhma suosittelee kirjallisuuskatsausten ja ohjauskeinotydpajan seka hanke-
ryhman oman harkinnan mukaisesti (ks. tarkemmin luku 9) taulukon 17 ohjaus-
keinoja. Ohjauskeinot on valittu vastaamaan korjauttamisen kolmeen keskeiseen
esteeseen parantamalla korjauspalveluiden kannattavuutta, edistamalla osaavan
tyovoiman saatavuutta ja kannustamalla kuluttajia kdyttdmaan korjauspalveluita
entista laajemmin. Ehdotetuista ohjauskeinoista osa olisi toteutettava EU-tasolla

ja osa kansallisella tasolla. Taulukon viimeisen ohjauskeinon toteuttajatahona ovat
yksityiset vakuutusalan yritykset, mutta julkinen sektori voi kannustaa vakuutus-
yhtidita kdymalla vuoropuhelua ja tarjoamalla uusien tuotteiden kehittamiseen
TKl-tukea.
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Taulukko 17. Mahdollisia ohjauskeinoja korjauspalvelujen edistamiseksi

Korjauspalveluiden kannattavuuden parantaminen

Suunnataan TKI-tukea korjauspalvelukonseptien kehittamiseen, myos pienyrittdjille

Tavaroiden korjaussetelit ja/tai -bonukset
Korjauspalveluiden osaavan tyévoiman varmistaminen

Oppisopimuskoulutus palvelemaan korjausalaa

Suhteutetaan ammattiin kouluttavan tydpaikan saamat korvaukset vastaamaan
paremmin sen koulutukseen kdyttamia resursseja

Lisatdan ammattikorkeakouluihin ja yliopistoihin opintokokonaisuuksia, jotka
syventyvat kiertotalouden teemoihin

Kuluttajien kannustaminen kdyttamaan korjauspalveluita entista laajemmin

Tuetaan korjaajien verkoston/verkostojen kehittamista
Maksu tai vero kertakdyttotuotteille
Energiamerkinnan kaltainen visuaalinen korjattavuusmerkinta

Vakuutusyhtio tarjoaisi (koti)vakuutusta, jossa omavastuu puolitetaan siind
tapauksessa, jos rikkimenneen tavaran korjauttaa korjauspalvelua kayttaen

Hankkeessa ei varsinaisesti analysoitu EU-sdaadoksia, mutta tyon aikana nousi esille
joitakin niiden kehittamiseen tai toimeenpanoon liittyvia suosituksia.

Ehdotetuista ohjauskeinoista osa olisi toteutettava EU-tasolla. Suomi voisikin edis-
taa EU:ssa tavaroiden korjattavuusmerkinnan seka kertakayttotuotteiden maksun
tai veron kayttoonottoa. EU:ssa on pyritty kieltamaan kertakayttopakkauksia, mutta
tama ohjauskeino kohdistuisi tavaroihin, joita ei voi korjata.

Kehittyva EU-lainsaadanto parantaa korjauspalveluiden saatavuutta ja kuluttajan
saamaa tietoa seka korjauspalveluista etta tuotteiden ominaisuuksista. Esimerkiksi
Right-to-Repair direktiivissa ehdotetaan eurooppalaisen korjausverkkoalustan luo-
mista, mika tuo korjausalan yritykset kuluttajien nahtaville kaikissa jasenvaltioissa.
Suomen tulisi pyrkia vaikuttamaan siihen, etta toteutettava verkkoalusta on kulut-
tajille kayttokelpoinen ja etta sen kdyttdjatestaus on riittavaa. Toimiakseen verk-
koalustan tulisi olla hyvin intuitiivinen ja sen tueksi tarvitaan viestintakampanja.
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Myds uuteen ekosuunnitteluasetukseen kuuluva digitaalinen tuotepassi on suunni-
teltu tarjoamaan lisaa tietoa. Siita ja sen kaytosta tarvitaan kuitenkin runsaasti kulut-
tajille suunnattua viestintaa ja neuvontaa. Esimerkiksi vaatteiden hoitomerkinndista
on viestitty jo pitkaan ja viestintaa tarvitaan edelleen. Suomi voisi olla aloitteelli-
nen sen suhteen, ettd EU-tasolla tarjottaisiin ymmarrettavaa tietoa tuotepassista ja
rahoitusta kansalliseen neuvontatyohon.

Jotta tavaroita korjautettaisiin nykyista laajemmin, korjauttamisen pitdisi olla help-
poa, korjauttamisen hinnan kohtuullinen suhteessa uuden hankintahintaan ja
kuluttajalla pitaisi olla riittavasti tietoa. Korjausyritysten nakdkulmasta taas korjaus-
palvelutoiminnan tulee olla kannattavaa ja toiminnan laajentamisen mahdollista.

Korjauttamista vauhdittamaan tarvitaankin kotimaisia ohjauskeinoja erityisesti kan-
nustamaan kuluttajia korjauttamaan, parantamaan korjauspalveluiden kannatta-
vuutta ja varmistamaan alan osaajien saatavuus. Koska yksittdiset ohjauskeinot
eivat ole valttamatta tehokkaita, hankeryhma suosittelee seuraavaa ohjauskeinojen
yhdistelmaa.

Kehitetddn koulutusjérjestelmddi siten, ettd korjaamisen ammattilaisia on tarjolla.
Erityisesti poistetaan oppisopimuskoulutuksen esteet. Myds korkeakoulutason
kiertotalouden osaaminen osaltaan vauhdittaa korjausalaa, silla se mahdollistaa
uusien konseptien ja korjauspalvelutuotteiden suunnittelua.

Valtio tarjoaa rahoitusta ja tarvittaessa koordinaatioapua korjauspalveluita tar-
joavien yritysten verkoston perustamiseen. Verkosto voisi olla my&s osa olemassa
olevaa verkostoa, kuten Renet uudelleenkadyttoverkosto (https://www.renet.fi/),
Kiertotalous Suomi (https://kiertotaloussuomi.fi) tai Korjaa.se (https://korjaa.se).
Verkosto myos auttaa tarjoamaan tietoa Suomen korjausyrityksista eurooppalaisille
verkkokorjausalustalle Right-to-Repair direktiivin mukaan. Verkostoon otettaisiin
tuotemerkeista riippumattomia yrityksia, joiden paaasiallinen toimiala on korjaami-
nen. Yritykset voivat tarjota yhdessa palveluita joko verkossa tai fyysisesti. Verkosto
olisi kansallisesti koordinoitu, mutta siina olisi alueellisia ja paikallisia moduleita.
My6s vakuutusyhtidita voisi pyrkia saamaan osaksi verkostoa.

Kun verkosto on saatu toimimaan, otetaan kdytté6n korjausseteli, jonka piiriin paa-
sevat verkoston jasenet tai muut yritykset, jotka tayttavat kriteerit ja laatuvaa-
timukset. Korjaussetelia koordinoisi kansallinen taho, esimerkiksi perustettava
verkosto, mutta sita hallinnoisivat maakuntien liitot, jotta my&s pienet kunnat paa-
sisivat jarjestelman piiriin. Myos suuret kaupungit voivat hallinnoida korjaussetelia
omalla alueellaan. Korjaussetelida kannattaa ensin kokeilla ja kerata kokemuksia sen
toteuttamisesta. Aluksi verkoston ja korjaussetelin pilottiin voisi kutsua erityisesti
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Hinku-maakunnat ja Hinku-kunnat. Pilottiin voidaan hakea EU-rahoitusta tai se voi-
daan rahoittaa esimerkiksi Sitran hankerahoituksella. Pilotin aikana testattaisiin eri
rahoitusmalleja. Lisdaksi hankeryhma ehdottaa, etta valtio tutkisi myds mahdolli-
suutta liittaa korjauttaminen osaksi yritysten tyontekijoilleen tarjoamia etuja, kuten
epassia.

Verkosto ja korjaussetelia hallinnoivat tahot viestivdit korjauttamisesta esimer-
kiksi viestintdakampanjoiden ja tapahtumien avulla. Viestintaan liitetdan korjaus-
setelin markkinointi, mutta padviesteina ovat korjaamisen ja korjauttamisen
hyodyt seka eri palveluvaihtoehdoista kertominen. Talla tavalla luodaan samalla
korjauskulttuuria.

Valtio suuntaa TKI-tukea korjauspalvelukonseptien kehittdmiseen. Tuen olisi tarkeaa

olla saavutettavissa my6s pienille yrityksille. My6s vakuutusalan yritykset voisivat
hyodyntaa tukea korjauttamiseen kannustavien vakuutustuotteiden kehittamiseen.
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Liitteet

| Korjauspalveluiden tarjoajien haastatteluteemat

1 Yleistilanne

Mita muutoksia on tapahtunut viimeisen 10 vuoden aikana
korjauspalvelujen osalta

Mitka ovat korjauspalveluja tarjoavien yritysten haasteet ja toimivat
kaytannot

Miten ulkoiset tekijat, kuten konfliktit ja pandemia ovat vaikuttaneet
alan kannattavuuteen

Nykyinen asiakaskunta ja sen muutokset seka yleisimmat korjaustarpeet

2 Asiakkaat, saavutettavuus ja nakyvyys

Miten asiakkaat yleensa |0ytavat ja ndakyvyyden tilanne

Miten korjauspalveluja markkinoidaan ja viestitaan korjauksen hinta
Sijainnin soveltuvuus ja mahdollisuus asioida ilman paikalle saapumista
Miten rakennetaan luottamusta yrityksen ja asiakkaan valille

3 Taloudelliset ja muut resurssit

Alan tyypilliset ja poikkeavat liiketoimintamallit

Kuinka suuri osa liikevaihdosta on korjauksia tai muuta toimintaa
Yrityksen kannalta tuottavimmat ja kannattamattomat korjaustyot
Mika on tilanne tyovoiman, koulutuksen, tyokalujen ja varaosien
saatavuuden kannalta

4 Korjausprosessi ja asiakkaat

Korjattavuuteen seka korjauksen kestoon ja hintaan vaikuttavat tekijat
Suurimmat haasteet korjattavuudessa ja tyypilliset korjaushaasteet
Materiaaleissa ja tuotteissa tapahtuneet muutokset

Miten asiakkaiden ja yritysten valista luottamusta rakennetaan
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5 Ohjauskeinot

* Millaiset eri valtiolliset ja kunnalliset toimet/ohjelmat edistaisivat
korjauspalvelujen hyodyntamista

e Mitkd ovat valtuutetun takuukorjauksen, vakuutusyhtitiden ja
ammattiverkostojen vaikutukset

® Miten eri yhteistydn muotoja voisi kehittaa jatkossa
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Il Ohjauskeinojen arviointi tyopajassa

Taulukko 18. Ohjauskeinojen arviointi tyopajassa, arviointilomake yksiltyona*

Ohjauskeino Vaikuttavuus Kustannus-  Hallinnon Hallinnon Poliittinen
tehokkuus tehokkuus, tehokkuus, toteutus-
julkishallinto  yritykset kelpoisuus

Tavoitteena korjauspalveluiden kannattavuuden parantaminen

Alennetaan polku-

pyorien, kenkien ja nahka-

tavaroiden seka vaatteiden 1,9 1,3 1,1 14 1,2
ja kodintekstiilien korjaus-

palveluiden alvia (n=10)

Laajennetaan kotitalous-
vdhennysta korjaus- 1,25 0,71 0,38 0,5 0,86
palveluihin (n=10)

TKI-tukea uusien korjaus-
palvelukonseptien 1,83 0,83 0,83 0,5 1,33
kehittamiseen (n=6)

Tuetaan uusien korjaus-
yrittdjien tuloa markkinoille

e .. 1,57 0,29 0,43 0,57 0,57
mm. tukia tilojen vuokriin
tai alkuinvestointeihin (n=7)
Tavaroiden korjaussetelit ja/ ? 0,83 0 1 15

tai -bonukset (n=6)

Tuetaan vara-
osien 3D-tulostuksen 0,5 0,5 0 0,17 0,33
mahdollisuuksia (n=6)

Otetaan kayttoon
suunnitellun vanhenemisen 1,6 1,6 1,6 0,6 1
kielto (n=>5)

Ymparistovaittamien ja
-merkint6jen valvonnan 1 0,4 04 0,2 1
tehostaminen (n=>5)
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Ohjauskeino Vaikuttavuus Kustannus-  Hallinnon Hallinnon Poliittinen
tehokkuus tehokkuus, tehokkuus, toteutus-
julkishallinto  yritykset kelpoisuus

Tavoitteena korjauspalveluiden osaavan tyovoiman varmistaminen

Tekstiili- ja muotialan

ammatillinen perustutkinto:

varmistetaan suutarin 1,63 0,38 0,88 0,63 1,25
osaamisalan saatavuus

valtakunnallisesti. (n=8)

Tekstiili- ja muotialan

ammatillinen perustutkinto:

lisdtaan tekstiilihuoltajan

osaamisalaan kaytettyjen 1,57 1,0 1,0 1,0 1,57
tuotteiden korjaamiseen

ja huoltamiseen liittyva

painotus. (n=7)

Oppisopimuskoulutus
paremmin palvelemaan 1,86 1,57 1,29 1,43 1,71
korjausalaa (n=7)

Ammattikorkeakouluihin

ja yliopistoihin opinto-

kokonaisuuksia, jotka 1,57 1,57 0,86 0,86 1,71
syventyvat kiertotalouden

teemoihin (n=7)

Perustetaan elektronisten

laitteiden huoltoon ja

korjaamiseen valmentava 1,62 1,17 0,83 1,0 1,33
ammatillinen perustutkinto

(n=6)

Kehitetaan 3D-tulostuksen

koulutusta (n=7) 0,57 0 -014 0,43 0,86

Tavoitteena kannustaa kuluttajia kdyttamaan korjauspalveluita entista laajemmin

Tuetaan korjaamisen
palvelukeskusten 1,22 0,78 0,56 1,22 0,89
perustamista (n=9)

Tuetaan korjaajien
verkoston kehittamista 1,25 1,13 1,0 0,75 1,5
(n=8)
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Ohjauskeino Vaikuttavuus Kustannus-  Hallinnon Hallinnon Poliittinen
tehokkuus tehokkuus, tehokkuus, toteutus-
julkishallinto  yritykset kelpoisuus

Laadukasta korjauspalvelua
tarjoaville kolmannen

tahon myontama merkki 0.75 0 -0 -0.25 0,63
(n=8)

Portaittainen vero riippuen

tuotteiden kayttdidsta 1,0 1,0 -0,13 -0,25 0
(n=8)

Maksu tai vero

kertakayttotuotteille (n=9) 144 10 011 011 0.22
Tavaroiden korjaussetelit ja/

tai -bonukset (n=9) 1,78 0,44 0,22 1,22 1,22
Viestintakampanjoita 10 0,25 0,63 0,86 113

korjaamisesta (n=8)

Energiamerkinndn
kaltainen visuaalinen 1,13 0 -0,25 -0,25 0,86
korjattavuusmerkinta (n=8)

Tuetaan korjaamista
edistavien tapahtumien,
kilpailujen ym. jarjestamista
(n=8)

Vakuutusyhtiolta (koti)

vakuutus, jossa oma-

vastuu puolitetaan, jos 1,56 0,44 0,56 0,56 1M
rikkimenneen tavaran

korjauttaa (n=9)

-0,13 -0,13 0,13 0,25 0,13

*) Arvioinnin asteikko oli ++, +, 0, -, --. Eri vastaajien arviot on muutettu lukuarvoiksi (2, 1,0,-1,-2) ja
niistd on laskettu keskiarvo. Kaikki vastaajat eivat vastanneet kaikkiin kysymyksiin. Mukana on vain
ne vastaukset. joissa vastaaja on pisteyttanyt ohjauskeinon kaikista nakdkulmista.
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Il Esimerkkeja korjauspalveluja tarjoavista Suomessa

toimivista yrityksista

Taulukko 19. Esimerkkeja korjauspalveluja tarjoavista Suomessa toimivista yrityksista.
Padpaino on kotimaisissa yrityksissa.

Yritys Tuoteryhma Korjauspalvelut Linkki
Globe Hope Laukut, [Imainen korjauspalvelu https://globehope.fi/pages/
vaatteet tuotteille vuoden ajan osto- ilmainen-korjauspalvelu
tapahtumasta (maksullinen
korjauspalvelu vuoden jalkeen)

Scandinavian Vaatteet, Korjauspalvelu tuotteille https:/

Outdoor + Vuota kengat (Vuota korjaa) scandinavianoutdoor.
fi/kampanjat/
korjauspalvelu/?sort=most-
popular&page=1

Muute Laukut, reput Korjauspalvelu https://muute.fi/tuote-
osasto/korjauspalvelu/

Polarn.O.Pyret Vaatteet PO.P Repairs -korjauspalvelu, https://www.polarnopyret.

vaatteiden korjaaminen fi/pop-cares/vaatteiden-
omakustannushintaan. VIP- kayttoika/po.p-repairs
jasenet saavat yhden ilmaisen

korjauksen vuodessa

Varpuke Vaatteet Testikaytossa oleva korjaus- https://varpuke.fi/

palvelu tuote/0100-vaatteiden-
korjauspalvelu/

Alpa Vaatteet Neuleiden huolto- ja korjaus- https://alpa.fi/tuote-

palvelu osasto/korjauspalvelu/

Bosch Kodinkoneet, Online-huoltopalvelu https://www.bosch-diy.

elektroniikka com/fi/fi/service/online-
korjaus

Fonum Matka- Matkapuhelinten huolto- https://www.fonum.fi/

puhelimet palvelu
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Yritys

Reima

Menddie

Astiakorjaamo

Sustinare

Vuota

Sasta

Keli

Korjausompelu.

net

Restyle

Yelpy
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Tuoteryhma

Vaatteet

Keramiikka-
astiat

Vaatteet,
kengat ja
laukut

Vaatteet,
kengat ja
laukut

Vaatteet

Vaatteet

Vaatteet

Vaatteet

Polkupyorat

Korjauspalvelut

Tarjoavat Reima Repair

Kit -korjauspaketteja
rikkoontuneiden tuotteiden
korjaamiseen. Alle vuosi
sitten hankittujen Reima-
tuotteiden korjaukseensaa
maksutta vedenpitavan
tarrapaikkalapun tai uudet
jalkalenkit.

Alusta, joka valittaa vaatteiden
ja kenkien korjaus-, huolto-

ja muutospalveluita verkko-
palveluna.

Naarmuuntuneiden astioiden
ennallistaminen.

Tampereella, voi varata ajan tai
jattaa tuotteen korjattavaksi
liikkeen aukioloaikojen ulko-
puolella. Voi myos pyytaa
ensin tarjouksen etana.

Verkkokauppa

Antavat valmistamilleen
vaatteille ja asusteille vah.
1 vuoden materiaali- ja
valmistusvirheiden varalle,
korjauspalvelu

[lmainen korjauspalvelu
tuotteilleen

Gore-Tex -vaatteiden
korjauspalvelu

Vaatteiden korjauspalvelu

Noutaa polkupydrat huoltoon
noutopisteelta seka palauttaa
ne sinne
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Linkki

https://company.reima.
com/fi/vastuullisuus/
tuotteet

https://menddie.com

https://astiakorjaamo.fi

https://vuota.fi

https://sasta.fi/blogs/sasta/
guarantee-and-repair-
service

https://keliclothing.fi/
korjaus-ja-huolto

https://korjausompelu.net/
gore-tex/

https://restyle.fi/fi/
ompelimo/

https://www.yeply.fi/
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Yritys

Pyérien pyora

Fillarihuolto.com

TV-ja
Kodinkonehuolto
Edicron

Simson
ServiceNet Oy

F-musiikki

Kellohuolto
kdyntivara

iTapsa

Uudenmaan

Tietokonehuolto

TaskRabbit
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Tuoteryhma

Polkupyorat

Polkupyoérat

Elektroniikka

Elektroniikka

Elektroniset
soittimet

Kellot, korut

Puhelimet ja
tietokoneet

Tietokoneet

Esim.
kodinkoneet,
huonekalut

Korjauspalvelut

Pyorakorjaamo Helsingissa.
Tarjoaa myos kurssia jossa
opetetaan pyorien huoltoa

Kotiin tilattava pyorahuolto
Turun, Tampereen ja Helsingin
alueilla

Elektroniikkalaitehuolto
Helsingissa

Elektroniikkalaitteiden korjaus-
liike Helsingissa. Nouto- ja
kuljetuspalvelu toimii pk-
seudun lisaksi Hyvinkaan,
Riihimden, Hdmeenlinnan,
Porvoon seka Lohjan alueilla.

Korjaavat maahantuomansa
elektroniset soittimet ja
korjauttavat muut myymansa
elektroniset soittimet

Kelloihin erikoistunut
korjaamo, pienimuotoisia
korukorjauksia. Toimii myds
postitse.

Puhelinten ja tietokoneiden
korjaus, liikkeita ympari
Suomen

Tietokoneiden korjauspalvelu.
Tekevat kotikdynteja, noutavat
laitteita tarvittaessa

Alusta, josta voi etsiad
ja tilata tarvitsemiaan
korjauspalveluita kotiin
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Linkki

https://pyorienpyora.fi/

https:/fillarihuolto.com/

https://www.tvjakone.fi/
elektroniikkahuolto

https://www.simson.fi/

https://www.f-musiikki.fi/
artikkelit/elektroniikka-ja-
soitinhuolto.html

https://www.kayntivara.fi/

https://www.itapsa.com/

https://www.
tietokonehuolto.fi/

https://www.taskrabbit.
com/
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