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1 Johdanto

Syksylla 2024 julkaistu tydévoimabarometri 2024 osoittaa, ettd suomalaisen tyo-
vdeston suurin osaamisvaje alasta riippumatta liittyy digitaitoihin. Toimiala-
vertailussa nousi esiin my0s erityinen hoitajien ja ladakarien tydvoimapula. (Tyo- ja
elinkeinoministerio, 2024). Sosiaali- ja terveysala (sote) kuuluu toimialoihin, joissa
erityisesti asiakaspalvelua digitalisoidaan kovalla vauhdilla. Digitaaliset palvelupolut
ja potilasportaalit lisaavat merkitystaan jokapaivdisessa sote-tydssd, jonka rutiinei-
hin toivotaan tukea myds tekoalya hyddyntavilta jarjestelmilta.

Sotedigi-selvitys tuottaa ajankohtaista tietoa keinoista, joilla edistda tarvittavaa
digiosaamista sote-alalla seka toimivista keinoista saada aikaan edistysaskelia ty6-
yhteisdjen digikyvykkyydessa ja kehittamisen kulttuurissa. Sosiaali- ja terveys-
ministerion (STM) toimeksi antaman selvitystyon (2—10/2024) tavoitteena oli
tuottaa sote-digitalisaation osaamiseen keskittyva tilannekuva, kdsikirja osaami-
sen kehittamisen parhaista ratkaisuista sekd ehdotus osaamisen kehittamisen orga-
nisoinnista ja jatkotoimenpiteista. Selvitysta ohjasivat kysymykset tamanhetkisista
digitalisointiratkaisuista eri hyvinvointialueilla, henkiloston kokemukset tarpeistaan
ja osaamisestaan seka tulevaisuuteen suuntautunut uusien taitojen tarve digitali-
saatiossa, jossa ainoa pysyva asia on toistaiseksi ollut jatkuva muutos.

Sotedigi-selvitys

Tama selvitys tuottaa tietoa tamanhetkisesta osaamisesta, osaamis-
vajeesta ja osaamisen tukemisen keinovalikoimista sote-alan tydssa.
Lisaksi selvityksessa ehdotetaan verkostomaista organisointia osaami-
sen kehittamiseen seka jatkotoimenpiteita eri organisaatioille.

Euroopan tasolla Suomi on ollut digitalisaatio-osaamisen yksi karkimaista, ja yhteis-
kunnassamme osataan hyodyntaa digitaalisia palveluita (European Commission
2022). Euroopan unionissa on asetettu selkeat tavoitteet kehittaa kaikkien
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kansalaisten ja ammattilaisten osaamista digitaalisen siirtyman mahdollistamiseksi
(EU:n neuvosto 2021). Digitalisaatioon liittyvdan osaamisen ymmarretaan kehitty-
van ja muovaantuvan jatkuvasti. EU otti merkittavia harppauksia sote-alan tiedon-
hallinnassa ja digitaalisissa palveluissa kevaalla 2024.

Ensimmaiseksi Euroopan parlamentti ja neuvosto maarittelivat eurooppalaista
terveysdata-avaruutta eli European Heath Data Space (EHDS) koskevan komission
ehdotuksen. EHDS on rakennettu mahdollistamaan kansalaisten terveystiedon liik-
kuminen jasenvaltioiden valilla lisaten tiedon toisiokdytén mahdollisuuksia tasta
laajasta datasta. Toisena edistysaskeleena oli tekoadlysaaddksen hyvaksyminen
ensimmaisiksi maailmanlaajuisiksi tekodlya koskeviksi saannoiksi Euroopan uni-
onin neuvostossa. Tekodlysaados luokittelee tekodlya hyddyntavat jarjestelmat
riskipohjaisesti. Sen kautta mahdollistuu tekodlyn hyédyntaminen ladkinnallisten
laitteiden kehitystyOssa eettisesti ja turvallisesti.

Edelld mainitut uudistukset ja digitalisaatio muovaavat my6s sote-ammattilaisen
tyota ja osaamistarvetta. lhmisten on kehitettava jatkuvasti osaamistaan tayttaak-
seen kuilun koulutuksensa ja tydmarkkinoiden nopeasti muuttuvien tarpeiden
valilla. Euroopan unionissa kehitetaan jatkuvan oppimisen malleja, joilla informaa-
lia oppimista pystytaan yha paremmin integroimaan formaaliin oppimiseen. Tavoit-
teena on, ettd ammattilaiset pystyisivat yha paremmin uudistamaan osaamistaan
tyon ohessa mahdollisimman sujuvasti ja laadukkaasti (Digivisio 2030).

Sote-alan digitalisaatio ja kansallinen tiedonhallinnan strategia 2023-2035 kan-
nustaa kansalaisia yha aktiivisempaan itsehoitoon, edellyttaa organisaatioilta
etahoidollisten ratkaisujen suunnittelua, tukee ammattilaisten tyékuorman keven-
tamista teknologiaa hyddyntamalla ja vahvistaa tiedon toisiokdyton mahdollisuuk-
sia. Kansallisen strategian toimeenpanossa sote-ammattilaisten digiosaaminen on
keskeisessa roolissa seka kayttdjina etta kehittdjinakin. (STM 2023.)

Sote-henkildston riittavyys ja saatavuus ovat heikentyneet voimakkaasti viime
vuosina. Tama koskee miltei kaikkia sote-ammattiryhmia ja koko maata. Lahes

joka kuudes tyontekija koko Suomen tydvoimasta tyoskentelee sote-alalla (17 %).
Sosiaalihuollon henkildsto kattaa noin kymmenen prosenttia koko maan ty6-
voimasta, kun terveydenhuollon osuus on seitsemisen prosenttia (Muuri&Pohjola
2024). Marinin hallituksen marraskuussa 2021 kdynnistaimadssa sote-henkilston riit-
tavyyden ja saatavuuden ohjelmassa etsittiin kestavia ratkaisuja tydvoimatarpeen
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kattamiseksi. Vuoteen 2027 ulottuvassa strategisessa tiekartassa' painotetaan
sote-henkildston riittavia koulutusmaaria, tydnjaon uudistamista ja tyon organisoi-
mista tydpaikoilla.

Toimivien digitaalisten palveluiden ja erilaisten teknologisten ratkaisujen moni-
puolisen hyddyntdmisen toivotaan tukevan myds ammattilaisten saatavuu-

den ja riittavyyden ongelmien ratkaisemista. (Arola ym. 2022.) Tamanhetkiset
digitalisaatio-odotukset ovat asiakas- ja potilastyossa merkittavéa muutosvoima
sote-palvelujen tuotannon nakoékulmasta (STM 2024). Digitalisaatio eteni nopeasti
koronapandemian aikana, jolloin otettiin kayttoon uusia digitaalisia palvelukanavia
ja sovelluksia seka kehitettiin tietojarjestelmia (Jormanainen 2021).

Digitaalisten ja yhteisollisten ratkaisujen ensisijaisuudella pyritdan parantamaan
palvelujarjestelman toimivuutta ja hillitsemaan kustannusten kasvua. Tama edellyt-
taa, etta rajallisia resursseja ja kaikkia palvelukanavia hyddynnetdan optimaalisesti
panostaen poikkihallinnolliseen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen, ennalta-
ehkaisyyn, omahoidon mahdollisuuksiin, perustason palveluihin seka digitalisaa-
tioon ja palveluohjaukseen. Hyvinvointialueiden on tehtava tyota kehittaakseen
tarkoituksenmukaista palvelurakennetta ja -verkkoa seka lisattava digitaalisten pal-
veluiden hyddyntamista (STM 2023).

Sotedigi-selvitys

Sotedigiosaamisen selvitysty® koostuu kolmenlaisesta aineistosta: 1) aikaisemmat
kaytanteet integroiva kirjallisuuskatsaus, 2) sahkdinen kysely 3) yksilo- ja ryhma-
haastattelut seka tyopajat, joita toteutettiin seka etdna etta kasvokkain. Kysely tar-
josi tilastollista tilannekuvaa. Kirjallisuuskatsauksen, yksilo- ja ryhmahaastatteluiden
seka tyopajojen tavoitteena oli syventaa tietoa tydyhteisdjen digiosaamisesta seka
etsid keinoja digikyvykkyyden lisadmiseksi. Monimenetelmaisen tiedonkeruun
kokonaistavoitteena oli tuottaa kasikirja hyvien kadytantojen suosituksista seka malli
yhteiskehittamisen ja verkostojen vahvistamiseksi.

Toivomme, ettd kasikirja tukee ja rohkaisee ammattilaisia, hyvinvointialueen johtoa
ja paatoksentekijoita vahvistamaan paitsi omaa digiosaamistaan, myos kokonais-
ten tyoyhteisojen digikyvykkyytta ja keinoja, jotka lisadvat edistysaskeleita digi-
osaamisessa ja kehittamisen kulttuurissa.

1 Sosiaali- ja terveysalan henkildston riittavyyden ja saatavuuden turvaaminen: tiekartta
2022-2027
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Kiitokset sote-henkilostolle kyselyihin vastaamisesta, haastatteluihin ja tyo-
pajoihin aktiivisesta osallistumisesta. Kiitokset myds lukuisille tydryhmille ja asian-
tuntijoille tydpajoihin ja kommenttikierrokselle osallistumisesta. Kiitokset Tia-Maria
Kirkonpellolle ja Jukka Lahesmaalle tuesta. Erityiset kiitokset Birgitta Tetrille, joka
auttoi kasikirjan tekstien viimeistelyssa.

Kirjoittajat:

Merja Tepponen (TtT), selvityshenkild, sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntija,
joka on toiminut ennen eldkkeelle siirtymistaan Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyden-
huollon ky (Eksote) ja Eteld-Karjalan hyvinvointialueen (EKHVA) kehitysjohtajana.
Han on ollut mukana useissa EU ja kansallisissa sote-alan kehittamishankkeissa eri-
laisilla rooleilla.

Outi Ahonen (TtT) on Laurea-ammattikorkeakoulussa tydskenteleva yliopettaja,
joka tyoskentelee opetuksen, tutkimuksen ja kehittamisen parissa. Han tutkii moni-
tieteista osaamista sote-digitalisaatioon liittyen. Ahonen toimii myos lapileikkaavan
digitalisaatio ja tiedon hallinta yhteiskunnassa teeman koordinaattorina Laureassa.
Talla hetkelld han tydoskentelee Advanced Digital Skills rahoittamana MangiDITH
Master of Managing Digital Transformation in the Health Sector hankkeen johta-
jana. Han on my0s kdaynnistamassa Erasmus-EDU-2024-PI-ALL-INNO rahoittamaa
hanketta Xpanding Innovative Alliance, jossa kehitetdan pienia osaamis-
kokonaisuuksia tukemaan European Health Data Spacen kdyttdonoton muodosta-
maa osaamisvajetta.

Tuuli Turja (YTT) on Tampereen yliopistossa tydskenteleva yhteiskuntatieteilija

ja tyoelaman tutkija. Han on keskittynyt tydssaan erityisesti uuden teknologian
kayttoonoton sosiaali- ja motivaatiopsykologiaan. Turjan tamanhetkisiin tutkimus-
hankkeisiin lukeutuvat Suomen Akatemian STN-hanke PROSHADE - Tietoon poh-
jautuva jaettu paatoksenteko terveydenhuollossa, Jane & Aatos Erkon hanke
SOL-TECH: Human-centered solar smart technology design for healthy aging seka
Suomen Akatemian tutkimusprojekti Touch and affect in healthcare interaction.

1


https://www.proshade.fi/
https://www.proshade.fi/
https://projects.tuni.fi/sol-tech/
https://projects.tuni.fi/touch/

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2024:37

2 Selvitystyon tiedonkeruu

2.1  Ajankohtaista kirjallisuutta ja lisatietoon
johdattelevia linkkeja

Toimiminen digitaalisissa ymparistoissa kuuluu elinikdisen oppimisen avaintaitoihin
teknologisoituneessa yhteiskunnassamme. Tama kattaa digitaidot, erilaisten tekno-
logioiden tuntemuksen seka digilukutaidon (Kork ym., 2023). Kansalaisille tarkoite-
tussa eurooppalaisessa digitaalisten taitojen puitekehyksessa esitetaan digitaalisen
osaamisen viisi osa-aluetta: informaatiolukutaito, viestinta ja yhteistyo, digitaali-
sen sisallén luominen, turvallisuus ja hyvinvointi sekd ongelmanratkaisu. (Euroopan
komissio 2018.)

Suomen ministeriot ovat tehneet laajassa yhteistydssa digitaalisesta kompassista
kansallisen vision (Kuvio 1). Suomi nahdaan tiedollisesti ja taloudellisesti kilpailu-
kykyisend, kestavana, hyvinvoiva ja digikyvykkaana yhteiskuntana (Kork & Turja,
2023). Tavoitteena on, etta Suomi erottautuisi edelleen digitaalisesti osaavana
yhteiskuntana (Desi 2022), jossa jokaisella on mahdollisuudet ja valmiudet digi-
maailmassa toimimiseen. Niin kansalaisilla kuin ammattilaisilla on keskindinen kun-
nioitus ja luottamus korkealla tasolla, mika mahdollistaa digitaalisesti toimivan
yhteiskunnan. Tutkimuksen ja koulutuksen avulla syntyy asiantuntijuutta, jonka
avulla Suomi on myos kansainvaliselle tutkimus-, kehitys- ja innovaatio-osaamiselle
kiinnostava maa. (Valtioneuvosto 2022.)
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Kuvio 1. Digitaalinen kompassi (Valtioneuvosto 2022)

Tavoitteet

Suomi on digitaalisesti sivistynyt maa, jossa
jokaisella on valmiudet digimaailmassa
toimimiseen ja keskindinen kunnioitus ja
luottamus ovat korkealla tasolla.

Digitaaliset perustaidot ovat maailman
huippua ja ne vievat eteenpdin kestavaa
yhteiskunnallista kehitysta.

Digitaalinen osaaminen tukee innovaatioita
kilpailukykya ja hyvinvointia. Koulutuksen ja
tutkimuksen myota syntyy yhteiskunnassa
tarvittavaa asiantuntijuutta. Suomion
maailman tunnetuimpia ja houkuttelevimpia
teknologia-alan koulutuksen, tutkimuksen
jainvestointien keskuksia seka houkutteleva
maa kansainvalisille digiosaajille.

Tavoitteet

Merkittava osa julkisista palveluista
on digitalisoitu tai automatisoitu
ihmiskeskeisesti.

Yhteentoimivat digitaaliset julkiset palvelut
mahdollistavat sujuvan asioinnin
kansalaisille, yrityksille ja organisaatioille
myds kansainvalisesti.

Julkiset palvelut tuotetaan
kokonaisturvallisuuden mallin mukaisesti.

VISIO 2030
Rakennamme
yhdessa houkuttelevaa,

kilpailukykyista,
kestévaa ja hyvinvoivaa
digitaalisesti kyvykasta
Suomea.

13

Tavoitteet

Suomalainen datatalous on globaali
edellakavija 2030.

Suomessa on kybersietokyvyltaan
vahva kriittinen infrastruktuuri ja vahva
kansainvalinen kyberalan ekosysteemi.

Suomessa on kaytossa kattavat, turvalliset
ja kestavat tietoliikenneyhteydet ja palvelin-
ja laskentainfrastruktuuri.

Poikki-
hallinnollista
yhteistyota
edistava
johtaminen

Tavoitteet

Suomessa on globaalisti houkuttelevia
teknologian osaamiskeskittymia
valituilla alueilla.

Datatalous ja datapohjainen arvonluonti
yritysten lilketoiminnassa kasvaa.

Suomi kehittaa ja soveltaa globaaleihin
ilmasto- ja ymparistohaasteisiin vastaavia
digiteknologioita.

Digitaalisesti edistyneiden pk-yritysten
maara kasvaa.
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Sote-alan digitalisaatio tarvitsee kehittydkseen vahvaa ja monialaista osaamista,
jossa rakentajina eivat korostu vain teknologian huippuosaajat, vaan myos kansain-
valisesti verrattain korkeasti koulutetut sote-alan ammattilaiset. Sote-ammattilaisilla
on kaytannon kokemukset ja ndakemykset siitd, mita teknologialta ja jarjestelmilta
tarvitaan jokapaivadisessa tyossa.

Kansallisessa sotedigistrategiassa 2023-2035 tavoitteeksi on asetettu digitaalisen
asioinnin ensisijaisuus kaikilla hyvinvointialueilla niissa palveluissa, joihin se sopii ja
niille asiakkaille, jotka siihen kykenevat. Toinen keskeinen tavoite on sote-henkil6s-
ton tydkuorman vahentaminen hyodyntamalla tietoa tehokkaammin ja ottamalla
kayttoon kehittyneita teknologisia ratkaisuja. Tavoitteena on, etta Sote-ammat-
tihenkiloilla ja asiakkailla pitaisi olla kdytettavissaan ajantasaiset asiakastiedot
palveluiden ja hoidon toteuttamiseen. Samoin olisi varmistettava riittava digitali-
saatio-osaaminen palveluissa asiakkaille ja ammattihenkil6ille. Tavoitteena on, etta
ammattihenkildiden tytkuormaa vahennetdan jarjestelmakehityksen ja lainsaadan-
non avulla.

Sote-alan tiedonhallintakdytanteista on tehty kansallista tutkimusta useamman
vuoden ajan. Strategiaan peilaten kansalaiset kdyttavat verkkopalveluita ja tuot-
tavat dataa omaan ja ammattilaisten kayttoon. Palvelut ovat saatavilla kaikkialla
Suomessa ja ammattilaisilla on toimivat tyokalut, jotka tukevat paatoksentekoa.
(Vehko ed. 2022.) Taman selvityksen tulokset tukevat sitd, ettd sote-ammattilaisten
jarjestelmdaosaaminen on hyvalla tasolla.

Lahes kaikki hyvinvointialueet ovat luoneet omat digistrategiansa, ja monet niista
on julkaistu ennen kansallista digistrategiaa (STM 2023). Tosin monilla alueilla
digistrategia oli kiintednd osana hyvinvointialueen strategiaa eika erillista strate-
giaa ole tehty (Esim. Pirha). Yleisesti tavoite asiakkaan ja potilaan palveluille on
kuvattu laadukkaina, turvallisina ja sujuvina palvelukokonaisuuksina. Tavoite orga-
nisaation toimintaan liittyen on padosin kuvattu ammattilaisten pito- ja vetovoima,
digiturvallisuus seka yhtenaiset digiratkaisut ja toimintatavat. Myos yhtenaiset
tietojarjestelmat voivat tukea osaltaan tiedon saatavuutta ja siten sen hyodynta-
mistd. Tama huomioidaan erityisesti niiden alueiden strategioissa, joissa yhtendista-
misen kanssa tyoskennelldaan edelleen. (Karkkainen, Virtanen, Kainiemi, Heponiemi,
Vehko 2024.)

Kansallisesti digitaalisten palvelujen kayton ja etdasiointikdyntien osuudet perus-
terveydenhuollon kaikista avohoitokdynneista ovat kasvaneet, mutta ne vaihtelevat
hyvinvointialueittain. Koko maassa kdynnit ovat lisdantyneet vuosien 2021 ja 2023
valilla yhteensa 23 prosenttia. Korkein prosentuaalinen kaytté on 42 prosenttia ja
matalin 16 prosenttia. (SotkaNet 2024.). My6s Kelan etuuksista on koottua tietoa
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saatavilla Tietotarjotin.fi sivustolla monipuolisesti. THL:n TerveSuomi -vaestokyselyn
mukaan vuonna 2022 oli 37 prosenttia aikuisista asioinut digitaalisesti, kun vuonna
2020 osuus oli 26 prosenttia (Sotkanet/THL).

Digitalisaatio vaikuttaa ja tulee vaikuttamaan sote-alan ammattilaisten osaamis-
vaatimuksiin. Lahivuosina valtaosa palveluista tulee ohjautumaan digitaalisesti

ja integroituna moniammatillisiin palvelupolkuihin, ja uusien palvelumallien
kayttoonotto edellyttad ammattilaisilta niiden merkityksen ja kdyton ymmartamista
seka kykya olla mukana muutoksessa. Myds sote-alan muutosjohtamiselta edel-
lytetaan kyvykkyytta digiosaamisen integroimiseksi osaksi ammattilaisten tyota.
Sote-toiminnan integraatio-osaaminen edellyttaa ymmarrysta seka asiakasnako-
kulman etta palvelujarjestelman systeemisyydestd. Tata varten tarvitaan tutkinto-
ja taydennyskoulutuksen integrointia, jota voidaan tukea alueellisilla tutkimus ja
osaamiskeskittymilla (STM 2024).

Sote-alalla tyoskentelevat ammattilaiset ovat padosin saaneet alan sosiaali- ja
terveydenhuollon koulutuksen, jota saatelevat lait ja asetukset (Finlex 55971994;
Finlex 817/2015). Sote-alalla tydskentelee myds tekniikan alan, palveluiden kehit-
tamisen, johtamisen ja talouden ammattilaisia. Euroopassa kaikkien tutkinto-

jen osaamisen tasoja saadellaan European Qualification Framework (EQF) avulla.
Terveydenhuollossa tdma vastaa tasoja 4-8, jotka kattavat ammatillisen tutkinnon,
ammattikorkeakoulun perustutkinnon ja yliopiston kandidaatintutkinnon (tason 6),
ylemman ammattikorkeakoulututkinnon ja maisteritutkinnon (taso 7) seka tohtorin
tutkinnon (taso 8) (Europass 2024).

Kansainvalisesti sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatioon liittyvaa osaamista
on madritelty laajasti eri maissa (HITComp. 2020; Mantas ym. 2010). Viimeisim-

pid kansainvalisia suosituksia on International Medical Informatics Association
IMIA:n suositus (Bichel-Findlay ym. 2023) ja Suomessa vaitoskirjoina (Ahonen 2020;
Koivisto 2023; Jarva 2024). Sote-alan digitalisaatioon liittyvda osaamista on tut-
kintojen sisalla maaritelty eri tavoin. Lahihoitajilla on uusi kansallinen opetus-
suunnitelma, jossa yhtena osaamisalueena on terveys- ja hyvinvointiteknologia
toimintakyvyn edistamisessa. (OPH 2024.) Sairaanhoitajien tutkintoon sisaltyy mer-
kittdva osuutena informaatioteknologia ja kirjaaminen. Digitalisaatioon liittyvaa
koulutusta on esim. ohjausosaamisen alueella. (Silen-Lipponen ja Korhonen 2020.)
Vuoden 2025 aikana sairaanhoitajan osaamiskuvauksia tullaan paivittamaan (Kirjal-
linen tieto Sairaanhoitajien valtakunnallisen kokeen ammattikorkeakouluilta).

Fysioterapeutin osaamiskuvauksissa voi ndhda teknologiaosaamisen korostuvan

(Hynynen ym. 2016). Ladketieteen opintojen kansallisessa hankkeessa on havaittu
19 eri osaamisen ydinaluetta, jotka olisivat keskeista kaikkien ladkarien opiskella.
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Myds laakareiden koulutukseen on tarkoitus integroida eHealth-osaamista. (Tuo-
vinen ym. 2021.) Digitalisaatio terveydenhuollossa (eHealth) viittaa tyokaluihin ja
palveluihin, jotka hyddyntavat tieto- ja viestintateknologiaa terveyteen liittyvien
asioiden ennaltaehkaisyssa, diagnosoinnissa, hoidossa, seurannassa ja hallinnassa
sekd eldaméantapojen seurannassa ja hallinnassa. (European comission) Sosiaalialan
yleisid osaamistarpeita ja jatkokoulutuksen tarpeita on maaritelty 2024. Digitalisaa-
tio yleisesti ja asiakastyon kirjaaminen on huomioitu selvityksessa. Erikoisaloissa
sisallot tulevat eri asiakasryhmien tarpeiden kautta. (Kostiainen 2024.) My6s esimer-
kiksi Norjassa sosiaalialalla on vaihtelevuutta digitaalisten kompetenssien osaami-
sesta ja opettamisesta eri alueilla (Zhu & Andersen 2022). Monialaisesti osaamista
on madritelty kansallisesti vuonna 2020, jossa on huomioitu sote-alan tutkintojen
lisaksi liiketalouden ja insin6orien tutkinnot sahkdisten palvelujen kehittamisessa
(Tiainen ym. 2020).

Sote-alojen digipalveluiden yleiskuvaa selvitettiin tutkimushankkeessa (VN TEAS,
Pennanen ym. 2023). Digitaalisten kanavien integrointia muuhun palveluverkkoon
suositeltiin, jotta valtyttaisiin paallekkaiselta palvelun kaytolta ja tietojen kirjaami-
selta. Digipalvelut ovat korvanneet joitain tyotehtavia ja vapauttaneet ndin henki-
[6ston aikaa muihin tehtdviin, mutta niiden vaikutuksia ammattilaisten tyomaaraan
on kuitenkin tutkittu vasta vahan. Digipalvelut edellyttavat ammattilaisilta uutta
osaamista mm. kdyton opettelussa, palvelutarpeen ja hoidon kiireellisyyden arvi-
oimisessa etdnd, digipalveluihin soveltuvien asiakkaiden tunnistamisessa, tieto-
turvassa ja -suojassa, eettisissa nakdkohdissa seka potilas- ja asiakasturvallisuudessa
(Pennanen ym. 2024).

eHealth

e Digitalisaatio terveydenhuollossa (eHealth) viittaa tydkaluihin
ja palveluihin, jotka hyodyntdvat tieto- ja viestintateknologiaa
terveyteen liittyvien asioiden ennaltaehkaisyssa, diagnosoinnissa,
hoidossa, seurannassa ja hallinnassa seka elamantapojen
seurannassa ja hallinnassa. (European Comission)
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2.2 Kyselyaineisto

Keratyn kyselyaineiston tarkeimpana tavoitteena oli koota numeerinen tietopohja
sote-ammattilaisten osaamisesta ja osaamisvajeesta digitalisissa palveluissa toi-
mimisessa, niiden kehittamisessa seka tiedonhallinnassa. Kyselyn tavoitteena oli
tuottaa tilastollista tietoa tilannekuvaan ja kansallisten hyvien kdytantjen muodos-
tamiseen. Tarkastelun kohteina olivat hyvinvointialueiden eri tason ammattilaiset.
Kyselyssa haluttiin kartoittaa ammattilaisten kokemusta usean digiosaamisalueen
tarkeydesta vastaajan tyossa seka samalla kokemusta omasta osaamisen tasosta.
Koetun tarkeyden ja osaamistason epdsuhtaa mitattiin osaamisvajeena. Lisaksi kar-
toitettiin vastaajan nakemyksia koko yhteison digikyvykkyydesta ja kokemuksia
kaytossa olevista digitaalisista tyokaluista.

Julkisten sote-palvelujen tydntekijat kutsuttiin vastaamaan kyselyyn 28.4.—
14.5.2024. Sahkoista kyselya ja tietojen tallennusta koordinoi Laurea-ammatti-
korkeakoulu. Vastaukset annettiin nimettdmina ja kyselylomakkeen alussa oli osio
suostumuksesta tutkimukseen osallistumiseen. Kyselylomake koostui seka moni-
valintakysymyksista (66) etta avoimista kysymyksista (4), jotka kasittelivat vastaajan
taustoja seka hanen kokemuksiaan ja nakemyksiaan digitalisoiduista hyvinvointi-
palveluista. Koko kysely on raportin liitteena (1).

Vastaajat (N = 735) olivat tiedonkeruun aikana idltdan 20-68-vuotiaita (KA = 47).
Naisten osuus vastaajista oli 89 % ja korkeakoulutettujen osuus 77 %. Kyselyyn saa-
tiin vastauksia 19 eri hyvinvointialueelta. Vastaajamaarat vaihtelivat hyvinvointi-
alueittain viidesta henkilosta 138 henkil6on.
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Kuvio 2. Sotedigi-kyselyyn vastaajien prosenttiosuudet hyvinvointialueittain.

Pohjiois-
Pohjanmaa
3,7%

kunta
¥ 43%

Varsinais-
Suomi

s = [ta-Uusimaa 1,0%
Ut x Vantaa Kerava 0 8%

Suurin osa vastaajista (62 %) raportoi tekevansa padosin asiakastyota. Noin joka
kuudennella vastaajista (16 %) tyohon sisaltyi esihenkil6tehtavat ja yhdeksalla pro-
sentilla johtotehtavat. Selvasti yli puolella vastaajista (61 %) toimenkuvaan kuu-

lui digitaalinen asiakastyd. Heistd valtaosa (69 %) koki, etta kasvokkain tapahtuvaa
ja etana tapahtuvaa asiakasty6ta on sopivassa suhteessa. Hieman alle neljannes
(23 %) koki, etta digipalvelut edustavat liian pienta osaa asiakastyosta ja kahdeksan
prosentin mielesta digipalveluita oli asiakastyossa liikaa.
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Sopivasti digina

Koettu tasapaino eta- ja lasnapalveluiden valilla seka valtaosan rapor-
toima myonteinen kuva oman tydyhteison digivalmiuksista kuvaavat
sitd, kuinka Suomessa on onnistuttu sote-sektorin digitalisoinnissa.

Taulukko 1. Eri ammattien osuudet koko otoksesta seka heistd, jotka ovat raportoineet
digitaalisten palveluiden olevan osa heidédn tyotaan

Ammatti Osuus otoksesta Digitaaliset
(n) palvelut osa
tyota
Lahihoitaja/hammashoitaja 8% (55) 84 %
Sairaanhoitaja 25 % (182) 74 %
Ylihoitaja/osastonhoitaja 6 % (46) 97 %
Laakari 7 % (51) 85 %
Fysioterapeutti 5% (35) 91 %
Terveydenhuolto, muu 11 % (80) 87 %
Sosiaalityontekija/ohjaaja/neuvoja 11 % (80) 91 %
Sosiaalialan asiantuntija 7 % (53) 97 %
Sosiaali-/terveysalan johtaja 8 % (58) 100 %
Muut 11 % (78) 93 %

Sote-alan ammattilaiset raportoivat, kuinka digitaaliset palvelut ovat osa heidan
tyotaan. Ryhmien valilla ei ollut tilastollista eroa, mutta jakauma viittaa siihen, etta
sosiaalityontekijat (91 %) ja sosiaalialan asiantuntijat (97 %) kayttavat eniten jo ole-
massa olevia digitaalisia palveluita. Terveydenhuollon asiakastyota tekevilla ammat-
tilaisilla digitaaliset palvelut olivat keskimaarin vahiten osa sairaanhoitajan tyota ja
padsdantdisemmin ne olivat kdytossa fysioterapeuteilla.
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2.3 Haastattelu- ja tyopaja-aineistot

Haastattelut kohdennettiin hyvinvointialueiden johdolle, erityisesti professio-
johdolle ja digikehittamisen asiantuntijoille seka tietyille ministerion seka asian-
tuntijaorganisaatioiden asiantuntijoille. Mukana oli kaksi hyvinvointialueiden
omistamaa yhtiota, jotka toteuttavat digipalveluja joko kansallisesti tai usealla
hyvinvointialueella (Digifinland ja Kaiku24).

Haastatteluihin osallistui henkil6stda jokaiselta hyvinvointialueelta, Helsingin kau-
pungilta ja HUS-yhtymasta. Haastattelut (N=112) toteutettiin kevaan 2024 (maalis-
toukokuu) aikana noin tunnin mittaisina yksilo-, pari- tai ryhmahaastatteluina
Teams-alustalla. Haastattelut nauhoitettiin ja niista tehtiin kirjalliset muistiinpanot.
Haastatelluista oli hyvinvointialueelta 95 (85 %) henkildd ja muita asiantuntijoita 17
(15 %) (mm. TTL, yliopisto THL, Digifinland, KT, AMK, STM, RRP, Kaiku24, Sitra). Haas-
tateltavat olivat ylintd, professio-, keski- ja lahijohtoa seka digipalvelujen kehittdjia
tai muita asiantuntijoita. Osa haastatelluista teki my0s asiakastyota.

Taulukko 2. Haastatellut ammattialoittain. Haastateltavien ikdjakauma oli 30-68v.

Tehtava Hoitotyo ja Ladke- Sosiaali- Muu Yhteensa
organisaatiossa kuntoutus*?  tiede**®  tyo**** ERKES
Digipalvelujen 16 - 6 3 25

ja kehittamisen
asiantuntija

Muu asiantuntija 4 1 - 1 6

2 *Heistd 51 oli ylempi AMK tai yliopistotutkinto, kuten sairaanhoitaja ylempi ammatti-
korkeakoulututkinto (10), terveystieteiden maisteri, yhteiskuntatieteiden maisteri,
hallintotieteen maisteri, ammatillinen opettaja (35). Tohtorin tutkinto oli kuudella haas-
tateltavalla (terveystieteiden tohtori, hallintotieteen tohtori tai filosofian tohtori). Muita
ammattiryhmia olivat sairaanhoitajat ja fysioterapeutit.

3 **Ladketieteen tohtorin tutkinto oli kolmella haastateltavista.

***SosionomiAMK 3, sosiaalitydntekijoita 16 (yhteiskuntatieteiden maisteri tai
lisensiaatti)

5 ****Ryhmdssa muu koulutustausta oli ICT-insin606ri, tuotantotalouden ja sahko-
tekniikan diplomi-insin66rejd, hyvinvointiteknologian insind6rej3, valtiotieteilija tai
kauppatieteilija seka viestinta ja kasvatus. Mukana oli henkil6ita, joilla oli seka sosiaali-
tai terveydenhuollon koulutus etta lisaksi esim. tekniikan tai kauppatieteen koulutus.
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Tehtava
organisaatiossa

Tiedonhallinnan
asiantuntija
ICT-asiantuntija
Professiojohtaja

(voivat olla osana
ylintd johtoa,
johtoryhman jasenia
tai keskijohtoa)

Keskijohto
(muut kuin
professiojohtajat)

Ylin johto (eivat
toimineet
professiojohtajina)

Kehittdmisen johto
Digipalvelujen johto
Lahiesihenkild

Osaamisen ja
koulutuksen
asiantuntija

Yhteensa
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Hoitotyo ja
kuntoutus*?

1

13

13

N N WD

67

Ladke- Sosiaali- Muu Yhteensa
tiede**3 tyo***4 KKK¥5

- 1 1 3

- - 2 4

7 7 - 27
2 - - 15

1 3 2 13
- - 3 7

- 2 - 5

- - - 2

- - 3 5
1 19 15 112

Haastatteluissa kaytiin aluksi lapi haastateltavien taustatietoja. Sen jalkeen siirryttiin
hyvinvointialueen digitaaliseen toimintaymparistdon. Seuraavaksi siirryttiin digi-
osaamisen teemoihin, jotka olivat 1) eettinen osaaminen, 2) teknologiaosaaminen,
3) palveluosaaminen, 4) substanssi- ja kliininen osaaminen seka 5) digipalvelujen
muutosjohtamisen osaaminen. Haastateltavia pyydettiin arvioimaan oman tyéyh-
teisonsa digitaidot ja digikyvykkyys. Heitd pyydettiin kertomaan myds digipalvelu-
jen hyvista kaytannoista omalla hyvinvointialueella.

Lisaksi kysyttiin yhteistoiminta-alueen yhteistydstd, olemassa olevista aiheeseen
liittyvista verkostotoista seka ehdotuksia verkostomaisesta toimintamallista, joka
tukisi arjen tyota. Lopuksi pyydettiin kertomaan, millaisia suunnitelmia tai ideoita
on digipalvelujen kaytosta tulevaisuudessa seka keinoista, joilla digipalveluja voi-
taisiin ottaa laajemmin kdyttoon, ja tekodlyn roolista nykyisissa ja tulevissa palve-
luissa. TyOpajoja jarjestettiin kymmenen. Teemat liittyivat aihealueen palvelujen
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digitaalisiin ratkaisuihin ja osaamisen kehittamiseen. Tavoitteena oli syventaa tietoa
digiosaamisesta ja kyvykkyydesta eri palvelukokonaisuuksien osalta. Tydpajoissa
keskityttiin seuraaviin kysymyksiin: Mika innostaa/motivoi ammattilaisia digi-
palveluiden kayttéonottamiseen? Miten muutosjohtamisessa tulisi huomioida digi-
taalisen palvelujen osaamistarpeet? Millaisia hyva kadytantdja alueella on?

Taulukko 3. Kooste tydpajojen osallistujista aiheittain ja alueittain.

Tyopajat aihealueittain Osallistuja-  HVA YTA
maara ®maarda  ‘maara

Digitaaliset palvelut ja HYTE (hyvinvoinnin ja 23 12 4

terveyden edistdminen)

Digitaaliset palvelut ja kotihoito 24 12 5

Digipalvelut osana asiakkaan 23 10 5

palveluneuvontaa ja palvelu- ja
kuntoutustarpeen arviointia

Digipalvelut tukemassa sosiaalipalveluja ja 20 15 5
asiakkaan palvelukokonaisuutta

Digitaalinen sotekeskus ja hoidon tarpeen 27 1 5
arviointi

Digitaaliset palvelut tukemassa pdivystyksen, 27 12 5

ensihoidon ja pelastustoimen yhteisty6ta.

Selvitystyon kooste tydpajat (kaksi saman 19 7 3
sisaltoistd) Sotehenkiloston digiosaaminen ja
tyoyhteison digikyvykkyyden tilannekuva

Digipalvelut ja Al tulevaisuuden 36 14 5
sotepalveluissa, millaista osaamista

tarvitaan?

Sote-digiosaamisen kehittdminen ja 36 14 5
verkostoyhteistyo.

Yhteensa 235 7-14 3-5

6  Hyvinvointialueiden lukumaara
7  YhteistyOalueiden maara
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Tyopajoihin osallistui yhteensad 235 henkilda. Osallistujia oli jokaiselta viidelta
yhteistoiminta- (YTA), kaikilta hyvinvointialueilta (21), Helsingin kaupungilta ja HUS
yhtymasta. Lisaksi osallistujia oli DigiTerveys- ja DigiNet verkostoista, THL, KT, yli-
opistoista, ammattikorkeakouluista, toisen asteen ammatillisista oppilaitoksista,
sosiaalialan osaamiskeskuksesta, TTL, Sitrasta seka Sosiaali- ja terveysministeriosta.
Osallistujat olivat taustaltaan hoitotyon, kuntoutuksen, ladketieteen, sosiaalityon
ja pelastustoimen ammattilaisia, jotka tyoskentelivat asiakastyossad, digiasiantun-
tijoina, osaamisen kehittamisen asiantuntijoina, eri tason esihenkil®- ja johtamis-
tehtavissa. Tyopajat toteutettiin Teams-yhteydella. Verkostotydpaja jarjestettiin
lasndolotydpajana Helsingissa. Kutsut ldhetettiin hyvinvointialueiden kirjaamojen,
professiojohtajien seka DigiNet- ja DigiTerveys-verkostojen kautta. TyOpajaan osal-
listui 36 henkiloa.

Haastattelujen ja tyopajan aineistosta tehtiin yhteenveto ja tuloksia kuvattiin tee-
moittain. Haastatteluissa ja tyOpajoissa vastaukset kohdentuivat tyoyhteisdjen
osaamiseen ja kyvykkyyteen. Esihenkil6t, professiojohtajat ja asiantuntijat seka
tyopajoihin osallistuneet muut sote-alan asiantuntijat arvioivat osaamista oman
organisaationsa tai esimerkiksi tyoyhteisonsa, vastuu- tai palvelualueensa kautta.
Osaamisen ja kyvykkyyden tasoa kartoitettiin muun muassa asiakaslahtoisesta
palveluosaamisesta, eettisesta osaamisesta, verkko-ohjausosaamisesta seka
palvelujarjestelman tuntemuksen merkityksesta. Lisaksi palveluosaamista kasitel-
tiin esimerkiksi prosessien muutosten nakdkulmasta digipalvelujen kayttdonoton
yhteydessa.

Kyselyjen, haastattelujen ja tydpajojen avulla aineisto saatiin koottua moni-
puolisesti. Aineistoa kerattiin kaikilta hyvinvointialueilta. Selvitystydhon osal-
listui monialainen henkil6sto organisaatioiden eri tasoilta, asiakastasolta aina
johtoryhman jaseniin saakka. Professiojohto osallistui useilla alueilla ryhma-
haastatteluihin yhteisesti. Joillakin alueilla aikatauluhaasteet johtivat siihen, etta
haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina.

2.4 Tutkimuksellinen viitekehys

Sotedigi-selvityksen teoreettinen viitekehys hyddynsi padaasiallisesti kansallista digi-
osaamisen madrittelya (Ahonen ym., 2024; Tiainen ym. 2020). Sotedigi-kysely raken-
nettiin siihen pohjautuen, muokkaamalla kysymykset koskemaan juuri sote-alan
digitalisaatioon liittyvaa osaamista. Kyselyn tuloksia tarkasteltiin ensisijaisesti seu-
raavien osaamisalueiden kautta: 1) Sote-alan tiedonhallinnan osaaminen, 2) Tiedolla
johtamisosaaminen 3) Terveyden ja hyvinvoinnin seurantaosaaminen, 4) Asiakas-
Iahtoinen palveluosaaminen séahkodisessa ymparistossa, 5) Eettinen osaaminen, 6)
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Verkkovuorovaikutus ja -ohjausosaaminen ja 7) Sote-digitalisaatioon liittyva yhteis-
kunnallinen osaaminen, joka sisaltyy Palvelu- ja palvluujadrjestelma osaamiseen
(Tiainen ym. 2020) seka Tekodly-osaaminen (Carolus ym., 2023; Turja ym., 2019).

Haastattelut tydyhteisdjen digikyvykkyydesta perustuivat digipalveluluiden
osaamisvaatimuksista johdettuihin teemoihin (Pennanen ym. 2023), joita tayden-
nettiin teemoilla: digipalveluiden johtaminen, yhteisty0 ja verkostomaiset toiminta-
mallit seka kasitykset tulevaisuuden digipalveluista ja tekodlyn mahdollisuuksista ja
osaamistarpeista

Palveluittain toteutetuissa tydpajoissa tdydennettiin haastatteluaineistojen tuotta-
maa tietoa. Teemoina olivat digiosaamisen ja -palvelujen hyvien kdytanteiden esi-
merkit seka miten digiosaamista voidaan edistaa. Verkostotydpajan tavoitteena oli
osallistaa laaja joukko asiantuntijoita rakentamaan verkostomaista toimintatapaa.
Sote-digiselvityksen tilannekuva on koostettu kevaalla 2024 tehdylla kyselylla ja
haastatteluilla seka tyopajojen tuloksilla.

Kuvio 3. Digiosaamisen viitekehys: Sote-ammattilaisten oma kokemus
digiosaamisestaan sekd johdon ja asiantuntijoiden arvio koko tyoyhteison
digikyvykkyydesta.

-

7. Palvelu- ja palvelujarjestelma osaaminen

@ : ‘
6. Tekoalyosaaminen Sote-ammattilaisten oma 1. Tiedonhallinta-
kokemus digiosaamisesta Osaaminen
ja tyoyhteison digi-

kyvykkyys ammattilaisten,
johdon ja asian-

tuntijoiden arvioimana 2. Tiedolla johtamisen
L ) osaaminen

4. Verkko-ohjaus ja 3. Terveyden ja hyvinvoinnin
-vuorovaikutus osaaminen seuranta osaaminen

\ Hyvinvointialueiden digitaalinen toimintaymparisto ja alueen verkostot j

5. Eettinen osaaminen
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3 Hyvinvointialueiden digitaalisen
toimintaympariston muutosvaihe

Hyvinvointialueiden muodostumisen jalkeen sote-alan julkisten palvelujen-
jarjestdjien maara on vahentynyt merkittavasti yli 200:sta 22:een. Tama saattaa
vahentaa pirstaleisten digipalvelujen maaraa, mutta toisaalta yksittdisten hyvin-
vointialueiden taloudellinen tilanne vaikuttaa digitaalisten sovellusten ja jarjes-
telmien kayttoonottoon. Samalla voimakas vaestorakenteen muutos heijastuu
seka riittavan henkildston saatavuuteen etta kasvavaan palvelutarpeeseen. Toi-
saalta teknologian nopea kehitys luo mahdollisuuksia hydédyntaa uudenlaisia eta-
palveluja. Kansallisen yhteisen pitkan aikavalin vision laatimista varten on asetettu
tyoryhma (Sosiaali- ja terveysministerio 2024), joka kehittaa ratkaisuja neljaan
asiakokonaisuuteen: 1. Valtakunnallinen asiakas- ja potilastietovaranto, 2. Valta-
kunnalliset taustapalvelut, 3. Kadyttoliittymien hallinta hyvinvointialueille ja 4. Valta-
kunnallinen pikaklinikka.

3.1 Digiosaaminen ja toimintaympariston muutos

Suomessa on tehty tutkimusta sote-ammattilaisten kayttdjakokemuksista potilas-
tietojarjestelmista ja digitalisaation vaikutuksista heidan ty6hénsa kansallisen
sote-digitalisaatiota kartoittavan tietojdrjestelmapalveluiden seurannan ja arvi-
oinnin -hankkeen (STePS) osana vuosien 2013-2024 aikana. Aineistoa on keratty
ladkareiden (Saukkonen ym. 2022; Kaipio ym. 2017), sairaanhoitajien (Kyytsonen
ym. 2024; Paatela ym. 2024; Kainiemi ym. 2023; Kyytsénen ym. 2021; Kinnunen

ym. 2023; Kinnunen ym. 2019; Saranto ym. 2021; Saranto ym. 2020), sosiaalityon-
tekijoiden (Salovaara ym. 2021a; Salovaara ym. 2022a; Salovaara ym. 2022b)

ja lahihoitajien (Saranto ym. 2023) kokemuksista. Osa ladkareista tekee tieto-
jarjestelmalaakarin tehtavia eli he osallistuvat tietojarjestelmien ja tiedonhallinnan
kehittamiseen. Ladkareilla on mahdollisuus suorittaa Suomen laakariliiton erityis-
patevyysjarjestelman puitteissa terveydenhuollon tietotekniikan erityispatevyys.
(Laivuori ym. 2019.) Sairaanhoitajat voivat suorittaa sairaanhoitajan erityispatevyys-
nimikkeen tiedonhallinnasta (Suomen sairaanhoitajat 2020). Kansallisesti on tuo-
tettu "Monialainen osaaminen sosiaali- ja terveysalan digitalisaation kehittamisessa”
-erikoistumiskoulutus (30 op), joka toteutetaan useamman ammattikorkeakoulun
yhteistyona taysin verkossa opiskellen. (Ahonen ym. 2023)

25



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2024:37

THL on kerdnnyt tietoja (2022) hyvinvointialueiden digitaalisten sote-palvelujen
nykytilasta (https://www.thl.fi/digitaaliset_palvelut-suomen-kestavan-kasvun-
ohjelma-rrp/) ja organisaatioiden kypsyydesta tuottaa digitaalisia palveluja. Yhtena
osa-alueena kypsyysarvioinnissa oli henkildstdn digitaalinen osaaminen, jota on
tarkasteltu eri ndkokulmista: sote-ammattilaisten seka ICT henkil6stén ammatilli-
nen ja tietoturvaosaaminen, johtamisosaaminen, kehittamisosaamien ja asiakkai-
den osaamisen tuki. Osaamista arvioitiin asteikolla 1-5. Parhaiten koettiin osaamista
olevan ammatillisessa tietoturvaosaamisessa (3.23 ja 3.73) ja heikoimmaksi arvioi-
tiin kehittamisosaamista (2.09). Kartoitus on tarkoitus uusia viimeistaan 2025.

Tata kirjoittaessa menossa on vasta toinen hyvinvointialueiden toimintavuosi.
Suurimmassa osassa niista maakunnista, joissa palveluja ei ollut integroitu maa-
kunnallisesti kuntayhtymiksi ennen hyvinvointialueiden kdynnistymista (ns. sirpale-
maakunnat), on menossa potilas- ja asiakastietojarjestelmien kilpailutus tai siihen
valmistautuminen. Erityisesti sosiaalihuollon jarjestelmien kilpailutukseen vaikuttaa
vaade jarjestelman Kanta-yhteensopivuudesta.

Useilla alueilla kilpailutetaan tai otetaan kaytt6on asiakkaan palveluja integroivia
alustaratkaisuja, joihin sisaltyy esimerkiksi ajanvaraukset, chat-palvelut, erilaiset
viestit, etdvastaanotto ja valmennukset. Joissakin portaaleissa on my6s tieto oma-
tyontekijasta. Kansallisia palveluja (esim. Omaolo, Suuntima, Terveyskyld) on kay-
tossa useimmilla hyvinvointialueilla. Joillakin alueilla ollaan joistakin palveluista
luopumassa ja toisilla alueilla niita ollaan liséamassa. Paatoksiin on vaikuttanut esi-
merkiksi hyvinvointialueiden taloudellinen tilanne, palvelujen kustannukset ja tek-
nologinen yhteentoimivuus alueen oman alustaratkaisun kanssa. Kansallisista
palveluista kaikilla alueilla on kdytossa paivystysapu 116117-puhelinpalvelu. Palve-
lussa on yhteinen brandi ja teknologiset ratkaisut, jotka ohjaavat asiakkaan sijainnin
mukaisesti 24/7 1dhinna olevan alueen palveluihin. Siella puheluun vastaa hyvin-
vointialueen jarjestama taho.

Digipalvelujen muutokset merkitsevat henkilostélle ja asiakkaille tarvetta opetella
uusien tyokalujen kayttod. Suurin muutos kuitenkin liittyy toimintakulttuuriin ja
palveluprosesseihin. Miten uudet tydkalut ja aiemmat eri kuntien palveluprosessit
sovitetaan yhteen niin, etta ne tukevat seka palvelukokonaisuutta ettda ammattilais-
ten tyota.

Palvelutarpeen ja toimintakyvyn arviointiin on alueilla kdaytossa RAl-jarjestelma
iakkaiden palvelutarpeen arviointiin ja osalla alueita my6s vammaispalveluihin.
My&s muita tydkaluja on kdytossa, kuten Toimintakykymobiili (ICF) ja erilai-

set yksittaiset mittarit. Kotihoidossa yleisimmat digipalvelut ovat etdhoivan vali-
neitd, ladkeautomaatteja, turvateknologiasovelluksia, sahkolukkoja, sensoreita ja
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toiminnanohjausohjelmistoja. Joidenkin hyvinvointialueiden kotihoidossa on kay-
tossa tekoalylla tuettu alustaratkaisu. Tekodlya pilotoidaan lisaksi jo tietyilld alu-
eilla esimerkiksi toimintakyvyn seurannassa ja kirjaamistyon automatisoinnissa.
Digisotekeskuksia kehitetaan lahes kaikilla hyvinvointialueilla. Niiden sisalto vaih-
telee alueittain, ja kdayttdonotto on usein kytketty alueiden alustaratkaisujen
kehittamiseen.

Sote-digiselvityksen haastatteluissa ilmeni, etta digisotekeskusten kehittaminen ja
toiminta on alkanut useilla alueilla jo ennen hyvinvointialueiden kdynnistymista.
Tulevaisuuden sotekeskus -hanke on vauhdittanut osalla alueita tata kehitys-

tyota. Terveyspalveluiden asiakkaille suunnattuja ensilinjan palveluja (hoidon ja
palvelutarpeen arviointi) kehitetdan, ja asiakkuuden hallintaohjelmisto on kay-
tossa osalla alueita. Sosiaalipalveluissa on vahemman kaytdssa digitaalisia palveluja
lukuun ottamatta kotihoitoa. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (HYTE) palve-
luissa digitaalisten palvelujen merkitysta korostettiin ja siind on menossa kansalli-
nen toimintamallin kehittaminen ja siihen liittyva kokonaisarkkitehtuuri on myds
valmistunut.

Jarjestelmien yhtenaisyys vaikuttaa myds henkildston digiosaamiseen. Toiminta-
ympadristoa kuvattiinkin haastatteluissa ja tydpajoissa myds hyvin nopeasti muut-
tuvaksi. Digitaalisten alustaratkaisujen, joita kilpailutetaan alueella, arvioitiin
nopeuttavan ja lisadvat digipalvelujen mahdollisuuksia toiminnan kehittamisessa,
mutta samalla se vaatii uudenlaista osaamista.

".Toimintaympdiristd on kuin lentokenttdi tai kiitorata, samanaikaisesti tapahtuu
paljon eripuolilla...”

Hyvinvointialueiden digipalvelujen kayttéonottoon ja toimivuuteen vaikuttaa myos
alueen infra ja erityisesti verkkojen toimivuus. Harvaan asutuilla alueilla oli jonkin
verran katvealueita ja 3G-verkon poistuminen vaikutti esimerkiksi matkapuhelinten
ja muiden digitaalisten laitteiden toimintaan. Myds valtakunnan rajalla saattoi olla
vaikutusta joillakin alueilla.

Haastattelujen perusteella alueilla arvioidaan vievan aikaa ennen kuin digi-
palvelujen perusta on rakennettu ja padstaan kehittamisvaiheeseen. Kehittamis-
vaihetta hidastaa myds usean erilaisen toimintakulttuurin yhteensovittaminen ja
yhteisen osaamista edistavan kehittamiskulttuurin muodostuminen.

”... Sindnsd vield suht tuore tilanne, ettd ollaan yhdessd jdrjestelmdssd tai sano-

taan yksi suun terveydenhuollon, toinen terveydenhuollon ja kolmas sosiaali-
huollon jdrjestelmd...” (asiantuntija, ICT)
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Tama kuvastaa monimutkaisuutta, jota jarjestelmien ja toimintamallien yhtenaista-
minen vaatii. Joillakin alueilla Iahtoétilanne on ollut erityisen haastava, silld oli kuntia,
joissa ei ollut kaytdssa sahkoista sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaa lainkaan.

My®0s alueiden digipalveluiden saavutettavuus vaihtelee merkittavasti, ja syrja-
seuduilla digitaalisten palveluiden kayttémahdollisuudet ovat edelleen rajalliset.

"... kaikilla ei ole edes mahdollisuutta kdyttdd, pienten kylien ihmiset, jossa on
muutama maatalo niin digitaalisten palvelujen kéyttd on hyvin véhdiisid, esi-
merkiksi televisiostakaan ei ndy kuin muutama kanava, niin voi ymmdirtdd, ettd
se digitaalinen palvelu ei onnistu ..."(professiojohtaja, hoitotyo)

Muutos digipalvelujen kayttéonotossa oli selvityksen perusteella tapahtunut
useissa eri sotepalveluissa, mutta nopeimmin digipalvelut olivat muuttuneet ensi-
linjan/digisotekeskuksen palveluissa, kuten hoidontarpeen arvioinnissa. Hoidon
tarpeen arviointi on kaikkein yleisin palvelu, jota kansalaiset kdyttavat. Useimmilla
alueilla palvelua oli ainakin osittain keskitetty. Tavoitteena on ratkaista asiat mah-
dollisimman paljon yhden kontaktin periaatteella. Tilanne hyvinvointialueiden
kaynnistyessa oli usealla alueella sellainen, ettd asiakkaalla oli jopa useita kymme-
nid, jopa satoja eri puhelinnumeroita, joihin heita ohjattiin olemaan yhteydessa.
Nyt monilla alueilla palveluja on keskitetty digisotekeskukseen. Puhelinnumeroiden
maadra on merkittavasti vahentynyt ja asiakkaiden ohjaus on helpompaa. Muita
palveluita, jossa muutokset ovat olleet nopeita ovat kotiin vietavat palvelut. Nain
nopea ja suuri muutos edellyttaa henkilston digiosaamisen huomioimista osana
tatd muutoskokonaisuutta. Usein digiosaamista oli Idhdetty kehittdamaan pro-

sessi kerrallaan, mutta alueilla oli tilanteita, joissa digiosaamisen merkitys oli jaanyt
vahemmidlle huomiolle.

Haastatteluissa kehittamisen asiantuntijat nostivat lisaksi esille, ettei uusien jarjes-
telmien ja valineiden kaytdn opetteluun varattu riittavasti aikaa tai niihin ei saanut
riittdvasti ohjausta eika yhteisesta prosessista ja kirjaamisesta aina sovittu kayttoon-
oton yhteydessa. Kokonaiskuvaa ja kokonaisarkkitehtuuria ei myoskaan ollut riitta-
valla tavalla hahmotettu digipalveluja suunniteltaessa ja kdyttoonotettaessa. Tasta
aiheutui pirstaleisuutta. My6s tyopajoissa oli samansuuntaisia ndkemyksia. Haas-
tatteluissa digitaitojen arvioitiin kehittyneen viime vuosien aikana ja eri professio-
johtajilla ndkyma osaamisen vahvistumiseen tulevaisuudessa oli varsin positiivinen.
Professiojohtajilla tarkoitetaan tassa raportissa hyvinvointialueella tydskentelevaa
johtajaa, joka toimii oman alansa ammattillisen osaamisen eli profession edustajana
ja edistdjana muun muassa hoitoty6ssa, ladketieteessa ja sosiaalialalla.
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Samanlaisia tuloksia oli saatu my&s muissa selvityksissa (UNA oy). Hyvinvointi-
alueiden kdynnistymiseen liittyvasta haastavasta tilanteesta on edetty ja asiakas- ja
potilastietojarjestelmien tilanne hyvinvointialueilla on kehittymdssa yhtendisem-
maksi. Tietojarjestelmien lukumaaraa on paasty merkittavasti vahentamaan. Sel-
vityksen mukaan ndyttaa silta, ettd viimeistdan vuoden 2026 aikana suurin osa
hyvinvointialueista saa lapivietya tietojarjestelmien alueellisen yhtendistamisen.
Alueilla oli my&s vahvaa panostusta digitaalisten sote-palvelujen kehittamiseen.
(Huttunen & Rannanheimo, UNA oy 2024). Arvioiden mukaan 13 hyvinvointialueella
oli epayhtenadiset asiakas- ja potilastietojarjestelmaratkaisut, seitsemalla alueella jar-
jestelmat olivat yhtenaiset, ja kolmella alueella suunniteltiin jarjestelmien yhtenais-
tamistad vuoden 2024 aikana (Karkkdinen ym. 2024).

3.2 Tyoyhteison digi- ja muutosvalmius

Sotedigi-selvityksen kyselyssa tarkasteltiin toimintaympariston digivalmiutta muu-
tamalla vaittamalla. Kyselyssa arvioitu koko tydyhteison digivalmius ammatti-
nimikkeittdin esitetadn taulukossa 4.

Korkeakoulutetut vastaajat kokivat useimmin puutteita tyoyhteison digi-
valmiuksissa (F(1) = 7,79; p < 0,005). Lisdksi ammattiryhmittdinen vertailu antaa viit-
teita siita, ettd sosiaali- ja terveysalan johtajat arvioivat tydyhteison digivalmiudet
hieman optimistisemmin kuin asiakastyota tekevat ammattilaiset. Johtajien kysely-
vastauksissa korostui se, etta palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta koettiin
edistettavan tyoyhteisossa asiakaslahtoisten digipalveluiden muodossa.

Kyselyn tuottamien tulosten mukaan alle kolmannes (30 %) oli sitd mieltd, etta
heidan tydyhteisdssaan on erityisia digivalmiuden haasteita. Kehitettavaksi digi-
valmiuden osa-alueeksi nousi kuitenkin varsin yleisesti esiin sahkoisten palveluiden
esteettdomyys. Valtioneuvoston (2017 mddritelman mukaan "Esteettomyys digi-
talisaation yhteydessa tarkoittaa sitd, etta digitaaliset palvelut ja ymparistot ovat
suunniteltu siten, etta ne ovat kaikkien kayttajien saavutettavissa ja kaytettavissa,
riippumatta heidan fyysisista, aistillisista tai kognitiivisista rajoitteistaan.”
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Taulukko 4. Kyselyssa mitattu tydyhteison digivalmius ammattinimikkeittain (keskiarvo
ja keskihajonta asteikolla 1-4)

Kyselyssa mitattu tyoyhteison KA KH Vaihteluvali
digivalmius ammattinimikkeittain

Laakari 3,01 0,54 1,56-4,00
Lahihoitaja/hammashoitaja 3,14 0,42 2,20-4,00
Sairaanhoitaja 3,15 0,49 1,40-4,00
Ylihoitaja/osastonhoitaja 3,16 0,43 2,00-3,90
Sosiaalitydntekija/ohjaaja/neuvoja 3.1 0,37 2,29-3,86
Fysioterapeutti 3,05 0,40 2,20-3,71
Sosiaalialan asiantuntija 314 0,51 1,50-4,00
Terveydenhuolto, muu 3,20 0,48 1,57-4,00
Johtaja 3,26 0,49 1,00-4,00
Muut 3,27 0,43 1,44-4,00
KAIKKI 3,16 0,47 1,00-4,00

Tyoyhteisovalmiuteen sisaltynytta kysymysta siitd, ohjataanko tydyhteisdssa asiak-
kaita verkossa paivittdin, arvioivat laajemman kokonaisuuden johtajat toteutuvan
useammin, kuin lahiesihenkilotehtavissa toimivat (F(3) = 20,63; p < 0,001). Tulosta
voi tulkita siten, etta lahiesihenkil6t havainnoivat omaa tyoyhteisdaan, kun joh-
dossa olevat henkil6t ndkevat laajemman kokonaisuuden.

Nakemys tyoyhteison valmiudesta

Valtaosa kyselyyn vastaajista koki, etta heidan tyoyhteiséssaan ei ole
erityisia digivalmiuden haasteita.

Sahkoisten palveluiden esteettémyyden koettiin olevan viela kesken-

eraisessa vaiheessa. Kokonaiskuva digipalveluista ei hahmottunut riitta-
vasti ja riittdvan selkealla tavalla sote-ammattilaisille.
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Haastatteluissa osaamisen tason ja tyoyhteison kyvykkyyden arvioitiin olevan riip-
puvan myos siitd tydtehtavasta mita tehdaan. Joissakin vastauksissa korostettiin
kokonaisuuden ymmartamista ja jarjestelmien kayttamista sovitulla tavalla. Arvioi-
tiin, etta jos koulutuksiin ei osallistuta, virheet ja huono kaytettavyys lisadntyy ja tie-
don laatu heikentyy.

"... teknologiaosaaminen liittyy aina johonkin tiettyyn tehtdvddn, osaaminen voi
olla tosi hyvdd, mutta jos ajatellaan laajemmin, sen tydyksikén ulkopuolelle ei
ndhdd asiakkaan ndkdkulmasta sitd kokonaisuutta. Ajattelen, ettd ne on isoim-
mat puutteet...”(avoin vastaus, kysely)

"... vaikka koulutuksia olisi tarjolla niin vdlttdmdttd ohjeita ei kuitenkaan kdéytetd
silld tavalla kuin Ehkd se on sielld nédppdimiston takana mikd vaikuttaa eniten...”
(kehittdmisen ja tukipalvelujen asiantuntija, ICT)

Myodnteisemmat arviot tyOyhteison digivalmiudesta tulivat useimmin kyselyn vas-
taajilta, jotka kokivat digipalveluita olevan sopiva maara kaikkiin palveluihin nah-
den (F(2) =4,70; p < 0,01). On ymmarrettavaa, etta valmius on yhteydessa sopivaan
madraan haasteita.

Haastateltavista johdon ja asiantuntijoiden edustajat arvioivat sote-henkiloston
osaamisen ja kyvykkyyden olevan yleiselld tasolla melko hyvaa, mutta sen todettiin
vaihtelevan ty6tehtavien, ikaluokan, omaksumiskyvyn seka kiinnostuksen mukaan.
My®s silla, milloin ammatillinen koulutus on suoritettu, koettiin olevan vaikutusta
osaamisen tasoon. Eras haastatelluista arvioi, ettd osaamisen taso organisaatiossa
"vaihteli 0-100" ja toinen haastateltava kertoi oman organisaation osaamis-
kartoitukseen perustuen, etta noin kolmasosa henkilostosta on sellaisia, joiden digi-
taidot ovat erittdin heikot.

Asenteiden kuitenkin todettiin olevan paasaantoisesti myonteisida oppimiselle,
vaikka niiden todettiin myds voivan vaikuttavaa osaamista vahentavasti ja luopumi-
nen vanhoista malleista oli vaikeaa. Haastateltavat kuvasivat tilanteen parantuneen
viime vuosina. Erityisesti Covid-epidemian todettiin nopeuttaneen digipalvelujen
kayttdonottoa ja laajentamista, mutta arvioitiin, ettd osaaminen ja kyvykkyys ei

ole viela riittavalla tasolla. Tarvitaan toimenpiteitd, joilla tuetaan henkildston digi-
osaamista ja tydyhteison digikyvykkyytta. Professiojohdolla ja digipalvelujen-
kehittajilla oli hyvin samansuuntainen nakemys asiasta.

”...Minusta osaaminen on huomattavasti parantunut viime vuosien aikana...”
(professiojohto, hoitoty6)
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"... kun muistelee vaikka kymmenen tai viidentoista vuoden takaisia asioita, niin
ei se ole encid semmoinen morkd henkilkunnan ottaa kdyttdon...” (idkkdiden
palvelujen johtaja, sosiaalityd)

”... asenne on mydnteinen. Koulutusta tarvitaan ja tukea teknisiin ongelmiin...”
(vlihoitaja, hoitotyé)

".... Me ollaan hyvin eri tasoilla perus tietokoneen ja digiliittymien kdytto-
osaamisessa. Joku osaa toimia ensimmdiisté kertaa ndhdessdcin jotakin jdrjestel-
mddi ja toinen ei vaikka kuinka opettaisi..."(professiojohto, Icidiketiede)

Kehittamisen asiantuntijat nostivat esille, etta sote-tyon luonteen muuttuessa sii-
hen tarvittavaa osaamista ei ole viela riittavasti hahmotettu eika muutokseen

ole suunnattu riittavia systemaattisia toimenpiteita. Osin kyse oli my®os siita, etta
digipalvelujen kokonaiskuvasta, viitearkkitehtuurista, ei oltu riittavasti ja riitta-
van selkedlld tavalla viestitty kaikille digitydhon osallistuville ammattilaisille. Myds
hyvinvointialueiden kdynnistymiseen liittyva digitaalisen toimintaympariston
muutos, uusien jarjestelmien ja toimintamallien moninaisuus vaikuttavat
osaamistarpeisiin.

"... Vield ei ole realisoitunut miten paljon sotealalla tyén luonne tulee muuttu-
maan ja koskettamaan jokaisen tyétd. Organisaation pitdisi tehdd enemmdn,
ettd osaamisprofiili tyontekijoilld Idhtisi systemaattisesti muuttumaan ja osaa-
mista ldhdettdisiin kehittdmddn...” (Digipddillikko, hoitotyd)

"... valtavasti meilld on osaamisen kehittdmisen haastetta ja se alkaa ihan perus-
taidoista hyvin vaativiin tekodlyd avusteisiin jdrjestelmien osaamiseen eli tehtd-
vddi riittdd (osaamisen johtaja, muu)

Kaikki keskeiset professiot arvioivat osaamisen tason vaihtelua ja digikyvykkyytta ja
siihen liittyvia haasteita samansuuntaisesti.

"..se on aika heterogeeninen, mutta menossa parempaan suuntaan..."(professio-
johtaja, hoitotyd)

...” Lddketieteen osalta komppaan, ettd heterogeeninen on ja toisaalta itse ajat-
telen, ettdi siihen tydrooliin liittyen hyvdksyisin myds tietyn heterogeenisuuden.
Esimerkiksi tdmdn pdivdn tilastoinnin tarpeet on erityisid. Hyvdksytddn se, ettd
osa lddkdreistd on sielld tosi kovalla tasolla ndissd potilasjdrjestelmdn kdytdn
kysymyksissd ja osa sitten tekee enemmdin kliinistd ty6td...” (professiojohtaja,
lddketiede).
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Myds kyselyssa kerdtyt avoimet vastaukset osoittivat samansuuntaisia nakemyk-

sid. Vaikka osaaminen arvioitiin hyvaksi, avoimissa vastauksissa koettiin sen olevan
my0&s heterogeenistd, riippuen tydtehtavastd, mutta halukkuutta oppia uusia asioita
I6ytyi runsaasti.

”...Tarve osaamiselle riippuu mielestdni ammattilaisen tehtdvdistd. Jokaisen tdy-
tyy olla ns. kartalla, mitd digitalisaatio tarkoittaa ja miten sitd on mahdollista
hyédyntdd omassa tydssddn, vaikka eivdt itse palvelua toteutakaan...” (avoin
vastus, kysely)

". Itselléini on hyvd osaaminen ja mikdli en jotain osaa, niin opettelen tai pyyddn
apua sellaiselta asiantuntijalta, joka osaa..” (avoin vastaus, kysely)

”... Koen omaavani hyviit perustaidot digitalisaatioon liittyen. Haluaisin ylldpitddé
ja kehittdd osaamistani, jotta pystyisin paremmin hyddyntdmdidn tietoa ja taitoa
tydssdni...”(avoin vastaus, kysely)

Vastaajajoukossa oli myds henkil6ita, jotka eivat olleet kiinnostuneita kehittamaan
omia digitaitojaan esimerkiksi lahestyvan eldkeian vuoksi. Toisaalta osa vastaa-
jista koki turhautumista, ettei ollut paassyt kayttamaan digiosaamistaan omassa
tyossaan.

"“.Minulla on 2-3 vuotta jdljelld tyburaa enkd usko oppivani kovin paljon tdhén
liittyen endd.” (avoin vastaus, kysely)

".Osaamiseni on lapsen kengissd.” (avoin vastaus, kysely)

"..Turhauttaa kun osaamista olisi ei pddse niitd hyddyntdmdidin kéytdnnéssd.
(avoin vastaus, kysely)

”... Omassa ty6ssdni en hyédynnd tdtd juurikaan ja olen etsimdssd tyétd, joka
vastaisi paremmin omia mielenkiinnon kohteitani...” (avoin vastaus, kysely)

3.3 Koettu koulutuksen tarve

Kysyttaessa minkalaista koulutusta vastaaja henkilokohtaisesti tarvitsee talla het-
kelld, kavi ilmi laaja koulutuksen tarve. Vain 23 prosenttia vastaajista koki, ettei
tarvitsisi talla hetkelld minkaanlaista koulutusta liittyen soten digitalisaatioon.
Jakauma eri koulutustyyppien valilla on esitetty taulukossa 5.
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Valtaosalla koulutustarvetta

Liki 80 % Sotedigi-kyselyyn vastanneista ilmaisivat tarvitsevansa digi-
koulutusta. Tarkeimmiksi koulutusmuodoiksi koettiin lyhyet kurssit ja
tyopaikan epamuodolliset ohjeistukset.

Taulukko 5. Koettu koulutuksen tarve.

KOULUTUSTARVE ("VALITSE KAIKKI, N Vastauksista  Vastaajista
JOTKA SOVELTUVAT”) % %

Lyhyempi koulutus

MIKROKURSSI 332 29 56
MOOC 131 N 22
LAHIOPETUS 91 8 15

Tyopaikalla tapahtuva koulutus

KOULUTUS JA TUKI 314 27 53
PEREHDYTYS JA MENTOROINTI 208 18 35
Pidempi koulutus
ERIKOISTUMISKOULUTUS 57 5 10
KORKEAKOULUTUTKINTO 18 2 3
- 1151 100 (194)

Ammattiryhmittdin tarkasteltuna todettiin, ettd ladkarit ja lahiesihenkilotehtavissa
toimivat toivoisivat eniten tyOpaikalla tapahtuvaa jarjestelma- ja kdyttoonotto-
koulutusta, kun taas johtajat ja muut asiakastyon ulkopuolella olevat asiantuntijat
osallistuisivat mieluiten lyhytkestoisille itsenaisille mikrokursseille.

Myds haastatteluissa tuli esille saman tyyppisia toiveita koulutukseen liittyen. Laa-
karit ja lahiesihenkilot toivoivat esimerkiksi erittain tiivista ohjetta, esim. A4-kokoon
tiivistettya sopivaa kayttdohjetta "katten ulottuville” keskeisimpiin ohjelmiin
liittyen.
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Haastatteluaineiston perusteella haastateltavat toivoivat, etta perus-

tutkintoa suorittavat opiskelijat saisivat jo tutkinnon aikana digivalmiuksia ja
tietojarjestelmdkoulutusta alueen jarjestelmiin. Simulaatio opetus nahtiin hyvana
opetusmenetelmana myds digitaalisten palvelujen opettamisessa. On hyva kui-
tenkin huomioida, etta kaikilla sote-alan opiskelijoilla on ohjattua harjoittelua tut-
kinnon aikana. Terveys- ja sosiaalialan ammattilaisilla on kansallisesti maaritelty
osaamista, johon on sisallytetty myds digitalisaatioon ja tiedonhallintaan liittyva
osaaminen (Silen-Lipponen & Korhonen 2020; Opetushallitus 2024; Tuovinen ym.
2021; Kostiainen 2024; Hynynen ym. 2016). Nama osaamiskuvaukset ovat opetus-
suunnitelmien pohjana.

Koulutustarve:

".Palveluesimies/osastonhoitajataso olennainen arjen pydrittdmisessd ja kou-
lutuksiin osallistumisen mahdollistamisessa, sitouttaminen todella tdrkedd...”
(Tybpajat)

".Osaamisen tarvetta koettiin erityisesti palveluosaamisessa. Koulutuksen toivot-
tiin olevan esim. Teams- koulutuksia, lyhyitd, muutaman tunnin mittaisia..” (kehit-
tdmisen asiantuntija, haastattelu)

". Teams koulutusten suosio on kasvanut koko ajan ...Se mahdollistaa osallistu-
misen ihan eri tavalla, kuin ennen koronaa...” (kehittdmisen asiantuntija, hoito-
tyo, haastattelu)

Suomen sairaanhoitajien digitalisaatiostrategia painottaa
johtajien muutokseen sitoutumisen tarkeyttd, jotta he voivat
sitouttaa henkilostoa digitalisaation tuomaan muutokseen

Saatavilla: https://sairaanhoitajat.fi/wp-content/uploads/2021/06/E-
health-2021_.pdf

3.4 Nakemykset kaytossa olevista tietojarjestelmista

Aikaisemman tutkimuksen mukaan lahes kolmannes sairaanhoitajista tekee
digitaalista asiakastyota. Tyypillisimmin tama tarkoittaa reaaliaikaista asiakas-
viestintaa poliklinikka- ja vastaanottotydssa (Kainiemi ym. 2023.) Asiakas- ja
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potilastietojdrjestelmien kayttd mobiililaitteella on vahitellen lisddantynyt, mutta
sen on havaittu vaihtelevan huomattavasti valitun tietojarjestelman mukaan.
(Kyytsénen ym. 2021).

Sotedigi-selvityksen kyselyssa tiedusteltiin ammattilaisten nakemyksia nykyisista
jarjestelmista ja erityisesti niiden kayttokokemuksista. Kaytdssa olevien jarjestel-
mien ominaisuuksia pyydettiin arvioimaan ensin tarkeyden ja toiseksi nykytilanteen
kautta. Tyytymattomyytta mitattiin koetun tarkeyden ja koetun nykytilanteen arvi-
oiden erotuksena, jossa tarkeaksi koettu osa-alue koettiin tamanhetkisen tilanteen
perusteella toteutumattomaksi.

Vastaajat jakautuivat valtaosin joko nykyiseen jarjestelmaan tyytyvaisiin tai huo-
mattavan tyytymattomiin. Tyypillisesti jarjestelmilta odotettaisiin nykyista helpom-
paa ja miellyttavampaa kayttdjakokemusta. Lisaksi ammattiryhmittdin tarkasteltuna
ylihoitajat ja osastonhoitajat arvostaisivat sitd, etta jarjestelma tukisi perustyota
nykyista paremmin (tyytyvadisyysaste 44 %). Lahi- ja hammashoitajat erottautuvat
arvioissaan myodnteisella kayttajakokemuksellaan, mika viittaa toimenkuvan oleelli-
suuteen kysymyksenasettelussa. Huomattava osuus lahi- ja hammashoitajista koki-
vat, ettd nykyiset jarjestelmat tukevat perusty6ta (80 %) ja tehostavat tyontekoa
yleisella tasolla (82 %). My6s aikaisemmassa valtakunnallisessa tutkimuksessa lahi-
hoitajat olivat tyytyvaisia tietojarjestelmien kayttoon ja niiden tukeen tyotehtavassa
(Saranto ym. 2023).

Parhaat jarjestelmat onnistuvat tukemaan perustyota

Nykyisiin jarjestelmiin kohdistuu odotuksia helppokayttoisyydesta ja
siitd, etta ne olisivat mahdollisimman kevyttoimisia, jolloin perustyota
tukevat toiminnot onnistuisivat vaivattomasti ja nopeasti.

Ammattiryhmien valisessa tarkastelussa nykytilanteen arvioinneissa havaittiin, etta
laakarit, ylihoitajat, osastonhoitajat ja yleisjohtotehtavissa olevat kokevat muita har-
vemmin, ettd jarjestelmat tukevat perustyota (x2(27) = 44,09; p < 0,05). Asiakastydn
ulkopuolella kdytdssa olevia jarjestelmia pidetaan lisdaksi helppokayttdisempana
(x2(9) = 20,88; p < 0,05) kuin asiakastydssa olevia. Haastattelututkimuksessa nousi
esiin erityisesti tietojarjestelmien hitaus kayttdajan nakokulmasta, kun joudutaan
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odottamaan nakymien aukeamista. Esimerkkina kerrottiin, etta aikaisemmin
merkkipohjaiseen jarjestelmaan verrattuna ehdittiin ottaa vastaan potilaita kaksi
kertaa enemman, kuin nykyisella tietojarjestelmall, jonka kayttd on hitaampaa.

Tyokalujen hallinta ja tietojarjestelmat

Ammattilaisten tyokalujen hallinta ja tietojarjestelma osaaminen koskettaa niin
asiakastyota kuin koko palvelujarjestelmén osaamista. Ammattilaisen tulee osata
kayttaa digipalvelujen kdayttamaa tieto- ja viestintatekniikkaa, hyodyntaa erilaisia
tiedonhallinta- ja tiedonhakumenetelmia seka pystya varmistamaan digipalvelujen
kaytettavyys (Pennanen ym. 2023)

Sote-Digi selvityksen perusteella tyokalujen ja tietojdrjestelmien hallinta tuotti osin
suurta paanvaivaa, mutta osaaminen kokonaisuutena siina oli hyvaa. Jarjestelmien
monimutkainen kaytto tai monien ohjelmien paivittdinen samanaikainen hallinta
esimerkiksi silloin, kun kdytossa oli useita potilas- tai asiakastietojarjestelmia, joiden
toimintalogiikka oli erilainen, aiheutti turhautumista. Samoin se, ettd samaan aikaan
taytyy muokata toimintaprosesseja, huomioida uudet digitaaliset palvelut ja johtaa
niiden kdyttoonottoa seka tukea henkildstoa tuotti haasteita.

". tdrkedd on, ettd nettiyhteys toimii niin, ettd yhteen jdrjestelmdcin kirjaami-
nen riittdd ja tilastointiin olisi enemmdin automaatiota. Télld hetkelld kaikki
jdrjestelmdkirjaaminen vie paljon aikaa...” (avoin vastaus, kysely)

".haaste on tekniikan toimintahdiriot, jolloin ei ole kdytettdvissd potilastietoja
eikd digitaalisten sovellusten tietoa...”(avoin vastaus, kysely)

”... ensimmdiisend tulee saada ndmdi jérjestelmdt mahdollisimman yhtendii-
seksi..."” (kehittdmisen asiantuntija)

"... on erilaisia ohjelmia ja ne ei puhu keskendidn ja kéytettdvyys on hankalaa. Esi-
merkiksi erikoissairaanhoidossa eri ohjelma kuin perusterveydenhuollossa, jossa
meillé on useita eri ohjelmia, yhtendinen kdytté haasteellista ja ei jaksa mennd
penkomaan tietoa monen nappulan kautta, kestdd vaikka 2-3 minuuttia ettd
pddsee toiseen ohjelmaan. ...” (professiojohto, hoitotyd)

"... koulutus, missd Teamsin kdytté oli hoitohenkil6kunnalle uutta. .., meilld meni
20 minuuttia siihen miten avataan ja laitetaan mikkid kiinni ..."(asiantuntija)
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TyOpajassa todettiin, ettd osa ammattilaisista toimi tietojarjestelmien kanssa
"Kokeile, kdytd, yritd ja erehdy”- menetelmalla eli ei osallistu koulutukseen vaan
koettaa selviytya omin voimin. Syyna voi olla, ettei ole aikaa osallistua koulutuk-
seen, koulutusvideoita ei jakseta tai ehdita katsoa tai uskotaan, etta kylla tama
onnistuu ilman koulutusta.

Myds asiakkailla on uusia mahdollisuuksia ottaa yhteytta palvelujarjestelmaan,

ja tama tuo uudenlaista haastetta ammattilaisten osaamiseen. Ensilinjassa on
samanaikaisesti kaytossa useita kanavia perinteisen puhelimen lisaksi kuten chat-
keskustelukanava, kuvayhteydet ja sahkdiset viestit. Jos asiakkaat eivat saa yhteytta
riittdvan nopeasti, he siirtyvat toisiin kanaviin ja ndin syntyy ns. hairiokysyntaa.
Asiakasohjauksen uusissa malleissa tavoitellaan parempaa asiakkaiden ohjautu-
vuutta ja myos se vaatii uudenlaista osaamista ammattilaisilta. Myds monialainen
yhteistyo edellyttad, etta yhteiset prosessit on sovittu ja erilaisten palvelukanavat
otettu huomioon toimintamallista sovittaessa.

Haastatteluissa kehittamisen asiantuntijat nostivat esille sita, ettei uusien tieto-
jarjestelmien ja vdlineiden kayton opetteluun ollut varattu riittavasti aikaa tai niihin
ei saanut riittavasti ohjausta eika yhteisesta prosessista ja kirjaamisesta aina sovittu
kayttoonoton yhteydessa. Kokonaiskuvaa ja kokonaisarkkitehtuuria ei myoskaan
ollut riittavalla tavalla hahmotettu digipalveluja suunniteltaessa ja kdyttéonottaessa
ja tasta aiheutui pirstaleisuutta.

“... kun tulee uusia tuotteita joita pitdd Idhted kdyttdmddn niin siihen ei ole
varattu riittdvdsti aikaa ja muutoksen mahdollisuutta...niitd tiputellaan sinne
henkilostélle, ettd tdissd on chatti ja téssd etdvastaanottoviilineet, ettd rupea pitd-
mddn etdivastaanottoa ja sitten miten kaikki kirjaaminen tehdddn ja se prosessin
hahmottaminen niin siind on tekemistd alueella....”(kehittdmisen asiantuntija,
hoitotyd)

Professiojohto oli varsin samaa mielta siita, etta jarjestelmien kehittamiseen ja tek-
nologia osaamisen vahvistamiseen tarvitaan vield toimenpiteita edistamaan ja
nopeuttamaan henkildston digiosaamista.

"..., kylld meiddn tdytyy osaamisen puolella aikamoinen loikka ottaa ja tukea
henkildstdd...jo teamsin kdyttodnotto on ollut vaativaa joissakin yksikéissd ja se
tuleessiitd, ettd perustehtdvd on erilainen ...voi olla, ettd ei ole kiinnostusta tek-
nologisiin ratkaisuihin, koska tyborientaatio on toisenlainen kuin vaikka toimisto-
tyossd...” (professiojohto, hoitotyo)
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"...esihenkilbiden kautta tuli viestid, ettd osa tydntekijoistd tipahtaa digi-tydstd
kun kehitys menee eteenpdin nopeasti..Koulutukseen on tarvetta ja esihenkild
huomaa ja on kuulolla seuraten miten tyéntekijct selvidvdit tydstddn..”(professio-
johto, sosiaalityo)

Sote-digiselvityksen perusteella sote-ammattilaiset ovat joko tyytyvaisia nykyisiin
jarjestelmiin tai erittdin tyytymattomia. Haastatteluissa korostuivat etenkin tieto-
jarjestelmiin ja teknologiaan kohdistuvat odotukset helppokayttoisyydestd, kayt-
tajdystavallisyydesta ja tarkoituksenmukaisuudesta. Kolutukseen on tarvetta ja
erityisesti lyhytkestoisia koulutuksia toivotaan. Esihenkildiden tulee seurata tyon-
tekijoiden selviytymista digityossa.

STePS tutkimusryhma on tehnyt useamman vuoden ajan tutkimus-
kokonaisuutta, jossa eri ammattiryhmilta kysytaan kayttajakokemuksia
tietojarjestelmittain. Kayttokokemukset vaihtelevat tieto-
jarjestelmittain, alueittain ja ammattinimikkeittdin. Kayttokokemukseen
vaikuttavat monet asiat toimintaymparistossa.

Saatavilla: https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hank-

keet/sosiaali-ja-terveydenhuollon-tietojarjestelmapalveluiden-seuran-
ta-ja-arviointi-steps-3.0-
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4 Nakemykset omasta digiosaamisesta ja
digitaalisten palveluiden tarkeydesta

Sotedigi-selvityksen tulokset sote-henkiloston nakemyksista eri digitalisoinnin
osa-alueiden tarkeydesta sekd omasta digiosaamisesta esitellaan tassa luvussa.
Selvitykseen sisdltyneessa kyselyssa naita osaamisalueita arvioitiin niiden koe-
tun tarkeyden seka tamanhetkisen oman osaamisen osalta. Kuviossa 4 esitetaan
osa-alueiden keskiarvot.

Kuvio 4. Sote-alan digitalisoinnin osa-aluekohtaisesti esitetty keskimaardinen arvio
omasta digiosaamisesta ja digitaalisten palveluiden tarkeydesta
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4.1 Tiedonhallintaosaaminen

Sote-alan tiedonhallinta on monitieteinen tutkimusala, johon sisaltyy innovaa-
tioiden suunnittelu- ja kehittamistyo seka niiden kdayttdonottaminen ja sovelta-
minen (Kulikowski ym. 2019). Euroopan parlamentin ja neuvoston madrittelema
eurooppalainen terveysdata-avaruus eli European Heath Data Space (EHDS) on
osa vahvaa Euroopan terveysunionia. Se on ensimmadinen tiettyyn alaan keskittyva
eurooppalainen data-avaruus osana Euroopan datastrategiaa. EHDS mahdollistaa
muun muassa yksilolle omien terveystietojen paremman hallinnan sujuvoittamalla
muun muassa terveystietojen tarkastelua, kun terveyspalveluita tarvitaan muissa
EU-maissa. EHDS vahvistaa myos potilaskertomusjarjestelmien sisamarkkinoita
EU:ssa. (Euroopan komissio 2024.)

Tassa selvityksessa sote-alan tiedonhallintaosaamisella tarkoitetaan ammatti-
laisten tiedonkeraamista, organisointia ja tallentamista siten, etta tieto saadaan
tarkoituksenmukaisesti ja hallitusti kayttoon. Tiedonhallinnassa pohditaan tiedon
omistajuutta ja tiedonkdyton vastuita. Tiedon saatavuus ja luovuttaminen kuulu-
vat tiedonhallintaan, samoin kysymykset tietoturvasta ja tietosuojasta. Sahkais-
ten tiedonhallintapalvelujen kehittamisen tavoitteena on mahdollistaa asiakas- ja
potilastietojen tehokas hallinta, tietojen ajantasainen saatavuus, yhteiskaytto seka
sahkdinen arkistointi. Ammattilaisen pitdaa osata varmistaa, etta tieto on saatavilla
eri palveluymparistoissa. (Tiainen ym. 2020; Ahonen ym. 2023)

Taulukko 6. Tiedonhallintaosaamisen summamuuttuja ammattinimikkeittdin, keskiarvo
ja keskihajonta asteikolla 1-4

Tiedonhallintaosaamisen summamuuttuja KA KH Vaihteluvali
ammattinimikkeittdin

Lahihoitaja/hammashoitaja 3,66 0,38 2,71-4,00
Sairaanhoitaja 3,50 0,55 1,00-4,00
Ylihoitaja/osastonhoitaja 3,39 0,49 2,29-4,00
Ladkari 3,24 0,53 2,14-4,00
Fysioterapeutti 3,54 0,43 2,14-4,00
Terveydenhuolto, muu 3,51 0,45 2,17-4,00
Sosiaalitydntekija/ohjaaja/neuvoja 3,55 0,44 2,43-4,00
Sosiaalialan asiantuntija 3,57 0,59 1,71-4,00
Sosiaali-/terveysalan johtaja 3,73 0,27 3,00,4,00

Muut 3,64 0,46 2,00-4,00
KAIKKI 3,54 0,49 1,00-4,00
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Jokaiselle vastaajalle lasketulla erotusmuuttujalla tarkasteltiin tiedonhallinnan koe-
tun tarkeyden ja tamdnhetkisen osaamisen tasapainoa. Valtaosalla, osa-alueesta
riippuen, 75-81 prosentilla koettu tarkeys ja osaamisen taso olivat tasapainossa
taulukko 6. Vastaajat kokivat eniten osaamisvajetta liittyen osa-alueeseen
"Ymmarran periaatteet sahkoisen tiedon saatavuudesta, sdilytyksestd, tallen-
tamisesta ja luovutuksesta”

Tiedonhallinnan koettu osaamisvaje korostui ammattikunnissa ladkarit, yli-
hoitajat ja osastonhoitajat (F (9) = 4,06; p < 0,001), vaikka eroa ei havaittu laajem-
massa vertailussa esimerkiksi asiakastyota ja esihenkilotyota tekevien valilla.

Tuloksessa korostuu se, kuinka jokainen ammattilainen ja ammattiryhma pei-

laa omaa osaamistaan oman tehtdvansa ja toimenkuvansa kautta. Jos esimerkiksi
omaan tehtavakuvaan ei liity monialaista tydskentelya tai asiakkaan eri palvelujen
koordinointiin liittyvia tehtavia, osaaminen koetaan riittavammaksi kuin niissa teh-
tavissa, joissa tiedonhallintaan liittyy laaja-alaista vastuuta.

Tietosuoja ja tietoturvaosaaminen

Tietohallintaosaamiseen sisaltyy tietoturva-, tietosuoja- ja riskienhallintaosaaminen.
Sotedigi-selvityksen haastateltavat arvioivat digiturvallisuuteen liittyvat osa-alueet
erittdin tarkeiksi kaikissa organisaatioissa. Tietoturvallisessa toimintatavassa tarvi-
taan monia yhtaaikaisia toimenpiteita: valmistautumista suunnitelmien ja laittei-
den tasolla, yhteisten pelisddntdjen ja kdytanteiden jalkauttamista seka tarvittavan
osaamisen varmistamista. Hyvinvointialueilla oli kdytossa henkilokunnalle pakolli-
siksi asetetut tietoturvaperehdytyskurssit ja koulutus oli paivitettava maaravalein.
Samoin tietoturvavaikutusten arviointi oli kdytossa lahes kaikilla alueilla.

Tiettya ylivarovaisuutta nousi esille haastatteluissa. Haastateltavat arvioivat, etta
sote-henkil6std on joissakin tilanteissa jopa ylivarovaista ja tata on lisannyt esi-
merkiksi erilaiset viranomaisten selvityspyynnot. Suurimpana tietoturvauhkana
pidettiin ihmisten toimintaa. Epavarmuutta aiheutti myos erilaisten ohjeiden risti-
riitaisuus. Erityisesti varautumista riskienhallintaan pidettiin tarkedna ja lisaa osaa-
mista kaivattiin erityisesti tietoturvan vaikutusten arviointiin ja konkreettisiin
varautumistoimenpiteisiin hairio- ja poikkeusolojen varalta. Poikkeusoloilla tassa
tarkoitettiin esimerkiksi tietojarjestelmien ongelmia, séhkokatkoksia tai sdaatiloihin
liittyvid ongelmia. Haastateltavien nakemyksia tietosuojasta ja turvasta on kuvattu
taulukossa 7.
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Taulukko 7. Haastateltavien nakemyksia tietoturvasta ja tietosuojasta ja niista
toimenpiteista, joilla digiturvaosaamista voidaan tukea.

Tietoturva ja tietosuoja

”... kun otetaan uusia digipalveluja

tai jarjestelmia kayttoon, tehdaan
tietosuojavaikutusten arvioinnit ja siina
yhteydessa keskustellaan miten asiat pitda
huomioida seka tekniikan etta toiminnan
nakokulmasta..” (kehittamisen asiantuntija,
hoitoty06)

”... Huolellinen kdyttodnottoarvio jokaisessa
teknologiassa. Ensivaiheessa tehddan

tikari arvio ja sitten se menee tietosuoja ja
tietoturva arvioon ja se on aivan sama, onko
se meiddn omaa, meidan inhouse yhticlta
ostettua vai ulkoista palvelutuotantoa ..."
(digikehittamisen asiantuntija, hoitotyo)

”... Aina ennen kun me otetaan digitaalinen
ratkaisu kayttoon, tehddan riskikartoitus ja
sitten se pitaisi tehda myds pari kuukautta sen
jalkeen kun se on otettu kdyttoon. (Digijohtaja,
hoitoty6)

”... meilld on perusjarjestelmdt Haipro ja Spro,
minka kautta tehdaan ilmoituksia. Sitten meilla
I0ytyy tyosuojelupakki myds mihin voidaan
tehda tietynlaisia ilmoituksia ja tata aktiivisesti
koulutetaan. Tama on yksi kestoteemoista,
joka vuosi tahan tulee koulutusta ja osaamisen
kehittamisen toimenpiteita (osaamisen
kehittaminen, asiantuntija)

”... tietosuojaa ja tietoturvaa ei liikaa korosteta,
sielld on sellaisia vanhoja tapoja, kuka voi
kasitelld ja mitd, osaamista tarvittaisiin... ja

on myos toisin pdin, joissain asioissa ollaan
ylivarovaisia...".. Jos on tullut selvityspyyntoa
ja eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisuja,

ne sitten nayttaytyy sielld, ettd voidaan tulla
ylivarovaisiksi. .."( professiojohto, sosiaalityo)
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Toimenpiteita

Uusille digipalveluille
tietosuojavaikutusten arviointi,
jonka yhteydessa tekniikan ja
toiminnan nakdkulmat.

Kayttéonottoarvion yhteydessa
alustava arvio ja sitten tietosuoja
ja tietoturva arvio kaikille uusille
teknologioille.

Riskikartoitus ja seuranta arvio.

Jatkuva koulutus tietoturvasta,
tietosuojasta seka ilmoitukset
vahalta piti tilanteista (HaiPro).
Sosiaalihuollon henkilésto voi
ilmoittaa SPro jarjestelmaan
epakohdasta

Vanhat kdytannot voivat heikentaa
tietosuojaa ja tietoturvaa.
Toisaalta ylivarovaisuus voi
heikentaa palvelun laatua.
Ratkaisuna osaamisen
vahvistaminen koulutuksen ja
sovittujen kdytantojen avulla.
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Tietoturva ja tietosuoja

”...asioinnin nakokulmasta sielld on

kaksi paata ammattilainen ja asiakas.
Tarkoituksenmukainen kdyttotapa on etta
potilas ja asiakasturvallisuuden prioriteetti
ensin eli se tarkoittaa sitd, ettd meidan taytyy
kouluttaa ammattilaiset ratkaisujen kadyttoon
ja ohjata asiakkaita palveluiden kaytossa...

ja rakentaa ne palvelut siten, ettad niita ei voi

kayttaa kuin oikein...” ... (digikehittamisen
asiantuntija, hoitotyo)

" Kdytettavia ohjelmia on liikaa. Tyossani
tarvitsen vahintaan 10, jopa 15-20 erilaista
ohjelmaa. Jokaiseen on oma kayttajatunnus
ja vaihtuvat salasanat. Ohjelmien avaamiseen,
niiden valilla siirtymisiin menee paljon
tyoaikaa. Koska kdyttdjatunnuksia ja
salasanoja on kymmenid, niiden muistaminen
on mahdotonta. On valtava tietoturvariski,
ettd ne lukevat jokaisella tyontekijalla esim.
kyndtaskun takaosassa. Lisaksi asioiden
teknistyminen vaatii ammattiaitoista IT-
osaamista...” (tyopaja)

Toimenpiteita

Koulutus ammattilaisille
ratkaisujen kayttoon. Asiakkaiden
ohjaus. Jarjestelmien suunnittelu
ammattilaisia tukeviksi.

Useiden ohjelmien aiheuttama
tietosuoja ja tietoturva
haasteet. Tdta helpottamaan
oli usealla alueella otettu
kdyttoon ID tunnistautuminen
varmennekortilla.

Kansalliset toimenpiteet ja verkostot auttavat digitaalisen turvallisuuden kehit-
tamisessa ja riskien hallinnassa. Konkreettisena esimerkkina on asiakastietojen
kasittelysta annettu maardys tietoturvasuunnitelman yllapidosta ja tietoturva-
arvioinneista. Maarayksen tarkoituksena on varmistua siitd, miten asiakastietojen
kasittelyyn ja tietojarjestelmiin liittyvat vaatimukset kdytanndssa varmistetaan
asiakastietolain 77 §:n 1 momentin kohtien 1-9 ja taman THL:n maarayksen 3/2024
mukaisesti tietoturvallisuuden omavalvonnan kohteessa (Lauren & Virtanen 2024).

Digiturvallisuus

Saatavilla: https://stm.fi/-/digiturvaa-hyvinvointialueille-

Riskienarviointi tyokalu

Saatavilla: https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisil-
le-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/digi-

palvelujen-riskien-arviointi-tyokalu/
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Kirjaamisosaaminen

Tietohallintaosaamiseen liittyvalla ammattihenkildiden yhdenmukaisella kirjaa-
misella tavoitellaan sita, etta kaytdssa oleva asiakas- ja potilastieto on laadukasta

ja kattavaa (THL). Kirjaamisessa keskeisia ohjelmia ovat potilas- ja asiakastieto-
jarjestelmat. THL on julkaissut materiaalia kirjaamisen tueksi mm. yleisoppaan
potilasasiakirjoihin kirjaamiseen. Oppaassa esitellaan lainsadadannon puitteet poti-
lastiedon moniammatilliseen kirjaamiseen, tallentamiseen ja kasittelyyn (Kauvo
ym.2024). Kanta-palvelujen kasikirja tukee sosiaalihuollon toimijoita kirjaamisessa ja
Kantapalveluihin liittymisessa (Lahdesmaki 2024).

Potilastiedon rakenteilla tarkoitetaan tietoa, joka kirjataan ja tallennetaan valta-
kunnallisesti yhtenaisten tietorakenteiden avulla. Rakenteista tietoa voidaan
useimmiten tarkentaa vapaamuotoisella tekstilld. Kirjaamisen yhtendisyys perus-
tuu terveydenhuollon valtakunnallisten digitaalisten palveluiden jarjestami-

sen vaatimuksiin. Potilastietovarantoon tallennettu tietosisaltdé on monialaisesti
ja — ammatillisesti kdytettavissa terveyden ja sairauden hoitoon palvelunantaja ja
jarjestelmariippumattomasti potilaan luovutusluvan ja kieltojen maarittelemissa
rajoissa. Potilasasiakirjojen tietosisaltdéa voidaan hyddyntaa potilastiedon dokumen-
toinnin lisaksi esimerkiksi hoidon saavutettavuuden ja laadun seurantaan, toimin-
nan vaikuttavuuden arviointiin ja vertailuun seka valtakunnalliseen tilastointiin ja
tutkimukseen (Kauvo ym. 2024).

Sosiaalipalvelujen osalta kirjaamisen tukemiseksi on ollut kdynnissa Kansa-
koulu-hankekokonaisuus Sosiaalialan osaamiskeskusten koordinoimana. Hank-
keessa on koulutettu kirjaamisvalmentajia, joiden tehtdavana on tukea omalla
alueellaan kirjaamisosaamisen vahvistumista ja koordinoida oman hyvinvointi-
alueen kirjaamisvalmentajien laajenemista jokaiselle palvelun alueelle (esim. lasten-
suojelu, vammaispalvelut, iakkdiden palvelut). Sosiaalipalvelujen kirjaamisen
kehittdmiseen ovat vaikuttaneet myos jarjestelmamuutokset, KANTA-palveluihin
littymisen aikataulu ja kulttuurinen muutos, jossa asiakkaat paasevat lukemaan
omiin palveluihin liittyvia teksteja. Iso kulttuurinen muutos on my®és se, etta kir-
jaaminen tapahtuu asiakkaiden kotona tai muissa tiloissa yhteistydssa asiakkaan
kanssa.

Sotedigi-selvityksen haastateltavat kertoivat, ettd hyvinvointialueilla oli otettu kayt-
t66n omia kirjaamisen oppaita, suoritekasikirjoja ja ohjevideoita. Alueilla oli myos
nimettyja kirjaamisvalmentajia ja laatuvastaavia seka tyoryhmia. Ne liittyivat usein
kaytossa olevaan jarjestelmaan. Rakenteellisen kirjaamisen osaaminen nahtiin erit-
tain merkittavana asiana, mutta samanaikaisesti se koettiin my6s haasteelliseksi.
Osalla alueita oli muodostettu yhteisia kirjaamisen tyéryhmia, joiden tehtavana oli
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yhdenmukaistaa kirjaamiskaytantoja. Kirjaamisen osaamisen vahvistamista pidet-
tiin erittdin tarkedana myos siksi, etta silla oli merkittava vaikutus hyvinvointialueiden
rahoitusmalliin.

"... Ei jarjestelmdn kéytté sindllédn ole ongelma. Taustalla enemmdnkin
kirjaamismallit ja niiden yhdenmukaistaminen ja ne muutokset valtakunnalli-
sesti, se ei ole semmoista digitaitoon liittyvdd vaan ylipddtddn hahmottamiseen
mitd kaikkea pitéd tehdd ..."” (ICT-johto).

...” siihen moniammatilliseen suuntaan ollaan tdtd vahvasti viemdissd. . . tdd on
ollut liian eriytynyttd, on ollut hoitotyén kirjaaminen ja sitten on Iddkdrit kirjan-
neet omia asioita ja ... mutta uskon ettd me nyt ollaan oikealla suunnalla ettd
hyédynnetddn niitd eri ammattilaisten kirjauksia..” (professiojohto, Iciciketiede)

"... Sosiaalihuollon palveluiden osalta, ollaan rakenteisen kirjaamisessa taka-
matkalla terveydenhuoltoon ndhden, mutta sitd kehitetddn koko ajan siihen
omia tyéryhmid...” (professiojohto, sosiaalityo)

Kirjaaminen

Saatavilla: https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/
kirjaaminen

Sote-kirjaamisen kansallinen verkosto (THL) | Innokyla (innokyla.fi)

Monialainen kirjaaminen nahtiin tarkednd, mutta haastavana. Tavoitteena on, etta
monialaisesta kirjaamisesta |0ytyisi synergiaa, joka tukisi asiakkaiden ja potilaiden
toimintakykyisyytta ja hoitoa. Kirjaamisen kehittaminen vahvistaa laajemminkin asi-
akkaan palelujen kehittamista, koska kirjaaminen tekee hoidon prosessin nakyvaksi.

4.2 Tiedolla johtamisen osaaminen

Seuraavaan osa-alueeseen, tiedolla johtamisen osaamiseen, on aiempaa tilastol-
lista tietoa, jonka perusteella yli puolet sote-alan esimiehista kayttaa suorituk-
sen johtamisjarjestelmia paivittain, ja kokee voivansa seurata fyysisten resurssien
kayttoa helposti toiminnan seurantaan tarkoitetuilla jarjestelmilla. Toisaalta talla
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hetkella johtajien on kerattava tietoja eri jarjestelmista hallintatarkoituksiin, koska
jarjestelmdintegraatio ei tue suorituskykytietojen keradmista. (Saranto ym. 2022.)
Sosiaalialalla tyypillisimpia datan hyddyntamisen esteita ovat olleet toistaiseksi
puutteet osaamisessa, resursseissa ja tietojarjestelmissa, joten datan hyodyntami-
selle tarvittaisiin tukea kansallisesti, alueellisesti ja organisaatiotasolla (Salovaara
ym. 2021b).

Tassa selvityksessa tiedolla johtamisosaamisella tarkoitetaan naytt66n perustuvan
tiedon tuottamista ja hyodyntamista ihmislahtoisen toiminnan kehittamisessa ja
paatoksenteon tukena. Sote-ammattilaisilta edellytetaan ketteria tiedolla johtami-
sen taitoja. Ammattilaiselta odotetaan kykya keratd, arvioida, analysoida ja hyodyn-
taa tietoa (Tiainen ym. 2020; Ahonen ym. 2023).

Sotedigi-kyselyssa terveydenhuollon ammattilaiset raportoivat tiedolla johtamis-
osaamista suhteessa enemman verrattuna sosiaalialan ammattilaisiin (F(1) = 8,10; p
< 0,005). Tarkempi ammattikohtainen erottelu on taulukossa 8. Ammattikohtaisessa
tarkastelussa sosiaalialan toimijoilla seka sote-johtajilla vastauksissa ilmeni koetun
osaamisen matalampi taso ja vastauksissa oli eniten hajontaa.

Taulukko 8. Tiedolla johtaminen: osaamisen summamuuttuja ammattinimikkeittdin,
keskiarvo ja keskihajonta asteikolla 1-4

Tiedolla johtaminen: osaamisen KA KH Vaihteluvali
summamuuttuja ammattinimikkeittdin

Lahihoitaja/hammashoitaja 3,51 0,47 3,00-4,00
Sairaanhoitaja 3,54 0,57 1,00-4,00
Ylihoitaja/osastonhoitaja 3,38 0,52 2,00-4,00
Laakari 3,57 0,43 3,00-4,00
Fysioterapeutti 3,64 0,41 2,50-4,00
Terveydenhuolto, muu 3,54 0,54 2,00-4,00
Sosiaalitydntekija/ohjaaja/neuvoja 3,37 0,64 1,50-4,00
Sosiaalialan asiantuntija 3,34 0,75 1,50-4,00
Sosiaali-/terveysalan johtaja 3,49 0,75 2,50-4,00
Muut 3,38 0,54 2,00-4,00
KAIKKI 3,48 0,56 1,00-4,00
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Jokaiselle vastaajalle lasketulla erotusmuuttujalla tarkasteltiin tietojohtamisen koe-
tun tarkeyden ja tdmdnhetkisen osaamisen tasapainoa. Yleisesti tarkasteltuna tie-
dolla johtamisen eri osa-alueet koettiin tarkeina ja oma osaaminen siihen nahden
hieman heikompana. 71 prosenttia vastaajista koki, etta koettu tarkeys ja osaami-
sen taso oli tasapainossa osa-alueessa "Osaan arvioida sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkaan roolia tiedon tuottajana, kdyttdjana ja hyodyntdjana”. Taman havainnon
voikin ndhda tukevan STM:n (2023) tavoitetta asiakkaan mahdollisuuksiin kdyttaa
itsendisesti digipalveluita. Viela useampi eli 77 prosenttia vastaajista koki samoin
tasapainon osa-alueessa "Kadytan tydssani ndyttéon perustuvan toiminnan peri-
aatteita” Osaamisen ajantasaisuus onkin odotusten mukaista ottaen huomioon,
ettd nayttdon perustuvuus on keskeinen toiminnan perusta erityisesti terveyden-
huollon alalla (Pearson 2005).

Vastaajat, joilla havaittiin tietojohtamisen osaamisvajetta, ndyttivat suosivan
koulutusmuotoina MOOC-kursseja (F(1) = 8,85; p < 0,005) seka tyopaikalla tapah-
tuvaa koulutusta (F(1) = 8,39; p < 0,005). Laadullisista rinnakkaisaineistosta saa-
dut tulokset tukivat ndita tuloksia, silla haastatteluista nousi esiin lyhyiden, tyon
ohessa suoritettavien koulutusmuotojen arvostus tietojohtamisosaamiseen liit-
tyen. Kansallisessa hankkeessa on testattu avoimia verkkokursseja eli massive open
online courses (MOOCs) sote-ammattilaisten osaamisen vahvistamiseen sote-
digitalisaatiossa, ja ne on todettu toimiviksi niin taydennyskoulutuksessa kuin tut-
kinnon pienina osa-alueina (Ahonen & Pekkarinen 2020).

Sotedigi-selvityksen haastatteluissa tiedolla johtaminen koettiin tarkedksi ja hyvin-
vointialueiden tietoallasratkaisut seka siihen liittyvat raportointijarjestelmat tuovat
tahan tarvittavia tyokaluja. DigiFinland ja THL ovat rakentaneet tiedolla johtamisen
raportointiin tukea. Tarkedd ammattilaisille oli kysymys tiedonlukutaidosta eli siit3,
kuinka luodaan merkitysta kaikesta saatavalla olevasta tiedosta.

”...Tiimin esihenkilénd olisi hienoa, jos olisi saatavilla koontindytté siitd miten eri
tyontekijoilld asiakkuudet menee, onko toimeentulotukipdditokset tehty mdidird-
ajoissa ja pystyisin ndkemddn ne suoraan koko tiimin osalta ettei tarvitsisi katsoa
jokaisen tydntekijén jokaisen eri asiakkaan kohdalta erikseen. Jos tieto on saata-
villa ja jos sitd osaa hyédyntddi niin kylld se helpottaa ja nopeuttaa esihenkilon
tyotd valtavasti. Mutta se vaatii esihenkiloltd sitd, ettd hédnen pitéd osata opastaa
ettd kirjatkaa sinne jdrjestelmdcdn, koska eihdin se esihenkilé niité muuten saa jos
niitd ei kukaan kirjaa sinne....” (kehittdmisen asiantuntija, sosiaalityd)

Esihenkil6illa on kiinnostusta kehittda osaamistaan tiedolla johtamisessa, ja he

nakevat siind mahdollisuuksia tydn parempaan organisointiin ja sita kautta henki-
[6stOnN riittavyyteen.
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4.3 Terveyden ja hyvinvoinnin seurantaosaaminen

Suomessa on kansallisia sosiaali- ja terveydenhuollon ratkaisuja (Omaolo;
Terveyskyld), joita ty0ssaan kayttavat ammattilaiset voivat hyodyntaa potilaiden
etahoidossa. Omaolo esimerkiksi mahdollistaa potilaan tuottaman tiedon hyo-
dyntamisen heidan hoitonsa arviointivaiheessa. Terveyskyldssa on paljon kai-

kille tarkoitettua tietoa avoimesti saatavana 33 eri toimipisteesta eli virtuaalisesta
talosta. Terveyskyldssa tydskentelee noin 17 700 ammattilaista, jotka hyodynta-

vat terveyskylan palveluita potilasohjauksessa, itsehoidon tukemisessa ja potilaan
seurannassa. (https://www.terveyskyla.fi/tietoa-terveyskylasta/ammattilaiset-kerto-
vat-miten-hyodyntavat-terveyskylaa-tyossaan) Etdseuranta- ja etakuntoutustyolla
on saatu hyvia tuloksia, muun muassa neurologisten potilaiden hoidossa. Eta-
seurantaosaaminen vaatii ammattilaisilta kouluttautumista uusiin tapoihin ohjata ja
valita kuntoutuksen valineita ja arviointimenetelmia hoidon ja seurannan mahdol-
listamiseksi. (Signal ym. 2020; Chen ym.2019)

Tassa Sotedigi-selvityksessa hyte-seurantaosaamisella tarkoitetaan sote-alalla kay-
tossa olevien laitteiden, valineiden ja menetelmien seka niista syntyvan tiedon hal-
lintaa asiakkaan hyvinvoinnin edistamisessa ja seurannassa (Tiainen ym. 2020;
Ahonen ym. 2023).

Sotedigi-selvityksen kyselyvastauksissa seurantaosaamisen osa-alueet koettiin
keskimaarin tarkasteltuna varsin tarkeina ja oma osaaminen jalleen hieman hei-
kompana. Jokaiselle vastaajalle lasketun erotusmuuttujan avulla tarkasteltiin
seurantaosaamisen koetun tarkeyden ja tdamanhetkisen kyvykkyyden tasapainoa.
69 prosenttia vastaajista koki, etta koettu tarkeys ja osaamisen taso olivat tasa-
painossa kohdassa "Osaan arvioida ja tulkita terveyden ja hyvinvoinnin seurantaan
liittyvan tiedon luotettavuutta ja riittavyytta” Samoin valtaosa (67 %) vastaajista
koki tasapainoa osa-alueessa "Tydyhteisoni hyddyntaa etdapalvelun ratkaisuja asiak-
kaan hoidossa”.

Koetussa osaamisvajeessa ei havaittu ammattiryhma- tai tydnkuvaan liittyvia eroja
minkadan aineiston kohdalla. Tassa on tarkea huomioida, etta vastaaja on peilannut
omaa osaamistaan oman ammattikuntansa vaateisiin siind tydymparistdssa, missa
han silla hetkella tydskentelee.
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4.4 Eettinen osaaminen

Sotedigi-selvityksessa eettinen osaaminen ymmarrettiin digitaalisen toiminta-
ympariston ja tulevaisuuden eettisind haasteina ja niiden hallintana. Sote-alalla
toimiva noudattaa tydssadn seka lainsaadantoa ettd yleisesti alalla tunnustettuja
eettisid periaatteita. Edella mainittujen lisaksi eettiseen osaamiseen kuuluu vastuu
tyon laadusta ja asiakkaan kunnioittamisesta seka kyky tehda monialaista yhteis-
tyota. Siten eettinen osaaminen sote-alan tydssa perustuu seka arvojen sisdista-
miselle ettd ammatilliselle tiedolle ja osaamiselle. (Tiainen ym. 2020; Ahonen ym.
2023).

Selvityksen kyselytuloksista nousi esiin, kuinka kaikki eettisen digiosaamisen osa-
alueet koettiin huomattavan tarkeina muihin digiosaamisen alueisiin suhteutettuna.
Oma osaaminen koettiin tarkeyteen nahden jalleen hieman heikompana. Sosiaali-
alalla osaaminen raportoitiin keskimaarin korkeammaksi kuin terveydenhuollossa
(F(1) = 4,24; p < 0,05). Ammattikohtainen erittely eettisesta digiosaamisesta on tau-
lukossa 9.

Taulukko 9. Eettisen osaamisen summamuuttuja ammattinimikkeittdin, keskiarvo ja
keskihajonta asteikolla 1-4

Eettisen osaamisen summamuuttuja KA KH Vaihtelu-
ammattinimikkeittdin, keskiarvo ja vali
keskihajonta asteikolla 1-4

Laakari 3,08 0,73 1,00-4,00
Lahihoitaja/hammashoitaja 3,38 0,59 2,00-4,00
Sairaanhoitaja 3,24 0,61 1,00-4,00
Ylihoitaja/osastonhoitaja 3,17 0,68 1,50-4,00
Sosiaalityontekija/ohjaaja/neuvoja 3,40 0,53 2,00-4,00
Fysioterapeutti 3,23 0,67 1,50-4,00
Sosiaalialan asiantuntija 3,32 0,81 1,00-4,00
Terveydenhuolto, muu 3,23 0,72 1,00-4,00
Johtaja 3,58 0,39 2,75-4,00
Muut 3,51 0,51 2,00-4,00
KAIKKI 3,32 0,64 1,00-4,00
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Jokaiselle vastaajalle lasketulla erotusmuuttujalla tarkasteltiin eettisen osaamisen
koetun tarkeyden ja témanhetkisen osaamisen tasapainoa. Osa-alueesta riippuen
50-73 prosentilla koettu tarkeys ja osaamisen taso oli tasapainossa. Erityisesti vasta-
uksista nousi esiin se, etta eettiset kysymykset digitaalisessa toimintaymparistossa
tunnistetaan ja huomioidaan osana omaa tyota.

Eettisen digiosaamisen koulutuksen tarpeellisuus korostui ammattikunnissa
fysioterapeutit, ylihoitajat ja osastonhoitajat (F(9) = 1,95; p < 0,05), kun taas
ammattikategoriassa lahihoitajat ja hammashoitajat nykyinen eettinen osaaminen
vastasi paremmin koettua tarkeytta.

Potilas- ja asiakasturvallisuus

Myds haastatteluissa digipalvelujen osaamisvaatimukset potilas- ja asiakas-
turvallisuudessa nahtiin erittdin merkittavana. Pohdintaa tehtiin siind, millaisia teh-
tdvia tai asiakkaita ja potilaita voidaan hoitaa turvallisesti verkossa ja etdana. Koska
digitaaliset toimintamallit ovat melko uusia, ammattilaiset haluavat varmistaa tur-
vallisuuden digipalveluissa erilaisilla ohjeilla jopa enemman kuin ldhipalveluissa.

”...Varmaan se peruskulmakivi, ettd pystytddnké tunnistamaan, arvioimaan, 16y-
tdmddn, ndkemdidn kaikki asiat silloin kun kdytetddin digitaalisia ratkaisuja ver-
sus ettd ollaan ldsnd..."(hoitoyd)

"... julkisella sektorilla moni asia on uutta, ja me noudatetaan varovaisuus-
periaatetta. Tehdddn etdnd se mitd voidaan tehddi ja on turvallista tehdd, mutta
kun tulee uudenlaisia toimintamalleja, niitd Idhdetdcdn linjaamaan ja tehdddn
ohjeita...” ( digipalvelujen johtaja, hoitotyd)

"..., etdtyé mahdollista ja asiakkaiden tapaaminen etéind. Sosiaalihuollon puo-
lella etdvastaanottoja ei ole vield hirvedsti kdytetty. Sosiaalipuolella on tilanteita,
milloin pitdd tehdd kotikdynti ja on asioita jotka pystyy tekemdidn digind ja on
ammattitaidon kéyttdd 16ytdd hyvéd kompo.."(sosiaality6)

"... kun palvelu sopii ja on vilimatkoja niin positiivista asiakaspalautetta on tul-
lut, ollaan iloisia, jos asia hoituu digitaalisesti. Kaikki palvelu ei sovi digitaali-
seksi...” ( professiojohto, lddketiede)

Digipalvelujen kayttdonoton yhteydessa alueilla on keskusteltu kriittisesti hoidon ja
hoivan laadusta. Haastatteluissa nostettiin esille, etta sotekeskuksen digipalvelujen
kayttoonottoon ammattilaiset suhtautuivat kriittisemmin kuin esimerkiksi iakkai-
den kotihoidossa, jossa etakdynnit olivat yleistyneet nopeammin. Asiaan halutaan
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saada myo0s tutkimustietoa ja meneilladn on useita pilotteja, joissa arvioidaan eta-
palvelujen vaikutuksia. Vastaajat arvioivat, etta etdpalveluissa on mahdollista
toteuttaa hyvaa hoitoa ja hoivaa.

Kannustava ja eettinen johtaminen

Osa-alue, jossa vain puolet Sotedigi-kyselyyn vastaajista koki oman osaamisen ole-
van linjassa tarkeyden kanssa, liittyi kykyyn johtaa kannustavan ja eettisen johtami-
sen periaatteiden mukaisesti. Esihenkilon tyolla on tarkea merkitys tyontekijoille.
Jokaisella pienellakin paatoksella ja kohtaamisella on mahdollisuus rakentaa tur-
vallista, oikeudenmukaista, tasapuolista ja johdonmukaista toimintakulttuuria.
(Tyoterveyslaitos, 2024) Tama liittyy luonnollisesti vahvasti tydnkuvaan. Tata tukee
havainto, etta seka lahiesihenkildtehtavissa toimivat etta laajempien kokonaisuuk-
sien johtotehtavissa tyoskentelevat erottuivat osajoukkoina, jotka kokivat tar-
vitsevansa suhteellisesti vahiten koulutusta eettisessa osaamisessa. Tata tietoa
syvennettiin Sotedigi-haastatteluilla.

Haastateltavia pyydettiin kertomaan, miten he kokevat teknologian kayttoon liit-
tyvat eettiset ongelmat tydhyvinvoinnin/tydyhteisén hyvinvoinnin kannalta. Tassa
eettisyydella tarkoitetaan erityisesti omien arvojen ja ammattietiikan mukaista toi-
mintaa seka asiakkaan kunnioittavaa kohtaamista. Haastateltavat arvioivat, etta
eettinen osaaminen on sote-alan perusosaamista ja digitalisaatio ei muuta naita
perusteita.

"... eettinen osaaminen on terveysalalla ja hyvinvointialueilla todella korkeaa
tasoa. Se sisdltyy vahvasti alaan ja lainsddddntoén. Professioiden, lddkdrin tai
sairaanhoitajan ammattiin, on sisdllytetty eettinen ajattelu ja osaaminen. Jos
puhutaan digitalisaatiosta ja datasta, niin se ei muuta sitd vaan se on sisdllé
kulttuurissa eli aina tdytyy ajatella eettisid asioita tietosuojaa ja tietoturvaa. ...”
(asiantuntja, muu)

“... professiojohdon osalta erityisesti tdmd kohtelu ja kohtaaminen verkossa tulee
muistutuksissa ja kanteluissa ja potilaspalautteen kautta, joita toki sitten alueella
pitdisi kdydd sadnnéllisestiIdipi...” (professiojohto, hoitotyd)

”... Se mikd on tdlld toimialueella keskusteluttanut, on se ettéd minkdlaisissa
asioissa voi digitaalisuutta ja etdtydkalua ja etdtapaamista hyddyntdd ja mitkd
ne ovat ne asiat jotka ehdottomasti edellyttdad sitd asiakkaan Idhikohtaamista..”
(professiojohto, sosiaalityd)
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Sen sijaan henkilosto voi kokea digiahdistusta siita, etta oma digiosaaminen ei ole
pysynyt kehityksen tahdissa.

"... ammattihenkiléilld on digiahdistusta ja kun alueen digiloikka tapahtui
yhdessd ydssd korona aikaan. Esimerkiksi vuodeosastoilla ei kukaan tiennyt mikd
on Teams- kokous tai miten liitytédn kokouksiin. Nyt ihmisid ahdistaa, ettd sen
sijaan ettd tavataan potilasta kasvotusten, niin pitddkin liittyd teams palaveriin ja
ne taidot ovat aika vaihtelevia...” (kehittdmisenasiantuntija, hoitotyd)

Vaikka ammattietiikka ohjaa jokapaivaista tyotd, sote-alan tehtavat sisaltavat
monenlaisia ongelmakohtia ja riskeja, joihin ei usein ole yksiselitteisen oikeaa vas-
tausta. Myos asiakkaat ja potilaat pohtivat eettisia kysymyksia ja arvioivat ammat-
tilaisten osaamista. Digitalisaation tuottaessa uudenlaisia eettisia kysymyksia on
tarkea pohtia niita yhdessa ammattilaisten ja asiakkaiden kesken eri yhteisdissa ja
tilanteissa. Eettinen toimintamalli on kehitetty erityisesti tallaisen eettisen pohdin-
nan tueksi. (Sihvo ym. 2020.)

53



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2024:37

Kuvio 5. Eettinen toimintamalli (Sihvo ym. 2020).

Globalisaatio
kansainvalistyminen,
monikulttuurisuus,

ilmastonmuutos

3. Tiedon luominen

1. Tiedon hankinta 2. Osallistuminen
Tulevaisuuden "Mustat hevoset”

teknologioiden kehitys, esim. korona-
Tulevaisuuden tyo pandemia
Eettisen toimeenpanon
reflektiivinen prosessi
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Eettinen toimintamalli (kuvio 5) on keskeista saada integroitumaan osaksi sote-alan
tyota, palveluja ja opetusta. Tarkeitd osaamisalueita ovat eettinen herkkyys ja eet-
tisten kysymysten tunnistaminen, eettinen arviointi ja paatdksenteko, toiminta eet-
tisissa kysymyksissa seka eettisen toiminnan mahdollistaminen ja edistaminen.
Ongelmanratkaisua on kahdella tasolla niin yksil6- kuin yhteisotasolla. (Sihvo ym.
2020.) Luvussa esitetysta eettisesta toimintamallista toivotaan olevan apua kaytan-
non tydssa.

4.5 Verkko-ohjaus- ja verkkovuorovaikutusosaaminen

Verkkovuorovaikutuksella tarkoitetaan kahden tai useamman ihmisen valilla
tapahtuvaa vuorovaikutusta tietoverkon valityksella. Verkkovuorovaikutuksesta
puhuttaessa voidaan viitata samanaikaiseen tai eriaikaiseen henkildiden valiseen
vuorovaikutukseen. Verkkovuorovaikutusosaaminen on kyky tunnistaa verkko-
vuorovaikutukseen vaikuttavia tekijoita, kyvykkyytta hyddyntaa erilaisia digitaalisia
tyokaluja ja taitoa suunnitella verkkovuorovaikutustilanteita.

Sotedigi-selvityksessa verkko-ohjausosaamisella tavoiteltiin erityisesti tilanteita,
joissa tietoverkon valityksella keskustellaan asiakkaan kanssa tavoitteellisesti, esi-
merkiksi asiakkaan terveyden ja hyvinvoinnin edistamisesta seka arjessa selviy-
tymisesta. Asiakas ymmarretdaan aktiivisena oman tilanteensa asiantuntijana.
Verkko-ohjausosaamisessa tunnistetaan asiakaslahtoisesti ohjaustarpeet ja asiak-
kaan tietotekninen osaaminen seka suunnitellaan tavoitteet yhteistyossa asiakkaan
kanssa ja toteutetaan verkko-ohjausta, kuten myos arvioidaan ohjaustilannetta ja
ohjauksen onnistumista. Verkko-ohjaaja osaa my0ds laatia ohjausmateriaalia, kuten
kirjallista materiaalia, adnitteitad seka videoita. (Tiainen ym. 2020; Ahonen ym. 2023)
Kyselyn tuloksissa verkko-ohjaus ja -vuorovaikutus erottautuivat siten, etta naissa
osa-alueissa sote-ammattilaiset arvioivat oman osaamisensa kaikkein puutteelli-
semmaksi kaikista digiosaamisen osa-alueista. Ammattikohtaiset keskiarvot 16yty-
vat taulukosta 10.

Puutteellista osaamista raportoitiin erityisesti teknisluontoisissa tehtavissd, joissa
oletettaisiin olevan teknista tukea saatavilla. Koettu osaaminen oli heikointa vait-
tamissa: "Osaan hyodyntda organisaationi tukea valita oikean lisenssi- merkinnan
ohjausmateriaaliini ja ymmarran lisenssimerkintéjen merkityksen” seka "Osaan hyo-
dyntda organisaationi tukea laatia aanitiedoston asiakkaan ohjaukseen”.
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Taulukko 10. Verkko-ohjaus ja -vuorovaikutusosaamisen summamuuttuja
ammattinimikkeittain, keskiarvo ja keskihajonta asteikolla 1-4

Verkko-ohjaus ja KA KH Vaihteluvali
-vuorovaikutusosaamisen

summamuuttuja

ammattinimikkeittdin

Laakari 2,48 0,79 1,13-4,00
Lahihoitaja/hammashoitaja 2,87 0,85 1,00-4,00
Sairaanhoitaja 2,76 0,79 1,00-4,00
Ylihoitaja/osastonhoitaja 2,79 0,72 1,50+-4,00
Sosiaalityontekijd/ohjaaja/neuvoja 3,00 0,67 1,50+-4,00
Fysioterapeutti 2,86 0,76 1,38-4,00
Sosiaalialan asiantuntija 2,88 0,86 1,00-4,00
Terveydenhuolto, muu 2,98 0,79 1,00-4,00
Johtaja 3,25 0,54 2,00-4,00
Muut 3,08 0,78 1,00-4,00
KAIKKI 2,89 0,78 1,00-4,00

Jokaiselle vastaajalle lasketulla erotusmuuttujalla tarkasteltiin verkko-ohjauksen/-
-vuorovaikutuksen koetun tarkeyden ja osaamisen tasapainoa. Eniten tasa-
painossa oli sahkoisten ymparistdjen hyddyntaminen verkkovuorovaikutuksessa
(esim. Zoom, Teams). Valtaosa eli 79 prosenttia vastaajista koki, ettd verkkovuoro-
vaikutuksen perustehtavat ovat hallussa niiden tarkeyden osoittamalla tavalla. Sen
sijaan alle puolet vastaajista (49 %) koki, etta heidan osaamisensa vastaa koettua
tarkeytta, kun kyseessa on organisaation tuen hyédyntaminen verkko-ohjausmate-
riaalin lisenssimerkintdjen ymmartamisessa. Samoin huomattavaa osaamisvajetta
koettiin organisaation tuen hyédyntamisessa verkko-ohjauksessa, kun tarve olisi
tuottaa dani- tai videotiedostoja saavutettavuusohjeiden mukaisesti.

Verkko-ohjauksen ja -vuorovaikutuksen osaamisvajetta |0ytyi eniten fysio-
terapeuttien vastauksista ja harvimmin sote-johtajien vastauksista (F(9) = 2,22; p <
0,05). Laajempi toimenkuvavertailu tuki tata havainnolla, jonka mukaan osaamis-
vajetta koettiin todennakoisimmin asiakastyossa F(3) = 4,21; p < 0,01).
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Sote-alan digitaalista osaamista kehittavdssa erikoistumiskoulutuksessa toteute-
tussa osaamisen arvioinnissa ennen ja jalkeen koulutuksen osallistujilla oli saman
suuntaisia tuloksia verkkovuorovaikutuksesta ja -ohjaamisesta (Ahonen 2023;
Ahonen 2024). On siis jossakin maarin yleistettava havainto, etta verkkovuoro-
vaikutuksen ja -ohjaamisen koulutusta olisi lisattava koko kentalla.

Verkko-ohjausosaaminen arvioitiin merkittdvana osaamisalueena myos haastatte-
luiden yhteydessa. Samoin verkkoviestinta ja -vuorovaikutus. Naihin arvioitiin tar-
vittavan lisda osaamista. Haastatteluissa havaittiin, etta erityisesti esihenkil6t ja
asiantuntijatydssa olevat arvioivat ohjausosaamisen olevan hyvin vaihtelevaa teh-
tavan mukaan. Kuitenkin kyselyn mukaan 79 % vastaajista koki, etta verkkovuoro-
vaikutuksen perustehtdvat ovat hallussa. On tarkeata keskustella tyoyhteisdissa,
minkalaista osaamista verkkovuorovaikutuksen perustehtavat pitavat sisallaan.

Kyselyn avoimissa vastauksissa nousi hyvinkin erilaisia nakokulmia verkko-
ohjaukseen. Osa vastaajista arvioi, ettd osaamista ei ole eika tarvita. Toiset vastaajat
kokivat, ettd osaamista on mutta he eivat ole padasseet kdyttamaan osaamista riit-
tavasti organisaatiossaan. Osa vastaajista oli valmis opettelemaan lisaa tarvittaessa.
Vastaajista jotkut eivat katsoneet sita tyonsa kannalta tarpeelliseksi esimerkiksi
asiakasryhman ominaisuuksien vuoksi. Vastaajilla oli myds tuen tarvetta ohjaus-
osaamiseen verkossa.

Myds useissa tyOpajoissa verkko-osaamisen tarve nousi selkeasti esille. Osallistu-
jat arvioivat, etta verkkovilitteinen asiakasohjaus ja kohtaaminen vaativat
erityistd osaamista ja asiakastyon mahdollistamista. Ammattilaisille tulisi tar-
jota kdytdannon tukea ja koulutusta. Verkkovuorovaikutus néahtiin erityisesti
kahdensuuntaisena vuorovaikutuksena, jossa myos asiakkaan tulisi saada
tukea ja valmennusta tarvittaessa. Taman tuen tulisi olla helposti saatavissa ja
saavutettavissa.

Erilaisiksi keinoiksi esitettiin muun muassa kolmannen sektorin osaamisen hyodyn-
tamista (esim. potilasjarjestot). Digitukea ikaihmisille on valtakunnallisesti koottuna
opastuspaikkakartalle seka digi-tukea etdna (Saatavilla: https://seniorsurf.fi/seniorit/
) (huom! Digituen verkostot kansalaisille) Kansalaisneuvontaa on saatavissa DVVn
kautta https://dvv.fi/kansalaisneuvonta myds puhelimitse.

Taulukossa (11.) kuvataan haastattelujen ja tyopajojen, seka kyselyn avoimia vas-

tauksia sote-ammattilaisten osaamisen tarpeista verkko-ohjauksessa ja — vuoro-
vaikutuksessa seka ratkaisuehdotuksia niihin.
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Taulukko 11. Sote-ammattilaisten osaamisen tarpeita verkko-ohjauksessa ja -
vuorovaikutuksessa seka ratkaisuehdotuksia niihin

Osaamisen tarpeita
verkko-ohjauksessa ja
vuorovaikutuksessa

”... digiohjaukseen on
koulutustarpeita tulee myds ndissa
kivijalkapaikoissa ja sielld tarvittaisiin
vahvistusta osaamiseen,..”
(palvelupaallikko, hoitotyo)

" .. on vaativaa, kun asiakkaita
palvellaan digikanavien kautta,
saattaa jopa tulla muistutuksia
ja kanteluitakin..."(haastattelu
professiojohto, hoitotyo)

”.. miten toimin, jos esim.
etakuntoutustapaamisen

aikana tapahtuu jotain (esim.
tapaturmavakuutukset), ryhmissa
ammattilaisen reagointi jos tapahtuu
jotain yllattavaa (avoin vastaus
kysely)

”... Ei ole mitddn osaamista verkko-
ohjaukseen...” (avoin vastaus, kysely)

”... Verkossa tapahtuva
ohjausosaaminen ei ole paivittdinen
tyo, mutta opeteltavissa mikali tyo
sita vaatii...” (avoin vastaus, kysely)

"..Olen kaynyt erikoistumis-
koulutuksen sote-alan digitalisaation
kehittamisesta, joten osaamisalueet
ovat tuttuja. Aika vahan vain
nykyisessa tydssani padsen
hyodyntamaan. Mielenkiintoa olisi.
..."(avoin vastaus kysely)

Tarpeet

Esihenkilot ja
digikehittamisen
asiantuntijat
arvioivat
koulutus-
tarvetta ohjaus-
osaamisessa
olevan erityisesti
lahipalveluissa
Viestin sisalto ja
laatu
Puutteellinen
turvallisuus-
ohjeistus

Osaaminen ei ole
riittavaa,

Osaamista on,
mutta ei ole
paassyt sita
kdyttamadan
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Ratkaisuehdotukset

Ohjeet, koulutus ja
valmennus. Lahituen
esim. Digimentoreiden
hyodyntaminen. Lyhyet
verkkokoulutukset,
jossa taitoja voi
harjoitella

Turvallisuusohjeiden
ajantasaisuus

Koulutus, valmennus,
digimentoritoiminta.
Lyhyet verkko-
valmennukset, taitojen
harjoittelu. Tyotehtavan
vaihto tarvittaessa.

Osaamiskartoitukset
organisaatiossa,
joissa kysytaan myos
halukkuutta laajentaa
osaamista tai kayttaa
kykyja verkko- ja
vuorovaikutus-
osaamiseen
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Osaamisen tarpeita
verkko-ohjauksessa ja
vuorovaikutuksessa

Digitaalinen ammatillisuus ja

-ty0 vaatii perusosaamisen lisaksi
osaamista asiakkaan kohtaamiseen,
vuorovaikutukseen ja luottamuksen
rakentamiseen. (tyopaja)

Pitaa pystya tunnistamaan (kaikki
asiointikanavat) jo ensikontaktissa
asiakkaan tarpeet, kiireellisyys,
asiakkaan oma kyvykkyys hoitaa
asioita itsenaisesti. (tyopaja)

”...Miten ty6 organisoidaan/
resursoidaan eri palvelu-

ja asiointikanavissa esim.
puhelunpalvelu ja chat?
Ruuhkahuiput/asiakkaita linjoilla
jonossa. Palvelupaus asiakkaalle.
(tyGpaja)

Tarpeet

Osaamisvajetta
asiakkaiden
kohtaamisessa
verkossa.

Hoidon ja
palvelun
tarpeiden
tunnistamista,
asiakkaan
kyvykkyyden
arvioimista

Osaamisvajetta
oikean
asiointikanavan
valinnassa

Tyon
organisoinnin
haasteet.

Ratkaisuehdotukset

Taitojen

harjoittelu esim.
verkkokoulutuksen
avulla.
Osaamiskartoitukset,
tyopajat ja simultaatio-
opetus

Johdon,
lahiesihenkildiden ja
ammattilaisten kanssa
yhdessa rakennettava
malli, kuvattava
prosessi, kokeiltava,
tehtdva tarvittavat
muutokset, seurattava
ja muutettava
tarvittaessa mallia.

TyOpajassa osallistujat koostivat nakemyksia siita mika vahvistaisi digiosaamisesta

verkkovuorovaikutuksessa:

1. Digimentoreiden rooli arvioitiin tarkeaksi; erityisesti tyoyksikoiden
digimentorit, joilla oma verkosto, Lisaksi kaivattiin nopeaa digitukea
(vaste 0-2 pv) esimerkiksi sahkopostiin, chattiin, muihin sahkdisiin
palvelukanaviin liittyen ja puhelut (vaste 0-2 pv). Myds usein kysyttyjen
kysymysten vastauspankkia pidettiin hyvana apuvalineena. Tarkeaa oli
se, ettd ohjeet ovat helposti [6ydettavissa.

2. Chat-palvelun erityisluonne ja reaaliaikaisuus? Mallit tulevat sote-
kentan ulkopuolelta, mita asiakkaiden/ ammattilaisten odotukset ko.

palveluun sote -kentdssa?
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— Simulaatio-opetusta toivottiin digiviestintaan. Sisaltona esimerkiki
Miten huomioidaan asiakkaan useat erilaiset tarpeet ja kyvyt hoidon
ja palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa? — Fraasilistat ym. yhteiset
toimintamallit ja ohjeet

— Hyvana kdytantona esiteltiin ammattiopiston teknologialdahettilaat
yhteisty6ssa kotihoidon henkildston kanssa tukevat asiakkaita
erlaisten teknologiasovellusten kaytossa. Siihen liittyi myos Teams-
kanava, jota kautta voi kysyd apua ongelmatilanteissa.

3. Erikoistumis- ja tdydennyskoulutusten tarvetta korostettiin. Mainittiin
myos, ettd hyvinvointialueilla tama on ladkareille maksutonta, mutta
muille maksullista.

4. Kuvailtiin my0s tarvetta vertaistuelle, jota voisi tavoitella yhteistyolla
isojen chat-toimijoiden kanssa (esim. Mieli ry).

Vaikka vuorovaikutus asiakkaan kanssa kuuluu jokaisen sote-ammattilaisen perus-
opintoihin, Sotedigi-selvitykseen osallistujat arvioivat, etta siihen tarvitaan lisaa
osaamista silloin, kun toimitaan verkossa. Osaamista tarvitaan seka vuoro-
vaikutukseen etta tekniseen tukeen. Kuitenkin ammattilaisilla oli valmiina
ratkaisuehdotuksia, joilla osaamista voidaan parantaa ja siksi on tarkeaa kuulla
ammattilaisten ehdotuksia.

4.6 Tekoalyosaaminen

Tekoalylla tarkoitetaan koneen kykya kayttaa perinteisesti ihmisen alyyn liitet-

tyja taitoja, kuten paattelyd, oppimista, suunnittelemista tai luomista. Terveyden-
hoidon ja ladketieteen kontekstissa tekoalylla yleensa tarkoitetaan koneoppimista*
eli menetelmia, joilla tekodly oppii annetun aineiston perusteella suorittamaan eri-
laisia tehtdvid, kuten luokittelua tai ennustamista. Generatiivinen tekoaly on kone-
oppimisen alalaji, joka kykenee tuottamaan opetetun aineiston pohjalta uutta
samankaltaista aineistoa, kuten tekstid, kuvia, koodia, aanta, videoita tai musiikkia.
Laajat kielimallit perustuvat syvaoppimiseen ja mahdollistavat luonnollisella kie-
lella kdydyn keskustelun koneen kanssa. Kielimallit eivat suoraan sovellu tasmallisen
tiedon tuottamiseen. Tekodlyjarjestelma maaritelldadn sovellukseksi, jolla on tietty
kayttotarkoitus ja joka voi rakentua yhden tai useamman yleiskayttoisen tai kapean
tekodlymallin varaan. Tekodlymalli maarittelee, miten jarjestelma kasittelee tietoa
tietyissa tehtavissa kuten kuvantunnistuksessa tai kielenkaantamisessa. (DigiFinland
2024.)
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Sotedigi-kyselyn vastausten perusteella tekodlyn soveltamiseen liittyva tyén muu-
tos ndhdaan varsin tarkedna ja samalla oma osaaminen siihen suhteutettuna puut-
teellisena. Liki jokainen (92 %) vastasi pitdvansa tarkeana tai hyvin tarkedng, etta
ymmartaa tydssaan tekodlyn hyodyt ja haitat. Omassa osaamisessa korostui vas-
taajien vahva mindpystyvyys eli luottamus omaan oppimiseen, mita tulee tekoalya
hyddyntaviin tydomenetelmiin. Huomattava osuus eli 81 prosenttia vastaa-

jista koki, etta oppisi tekoalylla varustetut tietojarjestelmat jopa siina maa-
rin, etta pystyisi opettamaan myos muita kdayttamaan niita. Osaamiseen liittyva
ammattiryhmakohtainen erittely [6ytyy taulukosta 12.

Taulukko 12. Tekodlyosaamisen summamuuttuja ammattinimikkeittdin, keskiarvo ja
keskihajonta asteikolla 1-4

Tekoalyosaamisen summamuuttuja KA KH Vaihteluvali
ammattinimikkeittain

Laakari 2,59 0,79 1,00-4,00
Lahihoitaja/hammashoitaja 2,85 0,76 1,00-4,00
Sairaanhoitaja 2,71 0,79 1,00-4,00
Ylihoitaja/osastonhoitaja 2,61 0,72 1,29-3,86
Sosiaalityontekija/ohjaaja/neuvoja 2,60 0,71 1,14-4,00
Fysioterapeutti 2,63 0,76 1,14-4,00
Sosiaalialan asiantuntija 2,59 0,76 1,00-4,00
Terveydenhuolto, muu 2,71 0,77 1,00-4,00
Johtaja 3,05 0,67 1,17-4,00
Muut 291 0,71 1,00-4,00
KAIKKI 2,73 0,76 1,00-4,00

Heikoimmat omaan osaamiseen liittyvat arviot sai taimanhetkinen arvio siitd, kuinka
vastaaja osaisi helpottaa tamanhetkista tyotaan tekoalya soveltavilla ohjelmis-
toilla. Samoin vastaajat raportoivat kokevansa haastavaksi pysya mukana tekodalya
hyddyntavien tydmenetelmien kehityksessa. Kokonaisuudessaan kyselyn tulok-

set ndyttavat silta, etta sote-sektorilla ollaan valmiita ja motivoituneita vahvista-
maan osaamista tekodlytoimintoja tarjoavista jarjestelmista, kunhan koulutusta on
tarjolla.
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Jokaiselle vastaajalle lasketulla erotusmuuttujalla tarkasteltiin tekodlyn mahdol-
lisuuksiin liittyvan koetun tarkeyden ja tamanhetkisen osaamisen tasapainoa.
Epasuhta koetun tarkeyden ja nykyisen osaamisen valilla oli suurin koko
Sotedigi-kyselyssa, mika selittyy tekodlyn hyodyntamisen uutuudesta ja
lupauksenomaisuudesta. Suurin epdsuhta liittyi tekodlyn etiikkaan. Kohta "Osaan
eritelld tekoalyn etiikkaan liittyvia erityispiirteita” arvioitiin erittdin tarkeaksi ja osa
osaaminen sita vastoin puutteelliseksi. Vain 44 prosenttia vastaajista koki tarkeyden
ja osaamisen olevan sen suhteen tasapainossa.

Tekodlyyn kohdistuvat odotukset ovat korkealla

Sote-alalla ollaan motivoituneita hydodyntamaan tekoalya ja erittdin
luottavaisia omiin edellytyksiin oppia tekodlyn kaytto. Koulutusta tar-
vitaan siing, etta tiedetdan, missa ja miten tekoalyavusteisuutta voi
kayttaa omassa tyossa tinkimatta ammattietiikasta tai hyvasta asiakas-
palvelusta. Tekoalysta toivotaan helpotusta moniin prosesseihin tule-
vaisuudessa.

Kokemus osaamisvajeesta korostui fysioterapeuttien, ylihoitajien ja osaston-
hoitajien vastauksissa (F(9) = 1,99; p < 0,05). Erityisesti sosiaalialalla on havaittu,
kuinka digitalisointi intensifioi ty6ta ja ty6tahtia. Asiakastapaamiset seuraavat toi-
siaan, mutta voivat olla kaikki eri tavoin etdna tai yhteiseen tilaan jarjestettyja.
Samalla digitaalisia viesteja tulee jatkuvasti ja asiakkaiden valissa olisi my&s hoidet-
tava vaadittavat kirjaamistoimet.

Terveydenhuoltoalalla taas kirjaamiseen kuluva aika katsottiin hyvin yleisesti sellai-
seksi tehtavakokonaisuudeksi, jota olisi hyodyllistda automatisoida tekodlyn avulla.
Tekoalylla tuetut jarjestelmat ovat siis tervetulleita avustamaan monitahoista ja kir-
jaamistyon kuormittamaa sote-palvelukenttaa. Tekoalya hyodyntavat digitaaliset
prosessit tarjoavat lisdarvoa siind, ettda automaattiset toiminnot ovat huomaamatto-
mia kayttajalleen. Teknologian huomaamattomuus on etu asiantuntijaty®ssa, jossa
osa rutiinitoista olisi mahdollista siirtda automaattisiksi taustatoiminnoiksi. Taulu-
kossa 13 on koottuna haastatteluista ja tyopajoista koottuja havaintoja.
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Taulukko 13. Koonti Tekodlyn kdyton hyddyista ja haitoista haastattelujen ja kyselyjen avointen vastausten perusteella.

Aihealueet/kayttoalue

Hallinto

”.... Henkilostdjohtamisessa olisi tarvetta ennakointimalleille ja -laskennalle
seka tyovuorojen vuorokohtaiseen suunnitteluun ja laajemmin ja myos
palvelutarpeeseen liittyen..."

Eettisyyteen liittyvat asiat

"... Koneoppimisessa ja tekodlyssa olen matemaattisten mallien kehitystydssa
mukana ja vahan hirvittaa, miten heikoilla taidoilla ihmiset niita talla hetkella
soveltavat...”

”... Itse seuraan EU tason tekoadlylle ja sen hyodyntamiseen asetettavia eettisia
ohjeita ja saannostoja...” (kehittamisen asiantuntija, tietohallinto)

Osaamiseen liittyva tarve

".. Osaamiseen tarvitsisin enemman tukea ja koulutusta. tekdalyn hyodyista ja
vaaroista ...”

”...Huomaan etta tekodlyn kanssa toimimisessa on puutteita. Hydédynnan
osaamistani poliklinikkatydssa ja esim. hanketyontekijan kanssa toimimisessa..”.

Tietosuoja, tietoturva ja riskit

”... Johtajana pitda pystya arvioimaan digitaalisten valineiden kuten esim. tekoaly
ja jarjestelmien kayttéonottamista. Riskien arviointi ja hallinta on kaikkien tehtava,
mutta erityisesti johdon vastuulla...” (kysely, avoin vastaus)

”... Meille on tarjottu pilottiin tekodlypohjaista puheentunnistusohjelmaa, se tekee
koosteen tekodlyn avulla valmiiksi, nyt harkitaan etta onko se riittavan tietosuojan
ja tietoturvallinen ratkaisu, se nopeuttaisi ja helpottaisi ammattilaisten kirjaamista

”... Suunnitelmia on mutta tietosuoja tietoturva asiat on tosi suuria
..."(kehittamisen asiantuntija, hoitotyo)...”

”... Haasteena on ladkinnallisen laitteen vaatimusmaarittely, mika lahinna pitkittaa
sitd prosessia..."(ict, asiantuntija, kehittdjd)
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Hyodyt

Tekodlypohjainen tyovuorosuunnittelu
vahentaa kdytettavaa aikaa ja tukee
resurssien ja tarpeiden yhteensovittamista

Ajankohtaisten ohjeistusten seuranta

Halu hyodyntaa, mutta tarvitaan lisaa
osaamista

Riskien tunnistaminen ja seuranta

Tarjottujen ratkaisujen arviointi. Odotukset
tyoprosessien helpottamisesta erityisesti
kirjaaamisessa

Haasteet

Tyonhallinnan tunne voi
heikentya

Ennakkoluulot

Osaamisen puutteesta johtuva
vaadra kdytto, koulutuksen tarve

Hyodyntaminen jaa vahaiseksi
kun osaamisessa puutteita

Edellyttaa arviointiprosesseja
Riittavat tietosuoja ja tietoturva
arvioinnit

Ladkinnallisen laitteen
vaatimusmaarittely ja
hyvaksymisprosessi
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Aihealueet/kayttoalue

Kirjaaminen ja puheentunnistus

”....Kirjaaminen on pddosin hyvalla tasolla, mutta toivon, etta tekodly tulee
tekemaan sita ammattilaisen puolesta ja kun ei ole integraatioita eika tekoalya,
tietynlainen tuplaty® on arkipaivaa, kdydaan chat keskustelu ja kirjoitetaan
siitd kooste potilastietojarjestelmaan ja ihan yhtalailla muissa palveluissa. ...."
(terveyspalveluttulosalueen digipaallikkd, hoitotyo)

”.. Kun puhutaan tuosta potilaskirjaamisesta.. nden siina selkean mahdollisuuden
helpottaa hoitotydtd... (hoitotyd, professiojohto) .... Se nopeuttaisi digitaalisten
palvelujen levidmista. Puheohjaus olisi erittdin tarked, jos ajatellaan vaikka
kirjaamista...” (Iadk,prof)”.... ”... mietitty puheentunnistusta... ettd se nopeuttaisi
ikdaantyneiden palveluissa kirjaamista.. voisit sanella sen tekodlyn kautta ja se

muuttuisi tekstiksi...” (professiojohto, sosiaalipalvelut)

”... Puheentunnistusta on jonkin verran kokeiltu ja sita on kdytossa, mutta se
on ollut yllattavan hidasta .... sielta tulisi ilman muuta sdastoa ja sujuvuutta
asioihin..."(professiojohto, hoitotyo)

”... Puheentunnistus on ollut haluttua kun siihen on saatu Al osaksi sita. Erityisesti
ladkarit ovat siitd innostuneet, Helppokayttoinen..” (ICT ja kehittdmisjohto)

Kotihoito

"... kotihoidon tekodly- alusta, on myds farmaseuttien kdytossa, he voivat

lukea ladkelistaa ja sieltd nakyy heille myos halytteita ladkehoidon ongelmista.
Kaatumisriskista on kehitetty halytys, joka voidaan valittaa fysioterapeutille. Se
edellyttaa kuvailevaa tekstia riskin tunnistamiseen. Paivystysriskin tunnistamista
jatkojalostetaan parhaillaan...” (kotihoito, johto) "... kotihoidossahan on tekoaly-
alusta ja kun olen tydskennellyt seka perusterveydenhuollossa etta pdivystyksessa
niin siella voisi olla hyvia kayttdalueita hyodyntaa sita kotihoidon ulkopuolella...”
(asiantuntija, kehittdja, hoitotyo)
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Hyodyt

Kirjaamisen tyonkulku helpottuu ja tydaika
vahenee. Paallekkdisen tyon vaheneminen

Nopeuttaisi ja tehostaisi annettavia
palveluja.

Halukkuutta kayttaa on

Kuva asiakkaan kokonaistilanteesta. Tukee
kotihoidon tydntekijoiden ja johdon

tyota ja palvelujen ennakointia. Alusta on
tuotantokaytdssa ja yhteiskehittamisen
keinoin sen kdyttda on laajennettu
muihinkin palveluihin

Haasteet

Tekoadly ei vield kaytossa

Edennyt hitaasti, kaytossa oleva
ohjelma ei tunnista riittavasti
sanoja

Nopeuttaa tyoprosesseja ja
sita kautta lisaa henkiloston
tuottavuutta

Osaamisen varmistamiselle on
varattava riittavasti aikaa.

Mahdollistaa monialaista
yhteistyota joustavasti,
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Aihealueet/kayttoalue

Tiedolla johtamisen tarpeet, tietoallas

”... hallinnon nakdkulmasta tulee uusia mahdollisuuksia saada tietoa sosiaaliseen
raportointiin tai laajempiin tiedonkeruuisiin. Varsinkin ylempi johto toivoo,

ettd sielta tulisi avaimia siihen johtamiseen tueksi ...” (sosiaalityd, asiantuntija,
kehittaminen)

”... kun me meilla on tietoallas rakentamisia, niin sita mietitdan etta mita
tietoa sielta, voidaanko se nyt nostaa raportointiin suoraan etta just HR tyo ja
taloushallinto

Kokeilut ja pilotit

"..... Tekodlyyn liittyva pilotti, jossa tutkitaan sitd, etta miten sita voidaan arjessa
hyodyntaa. Valikoidut yksikot ovat siina koekaniineina ja tarkastelee, etta mita
kohteita voi l6ytya ja mahdollisesti jatkaa...” (osaamisen kehittdmisen asiantuntija,
muu koulutus )

"... Tekodlya on meilld on jonkin verran pilotoitu, esimerkiksi asiakaskokemuksen
mittauksessa ...” (kehittaminen, asiantuntija, hoitotyo)

Kiinnostus on kova talla hetkella. Johdon tasolla keskusteltu IT puolen osaamisen
kanssa ettd, taalld on hyvat edellytykset liittyen tuohon yliopisto maailmaan..”
(professiojohto, hoitotyd)

”... Chatbottia on suunniteltu kdyttoonotettavaksi. muissa kuin asiakaspalveluissa
on tunnistettu siita voisi olla hyotya. Tosi vahan viela hyddynnetty..” (kehittamisen
asiantuntija)
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Hyodyt

Johtamisen tueksi raportointiin laajempaa
tietoa

Etsitdan aktiivisesti kdyttdtapauksia ja
kokeilukohteita

Yhteistyo yliopiston kanssa

Haasteet

Aikataulu, milloin kdytannossa
mahdollista ja milla rajoituksilla.

Arvioidaan riskit
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Oli my6s joitakin vastaajia, jotka eivat ndhneet tekodlylla olevan soveltamis-
mahdollisuuksia omassa tydssaan.

"... tyoni perspektiivistd tekodly korostuu teemana, jolle en nde paljoa sovellus-
mahdollisuuksia potilaiden hoidossa enkd Idhiesihenkil6tydssd. Hoitosuositusten
kysyminen Chat GPT:Itd tai tekodilyn kirjoittamat lausunnot ovat minulle
dystopisia uhkakuvia. Toki tekodlyn kohdalla minulla lienee paljon puutteita tie-
dossani ..."(kysely, avoin vastaus)

Haastatteluissa ja tyOpajoissa kerattyjen tietojen perusteella tekodlya kaytettiin jon-
kin verran osana digipalveluja, mutta padosin oli kdynnissa pilotteja ja kokeiluja.
Eettisyyteen liittyvat nakokulmat, lainsadadanto, tietosuoja ja tietoturva seka digi-
osaamiseen liittyvat asiat keskusteluttivat hyvinvointialueella. Niita pidettiin tar-
kedand, mutta samalla kayttéonottoa hidastavina tekijoina.

Kotihoidossa oli digialustaratkaisuun kytketty tekodlya ja se oli joillakin alueilla jo
tuotantokdytdssa. Sielta se on myds levinnyt laajempaan kayttoon esimerkiksi far-
maseuteille. Hallinnollisissa tehtavissa erityisesti alykkaassa tydvuorosuunnittelussa
oli my0s kaytossa tekodlya. Tekodlya kohtaan hyvinvointialueilla oli paljon positii-
visia odotuksia. Siita toivottiin olevan apua ja nopeuttavan esimerkiksi kirjaamista
puheentunnistuksen avulla. Tekoalylla arvioidaan olevan merkittava vaikutus henki-
[6ston ajankayttoon ja sitd kautta henkiloston riittavyyteen. Tekoaly vaatii kuitenkin
tyotapojen, prosessien ja kulttuurin muutosta. Tulevaisuudessa yhtena nakékulman
muutoksena voisi olla, etta terveystiedot olisivat asiakkaan itse hallitsemia ja kir-
jauksia tekisi seka asiakas vapaamuotoisesti ettd ammattilainen rakenteellisesti.

"...En tiedd sitten mihin maailma menee, meilléhdn on kaikki jo nyt S-etukortilla
ja Plussakortilla. Sieltd néikee meiddn ostohistorian vuosikymmenien ajalta,

ettd milloinka sitten tdmmoaisid asioita hyddynnetddn. Menet syddnoireilla
tuonne terveydenhuollon palveluihin ja katotaan ettd sind oot koko eldmds epdi-
terveellistd ruokaa ostanut, ettd mitenkds tdssé nyt ndin kévi...” (hoitoty6)

Tulevaisuuden digipalvelut- ja tekodly tydpajoissa oli osallistujia yhteensa 36 hen-
kiloa kaikilta YTA- alueilta ja 14 eri hyvinvointialueelta. Typajassa tehtdvana oli
arvioida, mitka olisivat kolme keskeisinta tekodlyn kayttokohdetta ja sen mahdol-
lisuuksia hyddyntden DigiFinlandin esiselvitysta kayttotapauksista. Seuraavassa on
lyhyesti lueteltu keskeiset sote-tekoalyn hyddyntamiskohteet, joihin kdynnistetaan
kehityshankkeita STM:n osarahoituksella:

® "Hoitajakuiskaaja” Tekodly nostaa potilastietoa ja hoitosuosituksia
ammattilaisen ja asiakkaan valiseen keskusteluun tai hoitoprosessiin.
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e Qirearviot ja palveluohjaus. Asiakkaiden tiedonhaun, itsehoitoprosessin
ja palveluun ohjaamisen tehostaminen. Automaattinen palvelutarpeen
tunnistaminen ja ohjaaminen ajanvaraukseen.

e "Sote-ammattilaisen tukialy” Testaaminen ja kehitysaskeleet miten
hyvin tekodly pystyy rajatuissa tapauksissa tekemaan diagnoosin ja
antamaan hoitosuosituksen.

e Palvelutarpeen ennustaminen yksilétasolla ja ennaltaehkadiseva
interventio

e Ammattilaisten hallinnollisen taakan keventaminen. Tuki esim.
lomakkeiden ja lausuntojen laatimiseen.

® Reaaliaikainen tulkkaus sote-palveluissa. (DigiFinland 2024.)

Tarkeimmiksi kdyttotapauksiksi Sotedigi-selvityksen osallistujat valitsivat

Sote-ammattilaisen tukialy "hoitaja-kuiskaaja”

Reaaliaikainen tulkkaus

Oirearviochatbotti Bot,

Ammattilaisten vapauttaminen hallinnollisista rutiineista esim.
kirjaamisty&ssd, johdon rutiineista seka resurssien monialaisista
palvelutarpeen arvioinnista

HwnN =

My®ds tyopajan osallistujat tekivat ehdotuksia siita, millaista tekodly osaamista ja
kyvykkyytta tarvitaan lisda organisaatiossa* taulukko 14.

Taulukko 14. Millaista Al-osaamista ja kyvykkyytta tarvitaan lisaa organisaatiossasi?
Miten osaamista voidaan lisata?

Millaista Al-osaamista ja kyvykkyytta Miten osaamista voidaan
tarvitaan lisaa organisaatiossasi? lisata?

" Riittava tiedon saanti, tietoisuus Kasitteiden selkeyttamista.
hyddyntamisen mahdollisuuksista (miten Tyopajat kansallisten

asiakas hyotyy, mitda mahdollisuuksia antaa) ja madrittelyjen implementointi
mita tekodlyjdrjestelmia on kaytettavissa tai kdytantoon. Yhteiset selkokieliset
saatavissa (konkreettinen taso) kasitteet. Keinoina johdon tuki,

Tarvitaan organisaation sisaisia helppoja ja verkkokurssit

lyhyissa patkissa olevia verkkokursseja, joihin
on aina helppo palata uudestaan. Jokaiselle
kaytettavalle Al-alustalle omansa, ja yleinen
joka selittaa kansankielisella tasolla mita on
kyse..".
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Millaista Al-osaamista ja kyvykkyytta
tarvitaan lisdaa organisaatiossasi?

".. Al-kehityksen nopeus haastaa, viime viikolla
opeteltu ei enaa talla viikolla pade. Al:n

avun kyseenalaistamistaitoja, digilukutaitoja
tarvitaan, koska Al voi tuottaa ensin
luotettavalta tuntuvia vastauksia, mutta sitten
tuleekin hasardivastaus. Miten siedetdan
koneen, tekodlyn virheet/ammattilaiselle
inhimillisyys sallitaan?..”

"..Johdolla realistinen ymmarrys mita tekoaly
tarkoittaa ja missa sita voidaan hyodyntaa.
Tarvittaessa tekoalystrategia, jotta yksittaisilla
kehittamishankkeilla ei muodostu pirstaleista
Al-kenttaa. Palvelutuotannon omistajuuden
vahvistamista (kehittaminen yhteistydssa
digipalveluiden ja palvelutuotannon toimesta
toiminnan tarpeiden pohjalta)...”

”...Kliinikoiden osaaminen enemmin keskitssa
tulevaisuudessa, ymmarrys laajemmalla
joukolla mita ollaan kehittamassa tms...”

"...Asiakas voi tulla tekodlyn tuottaman
ratkaisun kanssa ammattilaiselle> osattava
toimia uudessa kentassa, erityisesti jos
ammattilaisen ratkaisu poikkeaa tekodlyn
tuottamasta. Osaaminen muuttuu, tarvitaan
laajaa hallintaa Al:n hyddyntamisestd, mutta
samaan aikaan ei saada hukata kliinista silmaa
potilaan hoidossa, jotta ymmarrys hoidosta
sailyy...”
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Miten osaamista voidaan
lisata?

Keskeneradisyyden sietokykya.
Jatkuva koulutuksen tarve,
tyopajat, taitojen harjoittelu,
pilotointi oppimisympadristoissa.
Digimentoreiden tuki
ajankohtaisen tiedon etsindssa

Johtamisen osaamista.
Johdon tuki, tekodlystrategia.
Yhteistyo palvelutuotannon
ja digikehittdjien kesken.
Verkostojen hyddyntaminen
esim. tekodly ja digikehittymisen
verkosto.

Henkil6ston osallistamis-
osaamista. Johdon tukea (esim.
aikaresurssit), esimerkkina
oleminen. Kliinikoiden
osallistaminen jo ideasta
toimeenpanoon saakka esim.
yhteiset tyopajat, prosessi
kuvaukset. Verkoston kanssa
hyddynnetdan erilaisia
oppimiasympadristdja (TestBed,
Living Lab)

Kliinisen toimintamallin
muutososaamista. Tarvitaan
mahdollisuus ja osaamista
hyddyntda Al:ta omassa tydssa
ymmartadkseen asiakkaita.
Osaamisen vahvistaminen
tyOpajoissa, taitojen harjoittelu
demoymparistoissa
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Millaista Al-osaamista ja kyvykkyytta
tarvitaan lisdaa organisaatiossasi?

.".. Pilotteja ja demoja tarvitaan kuitenkin, jotta
hyodyt konkretisoituvat.

”... Enemman yhteisty6foorumeita -
kehittamisen foorumeita enemman.
Koulutukset kaikille mahdollisiksi — avoin
koulutuskulttuuri ei sidottu ammattiasemaan.
Yhteisia digikahviloita voisi myos kokeilla..”

" Tarvitsemme koulutusta henkildstolle

my6s muista kuin ATJ/PTJ jarjestelmista

(chat, Al, MS yms).Digikoulutussuunnitelman
mukaisesti eri tasoisia eri kohderyhmille
suunnattuja koulutuksia (valmiuksia edistavat,
sovelluskoulutukset, digiklinikat, tietosuoja &
eettinen osaaminen...)

.".. Vaikuttavan lainsdddannon tunteminen.
Lainsaadannon keskenerdisyys nahddan
rajoittavana tekijana. Huomioitava, etta eri
palveluissa rajoittavuus eri asteista esim.
raportointi tai palveluohjaus...”

”..Osataan hankkia tekoalytoteutuksia ja
ymmarretadn mita tarkoittaa, jos tekodlya
on mukana laajemmassa hankinnassa, mita
tekodlyn kdyttoonotto oikeasti vaatii SOTE
-ympdristossa..”

Tulevaisuuden ammattilaiset

Miten osaamista voidaan
lisata?

Kehittamisosaamista
koulutusmyonteinen kulttuuri.
Yhteiskehittdmisosaamista,
tyopajoja, verkostojen
hyddyntamista, pilotointia.
Toimijoiden digikahvilat
yhteiskehittamisen osaamista
vahvistavina.

Digimentoritoimintaa.
Digikoulutusuunnitelma ja sen
mukainen koulutus

Lainsaadanto osaamista

Hankintaosaamista.

"...ettd kun se tuolla opiskelumaailmassa on jo tdnd pdivdnd sallittua (Al) niin
mikd on sallittua Sotessa tekodlyn suhteen, siihen jatkossa pitdisi tehdd linjausta
kun meille tulee ndité yhd nuorempia ammattilaisia tdnne...”

Haastateltavat arvioivat, ettd ammattilaisten motivaatio digipalvelujen ja hyvin-
vointiteknologian ja tekodlyn kdytossa on ratkaiseva tekijd, ja osaamista voidaan
vahvistaa eri tavoin. Tassa kansallisesti tarvitaan lainsadadannon tai suosituksin tukea
turvallista kdyttoa. Organisaation johdon rooli on puolestaan merkittava siing,
kuinka tekoalyn kayttéonottoon liittyvan linjausten tekemisessa ja tietoturva ohjei-
den ajantasaisuudessa sekad henkildston osallistamisessa esimerkiksi osaamista
tukevien pilottien kdynnistamisessa.
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5 Systeemisyys ja palveluosaaminen

Palvelujarjestelman systeemisyydella tarkoitetaan palvelujarjestelmdosaamisen
moniammatillisuutta sekd samalla toimintamallien ja rakenteiden synkronoitua
muutosta. Digitalisaatio nayttelee tassa tavoitteessa merkittavaa roolia, koska sen
kehitys mahdollistaa suurten tietomaarien kerdamisen ja analysoinnin, mika edel-
leen auttaa ymmartamaan asiakkaiden tarpeita paremmin. Systeemiajattelussa tie-
toa palvelutarpeista kdytetaan paatoksenteon tukena. (STM 2024.)

Digitaaliset palvelut ja tietojarjestelmat tukevat systeemisyyden ajatusta erityisesti,
koska niiden avulla voidaan yhdistda eri palvelut, asiakkaat ja asiantuntijat. Digitaa-
liset tyokalut mahdollistavat jatkuvan arvioinnin ja palautteen keraamisen, mika
edelleen tukee palvelujen ja palvelujarjestelman kehittamista. Systeeminakemysta
tarvitaan palvelujdrjestelmaan vaikuttavien toimijoiden ja toimijaverkostojen valis-
ten keskindisriippuvuuksien tunnistamisessa. Systeeminakemyksen avulla voidaan
yhdistaa eri toimijoiden palveluja siten, etta niista muodostuu sujuvia ja yhtenai-
sia palveluketjuja ja -kokonaisuuksia. Palvelujarjestelmdosaaminen edellyttaa tietoa
palveluja ohjaavasta lainsaadanndsta ja palvelujarjestelman rakenteesta. Palvelu-
jarjestelmatieto muuttuu osaamiseksi, kun sita osataan soveltaa yksittdisen asiak-
kaan palvelukokonaisuuden rakentamiseen (STM 2024).

Sotedigi-selvityksessa asiakaslahtoiselld sote-palveluosaamisella tarkoitetaan
ammattilaisen osaamista tunnistaa sote-palvelujarjestelman taustalla olevan lain-
saadanto seka ymmartaa uudistuvan toimintamallin muutoksen, jossa asiakas on
palvelujarjestelman keskiossa. Ammattilaisen tulee osata tunnistaa ja hallita erilaisia
sahkoisia palveluymparistdja, palvelupolkuja ja niihin liittyvia tyovalineita. Ammatti-
lainen osaa auttaa asiakasta valitsemaan tarkoituksenmukaisen sahkdisen palvelun.
Han ymmartaa ja huomioi kustannuksiin vaikuttavat tekijat sote-palveluissa omassa
toimintaymparistossaan. (Tiainen ym. 2020; Ahonen ym. 2023) Esimerkiksi Suomen
sairaanhoitajien eHealth-strategiassa kannustetaan ammattilaisia opettelemaan eri-
laisia seuranta valineitd, jotta asiakas saa parhaan mahdollisen vélineen itselleen
(Ahonen ym. 2021).

Kyselyvastauksissa palveluosaaminen sahkoisissa ymparistoissa arvioitiin tar-

kedksi digiosaamisalueeksi. Tarkeytta korostettiin liittyen asiakaslahtdisen palvelun
monialaisuuteen ja eri ammattiryhmien tarkedan rooliin siind. Myds tdmanhetkisen
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osaamisen koettiin olevan parhaiten hallussa moniammatillisen tydn osalta. Keski-
maarin eniten osaamisvajetta koettiin sen sijaan kyvyssa auttaa asiakasta
valitsemaan hanelle tarkoituksenmukainen sahkoinen palvelu.

Sosiaalialalla osaamisen koettiin olevan paremmalla tasolla verrattuna terveyden-
huollon ammattilaisten vastauksiin (F(1) = 15,41; p < 0,001). Ammattikohtainen erit-
tely on taulukossa 15. Tassa kohtaa voidaan nahda korostuvan jalleen se, etta kysely
mittaa ammattilaisen omaa kokemusta osaamisestaan. Kyselyn tuloksista tulkittu
osaamisvaje on siis aina koettua osaamisvajetta osa-alueeseen liitetyn tarkeyden ja
oman tamanhetkisen osaamisen valilla. Se ei kuvaile objektiivisesti mitattua osaa-
mista tai sen vajetta.

Taulukko 15. Asiakaslahtoinen sote-palveluosaaminen sahkoisessa ympdristdssa
-summamuuttuja ammattinimikkeittdin, keskiarvo ja keskihajonta asteikolla 1-4

Asiakasldhtoinen sote-palveluosaaminen KA KH Vaihteluvali
sdahkoisessa ymparistossa-summamuuttuja
ammmattinimikkeittdin

Laakari 311 0,65 1,20-4,00
Lahihoitaja/hammashoitaja 3,35 0,55 2,00-4,00
Sairaanhoitaja 3,32 0,57 1,00-4,00
Ylihoitaja/osastonhoitaja 3,30 0,65 1,00-4,00
Sosiaalityontekija/ohjaaja/neuvoja 3,54 0,40 2,20-4,00
Fysioterapeutti 3,23 0,63 1,60-4,00
Sosiaalialan asiantuntija 3,50 0,55 2,00-4,00
Terveydenhuolto, muu 3,32 0,61 1,00-4,00
Johtaja 3,59 0,45 2,20-4,00
Muut 3,49 0,48 2,00-4,00
KAIKKI 3,38 0,56 1,00-4,00

Jokaiselle vastaajalle lasketulla erotusmuuttujalla tarkasteltiin koetun tarkeyden ja
tamanhetkisen osaamisen tasapainoa. Valtaosalla eli vaittamasta riippuen 62-79
prosentilla koettu tarkeys ja osaamisen taso oli tasapainossa. My6s vastaajien sisai-
sessa asetelmassa nousi esiin osaamisvaje liittyen kykyyn valita asiakkaalle yksil&lli-
sesti tarkoituksenmukaisin sahkdinen palvelu.
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Digi-asiakaspalvelukoulutuksen tarpeellisuus korostui ammattikunnissa fysio-
terapeutit, ylihoitajat ja osastonhoitajat (F(9) = 1,99; p < 0,05).

Syvempaa tietoa saaduille tilastoille saatiin tyopajoista, joissa tuli esiin ammat-
tilaisten toive saada myds yksilollista koulutusta — heidan oman kiinnostuk-

sensa mukaan. Pidettiin tarkeana, etta asiakastyota tekevat ammattilaiset
saisivat kokonaiskuvan alueen palveluista, niin, etta palvelupolkujen ja
etaseurantalaitteiden kdayton mahdollisuudet tehtaisiin nakyvaksi. Tama hel-
pottaisi ammattilaista hahmottamaan kokonaisuutta. Tydpajoissa kertyi lisaksi huo-
mioita siita, kuinka tyontekijat eivat voi tietaa kaikkia yksittaisia hyte-palveluita,
joita esimerkiksi jarjestot ovat tuottaneet. Kehittamiskohteena onkin ehdotettu
kansallisen HYTE-palvelutarjottimen kehittamista hyvinvointialueille, joka voi olla
joko toimintamalliehdotus tai valmis tekninen ratkaisu. Tama kokonaisuus on jo RRP
hankkeessa kdynnissa oleva asia (ks. Luku 6.1)

Digitaalinen palvelutarjotinon verkkopalvelu, joka kokoaa
tiedot kuntien, jarjestojen ja hyvinvointialueiden palveluista
ja toiminnasta yhteen paikkaan

Asukas voi itsendisesti etsid ja hyddyntaa hyvinvointia ja terveytta edis-
tavia palveluja seka itse- ja omahoidon tyovalineita. Palveluja voi myos
etsid ammattilaisen tuella osana asiakas- ja palveluohjausta. Samaan
verkkopalveluun voidaan koota my6s muita ammattilaisten asiakas-

ja palveluohjausta tukevia ty6valineita, kuten hyvinvoinnin arvioinnin
tyovalineita.

Saatavilla: https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hank-

keet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/thl-n-kansalliset-projektit/
hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistaminen/digitaalinen-palvelutarjotin

Asiakaslahtoinen digiohjaus seka soveltuvien asiakkaiden ja asiakasryhmien
tunnistaminen

TyOpajoissa, etta haastatteluissa ja kyselyn avoimissa vastauksissa tuli laajasti esiin
asiakkaan osallistamisen tarkeys seka tarve vahvistaa osaamista talla osa-alueella.

Tyopajoissa ryhmadssa tuotettuja kommentteja asiakkaan osallistamisesta:
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"Hyoty ja asiakas edelld, mutta on tdrkedd my6s hoksauttaa ammattilaiset, miksi
uusi digipalvelu otetaan kéytté6n, mitd hyétyad siitd on! ”

"Tarvitaan kédytdnnon tukea ja koulutusta eri tavoin asukkaille ja ammattilaisille.
Tulee huomioida saavutettavuus myds tydntekijdiden ndkdkulmasta.”

"Asiakasta on helpompi innostaa, kun tyontekijéit ovat ottaneet digitaidot kdyt-
toon ja innostuneet. Osalla tydntekijéistd on negatiivinen ennakkoasenne digi-
taalisuuteen ja omiin taitoihin. Tdmd vaikuttaa siihen mitd mahdollistetaan
asiakkaille.”

Asiakasosallisuutta oli hyvinvointialueella tuettu monin tavoin, mutta kulttuurin
muutos voi edelleen ndkya erilaisina ristiriitoina eri ammattilaisten kesken. Moni-
alainen systeeminen yhteistydosaaminen voi osaltaan edistaa asiakaslahtoisyyden
lisaksi myds ammattilaisia ymmartamaan toisensa tyota.

Systeeminen tyoote

"Systeeminen ajattelu kiinnittaa huomiota kokonaisuuksiin ja ihmi-

sen seka asioiden valisiin suhteisiin (systeemiin). Tama ohjaa ajattelua
pois yksilo- ja palvelukeskeisyydesta. Yhteisessa tyoskentelyssa pyritaan
rakentamaan ymmarrysta ja etsimaan yhdessa asiakkaan kanssa ratkai-
suja.” Niemi-Wecstrom A & Niskanen H. 2024

Saatavilla: https://pohde fi/ajankohtaista/blogit/systeeminen-ajatte-
lu-perustana-onnistuneelle-yhteistyolle/

Hyvinvointialueilla on kaytossa erilaisia tukitoimia asukkaiden osallisuuden vah-
vistamiseen. Niissa paavastuu oli kunnilla, jarjestoilla tai muilla toimijoilla, mutta
hyvinvointialueet olivat mukana toiminnassa. Alueilla oli esimerkiksi palvelupisteita
niille asiakkaille, joilla ei ollut mahdollisuutta asioida kotoa kasin tai tarvitsivat tukea
asiointiinsa.
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5.1 Digitalisaatioon liittyva yhteiskunnallinen osaaminen

Sotedigi-selvityksessa sote-digitalisaatioon liittyva yhteiskunnallinen osaaminen
kasittaa sote-ammattilaisena osana yhteiskuntaa, yhteisoja ja jarjestelmia seka
ymmartdd, miten digitalisaatio vaikuttaa yksilon ja yhteiskunnan valiseen suhtee-
seen, kuten myds ihmisten hyvinvointiin ja arkeen. Ammattilaisen tulee osata tun-
nistaa ja analysoida teknologisoitumiseen liittyvaa eriarvoisuutta ja mahdollisia
syrjdyttavia rakenteita ja prosesseja.

Keskimaarin tarkasteltuna yhteiskunnallinen digiosaaminen koettiin kyselyn vas-
tauksissa tarkeana digi-osa-alueena ja oma osaaminen siihen nahden jalleen hei-
kompana. Tarkeytta korostettiin etenkin sen ymmarryksesta, kuinka sahkoiset
sote-palvelut ja yhteiskunnan teknologisoituminen vaikuttavat ihmisten hyvin-
vointiin ja arkeen. Tamadnhetkisen osaamisen koettiin lisaksi olevan parhaiten hal-
lussa kyseisen ymmarryksen osalta.

Sosiaalialalla yhteiskunnallista digi-osaamista koettiin olevan keskimaarin enem-
man kuin terveydenhuollon ammattilaisten vastauksissa (F(1) = 7,82; p < 0,001).
Kun vertailtiin eri tason esihenkil6itd, oman roolinsa tarkeyden kansalaisten digi-
osallisuuden edistamisessa nakivat useammin laajemman kokonaisuuden johtajat
kuin lahiesihenkil6t (F(3) = 8,09; p < 0,001).

Laajemman kokonaisuuden johtajat arvioivat lahiesihenkildihin verrattuna tar-
keammaksi myds ymmarryksen teknologisoitumisen hyvinvointivaikutuksista (F(3)
=4,35; p <0,005). seka sen aiheuttamasta riskista kansalaisten eriarvoistumiseen
(F(3)=6,42; p < 0,001).

Jokaiselle vastaajalle lasketulla erotusmuuttujalla tarkasteltiin yhteiskunnallisen
osaamisen koetun tarkeyden ja tamanhetkisen osaamisen tasapainoa. Osa-alueesta
riippuen 63-65 prosentilla koettu tarkeys ja osaamisen taso oli tasapainossa. Eni-
ten osaamisvajetta 10ytyi vaittamassa "Osaan omasta roolistani kasin edistaa kan-
salaisten osallisuutta ja osallistumisen mahdollisuuksia teknologisoituvassa
yhteiskunnassa”. Kaikkien muiden ammattiryhmien kohdalla, paitsi johtajien osalta
ryhman sisalla oli vastaajia, jotka kokivat, etta heilla ei ole lainkaan osaamista yhteis-
kunnallisesta osaamisalueesta.

Yhteiskunnallisen osaamisen koulutusta tarvitsevien joukossa erottautuivat lahi-
opetusmenetelmia suosivat vastaajat (F(1) = 33,73; p < 0,001) seka tyopaikalla
tapahtuvaa koulutusta (F(1) = 16,97; p < 0,001), perehdytysta ja mentorointia (F(1)
=12,97; p < 0,001) suosivat vastaajat.
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Haastatteluissa nousi esille kehitysidea "mahdollistavista digipalveluista” eli palve-
lujen toteuttaminen digikyvykkyyden mukaan. Periaatteena olisi se, etta mahdol-
lisuutta kayttaa digipalveluita korostettaisiin siind joukossa, joka osoittaa siihen
motivaatiota ja kyvykkyytta osaamista. Iakkaiden osalta haastateltavien nake-
mykset erosivat monin tavoin. Osa haastateltavista painotti, etta ryhmd on varsin
heterogeeninien ja palvelujen kadyttdjissa on myos yli 90-vuotiaita ja muistisairaita.
Osa arvioi, etta digipalvelut eivat padosin soveltuisi idkkaille ja ne aiheuttavat digi-
syrjdytymistd. Haastateltavat painottivat my0s asiakkaiden yksil6llisyytta seka kokei-
lujen merkitysta. Kokeilemalla olikin 16ydetty parhaat ratkaisut useassa yksikossa.

Palveluiden yhdenvertainen tarjoaminen erilaisille asiakasryhmille

Sotedigi-haastatteluissa arvioitiin asiakkaiden tasapuolista kohtelua ja oikeuk-

sien turvaamista digipalveluissa (ks. Jarva ym., 2023). Haastateltavat arvioivat,
miten digipalvelut tukevat erilaisia asiakasryhmia ja kenelle ne soveltuvat. Yhden-
vertaisuuden arvioitiin tarkoittavan asiakaan digikyvykkyyden huomiointia. Osa
haastateltavista koki palvelujen soveltuvan parhaiten erityisesti nuorille ja tyo-
ikaisille. He totesivat, etta palvelujen kdyttoa voisi laajentaa tassa ryhmassa. Digi-
palvelujen soveltuvuudesta idkkaille pidettiin ndyttona erityisesti kotihoidossa
toteutunutta laajaa kayttoa ja hyvaa palautetta asiakkailta ja henkilostolta. Haasta-
teltavat painottivat asiakkaiden yksil6llisyytta seka kokeilujen merkitysta parhaiden
keinojen 16ytamisessa.

Haastatteluaineiston perusteella sosiaalialan ammattilaiset arvioivat terveyden-
huollon ammattilaisia mydnteisemmin esimerkiksi erilaisten asiakkaiden kykya
kayttaa sahkaoisia palveluita. Esille nostettiin jalleen yleistamisen mahdottomuus.
Yksille sahkoisten palveluiden kdyttd on ainut tapa kommunikoida, kun toisille se
on mahdotonta. Ammattilaisten digiosaamisessa tuleekin ottaa huomioon erilaiset
asiakasryhmat ja heidan tarpeensa. Taulukossa 16. kuvataan haastateltavien koke-
muksia eri kdyttajaryhmien yhdenvertaisuudesta ja tasa-arvoisesta mahdollisuu-
desta kayttaa digipalveluja seka kayttoa tukevia ratkaisuista.
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Taulukko 16. Haastateltavien kokemuksia eri kdyttajaryhmien yhdenvertaisuudesta ja
tasa-arvoisesta mahdollisuudesta kayttaa digipalveluja seka kayttoa tukevia ratkaisuista.

Kayttajaryhmat ja kokemukset

".. Jos henkil6 on tottunut kdayttamaan digipalveluja
niin miksei mahdollisteta sita heille. Silloin heille tulee
parempi palvelukokemus, vaikka sielta kotisohvalta...”
(kehittamisen asiantuntija, sosiaalityo)

”... On ollut yllatyksiakin. On ajateltu, ettd taysin
muistamattomalle ei etakdytto soveltuisi, mutta se onkin
ollut parasta mita me ollaan hanelle voitu ikina tuottaa. ”
(ylihoitaja, hoitotyd)

”... ikdantyneiden kohdalla etdvastaanotto on

saanut erittdin hyva palautetta ja sielld ollaan paljon
pidemmalld, mika on mielenkiintoinen ilmid, jos
verrataan vaikka vastaanottopalveluihin. Siella
kdydaan tata kriittista keskustelua ja pohditaan hoidon
jatkuvuutta ja potilasturvallisuutta.” (Hoitotyd)

”....jos ajattelee vaikka syrjaytynytta tai
syrjdytymisvaarassa olevaa nuorta tai aikuista, niin se on
riippumatonta siitd vuorokaudenajasta, ettd sen asian
saa vireille. (sosiaaliala, professiojohtaja)

”... vammaispalvelussa on paljon ihmisia, jotka ei
millddn muulla tavalla pysty kommunikoimaan kun
digitaalisesti.” (Sosiaalityd)

”... Saatavuus on itse asiassa parempaa kun on
digipalveluja ja joustavaa ndilla digivalineilld toimiminen,
kun vaan ne laitteet ja ohjelmat toimii...."” (sosiaaliala,
professiojohtaja)

Edistavat tekijat

Asiakkaan
digikyvykkyyden
tunnistaminen

Rohkeus kokeilla
digipalveluja erilaisille
ryhmille ja oppia niista

Palautteen perusteella
opittu ja laajennettu
toimintaa iakkdiden
palveluissa.

Vuorokauden

ajasta riippumaton
mahdollisuus laittaa
asiat vireille

Digiasiointi voi olla
henkilon ainoa keino
kommunikoida

Digiasiointi parantaa
saavutettavuutta

Myds kyselyn avoimissa vastauksissa nostettiin esille yhdenvertaisuutta ja saata-
vuutta seka asiakkaiden ja ammattilaisten osallistamista kehittamiseen.

“Vammaisten asiakkaiden ohjaamisessa tulee huomioida saatavuus ja saavu-
tettavuus. Ndiden asiakkaiden verkkopalvelujen kéyttdmistd haastaa vamman
laatu ja vammaisuuden aste. . .Edelld mainittujen asioiden vuoksi sdhkoisten-

ja verkkopalvelujen kehittdminen vaatii substanssin tuntemista (avoin vastaus

kysely)
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“... Kylldhdn hyvinvointialueet haluaa varmistaa, ettd palvelut on saavutetta-
via, koska myés heiddn henkildstén joukossa on henkiléitd kelld on vaikka tiettyjé
apuvdlineitd kdytéssddn..” (kehittdmisen asiantuntija, hoitotyo)

5.2 Omatyontekija ja digipalvelut, miten luodaan toimiva
malli jatkuvuuteen?

Tieteellisen nayton rinnalla ladkareiden ja muiden asiantuntijoiden kokemukset
ja korostavat sitd, etta etavastaanotto soveltuu terveyskeskuslaakarin tydssa vain
aiemmin tutun potilaan seurantaan tilanteessa, joka ei vaadi uutta paikalla tapah-
tuvaa kayntid. Hoidon jatkuvuusmalli ei itsessaan poissulje menetelmina mitaan
uudemmista tyOkaluista (esimerkiksi tekodaly, etdladketiede), mutta se vahvistaa
potilaan oikeutta omaan ladkariin (omaldakari malli 2.0).

Sotedigi-selvityksen haastateltavat pitivat omalaakari/hoitaja/tydntekijamallia kan-
natettavana, koska sen koetaan tukevan hoidon ja palvelun vaikuttavuutta ja jatku-
vuutta. Samalla haastateltavat kuitenkin painottivat, etta henkil6ston saatavuus ja
riittdvyys on huomioitava toimintamallin uudistamisessa. Myos henkil6ston vaihtu-
vuus, poissaolot ja loma-ajat vaikuttavat toimintamalliin. Digisotekeskusten kehit-
tamisen yhteydessa on kokeiltu ja otettu kaytt6on erilaisia omatiimimalleja. Ylin
johto, professiojohtajat, asiantuntijat seka etdpalvelua tarjoavat ladkarit, hoitajat

ja sosiaalialan ammattilaiset olivat sindansa yksimielisia siitd, etta hoidon ja palve-
lun jatkuvuus on mahdollista ottaa huomioon myos digipalveluissa. Samaan aikaan
haastateltavat tiedostivat etahoitoon ja -palveluun liittyvan ajankohtaisen kriittisen
keskustelun ammattilaisten keskuudessa. Jatkuvuuden turvaamisen digipalvelujen
avulla arvioitiin mahdollistuvan vain, jos ammattilaiset ovat valmiita muuttamaan
toimintamallejaan. Taulukossa 17. kuvataan haastateltavien ja kyselyn avovastaajien
nakokulmia hoidon jatkuvuudesta digipalveluja kayttaen.
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Taulukko 17. Nakokulmia hoidon jatkuvuudesta digipalveluja kayttaen.

Hoidon jatkuvuus Ratkaisuja
”...Mutta onhan meilla sitten palveluita, Hoidon jatkuvuutta tuettu
joissa asiakas ei voi valttamatta sille omalle tiimimallin erilaisilla ratkaisuilla

tyontekijalle lahettaa sitd viestia, vaan se
menee tiimin tydkoriin...mutta ettd meilla on
kylla erilaisia ratkaisuja tdssa, etta tukee ja ei

tue..."... Ja johtuu meidan omista paatoksista,

etta miten me ollaan tata asiaa haluttu

edistaa...

”... ammattilaiset sanoo etta he on tosi paljon Parempilaatuinen kontakti
syvemmin kontaktissa silloin kun he on etdavastaanotolla kuin
etdvastaanotolla asiakkaan potilaan kanssa, lahivastaanotolla

etta siind ollaan tiiviimmin yhteydessa kuin
silloin kun ollaan kasvokkain... (kehittamisen
asiantuntija, hoitotyo)

"Pidan videovilitteisid etdvastaanottoja, Etavastaanotto tutuille

mutta vain tutuille potilaille, joiden diagnoosi potilaille: Ammattilaisten itse
on jo tiedossa. Minusta etavastaanotot suunnittelemat mallit ottavat
voivat korvata seurantakdynteja hyvin. Olen huomioon hoidon jatkuvuutta.

luonut klinikkaani etdavastaanottomallin
organisaation ohjeiden ja tietojarjestelmien
avulla. . Organisaatio ei ole luvannut resurssia
suunnitteluun vaan teemme sita oman tyon
ohessa” (avoin vastaus, kysely)

Professiojohdolla oli hyvin samansuuntainen nakemys siita, etta digipalvelut eivat
ole este hoidon jatkuvuusmallille. Se voi my0s tukea sitda, kun ammattilaisilla on riit-
tavasti osaamista.

". kylld se digitaalisuus sopii hoidon jatkuvuuteen, sehdn voi olla jopa helpom-
paa, jos sama ammattihenkilé on aikaisemmin hoitanut fyysisid kdyntejd niin voi
myéds hyvin hoitaa digitaalisesti. ...” (professiojohto, Iciciketiede) ".... silld voitai-
siin turvata jatkuvuutta, koska mikdéin ei estd jatkuvuuden turvaamista silld, ettd
on se digiyhteys asiakkaaseen tai potilaaseen. ...” (hoitotyd, professiojohtaja)"...
en ajattele ettd tdissd on mitddn ongelmaa jonka digitalisaatio téhdn toisi vaan
ettd se on enemmdnkin tapa tehdd sitd tyotd ja tapa ajatella, ettd jos tydntekijd ei
ole valmis silld tavalla tekemdidin t6itd, niin se tietenkin on haitta mutta ei se vdili-
neend sindnsd pakota mihinkddn... (sosiaalityd, professiojohtaja)
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Haastattelujen perusteella ammattilaiset ovat valmiita kehittamaan digi-
osaamistaan ja muokkaamaan omia tyokaytantojaan sellaisiksi, ettd ne tukevat hoi-
don ja palvelun jatkuvuutta.

5.3 Sote-palvelujarjestelman tuntemusosaaminen

Haastatteluissa ja tyOpajoissa palvelujarjestelman osaamista pidettiin erittdin tar-
kedna digitydssa. Erityisesti ensilinjan hoidon ja palvelutarpeen arvioinnissa, HYTE-
tyOssa seka digisotekeskuksessa. Moniammatillinen osaaminen todettiin myos
erittdin tarkedksi. Professiojohtajat esittivat, etta tarvitaan lisaa palvelujarjestelman
osaamista ja systeemisen toiminnan ymmartamista asiakkaan palvelu-
kokonaisuuden integraation vahvistamiseksi. Taulukossa 18.kuvataan haastatelta-
vien arvioita palvelujarjestelmdosaamisen merkityksesta digipalveluissa

Taulukko 18. Palvelujarjestelmaosaamisen merkitys digipalveluissa

Arvioita palvelujarjestelmdaosaamisen Perusteluja

tarkeydesta

”... Kylla palvelujarjestelman tuntemus Kansalliset palvelut

on aivan keskeista ja onneksi alueilta on ja hyvinvointialueet

meilld ne vastinparit jotka tuntee sen tarvitsevat yhteista

alueen erityispiirteet ja palvelujarjestelman, palvelujarjestelmdosaamista

jolloin se auttaa siind etta mietitdan etta
miten se palvelu upotetaan osaksi heidan
toimintaansa.” (kansallisen palvelun
asiantuntija, hoitotyo)

".. Tosin itse kylla ajattelen, ettd olipa se Kaikissa palveluissa tarvitaan
yksikkd mika hyvansa niin taytyy tuntea asiakkaan ohjaamisessa
palvelujarjestelma ja osata ohjata asiakasta

vahan laajemmin.” (hoitotyo)

”... Tdma on mielenkiintoinen kysymys, Tarvitaan palvelujdrjestelman
kun olen tarkastellut kuinka paljon meidan kokonaisuuden tuntemusta.
ammattilaiset ymmartaa sote-organisaation

paatoksentekoa niin aika vahan tata kdydaan

ammattilaisten peruskoulutuksessa lapi.” ”

(hoitotyo, professiojohtaja)
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Arvioita palvelujdrjestelmdosaamisen
tarkeydesta

”... Meidan digipalveluiden tunteminen olisi
hurjan tarkeata ammattilaisilla, etta he osaisi
neuvoa ohjata meidan asiakkaita oikeisiin
digipalveluihin, ja se asennekin digipalveluita
kohtaan, etta eivat antaisi negatiivista
viestid asiakkaalle tai pahimmillaan toteaisi
ettd ei ne toimi vaan osaisivat ohjata
oikeaan paikkaan sopivasti kannustaen...

ja kylla sanoisin etta vaatii meilta vield lisaa
digipalveluiden kertomista, kouluttamista,
ohjeistamista meidan hurjan laajalle
ammattilaiskunnalle... “(sosionomi, keh, asi)

”... mutta jos nyt sosiaalihuollossa ajattele
kylla se on tarkeata tietoa ja osaamista, ettad
sen takia en usko ettd tuossa digitydssa
sosiaalihuollon puolelta parjaisi valttamatta
kauhean hyvin jos ei ole kokemusta vahan eri
palveluista. ..."” (sos. Professioj)

”...kun moniammatillinen asiantuntijatiimi
on rakennettu hyvinvointialueille, niin kylla
sielld on huomannut sen, ettd palveluverkko
0saamisessa on isoja puutteita, etta ei
meiddn ammattilaiset tieda etta mita se
kaveri naapurihuoneessa tekee, ja varsinkin
sitten jos niilla ei ole yhteista kahvihuonetta”
(kehittamisen asiantuntija, hoitotyo)

”... varmaan siis sita osaamista on, mutta
varmasti on myos osaamisvajetta. Erityisesti
kun ajattelee tata meiddn hirvedn suurta
palveluvalikkoa, ettd ei laheskaan kaikissa
palveluissa osata ohjata eteenpdin...”
(asiaintuntija,hoitotyd)

”... Kylla esimerkiksi perusterveydenhuollon
osalta jos ollaan etdhoitajana tai etdlddkarina
niin palvelujarjestelman tuntemusta pitaa
olla, mutta samalla tavalla se pitda olla vaikka
siella ikaihmisten kuvapuhelinpalveluissa..”
kylla kuvapuhelinpalvelijan taytyy osata
myoskin tarvittaessa lahettaa asukkaan kotiin
muuta palvelua voinnin tarkastamiseen...”
(hoitoty0)
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Perusteluja

Asiakkaiden ohjauksessa ja
neuvonnassa tarkeda: Voidaan
ohjata ja kannustaa asiakkaita
kdyttamaan sopivia digipalveluja.

Palvelukokonaisuuden
ymmartaminen sosiaalipalveluissa
tdarkeadd, ettei asiakkaan palvelu
painotu vaarin.

Moniammatillinen tiimi
tarvitser myos yhteisollista
palvelujarjestelmdosaamista.

Palveluvalikoiman laajuus

Palvelujarjestelmaosaamista
tarvitaan, kun tulee
ongelmatilanteita etdkontakteissa
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Professiojohto arvioi, ettd palvelujarjestelmdosaaminen on ydinosaamista kaikille.
Se auttaa hahmottamaan miten organisaatio toimii, millaisia tydonkulkuja tarvi-

taan ja missa, seka miten voidaan esimerkiksi integraatiota digipalveluja hyodyntaa.
Henkil6std hahmota vield kaikkia hyvinvointialueiden palveluja ja mahdollisuuksia.

".Pohditaan, ettd miten me lisdttdisiin oman palvelun ymmdirrystd osana
sote-palvelujdrjestelmdd, periaatteessa se kuuluisi kaikille ja olisi semmoi-
nen ydinosaaminen. Eli se vdhentdiisi sekd ylihoitoa ettd alihoitoa, jos nyt ndin
terveydenhuollosta puhuu...” (Iddketiede, professiojohto)”.

"Kylld se riippuu tehtdvdistd, ettd kun me ollaan nyt vasta muodostuttu yhdeksi
organisaatioksi, niin eihén meilld hyvinvointialueen eri palveluissa aina tun-
nisteta eikd tiedetd toisen palvelualueen tyétd, niin kylldhdn se heijastuu
palvelujdrjestelmdn ymmdrtdmisessd ja palveluiden ja kokonaisuuden hahmot-
tamisessa, ettd kylld tarvetta on osaamisen vahvistamiselle...”(hoivajohtaja,
sosiaalityo). ..

joo ajattelen ihan samalla lailla ja kun digisotekeskuksessa on kuitenkin toiminta-
periaatteena se ettd palvellaan asiakasta niin pitkdlle kuin mahdollista sillci
samalla yhteydenotolla. Jos ei ole tuntemusta niin eihdén sitten voi tietdd myds-
kddn niité omia rajoja. " (hoitotyd.professiojohtaja)

". Etdlddkdrin tydtd tehdddn ympdri Suomen niin siind pitdiisi sitten tietddi, ettd
mistd miten saa helposti selvitettyd ettd mihin jos miten jossakin jollakin paikka-
kunnalla hoidetaan sitten mitkdkin ja sitten ne voi olla niin erilaiset kdytdnteet,
ettd se vaatii semmoista viitselidisyyttd, ettd ottaa selvdd ihan samalla kun jos me
tadlld kivijalassa tehdddn téitd, niin pitdd selvittéid ettd miten tietyt asiat hoituu.”
(ldéiketiede, professiojohto)

Palvelujarjestelmdosaaminen on keskeinen osaamisen alue monialaisessa tyossa
samoin kuin digipalveluissa. My6s eta- ja lasndpalvelujen yhteisty6 edellyttaa
palvelujarjestelma ja palveluosaamista. On tarkea tietda mitka asiat hoituvat etang,
mihin tarvitaan ldhikontaktia. Esihenkil6t ja johto joutuvat huomioimaan millaista
osaamista tarvitaan, kun tyontekopaikka voi vaihdella maantieteellisesti. Tyon-
antajan on huolehdittava digiosaamisen tuesta myds oman hyvinvointialueen
ulkopuolella toimiville etatyontekijoille. Tata voidaan tukea esimerkiksi alueen
ePalvelukatalogeilla ja palvelupoluilla.
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Miten palveluprosessit ovat muuttuneet digipalvelujen avulla, mita
digiosaamista tarvitaan?

Haastateltavat arvioivat, etta palveluprosesseja oli muutettu digipalvelujen
kayttoonoton yhteydessa. Hyvaksi apukeinoksi todettiin prosessin kuvaamista eri
tavoin. Prosessien kuvattiin esimerkiksi nopeutuneen. Kuitenkin vanhoista proses-
seista luopuminen oli todettu vaikeaksi eika niista juurikaan ollut luovuttu. Muu-
tokset ovat edellyttaneet yhteiskehittamista eri toimijoiden kanssa. Joitakin uusia
prosesseja oli pystytty luomaan, ja vaikka vanhoista prosesseista luopuminen on
koettu vaikeaksi, oli joistakin onnistuttu samalla luopumaan (esim. lastenvalvojien
tyoprosessi ks 6.4) vanhoista kdytannoista. Taulukossa 19 kuvataan digipalveluiden
vaikutuksia tyOprosesseihin.

Taulukko 19. Digipalvelujen vaikutukset tydprosesseihin

Prosessimuutokset Miten muutosta tuetaan
”... hyvinvointialueella pyritdan oppimaan vanhoista Prosessikuvaukset
virheista. Kun otetaan joku uusi palvelu kdyttoon tdrkeita ennen ja jalkeen
niin samalla tehdddn kuvia vanhoista prosesseista muutoksen: Erityisesti

ja piirtdamisen avulla tuotetaan sita mika muuttuu asiakkaan polun

ettd me oikeasti hoksattaisiin ja nahtaisiin ettd, taa havainnollistaminen auttaa
pitdisi menna toisin..” (digipalvelujen kehittdmisen jdsentdmdan muutosta.
asiantuntija, hoitotyo)

”... Kyllahan ne prosessit vahan on muuttunut, Asennemuutokset ovat
mutta edelleen huomattavan vahan, etta tdssa hitaita.

on paljon tekemistd. Meidan nykyiset kdytannot

ja nykyiset maaraykset ovat vanhanaikaisia ja
ohjaavat epatarkoituksenmukaiseen palveluiden
kdyttamiseen...”...” esimerkiksi kun ajatellaan
paivystysta...meidan pitdisi paivystykseen tuloon
tarjota jonkinlainen digitaalinen mahdollisuus saada
parempaa palvelua.... nda timmoiset luutuneet
vanhat asenteet ja kdytannot on niin hankalia,

ettd ne oikeastaan estda tata jarkevan toiminnan

kehittamista....” (yliladkari)
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Prosessimuutokset

”... Meilta ei ole loppujen lopuksi mikdan poistunut.
Eli kaikkea samaa tehddan mita ennenkin ja sen
lisaksi hoidetaan asioita digitaalisesti....”... ".. .Paitsi
perhevalmennus...." ja toinen merkittdva muutos
on ainakin se, etta ennen psykiatrialla... avohoidon
tapaamiset pidettiin aina osastolla eli avohoidon
tyontekija tuli sinne osastolle ja kaytiin tydaikaansa
matkustamiseen ja tavattiin potilasta ja sitten taas
matkustettiin takaisin psykiatrian poliklinikkaan. Nyt
se hoidetaan etdna, niin se on mun mielesta ollut tosi
iso muutos..."(kehittamisen asiantuntija, hoitotyo,

ICT)

”... kdyttoonottojen yhteydessa olisi tosi tarkeata
ettd tarkastellaan niita prosesseja, onko niissa jotain
muokattavaa ja me korostetaan sita etta sielta pitaa
I0ytaa ne haasteet, ne pullonkaulat ja ne pitaisi pyrkia
siind samalla kun sita niin kun digitaalista palvelua
ottaen kdyttoon suoristamaan... (asiantuntija,
hoitotyo)

" ... ehka alkuun tehtiin sellaista, etta yritettiin
vieda kaikkia sinne ja ...pitda katsoa mika osa siita
palveluketjusta kannattaa digitalisoida...” (hoitotyd,
professiojohto)

"...aina kun pitadisi osata luopua jostain vanhasta
totutusta tavasta, kun yritetadn omaksua uusia
toimintakdytantdja, mutta ei luovuta mistaan
vanhasta ja silloinhan se rupeaa kuormittamaan sita
kokonaisuutta...” (hoitotyo, professiojohto)

Miten muutosta tuetaan

Vain muutamat
asiakasprosessit
muuttuneet. Digipalveluja
otettu lisaksi kdyttoon
useassa paikassa.

Uusien ohjelmien
kdyttoonoton yhteydessa
on hyva hetki tarkistaa
prosessit ja tehda
tarvittavat muutokset

Koko prosessia ei

tarvitse muuttaa, vaan
digitalisaatiolla voidaan
hoitaa palveluketjun osa ja
uudistaa prosessit silta osin

Kuormitus kasvaa,
jos mistadn vanhasta
prosessista ei luovuta

Palveluprosessit muuttuvat hitaasti, mutta niiden huolellisella Prosessikuvauksilla
voidaan helpottaa muutoksia. Uusien ohjelmien kayttéonottoprojektit ovat hyvia
mahdollisuuksia muuttaa ja uudistaa prosesseja.

Digipalvelujen vaikutusten ja hyodyllisyyden arviointia

Hyodyn arviointia pidettiin tarkeana, mutta vaikeana erityisesti lyhyella aika-
valilla. Erityisesti digipalvelujen hyotya perusteltiin ajan saastymiselld, mutta myos
ympadristdarvoilla. Hyvia esimerkkeja uudenlaisista palveluprosesseista oli joillakin
alueilla jo saatu.
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"... Kun ihan aidosti arvioisimme sitd, ettd mitd digilld pystytddn tekemdidn ja
jotta se olisi hyddyllistd ja kustannustehokkuus mielessd vaikuttavaa niin kyl-
ldhdn se pitdisi my6skin vapauttaa jostain muualta aikaa tai sujuvoittaa sitd
toimintaa tai tavallaan tehdd muutosta siihen ammattilaisten miten he sitd tyo-
tdnsd tekevdit. Tai jos ajatellaan nythdn on myéskin ndmd meiddn ympdristo-
arvot on myoskin osa sitd strategiaa... (digikehittédmisen ja tuen asiantuntija,
sosiaalityo)

"...koska vaikuttavuudesta terveydenhuollossa, sosiaalihuollossa myds on
puhuttu viimeisen vuosikymmeneen yhd enenevissd mddirin ja tdlld hetkelld-

hdn mitddn ei tehdd, jos ei pystytd osoittamaan vaikuttavuutta ... monissa
kdyttodnotoissa, me oltiin tunnistettu, ettd hei tdhdn pitdisi asettaa téllaista mit-
tarit, mutta alue ei halunnut, pystynyt, kyennyt sitoutumaan siihen” (asiantuntija,
hoitotyé)

”... Meilld ei ole kéiytéssd varmaan mitddn semmoista konkreettista mittaria
milld niitd arvioidaan, vaan se on asiantuntija-arvio sitten, etté onko se jdrjestel-
mdnd hyvdi ja sitten ettd miten se hyddyttdd sitten organisaatiota?...” (digijohtaja,
hoitotyé)

Tyo6pajoissa nostettiin esille Roi- ja SROI- laskelmien merkitys seka yleisesti kehitta-
miseen kytkeytyvat arviointimenetelmat. Jonkin verran on tehty vertailuja ennen ja
jalkeen -asetelmalla. My6s asiakas- ja ammattilaispalautetta on keratty.

ROI- ja SROI-laskelmat

Sijoitetun padgoman tuotto (ROI) -analyysi on tapa laskea nettotuotot
(tai tappiot), ottaen huomioon kaikki sijoitetut resurssit ja kaikki saadut
maarat, joko lisddntyneen liikkevaihdon, vahentyneiden kustannusten
tai molempien kautta.

Saatavilla: https://www.ahrg.gov/sites/default/files/wysiwyg/professio-
nals/systems/hospital/qitoolkit/f1-returnoninvestment.pdf

Social Return on Investment -arviointi- ja laskentamenetelma eli SROI.
SROI-menetelma on tarkoitettu organisaatioiden ja projektien talou-
dellisen, yhteiskunnallisen ja ymparistoon liittyvan vaikuttavuuden
arviointiin. Menetelma perustuu arviointi tutkimukseen, sosiaaliseen
tilinpitoon ja kustannus-hyotyanalyysiin. SROI:n avulla selvitetdan
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miten ja kuinka paljon organisaatio tai projekti tuottaa hyotyja. Hyo-
dyt - rahana ilmaistu vaikuttavuus — suhteutetaan niiden tuottamisesta
aiheutuneisiin kustannuksiin kuvaamalla toiminnan prosessi tarkasti
seka laskemalla SROI-suhdeluku eli hydtyjen ja kustannusten osamaara

Saatavilla: https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2018/12/sroi-arvi-
ointimenetelma-soste.pdf

5.4 Henkiloston uudet roolit

Haastateltavat kuvasivat asiakastyota tekevien tytehtavien ja tyodroolin vaikuttavan
siihen, kuinka paljon digipalveluja tyotehtavissa kaytetdan.

Padosin ammattilaiset kayttivat digipalveluja osana tyotehtavia niin sano-

tulla hybridimallilla eli esimerkiksi tilanteessa, jossa asiakas varasi ajan ensilinjan
puhelinpalveluista tai harvemmin sahkoisen ajanvarauksen kautta, ja sen jalkeen
han tuli joko lahi- tai etapalvelupisteeseen vastaanotolle. Jonkin verran haasta-
teltavat kuvasivat, etta on tarjolla suoria etavastaanottoaikoja esim. hoitajille tai
fysioterapeuteille.

Osa tyontekijoista teki kokopaivaisesti tyota digipalvelujen avulla esimerkiksi
Digisotekeskuksen ensilinjan tydntekijat, jotka vastasivat puhelimeen ja viesteihin
ja pyorittivat samalla chat-palveluja. Myds kotihoidossa oli esimerkiksi etahoiva-
tiimi, joka teki kotikdynteja etdna keskitetyssa toimipisteessa. Haastateltavien jou-
kossa oli Sote-keskusten ensilinjassa hoidon tarpeen arvioinnin monipalvelun
(esim. puhelin, viestit, chat palvelut) hallitsevia hoitajia. Erilaisia organisaation sisai-
sid erityisia osaamisen rooleja oli myds syntynyt digipalvelujen yleistyessa. Esi-
merkiksi RAl-asiantuntijat, jotka keskitetysti auttoivat henkil6stda vahvistamaan
RAl-arviointiosaamista. MyOs THL jarjesti RAl-erityisasiantuntija koulutusta. Erilais-
ten uusien ohjelmien ja sovelluksien padkayttdjien ja laitevastaavien osaaminen
synnytti uusia rooleja samoin kuin my&s uusia osaamistarpeita (digimentoroinnista
enemman luvussa 8.1) Usein ndiden uusien roolien tehtaviin kerrottiin kuu-

luvan opastaa ja tukea henkilostda tyon ohessa. Sosiaalipalveluissa kerrottiin
kuuluvankirjaamisvalmentajia. Kotihoidossa oli my0s tyonjakajien uudenlainen
rooli (tarkemmin ks, 6.3). Ensilinjassa palveluneuvojien ja -ohjaajien tyoroolit olivat
muutoksessa. Sosiaalipalveluissa toimivat kirjaamisvalmentajat ovat yksi uusi rooli
digipalvelujen vahvistamiseksi ja toimivat digimentoreiden tavoin osaamisen lahi-
tukena henkil6stolle.
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RAl-asiantuntijat auttavat henkilostoa vahvistamaan RAI-
arviointiosaamista (Resident Assesment Instrument)

Vanhuspalvelulain mukaan hyvinvointialueilla on velvollisuus kayt-
taa iakkaan henkilon palvelutarpeiden ja toimintakyvyn arvioinnissa
RAl-arviointivalineistoa 1.4.2023 alkaen.

Saatavilla: https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arvioin-
ti-rai-jarjestelmalla

Haastateltavien tyon tekemisen paikka vaihteli myos. Toimipisteissa tehty digity6 oli
yleisinta. Jonkin verran etatyota tehtiin kotona. Osa tydskenteli asiakkaan kotona,
jolloin osa tyosta tehtiin toimipisteessa ja osa kotona. Ty6ta voitiin tehda myos liik-
kuvissa palveluissa, mutta kukaan haastatelluista ei talla hetkelld tydskennellyt
liikkuvissa palveluissa. Useamman haastateltavan mielesta digi-palvelutyd eriyt-
taminen lahipalvelusta voi olla rekrytointivaltti ja sen kerrottiin mahdollistaneen
my®0s vajaatyokykyisten tydskentelyn.

"... Olen kouluttanut eri organisaatioissa asiakastietojdrjestelmien, kiriaami-
sen sekd erilaisten haittatapahtumaohjelmistojen kdyttdmistd tyéntekijoille. ..”
(kysely avoin vastaus)

My®ds erityyppisia tyoyksikdiden vastuuhenkil6ita turvallisuuteen liittyen oli syn-
tynyt, esimerkiksi laitevastuuhenkilot ja Idaketurvallisuuskoordinaattorit. Heille on
madritelty myos toimenkuva.

Laitevastuuhenkilon toimenkuva

Laiteturvallisuus on kiintea osa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Palvelu-
yksikon/palvelupisteen laiteturvallisuutta voidaan edistaa nimeamalla
laitevastuuhenkild, joka osaltaan varmistaa ladkinnallisten laitteiden
kayton turvallisuutta.

Saatavilla: https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilai-
sille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/

laitevastuuhenkilon-yleinen-toimenkuva/

Saatavilla: https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/osaamiskeskus-
verkosto/
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6 Hyvat digipalvelukaytanteet

Hankkeita, joilla on tutkittu ja kehitetty digiosaamista

OKM:n hanke SotePeda 24/7, Saatavilla: https://sotepeda247 fi/
julkaisut/

OKM:n hanke Medigi-hanke, Saatavilla: https://www.medigi-info.fi/

OKM:n hanke UUDQ, Erikoistumiskoulutus pienista osaamis-
kokonaisuuksista. Saatavilla: https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-559-7

RRP hankkeet. Saatavilla: https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/
tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-

Kansakoulu hankkeet vuodesta 2015 alkaen 1-6.
Saatavilla: https://www.varhafi/fi/tietoa-meista/kehittami-
nen/varsinais-suomen-sosiaalialan-osaamiskeskus-vasso/
kansa-koulu-6-hanke

Yleisopas digisotepalvleujen kehittamiseen. Saatavilla: https://thl.fi/-/
yleisopas-digitaalisten-sote-palvelujen-kehittamiseen-ohjaa-hyvinvoin-
tialueita-digikehittamisessa

Suomen Akatemian STN-hanke. Saatavilla: PROSHADE - Tietoon poh-
jautuva jaettu paatoksenteko terveydenhuollossa,

STePS hankkeen tuloksia: Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelma-
palveluiden seuranta ja arviointi (STePS 3.0) Saatavilla: https://thl.fi/
tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosiaali-ja-tervey-
denhuollon-tietojarjestelmapalveluiden-seuranta-ja-arviointi-steps-3.0-

Luku 6 on rakennettu siten etta sen alkuun koottu hyvia kansallisia hankkeita ja
digiosaamista tukevia linkkeja. Sen jalkeen on koottu muita kansallisia linkkeja digi-
osaamisen tueksi. Alaluvuissa 6.1-6.5 on kuvattu Sotedigi-selvitykseen liittyvissa

87


https://sotepeda247.fi/julkaisut/
https://sotepeda247.fi/julkaisut/
https://www.medigi-info.fi/
https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-559-7
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-
https://www.varha.fi/fi/tietoa-meista/kehittaminen/varsinais-suomen-sosiaalialan-osaamiskeskus-vasso/kansa-koulu-6-hanke
https://www.varha.fi/fi/tietoa-meista/kehittaminen/varsinais-suomen-sosiaalialan-osaamiskeskus-vasso/kansa-koulu-6-hanke
https://www.varha.fi/fi/tietoa-meista/kehittaminen/varsinais-suomen-sosiaalialan-osaamiskeskus-vasso/kansa-koulu-6-hanke
https://thl.fi/-/yleisopas-digitaalisten-sote-palvelujen-kehittamiseen-ohjaa-hyvinvointialueita-digikehittamisessa
https://thl.fi/-/yleisopas-digitaalisten-sote-palvelujen-kehittamiseen-ohjaa-hyvinvointialueita-digikehittamisessa
https://thl.fi/-/yleisopas-digitaalisten-sote-palvelujen-kehittamiseen-ohjaa-hyvinvointialueita-digikehittamisessa
https://www.proshade.fi/
https://www.proshade.fi/
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosiaali-ja-terveydenhuollon-tietojarjestelmapalveluiden-seuranta-ja-arviointi-steps-3.0-
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosiaali-ja-terveydenhuollon-tietojarjestelmapalveluiden-seuranta-ja-arviointi-steps-3.0-
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosiaali-ja-terveydenhuollon-tietojarjestelmapalveluiden-seuranta-ja-arviointi-steps-3.0-

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2024:37

haastatteluissa ja tyOpajoissa kerattyja esimerkkeja hyvinvointialueiden digi-
osaamisen hyvia kaytantdja aihealueittain. Ndista toivotaan olevan hyotyd myos
muille alueille.

Kansallisesti sote-digiosaamista on kehitetty useissa hankkeissa, joita on hyo-
dynnetty digiosaamisen kehittamisessa myos hankkeiden jéalkeen. SotePeda 24/7
hankkeessa tuotettuja MOOC kursseja on edelleen tarjolla paivitettyna avoi-
men korkeakoulun tarjonnassa. Niissa on opiskeltu tuhansia opintopisteita.
UUDO-hankkeessa tuotettu monialainen erikoistumiskoulutus on tarjolla eri
korkeakoulujen tarjonnassa pienina osaamiskokonaisuuksina. MeDigi- hankeen
lopputuloksena on ladketieteen ja hammaslaaketieteen opiskelijoille suunna-
tut kansalliset yhteiset digiopinnot ja harjoitusmateriaalit ja myos siina kansalli-
nen yhteisty0 jatkuu. Diginet verkostossa on ollut mukana kansallisesti sotealan
oppilaitoksia ja yliopistoja, ja verkosto on luonut alueellista yhteistyoverkostoa.
STePS hankkeissa on tutkittu potilastietojarjestelmien kayttoa ja kirjaamista valta-
kunnallisesti useamman vuoden ja tuotettu arviointiraportteja.

Sosiaalialan osaamiskeskukset ovat toteuttaneet Kansakoulu- hankkeita, joiden
tavoitteena on ollut tukea hyvinvointialueita ja yksityisid palveluntuottajia sosiaali-
huollon kirjaamisen kehittamisrakenteiden luomisessa seka kirjaamisosaamisen
vahvistamisessa yhteiskehittamisen avulla. Hankkeissa on tuotettu koulutusta ja
malleja sosiaalialan kirjaamisen erityisesti KANTA kirjaamisen jo vuodesta 2015.
Kansakoulu-hankkeet ovat tarjonneet tukea sosiaalihuollon kirjaamisosaamisen
kehittamiseen ja valmentaneet tuhansia sosiaalialan kirjaamisasiantuntijoita ympari
Suomea. Hankkeet ovat keskittyneet luomaan pysyvia kansallisia toimintamalleja
ja edistamaan kirjaamiskaytantdjen kehittamista yhteistydssa kansallisten toi-
mijoiden ja hyvinvointialueiden kanssa. Hankkeiden paatyttya useilla alueilla on
kirjaamisvalmentajia tyontekijoiden lahitukena. Kansakoulu-hankkeet ovat esi-
merkki sosiaalihuollon digiosaamisen vahvistamisesta, jota viedaan eteenpain
hyvinvointialueilla systemaattisesti koulutettujen kirjaamisvalmentajien avulla.
Kirjaamisvalmentajat ovat yksi uusi rooli digipalvelujen vahvistamiseksi ja toimivat
digimentoreiden tavoin osaamisen lahitukena henkildstolle.

Lisatietoja Innokylasta. Saatavilla: https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kansa-kou-
lu-5-sosiaalialan-kirjaamisosaamisen-vahvistaminen-yhteiskehittamalla-rrp-p4

Kirjaamisfoorumista. Saatavilla: https://vasso.fi/hankkeet/kansa-koulu/
kirjaamisfoorumi/
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Hyvinvointialueilla on kehitteillda Suomen kestavan kasvun ohjelmassa henkilds-
ton osaamisen kehittdmisen malleja. Esimerkiksi tavoitteena on lisdta organisaa-
tion digikyvykkyytta ja lisata sote-ammattilaisten digiosaamista kaytodssa olevista
digipalveluista, motivoida digipalveluiden kdyttoon ja antaa valmiuksia kansalais-
ten digituen tarjoamiseen. Tassa joitakin esimerkkeja hyvinvointialueilta. Lisaa esi-
merkkeja 16ytyy Innokylasta.

Esimerkkeja hyvinvointialueilta

Hyvinvointialueilla on lahdetty liikkeelle henkilstén osaamisen kyvykkyyden kar-
toittamisesta ja sote- henkiloston kiinnostuksesta toimia digimentorina.

Pohjois-Pohjanmaalla kehitetaan digiosaamisen vahvistamisen toimintamallia,
jossa maaritellaan digiosaaminen, maaritellaan profiilit ja kuvataan profii-
leihin vastaavat osaamisen kehittamisen menetelmat. Ammattilaisten digi-
osaamista tuetaan myos kehitteilld olevalla digimentori toimintamallilla. Lisaksi
kehitetadn innovatiivisia matalankynnyksen digiosaamista vahvistavia mene-
telmia. Kehittamisessa hyodynnetdan tuoretta vaitoskirjatutkimusta ja siina
siind kehitettya digiosaamisen mittaria (Jarva 2024) Ty6 on viela kesken. Tulok-
sia voi seurata Innokyldssa. Saatavilla: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/
ammattilaisten-digiosaamisen-vahvistamisen-malli-rrp4-p4-i4

My®ds useilla muilla alueilla kehitetadn digimentorimallia Suomen kestavan kasvun
ohjelmassa. Satakunnassa on kehitetty Omaolon strukturoitu koulutuskokonaisuus,
oirearvioista Moodlessa, jonka hyvaksytysta tentista tulee tieto koordinaattoreille
jotka luvittaa jarjestelman kayttoon.

Innokylasta 16ytyy lisatietoja kehitetyista digiosaamisen malleista

Saatavilla: https://innokyla.fi/fi/general-models?keyword=digiosaaminen&-
phenomena=All&target_group=All&funding_body=All&development_phase=All

Pirha akatemia — Hyvinvointialueiden kaytantoja digiosaamisen
vahvistamiseksi

Jatkuvasta tyopaikalla tapahtuvasta koulutuksesta on hyva esimerkki Pirha-
akatemia: Pirkanmaan hyvinvointialue kdynnisti oman koulutusakatemian:
"Haluamme panostaa ldhijohtamiseen” - pirha.fi. Pirha-akatemian tarjoaa kou-
lutusta henkilstolle ja sen konsepti rakentuu viidesta eri toimintatavasta, jotka
on nimetty akatemian abc:ksi, digiakatemia, akatemian ajatuspajat, valmennus-
ten akatemia seka akatemian opit kdytantdon -osioksi. Ensi vaiheessa tarjonta on
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suunnattu padasiassa esihenkilGille. Esimerkiksi uusien esihenkildiden mentorointi-
ohjelma ja digiakatemiaksi kutsuttu esihenkildiden verkkokoulutuskokonaisuus
(24/7 oppimisen mahdollisuus. Ohjelman yksi tavoite on tukea osaamisen kehitta-
misen rakenteiden vakiintumista.

Saatavilla: https://www.sttinfo.fi/tiedote/70093743/pirkanmaan-hyvinvointi-
alue-kaynnisti-oman-koulutusakatemian-haluamme-panostaa-lahijohtamiseen?-
lang=fi"

Ammattilaisille suunnattuja portaaleja, jotka tukevat digiosaamista

Ammattilaisilla on myos kaytossa erilaisia digitaalisia portaaleja, jotka auttavat
ammattilaisia tyOprosesseissa. Ndista tahan on nostettu joitakin esimerkkeja:

1. Tiedonhallinta osaamisesta kiinnostuneet saavat lisatietoa THL:n
sivustolta: THL:n Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla.

Saatavilla: https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/
ajankohtaista

Kelan sivustolta I10ytyy tietotarjotin, josta I0ytyy tietoja Kelan etuuksista
hyvinvointialueittain. Saatavilla: https://hva-tietopaketti.kela.fi/

DigiFinlandin Tietojohtaja on tietoturvallinen tietojohtamisen palvelu.
Se koostuu tietojohtamisen alustasta ja sen pdalle toteutettavasta tieto-
johtamisen ratkaisusta. Saatavilla: https://digifinland.fi/toimintamme/
tietojohtaja-palvelu/

2. Kirjaamiseen liittyvia kasikirjoja, oppaita ja sote- kirjaamista koordinoiva
sen verkosto

a. KauvoT,Virkkunen H, Alander A (toim.) 06/2024. Potilastiedon
kirjaamisen yleisopas 6.0; Saatavilla: https://www.julkari.fi/
handle/10024/149372

b. Lehmuskoski A, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (toim.)

Palm N, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (toim.) Korhonen K,
Kansaneldkelaitos (toim.) Suhonen M, Kansaneldkelaitos(toim.).
Kanta- kasikirja sosiaalihuollon toimijoille. Saatavilla:
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.
action?pageld=125252135&preview=/125252135/192633043/
Kanta-palvelujen%20k%C3%A4sikirja%20sosiaalihuollon%20
toimijoille%20v4-0.pdf
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¢. FinCC 4.0-luokituskokonaisuuden kayttajdopas 10/ 2023.
Saatavilla: https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.
action?pageld=56886407

d. Sote-kirjaamisen kansallinen koordinoiva verkosto (THL) on osa
Suomen kestavan kasvun ohjelman Kirjaamisen ja tiedon laadun
-projektia. Verkoston perustehtava on tiedonvaihto ja vuorovaikutus
hyvinvointialueiden kesken kirjaamisen kehittamiseen ja
kirjaamisen asioihin liittyen. Verkosto on samalla pysyvaa
verkostotoimintaa. Saatavilla: https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/
sote-kirjaamisen-kansallinen-verkosto-thl

3. Digitalisoituvat palvelut. Sivuilla kerrotaan Suomen kestavan kasvun
ohjelman THL:n projekteista, jotka kasittelevat digitalisoituvia palveluja.
Sivu paivittyy. Saatavilla: https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/
tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/
thl-n-kansalliset-projektit/digitalisoituvat-palvelut

4. Sivulta I6ytyy myos linkki Yleisoppaaseen digitaalisten sote-palvelujen
kehittamiseen. Saatavilla https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/
JULYDSK

5. Digifinland Oy tuottaa kansallisia digipalveluja. Esimerkiksi pdivystysapu
116117 (kattaa koko Suomen), Omaolopalvelu, OmaSuuntima,
OmaPerhe palvelu ja Tarmoa.fi

Saatavilla: https://digifinland.fi/ .

Omaolon kasikirja. Satavilla: https://digifinland.fi/toimintamme/
omaolo-palvelu/omaolokasikirja/

Tutustu myods Omaolon vaikuttavuusarvioon. Saatavilla https://digifinland.fi/
wp-content/uploads/2023/12/Mista-syntyy-Omaolon-vaikuttavuus_julkinen.
pdf

6. Terveyskyla Pro on sote-ammattilaisille tarkoitettu portaali. Sen kdytto
on ammattilaisille maksutonta. Verkkokurssit tukevat digipalveluiden
kayttoonotossa. Tutustu esimerkiksi seuraaviin verkkokursseihin:
Terveyskylan palvelut osaksi omaa tyota. Toiminnanmuutosvalmennus,
Digimuutoksen tienndyttdja, Yksikon digimentori.

Terveyskyla Pro. Saatavilla: https://www.terveyskyla.fi/terveyskylapro
Terveyskylan vaikuttavuudesta on tehty arviointeja. Saatavilla: https://www.

terveyskyla.fi/terveyskyla-sotessa/vaikuttavuus
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Duodecimin Oppiportti.fi ja paatoksentuki

Duodecim Oppiportti on terveydenhuollon ammattilaisten taydennys-
koulutuspalvelu. Se tarjoaa ajasta ja paikasta riippumattoman mahdollisuu-
den ammattitaidon kehittamiseen. Oppiportin kayttéoikeus on maksullinen,
ja se tarjotaan organisaatioiden ja oppilaitosten kautta. Jos organisaatiosi on
hankkinut kayttooikeudet tyontekijoilleen tai opiskelijoilleen, saat Oppiportin
sisallot kayttoosi organisaatiosi verkossa osoitteessa.

Saatavilla: Duodecimin Oppiportti.fi -saatavilla https://www.oppiportti.fi/

Duodecimin Paatoksentuki sisaltaa useita terveydenhuollon arjen ty6ta hel-
pottavia tyokaluja ja on kdytdssa useissa terveydenhuollon organisaatiossa.
Paatoksentuki on sahkoinen tydkalu, joka toimii potilastietojarjestelman
sisalla ammattilaisen apuna ja sisdltda laajan paletin potilasturvallisuutta
parantavia toimintoja. Lisdksi se sadstdada ammattilaisen aikaa. Terveyden-
huollon toiminta laajenee ja monimutkaistuu ja Paatoksentuki on tarkea apu-
valine terveydenhuollon tietotulvassa, jossa yksittdinen sote-ammattilainen
ei endd kykene hallitsemaan kaikkea saatavilla olevaa tietoa.

Saatavilla: https://www.oppiportti.fi/dvk00172

Tekojen torilta loytyy hyvia kaytantoja digiosaamisen
kehittamiseen. Tekojen tori on alusta, jonne kerataan
kuntaorganisaatioiden ja hyvinvointialueiden isoja ja pienia
kehittamistekoja. Tekojen torilla voi kertoa oman tydpaikan
kehittamistyosta eli siitd, miten toimintatapoja tai palveluja on
uudistettu, kehitetty ja parannettu. Portaalissa voi tutustua muiden
kehittamistekoihin ja ottaa niista ideoita ja mallia oman tyopaikan
kehittamiseen.

Saatavilla: https://tarkeissatoissa.fi/tekojentori

Opas etatydpajojen jarjestamiseen:

Saatavilla: https://tarkeissatoissa.fi/sites/default/files/OPAS-INNOSTAVI-
EN-JA-TULOKSELLISTEN-ETATYOPAJOJEN-JARJESTAMISEEN-KT-2022-tammi-
kuu23.pdf

Opas monialaiseen tyoskentelyyn

Saatavilla: https://www.muova.fi/wp-content/uploads/2022/12/monitoimi-
juus_sosiaali-ja_terveydenhuollon_palvelujarjestelman_kehittamisessa_lau-

rila.pdf
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11. Digitukea senioreille valtakunnallisesti koottuna Opastuspaikkakartalle
seka digi-tukea etdna https://seniorsurf.fi/seniorit/ Organisaatioille
suunnattu seniorien digitukea ja digiosallisuutta kehittava Senior-Surf-
verkosto seka Opastustoiminnan tuki -aineistot. Saatavilla: https://
seniorsurf.fi/organisaatiot/

Luvun esimerkit eivat ole kattavia vaan ne kertovat siitd, etta alueilla kehitetaan
uusia toimintamalleja, mutta niiden leviaminen on ollut hidasta. Uudet toiminta-
mallit ja prosessit edellyttavat sote-henkildston osaamisen uudistamista ja
tyokulttuurit muuttuvat hitaasti. Ammattiin valmistavassa koulutuksessa ja ty6-
elamassa saadut mallit ovat juurtuneet vahvasti tydyhteisojen kulttuuriin. My6s
tyoOkiireet hidastavat mallien kehittymista. Voi olla, etta halutaan olla se alue, joka
keksii uuden mallin ensimmaisena, mutta myos erilaiset jarjestelmat ja erilaiset tyon
organisointitavat hidastavat hyvien kdytantojen leviamista eikd ammattilaisten
osaamisen vahvistamista ole riittavalla tavalla huomioitu.

Hyvinvointialuetta laajempi yhteisty6 voi tukea osaamisen ja kyvykkyyden kehit-
tymista. Tasta esimerkkina on kotihoidon teknologiatiimien omaehtoinen verkos-
toituminen. Verkoston avulla on etsitty yhdessa ratkaisuja ongelmiin ja levitetty
digiosaamisen hyvia kaytantoja eri alueiden valilla. Sen sdanndlliset tapaamiset ovat
osaltaan nopeuttaneet kotihoidon teknologian kehittamista ja levittamista seka
vahvistaneet henkiloston osaamista (esim. laiteajokortit).

Myds tiedon 10ydettavyys voi olla haaste. Pelkat arkistotyyppiset paikat, mista tietoa
haetaan eivat arjen kiireen keskella houkuttele etsimaan tietoa. Vertaiskehittaminen
ja yhteiset johdon, digivastuuhenkildiden, esihenkildiden ja kehittajien, tapaamiset,
joissa keskustellaan tai sovitaan yhteisista digipalvelujen kdytannon ratkaisuista tai
ratkotaan haasteita, voivat tukea digipalvelujen leviamista.

Hyvien kdytantodjen "ristiin polytystd” tarvitaan digipalvelujen levidmiseksi ja kehit-
tamiseksi seka hyotyjen arvioimiseksi. Pyoria ei kannata keksia uudelleen. Myos
oppilaitosten, hyvinvointialueiden, inhouse yhtididen ja yritysten yhteistyota tulisi
vahvemmin hyddyntda hyvien kdytantojen levittamisessa. Uudenlaista osaamista
lisadvaa yhteistyOsta voisi rakentaa yhteisen verkoston ja esimerkiksi yhteisten vir-
kojen tai henkilostdvaihdosten kautta.

Henkil6ston osallistaminen osaamisen kehittamiseen vahvistaa osaamista ja haas-
tattelujen seka kyselyjen perusteella kiinnostusta 16ytyy. Esimerkiksi erdalla alueella
suun terveydenhoidossa arvioidaan digipalvelujen avulla voitavan hyédyntaa
resursseja paremmin kuin talla hetkella.
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".Kieltdydyn uskomasta, etteikd suunterveydenhuoltoon pystyttdisi kehittdmdcdn
nditd palveluita ja saavuttamaan niiden avulla paljonkin terveyshyétyjd ja kéyt-
tdmddin resursseja fiksusti...”(avoin vastaus, kysely)

Osaamisen vahvistamiseksi esitettiin esimerkkeja henkilostévaihdon
mahdollisuuksista.

Yliopisto/ hyvinvointialue 80 %/20 %, tai toisin pdin tydeldmdprofessuuri hyvin-
vointialue/ yliopisto 80 %/20 %. Ammattikorkeakouluihin on my0s tdrkedi
saada yhteisid toimija hyvinvointialueiden kanssa, ettd opettajat olisivat vah-
vasti mukana kehittdmdssd digitaalisia palveluita esim. ammattikorkeakoulu/
hyvinvointialue 80 %/20 %. Ndmd yhteistoimet luovat perustaa osaamisen
kehittdmisen ekosysteemeille, jossa kaikki osapuolet ovat tiiviissé yhteistydssd
kehittdmdssd digitaalisia palveluita ja levittdmdssd tietoa alueelle.

Alueellinen oppilaitoksen ja hyvinvointialueen yhteisty6é antaa monenlaisia yhteis-
tydomahdollisuuksia, vaikka henkilGilla on vain yhdessa organisaatiossa oma
tehtava. Seuraavassa on muutamia erimerkkeja, joissa alueen oppilaitokset ja palve-
lujen tuottaja tekevat yhteisty6ta kaikkien oppiessa saman aikaisesti.

Esimerkki 1. Opettajan ja Terveyskyldn ammattilaisen ohjauksessa, opiskelijat
valmistaisivat tietoiskuja jonkin asiakasryhmdn hoitopolusta yhdessé ryhmdnd
ja kiertdisivdt alueen sote-keskuksissa kertomassa, miten ammattilaiset voivat
ohjata asiakkaan oikealle polulle

Esimerkki 2. Living Lab ja test bed yhteistyo on laajasti alueellista, missé on sovittu
eri toimijoille roolit uuden teknologian kehittdmiseen. Yritykset saavat osaami-
sen kehittdmisen yhteisoistd asiantuntijapalveluita heille ajankohtaisiin asioi-

hin tuotekehittdmisen prosessissa, yhteisolld on kéytdssd asiakasraadit, joissa
voidaan tehdd tuotteiden testauksia eri tuotekehittely vaiheessa, opiskelijoiden
toimesta osana heiddn opintojaan. Yhteisét pitdd olla riittdvdn laajoja, jotta pal-
velut toimivat osana opiskelijoiden opintoja.

Esimerkki 3. Oma-olossa tai Terveyskyldssd on siscllon kehitystd, jota voidaan
sovitusti tehdd opettajan ohjeistuksessa opiskelija tyénd, jossa on eri alojen edus-
tajat tiiviissd yhteistyossd. Tdmd yhteiskehittdmisen toiminta vahvistaa opiske-
lijoiden, opettajien ja sote-ammattilaisten siscllollistd osaamista. Yhteistydnd
voidaan tehdd esimerkiksi ohjaus videoita, tehtdvid etdpalveluiden asiakkaille
neuvonta materiaaliksi. Oppilaitosten henkil6kunnalla on osaamista cc- lisens-
seilld tuotetusta media materiaalista. Tehdyt materiaalit menevdit osaksi potilai-
den palvelupolkuja.
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Alueellisia esimerkkeja voidaan hyvin jakaa kansallisesti ja hyodyntaa toiminnassa
myds eri soten toiminnan alueella, tavoitteena laaja-alainen oppiminen molem-
missa organisaatioissa.

6.1 HYTEn®digitaaliset palvelut

Kansallisesti oli kdynnissa Suomen kestavan kehityksen hankkeessa HYTE-
kansallisen toimintamallin kehittdminen. Useilla alueilla oli kdynnissa DigiFinlandin
Tarmoa.fi° palvelutarjottimen pilotointi, mutta osa alueista oli rakentanut tai raken-
tamassa omaa palvelutarjotinta. Digitaaliset palvelutarjottimet vaativat viela pal-
jon kehittelya, mutta ovat avain siihen, etta tyontekijat osaisivat valita ja suositella
digipalvelua yksittaisille asiakkaille (digireseptit). Tavoitteena on yhteinen rekisteri
digipalveluista ja -menetelmista HTA-arvioineen'. HYTE palvelukonseptia on raken-
nettu laajassa yhteistydssa. Konseptointivaiheessa, kevaan 2023 aikana oli koottu
yhteiskehittamisen verkosto sekd muodostettu yhteiskehittamisen keskeiset raken-
teet. Yhteiskehittamisen verkostossa oli mukana 21 hyvinvointialuetta ja Helsingin
kaupunki.

Alue voi ottaa kayttoon kansallisesti kehitettavan digiratkaisun (Tarmoa-palvelu) tai
jatkokehittaa omaa alueellista palvelutarjotintaan vastaamaan yhteista maarittelya.
Monialaisen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamallin kehittamiseen liittyy eri-
laisia toimintoja ja tyovalineita. Alueilla kehitetdan ja otetaan kayttoon esimerkiksi
hyte-lahetteita seka itse- ja omahoidon digitaalisia palveluja.

Kansallinen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelukonsepti (RRP)
-koontisivu Innokyldssa saatavilla: https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/
kansallinen-hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-palvelukonsepti-rrp-0

Kansallisen maarittelytyon kiteyttava julkaisu (THL 2023). Saatavilla: https://yhteis-
tyotilat.fi/wiki08/display/JULHTPK

8  HYTE, Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

9 Tarmoa on DigiFinland Oy:n kehittdma hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen digi-
ratkaisu, joka kokoaa yhteen hyvinvointialueiden, kuntien ja kolmannen sektorin
palvelut.

10 HTA-arviointi on ndyttdon perustuva katsaus menetelman soveltuvuudesta terveyden-
huollon kayttoon. Saatavilla: https://oys.fi/fincchta/digi-hta/digi-hta-menetelma/
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THL sivustolle on koottu tietoa arvioitujen HYTE-toimintamallien naytosta, vaikutta-
vuudesta ja soveltuvuudesta kaytdantdon. Kustakin toimintamallista on saatavilla tii-
vistetty toimintamallin kuvaus seka arviointi.

Saatavilla: https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/
tieto-ja-toimintamallit/hyte-toimintamallien-arviointi/arvioidut-toimintamallit

Euroopassa on kehitetty hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toimintamallien
systemaattista arviointia useissa maissa. Arvioinnin kohteena on toimintamallien
lisaksi hankkeita, ohjelmia ja strategioita.

Saatavilla: https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistami-
sen-johtaminen/tieto-ja-toimintamallit/hyte-toimintamallien-arviointi/
eurooppalaisia-hyvien-kaytanteiden-portaaleja

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen asiakas- ja palveluohjauksessa (Tieda ja
toimi -kortti). Saatavilla: https://www.julkari.fi/handle/10024/147898

Hyvinvointia edistava toiminta helposti I6ydettavaksi -videolla kerrotaan tiiviisti
digitaalisten palvelutarjottimien kehittamistyosta (YouTube, kesto 1:56 min) Saata-
villa: https://www.youtube.com/watch?v=wJBtQR9FopA

Lisatietoa kansallisen digiratkaisun, eli Tarmoa-palvelun, kehittamisesta Digi-
Finland Oy:n verkkosivuilla. Saatavilla: https://digifinland.fi/toimintamme/

hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-hyte-palvelukonsepti/

Lisatietoa Suomi.fi-palvelutietovarannosta hyte-toimijoille Digi- ja vdestotieto-
viraston verkkosivuilla Saatavilla: http://dvv.fi/hyte

Tarmoa- hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen digiratkaisun pilotoinnin yhteen-
veto (digifinland.fi)
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6.2 "Ensilinjan palvelut” ja digisotekeskukset

Hoidon ja palvelutarpeen arviointi eli ensilinjan'' palveluissa yhdistyi seka kansalli-
set (esim. omaolo, puhelinpalvelu 116117) etta alueelliset palvelut, joiden kautta oli
mahdollista olla yhteydessa puhelimitse tai erilaisten digitaalisten palvelujen (chat,
sahkoiset viestit) kautta. Ensilinjassa on kaytdssa erilaisia paatoksentekoa tukevia
ratkaisuja, jossa voidaan hyodyntaa esimerkiksi kansallisia palveluja kuten Omaolo.
Hyvana esimerkkina oli myos ndiden palvelujen ja laitteiden sertifiointi ja laadun
auditointi.

Ensilinjassa oli kdytdssa useissa paikoissa Hoidonperusteet.fi (DigiFinland) on kii-
reellisen hoidon perusteiden ohjekirjasto verkossa. Hoidonperusteet.fi on helppo-
kayttodinen, saavutettava ja tietoturvallinen palvelu. Pilotointiin oli tulossa tueksi
my0s tekodlya kayttava sovellus: "Alykads hoidontarpeen arviointi”

Ammattilaisilla on mahdollisuus toimikorttikirjautumiseen ja palveluun on mah-
dollista luoda hyvinvointialuetasoisia oirekohtaisia ohjeistuksia. Joulukuussa 2024
mahdollistuu alueellisten oirekorttien luonti seka alueellista analytiikkaa kehitetaan.
Toimikorttikirjautumista pidettiin hyvana kaytantdona myos muissa palveluissa, se
nopeuttaa merkittavasti ammattilaisen siirtymisia palveluista toiseen ja vahentda
erillisten salasanojen tarvetta.

Ensilinjan palvelut hyvinvointialuetta laajemmin

Ensilinjan palveluja tottelutetaan hyvinvointialueilla seka hajautetusti esim. terveys-
asemittain tai keskitettyna. Esimerkiksi hyvinvointialueiden omistama yhtio Kaiku24
tuottaa laajemmalle alueelle (nelja hyvinvointialuetta) monikanavaisen hoidon-
tarpeen arvioinnin, neuvonnan ja hoitoonohjauksen seka etapalveluja sosiaali- ja
terveyspalveluihin. Hyvana ja levitettavana kdytantona toiminnassa oli KERNSET-
Digiasioinnin mittari, jonka he ovat kddntaneet ja validoineet. Palveluissa on kay-
tossa jatkuva laadun auditointi, systemaattinen jatkuva osaamisen varmistamisen
malli, joka alkaa perehdytyksista. Saatavilla: https://kaiku24.fi/akatemia

Suomen kestavan kehityksen hankkeissa (RRP) on kdynnissa useita digisotekeskus
malli kehittavia hankkeita, esimerkiksi Pohjois-Pohjanmaalla, Eteld-Savossa ja
Pirkanmaalla

11 Ensilinjalla tassa tarkoitetaan peruspalvelujen (sosiaali- ja terveydenhuolto) hoidon ja
palvelu tarpeen arviointia, asiakkaan ensi kontaktia palvelujarjestelmaan.
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Useissa digisotekeskuksissa on kdytdssa monialaiset konsultaatio kaytannot. Esi-
merkiksi asiakkaan ladkarikdynnin yhteyteen voidaan pyytaa, sairaanhoitaja, fysio-
terapeutti tai sosiaalitydntekija asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

Toimintakyvyn arviointi on tarked osa asiakkaan hoidon ja palvelutarpeen arvi-
ointia. Arvioinnit RAI'>-arviointivalineen avulla ovat pakollisia esimerkiksi ikdan-
tyneiden palveluissa. Arviointia toteutettiin myos ICF'3 viitekehyksen mukaisesti.
Rakenteinen tieto ja arviointi osaamisen ovat tarkedssa roolissa molemmissa.
Toimintakykymobiili oli kaytossa

Toimintakykymobiili — hyva kaytanto (esimerkki EKHVA)

Rakenteisen toimintakykytiedon (ICF) kirjaamisen apuvaline tarjoaa ammattilaiselle
mahdollisuuden kirjata toimintakykya vaivattomasti kansallisen suosituksen mukai-
sesti. Haasteellisten rakenteiden toteutus ja vienti tapahtuu automaation avulla.
Tyoaikaa sadstyy ja tieto on kaikkien toimijoiden kdytossa valittdmasti. Toiminta-
kykymobiililla tuotettu tieto tallentuu SBM-jarjestelman kautta esim. tietoaltaalle,
jolloin tietoa on helppo nostaa kayttdjien tarkasteltavaksi toimintakyvyn trendina
tai kdyttaa osana esim. sotekoostetta / henkilotietomallia. Ndin paallekkdisen tyon
madrd vahenee ja asiakkaan ohjaus suoraviivaistuu, kun tieto on asiakkaan suostu-
muksella kaikkien kaytettavissa, niin sosiaali- kuin terveydenhuollossakin.

Jarjestelma vaatii kdyttajaltadn ainoastaan perus digitaitoja. Lisaksi kyvykkyys ottaa
kayttoon uusia digitaalisia ratkaisuja on keskeinen. Kokonaisuus vaatii enemman
sisallollista osaamista ICF-mallin mukaisesta toimintakyvyn arvioinnista kuin digi-
osaamista, vaikka tyokalu mahdollistaakin aika suuren digiloikan.

Arviointi prosessin kulku

1. Ammattilainen kirjaa mobiililla toimintakykytietoa ja mittareita. Asiakas
kirjaa itsearviointitietoa.

2. Tiedon varastointi, muokkaus ja valitys, visualisointi toimintakyvyn
trendit

3. Visuaalinen tieto on samaan aikaan kaikkien toimijoiden kaytossa

4. Tiedon siirto kertomuslehdelle ja potilas/asiakastietojarjestelmaan

12 RAl-vélineistd muodostuu eri kdyttdympadristoihin tarkoitetuista RAI-
arviointivalineista. Saatavilla: https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/
palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/tietoa-rai-jarjestelmasta/rai-valineisto

13 ICF Kansainvalinen toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden luokitus kuvaa,
miten sairauden ja vamman vaikutukset nakyvat yksilon elamassa.
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Kiireellisen hoidon tarpeen arvioinnin perusteiden ohjekirjasto

Joulukuussa 2021 julkaistu Hoidonperusteet.fi on kiireellisen hoidon perustei-

den ohjekirjasto verkossa. Hoidonperusteet.fi on helppokayttdinen, saavutettava
ja tietoturvallinen palvelu. Palvelu mahdollistaa laadukkaan, kansallisesti yhden-
vertaisen ja tutkittuun tietoon pohjautuvan kiireellisen hoidon tarpeen arvioinnin
ja se on tarkoitettu vain terveydenhuollon ammattilaisten kaytt6on. Oirekortteihin
perustuva sisalto ja linkitykset ulkoisiin tietoldhteisiin auttavat terveydenhuollon
ammattilaista arvioimaan asukkaan kiireellisen hoidon tarvetta ja kiireellisyytta
asukkaan esittamien oireiden pohjalta. Palvelu ei sisalla paattelyd, vaan lopulli-
sen padtoksen hoidon tarpeesta ja kiireellisyydesta tekee aina terveydenhuollon
ammattihenkild. Hoidonperusteet.fi sisdltdé pohjautuu sosiaali- ja terveysministerion
kansallisiin aikuisten ja lasten kiireellisen hoidon perusteisiin.

Saatavilla: https://digifinland.fi/toimintamme/hoidonperusteet-fi/

Hoidon ja palvelutarpeen arviointi ensilinjan palveluina

Hoidon ja palvelu tarpeen arviointiosaamisella on suuri merkitys asiakkai-

den oikeassa ohjautumisessa ja soveltuvien palvelujen |0ytamisessa. Haastatte-
luissa ja tyOpajassa osallistujat kuvasivaat millaista osaamista tarvitaan hoidon- ja
palvelutarpeen arvioinnissa. Taulukossa 20 on vertailtu hoidontarpeen arvioin-

tia (terveydenhuollon palvelua) ja palvelutarpeen arviointia (sosiaalihuolto), niiden
yhtaldisyyksia erityisesti digiosaamisen nadkokulmasta. Molemmissa tarvitaan hyvaa
substanssitydn osaamista, selkeita prosesseja ja johtamista, ohjausta ja tukea etta
toimitaan kuten on sovittu.
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Taulukko 20. Nakokulmia hoidon ja palvelutarpeen arvioinnin yhteisista digiosaamiseen

liittyvista asioista.

Hoidon tarpeen arviointi

”... nyt pilotoidaan alykads
hoidontarpeenarvio, jossa
ammattilainen saa digitaalisesti
ne kysymykset, saadaan
tasalaatuisuutta hoidon tarpeen
arvioon... joka sitten saadaan
integroitua sinne meidan
potilastietojarjestelmaan...”
(osaamisen asiantuntija, kehittaja,
muu)

”... hoidon tarpeen arvio oli

tosi vaikeata, kdytannossa

sielta ei osattu antaa niita
vastaanottoaikoja, ei suoria eikd
nditd yhteisvastaanottoja, vaikka
moneen kertaan kaytiin lapi

ja tehtiin pieni videokin, vaan

jai tyhjaksi vaikka on tolkuton
ladkaripulaa ollut koko ajan. Se oli
ehka se vaikein asia tdssa hoidon
tarpeen arviossa...".(ladk)

Palvelutarpeen arviointi

".. Kylla se siihen
ammattitaitoon perustuu,
onhan olemassa
maaramuotoisia
lomakkeita, mitka on
pohjana, mita asioita pitda
keskustelussa kayda lapi.
Toimintakykytietohan

on tosi tarkeata siina.
Ratkaisevaa. ...” (sos)

”... Palvelutarpeen
arviointiprosessi on
selkea. Tiedetadn miten
pitdisi tehda, mutta
tehdaan oikaisuja... eli
osaamisen vahvistamista
pitda tehda etta kaikki
vaiheet kdydaan
kirjallisestikin..” (asi, hoi,
keh)...

" vaihtelevasti oli taytetty
kenttia mita pitdisi
tdyttaa, sosiaalihuollon
lainsaadanto sanoo, etta
siella on ne tyontekijan
ja asiakkaan arviot siita
palvelutarpeesta. Ne

on pakollisia, mutta
monessa ne oli tyhjia”
mutta se Rakenteisessa
kirjaamisessa on
positiivista, etta siihen
voisi laittaa pakollisia
kenttid, jolloin sitten se
ohjaa viela vahvemmin
kirjaamista ..."
(asiantuntija, Sosiaalityo)
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Yhteisia asioita

Vahva ammattitaito
tarvitaan
ammattilaisella Toive
tyota helpottavista
ndyttoon perustuvia
tyota tukevia
digiratkaisuja
Toimintakyvyn arviointi
tarkeaa.

Toimintaprosessit

ja digipalvelut oli
olemassa, mutta
ammattilaiset eivat
toimineet sovitusti,
tarvitaan valmennusta
ja kertausta, viestintaa
miksi toimitaan nain,
mita se vaikuttaa, jos
ei toimita sovitusti.
Esimerkiksi jaa aikoja
kdyttamatta.
Toivotaan jarjestelmaan
pakollisia kenttia
toimintaprosessin
ohjaamiseen
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Hoidon tarpeen arviointi

”... palvelukentalld on
substanssiosaamista ja palveluissa
koulutettavaa ja tarkennettava
etta mitd tyokaluja ja metodeja
siind kdytetaan. toimialalla
yhteisesti pyritty tunnistamaan ja
tarjoamaan vuorovaikutustaitoihin
osaamisen kehittamista, jotta
palvelu- ja hoidontarpeen arvioita
voidaan tehda laadukkaasti...”
(keh,asi,hoi)

”.... aika pitkalti on tietenkin
keskitetty puhelinpalveluihin

ja chattiin. Hoidon tarpeen ja
palvelutarpeenarviointiosaamista
tarvitaan.” (professiojohto, hoi)

"... Tekodlyssa on paljon
potentiaalia. .... Mutta sitten
tekoalylla ohjaaminen oikeisiin
palveluihin automaattisesti on
varmasti tulevaisuudessa isossa
roolissa. Mutta edellyttaa toki

sitd, etta lainsaadanto sallii
kaytettavaksi...."” (Digiasiantuntija,
Hoitotyd)

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon tarpeen arviointi
"helpompi” keskittaa kuin
sosiaalipalvelujen ohjaus/
palvelutarpeen arviointi
(kompleksisuus)

Keskitetty
puhelinpalveluihin
molempia tdydentdin sitd
chat palvelulla

Tekoalysta esim.
"hoitajakuiskaaja”
toivottiin apua
tulevaisuuden
verkkovuorovaikutukseen.
Selkedt toimintaohjeet

ja testaaminen lisadvat
varmuutta toimia
verkossa.

Yhteisia asioita

Substanssi osaamista
on. Koulutusta on
tarjolla, Hoidon
tarpeen arviointia on
helpompi keskittaa,
[0ytyy tydkaluja

ja menetelmia.
Sosiaalipalvelut
kompleksisia,
viranomiaspaatoksia.
Neuvonta voidaan
keskittaa. Digityokalut
mahdollistaa

Molemmissa
nahdaan tarve toimia
monikanavaisesti
vdhentden perinteista
puhelinpalvelua

Tekoalysta toivotaan
apua, mutta edellyttaa
lainsaddannon
muutoksia

Hoidon ja palvelutarpeen arviointi on ensilinjan palvelu, jonne asiakkaat ovat eniten
yhteydessa. Suurin osa ongelmista voi ratketa jo pelkdstdaan ensilinjan palveluissa.
Ammattilaiset arvioivat, etta digiosaamista vahvistamalla ja yhteisa prosesseja nou-
dattamalla paastaan parempi laatuiseen tulokseen.

Substanssiosaaminen, tietotaito, tyokokemus ja digipalvelut

Suurin osa haastatteluihin osallistuneista piti tarkeana sita ettd ammattilaisilla on
asiakastyon tyokokokemusta ennen kokoaikaisesti verkkopalveluihin siirtymista.
Hoidon tarpeen arvioinnissa oli joillakin alueilla edellytyksend, etta sairaanhoitajalla
on kahden vuoden kokemus kliinisesta tyosta asiakkaiden kanssa ennen siirtymista
tekemadan hoidon tarpeen arviointeja paasadntoisesti digitaalisesti. Jotkut haasta-
teltavista pohtivat, ettd yleisessa neuvontatydssd, jossa tieto pohjautuu olemassa
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oleviin tietolahteisiin esim. palvelukatalogeihin, puhelinnumero tietoihin ym. henki-
|6t voisivat siirtya myds ilman kliinista kokemusta toteuttamaan digipalveluja mutta
silloinkin tarvitaan riittdvaa perehdytysta ja palvelujarjestelma tuntemusta.

Erityisesti nuorten etdladkareiden osaaminen heratti keskustelua osaamisesta. Sen
vuoksi myos yliopiston kanssa oli jouduttu sopimaan kdytanndista ennen ladke-
tieteen opiskelijoiden harjoitteluun siirtymista.

"... heilld oli sellainen perustelu, ettd myoskddn Icdkdiri ei voi oppia pelkdilld etd-
tyoskentelylld. Ei tietenkdidin voi oppia jos on nuori lddkdri, tdytyy olla tietyn-
laista osaamista, mutta Iddkdrin rooli on siind toisenlainen kuin hoitajan rooli ..."
(hoitotyo)

"...Pitkddin kliinistd tyotd tehneend hoitajana olen ndhnyt sen, ettd samoin
puhelintyd tai etdnd hoidettavat kontaktit on tosi paljon haasteellisempia, ettd
ehdottomasti vahva kliininen osaaminen siihen taustalle.” (digipalvelujen asian-
tuntija, hoitotyé)

”...digipalvelussa on niitd haastavia palvelutapahtumia, jotka pitdisi ohjau-

tua niille kokeneille ammattilaisille ja sitten on niitd yksinkertaisia asioita, jotka
voi ohjautua niille suoraan koulusta tuleville ja jos me pidetdcdn ja nostetaan tdd
digipalvelu sellaiseksi, ettd siind pitdisi olla jonkin erikoisammattitimies niin taas
menndidn ihan pieleen...” (ylilddkdri) (tavoite digi osana prosessia)

”...sitten toisaalta se toinen kysymys on, ettd kuinka sitd osaamista ylldpidetédn
ja se on moniammatillisesti térkecid ja me ollaan ratkaistu ettd suositaan hybridi
tyomallia, eli etté osan tybajasta tekee kivijalkapalveluissa ja osan tekee digisote-
keskuksessa. ...."( digipdidilikké, hoitotyd)

Digitaalinen sote-keskus on sosiaali- ja terveyskeskus, joka toimii verkossa. Sisaltaa
etahoitoa. Chatissa voit keskustella hoitajan kanssa. Et tarvitse ajanvarausta. Jos on
tarpeen, saat ajan ladkarin, hoitajan tai fysioterapeutin videovastaanotolle.

". periaatteessa se on ihan sama kuin mitd normi vastaanotollakin ja edelleenkin
tosi paljon asioita hoidetaan myoés potilasta nédkemdittd ja silloin se on ihan sama,
ettd missd sitd itse tyotd tekee ja..” (asiakastyotd tekevd ldcikdri)

". Ja tosi paljonhan siind tdssd etédvastaanotolla pystyy ldékdri tutkimaan jo ihan
pelkdstddin videoyhteydelld, koska suuri osa potilaan tutkimisesta on sitd mitd me
ndhdddn, kuullaan ja havainnoidaan siitd potilaasta, etté oikeastaan hajuaisti
siind puuttuu..” (asiakastyotd tekevd ldcikdri)
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".Kun laitettiin kamerat ja muut vdlineet silléi tavalla ettd néen mitenkd potilas
kdvelee ja tulee huoneeseen ja istuu tuolille, tosi paljonhan siitd saa irti jo siitd
video vastaanotosta ja pystyttiin tehostamaan tyétd, jos piti tutkia kuuntele-
malla tai kéisin tai tehdd joku toimenpide niin se oli lyhyt aika siellé asemalla, ettd
se lddkdrin aika asemalla tuli tehokkaasti hyédynnettyd...” (asiakastyotd tekevd
lédikdiri)

Luottamus asiakkaisiin, ettda osaavat kayttaa digipalveluja parantaa myds tyon hal-
lintaa, voi itse suunnitella aikataulun hallitsemalla omaa kalenteria.

”... tehtiin semmoinen kokeilu, ettd potilaat sai itse varata aikoja suoraan sieltd
sdhkoisen asioinnin kautta. Nehdn meni heti saman tien ja ihan ne oli jédrkevid
asioita ettd kylld ne potilaat osaa itsekin sen miettid ettd milloin ne tarvitsee sen
lddkdrin arvion ja milloin ehkd se hoituisi silld etdvastaanotolla ...” (Idéiketiede,
asiakastyétdtekevd)

Hyvin suunniteltu etdvastaanotto ja tarvittaessa jatkona lahivastaanotto tai pain-
vastoin, tuo hyotyja kaikille. Asiakkaan tarpeen mukaisesti voidaan vastaanotto jar-
jestaa hoitaja-avusteisesti tai suoravastaanottona. Asiakkaan asiat tulee hoidettua
kerralla kuntoon.

".se on aika ihanaa kun saa kaikki asiat hoidettua yhdelld kéynnilld, ettd semmoi-
sesta haaveilen, ettd olisi timméinen yhden pysdkin strategiaa varsinkin tuolla
maaseudulla missd vilimatkat on pitkid ja ehkd ei ole autoa ja oli kyytiiavun
varassa....” (asiakastyétd tekevd Ididkdri)

Digivisio tyoryhman ehdollinen ratkaisuehdotus ” Valtakunnallisesta
pikaklinikasta”

STM asettama Digivisiotyoryhman tehtdavana on tehda ehdotuksia digitalisaation

ja tiedonhallinnan mahdollisuuksista pitkalla aikavalilla. Tydryhman valiraportissa
(10/2024) on yhtena toimenpiteena ehdotettu "Valtakunnallista pikaklinikkaa”,
jonka tavoitteena olisi mm. tasata henkil6ston saatavuutta. Valtakunnallisessa
paikkariippumattomassa pikaklinikassa tyoskentelisi joukko terveydenhuollon
ammattilaisia, jotka palvelevat asiakkaita kaikkialla Suomessa. Esitetty ratkaisu mah-
dollistaisi joustavan tyon tarjoamisen, mika mahdollistaisi tyévoiman sujuvan kay-
ton hyvinvointialuerajat ylittavasti. Valtakunnallisen pikaklinikan tehokas toiminta
edellyttaisi mm., etta digitaalinen hoidon- ja palvelutarpeen arviointi onnistuisi luo-
tettavasti, yhdyspinnat alueellisiin palveluihin toimisivat, jarjestamisen ja tuottami-
sen vastuista olisi linjattu, mahdollisen kansallisen kayttoliittyman kehitysta seka
valtakunnallisen palvelutuotannon organisaatiota.
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Ty6ryhman valiraportissa todetaan etta resurssien keskittaminen voisi mahdollistaa
saman asiakasmaaran auttamisen pienemman henkildston voimin, kun jokainen
hyvinvointialue ei tarvitsisi omaa digiklinikkaa. Digitaalisten palveluiden saatavuus
paranisi (keskittaminen mahdollistaisi mm. laajemmat palveluajat ja nopeamman
vasteen). Tydmahdollisuudet ammattilaisille lisdantyisivat ja osa ammattilaisista
voisi kokea etdna toteutettavan tyon houkuttelevana.

Tyoryhma esittaa, etta pikaklinikka vaatii vield kriittista tarkastelua ja vaikuttavuus-
tutkimuksia niilta alueilta, joissa sellainen on otettu kayttéon. Ehdotus tarkentuu
kun vaikuttavuustietoa kertyy. Esitetty toimintamalli tulisi my6s validoida rajatussa
kokeilussa ennen toimeenpanoa. Valtakunnallisen pikaklinikan jatkosuunnittelussa
tulee huomioida myos suhteet muihin malleihin (esimerkiksi Omalaakari 2.0-malli)
ja kartoittaa kuinka hoidon jatkuvuudesta hyotyvat potilaat ohjataan tarvittaessa
muiden mallien kayttdjiksi. Valtakunnallisesta pikaklinikasta ei kuitenkaan 1&hto-
kohtaisesti tehtaisi palveluohjausta muutoin kuin alueellisiin palveluihin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation ja tiedonhallinnan mahdollisuudet pit-
kalla aikavalilla Digivisiotydryhman valiraportti 1.10.2024

Saatavilla: https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/c27470a6-679c-413a-
b82c-712fd2395e5d/1cddf859-7acb-42fe-91f3-8089dbc509a4/MUIS-
TIO_20241003055924.pdf

6.3 Kotiin vietavat ja liikkuvat palvelut

Kati-ohjelmassa kehitettiin kotihoidon ymparistdssa hyvinvointiteknologisia rat-
kaisuja ja digitaalisia palveluja. Parhaita tuloksia alueilla saatiin etdhoivasta ja
ladkehoidon ratkaisuista. Etahoivalla ja [dadkeannosteluroboteilla voitiin vahen-
taa hoitajien tydtunteja, koska ajokilometrit ja fyysiset kotikdynnit vahenivat. Eta-
mittauslaitteet mahdollistivat asiakkaan terveydentilan reaaliaikaisen seurannan.
Erilaiset sensorijarjestelmat osoittautuivat lupaaviksi. Tallaiset teknologiat, jotka
vahentdavat ammattilaisen tydmaaraa tai auttavat kohdentamaan sita olennaiseen
hoitotydhon, voivat helpottaa myds sote-henkildston riittavyysongelmaa. Hank-
keessa luotiin my6s ikdteknologian kansallinen koordinaatio malli (Anttila ym.
2023).
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Kotihoidon ymparistossa on tutkittu myds etahoidon tydntekijéiden hyvinvointia ja
johtamista (Eloranta ym. 2023). Tulokset osoittavat, etta etdkotihoidon esihenkil6t
ja tyontekijat pitivat etana annettavaa hoitoa lahtokohtaisesti positiivisena ja asia-
kasta hyodyntavana palveluna. Kotihoidon esihenkil6t ja tydntekijat (n=269) olivat
padosin melko tai erittdin tyytyvaisia etakotihoidon mukaantuloon kotihoitoon.

Kotona asumisen tukemiseksi on kehitetty useita toimintamalleja esimerkiksi eta-
kuntoutusta, etaryhmatoimintaa, ladkerobotiikkaa ja alustaratkaisu jossa kaytetaan
tekoalya. Sita voidaan hyddyntaa myos muissa palveluissa. Pelastuspalvelun ja koti-
hoidon yhteiskehittdmisessa on syntynyt kotona asumisen turvallisuutta lisaava
malli, jossa kotihoidon henkildsto voi tehda ilmoituksen pelastushenkilostolle jos
he havaitsevat esim. puutteita paloturvallisuudessa. Myds yhteiset vapaasti synty-
neet yhteistydverkosto kotihoidon teknologia ratkaisujen ymparilla on esimerkki
hyvasta kaytannoista.

Kotihoidossa oli myds uusia rooleja otettu kayttoon, esimerkiksi tydnjakajia/resurs-
sien allokoijia, jotka kuitenkaan eivat olleet esihenkil6ita. Kotihoidossa oli myds
esimerkiksi hyvinvointiteknologian koordinaattoreita ja teknologian tukitiimeja
tyontekijoiden lahi/eta tukena. He auttoivat esimerkiksi mobiililaitteiden ongel-
missa, opastivat kaytossa ym.

Kotiin vietavat palvelut olivat yksi alue, jossa digipalveluja on otettu monin tavoin
kayttoon. Kotihoidon alueella oli my&s syntynyt uusi vapaaehtoinen kansallinen
verkosto

Kotihoidon ammattilaiset tarvitsevat monenlaista digiosaamista ja digitaitoja. Haas-
tateltavat arvioivat, ettd digitaidot vaihtelevat tyotehtavien mukaisesti. Kaikki eivat
tarvitse samalaisia taitoja.

”.. eNero alusta, jossa tekodly mukana on levinnyt myds farmaseuttien (jotka
osallistuvat asiakkaiden hoitoon), kdyttodn, he voivat lukea Iddkelistaa ja sieltd
ndkyy heille myds hdlytteitd Icidikehoidon ongelmista ja ne voidaan sairaan-
hoitajan ja ldcikdrin sekd asiakkaan kansa sitten ratkoa..” (kotihoito, johto)

"...Digiosaaminen on jokapdivdistd osaamista kotihoidon palveluissa...” (avoin
vastaus, kysely)
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Taulukko 21. Kotihoidon hyvia kdytantoja ja vaikutukset tyon tuloksiin.

Hyva kaytanto

Kotihoidon
keskitetty
videokdynti tiimi

ja keskitetty
asiantuntijatiimi
henkiloston tukena

Ladkeautomaatit
jamuu
sensoritekniikka,
turvatekniikka,
aktivoinnin
seuranta

Alustaratkaisu,
tekodly asiakkaiden
seurannan tukena

Toiminnan ohjaus
kotikdyntien
suunnitteluun.

Mita edellyttaa
osaamiselta

Maaratietoista, kannustavaa
johtamista, uskallusta
luopua vanhoista malleista,
uudet roolit

Liikkuva digitukitiimi
henkiloston tukena
kdyttéonotossa ja
hairictilanteissa.

Varautuminen hairio-
tilanteisiin

Laitteiden valintaa
asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti. Laiteajokortit
janaytot osaamisen
varmistamiseksi
henkilostolle.

Varautuminen hairio-
tilanteisiin
Kokonaisarkkitehtuurin

huomiointi, henkiloston
valmennus, uudet roolit

Toimintamallin suunnittelu
yhdessa tyontekijoiden
kanssa. Huomio esim.
asiakkaiden tarpeisiiin ja
henkil6son toiveisiin.

Varautuminen hairio-
tilanteisiin
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Vaikutukset ja hyodyt
kotihoitoon

Vahentaa kotikdynteja,
ajoaikoja, pitkalld aikavalilla
kustannuksia ja parantaa
henkiloston saatavuutta. Voi
toimia rekrytointivalttina

Sopii my6s osatyokykyisille

Mahdollistaa uusien palvelu-
mallien kehittamisen. Voi
osallistaa esim. omaisten ja
kolmannen sektorin toimijoita,
aktivointitapahtumat, HYTE-
toiminta

Vahentda ladkkeidenjakeluun
kaytettdvaa aikaa, lisaa
ladketurvallisuutta. Ladke-
automaatit ja sensoritekniikka
voi tukea asiakkaan toiminta-
kykya

Tukee asiakkaan kokonais-
tilanteen seurantaa, nopeutta
tilanteisiin reagointia, voi
ennaltaehkaista siirtymia
raskaampiin palveluihin

Helpottaa logistisia
ratkaisuja. Tyonjakajan

rooli ammattilaisten ja lahi-
esihenkiloden tukena tyon
organisoinnissa on uusi rooli.
Malli vdhentaa tarvittavia
henkilostaresursseja.
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Hyva kaytanto Mita edellyttaa Vaikutukset ja hyodyt
osaamiselta kotihoitoon
Keskitetty RAI- Yhdenmukaiset RAI- Kansallisesti yhtendinen
asiantuntijatiimi arvioinnit tuottavat tarkeaa RAl-osaaminen™ edellyttaa
tietoa ja mahdollistavat yhtendista koulutusta seka
vertailukelpoisen tiedon tydyhteisdssa etta opinnoissa.
tuottamisen palvelujen Keskittaminen syventaa
kehittamiseen ja osaamista ja parantaa
paatoksentekoon. arvioinnin laatua.
Liikkuvat klinikat, Toimintamallin suunnittelu Parantaa hoidon laatua kun
laboratoriopalvelut,  monitoimijaisesti. ajantasainen tieto asiakkaasta
suun terveyden Tarvittavat investoinnit. on saatavilla. Akuutit yksikot
yksikot Myds Pelan mahdollisuksien  voivat vahentaa paivystys-
huomiointi kdyntejd, tilakustannusten
vaheneminen
Kotona asumisen Yhteisty0 ja yhteinen tyo ja https://www.
turvallisuus digiprosessi PELAN kanssa kotonaasumisenturvallisuus.
fi/

KAT -sivuilta saat tietoa
kodin turvallisuudesta ja sen
parantamisesta.

Nostot kotihoidon tyopajasta:

Vuorovaikutustilanteessa korostuu yksityiskohdat ja niiden merkitys. Asiakkaan
voimavarojen hyddyntaminen vuorovaikutussuhteessa etdhoivassa ja lisaksi tyo-
kalujen kdyttdosaaminen Chat, viestit, paatdksenteon tuki ym.

Hyvinvointiteknologian ajokortti: Kotihoidossa oli kdytossa Hyvinvointiteknologian
ajokortti, johon kuuluu teoriaopetus ja ndyttd. Teoria opetus on verkossa saatavilla
ja itsenaisesti opiskeltavissa. Ne tulee olla hyvaksytyksi suoritettuja perehdytys-
jakson kuluessa.

Kotihoidossa oli luotu yhteistydverkostoja eri aihealuittain ja jaettu koollekutsujan
roolit eri hyvinvointi alueille:

14 Opetushallitus on paattanyt uusista sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon perusteista,
joiden ammattitaitovaatimuksiin RAl-osaaminen on kirjattu. Uudistus edistda osaltaan
yhdenmukaista RAl-arviointiosaamista.
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Etahoivan verkosto, Pdijat-Hame,
Turvapalvelut ja sdhkoinen ovenavaus, Pohjois-Savo

Etdpaivatoiminnan verkosto, Keski-Uusimaa

6.4 Sosiaalipalvelut

Myds aiemmassa sosiaalihuollon selvityksessa (Muurinen ja Pohjola 2024) nousi
esiin, etta sosiaalihuollossa tulisi laittaa kuntoon niin digipalvelut, henkilostoasiat
(pitovoima, urapolut, koulutus) kuin koulutuksen kautta moniammatilliseen yhteis-
tyohon sopivat valmiudet. Tietoperustan kuntoon saattaminen kestanee hyvin-
vointialueilla vield vuosia, silld monella alueella on menossa tietojarjestelmien
yhdistaminen ja uudistaminen. Asiantuntijahaastatteluissa kavi ilmi, ettd osa hyvin-
vointialueista keraa excelilla tietoja esimerkiksi THL:n tietotarpeisiin, koska alueen
tietojarjestelmista niita ei saa suoraan.

"..ei ihan hirveen monta vuotta sitten esimerkiksi sosiaalitydntekijoilld ei ollut
edes dlykdnnykkdd. Silloin oli sellaiset vanhanaikaiset ndppdinkdnnykdt, vaikka
nuoret asiakkaat, varmaankin Idhestyivdt hyvin monella tavalla tyontekijéitd. ...
(asiantuntija, kehittdjd, muu)

"

Myds sosiaalityon tutkimuksen ja erityisesti vaikuttavuustutkimuksen vahyys puhu-
tutti useita haastateltavia.

Sosiaalipalveluissa oli usealla alueella menossa valmistautuminen KANTA liittymi-
seen. Sosiaalipalveluissa oli my&s kaytossa systeeminen tydote erityisesti lasten-
suojelussa. Kansakouluhankkeet ovat edistdneet vahvasti digitransformaatiota
sosiaalipalveluissa ja lisdanneet osaamista. Sosiaalipalvelujen kirjaamisvalmentajat
toimivat lahitukena sosiaalipalveluissa. Sote-palvelujen integraatio on mahdollista-
nut samojen digipalvelujen hyodyntamista asiakastydssa. Eroa oli joidenkin kasittei-
den kaytossa.

”.. Puhutaan etdvastaanotosta, se on etdtapaaminen sielld koska meillé on
sosiaalipalvelutkin mukana ja kdytetddn yhtd termid..” (kehittdmisen asian-
tuntija, sosiaalityo)

Sosiaalipalveluissa oli kdytossa useilla alueilla monialaiset konsultaatiot. Heilla oli

my0s yhteisia tapaamisia asiakkaan, sosiaalityontekijan ja Kelan ammattilaisen
kanssa. Sosiaalipalvelujen erityyppiset asiakasryhmat edellyttivat sosiaalipalveluilta
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palvelujen raataldintitaitoa. Esim. osa asiakkaista ei voinut kommunikoida kuin
digipalvelujen avulla ja jotkut ryhmat eivat voineet kdyttaa niitd ollenkaan ja esi-
merkiksi kotihoidossa on kaytossa tekoalylla tuettuja digipalveluja. Sosiaalitydssa
on perinteisesti verkostotyo ollut kaytdssa esimerkiksi tydvoimapalvelukeskusten
kanssa.

Asiakastyossa on samanlaisia digiosaamisentarpeita sosiaali- ja terveydenhuollossa,
vaikka osaamisen tarve onkin riippuvainen tehtavan luonteesta.

Hyvana esimerkkina oli Kainuussa toteutettu hanke, "Digitaidot asiakastydssa”.
Hankkeen tavoitteena oli mm. 1) vahvistaa hyvinvointialueen asiakasty6ta tekevien
sote- tyontekijoiden osaamista ja rohkeutta tuottaa palveluja digitaalisesti. Tavoit-
teena oli my6s 2) parantaa tiedonkulkua digitaalisista palveluista asiantuntijoiden
ja tyontekijoiden valilla seka 3) lisata asiakkaiden mahdollisuuksia saada palveluja
digitaalisesti. Hankkeessa painopiste oli henkil6ston digiosaamisen vahvistamisessa
ja kehittamisessa - rohkaista tyontekijoita kokeilemaani uusia digitaalisia toiminta-
tapoja ja siten auttaa ymmartamaan digipalvelujen olevan luonnollinen osa hei-
dan tyotaan. Hankkeen aikana koordinoitiin ja kdaynnistettiin digitsempparitoiminta
(digimentori) organisaatiossa, harjoitteluymparisté ammattilaisille asiakas-
ohjaamisen tueksi ja verkkokurssit seka asiakastyota tekeville etdatapaamisen malli
ja digitaitokortti seka esihenkildille verkkovalmennus.

Siita saatiin hyvia kokemuksia ryhmissa tapahtuvista ajallisesti lyhyista
valmennuksista.

". Valmennusryhmdit, lyhyitd puolentoista tunnin valmennuksia nimenomaan
kohtaamisesta ja miten ammattilaisena voisin toimintaani parantaa. Sielld kéy-
tdnndn tyontekijdt kertoivat tydstddn ja siitd saatiin hyvdéd palautetta, se ei ollut
sellaista ettd menet yksin verkkokurssille, vaan nimenomaan ryhmdénd kuultiin
ammattilaisia. Sitd voisi tehdd toistekin. Se ei ollut kuormittavaa ammattilaisille.
Meilld oli noin 100 ammattilaista siind ja he pysyivdit siind koko vuoden mukana..”
Hankkeen loppuraportti on saatavilla: https://hyvinvointialue.kainuu.fi/
digitaidot-asiakastyossa

Sosiaalipalveluissa oli kehitetty my6s uudenlaisia tyoprosesseja esimerkiksi lasten-

valvojien uudenlainen tydprosessi, joka ulottuu myds laajemmin kuin omalle
hyvinvointialueelle.
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Esimerkki uudenlaisesta prosessista: Lapin hyvinvointialueella lastenvalvojat ovat
siirtyneet yhtenaiseen tietojdrjestelmaan ja jakautuneet alueelle, niin ettd he tyos-
kentelevat tietyissa kunnissa tiettyina paivina.

". heilld on digivastaanotot eli etdtapaamiset on mahdollista kaikista kunnista
ja heille on yhteydenottolomakkeet ollut jo pitkécdn. Heille voi toimittaa liitteitd
digind eli he ovat hyvd esimerkki, pieni asiantuntija ryhmd, jossa asiakkaat ovat
ympdri Suomea. Jos vaikka lasten huoltajatapaamiseen liittyvid asioita selvi-
tellddin, niin entiset puolisothan ei usein asu samalla paikkakunnalla ja siihen
tulee toisen hyvinvointialueen lastenvalvoja mukaan prosessiin...” (asiantuntija,
sosiaalityo)

". Tamdntyyppisid palveluja on helpompi Idhted rakentamaan digin avulla tehok-
kaammiksi ja vaikuttavimmiksi ja myéskin asiakasystavdllisemmiksi...” .(digi-
kehittdmisen ja tuen asiantuntija, sosiaality6)

Sosiaalipalvelujen tyopajassa nostettiin esille samoja asioita kuin muissakin
tyopajoissa

Henkilostdn tdrkedd ymmdirtéd mitd hyétyd digitalisaatiosta ja miten muutokset
vaikuttavat palveluiden kokonaisuuden

Esihenkilolld vastuu henkildston digiosaamisesta ja siitd, ettd kaikki kdyvdit sovi-
tut koulutukset ja osaamista seurataan. Kdyttdjdn on tiedettdvd, mistd saa tar-
vittaessa apua. Matalan kynnyksen tukea tarvitaan (Esim. Digitsempparit,
digildhettilddt, digimentorit)

Digitaitojen selked perusopetus ja mahdollisuus harjoitella konkreettisesti toimi-
mista eri rooleissa ja tilanteissa (Miten avaan koneen asiakkaan luona, miten kir-
jaan, miten ndkyy asiakkaalle) Digitaitoja on helpompi oppia, kun niitd ei koeta
pelottavaksi tai tunneta epdvarmuutta ja riittdmdttémyyttd uuden edessd

Kannustetaan kdyttdmddn digitaalisia tybkaluja. Esim. asiakaskéynnin kirjaami-
seen jdrjestelmddn asiakkaan luona menee sama aika kuin kirjoittamalla kdsin
paperille

Jatkuvat koulutukset ja osaamisen kehittdminen. Esim. jdrjestelmdkoulutus tyo-

yhteisolle, johon koko henkildstd voi osallistua koko pdivin Ammattilaisella
oltava tieto siitd, miten hénen tekemdinsd kirjaukset ndkyvdt asiakkaalle.
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Myds asiakkaat tarvitsevat harjoitusta digitaitoihin, helppokdyttdisid laitteita ja
tyontekijdiden tukea. Asiakasta on helpompi innostaa, kun tyéntekijét ovat otta-
neet digitaidot kdyttodn ja innostuneet. Osalla tyéntekijoistd on negatiivinen
ennakkoasenne digitaalisuuteen ja omiin taitoihin. Tdmd vaikuttaa siihen mitd
mahdollistetaan asiakkaille.

Ymmdirrys siitd, ettd asiakkaita voi kohdata aidosti myds digitaalisesti. Selkedit jir-
jestelmadit, kdyttdjdpolut ja ohjeistukset.

Erityisid sosiaalipalveluihin liittyvia nostoja:
Sosiaalipalveluiden toimintamallit ovat monimutkaisia ja sdddeltyjd.. Sopivan

digipalvelun kohdentaminen sopivaan sosiaalipalveluun: asiakkaiden segmen-
tointi ja digipalvelut olemassa olevan palvelun rinnalle

Esim. etdkotikdyntejd voivat tehdd tyontekijdt, jotka eivdit voi tehdd fyysistd
asiakastydtd Puhelu ei aina ole nopein tapa asioida ja myés digitaalisia yhteyden-
ottoja hoitavat ihmiset. Sdhkdinen asiointi suoraan asiakastietojdrjestelmdidn,
mahdollisimman véhdn opeteltavia jdrjestelmid

Sosiaalipalveluissa Kansakouluhankkeet ovat edistaneet digitransfomaatiota ja
terveyspalveluissa kayttoonotettuja ratkaisuja voi usein kdyttda myos sosiaali-
palveluissa. Monialaiset konsultaatiomallit olivat lisadantyneet esimerkiksi digi-
sotekeskustoiminnan kehittamisen myota.

6.5 Ensihoidon, sairaalan ja pelastustoimen yhteistyo

Ensihoidon, pdivystyksen ja pelastustoimen yhteistydssa korostui tarve yhteisesta
tilannekuvasta. Sen edistamiseksi nostettiin kehittdamisehdotuksina moniviran-
omaistilannekeskus. Lapissa ja Pirhassa ollaan aloittamassa moniviranomaistilanne-
keskuksen rakentamista, Kainuu ja Siun sote tdssa pidemmalla. Kainuussa kaytossa
kaynnit paivystykseen ovat vahentyneet.

Hyvinvointialue tasoinen sosiaali- terveydenhuolto ja pelastustoimen johtamis-
tilojen integrointia ehdotettiin myos. Alueellisia tilannekeskuksia terveydenhuollon
osalta oli myds olemassa. Kaikissa naissa oli tavoitteena koordinoida asiakkaalle
oikeanlaista apua oikeaan aikaan ja hyodyntaa resursseja mahdollisimman tehok-
kaasti yhteistydssa sosiaalitoimen kanssa.
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Digipalvelujen rooli on keskeista ndiden palvelujen koordinoinnissa ja tukemisessa.
Yhteinen tilannetieto ja tarvittava potilastieto esimerkiksi apua tarvitsevan potilaan
tilanteesta tukee yhteisty6ta. Digipalvelut, yhteinen tilannekuva ja yhteinen osaa-
minen luovat hyvan pohjan rakentaa yhteistyota.

Tyopajassa nostettiin keskeisia asioita, jotka voisivat edistaa yhteistyota tai jossa oli
jo menossa yhteisia kehittamishankkeita

e Sdhkdinen viestinta potilaiden ja hoitohenkiloston valilla. Asiakas-
ja potilastietojdrjestelmien yhtendistaminen, kirjaamiskaytannot ja
heratteet

e Pdivystysmonitorin kayttd myods sairaalan ulkopuolisessa toiminnassa,
tilannetieto on tarkeaa kaikille, Ensihoidon ja Pelan hybridiyksikot
voivaat parantaa resurssien hyddyntamista. Yhteistyossa hyva
huomioida myds sosiaalitoimi. Kotona asumisen turvallisuutta
voidaan edistdd yhdessd. Menossa on hankkeita asumisturvallisuuteen
seka tiedon valittamiseen Pelan ja kotihoidon valilla esimerkiksi
paloriskiasunnoista

Paivystyksen, pelastustoimen, kotihoidon ja sairaalan yhteistyota edistaa yhteis-
ten digipalvelujen kdaytén mahdollisuus ja mahdollisuus vahvistaa yhteistyota esi-
merkiksi simulaatio-opetuksen avulla. Yhteistydssa ammattikorkeakoulujen kanssa
voi my0s rakentaa uusia oppimisymparistoja esimerkkina Lablanssi: LAB-ammatti-
korkeakoulussa kehitettiin uudenlainen ensihoidon oppimisymparistéd: ensihoidon
opiskelijat tekevat tyoeldmaharjoittelua ambulanssissa ensihoidon opettajan ja
hyvinvointialueen ensihoitajan ohjauksessa. LABlanssi-ensihoitoyksikko palve-

lee Eteld-Karjalan hyvinvointialueella operatiivisessa toiminnassa osana ensihoito-
palvelua. LABlanssi-ensihoitoyksikon avulla saadaan valitettya tuoretta tietoa
ensihoidon kentan ja korkeakoulun valilla.

Saatavilla: https://lab.fi/fi/projekti/
lablanssi-etela-karjalan-ensihoidon-oppimisymparisto
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7 Digiosaamisen johtaminen
hyvinvointialueen muutoksessa

Johtamisen rakenteilla on keskeinen merkitys seka digipalvelujen transformaatioon
ettd digiosaamisen kehittymiseen. Kuviossa 6 on hahmoteltu digimuutoksen joh-
tamisen rakenteiden merkitysta hyvinvointialueen nakékulmasta. Digiosaamisen
johtaminen on osa johtamisen rakenteita ja tarvitaan asiakokonaisuuksien poikki-
hallinnollisesta tarkastelua. Palvelujen kehittaminen vaatii johdolta, organisaatioilta
ja sote-ammattilaisilta uudistumista jokaisella toiminnan tasolla.
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Kuvio 6. Digipalvelujen johtamisen rakenteet hyvinvointialueen nakdkulmasta.

Kansalliset vaatimukset. HVAn joh.tamisen f akent.eet,
Visio digitalisaation tavoitteet, strategiset t?“{ol' tteet ja
henkiloston saatavuus ja ‘Inu“utosto' J€ mat' .
riittavyys Henkioston digiosaaminen ja
kyvykkyys

HVA JORY
Tuki, ohjaus ja seuranta strategian
toimeenpanoon kytkeytyen

Kansalaisten Ammattilaisten Johtamisen jarjestelmat, tiedonhallinta ja tiedolla
digipalvelut jarjestelmat johtamisen ratkaisut

Osaamisvaatimukset
perehdytys, hyvat
kaytannot valmennus

Esihenkiloiden ja _ . . .
digimentoreiden tuki Ammattilaisten tuki Kansalaisten tuki

Yhteistyo oppilaitokset, Digiasiantuntijat ja Esihenkilot Ammattilaiset ja
digiasiantuntijat HR tietohallinto Digimentorit jarjestot
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Aiemmissa tutkimuksissa on keskeisiksi digiosaamista edistaviksi tekijoiksi

todettu 1) postiiviset asenteet ja digitalisen muutoksen ymmartaminen, 2) yhtei-
nen konsensus siita etta hoitoa ja palveluja voidaan muuttaa digipalvelujen avulla
3) organisaation johtajuus ja muutosvalmius 4) tehokkaat palautemekanismit

5) luottamus ja sitoutuminen oppimisprosessiin (Gustafsson C & Dannapfe P, 2024).

Jo varhaisessa vaiheessa kannattaa osallistuttaa organisaation sote-ammattilaisia
ja sisdisia sidosryhmia seka digitaalisen asioinnin palveluita kayttavia asiakkaita ja
potilaita. Kehitysprojektin ja palvelun suunnittelun aikana on tunnistettava katta-
vasti mahdollisia esteita ja haasteita digitaalisten palvelujen kdyttoonotolle. Tulee
my®&s varautua niiden kasittelyyn. Muutosprosessissa on erittdin tarkeaa nimeta
vastuuhenkil6t ja prosessiomistajat, jotka vastaavat projektin kokonaishallinnasta
ja projektin jalkeen toimintamallin tai ohjelman kdyttéonotosta. Projektin aikana on
suunniteltava my6s millaista digiosaamista tarvitaan ja miten sitd hankitaan. Digi-
taalisten palvelujen kehittaminen ja kdayttdonotto on muutostilanne organisaa-
tiossa, koska digitaalinen asiointi muuttaa uuden teknologian kdyttéonoton lisaksi
sote-alan tyOprosesseja ja toimintatapoja.

”...teknologia on 10 % muutoksesta ja toimintamallit 90 %..”

Muutostilanne voi saada aikaan innostusta ja odotuksia uuden teknologian ja tyo-
tapojen suhteen, mutta se voi aiheuttaa myds muutoshuolia. Kollegiaalinen ja
organisatorinen tuki ovat keskeisia onnistumisen tekijoita. Koulutuksen ja tuen tar-
joaminen organisaation henkildstélle todenndkdisesti vahentdaa muutoshuolia ja
tekee uusien jarjestelmien ja tydprosessien kayttoonotosta sujuvampaa.

Jotta tarpeelliset koulutustarpeet havaitaan, johdon on kartoitettava henkil6ston
sen hetkinen digiosaamistaso. Henkiloston kokemus omien kyvykkyyksien lisaan-
tymisesta voi lisata motivoituneisuutta ja innostusta uuden teknologian ja uusien
tydomenetelmien kayttéonotossa. Johdon onkin varmistettava, etta uusien jarjes-
telmien kayttoonottoon ja koulutukseen on riittavasti resursseja ja teknista tukea.
Lisaksi henkildstolle on tarjottava riittavasti aikaa uusien asioiden omaksumiselle.
Henkil6ston osaamisen lisaksi myos sosiaali- ja terveydenhuollon johtajien on hyva
kasvattaa omaa osaamistaan muutoksen kohteena olevasta asiasta. Johtajat tar-
vitsevat koulutusta ja tukea uuden teknologian hyodyntamisessa samalla tavalla
kuin muu henkildstokin. Johtajien asenteet ja taidot heijastuvat muuhun henkil6s-
toon, joten on merkittavaa, ettd johtajat toimivat esimerkkina uuden teknologian ja
toimintatapojen kayttéonotossa.
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Palveluketjujen hallinnan ja tietojohtamisen edellytyksien parantaminen kannat-
taa huomioida johtamisessa, silla ndilla ndhdaan olevan myonteista vaikutusta sote-
palvelujen saavutettavuuteen ja asiakastarpeen mukaisiin palveluihin.

Digitalisaatio hyddyt syntyvdt toiminnan muutoksen kautta. Digitaalisten sote-
palvelujen kehittamisessa ja kdyttoonotossa tulee tunnistaa toiminnan muutos-
tarpeet seka huolehtia muutosjohtamisesta.

7.1 Johdon sitoutuminen ja tuki

Hyvinvointialueen johtamisen rakenteet on hyvinvointialueilla luotu kdynnistet-
tdessa toimintaa. Johtamisen rakenteet vaikuttavat osaltaan myds henkil6ston
digiosaamiseen ja kyvykkyyteen. Niiden selkeys, lapinakyvyys ja ennen kaikkea
luottamuksen syntyminen rakentuu johtamisrakenteiden kautta. Selkea auki kes-
kusteltu strategia, avoin viestinta digitalisaation tavoitteista, hyodyista ja haasteista
osana sita auttaa kaikkia sitoutumisessa.

Hyvinvointialueen johdon sitoutumista pidettiin haastatteluissa erittdin tarkedna.
Samoin sitd, etta johto toimii esimerkkina. Digipalvelujen muutoksen nopeuttajana
pidettiin myds talouden ja henkilston saatavuuden haasteita

"... Sanoisin ettd integraatioon ja johtamiseen vaikuttaa se, ettd ei ole rahaa tai ei
ole tyéntekijoitd. Ne pakottavat muutokseen...jos olisi rahaa ja tyontekijoitd voisi
jatkaa entisellé mallilla mutta sitten kun todetaan etté on pakko tehdd joku muu-
tos niin ei ole vaihtoehtoja...” (professiojohto, hoitotyd)

"... Prosessia pitdd johtaa, tukitoimet pitcd suunnitella ja laittaa kéytdntodn niin
ettd henkil6sté on mukana koko ajan. Periksi ei pidd antaa kun vastoinkdymisid
tulee vaan on haettava ratkaisuja. Koulutusta, valmennusta, osaamisen osoitta-
mista, tukea, henkiléstén mukaan ottamista tarvitaan. ..” (kotihoidon johto)’

". Idhiesihenkildiden pitdd sitoutua, mutta sitten ajattelen, ettd tarvitaan nimen-
omaan se, ettd ylin johto sitoutuu johtamaan digitalisaatiota isossa kuvassa yli
toimialuerajojen. Josta se sitten valuu alaspdiin, jotta ne digimentorit saa sitten
vastakaikua ja saa sitd tyotddn sielld tehtyd..."(Digikehittdmisen asiantuntija)

". se kulttuuri tarvitsisi my®ds sellaista ruokaa ja ruokintaa se esihenkiléiden mieli

ja johtajienkin mieli, ettd mitd kaikkea se voisi olla. On paljon helpompi johtaa
sitd muutosta kohti sitd tulevaisuutta jos ymmdrtdd mitd sieltd tulevaisuudessa
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on tulossa....ettd ikddn kuin pysyy kiinni siitd, ettd mitd se on ja mitd se voisi
mahdollisesti tarkoittaa.....” (osaamisen johtaja, muu koulutus)

Erittain merkittavaa on, etta digipalveluilla on omistaja. Kayttéonottoprojektien
osalta on sovittava, kuka on eri palvelujen omistaja ja kuka vastaa, etta digipalvelut
otetaan kdyttoon sovitulla tavalla.

".. ketkd pddttdvdit, ettd otetaan kéyttdon niin heilld on vastuu valjasta toimi-
jat siihen, ettd se myds otetaan kdyttodn ja ettd, se otetaan kéyttéon silld tavalla,
kun se on suunniteltu kdytettdvdn...” (digikehittdmisen asiantuntija, hoitotyd)

Johdon sitoutuminen, mahdollistaa joustavan projektin ohjaamisen

". on alueellisia eroja hyvin vahvasti, kun joillain alueilla missd johto sitoutuu,
haluaa seurata ja reagoi jos ei pysytd suunnitelmassa kdénnetddn laivaa hyvin-
kin jouhevasti, niin niin sitten tulee niitd onnistumistarinoita ... viestintd ja vuoro-
vaikutus alueen eri tasolla olevien tahojen vdililld on siind avainasemassa sitten
tullaan siihen ettd projektiryhmd ei saa alueella sille projektille omistajaa tai sille
palvelulle omistajaa ollenkaan, etté kuka oikeasti pddttdisi niistd asioista mitd se
projektiryhmdi sielld sitten puuhaa. Siind tulee térmdyksid...." ...Omistajuus tdy-
tyisi 16ytyd sielld muutosjohtamisen mukana....” (Digi-kehittdmisen asiantuntija,

hoitotyo).

Organisaation sisdinen tiedottaminen mahdollistaa hyvien kaytantojen jakamisen

". meilld on hyvinvointialueen sisdlld tietyissd yksikossd tiettyjd digitaalisia rat-
kaisuja kdytdssé mitd voisi hyédyntdéd muissakin yksikGissd, mutta tieto ei viilttd-
mdittd kulje meidén hyvinvointialueen sisdlld, eli tietoisuutta niistd digitaalisista
ratkaisuista ei muissa yksikoissd ole. Minun mielesté meiddn pitdisi viedd sitd tie-
toa eteenpdin, ettd saataisiin tietoisuutta levidmddn..” (digipalvelujen kehittdmi-
sen asiantuntija)

Tyopajoissa haettiin vastausta kysymykseen "Miten muutosjohtamisessa tulisi huo-

mioida digitaalisten palvelujen osaamistarpeet?”

Keskeisia nostoja tydpajoista oli, etta valitut ja vaikuttavat toimintamallit tulee

sitouttaa johdosta lahtien osaksi toimintaa. Johdon sitoutuminen on avaintekija.
Muutokseen sitoutunut ylin(kin) johto, joka on mukana johtamassa my6s osaami-
sen vahvistamista (aika ja raha, osaamisen yllapito, henkildston vaihtuvuudesta
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johtuva jatkuva koulutus). Keskijohto ja lahiesihenkil tasot ovat olennainen arjen
pyorittamisessa ja koulutuksiin osallistumisen mahdollistamisessa, heidan sitoutta-
minen on todella tarkeaa. Valitut toimintamallit tarvitsevat kohdennetut resurssit.

Hanketydssa kehitetyt valitut toimintamallit tulee siltauttaa normaaliksi toimin-
naksi. Kehittamistyota ei voi tehda pelkastaan hanketyéna. Myos digiosaamisen
kehittamisen tulisi olla pitkajanteistd, sitouttaen edellisen kehitysvaiheessa opitut
asiat seuraavaan. Onnistunut kehittamistyo tarvitsee seka johdon tuen ja sitoutu-
misen etta henkildston oikean osallistamisen. Toiminnan kehittdminen tulosalueilla
hankkeiden lisdksi tai hankkeistaminen tulosalueille — parantaa jalkauttamista ja
palvelun/osaamisen arkeen saattamista, ylipaataan kehittamisen laajentaminen yli
digipalvelujen "sektorin”/yksikdn/tiimin.

Digipalvelujen laajentaminen tarvitsee myos tuekseen vision, strategiset linjaukset,
palvelustrategian, muutosohjelman, ICT/digi strategian tai ohjelman. Tarvitaan sel-
ked suunta, minne ollaan menossa. Tarvitaan jatkuvaa oppimista ja tukea sille. Mita
tarvitaan jatkossa, mita paivitettava/realisoitava tavoitteissa, toimenpiteissa ja tulos-
odotuksissa, selkeita valintoja ja sen mukaan tekemista

Osaamista tulee kohdentaa my6s seurantaan ja asiakas ja ammattilaiskokemuksen
ja vaikuttavuuden laadulliseen ja maaralliseen arviointiin miettien sammalla miten
toimintamallia ja osaamista voidaan parantaa. Voidaan kdyttaa myos ROI-laskelmat
kustannushyoty vs. palvelukuorma ja omavalvontasuunnitelma ja omavalvonta-
ohjelma valvovat digikyvykkyyden toteuttamista/lisaamista

7.2 Lahijohdon merkitys

Lahijohdon rooli koettiin erityisen merkitykselliseksi digipalvelujen tukemisessa.
Esihenkilon oma asenne ja sitoutuminen digipalvelujen kayttoon vaikuttaa siihen,
miten palvelut siirtyvat osaksi toimintaa. Esihenkilon toimintaan taas vaikuttaa se,
miten koko organisaation johto on sitoutunut johtamaan digitalisaatiota koko-
naisuutena yli kaikkien toimialojen. Kannustava lahiesihenkil6 edistaa palvelujen
kayttdd, mutta jos henkilosto ei saa tukea asiaan esihenkiloltd, se hidastaa kayttoon-
ottoa. Johdon tuki vaikuttaa myds digitukihenkildiden toimintaan ja siihen, kuinka
he voivat antaa lahitukea tydyksikoissa. Taulukossa 22. kuvataan lahijohdon rooli
digiosaamisen johtamisessa.
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Taulukko 22. Lahijohdon rooli digiosaamisen johtamisessa

Odotukset ldhijohdolle

”.. on aika paljon kiinni siita millainen asenne
esihenkil6illa on itsellaan digia kohtaan...

jos miettii digimentoritoimintaa, etta jos
esihenkil6lld on tosi mydnteinen digisuhde ja
han on kehittamishaluinen eli niissa yksikoissa
saadaan edistaneen digipalveluita paremmin
kuin sellaisessa toisenlaisessa, he pystyy
kannustamaan ja tukemaan niita ammattilaisia
..."(Digikehittdmisen asiantuntija, hoitotyo)

".. teknologia tulee vauhdilla ja muuttaa tyon
tekemisen tapaa ja paikkoja ja kohtaamisia,
kuitenkin on viela aika vahan asioita jotka
pystytdan automatisoimaan niin etta kaikki
tapahtuisi ilman ihmista vaan se muutos
tapahtuu loppupeleissa ihminen kerrallaan
ja sita kautta esimerkiksi palvelut uudistuu...
(kehittamisen asiantuntija, lahiesihenkild,
hoitotyo)

".. Iahiesihenkildn rooli on aivan kriittinen
kertomaan, miksi tdma muutos ylipaansa

on valttamatonta ja ettd mind esihenkilona
sitoudun tahan muutokseen ja etta me
tyoyhteisdssa sitoudumme tahan ja vasta
oikeastaan siina kohtaa nadita tietoja ja taitoja
on optimaalista kehittaa, jotta ne muuttuu
kyvykkyyksiksi ja sitten kun ollaan muutettu
jotakin toimintamallia niin sittenkin se
esihenkilon rooli on tosi merkittava, etta
pysytdan sillad polulla...” (kehittamisen
asiantuntija, lahiesihenkild, hoitotyo)

”... esihenkilon tehtdva on suunnan
ndyttaminen etta pysytaan valitulla polulla
ja sitten se vuorovaikutus siind tydyhteisossa,
etta kaikki voi tuntea olevansa osallinen

ja vaikuttaa jatkuvan tyon kehittamiseen
(osaamisenjohtaja, muu koulutus)

”...Kyllahan ldhijohdolle on aikamoiset vaatteet
talla hetkella. . .niin kylla sielld heillekin sita
tukea tarvitsisi..” (digikehittamisen osaamisen
asiantuntija)
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Miten vastataan odotuksiin?

Esihenkilon asenne vaikuttaa.
Myonteinen digisuhde ja
kehittamishalu seka henkiloston
kannustus edistaa digi osaamista,

Muutokset ja uudistukset
tapahtuvat ihminen kerrallaan.
Siksi esihenkilon on tarkeda
tunnistaa oman henkil6ston
osaamisen vajeet.

Esihenkilon rooli on nadyttaa
muutoksen suunta, sitoutua
itse siihen ja perustella

sen tarpeellisuus seka olla
esimerkkind. Henkil6ston
osallistaminen on tarkeda. Kun
tyoyhteiso sitoutuu, tiedot ja
taidot muuttuu kyvykkyyksiksi

Myds esihenkilot tarvitsevat tukea
tehtavassaan.
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Lahiesihenkil6lla on suuri merkitys digiosaamisen johtamisessa erityisesti suunnan
nayttamisessa ja henkildston kannustamisessa. Esihenkilén on tunnistettava oman
tyoyhteisonsa kyvykkyys. Millaisia teknisia taitoja, digilaitteiden ja sovellutusten
osaamista yksikdssa on ja mita tarvitaan. Millaista vuorovaikutusosaamista tarvitaan
seka millaista eettistd ja asenteellista ymmarrysta tarvitaan ja tunnistettava digi-
ahdistuksen merkit henkilostdssa. Myos esihenkil6 tarvitsee tukea ja esihenkilon ja
digimentorin yhteisty6 voi tata edistaa.

7.3 Professiojohdon yhteisia nakemyksia

Haastateltavilta kysyttiin, onko eri professioiden valilla eroja digipalvelujen johta-
misessa? Haastateltavilla professiojohtajilla oli varsin samansuuntaisia nakemyksia
digiosaamisesta ja kyvykkyydesta seka niiden kehittamisestd, vaikka ammatillisesta
kaytannontyosta johtuvia eroja todettiin myos olevan. Erityisesti ostopalvelujen
johtamisen aiheuttamat erot nostettiin esille. Professiojohtajien keskeisimmaksi
rooliksi haastateltavat arvioivat palvelujen yhteen sovittamisen yli vastuualue-
rajojen, verkostojen rakentamisen huomioiden eri professiot sekd uusien asioiden
kehittamisen.

"... Mun mielestd tdssd on kylld ollut eroja. Mutta ne erot tulee sielld ihan kdytdn-
nén tydssd jo pelkdstddn Iddkdrin ja hoitajan viililld, ettd kun ei meilld ole omia
lddkdreitd digisotekeskuksessa, vaan ne on ostopalveluldcdkdreitd niin siind on
noussut valtava tarve johtajuudelle, ettd kun heidcdn esihenkilénsd on sielld jos-
sain muualla ja me ollaan luomassa uutta toimintakulttuuria ja uutta yksikkod
niin kyllé sitdkin ammattiryhmdd tulee johtaa meiddn toimintaan, vaikka he olisi-
vatkin ulkopuolella organisaation...."(hoi.professiojohto) ...”Niin tdd liittyy tdhdn
ehkd ostopalveluasiaan...ettd sitd pitdisi myds johtaa..."(sos.professiojohto)

"..tdytyy nyt sanoa ettd tdmd professiojohtamisen merkitys on juuri ehkd tdssd,
ettd me pystytdicin tekemdicin ulkopuolella sen vastuualue johtamisen ja sen
palvelunjohtamisen me pystytddn luomaan tdmmodisid verkostoja ja ajattele-
maan enemmdn yhteen kuin vastuualuejohtajat... professiojohtamisen merki-
tyksestd, ettdi téissd uuden kehittdmisessé meidcn rooli on kyllé vahva...” (sos.
professio)... ”.. ja siis ehkd my®6s se kulttuuri tai se tuntemuksen lisédminen, etté
on ollut alkuun vaikeata saada tietynlaista luottamusta, ehkd erikoissairaan-
hoidon puolelta, ettd kylld ne hoidontarpeen arviot on ihan ammattitaidolla
tehty sielld digipalveluissa....,ettd semmoista tyétd siind on varmasti jouduttu

aika paljon tekemddn....” (hoi.profesiojohto)
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"...Tietenkin meiddnkin on téytynyt koko ajan miettid mitkd palvelut sopii tai
mikd hoito sopii parhaiten digipalveluun, eihdn sitd kautta linjan toteuteta
sielld vaan ettd sinne on tietyt hoitopolut luotu jotka on soveltuvia sinne digi-
palveluiden puolelle...” (sosiaality.professiojohtaja)... ehkdi vield erikois-
sairaanhoitoon liittyen, niin nyt meiddn alueen HUSn Terveyskyldn palvelut on
isona osana, ettd vaikka ne ei ole meilld hyvd digisotekeskuksen alla, vaan tar-
koitus on laajentaa niitd kaikissa palveluissa..., ” (hoitotyd, professiojohtaja)...”
diginhoitajat purkaa niitd omaolon oirearvioita...”.. samaten sinne tulee sitten
niitd sosiaalihuollon palveluarvioita muun muassa, jotka sitten menee digisote-

keskuksen kautta tulevaisuudessa...” (sosiaalityd, professiojohtaja)

"... Nossiltd osin, kun se palvelu sopii niin tietysti meillcikin on vdlimatkoja paljon
niin asiakaspalautetta tulee siitd, ettd ollaan iloisia jos joku asia hoituu digitaali-
sesti, ettdi téid on sitd hyvdd puolta. Tokihan sitten tulee ettd kaikki palvelu ei sovi
digitaaliseksi...” (Idéiketiede, professiojohtaja) ”... joo, tdstd ei ole vield sillé tavalla
semmoista kerdttyd tietoa, mutta tdmd on varmasti alue, josta halutaan sitten
tarkempaa tietoa ja varmasti tullaan sitd kerddmdicin. (hoitotyd, professiojoh-
taja) ".... miten digitaalisuus tuo sitd ketteryyttd. Jos ajattelee vaikka syrjéytynyttd
nuorta tai syrjdytymisvaarassa olevaa nuorta aikuista, niin se on riippumatonta
siitd vuorokaudenajasta milloinka sitten sen asian saattaa vireille...” (sosiaalistyé,
professiojohta)

Professiojohto on merkittdvassa roolissa koko organisaation lapi ulottuvissa proses-
seissa ja heiddn avullaan digipalveluja siihen tarvittavaa osaamista voidaan laajen-
taa systemaattisesti esimerkiksi perus- ja erityispalvelujen valilla.

7.4  Tyoyhteison kulttuurin rooli digipalvelujen kayton
edistajana tai hidastajana

Haastatteluissa ja kyselyn avoimissa vastauksissa nousi esille se, ettd osaamiseen
vaikuttaa merkittavasti myos tyokulttuuri, henkil6ston ja johdon asenteet seka ja
saatavilla oleva tuki. Kokeiluja tukevan kulttuurin koettiin edistavan digipalvelujen
kayttoonottoa. Haastatteluissa tuotiin esille myds sita kuinka hitaasti kulttuuri
muuttuu ja sen katsottiin olevan erds keskeisista syista miksi digipalvelut laajenevat
hitaasti sote-alalla. Kulttuurin muutoksen hitaudesta olivat professiojohtajat samaa
mieltd. Taulukossa 23. kuvataan tyokulttuurista ja siihen vaikuttavia tekijoita.
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Taulukko 23. Kuvaus tyokulttuurista ja siihen vaikuttavia tekijoita.

Kuvaus tyokulttuurista

”... ma ajattelisin, etta ei se siita henkiloston
osaamisesta, en usko etta siita jaa kiinni, enemmankin
se on siitd ajattelutavan muutoksesta ja asenteesta...
"(professiojohto, sosiaalityo)

"..mun mielestd kylla ihan hyvét digitaidot ja kyvykkyytta
on, mutta hankaluuksia tuottaa luopuminen jostain
totutusta vanhasta tavasta...” (kehittamisen asiantuntija,
sosionomi)

”...Mun mielesta suurin este talle digitalisaation
edistamiselle on meiddn tydntekijoitten ennakkoasenteet,
ne on todella vahvassa. Mutta, kun on totuttu tekemaan
asioita tietylla tavalla varmaan hippokratesta alkaen,

niin sitten on vaikea ajatella, etta niitd voisi tehda
jotenkin toisella tavalla. Etta se on ehka semmoista
muutosvaikeutta tai vastarintaa...” (professiojohtaja,
ladketiede)

”... kun on tdmmaoisesta uudesta toiminnasta tai
toiminnan muutoksesta kysymys niin niin sehan on selva
terveydenhuollon ammattilaiset on hyvin tykastyneita ja
juurtuneita siihen juuri siihen nykyiseen toimintamalliin ja
ettei parane muuttaa mitdan...” (Iaak.prof)

”... Tavallaan siitd, etta kyllahan varmaan kaikki hoitajat ja
ladkarit haluaa tehda asiakastyota, niin sitten kaikki uudet
tammaoiset vimpaimet vie sitten aikaa silta tai koetaan
ettd se vie aikaa siltd varsinaiselta tyolta ja sitten ehka
jotenkin ajatellaan etta ei, ei voi tehda...” (ladketiede,
asiakastyossa)
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Vaikuttava tekija

Asenteet ja
ajattelutapa,
muutosvastarinta.

Henkiloston
ennakkoasenteet.

Vaikeus luopua
aiemmista
toimintatavoista.

Halu pysya nykyisissa
toimintamalleissa
eika haluta tehda
muutosta.

Koetaan etta uudet
valineet hidastaa
tyontekoa ja
arvioidaan ettei voida
tehda siksi. Osaamisen
vaje
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Kuvaus tyokulttuurista

”... tosi haasteellista kun on ldhivastaanottoa ja siihen on
totuttu ja tammaoista otetaan kdyttoon, niin henkilokunta
kokee, ettd siihen menee liian paljon aikaa, se ryhtyminen
on tosi vaikeata ja etdvastaanottoja ei varmaan
kdytanndssa ole oikeastaan tehty vaikka tekniikka on

ja meilla on sama tekniikka kuin mita nyt on digisote-
keskuksessa samat systeemit niin ei vaan otettu kayttoon.
Ja sama ongelma meilla on kylla noissa erikoislaakari
konsultaatiossa, koska siella olisi tosi paljon tarjolla

sitd..., mutta sen kdytto on olematonta ja me ollaan

kylla monta vuotta sitd jo yritetty vieda eteenpadin, se on
tosi haasteellista, jos se on sielld lahitydn seassa niin on
todella vaikeata saada henkilokuntaa kayttamadan sita. ..
"(professiojohto, ladketiede)...

”... videon kautta pystyisi tekemddn mutta sitten se
vastaus on etta puhelin on paljon helpompi ja nopeampi,
mutta on asioita mita pystyisit kliinisesti toteamaan

sen videon kautta mita et pysty puhelimessa tekemaan
mutta se on varmaan se etta sita pitdisi olla perehtynyt
myos siihen pelkkaan etdvastaanottoon ettd tammadinen
hybridi tyoskentely jossain vaiheessa sitten auttaisi ja..”
(professiojohto, ladketiede)...

”... jos on vaikka totuttu ettd johonkin ajanvaraukseen
liittyen tarkistetaan jotain tiettyja tietoja niin
ammattilaisen voi olla tosi vaikea luopua siita ikdan kuin
hallinnan tunteesta etta voisiko se asiakas oikeasti varata
minun kalenteriini ajan itse? Niin tavallaan se hallinnan
tunne on ehkd semmoinen peldtaan ettda menetetaan joku
hallinta..”(professiojohto, ladketiede)

".. mun mielesta kylla ihan hyvat digitaidot ja kyvykkyytta
on, mutta hankaluuksia tuottaa luopuminen jostain
totutusta vanhasta tavasta...” (kehittamisen asiantuntija,
sosionomi)

Vaikuttava tekija

Ei ole halua kdyttaa.
Etavastaanotot ei
levia palvelusta
toiseen samassa
organisaatiossa
vaikka vélineet ovat
olemassa.

Toimintamallit eivat
ole selkeitd, osaamisen
vajeita prosessien
rakentamisessa

Uusiin tydkaluihin
ei perehdytd ja
osaaminen jaa vajaaksi

Tyon hallinnan
menettamisen tunne

Hyvat digikyvyt, mutta
luopuminen tutuista
malleista vaikeaa

Osaamisen koettiin riippuvan tyétehtavan lisaksi myos tyokulttuurista, henkildston
ja johdon asenteesta seka saatavilla olevasta tuesta. Myds kyselyn avoimissa vasta-
uksissa nostettiin esille tyokulttuurin ja asenteiden merkitys.
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8 Digikyvykkyyden kehittaminen

Digiosaamisen ja -kyvykkyyden kehittamisesta ja yllapidosta rakentui selvityksen
tiedonkeruun perusteella (kuvio 7).

Kuvio 7. Sote-henkil6ston digiosaamisen kehittyminen

Perusta tutkintoon
johtavassa koulutuk-
sessa

Huomioitava
valmistumisaika
ammattiin

Kaikkien sote-
ammattilaisten
nykyisissa tutkintoon
johtavissa koulutuk-
sissa tulee olla sote
digitalisaatioon
liittyvia osaamis-
alueita.

Tyopaikalla

Kaikille yhteinen
perusteiden koulu-
tus/valmennus ja
perehdytys: tyokalut,
tietosuoja, tietoturva,
perustieto kdytdssa
olevista jarjestelmista
ja digipalveluista seka
palvelujarjestelmasta

Jokaisella tyossa
olevalla ammattiali-
sella tulee olla
mahdollisuus vahvis-
taa omaa osaamis-
taan digitalisaatioon
liittyvilla eri osaamis-
alueilla, joita han
tarvitsee paivittaises-
sa tyossaan. Tahan
liittyvat sekd formaali
koulutus etta infor-
maali ja nonformaali
tyopaikalla tapahtuva
opetus ja perehdytys.

Jatkuva digiosaamisen
ylldpito ja erityisosaamisen
kehittdminen
1)Kayttoonottokoulutus
uusille jarjestelmille ja
ohjelmille

2) jarjestelmakoulutus,
osaamisen yllapito

3) Tuki jarjestelmille 24/7,
4) lahituki ammattilaisille
esim. digimentorit ja
kirjaamisvalmentajat

5) Erityisosaajien tuki ja
koulutus (syvdosaajat)

6) viestinta ja verkosto

Digiosaamisen
kehittajaverkosto
esim. uuden tiedon ja
hyvien kaytantdjen
levittaminen seka
hankeyhteisty6

Kuviossa 7 on tiivistetty digiosaamisen ksehittyminen jatkuvan oppimisen keinoin
oppilaitosten ja tyoyhteisdjen mahdollisuuksia hyodyntaen.

124



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2024:37

Kaikille yhteinen koulutus/valmennu ja perehdytys sisdltden perusasiat, kuten tyo-
kalujen kaytto, tietosuoja, tietoturva seka kdytossa olevien digipalveluiden perus-
tiedot. Lisaksi tarvitaan kayttoonottokoulutusta ja jarjestelmakoulutusta, jatkuva
24/7-tuki jarjestelmien kayttoon seka lahitukea esimerkiksi digimentoreiden ja vies-
tinnan avulla. Toimintaa tukevat myds laajemmat vertaistukiverkostot, jotka voivat
ulottua alueiden yli tai toimia kansallisesti. Oppilaitosyhteisty6 tdydentaa kokonai-
suutta tarjoamalla koulutuksellista tukea ja jatkuvuutta.

Digiosaamisen ja kyvykkyyden kehittamiseen tarvitaan digitukihenkilGita, digi-
mentoreita ja selked osaamisen kehittamissuunnitelma. Hankkeet ja projektit voivat
tarjota mahdollisuuden kokeilla uusia toimintatapoja esimerkiksi ulkoisen rahoituk-
sen tukemana. On tarkeaa sisallyttda arviointi hankkeisiin jo suunnitteluvaiheessa,
jotta niiden vaikuttavuutta voidaan seurata systemaattisesti. Lisaksi hankkeiden
aikana tulee luoda selked suunnitelma siitd, miten kehitetyt toimintamallit integroi-
daan osaksi paivittdista toimintaa.

8.1 Jatkuva oppiminen ja digiosaamisen kehittaminen

Tydelaman muuttuessa nopeasti ja edistyneen teknologian tullessa yha laajemmin
osaksi tyoprosesseja, joustavan osaamisen kehittdmisen merkitys korostuu. Seka
Suomessa ettd Euroopassa tarvitaan uudenlaisia tutkimus-, kehitys- ja innovaatio-
ratkaisuja (TKI) seka koulutusmalleja, jotka tukevat ammattilaisten osaamisen pai-
vittamista lyhytkestoisten koulutusten avulla.

Tavoitteena on luoda asiantuntijuuden ja patevoitymisen polkuja, joissa koulutus-
muotoja uudistetaan korkeakoulujen ja tydelaman tiiviissa yhteistydssa EU:n suosi-
tusten mukaisesti. Jatkuvan oppimisen tarjontaa uudistetaan muodostamalla pienia
osaamiskokonaisuuksia, vahvistamalla erikoistumiskoulutusten asemaa ja selkiytta-
malla kansainvilisten osaajien, jo Suomessa olevien ulkomaalaistaustaisten henki-
I6iden, osaamispolkuja. (Valtioneuvosto 2024.)

Oppilaitokset Suomessa ovat jo pitkdan tehneet laajaa tyota elinikdisen oppimi-
sen vahvistamiseksi. Sote-digitalisaation koulutuksen tarve voidaan jakaa kahteen
laajaan kokonaisuuteen. Ensinnakin kaikkien sote-ammattilaisten nykyisissa tut-
kintoon johtavissa koulutuksissa tulee olla sote-digitalisaatioon liittyvia osaamis-
alueita. Toiseksi jokaisella tyossa olevalla ammattilaisella tulee olla mahdollisuus
vahvistaa digitalisaatioon liittyvda osaamistaan niilla osaamisalueilla, joita han tar-
vitsee paivittdisessa tydssaan. Tama osaamisen kehittaminen voi tapahtua seka
formaalin koulutuksen kautta etta informaalisti ja nonformaalisti tyopaikalla jar-
jestettavan opetuksen ja perehdytyksen muodossa. Tutkintoon johtavassa
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koulutuksessa on paivitettyja osaamiskuvauksia. Meilla on lahihoitajien (EQF4)
kansallisen tutkinnon perusteet (Opetushallitus 2024b), erikoisammattitutkinto
(Opetushallitus 2024c¢), AMK- kandidaattitasoisten tutkintojen (EQF 6) kansalli-

set osaamismaarittelyt (Tiainen ym. 2020) seka tutkintokohtaisia osaamismaaritte-
lyja esimerkiksi sairaanhoitajat (Silen-Lipponen ja Korhonen 2020), fysioterapeutit
(Kostiainen ym. 2024; Hynynen ym. 2016), sosionomit (Soamk, 2023). Yliopis-
to-opinnoissa on erilaisia opetussuunnitelmia, joissa on ammattispesifia osaamista,
mutta myos yhteisesti maariteltyja osaamisalueita esimerkiksi ladkareilla (Tuovi-
nen ym. 2021) ja sosiaalitydntekijoilla (Lahteinen ym. 2017). Terveydenhuollon
ympadristd muuttuu jatkuvasti, joten osaamistavoitteiden kansallinen paivitys

on tarkea suorittaa riittavan usein. Kuviossa 8 kuvataan oppisisaltdjen tuottami-
sesta muodostuvaa prosessia, jota voidaan hyddyntaa jatkuvassa oppimisessa ja
opetussuunnitelmaintegraatiossa.
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Kuvio 8. Oppisisdltojen tuottamisesta jatkuvaan oppimiseen ja opetussuunnitelmaintegraatioon

Noninformaali

Informaali

Formaali

Sisdllon tuottamisesta sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatioon jatkuvaan oppimiseen ja opetussuunnitelmien yhtendistamiseen

Tarpeiden analyysia tuottaa THL, ministeriot, oppilaitokset ja tyoelama,
tavoitteena muodostaa ajantasaisia oppimissisaltoja

N

2. Tietojdrjestelmien
kdyttdosaaminen

Integrointi ja
sopeuttaminen

Yliopiston
opetus-
suunnitelmat
EQF 6,7,ja 8

-

J

( Ammatti-

Virallisen oppimis-
prosessin tunnista-
minen

Pieni osaamis-w

(Pieni osaamis-

kokonaisuus J
A

Muita reitteja
hankittu
osaaminen
(AHOT) (OSTU)

N
Asiantuntijuuden
_ pieni osaamis-
kokonaisuus 1

L kokonaisuus

Pienten osaamis-
kokonaisuuksien
pinoaminen

Maaritelma
asiantuntijuuden
pienista osaamis-
kokonaisuuksista

Mikrosisaltojen S 1. Mikrosisalto 3. Paakayttaja tehtava
o tuottaminen kansalli- Laadurr(;sagg/;pmu- tietojdrjestelmassa
sesti ja alueellisesti P | 4. Tukihenkilna toimiminen —
v\/ teknologiassa
v A A
| P %
[Mikrokurssi 1] [Mikrokurssi 2] : Laitepassi Digipalvelu- : Tietoturva- Mikrokurssi 6
| ajokortti . | koulutus
F— - | \_
Kansallinen ja alueellinen ja | :
mikrokurssien tuottaminen | | >
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LI 4 ]
I 1
|

- =

Asiantuntijuuden
pieni osaamis-
kokonaisuus 2

korkeakoulujen
opetus-
suunnitelmat
EQF6ja7

N

J

Ammatillisen
koulutuksen
tutkinnon
perusteet
EQF 4ja5

~

J
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Nykyinen EU:n ja OKM:n tukema koulutuksen viitekehys sisallyttaa pienet osaamis-
kokonaisuudet tutkintokoulutukseen strategisen prosessin kautta. Se mahdollistaa
oppijoiden asiantuntemuksen keraamisen sote-digitalisaatioon liittyen ja hyédyn-
tamisen virallisessa koulutuksessa. Nama pienet osaamiskokonaisuudet tunnis-
tetaan ja mukautetaan osaksi eri opetussuunnitelmia, erityisesti korkeakoulujen

ja ammatillisen koulutuksen oppimissisalloiksi. Tavoitteena on mahdollistaa yksi-
I6lliset ja laaja-alaiset oppimispolut. Integraatioprosessi sisaltaa pienten osaa-
miskokonaisuuksien "pinoamisen’, jonka avulla oppijat voivat kehittaa taitojaan

ja tietojaan asteittain. Tama johtaa tunnustettuihin kompetensseihin virallisissa
koulutusymparistoissa.

Tama lahestymistapa lisaa koulutuspolkujen joustavuutta ja oppimiskokemusten
arvoa opiskelijoille. Samalla se yhdistaa jatkuvan oppimisen ja tutkintokoulutuksen
saumattomaksi kokonaisuudeksi, joka vastaa seka yksildiden etta tydelaman tarpei-
siin. (Valtioneuvosto 2024)

Koulutus voi olla formaalia eli virallista, jossa opiskelijalla on tavoite oppia ja kou-
lutusta arvioidaan. Informaalissa eli epavirallisessa koulutuksessa opiskelijalla on
tavoite oppia, mutta koulutusta ei arvioida. Nonformaalin koulutuksen sisalté on
yleista osaamisen vahvistamista. Tutkintoon johtavan koulutuksen maarittelyna on
tutkintotodistuksen saaminen. Jatkuvan oppimisen alueellakin oppija saa todistuk-
sen, kun kyse on formaalista koulutuksesta. Informaalista ja nonformaalista kou-
lutuksesta todistusta ei aina anneta vaan osaamisen osoittaminen voi tapahtua
esimerkiksi osaamismerkkien avulla. Informaalia koulutusta ovat esimerkiksi laite-
passi ja digipalveluajokortti. Nonformaalia osaamisen vahvistamista on esimerkiksi
eri laitteiden ja tietojarjestelmien kayttokoulutus seka padkayttajana ja tuki-
henkilona toimiminen tyoyhteisdssa.

Oppimistavoitteisiin padsemiseksi tarvitaan erilaisia osaamisen vahvistamisen
menetelmia. Niin tutkintoon johtava koulutus kuin jatkuvan oppimisenkin koulutus
voi hyddyntaa trialogisen oppimisen mallia, joka koostuu mono-, dia, ja trialogisista
osaamisen kehittamisen menetelmista. Monologisessa oppimismallissa keskidssa
on yksilon tiedon vahvistaminen. Oppiminen tapahtuu tiedonhankinnan kautta,
esimerkiksi luentojen, videoiden ja MOOC-kurssien muodossa. Tama malli painottuu
yksil6lliseen oppimiseen ja tiedon omaksumiseen itsendisesti. Dialogisessa oppimis-
mallissa oppiminen tapahtuu osallistumalla yhteisolliseen toimintaan, jossa kulttuu-
riset kdytannot, kaytannon yhteisot seka materiaalinen ja sosiaalinen vuorovaikutus
ovat keskeisia. Menetelmia ovat esimerkiksi opintoihin liittyva harjoittelu, ryhma-
tyo, virtuaaliset simulaatiot ja digitaaliset Living Labit. Sisaltdina voi olla kdytannot,
ammattiin kasvaminen ja tilannesidonnaisuus. Trialogisessa oppimisessa keskiossa
on yhteisollisen tiedonrakentamisen merkitys osallistujien kesken uuden tiedon
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luomisessa. Toiminnassa on keskeista jokin konkreettinen kehittamisen kohde, jota
tyostetddn yhteisollisesti joustavia digitaalisia valineita hyddyntden. Pyrkimys on
siirtya yksilokeskeisesta ajattelutavasta kohti yhteisollista tyoskentelya. Nama erilai-
set oppimisen pedagogiset mallit vaativat erilaisia osaamisen kehittamisen mene-
telmia. (Paavola & Hakkarainen 2025; Paavola, 2012; Ahonen ym. 2020.)

MOOC:t vahvistavat padosin tietoa monologisesti ja verkko-opinnot voivat olla
mono-, dia- ja trialogisia. Niita voidaan tuottaa kansallisesti opiskelijoiden ja
ammattilaisten tiedon vahvistamiseen monologisesti ja myos dialogisen osaami-
sen vahvistamiseksi. Trialogisen osaamisen kehittdminen edellyttaa aina tydelaman
kontekstia, jossa tarvitaan alueellista yhteistyota kehittamisprosessien ja projektien
koordinoimiseen. Kansallisilla verkostoilla ja alueellisella yhteisty6lla on hyvat mah-
dollisuudet tukea alueellisten digipalveluiden kehittymista. Paikalliset tutkimus-,
kehitys-, koulutus-, innovaatio- ja osaamiskeskus (TKKIO) -hankkeet tarjoavat oival-
lisia paikkoja henkil6ston, tutkinto-opiskelijoiden ja opettajien osaamisen vah-
vistamiseen ja uusien toimintamallien kehittamiseen. Toimintamallit luovat uutta
osaamista ja alueen toimijat ovat luontevasti yhdessa uuden osaamisen darella.

Oppilaitosten on tarkedad jatkuvasti paivittaa seka opettajien osaamista etta
oppimisymparistoja, silla sote-digitalisaation osaaminen kehittyy nopealla tah-
dilla. Sote-alan tutkintoihin sisaltyy vahintdan 30 opintopistettd ammattiin liittyvaa
harjoittelua, mika vahvistaa opiskelijoiden osaamista erityisesti alueilla kaytetty-
jen teknologioiden osalta. On my6s olennaista, etta oppilaitoksilla on mahdolli-
suus yllapitaa hyvinvointiteknologiaan ja tietojarjestelmiin liittyvia Living Lab- ja
simulaatioymparist6ja. Naissa ymparistoissa opiskelijat voivat yhdessa opettajien
ja tydelaman toimijoiden kanssa harjoitella digitaalisten valineiden kayttamista ja
kehittamista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tydelamadssa on laaja joukko ammattilaisia, jotka ovat
suorittaneet tutkintonsa aikana, jolloin terveydenhuollon digitalisaatio ei vield ollut
osa opetussuunnitelmien sisaltoja. Tasta syysta tydelaman taydennyskoulutus on
erityisen tarkeaa naille ammattilaisille. Tana paivana digitaaliset taidot kuuluvat
jollain tavalla jokaisen suomalaisen sote-ammattilaisen tyétehtaviin. Vaikka tyo-
yhteisoilla on omat tietojarjestelmansa, on silti keskeista vahvistaa jatkuvaa oppi-
mista tiiviissa yhteistydssa alueellisten oppilaitosten kanssa. Nain varmistetaan, etta
sotepalveluja tuottavat organisaatiot pystyvat keskittymaan ydintehtaviinsa. Yhtei-
silla kansallisilla oppimisymparistoilla on hyva olla alueelliset yhteyshenkil6t, jotta
yhteisty6ta pystytaan tekemaan mahdollisimman sujuvasti. Esimerkiksi kansallinen
DigiNet verkosto voisi olla yksi toimija, joka koordinoi hankerahoituksen turvin kan-
sallisten verkko-oppimisymparistdjen kehittamista yhdessa oppilaitosten kanssa.
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Olennaista on, etta alueilla on vastinparit myos hyvinvointialueilla, joiden avulla
pystytdan implementoimaan kansallisesti tuotettua oppimateriaalia hyvinvointi-
alueiden alueellisiin oppimisymparistoihin.

Hyvinvointialueilla on hyva olla vastuuhenkil6t [digimentorit], joiden tehtdvana on
huolehtia yhdessa esihenkildiden kanssa alueellisesta osaamisen tasosta osaami-
sen vahvistamissuunnitelmien avulla. Ammattilaisen digiosaamisen vahvistaminen
ja hdnen tavoitteensa digiosaamisensa parantamiseen ovat tarkea osa-alue hyvin-
vointialueiden henkildston osaamisen kehittamissuunnitelmaa. Kaytossa on erilaisia
luokituksia, joilla maaritellaan ammattilaisen osaamisen tasoa, esimerkiksi asteikolla
aloittelijasta asiantuntijaksi (Finkman ym., 2017) tai hoitotyon asiantuntijuuden
roolit nayttéon perustuvan hoitotydn edistamisessa FinAME-mallin mukaisesti
(Tuomikoski ym., 2023). Ndiden asiantuntijuuden tasokuvauksien kehittdamisessa on
keskeista sisallyttaa myds digitaalisen osaamisen kuvaukset. Kansallisesti on hyva
maadritelld eri digitoimijoiden roolit ja keskeiset osaamisalueet kyseisiin tehtaviin.
Talla hetkelld erilaisilla tukirooleilla, kuten padkayttdja ja digimentori, ei ole yhteisia
osaamisvaatimuksia vaan tydyhteisdkohtaisesti on maaritelty tehtavia.

Kansallisesti on tarjolla opintokokonaisuus “Monialainen osaaminen sote-
digitalisaation kehittamisessa -erikoistumiskoulutus 30 op ’; joka toteutetaan
useamman ammattikorkeakoulun yhteistyona taysin verkossa opiskellen. (Ahonen
ym. 2023) Digitaitojen vahvistamiseen liittyva erikoistumiskoulutus tulisi olla

my0&s tyonantajan kustantamaa tai alueellisesti sovittua, etta henkildst6 suorit-
taessaan koulutusta pystyy hydodyntamaan osaamistaan tydssaan. Erikoistumis-
koulutuksen lisaksi on ammatillisia erityispatevyyksia, kuten esimerkiksi ladkareilla,
jonka myontaa Laakariliitto (https://www.laakariliitto.fi/palvelut/koulutukset/erityis-
patevyydet/) ja sairaanhoitajilla, jonka mydntda Suomen Sairaanhoitajat (Suomen
sairaanhoitajat, https://sairaanhoitajat.fi/.

Pienet osaamiskokonaisuudet (micro-credentials) voivat olla 5-60 opintopisteen
laajuisia. Myds MOOC:t voivat olla esimerkiksi yhden opintopisteen laajuisia. Kaikki
nama ovat kuitenkin kytkettavissa henkilon osaamisportfolioon, mika tukee osaa-
misen nakyvaksi tekemistd. Opintomateriaalien sijainnit ja saatavuus voivat vaih-
della. Meilla on kansallisesti tuotettua oppimateriaalia, joka on saatavissa avoimessa
oppimateriaalien kirjastossa CCBYSA 4.0 lisensoituna (aoe.fi). Meilld on oppi-
materiaalia my0s eri oppilaitoksissa, kouluttavissa yrityksissa ja tyoyhteisoissa. Mita
laajemmin tuotettavaa oppimateriaalia saadaan kansallisesti tai jopa laajemmin
kayttoon lisensoituna, sitd nopeammin se vahvistaa osaamisen jalkauttamista tyo-
yhteisdjen ammattilaisille ja oppilaitoksille.
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Hyvinvointialueiden tuottama koulutus liittyy erityisesti kyseisen hyvinvointialueen
digimentoritukeen ja alueella kdytdssa oleviin ohjelmiin seka jarjestelmiin. Tyonan-
tajat, jarjestelmatoimittajat ja alueella toimivat inhouse-yhtiot tdydentavat koulu-
tusta jarjestelmien kayttoon liittyvilla sisallgilla. Lisaksi hyvinvointialueilla on usein
perehdytysohjelmia, jotka sisdltavat digiosaamiseen liittyvia osioita seka koulu-
tusta kansallisiin palveluihin, kuten Digifinlandin ja Terveyskylan palveluihin. My6s
Duodecimin Oppiportti tarjoaa mahdollisuuden itsendiseen opiskeluun. Henkils-
to6a valmennetaan lisdksi erilaisten hankkeiden ja projektien kautta. Erityisen hyo-
dyllisina pidetaan hankkeita, joissa vahvistetaan yhteistd osaamista monialaisesti
tai saadaan kollegoilta tukea. TerveyskylaPRO-palvelu, joka on suunnattu sote-
ammattilaisille, tdydentaa ammattilaisten osaamista ja rohkaisee hyodyntamaan
uusia toimintatapoja ty6ssa. Palvelun kdyttd on ammattilaisille maksutonta. Naiden
osaamiskokonaisuuksien kytkeminen osaksi formaalia koulutusta on tarkeag, esi-
merkiksi aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisen (AHOT) avulla. Linkkeja sisal-
I6llisiin ja pedagogisiin lahteisiin.

1. Oppiportti. Saatavilla: https://www.oppiportti.fi/https://www.
oppiportti.fi/

2. Kaypahoito. Saatavilla: https://www.kaypahoito.fi/

3. Lablanssi Saatavilla: LABlanssi - ensihoidon oppimisymparisto |
Rakennerahastot

4. Vaikuttavuuskeskus Saatavilla: https://vaikuttavuuskeskus.fi/kaikki/
osaamisen-vahvistaminen-on-keskeinen-osa-vaikuttavuuden-
edistamista-esimerkkina-lablanssi-etela-karjalan-ensihoidon-
oppimisymparisto/

5. Hoitotyon suositus. Etayhteydella toteutettava pitkdaikaissairautta
sairastavan omahoidon ohjaus. Saatavilla: https://hotus.fi/
hoitosuositus/etayhteydella-toteutettava-pitkaaikaissairautta-
sairastavan-omahoidon-ohjaus/

6. Terveyskyla. Saatavilla: https://www.terveyskyla.fi/terveyskylapro

Pienet osaamiskokonaisuuksien EU hankkeet. Saatavilla: https://
microcredentials.eu/
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8. ENQA: Quality Assurance of Microcredentials. Saatavilla: https://
www.enga.eu/wp-content/uploads/IMINQA-MC-report_
Approaches-to-Quality-Assurance-of-Micro-credentials.pdf

9. A European Approach to Micro-credentials Saatavilla: https://
microcredentials.eu/wp-content/uploads/sites/20/2021/01/
European-Commission-report-on-microcredentials.pdf

10. The Rise and Recognition of Micro-credentials Saatavilla: https://
ecahe.eu/the-rise-and-recognition-of-micro-credentials/

11. MICROBOL: Micro-credentials linked to the Bologna key
commitments. Saatavilla: https://microcredentials.eu/
microbol-framework-published/

12. ECIU - European University Alliance with Microcredentials.
Saatavilla: https://www.tuni.fi/en/news/eciu-first-european-
university-alliance-issue-e-sealed-micro-credentials

8.2 Osaamisen tukeminen digimentoreiden avulla

Haastatteluissa ja tyOpajoissa korostettiin digitukihenkildiden merkitysta digi-
palvelujen ldhitukena seka kayttoonoton, kehittamisen ja levittamisen tukemisessa.
Tukihenkiloita ryhmiteltiin ohjelmien paakayttdjiin ja koordinoiviin paakayttajiin,
mutta todettiin etta tama ei riita. Tyoyksikoihin tarvitaan lisda arjen lahitukea.
Taman tarpeen vuoksi organisaatioissa on kokeiltu digivastaava-malleja, joissa
yksikkoihin rakennetaan ammattilaisten tueksi pysyva toimintamalli. Joissakin orga-
nisaatiossa toiminta oli jo vakiinnutettu. Digivastaavia oli eri nimikkeilla eri organi-
saatioissa, kuten digimentorit, digitsempparit, digiagentit ja digivastaavat. Kaikille
naille rooleille oli yhteista tuen antaminen digipalvelujen kayttéonotossa ja ylla-
pidossa. Toimintamallit kuitenkin vaihtelivat alueittain. Joillakin alueilla oli nimetty
digimentori lahes jokaiseen tyoyksikkdon, ja heidan tukenaan toimi koordinoiva
digimentoritiimi. Toisilla alueilla kdytossa oli ainoastaan koordinoivat tiimit. Digi-
tukihenkildiden maara vaihteli suuresti organisaation koon ja toimintatapojen
mukaan, vaihdellen noin 10:std yli 2 000:een. Vaikka Digimentori -toiminta oli laa-
jasti kaytossa alueilla, sen arvioitiin valitettavan usein kaatuvan arjen haasteisiin ja
resurssiongelmiin.
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Digimentoreiden rooli ja koulutus

Digitukihenkildiden merkitys on tarkeda digipalveluiden Iahitukena
seka kayttoonoton, kehittamisen ja levittamisen tukena. Myos digi-
mentorit tarvitsevat koulutusta ja valmennusta. Digimentoreiden
osaamista voidaan lisata hyodyntamalla organisaatioin omia ja oppilai-
tosten pienia osaamiskokonaisuuksia kokoamalla tai esimerkiksi monia-

laisella 30 op koulutuksella ks 8.1

Digitukijan peruskoulutus. Saatavilla: https://dvv.fi/digitukijan-perus-

koulutus

Digipalvelujen osaaminen ja kdytto saattavat vaihdella hyvinvointialueen sisalla.
Tieto ei valttamatta kulje yksikodiden valilld ja tuolloin tiedon levidamista voisi edistda
esimerkiksi organisaation sisaiselld digimentoreiden verkostolla.

Viestinnan rooli on merkittava kaikissa kehittdmisen vaiheissa. Tietoa on saatavilla
erilaisissa sisdisissa verkkopalveluissa ja koulutuksissa, mutta jos se ei kosketa riit-
tavalla tavalla oman yksikdn toimintaa tai sita ei aktiivisesti haeta, tietoa ei valt-
tamatta hyodynneta niissa yksikoissa, joissa digipalveluista olisi apua. Viestinnan
ammattilaiset on hyva ottaa mukaan kehittamaan toimintaa heti digipalvelujen
kayttoonoton alkuvaiheessa. Seuraavassa taulukossa 24. kuvataan digimentoreiden

tukikeinoja.

Taulukko 24. Digimentoreiden tukikeinot

Digimentoriverkosto

".. me on rakennettu tukihenkildverkosto eli nimetyt
vastuuhenkilot kouluttautuvat enemman ja heilla
on sitd osaamista enemman taustalla mita sitten
hyodynnetdan, ja he ovat yksikkotasolla tukena
mydskin sitten enenevdssa madrin ovat olleet ja
ottaneet sita vastuuta
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Digimentoriverkosto Digimentoreiden kaytossa
olevat tukikeinot

".. heidan osaamistaan yllapidetaan saannollisesti. Osaamisen saanndllinen
Meilla on kuukausittain heille valmennusta eli yllapito

kaikkea muutoksia esimerkiksi jarjestelmiin tai

mobiilikirjaamisiin niin heidat pidetaan ajan tasalla

ja tietysti he ovat heti mukana, jos meilla on vaikka

jotain pilotteja jostain laajennuksesta...."”

”...tiedetadn, etta IT taidot ei ole niin hyvat, kuin Digimentorien tuki niille,
ihmiset olettavat. Osalla nuorista on tosi hyva joiden suomenkielentaito on
ja osalla vahan idkkdaammista on tosi hyvat... puutteellinen.

Ulkomaalaistaustaisilla tyontekijoilld voi olla se kieli
haasteena, mutta tukihenkil6t tekevat kultaakin
kalliimpaa tyota, oltaisiin pulassa osaamisen
kehittamisen kanssa ilman heita.”

”... Ammattilaisten digiosaamisen ja digituen Digiosaamisen tuki
mallin kehittamisessa on tunnistettu, etta meidan ammattilaisille
taytyy huomioida siind perehdytys. Meidan taytyy

huomioida koulutus ja se ammattilaisten digituki

siella arjessa digivastaavien kautta..” (kehittdmisen

asiantuntija, hoitotyo)

Digimentorit tarvitsevat laajaa ja ajantasaista koulutusta seka digiosaamisen meta-
taidoista etta organisaatiossa kdytossa olevista jarjestelmista. Jarjestelmien ja
toimintatapojen jatkuvasti paivittyessa on tarkead, etta digimentoreille tarjotaan
saannollistd ja ajankohtaista tietoa, jotta he voivat tehokkaasti tukea ammattilaisia
tyOyhteisoissaan. Tyoyhteisoissa digituen tarve vaihtelee, ja osa henkil6stosta tar-
vitsee huomattavasti enemman digimentorin apua kuin toiset. Digimentoreiden ja
lahiesihenkildiden yhteistyon muutoksesta kuvataan taulukossa 25.

134



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2024:37

Taulukko 25. Digimentoreiden ja lahiesihenkiliden yhteistyd muutoksessa

Digimentoreiden ja ldhiesihenkiloiden yhteistyo

".. digimentoreiden rooli on merkittava, ettd saadaan
tietoa asiakas ja tyontekijan rajapinnan tarpeista, seka
kun saadaan tieto ja vieddan niita asioita eteenpdin

ja kehitetdan niin heillehdn asia jalleen palautuu
toimenpiteina etta miten toteutetaan heidan toiveensa
sielld yksikossa...” (professiojohto, sosiaalityo)

".. digimentoritoiminta tarvitaan, etta osataan paattaa
mitad kdyttoon otetaan ja osataan kdyttaa, etta se tuki
pitaa olla siind lahella ja helposti saatavilla ne. Kylla

se mentoritoiminta on se mita tulevaisuudessakin
tarvitaan ..." (professiojohto, sosiaalityd)

”...Kylla nimenomaan lahiesihenkil seka
digimentori tyoparina on tarkea digin ja toiminnan
yhdistamisessa...” (professiojohto, sosiaalityo)

”...meidan pitaa vahvistaa henkil6ston digitaitoja, kun
nditd tekoaly sovelluksia tulee ja kaikkea vauhdilla lisaa
muutosagenteille annetaan koulutuksia jatkuvasti.
Muutosagentti on sielld yksikdssa toimiva hoitaja tai
muu henkil6 ja han saa kayttda tietyn verran tydaikaa
naihin digiasioihin tai muihin muutosagenttia asioihin
sitd kautta yritetadn vahvistaa osaamista yksikoissa...”
(digijohtaja, hoitotyd)” ...

Tydpajan yhteenvetoa: Kdyttotukea riittavasti saatavilla
Esim. Tydvuorokohtaiset digitsempparit. Digimentorit
opettavat Teamsin, Miron tai sahkdisen asioinnin
kayttoon, kiertavat eri paikoissa, auttavat myods
kansalaisia. Kohteena ammattilaiset ja ammattilaisten
kautta asiakkaat. Digimentorointi yksikoissa: tulkkeja
ict:n ja rivitydntekijoiden valilla.

Muutoksen edistdjat

Tiedon saanti vayla
asiakas ja tyontekija
rajapinnasta

Helposti saatavaa
lahitukea

Tuki digin ja toiminnan
yhdistamiselle

Muutosagentti, tietty
madra tyoaikaa

Monipuolista lahitukea

Digimentoreiden rooli yhteistydssa lahiesihenkilon kanssa nahtiin tarkedna eri-
tyisesti siind, miten digipalvelut ja toimintaprosessit saadaan yhdistettya. Digi-
osaamisen vahvistamiseksi tarvitaan myds osaamisen kehittamisen suunnittelua.
Henkil6sto tarvitsee lahitukea ja aikaa uusien taitojen opetteluun. Tiedon ja taidon
karttuessa syntyy myos uusia ajatuksia digipalvelujen kdyttotavoista ja niiden kehit-

tamisesta arjen tueksi.
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Osaamisen kehittamissuunnitelma

Organisaatioissa on tarkea olla osaamisen kehittdmissuunnitelma, joka tukee tyo-
kykyjohtamista. Digiosaamisen huomiointi osaamisen kehittamissuunnitelmassa
on keskeista digitalisaatioon liittyvien toimintatapojen implementoinnissa. Orga-
nisaatioissa erilaisilla tehtavanimikkeilla toimivat henkil6t, kuten digikoulutus-
koordinaattorit, laativat digikoulutussuunnitelmia, jotka tukevat Iahiesihenkil6ita
heidan keskustellessaan henkiloston osaamistarpeista. On tarkeaa, etta henki-
I6stolle tarjotaan oikeanlaisia oppimisen tapoja ja koulutusta, joka vastaa heidan
tehtavankuvansa digitalisaatiota koskevia vaatimuksia. Digikoulutuskoordinaattorin
laatima koulutussuunnitelma auttaa jasentamaadn henkilstén osaamisen vahvista-
mista ja ohjaa koulutusten kohdentamista tarkoituksenmukaisesti.

". meilld on digi-koulutuskoordinaattori aloittanut ja hdinen tehtdvdnddn on
saada digi- koulutussuunnitelma kevddlld valmiiksi ja sitten syksylld sen mukai-
sesti erilaiset koulutukset Idhtee pyérimddn. .. Digitaitojen osaamisen kehittdmi-
nen on tdlld strategiakaudella yks osaamisen kehittdmisen kdrki...”(osaamisen
johto, muu koulutus)

“"Muutama vuosi sitten digitaidot nostettiin sinne osaamisen kehittdmisen suun-
nitelman ammatilliseen osaamiseen... ja sitten tunnistettiin, ettd tdmd ei ole
endd mitddin erillistd osaamista, vaan téd on meilld ammatillista osaamista.
Jonka myoétad sitten nostettiin se tdnne ammatillisen osaamisen alle... ja sité
myétd myds ollaan pyritty vahvemmin kytkemdicin se osaksi tavallaan meiddn
tdtd arkitoimintaa.” (osaamisen johto, muu koulutus)

"... Me tehdddin sotessa itse, ettd ei HR pistd kapuloita rattaisiin, ettd meilld kylld
varmaan aika vapaat kddet siind, ettd mité me osaamisen suunnitelmiin laite-
taan ja tdd on totta kai yksi kokonaisuus siind, mutta ettd ei ehkd niinkddn ole sit-
ten sellainen HRn asia tai sielté ei varmaan tule meille syétettd ndistd asioista. . ..
(professiojohto, sosiaaliala)

...” Joo. md luulen ettd se on sielld digiyksikossd digiosaamisen varmistaminen ja
heiddn agendalla enemmdin....” (professiojohto, hoitotyd)

Sote-digitalisaatioon liittyvan osaamisen kehittamisen koordinointitavat vaihtelivat

eri organisaatioissa, mutta kaikilla oli yhteinen tarve jarjestaa koulutusta, joka vas-
taa monipuolisesti henkiloston erilaisiin tarpeisiin.
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8.3  Hanke- ja projektityon merkitys osaamisen ja
kehittamisen tukena

Hanke ja projektity6 kuvattiin merkittavaksi tavaksi tehda kokeiluja ja pilotoida
uusia toimintamalleja. Hankerahoituksen avulla testattiin kdytanndssa, miten uudet
toimintamallit tai prosessit toimivat. Samalla arvioitiin tarvittavaa osaamista ja jar-
jestettiin valmennusta useiden eri toimijoiden kanssa. Hankkeet voivat toimia
keinona opetella uusia tydskentelymalleja. Kuitenkin kaivattiin tapoja, miten hank-
keissa tehtya tyota sillattaan osaksi organisaation toimintaa, kun rahoitus loppuu.
Hankkeet ja projektit ovat myds toimineet erilaisten toimintamallien jalkauttajina
esimerkiksi hyvinvointialueelta toiselle.

“.meillé ollaan aktiivisesti haettu hankerahoja ja ollut erilaisia kehittdmis-
hankkeita ja nyt niiden osalta ollaan oppimassa sitd ettd ne vield kiintedmmin
noihin yksikéihin kytkeytyy, ettd ne jcdvdt eldmdidn, esimerkiksi toimintamallit
ettd meilld ei hankkeet pyéri sielld omassa ja sitten se kdytdnté tuolla omassaan
vaan ettd se kytketddn Idhemmin ja silloin hankerahallakin tuotettuja asioita jcid
eldmadn...” (asiantuntija)

"... Kylld se sellaisen paineen siihen tuo, ettd hankeraha pdicittyy ja pitdd alkaa
ajoissa miettid, etté miten se..."(professiojohto, hoitotyd)....Jatkossa tehddcin ja
tdssd se hanke nimenomaan oli ratkaiseva asia, ettd tuskin me oltaisiin pystytty
tdssd tilanteessa muuten saamaan riittéivid resursseja téhdn. .. (professiojohto,
sosiaalityo)

"... me on tukeuduttu nyt ndihin hankkeisiin ja niiden kautta tulleisiin verkostoi-
hin. lhan ja oli tulevaisuuden sote keskus. Ja nyt jo tosiaan RRP hankkeet eli THL
tukee hyvin yhtendistd kehittdmistd ja se on reflektoivaa tekemistd kanssa....”
(kehittdjd asiantuntija, hoitotyd)

” Palveluitamme kehitetéicin parhaillaan myds hanketydssd. Digitalisaation
kehittdmisyhteistyo ndyttdytyy osittain hajanaisena, niin valtakunnallisella kuin
oman hyvinvointialueenkin tasolla ja paljon on kiinni siitd, miten itse luo verkos-
toja asian edistdmiseksi tai pédsee mukaan erilaisiin verkostoihin...” (kehittdjd
asiantuntija, hoitotyo)

Haastateltavat toivat esiin monia tapoja, joilla hankkeet ja niiden verkostot tukevat
hyvinvointialueiden kehittamistyota. Kansalliset toimijat, kuten THL, ovat myos kes-
keisessa roolissa, erityisesti uusien toimintatapojen reflektoinnissa ja niiden juurrut-
tamisessa osaksi kansallista kehittamistyota.
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Mista voin saada lisdtietoja kehitetyista toimintamalleista?

e Innokylan sivustoa voitaisiin hyodyntaa tehokkaammin
tiedonvaihdon kanavana. Sivustolla on kuvattu seka kehitteilla
olevia etta valmiita toimintamalleja. My6s epdonnistuneiden
toimintamallien esittely on arvokasta, silla niiden kautta voidaan
oppia, millaisia ratkaisuja kannattaa valttaa.

e Saatavilla: https://innokylafi/fi/general-
models?keyword=&phenomena=Robotisaatio%20
ja%20teko%C3%A4ly&target_group=All&funding_
body=All&development_phase=All&page=0

e Esimerkki oppimis- ja kehittamisymparistosta. Saatavilla: https://
centriahealthlab.fi/toiminta/

e Digi-HTA on sosiaali- ja terveydenhuollon seka hyvinvoinnin
digitaalisia tuotteita ja palveluja varten kehitetty menetelma.

Sen avulla arvioidaan tuotteen tai palvelun soveltuvuutta alan
asiakkaiden ja tyontekijoiden kayttoon. Arvioinnin nakdkulmia
ovat vaikuttavuus, kustannukset, turvallisuus, tietosuoja ja -turva
seka kaytettavyys ja saavutettavuus. Naiden lisdksi tarkastellaan
erityisesti digitaalisen tuotteen kayttoonottoon vaikuttavia asioita
kuten esimerkiksi hoitoprosessia ja it-muutoksia. Hyvinvointialueen
edustajat voivat hyodyntaa Digi-HTA-arviointeja esimerkiksi

ennen hankintaa, hankinnan yhteydessa, tuotteiden pilotointia
aloitettaessa tai tehdessaan markkinakartoitusta. Kansallinen HTA-
koordinaatioyksikko voi auttaa tekoalyratkaisujen vaikuttavuuden
puolueettomissa arvioinneissa seka muissa keskeisissa asioissa,
kuten tietoturvassa ja -suojassa Digi-HTA-arviointitoiminnan kautta.

e Saatavilla: www.digihta.fi

8.4  Miksi ja miten digipalvelujen kayttoonottoa tulee
nopeuttaa

Digipalvelujen lisadminen nahdaan yhdeksi ratkaisuksi henkildston saatavuuden
turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi. Digipalvelujen lisaamiselld on tavoi-
teltu myos vaikutuksia talouden tasapainottamiseen. Ministeriot ovat asettaneet
digipalvelujen lisaamisen tavoitteeksi neuvotteluissa 2024 hyvinvointialueiden
kanssa. Myds aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd digipalvelut ovat
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hyodyllisia ja niilla on saatu aikaan kustannusvaikutuksia. Digipalveluiden kehitta-
minen on kuitenkin pirstaleista ja ne edellyttavat ammattilaisilta uudenlaista osaa-
mista (Pennanen ym. 2024). Digitaalisiin palveluihin lisdtdan yha useammin myds
tekodlya hyddyntavia elementteja. Sote-ammattilaisten mukanaolo palveluiden
suunnittelussa vahvistaa heidan kasitystaan tulevan palvelun kaytdn hyodyista.
Ammattilaiset pystyvat paremmin huomioimaan myos asiakkaan nakoékulman, kun
suunnittelevat ihmiskeskeisia menetelmia hyodyntden palveluja yhdessa asiakkai-
den kanssa (Tahvanainen, ym. 2024).

Digitaalisista palveluista, kuten Terveyskylasta ja Omaolosta, on saatavilla kansalli-
sia ohjeistuksia, jotka tukevat niiden kayttoonottoa. Alueellisesti on tarkeaa kuvata
nykyiset palveluprosessit ja suunnitella, miten digipalvelut integroidaan osaksi
alueen palveluja. Prosessikuvauksissa tulee selkeyttaa, miten asiakas liikkuu palvelu-
polulla, miten dokumentointi toteutetaan, ja mitka perinteiset kasvokkain tarjot-
tavat palvelut voidaan korvata tai supistaa, kun esimerkiksi esitiedot toimitetaan
digipalveluiden kautta. Kehittdmisessa on keskeista madritelld selkedsti tavoiteltava
uusi toimintamalli, kuvata siihen liittyvat muutokset ja arvioida, miten ne vaikutta-
vat eri toimijoiden tydskentelyyn. Kokonaan uusien palveluiden kehittamisessa, eri-
tyisesti uuden teknologian hyddyntamisessa, Living Lab- ja test bed -ymparistot
ovat merkittavia kaikissa kehittamistyon vaiheissa. Nama ymparistot mahdollis-
tavat nopeat ja turvalliset kokeilut asiakasraadin kanssa, jolloin tuotteesta saa-
daan nopeasti palautetta. Tama on tarkea vaihe erityisesti tuotetta kehittavalle
yritykselle, silla palautteen avulla voidaan nopeuttaa ja suunnata tuotekehitysta
tehokkaasti. Palvelujen yhteiskehittamisessa on usein kdynnissa useita prosesseja
samanaikaisesti. Ammattitaitoinen yhteiskehittamisen orkestrointi sujuvoittaa pro-
sessia yhdistamalla eri osapuolten tekemisen sisallollisesti ja ajallisesti yhtenaiseksi
kokonaisuudeksi.

Haastateltavia pyydettiin kertomaan, mika heidan mielestdaan hidastaa ja mika
nopeuttaisi digipalvelujen kayttoonottoa. Tyoyhteison kulttuurilla koettiin ole-
van suuri merkitys ja samoin johtamisella. Myds digipalvelun sisaltoon ja esteet-
tomyyteen liittyvilla asioilla nahtiin olevan vaikutusta. Taulukkoon 26. on koottu
tyOpajojen osallistujien ndkemyksia digipalveluiden kayttdonottoon vaikuttavista
asioista.
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Taulukko 26. Digipalvelujen kdyttoonottoon vaikuttavia tekijoita tyopajakeskustelujen
mukaan.

Mika nopeuttaa kdyttoonottoa

Innostava, kannustava johto.

Kokeileva ja kannustava ilmapiiri.
Ammattilaisen rohkeus kokeilla.
Keskenerdisyyden sietokyky

Jatkuva koulutus, digimentoreiden tuki

Kaytettavyydeltdan kohtuulliset
jarjestelmat

Taloudelliset haasteet voivat toimia
digipalveluja kiihdyttavana kun
kdytossa olevia ratkaisuja laajennetaan
maksimaaliseen kayttoon

Mika hidastaa kayttoonottoa

Pelko tyon hallittavuuden
menettamisesta. Johdon tai
ammattilaisten negatiiviset asenteet

Osaamisen puute, Koulutuksen puute.
Tukirakenteiden vahaisyys

Puuttuvat digijohtamisen rakenteet ja
tukitoimet

Monimutkaiset kdytettavyydeltaan
vaikeat jarjestelmat

Taloudelliset haasteet voivat myos
hidastaa, jos rahoitusta ei pystyta
kohdentamaan riittavasti tukitoimiin,
koulutukseen tai jarjestelmiin

Taulukossa 27 on kuvattu haastatteluaineiston tuloksia siitd, mitka tekijat hidastavat
tai nopeuttavat digipalveluiden kayttoonottoa. Uusien tietojarjestelmien ja palvelu-
osaamisen puutteen todettiin hidastavan kayttéonottoa. Ratkaisuksi ehdotettiin
lahitukea ja esihenkilon tukea. Jatkuvan yllapitavan koulutuksen merkitysta pidet-
tiin myos tarkeana.
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Taulukko 27. Digipalvelujen kdyttoonottoon vaikuttavia tekijoitd haastatteluaineiston
mukaan

Mitka tekijat hidastavat tai heikentaa
kdyttoonottoa

".uuden portaalin kdyttoonotto aiheutti aika paljon
pelkoa ja ahdistusta tyontekijoissa... oli nahtavissa
pelkoa, mita se vaikuttaa ammattilaisen tyohon, tyon
hallittavuuteen ja se aiheutti sen, etta ei kdyteta
tdysimaadraisesti asiakasportaalin mahdollisuuksia eli
ei uskalleta avata niita ... jos sieltda voidaan vapauttaa
asiakkaille mahdollisuus suoraan ajanvaraukseen tai
edes niin, etta kun asiakas on ensin ollut yhteydessa
niin sitten annetaan hanen itse varata se aika... niin
kyllda meilla organisaatiossa niin aika minimaalisesti
vield niita hyddynnetaan....”

".. Useasti kun puhutaan digipalveluista ja osaamisesta,
niin herkdsti menee se keskustelu siihen, ettd puhutaan
teknologian osaamisesta, eikd niinkdan sitten siita
digipalveluiden tuottamiseen tarvittavasta osaamisesta
ja semmoista tarvittaisiin lisad. . .Tydhyvinvoinnin
nakokulmasta helpottaisi kdyttoonottoa ja kayttoad, kun
osaamista saataisiin lisattya..."..."” Seka esihenkildille
etta sitten perustyota tekeville tyontekijoille osaamista
tarvittaisiin lisda ehdottomasti. ... uskoisin etta

kun saadaan katevampia tyokaluja kayttoon, mitka
mahdollistavat sujuvamman kdyton ja saadaan sita
osaamista lisdattyd, huomataan mahdollisuuksia,

mitd digipalvelut tarjoaa niin uskoisin ettd saadaan
sujuvoitettua tyoskentelyd ja sita kautta mydskin
lisattya tyohyvinvointia...” (kehittamisen asiantuntuja,
hoitotyd)

”... se tarkoittaa sitd, etta koulutusta tarvitaan ja
myoskin jatkuvaa koulutusta, etta kun tulee paivityksia
ja muutoksia mitka vaikuttaa kayttoon, niin se
tarkoittaa sitd, etta pitaa sellaista ylldpitoa olla koko
aika. Ja sitten kun meilld on eri tasoisia oppijoita ja
omaksujia jo ikd haarukasta ja kielellisestd haasteista,
lahtokohtaisesti niin mydskin ammattilaiset vaihtavat
tyopaikkaa ja vaihtuvuutta on aina se pitda ottaa
huomioon...” (kehittamisen asiantuntija, hoitotyo)
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Mitka tekijat
nopeuttavat tai edistaa
kdyttoonottoa

Uudet tietojarjestelmat,
tyon hallinnan
menettamisen pelko.
Harjoittelu ja lahituki
voivat parantaa
tyonhallintaa. Esihenkilon
tuki ja tieto siita miten
oma toiminta vaikuttaa
kokonaisuuteen

Palveluosaamisen
vahvistaminen parantaa
tyéhyvinvointia,

Painotus tietojarjestelma
osaamiseen,
kdytettavyyden
lisddminen parantaa
tyohyvinvointia

Tarvitaan jatkuvaa
koulutusta ja yllapitavaa
koulutusta esimerkiksi
erilaisten osaajien ja
henkiloston vaihtuvuuden
vuoksi
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Mitka tekijat hidastavat tai heikentaa Mitka tekijat

kdyttoonottoa nopeuttavat tai edistaa
kdyttoonottoa

".. Koen, etta digipalveluja hyédynnetaan ihan liian Asenteiden vaikutus.

vahadn kaytannontyossa, eika tyontekijoilla ole Selked viestintd ja

tarpeeksi osaamista alkaa palveluja kdyttamaan tiedotus, johdon tuki seka

asiakastyossa. Myos asenteet digipalvelujen koulutus

kdyttoonottoon on tosi ennakkoluuloisia ja jopa
negatiivisiakin.”. (@voin vastaus, kysely)

Digipalvelujen kaytt6onoton nopeuttamista tukevana ratkaisuna pidettiin innostu-
nutta ja kannustavaa johtoa, joka esimerkillaan johtaa digipalveluja. My6s sillg, etta
organisaation ilmapiiri on kokeiluille salliva, arvioitiin olevan merkitysta. Riittavat
tukitoimet kuten digimentorit ja jarjestelmien tekninen tuki digiosaamisen tukena
arvioitiin tarkedksi.

Todettiin, ettd nykyisia digipalveluja ei hyddynneta taysimaaraisesti, silla omia ja
tiimin tyokaytantoja ei ole vield uskallettu muuttaa riittavan rohkeasti. Taloudelli-
sen tilanteen havaittiin vaikuttavan monin tavoin. Vahaiset resurssit voivat pakot-
taa ajattelemaan luovasti ja kehittdmaan uusia toimintamalleja, mutta samalla ne
voivat myds muodostaa esteen toimivien ratkaisujen rakentamiselle. Taulukossa 28.
kuvataan tyopajassa koottuja arvioita siitd, mika innostaa sote-ammattilaisia kaytta-
maan digipalveluita.

Taulukko 28. Tydpajassa koottuja arvioita siitd, mikd innostaa sote-ammattilaisia
kayttamaan digipalveluja.

Mika innostaa ammattilaisia kdayttamaan Mika nopeuttaa
digipalveluja, mika lisda digiosaamista ja palvelujen
-kyvykkyytta? kdyttoonottoa
Hyodyt pitda olla selkedt ja konkreettiset seka kayttdjille Positiiviset kaytto-
ettd asiakkaille/potilaille. kokemukset
Kiinnostus opetella kdyttamaan digijarjestelmia Arjen tyon

riippuu myds niiden tarjoamasta palautteesta, onko helpottuminen

se porkkanaa vai kontrollia. Tydnteon helpottaminen
automaatiolla kiinnostaa aina. Se, etta arkityo helpottuu
ja tehostuu, ja tyon tulos paranee, edistda kayttoa.
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Mika innostaa ammattilaisia kdyttamaan
digipalveluja, mika lisaa digiosaamista ja
-kyvykkyytta?

Uuden jarjestelman ja toimintamallin testausta tai
kayttoonotto koettiin luottamuksenosoituksena
erityisesti, jos se rakentui aiemman opittua tdydentaen.

Yhteisen tilannekuvan yllapidon helpottuminen,
paatoksenteon tuki. Mahdollisuus saada palautetta,
henkilokohtainen laatudata, tilastollinen vertailu

Asiakasta on helpompi innostaa, kun tydntekijat

ovat ottaneet digitaidot kdyttoon ja innostuneet.

Osalla tyontekijoista on negatiivinen ennakkoasenne
digitaalisuuteen ja omiin taitoihin. Tama vaikuttaa siihen
mita mahdollistetaan asiakkaille. Ymmarrys siitd, etta
asiakkaita voi kohdata aidosti myos digitaalisesti. Hyvat
kokemukset ja palautteet niin hoitajilta kuin asiakkailta,
voivat auttaa hoitajien suhtautumiseen positiivisemmin.
Oma innostus, jota voi tartuttaa ns. eteenpdin myos
asiakkaille.

...ndhdaan, miten kokonaisuus rakentuu. Miten
kdytanndssa nayttaytyy, kun saastyy aikaa kaynneista.
Kdynti madrien kasvaessa teema muodostuu trendiksi,
joka ei tunnu enda vieraalta vaan asialta, jota halutaan
edistaa.

Osallistetaan henkilostd mukaan digi-palveluiden
kehittamiseen ja suunnitteluun ja sita kautta lisataan
ymmarrysta tulevaisuuden nakymasta digi-palveluiden
suhteen seka halua uudistaa ja kehittyd mukana.

Mika nopeuttaa
palvelujen
kdayttoonottoa

Mielekas rooli
kayttoonottoprosessissa

Oman organisaation
tilannekuvan
parantuminen

Onnistumiset tuo
innostusta ja se voi
levita myos tyo-
kavereihin

Asiakkaiden innostus

Asioiden nakyvaksi
tekeminen

Osallisuus

Tyopajoissa osallistujia pyydettiin vastaamaan kysymykseen, mika innostaa ja mika
nopeuttaisi ammattilaisia kdyttamaan digipalveluja seka mika lisaa osaamista.
Taulukossa 28 on kuvattu osallistujien nakemyksia. Osallistujat korostivat hyvan
asiakaskokemuksen merkitysta seka palveluiden 16ydettavyyttd, sujuvuutta, luo-
tettavuutta ja vaikuttavuutta. Hyvien kdytantojen jakamista pidettiin tarkeana, ja
yhteiset tyopajat koettiin hyodyllisiksi. Lisaksi monialainen yhteistyd organisaatioi-
den sisalld ja eri toimijoiden valilla nahtiin olennaisena onnistumisen kannalta.
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9 Verkostomaiset toimintamallit

kirjoittajat: Ahonen Outi, Tepponen Merja, Tetri Birgitta, Virta Veera

Suomessa on jo pitkdan tehty laajaa ty6ta elinikdisen oppimisen vahvistamiseksi.
Sitran tuottamassa osaamisjarjestelman kuvauksessa keskeiset asiat ovat Suomen
menestys rakentuu osaamisella, sekd osaaminen uudistaa tydelamaa ja tyoelama
osaamista. (Arola ym. 2022.) Tyostettdessa verkostomaisen toimintamallin raken-
netta hyddynnettiin Sitran tuottamaa mallia osaamisjarjestelmasta, jossa keskeinen
nakodkulma on, etta uuden oppiminen syntyy ekosysteemeissd. Ekosysteemimainen
toimintatapayhdistaa eri organisaatioiden tarpeet ja on tydkalu eri toimijoille moni-
mutkaistuvassa yhteiskunnassa. Laadukas, tavoitteellinen ja vuorovaikutuksellinen
yhteistyo tuo lisdarvoa kaikille ja vahvistaen tarpeiden verkkoa kytkemalla omat tar-
peet ekosysteemin tarpeisiin. (Arola ym. 2022).

Ekosysteemi on dynaaminen monitoimijaverkosto, jossa yritykset, julkinen sektori
ja muut organisaatiot tekevat yhteisty6ta yhteisten arvojen luomiseksi. Osallistu-
jat jakavat resursseja ja osaamista seka hyodyntavat toistensa vahvuuksia, tuot-
taen innovaatioita, joista hyotyvat kaikki osapuolet. (Adner, 2017) Quadruple Helix
-malli tarkentaa tata Idhestymistapaa lisdédmalla kansalaisyhteiskunnan neljan-
neksi keskeiseksi toimijaksi yritysten, julkisen sektorin seka tutkimus- ja koulutus-
organisaatioiden rinnalle. Malli korostaa naiden toimijoiden valista vuorovaikutusta,
joka edistaa tiedon ja innovaatioiden tehokasta jakamista ja hyodyntamistd. Tama
yhteistyo tukee taloudellista ja yhteiskunnallista kehitystd, missa kaikki osapuolet
tuottavat lisdarvoa toisilleen ja vahvistavatekosysteemia. (Carayannis & Campbell,
2009)

Verkostoyhteistyon taustaa ja toimintamalleja

STM Integraatiojaosto on ehdottanut, etta hyvinvointialueille tulee perustaa
tutkimus- ja osaamiskeskittymid, joiden tavoitteena on monilaisten palvelujen tutki-
minen ja kehittdminen seka monialaisen yhteisty6osaamisen vahvistaminen. Yhtena
tavoitteena on myos siirtya projektikohtaisesta kehittamisesta kohti tutkimukseen
perustuvaa pitkdkestoista kehittamistd. Samalla jatkuva oppiminen toteutuu osana
tyoelaman kehittamisrakenteita. Tutkimus- ja osaamiskeskittymat mahdollista-

vat sote-integraation edellyttdman osaamisen oppimisen niin tutkintokoulutuksen
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opiskelijoille, kuin ammattilaisille yhdessa ja erikseen. Samalla ne perehdyttavat val-
mistuvia uusia ammattilaisia toimimaan hyvinvointialueella ja luovat erinomaiset
puitteet kdytantoperustaiseen tutkimukseen.

Erilaiset verkostot voivat muodostua ja organisoitua riippuen siitd, kuinka tavoit-
teellista tai luonnollista kehitys on ja kuinka vahva koordinaatio tai saantojen-
mukaisuus on mukana toiminnassa. Hierarkkisesti johdetut strategiset verkostot
ovat verkostoja, joissa yhteistyon puitteet ja sadannot on maaritelty ylhaalta alas-
pain. Naissa verkostoissa on selked johtoryhma tai ohjausryhma, joka ohjaa toi-
mintaa. Yhdessa johdetuissa strategisissa verkostoissa taas yhteistyon saannot
ja toimintatavat maaritelldaan alhaalta ylospadin yhteisesti. Naissa verkostoissa on
tukeva tai koordinoiva ryhma, joka ohjaa verkoston toimintaa. Luonnollisesti
kehittyvissa verkostoissa vapaasti kehittyvat verkostot perustuvat jaettuihin
mutta implisiittisiin normeihin, jotka kehittyvat ajan ja toiminnan mydéta ilman sel-
keda ennakkosuunnittelua. Nama verkostot organisoituvat itsendisesti ilman viral-
lista koordinaatiota. Kaoottisesti organisoituvissa verkostoissa ei ole yhteisesti
jaettuja saantoja tai normeja, ja jokainen toimija toimii oman sisdisen logiikkansa
mukaan, ilman yhteista koordinaatiota. (Jarvensivu, 2019) (kuvio 9).

Kuvio 9. Erilaiset verkostojen organisoitumismallit (Jarvensivu, 2019).
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Menetelmien kuvaus

Verkostomallin rakentamisessa on kaytetty sovellettua tuplatimanttimallia eko-
systeemin muotoiluprosessista (Kerdanen, 2024). Prosessissa on ollut nelja vaihetta.
Kartoittamisen ja ymmartamisen vaiheessa hyddynnettiin kyselyd, haastatte-
luja ja etatyopajoja helmi- elokuussa 2024. Toisessa maarittelyn ja taismentamisen
vaiheessa analysoitiin jo kerattyd aineistoa ja suunniteltiin seuraavien vaiheiden
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toteutusta elokuussa 2024. Kolmannessa ideoinnin, kehittamisen ja testaamisen
vaiheessa pidettiin yhteiskehittamisen lahityopaja 20.8. Tyopaja jarjestettiin yhteis-
tyossa DigiNet verkoston, DigiTerveysverkoston ja STM:n selvityshenkilon seka
STM:n muiden toimijoiden kanssa. Viimeinen viimeistelyn ja testaamisen vaihe
toteutettiin elo-lokakuussa 2024 kirjoittajien asiantuntijatyonad, jossa pyydettiin
my®s arviointia STM:n ja verkostojen ydintoimijoilta.

Aineistoldhtoinen tieto muodostuu asiantuntijoille (n=869) ldhetetysta kyselyn
avoimien kysymysten vastauksista ja selvityshenkilon tekemista haastattelujen (n=
112) tuottamasta aineistosta seka etatyopajojen (n=10) toiminnassa tuotetusta kir-
jallisesta aineistosta. Lahitydpajaan osallistui 37 henkildg, jotka tuottivat materiaalia
yhteiskehittamisen prosessiin.

Kartoittamisen ja ymmartamisen vaihe

Kyselyn avoimia vastauksia sekd haastattelu- sekd muiden tyopajojen tietoja hyo-
dyntamalla kerattiin tietoa siita, millaisia tamanhetkiset verkostot ovat ja kuinka
verkostomaisia toimintamalleja voitaisiin kehittaa.

Monialaisia verkostoja hyvinvointialueilla kuvattiin ammattilaisten kyselyn
avoimissa vastauksissa, joissa he kertoivat minkalaisten ammattiryhmien ja orga-
nisaatioiden edustajia heidan verkostoihinsa kuuluu sote-digitalisaation ymparilla.
Vastauksissa monialaiset tiimit esiteltiin ensisijaisesti omien organisaatioiden ja teh-
tavien nakokulmasta. Suurin osa tiimeista koostui terveydenhuollon ammattilai-
sista, erityisesti hoitajista ja ladkareista. Sairaalaymparistdssa tiimeihin kuului ndiden
lisaksi sihteereita ja tekstinkasittelijoita. Digisotekeskuksen tiimeissa monialaisuus
oli laajempaa, ja hoitajien ja ladkareiden liséksi mukana oli sosiaalipalvelujen ja kun-
toutuksen henkilostoa seka digipalvelujen ja ICT-asiantuntijoita. Joissakin tapauk-
sissa my0s jarjestelmatoimittajat, tekoaly ja ladkerobotit kuvattiin osana tiimia.
Etdhoitotiimeissa tekodly, ladkerobotit ja sahkdinen kulunvalvonta mainittiin osana
tiimia, seka tahan liittyvat ammattilaiset, kuten hoitohenkil6std, tekninen tuki ja
asennuksesta vastaavat. Sosiaalipalveluissa tyoskentelevat kuvasivat tiimeja, joi-

hin kuului sosiaalialan tyontekijoiden lisdksi terveydenhuollon ammattilaisia seka
muiden viranomaisten edustajia, kuten oppilaitosten henkilostoa, poliiseja, Kelan

ja TE-toimiston edustajia. Kelan kanssa yhteisty® tapahtui pddasiassa digitaali-

sesti. Yhteistyon esteena koettiin eri jarjestelmien huono yhteen toimivuus ja lain-
saadannon tuomat haasteet, jotka hidastivat prosesseja ja heikensivat asiakkaan
etua. Esihenkil6iden tydssa digipalvelujen verkosto koettiin laajasti vaikuttavaksi, ja
monissa tapauksissa lahes kaikki esihenkilon tekema tyo tapahtui verkossa.
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Haastatteluissa kuvattiin olemassa olevien verkostojen muodostuneen alueen
sisdisten tarpeiden pohjalta, ammatillisista ndkokulmista esimerkiksi hoitotyon
johtajien ja sosiaalityon johtajien verkostot. Kansallista hoitotyon ja sosiaalityon
yhteista verkostoa pidettiin hyvana. Tarvetta nahtiin verkostomaiselle toiminnalle
myo6s laajemman kokonaiskuvan, toimintamallien valittamisen, erilaisten organisaa-
tioiden /moniammatillisuuden ja kv-yhteistyon puitteissa.

Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon rakenne on seuraava: Sote-uudistuksen
myota Suomeen muodostettiin 21 hyvinvointialuetta ja Helsingin kaupunki, joi-
den yhteisty6ta koordinoi viisi lakisaateista YTAaluetta, joiden tehtdvana on sovittaa
yhteen sosiaali- ja terveydenhuollon alueellista kehittamista ja yhteistyota (Finlex
612/2021, Finlex91/2022; Finlex 309/2023). Haastatteluissa kasiteltiin myds yhteis-
tyoalueiden (YTA) yhteistyotd. YTA-alueiden yhteisty, erityisesti digipalveluiden
osalta, oli kuitenkin ollut vahaista. Yhteistyota tehtiin jonkin verran YTA-alueilla, eri-
tyisesti liittyen yhteistydsopimusten tekoon, mutta tietojarjestelmaratkaisut haas-
toivat prosessia, silla jokaisella YTA-alueella oli kaytossa eri jarjestelmat.

Maadrittelyn ja tasmentamisen vaihe

Madrittelyn ja tdsmentamisen vaiheessa aineisto kyselystd, haastatteluista ja etatyo-
pajoista analysoitiin Jarvensivun (2019) verkosto maaritelmaa hyodyntaen. Kuvauk-
seen otettiin mukaan verkoston toiminta-aluetta ja laajuutta kuvaava nakokulma.
Verkostot kasittelivat kehittamisen, tutkimuksen ja osaamisen verkostoja ja YTA-
alue yhteistyota.

Hierakisesti johdettu strateginen verkosto. Hierarkkisia verkostoja on synty-

nyt muun muassa erilaisten ammattitillisten ryhmien ympdrille. Sellaisia ovat esi-
merkiksi laaja kansallinen hoitotydn verkosto, sosiaalialan osaamiskeskusverkosto
ja professiojohtajien verkosto. Laajoja yli oman hyvinvointialueen ulottuvat aihe-
alueen verkostot ovat esimerkiksi sopimuspohjaiset verkostot, DigiFinlandin pal-
velut ja Terveyskyldn verkostot. Laajat alueelliset verkostot ovat esimerkiksi
digisotekeskusten ladkarit, hoitajta, sosaalityontekijat, fysiterapeutit, digikehittdjat,
jarjestelmatoimittajat. Joskus ladkerobotit ja tekodly kuvattiin osana tiimia. Laa-
jaan alueelliseen kuuluu myds sosiaalityd, terveydenhuolto, Kela, koulu, TE-toimisto
ja kunnat. Suppeat alueelliset verkostot ovat Terveydenhuollon tiimit, ladkarit, ja
sairaanhoitajat.

Vapaasti syntyneet yhdessa johdetut strategiset verkostot ovat syntyneet
aihealueen ympirille. Haastatteluaineiston kuvausten perusteella kansallisia ver-
kostoja on syntynyt eri aihealueiden ymparille, kuten esimerkiksi laiteturvallisuuden
ja kotihoidon alojen verkostot seka alustaratkaisuihin liittyvat verkostot, joissa
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samat tuotteet ovat kaytossa eri organisaatioissa. Verkostojen merkitys nakyy esi-
merkiksi hoitotyonjohtajaverkostoissa, joissa digipalvelut eivat ehka ole olleet
varsinaisesti pddaiheena, mutta niiden merkitys on ollut lapileikkaavaa, nakyen toi-
minnassa ja paatoksenteossa. YTA-alueilla on tehty jonkin verran yhteisty6ta, eri-
tyisesti liittyen yhteistydsopimusten tekoon’, mutta sitd pitdisi vahvistaa, vaikka
erilaiset tietojarjestelmaratkaisut haastoivat prosessia. Laajoina alueellisina
verkostoyhteistyon esimerkkind on oppilaitosyhteisty6 alueella. Suppeana alu-
eellisena verkostona on potilas- ja asiakastietojdrjestelman toimittajat ja ICT seka
ammattilaiset, tyoverkostona.

Teknologian ympadrille on my6s muodostunut vapaasti kehittyvia verkostoja,
kuten esimerkiksi hyvinvointialueiden ICT-asiantuntijoiden verkostot, joissa kayte-
taan samaa potilas- tai asiakastietojarjestelmaa. Naissa verkostoissa on mukana jar-
jestelmien edustajia sekd inhouse-yhtididen edustajia. Alustakilpailutuksen jalkeen
on syntynyt ajatus, etta verkostomainen tydskentely olisi pysyva ratkaisu, silla alus-
taa taytyy kehittaa jatkuvasti. Yhteistyo eri hyvinvointialueiden vililld on siina pro-
sessissa erittain tarkeaa.

Spontaaneja vapaasti kehittyvia verkostoja on syntynyt myos kotihoidon teknolo-
gia tiimien vilille, joiden tavoitteena on kasitella ajankohtaisia asioita yhdessa, eri-
tyisesti osaamiseen liittyen, ja jakaa hyvia kdytantoja. Esimerkiksi ladkeautomaatin
kayttoon liittyva laiteajokortti ja sen yhteydessa olevat ndaytot on nostettu esiin
yhtena kaytantona. Lisaksi digivastuuhenkilille ja digimentoreille on muodostunut
seka organisaation sisdisia etta hyvinvointialueiden valisia verkostoja. Esimerkiksi
digisotekeskusten verkostot ovat syntyneet hankkeiden yhteydessa. Naita verkos-
toja on pyoritetty siten, etta kukin hyvinvointialue vuorollaan kutsuu joukon koolle.
Verkosto on kansallinen. Selvitykseen liittyvissa tyopajoissa on pohdittu toimi-
via verkostomaisia toimintatapoja, jotka tukevat ammattilaisia. Osallistujat ovat
korostaneet verkostotyon vahvistamista ja yhtenaisten ratkaisujen kehittamista.
Lisdksi on painotettu verkostotoiminnan ja johtamisen selkeita periaatteita, yhteista
tavoitetta, oikeiden ihmisten osallistumista, osaamisen kohdentamista, paatoksen-
tekokykya ja toimenpiteiden selkedd maarittelya.

Suppeita spontaaneja tai hierarkkisia verkostoja on syntynyt esimerkiksi hyvin-
vointialueen sisalle, esimerkiksi erilaiset digitaalisen sotekeskuksen ymparille tai
vertaisverkostoja eri ammatillisten ryhmien kesken.

Hyvinvointialueiden verkostomaisten toimintojen kartoitusta taydennettiin Digi-
Terveys-verkoston toteuttaman sidosryhmien tarve- ja palveluanalyysin alusta-
villa tuloksilla. Naiden pohjalta tyOstettiin seuraavan vaiheen lahitydpajan sisaltoa
ja menetelmid. Taman analyysin pohjalta tyOpajassa paatettiin keskittya neljaan
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osa-alueeseen: innovaatiot ja parhaiden kaytantdjen jakaminen, tiedon ja osaami-
sen jakaminen, hankerahoituksen mahdollisuudet ja suomalaisen digiosaamisen
tunnistaminen.

Ideoinnin, kehittamisen ja testaamisen vaihe

Sote-alan digiosaamisten ja -kyvykkyyksien kehittamisen verkostomaisen toiminta-
mallin elementteja ja toimintamalleja tyOstettiin tydpajassa Helsingissa 20.8.2024.
Tyopaja jdrjestettiin Diginet oppilaitosverkoston ja Digiterveys-verkoston jasen-
ten seka hyvinvointialueiden digikehittajien kesken. Tybpajassa rakennettiin ver-
koston toimintamallia hyddyntamalla ekosysteemimallia. Tydpajaan osallistui 36
henkil6a seitsemalta hyvinvointialueelta, kaikilta YTA-alueilta. Lisaksi mukana oli

18 oppilaitosten edustajaa ja kuusi muuta osallistujaa. Tyopajassa tarkasteltiin
osa-alueittain Learning cafe -menetelmaa soveltaen kysymyksia verkostoyhteis-
tyon tarkoituksesta, mukaan tarvittavista toimijoista, sisalloista, kanavista ja mene-
telmistd, mahdollisuuksista ja suomalaisista vahvuuksista. Aiempien aineistojen
pohjalta tyopajassa keskityttiin neljadn osa-alueeseen: Innovaatiot ja parhaiden
kaytantojen jakaminen, Tiedon ja osaamisen jakaminen, Hankerahoituksen mahdol-
lisuudet, Suomi maailmankartalle

Osa-alueiden keskusteluja ja tuloksia kuvataan seuraavissa kappaleissa. Tydpaja-
tyoskentelyssa hyodynnettiin yhteiskehittamisen CocoTool Kit -tyokalua. Tyékalun
tarkoitus on auttaa selkiyttamaan monimutkaisia asiakokonaisuuksia. (https://
visionfactory.fi/en/coco-tool-kit/) Tydpajassa, jokaisella osa-alueella oli oma peli-
lauta ja nelja ryhmaa tyostivat vuorollaan samaa lautaa eteenpadin jatkaen edellisen
ryhmén tuottamasta tiedosta. Jokainen ryhma tyosti kaikkia osa-alueita, fasilitaat-
torit keskittyivat yhden aiheen fasilitoimiseen. Osa-alueiden keskusteluja ja tuloksia
kuvataan seuraavissa kappaleissa.

Innovaatioita ja parhaiden kaytanteiden jakamista lahestyttiin ohjaavien kysy-
mysten kautta:

Miten innovaatioita ja parhaita kdytantoja voidaan tehokkaasti jakaa?

Innovaatioiden ja parhaiden kdytantojen jakaminen eri toimijoiden valilla on valtta-
matonta, jotta hyvinvointialueet voivat hyddyntaa uusinta teknologiaa ja palveluita.
IIman liiketoimintaa ei synny innovaatioita, jotka tuottavat konkreettista hyotya
hyvinvointialueille. Yritysten ja oppilaitosten rooli on keskeinen osaamisessa ja
uusien ratkaisujen kehittamisessa, silla oppilaitokset tuottavat hyvinvointialueiden
henkilstolle tarvittavaa osaamista.
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Hankintaosaaminen on tarkeda innovaatioiden hyddyntamiseksi, ja siihen liittyy
resurssien tehokas hallinta. Tietoa ja hyvia kdytantdja on kuitenkin hajallaan eri ver-
kostoissa, mika vaikeuttaa niiden laajempaa hyddyntamista. Yhden pysahdyksen
taktiikkaa ehdotettiin ratkaisuksi, jossa verkostojen roolia vahvistetaan tiedon ja
innovaatioiden keskittamisessa. Verkostojen pirstaleisuus myds nahtiin haasteena,
ja kysymys herdsi, voisiko niitd koota yhteen ja ndin vahentaa hajanaisuutta.

Luottamus on keskeinen elementti hyvien kaytantojen jakamisen edistamisessa,

ja toiveena on, etta kaytannot eivat jdisi piiloon, vaan tulisivat avoimempaan kayt-
toon. Tama edellyttaa selkedaa omistajuuden, roolien ja vastuunjaon madritte-

lyd. Innovaatioketjuissa on tarkeda myos orkestrointi, jossa eri vaiheet - ideointi,
tutkimus, pilotointi ja kaupallistaminen - yhdistetaan verkoston roolien mukaisesti.

Mika on yritysten ja oppilaitosten rooli osaamisen kehittamisessa?

Yritykset ja oppilaitokset ovat innovaatiotoiminnan keskeisia vetureita. Ilman liike-
toimintaa innovaatioita ei voida tuottaa, ja ilman osaamista niita ei voida toteuttaa.
Oppilaitokset toimivat kriittisena osana osaamisen kehittamisessd, jotta hyvin-
vointialueilla voidaan ottaa kdyttoon yritysten kehittamia uusia ratkaisuja. Tama
kolmen toimijan yhteisty6 — yritykset, oppilaitokset ja hyvinvointialueet - tukee
innovaatioiden syntya ja hyddyntamista.

Oppilaitokset tarjoavat koulutusta, joka varmistaa hyvinvointialueiden tyon-
tekijoiden osaamisen uusien teknologioiden ja palveluiden kayttdonotossa. Yri-
tysten innovatiiviset ratkaisut ja oppilaitosten tarjoama koulutus luovat yhdessa
pohjan kestavalle innovaatiotoiminnalle. Viranomaiset toimivat tukijana ja mahdol-
listajana tdssa yhteistyOssa.

Miten verkostoja voidaan kehittaa innovaatioiden tukemiseksi?

Verkostoja on runsaasti, mutta niiden pirstaleisuus vaikeuttaa parhaiden kaytanto-
jen ja innovaatioiden hyédyntamistd. Voidaanko eri verkostojen toimintaa tiivistaa
ja koordinoida paremmin, jotta innovaatioiden arvoketjujen orkestrointi tehostuisi?
Verkostojen yhteistoiminta voi edistaa innovaatioiden kehittdmista ja parhaita kay-
tantoja, kun niiden erilaiset roolit ja vastuut maaritellaan selkeasti.

Miten omistajuus ja vastuunjako voidaan selkeyttda innovaatioiden tukemiseksi?
Innovaatiotoiminnan onnistuminen edellyttda selkeita vastuunjakorakenteita ja

omistajuuden maarittelya. Yritykset, oppilaitokset ja hyvinvointialueet muodosta-
vat innovaatioiden kolmikannan, mutta tarvitaan myds tarkempaa vastuunjakoa,
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jotta innovaatioiden kehittaminen, testaaminen ja kayttdonotto voidaan toteut-
taa tehokkaasti. Roolien selkeyttdminen ja omistajuuden jakaminen ovat avain-
asemassa luottamuksen rakentamisessa, mika mahdollistaa sen, etta hyvia
kaytantoja ei piiloteta, vaan ne jaetaan avoimesti kaikkien toimijoiden kesken.
Innovaatioiden arvoketjun hallinta ja aineistojen yhdistely, mukaan lukien jo ole-
massa oleva tieto, voivat vahentaa pirstaleisuutta ja lisata yhteisten resurssien kayt-
toa. Digiterveysverkosto, DigiNet oppilaitosverkosto, kansallisen tason orkestrointi
ja vahvempi yhteisty6 toimijoiden valilla varmistavat, ettd innovaatiot hyodyttavat
laajasti koko sote-sektoria.

Tiedon ja osaamisen jakamista lahestyttiin ohjaavien kysymysten kautta:
Mita verkostoyhteistydlla tavoitellaan?

Keskusteluissa korostui keskeisena tekijana verkostoyhteistyon ja siind tapahtu-
van tiedon ja osaamisen jakamisen kannalta se, mitd varten verkosto on olemassa
ja mita silla tavoitellaan. Digikyvykkyyksien ja -osaamisen seka niiden kehittdmisen
ollessa paivan taustateemana, maariteltiin tassa tavoitteeksi hyvinvointialueiden
henkildston sujuva ja kestava, digitalisaatiota hyddyntava kyvykkyys ja sita hyddyn-
tavat toimintatavat.

Verkostomaiselle yhteistyolle nahtiin tarvetta myds tiedon koostamisen, jasente-
lyn ja yhdenmukaistamisen seka erilaisten toimintamallien ja hyvien kaytantojen
jakamiseksi. Lisaksi digiosaamisten ja -kyvykkyyksien ja ndiden yhteiskehittamiseen
kaivattiin kansallisen tason ohjausta ja kannustimia, ja verkostoyhteistyd eri toimi-
joiden kesken voi toimia vdylana taman toteutumiseen.

Keita verkostoyhteistyohon tarvitaan mukaan?

Verkostoyhteistydssa tavoitteiden saavuttamisen ja tarkoituksen toteutumisen kan-
nalta on tarkeaa, etta oikeat toimijat ovat mukana yhteistydssa. Verkostoyhteistyota
voi tapahtua tydyhteis0ssa, alueellisena yhteistyona erilaisten organisaatioiden ja
toimijoiden valilla, seka kansallisena ja kansainvalisena yhteistyona hyvien kaytan-
teiden, osaamisen ja kontaktien jakamiseksi.

Digikyvykas tyoyhteiso ja organisaatio on digiosaaville ammattilaisille houkutte-
leva tyOpaikka, ja toisaalta osaava henkildsto organisaation eri tasoilla luo digi-
kyvykasta yksikkoa. Jotta digikyvykkyytta ja sen kehittamisen kulttuuria (jatkuva
ja tydssa oppiminen) tydyhteisdssa voi muodostua, mukaan tarvittaviksi tahoiksi
tyOpajassa nahtiin keskeisimpdna organisaation johto ja henkilosto. Organisaa-
tion johdon sitoutuminen ja mandaatti kdyttaa resursseja (tydaikaa) osaamisen
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kehittdmiseen nahtiin ensisijaisen tarkeana. Myos henkildston edustajien, ammat-
tilaisten kiinnostus osaamisen kehittamiseen seka mahdollisuudet olla mukana
yksikko- tai organisaatiotason digikyvykkyyksiin vaikuttavassa paatoksenteossa
nahtiin tarkeana.

Osaamisen kehittamisessa nahtiin merkittavia mahdollisuuksia alueellisessa yhteis-
tyOssa oppilaitosten kanssa. Niin toisen asteen oppilaitoksissa kuin myos korkea-
kouluissa on osaamista osaamisen kehittdmiseen ndiden ydintehtavan myo6ts, ja
taman osaamisen arvon tunnistamista toivottiin myos hyvinvointialueilta. Oppi-
laitosyhteistydssa myos eri asteisten opinndytetdiden hyddyntdminen voi tuoda
hyvinvointialueille merkittavaa hyotya, ja niitd yhdistelemalld myos laajempien
kehittamiskokonaisuuksien taustoittaminen ja toteuttaminen voi mahdollistua.
Digikyvykkyyksista ja -osaamisista puhuttaessa ei voida mydskaan ohittaa varsi-
naisten digiratkaisujen ja -palveluiden kadyttoonottoa, kayttoa ja kehitystd, jossa
yritykset ratkaisukehittdjina ovat myos tarpeellisia yhteistyokumppaneita. Ratkaisu-
kohtaisten koulutusten kautta yritykset osallistuvat sote-ammattilaisten digi-
osaamisen kehittdmiseen, ja samalla yhteistydssa sote-alan toimijoiden kanssa
yritykset voivat kasvattaa omaa ymmarrystdan ja osaamistaan sote-alan erityis-
piirteistd ja tarpeista. Yksittdisten ratkaisujen ulkopuolella tapahtuvassa verkosto-
yhteistydssa taman kaltaista osaamista voivat paasta kehittamaan my6s muut
yritykset ja ratkaisukehittajat, tukien ndin yhteiskehittamisen toteutumisen
mahdollisuuksia.

Tybpajassa huomioitiin myos digiratkaisujen kayton ja digikyvykkyyksien ja -osaa-
misten kehittamiseen tahtaavien toimenpiteiden saattavan herattdaa muutos-
vastarintaa niin ammattilaisissa kuin asiakkaissakin. Ratkaisuja tahan haasteeseen
ei tarkemmin ehditty pohtia, mutta osaltaan muutosvastarinnan lievittdmiseen
voidaan vaikuttaa kansallisen ohjauksen ja kannustimien, organisaation johdon
sitoutumisen, ketterien kokeilujen seka osaavan, positiivisesti digiratkaisuihin suh-
tautuvan henkil6ston kautta.

Millaista tietoa verkostoyhteistydssa pitaisi jakaa?

Merkittavana haasteena moniammatilliselle yhteiskehittamiselle ja osaamisen
kehittamiselle tyopajassa nahtiin digiratkaisuja, -palveluita ja -toimintamalleja kos-
kevan tiedon hajanaisuus ja hyvin vaihtelevat tavat ja kanavat sen esittamiseen. Eri-
laisten organisaatioiden ja ammattiryhmien valille kaivattiin yhdenmukaisempia
kuvauksia olemassa olevista digiratkaisuista, -palveluista ja -osaamisista, sote-
palvelutuottajien tarpeista ja haasteista seka digiosaamisen kehittamisen
menetelmista.
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Tieteellisen tiedon jakamiseen ja verkostoitumiseen foorumin tarjoavat kansalliset
konferenssit ja tapahtumat (esim. sote-alan ATK-paivat, eHealth ja DigiHealth -kon-
ferenssit ja sosiaali- ja terveydenhuollon tietojenkasittely-yhdistyksen tutkimus-
paivat) seka journaalit (esim. FinJeHeW - Finnish Journal of eHealth and eWelfare).
Tieteellisen tiedon kdytantdon soveltamisen tueksi ja muiden hyvien kdytanteiden
jakamiseen tarvitaan kuitenkin myds muunlaista kokemusten jakamista mahdollis-
tavaa verkostotoimintaa.

Verkostoyhteistyo tiedon jakamisen menetelmana ja kanavana

Tietoa on nykyisin tarjolla enemman kuin kukaan meista pystyy sisaistamaan, eri
kanavissa, eri muodoissa, ja erilaisista lahteistd. Saman aikaisesti monet kaipaa-

vat oikeaa tietoa helposti omaksuttavissa muodoissa oikeaan aikaan. Tassa onkin
viestinnan ja tiedon valityksen haaste — miten saada oikea tietoa oikeille toimi-
joille oikeaan aikaan? Verkostoyhteistyo voi toimia foorumina kompleksisempien-
kin asioiden kasittelyyn ja kokemusten ja tiedon jakamiseen. Verkostoon toimintaan
osallistumalla toimijat oppivat tuntemaan toisiaan, verkosto luo yhteista puoluee-
tonta maaperaa ja luottamus toimijoiden valilla kasvaa, mika helpottaa tiedon jaka-
mista ja my0s sen vastaanottamista.

Kansallinen verkostoyhteisty6 voi toimia myos sote-alan digikyvykkyyksien ja
-osaamisen kehittamisen tukena. Kansalliset osaamismaarittelyt, yhteiskehitta-
misen toimintamallien kehittdminen ja jakaminen seka alueellisten kehittamisen
foorumien tukeminen ja toimintamallien jakaminen kansallisesti vain joinakin esi-
merkkeina kokonaisuuksista, joita kansallisessa moniammatillisessa verkostoyhteis-
tyOssa voidaan kasitelld. DigiNet-verkostot ja kansallinen digitaalisen terveyden ja
hyvinvoinnin verkosto voivat toimia taman kaltaisen yhteistyon foorumeina, tukien
alueellisia toimintoja kansallisen yhteistyon kautta.

Hankerahoituksen mahdollisuuksia ldhestyttiin kysymysten kautta:
Miksi hankerahoitusta tarvitaan vai tarvitaanko?

Hankkeiden valmistelu lIdhtee hyvinvointialueen muutostarpeista, joihin hae-
taan tukea ja vauhtia hankerahoituksen avulla. Hanke on viline, jonka avulla

voi kokeilla ja pilotoida uusia toimintamalleja. Miten hyvinvointialueet nakevat
hankerahoituksen mahdollisuuksina? Hankerahoitus voi toimia tukena, kun tiu-
kassa taloudellisessa tilanteessa, jossa muutospaineessa etsitaan ratkaisuja, miten
toimintamalleja voidaan muuttaa paremmin vaikuttavaksi digipalvelujen avulla.
Suurin osa omarahoitus osuuksista voi muodostua tydpanoksista. Hankkeet mah-
dollistavat my0s erilaisten uusien tydmenetelmien testauksia erityisesti tukemalla
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henkiloston osallistumismahdollisuuksia erilaisiin osaamista lisadviin kokeiluihin.
Koska taloudellinen riski jakautuu osin hankerahoitukselle, ne auttavat myos suh-
tautumaan kriittisesti tydmenetelmiin ja malleihin, jotka eivat ole toimivia.

Keita verkostoyhteistydssa tulee olla mukana hankerahoituksen
mahdollistamiseksi?

Hankkeiden valmistelussa esimerkiksi alueen oppilaitokset seka Diginet ja Digi-
Terveys-verkosto voivat olla apuna jakamalla tietoa hankerahoituksen mahdolli-
suuksista ja osallistumalla esimerkiksi hankkeiden valmisteluun ja arviointeihin.
Verkostosta |0ytyy myos hanketoiminnan osaajia hankkeiden hallinnointiin tai koor-
dinointiin seka verkostoista on tehokas apu sopivien hanke partnereiden I6ytymi-
seen (esim. EU-hankkeet). Yhteinen verkoston hanke voi lisata kokonaisrahoituksen
suuruutta ja yhteinen tekeminen alueen oppilaitosten kanssa voi lisata myos maa-
kunnan kehittamisen rahoitusta. Hyvinvointialueiden ja maakuntaliittojen yhteis-
tyd on myos merkityksellista kehittdmisen kannalta. Kun toimijat (yritykset, alueen
oppilaitokset, maakuntaliitto, hyvinvointialue, jarjestot) ovat yhdessa osallistu-

neet yhteisten strategioiden linjaamien tavoitteiden viemiseen yhdessa eteenpadin
tukee se kaikkien toimijoiden kehittamisen kokonaisuutta. Verkostojen rooli nah-
tiin tarkedana (hankerahoitus)potin kasvattamisessa, mahdollistaen hanke ohjelmiin
ja hakuihin vaikuttamisen. Nakyma 5-10 v padahan taman paivan realiteetit tiedos-
taen ("ennakointiakatemia”). Kokeilukulttuuriin tueksi tarvitaan sopivia Living Lab
ja testbed ymparist6ja, mitka mahdollistavat systemaattisen kehittamisen kulttuu-
rin alueille. Kokeilukulttuurin muodostuminen vaatii aktiivista yritysten, hyvinvointi-
alueiden ja oppilaitosten valista yhteistyota ja sen tukena voisi hyddyntaa Living
Lab ja testbed ymparistoja.

Minkalaisia kanavia ja tapoja on, miten rahoitusta voidaan hakea?

Hankerahoitusta on haettavissa erilaisilta rahoittajilta kehittamis- kokeilu ja
tutkimustarkoituksiin (esim. ministeriot, EU-komission eri rahoitusmuodot,

Sitra, Busines Finland, Suomen Akatemia, saatiot, KELA) Rahoitushaut perustu-

vat ohjelmakokonaisuuksiin. Niilla tavoitellaan haluttujen muutosten nopeampaa
etenemista tai esimerkiksi uusien innovaatioiden testausta ja pilotointia. Hanke-
rahoituksen avulla toteutettujen kokeilujen ja pilottien avulla arvioitiin kehittamista
voitavan tehda pala kerrallaan, portaittain. Yhteiset verkostohankkeet tuovat myos
mahdollisuuksia tormayttaa eri toimijoita lisaten toimijoiden tietoisuutta myds mui-
den tekemisestd. Yhteinen tekeminen rohkaisee organisaation kokeilukulttuuria ja
lisaa luottamusta eri toimijoihin.

Miten hankeen toiminta kytketadn osaksi organisaatioiden toimintaa?
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Kaikki Iahtee johtamisesta, kytkenta johtamisen rakenteisiin koko hankkeen ajan,
johdon sitoutuminen, luottamus ja kannustus tukee toimintamallien siirtymista
osaksi toimintaa. Samoin johdon rooli on varmistaa tarvittavat resurssit ja hank-
keen vastuuhenkild toiminnan puolelta. Hankepaallikko tai projektipaallikko tar-
vitsee tuekseen nimetyn vastuuhenkilon, jonka kanssa hankkeen alusta alkaen
huomioidaan hankkeen jatkotoimenpiteet. Jo hankeen valmistelussa tulee ottaa
huomioon, miten esimerkiksi kokeiltava toimintamalli voidaan kytked osaksi orga-
nisaation toimintaan sen vaikutukset esimerkiksi talouden ja toiminnan suunnitte-
luun, muutosohjelmiin. Esimerkiksi oppilaitosten osalta kytkenta opetusohjelmiin
ja hyvinvointialueilla toimintamalleihin ja prosesseihin, uusien mallien huomiointi
myds osana osaamisen kehittamissuunnitelmaa on tarkeaa. Yritysten rooli uusien
laitteiden ja ohjelmien kehittamisessa kayttajaystavallisiksi ja tietoturvallisiksi on
tarkeaa. Kokeilujen ja pilottien arviointiprosessin kytkeminen jo hankeen kaynnis-
tyessa tukee siltauksen onnistumista. On hyva ottaa huomioon, ettd ehka ensim-
mainen toimintamalli ei olekaan paras mahdollinen ja muutoksen tekeminen myds
hankkeen aikana kannattaa ottaa huomioon ja tehda rohkeasti tarvittavia muutoksi.
Toimintamallien elinkaari on my&s hyva huomioida. Toimintamallin on muututtava
toimintaympariston muuttuessa. Kun hanke on saatu hyvin kytketyksi osaksi toi-
mintaa, ei hetken pdastad kukaan muista, ettd malli on kehitetty hankkeessa ja tata
voidaan pitaa myos yhtena hankkeen onnistumisen mittarina. Tallaisia esimerkkeja
on teknologian kayttoonotto kotihoitoymparistdssa, lilkkkuvat palvelut esim. MAL-
LU-auto, kotiutushoitajamallit, liikkuvat yhden hengen paivystysyksikot, kiertavat
perhehoitajat, MeDigi (ladkareiden koulutus) SotePeda 24/7 (kansallinen osaami-
sen maadrittely ja lukuisat mooc opintojaksot avoimissa opinnoissa) seka kansalliset
oppimisymparistot esimerkiksi DigiCampus.

Suomi maailmankartalle aihetta Idhestyttiin kysymysten kautta:

Minkalaisia olemassa olevat vahvuuksia Suomella on kansainvalistymiseen, enta
mita pitda vahvistaa?

Suomi maailman kartalle toimintamallin ydin tehtavista muodostui keskustelussa
nelja keskeista asiaa. Kansainvalisen vaikuttamisen ja kansantalouden kasvun, osaa-
misen kehittdmisen seka terveystiedon laajempi hyddyntaminen. Terveystiedon
hyodyntamisesta esimerkkeina voidaan mainita laaketutkimukseen investointi,
paatoksenteon ja diagnosoinnin kehittyminen, seka hoitomenetelmien kehittymi-
nen. Terveysdatan markkinointi on yksi kehittamisen aihe. Siihen liitettiin viennin ja
tutkimus-, kehittamis- ja innovaatio (TKI:n) toiminnan kasvu. Suomen sote-toiminta-
malli ja erilaiset hyvinvointialueiden tietomallit voisivat olla vienti tuotteita. Tama
vaatisi kuitenkin, etta hyvinvointialueille olisi konkreettista hyotya heidan tuotta-
mien tietomallien myymisesta kansainvalisesti. Tama vaatii laajempaa pohdintaa
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yhteiskunnallisesti, miten hyvinvointialueet hyotyvat kansainvalisesta myynti ja
kehittamistyosta. Toisaalta jo nyt on tunnistettavissa hyodyiksi osaamisen vahvis-
taminen ja kansainvalisen ulottuvuuden tuoma tyon kehittamisen ilo. Selkedana
nahtiin, etta alueellisesti voitaisiin vahvistaa hyvinvointialueiden, eri asteisten oppi-
laitosten ja yritysten yhteistyota kansainvalisen tki-rahoituksen hakemisessa.

Keita verkostoyhteistytssa tulee olla mukana kansainvalisen toiminnan ja nakyvyy-
den mahdollistamiseksi?

Toimijoina tarvitaan tutkijoita ja kehittdjia, hyvinvointialueilta, korkeakouluista

ja yrityksista. Keskeisia toimijoita tuotteiden kehittdmisessa ovat myos sote-
ammattilaiset, seka palveluita kdyttavat asiakkaat. Living Lab ja testbed ymparistot
mahdollistavat systemaattisen kehittamisen kulttuurin alueella, jossa eri ammat-
tiryhmilla seka asiakkailla on omat roolit innovaatiotoiminnan vahvistamiseksi.
Kokeilukulttuurin muodostuminen vaatii aktiivista yritysten, hyvinvointialueiden ja
oppilaitosten valista yhteistyota. Tutkimustoiminta vaikuttaa sekd hyvinvointialu-
eilla, etta liikketoiminnassa. Tutkimustoiminnan kautta saadaan uusia startup yrityk-
sia sekd mahdollisia spinoffeja, jotka voivat olla yksi keino liiketoiminnan kasvuun.
Start up yritykset tarvitsevat kuitenkin tukea yhteiskunnalta. Tukimuotona on esi-
merkiksi Bussiness Finlandin eri toimintamuodot niin ohjaukselliset, kuin rahoituk-
selliset. My0s veturihankkeissa olevat veturiyritykset voisivat tukea startup yrityksia
laajemmin. Pienemmat yritykset tarvitsevat referensseja ja markkinointi osaamista,
mita suurilla yrityksilla on jo omien verkostojen kautta. Hyvinvointialueilla tarvittai-
siin myos tutkimukseen, kehittamiseen ja innovaatiotoimintaan investointia ja kon-
taktihenkil6 yhteistydhon TKl:n muiden osatoimijoiden kanssa. Talla hetkelld monet
tki toimijat ovat usein projektirahoituksella patkatyolaisia, tahan tarvittaisiin laa-
jempaa jatkuvuutta. DigiNet — kv-yhteistyd osaamisen kehittdmisessa ja sen toimin-
tamalleissa, DigiTerveys — kv-yhteisty6 laajempien digi-ratkaisujen (public-private)
skaalaamisen ja viennin edistamisen tueksi. Molemmat verkostot tukevat kansain-
vdlistyvaa toimintaa. On merkityksellista pohtia, miten laajemmin voimme kansal-
lisesti tehda yhteisty6ta eurooppalaisten korkeakoulujen kanssa. Talla hetkella eri
korkeakouluilla on pdaosin hankerahoitukseen perustuvia Eurooppa korkeakoulu-
verkostoja, jotka muodostavat korkeakouluryhmittymia. Korkeakoulujen ja alueiden
on tarked hyddyntaa tata yhteistyota Suomalaisen viennin edistamiseksi, laajem-
minkin, kuin vain soten digitalisaation aarella. Pohdittiin myds, miten ammattilainen
tai hanen tiiminsa tai asiakkaansa voivat edistaa kansainvalistymista eli olla mukana
esim. Kokeiluissa ja piloteissa, jotka lisdaavat esim. digiosaamista. Verkostoimaisen
toiminnan tulee luoda uusia rakenteita.

Minkalaisia kanavia ja tapoja on vahvistaa suomalaisten tuotteiden kansain-
vdlistymistd ja vientia?
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Tarvitaan osaamisen vahvistamista kansainvalisesta markkinoinnista teknologia-
osaamisen rinnalla. Laatu on keskeinen osa KV-markkinoinnin vahvistamista. Meilla
on Digi-HTA yhteistyo (https://oys.fi/fincchta/digi-hta/digi-hta-menetelma/), mutta
tarvitaan myos yhteistyota vastaavien kansainvalisten arviointien osalta. Tarvitaan
myo&s ndyttda tuotteiden toimivuudesta ja pohdintaa osaamisen tuotteistamisesta.
My®s hinnoittelu osaaminen on merkityksellista. Kun tuotteita on kokeiltu ja tes-
tattu riittdvan laajasti, voidaan kayttaa tehtya testausta referenssina kv-markkinoilla.
Ladkinnallisten laitteiden (medical device) kehittdminen on hyvin tarkasti sdadelty
laeilla ja asetuksilla, kehittamisprosessin tukemiseen tarvitaan riittavasti kansalli-
sia osaajia ja yhteistyota esimerkiksi kliinisen tutkimuksen tai kaytettavyyteen liit-
tyvdssa testaustoiminnassa. Jos laite on maaritelman mukainen ladkinnallinen laite,
on sen testaaminenkin sairaalaymparistossa saadelty ja vain valmiilla CE-merkityilla
tuotteilla paastaan keradamaan referenssiaineistoja, jotka ovat oleellinen osa laa-
kinnallisen laitteen kaupallistamista. Menetelmat, joilla uusia laitteita saataisiin
nopeasti hankittua ja kdyttéon terveydenhuoltoon tulisi pohtia.

Kansallisella tasolla Business Finland on rahoituksen nakékulmasta tarkea toimija
viennin edistamisessa. Ministeriot pyrkivat vaikuttamaan EU tasolla asetuksiin,
lakeihin ja direktiiveihin. Tarkeda, etta voidaan vaikuttaa EU tasolla DigiTerveyden
asioihin. Saatavilla: https://knowledge4policy.ec.europa.eu/organisation/
dg-cnect-dg-communications-networks-content-technology_en

Viimeistelyn ja testaamisen vaihe

Viimeistelyn ja testaamisen vaiheessa asiantuntija ryhma jasensi eri vaiheissa koo-
tun tiedon yhdeksi kokonaisuudeksi hyddyntaen (6) kuvaamaa elinikaisen oppimi-
sen ja verkostoimaisen toiminnan kehysta.

Tetri Birgitta, DigiNet-verkoston koordinaattori, Laurea-ammattikorkeakoulu
Virta Veera, DigiTerveys-verkoston koordinaattori, Oulun kaupunki
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Kuvio 10. Uuden osaamista edistdvan verkostorakenteen mallinnus (mukaillen Arola ym. 2022)

Suomen menestys rakentuu osaamiselle
Yhteinen tahtotila

= =

Elinikdisesta oppimisesta mitattavaa kilpailukykya ja hyvinvointia
Hyvinvointialueiden vaikuttavat ratkaisut, ihmisten hyvinvointi, yritysten kasvun mahdollisuudet lisaavat alueiden elinvoimaa ja Suomen menestysta
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Keskitssa on ajatus siitd, etta osaaminen uudistaa sote-alaa seka siihen liittyvaa
tyota ja tyoeldamdosaamista (kuvio 10). Taman ydinalueen ympdrille rakentuu eko-
systeemimadinen toiminta, jossa verkostomainen tiedolla johtaminen mahdollis-
taa tiedon ja osaamisen jakamisen eri toimijoiden valilla. Tama verkostomainen
yhteisty0 on olennaista, jotta osaamista voidaan hyddyntda tehokkaasti ja sita voi-
daan kehittaa tarpeiden mukaisesti. Samalla tiedolla johtaminen ohjaa kehittamista
oikeaan suuntaan. Toimintaymparistdssa on keskeista varmistaa, etta tyoyhteisot
ja henkilosté omaavat riittavan digikyvykkyyden ja osaamisen vastatakseen muut-
tuvan tyoelaman vaatimuksiin. Lisaksi teknologian, infrastruktuurin ja tilojen kehit-
taminen luo tarvittavat edellytykset osaamisen hyodyntamiselle. Organisaatioiden
kokonaisarkkitehtuurin on my0s tuettava tata uudistusta, silla ilman rakenteellista
muutosta ei uusia toimintatapoja pystyta tehokkaasti toteuttamaan.

Johtamisen merkitys korostuu, silla muutoksen johtaminen ja johdon sitoutuminen
ovat keskeisia tekijoita uudistusten onnistumisessa. Johdon taytyy sitoutua osaami-
sen kehittdmiseen ja toimintatapojen muutokseen, jotta koko ekosysteemimadinen
toiminta voi kehittya ja tuottaa tuloksia. Uuden tiedon hyédyntaminen kokeilu-

jen ja tutkimuksen kautta on tarkeaa. Tama korostaa jatkuvaa oppimista ja sita,

ettd uusia ratkaisuja ja toimintatapoja on rohkeasti kokeiltava ja kehityttava niiden
kautta. Sote-alalle on keskeista saada laajempaan kayttoon kokeilukulttuuriin sopi-
via Living Lab ja testbed ymparistdjd, mitka mahdollistavat systemaattisen parhai-
den kdytantojen jakamisen kulttuurin alueille. Kokeilukulttuurin muodostuminen
vaatii aktiivista yritysten, hyvinvointialueiden ja oppilaitosten valista yhteistyota.
Vaikutukset ulottuvat tydyhteisdihin, organisaatioihin ja alueelliselle tasolle, mutta
my0&s kansainvaliseen yhteistyohon. Tama kokonaisuus vahvistaa elinikaista oppi-
mista, kilpailukykya ja hyvinvointia, jotka kaikki osaltaan edistavat yritysten kas-
vua ja alueiden elinvoimaisuutta. Lopulta ndiden toimien tavoitteena on Suomen
menestys, joka perustuu yhteiselle tahdolle uudistaa sote-alaa. Keskeisia ratkaista-
via asioita on I6ytaa keinoja, miten mitataan elinikdisen oppimisen tuomaa kilpailu-
kykya ja hyvinvointia. Henkildiden kasitys omasta osaamisesta ja oman tyoyhteison
kyvykkyydesta tuottaa toimivia digitaalisia palveluita on mitattava asia. Myos palve-
luiden vaikuttavuuden mittaamiseen on |0ydettdvissa mittareita niin taloudellisesti,
kuin fysiologisesti, ettd asiakkaiden palveluiden laadun arvioinnin mittaamiseen.
Tyohyvinvoinnin mittareita voidaan hyddyntaa henkiloston hyvinvoinnin mitta-
reina. Yhdistamalla naita erilaisia mitattavien asioiden kokonaisuuksia I6ydamme
keinoja vahvistaa mittaamisen kulttuuria pyrkiessamme marittelemaan mitattavaa
kilpailukykya ja hyvinvointia.

Strategisesti ohjattuina verkostotoimintoina digitaalisen terveyden ja hyvinvoin-

nin verkostolla ja DigiNet verkostolla on seuraavanlaisia rooleja. DigiTerveys-ver-
kostolle on suunniteltu roolia “verkostojen verkostona” yhteistyota ja toimenpiteina
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koordinoivana ja kv-yhteistyota ja digiratkaisukokonaisuuksien kansainvalista skaa-
lautumista tukevana toimijan. Sen tehtdvat rakentuvat kuuden tehtavakokonai-
suuden kautta: 1.verkostoyhteistyon koordinaatio, 2. viestintd, 3.vaikuttaminen,4.
tutkimuksen tukeminen, 5.TKI-toimintaa tukevat toimintamallit seka 6.hanketoi-
minta. Ndiden tarkempi mdarittely ja priorisointi on kesken ja toteutetaan syksyn
-24 aikana. Lisaksi verkoston resurssointi, toimijat ja organisoituminen ovat vield
valmistelussa. Tavoitteena on saada verkostotoiminta tiimina kayntiin. Verkoston
toiminta rakentuu sitten dynaamisesti jasentensa, muiden verkostojen ja rahoitta-
jien tarpeita palvellen. Verkostoa valmistellaan Oulun yliopiston koordinoimassa
Digitaalisen terveyden ja hyvinvointiteknologian kansallinen osaamisverkosto
-hankkeessa, joka on yksi Innokaupunkien teemavetovastuuhankkeista (https://
innokaupungit.fi/teemat/digiterveys/).

DigiNet oppilaitosverkostolla on osana laajempaa verkostokokonaisuutta rooli
digiosaamisen ja -kyvykkyyksien kehittamisessa, erityisesti oppilaitosten ja hyvin-
vointialueiden yhteistyon tukemisessa seka hyvien osaamisen kehittamisen
toimintamallien levittamisessa. Lisaksi verkosto koostaa ja koordinoi suomalais-

ten oppilaitosten kv-yhteistyoverkostojen ja hanketoiminnan rinnalla tapahtuvaa
yhteistyota. Talla hetkelld koordinaattori on Laurea— ammattikorkeakoulu. Digi-
Net-verkoston tehtavana on edistaa oppilaitosten valista tiedonvaihtoa liittyen kou-
lutukseen, tutkimukseen, infrastruktuureihin, menetelmiin ja innovaatiotoimintaan.
Verkosto pyrkii vahvistamaan digitaalisen tutkimuksen ja koulutuksen kehittamista
Suomessa yhdistamalla oppilaitosten verkostot muihin digitaalisen terveyden alan
verkostoihin. Lisaksi tehtavana on tuoda esiin alan tulevaisuuden kehityssuuntia,
tukea tutkimusyhteistyota ja kehittaa oppilaitosten koulutustarjontaa terveyden

ja hyvinvoinnin digitalisaation ja tiedonhallinnan alueilla. DigiNet verkosto tekee
yhteistyota hyvinvointialueiden ja yritysten kanssa, seka jarjestaa tapahtumia alan
kehityksen tukemiseksi.

Tetri Birgitta, DigiNet-verkoston koordinaattori, Laurea -ammattikorkeakoulu.

Virta Veera, DigiTerveysverkoston koordinaattori
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10 Digiosaamisen ja -kyvykkyyden
tilannekuva ja johtopaatokset

Sotedigi-selvityksessa sote-henkildston osaamisen ja kyvykkyyden tilannekuva
muodostettiin kerdttyjen aineistojen perusteella. Kuviossa 11 on esitetty tilanneku-
van muodostamisen teoreettinen viitekehys.

Kuvio 11. Digiosaamisen tilannekuvan muodostaminen

Sote-ammattilaisten

nakemykset digi-osaami- Kyselyn eri osioihin oli
IWERIE sesta ja kyvykkyydesta: liitetty tekodlyn hyodyn-
digiosaaminen ja 1. Tiedonhallinnassa tamiseen liittyvia
muutosvalmiudet,  gmmmd 2. Tiedolla johtamisessa gummd Kysymyksia, myos
koulutuksen tarve 3. Terveyden ja hyvin- haastatteluissa oli

voinnin seurannassa kysymyksia tekoalyn

4. Verkko-ohjaus ja hyodyntamisesta ja

-vuorovaikutuksessa aiheesta jarjestettiin

5. Eettinen osaaminen tyopaja.

6. Palvelu- ja palvelu-

jarjestelma osaaminen

Muissa tyopajoissa syven-

e . . nettiin tietoa hyvinvointi-
Lisdksi haastatteluis- Verkostomallista alueiden digiosaamisen ja

sa oli osio digiosaa- pidettiin oma digikyvykkyyden hyvista

misen johtamisesta tyopaja, jossa mallia kaytannoisti ja siitd mika

ja kehittamisesta tydstettiin edistiisi ja nopeuttaisi
digipalveluiden laajentamis-
ta, mika innostaisi ammatti-
laisia

Sote-henkiloston digiosaaminen

Yleisesti sote-henkiloston digiosaaminen ja tyoyhteisdjen koettu digikyvykkyys on
hyvalla tasolla, mutta se vaihtelee odotetusti yksildiden ja tydyhteisdjen kesken.
Suurin osa kyselyyn vastaajista kokee oman osaamisensa olevan hyvalla tasolla.
Kyselyiden perusteella ei kuitenkaan niin hyvalla tasolla kuin digimuutoksen tarkeys

161



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2024:37

edellyttaisi. Digiosaamisen puutteita nousee esiin kaikissa aineistoissa. Koulutuksen
tarvetta koetaan olevan paitsi perustaidoissa, my0s vaativilla digiosaamisen alueilla.
Kyvykkyyden arvioidaan parantuneen viime vuosina.

Haastateltavat nostavat esille osaamisen ja kyvykkyyden heterogeenisuuden. Siihen
arvioidaan vaikuttavan myds professioiden pitka perinne siita, kuinka asiat tulee
varmistaa ja halu pitaa kiinni aiemmin hyvaksi koetuista tyotavoista. Digipalvelulta
odotetaan sataprosenttista luotettavuutta, vaikka sita ei voida taata perinteisissa-
kaan palveluissa.

Tyoyhteison kyvykkyys rakentuu yksildiden osaamisen varaan. Digipalvelujen
kayttoonottovaiheessa on erityisen tarkeda huomioida tydyhteisén osaamisen
rakenne ja taso. Tybelamadssa on eri aikaan valmistuneita ammattilaisia, eika kaik-
kien ammatilliseen koulutukseen ole kuulunut digi -opintoja. Toisaalta viime vuo-
sina valmistuneiden tydntekijoiden koulutukseen ndita opintoja on voinut kuulua jo
runsaasti. Myds oman organisaation tarjoamat mahdollisuudet osaamisen ja kyvyk-
kyyden kdyttoon ja vahvistamiseen vaihtelevat esimerkiksi kdytossa olevien jar-
jestelmien mukaan. Digitukihenkildiden roolilla on erityiset edellytykset lisata ja
tasoittaa osaamista kokonaisissa yksikdissa.

Lahes kaikki selvitykseen osallistuneet sote-ammattilaiset toivovat tekoaly-
koulutusta. Keskeisimpana osa-alueena pidetdaan henkilokunnan peruskoulutusta,
joka keskittyy tekodlyn hyodyntamiseen omassa tydssa seka eettisten normien
noudattamiseen. Tekodlykoulutusta, samoin kuin kaikkea digikoulutusta tarvi-
taan seka yleisluontoisena (esim. mita tekoaly tarkoittaa asiakaspalvelutydssa) etta
organisaatio-, toimenkuva- ja jarjestelmakohtaisena koulutuksena. Laakarit, yli-
hoitajat ja osastonhoitajat odottavat teknisluontoista koulutusta, joka tapahtuisi
mieluiten tyopaikalla. Perehdytys uusiin digimenetelmiin on aikaa vievaa ja moni-
osaaminen voi olla ylimitoitettu odotus, silla kaikki eivat tarvitse kaikkea osaamista.
Digipalvelut ovat niin monimuotoisia, ettd henkildston koulutustarve maaraytyy
tyotehtavien mukaan.

Tyopaikalla tapahtuvaan informaaliin koulutukseen liittyy myos kasite kddnteinen
mentorointi, jossa nuoremmat tydntekijat opettavat digitaitoja vanhemmille kolle-
goilleen. Tama on tehokas tapa valittaa tietoa ja kehittaa osaamista.

Kyselyn tulokset osoittavat, etta sosiaalialalla korostuu korkeatasoinen osaami-

nen digitaalisessa asiakaspalvelussa, eettisessa digiosaamisessa ja digiyhteiskunta-
osaamisessa. Kuitenkin digitaalisten palvelujen kdytto on kokonaisuutena
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vahdisempaa kuin terveydenhuoltoalalla. Laadulliset aineistot tuovat esiin, etta
sosiaalipalveluissa hyddynnetdan suhteellisen edistyksellisia uusia prosesseja, kuten
lastenvalvojien alueellista tyoskentelya.

Terveydenhuoltoalalla tiedolla johtamisen osaamista pidetddn tarkeampana digi-
osaamisalueena kuin sosiaalialalla. Tiedolla johtamisosaamista tukee se, jos organi-
saatiossa on yhteinen tietovaranto tai tietoallasratkaisu ja sen yhteyteen rakennettu
raportointijarjestelma kytkettyna ammattilaisten tyopoytaliittymaan. Samoin koet-
tiin, etta kehitteilla oleva henkildsidonnainen raportointimalli voi tuoda uusia mah-
dollisuuksia huomioimalla myds sosiaalipalvelut osana mallia.

Huomattavaa on, etta vaikka jarjestelmat tukevat tiedolla johtamista, niin myos tie-
dolla johtamisosaamisen kartuttamisella koulutetaan ihmisia ymmartamaan jarjes-
telmia. Tiedolla johtaminen ei ole vain johtajien asia.

Muutoksen strateginen johtaminen

Henkil6ston osaamiseen vaikuttavat vahvasti organisaation ja tyoyhteison sisdiset
kulttuurit, joihin puolestaan vaikuttavat vahvasti johdon rooli ja esimerkki. Iman
johdon sitoutumista ja tukea, digipalvelujen kayttéonotto voi hidastua merkitta-
vasti. On tarkeaa, etta organisaation johto on kiinnostunut digipalvelujen kehitta-
misesta ja tukee aktiivisesti niiden kayttoonottoa ja kokeilukulttuuria. Johdon tulee
lisaksi osoittaa sitoutumisensa resursoimalla hankkeet riittavasti ja viestimalla sel-
kedsti muutoksen tarkeydesta.

Samoin lahijohdon merkitys on keskeinen digiosaamisen johtamisessa ja henki-
[6ston tukemisessa. Jos lahijohto ei ole riittavasti mukana, kdyttéonotto voi epa-
onnistua. Erityisen tarkedna selvityksessa nousee esiin tarve kouluttaa ja tukea
lahijohtoa, jotta ne voivat toimia muutoksen strategisina johtajina ja henkilston
tukijoina.

Digipalvelujen toivotaan tuovan apua henkildston saatavuuteen ja riittavyyteen.
Hyvinvointialueilla oli kehitetty hyvida malleja digipalveluja kdyttoonotettaessa.
Usein toimintamallit eivat suoraan ole siirtyneet alueelta toiselle, mutta yhteiset
digiosaamisen kehittamishankkeet ovat tukeneet leviamista.

Tyopajassa hyviksi malleiksi nousee yleisia periaatteita, jotka liittyvat digipalvelujen
suunnitteluun ja kayttoon. Naita ovat mm. digimentorit, joiden rooli vaihtelee eri
alueiden valilla. Keskeista on ammattilaisten lahituki (ks. Luku 8.3). Kaikissa tyo-
pajoissa nahdaan erittdin tarkeana organisaation johtamisen merkitys ja kannustus
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kehittavaan kulttuuriin seka naiden vaikutus tydyhteisdjen tyokulttuuriin. On kui-
tenkin tiedostettava se, ettd hyvinvointialueet voivat olla hyvin eriarvoisessa ase-
massa, mita tulee digipalveluiden suunnittelun ja toteuttamisen resursointiin.

Kaikki keskeiset professiot arvioivat osaamisen tason vaihtelua ja digikyvykkyytta ja
siihen liittyvia haasteita samansuuntaisesti. Professiojohdolla ja asiantuntijoilla on
hyvin samansuuntainen nakemys siita, etta osaaminen ja kyvykkyys eivat vield ole
riittavalla tasolla.

Selvityksen perusteella sote-ammattilaiset kokevat, etta digitalisaatio on sailyttanyt
tyon mielekkyyden ja tasapainon perinteisten ja digitaalisten tydmuotojen valilla.
Asiakasty6ssa jarjestelmat koetaan kuitenkin vaikeammiksi kayttaa kuin muussa
asiantuntijatyossa. Kiire ja se, etta alueella oli kdytettava useita potilas- tai asiakas-
tietojarjestelmia, vaikeuttaa kayttoa kokonaisuudessaan. Haasteeksi koetaan eri-
tyisesti useiden jarjestelmien samanaikaisen hallinnan vaatimus ja ajankdyton
yhteensovittaminen.

Digistrategian ja toimintaohjelman linjaus hyvinvointialueilla

Digistrategiaa pidetaan tarkedng, ja se on joko itsendinen strategia tai yhdistetty
osaksi muutosohjelmaa. Tarkeda on, etta digistrategia ja toimintaohjelma ovat lin-
jassa keskendan ja toimivat kokonaisuutena digiosaamista ohjaavan toimeenpanon
tukena.

Asiakkaiden tarpeista lahtevien monialaisten palveluprosessien kehittamista pide-
taan tarkeana. Sita edistda ymmarrys systeemisesta toiminnasta, jossa yhden osan
liikuttaminen vaikuttaa samalla kaikkiin muihinkin osiin. Tama vaatii seka digi-
osaamista ettd palvelumuotoilu- ja kehittdmisosaamista, joka sisaltaa ymmarrysta
systeemisesta toiminnasta. My0s palvelujarjestelmaosaamista pidetadn tarkeana ja
sitd edistavat erilaiset digityokalut. Muiden alueiden hyvista kaytanteista on tarkea
ottaa selvaa ja toisaalta jakaa tietoa. Vertaiskehittaminen soveltuu digiosaamisen
vahvistamiseen.

Uudet roolit ja tehtavanmuutokset

Digityon murros on lisdnnyt tarvetta uudenlaisille tyorooleille. Uusia rooleja tulee
uusien tutkintojen kautta (esimerkiksi hyvinvointianalyytikot) ja my6s organisaation
muuttaessa digipalvelujen avulla palveluja ja palveluprosesseja. Esimerkiksi koti-
hoidossa ndita ovat etdsoittajat, tydon organisoija/tyonjakaja ja tukitiimin henkil&sto.
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Hoidon tarpeen arvioinnissa on digisotekeskuksen digihoitajia ja palvelutarpeen
arvioinnissa asiakasneuvojia ja ohjaajia. ICT:n ja toiminnan valissa oli erilaisia
kehittajia/tulkkeja. My6s digimentorit ovat yksi uusi tyorooli.

Organisaatioon on myds syntynyt uusia tapoja organisoida vastaanottopalveluja.
Perusterveydenhuollon vastaanottopalveluissa on erilaisia tydmalleja: Chat vastaan-
otto, jossa kommunikointi oli vain kirjallista, hoitaja-avusteinen vastaanotto (hoitaja
lasna ja ladkari etdna), hybridivastaanotto (etd- ja Iasna vastaanottoa rinnakkain) ja
etavastaanottoa kokopaivaisesti (esimerkiksi digisotekeskuksen ensilinjat). On myos
monialaisia vastaanottoja, joissa vastaanottotilanteeseen kutsutaan mukaan esi-
merkiksi sosiaalityontekija tai fysioterapeutti.

Kirjaamisen rooli ndhddan vahvana useasta syysta. Se sitoo runsaasti resurs-
seja, ja siihen toivotaan apua tekoalysta. Pilotteja on jo kdynnissa. Toinen mer-
kittava asia on kirjaamisen vaikutus hyvinvointialueiden rahoitukseen. Kolmas
nakokulma on kirjaamisen yhdenmukaisuus. Vaikka valtakunnallisesti kirjaamiselle
on luotu ohjeita ja malleja, ei kaikilla alueilla ole talla hetkella kdytdssa yhteista kir-
jaamisen viitekehysta. Hyvinvointialueiden kdynnistyminen on tuonut nakyvaksi
erilaiset kirjaamisen tavat ja mallit eri organisaatioissa. Ammattilaisten luovuus kir-
jaamisessa heikentda kirjaamisen yhdenmukaisuutta. Alueilla on kdynnissa hank-
keita (RRP) ja tukirakenteita (esim. kirjaamisvalmentajat ja laatuvastaavat), joiden
tavoitteena on kirjaamisen laadun paraneminen. Professiojohtajat ja asiantuntijat
pitavat hyvana siirtymista monialaisen kirjaamisen hyodyntamiseen. Sen edellytys
on, ettd ammattilaiset osaavat kadyttaa jarjestelmia monialaisesti. Monialaisuuden
arvioitiin lisdavan asiakaskeskeisyytta ja vahentavan paallekkaista kirjaamista.

Asiakaspalvelun digitalisointiin odotetaan koulutusta. Fysioterapeutit, yli-
hoitajat ja osastonhoitajat odottavat koulutusta erityisesti, koska ilman riittavaa
osaamista on risking, ettei jarjestelmaa tule hyodynnetyksi siind laajuudessa, mita se
mahdollistaa.

Verkkovuorovaikutus on eroteltava kasvokkaiseen ja chat-perustaiseen. Erityi-
sesti chat tuo omat haasteensa ja vaatii osaamisen vahvistamista. Se on erilainen
tapa kommunikoida, joka vaatii omanlaista osaamista. Chat tydskentelyn ammatti-
laisella saattaa olla useampia vuorovaikutuskanavia kdytossa samanaikaisesti, mika
vaikuttaa ammattilaisen paatoksentekoprosessiin. Myos kasvokkainen verkkovuoro-
vaikutus vaatii omaa osaamista ja ammattilaisen on huomioitava seka tekniset etta
vuorovaikutukseen liittyvat asiat.
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Tarvitaan toiminta-aluekohtaisia tukitoimia, esimerkiksi kotihoitoon ja pai-
vystykseen, ja on laadittava varautumissuunnitelmat teknologian toimimatto-
muuden varalle, samalla tavalla kaikille sote-palveluille. Teknisen tuen ei tarvitse
olla yhden hyvinvointialueen tuottamaa vaan se voi olla yhteista useammalle
hyvinvointialueelle.

Jarjestelmiin kohdistuvat odotukset

Jarjestelmien integraatio ja esteettomyys: On odotuksia jarjestelmien
integraatiokehityksesta ja sahkoisten palveluiden esteettémyyden parantamisesta.
Myds esteettdmyysosaamista tulisi vahvistaa.

Jarjestelmien tuki perustyoélle: Erityisesti lddkareiden, ylihoitajien, osaston-
hoitajien ja yleisjohdon arvion mukaan nykyiset jarjestelmat eivat tue riittavasti
perustyota.

Jarjestelmatoimittajiin kohdistuvat odotukset: Jarjestelmatoimittajilta odo-
tetaan helppokayttoisia ja kdytannon tydhon soveltuvia ohjelmia. On tarkeaa,
ettd sote-ammattilaiset ovat mukana jarjestelmien kehittamisen prosessissa ja
kayttdonotoissa.

Tuki
Digimentoritoiminnan vahvistaminen: Digitukihenkil6ita on useissa organi-

saatiossa. Osa toimii hankerahoituksen turvin, joillakin alueilla on luotu pysyvat
rakenteet.

Selkeat tukikanavat: Hyvinvointialueilla on luotu tukikanavia, mutta kaikki eivat
ole tietoisia siitd, mista ja milloin apua on saatavissa. Luo selkedt ohjeet ja tiedotus-
kanavat, jotta henkilosto tietdd, mistd ja miten saa teknista tukea. Tekninen tuki voi
olla keskitettya ja palveluita voidaan tarjota laajemmin kuin vain yhden hyvinvointi-
alueen sisalla.

24/7 tekninen tuki: Jarjestd ymparivuorokautinen tekninen tuki, jotta hoiva ja
hoito ovat turvallisia kaikissa tilanteissa. Tama voi sisaltaa ulkoistettuja palveluita tai

yhteisty6ta muiden organisaatioiden kanssa.

Viestinta Yhteiset linjaukset kansallisesti ovat tarpeen.
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11 Suositukset

Sosiaali- ja terveydenhuollon integraation edellyttdma osaamisen jaosto on teh-
nyt kehittamisehdotukset yhteisista osaamissisalloista ja menetelmista (STM 2024).
Kehittamisehdotuksissa nostetaan sote-integraation yhteisen osaamisen teema-
alueet, joita tulee opiskella yhtendisena kokonaisuutena: asiakaslahtoisyys, eetti-
nen osaaminen seka digi-, palvelujarjestelma- ja monialainen yhteistydosaaminen.
Sote-integraation edellyttamien valmiuksien varmistamiseksi voidaan kayttaa
monia pedagogisia ratkaisuja. Tarkeaa jokaisen ammattilaisen uudessa orientaa-
tiossa on asiakkaan/potilaan nakokulman nostaminen keskiéon. Johdolle kohdis-
tettuna painopisteend on ammattilaisten tarpeiden tunnistaminen. Organisaatioilta
on saatava tuki ja selkeadt linjaukset uusista toimintatavoista ja koulutustarpeista.
Tassa selvityksessa sote-ammattilaisten kokemusta digiosaamista ja tydyhteison
digikyvykkyydesta tarkasteltiin kansallisesti madriteltyjen osaamisalueiden kautta
(Tiainen ym. 2020) taydentden sita tekodlya koskevilla kysymyksilla ja palvelu-

ja palvelujarjestelmaosaamisen nakokulmilla. Lisaksi otettiin huomioon digi-
johtamisen osaaminen seka digiosaamista tukeva verkosto.

Digitaalisuuden monimuotoisuus osana sote-palveluja huomioidaan lapi tutkinto-
koulutusten ja sita vahvistetaan taydennyskoulutuksissa (STM 2024). Kansallisen
digistrategian tavoitteiden tulee ohjata digipalvelujen kehittamista hyvinvointi-
alueilla, palveluntuottajilla ja koulutuksen jarjestajilla (STM 2023). Kansallisissa
ministerididen valisissa neuvotteluissa on jokaiselle hyvinvointialueelle asetettu
tavoite vahvistaa digipalvelujen kayttédnottoa ja siihen liittyvia toimenpiteita.
Taman tavoitteen tulee ohjata digipalvelujen ja siihen liittyvan osaamisen vahvista-
mista. Digikyvykkaat organisaatiot ja tyoyhteisot syntyvat yhteistyolla.

Taman kasikirjan suositukset ovat jaoteltu kohderyhmittdin: kansalliset toimijat,
alueelliset toimijat, hyvinvointialueen johto, hyvinvointialueen digiasiantuntijat ja
kehittdjat, hyvinvointialueen henkildsto ja sote-alan koulutusta jarjestavat oppi-
laitokset. Alkuun on koottu kaikille yhteiset suositukset. Jaon toivotaan helpottavan
lukijaa yhdistamaan raportin selvityksen eri tulokset ja suositukset toisiinsa.

Suosituksia laadittaessa on jarjestetty useita tyopajoja, joissa on kuultu eri sidos-

ryhmia. Suosituksia on esitelty Hyvan tyon ohjelman virkamiesryhmalle ja heidan
kanssaan on pidetty tyopaja. Myos Diginet-oppilaitosverkoston jasenten kanssa

167



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2024:37

on pidetty useita tyopajoja. Lisaksi tydpajassa on pyydetty kommentteja ammatti-
jarjestojen edustajilta. Kommentointiin on myds osallistunut muita asiantuntijoita.
Heille kaikille lampimat kiitokset, kommenttinne ovat edistdaneet suositusten
laatimista.

1. Suositukset kaikille toimijoille yhteisesti

Suositukset kaikille toimijoille yhteisesti

Meilla on yhteinen tahtotila ja tarve rakentaa Suomen menestysta vah-
van osaamisen varaan. Osaaminen uudistaa sosiaali- ja terveyden-
huollon tyoelamaa ja tyoelama puolestaan osaamista

1.1 Hyodynnetdan yhteisia resursseja verkostoissa ja ekosysteemeissa

1.2 Digiosaamisen johtaminen on myds tyokykyjohtamista

1.3 Digiosaamisen hyddyntamisella vaikutetaan henkilostdn saatavuuteen
1.4 Digimentoritoiminta lahityon tueksi

1.5 Digiosaamista voi vahvistaa pienin askelin

1.6 Kansainvalinen verkostotyo edistda osaamista

1.1 Hyddynnetaan yhteisia resursseja verkostoissa ja ekosysteemeissa

Digiosaaminen vaatii jatkuvaa osaamisen paivittamista. Hyvinvointialueiden ja
oppilaitosten yhteinen resurssien kaytto lisaa tietoa ja levittaa hyvia kaytanteita. Se
saastdaa voimavaroja ja luo kansallisia ja alueellisia uusia oppimisymparist6ja, joissa
hyddynnetadn yhteisid alustoja. Myos yhteiset tydsuhteet oppilaitosten ja hyvin-
vointialueen valilld voivat vahvistaa yhteisty6ta. Yhteistydverkosto vaatii selkeat
pelisdannot ja vastuuhenkilot.

1.2 Digiosaamisen johtaminen on myos tyokykyjohtamista

Digiosaamisen johtamisella niin kansallisesti kuin alueellisesti on merkittavin rooli
osaamisen lisadmisessa ja tyokykyjohtamisessa. Keskeista on luoda kokeilevaa kult-
tuuria ja osallistaa henkilostoa. Alueelliset Living Lab -oppimisymparistét mahdol-
listavat yhteista kehittamista. Tarked on uskaltaa tehda paatoksia uusien tapojen
kayttoonotossa.
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1.3 Digiosaamisen hyodyntamisella vaikutetaan henkildston saatavuuteen

Digiosaamisen hyddyntamiselld voidaan parantaa tyon laatua ja vaikuttaa
henkilostoresurssien riittavyyteen ja saatavuuteen. Esimerkiksi etdpalveluiden
avulla voidaan vahentda matkustusaikaa ja optimoida tyontekijdiden ajankayttoa.
Etapalveluiden tydntekija voi palvella useampaa hyvinvointialuetta.

1.4 Digimentoritoiminta lahityon tueksi

Digimentoritoiminta Iahityon tukena vahvistaa digiosaamista organisaatiossa.
Digimentoritoiminnasta tulee tehda pysyva kaytanto henkil6ston digiosaamisen
kehittamisessa. On tarkea varmistaa tukitoimet jarjestelmien kdytossa, toiminnan
muutoksessa ja koulutuksessa. Luottamus ammattilaisten ja asiakkaiden kykyyn
kayttaa digipalveluja lisaa niiden kayttoa.

1.5 Digiosaamista voi vahvistaa pienin askelin

Jatkuvassa oppimisessa on keskeista vahvistaa osaamista pala palalta hyodyntaen
pienida osaamiskokonaisuuksia (esimerkiksi mikro-oppimisen tydkalut ja verkko-
kurssit) ja aikaisemman hankitun osaamisen tunnistamista, jonka voi hyédyntaa esi-
merkiksi jatko-opinnoissa. Kasikirjan eri kappaleissa kerrotaan mahdollisuuksista
osaamisen vahvistamiseen.

1.6 Kansainvalinen verkostotyo edistaa osaamista

Suomen on hyédynnettava mahdollisuuksiaan kaantaa hyvat digitalisoituneen
terveydenhuollon ja terveysdatan hyodyntamisen valmiutemme kaytannon hyo-
dyiksi kansainvalisessa yhteistydssd. On suositeltavaa hyodyntda korkeakoulujen
kansainvalisia verkostoja laajemmin suomalaisen viennin ja osaamisen edistami-
sessa. Verkostoituminen Euroopan korkeakoulujen kanssa tulisi olla osa kansallista
tahtotilaa. Paikallisilla korkeakouluilla on verkostot alueellisiin toimijoihin ja tama
vahvistaa myds hankeyhteistyota ja ammattilaisten osaamista.
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2. Suositukset kansallisille toimijoille (esim. ministeriot, THL, Kela)

Suositukset kansallisille toimijoille (esim. ministeriot, THL, Kela)

2.1 Digiosaamisen maarittelya on paivitettava saannollisesti
2.2 Kansallista rahoitusta tarvitaan

2.3 Skenaarioiden laatiminen tulee olla jatkuvaa

2.4 \erkostot tarvitsevat yhteistyota

2.1 Digiosaamisen maadrittelya on paivitettava saannallisesti

Digiosaaminen tulee sisdllyttaa kaikkiin sote-alan tutkintoihin kansallisten perus-
osaamisen maaritelmien mukaisesti. Tassa digiosaamisen perusteilla tarkoitetaan
kansallisesti tuotettua maaritelmaa', jota tulee paivittaa saannollisesti, jotta se vas-
taa alan kehittyvia tarpeita ja huomioi esimerkiksi robotisaation ja tekodlyn nopeat
muutokset.

Koulutusten jarjestajien on myds vahvistettava opettajien ajantasaista digi-
osaamista. Kaytannon harjoittelu edistdaa oppimista ja siella osaamista tulee syven-
taa digitaalisissa taidoissa. Osaamisen varmistamiseksi tulee ottaa kayttoon
osaamiskokonaisuuksia tukevia kansallisia verkkokursseja. On tarkea kehittaa myos
digikuormituksen tunnistamisen tyokaluja kansallisesti vertailtavan tiedon saami-
seksi. Yhteistyota tulisi tiivistaa erityisesti organisaatioiden kanssa, joissa digitaaliset
toimintamallit ovat edistyneita.

2.2 Kansallista rahoitusta tarvitaan

Kansallisesti tulee varmistaa, etta tarjolla on saannollista rahoitusta, joka mah-
dollistaa oppilaitosten ja tydelaman yhteistyon pdivitettdessa sotedigiosaamisen
madritelmaa monialaisesti eri koulutusasteiden tasoille ja tuotettaessa kansallista
koulutusta ja oppimateriaalia yhteiskehittamalla.

15 SotePeda-247sotedigi-osaamisen-maarittely_191120.pdf
Tiainen, M., Ahonen, O., Hinkkanen, L., Rajalahti, E., & Varri, A. (2021). The definitions of
health care and social welfare informatics competencies . Finnish Journal of EHealth
and EWelfare, 13(2), 147-159. https://doi.org/10.23996/fjhw.100690
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2.3 Skenaarioiden laatiminen tulee olla jatkuvaa

Laadi skenaarioita siitd, millaista digiosaamista tarvitaan sote-alalla tulevina vuo-
sina. Osallista tyontekijoitd, sote-asiantuntijoita ja palvelun kayttajia. Pida katse
tulevaisuudessa ja tee skenaarioita 5, 10 ja 15 vuoden aikavalille. Paivita niita
saannollisesti.

2.4 Verkostot tarvitsevat yhteistyota

Kansallisen SOTE-tekoaly ekosysteemiverkoston, DigiNet-, DigiTerveys-verkoston
ja digiosaamisen kehittdja verkoston on tarkeda tehda tiivista yhteistyota. Varmis-
takaa, etta toiminnalla on koordinaattori, joka varmistaa eri toimijoiden panosten
yhteensovittamisen ja tiedonjaon. Esimerkiksi tekodlyn tukemia palveluita on tar-
ked kehittaa yhteistydssa laajassa ekosysteemissa, jossa kaikki osapuolet voivat
antaa oman panoksensa. Verkostojen valilla sovitaan yhteiset tavoitteet ja konk-
reettiset toimenpiteet, esimerkiksi kansallisen tekodlystrategian taytantéénpano
sote-sektorilla

3. Suositus yhteisesti kansallisille ja alueellisille toimijoille (hyvinvointialueet
ja sote-oppilaitokset)

Suositus yhteisesti kansallisille ja alueellisille toimijoille
(hyvinvointialueet ja sote-oppilaitokset

3.1.Tarvitaan digikehittdjaverkosto, jossa hyvinvointialueet ovat
mukana

Hyvinvointialueet ja oppilaitokset hyotyvat yhteistyosta. Suosittelemme muodos-
tamaan kansallisesti digiosaamisen kehittamisen verkoston nykyisen kansallisella ja
aluellisella tasolla DigiNet-oppilaitosverkoston'® toimijoiden, DigiTerveysverkoston
ja hyvinvointialueiden digiosaamisen kehittdjien valille. Verkosto tarvitsee kansal-
lista tukea. Tuloksena voi olla osaamisen tasaisempi jakautuminen alueellisesti ja
tyovoimapulan lieventdaminen digiosaamisen avulla. Tavoitteena on luoda yhteinen
osaamisen kehittamisen alusta hyvinvointialueiden osaamisen kehittdjien kanssa.
Verkosto tekee alueellisesti yhteistyota TKKIO -verkostojen kanssa.

16 DigiNet verkosto on kansallinen oppilaitosten digikehittamisen verkosto
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Verkoston tehtaviksi esitetaan mm.:

Verkoston koolle kutsuja on kansallinen DigiNet-verkosto, jonka
jalkeen kdynnistetdaan alueellinen yhteistyo. DigiNet-verkoston
koordinaatiotehtdvaa hoitaa oppilaitoksen edustajaorganisaatio.
Jatkossakin koordinaatioon tulisi hakea ministerion kilpailutuksen
kautta. On suositeltavaa, etta alueelliseen sotedigiosaamisen verkoston
koordinaatiotehtavaan nimetaan oppilaitos ja hyvinvointialue
-organisaatiot tyOparina. Tama tiivistaisi kansallista osaamisen
kehittamista.

Perustetaan alueellisia sotedigiosaamisen verkostoja.

Kansallisesti varataan resurssit verkoston koordinointiin ja
verkostosivuston yllapitoon.

Verkostossa sovitaan vuorovetovastuusta hyvinvointialueiden ja
DigiNetin valilla.

Yllapidetaan ja tiedotetaan digiosaamisen kansallisista maarittelyista
sekd tehdaan ehdotuksia niiden paivittamisesta.

Yhteiskehitetaan hyvinvointialueiden henkildstén osaamisen
kehittamisen suunnitelmaan liitettavaksi digiosaamisen osio.
Luodaan verkkosivusto, joissa on nahtavissa kansallinen
sotedigikoulutustarjonta seka test bed- ja Living Lab -toiminnot.
Tuottaa tietoa uusista hyvinvointialueilla kayttéonotettavista hyvista
kaytannoista (myo6s kansainvalisistd) huomioiden Innokylan sivut.
Tukee ja koordinoi hankehakuja osaamisen kehittamiseen liittyen.
Innovaatioiden tukemiseksi kansallisissa verkostoissa on maariteltava
innovaatioiden arvoketjut ja eri toimijoiden roolit ndissa prosesseissa.
DigiNet-verkosto voi toimia tiedonvaihtokanavana seka osaamisen
vahvistajana ja DigiTerveys-verkosto voi tuoda kansainvalisia
nakokulmia kotimaisen kehityksen tueksi.

4. Suositukset hyvinvointialueiden keski- ja ylimmalle johdolle

Suositukset hyvinvointialueiden keski- ja ylimmalle johdolle

4.1 Rakentakaa lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteet digiosaamisen
kehittamiselle

4.2 Digiosaamisessa tarvitaan johtamista, luottamusta ja tukea

4.3 Hyodyntakaa kokeiltuja malleja ja kansallisia oppimateriaaleja
4.4 Luopukaa toimimattomista prosesseista

4.5 Vahvistakaa palvelujarjestelmaosaamista

4.6 Varmistakaa asiakastyon tietotaito digipalveluissa

4.7 Mahdollistakaa uudet tyoroolit, jotka lisadvat tyon vetovoimaa
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4.1 Rakentakaa lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteet digiosaamisen
kehittamiselle

Sisallyttakaa digiosaamisen kehittaminen osaksi hyvinvointialueiden strategiaa ja
toimenpideohjelmaa, jotta ne tukevat digipalveluiden kayton ja osaamisen vahvis-
tamista konkreettisesti tilannekuvaan perustuen. Tilannekuvan luomisessa tulee
kayttaa yhtendisia arviointimenetelmia.

Luokaa puitteet soveltuville digitukimalleille (esim. perehdytys, jarjestelmatuki, digi-
mentorit ja varautumissuunnitelmat hairiotilanteisiin). Maaritelkaa selkeasti, kuinka
digimentorit voidaan integroida jatkuvaan perehdytys- ja tukiarkkitehtuuriin.
Yllapitakaa rohkeasti kokeilevaa tydkulttuuria varmistamalla, etta jokaisen uuden
kokeilun perustukset ovat kunnossa. Alkda kuitenkaan antako puutteiden estaa
innovatiivisia kokeiluja. Osallistakaa sote- ja pela-henkildst6a yhteisiin prosesseihin
ja valmennukseen.

Lyhyen aikavalin tavoitteet:

Digimentorimallin jalkauttaminen

Uusien roolien kokeilut

Keskipitkan aikavalin tavoitteet:
Digiosaamisen tilannekuvan yhtendistaminen

Digikuormituksen tunnistamisen tyokalujen kayttéonotto

Pitkan aikavalin tavoitteet:

Organisaatiolla on digiosaamisen kehittamisen strategia implementoituna niin, etta
on kyvykkyytta kehittaa toimintaa digitalisaatiota ja tekodlya hyédyntden ja kaikilla
ammattilaisilla on kyky tydskennelld omassa tehtavassaan digitalisaation vaatima
osaaminen huomioiden.
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4.2 Digiosaamisessa tarvitaan johtamista, luottamusta ja tukea

Henkil6sto tarvitsee toimintamallien omaksumiseen ja niissa pysymiseen johta-
mista, luottamusta, tukea ja tytaikaa. Keskeista on myds lahijohdolle tiedottaminen
ja koulutus. Esihenkilon on tarkea havainnoida henkil6stdon osaamisvajeet ja digi-
kuormituksen merkit.

Huomioikaa tyokulttuurin merkitys. Viestikaa ja keskustelkaa muutoksen tarpeel-
lisuudesta ja hyodyista selkedsti ja avoimesti. Varmistakaa, ettd organisaation
tahtotila digitalisaatiosta on kaikkien tiedossa. Miksi kannattaa kayttaa? Mita tavoi-
tellaan? Mita osaamista muutos edellyttaa? Miten tata tuetaan?

Digiosaamista vahvistavat ajan tasalla olevat ja esimerkkeina toimiva johto ja esi-
henkilot. He mahdollistavat talouden reunaehdot huomioiden ripealla paatoksen-
teolla ja resurssien kohdentamisella digiosaamisen vahvistumista.

Tassa muutamia suositeltavia menetelmia:

Esihenkildiden kayttoon tarvitaan selkeita tyokaluja, kuten digikuormituksen tun-
nistamisen kriteeristda. Digikuormituksen tunnistamisessa ja seuraamisessa voi-
daan hyddyntaa henkilostokyselyitd, tydaikatietojen analysointia, sairauspoissaloja,
tapaturmia seka tyoterveyshuollon raportteja. Esihenkilot voivat hyddyntaa valmiita
kansallisia koulutusmoduuleja, joita voidaan raataloida tarpeiden mukaan (esi-
merkiksi SotePeda 24/7 hankkeessa tuotetut verkkokurssit. UUDO: hankkeen tuot-
tama erikoistumiskoulutus)

4.3 Hyddyntakaa kokeiltuja malleja ja kansallisia oppimateriaaleja

Tutustukaa ja suositelkaa muilla alueilla tai kansainvalisesti kokeiltuja ja arvioi-

tuja digiosaamista lisadvia kaytantoja. Hyodyntdkaa kansallisia oppimateriaaleja.
Hyodyntdkaa digimentoreita ja Digikehittamisen verkostoa tiedon hakemisessa.
Varmistakaa, ettd organisaatiossa on riittavasti yhteiskehittamisen osaamista'’. Hen-
kiloston asiantuntemus on tarkea osa mita tahansa muutosta.

Jatkakaa, kdynnistakaa ja edellyttakaa vaikutus- ja vaikuttavuusarvioita kehitetyista
malleista. Digikehittamisen ja digiosaamisen seuraamiseksi sote-alalla voidaan kayt-
taa useita erilaisia vaikutus- ja vaikuttavuusarviointeja.

17  https://www.muova.fi/wp-content/uploads/2022/12/monitoimijuus_sosiaali-ja_tervey-
denhuollon_palvelujarjestelman_kehittamisessa_laurila.pdf
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Tassa muutamia suositeltavia menetelmia:

Kayttajakyselyt ja -haastattelut, joissa kartoitetaan kayttdjien kokemuksia ja tyyty-
vaisyytta digipalveluihin. Saannoélliset kyselyt ja itsearvioinnit, joissa tydntekijat arvi-
oivat omaa digiosaamistaan ja sen kehittymista auttaa saamaan suoraa palautetta
henkilostolta ja tunnistamaan kehitystarpeita.

Digipalveluiden kayton ja niiden vaikutusten analysointi tilastollisin menetelmin voi
sisdltaa esimerkiksi palveluiden kdyttoasteen, asiakastyytyvaisyyden ja terveyden-
huollon kustannusten muutosten seurannan. Voidaan kdyttaa myos digitaalisten
tyokalujen kayttdastetta, jossa seurataan, kuinka laajasti ja tehokkaasti digitaali-

sia tyOkaluja kdytetaan arjessa. Tama voi sisaltaa esimerkiksi sahkoisten potilas-

ja asiakastietojarjestelmien, etapalveluiden ja muiden digitaalisten ratkaisujen
kayttotilastot ja muut mittarit (ks. Luku 6.2). Tyon tuottavuuden ja laadun seuranta
voi sisdltda analyyseja siitd, miten digiosaaminen vaikuttaa tyon tuottavuuteen

ja laatuun. Siihen voi sisaltya esimerkiksi hoitoprosessien sujuvuuden, potilas-
tyytyvdisyyden ja hoidon laadun mittaamista.

Seurantaa voi toteuttaa myds yhteistydssa oppilaitosten kanssa esimerkiksi erilai-
sin tutkimusasetelmin, jolloin voidaan vertailla digipalveluiden vaikutuksia eri ryh-
missd, esimerkiksi ennen ja jalkeen digipalveluiden kdyttdonoton. Digiosaamisen
seurantaan voidaan liittada myos koulutusten palautteiden seuranta. Tama sisal-

taa esimerkiksi osallistujien maaran, koulutusten sisallon ja osallistujien antaman
palautteen analysoinnin. My0s erilaisten laiteajokorttien maara voi olla yksi seuran-
nan osa-alue.

4.4 Luopukaa toimimattomista prosesseista

Uskaltakaa luopua niista toimintamalleista, jotka eivat tuota lisdarvoa asiak-
kaalle ja joiden elinkaari on lopuillaan. Tarkea kuvata nykyiset toiminnan prosessit
ja arvioida, mista voidaan luopua, kun uutta otetaan kaytt6on. Myos kustannus-
vaikuttavuuslaskelmia on tarkea tehda. Esimerkkeja on raportin luvussa 6.

Kaynnistakaa kehittamishankkeita ja pienkokeiluja. Varmistakaa, etta toimintamallin
siltaukselle hankkeiden paattyessa on varattu aikaa ja tarvittaessa rahoitusta. Kehit-
takaa malli, jolla varmistetaan, etta hankkeiden tulokset siirtyvat osaksi pysyvaa toi-
mintaa (esim. siirtymasuunnitelmat).
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Toimintamalleja'® Huomioikaa tukitoimet'® toimintamallien muutoksessa, koska ne
voivat aiheuttaa henkilostossa tyonhallinnan menettamisen tunnetta.

4.5 Vahvistakaa palvelujarjestelmaosaamista

Varmistakaa, ettd henkilostolla on riittdva palvelujarjestelmaosaaminen ja tyokalut,
kuten palvelukatalogit ja padtoksenteon tuki, kdytdssa. On tarkeaa arvioida tyo-
kaluja ennen niiden laajaa kayttoonottoa seka tutkia kayttoon liittyvia esteita ja
kehittaa ratkaisuja.

Tyoyhteisoilla tulee olla tarvittavaa monialaista osaamista®. Esimerkiksi eri ammatti-
ryhmien etdakonsultaatiomahdollisuudet ovat tarkeita. Haastatteluissa nostet-

tiin esille hyvia malleja. Esimerkiksi asiakkaan laakarikaynnin yhteydessa otettiin
yhteytta sosiaalitydntekijaan, joka liittyi etdyhteydella palaveriin. Myds ammatti-
laisten keskindiset konsultaatiot asiakkaan etakonsultaation yhteydessa oli yksi
malli, jolla asiakkaan asiat saatiin kuntoon samalla kdyntikerralla (lisda esimerkkeja
luvussa 6).

4.6 Varmistakaa asiakastyon tietotaito digipalveluissa
On erittdin tarkeaa varmistaa, etta henkilostolla on riittava asiakastyon tietotaito ja

taa palvelun luotettavuutta ja laatua.

4.7 Mahdollistakaa uudet tydroolit, jotka lisadvat tyon vetovoimaa
Tunnistakaa ja ottakaa organisaatioissa rohkeasti kdyttoon erilaiset uudet tydroolit
esim. etasoittajat, resurssien allokoijat/tyonjakajat kotihoidossa, digisotekeskuksen
digiklinikan tyontekijat, asiakasohjaajat ja analyytikot seka hyodyntakaa pelastus-
laitoksen (pela) kanssa tehtdvaa yhteistyota.

18 https://thlfi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/
yhdenvertaisen-osallisuuden-koordinaatio/hankkeet-ja-hanketuki/
tunnista-ja-kuvaa-hyva-toimintamalli#1-tunnista-hankkeen-ja-toimintamallin-ero

19 https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/jhs-152-prosessien-kuvaaminen

20 https://www.muova.fi/wp-content/uploads/2022/12/monitoimijuus_sosiaali-ja_tervey-
denhuollon_palvelujarjestelman_kehittamisessa_laurila.pdf
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Uudet roolit digisotekeskuksessa ja kotihoidon teknologiatiimeissa ovat lisdnneet
tehtdvien vetovoimaa ja tukevat tyokykyjohtamista (lisatietoa luvussa 6). Hoidon
jatkuvuutta ja omalaakari-/hoitajamallia voidaan tukea myos digitaalisten palvelu-
jen avulla (luku 5.2).

Tassa muutamia suositeltavia menetelmia:

Hyddynna etdkonsultaatiomahdollisuuksia eri ammattiryhmien valilla. Tama voi aut-
taa varmistamaan, etta kaikki tyontekijat saavat tarvittavaa tukea ja ohjausta uusien
tyoroolien haltuun ottamisessa.

Ennen uusien roolien kayttéonottoa on tarkeda tehda perehdytyssuunnitelma ja
kuvata nykyiset tyoroolit ja tiedon liikkuminen prosessikuvin. Naiden avulla nah-
daan, miten uudet tyoroolit muuttavat tydprosesseja ja miten tieto liikkkuu eri roo-
lien valilla.

Muutoksen onnistumista tulee arvioida esimerkiksi asiakaspalautteen, henkil6s-
ton tydajan kdyton muutoksina (asiakasaika) ja ottaa kayttoon systemaattinen osaa-
misen varmistamisen malli (esimerkiksi digiasioinnin jatkuva auditointi, lisatietoa
luvussa 6.2).

Tarvitaan my6s koulutusohjelmia, jotka keskittyvat uusien tyoroolien edellyttamiin
taitoihin ja tietoihin. Tama voi sisaltaa esimerkiksi digiosaamisen, asiakaspalvelun
ja monialaisen yhteistyon koulutusta. Hyddynna mentorointia ja tukea uusien tyo-
roolien haltuun ottamisessa. Se voi olla esimerkiksi kokeneempien tyéntekijoiden
tarjoamaa tukea ja ohjausta uusille tyontekijoille. Uusien tyroolien haltuun otta-
misen jalkeen on varmistettava mekanismit jatkuvalle oppimiselle ja kehittamiselle.
Tama voi sisaltaa esimerkiksi saannollisia koulutuksia ja paivityksia.

5. Suositukset hyvinvointialueen digikehittajille ja osaamisen asiantuntijoille
yhdessa lahijohdon kanssa

Suositukset hyvinvointialueen digikehittdjille ja osaamisen
asiantuntijoille yhdessa lahijohdon kanssa

5.1.Hyodyntakaa kansallista materiaalia sisaisissa koulutuksissa

5.2 Digimentorit Iahityon tueksi

5.3 Hyvien kaytantojen jakaminen

5.4 Osallistakaa henkil6stoa ja mahdollistakaa jatkuvan oppiminen
joustavasti
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5.1 Hyodyntakaa kansallista materiaalia sisaisissa koulutuksissa

Suunnittele ja toteuta perehdytys ja sisdinen koulutus henkiloston osaamis-
tarpeiden perusteella. Jokaisella tydntekijalla on jatkuvan oppimisen suunnitelma,
jossa olevat tarpeet kdydaan lapi kehityskeskusteluissa. Osa henkil6stosta tarvitsee
ohjausta ja valmennusta perustaitoihin, kun tyd siirtyy enenevdssa maarin mobii-
liiksi. Osaamisen vahvistamista tapahtuu kansallisen oppimateriaalin ja alueellisen
tuen kautta. Henkil6sto tarvitsee koulutusta jarjestelmapaivityksiin. Tydyhteisdjen
tulee tunnistaa digiosaajat ja mahdollistaa heiddn taitojensa hyédyntaminen pal-
veluiden kehittamisessa sekda muun henkildstdn tukemisessa, tarjoamalla heille
rooli ja tydaikaa ndihin tehtaviin. Rakentakaa palkitsemisjarjestelma parhaista
digialoitteista.

5.2 Digimentorit lahityon tueksi

Organisoi hyvinvointialueelle tyoyksikoiden lahityon digituki digimentoreiden
avulla. Huomioi my6s kirjaamisvalmentajat, jotka voivat toimia digitukena. Heidan
tehtavandan on toimia ammattilaisten tukena ongelmatilanteissa ja digipalvelujen
kehittamisessa. Digimentorointiverkoston kansallisen yhteistydmallin kautta voi-
daan jakaa hyvia kaytantoja ja kehittda yhtenaisia ratkaisuja.

Tassa muutamia suositeltavia menetelmia:

Digimentoreiden on saanndllisesti tehtava henkildstolle osaamiskartoituksia ja
seurattava organisaation digikypsyytta esim. RRP — hankkeessa keratylla mallilla
(https://www.thl.fi/digitaaliset_palvelut-suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp/)
Huomioittehan kuitenkin alueelliset ja yksikkdkohtaisen raataléinnin tarpeet. Lisa-
tietoa luvuissa 6 ja 8.2.

5.3 Hyvien kaytantojen jakaminen

Etsi tietoa ja tiedota johtoa ja henkil6stoa muiden alueiden hyvista kaytannoista.
Tunnista kehittamistydhon motivoituneet yksikot ja henkil6t. Yhteiskehita toimin-
tamalleja tyoyhteisojen ja oppilaitosten kanssa. Varmista, ettd mallille on johdon
tuki ja vastuuhenkil6 palvelutuotannossa. Yhteiskehittaminen on tarkeaa, mutta sen
toteutuksessa tarvitaan johdon sitoutumista ja selkeita vastuunjakomalleja.
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Tassa muutamia suositeltavia menetelmia:

Motivoituneet tyoyksikot ja tydntekijat voidaan tunnistaa esimerkiksi jarjestamalla
kyselyja ja itsearviointeja seka henkil6kohtaisia haastatteluja ja kehityskeskusteluja
saannollisesti. Niissa tyontekijat voivat ilmaista kiinnostuksensa ja motivaationsa
digiosaamisen kehittamiseen. Tdma auttaa tunnistamaan ne, jotka ovat innokkaita
oppimaan ja kehittamaan uusia taitoja.

Luo foorumeita tai alustoja, joissa tyontekijat voivat esittaa kehitysehdotuksia ja
ideoita digiosaamisen parantamiseksi. Tama voi auttaa tunnistamaan aktiiviset ja
motivoituneet henkilot. Johto voi tukea yhteiskehittamista varmistamalla, etta digi-
osaamisen kehittamiseen on varattu riittavasti resursseja. Tama voi sisaltaa esimer-
kiksi erillisia budjetteja ja tyoaikaa koulutuksiin seka kehittamisprojekteihin.

Johto voi my0s tukea jarjestamalla saanndllisia koulutuksia ja valmennuksia,
jotka keskittyvat digitaalisten taitojen kehittamiseen. Nama voivat olla esimer-
kiksi tyopajoja, seminaareja ja verkkokursseja, huomioiden myds kansallisen tar-
jonnan. Johto voi toimia esimerkkina omalla digiosaamisellaan ja aktiivisella
osallistumisellaan digitaalisiin projekteihin. Tama kannustaa henkildstoa kehitta-
madn omia taitojaan. Tunnistakaa ja palkitkaa digiosaamisen kehittamisessa ansi-
oituneita tyontekijoita. Tama voi sisaltaa esimerkiksi palkintoja, tunnustuksia ja
urakehitysmahdollisuuksia.

Edista yhteistyota ja verkostoitumista sekd organisaation sisalla etta sen ulko-
puolella. Tama voi sisdltaa esimerkiksi osallistumista alan konferensseihin, tyo-
ryhmiin ja verkostoihin, kuten digikehittdjaverkostoon.

Varmistakaa, ettd organisaatiossa on kadytdssa ajantasaiset ja tehokkaat digitaaliset
tyokalut. Tama voi sisaltda esimerkiksi uusien ohjelmistojen ja jarjestelmien kayt-
toonottoa seka niiden kaytdn tukemista. Seuraa ja arvioi digikehittamista saan-
nollisesti. Tama voi sisdltda esimerkiksi osaamiskartoituksia, palautekyselyita ja
digikypsyyden arviointeja.

Koordinoikaa niin, etta jokaisella tyontekijalla on osaamisen kehittamisen suunni-
telmassa huomioitu myos digiosaaminen.

5.4 Osallistakaa henkilostoa ja mahdollistakaa jatkuvan oppiminen joustavasti
Mahdollistakaa henkil6stolle osallistuminen digi-innovaatioihin vaikuttavaan
paatoksentekoon. Luokaa organisaatioon joustavia ajasta ja paikasta riippumatto-
mia jatkuvan oppimisen toimintamalleja yhdessa alueen oppilaitosten kanssa.
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Varmistakaa, etta henkilostolla on tietoa eri informaaleista (esim. digipalveluiden
ajokortti, mika voidaan todentaa) ja nonformaaleista (esim. itsendista tieto-
jarjestelmaan perehtymistd) koulutuksista ja mahdollisuus osallistua niihin.

Tassa muutamia suositeltavia menetelmia:

Tyoskennelkaa aktiivisesti alueellisen sotedigiosaamisen verkoston kanssa hyo-
dyntden kansallista koulutustarjontaa alueellisesti. Kansallisesti on tuotettu oppi-
materiaalia verkossa opiskeltavaksi ja erikoistumiskoulutus, jota voi opiskella myos
pienissa paloissa tyon ohella. Kartoittakaa alueen tyoyhteisdjen informaalin koulu-
tuksen kokonaisuus ja jakakaa siita tietoa alueellisesti yhteisen koulutuskalenterin
muodossa. Henkiloston on hyva nahda keskitetysti koko koulutustarjonta ja miten
naista pienista osaamiskokonaisuuksista saadaan muodostettua myos tutkinnon
osia pienten osaamiskokonaisuuksien, osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen
kautta. Alueen tyoelaman ja oppilaitosten joustava yhteistyd mahdollistaa sujuvan
osaamisen vahvistamisen.

6. Suositukset sote-henkilostdlle

Suositukset sote-henkilostolle:

6.1 Huolehdi asiakkaittesi digikanavien sopivuudesta

6.2 Vahvista monialaista osaamistasi

6.3 Pida huolta oman osaamisen saannoéllisesta paivittamisesta
6.4 Tee rohkeasti aloitteita

6.1 Huolehdi asiakkaittesi digikanavien sopivuudesta

Huolehdi, ettd asiakkaasi saavat parasta mahdollista palvelua ja hoitoa myds digi-
taalisten palveluiden avulla juuri hanelle sopivien valineiden ja kanavien kautta.
Hyvia kokemuksia on saatu esimerkiksi nettiajanvarauksista, videokonsultaatioista
ja erilaisten sovellusten kdytosta esimerkiksi omien terveystietojen seurantaan ja
digihoitopolkujen kayttoon.
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6.2 Vahvista monialaista osaamistasi

Vahvista osaamistasi osana monialaista tiimia ja pida digitalisaatioon liittyva
ammattitaitosi ajan tasalla. Hyodynna digimentoreita osaamisesi tukena. Suositel-
tavia tapoja paivittaa osaamista ovat esimerkiksi verkkokurssit, oppimisyhteisot,
mentorointi ja digipalveluiden kokeileminen kdytanndssa. Tiimien tyoskentelyssa
voidaan hyddyntaa digitalisaatiota, kuten yhteisia digitaalisia tyotiloja, potilas- tai
asiakastietojen reaaliaikaista jakamista ja etdayhteistyota.

6.3 Pida huolta oman osaamisen saanndllisesta paivittamisesta

Olethan kiinnostunut oman osaamisen paivittamisesta (esimerkiksi konkreettiset
osaamistavoitteet, kehityspolut ja tarvittavat resurssit). Tayta osaamisen kehittami-
sen suunnitelmaasi ja kdy esihenkil6si kanssa tarpeitasi ja toiveitasi lapi esimerkiksi
kehityskeskusteluissa. Kehittamisesta |6ydat kappaleissa 5.4 ja 8.2. Voisiko sinua
kiinnostaa nama uudet roolit? Kerro esihenkildllesi kiinnostuksestasi digipalvelujen
kehittamiseen ja uusiin rooleihin.

6.4 Tee rohkeasti aloitteita

Osallistuthan aktiivisesti kehittamiseen ja sitoudut organisaation tavoitteisiin. Tee
rohkeasti aloitteita siitd, miten digitalisointi, robotisaatio ja tekoaly voivat helpottaa
tyotasi. Viesti myos kriittisesti havaitsemistasi ongelmista.

7. Suositukset Sote-alan koulutusta jarjestaville oppilaitoksille

Suositukset Sote-alan koulutusta jarjestaville oppilaitoksille

7.1 Sisdllyttakaa Sote-digiosaaminen kaikkiin sotetutkintoihin

7.2 Olkaa mukana rakentamassa alueenne digikehittajaverkostoa
7.3 Osallistukaa kansallisen verkko-oppimateriaalin tuottamiseen
7.4 Olkaa aktiivisesti mukana tekodlyn vauhdittamassa osaamisen
kehittamisessa

7.1 Sisallyttakaa Sote-digiosaaminen kaikkiin sotetutkintoihin

Sotedigitalisaatio-osaaminen tulee sisallyttaa kaikkiin sotetutkintoihin osaamis-
vaatimuksina kansallisten perusosaamisen maaritelmien mukaisesti. Oppilaitosten
on sisallytettava nama osaamisvaatimukset, jokaisen tutkinnon perusteisiin (AO) ja
opetussuunnitelmiin (AMK, YO).
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Erilaisten digiratkaisujen ja -osaamisen kuvaukset olisi yhdenmukaistettava oppi-
laitosten, hyvinvointialueiden ja yritysten valilla. Tama auttaa selkeyttamaan palve-
luiden tuottajien tarpeita ja parantamaan digiosaamisen kehittamisen menetelmia.

Sote-opettajalla on hyva olla osaamisen kehittamisen suunnitelma sotedigitaitojen
ja digipedagogiikan vahvistamiseksi. Hanella on myds aikaa oman osaamisen kehit-
tamiseen, jotta han pystyy vahvistamaan osaamistaan sotedigitalisaation alueella ja
aktiivisesti hyodyntamaan sitd opetuksessa, tutkimuksessa ja kehittamisessa.

Kansallisia yhteistyoverkostoja ja pedagogisia ratkaisuja voidaan hyodyntaa myos
opettajien jatkuvassa osaamisen kehittamisessa. Hyvinvointialueiden ja oppi-
laitosten yhteistyota voitaisiin vahvistaa muodostamalla enemman yhteisia tyo-
suhteita sotedigiosaamisen alueelle. Katso esimerkkeja raportin luvusta 6.

7.2 Olkaa mukana rakentamassa alueenne digikehittajaverkostoa

Oppilaitosten ja hyvinvointialueiden on tiivistettava yhteistyotaan sote-
digitalisaatio-osaamisen vahvistamiseksi niin kansallisesti kuin alueellisesti. Oppi-
laitosten DigiNet-verkosto ja hyvinvointialueiden osaamisen kehittamisen verkosto
luo osaamisen kehittamisen verkoston, joka tekee yhteisia koulutusohjelmia, pilo-
tointeja tai alueellisia kehittamishankkeita. Tehtavia on tarkemmin maaritelty suosi-
tuksessa 3.1.

Verkosto edistaa kaikkien osapuolten osaamista, etsien erilaisia tapoja toteuttaa tii-
vista yhteistyota huomioiden alueellinen toimintaymparisto. Oppilaitosten tulee
osallistua kansalliseen DigiNet-verkoston tyéhon ja koordinoida alueellisesti yhteis-
tyOssa hyvinvointialueiden kanssa osaamisen kehittdmisen suunnitelmaa sote-
digitalisaation osaamisalueelle.

Oppilaitosten ja hyvinvointialueiden verkoston tehtavana on vahvistaa myos
kehittamisosaamista ja luoda toimintaymparisto, jossa voidaan tuottaa ja testata
uusia tuotteita mahdollistaen nopeita kokeiluja turvallisessa ymparistdssa alan
yrityksille.

7.3 Osallistukaa kansallisen verkko-oppimateriaalin tuottamiseen
Oppilaitokset tuottavat kansallisessa kehittamistydssa verkko-oppimateriaaleja
ja -koulutusta. Tarvitaan helposti saatavilla olevaa verkko-oppimateriaalia,
jotta sote-ammattilaiset voivat kehittda digiosaamistaan tyon ohessa. Oppi-
materiaali tulee tuottaa kansallisesti perusosaamiseen liittyen ja jakaa aoe.fi-
sivustolla avoimilla cc-lisensseilld. Oppimateriaalia tarvitaan eri kieliversioina
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ja verkko-oppimisessa hyodynnetaan kuvia, videoita ja verkkotehtavia moni-
puolisen opiskelun mahdollistamiseksi. Taitojen ja osaamisen vahvistamiseksi oppi-
laitoksilla tulisi olla opiskelijalisensseja erilaisiin ohjelmiin, teknologisiin tuotteisiin
ja tietokantoihin.

Koulutuksen jarjestdjien tulee varmistaa, etta palvelu- ja palvelujarjestelma-
osaaminen seka monialainen osaaminen (esim. etana tapahtuvat konsultaatiomallit
ja digialustatyd) on osana opintokokonaisuuksia.

On varmistettava, etta opettajilla on riittavaa osaamista ja hyvinvointialueiden
kanssa yhteistydssa mahdollisuus hyédyntaa ajantasaista oppimateriaalia esi-
merkiksi digitaalisen paatoksenteon tuen ja palvelukatalogien (esim.hoidon-
perusteet.fi, Omaolo, Terveyskyla, dlykas hoidon tarpeen arviointi, hoitopolut,
Terveysportti, Hotus.fi) kaytossa. Oppilaitokset tukevat hyvinvointialueita maaritte-
lemalla jatkuvan oppimisen koulutuksen tuotteita (esim. digipalveluiden ajokortti,
tietoturva- ja tietosuojapassi seka tietojarjestelmien itsendisen oppimisen kokonai-
suudet) osaksi pienia osaamiskokonaisuuksia, joista voidaan tuottaa tutkintoon joh-
tavaa koulutusta.

7.4 Olkaa aktiivisesti mukana tekodlyn vauhdittamassa osaamisen
kehittamisessa

Koska tekodly?! kehittyy jatkuvasti, taytyy luoda mekanismit osaamisen paivittami-
seen eri tutkinnoissa. Tama edellyttaa sote-alan tutkintojen sisaltdjen paivittamista
ja uusien taitojen sisallyttamista tutkinnon perusteisiin (AO) ja opetussuunnitelmiin
(AMK, YO).

21 Tekoalyverkosto madarittelee tekodlya seuraavasti: Tekoalylla tarkoitetaan koneen kykya
kayttaa perinteisesti ihmisen alyyn liitettyja taitoja, kuten paattelya, oppimista, suunnit-
telemista tai luomista. Terveydenhoidon ja lddketieteen kontekstissa tekoalyllad yleensa
tarkoitetaan koneoppimista* eli menetelmig, joilla tekodly oppii annetun aineiston
perusteella suorittamaan erilaisia tehtavia, kuten luokittelua tai ennustamista. Genera-
tiivinen tekoaly on koneoppimisen alalaji, joka kykenee tuottamaan opetetun aineiston
pohjalta uutta samankaltaista aineistoa, kuten tekstid, kuvia, koodia, ddnt3, videoita tai
musiikkia. Laajat kielimallit perustuvat syvaoppimiseen ja mahdollistavat luonnollisella
kielelld kdydyn keskustelun koneen kanssa. Kielimallit eivat suoraan sovellu tasmallisen
tiedon tuottamiseen. Tekoalyjdrjestelma maaritellaan sovellukseksi, jolla tietty kaytto-
tarkoitus ja joka voi rakentua yhden tai useamman yleiskayttoisen tai kapean teko-
alymallin varaan. Tekodlymalli maarittelee, miten jarjestelma kasittelee tietoa tietyissa
tehtdvissa kuten kuvantunnistuksessa tai kielenkdaantamisessa. (DigiFinland 2024.) Saa-
tavilla: https://digifinland.fi/wp-content/uploads/2024/12/DigiFinland_Sosiaali-ja-ter-
veydenhuollon-tekoalyn-kayttotapaukset-ja-lainsaadanto_04122024.pdf
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Jatkuvan oppimisen keinoin vahvistettaan ammattilaisten osaamisen kehittamista.
Kansalaiset tarvitsevat tietoa ja osaamista tekodlypohjaisten palveluiden kadytosta,
ja ammattilaisten on osattava palvella asiakkaita, jotka esimerkiksi arvioivat omaa
hoidon tarvetta tekodlyn avulla.

Tekodlykoulutuksen merkittavin osa-alue on henkildkunnan peruskoulutus siitd,

miten hyddyntda tekodly avusteisuutta omassa ty0ssadn ja eettisten normien
noudattamisessa.
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Liite 1

Digiosaamisen kyselyssa on hyddynnetty UUDO hankkeessa tuotettua osaamisen
kyselya pohjana ty6stettdessa tata kansallista kyselya.

Ahonen, O. M., Sanerma, P, Heinonen, J., Rauha, A., & Mannisto, M. (2023).
Multidisciplinary students’ self-evaluated competence at the beginning of studies

in digital health and social care service specialisation education. Finnish Journal of
EHealth and EWelfare, 15(1), 23-39. Saatavilla: https://doi.org/10.23996/fjhw.122719

Digiosaamisen kysely

Hyvinvointialueen ammattilaisen osaamisen itsearviointi sosiaali- ja terveyden-
huollon digitalisaatiossa

Hyva hyvinvointialueen ammattilainen,

Tahan kyselyyn vastaaminen tuo STM:lle tietoa, jonka tarkoituksena on tukea hyvin-
vointialueita henkil6ston osaamisen vahvistamisessa ja 10ytaa parhaita kaytanteita
jaettavaksi. Kyselyyn vastaaminen vie noin 20 minuuttia. Kiitos ajastasi!

Tama tutkimus on osa Sosiaali- ja terveysministerion rahoittamaa selvitysta sote-
digi-osaamisesta. Selvityksen paatavoitteena on saada kuvaa sotedigi-osaamisesta
digitalisaation tuoman muutoksen seurauksena.

Tassa tutkimuksessa kerattava aineisto on luottamuksellista eika tutkimustuloksista
voi tunnistaa yksittdista henkilda. Ainoa rekisteriin jadva tieto on tassa tutkimuk-
sessa syntyvaa. Taustatietoja ei kerdta muista rekistereista tai tiedostoista.

Kaikki tutkimuksen aikana kerattavat tiedot kasitellaan GDPR-asetuksen mukaisesti.
Tassa tutkimuksessa kerattavaa dataa voivat kayttaa selvityksessa tyoskentelevat
tutkijat. Aineiston kdytdsta muiden yhteistydkumppaneiden kanssa sovitaan kirjal-
lisesti ja tietoturvasta huolehtien. Aineisto tallennetaan tutkimuksen aikana suoja-
tulle verkkolevyasemalle, johon on paasy tutkijoilla, jotka kasittelevat aineistoa.
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Tutkimusaineisto tarjotaan arkistoitavaksi ilman henkil6tietoja pysyvasti
Tietoarkistoon tai muuhun luotettavaan data-arkistoon. Tietoarkisto tai muu
data-arkisto luovuttaa aineistoa tutkimukseen, opetukseen ja opiskeluun.

Tutkimuksesta on paaasiallisesti vastuussa tutkija,
Tuuli Turja (tuuli.turja@tuni.fi) Tampereen yliopistosta.

Tasta kyselysta lisatietoa antaa ensisijaisesti Outi Ahonen (outi.ahonen@laurea.fi).

Tietosuojaseloste
0 Tietosuoja- ja tunnistekysymykset 0

Olen tutustunut Sosiaali- ja terveysministerion ohjauksessa tehtdvan selvitystyon
kuvaukseen ja tieteellisen tutkimuksen tietosuojailmoitukseen, joista olen saanut
riittavan selvityksen tutkimuksesta ja sen yhteydessa suoritettavasta tietojen keraa-
misestad ja kasittelysta. Olen myds saanut tutkimuksen tutkijoilta riittavasti tietoa
tutkimuksesta seka siina kerattavasta aineistosta ja sen kasittelysta. Minulla on ollut
mahdollisuus esittaa tutkimusta koskevia kysymyksia, ja olen saanut riittavan vas-
tauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Osallistun tutkimukseen vapaaehtoisesti. Voin halutessani peruuttaa tai keskeyttaa
osallistumiseni tai kieltaytya tutkimukseen osallistumisesta missa vaiheessa tahansa
tutkimusta ilmoittamalla siitd tutkimuksesta vastaavalle henkil6lle Laurea ammatti-
korkeakouluun. Vastaamalla tdhan kyselyyn ja palauttamalla kyselyn tutkijoille
annan suostumukseni osallistumisestani selvitykseen.

0.1 Suostun henkil6tietojeni kerddamiseen ja kdsittelyyn tutkimusta varten
--Valitse tasta-- Kylla Ei

0.2 Suostun anonymisoitujen tietojeni tallentamiseen Aila-tietoarkistoon jatko-
tutkimuksia, opetusta ja opiskelua varten
--Valitse tasta-- Kylla Ei

Tavoitteena on edistda sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation edellyttamaa

tiedonhallinnan ja digitalisaatio osaamista. Kasittelemme vastauksia luottamukselli-
sesti niin, ettei kenenkdan vastaukset ole yksittdin tunnistettavissa.
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Taustakysymykset
1. Syntymavuosi

--Valitse tasta--

2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999
1998 1997 1996 1995 1994 1993 1992 1991
1990 1989 1988 1987 1986 1985 1984 1983
1982 1981 1980 1979 1978 1977 1976 1975
1974 1973 1972 1971 1970 1969 1968 1967
1966 1965 1964 1963 1962 1961 1960 1959
1958 1957 1956 1955 1954 1953 1952 1951
1950 1949 1948 1947

2. Sukupuoli

--Valitse tasta--
Mies

Nainen

Muu

En halua vastata

3. Ammatti

--Valitse tasta--

sosiaalihuollon tai lastenhoidon johtaja
terveydenhuollon tai vanhustenhuollon johtaja
ylilaakari tai erikoislaakari

yleislaakari

hammaslaakari

Iahihoitaja

terveydenhoitaja

ensihoitaja

suuhygienisti

hammashoitaja

sairaanhoitaja tai katilo

ylihoitaja

osastonhoitaja (sis. johtavat katil6t)

tekninen asiantuntija (mm. bioanalyytikot, apuvalineteknikot ja kuvantamis-
tekniikan asiantuntijat)

fysioterapeutti
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toimintaterapeutti

sosiaalialan hoitaja tai lastenhoitaja
sosiaalityontekija, ohjaaja tai neuvoja

sosiaalialan suunnittelija

sosiaalityon erityisasiantuntija

psykologi

muu sosiaalihuollon tyontekija/asiantuntija, mika:
muu terveydenhuollon tydntekija/asiantuntija, mika:
muu erityisasiantuntija tai johtaja, mika:

muu mika?

4. Jos valitsit edelliseen kysymykseen vaihtoehdon 'muu;, kerrothan tassa oman
ammattisi?

5. Tehtavankuvasi

--Valitse tasta--

teen padosin asiakastyota

toimin padosin asiantuntijatehtavadssd, johon ei kuulu asiakastyo6ta
tyohoni kuuluu lahiesihenkil6tehtavat

tyohoni kuuluu laajemman kokonaisuuden johtaminen

6. Korkein tutkintosi

--Valitse tasta--
1. Perusaste
2. Ylioppilastutkinto
3. Toisen asteen ammatillinen tutkinto (esim. lahihoitaja, perushoitaja)
4. Opistoasteen tutkinto (esim. vanhamuotoinen sairaanhoitajakoulutus)
5. Ammattikorkeakoulututkinto
6. YAMK-tutkinto
7. Maisterin tutkinto
8. Lisensiaatin tutkinto
9. Tohtorin tutkinto
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7.Valmistumisvuosi

--Valitse tasta--

2024
2016
2008
2000
1992
1984
1976
1968
1960
1952

2023
2015
2007
1999
1991
1983
1975
1967
1959
1951
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2022 2021 2020 2019
2014 2013 2012 2011
2006 2005 2004 2003
1998 1997 1996 1995
1990 1989 1988 1987
1982 1981 1980 1979
1974 1973 1972 1971
1966 1965 1964 1963
1958 1957 1956 1955
1950 1949 1948 1947

8. Tyokokemuksesi alalta

--Valitse tasta--
0-2 vuotta
16-20 vuotta

3-5 vuotta 6-10 vuotta
yli 20 vuotta

9. Hyvinvointialue tai vastaava, jolla tydskentelen

--Valitse tasta-—-
Kainuun hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Lapin hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Eteld-Savon hyvinvointialue
Keski-Suomen hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Pohjois-Savon hyvinvointialue
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue
Kanta-Hameen hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue
Pohjanmaan hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialue
Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Eteld-Karjalan hyvinvointialue

Helsinki

HUS

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue
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2002
1994
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1954

2017
2009
2001
1993
1985
1977
1969
1961
1953
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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Kymenlaakson hyvinvointialue
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Vantaa ja Keravan hyvinvointialue
Alands halso- och sjukvard

10. Minkalaista koulutusta tarvitset talla hetkella henkilokohtaisesti
sotedigitalisaatioon?

Lyhyita itsetehtavia mikrokursseja (2-3 h)

MOOC automatisoituja itseopiskelun kursseja ajasta paikasta rippumatta (1-5
opintopistettd)

Lahiopetusta

Tyopaikan jarjestelmakoulutusta, tydnantajan tuki kdyttdonottoon
Perehdytys ja mentorointi tydpaikalla

Erikoistumiskoulutusta

Korkeakoulutusta

En tarvitse nyt koulutusta

11. Asiakasty6ssa kasvokkain tapahtuvat ja etdavastaanotot ovat tasapainossa
tyossani

--Valitse tasta--

Digipalvelut eivat ole ollenkaan osa tyotani
Digipalvelut ovat liilan vahdinen osa tyotani
Digipalvelut ovat sopivasti osa tyotani
Digipalvelut ovat liian suuri osa ty6tani

En tee asiakastyota
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1 Minkalaisia valmiuksia koet tyoyhteisossasi olevan soten digitalisaatioon?
Toivomme sinun vastaavan kysymyksiin pohtien ndkemystasi sosiaali- ja terveyden-
huollon digitalisaation tuomiin muutosmahdollisuuksiin oman tydyhteisdsi palve-
luiden osalta. Sinun toivotaan vastaavan Likert asteikolla 1-4. (1 - eri mielta,

2 - osittain eri mieltd, 3 - osittain samaa mieltd, 4- samaa mielta).

Nakemyksiani sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatioon liittyen

Eri mielta Osittain eri mielta  Osittain samaa mielta

Samaa mielta En osaa sanoa

1.1 Sosiaali- ja terveysalan tiedonhallintaprosessit ovat jokaisen soteammattilaisen
tyota

1.2 Tiedolla johtaminen nakyy paivittaisessa toiminnassa
1.3 Digipalvelut auttavat seuraamaan asiakkaan hyvinvointia ja terveytta

1.4 Asiakaslahtdinen sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatio tuo uusia mahdolli-
suuksia integroitujen palveluiden tarjontaan

1.5 Asiakaslahtoinen digipalvelu edistda palveluiden saatavuutta ja
saavutettavuutta

1.6 Ammattilaiset ymmartavat eettisyyden eri nakokulmat digitaalisissa palveluissa
1.7 Verkkovuorovaikutus on osa jokaista tyopdivaa

1.8 Asiakkaita ohjataan verkossa paivittdin

1.9 Sahkoiset palvelut ovat esteettomia

1.10 Palvelumuotoilun keinoja hyddynnetdan tydssa

1.11 Minkalaisten ammattiryhmien ja organisaatioiden edustajia kuuluu moni-
alaiseen verkostoosi soten digitalisaation ymparilla?
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Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinta

Seuraavassa on osaamislauseita, joiden on tarkoitus kuvata osaamista sosiaali- ja
terveydenhuollon (Sote) tiedonhallinnassa. Vastatessasi ajattele omaa osaamistasi
talla hetkella seka asian tarkeytta suhteessa tydhosi. Osaamisalueet ovat jaoteltu
kahdeksaan teemaan ja siihen liittyvat osaamislauseet muodostavat oman osion.
Osassa osioita on mahdollista kuvata teemaan liittyvada omaa osaamista tarkem-
min. Viimeisessa osiossa kysytdan nakemyksia nykyisen tydyhteisosi kayttamista jar-
jestelmista. Sinun toivotaan vastaavan osaamislauseeseen kahdesta nakdkulmasta:
Osaamislauseen tarkeydesta suhteessa omaan ammatilliseen osaamiseesi ja taman-
hetkiseen omaan osaamiseesi Likert asteikolla 1-4. (1 - eri mieltd, 2 - osittain eri
mieltd, 3 — osittain samaa mieltd, 4- samaa mielta)

2.1. Sosiaali- ja terveysalan tiedonhallinnan osaaminen

Seuraavassa on 8 osaamislausetta, jotka kuvaavat sosiaali- ja terveysalan tiedon-
hallinnan osaamista.

Sosiaali- ja terveysalan tiedonhallinnan osaamisella tarkoitetaan tiedon keraamista,
organisointia ja tallentamista siten, etta tieto saadaan tarkoituksenmukaisesti ja hal-
litusti kdyttoon. Tiedonhallinnassa pohditaan tiedon omistajuutta ja tiedon kay-

ton vastuita. Tiedon saatavuus ja luovuttaminen kuuluvat tiedonhallintaan, samoin
kysymykset tietoturvasta ja tietosuojasta. Sahkdisten tiedonhallintapalvelujen kehit-
tamisen tavoitteena on mahdollistaa asiakas- ja potilastietojen tehokas hallinta,
tietojen ajantasainen saatavuus, yhteiskaytto seka sahkoinen arkistointi. Ammatti-
laisen pitda osata varmistaa, etta tieto on saatavilla eri palveluymparistoissa.

Huomaathan vastata seka Tarkeyteen ettd Osaamiseni tasoon. Siirra kursorilla teks-
tid oikealle, niin ndet Osaamiseni- vastauskohdan

Ammattilaisen osaaminen sosiaali- ja terveysalan tiedonhallinnan osa-alueella.

Asian tarkeys Eri mielta Osittain eri mielta Osittain samaa mielta
Samaa mielta En osaa sanoa

Tamanhetkinen tilanteeni Eri mielta Osittain eri mielta
Osittain samaa mielta Samaa mielta En osaa sanoa

2.1.1 Ymmarran sahkoisten jarjestelmien yhteen toimivuuden periaatteet oman
tyoni kannalta

192



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2024:37

2.1.2 Ymmarran periaatteet sahkoisen tiedon saatavuudesta, sailytyksesta, tallenta-
misesta ja luovutuksesta

2.1.3 Ymmarran tiedon liikkkumisen sahkdisissa tietojdrjestelmissa

2.1.4Ymmarran sahkoisen tiedon kayton erilaiset tyoprofiilit ja niihin liittyvat
vastuut

2.1.5 Tunnen ja osaan toimia sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan lain-
saadannon keskeisen sisallon edellyttamalla tavalla

2.1.6 Osaan arvioida tietolahteiden luotettavuutta kriittisesti
2.1.7 Osaan soveltaa tydssani tietosuojan ja tietoturvan vaatimuksia

2.1.8 Ymmarran tekodlyn hyodyt ja haitat

2. 2.Tiedolla johtamisosaaminen
Seuraavassa on 3 osaamislausetta, jotka kuvaavat tiedolla johtamisosaamista.

Tiedolla johtamisosaamisella tarkoitetaan naytt6on perustuvan tiedon tuotta-
mista ja hyodyntamista ihmislahtdisen toiminnan kehittdmisessa ja paatoksen-
teon tukena. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilta edellytetaan ketteria tiedolla
johtamistaitoja. Ammattilaiselta odotetaan kykya kerdtd, arvioida, analysoida ja
hyodyntaa tietoa ihmislahtoisesti oman ammatillisen toiminnan, tydyhteison, orga-
nisaation tasoilla suhteutettuna ammattilaisen omaan tehtavaan.

Huomaathan vastata seka Tarkeyteen ettd Osaamiseni tasoon. Siirra kursorilla teks-
tia oikealle, niin ndet Osaamiseni- vastauskohdan

Ammattilaisen osaaminen tiedolla johtamisosaamisen osa-alueella.

Asian tarkeys Eri mielta Osittain eri mielta Osittain samaa mielta
Samaa mielta En osaa sanoa
Osaamiseni Eri mielta Osittain eri mielta Osittain samaa mielta
Samaa mielta En osaa sanoa

2.2.1 Kaytan tydssani ndyttoon perustuvan toiminnan periaatteita
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2.2.2 Osaan arvioida sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan roolia tiedon tuotta-
jana, kayttdjana ja hyodyntdjana

2.2.3 Tiedan, miten helpottaa tyotani tekoalya soveltavilla ohjelmistoilla

2.3.Terveyden ja hyvinvoinnin seurantaosaaminen

Seuraavassa on 4 osaamislausetta, jotka kuvaavat terveyden ja hyvinvoinnin
seurantaosaamista.

Seurantaosaamisella tarkoitetaan sosiaali- ja terveysalalla kdytdssa olevien laittei-
den, vdlineiden ja menetelmien seka niista syntyvan tiedon hallintaa asiakkaan
hyvinvoinnin edistamisessa ja seurannassa. Esimerkkina voisi mainita tekoalyn,
robotiikan ja sensorien tuottaman tiedon hyédyntamisen.

Huomaathan vastata seka Tarkeyteen ettd Osaamiseni tasoon. Siirra kursorilla teks-
tia oikealle, niin ndet Osaamiseni- vastauskohdan

Ammattilaisen osaaminen seurantaosaamisen osa-alueella.

Asian tarkeys Eri mielta Osittain eri mielta Osittain samaa mielta
Samaa mielta En osaa sanoa
Osaamiseni Eri mielta Osittain eri mielta Osittain samaa mielta
Samaa mielta En osaa sanoa

2.3.1 Osaan arvioida ja tulkita terveyden ja hyvinvoinnin seurantaan liittyvan tiedon
luotettavuutta ja riittavyytta

2.3.2 Ymmarran, miten tekoalya voi hyddyntaa sosiaali- ja terveydenhuollossa
2.3.3 Tyoyhteisoni hyddyntaa etdapalvelun ratkaisuja asiakkaan hoidossa

2.3.4 Koen pysyvani mukana tekodlya hyddyntavien tydmenetelmien kehityksessa
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2.4, Asiakaslahtoinen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluosaaminen sdhkoi-
sessd ymparistossa

Seuraavassa on 6 osaamislausetta, jotka kuvaavat asiakaslahtdista sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluosaamista sahkoisessa ymparistossa.

Asiakaslahtoisella sosiaali- ja terveydenhuollon palveluosaamisella tarkoite-
taan ammattilaisen osaamista tunnistaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
jarjestelman taustalla olevan lainsaadanto. Ymmartaa uudistuvan toimintamallin
muutoksen, jossa asiakas on palvelujarjestelman keskiossa. Ammattilaisen tulee
osata tunnistaa ja hallita erilaisia sahkoisia palveluymparistdja, palvelupolkuja

ja niihin liittyvia tyovalineita. Ammattilainen osaa auttaa asiakasta valitsemaan
tarkoituksenmukaisen sahkdisen palvelun. Han ymmartaa ja huomioi kustan-
nuksiin vaikuttavat tekijat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa omassa
toimintaymparistdssaan.

Huomaathan vastata seka Tarkeyteen ettd Osaamiseni tasoon. Siirra kursorilla teks-
tia oikealle, niin ndet Osaamiseni- vastauskohdan

Ammattilaisen osaaminen asiakaslahtdisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
osaamisen osa-alueella.

Asian tarkeys Eri mielta Osittain eri mielta Osittain samaa mielta
Samaa mielta En osaa sanoa
Osaamiseni Eri mielta Osittain eri mielta Osittain samaa mielta
Samaa mielta En osaa sanoa

2.4.1 Osaan auttaa asiakasta valitsemaan hanelle tarkoituksenmukaisen sahkdisen
sosiaali- ja terveyspalvelun.

2.4.2 Osaan kayttaa tyossani erilaisia sdhkaoisia tyovalineitd asiakkaan palvelun tar-
peen mukaisesti

2.4.3 Ammatti-ryhmallani on tarkea rooli monialaisessa asiakaslahtdisessa sosiaali-
ja terveydenhuollossa.

2.4.4 Osaan ottaa huomioon kustannuksiin vaikuttavia tekijoita sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden kehittamistydssa.

2.4.5. Toimin monialaisissa tiimeissa ja tuon omaa osaamistani yhteiskehittamiseen.

2.4.6 Tulevaisuudessa minulla tulee paljon mahdollisuuksia hyodyntaa tekoalya
tyossani
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2.5 Eettinen osaaminen
Seuraavassa on 5 osaamislausetta, jotka kuvaavat eettista osaamista.

Eettisen osaamisen tavoitteena on ymmartaa digitaalisen toimintaympariston

ja tulevaisuuden sosiaali- ja terveysalan tyon uusia eettisia haasteita. Sosiaali- ja
terveysalalla toimiva noudattaa tydssaan seka lainsaadantoa, etta yleisesti hyvaksyt-
tyja eettisia periaatteita. Edella mainittujen lisaksi osaamiseen kuuluu vastuu tyén
laadusta ja asiakkaan kunnioittamisesta seka kyky tehda monialaista yhteistyota.
Ndin ammattietiikka ja eettinen osaaminen sosiaali- ja terveysalan tydssa perustu-
vat seka arvojen sisdistamiselle etta ammatilliselle tiedolle ja osaamiselle.

Huomaathan vastata seka Tarkeyteen etta Osaamiseni tasoon. Siirra kursorilla teks-
tia oikealle, niin ndet Osaamiseni- vastauskohdan

Ammattilaisen osaaminen eettisen osaamisen osa-alueella.

Asian tarkeys Eri mielta Osittain eri mielta Osittain samaa mielta
Samaa mielta En osaa sanoa
Osaamiseni Eri mielta Osittain eri mielta Osittain samaa mielta
Samaa mielta En osaa sanoa

2.5.1 Tunnistan eettisten kysymysten olemassaolon digitaalisessa toiminta-
ympadristdssa sosiaali- ja terveydenhuollossa

2.5.2 Osaan toimia ammatillisesti ja eettisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
digitaalisissa toimintaymparistoissa

2.5.3 Osaan soveltaa ja arvioida ammatillista eettista osaamista erilaisissa digitaali-
sissa toimintaymparistoissa

2.5.4 Osaan eritella tekoalyn etiikkaan liittyvia erityispiirteita

2.5.5 Osaan toteuttaa eettista ja kannustavaa johtamista soten digitaalisissa
palveluissa
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2.6 Verkkovuorovaikutus
Seuraavassa on 4 osaamislausetta, jotka kuvaavat verkkovuorovaikutusta.

Verkkovuorovaikutuksella tarkoitetaan tietoverkon valitykselld kahden tai useam-
man ihmisen valilla tapahtuvaa vuorovaikutusta. Verkkovuorovaikutuksesta
puhuttaessa voidaan viitata samanaikaiseen tai eriaikaiseen henkildiden valiseen
vuorovaikutukseen. Verkkovuorovaikutusosaaminen on kyky tunnistaa verkko-
vuorovaikutukseen vaikuttavia tekijoita, kyvykkyytta hyddyntaa erilaisia digitaalisia
tyokaluja seka taitoa suunnitella verkkovuorovaikutustilanteita.

Huomaathan vastata seka Tarkeyteen ettd Osaamiseni tasoon. Siirra kursorilla teks-
tia oikealle, niin ndet Osaamiseni- vastauskohdan

Ammattilaisen osaaminen verkkovuorovaikutuksen osa-alueella.

Asian tarkeys Eri mielta Osittain eri mielta Osittain samaa mielta
Samaa mielta En osaa sanoa
Osaamiseni Eri mielta Osittain eri mielta Osittain samaa mielta
Samaa mielta En osaa sanoa

2.6.1. Osaan suunnitella, toteuttaa ja arvioida onnistuneen verkko-ohjaustilanteen

2.6.2. Osaan hyddyntaa sahkoisia ympadristdja verkkovuorovaikutuksessa esim.
Zoom, Teams

2.6.3.0saan hyodyntaa chattia asiakkaan ohjauksessa

2.6.4. Osaan arvioida ja vertailla sosiaalisen median sovellusten kaytt6a ammatilli-
sessa verkkovuoro-vaikutuksessa

2.7.Verkko-ohjausosaaminen

Seuraavassa on 7 osaamislausetta, jotka kuvaavat verkko-ohjausosaamista.
Verkko-ohjausosaamisella tarkoitetaan tilanteita, joissa tietoverkon valityksella kes-
kustellaan asiakkaan kanssa tavoitteellisesti asiakkaan tilanteisiin liittyvista asioista,
esimerkiksi asiakkaan terveyden ja hyvinvoinnin edistamisesta seka arjessa selviyty-

misesta. Asiakas ymmarretaan aktiivisena oman tilanteen-sa asiantuntijana. Verkko-
ohjausosaamisessa tunnistetaan asiakasldhtoisesti ohjaustarpeet, seka asiakkaan
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tietotekninen osaaminen, suunnitellaan tavoitteet yhteistydssa asiakkaan kanssa,
toteutetaan verkko-ohjausta seka arvioidaan ohjaustilannetta ja ohjauksen onnistu-
mista. Verkko-ohjaaja osaa myos laatia ohjausmateriaalia, kuten kirjallista materiaa-
lia, danitteita seka videoita.

Huomaathan vastata seka Tarkeyteen ettd Osaamiseni tasoon. Siirra kursorilla teks-
tia oikealle, niin ndet Osaamiseni- vastauskohdan

Ammattilaisen osaaminen verkko-ohjausosaamisen osa-alueella.

Asian tarkeys Eri mielta Osittain eri mielta Osittain samaa mielta
Samaa mielta En osaa sanoa
Osaamiseni Eri mielta Osittain eri mielta Osittain samaa mielta
Samaa mielta En osaa sanoa

2.7.1 Osaan suunnitella, toteuttaa ja arvioida asiakkaan verkko-ohjaustapahtuman

2.7.2 Osaan laatia saavutettavaa ohjausmateriaalia verkkoon tekijanoikeudet
huomioiden

2.7.3 Osaan hyodyntda organisaationi tukea tuottaa saavutettavuusohjeiden mukai-
sen videon verkko-ohjaukseen

2.7.4 Osaan hyodyntaa organisaationi tukea laatia ddnitiedoston asiakkaan
ohjaukseen

2.7.5 Osaan hyddyntaa organisaationi tukea valita oikean lisenssimerkinndn ohjaus-
materiaaliini ja ymmarran lisenssimerkintdjen merkityksen

2.7.6 Osaan arvioida verkossa tapahtuvan asiakkaan ohjauksen vaikutuksia

2.7.8. Mita muuta haluat kertoa omasta osaamisestasi talla hetkella tassa teemassa
ja minkalaisessa tydymparistdssa hyddynnat osaamistasi?
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2.8 Sosiaali- ja terveysalan digitalisaatioon liittyva yhteiskunnallinen
osaaminen

Seuraavassa on 4 osaamislausetta, jotka kuvaavat sosiaali- ja terveysalan digitalisaa-
tioon liittyvaa yhteiskunnallista osaamista.

Sosiaali- ja terveysalan digitalisaatioon liittyva yhteiskunnallinen osaaminen kasit-
tda ihmisen osana yhteiskuntaa, yhteisoja ja jarjestelmid, sekd ymmartaa miten
palvelujen ja yhteiskunnan digitalisaatio vaikuttaa yksilon ja yhteiskunnan vali-
seen suhteeseen, seka ihmisten hyvinvointiin ja arkeen. Ammattilaisen tulee osata
tunnistaa ja analysoida teknologisoitumiseen liittyvaa eriarvoisuutta ja mahdolli-
sia syrjayttavia rakenteita ja prosesseja. Tavoitteena on osata edistaa osallisuutta ja
osallistumisen mahdollisuuksia ihmislahtoisesti.

Huomaathan vastata seka Tarkeyteen etta Osaamiseni tasoon. Siirra kursorilla teks-
tid oikealle, niin ndet Osaamiseni- vastauskohdan

Ammattilaisen osaaminen sote-alan digitalisaatioon liittyvan yhteiskunnallisen
osaamisen osa-alueella.

Asian tarkeys Eri mielta Osittain eri mielta Osittain samaa mielta
Samaa mielta En osaa sanoa
Osaamiseni Eri mielta Osittain eri mielta Osittain samaa mielta
Samaa mielta En osaa sanoa

2.8.1 Osaan omasta roolistani kdsin edistaa kansalaisten osallisuutta ja osallistumi-
sen mahdollisuuksia teknologisoituvassa yhteiskunnassa

2.8.2 Osaan analysoida yhteiskunnassa tapahtuvaa teknologisoitumisen aiheutta-
maa eriarvoisuutta

2.8.3 Ymmarran sahkoisten sote-palveluiden ja yhteiskunnan teknologisoitumisen
vaikutukset ihmisten hyvinvointiin ja arkeen

2.8.4 Uskon oppivani tekodlylla varustetut tietojarjestelmat siten, etta pystyn opet-
tamaan myds muita

2.8.5. Mita muuta haluat kertoa omasta osaamisestasi talla hetkella tassa teemassa
ja minkalaisessa tydymparistdssa hyddynnat osaamistasi?
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3. Lopuksi vielda muutama kysymys nykyisista tyossasi kayttamistasi digitaali-
sista jarjestelmista

Seuraavassa on 5 lausetta, jotka kuvaavat sosiaali- ja terveysalan digitalisaatioon liit-
tyvien jarjestelmien kayttoa nykyisessa tydssasi kdyttamista digitaalisista palveluista

Huomaathan vastata siihen, kuinka samaa mielta olet asian tarkeydesta seka siihen,
mika on tamanhetkinen tilanteesi. Siirra kursorilla tekstia oikealle, niin naet taman-

hetkinen tilanteeni- vastauskohdan

Nykyiset tydssasi kdytodssa olevat jarjestelmat.

Asian tarkeys Eri mielta Osittain eri mielta Osittain samaa mielta
Samaa mielta En osaa sanoa

Tamanhetkinen tilanteeni Eri mielta Osittain eri mielta
Osittain samaa mielta Samaa mielta En osaa sanoa

3.1 Auttavat minua suorittamaan tehtavani tehokkaammin
3.2 Tukevat onnistuneesti yksikkdmme perustyota

3.3 Ovat yksinkertaisia kayttaa

3.4 Ovat helposti sovellettavissa omaan tydnkuvaani

3.5 Ovat mielekkaita kayttaa

2.9.6. Mita muuta haluat kertoa omasta osaamisestasi talla hetkella tassa teemassa
ja minkalaisessa ty0ymparistdssa hyodynnat osaamistasi?

Osittainen tallennus

Tahdon tallentaa tayttamani tiedot ja jatkaa myohemmin linkista, joka lahetetdan
antamaani osoitteeseen.

Sahkopostiosoite
Tietojen lahetys

Lammin kiitos vastaamisesta! Nama vastaukset analysoidaan koko Suomen hyvin-
vointialueiden aineistona.

200



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2024:37

Lahteet

Adner, R. 2017. Ecosystem as Structure: An Actionable Construct for Strategy.
Journal of Management, 43(1), 39-58.

Ahonen, O. Opiskelijan osaamisen arviointimittarin kehittéminen sosiaali- ja
terveydenhuollon sahkoisten palvelujen monialaisessa kontekstissa. Puplications
of the University of Eastern Finland. Dissertations in Social and Bussiness Studies.
No 2013. Kuopio Saatavilla: https://erepo.uef.fi/handle/123456789/21769

Ahonen O,, Id-Korhonen A,, Juvonen S., Koivisto J., Kuosa P, Pekkarinen V.,
Poyry-Lassila P, Rintala T., Ruotsalainen A., Sihvo P, Viljanen J. (Eds.)., (2020). Vah-
vista SoteDigi- osaamistasi 24/7!., Laurea-ammattikorkeakoulu. Saatavilla: http://
urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-587-0

Ahonen O, Hinkkanen L, Id-Korhonen AM, Korhonen R, Ruotsalainen AL, Sirvio
T, Sanerma P & Viljanen J. 2023 Erikoistumiskoulutus pienistd osaamis-
kokonaisuuksista: Monialainen osaaminen sosiaali- ja terveysalan digitalisaation
kehittamisessa . Toim. M. Merimaa, M. Alastalo, M. Launikari. P. Nurkka. Oppija
aktiivisena toimijana - Uudistavaa ja osallistavaa korkeakoulupedagogiikkaa. Saa-
tavilla: https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-559-7

Ahonen, O. M., Sanerma, P, Rauha, A, Naakka, H., Perala, S., Paldanius, M., &
Heinonen, J. (2024). Self-evaluated competences of multidisciplinary students
before and after professional specialisation education in digital social and health
care services. Finnish Journal of EHealth and EWelfare, 16(2), 158-174. Saatavilla:
https://doi.org/10.23996/fjhw.143128

Ahonen, O., Kouri, P, Salantera. S, Liljamo, P, Kinnunen, U-M., Saranto, K,
Numminen, J., Aho-Konttinen, A, Herukka, A., Zewi-Kalliomaa, C. 2021.
Sairaanhoitajaliiton digitaalisten sosiaali- ja terveyspalveluiden strategia.
Suomen sairaanhoitajat. Saatavilla: https://sairaanhoitajat.fi/wp-content/
uploads/2021/05/E-health-1.pdf

Ahonen, O. M., & Pekkarinen, V. (2020). MOOCs as open online learning tools for
developing competences related to digital health and social care services for
multidisciplinary students. Finnish Journal of EHealth and EWelfare, 12(4), 290-
301. Saatavilla: https://doi.org/10.23996/fjhw.96982

Ahonen, O. M., Sanerma, P, Heinonen, J., Rauha, A., & Mannist6, M. (2023).
Multidisciplinary students’ self-evaluated competence at the beginning of studies
in digital health and social care service specialisation education. Finnish Jour-
nal of EHealth and EWelfare, 15(1), 23-39. Saatavilla: https://doi.org/10.23996/
fihw.122719

201


https://erepo.uef.fi/handle/123456789/21769
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-587-0
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-587-0
https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-559-7
https://doi.org/10.23996/fjhw.143128
https://sairaanhoitajat.fi/wp-content/uploads/2021/05/E-health-1.pdf
https://sairaanhoitajat.fi/wp-content/uploads/2021/05/E-health-1.pdf
https://doi.org/10.23996/fjhw.96982
https://doi.org/10.23996/fjhw.122719
https://doi.org/10.23996/fjhw.122719

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2024:37

Anttila H, Anttila M, Koivisto S, Niemela M, Kaartinen J, Forsius P, Kauppinen S,
Luoma M. 2023. Kotihoidon uudet ratkaisut, Kotona asumisen teknologiat ika-
ihmisille - KATI-ohjelman 2020-2023 loppuraportti. THL raaportti 9/2023. Saata-
villa https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/147940/RAP2023_009%20
Kotihoidon%20uudet%?20ratkaisut.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Arola, M., Huttula, T., Jamsen, P, Kirjavainen, A., Mustikainen, H., Ranki, S., Santamaki,
l., Vesa A-M, Villanen, J. 2022. Tulevaisuuden osaaminen syntyy ekosysteemeissa.
Sitran selvityksia 204. Saatavilla: https://media.sitra.fi/app/uploads/2022/03/sit-
ra-tulevaisuuden-osaaminen-syntyy-ekosysteemeissa.pdf

Bichel-Findlay J, Koch S, Mantas J, Abdul SS, AlShorbaji N, Ammenwerth E, et
al. Recommendations of the International Medical Informatics Association
(IMIA) on education in biomedical and health informatics: Second revision.

Int J Med Inform. 2023 Feb; 170:104908. Saatavilla: https://doi.org/10.1016/j.
ijmedinf.2022.104908

Carayannis, E. G., & Campbell, D. F. J. 2009.'Mode 3’ and ‘Quadruple Helix": Toward a
21st Century Fractal Innovation Ecosystem. International Journal of Technology
Management, 46(3/4), 201-234.

Carolus, A., Koch, M. J,, Straka, S., Latoschik, M. E., & Wienrich, C. (2023). MAILS-Meta
Al literacy scale: Development and testing of an Al literacy questionnaire based
on well-founded competency models and psychological change-and meta-
competencies. Computers in Human Behavior: Artificial Humans, 1(2), 100014.

Chen,Y. Kingsley TA., Janecek, JT. Chen, Y., Zenheng, K, Carmer, SC. Home-based
Tehnologies for Stroke rehabilititation: A Systematic Review. Published in final
edited form as: Int J Med Inform. 2019 March ; 123: 11-22. doi:10.1016/j.ijme-
dinf.2018.12.001. Saatavilla: https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6814146/
pdf/nihms-1517636.pdf

DigiFinland 2024. Tekodly hyvinvointialueilla: sosiaali- ja terveydenhuollon kaytto-
tapaukset ja kansallinen edistaminen. Esiselvitystyon loppuraportti, Maaliskuu
2024, Saatavilla: https://digifinland.fi/wp-content/uploads/2024/03/DigiFinland_
tekoaly_loppuraportti_210324.pdf

DigiFinland 2024. Elokuu2024. Saatavilla: Tarmoa- hyvinvoinnin ja terveyden edista-
misen digiratkaisun pilotoinnin yhteenveto (digifinland.fi)

Digivisio 2030. Studio 23.11.2022. Modulaarisuus ja piensuoritukset jatkuvan oppi-
misen tarjottimella. PDF dokumentti. Viitattu 12.7.2024. Saatavilla: https://digivi-
si02030.fi/wp-content/uploads/2022/11/0OPS-ja-modulaarisuus_Studio.pdf

Eskola P, Tuompo W, Riekki M, Timonen M, Auvinen J. Hoidon jatkuvuus-
malli Omalaakari 2.0 -selvityksen loppuraportti. Saatavilla: https://julkai-
sut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164291/STM_2022_17_rap.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

European comission. eHealth: digital health and care. Saatavilla: https://health.
ec.europa.eu/ehealth-digital-health-and-care_en.

202


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/147940/RAP2023_009%20Kotihoidon%20uudet%20ratkaisut.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/147940/RAP2023_009%20Kotihoidon%20uudet%20ratkaisut.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://media.sitra.fi/app/uploads/2022/03/sitra-tulevaisuuden-osaaminen-syntyy-ekosysteemeissa.pdf
https://media.sitra.fi/app/uploads/2022/03/sitra-tulevaisuuden-osaaminen-syntyy-ekosysteemeissa.pdf
https://doi.org/10.1016/j.ijmedinf.2022.104908
https://doi.org/10.1016/j.ijmedinf.2022.104908
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6814146/pdf/nihms-1517636.pdf
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6814146/pdf/nihms-1517636.pdf
https://digifinland.fi/wp-content/uploads/2024/03/DigiFinland_tekoaly_loppuraportti_210324.pdf
https://digifinland.fi/wp-content/uploads/2024/03/DigiFinland_tekoaly_loppuraportti_210324.pdf
https://digifinland.fi/wp-content/uploads/2024/08/Tarmoa_pilotoinnin_yhteenveto_28082024-1.pdf
https://digifinland.fi/wp-content/uploads/2024/08/Tarmoa_pilotoinnin_yhteenveto_28082024-1.pdf
https://digivisio2030.fi/wp-content/uploads/2022/11/OPS-ja-modulaarisuus_Studio.pdf
https://digivisio2030.fi/wp-content/uploads/2022/11/OPS-ja-modulaarisuus_Studio.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164291/STM_2022_17_rap.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164291/STM_2022_17_rap.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164291/STM_2022_17_rap.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://health.ec.europa.eu/ehealth-digital-health-and-care_en
https://health.ec.europa.eu/ehealth-digital-health-and-care_en

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2024:37

European Commission, Directorate-General for Communications Networks, Content
and Technology, Page, M., Winkel, R., Behrooz, A. et al., 2024 digital decade
ehealth indicator study - Final report, Publications Office of the European Union,
2024, Saatavilla: https://data.europa.eu/doi/10.2759/557789

European Comission 2022. The Digital Economy and Society Index (DESI). Saatavilla:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi

Euroopan komissio 2018. Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvos-
tolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle digitaalisen
koulutuksen toimintasuunnitelmasta. Bryssel 17.1.2018. Saatavilla: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0022

Euroopan komissio 2024a. Eurooppalainen terveysdata-avaruus. Saa-
tavilla: https://health.ec.europa.eu/ehealth-digital-health-and-care/
european-health-data-space_fi

Euroopan komissio 2024b. Euroopan digitaalinen vuosikymmen: digi-
tavoitteet vuodelle 2030. Saatavilla: https://commission.europa.eu/
strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/
europes-digital-decade-digital-targets-2030_fi

Euroopan unionin neuvosto 2021. Neuvoston paatdslauselma eurooppalaisen
koulutusyhteistydn strategisista puitteista edettdessa kohti eurooppalai-
sen koulutusalueen toteuttamista ja kehittamista (2021-2030) Euroopan uni-
onin virallinen lehti (2021/C/66/01). Saatavilla: https://op.europa.eu/en/
publication-detail/-/publication/b004d247-77d4-11eb-9ac9-01aa75ed71a1l

Euroopan unionin neuvosto 2022. Ehdotus neuvoston suositukseksi eurooppalai-
sesta lahestymistavasta pieniin osaamiskokonaisuuksiin elinikdisen oppimisen
ja tyollistyvyyden tukemiseksi. Bryssel, 25.toukokuuta 2022. 9237/22. Saatavilla:
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9237-2022-INIT/fi/pdf

Euroopan unionin neuvosto 2024. Tekodlysaadds: neuvostolta lopullinen hyvak-
synta ensimmaisille maailmanlaajuisille tekoalya koskeville séanndille. Lehdisto-
tiedote. 21.5.2024. Saatavilla: https://www.consilium.europa.eu/fi/press/
press-releases/2024/05/21/artificial-intelligence-ai-act-council-gives-final-green-
light-to-the-first-worldwide-rules-on-ai/

Europass.2024. Description of the eight EQF levels [Internet]. Saatavilla: https://
europass.europa.eu/en/description-eight-eqgf-levels

FinCC 4.0-luokituskokonaisuuden kayttdjaopas 10/ 2023. Saatavilla: https://yhteis-
tyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageld=56886407

Finlex. Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista 559/1994. Sosiaali- ja terveys-
ministerio; 1994. Saatavilla: https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1994/19940559

Finlex. Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista 817/2015. Sosiaali- ja terveys-
ministeri®; 2015 Saatavilla: https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150817

Finlex. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta. 612/2021. Saatavilla:
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612

203


https://data.europa.eu/doi/10.2759/557789
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0022
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0022
https://health.ec.europa.eu/ehealth-digital-health-and-care/european-health-data-space_fi
https://health.ec.europa.eu/ehealth-digital-health-and-care/european-health-data-space_fi
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_fi
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_fi
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_fi
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/b004d247-77d4-11eb-9ac9-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/b004d247-77d4-11eb-9ac9-01aa75ed71a1
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9237-2022-INIT/fi/pdf
https://www.consilium.europa.eu/fi/press/press-releases/2024/05/21/artificial-intelligence-ai-act-council-gives-final-green-light-to-the-first-worldwide-rules-on-ai/
https://www.consilium.europa.eu/fi/press/press-releases/2024/05/21/artificial-intelligence-ai-act-council-gives-final-green-light-to-the-first-worldwide-rules-on-ai/
https://www.consilium.europa.eu/fi/press/press-releases/2024/05/21/artificial-intelligence-ai-act-council-gives-final-green-light-to-the-first-worldwide-rules-on-ai/
https://europass.europa.eu/en/description-eight-eqf-levels
https://europass.europa.eu/en/description-eight-eqf-levels
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=56886407
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=56886407
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1994/19940559
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150817
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2024:37

Finlex. Valtioneuvoston asetus sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydalueista
91/2022. Saatavilla: https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220091

Finlex. Valtioneuvoston asetus hyvinvointialueiden yhteistydsopimuksen sisall6sta
ja valmis-telusta 309/2023. Saatavilla: https://finlex.fi/fi/laki/smur/2023/20230309

Flinkman M, Leino-Kilpi H, Numminen O, Jeon Y, Kuokkanen L, Meretoja R. 2017.
Nurse Competence Scale: a systematic and psychometric review. Journal of
Advanced Nursing 73(5), 1035-1050.

Forss Susanna (toim.).2024. Yleisopas digitaalisten sote-palvelujen kehitta-
miseen v.1.1. THL 4/24. Saatavilla: https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/
JULYDSK?preview=/161037188/167754265/Yleisopas%20digitaalisten%20
sote-palveluiden%?20kehitt%C3%A4miseen

Gustafsson C & Dannapfe P.2024. Leaders’ experiences of successfully implementing
health and welfare technology in sparsely populated Nordic areas. Saatavilla:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/17483107.2024.2352130

Hallamaa, J.,, Leikas, J., Malkavaara, M., Vesterinen, O. 2020. Tulevaisuuden teknolo-
giat ja tekoalyn etiikka. Julkaisussa P Sihvo & A Koski (toim) , Eettinen toiminta-
malli : Osaamista tulevaisuuden koulutukseen ja sote-alan tyéhon . 1 toim,

B, Oppimateriaaleja ja kokoomateoksia, Nro 65, North Karelia Polytechnic
,Joensuu, Sivut 83-94. Saatavilla: https://helda.helsinki.fi/server/api/core/
bitstreams/625cac12-700¢-40c2-8cd8-fcd1872b5e91/content

HITComp. Health Information Technology Competencies database. HITComp; 2020
Saatavilla: http://hitcomp.org/

Hoffrén-Mikkola, M. (2024). Hyvinvointiteknologioiden hyddyntaminen, koettu
tarkeys, tulevaisuuden suunnitelmat ja tiedontarpeet: poikittaistutkimus
Etela-Pohjanmaan hyvinvointi-, sosiaali-ja terveysalan organisaatioille. Finnish
Journal of eHealth and eWelfare, 16(2), 199-212.

Hynynen, P, Hakkinen, H., Hannikdinen, H., Kangasperko, M., Karihtala, T., Keskinen,
M., Leskeld, J., Liikka, S., Lahteenmaki, M-L., Markkola, K. Mémmelg, E., Partia, R.
Piirainen, A., Sjogren, T., Suhonen, L. Fysioterapian ydin osaaminen. 2016. Suomen
Fysioterapeutit. Saatavilla: https://www.suomenfysioterapeutit.fi/wp-content/
uploads/2018/04/FysioterapeutinYdinosaaminen2018.pdf

Innokaupungit Digiterveys-teemaverkoston sivu, Saatavilla: https://innokaupunagit.
fi/teemat/digiterveys/

Jarva, E. 2024. Digital health competence of healthcare professionals in
healthcare settings. Acta Univ. Oul. D 1786, 2024. Oulu. Saatavilla: https://urn.fi/
URN:NBN:fi:oulu-202404152739

Jarvensivuy, T. (2019). Verkostotyon kdytannot: Tietoa, tyokaluja ja esimerkkeja
yhteistydohon. SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry.

204


https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220091
https://finlex.fi/fi/laki/smur/2023/20230309 
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULYDSK?preview=/161037188/167754265/Yleisopas%20digitaalisten%20sote-palveluiden%20kehitt%C3%A4miseen
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULYDSK?preview=/161037188/167754265/Yleisopas%20digitaalisten%20sote-palveluiden%20kehitt%C3%A4miseen
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULYDSK?preview=/161037188/167754265/Yleisopas%20digitaalisten%20sote-palveluiden%20kehitt%C3%A4miseen
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/17483107.2024.2352130
https://helda.helsinki.fi/server/api/core/bitstreams/625cac12-700c-40c2-8cd8-fcd1872b5e91/content
https://helda.helsinki.fi/server/api/core/bitstreams/625cac12-700c-40c2-8cd8-fcd1872b5e91/content
http://hitcomp.org/
https://www.suomenfysioterapeutit.fi/wp-content/uploads/2018/04/FysioterapeutinYdinosaaminen2018.pdf
https://www.suomenfysioterapeutit.fi/wp-content/uploads/2018/04/FysioterapeutinYdinosaaminen2018.pdf
https://innokaupungit.fi/teemat/digiterveys/
https://innokaupungit.fi/teemat/digiterveys/
https://urn.fi/URN:NBN:fi:oulu-202404152739
https://urn.fi/URN:NBN:fi:oulu-202404152739

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2024:37

Kainiemi E, Kyytsonen M, Kaihlanen AM, Virtanen L, Heponiemi T & Vehko T. 2023.
Sairaanhoitajat digitaalisen asiakastyon tekijoina sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Tutkimuksesta tiiviisti 56/2023. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki. Saata-
villa: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-212-9

Kaipio J, Ladveri T, Hypponen H, Vainiomaki S, Reponen J, Kushnirukg A, Boryckig E,
Vanska J. (2017) Usability problems do not heal by themselves: National survey
on physicians’' experiences with EHRs in Finland. International journal of medical
informatics 97, 266-281.

Kautto, M., Koskela, T., Kulmala, P, Tuovinen, T., Reponen, J. 2024. Digi- ja etdladke-
tieteen osaamisen - tietoa, taitoa ja soveltavaa osaamista. Ladketieteellinen Aika-
kauskirja Duodecim 140;/23);1982-3. Saatavilla: https://www.duodecimlehti.fi/
duo18552

Kauvo T, Virkkunen H, Alander A (toim.) 06/2024. Potilastiedon kirjaamisen yleisopas
6.0; Saatavilla: https://www.julkari.fi/handle/10024/149372

Kinnunen U, Heponiemi T, Rajalahti E, Ahonen O, Korhonen T, Hyppdnen
H. 2019. Factors related to health informatics competencies for nur-
ses — results of a national electronic health record survey. CIN:

Computers, Informatics, Nursing, 37(8), 420-429. Saatavilla:
https://journals.lww.com/cinjournal/abstract/2019/08000/
factors_related_to_health_informatics_competencies.6.aspx

Kinnunen U, Kuusisto A, Ahonen O, Koponen S, Kaihlanen AM, Hassinen S, Vehko T.
Nurses'informatics competency assessment of health information system usage:
a cross-sectional survey. CIN: Computers, Informatics, Nursing 41(11):p 869-876,
November 2023. | DOI: 10.1097/CIN.0000000000001026. Saatavilla: https://www.
researchsquare.com/article/rs-1324459/v1

Koivisto T 2023, Digitoimijuus terveydenhuollon ammattilaisen tydssa. Tam-
pereen yliopisto. Tampereen yliopiston vditoskirjat 881, Saatavilla: https://
trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/151523/978-952-03-3102-3.
pdf?sequence=2&isAllowed=y

Kork, A. A., & Turja, T. (2023). Kansalaistaitoja vai kilpailukykya? Informaatioluku-
taidon toimintapoliittiset kehykset. Hallinnon Tutkimus, 42(1), 70-88.

Kork, A., Turja, T., Kurkela, K., Jones, M., & Jantti, A. (2023). informaatiolukutaito osal-
lisuuden ja hyvinvoinnin politiikkana. Informaatiolukutaito osallisuuden ja hyvin-
voinnin politiikkana. Politiikka 65: 269-297.

Kostiainen, T. 2024. Selvitys sosiaalityon jatkuvasta oppimisesta ja koulutuk-
sesta. Valtakunnallinen sosiaalitydn yliopistoverkosto Sosnet. Lapin yliopisto.
Rovaniemi 2024. Saatavilla: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-337-425-6

Kotila, J, Axelin, A, Fagerstrom, L., Flinkman, M., Heikkinen, K., Jokiniemi, K.,
Korhonen, A., Meretoja, R, Suutarla, A. 2020. Sairaanhoitajien uudet tydonkuvat
- laatua tulevaisuuden sote-palveluihin. Sairaanhoitajat. Raportti. 15:25:35. Saa-
tavilla: https://sairaanhoitajat.fi/wp-content/uploads/2020/01/Laajavastui-
nen-sairaanhoitaja-muuttaa-sote-palveluita.pdf

205


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-212-9
https://www.duodecimlehti.fi/duo18552
https://www.duodecimlehti.fi/duo18552
https://www.julkari.fi/handle/10024/149372
https://journals.lww.com/cinjournal/abstract/2019/08000/factors_related_to_health_informatics_competencies.6.aspx
https://journals.lww.com/cinjournal/abstract/2019/08000/factors_related_to_health_informatics_competencies.6.aspx
https://www.researchsquare.com/article/rs-1324459/v1
https://www.researchsquare.com/article/rs-1324459/v1
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/151523/978-952-03-3102-3.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/151523/978-952-03-3102-3.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/151523/978-952-03-3102-3.pdf?sequence=2&isAllowed=y
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-337-425-6
https://sairaanhoitajat.fi/wp-content/uploads/2020/01/Laajavastuinen-sairaanhoitaja-muuttaa-sote-palveluita.pdf
https://sairaanhoitajat.fi/wp-content/uploads/2020/01/Laajavastuinen-sairaanhoitaja-muuttaa-sote-palveluita.pdf

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2024:37

T. Kauvo, H. Virkkunen, A. Alander (toim.) 2024. Potilastiedon kirjaamisen yleisopas
6.0; 06/2024. Saatavilla: https://www.julkari.fi/handle/10024/149372

Kulikowski, C.A., Shortliffe, E.H., Currie, L.M., Elkin, PL., Hunter, L.H., Johnson, T.R.,
Kalet, J.R., Lenert, L.A., Musen, M.A,, Ozbolt, J.G., Smith, J.W., Tarczy-Hornoch,
P.Z. & Williamson, J.J. 2012. AMIA Board white paper: definition of biomedical
informatics and specification of core competencies for graduate education in
the discipline. Journal of the American Medical Informatics Association, Volume
19, Issue 6, November 2012, Pages 931-938, Saatavilla: https://doi. org/10.1136/
amiajnl-2012-001053

Kyytsonen, M., Vehko, T. Saranto, K. 2021. Sairaanhoitajien asiakas- ja potilastieto-
jarjestelmien kayttd mobiililaitteella sosiaali- ja terveydenhuollossa. Tutkimuk-
sesta tiiviisti: 2021_017. Saatavilla: https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-646-6

Kyytsonen, M., Kaihlanen, A.-M., Kinnunen, U.-M., Saranto, K., & Vehko, T. 2024.
The association of implementation time, skills, and education with registered
nurses evaluation of a client information system and electronic health record.
Finnish Journal of EHealth and EWelfare, 16(1), 81-94. Saatavilla: https://doi.
0rg/10.23996/fjhw.137700

Karkkainen Elina, Virtanen Lotta, Kainiemi Emma, Heponiemi Tarja, Vehko Tuulikki.
Julkaisu THL Tyopaperi 45/2024. Digitalisaatio ja sen strateginen johtaminen
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisessa. Tilannekuva reilu vuosi hyvin-
vointialueiden toiminnan aloittamisen jalkeen. Saatavilla: https://www.jul-
kari.fi/bitstream/handle/10024/149551/URN_ISBN_978-952-408-343-0.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Laivuori, T., Reponen, J.,, Tuomiranta, M., & Laaveri, T. (2021). Physician informaticists
in Finland 2019 - their job description and education. Finnish Journal of EHealth
and EWelfare, 13(3), 269-282. Saatavilla: https://doi.org/10.23996/fjhw.102492

Lehmuskoski A, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos(toim.) Palm N, Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos (toim.) Korhonen K, Kansaneldkelaitos (toim.) Suhonen M,
Kansaneldkelaitos (toim.). Kanta- kasikirja sosiaalihuollon toimijoille. Saatavilla:
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageld=125252135&pre-
view=/125252135/192633043/Kanta-palvelujen%20k%C3%A4sikirja%20sosiaali-
huollon%20toimijoille%20v4-0.pdf

Levy, A. R., Kulmala, P, Merenmies, J., Jadskeldinen, J., Kortekangas-Savolainen,
0., Jaaskeldinen, J.,, Nikkari, S., Remes, A., & Reponen, J. (2019). National MEDigi
project: systematic implementation of digitalization to undergraduate medical
and dental education in Finland. Finnish Journal of EHealth and EWelfare, 11(4),
357-361. Saatavilla: https://doi.org/10.23996/fjhw.83309

206


https://www.julkari.fi/handle/10024/149372
https://doi.org/10.1136/amiajnl-2012-001053
https://doi.org/10.1136/amiajnl-2012-001053
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-646-6
https://doi.org/10.23996/fjhw.137700
https://doi.org/10.23996/fjhw.137700
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/149551/URN_ISBN_978-952-408-343-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/149551/URN_ISBN_978-952-408-343-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/149551/URN_ISBN_978-952-408-343-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.23996/fjhw.102492
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125252135&preview=/125252135/192633043/Kanta-palvelujen%20k%C3%A4sikirja%20sosiaalihuollon%20toimijoille%20v4-0.pdf
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125252135&preview=/125252135/192633043/Kanta-palvelujen%20k%C3%A4sikirja%20sosiaalihuollon%20toimijoille%20v4-0.pdf
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125252135&preview=/125252135/192633043/Kanta-palvelujen%20k%C3%A4sikirja%20sosiaalihuollon%20toimijoille%20v4-0.pdf
https://doi.org/10.23996/fjhw.83309

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2024:37

Mantas J, Ammenwerth E, Demiris G, Hasman A, Haux R, Hersh W, Hovenga E, Lun
KC, Marin V, Martin-Sanchez F, Wright G, IMIA recommendations on Education
Task Force. Recommendations of the International Medical Informatics
Association (IMIA) on education in biomedical and health informatics. First
Revision. Methods Inf Med. 2010 Jan 7;49(2):105-120. Saatavilla: https://doi.
org/10.3414/ME5119

Muuri A & Pohjola A. 2024. Sosiaalihuollon sisdltéohjaus hyvinvointialuerakenteissa.
Saatavilla: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165421

OECD. Continuous learning in working life in Finland, getting skills right. Paris:
OECD Publishing; 2020. Saatavilla: https://doi.org/10.1787/2ffcffe6-en

Opetushallitus 2024a. Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon perus-
teet uudistuvat. Saatavilla: https://www.oph.fi/fi/uutiset/2024/
sosiaali-ja-terveysalan-perustutkinnon-perusteet-uudistuivat

Opetushallitus 2024b. Tutkintojen viitekehykset. Saatavilla: https://www.oph fi/fi/
koulutus-ja-tutkinnot/tutkintojen-viitekehykset

Opetushallitus 2024c. Erikoisammattitutkinnot. Saatavilla: https://www.oph.fi/fi/
koulutus-ja-tutkinnot/erikoisammattitutkinnot

Paatela S, Kyytsonen M, Saranto K, Kinnunen UM, Vehko T. (2024) Experiences of
Electronic Health Records’ and Client Information Systems’ Use on a Mobile
Device and Factors Associated With Work Time Savings Among Practical Nurses:
Cross-Sectional Study. J Med Internet Res 2024;26:e46954. Saatavilla: https://
erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/32599/1719489524358509321.
pdf?sequence=2&isAllowed=y

Pearson, A., Wiechula, R, Court, A. & Lockwood, C. 2005. The JBI model of
evidence-based healthcare. Int. J Evid Based Healthc 3(8), :207--215. Saatavilla:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/29664758/

Pennanen P, Jansson M, Torkki P, Harjumaa M, Pajari |, Laukka E, Lakoma H,
Harkonen H, Verho A, Martikainen S, Kouvonen A, Leskeld R-L. 2023. Digitaalisten
palvelujen vaikutukset sosiaali- ja terveydenhuollossa. Valtioneuvoston selvitys-
ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2023:52. Saatavilla: https://julkaisut.valtioneu-
vosto.fi/bitstream/handle/10024/165147/VNTEAS_2023_52.pdf

Pentikainen, M., Vuokko, R, Siira, T.,Hyvari, S. Sosiaali-ja terveydenhuollon
asiakas- ja potilastietojen kansallinen kokonaisarkkitehtuuri 3.0. 04/2023
THL. Saatavilla: https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/THLSTAP?pre-
view=/117145802/117161305/Sosiaali-%20ja%20terveydenhuollon%20asia-
kas-%20ja%20potilastietojen%20kansallinen%20kokonaisarkkitehtuuri%?20
v3_0_2023_04_12.pdf

Ranki S, Ryky P, Santamaki I, Smidt H. Lifelong learning governance in the Nordic
countries: A comparison towards a systemic approach. Sitra; 2021. ISBN 978-
952-347-208-2 (PDF). Saatavilla: https://www.sitra.fi/app/uploads/2021/01/
lifelong-learning-governance-in-the-nordic-countries-1.pdf

207


https://doi.org/10.3414/ME5119
https://doi.org/10.3414/ME5119
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165421
https://doi.org/10.1787/2ffcffe6-en
https://www.oph.fi/fi/uutiset/2024/sosiaali-ja-terveysalan-perustutkinnon-perusteet-uudistuivat
https://www.oph.fi/fi/uutiset/2024/sosiaali-ja-terveysalan-perustutkinnon-perusteet-uudistuivat
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/tutkintojen-viitekehykset
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/tutkintojen-viitekehykset
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/erikoisammattitutkinnot
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/erikoisammattitutkinnot
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/32599/1719489524358509321.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/32599/1719489524358509321.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/32599/1719489524358509321.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/29664758/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165147/VNTEAS_2023_52.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165147/VNTEAS_2023_52.pdf
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/THLSTAP?preview=/117145802/117161305/Sosiaali-%20ja%20terveydenhuollon%20asiakas-%20ja%20potilastietojen%20kansallinen%20kokonaisarkkitehtuuri%20v3_0_2023_04_12.pdf
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/THLSTAP?preview=/117145802/117161305/Sosiaali-%20ja%20terveydenhuollon%20asiakas-%20ja%20potilastietojen%20kansallinen%20kokonaisarkkitehtuuri%20v3_0_2023_04_12.pdf
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/THLSTAP?preview=/117145802/117161305/Sosiaali-%20ja%20terveydenhuollon%20asiakas-%20ja%20potilastietojen%20kansallinen%20kokonaisarkkitehtuuri%20v3_0_2023_04_12.pdf
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/THLSTAP?preview=/117145802/117161305/Sosiaali-%20ja%20terveydenhuollon%20asiakas-%20ja%20potilastietojen%20kansallinen%20kokonaisarkkitehtuuri%20v3_0_2023_04_12.pdf
https://www.sitra.fi/app/uploads/2021/01/lifelong-learning-governance-in-the-nordic-countries-1.pdf
https://www.sitra.fi/app/uploads/2021/01/lifelong-learning-governance-in-the-nordic-countries-1.pdf

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2024:37

Salovaara, S., Silén, M., Vehko, T, Kyytsonen, M., Hautala, S. 2021a.Tieto-
ja viestintateknologian kaytto sosiaalihuollossa vuonna 2020. Raportti
2021_010 THL Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021. Saatavilla: https://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-343-772-2

Salovaara S, Leinonen J, & Silén M. 2021b. Tietojarjestelmien avulla keratyn tie-
don hyédyntamisen esteet sosiaalialan organisaatioiden tiedolla johtamisessa.
Finnish Journal of EHealth and EWelfare, 13(4), 372-387. Saatavilla: https://doi.
org/10.23996/fjhw.109930

Salovaara S, Hautala S, Silén M (2022a). Sosiaalialan ammattilaisten kyvykkyys
tietojdrjestelmien kadyttdjind ja kokemukset tietojarjestelmien tuesta tyolle.
Finnish Journal of EHealth and EWelfare, 14(2), 208-225. Saatavilla: https://doi.
org/10.23996/fjhw.110119

Salovaara, S., Ylonen, K., Silén, M., Viitanen, J., Laaveri, T, & Hautala, S. (2022b).
Social welfare professionals’ experiences on client information systems in 2020.
Finnish Journal of EHealth and EWelfare, 14(2), 191-207. Saatavilla: https://doi.
0rg/10.23996/fjhw.113710

Saranto K, Ikonen J, Koponen S, Kyytsénen M, Kinnunen U-M, Vehko T. (2023). Lahi-
hoitajien kokemukset asiakas- ja potilastietojarjestelmien tuesta tyétehtaviin —
poikkileikkaustutkimus. Finnish Journal of EHealth and EWelfare, 15(2), 174-198.
Saatavilla: https://doi.org/10.23996/fjhw.125360

Saranto, K., Koponen, S, Kivekas, E., & Vehko, T. 2021. Assessments of nurses’
experiences of patient and client information system usage in joint health care
and social welfare services and overall in health care. Finnish Journal of EHealth
and EWelfare, 13(4), 332-346. Saatavilla: https://doi.org/10.23996/fjhw.109932

Saranto K, Kinnunen U-M, Koponen S, Kyytsénen M, Hyppdnen H, Vehko T. 2020.
Sairaanhoitajien valmiudet tiedonhallintaan seka kokemukset potilas- ja asiakas-
tietojarjestelmien tuesta tyotehtaviin. Finnish Journal of eHealth and eWelfare
12(3), 212-228. Saatavilla: https://journal.fi/finjehew/article/view/95711

Saranto K, Koponen S, Vehko T, Kivekds E. Nurse managers’ opinions of information
system support for performance management: a correlational survey. Methods
of Information in Medicine 2022. doi: 10.1055/a-1978-972 Saatavilla: https://pub-
med.ncbi.nlm.nih.gov/36379471/

Saukkonen, P, Elovainio, M., Virtanen, L., Kaihlanen A-M., Nadav, J., Laavari, T.,
Vanska, J., Viitanen J., Reponen, J., Heponiemi, T. 2022. The Interplay of Work,
Digital Health Usage, and the Perceived Effects of Digitalization on Physicians’
Work: Network Analysis Approach. J Med Internet Res 2022;24(8):e38714 doi:
10.2196/38714 PMID: 35976692, PMCID: 9434392 Saatavilla: https://www.jmir.
0rg/2022/8/e38714/

208


https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-772-2
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-772-2
https://doi.org/10.23996/fjhw.109930
https://doi.org/10.23996/fjhw.109930
https://doi.org/10.23996/fjhw.110119
https://doi.org/10.23996/fjhw.110119
https://doi.org/10.23996/fjhw.113710
https://doi.org/10.23996/fjhw.113710
https://doi.org/10.23996/fjhw.125360
https://doi.org/10.23996/fjhw.109932
https://journal.fi/finjehew/article/view/95711
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/36379471/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/36379471/
https://www.jmir.org/2022/8/e38714/
https://www.jmir.org/2022/8/e38714/

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2024:37

Signal, N., Martin, T,, Leys, A., Maloney, R. & Bright, F. (2020). Implementation of tele-
rehabilitation in response to COVID- 19: Lessons learnt from neurorehabilitation
clinical practice and education. New Zealand Journal of Physiotherapy, 48(31,
117-126. Saatavilla: https://doi.org/ 10. 15619/NZJP/48 .3 .03
Saatavilla: https://web-p-ebscohost-com.nelli.laurea.fi/ehost/pdfviewer/
pdfviewer?vid=4&sid=de89e9b6-2188-476d-9737-77ab8d7a1b16%40redis

Sihvo, P, Vesterinen, O., Koski, A., Malkavaara, M., Pasanen, M. 2020. Eettinen
toimintamalli. Paivi Sihvo ja Arja Koski (toim.) Eettinen toimintamalli
- osaamista tulevaisuuden koulutukseen ja sote-alan tyohon. Karelia
— ammattikorkeakoulu 2020. S. 25- 36. Saatavilla: https://www.the-
seus.fi/bitstream/handle/10024/347276/B65_Eettinen_toimintamalli.
pdf?sequence=7&isAllowed=y

Silen-Lipponen, M; Korhonen, T. 2020. Osaamisen ja arvioinnin yhtendistdminen
sairaanhoitajakoulutuksessa- YleSHarviointi-hanke. https://urn.fi/URN:NBN:-
fi-fe2020111089877 Saatavilla: https://www.theseus.fi/handle/10024/347289

Soamk, 2023. Sosiaalialan tutkinnot, kompetenssit ja suositukset. Saatavilla: https://
www.sosiaalialanamkverkosto.fi/sosiaalialan-tutkinnot-ja-kompetenssit/

Sosiaali- ja terveysministeri® 2023. Digitaalisuus sosiaali- ja terveydenhuollon kivi-
jalaksi : Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation ja tiedonhallinnan strate-
gia 2023-2035. STM074:00/2023 Saatavilla: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/
handle/10024/165288

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2023:8. Tiekartta 2022-2027. Sosiaali- ja
terveysalan henkil6ston riittavyyden ja saatavuuden turvaaminen. Saatavilla:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164634/STM_2023_8.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2024:11. Toimeenpanosuunnitelma 2024-
202 Sosiaali- ja terveysalan seka pelastusalan henkiloston riittavyyden ja saata-
vuuden turvaaminen. Saatavilla: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/
handle/10024/165505/STM_2024_11_J.pdf?sequence=1&isAllowed=yetolahde:
s 39

Sosiaali- ja terveysministerio 2024. Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation
ja tiedonhallinnan mahdollisuudet pitkalla aikavalilla. Digivisiotydryhman vali-
raportti 1.10.2024. Saatavilla: https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/c27470a6-
679¢-413a-b82¢-712fd2395e5d/1cddf859-7acb-42fe-91f3-8089dbc509a4/
MUISTIO_20241003055924.pdf

Sosiaali- ja terveydenhuollon integraation edellyttama osaaminen; Jaoston raportti.
Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2024:2. Saatavilla: Sosiaali-
ja terveydenhuollon integraation edellyttama osaaminen : Jaoston raportti (val-
tioneuvosto.fi)

209


https://doi . org/ 10. 15619/NZJP/48
https://web-p-ebscohost-com.nelli.laurea.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&sid=de89e9b6-2188-476d-9737-77ab8d7a1b16%40redis
https://web-p-ebscohost-com.nelli.laurea.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&sid=de89e9b6-2188-476d-9737-77ab8d7a1b16%40redis
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/347276/B65_Eettinen_toimintamalli.pdf?sequence=7&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/347276/B65_Eettinen_toimintamalli.pdf?sequence=7&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/347276/B65_Eettinen_toimintamalli.pdf?sequence=7&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/handle/10024/347289
https://www.sosiaalialanamkverkosto.fi/sosiaalialan-tutkinnot-ja-kompetenssit/
https://www.sosiaalialanamkverkosto.fi/sosiaalialan-tutkinnot-ja-kompetenssit/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165288
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165288
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164634/STM_2023_8.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164634/STM_2023_8.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165505/STM_2024_11_J.pdf?sequence=1&isAllowed=yetolähde: s 39
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165505/STM_2024_11_J.pdf?sequence=1&isAllowed=yetolähde: s 39
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165505/STM_2024_11_J.pdf?sequence=1&isAllowed=yetolähde: s 39
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/c27470a6-679c-413a-b82c-712fd2395e5d/1cddf859-7acb-42fe-91f3-8089dbc509a4/MUISTIO_20241003055924.pdf
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/c27470a6-679c-413a-b82c-712fd2395e5d/1cddf859-7acb-42fe-91f3-8089dbc509a4/MUISTIO_20241003055924.pdf
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/c27470a6-679c-413a-b82c-712fd2395e5d/1cddf859-7acb-42fe-91f3-8089dbc509a4/MUISTIO_20241003055924.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165386/STM_2024_2_rap.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165386/STM_2024_2_rap.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165386/STM_2024_2_rap.pdf

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2024:37

Lahteinen, S, Raitakari, S., Hanninen, K., Kaittila, A., Kekoni, T., Krok, S, Skaffari,
P.2017. Sosiaalityon koulutuksen tuottama osaaminen. Sosnet julkai-
suja 7. Sosnet yliopistoverkosto. Saatavilla: https://www.sosnet.fi/loader.
aspx?id=198a1ca7-7692-4899-863d-154064f438b7

SotkaNet 2024. Tietokantahaku Sotkanetista. Indikaattorilla Etdasiointikdynnit, %
prosentti perusterveydenhuollon avohoidon kdynneista. Saatavilla: https://sotka-
net.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/5004

Suomen sairaanhoitajat 2020. Hoitotydn tiedonhallinnan erityispatevyys. Saatavilla:
https://sairaanhoitajat.fi/wp-content/uploads/2020/06/HOTA_KRITEERIT_2020.
pdf

Tahvanainen, L., Tetri, B., Ahonen, O. (2024). Exploring and Extending Human-
Centered Design to Develop Al-Enabled Wellbeing Technology in Healthcare.
In: Sarestoniemi, M., et al. Digital Health and Wireless Solutions. NCDHWS 2024,
Communications in Computer and Information Science, vol 2084. Springer,
Cham. Saatavilla: https://doi.org/10.1007/978-3-031-59091-7_19

Tiainen, M., Ahonen, O., Hinkkanen, L., Rajalahti, E., & Varri, A. 2021. The defini-
tions of health care and social welfare informatics competencies . Finnish Jour-
nal of EHealth and EWelfare, 13(2), 147-159. Saatavilla: https://doi.org/10.23996/
fjihw.100690

Tuovinen, T, Reponen, J.Isoviita, V-M., Koskela, T., Levy, A., Pdakkonen, J., Ravaja,
N., Saari, T,, Taina, M., Veikkolainen, P, Varri A. ja Kulmala, P. 202. Sahkdisten ter-
veyspalveluiden opetus ladketieteessa. Duodecim.2021; 137; 1807-13. Saatavilla:
https://www.duodecimlehti.fi/xmedia/duo/duo16387.pdf

Turja, T, Rantanen, T., & Oksanen, A. (2019). Robot use self-efficacy in healthcare
work (RUSH): development and validation of a new measure. Al & SOCIETY, 34(1),
137-143.

Tyoterveyslaitos. 2024. Hyva johtaminen on tietoinen valinta. Saa-
tavilla: https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/
hyva-johtaminen-on-tietoinen-valinta

Tarkeissa toissa sivusto. Yhteiskunnalliset innovaatiot ja ekosysteemit. Saatavilla:
https://tarkeissatoissa.fi/yhteiskunnalliset_innovaatiot_ja_ekosysteemit

Valtioneuvosto 2022. Valtioneuvoston selonteko: Suomen digitaalinen kompassi.
Valtioneuvoston julkaisuja 2022:65 Saatavilla: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/
bitstream/handle/10024/164429/VN_2022_65.pdf?sequence=1

Valtioneuvosto 2024. Pienten osaamiskokonaisuuksien kansallinen viitekehys/
linjaus. Tyoelamaraportti luonnos. Huhtikuu 2024. Saatavilla: Microsoft Word -
Pienet osaamiskokonaisuudet linjaus huhtikuu 2024.docx (hankeikkuna.fi)

Van Laar E, van Deursen AJAM, Van Dijk JAGM, De Haan J. The relation between
21st-century skills and digital skills: A systematic literature review. Computers
in Human Behavor 2017 July;72;577- 588. Saatavilla: https://doi.org/10.1016/j.
chb.2017.03.010

210


https://www.sosnet.fi/loader.aspx?id=198a1ca7-7692-4899-863d-154064f438b7
https://www.sosnet.fi/loader.aspx?id=198a1ca7-7692-4899-863d-154064f438b7
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/5004
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/5004
https://sairaanhoitajat.fi/wp-content/uploads/2020/06/HOTA_KRITEERIT_2020.pdf
https://sairaanhoitajat.fi/wp-content/uploads/2020/06/HOTA_KRITEERIT_2020.pdf
https://doi.org/10.1007/978-3-031-59091-7_19
https://doi.org/10.23996/fjhw.100690
https://doi.org/10.23996/fjhw.100690
https://www.duodecimlehti.fi/xmedia/duo/duo16387.pdf
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/hyva-johtaminen-on-tietoinen-valinta
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/hyva-johtaminen-on-tietoinen-valinta
https://tarkeissatoissa.fi/yhteiskunnalliset_innovaatiot_ja_ekosysteemit
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164429/VN_2022_65.pdf?sequence=1
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164429/VN_2022_65.pdf?sequence=1
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/bf38c444-aabd-47a6-a39c-f991e755a770/7e7c4364-31e2-4714-b017-43b4a2edd3e5/MUISTIO_20240409071513.pdf
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/bf38c444-aabd-47a6-a39c-f991e755a770/7e7c4364-31e2-4714-b017-43b4a2edd3e5/MUISTIO_20240409071513.pdf
https://doi.org/10.1016/j.chb.2017.03.010
https://doi.org/10.1016/j.chb.2017.03.010

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2024:37

Vehko, T. ed. E-health and e-welfare of Fnland. Check Point 2022. Finnish institute for
health and welfare (THL). Report 6/2022. 191. Helsinki, Finland 2022. Saatavilla:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/145973/THL%20REP006_2022.
pdf?sequence=4&isAllowed=y

Viitanen J, Reponen J, Laaveri T, Saastamoinen P, Heponiemi T, Vehko T, Vanska J,
Suom Laakaril 2024; 79 : 41611 www.laakarilehti.fi/e41611 (Julkaistu 13.9.2024,
luettu 15.9.2024)

Vuokko, R., Huovila, M., Pentikdinen, M., Mykkanen, J., Siira, T. ja Jalonen M. 2022.
Sosiaali - ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuuri: tiedonhallinnan yhteiset
periaatteet ja kuvaukset. THL. Saatavilla: https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/
SYPLJULK

Wenger E. Communities of practice and social learning systems. Organization
2000;7(2):225-246. Saatavilla: https://doi.org/10.1177/135050840072002

Zhu, H. & Andersen, S.T. (2022) Digital competence in social work practice and
education: experiences from Norway, Nordic Social Work Research, 12:5, 823-838,
DOI: 10.1080/2156857X.2021.1899967 Saatavilla: https://doi.org/10.1080/21568
57X.2021.1899967

21


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/145973/THL%20REP006_2022.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/145973/THL%20REP006_2022.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://www.laakarilehti.fi/e41611
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/SYPLJULK
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/SYPLJULK
https://doi.org/10.1177/135050840072002
https://doi.org/10.1080/2156857X.2021.1899967
https://doi.org/10.1080/2156857X.2021.1899967

ISSN pdf:
ISBN pdf:

1797-9854
978-952-00-8657-2

Sosiaali- ja
terveysministerio

stm fi/julkaisut
julkaisut.valtioneuvosto.fi



	Käsikirja: Digitalisaatiota ja sitä koskevien toimintatapojen, osaamisen ja kulttuurin edistäminen
	Kuvailulehti
	Presentationsblad
	Description sheet
	Sisältö
	1	Johdanto
	2	Selvitystyön tiedonkeruu
	2.1	Ajankohtaista kirjallisuutta ja lisätietoon johdattelevia linkkejä
	2.2	Kyselyaineisto
	2.3	Haastattelu- ja työpaja-aineistot
	2.4	Tutkimuksellinen viitekehys

	3	Hyvinvointialueiden digitaalisen toimintaympäristön muutosvaihe
	3.1	Digiosaaminen ja toimintaympäristön muutos
	3.2	Työyhteisön digi- ja muutosvalmius
	3.3	Koettu koulutuksen tarve
	3.4	Näkemykset käytössä olevista tietojärjestelmistä

	4	Näkemykset omasta digiosaamisesta ja digitaalisten palveluiden tärkeydestä
	4.1	Tiedonhallintaosaaminen
	4.2	Tiedolla johtamisen osaaminen
	4.3	Terveyden ja hyvinvoinnin seurantaosaaminen
	4.4	Eettinen osaaminen
	4.5	Verkko-ohjaus- ja verkkovuorovaikutusosaaminen
	4.6	Tekoälyosaaminen

	5	Systeemisyys ja palveluosaaminen
	5.1	Digitalisaatioon liittyvä yhteiskunnallinen osaaminen
	5.2	Omatyöntekijä ja digipalvelut, miten luodaan toimiva malli jatkuvuuteen?
	5.3	Sote-palvelujärjestelmän tuntemusosaaminen
	5.4	Henkilöstön uudet roolit

	6	Hyvät digipalvelukäytänteet
	6.1	HYTEn digitaaliset palvelut
	6.2	”Ensilinjan palvelut” ja digisotekeskukset
	6.3	Kotiin vietävät ja liikkuvat palvelut
	6.4	Sosiaalipalvelut
	6.5	Ensihoidon, sairaalan ja pelastustoimen yhteistyö

	7	Digiosaamisen johtaminen hyvinvointialueen muutoksessa
	7.1	Johdon sitoutuminen ja tuki
	7.2	Lähijohdon merkitys
	7.3	Professiojohdon yhteisiä näkemyksiä
	7.4	Työyhteisön kulttuurin rooli digipalvelujen käytön edistäjänä tai hidastajana

	8	Digikyvykkyyden kehittäminen
	8.1	Jatkuva oppiminen ja digiosaamisen kehittäminen
	8.2	Osaamisen tukeminen digimentoreiden avulla
	8.3	Hanke- ja projektityön merkitys osaamisen ja kehittämisen tukena
	8.4	Miksi ja miten digipalvelujen käyttöönottoa tulee nopeuttaa

	9	Verkostomaiset toimintamallit
	10	Digiosaamisen ja -kyvykkyyden tilannekuva ja johtopäätökset
	11	Suositukset
	Liite 1
	Lähteet

