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Esityksessa ehdotetaan muutettavaksi kuluttajansuojalakia, jatelakia ja
kuluttajansuojaviranomaisten erdista toimivaltuuksista annettua lakia. Muutoksilla
pantaisiin taytantoon vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiivi sekd tavaroiden
korjaamisdirektiivi.

Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivin tdytant6on panemiseksi

ehdotetaan muutoksia, jotka koskevat markkinointia seka elinkeinonharjoittajan
tiedonantovelvollisuutta ennen sopimuksen tekemista. Direktiivin tdytantéonpano
edellyttad muutoksia myos kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelysta
markkinoinnissa ja asiakassuhteissa annettuun valtioneuvoston asetukseen.

Tavaroiden korjaamisdirektiivin tdytantdon panemiseksi ehdotetaan muun muassa,
ettd madrattyjen tavaroiden valmistajille asetettaisiin velvollisuus tarjota kuluttajille
korjauspalveluita tietyssd laajuudessa. Laissa saddettdisiin myds vapaaehtoisesta
eurooppalaisesta korjaustietolomakkeesta. Jatelakiin lisdttaisiin varaosien ja tyokalujen
tarjoamiseen liittyvid sdannoksia seka sadnndksia tavaroiden korjaamisen estavista
kielletyista sopimusehdoista ja kdytannoistd. Naitd sdannoksia sovellettaisiin myos
elinkeinonharjoittajien valisessa suhteessa.

Vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiiviin perustuvien sdannésten ehdotetaan
tulevan voimaan 27.9.2026, ja tavaroiden korjaamisdirektiiviin perustuvien sédnndsten
ehdotetaan tulevan voimaan 31.7.2026.
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| propositionen foreslas det andringar i konsumentskyddslagen, avfallslagen och i lagen
om vissa befogenheter fér konsumentskyddsmyndigheterna. Genom dndringarna
genomfors konsumentskyddsdirektivet avseende den gréna omstéllningen och
direktivet om reparation av varor.

For genomférandet av konsumentskyddsdirektivet avseende den grona
omstallningen foreslas andringar som galler marknadsféring och néringsidkarens
informationsskyldighet innan ett avtal ingas. Genomforandet av direktivet
forutsatter ocksa andringar i statsradets férordning om otillborligt forfarande fran
konsumentsynpunkt vid marknadsféring och i kundrelationer.

For genomforandet av direktivet om reparation av varor féreslas det bland annat

att tillverkare av vissa varor alaggs en skyldighet att tillhandahalla konsumenterna
reparationstjanster i viss omfattning. | lagen foreslas ocksa bestdmmelser om ett
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avseende den gréna omstallningen trader i kraft den 27 september 2026 och att
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den 31juli 2026.
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OIKEUSMINISTERIOLLE

Oikeusministerio asetti 4 paivana kesakuuta 2024 tyéryhman, jonka tehtavana oli
valmistella hallituksen esityksen muotoon laadittu ehdotus

1. tavaroiden korjaamisdirektiivin (Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi (EU) 2024/1799 tavaroiden korjaamista edistavista yhteisista
saannoista seka asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivien (EU) 2019/771
ja (EU) 2020/1828 muuttamisesta) taytantoon panemiseksi tarvittavista
saannoksista, seka

2. vihredn siirtymdn kuluttajansuojadirektiivin (Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivi (EU) 2024/825 direktiivien 2005/29/EY ja
2011/83/EU muuttamisesta silta osin kuin on kyse kuluttajien
vaikutusmahdollisuuksien lisddmisesta vihredssa siirtymdssa
parantamalla suojaa sopimattomilta menettelyilta ja parantamalla
tiedottamista) taytantoon panemiseksi tarvittavista saannoksista.

Ty6ryhman puheenjohtajaksi maarattiin lainsaddantdneuvos Riitta Kokko-Herrala
oikeusministeridsta. Jaseniksi madrattiin erityisasiantuntija Toni Tahtinen oikeus-
ministeridsta ja kutsuttiin Lauri Wilenius tyo- ja elinkeinoministeriosta, erityis-
asiantuntija Riikka Yliluoma ymparistoministeriosta, erityisasiantuntija Fowaa Kyei
Kilpailu- ja kuluttajavirastosta, esittelija Anna Tuomisto kuluttajariitalautakunnasta,
paasihteeri Juha Beurling-Pomoell Kuluttajaliitto ry — Konsumentférbundet rf:sta,
johtava asiantuntija Tiina Vyyryldinen Kaupan liitto ry:std, toimitusjohtaja Jari Perko
Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry:sta seka asiantuntija Niko Nurmela Suomen
Yrittajat ry:sta. Tydoryhman sihteeriksi maarattiin tyéryhman jasen Toni Tahtinen
oikeusministeriosta.

Lauri Wileniuksen tilalle tuli sittemmin erityisasiantuntija Noomi Saarinen ty6-
ja elinkeinoministerista, Niko Nurmelan tilalle asiantuntija Sanna Lempidinen
Suomen Yrittdjat ry:sta, Anna Tuomiston tilalle esittelija Eveliina Ahlsten kuluttaja-
riitalautakunnasta, Juha Beurling-Pomoellin tilalle juristi Julia Lumijarvi ja edelleen
Lumijarven tilalle juristi Viivi Kuosa Kuluttajaliitto ry - Konsumentférbundet rf:sta.
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Tyoryhman puheenjohtajana toimineen Riitta Kokko-Herralan tilalle puheen-
johtajaksi maarattiin 1.5.2025 alkaen yksikonpaallikkd Sofia Aspelund oikeusminis-
teriosta. Tydryhman jasenena ja sihteerind toimineen Toni Tahtisen tilalle jaseneksi
ja sihteeriksi maarattiin 1.5.2025 alkaen lainsaadantoneuvos Marja Luukkonen
Yli-Rahnasto oikeusministeridstd. Samalla tydryhman toimikausi pidennettiin
30.9.2025 asti.

Vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiivin taytantoon panemiseksi mietinnossa
ehdotetaan muutoksia kuluttajansuojalain (38/1978) 2 ja 6 lukuun. Muutokset

ja taydennykset koskevat markkinoinnissa annettavia tietoja seka elinkeinon-
harjoittajan tiedonantovelvollisuutta ennen sopimuksen tekemista. Muutoksilla
pyritdan yhtaalta lissamaan kuluttajien tietamysta hyodykkeiden ymparisto-
vaikutuksista ja toisaalta puuttumaan totuudenvastaisten tai harhaanjohtavien
ympadristovaittamien esittamiseen.

Tavaroiden korjaamisdirektiivin tdytantoon panemiseksi muutoksia ehdotetaan
puolestaan kuluttajansuojalain 5 ja 8 lukuun seka jatelakiin (646/2011). Uutta olisi
muun muassa, etta maarattyjen tavaroiden valmistajille asetettaisiin velvollisuus
tarjota kuluttajille korjauspalveluita tietyssa laajuudessa silloinkin, kun kyse ei ole
myyjan tai valmistajan vastuulla olevasta tavaran vikaantumisesta. Tavaroiden
korjaamisdirektiivin taytantoon panemiseksi ehdotetaan annettavaksi myos oikeus-
ministerion asetus kuluttajansuojalain 8 luvussa tarkoitetusta eurooppalaisesta
korjaustietolomakkeesta, jota tavaroiden korjaajat voisivat halutessaan kadyttaa.

Lisaksi molemmat direktiivit edellyttdvat muutoksia kuluttajansuojaviranomaisten
erdista toimivaltuuksista annettuun lakiin (566/2020).

Vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiivin taytantdonpano edellyttda muutoksia
myds kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelysta markkinoinnissa ja
asiakassuhteissa annettuun valtioneuvoston asetukseen (601/2008). Asetuksen
sisaltdmaa niin sanottua mustaa listaa, jossa saddetaan menettelytavoista, joita
aina olisi pidettava sopimattomina ja harhaanjohtavina ja siten kiellettyina, on
tarpeen taydentaa lukuisilla uusilla kohdilla. Asetukseen liittyvien muutostarpeiden
laajuus huomioon ottaen tydéryhma ehdottaa asetuksen uudistamista kokonaisuu-
dessaan. Koska asetukseen tehtavat muutokset ovat merkittavia ja joiltakin osin
my®os tulkinnanvaraisia, tydryhmadssa on kasitelty poikkeuksellisesti my6s asetuksen
perustelumuistioluonnosta. Perustelumuistioluonnos on tydryhman mietinnén
liitteena.

Saatuaan tyOnsa paatokseen tydryhma luovuttaa kunnioittavasti mietintonsa
oikeusministeridlle.
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Helsingissa 30 padivana syyskuuta 2025

Sofia Aspelund
Marja Luukkonen Yli-Rahnasto Noomi Saarinen
Fowaa Kyei Eveliina Ahlsten
Tiina Vyyryldinen Jari Perko

Riikka Yliluoma

Viivi Kuosa

Sanna Lempidinen
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SAMMANFATTNING

Oversyn av konsumentskyddslagen for att frimja gron
omstallning — Arbetsgruppens betankande

| detta betdnkande foreslas det andringar i konsumentskyddslagen, avfallslagen
och lagen om vissa befogenheter fér konsumentskyddsmyndigheterna. Genom
andringarna genomfoérs Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/825 om
andring av direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU vad galler mer konsumentmakt
i den grona omstallningen genom battre skydd mot otillborliga affarsmetoder och
battre information, nedan konsumentskyddsdirektivet avseende den gréna omstdill-
ningen, samt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/1799 om gemen-
samma regler for att fraimja reparation av varor och om andring av férordning (EU)
2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828, nedan direktivet om
reparation av varor.

For genomforandet av konsumentskyddsdirektivet avseende den gréna
omstadllningen foreslds det i betankandet dndringar i 2 och 6 kap. i konsument-
skyddslagen (38/1978). Andringarna och kompletteringarna géller den information
som ska lamnas vid marknadsféring samt naringsidkarens informationsskyldighet
innan avtal ingds. Syftet med dndringarna ar dels att 6ka konsumenternas
medvetenhet om nyttigheternas miljokonsekvenser, dels att ingripa i framférandet
av osanna eller vilseledande miljopastaenden.

Redan nu kan det ingripas i osanna och vilseledande pastaenden om miljon vid
marknadsféringen genom sa kallade generalklausuler i konsumentskyddslagen.
Nu foreslas att det till lagen fogas mer detaljerade bestammelser an tidigare om
forbjudna pastdenden som uttryckligen galler miljon, samhallet eller cirkular
ekonomi. Nytt &r bland annat att pastdenden om framtida miljoprestanda ska vara
tilldtna endast om pdstdendena grundar sig pa tillforlitliga och detaljerade planer,
vars framsteg ocksa Overvakas.

Andringar som &r betydande fér bade naringsidkare och konsumenter féreslas
ocksa i statsradets forordning om otillborligt forfarande fran konsumentsynpunkt
vid marknadsféring och i kundrelationer. Forordningen innehaller en sa kallad
svart lista, det vill saga en forteckning 6ver forfaranden som alltid ska betraktas
som otillborliga och vilseledande och saledes forbjudna. Det foreslas att den
svarta listan kompletteras bland annat sa att det ska vara forbjudet att uppvisa en
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hallbarhetsmarkning som inte grundas pa ett certifieringssystem eller som inte
faststallts av offentliga myndigheter. | fortsattningen ska det ocksa vara férbjudet
att gora ett allmant miljopastdende utan att naringsidkaren kan styrka erkdnd
utmarkt miljoprestanda som ar relevant for pastaendet.

| betankandet foreslas det att ndringsidkarnas informationsskyldighet utvidgas. |
fortsattningen ska naringsidkaren innan ett avtal ingas informera konsumenten
bland annat om varornas hallbarhet och reparerbarhet. Vid distansforséljning och
hemfoérsaljning ska konsumenten ocksa ges information om eventuella miljovanliga
leveransalternativ.

Enligt forslaget ska naringsidkarna i fortsattningen pa varorna eller i anslutning till
dem ange information om den hallbarhetsgaranti av ett visst slag som tillverkaren
har gett med hjalp av den harmoniserade markning som Europeiska kommissionen
har faststallt. P4 motsvarande satt ska information om séljarens lagstadgade ansvar
for fel ges med hjdlp av det harmoniserade meddelande som kommissionen har
faststallt.

For genomforandet av direktivet om reparation av varor féreslds andringar i 5

och 8 kap. i konsumentskyddslagen och i avfallslagen (646/2011). | férslaget

alaggs tillverkare av vissa varor en skyldighet att tillhandahalla konsumenterna
reparationstjanster i viss omfattning ocksa nar det inte ar fraga om fel i varan som
saljaren eller tillverkaren ansvarar for. Om tillverkaren ar etablerad utanfor unionen,
ska ansvaret for ordnandet av reparationstjansten vila pa tillverkarens auktoriserade
representant i unionen, om en sadan saknas pa importéren och om dessa saknas
pa distributéren av varan. Den namnda reparationsskyldigheten galler endast vissa
varaktiga konsumtionsnyttigheter som fortecknas i bilaga Il till direktivet, sdsom
flera hushallsmaskiner samt mobiltelefoner. Ocksd omfattningen av reparations-
skyldigheten bestams i enlighet med de EU-férordningar som galler dessa varor,
och den ar sdledes inte obegransad.

Det foreslas ocksa att det till konsumentskyddslagen fogas bestammelser om det sa
kallade europeiska formularet for reparationsinformation. Det &r inte obligatoriskt
for naringsidkare som tillhandahaller reparationstjanster att anvanda formularet for
reparationsinformation, men genom att anvanda formuldret pa korrekt satt anses
naringsidkaren ha fullgjort sin informationsskyldighet enligt vissa direktiv. Narmare
bestammelser om formularet och dess innehall utfardas genom forordning av
justitieministeriet.

1
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Tillverkare av varaktiga konsumtionsnyttigheter som namns i bilagan till direktivet
om reparation av varor alaggs ocksa andra skyldigheter, sdsom skyldighet att
erbjuda de reservdelar och verktyg som de tillhandahaller till ett skaligt pris.
Dessutom ska tillverkarna uttryckligen forbjudas att anvanda sadana avtalsklausuler
eller hardvaru- eller programvarutekniker som hindrar reparation av varorna i fraga.
Eftersom bestammelserna utéver forhallandet mellan naringsidkaren och konsu-
menten ocksa galler forhallandet mellan tva naringsidkare, foreslas det att bestam-
melserna fogas till avfallslagen i stallet for till konsumentskyddslagen.

| direktivet om reparation av varor foreskrivs det om inrdttande av en europeisk
onlineplattform for reparation. Syftet med webbplattformen &r att féra samman
reparatorer av varor med konsumenter som behdver reparationstjanster. Europeiska
kommissionen ansvarar for inrattandet av onlineplattformen, men i direktivet
forutsatts det att medlemsstaterna utser nationella kontaktpunkter som ansvarar
for uppgifterna i anslutning till férvaltningen av den nationella delen och vid behov
for tillsynen 6ver uppgifterna i den nationella delen. | betdnkandet foreslas det att
Tillstands- och tillsynsverket, som inleder sin verksamhet vid ingdngen av 2026, ska
vara kontaktpunkt fér den nationella delen.

Bada direktiven forutsatter andringar ocksa i lagen om vissa befogenheter for
konsumentskyddsmyndigheterna (566/2020), dar det bland annat féreskrivs om
paférande av paféljdsavgift.

Konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstéllningen ska genomforas
senast den 27 mars 2026, och de bestammelser genom vilka direktivet ska genom-
foras ska tillampas fran och med den 27 september 2026. | enlighet med detta
foreslas det att de bestimmelser som baserar sig pa det direktivet trader i kraft den
27 september 2026.

Direktivet om reparation av varor ska genomforas senast den 31 juli 2026, och de
bestammelser genom vilka direktivet ska genomféras ska tillampas fran och med
samma dag. | enlighet med detta foreslas det att de bestammelser som baserar sig
pa det direktivet trader i kraft den 31 juli 2026.

12
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Esityksen paaasiallinen sisalto

Esityksessa endotetaan muutettavaksi kuluttajansuojalakia, jatelakia ja kuluttajan-
suojaviranomaisten eradista toimivaltuuksista annettua lakia. Muutoksilla
pantaisiin taytantdoon Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi kuluttajien
vaikutusmahdollisuuksien lisdamisesta vihredssa siirtymassa parantamalla

suojaa sopimattomilta menettelyilta ja parantamalla tiedottamista (vihredin
siirtymdn kuluttajansuojadirektiivi) seka Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi tavaroiden korjaamista edistavista yhteisista saannoista (tavaroiden
korjaamisdirektiivi).

Vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiivin taytant6on panemiseksi ehdotetaan
erindisia muutoksia ja tdydennyksia, jotka koskevat markkinoinnissa annettavia
tietoja seka elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvollisuutta ennen sopimuksen
tekemista. Muutoksilla pyritdan yhtaalta lisaamaan kuluttajien tietamysta
hyddykkeiden ymparistdvaikutuksista ja toisaalta puuttumaan totuudenvastaisten
tai harhaanjohtavien ymparistovaittamien esittamiseen. Sdantelyn noudattamisen
varmistamiseksi muutoksia ehdotetaan myos kuluttajansuojaviranomaisten erdista
toimivaltuuksista annetun lain seuraamusmaksuja koskeviin saannoksiin.

Tavaroiden korjaamisdirektiivin taytantéon panemiseksi ehdotetaan, etta
madrattyjen tavaroiden valmistajille asetettaisiin velvollisuus tarjota kuluttajille
korjauspalveluita tietyssa laajuudessa silloinkin, kun kyse ei ole myyjan tai
valmistajan vastuulla olevasta tavaran vikaantumisesta. Lisdksi esitetadan
tasmennyksia virheen oikaisua tavarankaupassa koskeviin saannoksiin. Uutta olisi
my0&s sadntely eurooppalaisesta korjaustietolomakkeesta, jota tavaroiden korjaajat
voisivat halutessaan kayttaa. Jatelakiin lisattdisiin varaosien ja tydkalujen tarjoa-
miseen liittyvia sdannoksid seka sadnnodksia tavaroiden korjaamisen estavista
kielletyista sopimusehdoista ja kdytanndista. Nailla saannoksilla olisi merkitysta
myos elinkeinonharjoittajien valisessa suhteessa.

Vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiivi on pantava taytantéon 27.3.2026
mennessa, ja sen taytantdon panemiseksi annettavia saannoksia on sovellettava
27.9.2026 lukien. Taman mukaisesti mainittuun direktiiviin perustuvien saannosten
ehdotetaan tulevan voimaan 27.9.2026.
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Tavaroiden korjaamisdirektiivi on pantava taytantéon 31.7.2026 mennessa, ja
sen tdytantdon panemiseksi annettavia sadnnoksia on sovellettava samasta

paivasta lukien. Taman mukaisesti mainittuun direktiiviin perustuvien saanndsten
ehdotetaan tulevan voimaan 31.7.2026.
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1 Asian tausta ja valmistelu

11 Tausta

Esityksen valmistelun taustalla on kaksi kansallista taytant6onpanoa edellyttavaa
EU-sdadosta. Esityksella pannaan taytantoon Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi (EU) 2024/825 direktiivien 2005/29/EY ja 2011/83/EU muuttamisesta silta
osin kuin on kyse kuluttajien vaikutusmahdollisuuksien lisdadmisesta vihredssa
siirtymassa parantamalla suojaa sopimattomilta menettelyilta ja parantamalla
tiedottamista (jdljempdind vihredn siirtymdn kuluttajansuojadirektiivi). Lisaksi
esityksella pannaan taytantdoon Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU)
2024/1799 tavaroiden korjaamista edistavista yhteisista saanndista seka asetuksen
(EU) 2017/2394 ja direktiivien (EU) 2019/771 ja (EU) 2020/1828 muuttamisesta
(jaliempana tavaroiden korjaamisdirektiivi). Direktiivit ovat osa komission vihredan
siirtyman ohjelmaa, jonka tarkoituksena on kestavan kulutuksen edistaminen.

1.2 Valmistelu

1.2.1 EU-saadosten valmistelu

Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivi

Euroopan komissio antoi 30 pdivana maaliskuuta 2022 ehdotuksen uudeksi
Euroopan parlamentin ja neuvoston vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiiviksi
(ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi direktiivien 2005/29/EY
ja 2011/83/EU muuttamisesta silta osin kuin on kyse kuluttajien vaikutusmahdol-
lisuuksien lisddmisesta vihredssa siirtymassa parantamalla suojaa sopimattomilta
menettelyiltd ja tiedottamista; COM(2022) 143 final). Ehdotuksella muutettaisiin
kahta olemassa olevaa kuluttajansuojadirektiivid, Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivia 2005/29/EY sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja
kuluttajien valisista kaupallisista menettelyista sisamarkkinoilla seka Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivia 2011/83/EU kuluttajan oikeuksista.

Ehdotus oli osa kuluttaja-asioiden toimintaohjelmassa (COM(2020) 696 final) ja
kiertotaloutta koskevassa toimintasuunnitelmassa (COM(2020) 98 final) esitettyja
aloitteita, jotka ovat osa Euroopan vihrean kehityksen ohjelmaa. Komissio antoi
samanaikaisesti vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiiviehdotuksen kanssa nelja
muuta kiertotalouteen liittyvaa aloitetta. Kyseisista aloitteista jarjestettiin 21.4.2022
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yhteiskokous kilpailukykyjaoston (EU8), energia- ja Euratom-jaoston (EU21) ja
ympadristojaoston (EU23) kesken. U-kirjelmdluonnosta kasiteltiin kirjallisessa
menettelyssa 28.4.-3.5.2022 mainituissa jaostoissa.

Ehdotuksesta laadittiin U-kirjelma 37/2022 vp, jota kasiteltiin eduskunnan talous-
valiokunnassa (TaVL 30/2022 vp). Suuri valiokunta yhtyi erikoisvaliokunnan kannan
mukaisesti valtioneuvoston kantaan (SUVEK 79/2022 vp).

Suomi piti tarkeana direktiiviehdotuksen tavoitetta siita, etta kuluttajat saavat
riittavasti luotettavaa tietoa tuotteiden kestavyydestda, ymparistbominaisuuksista,
elinkaaresta ja korjattavuudesta. Suomi piti padsaantoisesti kannatettavana sopi-
mattomia kaupallisia menettelyja koskevaan direktiiviin ehdotettuja muutoksia.
Suomi suhtautui erityisen myonteisesti siihen, etta esityksessa pyrittiin
huomioimaan tavaroiden kestavyytta rajoittaviin ominaisuuksiin liittyvat ongelmat
seka siihen, etta esitykselld pyrittiin puuttumaan harhaanjohtavien ymparisto-
vditteiden ja kestavyysmerkint6jen esittamiseen. Suomi suhtautui varauksellisesti
useisiin tiedonantovaatimuksia koskeviin ehdotuksen kohtiin. Suomi katsoi, etta
neuvottelujen kuluessa oli tarkkaan arvioitava, mitka ehdotetut lisatiedot tuovat
aidosti lisaarvoa kuluttajille. My6skaan elinkeinonharjoittajille ei tulisi aiheuttaa
tarpeettomasti hallinnollista taakkaa. Ehdotuksessa ei ollut asianmukaisesti
huomioitu sita, etta erityisesti tavarankauppadirektiivi (Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi (EU) 2019/771 tietyista tavarakauppaa koskeviin sopimuksiin
liittyvista seikoista, asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivin 2009/22/EY muuttami-
sesta seka direktiivin 1999/44/EY kumoamisesta) antaa jasenvaltioille liikkumavaraa
muun muassa virhevastuun kestoa ja takuuta seka aiemman myyntiportaan virhe-
vastuuta koskevassa saantelyssa.

Kolmikantaneuvotteluja varten laadittiin valtioneuvoston U-jatkokirje

(UJ 13/2023 vp). Luonnosta U-jatkokirjeeksi kasiteltiin kilpailukykyjaoston (EU 8),
energia- ja Euratom-jaoston (EU 21) sekd ymparistdjaoston (EU 23) kirjallisessa
menettelyssa 22.6.-29.6.2023. Oikeusministerio jarjesti lisaksi 16.6.2023
keskeisimmille sidosryhmille kuulemistilaisuuden. Suomen kantoja tasmennettiin
U-jatkokirjeessd. Suomi katsoi, etta kolmikantaneuvottelujen kuluessa oli
varmistettava ehdotuksen yhteensopivuus ja johdonmukaisuus erityisesti vihreat
vaittamat -direktiiviehdotuksen (COM/2023/166 final) ja tavaroiden korjaamista
koskevan direktiiviehdotuksen (COM/2023/155 final) kanssa. Paallekkaista saantelya
tulisi pyrkia valttamaan seikoista, joista jo saadetaan tai tullaan todenndkdisesti
saatamaan muissa vireilla olevissa aloitteissa.
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Lisaksi Suomi katsoi, ettd sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin
liitteen | (ns. musta lista) kohtien tuli olla riittdvan yksiselitteisia ja selkeita. Olisi
arvioitava, onko kyseinen direktiivi kaikissa ehdotetuissa mustan listan kohdissa
oikea saantelykonteksti, onko kaikissa ehdotetuissa kohdissa perusteltua salyttaa
vastuu tavaran tai palvelun kuluttajalle tarjoavalle elinkeinonharjoittajalle ja

ovatko ehdotetut kohdat laajuudeltaan perusteltuja suhteessa niilla tavoiteltaviin
hyotyihin. Lisaksi Suomi pyrki vaikuttamaan siihen, ettei direktiiviehdotukseen
lisata ns. pimeita kaytantoja, vaan etta ndita koskeva sadntelykokonaisuus arvioi-
taisiin komission digitaalista oikeudenmukaisuutta koskevan toimivuustarkastelun
yhteydessa. Suomi pyrki myos vaikuttamaan siihen, ettei jasenvaltiolle tai sen osoit-
tamalle kansalliselle viranomaiselle asetettaisi velvollisuutta todentaa kolmansien
osapuolten patevyytta ja rippumattomuutta sertifiointijarjestelmien yhteydessa.

Suomi katsoi my0s, ettd kuluttajaoikeusdirektiivin muutosten yhteydessa oli
varmistuttava siitd, ettd sopimusta edeltdvien tietojen antaminen tai muut
tiedonantovaatimukset eivat johda siihen, etta elinkeinonharjoittajien tulisi
ilmoittaa lakisdaateisen virhevastuun tasmallinen kestoaika, silla Suomessa
lakisaateiselle virhevastuulle ei ole asetettu tiettya kestoaikaa, vaan sen pituus
riippuu tavaran ja siina havaitun virheen laadusta. Suomi suhtautui varauksellisesti
siihen, etta ennen sopimuksen tekemista kuluttajalle annettavia tietoja lisattaisiin
neuvoston yleisnakemykseen verrattuna. Suomi piti perusteltuna, etta kaupallisesta
kestavyystakuusta kertovasta harmonisoidusta graafisesta merkistad sdadetaan
tarkemmin alemman asteisin saddoksin.

Direktiivi julkaistiin virallisessa lehdessa 6.3.2024.

Tavaroiden korjaamisdirektiivi

Euroopan komissio antoi 22 pdivana maaliskuuta 2023 ehdotuksen Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiiviksi tavaroiden korjaamista edistavista yhteisista
saanndista seka asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivien (EU) 2019/771 ja (EU)
2020/1828 muuttamisesta (COM(2023) 155 final).

Direktiiviehdotus oli vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiiviehdotuksen

ohella osa komission vihredn siirtyman ohjelmaa, ja sen tarkoituksena oli
edesauttaa saavuttamaan ohjelman kestavan kulutuksen tavoitetta. Ehdotuksen
paatavoitteena oli kannustaa kuluttajia kayttamaan kulutustavaroita entista
pidempaan korjauttamalla viallisia tavaroita ja ostamalla enemman kadytettyja ja
kunnostettuja tavaroita. Ehdotetussa direktiivissa vahvistettaisiin tavaroiden korjaa-
mista edistavat saannokset, joilla parannetaan unionin sisamarkkinoiden moittee-
tonta toimintaa ja samalla varmistetaan kuluttajan- ja ymparistonsuojelun korkea
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taso. Komission ehdotuksen tarkoituksena oli edistaa kestavaa kulutusta tuotteen
koko elinkaaren ajan, ja sen tarkoituksena oli helpottaa kuluttajia korjauttamaan vir-
heellisia tavaroita, tehda korjaamisesta edullisempaa, vahentaa jatetta ja hiilidioksi-
dipaastoja seka edistda korjausalaa.

Oikeusministerio jarjesti komission ehdotuksesta 20.4.2023 kuulemistilaisuuden,
johon oli kutsuttu keskeiset viranomaiset seka elinkeinoeldaman edustajia ja
kuluttajajarjestoja. Ehdotus on esitelty ymparistdjaoston (EU 23) kokouksessa
26.4.2023. Ehdotusta koskeva U-kirjelmaluonnos on lisaksi kasitelty kilpailukyky-
jaoston (EU 8) kirjallisessa menettelyssa 17.-22.5.2023.

Ehdotuksesta laadittiin U-kirjelma 13/2023 vp, jota kasiteltiin eduskunnan talous-
valiokunnassa (TaVL 8/2023 vp) ja lakivaliokunnassa (LaVL 8/2023 vp). Suuri valio-
kunta yhtyi erikoisvaliokuntien lausuntojen mukaisesti valtioneuvoston kantaan
(SUVEK 41/2023 vp).

Suomi piti tarkeana direktiiviehdotuksen tavoitetta siita, etta kulutuksesta aiheu-
tuvia kielteisia ymparisto- ja ilmastovaikutuksia pyritadn vahentamaan edistamalla
kiertotalouden toimintamallien kayttdonottoa ja tarjoamalla kuluttajille korjaus-
palveluita ja kaytettyja tavaroita. Suomi kiinnitti kuitenkin huomiota siihen, etta
saantelyn piti turvata korkea kuluttajansuojan taso eika aiheuttaa kohtuutonta
hallinnollista taakkaa elinkeinonharijoittajille.

Suomi kiinnitti huomiota korjaustietolomaketta koskevaan ehdotukseen ja

katsoi, ettda lomake voi helpottaa kuluttajaa tarjolla olevien palvelujen vertailussa,
mutta toisaalta aiheuttaa erdissa tapauksissa kohtuutonta hallinnollista taakkaa
elinkeinonharjoittajalle. Suomi katsoi, ettd lomakkeen itsessaan tulisi olla maksuton,
mutta virheen selvittamisesta aiheutuvat kulut tulisi voida osapuolten sopimuksen
mukaisesti peria kuluttajalta.

Suomi kannatti pakollisen verkkoalustan sijaan sitd, etta jasenvaltioita kannustet-
taisiin edistamaan verkkoalustojen kdyttoonottamista.

Suomi suhtautui varauksella ehdotettuihin tavarankauppadirektiivin muutoksiin ja
katsoi, etta ehdotukset olivat monilta osin epaselvia ja niita tulisi selkeyttad. Ottaen
huomioon, ettd sopimusrikkomustilanteissa oli ensisijaista turvata asianmukaisella
tavalla kuluttajan oikeusasema, neuvottelujen kuluessa oli pyrittava vaikuttamaan
siihen, etta ainakin niissa tilanteissa, joissa korjaamisesta aiheutuisi kuluttajalle
kohtuutonta haittaa, talla sailyisi oikeus saada virheeton tavara siitd huolimatta, etta
korjaaminen olisi elinkeinonharjoittajalle halvempaa kuin virheettéman tavaran
toimittaminen.
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Direktiiviehdotuksesta laadittiin U-jatkokirje (UJ 36/2023 vp), joka koski erityisesti
tavarankauppadirektiivin ehdotettua muutosta lakisaateiseen virhevastuuseen.
Luonnosta U-jatkokirjeeksi kasiteltiin kilpailukykyjaoston (EU 8) kirjallisessa menet-
telyssa 8.-13.11.2023. Oikeusministerio jarjesti lisaksi 7.11.2023 sidosryhmille
kuulemistilaisuuden.

Suomi katsoi jatkokirjeessd, etta tavarankauppadirektiiviin ehdotettu muutos,
jonka mukaan myyjan virhevastuu tavarasta pidennettaisiin yhden kerran kuudella
kuukaudella myyjan oikaistessa tavaran virheen korjaamalla, oli Suomen kannalta
erittdin haasteellinen. Ehdotettua muutosta ei voitaisi hyvaksya, silla se edellyttaisi
virhevastuuta koskevan saantelyn perusperiaatteiden muuttamista Suomessa.

Direktiivi julkaistiin virallisessa lehdessa 10.7.2024.

1.2.2 Hallituksen esityksen valmistelu

Oikeusministeri® asetti vihredn siirtyman kuluttajansuojatyéryhman
valmistelemaan tarvittavat kansalliset sadannokset vihrean siirtyman kuluttajan-
suojadirektiivin ja tavaroiden korjaamisdirektiivin tdytantdon panemiseksi. Tyo-
ryhman tehtavana oli valmistella hallituksen esityksen muotoon laadittu ehdotus
vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivin seka tavaroiden korjaamisdirektiivin
taytantdon panemiseksi tarvittavista sadannoksista seka muista toimista, esimer-
kiksi eurooppalaiseen verkkoalustaan ja sitd varten nimettavaan kansalliseen
yhteyspisteeseen liittyen. Tydryhman toimikaudeksi asetettiin alun perin 4.6.2024-
31.5.2025. Sittemmin tyéryhman toimikautta pidennettiin 30.9.2025 asti.

Tyoryhmassa olivat jasenina oikeusministerion, tyo- ja elinkeinoministerion,
ymparistoministerion, Kilpailu- ja kuluttajaviraston/kuluttaja-asiamiehen, kuluttaja-
riitalautakunnan, Kuluttajaliitto ry — Konsumentférbundet rf:n, Kaupan liitto ry:n,
Suomen Yrittdjat ry:n ja Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry:n edustajat.

[Tyoryhman mietint6 (xx) julkaistiin x.x.2025, ja se oli lausuntokierroksella xx.—xx.
Lausuntopalautetta selostetaan jaljempana esityksen 6 jaksossa.]

Jasenvaltioiden taytantoonpanotydn tukemiseksi perustettiin myds komission
asiantuntijaryhmat, jotka koostuivat EU- ja EFTA-maiden viranomaisista. Asian-
tuntijaryhmat ovat kokoontuneet yhteensa kolme kertaa. Liséksi kuluttajaoi-
keusdirektiiviin lisatyn 22 a artiklan mukaisen yhdenmukaistetun ilmoituksen ja
yhdenmukaistetun merkinnan laatimisen avustamiseksi perustettu komitea on
kokoontunut kaksi kertaa.
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2 EU-saadosten paaasialliset sisallot

2.1  Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivi

2.1.1 VYleista

Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivi annettiin 28.2.2024. Silla muutetaan
seuraavia direktiiveja:

— Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY
sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisista
kaupallisista menettelyista sisamarkkinoilla ja neuvoston direktiivin
84/450/ETY, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien 97/7/EY
ja 2002/65/EY seka Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY)
N:0 2006/2004 muuttamisesta (jaljempana sopimattomia kaupallisia
menettelyjé koskeva direktiivi);

— Europan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU kuluttajan
oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston
direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
97/7/EY kumoamisesta (jdljempdind kuluttajaoikeusdirektiivi).

Vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiivin tavoitteena on edistaa sisamarkki-
noiden moitteetonta toimintaa sekd vihrean siirtyman toteuttamista edistamalla
erityisesti kiertotaloutta seka puhdasta ja vihreda taloutta. Muutosten
tavoitteena on, etta elinkeinonharjoittajilla on tasapuoliset toimintaedellytykset
sisamarkkinoilla ja ettd kuluttajat voivat valita tietoon perustuen tuotteita, jotka
ovat ympariston kannalta parempia kuin kilpailevat tuotteet. Vihredn siirtyman
kuluttajansuojadirektiivilla pyritdan edistamaan kilpailua ja ympariston kannalta
kestavampien tuotteiden kehittamistd, minka tulisi vahentaa kielteisia ymparisto-
vaikutuksia. Direktiivin tavoitteena on my6s varmistaa EU:n kuluttajansuoja-
saannosten parempi ja johdonmukaisempi soveltaminen.

Esimerkkeina vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiivilla kiellettavista sopimatto-
mista kaupallisista menettelyista ovat tavaroiden ennenaikaiseen vanhenemiseen
littyvat menettelyt, harhaanjohtavat ymparistovaittamat eli niin kutsuttu viher-
pesu, harhaanjohtavat tiedot tuotteiden tai yritysten yhteiskuntaan liittyvista
ominaisuuksista seka lapindkymattomat kestavyysmerkinnat. Direktiivin
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saannoksilla annetaan toimivaltaisille kansallisille elimille mahdollisuus puuttua
tehokkaasti mainittuihin menettelyihin. Vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiivin
muutoksilla kuluttajaoikeusdirektiiviin pyritaan edistamaan kestavampien
tavaroiden kysyntda ja tarjontaa. Tavaroiden kestavyydesta ja korjattavuudesta olisi
annettava kuluttajille ennen sopimuksen tekemista tietoja nykyista paremmin.

Vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiivi tulee panna taytantdon viimeistaan
27.3.2026, ja sen taytantdon panemiseksi annettavia sadannoksia on alettava
soveltaa 27.9.2026.

2.1.2 Sopimattomia kaupallisia menettelyja koskeva direktiivi

Vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiivilla on lisatty sopimattomia kaupallisia
menettelyja koskevan direktiivin 2 artiklaan uusia maaritelmia, jotka liittyvat
ympadristovaittamien kdyttamiseen markkinoinnissa. Lisaksi vihredn siirtyman
kuluttajansuojadirektiivilla on muutettu sopimattomia kaupallisia menettelyja
koskevan direktiivin 6 artiklaa harhaanjohtavista toimista seka 7 artiklaa harhaan-
johtavista mainitsematta jattamisista. Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivilla
on lisatty edelleen sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin
liitteeseen | eli niin sanottuun mustaan listaan sellaisia uusia kaupallisia menette-
lyja, joita pidetdan kaikissa olosuhteissa sopimattomina.

Sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin 2 artiklaan on lisatty
madritelmat tavarasta, ymparistovaittamasta, yleisestda ymparistovaittamasta,
kestavyysmerkinnasta, sertifiointijarjestelmasta, tunnustetusta erinomaisesta
ympadristosuojelullisesta tasosta, kestavyydestd, ohjelmistopaivityksestd, kuluvasta
osasta ja toimivuudesta.

Tavaran, kestdvyyden ja toimivuuden maaritelmat (sopimattomia kaupallisia
menettelyja koskevan direktiivin 2 artiklan c a, t ja w alakohta) vastaavat tavaran-
kauppadirektiiviin sisaltyvia maaritelmia. Ohjelmistopdivitykselld (sopimattomia
kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin 2 artiklan u alakohta) tarkoitetaan
puolestaan paivitystd, joka on tarpeen digitaalisia elementtejd, digitaalista
sisaltoa ja digitaalisia palveluja sisdltavien tavaroiden sailyttamiseksi sopimuksen-
mukaisina Euroopan parlamentin ja neuvoston digisopimusdirektiivin (EU)
2019/770 ja tavarankauppadirektiivin mukaisesti, mukaan lukien turvapaivitys tai
toimivuuspaivitys.
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Sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin 2 artiklan uudessa

o alakohdassa maaritelladan ymparistovaittama. Ympdristévdittdmdlld tarkoitetaan
kaupallisen viestinnan yhteydessa missa tahansa muodossa esitettya viestia tai esi-
tystd, joka ei ole unionin oikeuden tai kansallisen lainsaadanndn nojalla pakollinen,
mukaan lukien teksti, kuvallinen, graafinen tai symbolinen esitys kuten merkinnat,
markkinointinimet, yritysten nimet tai tuotenimet, ja jossa todetaan tai annetaan
ymmartaad, etta tuotteella, tuoteluokalla, tuotemerkilla tai elinkeinonharjoittajalla
on myonteinen vaikutus tai ei ole lainkaan vaikutusta ymparistoon tai etta se vahin-
goittaa ymparistoa vahemman kuin muut tuotteet, tuoteluokat, tuotemerkit tai
elinkeinonharjoittajat taikka etta sen vaikutus on ajan kuluessa parantunut.

Sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin 2 artiklan uudessa

p alakohdassa maaritelldan yleinen ympdristovdittdmd, jolla tarkoitetaan mita
tahansa kestavyysmerkintaan sisaltymatonta, kirjallisessa tai suullisessa muodossa,
my0s audiovisuaalisissa viestintavalineissa esitettya ymparistovaittamaa, jota ei
eritelld selvasti ja helposti havaittavasti samassa valineessa.

Kestédvyysmerkinndlld (2 artiklan uusi q alakohta) tarkoitetaan puolestaan mita
tahansa vapaaehtoista julkista tai yksityista luotettavuusmerkintaa, laatumerkintaa
tai vastaavaa, jonka tarkoituksena on erottaa tuote, prosessi tai yritys muista

ja edistaa sen myyntia viittaamalla sen ymparistoon tai yhteiskuntaan liittyviin
ominaisuuksiin tai molempiin ja joka ei ole mikdaan unionin oikeuden tai kansallisen
lainsaadannon nojalla vaadittu pakollinen merkinta.

Sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin 2 artiklan uudessa

r alakohdassa maaritellylla sertifiointijérjestelmdilléi tarkoitetaan kolmannen
osapuolen varmennusjdrjestelmaa, jolla todistetaan, etta tuote, prosessi tai yritys
tayttaa tietyt vaatimukset, joka mahdollistaa vastaavan kestavyysmerkinnan
kayton ja jonka ehdot, mukaan lukien sen vaatimukset, ovat julkisesti saatavilla ja
tayttavat seuraavat kriteerit. Jarjestelman tulee ensinndkin olla avoin lapinakyvin,
oikeudenmukaisin ja syrjimattomin ehdoin kaikille elinkeinonharjoittajille, jotka
ovat halukkaita ja kykenevia noudattamaan jarjestelman vaatimuksia. Toiseksi
jarjestelman omistaja laatii jarjestelman vaatimukset kuullen asiaankuuluvia
asiantuntijoita ja sidosryhmia. Kolmanneksi jarjestelmassa vahvistetaan menettelyt
sen varalta, etta jarjestelman vaatimuksia ei noudateta, ja saddetdan kestavyys-
merkinndn peruuttamisesta tai kdyton keskeyttamisesta elinkeinonharjoittajalta,
jos elinkeinonharjoittaja ei noudata jarjestelman vaatimuksia. Neljanneksi sen
valvontaan, etta elinkeinonharjoittaja noudattaa jarjestelman vaatimuksia,
sovelletaan objektiivista menettelyd, ja valvonnasta vastaa kolmas osapuoli, jonka
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patevyys ja riippumattomuus seka jarjestelman omistajasta etta elinkeinon-
harjoittajasta perustuvat kansainvalisiin, unionin tai kansallisiin standardeihin ja
menettelyihin.

Sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin 2 artiklan uudessa

s alakohdassa maaritetadn tunnustettu erinomainen ymparistdsuojelullinen taso.
Tunnustetulla erinomaisella ympdiristdsuojelullisella tasolla tarkoitetaan Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 66/2010 mukaista tai jasenvaltioissa
virallisesti tunnustettujen kansallisten tai alueellisten EN ISO 14024 -standardin
mukaisten tyypin | ymparistdmerkkijarjestelmien mukaista ymparistosuojelullista
tasoa tai muun sovellettavan unionin oikeuden mukaista parasta ympariston-
suojelullista tasoa. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 66/2010 on
EU-ymparistdmerkistd annettu asetus.

Sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin 2 artiklan uudessa ala-
kohdassa maaritelldan edelleen kuluva osa. Kuluvalla osalla tarkoitetaan tavaran

0saa, jota kdytetaan toistuvasti ja joka on vaihdettava tai jota on hankittava lisaa,
jotta tavara toimisi tarkoitetulla tavalla.

Vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiivilla on muutettu sopimattomia kaupallisia
menettelyja koskevan direktiivin 6 artiklaa, jossa saddetaan harhaanjohtavista
toimista kaupallisessa menettelyssa. Direktiivin 6 artiklan 1 kohdan b alakohdassa
saadetaan niista tuotteen padaominaisuuksista, joita harhaanjohtavat tiedot voivat
erityisesti koskea. Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivilla ndihin tietoihin
lisataan ymparistoon ja yhteiskuntaan liittyvat ominaisuudet.

Sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin 6 artiklan 2 kohtaan

on lisatty uusi d ja e alakohta. Uuden d alakohdan mukaan kaupallista menettelya
pidetaan harhaanjohtavana, mikali se asiayhteydessa, kun otetaan huomioon kaikki
seikat ja olosuhteet, saa tai todenndkdisesti saa keskivertokuluttajan tekemaan
kaupallisen ratkaisun, jota han ei muuten olisi tehnyt, ja mikali siihen liittyy tulevaa
ympadristonsuojelullista tasoa koskevan ymparistovaittdaman esittaminen ilman
selkeitd, objektiivisia seka julkisesti saatavilla ja todennettavissa olevia sitoumuksia,
jotka esitetaan yksityiskohtaisessa ja realistisessa taytantddnpanosuunnitelmassa,
joka sisaltaa mitattavissa olevia ja aikasidonnaisia tavoitteita ja muita sen
taytantdonpanon tueksi tarvittavia merkityksellisia tekijoita, kuten resurssien
kohdentaminen, ja jonka todentaa sadanndllisesti riippumaton ulkopuolinen
asiantuntija, jonka havainnot asetetaan kuluttajien saataville.
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Vastaavasti uuden e alakohdan mukaan harhaanjohtavana voidaan pitaa sellaisten
etujen mainostamista kuluttajille, joilla ei ole merkitysta ja jotka eivat johdu mistaan
tuotteen tai yrityksen ominaisuudesta.

Vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiivilla on lisatty edelleen sopimattomia
kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin 7 artiklaan uusi 7 kohta harhaan-
johtavasta mainitsematta jattamisesta kaupallisessa menettelyssa, joka koskee
tietoja kulutushyodykkeiden vertailumenetelmista vertailtaessa kulutus-
hyddykkeiden ymparistoon ja yhteiskuntaan liittyvia ominaisuuksia ja kierto-
talousnakokohtia. Kyseisen kohdan mukaan jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa
palvelua, joka vertailee tuotteita ja antaa kuluttajalle tietoa tuotteiden tai niiden
toimittajien ymparistoon tai yhteiskuntaan liittyvista ominaisuuksista tai kierto-
talousnakokohdista, kuten kestavyydesta, korjattavuudesta tai kierratettavyydesta,
olennaisina tietoina pidetdan tietoja vertailumenetelmasta, vertailukohteena
olevista tuotteista ja ndiden tuotteiden toimittajista seka kaytettavista toimen-
piteista tietojen pitamiseksi ajan tasalla.

Direktiivin | liitteeseen sellaisista kaupallisista menettelyista, joita on pidettava aina
sopimattomana, on lisdksi lisatty uusia alakohtia. Sopimattomana olisi pidettava
ensinndkin sellaisen kestavyysmerkinnan esittamista, joka ei perustu sertifiointi-
jarjestelmaan tai jota viranomaiset eivat ole vahvistaneet (uusi 2 a alakohta).
Sopimatonta olisi myds sellaisen yleisen ymparistévaittdman esittaminen, jonka
osalta elinkeinonharjoittaja ei pysty osoittamaan tunnustettua erinomaista
ympadristonsuojelullista tasoa, joka on merkityksellinen vaittaman kannalta seka
ympadristovaittaman esittaminen koko tuotteesta tai elinkeinonharjoittajan koko
yrityksesta, jos vaittama koskee vain tuotteen tiettya osaa tai elinkeinonharjoittajan
yrityksen tiettyd toimintaa (uusi 4 a ja 4 b alakohta). Sopimatonta olisi edelleen
esittaa kasvihuonekaasupaastdjen kompensointiin perustuva vdite siita, etta
tuotteella on kasvihuonekaasupadstdjen osalta neutraali, tavanomaista vahdisempi
tai myonteinen vaikutus ymparistoon (uusi 4 c alakohta). Direktiivin liitteeseen |
lisatyn 10 a alakohdan mukaan kiellettya olisi puolestaan sellaisten vaatimusten
esittaminen elinkeinonharjoittajan tarjouksen ominaisena piirteeng, jotka on lailla
asetettu kaikille kyseiseen tuoteluokkaan kuuluville tuotteille unionin markkinoilla.

Edelleen sopimatonta olisi tiedon pidattaminen kuluttajalta siita, etta ohjelmisto-
paivitys vaikuttaa kielteisesti digitaalisia elementteja sisaltavien tavaroiden
toimintaan tai digitaalisen sisallon tai digitaalisten palvelujen kayttoéon (uusi

23 d alakohta) seka ohjelmistopaivityksen esittaminen valttamattémana, jos se
ainoastaan parantaa toiminnallisia ominaisuuksia (uusi 23 e alakohta).
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Sopimattomana pidettaisiin kaikkea kaupallista viestintda tavarasta, joka sisaltaa
sen kestdvyyden rajoittamiseksi kdyttéon otetun ominaisuuden, jos tieto
ominaisuudesta ja sen vaikutuksista tavaran kestavyyteen on elinkeinonharjoittajan
saatavilla (uusi 23 f alakohta). Sopimatonta olisi esittda peraton vdite, jonka mukaan
tavaralla on tavanomaisissa kayttoolosuhteissa tietty kestavyys kayttoajan tai
-asteen osalta (uusi 23 g alakohta) seka tavaran esittdminen korjauskelpoisena,
vaikka se ei ole korjattavissa (uusi 23 h alakohta). Edelleen kiellettya olisi kannustaa
kuluttajaa korvaamaan tavaran kuluvat osat tai hankkimaan niita lisaa aikaisemmin
kuin teknisista syista on valttamatonta (uusi 23 i alakohta) seka tiedon pidattaminen
siitd, etta tavaran toimivuus heikkenee, kun kdytetaan kuluvia osia, varaosia tai
tarvikkeita, joita alkuperdinen tuottaja ei ole toimittanut, tai peraton vaite, etta
tallaista heikkenemista tapahtuisi (uusi 23 j alakohta).

2.1.3 Kuluttajaoikeusdirektiivi

Kuluttajaoikeusdirektiiviin 2 artiklaan on vihredn siirtyman kuluttajansuoja-
direktiivilla lisatty uusia maaritelmia. Artiklaan on lisatty ensinnakin kaupallisen
kestdvyystakuun maaritelma (14 a alakohta), jolla tarkoitetaan tavarankauppa-
direktiivin 17 artiklassa tarkoitettua tuottajan kaupallista kestavyystakuuta, jonka
mukaan tuottaja on vastuussa suoraan kuluttajalle tavaran korjaamisesta tai
vaihtamisesta koko kaupallisen kestavyystakuun voimassaoloajan direktiivin (EU)
2019/771 14 artiklan mukaisesti, jos tavarat eivat sailyta kestavyyttaan. Artiklaan
on lisatty myos kestdvyyden ja tuottajan maaritelmat (14 b ja 14 c alakohta).
Maaritelmat vastaavat tavarankauppadirektiiviin sisaltyvia maaritelmia.

Artiklaan on lisatty edelleen korjattavuuspistemddrdn seka ohjelmistopdivityksen
madritelmat. Korjattavuuspistemaaralla tarkoitetaan pistemaaraa, joka ilmaisee
tavaran korjattavuuden ja joka perustuu unionin tasolla vahvistettuihin yhden-
mukaistettuihin vaatimuksiin (14 d alakohta). Ohjelmistopadivityksella tarkoitetaan
maksutonta paivitystd, my0s turvapadivitystd, joka on tarpeen digitaalisia
elementtejd, digitaalista sisaltoa ja digitaalisia palveluja sisdltavien tavaroiden
sdilyttamiseksi sopimuksenmukaisina direktiivien (EU) 2019/770 ja (EU) 2019/771
mukaisesti (14 e alakohta).

Kuluttajaoikeusdirektiivin 5 artiklan 1 kohdassa saadetaan muussa kuin koti- ja
etamyynnissd annettavista ennakkotiedoista. Kyseisen kohdan e alakohta on
muutettu siten, etta kuluttajaa on muistutettava tavaroiden lakisaateisen virhe-
vastuun olemassaolosta ja sen pdaakohdista, mukaan lukien direktiivissa (EU)
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2019/771 saadetty kahden vuoden vahimmaisaika, helposti havaittavasti kdyttdaen
kuluttajaoikeusdirektiivin 22 a artiklassa tarkoitettua yhdenmukaistettua ilmoitusta.
Samaan kohtaan on lisdtty uusi e a, e b, e c ja e d alakohta.

Uuden e a alakohdan mukaan jos tuottaja tarjoaa kuluttajalle ilman lisa-
kustannuksia koko tavaran kattavan ja yli kahden vuoden pituisen kaupallisen
kestavyystakuun ja asettaa kyseiset tiedot elinkeinonharjoittajan saataville, kulut-
tajalle on annettava tieto siitd, etta kyseisella tavaralla on tallainen takuu, sen kesto
ja muistutus lakisdateisen virhevastuun olemassaolosta, helposti havaittavasti kayt-
taen direktiivin 22 a artiklassa tarkoitettua yhdenmukaistettua merkintaa.

E b alakohdan mukaan kuluttajaa on muistutettava digitaalisen sisallon ja
digitaalisten palvelujen lakisaateisen virhevastuun olemassaolosta, ja e c ala-
kohdan mukaan kuluttajalle on annettava tapauksen mukaan maininta kaupanteon
jalkeisten palvelujen ja kaupallisten takuiden olemassaolosta ja ehdoista. Edelleen
e d alakohdan mukaan kuuluttajalle on annettava digitaalisia elementteja
sisaltavien tavaroiden, digitaalisen sisallon ja digitaalisten palvelujen osalta joko
ajanjaksona tai pdivamaarana ilmaistu tieto vahimmaisajasta, jona tuottaja tai
palveluntarjoaja toimittaa ohjelmistopadivityksid, jos tuottaja tai palveluntarjoaja
asettaa tiedot elinkeinonharjoittajan saataville.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 5 artiklan 1 kohtaan on lisatty edelleen uusi i ja

j alakohta. | alakohdan mukaan kuluttajalle on annettava tapauksen mukaan tieto
korjattavuuspistemaarasta ja j alakohdan mukaan, jos i alakohtaa ei voida soveltaa
ja jos tuottaja asettaa tiedot elinkeinonharjoittajan saataville, kuluttajalle on
annettava tiedot sellaisten varaosien saatavuudesta, arvioiduista kustannuksista
ja tilausmenettelystd, jotka ovat tarpeen tavaroiden sailyttamiseksi sopimuksen-
mukaisina, korjaus- ja huolto-ohjeiden saatavuudesta seka korjaamiseen liittyvista
rajoituksista.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 6 artiklassa saadetaan koti- ja etdmyynnissa annettavista
ennakkotiedoista. Kyseisen artiklan 1 kohdan g alakohtaan on lisdtty tieto
ymparistoystavallisista toimitusvaihtoehdoista, jos niitd on saatavilla. Kohdan

| alakohtaa on muutettu siten, etta kuluttajaa on muistutettava tavaroiden laki-
saateisen virhevastuun olemassaolosta ja sen padkohdista, mukaan lukien tavaran-
kauppadirektiivissa (EU) 2019/771 saadetty kahden vuoden vahimmaisaika, helposti
havaittavasti kdyttaen kuluttajaoikeusdirektiivin 22 a artiklassa tarkoitettua yhden-
mukaistettua ilmoitusta.
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Kohtaan on lisatty uudet | a, | b ja | c alakohdat. Uuden | a alakohdan mukaan jos
tuottaja tarjoaa kuluttajalle ilman lisdkustannuksia koko tavaran kattavan ja yli
kahden vuoden pituisen kaupallisen kestavyystakuun ja asettaa kyseiset tiedot
elinkeinonharjoittajan saataville, kuluttajalle on annettava tieto siita, etta kyseisella
tavaralla on téllainen takuu, sen kesto ja muistutus lakisdateisen virhevastuun
olemassaolosta, helposti havaittavasti kayttaen kuluttajaoikeusdirektiivin 22 a artik-
lassa tarkoitettua yhdenmukaistettua merkintaa. Edelleen | b alakohdan mukaan
kuluttajaa on muistutettava digitaalisen sisallon ja digitaalisten palvelujen laki-
saateisen virhevastuun olemassaolosta, ja | ¢ alakohdan mukaan digitaalisia ele-
mentteja sisaltavien tavaroiden, digitaalisen sisallon ja digitaalisten palvelujen
osalta kuluttajalle on annettava tieto joko ajanjaksona tai paivamaarana ilmaistusta
vahimmaisajasta, jona tuottaja tai palveluntarjoaja toimittaa ohjelmistopaivityksia,
jos tuottaja tai palveluntarjoaja asettaa tiedot elinkeinonharjoittajan saataville.

Artiklan 1 kohtaan on lisatty edelleen uusi u ja v alakohta. U alakohdan mukaan
kuluttajalle on annettava tapauksen mukaan tieto korjattavuuspistemaarasta

ja valakohdan mukaan, jos u alakohtaa ei voida soveltaa ja jos tuottaja asettaa
tiedot elinkeinonharjoittajan saataville, kuluttajalle on annettava tiedot sellaisten
varaosien saatavuudesta, arvioiduista kustannuksista ja tilausmenettelysts, jotka
ovat tarpeen tavaroiden sdilyttamiseksi sopimuksenmukaisina, korjaus- ja huol-
to-ohjeiden saatavuudesta seka korjaamiseen liittyvista rajoituksista. Alakohdat vas-
taavat 5 artiklaan lisattyja alakohtia.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 8 artiklan 2 kohtaa on muutettu siten, etta elinkeinon-
harjoittajan on ilmoitettava kuluttajalle myds 6 artiklan 1 kohdan | a kohdan
mukaiset tiedot, jos sahkoisessa muodossa tehtdvassa etasopimuksessa kuluttajalle
asetetaan maksuvelvollisuus.

Kuluttajaoikeusdirektiiviin lisatyssa 22 a artiklassa saadetdaan yhdenmukaistetusta
ilmoituksesta ja yhdenmukaistetusta merkinnasta. Artiklan 1 kohdan mukaan
annettaessa tietoja kuluttajaoikeusdirektiivin 5 artiklan 1 kohdan e alakohdan ja

6 artiklan 1 kohdan | alakohdan nojalla on kaytettava yndenmukaistettua ilmoitusta
ja annettaessa tietoja 5 artiklan 1 kohdan e a alakohdan ja 6 artiklan 1 kohdan | a
alakohdan nojalla on kaytettava yndenmukaistettua merkintaa. Artiklan 3 kohdan
mukaan yhdenmukaistetun ilmoituksen on sisdllettava lakisaateisen virhevastuun
padkohdat, mukaan lukien tavarankauppadirektiivissa saddetty kahden vuoden
vahimmaiskesto ja yleinen viittaus mahdollisuuteen, etta lakisaateisen virhevastuun
kesto on kansallisen lainsaadannon nojalla tata pidempi.
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Euroopan komissio maarittaa viimeistaan 27.9.2025 yhdenmukaistetun ilmoituksen
sekd merkinndn ulkoasun ja sisallon (artiklan 2 ja 4 kohta). Yhdenmukaistetun
ilmoituksen ja yhdenmukaistetun merkinnan on oltava kuluttajien kannalta
helposti tunnistettavissa ja ymmarrettavissa seka elinkeinonharjoittajien kannalta
helposti kdytettavissa ja jaljennettavissa (5 kohta).

Direktiiviin on edelleen lisatty uusi 27 a artikla, jossa saadetaan yhdenmukais-
tettuun ilmoitukseen ja merkintaan liittyvasta komissiota avustavasta komiteasta.

2.2 Tavaroiden korjaamisdirektiivi
2.2.1 YVYleista

Tavaroiden korjaamisdirektiivin tavoitteena on parantaa sisamarkkinoiden
toimintaa ja sdatda kuluttajansuojan korkeasta tasosta seka kiertotalouden
lisadmisesta. Direktiivilla pyritdan parantamaan sisamarkkinoiden toimintaa
ja edistamaan samalla kestavampaa kulutusta. Direktiivilla muutetaan myos
tavarankauppadirektiivia.

Direktiivi tulee panna taytantoon viimeistaan 31.7.2026, ja sen taytantoon
panemiseksi annettavia sadannoksia on alettava soveltaa samasta paivasta lukien.

2.2.2 Tavaroiden korjaamista koskevat saannokset

Kohde, soveltamisala ja maaritelmat

Direktiivissa asetetaan tavaroiden valmistajille korjausvelvollisuus, joka tulee
suorittaa joko maksutta tai kohtuulliseen hintaan. Korjausvelvollisuutta sovelletaan
ainoastaan tavaroihin, joiden korjattavuutta koskevat vaatimukset vahvistetaan
direktiivin liitteessa Il luetelluissa unionin saddoksissa kyseisissa saadoksissa tarkoi-
tetussa laajuudessa.

Tavaroiden korjaamisdirektiivin 1 artiklan 2 kohdan mukaan direktiivid sovelletaan
kuluttajien ostamien tavaroiden korjaamiseen siind tapauksessa, etta tavarassa on
virhe, joka tapahtuu tai ilmenee tavarankauppadirektiivin (EU) 2019/771 10 artiklan
mukaisen myyjan vastuun ulkopuolella.

Tavaroiden korjaamisdirektiivin 2 artikla sisaltaa maaritelmat. Artiklassa

maadritelldadn esimerkiksi korjaaja, valmistaja, valtuutettu edustaja, tuoja, jakelija ja
kunnostaminen. Korjaajalla tarkoitetaan luonnollista henkil6d tai oikeushenkil6a,
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joka elinkeino- tai ammattitoimintaansa liittyen tarjoaa korjauspalveluja, mukaan
lukien valmistajat ja myyjat, jotka tarjoavat korjauspalveluja, seka korjauspalvelujen
tarjoajat riippumatta siitd, ovatko ne riippumattomia vai sidoksissa tallaisiin valmis-
tajiin tai myyjiin (2 kohta). Valmistajan, valtuutetun edustajan, jakelijan ja kunnosta-
misen osalta viitataan kestavien tuotteiden ekologiselle suunnittelulle asetettavien
vaatimusten puitteista, direktiivin (EU) 2020/1828 ja asetuksen (EU) 2023/1542
muuttamisesta seka direktiivin 2009/125/EY kumoamisesta annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2024/1781 (jéljempana ekosuunnittelu-
asetus) mukaisiin maaritelmiin.

Direktiivi on taysharmonisointidirektiivi, eli jasenvaltiot eivat saa kansallisessa
lainsaadanndssdan pitad voimassa tai ottaa kayttdoon direktiivissa vahvistetuista
saannoksista poikkeavia sdanndksia eivatka myoskaan tiukempia tai sallivampia
saannoksia (3 artikla).

Eurooppalainen korjaustietolomake

Tavaroiden korjaamisdirektiivin 4 artiklassa saddetaan eurooppalaisesta korjaus-
tietolomakkeesta, joka on direktiivin liitteessa I. Korjaajat voivat toimittaa kulut-
tajalle liitteessa | olevan eurooppalaisen korjaustietolomakkeen. Eurooppalainen
korjaustietolomake on toimitettava pysyvalla valineelld kohtuullisen ajan kuluessa
pyynnon esittamisesta ja ennen kuin korjauspalvelujen tarjoamista koskeva
sopimus sitoo kuluttajaa. Eurooppalainen korjaustietolomake on toimitettava
maksutta. Jos virheen luonteen ja korjaustyypin tunnistamiseksi seka korjauksen
hinnan arvioimiseksi tarvitaan vianmaarityspalvelua, joka toteutetaan joko
fyysisesti tai etdyhteydelld tapahtuvana tutkimisena, korjaaja voi pyytaa kuluttajaa
maksamaan tasta palvelusta aiheutuvat valttamattomat kustannukset. (Artiklan 1-3
kohta)

Korjaustietolomakkeen on sisdllettdva tietyt tiedot, kuten korjaajan henkil6llisyys ja
yhteystiedot, tiedot korjattavasta tavarasta ja virheen luonteesta, korjauksen hinta
tai hinnan maaraytymistapa seka korjaamiseen kaytettava aika (4 kohta).

Korjaaja ei saa muuttaa eurooppalaisessa korjaustietolomakkeessa madariteltyja
korjausehtoja 30 kalenteripdivan ajan pdivastd, jona kyseinen lomake toimitettiin
kuluttajalle. Korjaaja ja kuluttaja voivat sopia eurooppalaisen korjaustieto-
lomakkeen pidemmasta voimassaoloajasta. Jos kuluttaja hyvaksyy eurooppalai-
sessa korjaustietolomakkeessa esitetyt ehdot sen voimassaoloaikana, korjaaja on
velvollinen suorittamaan korjauspalvelun kyseisilla ehdoilla. (5 kohta)
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Jos korjaaja on toimittanut kuluttajalle taydellisen ja paikkansa pitavan
eurooppalaisen korjaustietolomakkeen, sen katsotaan tdyttaneen tietyt tiedon-
antovaatimukset. Korjaustietolomakkeen toimittamisen katsotaan tayttavan
kuluttajaoikeusdirektiivissa saadetyt korjauspalvelun paaominaisuuksia, korjaajan
henkilollisyys- ja yhteystietoja, hintaa, korjauspalvelujen suorittamisjarjestysta seka
suorittamisen madraaikaa koskevat tiedonantovaatimukset. (6 kohta)

Korjausvelvollisuus

Direktiivin 5 artiklassa saadetaan korjausvelvollisuudesta. Jasenvaltioiden on
varmistettava, ettd valmistajan on korjattava kuluttajan pyynnosta tavarat, joiden
korjattavuutta koskevista vaatimuksista saadetaan direktiivin liitteessa Il luetelluissa
unionin sadadoksissa, kyseisissa saddoksissa tarkoitetussa laajuudessa. Valmistaja

ei ole velvollinen korjaamaan tallaisia tavaroita, jos korjaaminen on mahdotonta.
Valmistaja voi korjausvelvollisuutensa tayttadkseen teettaa korjaamisen
alihankintana. (1 kohta)

Direktiivin mukaan korjaus on suoritettava maksutta tai kohtuulliseen hintaan.
Korjaus on suoritettava kohtuullisen ajanjakson kuluessa alkaen siitd hetkestd, jona
tavara on fyysisesti valmistajan hallussa, tama on vastaanottanut tavaran tai saanut
kuluttajalta paasyn tavaraan. Valmistaja voi lainata kuluttajalle korvaavan tavaran
maksutta tai kohtuullista maksua vastaan korjauksen ajaksi. Jos korjaaminen

on mahdotonta, valmistaja voi tarjota kuluttajalle toisen, kunnostetun tavaran.

(2 kohta)

Valmistajat eivat saa kieltaytya korjaamasta liitteessa Il lueteltujen unionin saadds-
ten soveltamisalaan kuuluvia tavaroita pelkastaan silla perusteella, ettd aiemman
korjauksen ovat suorittaneet toiset korjaajat tai muut henkil6t (7 kohta). Kuluttajat
voivat pyytaa korjausta valitsemaltaan korjaajalta (8 kohta).

Edelleen 5 artiklan mukaan jos korjausvelvollinen valmistaja on sijoittautunut
unionin ulkopuolelle, sen unionissa olevan valtuutetun edustajan on taytettava
valmistajan velvollisuus. Jos valmistajalla ei ole valtuutettua edustajaa unionissa,
asianomaisen tavaran tuojan on taytettava valmistajan velvollisuus. Jos tuojaa ei
ole, asianomaisen tavaran jakelijan on taytettava valmistajan velvollisuus. Valtuu-
tettu edustaja, tuoja tai jakelija voi korjausvelvollisuutensa tayttadkseen teettaa
korjaamisen alihankintana. (3 kohta)
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Artiklan 4 kohdan mukaan valmistajien, jotka asettavat varaosia ja tyokaluja
saataville liitteessa Il lueteltujen unionin sadadosten soveltamisalaan kuuluvia
tavaroita varten, on tarjottava ndita varaosia ja tyokaluja kohtuulliseen hintaan, joka
ei esta korjaamista.

Valmistajien tai tapauksen mukaan valtuutettujen edustajien, tuojien tai
jakelijoiden, joilla on artiklan mukainen korjausvelvollisuus, on varmistettava, etta
kuluttajat voivat vapaasti kdytettavissa olevan verkkosivuston kautta saada tietoja
liitteessa Il lueteltujen unionin sadadosten soveltamisalaan kuuluvien tavaroiden
tyypillisesta korjaamisesta veloitettavista ohjehinnoista (5 kohta).

Artiklan 6 kohdan mukaan valmistajat eivat saa kdyttaa sopimuslausekkeita,
laitteistoja tai ohjelmistotekniikoita, jotka estavat liitteessa Il lueteltujen unionin
saadosten soveltamisalaan kuuluvien tavaroiden korjaamisen, paitsi jos se on
perusteltua oikeutetuilla ja objektiivisilla tekijoilld, mukaan lukien unionin oikeuden
ja kansallisen lainsaadannon mukainen teollis- ja tekijanoikeuksien suojelu.
Valmistajat eivat saa etenkaan estda riippumattomia korjaajia kdyttamasta alku-
perdisia tai kaytettyja varaosia, yhteensopivia varaosia ja 3D-tulostuksesta peraisin
olevia varaosia, jos kyseiset varaosat ovat unionin oikeuden tai kansallisen lain-
saadannon vaatimusten, kuten tuoteturvallisuusvaatimusten tai teollis- ja tekijan-
oikeuksien, mukaisia. Tama kohta ei rajoita liitteessa Il lueteltujen unionin saaddsten
erityisvaatimusten eika teollis- ja tekijanoikeuksien suojaamista koskevan unionin
oikeuden ja kansallisen lainsaadanndn soveltamista.

Direktiivin 6 artiklan mukaan jasenvaltioiden on varmistettava, etta valmistaja

tai tapauksen mukaan valtuutettu edustaja, tuoja tai jakelija asettaa saataville
maksutta vahintdan 5 artiklan mukaisen korjausvelvollisuutensa koko keston ajan
korjauspalvelujaan koskevat tiedot helposti saatavilla olevalla, selkealla ja ymmar-
rettavalla tavalla.

Korjaamista koskeva eurooppalainen verkkoalusta ja kansallinen yhteyspiste

Tavaroiden korjaamisdirektiivin 7 artiklassa saddetaan korjaamista koskevan
eurooppalaisen verkkoalustan perustamisesta. Verkkoalustan tarkoituksena on
auttaa kuluttajia [6ytamadan ostamiensa tavaroiden korjaajia. Korjaajille rekiste-
roityminen verkkoalustalle on vapaaehtoista. Komission tehtavana on perustaa
korjaamista koskeva eurooppalainen verkkoalusta. Komissio kehittaa 31.7.2027
mennessa yhteisen eurooppalaisen verkkorajapinnan verkkoalustaa varten ja
huolehtii timan jalkeen verkkorajapinnan teknisesta yllapidosta. (Artiklan 1-2
kohta)

31



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2025:48

Jasenvaltioiden on kdytettava yhteista verkkorajapintaa kansallisissa osioissaan.
Jasenvaltiot, joilla on vahintaan yksi julkinen tai yksityinen kansallinen verkkoalusta,
joka kattaa niiden koko alueen ja joka muun muassa sisaltaa direktiivin 7 artiklan

6 kohdan edellyttamat hakutoiminnot, eivat kuitenkaan ole velvollisia perustamaan
eurooppalaista verkkoalustaa koskevaa kansallista osiota. Sen sijaan eurooppa-
laiseen verkkoalustaan on sisallyttava linkit tallaisiin kansallisiin verkkoalustoihin.
Jasenvaltioiden on varmistettava, etta niiden kansalliset verkkoalustat ovat toi-
minnassa viimeistdan 31.7.2027. Jasenvaltiot voivat laajentaa eurooppalaista
verkkoalustaa koskevan kansallisen osionsa tai tapauksen mukaan kansallisen verk-
koalustansa soveltamisalaa siten, etta se kattaa korjaajien lisdaksi myds kunnostet-
tujen tavaroiden myyjat, viallisia tavaroita kunnostamista varten ostavat toimijat tai
yhteisolahtoiset korjausaloitteet. (3—4 kohta)

Eurooppalaisessa verkkoalustassa olevien kansallisten osioiden ja kansallisten
verkkoalustojen kaytdn on oltava kuluttajille maksutonta. Rekisterdinnin on oltava
vapaaehtoista korjaajille ja tapauksen mukaan kunnostettujen tavaroiden myyjiille,
viallisia tavaroita kunnostamista varten ostaville toimijoille ja yhteisolahtoisille
korjausaloitteille. (5 kohta)

Artiklan 6 kohdassa saadetaan verkkoalustalle ja kansallisille osioille asetetuista
vaatimuksista. Verkkoalustalla on muun muassa oltava erilaisia hakutoimintoja.
Kuluttajan on voitava my0s pyytaa korjaustietolomaketta verkkosivuston kautta.

Jasenvaltioiden ja komission on toteutettava asianmukaiset toimenpiteet
tiedottaakseen kuluttajille, asiaankuuluville talouden toimijoille ja myyjille
eurooppalaisen verkkoalustan saatavuudesta (8 kohta).

Direktiivin 8 artiklassa saadetdan asiantuntijaryhmasta. Artiklan mukaan komissio
perustaa asiantuntijaryhman, joka koostuu kaikkien jasenvaltioiden edustajista ja
jonka puheenjohtajana toimii komission edustaja. Asiantuntijaryhman tehtavana
on neuvoa komissiota eurooppalaisen verkkoalustan ja sen kansallisten osioiden

suunnittelussa ja toiminnassa.

Direktiivin 9 artiklan mukaan jasenvaltioiden on nimettava kansalliset yhteys-
pisteet, jotka vastaavat niiden kansallisten osioiden hallinnoinnista. Jasenvaltioiden
on viimeistaan 31.7.2026 ilmoitettava komissiolle kansallinen yhteyspisteensa.
Kansallisen yhteyspisteen tehtavana on direktiivin 9 artiklan 4 kohdan mukaan
paasyn tarjoaminen kansalliseen osioon rekisterdintia varten korjaajille ja muille
direktiivin mahdollistamille kansallisen valinnan mukaan rekisteréitaville tahoille
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sekd sen varmistaminen, etta kansallisesti asetettuja rekisterditymisen ehtoja
noudatetaan. Lisaksi kansallisen yhteyspisteen tulee avustaa komissiota kansallisen
osion toiminnassa.

Muut sdannokset

Direktiivin 12 artiklassa saadetaan kuluttajille tiedottamisesta. Artiklan mukaan
jasenvaltioiden on toteutettava aiheelliset toimenpiteet sen varmistamiseksi, etta
kuluttajien saatavilla on tietoa direktiivin mukaisista kuluttajan oikeuksista seka
keinoista kyseisten oikeuksien taytantdonpanemiseksi, mukaan lukien asetuksella
(EU) 2018/1724 perustettuun yhteiseen digitaaliseen palveluvdylaan yhdistettyjen
kansallisten verkkosivustojen kautta.

Direktiivin 13 artiklan mukaan jasenvaltioiden on toteutettava vahintaan

yksi toimenpide, jolla edistetaan korjaamista. Jasenvaltioiden on ilmoitettava
komissiolle viimeistdan 31.7.2029 yksi tai useampi toteutettu toimenpide. Komissio
asettaa tiedot jasenvaltioiden ilmoittamista toimenpiteista julkisesti saataville.

Direktiivin 15 artiklassa saddetadn seuraamuksista. Artiklan mukaan jasenvaltioiden
on saddettava 4, 5 ja 6 artiklan nojalla annettujen kansallisten séanndsten
rikkomiseen sovellettavista seuraamuksista ja toteutettava kaikki tarvittavat
toimenpiteet niiden taytantdonpanon varmistamiseksi. Seuraamusten on oltava
tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

2.2.3 Tavarankauppadirektiivin muuttaminen

Tavaroiden korjaamisdirektiivin 16 artiklassa saddetaan tavarankauppadirektiivia
koskevista muutoksista. Tavarankauppadirektiivin 7 artiklassa sadadetaan

tavaran sopimuksenmukaisuutta koskevista objektiivista vaatimuksista. Artiklan
1 kohdan d alakohtaan on lisatty kuluttajalle annettaviin tietoihin tieto tavaran
korjattavuudesta.

Tavarankauppadirektiivin 10 artikla sisaltda myyjan vastuuta koskevat saannokset.
Myyja on padsaannon mukaan vastuussa kuluttajalle virheistd, jotka ovat olemassa
tavaran toimitusajankohtana ja ilmenevat kahden vuoden kuluessa tasta ajan-
kohdasta (10 artiklan 1 kohta). Artiklaan on lisdtty tavaroiden korjaamisdirektiivilla
uusi 2 a kohta, jonka mukaan jos tavara korjataan direktiivin 13 artiklan 2 kohdan
mukaisesti oikeussuojakeinona tavaran saattamiseksi sopimuksen mukaiseksi,
myyjan vastuuaikaa pidennetaan kerran 12 kuukaudella. Artiklan 3 kohtaan on
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lisatty viittaus uuteen 2 a kohtaan. Uuden 3 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat
pitdd voimassa tai ottaa kayttoon maaraaikoja, jotka ovat pidempid kuin 1,2 ja2 a
kohdassa tarkoitetut maardajat.

Tavarankauppadirektiivin 10 artiklaan on edelleen lisatty uusi 5 a kohta. Kyseisen
kohdan mukaan jasenvaltiot, jotka artiklan 3 tai 5 kohdan mukaisesti eivat aseta
myyjan vastuuta koskevia kiinteitd maaraaikoja tai asettavat ainoastaan oikeus-
suojakeinojen vanhentumisajan, voivat poiketa 2 a kohdasta edellyttaen, etta

ne varmistavat, ettd myyjan vastuu tai oikeussuojakeinojen vanhentumisaika
korjaamistilanteessa on vahintaan kolme vuotta.

Tavarankauppadirektiivin 13 artikla sisdltaa saannokset oikeussuojakeinoista
tavarassa olevan virheen korjaamiseksi. Artiklaan on lisatty uusi 2 a kohta, jonka
mukaan ennen kuin myyja toteuttaa oikeussuojakeinon tavaran saattamiseksi
sopimuksen mukaiseksi, myyjan on ilmoitettava kuluttajalle kuluttajan oikeudesta
valita korjaamisen ja vaihtamisen valilla seka 10 artiklan 2 a kohdassa saadetyn
vastuuajan mahdollisesta pidentamisesta.

Tavarankauppadirektiivin 14 artiklassa saddetdan tavaran korjaamisesta tai
vaihtamisesta. Artiklan 1 kohtaan on lisatty uusi alakohta, jonka mukaan korjaa-
misen aikana, riippuen asiaankuuluvan tuoteryhman erityispiirteista ja erityisesti
siitd, etta kuluttajalla on oltava téllainen tavara pysyvasti saatavilla, myyja voi
antaa kuluttajalle maksutta lainaksi korvaavan tavaran, my6s kunnostetun tavaran
(englanniksi: a refurbished good). Myyja voi kuluttajan nimenomaisesta pyynnosta
toimittaa kunnostetun tavaran tayttadkseen velvollisuutensa vaihtaa tavara.

2.2.4 Edustajakannedirektiivin ja yhteistyoasetuksen
muuttaminen

Tavaroiden korjaamisdirektiivilla muutetaan liséksi kuluttajien yhteisten etujen
suojaamiseksi nostettavista edustajakanteista ja direktiivin 2009/22/EY kumoa-
misesta annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivia (EU) 2020/1828
(jaljempana edustajakannedirektiivi) ja kuluttajansuojalainsaddannon taytantoon-
panosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyosta ja asetuksen (EY) N:o
2006/2004 kumoamisesta annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta
(EU) 2017/2394 (jaljempana yhteistyoasetus). Edustajakannedirektiivin seka yhteis-
tyOasetuksen soveltamisalaan lisdatdan tavaroiden korjaamisdirektiivi.
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3 Nykytila ja sen arviointi

3.1 Nykytila
3.1.1 Markkinointia koskeva saantely, ohjeet ja ratkaisukaytanto

Markkinointi ja yleiset tiedonantovelvollisuudet kuluttajansuojalain 2 luvussa

Kuluttajansuojalain 2 luvussa saddetaan yleisesti kulutushyédykkeiden markkinoin-
nista. Lain 2 luvun 1 §:n mukaan markkinointi ei saa olla hyvan tavan vastaista eika
siind saa kadyttaa kuluttajien kannalta sopimatonta menettelya.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 3 §:n mukaan menettelya pidetaan sopimattomana,

jos se on elinkeinotoiminnassa yleisesti hyvaksyttavan asianmukaisen menettely-
tavan vastainen ja omiaan selvasti heikentdmaan kuluttajan kykya tehda perusteltu
ostopaatos tai kulutushyodykkeeseen liittyva muu paatos ja johtamaan siihen, etta
kuluttaja tekee padatoksen, jota han ei ilman menettelya olisi tehnyt. Sopimattomina
pidetdan erityisesti menettelyjd, jotka ovat kuluttajansuojalain 2 luvun 4-14 &:n
vastaisia.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 6 §:ssa kielletddn antamasta markkinoinnissa tai
asiakassuhteessa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja, jos tiedot ovat
omiaan johtamaan siihen, etta kuluttaja tekee sellaisen ostopaatoksen tai muun
sellaisen kulutushyodykkeeseen liittyvan paatoksen, jota han ei ilman annettuja
tietoja olisi tehnyt. Pykdldan 2 momentti sisaltaa esimerkkiluettelon niista seikoista,
joita totuudenvastaiset tai harhaanjohtavat tiedot voivat koskea. Momentti
perustuu sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin 6 artiklan

1 kohdan a-g alakohtaan seka osittain 2 kohdan b alakohtaan. Lisdksi luetteloon on
lisatty erdita seikkoja, joita sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevassa direk-
tiivissa ei nimenomaisesti mainita, mutta joista kdytannossa on annettu totuuden-
vastaisia tai harhaanjohtavia tietoja. Koska luettelossa on kysymys esimerkeist3,
muunkinlaiset kuin momentissa mainitut tiedot voivat olla totuudenvastaisia ja
harhaanjohtavia. Pykdlan 2 momentin 2 kohdan mukaan totuudenvastaiset tai
harhaanjohtavat tiedot voivat koskea esimerkiksi kulutushyddykkeen kayton
vaikutuksia.
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Kuluttajansuojalain esitoissa on todettu, etta kuluttajansuojalain 2 luvun 6 §&:n

2 momentin kohdassa 2 tarkoitetut hyddykkeen kayton vaikutukset kattavat myos
vaikutukset ymparistoon. Esitoissa on lisaksi todettu, etta vaikka annettu tieto
olisi sinansa oikea, sen antaminen on kiellettyd, jos muodostuva kokonaiskuva on
harhaanjohtava. (HE 32/2008 vp, s. 24)

Kuluttajansuojalain 2 luvun 7 §:n mukaan on kiellettya olla antamatta kuluttajalle
markkinoinnissa ja asiakassuhteessa asiayhteys huomioon ottaen olennaisia tietoja.
Lain 2 luvun 7 §:n 1T momentin mukaan markkinoinnissa ei saa jattda antamatta
sellaisia asiayhteys huomioon ottaen olennaisia tietoja, jotka kuluttaja tarvitsee
ostopaatoksen tai muun kulutushyddykkeeseen liittyvan paatoksen tekemiseksi ja
joiden puuttuminen on omiaan johtamaan siihen, etta kuluttaja tekee paatoksen,
jota han ei olisi riittavin tiedoin tehnyt. Edelleen 2 momentin mukaan arvioitaessa
tietojen riittavyytta otetaan huomioon tietojen selkeys, ymmarrettavyys ja oikea-
aikaisuus, kaytettyyn viestimeen liittyvat rajoitteet seka elinkeinonharjoittajan muut
toimenpiteet olennaisten tietojen antamiseksi kuluttajille.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 6 ja 7 § perustuvat pitkalti sopimattomia kaupallisia
menettelyja koskevan direktiivin sadanndksiin. Kuluttajansuojalain harhaanjohtavaa
markkinointia koskevia yleislausekkeita sovelletaan myds markkinoinnissa

ja asiakassuhteessa esitettaviin tietoihin kulutushyodykkeiden ymparisto-
ominaisuuksista ja yhteiskunnallisista ominaisuuksista. Erityisesti ymparisto-
markkinointiin liittyvaa erityissaantelya Suomessa ei ole.

Sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin liite | on pantu
taytantoon valtioneuvoston asetuksella kuluttajien kannalta sopimattomasta
menettelystd markkinoinnissa ja asiakassuhteissa (601/2008). Mainitussa
asetuksessa, jolla tdydennetaan kuluttajansuojalain 2 lukua, sdadetaan niista
menettelyistd, joita pidetddn kaikissa tapauksissa harhaanjohtavina tai aggres-
siivisina ja siten kuluttajansuojalain 2 luvun 1 §:ssd tarkoitetulla tavalla sopimat-
tomina. Asetuksessa mainitut menettelyt ovat aina kiellettyja ilman erityista
kokonaisarviointia.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 8 §:ssa saddetaan tiedonantovelvollisuudesta
tarjottaessa yksiloitya kulutushyodykettd. Pykalassa saddetaan niista tiedoista,

jotka ainakin on kaytava ilmi tarjottaessa yksiloitya kulutushyddyketta kuluttajalle.
Pykadlan mukaiset tiedonantovelvoitteet koskevat sellaista markkinointia, jossa
kuluttajalle tarjotaan yksiloitya kulutushyddyketta tiettyyn hintaan. Séanndksen
mukaan silloin, kun tarjotaan yksiloitya kulutushyddyketta tiettyyn hintaan,
markkinoinnista on kaytava ilmi tietyt perustiedot. Markkinoinnista on muun
muassa kdytava ilmi maksua, toimitusta, sopimuksen tayttamista ja asiakasvalituksia
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koskevat kaytannot, jos ne poikkeavat siita, mita kuluttajilla on yleensa aihetta
olettaa (pykaldn 5 kohta). Jos elinkeinonharjoittajan kdytannot naissa kysymyk-
sissa vastaavat asianmukaisia, tyypillisia kdytantoja hanen toimialallaan, ei niista

ole mainittava markkinoinnissa. Jos kaytanto taas poikkeaa toimialalla vallitse-
vasta tyypillisesta kdytannosta, eika elinkeinonharjoittaja tallaisessa tilanteessa
ilmoita markkinoinnissaan esimerkiksi sen asiakasvalituksia koskevasta kaytannosta,
menettely voi olla kuluttajansuojalain 2 luvun 6 §:n 2 momentin 5 kohdan nojalla
harhaanjohtavien tietojen antamista. Elinkeinonharjoittajalla voi olla velvollisuus

7 §:n mukaan antaa kuluttajalle my6s muita olennaisia tietoja.

Mainitun luvun 8 a §:ssa sdadetdan elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvollisuu-
desta ennen kulutushyddykesopimuksen tekemista. Pykalaa sovelletaan muussa
kuin koti- ja etdamyynnissa, eli soveltamisalaan kuuluvat ennen muuta perinteiset
myyijan liiketiloissa tehtavat sopimukset, jollei 2 momentin soveltamisalarajauksista
muuta johdu. Pykalalla taydennetdaan muualla laissa sadadettyja tiedonanto-
velvoitteita, ja sen tarkoituksena on varmistaa, etta kuluttaja saa vahintaan
pykaldassa mainitut tiedot ennen sopimuksen tekemista. Sdannoksessa tarkoitetut
tiedot on annettava kuluttajalle selkeadlld ja ymmarrettavalla tavalla. Tiedonanto-
velvollisuuden tayttamiseksi riittavaa on, etta elinkeinonharjoittaja antaa pykaldssa
mainitut tiedot kuluttajalle suullisesti. Tiedonantovelvollisuus voidaan tayttaa myos
siten, etta tiedot asetetaan kuluttajan nahtaville myyjan liiketilaan. (HE 157/2013 vp,
s.25)

Kuluttajansuojalain 2 luvun 15 a §:n 1 momentissa saddetaan kuluttajan oikeudesta
kohtuulliseen hinnanalennukseen, kun elinkeinonharjoittaja on kayttanyt

2 luvun saannoksissa tarkoitettua sopimatonta menettelya taikka luvun 15 &:n

3 kohdan nojalla annetuissa sdanndksissa tarkoitettua harhaanjohtavaa tai
aggressiivista menettelya ja menettely on voinut vaikuttaa kuluttajan tekemaan
ostopaatokseen. Pykaldan 2 momentin mukaan elinkeinonharjoittaja, joka tahallaan
tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminly® 1 §:ssa tarkoitettua sopimattoman
menettelyn kieltoa tai luvun 4-8, 8 d, 8 e tai 9 §:n sdanndksia, on vastaavasti
vahingonkorvausvelvollinen kuluttajalle aiheutuneesta vahingosta. Elinkeinon-
harjoittaja on myos velvollinen korvaamaan vahingon, joka on aiheutunut siitd, etta
elinkeinonharjoittaja on tahallaan tai huolimattomuudesta kayttanyt 2 luvun 15 &:n
3 kohdan nojalla annetuissa saanndksissa tarkoitettuja harhaanjohtavia tai aggres-
siivisia menettelytapoja.

Saantely perustuu sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin

11 a artiklaan. On huomattava, etta sopimattomia kaupallisia menettelyja
koskevan direktiivin 7 artiklan mukaan harhaanjohtavana menettelyna voidaan
pitaa esimerkiksi olennaisten tietojen mainitsematta jattamistd, kun on kysymys
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kuluttajalle suunnatusta ostokehotuksesta. Kyseisen direktiivin 7 artiklan 5 kohdan
mukaan unionin lainsadadanndssa vahvistettuja kaupallista viestintda, mainonta tai
markkinointi mukaan luettuna, koskevia tiedotusvaatimuksia pidetaan aina olennai-
sina tietoina. Siten kuluttajalla voi olla oikeus saada hinnanalennusta tai vahingon-
korvausta kuluttajansuojalain 2 luvun 15 a §:n perusteella, jos elinkeinonharjoittaja
on laiminlydnyt unionin lainsdadantdon perustuvaa tiedonantovelvollisuuttaan.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 19 a § sisaltda informatiivisen viittauksen kuluttajan-
suojaviranomaisten eraista toimivaltuuksista annettuun lakiin (566/2020). Viittaus-
saannoksen mukaan luvun 1,4-8,83a,8d,8¢e,9ja 10 &n, 10 a §&n 1 momentin, 11 ja
12 §&:n seka 14 §:n T momentin sddannosten seka 15 §:n nojalla annettujen saannos-
ten rikkomisen johdosta maarattavasta seuraamusmaksusta saadetaan kuluttajan-
suojaviranomaisten eraista toimivaltuuksista annetussa laissa. Kyseisessa laissa
saadetaan muun muassa seuraamusmaksun maaraamista koskevasta menettelysta
seka seuraamusmaksun suuruudesta. Viittaussaannoksessa tarkoitettuja 2 luvun

15 §&:n nojalla annettuja sddnndksia ovat muun ohella séanndkset, jotka sisaltyvat
kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelysta markkinoinnissa ja asiakas-
suhteissa annettuun valtioneuvoston asetukseen.

Euroopan komission ohjeet

Euroopan komissio on antanut joulukuussa 2021 tiedonannon, jolla paivitettiin
ohjeet sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin 2005/29/EY
taytantdoonpanosta ja soveltamisesta (Ohjeet sopimattomista elinkeinonharjoit-
tajien ja kuluttajien valisista kaupallisista menettelyista sisamarkkinoilla annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2005/29/EY tulkintaa ja soveltamista
varten, 2021/C 526/01, jaliempana ohjeet). Ohjeet eivat ole oikeudellisesti sitovat,
mutta niita voidaan kdyttaa tulkintalahteena.

Ohjeen mukaan ilmaisulla "ympadristovaittama” tarkoitetaan menettelys, jolla
annetaan ymmartaa tai luodaan muutoin vaikutelma siitd, etta tavaralla tai
palvelulla on mydnteinen ympadristovaikutus tai ei lainkaan ymparistovaikutuksia
tai ettd se vahingoittaa ymparistéa vahemman kuin kilpailevat tavarat tai
palvelut. Tama voi johtua sen koostumuksesta, valmistustavasta, siitd, miten se
voidaan havittaa, tai sen kdytosta odotettavissa olevasta energiankulutuksen tai
saastumisen vahenemisesta. (Ohjeiden jakso 4.1.1.)

Sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin soveltaminen

ympadristovaittamiin on ohjeessa tiivistetty seuraaviin paaperiaatteisiin
(ohjeiden jakso 4.1.1.2.):
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I.  Sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin
harhaanjohtavia toimia ja mainitsematta jattamisia koskevien 6 ja
7 artiklan nojalla ymparistévaittamien on oltava totuudenmukaisia,
niissa ei saa olla virheellisia tietoja ja ne on esitettava selvalla,
ymmarrettavalld, tasmalliselld ja yksiselitteisella tavalla, jotta kuluttajia
ei johdeta harhaan.

[l.  Sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin 12 artiklan
perusteella elinkeinonharjoittajilla on oltava nayttoa vaittamiensa
tueksi ja niiden on oltava valmiit toimittamaan se toimivaltaisille
taytantdoonpanoviranomaisille ymmarrettavalla tavalla, jos vaittama
kyseenalaistetaan.

Kuluttaja-asiamiehen ohje ymparistomarkkinoinnista

Kuluttaja-asiamies on antanut ymparistomarkkinointia koskevan ohjeen vuonna
1992 (saatavilla osoitteessa: https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjei-
ta-yrityksille/kuluttaja-asiamiehen-linjaukset/ymparistomarkkinointi/). Ohjetta on
tarkistettu vuosina 2002 ja 2019. Ohjeeseen on lisatty uusi 6 luku vuonna 2025.
Ohjeet perustuvat kuluttajansuojalain 2 lukuun sekda markkinaoikeuden ja kuluttaja-
asiamiehen ratkaisukaytantoon.

Ohjeen mukaan markkinoinnissa kannattaa kertoa vain tuotteen ymparisto-
vaikutuksia koskevista merkityksellisista ja olennaisista asioista. Kun ymparisto-
vaittamien merkittavyytta arvioidaan, otetaan huomioon myds muut saman
tuoteryhman tuotteet. Tuotteen ymparistovaikutuksiltaan merkittavat
ominaisuudet pitaad kertoa selkeasti ja yksiselitteisesti.

Kuluttaja-asiamiehen ohjeen mukaan yleisid, yksildimattémia ja moniselitteisia
ilmaisuja on syyta valttaa. On siis syyta varmistaa, ettd markkinoinnin kokonais-
kuva ja yleisvaikutelma pitavat paikkansa. Ymparistoystavallinen-sanaa tai vastaavia
yleistavia (vihred, luontoystavallinen, ekotuote) sanoja voi kayttaa vasta, kun

on todella perusteellisesti selvittanyt tuotteen koko elinkaaren. Lisdksi ohjeen
mukaan kolmannen osapuolen mydntama ymparistomerkki antaa yksiselitteisen ja
luotettavan kuvan tuotteen ymparistbominaisuuksista. Niitd on syyta kayttaa oma-
tekoisen ymparistomerkin sijaan.

Kuluttaja-asiamies ottaa ohjeessaan kantaa myds tuotteen hajoavuutta, uusio-
kayttomahdollisuuksia, kierratettavyytta ja tuotteiden vertailua koskeviin
vdittamiin. Jos markkinoija ei yksiloi tuotteen hajoavuutta koskevaa vaittamaa,
sen tueksi pitaa hankkia naytto siita, etta koko tuote hajoaa luonnossa taydellisesti
tai lahes taydellisesti. Tuotteen uusiokdyttomahdollisuuksia ja kierratettavyytta
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koskevat vdittamat tulee tasmentaa riittavasti. Ymparistohyotyjen vertailu ei saa olla
harhaanjohtavaa ja siina tulee verrata samoja tarpeita tyydyttavia tai samaan tarkoi-
tukseen kaytettavia tavaroita tai palveluita.

Oikeuskaytantoa

Ymparistomarkkinointia koskevaa oikeuskaytantoa on vahan. Markkinaoikeuden
edeltdja markkinatuomioistuin on antanut joitakin vanhempia ratkaisuja (MT
1992:026, MT 1992:004, MT 1992:005 ja MT 2001:009), jotka ovat ajalta ennen kuin
sopimattomia kaupallisia menettelyja koskeva direktiivi on annettu.

Asiassa MAO 185/13 markkinaoikeus kielsi Leaf Suomi Oy:ta kuluttajiin
kohdistuvassa markkinoinnissa uudistamasta menettely3, jossa annettiin harhaan-
johtavasti ymmartaa, etta ostamalla markkinoitavaa tuotetta kuluttaja voi
valittdmasti vaikuttaa yhtion antamaan rahalliseen tukeen, joka kohdistetaan
puiden istuttamiseen tai muulle vastaavalle ymparistokampanjalle.

Tapauksessa Leaf Suomi Oy:n 21.7.-31.12.2008 markkinoimiin Malaco Truly
-makeispusseihin sisdllytetyn tekstin perusteella kuluttajille oli kerrottu, etta jos
kuluttaja ostaa kolme Malaco Truly -makeispussia, yhti¢ istuttaa yhden puun.
Pusseissa oli ollut viittaus verkkosivuille, joilla oli lisaksi kerrottu, etta jos kuluttaja
lahettdaa kolmen makeispussin viivakoodit Leaf Suomi Oy:lle, yhtio istuttaa yhden
puun yhdessa Plant for the Planetin miljardin puun kampanjan kanssa. Markkina-
oikeus katsoi, ettd Leaf Suomi Oy:lle oli etukdteen asetettu vahintdankin tavoite
istuttaa 33 000 puuta ja etta se oli loppujen lopuksi tukenut kampanjaa talla
maaralla. Markkinaoikeus katsoi, ettei Leaf Suomi Oy ollut osoittanut, ettd puiden
istuttamisen rahoittaminen olisi ollut kytketty pelkadstaan kuluttajan tekemiin
ostoksiin ja yhtiolle palauttamiin viivakoodeihin. Kuluttajan mainittua menettelya
ei siis ollut tarkoitettu Leaf Suomi Oy:n markkinoinnissaan esittamin tavoin
valittdmasti vaikuttavaksi tekijaksi siihen, missa maarin Leaf Suomi Oy tukee
rahallisesti puiden istuttamista, minka vuoksi Leaf Suomi Oy:n markkinointi oli
harhaanjohtavaa.

Kuluttaja-asiamiehen ratkaisukaytantoa

Kuluttaja-asiamies on antanut useita ratkaisuja, joissa on otettu kantaa erilaisten
ympadristovaittamien esittamiseen markkinoinnissa.

Kuluttaja-asiamies on ratkaisussaan KKV/650/14.08.01.08/2022 katsonut, etta

elinkeinonharjoittajan markkinointi loi kuluttajalle kokonaisvaikutelman elin-
keinonharjoittajan lentomatkustamisen myonteisesta ympadristovaikutuksesta
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harhaanjohtavalla tavalla kuluttajansuojalain 2 luvun 6 ja 7 §:n vastaisesti, kun
elinkeinonharjoittaja esitti markkinoinnissaan ymparistovaittaman "hankimme
uusiutuvaa lentopolttoainetta, joka vahentda kasvihuonekaasupdastoja jopa 80 % —
tavoitteenamme on olla taysin hiilineutraali vuonna 2045".

Ratkaisussa KKV/428/14.08.01.05/2023 kuluttaja-asiamies katsoi, etta elinkeinon-
harjoittajan verkkokaupassa harjoittama markkinointi, joissa osa tuotteista oli
merkitty merkitykseltaan yleiselld ja epamaaraisella lehtisymbolilla tismenta-
mattd, mita symbolilla tarkoitettiin, ja elinkeinonharjoittajan markkinointi, jossa
tuotekategoria oli nimetty "vastuulliseksi valikoimaksi” tdasmentamatta valittomasti
vastuullisuusvaitteen yhteydessa, mita silla tarkoitettiin, oli kuluttajansuojalain

2 luvun 6 ja 7 §:n vastaista. Vastaavasti ratkaisussa KKV/731/14.08.01.05/2022
kuluttaja-asiamies katsoi elinkeinonharjoittajan kdyttaneen ymparistévaittamia
markkinoinnissaan kuluttajansuojalain vastaisella tavalla, kun elinkeinonharjoittaja
oli jadtelon markkinoinnissa esittanyt muun muassa vaitteita pakkauksen vastuul-
lisuudesta, biopohjaisuudesta ja sen aiheuttamasta hiilijalanjaljesta ja fossiilisten
raaka-aineiden kaytosta. Lisaksi markkinoinnissa kaytettiin vihreda lehtimerkkia.

Ratkaisussa KKV/78/14.08.01.05/2021 kuluttaja-asiamies piti elinkeinonharjoittajan
televisiomainoksen kokonaisvaikutusta harhaanjohtavana, silla se antoi liian
myonteisen ja yksipuolisen kuvan yrityksen ymparistovaikutuksista. Mainoksessa oli
luotu mielikuvaa yrityksen ymparistoystavallisyydesta ja kdytettiin mm. ilmauksia
"kohti puhtaampaa maailmaa”ja "“puhdas energia ja kierratys".

Kuluttaja-asiamies katsoi ratkaisussaan KKV/76/14.08.01.05/2021, etta raejuusto-
pakkauksessa ollut vaittama ilmastovaikutuksesta oli tasmentymattomana
harhaanjohtava ja etta markkinointi oli kuluttajasuojalain 2 luvun 3,6 ja 7 §&:n
nojalla sopimatonta. Raejuustopakkauksessa oli vaite "talla kartonkikipolla on 60 %
pienempi ilmastovaikutus kuin vanhalla muovisella purkilla”. Lisdksi elinkeinon-
harjoittaja kdytti raejuuston markkinoinnissa ilmaisua “uudella purkilla 60 %
pienempi ilmastovaikutus”.

Ratkaisussa KKV/77/14.08.01.05/2021 kuluttaja-asiamies katsoi, ettei elinkeinon-
harjoittajan harjoittamassa markkinoinnissa ollut annettu totuudenvastaisia

tai harhaanjohtavia tietoja jauhelihapakkausten ymparistévaikutuksista ja ettei
elinkeinonharjoittaja ollut toiminut kuluttajansuojalain vastaisesti kdyttaessaan
printtimainoksessa vaitetta “30 % pienempi hiilijalanjalki” ja jauhelihapakkauksissa
painettua vaitetta "50 % vahemman muovia”. Elinkeinonharjoittaja oli esittanyt
vaitteen perusteeksi pakkausmateriaalitoimittajansa tekeman ja ulkopuolisen
asiantuntijan validoiman elinkaarianalyysin. Elinkaarianalyysin mukaan uudella
jauhelihapakkauksella oli yli 30 % pienempi hiilijalanjalki hiilidioksidiekvivalentteina
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mitattuna kuin vanhalla kovamuovisella jauhelihapakkauksella. Ulkopuolisen asian-
tuntijan validoinnin mukaan elinkaarianalyysissa oli huomioitu kansainvalisten
standardien ISO 14040:2006 ja ISO 14044:2006 vaatimukset, minka lisaksi analyy-
sissa arvioidut vaikutukset ja kdaytetyt metodit vastasivat elinkaarianalyysien toteut-
tamisen ajantasaisia kdytdnteita.

Kuluttaja-asiamies katsoi, etta elinkaarianalyysissa oli huomioitu jauheliha-
pakkausten elinkaari asianmukaisesti ja etta elinkeinonharjoittaja oli esittanyt
riittavat ja asianmukaiset perusteet hiilijalanjalkea koskevan vaitteen tueksi.
Kuluttaja-asiamies katsoi my0s, etta tarkastellusta elinkeinonharjoittajan
mainoksesta oli kdynyt selkedsti ilmi, etta vaite koski jauhelihan pakkausta eika
koko tuotetta. Mainoksessa korostui visuaalisesti uusi jauhelihapakkaus, minka
lisaksi pienemman hiilijalanjaljen todettiin nimenomaisesti liittyvan pakkaukseen.

Elinkaarianalyysista ilmeni lisdksi, etta uusi jauhelihapakkaus valmistettiin erilai-
sesta muovista kuin vanha jauhelihapakkaus ja etta uusi pakkaus oli koostaan
riippumatta noin 50 % kevyempi kuin vastaava vanha pakkaus. Ulkopuolisen
asiantuntijan validoinnin mukaan uuden pakkauksen kevyempi paino verrattuna
vanhaan pakkaukseen oli keskeisin tekija pakkausten erilaisen ymparisto-
vaikutuksen kannalta.

Kuluttaja-asiamies katsoi, etta elinkeinonharjoittaja oli esittanyt riittavat ja asian-
mukaiset perusteet uuden jauhelihapakkauksen pienempaa muovin maaraa
koskevan tosiasiavaitteen tueksi. Vaitteen sisallon vuoksi oli selvaa, etta se koski
nimenomaan tuotteiden pakkauksia. Kuluttaja-asiamies katsoi, ettei vaite antanut
kuluttajalle virheellista kokonaiskuvaa pakkauksen ymparistovaikutuksesta ja ettei
se ollut totuudenvastainen tai harhaanjohtava.

3.1.2 Tavaroita koskeva virhevastuu ja tavaroiden korjaaminen

Ennakkotiedot lakisaateisesta virhevastuusta ja takuusta

Kuluttajansuojalain 2 luvun 8 a §:ssa saddetdan elinkeinonharjoittajan tiedonanto-
velvoitteista ennen kulutushyddykesopimuksen tekemista. Pykalalla on pantu
taytantoon kuluttajaoikeusdirektiivin 5 artikla. Pykalaa sovelletaan muihin kuin koti-
ja etamyyntisopimuksiin, eli soveltamisalaan kuuluvat ennen muuta perinteiset
myyijan liiketiloissa tehtavat sopimukset. Pykaldlla tdaydennetaan muualla laissa
saadettyja tiedonantovelvoitteita, ja sen tarkoituksena on varmistaa, etta kuluttaja
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saa vahintaan pykalassa mainitut tiedot ennen sopimuksen tekemistd. Saannok-
sessa tarkoitetut tiedot on annettava kuluttajalle selkeadlld ja ymmarrettavalla
tavalla.

Pykalan1 momentissa on luettelo niista tiedoista, jotka kuluttajalle on aina
vahintaan annettava. Momentin 6 kohdan mukaan kuluttajalle on annettava tieto
tavaroita seka digitaalisia sisaltdja ja palveluja koskevasta lakisdaateisesta virhe-
vastuusta seka tarvittaessa maininta kaupanteon jalkeisten palvelujen ja takuun
saatavuudesta ja ehdoista. Velvoitteen tayttamiseksi riittavaa on yleisluonteinen
maininta virhevastuusta, eika elinkeinonharjoittajalta edellyteta virhevastuu-
saannosten sisallon selostamista. Kohdan tarkoituksena on sen selventaminen
kuluttajalle, etta takuun lisdksi tai sen puuttumisesta huolimatta elinkeinon-
harjoittajalla on joka tapauksessa lakiin perustuva virhevastuu.

Kuluttajansuojalain 6 luvun 9 §:ssa saddetaan kuluttajalle koti- ja etdamyynnissa
ennen sopimuksen tekemistd annettavista tiedoista. Pykalalla ja siihen liittyvalla
asetuksella on pantu taytantoon kuluttajaoikeusdirektiivin 6 artikla. Pykalan

1 momentissa on 21 kohtaa kuluttajalle annettavista tiedoista. Momentin

14 kohdan mukaan kuluttajalle annettavissa tiedoissa on mainittava tavaroiden
seka digitaalisten sisdltojen ja palveluiden lakisdateisesta virhevastuusta.

Myyjan lakisaateinen virhevastuu, takuu ja aikaisemman myyntiportaan
virhevastuu

Kuluttajansuojalain 5 luvussa saddetdan tavarankaupasta. Luvun saannokset
tavaran ominaisuuksista ja virheesta perustuvat pitkalti tavarankauppadirektiiviin.
Luvun 12 §:ssd saddetdan tavaran ominaisuuksista. Pykala kattaa saannok-

set tavaran sopimuksen mukaisuudesta seka yleisista vaatimuksista, jotka tava-
ran tulee tayttaa. Luvun 13 §:n 1 momentin mukaan jos tavara poikkeaa siitd, mita
12 §:ssd saddetdan, siind on virhe. Luvun 15 §:ssd sdadetdan virheellisyyden maa-
radvasta ajankohdasta. Pykaldan 1 momentin mukaan tavaran virheellisyytta on
arvioitava sen perusteella, millainen tavara on ominaisuuksiltaan tavaran luovutus-
hetkellad. Myyja vastaa virheestd, joka tavarassa on ollut tand ajankohtana, vaikka
virhe ilmenisi vasta myohemmin. Edelleen 3 momentin mukaan virheen oletetaan
olleen olemassa tavaran luovutushetkell, jos se ilmenee yhden vuoden kuluessa
tasta ajankohdasta, jollei toisin osoiteta tai oletus ole virheen taikka tavaran luon-
teen vastainen.

Tavarankauppadirektiivin 10 artiklassa saddetdaan myyjan virhevastuuajasta.

Direktiivin mukainen virhevastuuaika on lahtokohtaisesti kaksi vuotta tavaran
toimitusajankohdasta. Jos kyse on digitaalisia elementteja sisdltavasta tavarasta,
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jota koskevassa sopimuksessa on sovittu digitaalisen sisallon tai palvelun jatkuvasta
toimittamisesta yli kahden vuoden ajan, myyja on direktiivin mukaan vastuussa
virheesta koko toimitusajanjakson ajan. Direktiivi mahdollistaa kuitenkin, etta
jasenvaltiot sailyttavat tai ottavat kayttoon tata pidempia maaraaikoja. Jasen-
valtiot voivat myds pitad voimassa tai ottaa kdyttoon oikeussuojakeinojen osalta
ainoastaan vanhentumisajan.

Kuluttajansuojalaissa ei saddeta virhevastuun keston takarajasta. Suomessa virhe-
vastuu madraytyy tavaran oletetun kayttoidn perusteella ja rajautuu viime kadessa
yleisen vanhentumisajan perusteella.

Takuusta saadetaan kuluttajansuojalain 5 luvun 15 a ja 15 b §:ssd. Mainitun 15 a §&:n
1 momentin mukaan jos myyja tai joku taman lukuun on sitoutunut vastaamaan
ilman lisakorvausta tavaran kayttokelpoisuudesta tai muista ominaisuuksista
madratyn ajan (takuu), tavarassa on virhe, jos tavara tana aikana huonontuu

niiden ehtojen mukaisesti, jotka on esitetty takuutodistuksessa ja takuuta
koskevassa mainonnassa sopimuksen tekohetkella tai ennen sita. Virhevastuuta

ei kuitenkaan synny, jos myyja saattaa todenndkdoiseksi, ettda huonontuminen
johtuu tapaturmasta, tavaran vaardnlaisesta kasittelysta tai muusta ostajan puolella
olevasta seikasta. Edelleen 2 momentin mukaan jos takuun on antanut joku

muu kuin myyja aikaisemmassa myyntiportaassa, tavarassa on talldinkin virhe

1 momentissa tarkoitetuin edellytyksin. Myyja ei kuitenkaan vastaa aikaisemman
myyntiportaan antaman takuun perusteella virheestd, josta han ei muuten taman
luvun nojalla olisi vastuussa, jos myyja osoittaa ilmoittaneensa asiasta ostajalle
selkedlla tavalla ennen kaupantekoa.

Jos takuutodistuksen ehdot poikkeavat mainonnassa esitetyistd ehdoista

ostajan vahingoksi, takuu sitoo mainonnassa esitettyjen ehtojen mukaisesti, ellei
mainontaa ole ajoissa oikaistu samalla tai siihen verrattavissa olevalla tavalla kuin
milla ehtoja on mainostettu (3 momentti). Takuu ei rajoita téssa laissa saadettya
virhevastuuta (4 momentti).

Luvun 15 b §:ssd sdddetdan takuun sisallosta ja toimituksesta.

Ostajalla on oikeus kohdistaa tavaran virheeseen perustuva vaatimuksensa myds
elinkeinonharjoittajaan, joka aikaisemmassa myyntiportaassa on luovuttanut
tavaran jalleenmyyntia varten (kuluttajansuojalain 5 luvun 31 §:n 1 mom.). Ostajalla
ei kuitenkaan ole tata oikeutta, jos virhe on syntynyt kyseisesta elinkeinonharjoitta-
jasta riippumattomasta syysta sen jalkeen, kun han luovutti tavaran edelleen. Aikai-
sempi myyntiporras ei myoskadn vastaa virheesta silta osin kuin vaatimus perustuu
muun kuin kyseisen elinkeinonharjoittajan antamaan sitoumukseen, joka asettaa
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ostajan parempaan asemaan kuin ilman sitoumusta, tai silta osin kuin vaatimus
koskee hinnanalennusta tai kauppahinnan palauttamista ja ylittaa maaraltaan sen,
mita kyseisen elinkeinonharjoittajan oma sopijapuoli olisi voinut vaatia samalla
perusteella. (31 §:n 2 mom.)

Ostaja menettda oikeutensa esittaa vaatimuksia kuluttajansuojalain 5 luvun 31 &:n
1 momentin nojalla, jos han ei ilmoita virheesta elinkeinonharjoittajalle tai tama ei
saa tietoa mydhemmalle myyntiportaalle tehdysta virheilmoituksesta kuluttajan-
suojalain 5 luvun 16 a §:n T momentissa sadadetyssa ajassa ja jos ostajalla oli
kaytettavissaan vaatimuksen esittamiseksi tarvittavat tiedot elinkeinonharjoit-
tajasta. Ostaja saa kuitenkin vedota virheeseen, jos elinkeinonharjoittaja, johon
vaatimus kohdistuu, on menetellyt torkean huolimattomasti tai kunnianvastaisesti
ja arvottomasti, taikka jos kysymyksessa on16 a §:n 2 momentin 2 tai 3 kohdassa
tarkoitettu virhe. (31 §:n 3 mom.). Kuluttajansuojalain 5 luvun 31 § on kansallista
saantelya.

Muu tavaroiden korjaamista koskeva saantely

Kuluttajansuojalain 8 luvussa sdaddetdan erdista kuluttajapalvelussopimuksista.
Luvun soveltamisalaa koskevan 1 §:n mukaan luvun saannokset koskevat vastik-
keellisia palveluksia, joita elinkeinonharjoittaja (toimeksisaaja) suorittaa kulutta-
jalle (tilaaja) ja joiden sisdltona on irtaimeen esineeseen, rakennukseen, muuhun
rakennelmaan tai kiintedaan omaisuuteen kohdistuva ty6 tai muu suoritus. Luvun
saannokset koskevat siten myos tavaroiden korjaamista.

Luvussa saddetadan muun muassa palvelun viivastymisesta johtuvista
seuraamuksista (7-11 §), palveluksen ominaisuuksista ja virheesta (12-15 §) seka
virheen seuraamuksista (16-22 §). Luvussa saadetadn myos palveluksen hinnasta
(23 §), hinta-arvioista (24 §) seka tilaajan sopimusrikkomuksesta aiheutuvista
seuraamuksista (26-31 §).

Kuluttajansuojalain 8 luvun 23 §:ssa saadetdan palveluksen hinnasta. Pykalan

1 momentin mukaan jollei palveluksen hinnasta tai sen laskemistavasta ole sovittu,
tilaajan on maksettava hinta, joka on kohtuullinen ottaen huomioon palveluksen
sisaltd, laajuus, laatu, taloudellisesti tarkoituksenmukainen suoritustapa,
sopimuksentekoajankohdan kaypa hinta tai hinnan laskemistapa seka muut
olosuhteet. Jos toimeksisaaja on palvelusta markkinoitaessa antanut palveluksen
hinnasta tai sen laskemistavasta sopimuksentekoajankohdan hintatasoa tarkoittavia
tietoja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen sopimukseen, hinta maaraytyy annet-
tujen tietojen mukaisesti. Edelleen pykalan 2 momentin mukaan jos elinkeinon-
harjoittaja on kuluttajan pyynnosta alustavasti selvittanyt suorituksen sisaltoa tai
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siita johtuvia kustannuksia, han voi vaatia tallaisista valmistelevista toimenpiteista
maksun, paitsi jos kuluttajalla alalla vallitsevan kdytannon perusteella tai muusta
syysta oli aihetta olettaa, etta toimenpiteista ei veloiteta. Pykdlan 3 momentissa
saadetaan tilanteista, joissa suorituksen kohde esimerkiksi vahingoittuu, tuhoutuu
tai haviaa.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 8 ja 8 a §:n tiedonantovelvollisuutta koskevat
saannokset tulevat sovellettavaksi myos tavaroiden korjaamista koskevissa
palveluissa. Saantely perustuu sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan
direktiivin ja kuluttajaoikeusdirektiivin saannoksiin. Lisaksi palveluiden tarjoa-
misessa annettavista tiedoista sdddetaan palvelujen tarjoamisesta annetun lain
(1166/2009) 7 ja 8 §:ssa. Saantely perustuu palveluista sisamarkkinoilla annettuun
direktiiviin 2006/123/EY.

3.1.3 EU:n ekosuunnittelua koskeva saantely

Tuotteiden ekosuunnittelun puitteista sdddetadan EU:ssa ekosuunnitteluasetuksessa
ja ekosuunnitteludirektiivissa (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
2009/125/EY liittyvien tuotteiden ekologiselle suunnittelulle asetettavien vaati-
musten puitteista). Ekosuunnitteludirektiivi on pantu kansallisesti taytantdon lailla
tuotteiden ekologisesta suunnittelusta ja energiatehokkuudesta (1005/2008) ja sen
nojalla annetulla valtioneuvoston asetuksella tuotteiden ekologiselle suunnittelulle
asetettavista vaatimuksista (1043/2010). Saantelypuite on EU:n markkinavalvonta-
asetuksen ja markkinavalvontalain (1137/2016) soveltamisalassa. Ekosuunnittelu-
lain markkinavalvontaviranomaisina toimivat Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes
seka Tulli. Ekosuunnitteluasetus sisaltaa monipolvista siirtymasaantelya lukuisin
artiklakohtaisin poikkeuksin. Direktiivi ja siihen pohjautuva lainsaadanto sailyvat
tietyilta osin uuden asetuksen rinnalla voimassa vield jonkin aikaa ainakin vuoden
2030 loppuun saakka. Ekologista suunnittelua koskevan saantelyn laajeneminen
uusiin tuoteryhmiin tapahtuu ajan myo6ta, kun Euroopan komissio antaa tuoteryh-
makohtaisia asetuksia, joissa madritetdan tuoteryhmia koskevat ekosuunnittelu-
vaatimukset. Tuotteille asetettavat vaatimukset velvoittavat talouden toimijoita
vasta kun kyseille tuoteryhmalle on Euroopan komission johdolla laadittu tuote-
ryhmakohtaisia vaatimuksia. Isot muutokset tapahtuvat pitkalla aikavalilla. Komis-
sio julkaisee vdhintaan kolmen vuoden vélein tydsuunnitelman priorisoitavista
tuoteryhmista.

Ekosuunnitteluasetuksen ja -direktiivin lisaksi erdiden tuotteiden suunnitteluun

liittyvia kiertotalousvaatimuksia sisaltyy myoés muuhun Euroopan unionin
saantelyyn, kuten akkuasetukseen (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
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2023/1542 akuista ja paristoista ja jateakuista ja -paristoista) seka pakkaus- ja
pakkausjateasetukseen (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus 2025/40
pakkauksista ja pakkausjatteesta).

3.2 Nykytilan arviointi

3.2.1 Direktiiveista johtuvat muutostarpeet

Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivi edellyttaa muutoksia erityisesti
kuluttajansuojalain 2 lukuun seka joitakin muutoksia kuluttajansuojalain 6 luvun
tiedonantovelvollisuutta koskeviin sdannoksiin seka kuluttajien kannalta sopimatto-
masta menettelysta markkinoinnissa ja asiakassuhteissa annettuun valtioneuvoston
asetukseen. Direktiivi edellyttaa lisaksi muutoksia seuraamussaantelyn osalta
kuluttajansuojaviranomaisten erdista toimivaltuuksista annettuun lakiin.

Tavaroiden korjaamisdirektiivi edellyttaa joitakin muutoksia kuluttajansuojalain 5
ja 8 lukuun. Lisaksi lakiin olisi lisattava saannokset valmistajia koskevasta maarat-
tyjen tavaroiden korjaamisvelvollisuudesta silloinkin, kun kyse ei ole virhevastuun
tai valmistajan takuun piiriin kuuluvan vian korjaamisesta. Direktiivin taytantoon-
pano edellyttaa lisaksi uusia sadannoksia varaosien ja tyokalujen tarjoamisesta
kohtuulliseen hintaan seka sopimusehdoista ja kdytannoista, jotka estavat tiettyjen
tavaroiden korjaamisen. Direktiivi edellyttaa lisaksi seuraamussaantelyd sen 4, 5 ja
6 artiklan nojalla annettujen kansallisten saanndsten rikkomisesta.

3.2.2 Direktiivien saannokset, jotka eivat edellyta muutoksia
lainsaadantoon

Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivi

Vihreadn siirtyman kuluttajansuojadirektiivi sisaltaa erdita maaritelmia, jotka
vastaavat aiemmin voimaan tulleiden kuluttajansuojadirektiivien maaritelmia.
Nama maaritelmat on aikaisemmin voimaan tulleilla kuluttajansuojalain saannok-
silla saatettu osaksi Suomen lainsaadantoa.

Sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin tavaraa ja kestévyyttd
koskevat uudet maaritelmat (2 artiklan c a ja t alakohta) vastaavat sanojen yleis-
kielen mukaista merkitysta, joten maaritelmia ei ole katsottu tarpeelliseksi lisata
lakiin (ks. HE 180/2021 vp, s. 17-18). Toimivuus (direktiivin 2 artiklan w alakohta) on
madritelty kuluttajansuojalain 5 luvun 2 a §:n 3 kohdassa.
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Sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin 2 artiklan u alakohdassa
madritelladn ohjelmistopdivitys, jolla tarkoitetaan direktiivin mukaan paivitysta,
joka on tarpeen digitaalisia elementteja, digitaalista sisaltoa ja digitaalisia palveluja
sisaltavien tavaroiden sailyttamiseksi sopimuksenmukaisina Euroopan parlamentin
ja neuvoston digisopimusdirektiivin ja tavarankauppadirektiivin mukaisesti,
mukaan lukien turvapaivitys, tai toimivuuspaivitys. Ohjelmistopaivityksia koskevien
sadannosten sisaltd huomioon ottaen ohjelmistopaivityksen maaritelmaa ei katsota
tarpeelliseksi lisata kansalliseen saantelyyn.

Artiklan v alakohdassa maadritellaan kuluva osa, jolla tarkoitetaan tavaran osaa, jota
kaytetaan toistuvasti ja joka on vaihdettava tai jota on hankittava lisag, jotta tavara
toimisi tarkoitetulla tavalla. Kuluvaa osaa ei maariteltdisi kuluttajansuojalaissa,
koska kasite vastaa ilmaisun merkitysta yleiskielessa.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 2 artiklan 14 a alakohdassa maaritellaan kaupallinen
kestdvyystakuu, jolla tarkoitetaan tavarankauppadirektiivin 17 artiklassa
tarkoitettua tuottajan kaupallista kestavyystakuuta, jonka mukaan tuottaja on
vastuussa suoraan kuluttajalle tavaran korjaamisesta tai vaihtamisesta koko
kaupallisen kestavyystakuun voimassaoloajan tavarankauppadirektiivin 14 artiklan
mukaisesti, jos tavarat eivat sdilyta kestavyyttaan. Kaupallista kestavyystakuuta ei
ole tarpeen maaritelld kuluttajansuojalaissa. Tavarankauppadirektiivin 17 artikla on
jo aikaisemmin pantu kansallisesti taytantoon kuluttajansuojalain 5 luvun takuuta
koskevalla 15 a §:1l3, jossa saadetaan myos tavaran kayttokelpoisuutta koskevasta
takuusta. Edella tarkoitetun sddanndksen 2 momentissa saadetdan takuusta,

jonka on antanut joku muu kuin myyja aikaisemmassa myyntiportaassa. Lisaksi
kuluttajansuojalain edella tarkoitetun saanndksen mukaan tavarassa on virhe, jos
tavara takuuaikana huonontuu takuutodistuksessa esitettyjen ehtojen mukaisesti.
Ostajalla on tallodin kuluttajansuojalaissa saddetyt ostajan tavaran virhetilannetta
koskevat oikeudet, jotka vastaavat tavarankauppadirektiivin 14 artiklassa sadadettyja
ostajan oikeuksia.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 2 artiklan 14 b alakohdassa maaritellaan kestdvyys, jolla
tarkoitetaan tavarankauppadirektiivin 2 artiklan 13 alakohdassa maariteltya kesta-
vyyttd. Kestavyyden maaritelma vastaa sanan yleiskielen mukaista merkitysta, joten
sitd ei ole tarpeen panna erikseen taytantoon.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 2 artiklan 14 c alakohdassa maaritellaan tuottaja,

jolla tarkoitetaan tavarankauppadirektiivin 2 artiklan 4 alakohdassa maariteltya
tuottajaa. Tuottajan maaritelma on pantu jo aikaisemmin kansallisesti taytantoon
kuluttajansuojalain 5 luvun 2 a §:lla.
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Direktiivin 2 artiklan 14 e alakohdassa maaritelladan ohjelmistopdivitys, jolla
tarkoitetaan direktiivin mukaan paivitysta, joka on tarpeen digitaalisia elementteja,
digitaalista sisaltoa ja digitaalisia palveluja sisdltavien tavaroiden sailyttamiseksi
sopimuksenmukaisina Euroopan parlamentin ja neuvoston digisopimusdirektiivin
ja tavarankauppadirektiivin mukaisesti, mukaan lukien turvapaivitys, tai
toimivuuspaivitys. Ohjelmistopaivityksen maaritelmaa ei katsota tarpeelliseksi lisata
kansalliseen lakiin.

Tavaroiden korjaamisdirektiivi

Tavaroiden korjaamisdirektiivin 2 artikla sisaltda direktiivissa kaytettavat
madritelmat. Direktiivin 2 artiklan 1 ja 4 alakohtaan sisaltyvat kuluttajan ja myyjén
madritelmat vastaavat asiallisesti kuluttajansuojalain 1 luvun 4 ja 5 §:33, joten
kansallisia taytantéonpanotoimia ei nailta osin tarvita.

Artiklan 2 alakohdassa maaritetaan korjaaja. Korjaajalla tarkoitetaan luonnollista
henkil6a tai oikeushenkildg, joka elinkeino- tai ammattitoimintaansa liittyen
tarjoaa korjauspalveluja, mukaan lukien valmistajat ja myyjat, jotka tarjoavat
korjauspalveluja, seka korjauspalvelujen tarjoajat riijppumatta siita, ovatko ne
riippumattomia vai sidoksissa tallaisiin valmistajiin tai myyjiin. Maaritelma vastaa
sanan yleiskielen mukaista merkitystd, eikd maaritelmaa ole tarpeen erikseen
sisallyttaa kansalliseen saantelyyn.

Vastaavasti artiklan 3 kohdassa maaritelty korjaaminen, jolla tarkoitetaan
ekosuunnitteluasetuksen 2 artiklan 20 alakohdassa maariteltya korjaamista, vastaa
my0s yleiskielen mukaista maaritelmaa, eika taytantédnpanotoimia talta osin tar-
vita. Ekosuunnitteluasetuksen 2 artiklan 20 alakohdan mukaan korjaamisella
tarkoitetaan yhta tai useampaa toimea, jotka suoritetaan viallisen tuotteen tai
jatteen palauttamiseksi tilaan, jossa se tayttaa suunnitellun kayttotarkoituksensa.

Artiklan 9 alakohdassa maaritellaan tavara, jolla viitataan tavarankauppadirektiivin
mukaiseen madritelmaan. Tavarankauppadirektiivin 2 artiklan 5 alakohtaan sisaltyva
tavaran maaritelma vastaa puolestaan sanan yleiskielen mukaista merkitysta, joten
madritelmaa ei silta osin tarvita.

Artiklan 10 alakohdassa maaritellaan kunnostaminen. Kunnostamisella viitataan
ekosuunnitteluasetuksen 2 artiklan 18 alakohdassa maariteltyyn kunnostamiseen.
Kyseisen alakohdan mukaan kunnostamisella tarkoitetaan toimia, jotka suoritetaan
tuotteen tai jatteen muodossa olevan esineen valmistelemiseksi, puhdistamiseksi,
testaamiseksi, huoltamiseksi ja tarvittaessa korjaamiseksi, jotta sen suoritustaso tai
toimivuus voidaan palauttaa vastaamaan alun perin suunnitteluvaiheessa tuotteen
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markkinoille saattamisen ajankohtana aiottua kayttotarkoitusta ja suoritustaso-
aluetta. Maaritelman voidaan katsoa vastaavan yleiskielen mukaista maaritelmaa,
eika taytantdonpanotoimia talta osin tarvita.

Edelleen direktiivin 2 artiklan 12 alakohdassa maaritelldan pysyvdi vdline,

jolla viitataan tavarankauppadirektiivin 2 artiklan 11 alakohdan mukaiseen
madritelmaan. Tietojen antaminen pysyvalla tavalla on maaritelty muun muassa
kuluttajansuojalain 6 luvun 8 §:n 2 kohdassa. Kyseisen kohdan mukaan tietojen
antamisella pysyvdilld tavalla tarkoitetaan tietojen antamista henkilokohtaisesti
kirjallisesti tai sdhkoisesti siten, etta vastaanottaja voi tallentaa ja toisintaa tiedot
muuttumattomina. Maaritelmaa ei tarvitse panna erikseen taytantoon.

Tavaroiden korjaamisdirektiivilla on muutettu tavarankauppadirektiivia (tavaroiden
korjaamisdirektiivin 16 artikla). Tavarankauppadirektiivin 10 artikla sisaltaa myyjan
vastuuta koskevat saannokset. Myyja on paasaannon mukaan vastuussa kuluttajalle
virheista, jotka ovat olemassa tavaran toimitusajankohtana ja ilmenevat kahden
vuoden kuluessa tdsta ajankohdasta (10 artiklan 1 kohta). Artiklaan on lisatty
kuitenkin uusi 2 a kohta, jonka mukaan jos tavara korjataan direktiivin13 artiklan

2 kohdan mukaisesti oikeussuojakeinona tavaran saattamiseksi sopimuksen mukai-
seksi, myyjan vastuuaikaa pidennetaan kerran 12 kuukaudella. Artiklan 3 kohtaan
on lisdtty viittaus uuteen 2 a kohtaan. Uuden 3 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat
pitad voimassa tai ottaa kayttoon maaraaikoja, jotka ovat pidempid kuin 1,2 ja2 a
kohdassa tarkoitetut maardajat.

Tavarankauppadirektiivin 10 artiklaan on edelleen lisatty uusi 5 a kohta. Kyseisen
kohdan mukaan jasenvaltiot, jotka 3 tai 5 kohdan mukaisesti eivat aseta myyjan
vastuuta koskevia kiinteitd maaraaikoja tai asettavat ainoastaan oikeussuoja-
keinojen vanhentumisajan, voivat poiketa 2 a kohdasta edellyttaen, etta ne
varmistavat, etta myyjan vastuu tai oikeussuojakeinojen vanhentumisaika
korjaamistilanteessa on vahintadn kolme vuotta.

Tavarankauppadirektiivin tehdyt edelld mainitut muutokset eivat edellyta
taytdntdonpanotoimia. Suomessa virhevastuu maaraytyy tavaran oletetun
kayttoian perusteella ja rajautuu viime kadessa yleisen vanhentumisajan perus-
teella, joka on Suomessa kolme vuotta. Ndin ollen Suomessa ei tarvitse erikseen
saataa siita, ettd myyjan virhevastuuaika pitenisi. Kuluttajansuojalain 5 luvun

22 a §:ssa on informatiivinen saannds kuluttajan hyvitysta koskevan vaatimuksen
vanhentumisesta. Saannoksen mukaan ostajan hyvitysta koskevan vaatimuksen
vanhentumisesta sdadetdaan velan vanhentumisesta annetussa laissa (728/2003).
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Tavaroiden korjaamisdirektiivin 7 artiklassa saddetaan korjaamista koskevan
eurooppalaisen verkkoalustan perustamisesta. Verkkoalustan tarkoituksena on
saattaa tavaroiden korjaajat ja kuluttajat yhteen. Tavaroiden korjaajat voivat
halutessaan rekisteroitya alustalle, ja kuluttajat voisivat sen kautta etsia korjaajia

ja ottaa heihin yhteytta. Eurooppalaisen verkkoalustan on tarkoitus koostua
kansallisista osioista, joissa kaytetaan yhteista verkkorajapintaa. Kansallinen osio
olisi mahdollista korvata tietyin edellytyksin jo olemassa olevilla julkisilla tai yksityi-
silla kansallisilla verkkoalustoilla, mutta koska Suomessa ei ole direktiivissa asetetut
vaatimukset tayttavia verkkoalustoja, ndma poikkeamismahdollisuudet eivat ole
Suomen kannalta relevantteja.

Direktiivin 7 artiklan 2 kohdan mukaan vastuu yhteisen verkkorajapinnan kehitta-
misesta on Euroopan komissiolla. Direktiivin 8 artiklassa tarkoitetun, muun muassa
kaikkien jasenvaltioiden edustajista koostuvan asiantuntijaryhman tehtdvana on
neuvoa komissiota eurooppalaisen verkkoalustan ja sen kansallisten osioiden
suunnittelussa ja toiminnassa.

Direktiivin taytantoonpanovaiheessa jasenvaltiot ovat tuoneet esille, etta on jos-
sain maarin epdselvad, mita jasenvaltioilta lopulta konkreettisesti edellytetaan 7
artiklan osalta. Euroopan komissio on hiljattain luvannut selventda asiaa, mutta
selvennysta ei ole toistaiseksi saatu. Vaikka onkin selvaa, etta artiklan taytantéon-
pano edellyttaa ainakin joitakin kdytannon toimia myds jasenvaltioilta, tydoryhma
ei ole tassa yhteydessa valmistellut erillisia sadanndksia asiasta. Koska kyse on pysy-
vaisluonteisesta viranomaistehtavasta, tydryhma jo tassa kohden arvioi, etta
vahintaankin Lupa- ja valvontaviraston toimimisesta kansallisena yhteyspisteena
olisi tarpeen sdataa erikseen. Saantelytarpeita on tarkoitus arvioida tarkemmin
jatkovalmisteluvaiheessa.

Tavaroiden korjaamisdirektiivin 12 artiklassa sdadetadn kuluttajille tiedottamisesta.
Artiklan mukaan jasenvaltioiden on toteutettava aiheelliset toimenpiteet sen
varmistamiseksi, ettd kuluttajien saatavilla on tietoa direktiivin mukaisista
kuluttajan oikeuksista seka keinoista kyseisten oikeuksien taytantoonpanemiseksi,
mukaan lukien asetuksella (EU) 2018/1724 perustettuun yhteiseen digitaaliseen
palveluvaylaan yhdistettyjen kansallisten verkkosivustojen kautta. Tiedottaminen ei
edellytda muutoksia kansalliseen lainsaadantoon.

Direktiivin 13 artiklan mukaan jasenvaltioiden on toteutettava vahintaan

yksi toimenpide, jolla edistetaan korjaamista. Jasenvaltioiden on ilmoitettava
komissiolle viimeistdan 3.7.2029 yksi tai useampi toteutettu toimenpide.
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Komissio asettaa tiedot jasenvaltioiden ilmoittamista toimenpiteista julkisesti
saataville. Toimenpide ei ainakaan tdssa kohdin edellyta muutoksia kansalliseen
lainsaadantoon.

Direktiivin 15 artiklassa saddetadn seuraamuksista. Artiklan mukaan jasenvaltioiden
on saddettava 4, 5 ja 6 artiklan nojalla annettujen kansallisten saanndsten
rikkomiseen sovellettavista seuraamuksista ja toteutettava kaikki tarvittavat
toimenpiteet niiden taytantdonpanon varmistamiseksi. Direktiivin 5 artiklan 4 ja

6 kohta pannaan taytantoon jatelakiin lisattavilla saannoksilla. Kyseiset saannokset
tulevat jatelain 126 ja 129 §:n seuraamussaantelyn piiriin, eika erillisia taytantoon-
panotoimia talta osin tarvita. Jatelain 126 §:ssa saadetadn rikkomuksen tai laimin-
lydnnin oikaisemisesta. Pykdlan mukaan valvontaviranomainen voi maarata kiellon
jatkaa lainvastaista menettelya. Lain 129 §:ssa saadetaan kiellon tehosteeksi maarat-
tavasta uhkasakosta.

Direktiivin 17 artiklalla muutetaan edustajakannedirektiivia siten, ettda myos
tavaroiden korjaamisdirektiivi tulee edustajakannedirektiivin soveltamisalaan.
Edustajakannedirektiivi on pantu kansallisesti taytantdon kieltotoimenpiteita
koskevista edustajakanteista annetulla lailla (1101/2022). Mainitun lain sovel-
tamisalaa koskevan 1 §:n mukaan lakia sovelletaan edustajakannedirektiivissa
tarkoitettuihin kieltotoimenpiteita koskeviin kotimaisiin ja rajat ylittaviin edustaja-
kanteisiin. Lain aineellinen soveltamisala maaraytyy siten pykalan sisaltaman viit-
tauksen kautta suoraan edustajakannedirektiivin soveltamisalan mukaan. Lisaksi
kieltotomenpiteita koskevista edustajakanteista annetun lain 5 ja 6 §:ssd saadetaan
jo nykyisin, etta kuluttaja-asiamies seka Lupa- ja valvontavirasto ovat oikeutettuja
yksikoita seka kotimaisia etta rajat ylittavia edustajakanteita varten. Myos tiedotta-
mista koskevassa lain 9 §:ssd on mainittu molemmat viranomaiset. Siten tavaroiden
korjaamisdirektiivin 17 artikla ei edellyta erillisid taytantéonpanotoimia.
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4  Ehdotukset ja niiden vaikutukset

41 Keskeiset ehdotukset

4.1.1 Vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiivi

Yleista

Vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiivi ehdotetaan pantavaksi taytantoon
kuluttajansuojalain 2 ja 6 lukuun seka kuluttajien kannalta sopimattomasta menet-
telysta markkinoinnissa ja asiakassuhteessa annettuun valtioneuvoston asetukseen
tehtavilla muutoksilla. Endotettavien muutosten tavoitteena on yhtaalta lisata
kuluttajien tietamysta hyodykkeiden ympadristovaikutuksista ja siten helpottaa
ympariston kannalta kestavien kulutusvalintojen tekemista seka toisaalta puuttua
nykyista tehokkaammin totuudenvastaisten tai harhaanjohtavien ymparisto-
vaittamien esittamiseen.

Hyodykkeiden markkinointiin liittyvat ehdotukset

Jo nykyisin totuudenvastaisiin ja harhaanjohtaviin ymparistoa koskeviin vaittamiin
markkinoinnissa on voitu puuttua kuluttajansuojalain niin sanotuilla yleislausek-
keilla. Nyt lakiin ehdotetaan lisattavaksi aiempaa seikkaperdisempia saannoksia
kielletyista vaittamista, jotka liittyvat nimenomaan ymparistoon, yhteiskuntaan

tai kiertotalouteen. Uutta olisi muun muassa, etta tulevaa ymparistonsuojelullista
tasoa koskevien vaittamien esittdminen olisi sallittua vain silloin, kun vdittamat
perustuvat uskottaviin ja seikkaperdisiin suunnitelmiin, joiden edistymista myos
valvotaan.

Seka elinkeinonharjoittajien etta kuluttajien kannalta merkittavia muutoksia
ehdotettaisiin myos kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelysta markki-
noinnissa ja asiakassuhteissa annettuun valtioneuvoston asetukseen. Asetus
sisdltda niin sanotun mustan listan eli listan menettelytavoista, joita aina olisi
pidettava sopimattomina ja harhaanjohtavina ja siten kiellettyina. Mustaa listaa
ehdotetaan taydennettavaksi muun ohella siten, etta kiellettya olisi sellaisen
kestavyysmerkinnan esittaminen, joka ei perustu sertifiointijarjestelmaan tai
jota viranomaiset eivat ole vahvistaneet. Vastaisuudessa kiellettya olisi my6s
yleisen ymparistovaittaman esittaminen ilman, etta elinkeinonharjoittaja pystyy
osoittamaan vaittaman kannalta merkityksellista, tunnustettua erinomaista
ymparistonsuojelullista tasoa.
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Tiedonantovelvollisuuksiin ja merkintoihin liittyvat ehdotukset

Elinkeinonharjoittajien tiedonantovelvollisuuksia ehdotetaan laajennettavaksi.
Vastaisuudessa elinkeinonharjoittajan olisi annettava kuluttajalle ennen
sopimuksen tekemista tietoa muun muassa tavaroiden kestavyydesta ja korjatta-
vuudesta. Eta- ja kotimyynnissa kuluttajalle tulisi antaa tietoa myds mahdollisista
ymparistoystavallisista toimitusvaihtoehdoista.

Uutta olisi my0s, etta elinkeinonharjoittajien olisi merkittava tavaroihin taikka
niiden yhteyteen tieto maaratyn kaltaisesta tuottajan antamasta kestavyystakuusta
kayttaen Euroopan komission madrittelemaa yhdenmukaistettua merkintaa. Vastaa-
vasti myyjan lakisdateisesta virhevastuusta olisi annettava tieto kayttaen komission
madrittelemaa yhdenmukaistettua ilmoitusta. Muutoksilla pyritaan lisaamaan kulut-
tajien tietoisuutta heidan unionin laajuisista oikeuksistaan.

4.1.2 Tavaroiden korjaamisdirektiivi

Tiettyjen tavaroiden valmistajia koskevat uudet velvollisuudet

Tavaroiden korjaamisdirektiivin taytantoon panemiseksi ehdotetaan, etta tavaran
valmistajalla olisi velvollisuus korjata tavara kuluttajan pyynndsta maksutta tai
kohtuullista korvausta vastaan silloinkin, kun kyse ei ole myyjan tai valmistajan
vastuulla olevasta tavaran vikaantumisesta vaan esimerkiksi tavaran normaalista
kulumisesta. Jos valmistaja on sijoittautunut unionin ulkopuolelle, vastuu korjaus-
palvelun jarjestamisesta kuuluisi unionissa sijaitsevalle valtuutetulle edustajalle,
taman puuttuessa maahantuojalle, tai ndiden puuttuessa tavaran jakelijalle.
Korjausvelvollisuutta ja sitd koskevaa menettelyd koskeva sadntely ehdotetaan
lisattavaksi kuluttajansuojalain erdita palvelussopimuksia koskevaan 8 lukuun.

Mainittu korjaamisvelvollisuus koskisi ainoastaan maarattyja, direktiivin liitteessa

Il lueteltuja kestokulutushyodykkeitd, kuten useita kodinkoneita seka matka-
puhelimia. Myds korjausvelvollisuuden laajuus maaraytyisi ndita tavaroita koskevien
EU-asetusten mukaisesti, eika se siten olisi rajoittamaton. On kuitenkin huomattava,
etta komissiolla on direktiivin 5 artiklan 9 kohdan perusteella oikeus antaa
delegoituja sadadoksia liitteen Il muuttamiseksi, ja siten korjaamisvelvollisuuden
soveltamisala voi ajan mittaan laajentua sita mukaa kuin uusia korjattavuutta
koskevia vaatimuksia sisaltavia unionin saadoksia annetaan.

Direktiivin liitteessa mainittujen kestokulutushyodykkeiden valmistajille

asetettaisiin my0s muita velvollisuuksia, kuten velvollisuus asettaa tarjoamansa
varaosat ja tyokalut saataville kohtuulliseen hintaan. Liséksi valmistajia kiellettaisiin
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nimenomaisesti kayttamasta sellaisia sopimuslausekkeita, laitteistoja tai ohjelmisto-
tekniikoita, jotka estdvat tallaisten tavaroiden korjaamisen. Koska mainitut
saannokset koskisivat elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valisen suhteen ohella
kahden elinkeinonharjoittajan valista suhdetta, sddnndkset ehdotetaan lisattavaksi
kuluttajansuojalain sijasta jatelakiin. Mainittua lakia koskeva uudistamishanke
(Jatelain muutoksen Il osa - Kiertotalouslaki 2024-2026) on parhaillaan ymparisto-
ministeridssa kaynnissa. Uudistuksen tarkoituksena on, etta jatelaki korvattaisiin
uudella kiertotalouslailla. Mainittujen sadanndsten valvontatehtava osoitettaisiin
ehdotuksen mukaan Lupa- ja valvontavirastolle jaljempana 5.1 jaksossa seloste-
tuista syista.

Tavaroiden korjaamisdirektiivi kuuluu direktiivin 18 artiklan perusteella yhteisty6-
asetuksen soveltamisalaan. Yhteistydasetuksen kansallisen toimeenpanon lahto-
kohtana erdin vahdisin poikkeuksin on ollut, etta yhteistydasetuksen mukaiset
toimivaltaiset viranomaiset nimetaan siten kuin ndiden tyonjako kansallisestikin

on jarjestetty yhteistydasetuksen liitteessa mainittujen EU-saadosten osalta. Taman
mukaisesti Lupa- ja valvontavirasto ehdotetaan nimettavaksi yksinomaiseksi
yhteistydasetuksen mukaiseksi toimivaltaiseksi viranomaiseksi jatelakiin lisattavaksi
ehdotettujen saanndsten noudattamisen osalta.

Kullakin toimivaltaisella viranomaisella tulee yhteistydasetuksen 9 artiklan 1 kohdan
mukaan ldhtokohtaisesti olla yhteistydasetuksen soveltamiseksi tarpeelliset
mainitun artiklan mukaiset vahimmaisvaltuudet. Taman vaatimuksen tayttamiseksi
kuluttajansuojaviranomaisten erdista toimivaltuuksista annettuun lakiin sisaltyvia
toimivaltuuksia ehdotetaan myds Lupa- ja valvontavirastolle sen ollessa mainitun
lain mukaan toimivaltainen viranomainen.

Virheen oikaisua tavarankaupassa koskevat muutosehdotukset

Tavaroiden korjaamisdirektiivi edellyttada muutoksia myos tavarassa olevan

virheen oikaisua ja sita koskevaa menettelya koskeviin kuluttajansuojalain 5 luvun
saannoksiin. Myyjalle asetettaisiin muun muassa nimenomainen velvollisuus
ilmoittaa ostajalle taman oikeudesta valita virhetilanteessa virheen korjaamisen tai
virheettdman tavaran toimittamisen valilla. Uutta olisi my0s, etta tavaran virhetta
korjaava myyja ei kaikissa tilanteissa saisi vaatia maksua korjaamisen ajaksi kulutta-
jalle lainattavasta korvaavasta tavarasta.
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Eurooppalainen korjaustietolomake

Kuluttajansuojalakiin ehdotetaan lisattavaksi myos niin kutsuttua eurooppalaista
korjaustietolomaketta koskevat saannokset. Korjaustietolomakkeen kaytto ei olisi
korjauspalveluita tarjoaville elinkeinonharjoittajille pakollista, mutta lomaketta
asianmukaisesti kdyttamalla elinkeinonharjoittajan katsottaisiin tayttaneen
maadrattyihin direktiiveihin perustuvat tiedonantovelvoitteensa. Lomakkeesta ja sen
sisallosta sadadettaisiin tarkemmin oikeusministerion asetuksella.

Eurooppalaisen verkkoalustan perustaminen

Edelld todetun mukaisesti tavaroiden korjaamisdirektiivin 7 artiklassa saadetaan
korjaamista koskevan eurooppalaisen verkkoalustan perustamisesta. Verkkoalustan
tarkoituksena on saattaa tavaroiden korjaajat ja kuluttajat yhteen. Vastuu verkko-
alustan perustamisesta on edella 3.2.2 jaksossa todetun mukaisesti komissiolla,
mutta direktiivissa edellytetaan, etta jasenvaltiot nimedvat kansalliset yhteys-
pisteet, jotka vastaavat kansallisen osion hallinnointiin liittyvista tehtavista ja tarvit-
taessa kansalliseen osioon sisdltyvien tietojen valvonnasta (9 artiklan 1 kohta seka
direktiivin johdanto-osan 30 kappale). Ehdotuksen mukaan korjaamista koskevan
eurooppalaisen verkkoalustan kansallisena yhteyspisteena toimisi vuoden 2026
alusta perustettava Lupa- ja valvontavirasto.

Direktiivin 7 artiklan 4 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat halutessaan laajentaa
eurooppalaisen verkkoalustan kansallisen osion koskemaan myds kunnostettujen
tavaroiden myyjid, viallisia tavaroita korjaamista varten ostavia toimijoita seka
erilaisia tavaroita korjaavia yhteisoja. Tydryhma pitaa tarkoituksenmukaisena, etta
rekisteroitymismahdollisuutta tarjotaan kaikille naille tahoille.

Tavaran korjaamisdirektiivin 9 artiklan 2 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat
hyvaksya ehtoja, jotka koskevat paasya niiden kansalliseen osioon rekisterdintia
varten. Ehdot voivat koskea esimerkiksi ammattipatevyysvaatimuksia. Taman-
kaltaisten ehtojen asettamiselle tydryhma ei nde tassa vaiheessa tarvetta. Tata
puoltaa myds pyrkimys hallinnollisen taakan vahentamiseen.
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4.2 Paaasialliset vaikutukset

4.2.1 Valtiontaloudelliset vaikutukset ja vaikutukset
viranomaisten toimintaan

Vaikutukset kuluttaja-asiamiehen toimintaan

Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiiviin perustuvat uudet ja muuttuneet
saannokset aiheuttavat aluksi lisaty6ta kuluttaja-asiamiehelle. Kuluttaja-asiamiehen
on muun muassa paivitettava elinkeinonharjoittajien tiedonantovelvoitteita

ja markkinointia koskevia ohjeitaan seka neuvottava elinkeinonharjoittajia ja
kuluttajia uusien sddnndsten sisallosta ja tulkinnasta. Myos tavaroiden korjaamis-
direktiiviin perustuvat uudet ja muuttuneet sadannokset kuluttajansuojalain 5

ja 8 luvussa aiheuttavat aluksi jossakin maarin lisaty6ta kuluttaja-asiamiehelle.
Kuluttaja-asiamiehen on muun muassa paivitettava elinkeinonharjoittajien virhe-
vastuuta koskevia ohjeita seka laadittava uusia korjauspalveluita koskevia ohjeita.

Vaikka kuluttaja-asiamiehen valvottavaksi tulee useita uusia ja muuttuneita
saannoksia, kuluttaja-asiamies on toisaalta jo nykyisen lainsdadannon nojalla
valvonut yritysten markkinoinnissaan kayttamia ympadristovaittamia, ja uusien
aiempaa tasmallisempien sdadannosten voidaan olettaa jossain maarin helpottavan
tata valvontatyota. Valvontaviranomaisen tyota voisi jossain maarin helpottaa
myos se, etta tasmallisemman saantelyn EU:ssa voidaan olettaa lisdavan tulkintojen
yhtendisyytta EU:ssa.

Kuluttaja-asiamiehen voi olla tarpeen vieda uusiin sadanndksiin liittyvia tulkinta-
kysymyksia markkinaoikeuden ratkaistavaksi. Ei kuitenkaan ole oletettavaa, etta
markkinaoikeuteen vietdvien asioiden maara vuositasolla muutosten myota
kasvaisi.

Alkuvaiheen lisdtyo on mahdollista hoitaa nykyisilla resursseilla, mutta tama
edellyttad valvonta-asioiden keskindista priorisointia. Alkuvaiheen jalkeen uusien
saannosten ei oleteta aiheuttavan lisatyota.

Vaikutukset kuluttajaneuvontaan

Oletettavaa on, etta kuluttajaneuvontaan tulee etenkin uuden markkinointi-
saantelyn vuoksi mutta myds valmistajalle tietyissa tapauksissa asetettavan korjaus-
velvollisuuden myd6ta useita yhteydenottoja sadantelyn tulkinnasta ja soveltamisesta.
Kuluttajaneuvonta opastaa seka kuluttajia etta yrityksia kuluttajaoikeudellisissa
ongelma- ja riitatilanteissa, ja oletettavaa on, etta etenkin elinkeinonharjoittajat
ovat kuluttajaneuvontaan yhteydessa markkinointisadantelyn tulkintaan liittyvista
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kysymyksista. Tama vaikutus kohdistunee etenkin lain voimaantuloa edeltavaan ja
valittémasti sen jdlkeiseen aikaan. Taman alkuvaiheen jdlkeen uusien saanndsten ei
oleteta aiheuttavan merkittavasti lisatyota kuluttajaneuvonnalle.

Vaikutuksia kuluttajaneuvontaan voi olla kuitenkin my®ds silla, etta yksilollisia
oikeussuojakeinoja koskevan kuluttajansuojalain 2 luvun 15 a §:n piiriin tulee uusia
saannoksia. Esimerkiksi tilanteessa, jossa vahingonkorvauksesta tai hinnanalen-
nuksesta syntyy erimielisyytta kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valilla, kuluttaja
voi kadntya kuluttajaneuvonnan puoleen muun muassa sovitteluavun saamiseksi.
Koska saanndksen soveltaminen edellyttaa aina tapauskohtaista arviota siitd, onko
yritys menetellyt pykalissa yksiloidylla kielletylla tavalla, on todennakoistd, etta vai-
kutus neuvonnan ja sovittelun tarpeen lisddantymiseen on pysyva.

Vaikutukset Lupa- ja valvontavirastoon

Ehdotuksen mukaan jatelakiin lisattavien sddanndsten valvonta tulisi vuoden 2026
alusta aloittavan Lupa- ja valvontaviraston tehtavaksi. Arvion mukaan valvonta-
tehtava tulisi olemaan ainakin alkuvaiheessa tyomaaraltaan hyvin vaatimaton.
Tama johtuu siita, etta jatelain sadanndkset koskevat vain sellaisten tiettyjen,
tavaroiden korjaamisdirektiivin liitteessa Il tarkoitettujen tavaroiden valmistajia,
joita ei Suomessa tiettavasti talla hetkella ole. Koska tallaisia toimijoita on muualla
Euroopan unionissa, kdytdnndssa valvontatehtavia voisi Suomessa liittya ainoastaan
rajat ylittaviin tilanteisiin. Tallaisissa tapauksissa Lupa- ja valvontavirasto voisi
hyddyntaa kuluttajansuojaviranomaisten yhteistyoverkostoa eli niin sanottua
CPC-verkostoa. Jatelain sdanndsten valvonnan aiheuttaman tydmaaran osalta

on kuitenkin huomattava, etta edella todetun mukaisesti Euroopan komissiolla

on direktiivin 5 artiklan 9 kohdan perusteella oikeus antaa delegoituja saadoksia
liitteen Il muuttamiseksi. Siten jatelain sadannosten tosiasiallinen soveltamisala

ja samalla valvontatehtavaan liittyva tydmaara voi ajan mittaan laajentua sita
mukaa kuin uusia korjattavuutta koskevia vaatimuksia sisaltavia unionin saadoksia
annetaan.

Lupa- ja valvontavirastolle on ehdotettu myds tehtavaksi toimia korjaamista
koskevan eurooppalaisen verkkoalustan kansallisena yhteyspisteena verkkoalustan
kansallista osiota silmalla pitden. Direktiivineuvottelujen kuluessa ja niiden jalkeen
saadun tiedon mukaan kansallisen osion perustaminen ei edellyta jasenvaltioilta
tietojarjestelmien kehittamiseen liittyvia toimia, vaan tdma vastuu on yksinomaan
komissiolla. Edelleen on tuotu esiin, etta jos kansallinen osio toteutetaan minimi-
tasoisena, siita ei aiheudu jasenvaltioille mydskaan lisdkustannuksia.
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Kansallisen yhteyspisteen tehtavana olisi kuitenkin tarjota korjaajille paasy
kansalliseen osioon. Euroopan komissiolta saadun tiedon mukaan sivustolle
rekisteroidytaan perustamalla tili, joka aktivoidaan. Tarkoituksena on, etta
rekisterdityvan tahon ALV-numero tarkistetaan automaattisesti komission toimesta.
Jos ALV-numero ei 16ydy rekistereistd, komissio ilmoittaa tdsta kansallisen yhteys-
pisteen hallinnoijalle. Tarkoituksena on, etta korjaajat ja muut rekisteroityvat

tahot huolehtivat rekisterditymisestaan pitkalti itse ja etta menettely olisi
mahdollisimman automaattinen. Kun tili on aktivoitu, komissio voisi tarvittaessa
jaadyttaa tai poistaa tilin. Lupa- ja valvontavirasto kansallisena yhteyspisteena
avustaisi komissiota laittoman ja mahdollisesti myds vanhentuneen sisallon
poistamisessa kansallisesta osiosta. Lisaksi kansallinen yhteyspiste avustaisi
komissiota kansallista osiota koskevan palautteen kasittelyssa ja mahdollisissa
osion kehittamistoimissa. Kansallinen yhteyspiste my6s raportoisi kansallisen osion
kaytosta komissiolle. Raportoinnin osalta on ennakoitu, ettd komissio saisi tarvitse-
mansa tiedot suoraan kansallisesta osiosta, eika erillista raportointia osion kaytosta
ndin ollen tarvittaisi.

Verkkoalustan kehittaminen on edelleen kesken, eika sen kaikista toiminnalli-
suuksista ole vield tietoa, minka vuoksi kansalliselle yhteyspisteelle aiheutuvaa
tyomaaraa on vaikea luotettavasti arvioida. Tydmaaraan tulee vaikuttamaan myos
se, kuinka moni korjaaja lopulta on kiinnostunut rekisteréitymaan kansalliseen
osioon, samoin kuin se, kuinka automatisoitua kansallisen osion yllapitaminen
on. Kansallista osiota kehitettdessa ja sita kayttoon otettaessa kansalliselle yhteys-
pisteelle aiheutunee tehtavia, jotka vaikuttavat henkildstoresurssien kayttoon.
Pitkalla aikavalilla tydmaaran ennakoidaan kuitenkin jadvan kokonaisuudessaan
vahaiseksi.

Direktiivin mukaan komissio kehittda 31.7.2027 mennessa yhteisen verkkoraja-
pinnan eurooppalaista verkkoalustaa varten. Jasenvaltioiden, jotka kayttavat
eurooppalaisen verkkoalustan kansallisia osioita, on varmistettava, etta niiden
kansallinen osio on toiminnassa kuuden kuukauden kuluessa paivastd, jona
komissio toimittaa yhteisen verkkorajapinnan. Tama huomioon ottaen oletuksena
on, ettd kansallisen osion kayttéonoton resurssivaikutukset kohdistuisivat ennen
muuta vuoteen 2027.

Vaikutukset kuluttajariitalautakuntaan

Yksilollisia oikeussuojakeinoja koskevan kuluttajansuojalain 2 luvun 15 a §:n piiriin
tulevilla uusilla sdannoksilla voi olla vahaista vaikutusta kuluttajariitalautakunnan
toimintaan. Lautakunnassa on vasta vahan ratkaisukaytantoa kyseisen lainkohdan
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soveltamisesta. Koska saanndksen soveltaminen edellyttda aina yksittaistapauk-
sellista kokonaisharkintaa, on joka tapauksessa todenndkdistd, etta vaikutus lauta-
kunnan tydmaaran lisddantymiseen on pysyva.

Uudet ja muuttuneet sddanndkset kuluttajansuojalain 5 ja 8 luvussa aiheuttavat
aluksi lisatyota siina maarin kuin kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi tulee
asioita, joiden ratkaiseminen edellyttaa kyseisten saanndsten soveltamista tai
tulkintaa.

Kuluttajariitalautakunnassa on jo aiemmin kasitelty kuluttajan ja elinkeinon-
harjoittajan valisia tavaran korjauspalveluja koskevia erimielisyyksid, joihin
sovelletaan kuluttajansuojalain voimassa olevaa 8 lukua. Uuden saantelyn myota
lautakunnan ratkaistavaksi saattaisi tulla kuluttajansuojalain 8 lukuun lisattyjen
uusien sdanndsten mukaisten tiettyjen vikaantuneiden tavaroiden korjauksia
koskevia riitoja sen johdosta, etta valmistaja tai kuluttajansuojalaissa tarkoitettu
muu taho on kieltaytynyt tavaran korjauksesta tai ei ole korjannut tavaraa. Talloin
lautakunnan tulisi ottaa kantaa edella mainitun tahon korjaus- ja/tai vahingon-
korvausvelvollisuuteen. Taman arvioidaan lisadvan lautakunnan asia- ja siten myos
tyomaarad. Vaikutus arvioidaan kuitenkin vahaiseksi.

Yhdenmukaistetun eurooppalaisen korjaustietolomakkeen kaytt6 voi osaltaan
ehkaista korjaamiseen liittyvien riitojen syntymista, ja mahdollisessa riitatilanteessa
asian ratkaisua lautakunnassa voi helpottaa se, etta sopimuksen sisalto ja kulutta-
jalle ennen sopimuksen tekoa annetut tiedot kdyvat aiempaa selkedammin ilmi.

Lautakunnan ratkaistavaksi saattaa tulla jatelain uuden saantelyn myota riitoja,
jotka koskevat jatelain 9 b §:n mukaista varaosien ja tyokalujen tarjoamista
kohtuulliseen hintaan, seka riitoja, jotka koskevat jatelain 9 ¢ §:n mukaisia kiellet-
tyja sopimusehtoja ja kdytantoja. Taman arvioidaan lisaavan vahaisesti lautakunnan
asia- ja siten myos tyomaaraa.

4.2.2 Vaikutukset elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien asemaan

4.2.2.1 Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivi

Vaikutukset elinkeinonharjoittajiin

Uudet tiedonantovelvollisuudet lisdavat jossakin maarin elinkeinonharjoittajien
hallinnollista taakkaa. Lakisaateista virhevastuuta koskevan ilmoituksen
asettamisen esille kivijalkaliikkeeseen tai verkkokauppaan voidaan arvioida aiheut-
tavan lahinna kertaluontoista hallinnollista taakkaa. Yhdenmukaistetun merkinnan
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osalta oletettavaa puolestaan on, etta tavaran valmistajat asettavat merkinnan
suoraan tavaraan tai sen pakkaukseen, jolloin tavaroiden myyjat eivat joudu
erikseen asettamaan merkintaa esille.

Merkittavimpien vaikutusten oletetaan liittyvan kestavyysmerkintaa koskeviin
vaatimuksiin, joista sadadettaisiin valtioneuvoston asetuksessa, silla uusi saantely
muuttaa merkittavasti ymparisto- ja yhteiskuntamerkkien nykyista kayttoa. Erilaisia
ymparisto- ja kestavyysmerkkeja arvioidaan Suomessa olevan runsaasti kaytossa
kaikilla toimialoilla. Tarkempia arvioita on saatu elintarvikealan yrityksiltd, joita

on Suomessa kaikkiaan noin 1 800. Saatujen arvioiden mukaan mainitun alan
yrityksilla on pakkauksissaan kaytossa paljon sellaisiakin kestavyysmerkintoja, jotka
eivat ole ulkopuolisen kolmannen tahon sertifioimia. Koska kyseisen alan yritysten
tuoterepertuaari on tyypillisesti laaja, voi esimerkiksi omasta ilmasto-ohjelmasta tai
raaka-aineiden vastuullisuudesta kertovia merkintdja olla yhdella yrityksella jopa
sadoissa eri pakkauksissa. Toisaalta kestavyysmerkinnan maaritelmaan liittyvan
tietyn tulkinnanvaraisuuden vuoksi joidenkin nykyisin kdytdssa olevien merkintojen
osalta on viela epavarmuutta siitd, tulevatko ne kestavyysmerkinnan maaritelman
piiriin vai eivat. Taman vuoksi on vaikea tarkasti arvioida, miten laajasti kestavyys-
merkintad koskeva uusi sddntely vaikuttaa elinkeinonharjoittajiin ja myytaviin
tuotteisiin. Elintarvikemarkkina-alalta saadun arvion mukaan yhdella yrityksella
mahdolliset kustannukset voivat kohota 10 000-300 000 euroon yrityksen koosta
riippuen, jos yleiset yritysten toimintaa kuvaavat omat merkinnat katsotaan lopulta
kestavyysmerkinnaksi. Kustannusten lisaksi muutos olisi omiaan aiheuttamaan
tuhansien kilojen tarpeetonta ruokahavikkia ja riskin toimituskatkoksiin.

Viralliset tunnistetut EN-ISO 14024 -standardin mukaiset ymparistomerkki-
jarjestelmat Pohjoismainen ympadristomerkki eli Joutsenmerkki ja EU-ympadristo-
merkki ovat Suomessakin laajalti kdytossa jo nyt. Ndiden merkkien perusteella
voidaan vastaisuudessakin osoittaa tuotteiden tai palveluiden erinomaista ympa-
ristdnsuojelullista tasoa ja taman perusteella esittda yleisia ymparistovaittamia.

Erityisesti kestavyysmerkintaa seka ymparistovaittamia koskeva uusi sadntely tulee
aiheuttamaan elinkeinonharjoittajille joka tapauksessa valikoiman lapikayntia,
uusien ohjeistuksien laatimista ja tuotteiden poistamista, mika vaatii merkittavia
resursseja ja aiheuttaa havikkia. Merkittavat vaikutukset liittyvat talta osin direk-
tiivin tiukkaan voimaantuloaikaan: vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiivi on
pantava taytantoon viimeistaan 27.3.2026, ja sen nojalla annettuja sadnnoksia on
alettava soveltaa jo 27.9.2026 lukien. Siten lahtokohtaisesti kaikki tuotteet, jotka
on pakattu tai merkitty vanhojen kaytantdjen mukaisesti esimerkiksi siten, etta ne
sisaltavat kiellettyja ymparistovaittamia tai puutteellisia merkint6ja, menettavat
myyntikelpoisuutensa sdantelyn soveltamisen alkaessa. Suomi on pyrkinyt
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taytantoonpanon kuluessa saattamaan Euroopan komission tietoon naita direk-
tiivin kiredsta taytantdonpanoajasta aiheutuvia direktiivin tavoitteiden vastaisia
kielteisia ymparistovaikutuksia, mutta ainakaan toistaiseksi Euroopan komissio ei
ole nostanut seikkaa yleisempaan keskusteluun.

Myd6s pakkausmateriaalien ja etikettien paivittamisesta syntyy kustannuksia.
Tuotepakkauksiin on lisattava tarvittavat uudet tiedot ja poistettava tai korvattava
kielletyt vaittamat, symbolit ja logot. Monelle yritykselle tama aiheuttaa graafisen
suunnittelun kuluja uusien pakkausten suunnittelemiseksi, painatuskulujen kasvua
uusien pakkausten hankkimiseksi seka mahdollisesti vanhojen pakkausmateriaali-
varastojen havikkia. Edelleen, koska direktiivin mukaan markkinointinimet ja
tuotenimet voivat olla ymparistovaittamia, voi yritys, jonka brandi tai tuotelinja

on nimetty antamaan ympadristoystavallista mielikuvaa, joutua tekemaan
brandimuutoksia. Tallaiset muutokset voivat aiheuttaa elinkeinonharjoittajille
merkittavidkin kustannuksia.

On arvioitu, etta taytantdonpanon tiukka aikataulu ohjaa yrityksia ajamaan alas
vanhoja varastojaan hyvissa ajoin ennen maarapaivaa joko myymalla tuotteet
alennettuun hintaan tai havittamalla ne taikka purkamalla pakkaukset uudelleen-
kasittelya varten. Kaikista naista vaihtoehdoista aiheutuu yrityksille valittomia
kustannuksia. Selvasti suurin taloudellinen haittavaikutus kaupan alan yrityksille
arvioidaan aiheutuvan juuri varastojen alaskirjaamisesta. Kaupan alalta saatujen
arvioiden nojalla tama kustannusvaikutus olisi véahintaan useita satoja miljoonia
euroja. Vaikutuksen suuruus vaihtelee kuitenkin huomattavasti yrityksien valilla
riippuen niiden tuotevalikoimasta ja siitd, kuinka yleista erilaisten merkintojen ja
vaittamien kayttaminen tuotteiden yhteydessa on.

Yksi vaihtoehto on luoda kestavyysmerkinnaksi katsottavalle merkille standardin
mukainen sertifiointijarjestelma, ja ainakin elintarvikemarkkina-alalta saadun
tiedon mukaan osa yrityksista onkin ryhtynyt valmistelemaan kolmannen
osapuolen sertifiointia omalle ohjelmalleen. Tall6in yrityksen on investoitava
riippumattoman auditointiprosessin luomiseen tai liityttava olemassa olevaan
sertifiointijarjestelmaan. Sertifiointi aiheuttaa elinkeinonharjoittajalle valittomia
kustannuksia kuten auditointimaksuja, mahdollisia lisenssimaksuja merkin kaytosta
seka valillisia kuluja organisaation sisdisista prosessimuutoksista. Uudet vaatimukset
voivat aiheuttaa painetta lisenssimaksujen korottamiseen. Tama puolestaan aiheut-
taisi lisakustannuksia merkkien kayttdjille. Pienten toimijoiden kannalta tama voi
joissakin tapauksissa merkita sitd, etteivat ne voi lainkaan kayttaa sertifioituja
merkintdja.
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Suomessa on toisaalta paljon yrityksia, jotka jo nykyisin kayttavat sertifioituja
kestavyysmerkintdja ja jotka ovat muutoinkin merkittavasti panostaneet
ymparistonsuojelullisten nakékohtien edistamiseen liiketoiminnassaan. Tallaisille
yrityksille uuden lainsdaadanndn noudattamisesta aiheutuvat kustannukset ovat
luonnollisesti pienempia kuin sellaisille yrityksille, jotka eivat ole kdyttaneet
sertifioituja merkintgja tai jotka ovat kayttaneet ymparistovaittamia markkinoin-
nissaan yksinomaan myynninedistamistarkoituksessa ilman merkittavia tosiasiallisia
toimia kestavan kehityksen edistamiseksi. Pidemmalla aikavalilla arvioidaankin,
ettd ymparistovaittamien esittamista ja kestavyysmerkintdja koskevat vaatimukset
saattavat ainakin samansuuruiset elinkeinonharjoittajat keskendan tasapuoli-
sempaan kilpailuasemaan. Sen sijaan pienempien elinkeinonharjoittajien mahdol-
lisuus kilpailla kestavyysmerkinnéilla voi heikentya suurempiin toimijoihin ndhden
ottaen huomioon edella todettu siitd, ettd kasvavat kustannukset voivat estaa serti-
fioitujen merkintdjen kayton.

Vaikutukset kuluttajiin

Kuluttajansuojalakiin tehtavat muutokset parantavat kuluttajien asemaa. Kulutta-
jien voidaan olettaa jatkossa saavan totuudenmukaisempaa ja avoimempaa tietoa
kulutushyodykkeiden ymparisto- ja yhteiskuntavaikutuksista. Kuluttajat voivat ndin
tehda kaupallisia ratkaisuja entista tietoisempina.

Suomen ympadristokeskuksen vuonna 2022 tekeman ymparistovaittamia koskevan
tutkimuksen (Ymparistovaittamat Suomen markkinoilla — Valto) mukaan yli puolet
(56 prosenttia) tutkituista mainoksista oli monitulkintaisia tai ne jattivat oleellisia
asioita kertomatta. Valtioneuvoston asetuksen niin sanottuun mustaan listaan
lisattavaksi ehdotettu kielto esittaa sellainen ymparistovaittama, jonka osalta
elinkeinonharjoittaja ei pysty osoittamaan tunnustettua erinomaista ympariston-
suojelullista tasoa, oletettavasti vahentda tallaisten monitulkintaisten ymparisto-
vaittamien esittamista.

Mainitun Suomen ymparistokeskuksen tutkimuksen mukaan 57 prosenttia
kyselyyn vastanneista ei luottanut yritysten ymparistovaitteisiin ja vain 1 prosentti
vastanneista luotti taysin. Kuluttajaliiton tilaaman ja Kantarin vuonna 2022
toteuttaman kyselytutkimuksen (Aidosti vihredd vai viherpesua? Kyselytut-

kimus kuluttajien suhtautumisesta ja luottamuksesta ympdiristovditteisiin ja
-merkkeihin) mukaan 81 prosenttia vastaajista piti vaikeana arvioida tuotteen

tai palvelun kestavyytta yritysten esittamien ymparistévaitteiden perusteella.
Lahes puolelle (47 prosentille) kyselytutkimuksen vastaajista suurin epailyksen
aihe oli, ettei vaitteen todenperaisyydesta ole saatavissa lisatietoja. Lisaksi luotta-
mus erityisesti yritysten itse kehittamiin ymparistomerkkeihin oli alhainen: vain 23
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prosenttia vastaajista luotti niihin. Kuluttajien luottamuksen ymparistovaitteisiin
voidaan olettaa kasvavan uuden sddntelyn myota. Selvaa kuitenkin on, etta kaikki
ymparistomarkkinointiin liittyvat ongelmat eivat tule poistumaan uudistuksen
myota. Tahan vaikuttaa muun muassa se, ettda osa ymparistomarkkinointiin liitty-
vista ongelmista aiheutuu siit3, etta elinkeinonharjoittajat eivat noudata saantelya.
Erityisen suuri tama riski on silloin, kun elinkeinonharjoittaja on sijoittautunut
kolmanteen maahan.

4.2.2.2 Tavaroiden korjaamisdirektiivi

Vaikutukset elinkeinonharjoittajiin

Tavaroiden korjaamisdirektiivilla on merkittavia vaikutuksia erityisesti kuluttaja-
markkinoille tarkoitettujen kodinkoneiden ja matkapuhelinten valmistajiin
erityisesti niille asetettavan korjausvelvollisuuden johdosta. Suomessa ei ole
kuluttajamarkkinoille tarkoitettujen kodinkoneiden eikd myoskaan tallaisten
tavaroiden valmistajia. Koska viime kadessa korjauspalvelujen jarjestaminen voi
kuitenkin olla myds jakelijoiden vastuulla, korjausvelvollisuutta koskevalla sadnte-
lylla on merkitysta myds suomalaisten elinkeinonharjoittajien kannalta. Ndiden on
tarjottava naissa tapauksissa korjauspalvelut direktiivin edellyttamassa laajuudessa
itse tai teettaad tyo alihankintana. Kaupan alalta ei kuitenkaan ole saatu tarkempaa
arviota siita, miten merkittavaksi tama vaikutus arvioidaan.

Korjaajien lukumaaraa Suomessa ei ole tarkasti kartoitettu. Korjauspalveluiden
toimiala on kuitenkin varsin suppea: vuonna 2022 toimialan liikkevaihto oli

386 miljoonaa euroa, ja henkildstoon kuului 2526 henkilda. Suurin korjaamisen
toimiala on teknisten laitteiden korjaamisen ala, joka on my&s kasvanut. Erilaisten
teknisten laitteiden korjaus muodosti vuonna 2022 noin 83 prosenttia kaikesta
tavaroiden korjaamisen liikevaihdosta. Korjauspalveluita tarjoavat enimmakseen
mikroyritykset. (Tavaroiden korjauspalveluiden laajentamisen potentiaali, hy6dyt ja
oikeuskeinot, Valtioneuvoston kanslia, Helsinki 2024)

Korjaajista on yleisesti arvioiden pulaa, ja niiden maara on vahentynyt viime
vuosien aikana. Alan etujarjeston jasenmaara on pudonnut 50 prosenttia vuodesta
2017 vuoteen 2024 liikkeiden lopettamisen vuoksi. Suuri osa huoltoa tekevista
yrityksista on 1-4 hengen yrityksid, ja nykyiset huoltajat ovat melko idakkaita, keski-
ialtaan noin 55-vuotiaita. Huoltoliikkeiden kato koskee erityisesti pienempia paikka-
kuntia, joilla on pienempi liikevaihto. Huollot ovatkin keskittyneet padasiassa isoihin
kaupunkeihin. Huoltojonot ovat jo nykyisin pitkia — useissa tapauksissa noin kaksi
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viikkoa - ja riskind uuden lainsaadannon johdosta ovat edelleen kasvavat huolto-
jonot, kun lisddntyvaan tydomaaraan ei pystyta vastaamaan tyévoimapuutteen
vuoksi.

Selvityksen mukaan osalle korjauspalveluyrityksista huono kannattavuus on
merkittava toiminnan este. Kannattavuuteen vaikuttaa erityisesti tydvoiman

hinta, tuotteiden heikko korjattavuus, joka pidentaa korjausprosessia ja nostaa
korjaushintaa, seka varaosien hinnat. Esteeksi korjauspalvelujen lisaantymiselle

voi muodostua alan koulutuksen saatavuus, jossa on todettu olevan merkittavia
puutteita. Kaikista eri tuotekategorioista vain suutareilla, korjausompelijoilla ja
verhoilijoilla on saatavilla jonkinlaista koulutusta. Muissa kategorioissa koulutusta ei
ole ollut saatavilla lainkaan tai se on lopetettu, mahdollisesti kannattamattomana.
(Tavaroiden korjauspalveluiden laajentamisen potentiaali, hyddyt ja oikeuskeinot,
Valtioneuvoston kanslia, Helsinki 2024)

Korjaamista koskevan uuden saantelyn vaikutusten arvioidaan vaikuttavan korjaus-
toimialaan sindnsa positiivisesti ja tuovan alalle lisaa toita. Toisaalta paheneva tyo-
voimapula huomioon ottaen on epavarmaa, |6ytyyko alalle lopulta uusia yrittdjia.
Nykytilaan verrattuna tilannetta on omiaan helpottamaan jatelakiin lisattavaksi
ehdotettu saantely varaosien saatavuuden parantamisesta ja hinnoittelun kohtuul-
lisuutta koskevista vaatimuksista.

Vaikutukset kuluttajiin

Eurooppalaisen korjaustietolomakkeen kayttoonotto voisi sindnsa auttaa kuluttajia
saamaan paremmin tietoa korjauspalvelusta ennen sopimuksen tekemista. Kun
lomakkeen kdyton myota myos palvelun ehdoista sovittaisiin nykyista tarkemmin,
olisi niin ikdan mahdollista, etta korjauspalveluihin liittyvat riitaisuudet vahenisivat.
Korjaustietolomake voisi myos helpottaa kuluttajia vertailemaan eri elinkeinon-
harjoittajien tarjoamia korjauspalveluita. Oletettavaa kuitenkin on, etta eurooppa-
laisen korjaustietolomakkeen kaytto tulee jadmaan vahaiseksi, koska lomakkeen
kaytto on direktiivin mukaan elinkeinonharjoittajille taysin vapaaehtoista ja
toisaalta lomakkeen 30 pédivan vahimmaisvoimassaoloaika on elinkeinonharjoitta-
jien nakokulmasta omiaan vahentamaan lomakkeen kayton houkuttelevuutta. Siten
korjaustietolomakkeen kayttéonoton myonteiset vaikutukset kuluttajien asemaan
arvioidaan lopulta vahaisiksi.

Tiettyjen tavaroiden valmistajille, valtuutetuille edustajille, tuojille ja jakelijoille
asetettu korjausvelvollisuus ja sita koskeva tiedonantovelvollisuus johtavat toden-
nakoisesti siihen, etta kuluttajilla on entista parempi mahdollisuus saada vialliset
tavaransa korjatuiksi kohtuulliseen hintaan. Tama voi johtaa paitsi kestavampaan
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kuluttamiseen myds taloudellisiin saastoihin, kun viallista tavaraa ei tarvitse
korvata uudella vaan sen saa korjatuksi. Toisaalta on mahdollista, ettd vaatimus
tarjota korjauspalveluita korottaa elinkeinonharjoittajille aiheutuvia kustannuksia,
mika puolestaan voi heijastua kuluttajien tavaroista maksamiin hintoihin niita
korottavasti.

Korjaamista koskevan eurooppalainen verkkoalustan kayttdonoton tavoitteena on
direktiivin mukaan se, ettad kuluttajat voisivat nykyista paremmin 16ytaa ja vertailla
markkinoilla toimivia tavaroiden korjaajia. Alustavasti kuitenkin arvioidaan, etta
komission kehittaman verkkorajapinnan kaytto korjauspalvelujen kartoittamiseksi
tulee olemaan tosiasiassa hyvin vahaista, silla tosiasiassa kuluttajat saanevat
vastaavat tiedot vaivattomammin muilla tavoin kuten kayttamalla yleisia haku-
koneita ja yritysten omia verkkosivuja.

Viranomaisen kautta I6ytyvan verkkoalustan riskina kuluttajien ndkokulmasta
arvioidaan olevan, etta kuluttajat voivat olettaa listalle mahdollisesti ilmoittautu-
neiden korjaajien olevan esimerkiksi viranomaisen suosittelemia, vaikka verkko-
alustalle rekisterditymiselle ei ole tarkoitus asettaa erityisia kriteereja eika mitaan
etukateista viranomaiskontrollia siten ole. Taman riskin minimoimiseksi on syyta
huolehtia siita, etta tama seikka ilmoitetaan verkkoalustalla selkeasti.

Kuluttajansuojalain tavarankauppaa koskevaan 5 lukuun esitetaan lisattavan,

ettd ennen kuin myyja oikaisee virheen, myyjan on ilmoitettava ostajalle ostajan
oikeudesta valintansa mukaan vaatia, etta myyja joko korjaa virheen tai toimittaa
virheettéman tavaran. Taman voidaan olettaa vaikuttavan siihen, etta kuluttaja saa
oikeuksistaan paremmin tiedon ja voi tehda itselleen parhaiten sopivan ratkaisun.
Kdytannossa kuluttajat ovat kuitenkin usein taipuvaisempia valitsemaan virheet-
toman tavaran sen sijaan, etta he korjauttaisivat tavaran. Tata selittdada muun ohella
tavaran vaihtamisen helppous ja nopeus sen korjaamiseen nahden.

4.2.3 Ymparisto- ja muut vaikutukset

Ehdotuksella arvioidaan olevan positiivisia vaikutuksia ymparistoon. Uudet
markkinointisadannokset lisadavat kuluttajien tietoisuutta kulutushyédykkeiden
ymparistoon liittyvista ominaisuuksista, mika edesauttaa kuluttajia tekemaan
kestavampia ja ymparistoystavallisempia ratkaisuja. Sdantely on myds omiaan
ohjaamaan elinkeinonharjoittajia ymparistoystavallisempien kulutushyédykkeiden
tarjontaan.
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Tiettyjen tavaroiden korjaamispalvelujen tarjoamisvelvollisuus kannustanee kulut-
tajia korjauttamaan tavaroitaan enenevadssa maarin edellyttden, etta asianmukaisia
korjauspalveluita on lopulta saatavilla. Tavaroiden korjaaminen vahentaa tavaroiden
ennenaikaista havittamista, jatteiden maaraa seka samalla jatteiden kasittelysta
aiheutuvia negatiivisia ymparistévaikutuksia.

Repaired-hankkeen loppuraportissa (Tavaroiden korjauspalveluiden laajentamisen
potentiaali, hy6dyt ja oikeuskeinot, Valtioneuvoston kanslia, Helsinki 2024) on
arvioitu korjaamisen lisadntymisesta saatavia hyotyja. Yleisesti on arvioitu, etta
korjauttamisen lisadmiselld voidaan saada ymparisto-, tyollisyys- ja taloushyotyja,
vaikka ne ovat vahdisia suhteessa kulutuksen kokonaisvaikutuksiin. Selvityksessa
tehdyn mallinnuksen mukaan kotitalouksien kulutusmenojen kohdistuminen
uusien tavaroiden sijasta korjauttamiseen tuotti nettomaaraisesti tarkasteltuna
ymparistohyotyja Suomessa ja ulkomailla seka vahvisti kotimaista arvonlisdysta ja
tyollisyytta. Ymparistovaikutukset kohdistuivat ennen kaikkea ulkomaille, koska
tarkastellut tavararyhmat olivat valtaosin tuontituotteita. Selvityksen mukaan
kasvihuonekaasupdastojen ja raaka-aineiden kulutuksen osalta kaikkien tavara-
tuoteryhmien nettovaikutukset olivat negatiivisia. Tama tarkoittaa sitd, etta kulutus-
menojen kohdistuminen uusien tuotteiden hankinnasta korjaamiseen tuotti
ymparistohyotyja. Arvonlisdys- ja tyollisyysvaikutukset olivat kaikissa tuoteryhmissa
positiivisia eli tavoiteltavia. Korjauttaminen lisasi kotimaista arvonlisdysta ja tyolli-
syyttd enemman kuin kaupan ja logistiikan arvoketjuissa sitda menetettiin. Kun
tuontituotteista siirrytddn kotimaisten palveluiden kayttéon (korjauspalveluihin),
vahvistetaan seka arvonlisdysta etta tyollisyytta. Tarkastelluissa skenaarioissa
korjauttamisen tuottamat hyodyt jaivat kuitenkin vahaisiksi suhteessa kotitalouk-
sien kulutuksen kokonaisvaikutuksiin ja riippuvat pitkalti siita, mita kotitaloudet
tekevat korjauspalveluiden kayttamisen myota sadstyneilla rahoilla.
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5 Muut toteuttamisvaihtoehdot

5.1 Vaihtoehdot ja niiden vaikutukset

Kansallisen liikkumavaran kaytto

Seka vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivi etta tavaroiden korjaamisdirektiivi
ovat ldhtokohtaisesti taysharmonisoivia siten, etta jasenvaltiolla ei ole oikeutta
pitda voimassa tai saatad saannoksia, jotka poikkeavat direktiivin sadanndksista, ellei
direktiivissa toisin sdadeta. Direktiivit sisaltavat liikkumavaraa jasenvaltioille erittain
vahan.

Tavaroiden korjaamisdirektiivilld muutettu tavarankauppadirektiivi sisdltaa jasen-
valtio-option myyjan virhevastuuajan osalta tilanteissa, joissa virheellinen tavara
korjataan. Direktiivin 10 artiklan uuden 5 a kohdan mukaan jasenvaltiot, jotka
eivat aseta myyjan vastuuta koskevia kiinteitda maaraaikoja tai asettavat ainoastaan
oikeussuojakeinojen vanhentumisajan, voivat poiketa myyjan virhevastuuajan
pidentamista koskevasta vaatimuksesta edellyttden, etta ne varmistavat, etta
myyjan vastuu tai oikeussuojakeinojen vanhentumisaika korjaamistilanteessa on
vahintdan kolme vuotta.

Kuluttajansuojalaissa ei saddeta virhevastuun keston takarajasta. Suomessa
virhevastuu maardytyy tavaran oletetun kayttoian perusteella ja rajautuu viime
kadessa yleisen vanhentumisajan perusteella. Ndin ollen Suomi hyddyntaa tavaran-
kauppadirektiivin 10 artiklan 5 a kohdan mukaisen option, eikad pidenna myyjan
virhevastuuaikaa 12 kuukaudella tilanteessa, jossa virheellinen tavara korjataan.
Yleinen vanhentumisaika on Suomessa kolme vuotta, joten oikeussuojakeinojen
vanhentumisaika korjaamistilanteessa on Suomessa vahintaan vaadittu kolme
vuotta.

Ehdotettujen saanndsten noudattamista valvovat viranomaiset

Tavaroiden korjaamisdirektiivi sisdltda padasiassa elinkeinonharjoittajien ja
kuluttajien valista suhdetta koskevia saannoksia. Poikkeuksen muodostavat
saannokset, jotka koskevat direktiivin liitteessa Il tarkoitettujen tavaroiden valmista-
jien velvollisuutta tarjota saataville asettamansa varaosat ja tyokalut kohtuulliseen
hintaan ja toisaalta ndiden tavaroiden valmistajiin kohdistuvaa kieltoa kayttaa
sopimuslausekkeita, laitteistoja tai ohjelmistotekniikoita, jotka estavat tavaroiden
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korjaamisen. Vaikka nama saannokset sinansa koskevat myos elinkeinonharjoittajan
ja kuluttajan valista suhdetta, padpaino sddanndsten sisaltdé huomioon ottaen on
kahden elinkeinonharjoittajan, valmistajan ja korjaajan, valisessa suhteessa.

Tavaroiden korjaamisdirektiivin, vastaavasti kuin vihrean siirtyman kuluttajan-
suojadirektiivin, nojalla annettavien saanndsten padasiallinen valvontavastuu olisi
ehdotuksen mukaan kuluttaja-asiamiehelld. Kuluttaja-asiamiehen toimivaltaan ei
kuitenkaan kuulu kahden elinkeinonharjoittajan valisten suhteiden valvonta, ja
tasta hyvin vakiintuneesta lahtokohdasta ei pideta perusteltuna poiketa nytkaan.
Edella todetun mukaisesti ehdotetaankin, ettd mainittujen sdanndsten noudatta-
mista valvoisi vuoden 2026 alusta aloittava Lupa- ja valvontavirasto, jolle kuuluu
monipuolisesti erilaisia valvontatehtavia.

Valmisteluvaiheessa on pohdittu, tulisiko jatelain sdanndsten valvonta hajauttaa
siten, etta valvonta olisi elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisen suhteen osalta
kuluttaja-asiamiehelld ja muilta osin Lupa- ja valvontavirastolla. Tata pidettiin
kuitenkin tarpeettoman raskaana jarjestelyna ottaen huomioon, etta kyse on
ainakin alkuvaiheessa hyvin vahaiseksi oletetusta valvontatehtavasta. Kyseisten
saannosten arvioitiin myds sopivan lahtokohtaisesti huonosti kuluttaja-asiamiehen
valvottaviksi, silla niilla pyritddan ennen kaikkea edistdmaan tavaroiden korjaamista
ja kiertotaloutta, kun taas kuluttaja-asiamiehen valvonnan keskitssa on kuluttajan
taloudellisten etujen suojeleminen.

Eraana viranomaisvaihtoehtona esilla oli my&s Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
Tukes, mutta lopulta valvontatehtavan osoittamista sille ei pidetty perusteltuna
ottaen huomioon, etta Tukesin tehtdavana on edistaa ennen muuta tuotteiden,
palveluiden ja teollisen toiminnan turvallisuutta ja luotettavuutta.

Eurooppalainen verkkoalusta

Tavaroiden korjaamisdirektiivi sisaltda saannoksia eurooppalaisen verkkoalustan
kansallisen yhteyspisteen kaytt66n ottamisesta. Eurooppalaisen verkkoalustan
kansallisen osion sijaan jasenvaltiot voivat hyédyntaa jo olemassa olevia korjaajille
tarkoitettuja verkkoalustoja. Koska Suomessa ei ole tamankaltaisia direktiivissa
saadetyt kriteerit tayttavia alustoja, mainitun option hyédyntaminen ei tule
Suomessa kyseeseen.

Kansallisen yhteyspisteen osalta on mahdollista asettaa rekisterditymisen
edellytykseksi ammattipatevyysvaatimuksia tai muita vastaavia ehtoja. Vastaavasti
korjaajilta on mahdollista peria rekisterditymismaksua. Edella esille tuodun mukai-
sesti tarkoituksena ei ole ottaa kayttdon rekisterditymiskriteerejd, ja sama koskee

69



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2025:48

rekisteroitymismaksua. Lisdehtojen ja maksun periminen aiheuttaisi eurooppalaisen
verkkoalustan kansallista yhteyspistetta hallinoivalle taholle ylimaaraista hallinnol-
lista taakkaa ja voisi my6s vahentaa korjaajien halua liittya verkkoalustalle.

Valmisteluvaiheessa esilla on ollut kysymys myos siitd, mikad viranomainen toimisi
eurooppalaisen verkkoalustan kansallisena yhteyspisteena. Edella todetun mukai-
sesti tydoryhma ehdottaa, etta tehtava osoitetaan Lupa- ja valvontavirastolle. Esilla
on ollut myos se vaihtoehto, ettd kansallisena yhteyspisteena toimisi Kilpailu- ja
kuluttajavirasto tai kuluttaja-asiamies. Tehtavaa ei kuitenkaan pidetty Kilpailu-

ja kuluttajavirastolle tai kuluttaja-asiamiehelle sopivana, koska arvioitiin, etta
tehtava olisi ristiriidassa kuluttaja-asiamiehen valvontatehtavien kanssa: kuluttaja-
asiamiehen tehtaviin kuuluu valvoa muun muassa sita, etta kyseiselle alustalle
rekisterdityvat elinkeinonharjoittajat noudattavat markkinointia ja tiedonanto-
velvollisuuksia koskevaa saantelyd, minka lisaksi kuluttaja-asiamies valvoo verkko-
ja markkinapaikka-alustoja elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisessa suhteessa
digipalvelusaadoksen tiettyjen artiklojen osalta. Olisi ristiriitaista, etta kuluttaja-
asiamies samaan aikaan osallistuisi markkinointialustan tarjoamiseen elinkeinon-
harjoittajille. Tydryhman arvion mukaan kuluttaja-asiamiehen hallinnoimana
rekisteri voisi myds luoda entista vahvemmin sen virheellisen vaikutelman, etta
rekisteriin ilmoittautuneet korjaajat ja muut toimijat olisivat kuluttaja-asiamiehen
suosittelemia, vaikka verkkoalustalle rekisterditymiselle ei ole tarkoitus asettaa
erityisia kriteereja. Arvion mukaan tehtava voisi olla my0s ristiriidassa Kilpailu- ja
kuluttajavirastolle kuuluvien kilpailun edistamisen ja kilpailuoikeuden tehtavien
kanssa ottaen my6s huomioon, ettd ehdotetun kaltaisia yksityisten palvelun-
tarjoajien yllapitamia alustoja on jo olemassa: ei ole suotavaa, etta Kilpailu- ja
kuluttajavirasto kilpailuneutraliteettisadanndsten noudattamista valvovana viran-
omaisena olisi itse tuottamassa tai yllapitamassa tallaisia palveluja.

Jasenvaltioiden toimenpiteet korjaamisen edistamiseksi

Tavaroiden korjaamisdirektiivin 13 artiklassa edellytetdan, etta jasenvaltiot
toteuttavat vahintaan yhden toimenpiteen, jolla edistetadn korjaamista.
Jasenvaltion on ilmoitettava siitd Euroopan komissiolle viimeistaan 31.7.2029.

Niin kutsutun Repaired-hankkeen loppuraportissa (Tavaroiden korjauspalveluiden
laajentamisen potentiaali, hyddyt ja oikeuskeinot, Valtioneuvoston kanslia, Helsinki
2024) on ehdotettu useita korjaamista edistavia toimenpiteita. Raportissa todetaan,
etta jotta tavaroita korjautettaisiin nykyista laajemmin, korjauttamisen pitaisi

olla helppoa, korjauttamisen hinnan kohtuullinen suhteessa uuden hankinta-
hintaan, minka lisaksi kuluttajalla pitaisi olla riittavasti tietoa. Korjausyritysten
nakodkulmasta taas korjauspalvelutoiminnan tulee olla kannattavaa ja toiminnan
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laajentamisen mahdollista. Raportissa ehdotetaan korjauspalveluiden kannatta-
vuuden parantamiseksi TKI-tuen suuntaamista korjauspalvelukonseptien kehit-
tamiseen seka tavaroiden korjausseteleiden tai -bonusten kayttéonottoa.
Korjauspalveluiden osaavan tyovoiman varmistamiseksi raportissa ehdotetaan
oppisopimuskoulutuksen perustamista sekda ammattikorkeakouluihin ja
yliopistoihin lisattavaksi opintokokonaisuuksia, jotka syventyvat kiertotalouden
teemoihin. (Raportin s. 126-127).

Tyoryhma ei ole tassa vaiheessa paatynyt esittamaan mitaan yksittdista toimen-
pidetta artiklan taytantoon panemiseksi.

5.2 Muiden jasenvaltioiden suunnittelemat tai
toteuttamat keinot

Ruotsi, Norja ja Tanska

Kuten edellad on todettu, sekd vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivi etta
tavaroiden korjaamisdirektiivi ovat lahtokohtaisesti tdysharmonisoivia siten, etta
jasenvaltiolla ei ole oikeutta pitda voimassa tai sadataa saanndoksia, jotka poikkeavat
direktiivin sdannoksista, ellei direktiivissa toisin sdddeta. Direktiivit sisaltavat
lilkkumavaraa jasenvaltioille erittdain vahan.

Ruotsissa molempien direktiivien taytantédnpano on edelleen kesken, ja tarkoitus
on antaa ehdotukset direktiivien taytantéonpanemiseksi loppuvuodesta 2025.

Norjassa on julkaistu mietintd vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivin
taytantoon panemiseksi (Haringsnotat om forslag til endringer i markedsferings-
loven, angrerettloven, avtaleloven og forskrift om urimelig handelspraksis, 13. juni
2025). Ehdotus on lausunnolla syyskuun 2025 loppuun asti. Norjassa ei ole viela
annettu ehdotusta tavaroiden korjaamisdirektiivin taytant6on panemiseksi.

Tanskassa on 27.5.2025 hyvaksytty vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivin
taytontoon panemiseksi annetut sddnndkset (LOV nr 558 af 27/05/2025;

Forslag til Lov om aendring af lov om markedsfering, lov om forbrugeraftaler

og forbrugerklageloven, Fremsat den 26. februar 2025 af erhvervsministeren).
Tanskassa ei ole viela annettu ehdotusta tavaroiden korjaamisdirektiivin taytantéon
panemiseksi.
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6 Lausuntopalaute

Taydennetddn lausuntokierroksen jalkeen.
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7 Saannoskohtaiset perustelut

7.1 Kuluttajansuojalaki

2 luku. Markkinointi ja menettelyt asiakassuhteessa

6 8. Kielto antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja. Pykalan

2 momenttiin ehdotetaan lisattavaksi uusi 2 a kohta. Mainitussa kohdassa
kiellettaisiin totuudenvastaisten ja harhaanjohtavien tietojen esittaminen tavaran
kestavyydesta, korjattavuudesta ja kierratettavyydesta seka kulutushyodykkeen
muista ymparistoon, yhteiskuntaan ja kiertotalouteen liittyvista ominaisuuksista.

Saannoksen vastaista menettelya voitaisiin jo nykyisin pitaa useissa tapauksissa
kuluttajansuojalaissa tarkoitettuna sopimattomana menettelyna. Ehdotettu
saantely selkeyttaa kuitenkin oikeustilaa.

Elinkeinonharjoittajien antamat tiedot tuotteen yhteiskuntaan liittyvista
ominaisuuksista voivat liittya esimerkiksi kaytetyn tyévoiman tydolojen laatuun
ja oikeudenmukaisuuteen, kuten riittaviin palkkoihin, sosiaaliseen suojeluun,
tyOympariston turvallisuuteen ja tydmarkkinaosapuolten vuoropuheluun.
Tallaiset tiedot voivat my®6s liittya ihmisoikeuksien kunnioittamiseen, kaikkien
yhdenvertaiseen kohteluun ja yhtaldisiin mahdollisuuksiin, mukaan lukien suku-
puolten tasa-arvo, osallisuus ja monimuotoisuus, seka osallistumiseen sosiaalisiin
aloitteisiin tai eettisiin sitoumuksiin, kuten eldinten hyvinvointiin. Tuotteen
ymparistoon ja yhteiskuntaan liittyvat ominaisuudet voidaan ymmartaa laajasti
siten, etta ne kattavat tuotteen ymparistoon ja yhteiskuntaan liittyvat nakdkohdat,
vaikutuksen ja suorituskyvyn. (Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivin
johdanto-osan 3 kappale)

Kohdalla pannaan taytantéon sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan
direktiivin 6 artiklan 1 kohdan muutettu b alakohta.

6 a §. Kielto markkinoida kulutushyédykettd merkityksettémilld ja ominaisuuksiin
perustumattomilla seikoilla. Pykala on uusi, ja siina kiellettaisiin kulutushyédykkeen
markkinointi sellaisilla seikoilla, jotka ovat merkityksettomia ja kulutushyddykkeen
ominaisuuksiin perustumattomia.
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Saannoksen vastaista menettelya voitaisiin jo nykyisin pitaa useissa tapauksissa
kuluttajansuojalaissa tarkoitettuna sopimattomana menettelyna. Ehdotettu
saantely selkeyttaa kuitenkin oikeustilaa ja nimenomaisena saanndksena muuttaa
harkinnan kynnysta.

Merkityksettomia tietoja voivat olla esimerkiksi vaittamat, etta tietty pullotettu
lahdevesi on gluteeniton tai etta sokeri on laktoositonta.

Elinkeinonharjoittajaan liittyvat ominaisuudet koskevat elinkeinonharjoittajaa
organisaationa, kuten harjoitettua henkilostopolitiikkaa tai vahapadstoisia
matkustustapoja koskevia saantoja. Elinkeinotoiminnalla puolestaan tarkoitetaan
liilketoimintaa tietyilla toimialoilla.

Pykaldlla pannaan taytantdoon sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan
direktiivin 6 artiklan 2 kohdan uusi e alakohta.

6 b 8. Kielletyt ympdristévdittdmdit tulevasta ympdristonsuojelullisesta tasosta.
Pykala olisi uusi, ja silla pantaisiin taytantoon sopimattomia kaupallisia menettelyja
koskevan direktiivin 6 artiklan 2 kohdan uusi d alakohta.

Pykalan T momentin mukaan markkinoinnissa tai asiakassuhteessa ei saisi kayttaa
ympadristovaittamaa tulevasta ymparistonsuojelullisesta tasosta, esimerkiksi
tulevasta hiili- tai ilmastoneutraaliudesta, ilman selkeitd, puolueettomia ja julkisesti
saatavilla olevia sitoumuksia. Lisaedellytyksena momentin soveltumiselle on, etta
kyseinen vdittama on omiaan johtamaan siihen, etta kuluttaja tekee ostopaatoksen
tai muun kulutushyddykkeeseen liittyvan paatoksen, jota han eiilman tallaista
vdittamaa olisi tehnyt.

Pykalan 2 momentin mukaan 1 momentissa tarkoitetut sitoumukset tulee esittaa
yksityiskohtaisessa ja toteutuskelpoisessa taytantéonpanosuunnitelmassa.
Erityisesti taytantéonpanosuunnitelmalta edellytetdan, etta se sisaltaa tavoitteita,
joiden saavuttamista mitataan tietyn ajanjakson aikana. Suunnitelmassa tulisi olla
myds arvio sen toteuttamiseksi tarvittavista resursseista ja muista suunnitelman
toteuttamisen kannalta olennaisista seikoista. Elinkeinonharjoittajan olisi huolehdit-
tava myos siita, etta riippumaton ulkopuolinen asiantuntija saanndllisesti todentaa
taytantdonpanosuunnitelman edistymisen. Ulkopuolisella asiantuntijalla tarkoi-
tetaan elinkeinonharjoittajasta riijppumatonta ja eturistiriidatonta tahoa, jolla on
kokemusta ja patevyytta ymparistdasioissa (Vihrean siirtyman kuluttajansuoja-
direktiivin johdanto-osan 4 kappale).
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Taytantdonpanosuunnitelmaa ei tarvitse esittaa erillisena dokumenttina, vaan se
voidaan esittda esimerkiksi osana elinkeinonharjoittajan kestavyysraportointia.
Olennaista on, etta suunnitelmalle asetetut vaatimukset talldinkin tayttyvat.

Edelleen elinkeinonharjoittajan olisi momentin mukaan huolehdittava siitd, etta
ulkopuolisen asiantuntijan havainnot asetetaan kuluttajien saataville. Havainnot
voisi esittaa esimerkiksi elinkeinonharjoittajan verkkosivustolla.

Pykalan 3 momentissa maariteltaisiin ymparistovaittama, ja silla pantaisiin
taytantdon sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin 2 artiklan
uusi o alakohta. Ymparistovaittamalla tarkoitetaan ehdotuksen mukaan sellaista
markkinoinnissa tai asiakassuhteessa esitettya tietoa, jonka esittaminen ei ole
pakollista ja jonka mukaan kulutushyddykkeelld, kulutushyddykkeen tuoteluokalla,
tuotemerkilla taikka elinkeinonharjoittajalla on my&nteinen tai ainakin aiempaa
myo&nteisempi vaikutus ymparistoon, on ymparistolle vahemman haitallinen
vaikutus kuin muilla kulutushyodykkeilla tai kulutushyddykkeen tuoteluokilla,
tuotemerkeilla tai elinkeinonharjoittajilla taikka etta silla ei ole vaikutusta
ymparistoon.

Ymparistovaittama voidaan esittaa missa tahansa muodossa, kuten teksting,
kuvana, grafiikkana tai symbolina. Ymparistovaittdma voi esiintya merkintang,
markkinointinimena, yrityksen nimena tai tuotenimena. Myos esimerkiksi
kestavyysmerkinta voisi muodostaa tietyin edellytyksin ymparistovaittaman (ks.
vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivin johdanto-osan 8 kappale).

Ympadristovaittama voi liittya esimerkiksi tulevaan suorituskykyyn siten, etta
tiettyyn paivamaaradn mennessa saavutettaisiin hiili- tai ilmastoneutraalius tai
vastaava tavoite. Tallaisilla vaittamilla elinkeinonharjoittajat luovat vaikutelman,
etta kuluttajat edistaisivat vahabhiilista taloutta ostamalla niiden tuotteita. (Vihredn
siirtyman kuluttajansuojadirektiivin johdanto-osan 4 kappale)

Esittamisen pakollisuudella viitataan siihen, etta ymparistovaittaman esittami-

nen on Euroopan unionin oikeuden tai kansallisen lainsdadannon nojalla pakol-
lista. Jos siis vaittaman esittaminen olisi talla perusteella pakollista, kyse ei olisi tassa
momentissa tarkoitetusta ymparistovaittamasta.

Jotta kyseessa olisi kuluttajansuojalaissa tarkoitettu ymparistovaittama, vaittaman
tulee kuulua kuluttajansuojalain soveltamisalaan eli vaittaman kayton tulee liittya
kulutushyodykkeiden tarjontaan, myyntiin ja muuhun markkinointiin elinkeinon-

harjoittajalta kuluttajille.
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8 a 8. Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot. Pykalan T momenttiin
ehdotetaan lisattavaksi uusi 5 a kohta, jonka mukaan kuluttajalle tulisi ennakko-
tietona antaa Euroopan komission taytantdonpano asetuksessa tarkoitettu
yhdenmukaistettu ilmoitus tavaroita koskevasta lakisaateisesta virhevastuusta ja
sen paakohdista.

Yhdenmukaistettu ilmoitus olisi esitettava helposti havaittavasti. Imoitus voi sijaita
esimerkiksi myymalan kassojen laheisyydessa huomiota herattavalla tavalla tai, jos
kyseessa on verkkomyynti, yleisena muistutuksena tavaroita myyvan elinkeinon-
harjoittajan verkkokaupassa. (Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivin
johdanto-osan 28 kappale). Henkilokohtaista tiedottamista ei edellyteta.

IImoituksen sisaltd on vakiomuotoinen, ja siita saddetaan lakisaateista virhe-
vastuuta koskevan yhdenmukaistetun ilmoituksen ja kaupallista kestavyys-
takuuta koskevan yhdenmukaistetun merkinnan ulkoasusta ja sisallésta annetussa
Euroopan komission taytantdonpanoasetuksessa (EU) 2025/1960.

Lisdyksella pannaan taytantoon kuluttajaoikeusdirektiivin 5 artiklan 1 kohdan
muutettu e alakohta.

Pykalan 1 momenttiin lisattavaksi ehdotetun uuden 5 b kohdan mukaan kulutta-
jalle tulee antaa ennen sopimuksen tekemista kohdassa mainitut tiedot tuottajan
antamasta takuusta, jos tallainen kohdassa tarkoitettu takuu annetaan. Tiedot on
annettava kadyttaen Euroopan komission taytantédnpano asetuksessa tarkoitettua
yhdenmukaistettua merkintaa. Kohdassa tarkoitettu tuottajan antama kaupallinen
kestavyystakuu on sitoumus siitd, etta tavara sdilyttaa toiminta- ja suorituskykynsa
normaalissa kdytossa (vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiivin johdanto-osan
26 kappale). Selvyyden vuoksi todettakoon, etta tuottaja voi olla vastuussa tavaran
virheesta ostajalle myds erdissa tapauksissa kuluttajansuojalain aikaisemman
myyntiportaan virhevastuuta koskevan 5 luvun 31 &:n nojalla.

Yhdenmukaistettu merkinta olisi esitettava helposti havaittavasti. Merkinta olisi
aseteltava siten, etta kuluttajat voivat helposti tunnistaa tavarat, joille tuottaja
tarjoaa kohdassa tarkoitetun kaupallisen kestavyystakuun. Merkinta voidaan
esimerkiksi kiinnittaa suoraan tuotteen pakkaukseen. Merkinta voidaan myds
sijoittaa helposti havaittavasti tuotehyllyyn, johon téllaisen takuun kattamat
tavarat sijoitetaan. Verkkokaupassa merkinta voidaan sijoittaa tavaran kuvan
viereen. Kaupallisia kestavyystakuita tarjoavat tuottajat voivat itse sijoittaa
yhdenmukaistetun merkinnadn suoraan tiettyyn tavaraan tai sen pakkaukseen.
Elinkeinonharjoittajien olisi varmistettava, etta yndenmukaistettu merkinta on
selvasti nakyvissa. (Vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiivin johdanto-osan
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28 kappale). Jos tavaran tuottaja on kiinnittanyt merkinnan tavaraan tai sen
pakkaukseen, elinkeinonharjoittajan ei tarvitse enaa erikseen asettaa merkintaa
nakyville, vaan tavarassa tai sen pakkauksessa oleva merkinta on riittava. Merkinta
ei voi kuitenkaan sijaita tavaran pakkauksen sisallg, silla silloin ei olisi kysymys enaa
kuluttajille annettavista ennakkotiedoista.

Mainitulla 5 b kohdalla pantaisiin osittain taytantdon kuluttajaoikeusdirektiivin
5 artiklan 1 kohdan uusi e a alakohta.

Momentin 6 kohtaa ehdotetaan muutettavaksi siten, etta kyseisen kohdan mukaan
kuluttajalle olisi annettava tieto digitaalisia sisaltoja ja palveluja koskevasta laki-
saateisesta virhevastuusta. Kyseisesta kohdasta poistettaisiin viittaus tavaroihin, ja
muutoin voimassa olevan 6 kohdan sisalto siirrettaisiin hieman muutettuna uuteen
6 a kohtaan.

Uuden 6 a kohdan mukaan kuluttajalle olisi annettava tarvittaessa tieto kaupanteon
jalkeisten palvelujen saatavuudesta seka tieto muusta takuusta kuin 5 b kohdassa
tarkoitetusta takuusta ja sen ehdoista. Kohta vastaa padpiirteissadan voimassa olevaa
6 kohtaa. Takuun osalta on selvennetty, etta kyseisessa kohdassa tarkoitetaan
muuta kuin 5 b kohdassa tarkoitettua takuuta.

Momenttiin lisattdisiin myos uusi 9 kohta, jonka mukaan ennakkotietona tulisi
mainita vdhimmaisaika, jona tuottaja tai palveluntarjoaja toimittaa maksuttomia
turva- ja muita paivityksia, jotka ovat tarpeen digitaalisia elementteja sisaltavan
tavaran, digitaalisen sisallon ja digitaalisen palvelun sdilymiseksi sopimuksen-
mukaisina, jos tuottaja tai palveluntarjoaja asettaa tiedot elinkeinonharjoittajan
saataville. Uudella 9 kohdalla pannaan taytantoon kuluttajaoikeusdirektiivin

2 artiklan uusi 14 e alakohta ja 5 artiklan 1 kohdan uusi e d alakohta.

Momenttiin lisattavan 70 kohdan mukaan ennakkotietona olisi mainittava myos
tavaran korjattavuuspistemaara. Talla tarkoitettaisiin pistemaaraa, joka ilmaisee
tavaran korjattavuuden ja joka perustuu Euroopan unionin tasolla vahvistettuihin
yhdenmukaistettuihin vaatimuksiin. Jos tavaralla ei ole korjattavuuspistemaaraa,
kuluttajalle on annettavatiedot korjaus- ja huolto-ohjeiden saatavuudesta ja korjaa-
miseen liittyvista rajoituksista seka sellaisten varaosien saatavuudesta, jotka ovat
tarpeen tavaran sailymiseksi vaaditun mukaisena, samoin kuin naiden varaosien
arvioiduista kustannuksista ja tilausmenettelyistd, jos tuottaja on asettanut nama
tiedot elinkeinonharjoittajan saataville.
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Euroopan unionin tasolla vahvistettuja yhdenmukaistetusta vaatimuksesta
saddetdan talla hetkella esimerkiksi Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuk-
sessa (EU) 2017/1369 energiamerkintaa koskevien puitteiden vahvistamisesta.
Kyseisen asetuksen nojalla on annettu komission delegoitu asetus (EU) 2023/1669
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2017/1369 tdydentamisesta
alypuhelinten ja taulutietokoneiden energiamerkinnan osalta. Delegoidussa
asetuksessa saadetaan energiamerkintaan liittyvasta korjattavuuspistemaadrasta
alypuhelinten ja taulutietokoneiden myynnissa. Delegoitua asetusta sovelletaan
20.6.2025 alkaen. Lisdksi kestavien tuotteiden ekologiselle suunnittelulle asetetta-
vien vaatimusten puitteista annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EU) 2024/1781 nojalla tullaan antamaan Euroopan komission delegoituja asetuksia,
joissa maaritetaan erdiden tuotteiden osalta korjattavuuspistemaara.

Kohdalla pannaan taytantoon kuluttajaoikeusdirektiivin 5 artiklan 1 kohdan uusi i ja
j alakohta.

Pykalaan lisattdisiin myds uusi 3 momentti, joka sisaltaisi tuottajan maaritelman.
Vastaava maaritelma sisaltyy voimassa olevan kuluttajansuojalain 5 luvun 2 a §:3an,
joka ehdotetaan toiston valttamiseksi kumottavaksi.

8 f 8. Velvollisuus antaa tietoa ympdirist6- ja yhteiskuntavaikutusten vertailusta.
Pykala on uusi, ja silla pannaan taytantoon sopimattomia kaupallisia menettelyja
koskevan direktiivin 7 artiklan uusi 7 kohta.

Pykaldan mukaan elinkeinonharjoittajan tarjotessa palvelua, jolla vertaillaan
kulutushyodykkeita ja annetaan kuluttajalle tietoa hyddykkeiden kestavyydestd,
korjattavuudesta tai kierratettavyydesta taikka muista kulutushyodykkeiden tai
niiden toimittajien ymparistdon, kiertotalouteen taikka yhteiskuntaan liittyvista
ominaisuuksista, kuluttajalle olisi annettava tiedot kaytettavasta vertailu-
menetelmastd, vertailtavista hyodykkeista ja niiden toimittajista seka tieto siit3,
miten annettavat tiedot pidetdan ajan tasalla. Talla pyritadan edesauttamaan sita,
ettad toisiinsa verrattavilla tuotteilla on sama kayttotarkoitus, etta kaytettavat
menetelmat ja oletukset ovat yhteisia ja etta vertailu koskee tuotteiden olennaisia
ja todennettavissa olevia ominaisuuksia. Ndin pyritdan parantamaan kuluttajien
mahdollisuuksia tehda perusteltuja kaupallisia ratkaisuja vertailujen perusteella.
(Vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiivin johdanto-osan 6 kappale).
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15 a §. Seuraamukset markkinointia ja menettelyjé asiakassuhteessa koskevien
sddnndsten rikkomisesta. Pykalan 2 momenttiin ehdotetaan lisattavaksi viittaukset
luvun uusiin 6 a, 6 b ja 8 f §:dan, koska kyseiset pykalat tulevat ehdotuksen mukaan
seuraamussaantelyn piiriin. Muilta osin pykala vastaa asiallisesti voimassa olevaa
pykalaa.

19 a §. Seuraamusmaksu markkinointia ja menettelyjd asiakassuhteessa koskevien
sddnndsten rikkomisesta. Pykalaan ehdotetaan lisattavaksi viittaukset luvun uusiin
6 a, 6 b ja 8 f §:3an, koska kyseiset pykalat tulevat ehdotuksen mukaan seuraamus-
maksusdantelyn piiriin. Muilta osin pykala vastaa asiallisesti voimassa olevaa
pykalaa.

5 luku. Tavarankauppa

2 a 8. Tavarankauppaan liittyvét mddritelmdt. Pykalan 1 kohdassa oleva tuottajan
madritelma kumottaisiin, koska tuottaja maariteltdisiin jo aiemmin kuluttajansuoja-
lain 2 luvun 8 a §:ssa.

12 8. Tavaran ominaisuudet. Tavaran ominaisuuksia koskevassa pykalassa
saadetadan siita, mita tavaralta yleensa edellytettaisiin, jotta se voitaisiin katsoa
virheettomaksi. Pykalan 2 momentissa saadetaan niin kutsutuista objektiivisista eli
yleisista vaatimuksista, jotka tavaran tulee tayttaa sen lisaksi, mita myyja ja ostaja
ovat mahdollisesti pykadlan 1 momentin mukaisesti sopineet. Voimassa olevan

2 momentin 4 kohdan mukaan tavaran maaran, laadun, kestavyyden ja muiden
ominaisuuksien olisi vastattava ominaisuuksia, joita saman tyyppisilla tavaroilla
yleensad on ja joita ostaja voi kohtuudella odottaa, kun otetaan huomioon tavaran
luonne seka tiedot, jotka myyja, tuottaja tai muu liiketoimintaketjuun aikaisem-
massa vaiheessa osallistunut henkil6 tai joku ndiden lukuun on esittanyt tavaraa
markkinoitaessa tai muuten ennen kaupantekoa. Kohtaan ehdotetaan lisattavaksi
nimenomainen maininta siitd, etta myds tavaran korjattavuuden tulisi vastata
ominaisuuksiltaan saman tyyppisten tavaroiden ominaisuuksia ja sita, mita ostaja
voi kohtuudella odottaa.

Muutoksella pantaisiin taytantoon tavarankauppadirektiivin 7 artiklan 1 kohdan
muutettu d alakohta.

18 8. Virheen oikaisu. Pykalan 1 momentissa sadadetadn myyjan velvollisuudesta
tayttaa sopimus joko korjaamalla virheellinen tavara tai toimittamalla virheeton
tavara. Ehdotuksen mukaan momenttiin lisattaisiin ensinnakin saannos, jonka
mukaan myyjalla olisi nimenomainen velvollisuus ilmoittaa kuluttajalle tdman
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oikeudesta valita tavaran korjaamisen ja virheettéman tavaran toimittamisen
valilla ennen kuin myyja oikaisee virheen. Lisdksi momenttiin lisattdisiin selventava
saannos siitd, etta ostajan nimenomaisesta pyynnosta virhe voitaisiin oikaista myos
toimittamalla ostajalle aiemmin kunnostettu tavara (englanniksi: a refurbished
good). Tamdnkaltaisia kunnostettuja ja huollettuja tavaroita on tarjolla nykyisin
erityisesti elektroniikka-alalla.

Muutoksilla pannaan taytantoon tavarankauppadirektiivin 13 artiklan uusi 2 a kohta
sekad osittain 14 artiklan 1 kohdan uusi toinen alakohta.

18 a §. Menettely oikaistaessa virhe. Esityksessa ehdotetaan muutettavaksi pykalan
2 momenttia. Momentissa saddettdisiin, etta jos korjattava tavara on luonteeltaan
sellainen, etta ostajilla on yleensa oltava tallainen tavara pysyvasti kaytdssaan, tai
jos kyseisen tuoteryhman muut erityispiirteet sita edellyttavat, myyja ei saisi peria
ostajan kayttoon korjaamisen ajaksi annetun korvaavan tavaran kdytosta maksua.

Tarve tavaran pysyvaan kayttoon viittaa tavaraan, joka on kuluttajille valttamaton
arjessa. Tallaisena tavarana voidaan pitaa esimerkiksi jadakaappia, pakastinta ja
matkapuhelinta, kun taas TV:ta tai muuta viihde-elektroniikkaa ei olisi pidettava
tamankaltaisena hyodykkeena. Arviointia ei olisi tehtdva yksittaisen kuluttajan
nakokulmasta vaan yleisemmalla tasolla. Momentissa mainitut tuoteryhman muut
erityispiirteet voisivat viitata esimerkiksi tuoteryhman sellaisiin ominaisuuksiin,
jotka vaikuttavat korjauksen kestoon sita pidentavasti.

Selvyyden vuoksi voi todeta, ettda myyjalla ei olisi varsinaista velvollisuutta
antaa korvaavaa tavaraa kayttoon, mutta kaytannossa nain voidaan toisinaan
tehdad yhtaalta asiakaspalvelusyista ja toisaalta siksi, ettd talla voi olla vaikutusta
arvioitaessa myyjan tavaran virheesta johtuvaa vahingonkorvausvelvollisuutta
ostajaa kohtaan.

Todettakoon my®s, ettei pykala rajoita kuluttajan oikeutta vahingonkorvaukseen
kuluttajan tekemista korvaavista hankinnoista silloinkaan, kun kyse on muista kuin
momentissa tarkoitetuista tavaroista, vaan tama arviointi tehdaan tapauskohtaisesti
kuluttajansuojalain 5 luvun 20 §:n nojalla.

Muutoksella pannaan osittain taytantoon tavarankauppadirektiivin 14 artiklan 1
kohtaan lisatty toinen alakohta.

31 a §. Tavaran korjaaminen erdissd tapauksissa. Pykala olisi uusi, ja se sisaltdisi

informatiivisen viittauksen kuluttajansuojalain 8 luvun 37 §:3an, jossa saadettaisiin
valmistajan velvollisuudesta korjata tavara erdissa tapauksissa.
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6 luku. Kotimyynti ja etamyynti

9 §. Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot. Pykalan T momentin 9 kohdassa
saadetaan elinkeinonharjoittajan velvollisuudesta antaa kuluttajalle tietoja muun
ohella sopimuksen tayttamistd, kuten toimitusta, koskevista ehdoista. Kohtaa
ehdotetaan tasmennettavaksi siten, etta kuluttajalle tulisi antaa tieto myos
ymparistoystavallisista toimitusvaihtoehdoista, jos sellaisia on saatavilla. Muutok-
sella pannaan taytantoon kuluttajaoikeusdirektiivin 6 artiklan 1 kohdan muutettu g
alakohta.

Lisaksi momenttiin lisattdisiin uusi 73 a kohta, jonka mukaan ennen koti- tai
etamyyntisopimuksen tekemista kuluttajalle on annettava Euroopan komission
taytantdoonpanoasetuksessa tarkoitettu yhdenmukaistettu ilmoitus tavaran laki-
sdateisesta virhevastuusta ja sen padkohdista. Muutoksella pannaan taytantdon
kuluttajaoikeusdirektiivin 6 artiklan 1 kohdan muutettu | alakohta.

Pykaldn 1 momenttiin lisattaisiin myds uusi 13 b kohta, jossa saddettaisiin
velvollisuudesta antaa kuluttajalle kohdassa mainitut tiedot tuottajan antamasta
takuusta, jos tallainen kohdassa tarkoitettu takuu annetaan. Lisaksi tulisi mainita
lakisdateisesta virhevastuusta. Tiedot on annettava kayttaen Euroopan komission
taytantoonpanoasetuksessa tarkoitettua yhdenmukaistettua merkintaa. Kohdassa
tarkoitettu tuottajan antama kaupallinen kestavyystakuu on sitoumus siita,

ettd tavara sdilyttaa toiminta- ja suorituskykynsa normaalissa kaytossa (vihredn
siirtyman kuluttajansuojadirektiivin johdanto-osan 26 kappale). Selvyyden vuoksi
todettakoon, etta tuottaja voi olla vastuussa tavaran virheesta ostajalle myos
eraissa tapauksissa kuluttajansuojalain aikaisemman myyntiportaan virhevastuuta
koskevan 5 luvun 31 §:n nojalla. Tiedot olisi annettava kayttaen Euroopan komission
taytantdonpanoasetuksessa maaritettya yndenmukaistettua merkintaa, jos tuottaja
on asettanut edelld tarkoitetut tiedot elinkeinonharjoittajan saataville.

Kohdalla pannaan taytantoon kuluttajaoikeusdirektiivin 6 artiklan 1 kohtaan lisatty
uusi | a alakohta.

Pykaldn 1 momentin 74 kohdasta poistettaisiin maininta tavaroiden lakisaateista
virhevastuusta, silla tasta saddettaisiin edella 13 a kohdassa. Muutoksella pannaan
taytantoon kuluttajaoikeusdirektiivin 6 artiklan 1 kohdan uusi | b alakohta.

Pykalan 1 momentin 75 kohdan mukaan kuluttajalle olisi annettava tarvittaessa

tieto asiakastuesta, muista kaupanteon jalkeisista palveluista seka tieto muusta
kuin edella 13 b kohdassa tarkoitetusta takuusta seka niita koskevista ehdoista.
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Kohta vastaa padapiirteissaan voimassa olevaa 15 kohtaa. Takuun osalta on kuitenkin
selvennetty, ettd kyseisessa kohdassa tarkoitetaan muuta kuin 13 b kohdassa
tarkoitettua takuuta.

Pykalan 1 momenttiin lisattavaksi ehdotetun uuden 20 a kohdan mukaan
kuluttajalle tulee antaa tieto vahimmaisajasta, jona tuottaja tai palveluntarjoaja
toimittaa maksuttomia turva- ja muita paivityksia, jotka ovat tarpeen digitaalisia
elementteja sisdltavan tavaran, digitaalisen sisallon ja digitaalisen palvelun
sdilymiseksi sopimuksenmukaisina. Nama tiedot elinkeinonharjoittajan tulisi antaa
kuitenkin vain, jos tuottaja tai palveluntarjoaja on asettanut tiedot taman saataville.
Lisdyksella pannaan taytantoon kuluttajaoikeusdirektiivin 6 artiklan 1 kohdan uusi

| c alakohta.

Momenttiin lisattavaksi ehdotetun uuden 20 b kohdan mukaan kuluttajalle tulisi
my0s tarvittaessa antaa tieto tavaran korjattavuuspistemaarasta. Talla tarkoitet-
taisiin pistemaaraa, joka ilmaisee tavaran korjattavuuden ja joka perustuu Euroo-
pan unionin tasolla vahvistettuihin yhdenmukaistettuihin vaatimuksiin. Lisaksi
kyseisessa kohdassa edellytettdisiin, ettd jos tavaralla ei ole korjattavuuspiste-
maarda, kuluttajalle on annettava tiedot korjaus- ja huolto-ohjeiden saatavuudesta
ja korjaamiseen liittyvista rajoituksista seka sellaisten varaosien saatavuudesta,
jotka ovat tarpeen tavaran sdilymiseksi vaaditun mukaisena, samoin kuin ndiden
varaosien arvioiduista kustannuksista ja tilausmenettelyista. Nama tavaran korjaa-
miseen liittyvat tiedot elinkeinonharjoittajan tulisi antaa kuitenkin vain, jos tuottaja
on asettanut ne elinkeinonharjoittajan saataville.

Euroopan unionin tasolla vahvistetusta yhdenmukaistetusta vaatimuksesta
saadetaan talla hetkella esimerkiksi Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksessa (EU) 2017/1369 energiamerkintda koskevien puitteiden
vahvistamisesta. Kyseisen asetuksen nojalla on annettu komission delegoitu asetus
(EU) 2023/1669 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2017/1369
taydentamisesta alypuhelinten ja taulutietokoneiden energiamerkinnan osalta.
Delegoidussa asetuksessa saddetadan energiamerkintdan liittyvasta korjattavuus-
pistemadrasta alypuhelinten ja taulutietokoneiden myynnissa. Delegoitua
asetusta sovelletaan 20.6.2025 alkaen. Lisaksi kestavien tuotteiden ekologiselle
suunnittelulle asetettavien vaatimusten puitteista annetun Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetuksen (EU) 2024/1781 nojalla tullaan antamaan Euroopan
komission delegoituja asetuksia, joissa madritetaan tiettyjen tuotteiden osalta
korjattavuuspistemaara.

Ehdotetulla 20 b kohdalla pannaan taytantoon kuluttajaocikeusdirektiivin 6 artiklan
1 kohtaan lisatty uusi u ja v alakohta.
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12 §. Ennakkotietojen antaminen etdmyynnissd. Pykaldan 2 momentti sisaltaa
tiettyjen ennakkotietojen antamisaikaa ja -tapaa koskevan erityissadnnoksen niita
tilanteita silmalla pitden, joissa sahkoisesti tehtavassa sopimuksessa asetetaan
kuluttajalle maksuvelvollisuus. Mainittua momenttia ehdotetaan taydennettavaksi
viittauksella ehdotettuun 9 §:n 1 momentin 13 b kohtaan. Siten tieto 13 b

a kohdassa tarkoitetusta tuottajan takuusta olisi tieto, joka myds tulisi antaa
momentissa saddetylla tavalla. Muutoksella pannaan taytantoon kuluttajaoikeus-
direktiivin 8 artiklan 2 kohdan muutettu ensimmainen alakohta.

8 luku. Eraat kuluttajapalvelussopimukset

23 8. Palveluksen hinta. Voimassa olevassa 2 momentissa saadetaan, etta jos
elinkeinonharjoittaja on kuluttajan pyynnosta alustavasti selvittanyt suorituksen
sisaltoa tai siitd johtuvia kustannuksia, han voi vaatia tallaisista valmistelevista
toimenpiteista maksun, paitsi jos kuluttajalla alalla vallitsevan kdytannon perus-
teella tai muusta syysta oli aihetta olettaa, ettd toimenpiteista ei veloiteta.

Pykaldn 2 momenttia ehdotetaan muutettavaksi siten, etta se vastaa asia-
sisalloltaan tavaroiden korjaamisdirektiivin 4 artiklan 3 kohtaa. Mainittu kohta
koskee tavaroiden korjaajia, jotka vian luonteen ja korjaustyypin tunnistamiseksi
seka korjauksen hinnan arvioimiseksi tarvitsevat vianmaarityspalvelua. Tallaisesta
vianmaarityspalvelusta korjaaja voisi direktiivin mukaan pyytaa kuluttajaa
maksamaan siitd aiheutuvat valttamattomat kustannukset. Direktiivin huomioi-
miseksi momentissa sdddettaisiin, etta jos elinkeinonharjoittaja on kuluttajan
pyynnosta alustavasti selvittanyt suorituksen sisaltoa tai siita johtuvia kustannuksia,
hénella on oikeus vaatia kuluttajalta maksu tallaisista valmistelevista toimenpiteista
aiheutuneista valttamattomista kustannuksista. Tama oikeus elinkeinonharjoitta-
jalla olisi vain, jos kustannuksista on ilmoitettu kuluttajalle ennen toimenpiteen
suorittamista.

Vaikka mainitun kohdan taytantdéonpano ei edellyttaisi nyt kysymyksessa olevan
momentin muuttamista kokonaisuudessaan, vaan riittavaa olisi direktiivissa
tarkoitettujen erityistapausten huomioiminen, saantelyn selkeyden turvaamiseksi
ehdotetaan, etta direktiivin mukaiseksi muutettava saannos soveltuisi yleisesti
kuluttajansuojalain 8 luvun soveltamisalaan kuuluviin palveluihin. Voimassa
olevaan pykalaan sisaltyvalla maininnalla alalla vallitsevasta kdytannosta ei ole ollut
kaytannon soveltamisessa merkitysta.
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Tavaroiden korjauspalveluja tarjoavia elinkeinonharjoittajia koskevat
erityissaannokset

36 §. Eurooppalainen korjaustietolomake. Pykala on uusi, ja siind sdadettaisiin
eurooppalaisesta korjaustietolomakkeesta. Lomakkeen antaminen olisi vapaa-
ehtoista. Pykdlan 7 momentin mukaan jos toimeksisaaja on tavaroiden korjaus-
palveluja tarjoava elinkeinonharjoittaja, tama voi toimittaa tilaajalle maksutta ja
pysyvalla tavalla vakiomuotoisen eurooppalaisen korjaustietolomakkeen. Jos tilaaja
on pyytanyt lomaketta, se on toimitettava tilaajalle kohtuullisen ajan kuluessa siit3,
kun tilaaja on esittanyt pyynnon lomakkeen toimittamisesta ja ennen kuin korjaus-
palvelujen tarjoamista koskeva sopimus sitoo tilaajaa.

Korjauspalveluiden tarjoaja voisi kieltaytya lomakkeen toimittamisesta, vaikka
tilaaja pyytdisi lomaketta. Jos korjauspalveluiden tarjoaja ei kuluttajan pyynnosta
huolimatta toimita lomaketta, korjauspalveluiden tarjoajan on joka tapauksessa
taytettava kuluttajansuojalain 2 luvun 8 a §:n mukainen tiedonantovelvollisuutensa
ennen kuin kuluttaja tekee korjauspalvelua koskevan sopimuksen korjaus-
palveluiden tarjoajan kanssa. Jos kyse on koti- tai etamyynnista, korjauspalveluiden
tarjoajan on taytettava kuluttajansuojalain 6 luvun 9 §:n mukainen tiedonanto-
velvollisuus. Selvyyden vuoksi todettakoon, etta tiedonantovelvollisuuksia sisdltyy
my®&s muualle lainsaadantoon.

Jos korjauspalveluiden tarjoaja toimittaa kuluttajalle eurooppalaisen korjaustieto-
lomakkeen, korjauspalveluiden tarjoajan katsotaan tayttaneen tietyt direktiiveihin
perustuvat tiedonantovelvollisuutensa. Tasta on tarkoitus saataa erikseen korjaus-
tietolomaketta koskevassa asetuksessa.

Pykalan T momentissa saadettaisiin lomakkeella annettavista tiedoista. Lomakkeella
olisi annettava muun muassa korjauspalveluja tarjoavan elinkeinonharjoittajan nimi
ja yhteystiedot. Lisdaksi lomakkeessa olisi yksiloitava korjattava tavara, vian luonne
ja korjaustapa, hinta tai hinnan maaraytymistapa, jos hintaa ei voida etukateen
kohtuudella laskea, korjaamisaika seka mahdollisten lisapalvelujen hinnat.

Tiedot olisi esitettava kuluttajille eurooppalaisessa korjaustietolomakkeessa
selkedlla ja ymmarrettavalla tavalla ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin (EU) 2019/882 (9) esteettomyysvaatimusten mukaisesti. (Tavaroiden
korjaamisdirektiivin johdanto-osan 10 kappale)

Pykalan 2 momentin mukaan toimeksisaaja ei saisi muuttaa eurooppalaisessa
korjaustietolomakkeessa madriteltyja korjausehtoja 30 kalenteripdivan ajan
padivastd, jona kyseinen lomake toimitettiin tilaajalle. Osapuolet voisivat kuiten-
kin sopia eurooppalaisen korjaustietolomakkeen pidemmasta voimassaoloajasta.
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Jos tilaaja hyvdksyy eurooppalaisessa korjaustietolomakkeessa esitetyt ehdot sen
voimassaoloaikana, toimeksisaaja on velvollinen suorittamaan korjauspalvelun
kyseisilla ehdoilla.

Pykalan 3 momentin mukaan lomakkeen muodosta ja tarkemmasta sisallosta
saadettdisiin oikeusministerion asetuksella.

Pykaldlla pannaan taytantoon tavaroiden korjaamisdirektiivin 4 artiklan 1, 2, 4 ja
5 kohta.

Erdiden tavaroiden valmistajia koskevat erityissaannokset

37 8. Valmistajan korjausvelvollisuus erdissd tapauksissa. Pykala on uusi, ja siind
laajennettaisiin tietyilta osin valmistajan korjausvelvollisuutta tilanteisiin, joissa
kyse ei ole virheen korjaamisesta lakisdateisen virhevastuun tai takuun nojalla.
Valmistajalla tarkoitettaisiin ekosuunnitteluasetuksen 2 artiklan 42 alakohdassa
tarkoitettua valmistajaa. Ekosuunnitteluasetuksen 2 artiklan 42 alakohdan mukaan
valmistajalla tarkoitetaan luonnollista henkil6a tai oikeushenkil63, joka valmistaa
taikka suunnitteluttaa tai valmistuttaa tuotteen ja markkinoi sita omalla nimellaan
tai tavaramerkilladn. On huomattava, etta valmistajan maaritelma ei vastaa
kuluttajansuojalain 5 lukuun sisaltyvaa tuottajan maaritelmaa. Kuluttajansuoja-
lain 5 luvun 2 a §:n 1 kohdan mukaan tuottajalla tarkoitetaan tavaran valmistajaa ja
sitd, joka tuo tavaran unionin alueelle, seka sita, joka esiintyy tuottajana liittamalla
tavaraan nimensa, tavaramerkkinsa tai muun erottuvan tunnuksensa.

Pykalan T momentista ilmenevin tavoin pykala ei tulisi sovellettavaksi, jos myyja
lakisdateisen virhevastuunsa ja myyjan ohella mahdollisesti myds valmistaja itse
aikaisemman myyntiportaan virhevastuuta koskevan 5 luvun 31 &:n nojalla ovat
vastuussa tavaran korjaamisesta. Pykalaa ei sovellettaisi myoskaan silloin, kun
valmistaja on viasta vastuussa antamansa takuun perusteella. Naissa tapauksissa
sovellettaisiin nykyiseen tapaan virhetta ja sen oikaisemista koskevia saannoksia.

Sen sijaan pykala voisi tulla sovellettavaksi silloinkin, kun myyja tai tavaran tuottaja
olisi antamansa takuun perusteella virheesta vastuussa, joskin ehdotettuun
pykalaan liittyva valmistajan oikeus peria korjaamisesta maksua merkitsisi
oletettavasti sitd, etta kuluttaja kaantyisi tallaisissa tapauksissa valmistajan puoleen
vain poikkeuksellisesti.

Pykaldn soveltamisala olisi alkuvaiheessa varsin rajattu. Ehdotuksen mukaan

pykalaa sovellettaisiin vain sellaisten tavaroiden korjaamiseen, joiden korjat-
tavuutta koskevista vaatimuksista sdddetaan tavaroiden korjaamisdirektiivin
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liitteessa Il mainituissa saddoksissa. Tavaroiden korjaamisdirektiivin liitteessa Il
mainitut sadadokset koskevat muun muassa kotitalouksien pyykinpesukoneita ja
kotitalouksien kuivaavia pyykinpesukoneita (komission asetus (EU) 2019/2023),
kotitalouksien astianpesukoneita (komission asetus (EU) 2019/2022), kylma-
sdilytyslaitteita (komission asetus (EU) 2019/2019), elektronisia ndyttoja (komission
asetus (EU) 2019/2021), pdlynimureita (komission asetus (EU) N:o 666/2013), matka-
puhelimia, langattomia puhelimia ja taulutietokoneita (komission asetus (EU)
2023/1670), kotitalouksien kuivausrumpuja (komission asetus (EU) 2023/2533)
seka kevyiden kulkuneuvojen akuilla varustettuja tavaroita (Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetus (EU) 2023/1542). Liitetta Il on kuitenkin tarkoitus laajentaa, ja
siten korjausvelvollisuuden piiriin tullee ajan my6ta uusia tavararyhmia.

Pykalan soveltamisalaa rajaisi my0s se, etta korjausvelvollisuus koskisi naita
tavaroita vain siina laajuudessa kuin liitteessa Il mainituissa saddoksissa saadetaan.
Korjausvelvollisuus vastaisi siis korjattavuutta koskevien sdanndsten soveltamisalaa.
Esimerkiksi ekosuunnitteluvaatimuksia saatetaan soveltaa ainoastaan tavaroiden
tiettyihin osiin, tai varaosien saatavuudelle saatetaan vahvistaa tietty ajanjakso
(johdanto-osan 21 kappale). Siten se, onko tavaraan tullut vika lopulta pykalassa
tarkoitetun korjausvelvollisuuden piirissa, voi riippua esimerkiksi siitd, minka
tyyppisesta viasta on kyse ja milloin vika ilmenee.

Ekosuunnittelun tuotekohtaisissa asetuksissa on asetettu vaatimuksia ainoastaan
tiettyjen tuoteryhmien varaosien, ohjelmistojen, korjausohjeiden ja tyckalujen
saatavuudelle. Edelleen ekosuunnittelusdantelyllad pyritaan puuttumaan tuote-
ryhmia koskeviin kaikkein todennakoisimpiin rikkoutumissyihin. Esimerkiksi
dlypuhelimen nayton rikkoutuminen seka jaakaapin oven kahvan, saranoiden tai
tiivisteiden rikkoutuminen kuuluvat vaatimusten soveltamisalaan niin kauan kuin
valmistajalla on velvollisuus asettaa varaosia saataville. Esimerkiksi jadkaappien
osalta tama aika on varaosasta riippuen seitseman tai kymmenen vuotta.
Harvemmin tapahtuvista rikkoutumisista, kuten dlypuhelinten kiihtyvyysanturin
hajoamisesta tai jadkaapin oven rikkoontumisesta, ei ole saadetty vaatimuksia
ekosuunnitteluasetuksissa.

Kun kyse on pykaléan soveltamisalaan kuuluvasta viasta, valmistaja voisi kieltaytya
korjaamasta tavaran vain, jos korjaaminen on mahdotonta. Mahdottomuudella
viitataan seka tosiasialliseen etta oikeudelliseen mahdottomuuteen. Maininta
merkitsisi sitd, ettei valmistaja voisi kieltdytya korjaamasta tavaraa esimerkiksi
puhtaasti taloudellisista syistd, kuten varaosien kustannusten vuoksi, tai pelkastaan
siita syysta, etta tavaran on aiemmin korjannut joku muu, kuten muu korjaaja tai
kuluttaja itse. (Ks. tavaroiden korjaamisdirektiivin johdanto-osan 24 kappale)
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Jos korjaaminen on mahdotonta, direktiivin mukaan valmistaja voi tarjota
kuluttajalle toisen, kunnostetun tavaran (5 artiklan 2 kohdan d alakohta). Tata ei ole
saadetty kuitenkaan velvoitteen muotoon, eika tallaisen mahdollisuuden mainitse-
mista erikseen pykalassa olekaan pidetty aiheellisena.

Selvyyden vuoksi voi todeta, etta valmistaja voi korjausvelvollisuutensa
tayttadkseen teettda korjaamisen alihankintana. Edelleen selvaa on, etta kuluttajalla
ei ole velvollisuutta korjauttaa tavaraa nimenomaan valmistajalla, vaan kyse on
yksinomaan kuluttajan oikeudesta.

Pykaldan 2 momentissa saadettaisiin korjaustyon suorittamista koskevasta
menettelysta.

Kuluttajansuojalain 8 luvun luovutuksen ajankohtaa koskevassa 4 §:ssd saadetaan,
ettd jollei ole sovittu, etta palvelus on luovutettava maarattyna ajankohtana taikka
vaadittaessa tai viipymattd, se on luovutettava palveluksen laatuun ja laajuuteen
nahden kohtuullisessa ajassa sopimuksenteosta. Nyt ehdotettu 2 momentti vastaisi
kaytannossa pitkalti mainittua yleissaannosta, mutta direktiivin asianmukaiseksi
tdytantodnpanemiseksi pykaldssa saddettdisiin tasmallisemmin siitd, mista
kohtuullinen aika laskettaisiin.

Selvyyden vuoksi todettakoon, etta vaikka ehdotetussa 2 momentissa ei yleis-
saannoksen tavoin huomioitaisi erikseen sita tilannetta, etta osapuolet ovat
erikseen sopineet korjaustyon suorittamisesta maarattyna ajankohtana taikka
vaadittaessa tai viipymatta, on selvaa, ettd sopimusta on noudatettava edellyt-
taen, etta sovittua aikaa voidaan pitaa kuluttajan kannalta direktiivissa tarkoitetulla
tavalla kohtuullisena.

Edelleen 2 momentissa saadettaisiin selvyyden vuoksi ja direktiivin asianmukaiseksi
taytantoonpanemiseksi, ettd seka itse korjaustyosta ettd korjauksen ajaksi
kuluttajan kaytt6on mahdollisesti annetun korvaavan tavaran kaytosta perittavien
maksujen tulee olla kohtuullisia. Korjaamisen hinnassa voitaisiin ottaa huomioon
esimerkiksi tydvoimakustannukset, varaosien kustannukset, korjaamon toiminnasta
aiheutuvat kustannukset, kuljetuskustannukset ja kate. Vaatimus hinnan kohtuulli-
suudesta merkitsisi vaatimusta hinnan asettamisesta siten, etta kuluttajia ei tarkoi-
tuksellisesti esteta hydtymasta valmistajien korjausvelvollisuudesta. (Tavaroiden
korjaamisdirektiivin johdanto-osan 16 kappale)

Pykaldan 3 momentissa saddettaisiin korjausvelvollisista tahoista sellaisessa oletet-

tavasti varsin tavanomaisessa tilanteessa, jossa tavaran valmistaja on sijoittautunut
Euroopan unionin ulkopuolelle. Jos valmistaja ei sijaitse Euroopan unionissa,
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pykalaa sovellettaisiin valmistajan asemesta ensi sijassa valmistajan Euroopan
unionissa sijaitsevaan valtuutettuun edustajaan. Valtuutetulla edustajalla tarkoitet-
taisiin ekosuunnitteluasetuksen 2 artiklan 43 alakohdassa tarkoitettua valtuutettua
edustajaa eli unioniin sijoittautunutta luonnollista henkil6a tai oikeushenkila, jolla
on valmistajan antama kirjallinen toimeksianto hoitaa valmistajan puolesta tietyt
tehtavat valmistajalle asetuksen nojalla kuuluvien velvoitteiden osalta.

Jos valtuutettua edustajaa ei ole, sdannokset koskisivat sitd, joka on tuonut tavaran
Euroopan unionin alueelle. Tuojalla tarkoitettaisiin ekosuunnitteluasetuksen

2 artiklan 44 alakohdassa maariteltya tuojaa. Mainitussa alakohdassa on maaritelty
maahantuoja, jolla tarkoitetaan unioniin sijoittautunutta luonnollista henkil6a

tai oikeushenkilda, joka saattaa kolmannesta maasta tuodun tuotteen unionin
markkinoille.

Jos edella mainittuakaan ei ole, viime sijassa tavaran jakelija vastaa korjaus-
velvollisuuden tayttamisesta. Jakelijalla tarkoitettaisiin sellaista jakeluketjussa
toimivaa muuta luonnollista henkilda tai oikeushenkilda kuin valmistajaa tai tavaran
Euroopan unionin alueelle tuonutta, joka on asettanut tavaran saataville markki-
noille. Tama voisi olla viime kddessa myds tavaran myyja.

Pykalan 4 momentti sisaltaisi valmistajan madritelman. Valmistajalla tarkoitettaisiin
ekosuunnitteluasetuksen 2 artiklan 42 alakohdassa tarkoitettua valmistajaa.
Ekosuunnitteluasetuksen 2 artiklan 42 alakohdan mukaan valmistajalla tarkoitetaan
luonnollista henkilda tai oikeushenkil0a, joka valmistaa taikka suunnitteluttaa tai
valmistuttaa tuotteen ja markkinoi sita omalla nimellaan tai tavaramerkillaan.

On huomattava, ettd valmistajan maaritelma ei vastaa kuluttajansuojalain 5 luvun
tuottajan maaritelmaa. Kuluttajansuojalain 5 luvun 2 a §:n 1 kohdan mukaan tuotta-
jalla tarkoitetaan tavaran valmistajaa ja sitd, joka tuo tavaran unionin alueelle, seka
sitd, joka esiintyy tuottajana liittamalla tavaraan nimensa, tavaramerkkinsa tai muun
erottuvan tunnuksensa.

Pykalalla pannaan taytantoon tavaroiden korjaamisdirektiivin 2 artiklan
5-8 alakohta, 5 artiklan 1-3, 7 ja 8 kohta.

38 §. Valmistajan tiedottamisvelvollisuus korjauspalveluista ja ohjehinnoista.
Pykalan 7 momentin mukaan valmistajan olisi pidettdava tarjoamiaan korjaus-
palveluja koskevat yleiset tiedot helposti kuluttajien saatavilla. Tiedot olisi
ilmoitettava selkedsti ja ymmarrettavasti.
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Tietojen olisi oltava saatavilla ainakin koko korjausvelvollisuuden keston ajan, jonka
voitaisiin katsoa alkavan markkinoille saattamisesta ja paattyvan korjattavuutta
koskevien vaatimusten voimassaolon paattyessa. Tiedoissa olisi mainittava tavarat,
joita korjausvelvollisuus koskee, selitettava, etta kyseisia tavaroita varten on tarjolla
korjauspalveluja esimerkiksi alihankkijoiden kautta, seka ilmoitettava korjaus-
mahdollisuuden laajuus. Kyseisten tietojen tulisi olla helposti kuluttajien saatavilla,
ja ne olisi annettava selkealld ja ymmarrettavalla tavalla ilman, ettd kuluttajan
tarvitsee niita erikseen pyytaa. Tietojen antamisessa tulisi noudattaa myos direktii-
vissa (EU) 2019/882 vahvistettua esteettomyysvaatimusta. Valmistajan olisi voitava
vapaasti paattaa keinoista, joilla se huolehtii tiedottamisesta kuluttajille. Tama voisi
tapahtua esimerkiksi nakyvalla ja huomiota herattavalla tavalla verkkosivustolla,
digitaalisen tuotepassin kautta tai myyntipisteessa, esimerkiksi silloin, kun myyjana
on valmistaja. (Tavaroiden korjaamisdirektiivin johdanto-osan 25 kappale)

Momentilla pannaan taytantoon tavaroiden korjaamisdirektiivin 5 artiklan 5 kohta.

Pykaldan 2 momentin mukaan valmistajan olisi pidettava kuluttajien saatavilla
verkkosivuillaan tiedot tavaroiden korjaamisesta tyypillisesti perittavista ohje-
hinnoista. Momentilla pannaan taytantoon tavaroiden korjaamisdirektiivin 6 artikla.

39 8. Seuraamukset luvun erdiden sddnndsten rikkomisesta. Pykaldssa sadadettaisiin
kuluttaja-asiamiehen kielto-oikeudesta elinkeinonharjoittajan rikkoessa uutta 36,
37 tai 38 §:aa.

Pykaldlla pannaan osaltaan taytantdon tavaroiden korjaamisdirektiivin 15 artikla.

7.2 Jatelaki

9 b 8. Varaosien ja tybkalujen tarjoaminen kohtuulliseen hintaan. Pykalan

1 momentissa saadettaisiin valmistajan velvollisuudesta eraissa tilanteissa tarjota
varaosia ja tyokaluja. Velvollisuus kytkeytyisi tavaroihin, jotka kuuluvat tavaroiden
korjaamisdirektiivin liitteessa |l mainittujen saadosten soveltamisalaan. Varaosia ja
tyokaluja olisi tarjottava sellaiseen kohtuulliseen hintaan, joka ei esta tavaroiden
korjaamista. Varaosien ja tyOkalujen kdyttajaryhmina voisivat olla seka toiset
elinkeinonharjoittajat etta kuluttajat itse.

Pykalan 2 momentissa maaritelldan valmistaja. Valmistajalla tarkoitetaan
ekosuunnitteluasetuksen 2 artiklan 42 alakohdassa tarkoitettua valmistajaa.
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Pykalan noudattamista valvoisi Lupa- ja valvontavirasto jatelain 24 §:n T momentin
nojalla yleisend valvontaviranomaisena.

Pykalalla pannaan taytantoon tavaroiden korjaamisdirektiivin 5 artiklan 4 kohta.

9 ¢ §. Kielletyt sopimusehdot ja kdytdnnot. Pykadlan 1 momentissa saadettaisiin
erdista kielletyista sopimuslausekkeista, laitteistoista ja ohjelmistotekniikoista.
Momentin mukaan valmistaja ei saisi kayttaa sellaisia sopimuslausekkeita,
laitteistoja tai ohjelmistotekniikoita, jotka estavat tavaroiden korjaamisdirektiivin
liitteessa Il lueteltujen Euroopan unionin saaddsten soveltamisalaan kuuluvien
tavaroiden korjaamisen. Kielto ei kuitenkaan koskisi tilannetta, jossa tallaisten
sopimuslausekkeiden, laitteistojen tai ohjelmistotekniikoiden kayttaminen

on perusteltua teollis- ja tekijanoikeuksien suojelemiseksi. Tallaisten sopimus-
lausekkeiden, laitteistojen ja ohjelmistotekniikoiden kaytto voisi olla sallittua myos
muusta perustellusta syysta.

Pykaldan 2 momentin mukaan valmistaja ei saisi estda riippumattomia korjaajia
kayttamasta alkuperdisia tai kaytettyja varaosia, yhteensopivia varaosia ja
3D-tulostuksesta perdisin olevia varaosia, jos kyseiset varaosat ovat laissa
asetettujen vaatimusten, kuten tuoteturvallisuusvaatimusten tai teollis- ja tekijan-
oikeuksien, mukaisia.

Pykalan noudattamista valvoisi Lupa- ja valvontavirasto jatelain 24 §:n T momentin
nojalla yleisend valvontaviranomaisena.

Pykaladlla pannaan taytantoon tavaroiden korjaamisdirektiivin 5 artiklan 6 kohta.

7.3 Laki kuluttajansuojaviranomaisten eraista
toimivaltuuksista

2 8. Yhteistydasetuksen mukaiset toimivaltaiset viranomaiset. Pykdlan 3 momentissa
saadetaan toimivaltaisista viranomaisista niissa erityistapauksissa, joissa kuluttaja-
asiamiehella ei ole toimivaltaa valvoa yhteistydasetuksen liitteessa mainittujen
saadosten noudattamista. Naissa tapauksissa yksinomaisina toimivaltaisina viran-
omaisina toimisivat siis eraat muut viranomaiset. Pykalan 3 momenttiin ehdo-
tetaan lisattavaksi uusi 4 kohta, jonka mukaan yksinomaisena toimivaltaisena
viranomaisena toimisi Lupa- ja valvontavirasto siltd osin kuin se valvoo tavaroiden

90



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2025:48

korjaamisdirektiivin 5 artiklan 4 ja 6 kohdan noudattamista, sellaisina kuin ne on
kansallisesti pantu taytéantoon sovellettavaksi tulevassa laissa. Mainitut kohdat on
tarkoitus panna taytantoon jatelakiin lisattavaksi endotetuilla sadannoksilla.

Ehdotettu muutos on tarpeen sen johdosta, etta tavaroiden korjaamisdirektiivi
on lisatty yhteisty6asetuksen soveltamisalaan direktiivin 18 artiklassa saadetyn
mukaisesti.

3 §. Toimivaltuudet yhteisty6asetuksen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa. Pykalan
1 momenttia ehdotetaan tdaydennettavaksi siten, etta siina mainittaisiin myos
Lupa- ja valvontavirasto. Nain varmistettaisiin, ettd Lupa- ja valvontavirastolla olisi
yhteistydasetuksessa edellytetyt vahimmaistoimivaltuudet yhteistydasetuksen
soveltamisalaan kuuluvissa asioissa. Selvaa on, etta Lupa- ja valvontaviraston
valtuuksista sdddetaan myos muualla lainsaadanndssa. Ehdotettu sadntely koskisi
kuitenkin vain yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvia rajat ylittavia asioita

ja olisi muuta lainsdaadantoa tdydentavaa sen varmistamiseksi, ettd toimivaltaisten
viranomaisten tutkintavaltuudet vastaisivat laajuudeltaan yhteistydasetuksen
soveltamisalaan kuuluvissa asioissa edellytettya.

Ehdotettu muutos on tarpeen sen johdosta, ettd tavaroiden korjaamisdirektiivi
on lisatty yhteisty6asetuksen soveltamisalaan direktiivin 18 artiklassa saadetyn
mukaisesti.

13 §. Seuraamusmaksu erdiden kuluttajansuojalain sédnndsten rikkomisesta.
Pykaldan T momentin 1 kohtaan ehdotetaan lisattavaksi kuluttajansuojalain 2 luvun
6 a ja 6 b §:n vastainen menettely. S&annos on tarpeen sopimattomia kaupallisia
menettelyja koskevan direktiivin 13 artiklan 3 kohdan taytantoon panemiseksi.
Saannos koskisi ehdotuksen mukaan kuitenkin myds tilanteita, joissa olisi kyse
muusta kuin yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvista rikkomuksista eli ennen
muuta puhtaasti kansallisista rikkomuksista. Taltad osin sadntely olisi kansallista.

16 §. Seuraamusmaksu tietojen antamista koskevien scdnndsten rikkomisesta.
Pykaldn T momentin 1 kohtaan ehdotetaan lisattavaksi kuluttajansuojalain 2 luvun
8 f §&:n vastainen menettely. Sdannds on tarpeen sopimattomia kaupallisia menet-
telyja koskevan direktiivin 13 artiklan 3 kohdan taytantoon panemiseksi. Saannos
koskisi my0s tilanteita, joissa olisi kyse sdannoksen kansallisesta rikkomisesta. Talta
osin sadntely olisi kansallista.
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8 Voimaantulo

Vihreén siirtyman kuluttajansuojadirektiivi on pantava taytantoon 27.3.2026
mennessa, ja sen taytantdon panemiseksi annettavia saannoksia on sovellettava
27.9.2026 lukien. Taman mukaisesti mainittuun direktiiviin perustuvien sadannosten
ehdotetaan tulevan voimaan 27.9.2026.

Tavaroiden korjaamisdirektiivi on pantava taytant66n 31.7.2026 mennessa, ja

sen taytantdon panemiseksi annettavia sdanndksia on sovellettava samasta
paivasta alkaen. Taman mukaisesti mainittuun direktiiviin perustuvien sdannosten
ehdotetaan tulevan voimaan 31.7.2026.

Muutokset sopimusoikeudellisissa sddnndksissa vaikuttaisivat vain lain voimaan-
tulon jdlkeen tehtaviin sopimuksiin. [Tdydennetdan jatkovalmisteluvaiheessa.]
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9 Lakia alemman asteinen saantely

Vihreén siirtyman kuluttajansuojadirektiivi sisaltaa liitteen, jolla muutetaan
sopimattomista kaupallisista menettelyista annetun direktiivin 2005/29/EY liitetta I.

Direktiivin liitteessa | on luettelo sellaisista menettelyista, joita pidetaan kaikissa
olosuhteissa sopimattomina. Nditd menettelyja pidetaan siis sopimattomina ilman
tapauskohtaista arviointia.

Sopimattomista kaupallisista menettelyista annetun direktiivin liite on pantu
Suomessa tdytantdon antamalla valtioneuvoston asetus kuluttajien kannalta
sopimattomasta menettelysta markkinoinnissa ja asiakassuhteissa. Vihrean
siirtyman kuluttajansuojadirektiivin liite | pannaan taytant6on uudistamalla edelld
tarkoitettu asetus.

Tavaroiden korjaamisdirektiivin taytantoon panemiseksi ehdotetaan annettavaksi
puolestaan oikeusministerion asetus kuluttajansuojalain 8 luvussa tarkoitetusta
eurooppalaisesta korjaustietolomakkeesta, jota tavaroiden korjaajat voisivat
halutessaan kayttaa.
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10 Toimeenpano ja seuranta

Vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiivin 3 artiklan mukaan komissio antaa
viimeistdaan 27.9.2031 Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomuksen
direktiivin soveltamisesta. Kyseiseen kertomukseen on sisallytettava arvio siita,
miten direktiivi on parantanut kuluttajien oikeuksia, ja erityisesti siitd, kuinka
tehokkaasti yhdenmukaistetun merkinnan ja yhdenmukaistetun ilmoituksen
avulla on onnistuttu parantamaan kaupallisten kestavyystakuiden saatavuutta
ja kuluttajien ymmarrysta niista seka kuluttajien tietoisuutta oikeuksistaan laki-
saateisen virhevastuun nojalla. Lisaksi kertomuksessa on arvioitava direktiivin
yleista vaikutusta siihen, missa maarin kuluttajat osallistuvat vihredan siirtymaan,
ja sen vaikutusta elinkeinonharjoittajiin. Kertomukseen on tarvittaessa liitettava
asiaankuuluvat lainsadadantoehdotukset.

Tavaroiden korjaamisdirektiivin 19 artiklan mukaan komissio toimittaa viimeistaan
31.7.2031 kertomuksen direktiivin soveltamisesta. Kertomuksessa on arvioitava
direktiivin ja erityisesti sen 5 ja 16 artiklan vaikutusta korjaamisen edistdmiseen
sisamarkkinoilla, myds sellaisten tavaroiden korjaamisen, joihin sovelletaan
lakisaateisen virhevastuun ulkopuolisia korjattavuutta koskevia vaatimuksia ja
kuluttajien korjausvaihtoehtoja lakisdateisen virhevastuun puitteissa, seka sen
vaikutusta yrityksiin ja kuluttajiin. Kertomuksessa on myos arvioitava korjaamisen
valintaan liittyvien kannustimien, my0s lakisadteisen virhevastuun laajentamisen,
tehokkuutta, seka tarvetta edistaa korjauspalvelujen kaupallisia takuita ja vahvistaa
korjaajien korjausvastuuta koskevia saantoja. Edella olevan 7 artiklan osalta
kertomuksessa arvioidaan eurooppalaisen verkkoalustan tehokkuutta kayttdaen
perustana tietoja aktiivisten korjauspalvelujen tarjoajien lukumaardsta ja eurooppa-
laista verkkoalustaa kdyttaneiden kuluttajien lukumaarasta.

Komissio toimittaa kertomuksen Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan
talous- ja sosiaalikomitealle seka alueiden komitealle. Jasenvaltioiden on toimi-
tettava komissiolle kyseisen kertomuksen laatimista varten tarvittavat tiedot.
Kyseiseen kertomukseen liitetadn tarvittaessa lainsaadantéehdotus. Tarvittavaa
yhdenmukaistamisen tasoa, jota edellytetdaan yritysten tasapuolisten toiminta-
edellytysten varmistamiseksi sisamarkkinoilla, my&s direktiivin saattamiseksi osaksi
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kansallista lainsaadantda annettujen jasenvaltioiden kansallisten lakien lahenta-
mistd ja eroja erityisesti vastuuaikojen osalta, on arvioitava direktiivin (EU) 2019/771
25 artiklassa saadetyn uudelleentarkastelun yhteydessa.
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11 Suhde muihin esityksiin

Euroopan komissio on 22.3.2023 antanut niin kutsutun vihreat vaittamat -direktiivi-
ehdotuksen (COM(2023) 166 final). Direktiiviehdotuksen tavoitteena on antaa
kuluttajille ja muille toimijoille luotettavaa ja yhdenmukaista tietoa tuotteen tai
palvelun ymparistbominaisuuksista seka vahentda viherpesua. Direktiiviehdotuk-
sesta on talla hetkelld kdynnissa trilogivaiheen neuvottelut Euroopan parlamentin
ja Euroopan unionin neuvoston vdlilla. Direktiiviehdotus on merkityksellinen myos
vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivin osalta. Se taydentaisi toteutuessaan
etenkin ymparistovaittamien osalta vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiivin
saantelya.

Ymparistoministeriossa on kdaynnissa tyo uuden kiertotalouslain valmistelemiseksi.
Kiertotalouslaki tulee korvaamaan voimassa olevan jatelain. Tydryhma aloitti tyonsa
28.8.2024, ja sen toimikausi kestad 31.12.2025 saakka.

Ty06- ja elinkeinoministeritssa on puolestaan kdynnissa tyo EU:n ekosuunnittelu-
asetuksen kansallisen taytantdonpanon valmistelemiseksi. Hankkeessa
TEMO076:00/2024 pannaan kansallisesti taytantoon EU:n uusi ekosuunnitteluasetus,
joka tuli voimaan 18.7.2024. Puitesaantelyna asetus velvoittaa tuotteiden valmistajia
ja maahantuojia vasta, kun Euroopan komissio on saatanyt kyseiselle tuoteryhmalle
tuoteryhmakohtaiset vaatimukset. Asetus on osa kestavien tuotteiden aloitetta,
jolla rakennetaan tuotteiden ymparistoystavallisyys-, kiertotalous-, energia-
tehokkuus- ja elinkaariajattelua seka lisataan tuotteista saatavaa tietoa. Asetus
korvaa vaiheittain vuonna 2009 annetun ekosuunnitteludirektiivin 2009/125/

EY, joka on pantu kansallisesti taytantoon ekosuunnittelulailla (1005/2008). Jo
aiemmin esille tuodun mukaisesti asetuksessa on siirtymasaantelya, ja sen vuoksi
ekosuunnitteludirektiivi sdilyy asetuksen rinnalla osin voimassa vield jonkin aikaa
vuoteen 2030 saakka. Valmistelua tehdaan ty6- ja elinkeinoministeridssa virkatyona.
Ty6- ja elinkeinoministerio on asettanut EU:n uuden ekosuunnitteluasetuksen
kansallista taytantoonpanoa tukevan virkamiestyéryhman. Tydryhman toimikausi
on 24.2.2025-31.12.2026. Kansallista taytantdonpanoa valmistellaan vaiheittain.
Tavoitteena on antaa ensimmaisen vaiheen hallituksen esitys eduskunnalle kevaalla
2026.
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Eduskunta on hyvaksynyt lait valtion aluehallintouudistuksesta. Vuoden 2026 alusta
ELY-keskukset lakkautetaan ja niiden tehtdvat siirretdan Lupa- ja valvontavirastolle
(EV 74/2025 vp — HE 13/2025 vp). Uudistus vaikuttaa 2. ja 3. lakiehdotuksiin.
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12 Suhde perustuslakiin ja saatamisjarjestys

Markkinointia koskevat uudistukset

Esityksen 1. lakiehdotukseen sisaltyvalla markkinointia koskevalla sadntelylla on
merkitysta perustuslain 12 §:ssa sdadetyn sananvapauden suojan nakokulmasta.
Perustuslakivaliokunta on vakiintuneesti kaytanndssaan katsonut, etta perustuslain
12 §:ssd saddetty sananvapauden suoja kattaa lahtokohtaisesti myds mainonnan ja
markkinoinnin, joskaan valiokunta ei ole pitanyt tallaista viestintda sananvapauden
ydinalueelle kuuluvana. Valiokunnan kaytannén mukaan mainontaan ja markki-
nointiin voidaan kohdistaa pidemmalle menevia rajoituksia kuin muuten olisi
mahdollista. Toisaalta myds mainontaa ja markkinointia koskevan saantelyn tulee
tayttda perusoikeutta rajoittavalta lailta vaadittavat yleiset edellytykset (ks. esim.
PeVL 18/2014 vp, s. 3/1l, PeVL 6/2012 vp, s. 2/1, PeVL 3/2010 vp, s. 2/l ja PeVL 54/2006
vp, s. 2/1). Siten esimerkiksi markkinointia koskevaa saantelya ei voida avoimin
valtuuksin siirtda asetuksella toteutettavaksi (PeVL 15/2010 vp, s. 3). Markkinointia
koskevat ehdotukset vaikuttavat my6s elinkeinotoiminnan toimintaedellytyksiin,
joten sita koskevat ehdotukset ovat merkityksellisia my&s perustuslain 18 §:n

1 momentissa turvatun elinkeinovapauden kannalta.

Markkinoinnin rajoittamiselle perustuslakivaliokunta on pitanyt perusoikeus-
jarjestelman kannalta hyvaksyttavana perusteena esimerkiksi kansanterveyden
edistamista ja lasten suojelua (alkoholin televisio- ja radiomainonnan rajoittaminen
(PeVL 40/2013 vp)) ja rahapelien markkinoinnin rajoituksia (PeVL 15/2010 vp).
Lisaksi perustuslakivaliokunta on matkapuhelinliittymia koskevan osittaisen
puhelinmarkkinointikiellon osalta todennut, etta kuluttajien suojaamista puhelin-
markkinoinnin aiheuttamilta erityisilta ongelmilta voitiin sindnsa pitaa hyvaksytta-
vana perusteena markkinointikiellon asettamiselle (PeVL 6/2012 vp).

Ehdotettu markkinointia koskeva saantely perustuu direktiiviin. Endotettu
saantely on tarpeellista kuluttajien tietoisuuden lisaamiseksi kulutushyédykkeiden
ympadristovaikutuksista. Ehdotettu sadntely vahentaa niin kutsuttua viherpesua ja
ohjaa kuluttajia tekemaan kestavia kulutusratkaisuja.
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Seuraamusmaksun kayttéalan laajentaminen

Esityksen 3. lakiehdotuksessa ehdotetaan seuraamusmaksun kayttdalan laajenta-
mista tiettyjen laissa yksiloityjen kuluttajansuojasdaanndsten rikkomistilanteissa.
Seuraamusmaksusdantelyn piirin esitetdan lisattavaksi 1. lakiehdotuksen 2 luvun
6 a, 6 b ja 8 f §:n vastainen menettely. Seuraamusmaksusaantelyn laajentaminen
perustuu vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiivin taytantoonpanoon silta osin
kuin on kysymys rajat ylittavista rikkomustilanteista. Siltd osin kuin seuraamus-
maksu voidaan edelld mainittuja saannoksia rikottaessa maarata esimerkiksi
puhtaasti kansallisissa, ei-rajat ylittavissa tapauksissa, ehdotettu saantely perustuu
kansalliseen harkintaan.

Perustuslakivaliokunnan kaytanndssa seuraamusmaksuja on pidetty lainvastaisesta
teosta tai laiminlyonnista maarattavina sanktioluonteisina hallinnollisina
seuraamuksina. Valiokunta on rinnastanut rangaistusluonteiset hallinnolliset
seuraamukset asiallisesti rikosoikeudellisiin seuraamuksiin (esimerkiksi PeVL 9/2018
vp, s. 2, PeVL 61/2014 vp, PeVL 28/2014 vp, PeVL 14/2013 vp ja PeVL 32/2005 vp).
Perustuslakivaliokunnan kaytanndssa on katsottu, etta vaikka perustuslain 8

§:ssa tarkoitetun rikosoikeudellisen laillisuusperiaatteen asettamat saantelyn
tasmallisyytta koskevat vaatimukset eivat sellaisenaan kohdistu hallinnollisten
seuraamusten sadntelyyn, ei tarkkuuden yleista vaatimusta kuitenkaan voida
tallaisen saantelyn yhteydessa sivuuttaa (esimerkiksi PeVL 9/2018 vp, s. 3, PeVL
39/2017 vp, s. 3, PeVL 2/2017 vp, s. 5, PeVL 15/2016 vp, s. 5, PeVL 10/2016 vp, 5. 7 ja
PeVL 57/2010 vp, s. 2/11). Hallinnollisia sanktioita koskevista sddnnoksista tulee kayda
yksiselitteisesti ilmi, minka lainsaddannon vastaisista teoista tai laiminlyonneista

voi olla seuraamuksena sanktio. Lisaksi sanktioitavat teot ja laiminlydnnit on laissa
luonnehdittava niiden yksildimiseksi. Erityisen tarkeda on, etta sddnndkset antavat
saantelyn kohteena oleville riittdvan ennustettavuuden sanktioiden maaraamisesta.
Lisdksi sddnnosten tulee tayttda sanktioiden oikeasuhtaisuuteen liittyvat
vaatimukset (esimerkiksi PeVL 39/2017 vp, s. 3, PeVL 2/2017 vp, s. 5, PeVL 15/2016
vp, s. 5 ja PeVL 28/2014 vp, s. 2/11).

Lakiehdotuksessa on yksildity ne elinkeinonharjoittajan kuluttajansuoja-
saannosten vastaiset menettelyt, joiden perusteella seuraamusmaksu tulisi
madrattavaksi. Saanndsten tasmallisyysvaatimus on huomioitu myos arvioitaessa
seuraamusmaksusadntelyn piiriin esitettdvia saannoksia. Oikeasuhtaisuuden ja
hyvaksyttavyyden vaatimuksen johdosta keskeinen valintakriteeri seuraamus-
maksusaantelyn piiriin esitettdvien sadanndsten osalta on ollut se, miten olennaisena
kyseista saantelya voidaan pitaa kuluttajansuojan kannalta. Seuraamusmaksun
madradaminen on ndissa tilanteissa tarkasti rajattu tiettyihin, laissa maariteltyihin
tilanteisiin. Seuraamusmaksun maaradmisestd, kuten seuraamusmaksun
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suuruudesta, madrdamisessa otettavista seikoista ja maaraamatta jattamisesta,
saddetaan kuluttajaviranomaisten erdista toimivaltuuksista annetun lain voimassa
olevissa saannoksissa.

Edella mainittujen kuluttajansuojalain vastaisten menettelyiden tuomista
seuraamusmaksusaantelyn piiriin voidaan pitaa oikeasuhtaisena ottaen huomioon
seuraamusmaksusdantelyn tavoitteena oleva kuluttajien suojaaminen seka laissa jo
nyt saddettavat sanktion kohteena olevan tahon oikeussuojakeinot.

Ponsi

Edella esitetyn perusteella annetaan eduskunnan hyvaksyttaviksi seuraavat
lakiehdotukset:
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Lakiehdotukset

Laki
kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

kumotaan kuluttajansuojalain (38/1978) 5 luvun 2 a §:n 1 kohta, sellaisena kuin
se on laissa 1242/2021,

muutetaan 2 luvun 8 a §:n 6 ja 8 kohta, 15 a §:n 2 momenttija 19a §, 5 luvun
12 §:n 2 momentin 4 kohta, 18 §:n 1 momentti ja 18 a §:n 2 momentti, 6 luvun 9 &:n
1 momentin 9, 14 ja 15 kohta, 12 §:n 2 momentti seka 8 luvun 23 §:n 2 momentti,
sellaisina kuin ne ovat, 2 luvun 8 a §&:n 6 ja 8 kohta, 15 a §:n 2 momenttija19a§
sekd 6 luvun 9 &:n 1 momentin 14 ja 15 kohta laissa 693/2022, 5 luvun 12 §:n 2
momentin 4 kohta, 18 §:n 1 momentti ja 18 a §:n 2 momentti laissa 1242/2021,
6 luvun 9 §:n 1 momentin 9 kohta ja 12 §:n 2 momentti laissa 1211/2013, 8 luvun
23 §:n 2 momentti laissa 1258/2001, seka

lisditédn 2 luvun 6 §:n 2 momenttiin, sellaisena kuin se on laeissa 561/2008 ja
693/2022, uusi 2 a kohta, 2 lukuun uusi6 aja6 b §, 2 luvun 8 a §:n 1 momenttiin,
sellaisena kuin se on laissa 1211/2013, uusi 5 a, 5 b, 6 a, 9 ja 10 kohta ja uusi
3 momentti, 2 lukuun uusi 8 f §, 5 lukuun uusi 31 a §, 6 luvun 9 §:n 1 momenttiin,
sellaisena kuin se on laissa 1211/2013, uusi 13 a, 13 b, 20 a ja 20 b kohta, 8 lukuun,
sellaisena kuin se on laissa 16/1994, 35 §:n jalkeen uusi véliotsikko seka uusi
36-39 §, seuraavasti:

2 luku
Markkinointi ja menettelyt asiakassuhteessa
68§

Kielto antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja
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2 a) tavaran kestavyyttd, korjattavuutta ja kierratettavyytta seka muita
kulutushyodykkeen ymparistoon, yhteiskuntaan ja kiertotalouteen liittyvia
ominaisuuksia;

6as

Kielto markkinoida kulutushyddykettd merkityksettomilld ja ominaisuuksiin
perustumattomilla seikoilla

Kulutushyodyketta ei saa markkinoida sellaisilla seikoilla, joilla ei ole merkitysta
ja jotka eivat perustu kulutushyodykkeen, elinkeinonharjoittajan tai elinkeino-
toiminnan ominaisuuksiin, jos kyseinen vadittama on omiaan johtamaan siihen, etta
kuluttaja tekee ostopaatoksen tai muun kulutushyddykkeeseen liittyvan paatdksen,
jota han ei ilman tallaista vaittamaa olisi tehnyt.

6bs§
Kielletyt ympdristévdittdmdit tulevasta ympdristonsuojelullisesta tasosta

Markkinoinnissa tai asiakassuhteessa ei saa kdyttaa ymparistovaittamaa
tulevasta ymparistonsuojelullisesta tasosta ilman selkeitd, puolueettomia, julkisesti
saatavilla olevia ja todennettavissa olevia sitoumuksia, jos kyseinen vaittama
on omiaan johtamaan siihen, etta kuluttaja tekee ostopaatoksen tai muun
kulutushyodykkeeseen liittyvan paatoksen, jota han ei ilman tallaista vaittamaa olisi
tehnyt.

Edelld 1 momentissa tarkoitetut sitoumukset tulee esittaa yksityiskohtaisessa ja
toteutuskelpoisessa taytantdonpanosuunnitelmassa. Taytantddnpanosuunnitelman
tulee sisdltaa tavoitteita, joiden saavuttamista mitataan tietyn ajanjakson
aikana. Suunnitelmassa tulee olla myos arvio sen toteuttamiseksi tarvittavista
resursseista ja muista suunnitelman toteuttamisen kannalta olennaisista seikoista.
Elinkeinonharjoittajan on huolehdittava siita, etta rippumaton ulkopuolinen
asiantuntija sddannollisesti todentaa taytantddnpanosuunnitelman edistymisen ja
etta tdman havainnot asetetaan kuluttajien saataville.

Edelld 1 momentissa tarkoitetaan ympdiristévdittdmdilld markkinoinnissa tai
asiakassuhteessa esitettya viestid, merkintaa tai muuta tietoa, jonka esittaminen ei
ole pakollista ja jossa todetaan tai luodaan se vaikutelma, etta kulutushyddykkeells,
kulutushyodykkeen tuoteluokalla, tuotemerkilla taikka elinkeinonharjoittajalla:

1) on mydnteinen tai ainakin aiempaa mydnteisempi vaikutus ymparistoon;
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2) on ymparistolle vahemman haitallinen vaikutus kuin muilla
kulutushyodykkeilla tai kulutushyddykkeen tuoteluokilla, tuotemerkeilla tai
elinkeinonharjoittajilla; tai

3) ei ole vaikutusta ymparistoon.

8a§
Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot

Sen lisdksi, mitd muualla laissa saadetaan tiedonantovelvollisuudesta,
elinkeinonharjoittajan on muussa kuin kulutushyodykkeiden koti- ja etdmyynnissa
ennen kulutushyddykesopimuksen tekemista annettava kuluttajalle selkeasti
ja ymmadrrettavasti seuraavat tiedot, elleivat nama tiedot ilmene muutoin
asiayhteydesta:

5 a) lakisaateista virhevastuuta koskevan yhdenmukaistetun ilmoituksen ja
kaupallista kestavyystakuuta koskevan yhdenmukaistetun merkinnan ulkoasusta
ja sisallosta annetussa Euroopan komission taytantdonpanoasetuksessa
(EU) 2025/1960 (Euroopan komission taytantdonpanoasetus) saadetty
yhdenmukaistettu ilmoitus tavaroita koskevasta lakisaateisesta virhevastuusta ja
sen pdakohdista;

5 b) tarvittaessa tieto tuottajan antamasta takuusta, jolla tama sitoutuu
vastaamaan ilman lisakustannuksia tavaran kdyttokelpoisuudesta tai muista
ominaisuuksista yli kahden vuoden ajan, tieto tallaisen takuun kestosta
sekd maininta lakisaateisesta virhevastuusta kayttaen Euroopan komission
taytantoonpanoasetuksella annettua yhdenmukaistettua merkintaa, jos tuottaja on
asettanut edelld tassa kohdassa tarkoitetut tiedot elinkeinonharjoittajan saataville;

6) maininta digitaalisia sisaltoja ja palveluja koskevasta lakisdateisesta
virhevastuusta;

6 a) tarvittaessa maininta kaupanteon jalkeisten palvelujen saatavuudesta seka
tieto muusta kuin edelld 5 b kohdassa tarkoitetusta takuusta ja sen ehdoista;

8) tarvittaessa digitaalisia elementteja sisdltavan tavaran seka digitaalisen
sisallon ja palvelun toimivuus, mukaan lukien sovellettava tekninen suojaus, seka
tallaisen hyodykkeen yhteensopivuus ja yhteentoimivuus silta osin kuin elinkeinon-
harjoittaja siita tietaa tai hanen voidaan kohtuudella olettaa siita tietavan;
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9) vahimmaisaika, jona tuottaja tai palveluntarjoaja toimittaa sellaisia
maksuttomia turva- tai muita paivityksia, jotka ovat tarpeen digitaalisia elementteja
sisdltdvan tavaran taikka digitaalisen sisallon tai palvelun sailyttamiseksi vaaditun
mukaisena, jos tuottaja tai palveluntarjoaja on asettanut tiedot vahimmaisajasta
elinkeinonharjoittajan saataville;

10) tarvittaessa tieto pistemaarasta, joka ilmaisee tavaran korjattavuuden ja
joka perustuu Euroopan unionin tasolla vahvistettuihin yhdenmukaistettuihin
vaatimuksiin (korjattavuuspistemdidrd) taikka, jos tavaralla ei ole
korjattavuuspistemaaraa, tiedot korjaus- ja huolto-ohjeiden saatavuudesta ja
korjaamiseen liittyvista rajoituksista seka sellaisten varaosien saatavuudesta,
jotka ovat tarpeen tavaran sdilymiseksi vaaditun mukaisena, samoin kuin ndiden
varaosien arvioiduista kustannuksista ja tilausmenettelyista, jos tuottaja on
asettanut nama tiedot elinkeinonharjoittajan saataville.

Edella 1 momentissa tarkoitetaan tuottajalla tavaran valmistajaa ja sitd, joka
tuo tavaran unionin alueelle, seka sit4, joka esiintyy tuottajana liittamalla tavaraan
nimensa, tavaramerkkinsa tai muun erottuvan tunnuksensa.

8f§
Velvollisuus antaa tietoa ympdiristo- ja yhteiskuntavaikutusten vertailusta

Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa palvelua, jolla vertaillaan kulutushyodykkeita
ja annetaan kuluttajalle tietoa hyddykkeiden kestavyydesta, korjattavuudesta tai
kierratettavyydesta taikka muista kulutushyodykkeiden tai niiden toimittajien
ympadristoon, kiertotalouteen taikka yhteiskuntaan liittyvista ominaisuuksista,
kuluttajalle on annettava tiedot kdytettavasta vertailumenetelmastd, vertailtavista
hyddykkeista ja niiden toimittajista seka tieto siitd, miten annettavat tiedot
pidetdan ajan tasalla.

15a8§

Seuraamukset markkinointia ja menettelyjd asiakassuhteessa koskevien
sddnndsten rikkomisesta

Elinkeinonharjoittaja, joka tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminlyo
1 §:ssa tarkoitettua sopimattoman menettelyn kieltoa tai4-6,6a,6 b, 7,8,8d, 8 ¢,
8 f tai 9 §:n sddnnoksia, on velvollinen korvaamaan kuluttajalle tasta aiheutuneen
vahingon. Samoin elinkeinonharjoittaja on velvollinen korvaamaan vahingon, joka
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on aiheutunut siitd, etta elinkeinonharjoittaja on tahallaan tai huolimattomuudesta
kayttanyt 15 §:n 3 kohdan nojalla annetuissa sdanndksissa tarkoitettua
harhaanjohtavaa tai aggressiivista menettelytapaa.

19a§

Seuraamusmaksu markkinointia ja menettelyjd asiakassuhteessa koskevien
sddnnésten rikkomisesta

Tamanluvun 1,4-6,64a,6b,7,8,83,8d,8¢,8f,9ja 10§, 10 a §n 1 momentin,
11 ja 12 8&:n sekd 14 §:n 1 momentin sadnnosten seka 15 §:n nojalla annettujen
saannosten rikkomisen johdosta maarattavasta seuraamusmaksusta saddetaan
kuluttajansuojaviranomaisten erdista toimivaltuuksista annetussa laissa.

5 luku
Tavarankauppa
128§

Tavaran ominaisuudet

Sen lisaksi, mita 1 momentissa saddetdan, tavaran tulee tayttaa seuraavat yleiset
vaatimukset:

4) tavaran maaran, laadun, kestavyyden, korjattavuuden ja muiden
ominaisuuksien on vastattava ominaisuuksia, joita saman tyyppisilla tavaroilla
yleensa on ja joita ostaja voi kohtuudella odottaa, kun otetaan huomioon
tavaran luonne seka tiedot, jotka myyja, tuottaja tai muu liikketoimintaketjuun
aikaisemmassa vaiheessa osallistunut henkild tai joku naiden lukuun on esittanyt
tavaraa markkinoitaessa tai muuten ennen kaupantekoa.

18§
Virheen oikaisu
Ostajalla on oikeus valintansa mukaan vaatia, ettd myyja joko korjaa virheen tai
toimittaa virheettéman tavaran. Ennen kuin myyja oikaisee virheen, myyjan on

ilmoitettava ostajalle taman oikeudesta valita virheen korjaamisen tai virheettéman
tavaran toimittamisen valilla. Jos ostaja vaatii, ettd virhe oikaistaan toimittamalla

105



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2025:48

virheetdn tavara, myyja voi ostajan nimenomaisesta pyynnosta tayttaa taman
velvollisuutensa myos toimittamalla ostajalle vastaavan kunnostetun tavaran.
Myyja ei kuitenkaan ole velvollinen oikaisemaan virhetta ostajan vaatimalla tavalla
tai lainkaan, jos siihen on este, jota han ei voi voittaa, tai jos siita aiheutuisi hanelle
kohtuuttomia kustannuksia. Tassa tulee erityisesti ottaa huomioon virheen merkitys
sekad tavaran arvo, jos virhetta ei olisi, seka se, voidaanko oikaisu suorittaa muulla
tavalla aiheuttamatta ostajalle merkittavaa haittaa.

18a§

Menettely oikaistaessa virhe

Virheen oikaisu on suoritettava kohtuullisessa ajassa siitd, kun ostaja on
ilmoittanut myyjalle virheesta, ja siten, ettei ostajalle aiheudu siitd kustannuksia
taikka merkittavaa haittaa ottaen huomioon tavaran luonne ja tarkoitus, jota
varten ostaja hankki tavaran. Jos korjattava tavara on luonteeltaan sellainen, etta
ostajilla on yleensa oltava tallainen tavara pysyvasti kdytdssaan, tai jos kyseisen
tuoteryhmdn muut erityispiirteet sita edellyttavat, myyja ei saa peria ostajan
kayttoon korjaamisen ajaksi annetun korvaavan tavaran kaytdsta maksua.

31a8§
Tavaran korjaaminen erdissd tapauksissa

Valmistajan velvollisuudesta korjata tavara erdissa tapauksissa saadetaan taman
lain 8 luvun 37 §:ssa.

6 luku
Kotimyynti ja etamyynti
9§
Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot

Ennen koti- tai etamyyntisopimuksen tekemista kuluttajalle on annettava
seuraavat tiedot:

106



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2025:48

9) maksua, toimitusta, ja muuta sopimuksen tayttamista koskevat ehdot, mukaan
lukien ympdristoystavalliset toimitusvaihtoehdot, jos niitd on saatavilla, seka
tarvittaessa asiakasvalituksia koskevat kaytannot;

13 a) Euroopan komission taytantdonpanoasetuksella annettu yhdenmukaistettu
ilmoitus tavaroita koskevasta lakisdateisesta virhevastuusta ja sen padkohdista;

13 b) tarvittaessa tieto tuottajan antamasta takuusta, jolla tuottaja sitoutuu
vastaamaan ilman lisakustannuksia tavaran kayttokelpoisuudesta tai muista
ominaisuuksista yli kahden vuoden ajan, tieto tallaisen takuun kestosta
sekd maininta lakisaateisesta virhevastuusta kdyttaen Euroopan komission
taytantdonpanoasetuksella annettua yndenmukaistettua merkintaa, jos tuottaja on
asettanut edella tassa kohdassa tarkoitetut tiedot elinkeinonharjoittajan saataville;

14) maininta digitaalisia sisaltoja ja palveluja koskevasta lakisdateisesta
virhevastuusta;

15) tarvittaessa maininta asiakastuesta, muista kaupanteon jdlkeisista palveluista
ja tieto muusta kuin edelld 13 b kohdassa tarkoitetusta takuusta seka niita
koskevista ehdoista;

20 a) vahimmaisaika, jona tuottaja tai palveluntarjoaja toimittaa sellaisia
maksuttomia turva- tai muita paivityksia, jotka ovat tarpeen digitaalisia elementteja
sisaltdvan tavaran taikka digitaalisen sisallon tai palvelun sailyttdmiseksi vaaditun
mukaisena, jos tuottaja tai palveluntarjoaja on asettanut tiedot vahimmaisajasta
elinkeinonharjoittajan saataville;

20 b) tarvittaessa tieto pistemaarastad, joka ilmaisee tavaran korjattavuuden ja
joka perustuu Euroopan unionin tasolla vahvistettuihin yhdenmukaistettuihin
vaatimuksiin (korjattavuuspistemddird) taikka, jos tavaralla ei ole
korjattavuuspistemaaraa, tiedot korjaus- ja huolto-ohjeiden saatavuudesta ja
korjaamiseen liittyvista rajoituksista seka sellaisten varaosien saatavuudesta,
jotka ovat tarpeen tavaran sdilymiseksi vaaditun mukaisena, samoin kuin ndiden
varaosien arvioiduista kustannuksista ja tilausmenettelyista, jos tuottaja on
asettanut edelld tassa kohdassa mainitun tiedon elinkeinonharjoittajan saataville.

12§

Ennakkotietojen antaminen etdmyynnissé
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Jos sahkoisesti tehtavadssa sopimuksessa kuluttajalle asetetaan maksuvelvollisuus,
kuluttajalle on ilmoitettava 9 §:n 1 momentin 1, 6,7, 13 b, 17 ja 18 kohdassa
tarkoitetuista seikoista selkealla tavalla ja valittomasti ennen kuin kuluttaja
tekee tilauksensa. Elinkeinonharjoittajan on myds varmistettava, etta kuluttaja
nimenomaisesti hyvaksyy tilaukseen liittyvan maksuvelvollisuuden.

8 luku
Eraat kuluttajapalvelussopimukset
23§

Palveluksen hinta

Jos elinkeinonharjoittaja on kuluttajan pyynnosta alustavasti selvittanyt
suorituksen sisdltoa tai siita johtuvia kustannuksia, hanella on oikeus vaatia
kuluttajalta maksu tdllaisista valmistelevista toimenpiteistd aiheutuneista
valttamattomista kustannuksista edellyttaen, etta kustannuksista on ilmoitettu
kuluttajalle ennen toimenpiteen suorittamista.

Tavaroiden korjauspalveluja tarjoavia elinkeinonharjoittajia
koskevat erityissdannokset

36§
Eurooppalainen korjaustietolomake

Jos toimeksisaaja on tavaroiden korjauspalveluja tarjoava elinkeinonharjoittaja,
tama voi toimittaa tilaajalle maksutta ja pysyvalla tavalla vakiomuotoisen
eurooppalaisen korjaustietolomakkeen. Talléin lomake on toimitettava tilaajalle
kohtuullisen ajan kuluessa siita, kun tilaaja on esittanyt pyynnon lomakkeen
toimittamisesta ja ennen kuin korjauspalvelujen tarjoamista koskeva sopimus sitoo
hanta. Lomakkeella on annettava selkedsti ja ymmarrettavasti seuraavat tiedot:

1) korjauspalveluja tarjoavan elinkeinonharjoittajan nimi;

2) kdyntiosoite, johon toimeksisaaja on sijoittautunut, toimeksisaajan
puhelinnumero, sdhkopostiosoite ja, jos sellaisia on saatavilla, muut
verkkoviestintavalineet, joiden avulla tilaaja voi ottaa yhteytta toimeksisaajaan ja
viestia taman kanssa nopealla, tehokkaalla ja helppokayttoisella tavalla;
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3) korjattava tavara;

4) vian luonne ja ehdotettu korjaustapa;

5) hinta tai, jos hintaa ei voida kohtuudella laskea etukateen, tapa, jolla hinta on
tarkoitus laskea, seka korjaamisen enimmaiskustannus;

6) korjaamiseen tarvittava aika;

7) tilapdisen korvaavan tavaran saatavuus korjaamisen aikana ja mahdollisesta
tavaran tilapaisesta korvaamisesta tilaajalle aiheutuvat kustannukset;

8) paikka, jossa tilaaja luovuttaa tavaran korjaamista varten;

9) tarvittaessa toimeksisaajan tarjoamien lisapalvelujen, kuten poisto-, asennus-
ja kuljetuspalvelujen, saatavuus ja kyseisista palveluista tilaajalle mahdollisesti
aiheutuvat yksildidyt kustannukset;

10) eurooppalaisen korjaustietolomakkeen voimassaoloaika;

11) tarvittaessa muut lisatiedot.

Toimeksisaaja ei saa muuttaa eurooppalaisessa korjaustietolomakkeessa
madriteltyja korjausehtoja 30 kalenteripdivan ajan paivasta, jona kyseinen lomake
toimitettiin tilaajalle. Osapuolet voivat sopia eurooppalaisen korjaustietolomakkeen
pidemmasta voimassaoloajasta. Jos tilaaja hyvaksyy eurooppalaisessa
korjaustietolomakkeessa esitetyt ehdot sen voimassaoloaikana, toimeksisaaja on
velvollinen suorittamaan korjauspalvelun kyseisilla ehdoilla.

Lomakkeen muodosta ja tarkemmasta sisallosta saadetaan oikeusministerion
asetuksella.

Erdiden tavaroiden valmistajia koskevat erityissaannokset
37§
Valmistajan korjausvelvollisuus erdissé tapauksissa

Jos kyse on tavarasta, jonka korjattavuutta koskevista vaatimuksista sadadetaan
tavaroiden korjaamista edistavista yhteisista sdannoista seka asetuksen (EU)
2017/2394 ja direktiivien (EU) 2019/771 ja (EU) 2020/1828 muuttamisesta annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2024/1799 (tavaroiden
korjaamisdirektiivi) liitteessa Il mainituissa sdadoksissd, ja tavarassa on vika,
josta tavaran myyja tai valmistaja eivat ole taman lain nojalla eika valmistaja
myo&skaan antamansa takuun perusteella virhevastuussa, valmistaja on velvollinen
kuluttajan pyynnosta korjaamaan tavaran siina laajuudessa kuin tavaroiden
korjaamisdirektiivin liitteessa Il mainituissa saddoksissa saddetaan. Talloin valmistaja
voi kieltdytya korjaamasta tavaran vain, jos korjaaminen on mahdotonta.
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Korjaustyd on suoritettava kohtuullisessa ajassa siitd, kun valmistaja sai tavaran
haltuunsa tai vastaanotti sen taikka kun kuluttaja asetti tavaran valmistajan
saataville. Korjaustyosta seka korjauksen ajaksi kuluttajan kaytt6on mahdollisesti
annetun korvaavan tavaran kaytosta perittavien maksujen tulee olla kohtuullisia.

Jos valmistaja on sijoittautunut Euroopan unionin ulkopuolelle, tata pykalaa
sovelletaan valmistajan asemesta:

1) valmistajan Euroopan unionissa sijaitsevaan kestavien tuotteiden ekologiselle
suunnittelulle asetettavien vaatimusten puitteista, direktiivin (EU) 2020/1828
ja asetuksen (EU) 2023/1542 muuttamisesta seka direktiivin 2009/125/EY
kumoamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
2024/1781 (ekosuunnitteluasetus) 2 artiklan 43 alakohdassa tarkoitettuun
valtuutettuun edustajaan;

2) siihen, joka on tuonut tavaran Euroopan unionin alueelle, jos valtuutettua
edustajaa ei ole;

3) jakeluketjussa toimivaan muuhun luonnolliseen henkil66n tai oikeushenkil66n
kuin valmistajaan tai tavaran Euroopan unionin alueelle tuoneeseen (jakelija),
jos valtuutettua edustajaa tai sitd, joka on tuonut tavaran Euroopan unionin
markkinoille, ei ole.

Edelld tassa pykalassa valmistajalla tarkoitetaan ekosuunnitteluasetuksen
2 artiklan 42 alakohdassa tarkoitettua valmistajaa.

38§
Valmistajan tiedottamisvelvollisuus korjauspalveluista ja ohjehinnoista
Valmistajan tai tarvittaessa edella 37 §:n 3 momentissa tarkoitetun tahon on
pidettava korjauspalvelujaan koskevat yleiset tiedot helposti kuluttajien saatavilla.
Tiedot on ilmoitettava selkedsti ja ymmarrettavasti. Valmistajan on pidettava
kuluttajien saatavilla verkkosivuillaan tiedot myds tavaroiden korjaamisesta
tyypillisesti perittavista ohjehinnoista.
Seuraamukset
39§
Seuraamukset erdiden séidnndsten rikkomisesta
Elinkeinonharjoittajaa, joka rikkoo taman luvun 36, 37 tai 38 §:a4, voidaan, jos se
on kuluttajansuojan kannalta tarpeellista, kieltda jatkamasta tallaista menettelya

taikka uudistamasta sita tai siihen rinnastettavaa menettelya. Kiellon maaraamisesta
ja sen tehostamisesta uhkasakolla saddetdan 2 ja 3 luvussa.
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Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20 .
Ennen taman lain voimaantuloa tehtyyn sopimukseen ja sitoumukseen
sovelletaan tdman lain voimaan tullessa voimassa olleita sadannoksia.
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Laki

jatelain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
lisdtddin jatelakiin (646/2011) uusi 9 b ja 9 ¢ § seuraavasti:

9b§
Varaosien ja tybkalujen tarjoaminen kohtuulliseen hintaan

Jos valmistaja tarjoaa varaosia ja tyokaluja tavaroiden korjaamista edistavista
yhteisistd sadnnoista seka asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivien (EU) 2019/771
ja (EU) 2020/1828 muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin (EU) 2024/1799 (tavaroiden korjaamisdirektiivi) liitteessa Il mainittujen
saadosten soveltamisalaan kuuluvia tavaroita varten, varaosia ja tydkaluja on
tarjottava sellaiseen kohtuulliseen hintaan, joka ei esta tavaroiden korjaamista.

Valmistajalla tarkoitetaan kestavien tuotteiden ekologiselle suunnittelulle
asetettavien vaatimusten puitteista, direktiivin (EU) 2020/1828 ja asetuksen
(EVU) 2023/1542 muuttamisesta seka direktiivin 2009/125/EY kumoamisesta
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2024/1781
(ekosuunnitteluasetus) 2 artiklan 42 alakohdassa tarkoitettua valmistajaa.

9c§
Kielletyt sopimusehdot ja kdytédnndt

Valmistaja ei saa kdyttaa sellaisia sopimuslausekkeita, laitteistoja tai
ohjelmistotekniikoita, jotka estavat tavaroiden korjaamisdirektiivin liitteessa
Il lueteltujen Euroopan unionin saaddsten soveltamisalaan kuuluvien
tavaroiden korjaamisen, ellei tallaisten sopimuslausekkeiden, laitteistojen tai
ohjelmistotekniikoiden kayttaminen ole perusteltua teollis- ja tekijanoikeuksien
suojelemiseksi tai muusta perustellusta syysta.

Valmistaja ei saa estda riippumattomia korjaajia kayttamasta alkuperaisia
tai kaytettyja varaosia, yhteensopivia varaosia ja 3D-tulostuksesta peraisin
olevia varaosia, jos kyseiset varaosat ovat laissa asetettujen vaatimusten, kuten
tuoteturvallisuusvaatimusten tai teollis- ja tekijanoikeuksien, mukaisia.

112



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2025:48

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20 .
Ennen taman lain voimaantuloa tehtyyn sopimukseen ja sitoumukseen
sovelletaan taman lain voimaan tullessa voimassa olleita saannoksia.
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Laki

kuluttajansuojaviranomaisten erdista toimivaltuuksista annetun
lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan kuluttajansuojaviranomaisten erdista toimivaltuuksista annetun lain
(566/2020) 3 §:n 1 momenttia, 13 §:n 1 momentin 1 kohtaa ja 16 §:n 1 momentin
1 kohtaa, sellaisina kuin niista ovat 13 §&:n 1 momentin 1 kohta ja 16 §:n 1 momentin
1 kohta laissa 694/2022, ja

lisétddn 2 §:n 3 momenttiin uusi 4 kohta seuraavasti:

28§
Yhteistyoasetuksen mukaiset toimivaltaiset viranomaiset

Yhteistyoasetuksessa tarkoitettuna toimivaltaisena viranomaisena toimii vain:

3) Kilpailu- ja kuluttajavirasto silta osin kuin se valvoo matkapaketeista ja
yhdistetyista matkajarjestelyista seka asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta ja neuvoston
direktiivin 90/314/ETY kumoamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin (EU) 2015/2302 17-20 artiklan noudattamista, sellaisina kuin ne on
kansallisesti pantu taytantoon sovellettavaksi tulevassa laissa;

4) Lupa- ja valvontavirasto silta osin kuin se valvoo tavaroiden korjaamista
edistavista yhteisistd sdannoista seka asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivien
(EU) 2019/771 ja (EU) 2020/1828 muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivin (EU) 2024/1799 (tavaroiden korjaamisdirektiivi) 5 artiklan
4 ja 6 kohdan noudattamista, sellaisina kuin ne on kansallisesti pantu taytantoon
sovellettavaksi tulevassa laissa.

38
Toimivaltuudet yhteisty6asetuksen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa
Kuluttaja-asiamiehelld, tietosuojavaltuutetulla, Liikenne- ja viestintavirastolla,
Kilpailu- ja kuluttajavirastolla seka Lupa- ja valvontavirastolla on tassa laissa

saadetyt toimivaltuudet yhteistyoasetuksen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa,
kun ne ovat 2 &:n 1 tai 3 momentin mukaan toimivaltaisia viranomaisia.
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13§
Seuraamusmaksu erdiden kuluttajansuojalain sddnndsten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan maarata elinkeinonharjoittajalle, joka
kuluttajien vahingoksi tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminly6
kuluttajansuojalain (38/1978):

1) 2 luvun 4 §:n mukaista vaatimusta markkinoinnin tunnistettavuudesta, 5 §:n
mukaista kieltoa aiheuttaa sekaannuksen vaaraa, 6 §:n mukaista kieltoa antaa
totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja, 6 a §:n mukaista kieltoa markkinoida
kulutushyodyketta merkityksettomilla ja ominaisuuksiin perustumattomilla
seikoilla, 6 b §:ssd tarkoitettua kieltoa kayttaa ymparistovaittamaa tulevasta
ympadristonsuojelullisesta tasosta, 7 §:n mukaista kieltoa jattaa antamatta olennaisia
tietoja, 9 §:n mukaista kieltoa kayttaa aggressiivisia menettelyja, 10 §:n sddannosta
kulutushyodykkeen toimittamisesta ilman tilausta, 10 a §:n 1 momentin mukaista
velvollisuutta pyytaa kuluttajan nimenomainen suostumus lisémaksuihin, 11 &:n
mukaista velvollisuutta ilmoittaa tavaraa koskevassa hinnanalennusilmoituksessa
hinnanalennusta edeltava alin hinta, jolla tavaraa on markkinoitu, 12 §:n mukaista
velvollisuutta ilmoittaa markkinoinnissa tietoja yhdistetysta tarjouksesta ja
kylkidistarjouksesta tai 14 §:n 1 momentin mukaista kieltoa kayttaa tekemaansa
kulutushyodykesopimusta koskevassa puhelinasioinnissa mainitun saannoksen
vastaista palvelua;

168§
Seuraamusmaksu tietojen antamista koskevien scdnnésten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan maarata elinkeinonharjoittajalle, joka
kuluttajien vahingoksi tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminly6
kuluttajansuojalain:

1) 2 luvun 8 §:33 tiedonantovelvollisuudesta tarjottaessa yksiloitya
kulutushyodykettd, 8 a §:n mukaisen velvollisuuden antaa tietoja ennen
sopimuksen tekemista muussa kuin koti- ja etamyynnissd, 8 d §:n mukaista
velvollisuutta pitad saatavilla tietoa hakukyselyn tuloksien keskeisista muuttujista, 8
e §:n mukaista velvollisuutta antaa tietoa kuluttaja-arvosteluista tai 8 f §:n mukaista
velvollisuutta antaa tietoa ymparisto- ja yhteiskuntavaikutusten vertailusta;
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Tama laki tulee voimaan paivana kuuta 20 .
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Lagforslag

1.
Lag
om dndring av konsumentskyddslagen

| enlighet med riksdagens beslut

upphdvs i konsumentskyddslagen (38/1978) 5 kap. 2 a § 1 punkten, sadan den
lyderilag 1242/2021,

dndras 2 kap. 8 a § 6 och 8 punkten, 15a§ 2 mom., 19a §, 5 kap. 12 § 2 mom.
4 punkten, 18 § 1 mom., 18 a § 2 mom., 6 kap. 9§ 1 mom. 9, 14 och 15 punkten, 12 §
2 mom. samt 8 kap. 23 § 2 mom., sddana de lyder, 2 kap. 8 a § 6 och 8 punkten, 15 a
§ 2 mom. och 19 a §ilag 693/2022, 5 kap. 12 § 2 mom. 4 punkten, 18 § 1 mom. och
18a§2mom.ilag 1242/2021, 6 kap.9 § 1 mom. 9 punkten och 12 § 2 mom. i lag
1211/2013 och 9 § 1 mom. 14 och 15 punkten i lag 693/2022, 8 kap. 23 § 2 mom. i
lag 1258/2001, och

fogas till 2 kap. 6 § 2 mom., sadant det lyder i lag 561/2008, en ny 2 a-punkt, till
2 kap.nya6aoch6bs§,till 2 kap. 8 a § 1 mom., sddant det lyderilag 1211/2013,
nya5a, 5b, 6 a,9 och 10 punkter och till paragrafen ett nytt 3 mom.,, till 2 kap. en ny
8f§, till 5 kap. en ny 31 a §, till 6 kap. 9 § 1 mom., sddant den lyderilag 1211/2013,
nya 13 a-, 13 b-, 20 a- och 20 b-punkter, till 8 kap., sddant den lyder ilag 16/1994, en
ny mellanrubrik efter 35 § och nya 36-39 §, som foljer:

2 kap.
Marknadsforing samt forfaranden i kundrelationer
68§

Férbud mot osann eller vilseledande information

2 a) varans hallbarhet, reparerbarhet och atervinningsbarhet samt andra
egenskaper hos konsumtionsnyttigheten som hanfor sig till miljé, samhalle och
cirkular ekonomi,
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6as

Férbud mot marknadsféring av konsumtionsnyttigheter genom irrelevanta och
icke-egenskapsbaserade aspekter

En konsumtionsnyttighet far inte marknadsféras med sddana aspekter
som saknar betydelse och som inte baserar sig pa egenskaperna hos
konsumtionsnyttigheten, naringsidkaren eller naringsverksamheten, om
pastaendet dr dgnat att leda till att konsumenten fattar ett kopbeslut eller nagot
annat beslut i anslutning till konsumtionsnyttigheten som konsumenten inte skulle
ha fattat utan ett sadant pastaende.

6bs§
Forbjudna miljépdstdenden om framtida miljéprestanda

Vid marknadsforing eller i en kundrelation far inte anvandas ett miljopdstdende
om framtida miljoprestanda utan tydliga, opartiska, allméant tillgangliga
och kontrollerbara ataganden, om pastaendet dr dgnat att leda till att
konsumenten fattar ett kopbeslut eller ndgot annat beslut i anslutning till
konsumtionsnyttigheten som konsumenten inte skulle ha fattat utan ett sadant
pastaende.

De ataganden som avses i 1 mom. ska presenteras i en detaljerad och
genomférbar genomforandeplan. Genomférandeplanen ska innehalla mal
vars uppnaende ska matas under en viss period. Planen ska ocksa innehalla en
uppskattning av de resurser som behovs for att genomfora den och av andra
omstandigheter som ar vasentliga med tanke pa genomforandet av planen.
Naringsidkaren ska se till att en oberoende extern expert regelbundet kontrollerar
hur genomférandeplanen framskrider och att dennes slutsatser gors tillgangliga for
konsumenterna.

I 1 mom. avses med miljépdstdende ett meddelande, en markning eller ndgon
annan information som presenteras vid marknadsforing eller i en kundrelation
och som inte ar obligatorisk och i vilken det anges eller ges intryck av att en
konsumtionsnyttighet, en konsumtionsnyttighetskategori, ett varumarke eller en
naringsidkare

1) har en positiv eller atminstone mer positiv inverkan an tidigare pa miljon,

2) ar mindre skadlig foér miljon an andra konsumtionsnyttigheter,
konsumtionsnyttighetskategorier, varumarken eller naringsidkare, eller

3) inte har nagon inverkan pa miljon.
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8a§
Information innan ett avtal ingds

Utover vad som foéreskrivs om informationsskyldighet ndgon annanstans i lag,
ska ndringsidkaren i fraga om annan forsaljning av konsumtionsnyttigheter an
hem- och distansforsdljning innan ett avtal om konsumtionsnyttigheter ingas ge
konsumenten féljande information pa ett klart och begripligt satt, om den inte
annars framgar av sammanhanget:

5 a) ett sddant harmoniserat meddelande om rattsligt ansvar for fel i fraga
om varorna samt dess huvudsakliga delar som foreskrivs i kommissionens
genomfoérandeférordning (EU) 2025/1960 om utformningen av och innehdllet
i det harmoniserade meddelandet om den rattsliga garantin om avtalsenlighet
(reklamationsratt) och den harmoniserade markningen for den kommersiella
hdllbarhetsgarantin, nedan Europeiska kommissionens genomférandeférordning,

5 b) vid behov uppgift om den garanti som tillverkaren har gett och genom
vilken tillverkaren forbinder sig att utan extra kostnader svara for varans
anvandbarhet eller andra egenskaper i mer @n tva ar, uppgift om garantins
varaktighet samt omnamnande om lagstadgat ansvar for fel med hjalp av
en harmoniserad markning antagen genom Europeiska kommissionens
genomférandeforordning, om tillverkaren har gjort de uppgifter som avses i denna
punkt tillgangliga fér naringsidkaren,

6) ett omnamnande av att det finns ett lagstadgat ansvar for fel i fraga om digitalt
innehall och digitala tjanster,

6 a) vid behov uppgift om tillgangen till tjanster efter kdpslutet samt uppgift om
annan garanti an den som avses i 5 b-punkten och om villkoren fér garantin,

8) vid behov uppgift om funktionaliteten hos varor med digitala delar, digitalt
innehall och digitala tjanster, inklusive anvandning av tekniska skyddsatgarder for
dem, samt kompatibiliteten och driftskompatibiliteten for en sddan nyttighet enligt
vad naringsidkaren kanner till eller rimligen kan férvantas kanna till,

9) den minimitid under vilken tillverkaren eller tjansteleverantoren tillhandahaller
sadana avgiftsfria sakerhetsuppdateringar eller andra uppdateringar som ar
nddvandiga for att uppratthalla en vara med digitala delar, digitalt innehall eller
digitala tjanster i enlighet med kraven, om tillverkaren eller tjansteleverantoren har
gjort informationen om minimitiden tillganglig for naringsidkaren,

10) vid behov uppgift om det index som uttrycker mojligheterna att reparera
varan och som baseras pa harmoniserade krav som faststallts pa unionsniva
(reparerbarhetsindex) eller, om varan inte har ett reparerbarhetsindex, uppgifter om
tillgdngen till reparations- och underhallsanvisningar och reparationsbegransningar
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samt om tillgangen till sddana reservdelar som ar nodvandiga for att varan ska
kunna uppratthallas i enlighet med kraven, liksom uppgift om de berdknade
kostnaderna for dessa reservdelar och om bestallningsférfarandena, om tillverkaren
har gjort denna information tillganglig for naringsidkaren.

I 1 mom. avses med tillverkare den som tillverkar en vara och den som importerar
en vara till unionen samt den som uppger sig vara tillverkare genom att satta sitt
namn, varumarke eller annat eget kdnnetecken pa varan.

8f§
Skyldighet att informera om jimférelse av miljé- och samhdillskonsekvenser

Om en naringsidkare tillhandahaller en tjanst genom vilken
konsumtionsnyttigheter jamfors och konsumenten ges information om
nyttigheternas hallbarhet, reparerbarhet eller dtervinningsbarhet eller
om andra miljomassiga, cirkuldra eller samhalleliga egenskaper hos
konsumtionsnyttigheterna eller leverantérerna av dem, ska konsumenten ges
information om den jamférelsemetod som anvands, de nyttigheter som jamfors och
deras leverantérer samt om atgarderna for att halla informationen uppdaterad.

15a8§

Pdféljderna vid brott mot bestimmelserna om marknadsféring och férfaranden
i kundrelationer

En naringsidkare som uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot eller
forsummar det forbud mot otillborligt forfarande som avses i 1 § eller
bestimmelsernai4-6,64a,6b,7,8,8d, 8 e, 8 feller 9 § ar skyldig att ersatta
konsumenten den skada som detta orsakat. Likasa ar naringsidkaren skyldig att
ersdtta skada som orsakats av att naringsidkaren uppsatligen eller av oaktsamhet
tillampat ett sddant vilseledande eller aggressivt férfarande som avses i de
bestammelser som utfardats med stdd av 15 § 3 punkten.

120



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2025:48

19a§

Paféljdsavgift for brott mot bestdmmelserna om marknadsféring och férfaranden
i kundrelationer

Bestammelser om paféljdsavgift som pafors for brott mot bestammelsernai 1,
4-6,6a,6b,7,88a,8d,8¢,8f90ch10§,10a8§1mom, 11 och12§samt 14§ 1
mom. och mot de bestammelser som utfardats med stéd av 15 § finns i lagen om
vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna (566/2020).

5 kap.
Kop av varor
128

Varans beskaffenhet

4) den ska vara av den kvantitet och kvalitet och besitta den hallbarhet och
reparerbarhet samt andra egenskaper som ar normala for varor av samma typ
och som kdparen rimligen kan férvanta sig med hansyn till varans karaktar
och med beaktande av de uppgifter som har lamnats av eller pa uppdrag av
saljaren, tillverkaren eller andra personer i tidigare led i transaktionskedjan vid
marknadsforingen av varan eller annars fore kdpet.

188§
Avhjdlpande av fel

Koparen har ratt att enligt eget val krava att sdljaren avhjalper felet genom att
antingen ratta till det eller leverera en felfri vara. Innan sdljaren avhjalper felet ska
sdljaren informera kdparen om dennes ratt att vdlja mellan antingen rattelse av felet
eller leverans av en felfri vara. Om kdparen kraver att felet avhjalps genom leverans
av en felfri vara, kan séljaren pd kdparens uttryckliga begdran fullgora sin skyldighet
ocksd genom att leverera en motsvarande reparerad vara till kdparen. Séljaren ar
dock inte skyldig att avhjalpa felet pa det satt som koparen kraver eller 6ver huvud
taget, om det féreligger ett hinder som séljaren inte kan 6vervinna eller om det
skulle medfora oskaliga kostnader for sdljaren att avhjalpa felet. | sddana fall ska det
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i synnerhet tas hansyn till betydelsen av felet samt varans varde, i det fall att varan
inte hade haft ndgot fel, samt till huruvida rattelse kan ske pa ndgot annat satt utan
betydande olagenhet for koparen.

18a§

Forfarande vid avhjdlpande av fel

Avhjalpande av fel ska ske inom skalig tid efter det att koparen har informerat
sadljaren om felet och sa att det inte leder till kostnader eller betydande oldgenhet
for koparen, med beaktande av varans natur och det andamal for vilket kdparen
behovde varan. Om den vara som ska repareras till sin natur ar sddan att képarna
i allmanhet ska ha en sddan vara i permanent bruk eller om andra sardrag hos
produktkategorin kraver det, far sdljaren inte ta ut ndgon avgift fér anvandningen
av den ersattningsvara som stallts till kdparens forfogande under reparationstiden.

31a§
Reparation av varor i vissa fall

Bestammelser om tillverkarens skyldighet att reparera en vara i vissa fall finns i 8
kap.378.

6 kap.
Hemforséaljning och distansforsaljning
9§
Information som ska Idmnas innan ett avtal ingds
Innan ett hemfoérsaljnings- eller distansforsaljningsavtal ingds ska konsumenten
ges féljande information:
9) villkor for betalning, leverans och annat fullgérande av avtal, inbegripet

tillgdngen till miljévanliga leveransalternativ i forekommande fall, och vid behov
praxis for reklamation,
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13 a) ett harmoniserat meddelande om lagstadgat ansvar for fel i fraga om
varorna samt dess huvudsakliga delar antaget genom Europeiska kommissionens
genomférandeférordning,

13 b) vid behov uppgift om den garanti som tillverkaren har gett och genom
vilken tillverkaren forbinder sig att utan extra kostnader svara for varans
anvandbarhet eller andra egenskaper i mer an tva ar, uppgift om garantins
varaktighet samt omnamnande om lagstadgat ansvar for fel med hjalp av
en harmoniserad markning antagen genom Europeiska kommissionens
genomférandeforordning, om tillverkaren har gjort de uppgifter som avses i denna
punkt tillgangliga for ndringsidkaren,

14) ett omnamnande av att det finns ett lagstadgat ansvar for fel i fraga om
digitalt innehall och digitala tjanster,

15) vid behov ett omnamnande av kundservice, annan service efter kopet och
information om andra garantier an de som avses i 13 b-punkten samt villkoren for
dem,

20 a) den minimitid under vilken tillverkaren eller tjansteleveranttren
tillhandahaller sadana avgiftsfria sdkerhetsuppdateringar eller andra uppdateringar
som dr nédvandiga for att uppratthalla en vara med digitala delar, digitalt innehall
eller digitala tjanster i enlighet med kraven, om tillverkaren eller tjansteleverantéren
har gjort informationen om minimitiden tillganglig for naringsidkaren,

20 b) vid behov uppgift om det index som uttrycker méjligheterna att reparera
varan och som baseras pa harmoniserade krav som faststallts pa unionsniva
(reparerbarhetsindex) eller, om varan inte har ett reparerbarhetsindex, uppgifter om
tillgangen till reparations- och underhallsanvisningar och reparationsbegransningar
samt om tillgangen till sadana reservdelar som ar nédvandiga for att varan ska
kunna uppratthallas i enlighet med kraven, liksom uppgift om de berdknade
kostnaderna for dessa reservdelar och om bestallningsférfarandena, om tillverkaren
har gjort denna information tillganglig for naringsidkaren.

12§

Forhandsinformation vid distansforsdlining

Om konsumenten blir betalningsskyldig genom ett avtal som ingas elektroniskt,
ska konsumenten informeras om de omstdandigheter som avsesi9§ 1 mom. 1,6, 7,
13 b, 17 och 18 punkten pa ett klart satt och omedelbart innan konsumenten goér
bestallningen. Naringsidkaren ska ocksa sakerstalla att konsumenten uttryckligen
godkanner den betalningsskyldighet som ar forenad med bestallningen.
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8 kap.
Vissa konsumenttjanstavtal

23§

Om néringsidkaren pa konsumentens begaran har foretagit férberedande
undersokning for att utreda omfattningen av eller kostnaden for en tjanst, har
naringsidkaren ratt att krava betalning for de direkta kostnaderna for dessa
forberedande atgarder under forutsattning att konsumenten har informerats om
kostnaderna innan atgarden utfordes.

Sarskilda bestammelser som galler naringsidkare som tillhandahaller
reparationstjanster

36§
Det europeiska formuldret fér reparationsinformation

Om uppdragstagaren ar en naringsidkare som tillhandahaller reparationstjanster
for varor, kan denne kostnadsfritt och i varaktig form tillhandahalla bestéllaren
ett standardiserat europeiskt formular for reparationsinformation. Formularet
ska da lamnas till bestallaren inom skalig tid fran det att bestéllaren begarde
att fa det och innan bestallaren blir bunden av ett avtal om tillhandahdllande
av reparationstjanster. Pa blanketten ska foljande uppgifter ges pa ett klart och
begripligt satt:

1) namnet pa den naringsidkare som tillhandahaller reparationstjansterna,

2) besoksadress dar uppdragstagaren ar etablerad, uppdragstagarens
telefonnummer, e-postadress och, i forekommande fall, andra
kommunikationsmedel online som gor det maojligt for bestallaren att kontakta och
kommunicera med uppdragstagaren pa ett snabbt, effektivt och lattillgangligt satt,

3) den vara som ska repareras,

4) felets natur och den typ av reparation som foreslas,

5) priset for reparationen eller, om priset rimligen inte kan beraknas i forvag, det
satt pa vilket priset ska berdknas och den maximala kostnaden for reparationen,

124



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2025:48

6) den tid som behovs for att slutféra reparationen,

7) tillgdngen till tillfalliga ersattningsvaror under reparationstiden och eventuella
kostnader for tillfalligt utbyte av varan for bestallaren,

8) den plats dér bestallaren ska éverlamna varan for reparation,

9) vid behov, tillgdngen till stodtjanster, sdsom avlagsnande, installation och
transport, som erbjuds av uppdragstagaren och specificerade eventuella kostnader
for dessa tjanster for bestallaren,

10) giltighetstiden for det europeiska formularet for reparationsinformation,

11) vid behov ytterligare information.

Uppdragstagaren far inte andra de reparationsvillkor som anges i det europeiska
formularet for reparationsinformation under en period av 30 kalenderdagar fran
den dag da formularet lamnades till bestéllaren. Parterna far komma Gverens om
en langre giltighetstid for det europeiska formuldret for reparationsinformation.
Om bestéllaren inom giltighetstiden godtar de villkor som anges i det europeiska
formularet for reparationsinformation ar uppdragstagaren skyldig att utfora
reparationstjansten pa dessa villkor.

Bestammelser om formularets form och narmare innehall utfardas genom
forordning av justitieministeriet.

Sarskilda bestammelser som galler tillverkare av vissa varor
37§
Tillverkarens reparationsskyldighet i vissa fall

Om det ar fraga om en vara vars krav pa reparerbarhet regleras i de rattsakter
som anges bilaga Il till Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/1799
om gemensamma regler for att framja reparation av varor och om dandring av
forordning (EU) 2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828,
nedan direktivet om reparation av varor, och varan har ett fel for vilket saljaren
eller tillverkaren inte med stdd av denna lag och tillverkaren inte heller utifran
den garanti som tillverkaren gett &r ansvarig for felet, ar tillverkaren skyldig
att pa konsumentens begaran reparera varan i den omfattning som féreskrivs
i rattsakterna i bilaga Il till direktivet om reparation av varor. | sadana fall far
tillverkaren vagra att reparera varan endast om det dar omgjligt att reparera den.
Reparationsarbetet ska utforas inom skalig tid fran det att tillverkaren fick varan i
sin besittning eller tog emot den eller ndr konsumenten gjorde varan tillganglig for
tillverkaren. De avgifter som tas ut for reparationsarbetet och fér anvandning av en
ersattningsvara som eventuellt stallts till konsumentens férfogande under tiden for
reparationen ska vara skaliga.
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Om tillverkaren ar etablerad utanfér Europeiska unionen, tillaimpas i stéllet for pa
tillverkaren denna paragraf

1) pa tillverkarens auktoriserade representant enligt artikel 2.43 i
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2024/1781 om uppréttande av en
ram for att faststdlla ekodesignkrav for héllbara produkter, om dndring av direktiv
(EU) 2020/1828 och férordning (EU) 2023/1542 och om upphdvande av direktiv
2009/125/EG, nedan ekodesignférordningen,

2) pa den som har importerat varan till Europeiska unionen, om det inte finns
nagon auktoriserad representant,

3) pa andra fysiska eller juridiska personer i leveranskedjan an tillverkaren eller
den som importerat varan till Europeiska unionen (distributéren), om det inte
finns nagon auktoriserad representant eller nagon som har importerat varan till
Europeiska unionens marknad.

[l denna paragraf avses med tillverkare en tillverkare enligt artikel 2.42 i
ekodesignforordningen.]

38§
Tillverkarens skyldighet att informera om reparationstjéinster och vigledande priser

Tillverkaren eller vid behov en aktér som avses i 37 § 3 mom. ska halla
den allmanna informationen om sina reparationstjanster lattillganglig for
konsumenterna. Informationen ska vara klar och begriplig. Tillverkaren ska pa sin
webbplats tillgdnglig for konsumenterna halla information om de vdgledande
priser som vanligen tas ut for reparationer av varor.

Pafoljder
39§
Paféljderna vid brott mot vissa bestdmmelser
Naringsidkare som bryter mot 36, 37 eller 38 § i detta kapitel far, om det
med hansyn till konsumentskyddet ar behovligt, forbjudas att fortsatta med ett
sadant forfarande eller att upprepa det eller ett darmed jamforbart forfarande.

Bestammelser om meddelande av forbud och férenande av forbud med vite finns i
2 och 3 kap.
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Denna lag trader i kraft den 20 .
Pa avtal som ingatts och utfastelser som getts fore ikrafttradandet av denna lag
tillampas de bestammelser som gallde vid ikrafttradandet.
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Lag
om andring av avfallslagen

| enlighet med riksdagens beslut
fogas till avfallslagen (646/2011) nya 9 b och 9 c § som féljer:

9b§
Tillhandahdallande av reservdelar och verktyg till ett skdligt pris

Om tillverkaren tillhandahaller reservdelar och verktyg for varor som omfattas
av de rattsakter som anges i bilaga Il till Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2024/1799 om gemensamma regler for att framja reparation av varor och
om andring av forordning (EU) 2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 och (EU)
2020/1828, nedan direktivet om reparation av varor, ska reservdelar och verktyg
tillhandahallas till ett skaligt pris som inte forhindrar reparation av varorna.

Med tillverkare avses en tillverkare enligt artikel 2.42 i Europaparlamentets
och radets forordning (EU) 2024/1781 om upprattande av en ram for att faststalla
ekodesignkrav for hallbara produkter, om andring av direktiv (EU) 2020/1828 och
forordning (EU) 2023/1542 och om upphdavande av direktiv 2009/125/EG, nedan
ekodesignférordningen.

9c§
Forbjudna avtalsvillkor och férbjuden praxis

En tillverkare far inte anvanda sddana avtalsklausuler eller hardvaru- eller
programvarutekniker som hindrar reparation av varor som omfattas av de
Europeiska unionens rattsakter som fortecknas i bilaga Il till direktivet om
reparation av varor, savida det inte ar motiverat att anvanda saddana avtalsklausuler
eller hardvaru- eller programvarutekniker for att skydda immateriella rattigheter
eller av nagon annan grundad anledning.

Tillverkaren far inte hindra oberoende reparatorer fran att anvanda
originalreservdelar eller begagnade reservdelar, kompatibla reservdelar och
reservdelar som skapats genom 3D-printing om dessa reservdelar uppfyller kraven
enligt lag, sasom krav pa produktsakerhet, och efterlever immateriella rattigheter.
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Denna lag trader i kraft den 20 .
Pa avtal som ingatts och utfastelser som getts fore ikrafttradandet av denna lag
tillampas de bestammelser som gallde vid ikrafttradandet.
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Lag

om andring av lagen om vissa befogenheter for
konsumentskyddsmyndigheterna

| enlighet med riksdagens beslut

dndras i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna
(566/2020) 3§ 1 mom., 13§ 1 mom. 1 punkten och 16 § 1 mom. 1 punkten, avdem
13§ 1 mom. 1 punkten och 16 § 1 mom. 1 punkten sddana de lyder i lag 694/2022,
och

fogas till 2§ 3 mom. en ny 4 punkt som foljer:

2§
Behériga myndigheter enligt samarbetsférordningen

Behorig myndighet enligt samarbetsférordningen ar enbart

3) Konkurrens- och konsumentverket till den del det dvervakar efterlevnaden
av artiklarna 17-20 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 om
paketresor och sammanldnkade researrangemang, om andring av férordning (EG)
nr 2006/2004 och Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU samt om
upphavande av radets direktiv 90/314/EEG, sadana de har genomforts nationellt i
den lag som blir tillamplig,

4) Tillstands- och tillsynsverket till den del det 6vervakar efterlevnaden av
artikel 5.4 och 5.6 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/1799
om gemensamma regler for att framja reparation av varor och om dndring av
forordning (EU) 2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828, nedan
direktivet om reparation av varor, sddana den har genomférts nationellt i den lag
som blir tillamplig.
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38
Befogenheter i drenden som omfattas av samarbetsférordningens tillimpningsomrdde

Konsumentombudsmannen, dataombudsmannen, Transport- och
kommunikationsverket, Konkurrens- och konsumentverket samt Tillstands- och
tillsynsverket har i denna lag féreskrivna befogenheter i arenden som omfattas av
samarbetsforordningens tillampningsomrade, nar de enligt 2 § 1 eller 3 mom. ar
behdriga myndigheter.

138
Paféljdsavgift for brott mot vissa bestdmmelser i konsumentskyddslagen

Pafoljdsavgift kan paforas en naringsidkare som till konsumenternas nackdel
uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot eller asidosatter féljande bestammelser,
skyldigheter eller férbud i konsumentskyddslagen (38/1978):

1) bestammelsen i 2 kap. 4 § om krav pa identifierbar marknadsforing, forbudet
enligt 2 kap. 5 § mot att medfdra risk for forvaxling, forbudet enligt 2 kap. 6 § mot
osann eller vilseledande information, forbudet enligt 2 kap. 6 a § att marknadsfora
konsumtionsnyttigheter genom irrelevanta och icke-egenskapsbaserade
aspekter, forbudet enligt 2 kap. 6 b § att anvénda ett miljopdstaende om framtida
miljoprestanda, forbudet enligt 2 kap. 7 § mot att uteldmna vasentlig information,
forbudet enligt 2 kap. 9 § mot aggressiva forfaranden, bestammelseni 2 kap. 10 §
om leverans av konsumtionsnyttigheter utan bestallning, skyldigheten enligt 2 kap.
10 a § 1 mom. att begdra konsumentens uttryckliga samtycke till tilldaggsavgifter,
skyldigheten enligt 2 kap. 11 § att i ett meddelande om nedsatta priser pa en
vara ange det lagsta pris till vilket varan har marknadsférts fére prissankningen,
skyldigheten enligt 2 kap. 12 § att vid marknadsforing Ilamna information om
samerbjudanden och tilldaggsférmaner eller forbudet enligt 2 kap. 14 § 1 mom. mot
att vid telefonkommunikation som galler ett avtal om konsumtionsnyttigheter som
naringsidkaren har ingatt anlita en tjanst som strider mot den bestammelsen,
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168§
Paféljdsavgift for brott mot bestdémmelser om Idmnande av information

Pafoljdsavgift kan paféras en naringsidkare som till konsumenternas nackdel
uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot eller asidosatter féljande bestammelser
eller skyldigheter i konsumentskyddslagen:

1) informationsskyldigheten enligt 2 kap. 8 § vid saluféring av
specificerade konsumtionsnyttigheter, skyldigheten enligt 2 kap. 8 a § att ge
information innan ett avtal ingas i fraga om annan férsaljning an hem- och
distansforsaljning, skyldigheten enligt 2 kap. 8 d § att tillhandahalla information
om huvudparametrarna for sokresultat, skyldigheten enligt 2 kap. 8 e § att
tillhandahalla information om konsumentrecensioner eller skyldigheten enligt
2 kap. 8 f § att informera om jamforelse av miljo- och samhallskonsekvenser,

Denna lag trader i kraft den 20 .
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Asetusehdotukset

Valtioneuvoston asetus

kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelysta markkinoinnissa
ja asiakassuhteissa

Valtioneuvoston paatdoksen mukaisesti, joka on tehty oikeusministerion
esittelystd, sdddetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun 15 §:n nojalla:

18§
Middritelmdit

Tassa asetuksessa tarkoitetaan:

1) kestdvyysmerkinndlld vapaaehtoista kulutushyodykkeen, menetelman,
elinkeinonharjoittajan tai elinkeinotoiminnan ymparistominaisuuksia tai
yhteiskunnallisia ominaisuuksia koskevaa merkintaa, jonka tarkoituksena on
edistaa kulutushyodykkeen myyntia erottamalla kulutushyodyke, menetelma,
elinkeinonharjoittaja tai elinkeinotoiminta muista kulutushyddykkeista,
menetelmista, elinkeinonharjoittajista tai muusta elinkeinotoiminnasta;

2) sertifiointijdrjestelmdilld sellaista kolmannen osapuolen
varmennusjarjestelmas, jolla todistetaan, etta kulutushyddyke, menetelms,
elinkeinonharjoittaja tai elinkeinotoiminta tayttaa tietyn kestavyysmerkinnan
kaytolle asetetut, julkisesti saatavilla olevat vaatimukset ja joka lisaksi tayttaa
seuraavat edellytykset:

a) jarjestelman ehdot ovat lapindkyvia, oikeudenmukaisia ja syrjimattomia,
ja jarjestelma on kaikkien elinkeinonharjoittajien kaytettavissa, jotka kykenevat
noudattamaan sita koskevia vaatimuksia;

b) kestavyysmerkinnan kaytolle asetettujen vaatimusten laatija
(sertifiointijdrjestelmén omistaja) kuulee vaatimuksia laatiessaan asiantuntijoita ja
sidosryhmig;

¢) jarjestelman ehdoissa maarataan menettelysta, mukaan lukien
kestavyysmerkinnan peruuttamisesta tai sen kdyton keskeyttamisesta, jos
elinkeinonharjoittaja ei noudata kestavyysmerkinnan kaytolle asetettuja
vaatimuksia;
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d) kestavyysmerkinnan kaytolle asetettujen vaatimusten noudattamista valvoo
sertifiointijarjestelmdn omistajaan nahden ulkopuolinen taho, jonka patevyys
seka riippumattomuus niin jarjestelman omistajasta kuin merkintaa kayttavasta
elinkeinonharjoittajasta perustuvat kansallisiin, kansainvalisiin tai Euroopan unionin
standardeihin ja menettelyihin; ja

e) vaatimusten noudattamista valvova taho toimii puolueettomasti;

3) yleiselld ympdristovdittdmdilld sellaista kestavyysmerkintaan sisdaltymatonta
ja kirjallisesti tai suullisesti esitettyad ymparistovaittamaa, jota ei tdsmenneta
selvasti ja helposti havaittavasti samassa viestintavalineessa kuin missa kyseinen
ymparistovaittama esitetaan;

4) tunnustetulla erinomaisella ympdristésuojelullisella tasolla
EU-ympdristomerkistd annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EY) N:0 66/2010 mukaista tasoa ja ETA-valtioissa virallisesti tunnustettujen
kansallisten ja alueellisten EN ISO 14024 -standardin mukaisten tyypin |
ymparistomerkkijarjestelmien mukaista ymparistonsuojelullista tasoa ja muun
sovellettavan ETA-valtioiden oikeuden mukaista parasta ymparistonsuojelullista
tasoa.

28§
Harhaanjohtava menettely

Seuraavia menettelytapoja markkinoinnissa ja asiakassuhteissa pidetdan
kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun 3 §:ssa tarkoitetulla tavalla sopimattomina ja
lain 2 luvun 6 ja 7 §:ssa tarkoitetulla tavalla harhaanjohtavina:

1) peraton vaite, jonka mukaan elinkeinonharjoittaja on sitoutunut
noudattamaan joitain kdytannesaantoja;

2) peraton vadite, etta viranomainen tai jokin muu taho on hyvaksynyt
elinkeinonharjoittajan noudattamat kaytannesaannot tai hanen tarjoamansa
kulutushyodykkeet tai toiminnan taikka tallaisesta hyvaksynndsta ilmoittaminen,
vaikka elinkeinonharjoittaja ei noudata hyvaksyntaan liittyvia ehtoja;

3) luotettavuus- tai laatumerkinnan tai muun vastaavan merkinnan kayttaminen
ilman siihen tarvittavaa lupaa;

4) sellaisen kestavyysmerkinnan esittaminen, joka ei perustu
sertifiointijarjestelmdan tai jota viranomaiset eivat ole vahvistaneet;

5) kehotus ostaa kulutushyddykkeita tiettyyn hintaan ilmoittamatta, etta
elinkeinonharjoittajalla on perusteltu syy uskoa, ettei han ottaen huomioon
hyodykkeen laatu ja hinta seka myynninedistamistoimien laajuus kykene
toimittamaan kyseisia hyodykkeita tarjottuun hintaan kohtuullista aikaa tai
kohtuullista maarag;
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6) kehotus ostaa jokin kulutushyddyke tiettyyn hintaan, jos elinkeinonharjoittaja
sen jdlkeen esittelee kyseisestd hyodykkeesta viallisen kappaleen taikka
kieltaytyy nayttamasta hyodyketta kuluttajille, ottamasta vastaan siita tilauksia
tai toimittamasta sita kohtuullisessa ajassa tarkoituksenaan edistaa jonkin toisen
kulutushyodykkeen myyntig;

7) peraton vaite, etta kulutushyddyke on tarjolla vain hyvin rajoitetun ajan tai
tietyilla ehdoilla vain hyvin rajoitetun ajan, jotta kuluttaja tekisi ostopaatoksen
valittdmasti;

8) sitoutuminen asiakastuen antamiseen kayttden jotain muuta kuin
elinkeinonharjoittajan sijaintivaltion virallista kieltd, ellei kuluttajalle selkedsti
ilmoiteta ennen sopimuksen tekemistd, ettei tukea sopimussuhteen aikana tarjota
kyseisella kielell;

9) perattoman vaikutelman antaminen siita, etta asiakastuki on saatavilla myds
muussa kuin siind jasenvaltiossa, jossa kulutushyodyke myydaan;

10) peraton ilmoitus tai sellaisen perattoman vaikutelman antaminen, etta
kulutushyodyke voidaan myyda laillisesti;

11) kuluttajalle lain mukaan kuuluvien oikeuksien esittdéminen osana
elinkeinonharjoittajan tarjousta;

12) sellaisten vaatimusten esittaminen elinkeinonharjoittajan tarjouksen
ominaisena piirteend, jotka on laissa asetettu kaikille kyseiseen tuoteluokkaan
kuuluville kulutushyddykkeille unionin markkinoilla;

13) peraton vaite sen riskin luonteesta ja laajuudesta, joka kuluttajan tai hanen
laheistensa turvallisuuteen voi kohdistua, jollei hdn osta kulutushyodyketts;

14) tietyn valmistajan tuotetta muistuttavan kulutushyodykkeen markkinointi
harhaanjohtaen kuluttaja uskomaan, etta kulutushyddyke on kyseisen valmistajan
tekema;

15) sellaisen pyramidimyyntijarjestelman luominen, kdyttaminen tai edistaminen,
jossa kuluttajalla on tekemansa suorituksen vastikkeena mahdollisuus saada
korvausta etupadssa siita, ettd han saa muita kuluttajia liittymaan jarjestelmaan eika
siitd, ettd han myy kulutushyodykkeita;

16) peratdn vadite loppuunmyynnista tai muuttomyynnistg;

17) vaite, etta kulutushyodyke voi helpottaa rahapelissa voittamista;

18) peraton vaite, etta kulutushyddyke voi parantaa sairauksia, toimintahairioita
tai epamuodostumia;

19) virheellisen tiedon antaminen markkinatilanteesta tai mahdollisuudesta
I6ytaa kulutushyddyke muualta, jotta kuluttaja ostaisi hyddykkeen tavanomaista
epaedullisimmilla ehdoilla;

20) peraton vaite markkinointikilpailusta tai palkinnosta;

135



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2025:48

21) kulutushyodykkeen luonnehtiminen sanalla ilmainen tai maksuton taikka
muulla vastaavalla tavalla, jos kuluttajan on maksettava muuta kuin markkinointiin
vastaamisesta, kulutushyddykkeen noutamisesta tai sen toimittamisesta aiheutuvat
valttamattomat kulut;

22) laskun tai muun maksukehotuksen sisallyttaminen markkinointiaineistoon
siten, etta kuluttajalle syntyy vaara kasitys, ettd han on jo tilannut
kulutushyodykkeen;

23) sellaisen kuvan antaminen, etta elinkeinonharjoittaja ei harjoita elinkeinoaan
vaan on kuluttaja;

24) tiedotusvalineen toimituksellisen sisallon kayttaminen kulutushyédykkeen
myynnin edistamiseen siten, etta elinkeinonharjoittaja on maksanut
myynninedistamisen, mutta siita ei ilmoiteta selvasti sisallossa tai kuluttajalle
selkeasti tunnistettavin kuvin tai danin;

25) hakutulosten antaminen kuluttajan verkossa tekemaan hakukyselyyn ilman,
ettd kuluttajalle selvasti ilmoitetaan maksetusta mainonnasta tai maksusta, jonka
nimenomaisena tarkoituksena on kulutushyddykkeiden asettaminen jarjestyksessa
korkeammalle hakutuloksissa;

26) tapahtumalippujen jalleenmyynti kuluttajille, jos elinkeinonharjoittaja
on hankkinut liput kdyttaen automaattisia keinoja, joilla kierretaan yksittdisen
henkilon ostamien lippujen madralle asetettua rajoitusta tai lippujen ostamiseen
sovellettavia muita saantoja;

27) ilmoitus, jonka mukaan tuotearvostelut ovat kuluttajilta, jotka ovat
tosiasiallisesti kayttaneet kulutushyodyketta tai ostaneet sen, ilman, etta on
toteutettu kohtuullisia ja oikeasuhteisia toimia sen tarkistamiseksi, etta arvostelut
ovat peraisin tallaisilta kuluttajilta;

28) tekaistujen kuluttaja-arvostelujen tai suosittelujen esittaminen tai taman
antaminen toimeksi muulle oikeushenkil6lle tai luonnolliselle henkil6lle taikka
kuluttaja-arvostelujen tai sosiaalisen median suosittelujen vaaristeleminen
kulutushyodykkeiden myynnin edistamiseksi;

29) yleisen ymparistovaittaman esittdminen ilman, etta elinkeinonharjoittaja
pystyy osoittamaan vadittaman kannalta merkityksellistd, tunnustettua erinomaista
ympadristonsuojelullista tasoa;

30) ymparistovaittaman esittdminen koko kulutushyddykkeesta
tai elinkeinonharjoittajan koko yrityksesta, jos vaittama koskee vain
kulutushyodykkeen tiettya osaa tai elinkeinonharjoittajan yrityksen tiettya
toimintaa;

31) vaitteen esittaminen siita, etta kulutushyddykkeella on neutraali,
tavanomaista vahdisempi tai myonteinen vaikutus ymparistoon, jos vaite perustuu
kasvihuonekaasupaastojen kompensointiin;
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32) tiedon antamatta jattaminen kuluttajalle siita, etta ohjelmistopaivitys
vaikuttaa kielteisesti digitaalisia elementteja sisaltavan tavaran toimintaan taikka
digitaalisen sisdllon tai digitaalisten palvelujen kaytt6on;

33) ohjelmistopaivityksen esittdminen valttamattdmana, jos se ainoastaan
parantaa digitaalisia elementteja sisaltavan tavaran taikka digitaalisen sisallon tai
palvelun toiminnallisia ominaisuuksia;

34) sellaisen tavaran markkinointi, jonka kestavyytta on rajoitettu, jos tieto
tallaisesta kestavyytta rajoittavasta ominaisuudesta ja sen vaikutuksista tavaran
kestavyyteen on elinkeinonharjoittajan saatavilla;

35) peraton vaite, jonka mukaan tavanomaisissa kayttoolosuhteissa tavara kestaa
tietyn kayttdajan tai -asteen;

36) tavaran esittaminen korjauskelpoisena, vaikka se ei ole korjattavissa;

37) kuluttajan kehottaminen korvaamaan tavaran kuluvat osat tai hankkimaan
niita lisaa aikaisemmin kuin teknisista syista on valttamatonta;

38) tiedon antamatta jattaminen siitd, etta tavaran toimivuus heikkenee, kun
kaytetaan kuluvia osia, varaosia tai tarvikkeita, joita alkuperdinen tuottaja ei ole
toimittanut, tai peraton vaite, etta tallaista heikkenemista tapahtuisi.

38
Aggressiivinen menettely

Seuraavia menettelytapoja markkinoinnissa ja asiakassuhteissa pidetdan
kuluttajansuojalain 2 luvun 3 §:ssa tarkoitetulla tavalla sopimattomina ja lain 2
luvun 9 §:ssa tarkoitetulla tavalla aggressiivisina:

1) sellaisen vaikutelman antaminen, ettei kuluttaja voi poistua ennen kuin han on
tehnyt sopimuksen;

2) laiminlydnti noudattaa kuluttajan kehotusta poistua tdman kodista tai kieltoa
olla palaamatta takaisin taman kotiin;

3) sinnikkaat ja ei-toivotut myyntiyhteydenotot puhelimitse, telekopiolaitteella,
sahkopostitse tai muulla etaviestimella;

4) mainokseen sisallytetty lapsiin kohdistuva suora kehotus ostaa kulutushyédyke
tai suostutella vanhempi tai muu aikuinen ostamaan mainostettu hyddyke heille;

5) kuluttajalle annettu selkea ilmoitus siitd, etta elinkeinonharjoittajan tydpaikka
tai toimeentulo on vaarassa, jos kuluttaja ei osta kulutushyodyketta;

6) vaaran vaikutelman antaminen siita, etta kuluttaja on voittanut, voittaa tai
tietylla tavalla toimiessaan voittaa jotain, vaikka palkintoa tai etua ei ole taikka
sen saaminen edellyttaa kuluttajalta rahasuoritusta tai kustannuksia aiheuttavaa
toimenpidettd;
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7) vaatimus, ettd kuluttajan, joka haluaa tehda korvaushakemuksen
vakuutuksen perusteella, on esitettdva asiakirjoja, joita ei kohtuudella voida pitaa
korvaushakemuksen hyvaksyttavyyden kannalta olennaisina, tai jarjestelmallinen
vastaamatta jattaminen asiaan liittyvaan kirjeenvaihtoon, jotta kuluttaja jattaisi
kayttamatta hanelle sopimuksen perusteella kuuluvia oikeuksia.

4§
Voimaantulo

Tama asetus tulee voimaan padivana kuuta 20 .

Talla asetuksella kumotaan valtioneuvoston asetus kuluttajien kannalta
sopimattomasta menettelystda markkinoinnissa ja asiakassuhteissa annettu
valtioneuvoston asetus (601/2008).
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Oikeusministerion asetus

kuluttajansuojalain 8 luvussa tarkoitetusta eurooppalaisesta
korjaustietolomakkeesta

Oikeusministerion paatoksen mukaisesti sdadetaan kuluttajansuojalain (38/1978)
8 luvun 36 §:n 3 momentin nojalla, sellaisena kuin se on laissa xx/xxxx:

1§

Korjauspalveluiden tarjoaja voi halutessaan antaa kuluttajansuojalain (38/1978)
8 luvun 36 §:n 1 kohdassa tarkoitetut tiedot liitteessa | olevan eurooppalaisen
korjaustietolomakkeen mallin mukaisesti.

Jos korjauspalveluiden tarjoaja on toimittanut kuluttajalle eurooppalaisen
korjaustietolomakkeen oikein taytettynd, hanen katsotaan tayttaneen
kuluttajansuojalain 2 luvun 8 a §:n 1 momentin 1-5 kohdan ja 6 luvun 9 §:n
1-9 kohdan, palvelujen tarjoamisesta annetun lain (1166/2009) 7 §:n 1-2 ja
10-11 kohdan ja 8 §&:n 1 kohdan seka sahkoisen viestinnan palveluista annetun lain
(917/2014) 176 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaiset tiedonantovelvollisuutensa.

2§

Tama asetus tulee voimaan xx padivana xxkuuta 2026.

139



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2025:48

Liite 1. Eurooppalainen korjaustietolomake

| osa. Korjauspalvelun tarjoavan korjaajan henkilollisyys ja
yhteystiedot

Korjaaja [Elinkeinonharjoittajan nimi]
Osoite [Kayntiosoite, jossa kuluttaja
voi asioida]

Puhelinnumero
Sahkopostiosoite

Korjaajan mahdollisesti tarjoamat muut
verkkoviestintavalineet, joiden avulla kuluttaja
voi ottaa yhteytta korjaajaan ja viestia taman
kanssa nopeasti ja tehokkaasti

Il osa. Korjauspalvelua koskevat tiedot

Korjattava tavara [Tavaran tunnistetiedot]

Vian luonne [Vian kuvaus]

Ehdotettu korjaustapa [Milla tavoin vika korjataan]

Korjaamisen hinta tai, jos sitd [Talla tarkoitetaan korjauspalvelun

ei voida laskea, kaytettava kokonaishintaa tai, jos sita ei voida

laskentamenetelma ja korjaamisen ilmoittaa, hinnan laskemisessa kaytettavaa

enimmaishinta menetelmaa ja korjauspalvelun
enimmadishintaa euroina]

Korjaamiseen tarvittava aika [Aika, jonka kuluessa korjaaja sitoutuu
suorittamaan palvelun, pdivind]

Tilapdisten korvaavien tavaroiden [Tilapaiselld korvaavalla tavaralla

saatavuus tarkoitetaan sitd, etta kuluttaja saa

vastaavan tavaran kdyttoon korjaamisen
ajaksi, eli korjaaja merkitsee kohtaan "Kylla”
tai "Ei"]
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Korjattava tavara

Jos lisdpalveluja on saatavilla, niiden
kustannukset

Tavaroiden luovutuspaikka

Tarvittaessa lisdpalvelujen saatavuus

Jos lisdpalveluja on saatavilla, niiden
kustannukset

Eurooppalaisen
korjaustietolomakkeen ehtojen
voimassaoloaika

Mahdollisesti tarvittavat lisatiedot

[Tavaran tunnistetiedot]

[euroina]

[Paikka, jossa kuluttaja luovuttaa tavaran
korjattavaksi]

[llmoitetaan mahdolliset tarjottavat
lisapalvelut, kuten poistaminen,
asentaminen ja kuljetus, seka niiden laajuus.
Jos kyseista korjausta varten ei tarjota
lisdpalvelua, merkitaan "Ei ole”]

[euroina kutakin tarjottua palvelua kohden]

[Voimassaoloaika vahintaan 30 paivaal

Hakasulkeissa olevat maininnat ovat selityksia korjaajalle, ja ne on korvattava
vastaavilla tiedoilla.
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Forslag till forodningar

Statsradets forordning

om otillborligt forfarande fran konsumentsynpunkt vid marknadsféring och
i kundrelationer

| enlighet med statsradets beslut, fattat pa foredragning av justitieministeriet,
foreskrivs med stod av 2 kap. 15 § i konsumentskyddslagen (38/1978):

18§
Definitioner

| denna férordning avses med

1) hallbarhetsmdrkning en frivillig markning av en konsumtionsnyttighet,
en metod eller en ndringsidkares eller ndringsverksamhets miljegenskaper
eller samhalleliga egenskaper som syftar till att framja forsaljningen av en
konsumtionsnyttighet genom att sarskilja konsumtionsnyttigheten, metoden,
naringsidkaren eller naringsverksamheten fran andra konsumtionsnyttigheter,
metoder eller naringsidkare eller annan naringsverksamhet,

2) certifieringssystem ett sadant kontrollsystem fran tredje part som intygar
att en konsumtionsnyttighet, metod, naringsidkare eller naringsverksamhet
uppfyller de allmant tillgangliga krav som stalls pd anvéandningen av en viss
hallbarhetsmarkning och som dessutom uppfyller féljande kriterier:

a) kraven for systemet ar transparenta, rattvisa och icke-diskriminerande och
systemet ar tillgangligt for samtliga naringsidkare som kan uppfylla systemets krav,

b) den som utarbetar kraven for anvandning av héllbarhetsmarkningen
(certifieringssystemets cigare) ska samradda med experter och berérda parter nar
kraven utarbetas,

) i kraven for systemet faststalls ett forfarande, inbegripet aterkallande eller
tillfalligt instdllande av hallbarhetsmarkningen, for situationer nar naringsidkaren
inte uppfyller kraven fér anvandning av hallbarhetsmarkningen,

d) iakttagandet av de krav som stalls pa anvandningen av hallbarhetsmarkningen
overvakas av en i forhallande till certifieringssystemets dgare utomstaende
aktor vars kompetens och oberoende i forhallande till bade systemets dgare och
den naringsidkare som anvander markningen grundar sig pa standarder och
forfaranden pa internationell niva, unionsniva eller nationell niva, och

e) den aktor som utdvar tillsyn dver efterlevnaden av kraven agerar opartiskt,
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3) allmdnt miliépastdende ett miljopastaende som inte ingar i en
hdllbarhetsmarkning och som laggs fram i skriftlig form eller muntligen och som
inte tydligt och val synligt specificeras pa samma kommunikationsmedium som
miljopastaendet anges,

4) erkdnd utmdrkt miljéprestanda miljoprestanda som uppfyller kraven i
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 66/2010 om ett EU-miljomarke
eller i nationella eller regionala EN ISO 14024 typ | miljdmarkesprogram som
ar officiellt erkanda i EES-medlemsstaterna eller enligt hogsta miljoprestanda i
enlighet med annan tillamplig lagstiftning i EES-stater.

28
Vilseledande férfaranden

Foljande forfaranden vid marknadsféring och i kundrelationer ska betraktas
som otillborliga enligt 2 kap. 3 § i konsumentskyddslagen (38/1978) och som
vilseledande enligt 2 kap. 6 och 7 § i den lagen:

1) att oriktigt ange att naringsidkaren har atagit sig att folja en uppférandekod,

2) att oriktigt ange att en myndighet eller ndgot annat organ har godkéant en
uppforandekod som naringsidkaren foljer eller konsumtionsnyttigheter som
ndringsidkaren salufor eller ndringsidkarens verksamhet eller att uppge sddant
godkannande utan att naringsidkaren iakttar villkoren fér godkdnnandet,

3) att anvanda fortroendemarkning, kvalitetsmarkning eller motsvarande
markning utan nédvandigt tillstand,

4) att uppvisa en hallbarhetsmarkning som inte grundas pa ett
certifieringssystem eller som inte faststallts av myndigheter,

5) att erbjuda konsumtionsnyttigheter till ett angivet pris utan att uppge att
naringsidkaren har rimliga skal att tro att dessa inte kommer att kunna levereras till
det angivna priset inom en tid och i en sddan mdngd som ar rimligt med beaktande
av nyttighetens kvalitet och pris samt omfattningen av de séljframjande atgarderna,

6) att erbjuda konsumtionsnyttigheter till ett angivet pris, om naringsidkaren
darefter, i avsikt att forsdka sélja en annan produkt, férevisar ett defekt exemplar
av den eller vagrar att visa konsumenten nyttigheten i fraga eller vagrar ta emot en
bestallning eller leverera den inom rimlig tid,

7) att oriktigt ange att en konsumtionsnyttighet kommer att vara tillganglig
enbart under en mycket begransad tid eller enbart pa sarskilda villkor under en
mycket begransad tid for att fa konsumenten att fatta ett omedelbart kdpbeslut,

8) att pa ett sprak som inte ar officiellt sprak i det land déar naringsidkaren har sitt
sate ata sig att lamna kundstod till konsumenten, om inte konsumenten innan ett
avtal ingas underrdttas om att stodet under avtalstiden inte kommer att ges pa det
spraket,
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9) att oriktigt skapa intryck av att kundstod finns att tillga ocksa i en annan
medlemsstat an den dar konsumtionsnyttigheten saljs,

10) att oriktigt ange eller pa annat satt skapa ett oriktigt intryck av att det ar
lagligt att sdlja en konsumtionsnyttighet,

11) att framstalla konsumenters lagliga rattigheter som en del av naringsidkarens
erbjudande,

12) att framstalla krav som enligt lag galler for samtliga konsumtionsnyttigheter
inom den relevanta produktkategorin pd unionsmarknaden som utmarkande for
naringsidkarens erbjudande,

13) att gora ett oriktigt pastdende om arten och omfattningen av den risk som
konsumenten kan utsatta sig sjalv eller sina narstdende for om han eller hon inte
koper konsumtionsnyttigheten,

14) att marknadsféra en konsumtionsnyttighet som liknar en produkt
av en annan tillverkare pa ett satt som leder konsumenten att tro att
konsumtionsnyttigheten ar gjord av tillverkaren i frdga,

15) att inratta, driva eller gora reklam for pyramidspel dar konsumenten
som vederlag for sin prestation har mojlighet att fa ersattning framst for att
han eller hon vdrvar andra konsumenter till spelet och inte for forsaljning av
konsumtionsnyttigheter,

16) att oriktigt pasta att det ar fraga om en slutforsaljning eller en flyttforsaljning,

17) att pasta att en konsumtionsnyttighet kan underlatta vinst i hasardspel,

18) att oriktigt pasta att en konsumtionsnyttighet formar bota sjukdomar, nedsatt
funktionsformaga eller medfédda funktionsnedsattningar,

19) att lamna oriktig information om marknadsvillkor eller mgjligheten att
hitta konsumtionsnyttigheten annanstans for att forma konsumenten att kdpa
nyttigheten pa mindre fordelaktiga villkor an normalt,

20) att oriktigt pasta att tévlingar ordnas eller att priser delas ut,

21) att beskriva en konsumtionsnyttighet med orden gratis, utan avgift
eller liknande, om konsumenten maste betala annat én de nédvandiga
kostnaderna for att konsumenten svarar pa marknadsféringen eller avhamtar en
konsumtionsnyttighet eller att nyttigheten levereras till konsumenten,

22) att i marknadsforingsmaterialet inkludera faktura eller annan
betalningsuppmaning som ger konsumenten intryck av att han eller hon redan har
bestallt konsumtionsnyttigheten,

23) att skapa intryck av att ndringsidkaren inte bedriver sin naringsverksamhet
utan upptrader som konsument,

24) att anvanda redaktionellt material i medierna for att framja férsaljningen
av en konsumtionsnyttighet om néaringsidkaren har betalat for det séljframjande
materialet och detta inte uppges i innehallet eller genom bilder eller ljud som
tydligt kan identifieras av konsumenten,
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25) att tillhandahalla s6kresultat som svar pa en konsuments sokning pa
internet utan att konsumenten tydligt informeras om att det ar frdga om betald
reklam eller dd betalning skett specifikt for att uppna en hdgre rankning av
konsumtionsnyttigheter i s6kresultaten,

26) att dterforsdlja evenemangsbiljetter till konsumenter, om néringsidkaren
har kopt biljetterna genom anvandning av automatiska medel for att kringga
eventuella begransningar av antalet biljetter som en person kan kdpa eller andra
regler som ar tillampliga pa biljettkop,

27) att uppge att recensioner av en produkt har lagts ut av konsumenter som
faktiskt har anvant eller kopt konsumtionsnyttigheten utan att vidta rimliga och
proportionerliga atgarder for att sdkerstalla att recensionerna harror fran sadana
konsumenter,

28) att lagga ut eller ge en annan juridisk eller fysisk person i uppdrag att lagga
ut falska konsumentrecensioner eller konsumentrekommendationer, eller ge en
vilseledande bild av konsumentrecensioner eller konsumentrekommendationer pa
sociala medier for att gora reklam for produkter,

29) att gora ett allmant miljopastaende utan att naringsidkaren kan styrka erkand
utmarkt miljoprestanda som ar relevant for pastdendet,

30) att gora ett miljopastdende om hela konsumtionsnyttigheten eller
naringsidkarens hela affarsverksamhet nar det faktiskt hanfor sig bara till vissa
aspekter av konsumtionsnyttigheten eller en specifik del av naringsidkarens
affarsverksamhet,

31) att pasta att en konsumtionsnyttighet har en neutral, minskad eller
positiv inverkan pd miljon, om invandningen grundar sig pa kompensation av
vaxthusgasutslapp,

32) att undanhalla konsumenten information om att en programvaruuppdatering
kommer att inverka negativt pa funktionen hos en vara med digitala delar eller
anvandningen av digitalt innehall eller digitala tjanster,

33) att framstélla en programuppdatering som nodvandig nar den bara forbattrar
funktionaliteten hos en vara med digitala delar eller ett digitalt innehall eller en
digital tjanst,

34) att marknadsfora en vara vars hallbarhet har begransats, om naringsidkaren
har tillgang till information om en sddan hallbarhetsbegransande egenskap och
dess inverkan pa varans hallbarhet,

35) att oriktigt pasta att en vara under normala anvandningsforhéllanden har en
viss hdllbarhet i fraga om anvandningstid eller anvandningsintensitet,

36) att framstélla det som att en vara gar att reparera nér sa inte ar fallet,

37) att forma konsumenten att byta ut eller fylla pa férbrukningsvaror for en vara
tidigare an vad som ar nédvandigt av tekniska skal,
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38) att undanhalla information om en varas bristfélliga funktionalitet vid
anvandning av férbrukningsvaror, reservdelar eller tillbehr som inte tillhandahalls
av den ursprungliga tillverkaren, eller oriktigt pasta att sddana brister kommer att
uppsta.

3§
Aggressiva férfaranden

Foljande forfaranden ska betraktas som otillbérliga enligt 2 kap. 3 § i
konsumentskyddslagen och som aggressiva enligt 2 kap. 9 § i den lagen:

1) att ge intryck av att konsumenten inte kan lamna platsen innan han eller hon
har ingatt ett avtal,

2) att ignorera konsumentens anmodan att Ilamna hans eller hennes hem, eller
ignorera hans eller hennes forbud att komma tillbaka,

3) att ta upprepade och odnskade forsdljningskontakter per telefon, fax, e-post
eller annat medel for distanskommunikation,

4) att i en annons direkt uppmana barn att kdpa en konsumtionsnyttighet
eller att 6vertala en fordlder eller ndgon annan vuxen att kdpa utannonserade
nyttigheter at dem,

5) att tydligt informera konsumenten om att naringsidkarens arbete eller
forsorjning star pa spel om konsumenten inte kdper konsumtionsnyttigheten,

6) att oriktigt skapa intryck av att konsumenten har vunnit, kommer att vinna
eller genom att utféra en sarskild handling vinner ett pris eller en forman trots att
det inte finns nagot pris eller ndgon forman eller det forutsatts att konsumenten
betalar pengar eller adrar sig en kostnad for att fa priset eller férmanen,

7) att krdva att en konsument som gor ansprak pa ersattning fran en forsakring
lagger fram dokument som inte rimligen kan anses relevanta for huruvida
anspraket ar giltigt, eller systematiskt underldta att svara pa relevant korrespondens
i drendet, om detta sker i syfte att féorma konsumenten att avsta fran att utdva sina
avtalsenliga rattigheter.

48
Ikrafttrddande
Denna forordning trader i kraftden 20 .
Genom denna férordning upphdvs statsradets férordning om otillbérligt

forfarande fran konsumentsynpunkt vid marknadsféring och i kundrelationer
(601/2008).
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Justitieministeriets forordning

om det i 8 kap. i konsumentskyddslagen avsedda europeiska formularet for
reparationsinformation

| enlighet med justitieministeriets beslut foreskrivs med stod av 8 kap. 36 § 3
mom. i konsumentskyddslagen (38/1978), sddant momentet lyder i lag xx/xxxx:

1§

Leverantorer av reparationstjanster kan, om de sa 6nskar, lamna den information
som avses i 8 kap. 36 § 1 punkten i konsumentskyddslagen (38/1978) i enlighet med
modellen foér det europeiska formularet for reparationsinformation i bilaga 1.

Om leverantoren av reparationstjanster har lamnat det europeiska formularet
for reparationsinformation till konsumenten korrekt ifyllt, anses leverantéren ha
fullgjort sin informationsskyldighet enligt 2 kap. 8 a § 1 mom. 1-5 punkten och 6
kap. 9 § 1-9 punkten i konsumentskyddslagen, 7 § 1-2 och 10-11 punkten och 8 §

1 punkten i lagen om tillhandahallande av tjanster (1166/2009) samt 176 § 1 mom.
1 punkten i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014).

2§

Denna forordning trader i kraft den xx xxx 2026.
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Bilaga 1. Europeiskt formuldr for reparationsinformation

Del I. Identitet och kontaktuppgifter for den reparator som
tillhandahaller reparationstjansten

Reparator [Naringsidkarens namn]

Adress [Besoksadress som
konsumenten ska anvanda]

Telefonnummer
E-postadress

Andra kommunikationsmedel online som gor det
mojligt for konsumenten att snabbt och effektivt
kontakta och kommunicera med reparatéren, om
sadana tillhandahalls av reparatoren.

Del II. Information om reparationstjansten

Vara som ska repareras [Identifiering av varan]

Felets natur [Beskrivning av felet]

Typ av reparation som foreslas [Vilka typer av atgarder kommer att vidtas
for att reparera felet]

Pris for reparation eller, om det [Detta avser det totala beloppet eller, om

inte gdr att berdkna, tillamplig detta inte ar mojligt, berakningsmetoden

berdakningsmetod och maximipris for  och pristaket for reparationstjansten i euro]
reparationen

Tid for att slutfora reparationen [Tid i antal dagar da reparatdren dtar sig att
utfora tjansten]

Tillgang till tillfallig ersattningsvara [Med tillfallig ersattningsvara forstas att
konsumenten kommer att fa en likvardig
vara for anvandning under reparationstiden,
reparatoren ska ange "Ja” eller "Nej".]
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Vara som ska repareras [Identifiering av varan]

Om ja, ange i forekommande fall [i euro]

motsvarande kostnader

Plats for 6verlamnande av varorna [Den plats dar konsumenten ska 6verlamna
varan for reparation]

| forekommande fall, tillgangen till [Ange om och i vilken man stodtjanster som

stodtjanster flyttning, installation och transport erbjuds,

eller "Inga” om ingen stodtjanst erbjuds for
den berdrda reparationen]

Om ja, ange i férekommande fall [i euro, per erbjuden tjanst]
motsvarande kostnader

Giltighetstiden for villkoren enligt [Giltighetstid pa minst 30 dagar]
det europeiska formularet for
reparationsinformation

| forekommande fall, ytterligare
information

Texten inom hakparentes utgor forklarande information till reparatéren och maste
ersdttas med motsvarande uppgifter.
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Valtioneuvoston asetuksen
perustelumuistioluonnos

Ehdotus valtioneuvoston asetukseksi kuluttajien kannalta
sopimattomasta menettelysta markkinoinnissa ja
asiakassuhteissa

1 Asian tausta ja asetuksenantovaltuus

Eduskunta hyvaksyi X pdivana [-lkuuta 2026 lain kuluttajansuojalain muuttamisesta
(X/2026) ja lain kuluttajansuojaviranomaisten erdista toimivaltuuksista annetun
lain muuttamisesta (X/2026). Laeilla pannaan taytantdon Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi (EU) 2024/825 direktiivien 2005/29/EY ja 2011/83/EU muutta-
misesta silta osin kuin on kyse kuluttajien vaikutusmahdollisuuksien lisdadmisesta
vihredssa siirtymassa parantamalla suojaa sopimattomilta menettelyilta ja paranta-
malla tiedottamista (jaljempana vihredin siirtymdn kuluttajansuojadirektiivi). Lait on
vahvistettu X paivdna [-]kuuta 2026.

Vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiivilla on muutettu sopimattomia kaupallisia
menettelyja koskevaa direktiivia 2005/29/EY. Vihredn siirtyman kuluttajansuoja-
direktiivin taytantoonpano edellyttda edella mainittujen lakien lisaksi muutoksia
kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelysta markkinoinnissa ja asiakas-
suhteissa annettuun valtioneuvoston asetukseen (601/2008). Muutokset ovat siinad
madrin merkittavia, etta tarkoituksenmukaisena pidetdaan asetuksen uudistamista
kokonaisuudessaan.

Asetuksenantovaltuudesta saddetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun 15 §:n
3 kohdassa, jonka nojalla valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia
saannoksia Euroopan parlamentin ja neuvoston sopimattomista elinkeinon-
harjoittajien ja kuluttajien valisista kaupallisista menettelyista sisamarkkinoilla
annetun direktiivin 2005/29/EY liitteen | panemiseksi taytantoon.
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2 Asian valmistelu

Asetusehdotusta on valmisteltu oikeusministerion asettamassa tyéryhmassa. Tyo-
ryhman tehtavana oli valmistella hallituksen esityksen muotoon laadittu ehdotus
vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivin seka tavaroiden korjaamisdirektiivin
(EU) 2024/1799 taytantdoon panemiseksi tarvittavista sddnnoksista seka muista
toimista, esimerkiksi eurooppalaiseen verkkoalustaan ja sita varten nimettavaan
kansalliseen yhteyspisteeseen liittyen.

[Asetusehdotus ja asetuksen perustelumuistio ovat olleet tyéryhman mietinnon liit-
teend. Asetusehdotus ja perustelumuistio ovat olleet siten lausuttavina tydryhman
mietinnon yhteydessa xx.-xx.xx.2025.]

[Asetusehdotus on tarkistettu oikeusministerion laintarkastusyksikdssa.]

3 Nykytila ja keskeiset ehdotukset

Valtioneuvoston asetuksessa kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelysta
markkinoinnissa ja asiakassuhteissa saddetaan niista menettelyista, joita pidetaan
kaikissa tapauksissa harhaanjohtavina tai aggressiivisina ja siten kuluttajansuoja-
lain 2 luvun 1 &:ssa tarkoitetulla tavalla sopimattomina. Voimassa olevan asetuksen
1 &:ssd sdddetdadn harhaanjohtavasta menettelysta ja 2 §:ssa sdddetaan aggressii-
visesta menettelysta. Asetuksessa mainitut menettelyt ovat aina kiellettyja ilman
erityista kokonaisarviointia.

Ehdotus valtioneuvoston asetukseksi kuluttajien kannalta sopimattomasta menet-
telysta markkinoinnissa ja asiakassuhteissa vastaisi muilta osin nykyistd asetusta,
mutta uuden asetuksen my6ta voimassa olevaan 1 §:ddn, jossa saadetaan harhaan-
johtavista menettelyista, lisattaisiin useita uusia kohtia. Naihin kohtiin sisaltyy uusia
kasitteitd, joiden madrittelemistd asetuksessa pidetdan tarpeellisena.

Maaritelmien lisaamiseksi asetuksen rakennetta ehdotetaan muutettavaksi siten,
ettd asetuksen 1 § sisaltdisi maaritelmat, 2 § harhaanjohtavat menettelytja3 §
aggressiiviset menettelyt. Muutosten laajuus huomioon ottaen nykyinen asetus
ehdotetaan uudistettavaksi kokonaisuudessaan.

4 Paaasialliset vaikutukset

[Padasialliset vaikutukset on kuvattu tydryhmamietinndssa.]
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5 Saannoskohtaiset perustelut

1 8. Mddritelmdt. Pykala sisaltaisi erdita asetuksen 2 §:n kannalta merkityksellisia
maadritelmia.

Pykalan 1 kohta sisaltaisi kestavyysmerkinnan maaritelman, ja silla pantaisiin
taytdntdon sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin 2 artiklan
uusi g alakohta.

Kestavyysmerkinnalla tarkoitettaisiin maaritelman mukaan sellaista kulutus-
hyddykkeen, menetelman, elinkeinonharjoittajan tai elinkeinotoiminnan ymparisto-
ominaisuuksia tai yhteiskunnallisia ominaisuuksia koskevaa merkintaa, jonka
tarkoituksena on edistaa kulutushyddykkeen myyntia erottamalla kulutushyodyke,
menetelmad, elinkeinonharjoittaja tai elinkeinotoiminta muista kulutushyddykkeista,
menetelmista, elinkeinonharjoittajista tai muusta elinkeinotoiminnasta.

Lisdedellytyksena madritelman tayttymiselle olisi, etta merkinta on vapaaehtoinen.
Maaritelma ei siis kattaisi merkintdja, joiden esittaminen on pakollista kansallisen
tai unionin lainsaadannon nojalla. Talla perusteella maaritelman ulkopuolelle
jaisivat esimerkiksi erdiden kertakayttomuovituotteiden merkinnat, joista sadadetaan
eraistd muovituotteista annetussa valtioneuvoston asetuksessa (1318/2022),

seka energiamerkinnat, joista saadetdaan tuotteiden ekologiselle suunnittelulle ja
energiamerkinnalle asetettavista vaatimuksista annetussa laissa (1005/2008).

Menetelmalla tarkoitettaisiin esimerkiksi hyodykkeen valmistusprosessia. Viittauk-
sella seka elinkeinonharjoittajaan etta elinkeinotoimintaan direktiivissa kaytetyn
termin "yritys” sijaan selvennettaisiin, etta kyse voisi olla paitsi elinkeinonharjoitta-
jasta itsestaan myos taman liiketoiminnasta tietylla toimialalla. Kestavyysmerkinta
voisi siten viitata esimerkiksi elinkeinonharjoittajan sitoumukseen noudattaa
ympadristdd, yhteiskuntaa ja hyvaa hallintotapaa koskevia periaatteita eli niin
sanottuja ESG-periaatteita.

Jotta kestavyysmerkinta kuuluisi maaritelman piiriin, sen tulisi koskea ymparisto-
ominaisuuksia tai yhteiskunnallisia ominaisuuksia taikka molempia samanaikaisesti.
Yhteiskunnallisilla ominaisuuksilla viitataan esimerkiksi kdytettyjen tydolojen
laatuun ja oikeudenmukaisuuteen seka eettisiin sitoumuksiin, kuten eldinten
hyvinvoinnin huomioimiseen.

Hyodykkeen alkuperaa ja tuotesisaltoa koskevilla merkinndilla voidaan pyrkia

viestimaan myo6s hyddykkeen ymparisto- tai yhteiskunnallisia ominaisuuksia. Tasta
huolimatta yksinomaan hyddykkeen kotimaisuuden ilmaisevaa merkintaa ei olisi
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pidettava maaritelman mukaisena kestavyysmerkintdana, ja sama koskee 1ahto-
kohtaisesti myos yksinomaan hyddykkeen tuotesisaltoa ilmaisevia merkint6ja,
kuten merkintaa “gluteeniton”.

Vaikka kestavyysmerkinnan maaritelma on laaja, tosiasiassa sitd rajaa jossain
madrin asetuksen 2 §:aan sisaltyva edellytys siita, etta kestavyysmerkinnan tulee
perustua sertifiointijarjestelmaan tai olla viranomaisen vahvistama. Vaatimus
merkitsee kaytannodssa sitd, etta merkinnalla voidaan tarkoittaa vain sen tyyppista
merkintaa, jolle on asetettavissa konkreettisia ja valvottavissa olevia kriteereja.
Siten esimerkiksi yksinomaan tiettya arvoa, ajatussuuntaa tai tukihanketta
kuvaavia merkkeja tai visualisointeja, kuten sateenkaarimerkkia tai lilkkunnan
lisadmiseen kannustavia merkkeja, ei olisi pidettava madritelmassa tarkoitettuina
kestavyysmerkintoina.

Lisaksi kestavyysmerkinnan madritelmaa rajaa se, onko hyodyke suunnattu kulutta-
jille vai ei. Talla perusteella esimerkiksi sen ilmaisemista, etta elinkeinonharjoittaja
noudattaa vihreita ja kestdvia joukkolainoja koskevia vapaaehtoisia markkina-
pohjaisia standardeja, joista sdddetaan eurooppalaisista vihreista joukkolainoista

ja ympariston kannalta kestavina markkinoitavia joukkolainoja ja kestavyyteen
sidottuja joukkolainoja koskevasta valinnaisesta tietojen julkistamisesta annetussa
asetuksessa (EU) 2023/2631, ei olisi pidettava maaritelmassa tarkoitettuna
kestavyysmerkintdna, koska naiden standardien kohteena eivat ole ensisijaisesti
yksityissijoittajat vaan yritykset. (Ks. Vihrean siirtyman direktiivin johdanto-osan

7 kappale)

Tavaramerkkilaissa (544/2019) sadadetaan tarkastusmerkeista, joilla tarkoitetaan
mainitun lain 2 §:n 4 kohdan mukaan tavaramerkkeja, jotka on tarkoitettu kaytet-
taviksi tarkastuksen tai valvonnan kohteena olevia tavaroita tai palveluja varten.
Selvyyden vuoksi todettakoon, etta my6s esimerkiksi tallaisia tarkastusmerkkeja
voitaisiin pitda kestavyysmerkintding, jos niilla edistetddn tuotteen, prosessin

tai yrityksen myyntia viittaamalla esimerkiksi sen ymparistoon tai yhteiskuntaan
liittyviin ominaisuuksiin tai molempiin. (Ks. vihredn siirtyman kuluttajansuoja-
direktiivin johdanto-osan 7 kappale).

Kestavyysmerkinta voisi olla joko julkinen tai yksityinen. Esimerkkeina julkisista,
viranomaisten vahvistamista kestavyysmerkinndista mainittakoon Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetusten (EY) N:o 1221/2009 (EMAS-jarjestelma) tai (EY)
N:0 66/2010 (EU-ymparistomerkki) vaatimusten noudattamisen johdosta mydnnet-
tavat logot.

153



OIKEUSMINISTERION JULKAISUJA, MIETINTOJA JA LAUSUNTOJA 2025:48

Pykalan 2 kohdassa maariteltaisiin sertifiointijarjestelma. Kohdalla pannaan
tdytantoon sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin 2 artiklan
uusi r alakohta.

Sertifiointijarjestelmalla tarkoitettaisiin maaritelman mukaan kolmannen osapuolen
- joko julkisen tai yksityisen tahon, kuten yrityksen tai yhdistyksen - varmennus-
jarjestelmas, jolla todistetaan, etta kulutushyddyke, menetelma, elinkeinon-
harjoittaja tai elinkeinotoiminta tayttaa sen kaytolle asetetut julkisesti saatavilla
olevat vaatimukset. Lisaksi sertifiointijarjestelman maaritelman tayttyminen
edellyttaisi tiettyjen lisakriteerien tayttymista.

Ensinndkin kohdan a alakohdan mukaan jarjestelman ehtojen tulee olla lapi-
nakyvia, oikeudenmukaisia ja syrjimattémia. Jarjestelman tulee myos olla kaikkien
elinkeinonharjoittajien kdytettavissa, jotka kykenevat noudattamaan sita koskevia
vaatimuksia. Kykenemisella viitataan direktiivin mukaisesti paitsi noudattamis-
kykyyn myds noudattamishalukkuuteen.

Kohdan b alakohdan mukaan kestavyysmerkinnan kaytolle asetettujen vaatimusten
laatijan eli sertifiointijarjestelman omistajan tulee kuulla vaatimuksia laatiessaan
asiantuntijoita ja sidosryhmia. Lisaksi c alakohdan mukaan jarjestelman ehdoissa
tulee maarata menettelystd, jota noudatetaan silloin, kun elinkeinonharjoittaja ei
noudata kestavyysmerkinnan kaytolle asetettuja vaatimuksia. Tassa tulee huomi-
oida my0s oikeus peruuttaa tai keskeyttda oikeus kayttaa merkkia.

Mainitun 2 kohdan d alakohdan mukaan sertifiointijarjestelman maaritelman
tayttymisen edellytyksena olisi lisaksi, etta kestavyysmerkinnan kaytolle asetettujen
vaatimusten noudattamista valvoo sertifiointijarjestelman omistajaan nahden ulko-
puolinen taho, jonka patevyys seka riippumattomuus niin merkinnan omistajasta
kuin merkintaa kayttavasta elinkeinonharjoittajasta perustuvat kansallisiin, kansain-
vdlisiin tai Euroopan unionin standardeihin ja menettelyihin. Nailla tarkoitettaisiin
esimerkiksi akkreditoinnin vaatimusten vahvistamisesta ja asetuksen (ETY) N:o
339/93 kumoamisesta annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa
(EY) N:o 765/2008 saadettya mekanismia seka esimerkiksi kansainvalista ISO-
standardia 17065 vaatimusten mukaisuuden arvioinnista — vaatimuksista tuotteita,
prosesseja ja palveluita sertifioiville elimille.

Edelleen e alakohdassa sertifiointijarjestelmaltad edellytettdisiin sita, etta
vaatimusten noudattamista valvova taho toimii puolueettomasti.
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Pykalan 3 kohdassa maariteltaisiin yleinen ymparistovaittama, ja silla pantaisiin
tdytantoon sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin 2 artiklan
uusi p alakohta.

Yleiselld ympadristovaittamalla tarkoitettaisiin sellaista ymparistovaittamaa, joka ei
ole kestavyysmerkinta ja jota ei eritella selvasti ja helposti havaittavasti samassa
viestintavdlineessa, jossa ymparistovdittama esitetaan. Kestavyysmerkinta on
madritelty edelld 1 kohdassa ja ymparistovaittama puolestaan kuluttajansuojalain
2 luvun 6 b §:n 3 momentissa.

Vaittaman katsominen yleiseksi ymparistovaittamaksi ei riipu siita, missa
muodossa vaittama esitetdaan: se voidaan esittaa niin kirjallisesti kuin suullisestikin.
Yleinen ymparistovaittama voidaan esittad myos audiovisuaalisessa viestinta-
vdlineessa, jossa kadytetaan seka aanta etta kuvaa, kuten esimerkiksi televisiossa tai
tietokonepelissa.

Esimerkkeina yleisista ymparistovaittamista on direktiivin johdanto-osassa mainittu

I/ o,

muun muassa ilmaisut "ymparistoystavallinen”, “ymparistda saastava’, "vihred”,

/) ”on "mon

"luontoystavallinen”, "ekologinen’, “ymparist6a kunnioittava’, “ilmastoystavallinen”,
"ymparistoa sadstava’, "energiatehokas’, "biohajoava’, "biopohjainen” ja muut
vastaavat ilmaisut, jotka luovat vaikutelman siitd, ettd ymparistonsuojelullinen taso
on erinomainen. My®os kirjallisesti tai suullisesti esitetty vaittama, johon yhdistetaan
epdsuoria vaittamid, kuten vadreja ja kuvia, voi olla yleinen ymparistovaittama.
(Vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiivin johdanto-osan 9 kappale)

Jos ymparistovaittama eritellaan selvasti ja helposti havaittavasti samassa viestinta-
vdlineessa kuin missd vaittama esitetaan, kuten samassa mainoksessa, tavaran
pakkauksessa tai samalla verkkosivulla, kyseessa ei ole yleinen ymparistovaittama.
Esimerkiksi vaittama "ymparistoystavallinen pakkaus” on yleinen ymparisto-
vdittdma, mutta vaittdmaa, jonka mukaan "100 prosenttia taman pakkauksen
tuottamiseen kadytetysta energiasta saadaan uusiutuvista lahteista’, olisi pidettava
tasmallisena vaittamana, joka ei olisi yleinen ymparistovaittama. (Vihrean siirtyman
kuluttajansuojadirektiivin johdanto-osan 9 kappale)

Pykalan 4 kohdassa maadriteltdisiin tunnustettu erinomainen ymparistdsuojelullinen
taso. Maaritelmalla pantaisiin taytantoon sopimattomia kaupallisia menettelyja
koskevan direktiivin 2 artiklan uusi s alakohta.

Tunnustetulla erinomaisella ymparistonsuojelullisella tasolla tarkoitettaisiin

EU-ymparistomerkista annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuk-
sen (EY) N:o 66/2010 mukaista tasoa ja ETA-valtioissa virallisesti tunnustettujen
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kansallisten ja alueellisten EN ISO 14024 -standardin mukaisten tyypin |
ymparistomerkkijarjestelmien mukaista ymparistonsuojelullista tasoa ja muun
sovellettavan ETA-valtioiden oikeuden mukaista parasta ymparistonsuojelullista
tasoa. Tunnustetun erinomaisen ymparistonsuojelullisen tason tdyttaa Suomessa
EU-ymparistomerkin lisaksi nykyisin ISO 14024 -standardin tayttava Pohjoismainen
ymparistomerkki eli Joutsenmerkki. Tunnustettu erinomainen ympariston-
suojelullinen taso voidaan myds osoittaa noudattamalla muuta sovellettavaa
unionin oikeutta, kuten energiamerkintaa koskevien puitteiden vahvistamisesta
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2017/1369 mukaista
luokkaa A. (Vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiivin johdanto-osan 10 kappale)

Tunnustetun erinomaisen ympadristonsuojelullisen tason olisi oltava koko
vaittaman kannalta merkityksellinen. Esimerkiksi yleinen ympdristovaittama,
kuten "energiatehokas’, voitaisiin esittda tunnustetun erinomaisen ymparistén-
suojelullisen tason perusteella energiamerkintdaa koskevan asetuksen (EU)
2017/1369 mukaisesti. Sita vastoin yleistd ymparistovaittamaa, kuten "biohajoava’
ei voitaisi esittaa tunnustetun erinomaisen ymparistonsuojelullisen tason perus-
teella EU-ymparistomerkkia koskevan asetuksen (EY) N:o 66/2010 mukaisesti,

jos kyseiseen tuotteeseen liittyvissa EU-ymparistomerkin mydntamisperusteissa

ei ole biohajoavuutta koskevia vaatimuksia. Elinkeinonharjoittajan ei my6skaan
pitdisi esittaa yleista vdittamaa, kuten "tiedostava’, "kestava” tai “vastuullinen’,

joka perustuu yksinomaan tunnustettuun erinomaiseen ymparisténsuojelulliseen
tasoon, koska tallaiset vaittamat liittyvat ymparistoon liittyvan ominaisuuden lisaksi
muihin ominaisuuksiin, kuten yhteiskuntaan liittyviin ominaisuuksiin. (Vihrean
siirtyman kuluttajansuojadirektiivin johdanto-osan 10 kappale)

2 8. Harhaanjohtava menettely. Pykalassa sdaddetaan sellaisista menettelytavoista
markkinoinnissa ja asiakassuhteissa, joita olisi aina pidettava kuluttajansuojalain

2 luvun 3 §:ssa tarkoitetulla tavalla sopimattomina ja lain 2 luvun 6 ja 7 §:ssa tarkoi-
tetulla tavalla harhaanjohtavina. Pykala vastaisi monilta osin nykyista 1 §:3a, mutta
siihen lisattaisiin uusia kohtia ja osin muutettaisiin kohtien esittamisjarjestysta.

Pykaldn 1-3 kohta vastaavat voimassa olevan asetuksen vastaavia kohtia.

Pykalan 4 kohta olisi uusi, ja silla pantaisiin tdytantoon sopimattomia kaupallisia
menettelyja koskevan direktiivin liitteen | uusi 2 a kohta. Kohdan mukaan kiellettya
olisi sellaisen kestavyysmerkinnan esittaminen, joka ei perustu sertifiointi-
jarjestelmaan tai jota viranomaiset eivat ole vahvistaneet. Kestavyysmerkinnan ja
sertifiointijarjestelman maaritelmat sisaltyvat ehdotettuun 1 §:3an. Sdannoksen
tarkoituksena on parantaa elinkeinotoiminnassa kaytettavien kestavyysmerkintojen
avoimuutta ja uskottavuutta.
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Ehdotetun pykalan 5 kohta vastaa voimassa olevan 1 §:n 4 kohtaa, 6 kohta nykyista
5 kohtaa, 7 kohta nykyista 6 kohtaa, 8 kohta nykyista 7 kohtaa, 9 kohta nykyista 21
kohtaa, 10 kohta nykyista 8 kohtaa seka 11 kohta nykyista 9 kohtaa.

Pykalan 12 kohta olisi uusi, ja silla pantaisiin tdytantdon sopimattomia kaupallisia
menettelyja koskevan direktiivin liitteen | uusi 10 a kohta. Kohdan mukaan kiellettya
olisi sellaisten vaatimusten esittaminen elinkeinonharjoittajan tarjouksen ominai-
sena piirteend, jotka on laissa asetettu kaikille kyseiseen tuoteluokkaan kuuluville
kulutushyodykkeille unionin markkinoilla;

Kieltoa olisi sovellettava esimerkiksi silloin, kun elinkeinonharjoittaja mainostaa
tiettya tuotetta ilmoittamalla, ettei se sisalla tiettya kemiallista ainetta, vaikka
kyseinen aine on jo lailla kielletty kaikkien kyseiseen tuoteluokkaan kuuluvien
tuotteiden osalta unionissa. Sita vastoin kielto ei kattaisi sellaisia kaupallisia
menettelyja, joilla markkinoidaan sitd, etta elinkeinonharjoittajat tai tuotteet
noudattavat oikeudellisia vaatimuksia, joita sovelletaan ainoastaan joihinkin
tuotteisiin mutta ei muihin samaan luokkaan kuuluviin kilpaileviin tuotteisiin
unionin markkinoilla, kuten unionin ulkopuolelta peraisin oleviin tuotteisiin.
Esimerkiksi unionin oikeuden mukaisesti kestavasti tuotettujen kalatuotteiden
osalta olisi sallittua markkinoida kyseisten, unionin oikeudellisia vaatimuksia
noudattavien tuotteiden kestavyyteen liittyvia ominaisuuksia, jos unionin
markkinoilla tarjottavien kolmansista maista peraisin olevien kalatuotteiden ei
tarvitse noudattaa kyseisia unionin oikeudellisia vaatimuksia. (Vihredn siirtyman
kuluttajansuojadirektiivin johdanto-osan 15 kappale)

Pykalan 13 kohta vastaa voimassa olevan 1 §:n 10 kohtaa, 14 kohta nykyista

11 kohtaa, 15 kohta nykyista 12 kohtaa, 16 kohta nykyista 13 kohtaa, 17 kohta
nykyista 14 kohtaa, 18 kohta nykyista 15 kohtaa, 19 kohta nykyista 16 kohtaa,
20 kohta nykyista 17 kohtaa, 21 kohta nykyista 18 kohtaa, 22 kohta nykyista

19 kohtaa, 23 kohta nykyista 20 kohtaa, 24 kohta nykyista 22 kohtaa, 25 kohta
nykyista 23 kohtaa, 26 kohta nykyistd 24 kohtaa, 27 kohta nykyista 25 kohtaa ja
28 kohta nykyista 26 kohtaa.

Pykalan 29 kohta olisi uusi, ja silld pantaisiin taytantoon sopimattomia kaupallisia
menettelyja koskevan direktiivin liitteen | uusi 4 a kohta. Kohdan mukaan kiellettya
olisi yleisen ympadristdvadittaman esittaminen ilman, ettd elinkeinonharjoittaja
pystyy osoittamaan vadittdman kannalta merkityksellistd, tunnustettua erinomaista
ympadristosuojelullista tasoa. Yleinen ymparistovaittama ja tunnustettu erinomainen
ympadristosuojelullinen taso on maaritelty asetuksen 1 §:n 3 ja 4 kohdassa.
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Myds 30 kohta olisi uusi, ja silla pantaisiin taytantdoon sopimattomia kaupallisia
menettelyja koskevan direktiivin liitteen | uusi 4 b kohta. Kohdan mukaan kiellet-
tya olisi ymparistovaittaman esittdminen koko kulutushyddykkeesta tai elinkeinon-
harjoittajan koko yrityksesta, jos vaittama koskee vain kulutushyodykkeen tiettya
osaa tai elinkeinonharjoittajan yrityksen tiettya toimintaa.

Kiellon piiriin kuuluisi esimerkiksi tuotteen markkinointi "kierratysmateriaalista
valmistettuna” luomalla se vaikutelma, etta koko tuote olisi valmistettu kierratys-
materiaalista, vaikka tosiasiassa kierrdtysmateriaalista on valmistettu vain pakkaus.
Sama koskisi tilannetta, jossa elinkeinonharjoittaja antaisi sellaisen vaikutelman,
ettd se kdyttaa ainoastaan uusiutuvia energialdhteitd, vaikka tosiasiassa useissa
elinkeinonharjoittajan toimitiloissa kdytettdisiin edelleen fossiilisia polttoaineita.
Sen sijaan kiellon vastaista ei olisi esittaa koko yritysta koskevia ymparistovaittamia
edellyttaen, etta kyseiset vaittamat ovat tasmallisid ja todennettavissa ja etta niissa
ei liioitella ymparistohyotya, kuten jalkimmaisen esimerkin tapauksessa siten, etta
elinkeinonharjoittaja ilmoittaisi fossiilisten polttoaineiden kaytdn vahenemisesta
sen koko yrityksen osalta. (Vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiivin johdanto-
osan 11 kappale)

Uuden 37 kohdan mukaan kohdan mukaan kiellettya olisi vaitteen esittdaminen
siitd, etta kulutushyodykkeelld on neutraali, tavanomaista vahdisempi tai
mydnteinen vaikutus ymparistoon, jos vaite perustuu kasvihuonekaasupdastdjen
kompensointiin. Kohdalla pantaisiin taytantoon sopimattomia kaupallisia
menettelyja koskevan direktiivin liitteen | uusi 4 ¢ kohta.

Nain ollen esimerkiksi vadittamat “ilmastoneutraali’, “sertifioidusti hiilidioksidi-
neutraali’, "hiilipositiivinen”, "nettonollavaikutus’, "vdahemman ymparistdvaikutuksia”
ja "pieni hiilidioksidijalanjalki” olisivat sallittuja ainoastaan, jos ne perustuvat
kyseisen tuotteen tosiasiallisiin elinkaarivaikutuksiin eivatka kasvihuonekaasu-

padstojen kompensointiin tuotteen arvoketjun ulkopuolella.

Kohta ei esta elinkeinonharjoittajia markkinoimasta investointejaan ymparisto-
aloitteisiin, my6s paastohyvityshankkeisiin, kunhan ne antavat téllaiset tiedot
tavalla, joka ei ole harhaanjohtava ja joka tayttaa unionin oikeudessa asetetut
vaatimukset. (Vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiivin johdanto-osan

12 kappale)
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Pykalan 32 kohta on uusi, ja silla pannaan taytantoon sopimattomia kaupallisia
menettelyja koskevan direktiivin liitteen | uusi 23 d kohta. Kohdan mukaan
kiellettya olisi tiedon antamatta jattaminen kuluttajalle siita, etta ohjelmistopaivitys
vaikuttaa kielteisesti digitaalisia elementteja sisaltavan tavaran toimintaan taikka
digitaalisen sisallon tai digitaalisten palvelujen kdyttoon.

Yleensa ohjelmistopaivitysten kehittamisesta vastaavilla elinkeinonharjoittajilla
oletetaan olevan tdllaiset tiedot, kun taas muissa tapauksissa elinkeinonharjoittajat
voivat turvautua esimerkiksi ohjelmistokehittdjien, toimittajien tai toimivaltaisten
kansallisten viranomaisten toimittamiin luotettaviin tietoihin. Esimerkiksi kehot-
taessaan kuluttajia paivittdmaan dlypuhelimensa kayttojarjestelman elinkeinon-
harjoittaja ei saisi pidattaa kuluttajalta tietoa siita, etta tallainen paivitys vaikuttaa
kielteisesti dlypuhelimen jonkin ominaisuuden toimintaan, esimerkiksi akkuun

tai tiettyjen sovellusten suorituskykyyn, tai hidastaa alypuhelimen toimintaa
kokonaisuudessaan. Kieltoa olisi sovellettava kaikkiin paivityksiin, myos turva- ja
toimivuuspaivityksiin. (Vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiivin johdanto-osan
17 kappale).

Uuden 33 kohdan mukaan kiellettya olisi ohjelmistopaivityksen esittdminen
valttamattdmana, jos se ainoastaan parantaa digitaalisia elementteja sisaltavan
tavaran taikka digitaalisen sisallon tai palvelun toiminnallisia ominaisuuksia.
Kohdalla pannaan taytantoon sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan
direktiivin liitteen I uusi 23 e kohta.

My®s 34 kohta olisi uusi, ja silla pantaisiin taytant66n sopimattomia kaupallisia
menettelyja koskevan direktiivin liitteen | uusi 23 f kohta. Kohdassa kiellettaisiin
sellaisen tavaran markkinointi, jonka kestavyytta on rajoitettu. Lisdedellytyksena
kuitenkin on, etta tieto tallaisesta kestavyytta rajoittavasta ominaisuudesta ja sen
vaikutuksista tavaran kestdavyyteen on elinkeinonharjoittajan saatavilla.

Kohdassa tarkoitettuja ominaisuuksia voisivat olla ohjelmisto, joka tietyn ajan
kuluttua keskeyttaa tavaran toimivuuden tai heikentaa sita, tai laite, joka on
suunniteltu vikaantumaan tietyn ajan kuluttua. Kyseessa voisi olla my6s suunnit-
telu- tai valmistusvirhe, joka johtaa tavaran ennenaikaiseen vikaantumiseen, jos

sitd ei korjata, kun tieto ominaisuuden olemassaolosta ja vaikutuksista on tullut
elinkeinonharjoittajan saataville, vaikka kyseessa ei olisikaan tata tarkoitusta varten
kayttdoon otettu ominaisuus. (Vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiivin johdanto-
osan 19 kappale).
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Kiellon olisi tarkoitus kattaa padasiassa elinkeinonharjoittajat, jotka ovat myos
tavaroiden tuottajia, koska nama madrittavat tavaroiden kestavyyden. Ndin ollen
silloin, kun tavaran todetaan sisaltavan kestavyytta rajoittavan ominaisuuden,
kyseisen tavaran tuottajan olisi oletettava yleensa olevan tietoinen kyseisesta
ominaisuudesta ja sen vaikutuksesta kyseisen tavaran kestavyyteen. Kyseisen
kiellon olisi kuitenkin kohdistuttava sellaisiin elinkeinonharjoittajiin, jotka eivat
ole tavaroiden tuottajia, kuten myyjiin, jos ndiden saatavilla on luotettavaa tietoa
ominaisuudesta ja sen vaikutuksista kestavyyteen, kuten toimivaltaisen kansallisen
viranomaisen lausunto tai tuottajan toimittamat tiedot. Kieltoa olisi sovellettava
heti, kun tallaiset tiedot ovat elinkeinonharjoittajan saatavilla, riippumatta siita,
ovatko kyseiset tiedot tosiasiallisesti elinkeinonharjoittajan tiedossa vai onko tama
tietamaton niista esimerkiksi siksi, etta on jattanyt ne huomiotta.

Jotta tallainen kaupallinen menettely voidaan katsoa sopimattomaksi, ei olisi
tarpeen osoittaa, ettd ominaisuuden tarkoituksena on edistaa tavaran korvaamista,
vaan riittavaa olisi sen osoittaminen, etta ominaisuus on otettu kdyttoon tavaran
kestavyyden rajoittamiseksi. Tavaroiden kestavyytta rajoittavien ominaisuuksien
kaytto olisi erotettava valmistuskaytanndista, joissa kdytetaan yleisesti heikko-
laatuisia materiaaleja tai prosesseja, mika johtaa tavaroiden heikkoon kestavyyteen.
Heikkolaatuisten materiaalien tai prosessien kaytosta johtuviin tavaran virheisiin
sovellettavaksi tulevat kuluttajansuojalain 5 luvun saanndkset virheesta. (ks. myds
vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivin johdanto-osan 19 kappale).

Pykalan 35 kohta on uusi, ja silla pannaan taytantdon sopimattomia kaupallisia
menettelyja koskevan direktiivin liitteen | uusi 23 g kohta. Kohdan mukaan
kiellettya on esittaa peraton vaite, jonka mukaan tavanomaisissa kdyttdolosuhteissa
tavara kestaa tietyn kayttoajan tai -asteen.

Esimerkkina kohdan mukaisesta tilanteesta voidaan mainita tilanne, jossa
elinkeinonharjoittaja ilmoittaa kuluttajille, etta pyykinpesukoneen odotetaan
kestavan tietyn maaran pesuohjelmia odotetussa tavanomaisessa ohjeiden mukai-
sessa kaytossd, vaikka pyykinpesukoneen tosiasiallinen vaatimusten mukainen
kayttd osoittaa, ettd nain ei ole. Tallaiset vaittamat ovat suurelta osin tuottajien
esittamia, koska nama maarittavat tavaroiden kestavyyden. Sen vuoksi sellaisten
elinkeinonharjoittajien, jotka ovat myos tavaroiden tuottajia, oletetaan yleensa
olevan tietoisia tavaran kestavyytta koskevista perattomista vaittamista, kun taas
muiden elinkeinonharjoittajien, kuten myyjien, olisi turvauduttava niiden saatavilla
olevaan luotettavaan tietoon, joka perustuu esimerkiksi toimivaltaisen kansallisen
viranomaisen lausuntoon tai tuottajan toimittamiin tietoihin. Satunnaisista
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valmistusvirheista johtuviin tavaran virheisiin sovellettavaksi tulevat kuluttajan-
suojalain 5 luvun saanndkset virheesta. (ks. myos vihredn siirtyman kuluttajansuoja-
direktiivin johdanto-osan 20 kappale).

Pykalan uuden 36 kohdan mukaan kiellettya olisi tavaran esittaminen korjaus-
kelpoisena, vaikka se ei ole korjattavissa. Kohdalla pannaan taytantoon
sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin liitteen | uusi 23 h kohta.

Uuden 37 kohdan mukaan kiellettya olisi kuluttajan kehottaminen korvaamaan
tavaran kuluvat osat tai hankkimaan niita lisaa aikaisemmin kuin teknisista syista on
valttamatonta. Kohdalla pannaan taytantdoon sopimattomia kaupallisia menettelyja
koskevan direktiivin liitteen | uusi 23 i kohta. Kohdan mukaisesti kiellettya olisi esi-
merkiksi kehottaa kuluttajaa tulostimen asetusten avulla korvaamaan tulostimen
mustepatruunat ennen kuin ne ovat tosiasiassa tyhjia (vihrean siirtyman kuluttajan-
suojadirektiivin johdanto-osan 23 kappale).

Uuden 38 kohdan mukaan kiellettya olisi tiedon antamatta jattaminen siita, etta
tavaran toimivuus heikkenee, kun kaytetaan kuluvia osia, varaosia tai tarvikkeita,
joita alkuperdinen tuottaja ei ole toimittanut, tai peraton vaite, etta tallaista
heikkenemista tapahtuisi. Kohdalla pannaan taytantoon sopimattomia kaupallisia
menettelyja koskevan direktiivin liitteen | uusi 23 j kohta.

Kohdan perusteella kiellettya olisi esimerkiksi salata kuluttajalta tieto siitd, etta
tulostin on suunniteltu siten, ettad sen toimivuus rajoittuu, kun kaytetadan muste-
patruunoita, joita tulostimen alkuperdinen tuottaja ei ole toimittanut, koska
tallainen menettely voisi erehdyttaa kuluttajan ostamaan vaihtoehtoisen muste-
patruunan, jota ei voi kdyttaa kyseisessa tulostimessa. Vastaavasti kuluttajalta ei
saisi salata ostohetkelld tietoa siita, mikali dlylaite on suunniteltu siten, etta sen
toimivuus rajoittuu kaytettdessa latureita tai varaosia, joita alkuperdinen tuottaja
ei ole toimittanut. (Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivin johdanto-osan
24 kappale).

Kiellettya olisi toisaalta vastaavasti kuluttajan harhauttaminen uskomaan, etta
muun kuin alkuperaisen tuottajan toimittamien kuluvien osien, varaosien tai
tarvikkeiden kayttaminen heikentaisi tavaran toimivuutta, jos ndin ei tosiasiassa
ole.Yleensa elinkeinonharjoittajilla, jotka ovat myos tavaroiden tuottajia, oletetaan
olevan kyseiset tiedot, kun taas muiden elinkeinonharjoittajien, kuten myyjien, olisi
turvauduttava saatavillaan olevaan luotettavaan tietoon, joka perustuu esimerkiksi
toimivaltaisen kansallisen viranomaisen lausuntoon tai tuottajan toimittamiin
tietoihin. (Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivin johdanto-osan 24 kappale).
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3 8. Aggressiivinen menettely. Pykaldssa saadetdan sellaisista menettelytavoista
markkinoinnissa ja asiakassuhteissa, joita pidetdan kuluttajansuojalain (38/1978)
2 luvun 3 §:ssa tarkoitetulla tavalla sopimattomina ja lain 2 luvun 9 §:ssa tarkoi-
tetulla tavalla aggressiivisina. Pykala vastaa kokonaisuudessaan voimassa olevan
asetuksen 2 §:3a.

4 §, Voimaantulo. Pykdldn 1 momentissa sadadetadan voimaantulosta ja

2 momentissa siita, etta asetuksella kumottaisiin voimassa oleva samanniminen
asetus.

6 Voimaantulo

Asetuksen on tarkoitus tulla voimaan X.X.2026.
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