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INLEDNING

Det ar nddvandigt for Finlands ekonomiska tillvaxt och valfard att paskynda fore-
tagens export och internationella tillvaxt. Den féranderliga geoekonomiska
verksamhetsmiljon forutsatter ett ndarmare samarbete mellan offentliga aktérer och
naringslivet. Detta besvaras genom att fornya Team Finlands verksamhet. Under
geoekonomin framhavs betydelsen av internationell paverkan och internationella
partnerskap. Foretagens service gors smidigare genom att koncentrera tjansterna
inom natverket i utlandet till utrikesférvaltningen enligt principen om ett service-
stalle. Mer mangsidig exportverksamhet inom vara foretag, 0kad internationell
affarsverksamhet och framgdng i internationella mervardeskedjor ar en forutsatt-
ning for ekonomins livskraft och konkurrenskraft. Samtidigt maste man se till att
Finland ar attraktivt for experter, turister, investeringar och kapital.

Team Finland (TF) ar ett natverk av aktérer som erbjuder foretag internationalise-
ringstjanster. Natverkets mal ar att erbjuda foretag smidig och kundorienterad ser-
vice fran radgivning till finansiering. Team Finland-natverkets tjanster ar alla tjanster
som Team Finland-natverkets organisationer producerar tillsammans och separat
med sitt eget varumarke och som stoder uppnaendet av natverkets mal.

Team Finland-strategin utarbetas med stdd av ledningsgruppen fér Team Finland
for varje regeringsperiod. Strategin definierar valen av mallander och branscher pa
strategisk niva for natverkets exportframjande arbete samt de strategiska malen for
Team Finland-verksamheten. Beredningen av nasta strategi inleds i slutet av 2027
for perioden 2028-2031.

Ledningsgruppen for Team Finland rapporterar en gang om aret till naringsmi-
nistern och utrikeshandels- och utvecklingsministern om féregdende ars resultat.
| detta sammanhang ar det mojligt att uppdatera de strategiska riktlinjerna. Ars-
rapporten utarbetas fran och med 2026. Under hésten 2025 utarbetas en verkstal-
lighetsplan for strategin som mer detaljerat faststaller atgarderna samt utser en
tidtabell och huvudansvariga for dem.

En forutsattning for att Team Finland-strategin ska lyckas ar att 1) Team Finland-
natverkets samarbete intensifieras och nya samarbetsmodeller skapas, 2) det finns
kompetens och resurser for projektbaserat samarbete, 3) olika aktorer ar starkt
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engagerade i att géra och genomfora val, 4) verksamheten utvarderas kontinuer-
ligt och man har mod att andra riktning vid behov, 5) marknadsmajligheter iden-
tifieras i ratt tid, 6) det finlandska utbudet utvecklas for att svara pa mojligheterna
och marknadsmajligheter skapas proaktivt, 7) internationell paverkan utfors for
att framja export och internationalisering 8) foretagstjansterna ar stérningsfria och
tjansterna utvecklas pa ett malinriktat och kundorienterat satt.
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1 Team Finland-natverkets uppgift och mal

1.1 Team Finland-natverkets framsta uppgift

Den framsta uppgiften som giller Team Finland-natverkets alla strategi-
perioder ar att paskynda foretagens export och internationella tillvaxt. Tjans-
terna erbjuds alla foretag som startar och utvidgar internationell affarsverksamhet.

| utbudet av tjanster fasts sarskild uppmarksamhet vid sma och medelstora fore-
tag. Aven stora féretag omfattas av tjansterna. Malet med natverkets tjanster och
kundsamarbete ar att fa sma och medelstora foretag att vaxa till storleksklassen mid
cap-féretag inom export och internationalisering.

Team Finland-natverkets framsta uppgift framjas dessutom av arbetet med
Finlandsbilden, tillgdngen pa arbetskraft, stddjandet och pdskyndandet av inter-
nationaliseringen av hogskoleutbildningen, forskningen och innovationerna samt
framjandet av finlandsk turism." Att locka utlandska investeringar och investerare
till Finland, vilket ar en av arbets- och naringsministeriets uppgifter och styrs av
ministeriet, ar en del av Team Finlands arbete.

Under strategiperioden 2025-2027 betonas den foranderliga geoekonomiska
miljon och osakerheten i anslutning till detta, staternas vaxande roll i den inter-
nationella ekonomin, dteruppbyggnaden av Ukraina samt starkandet av den
europeiska forsvarsindustrin. | Finland betonas investeringar i FoU-verksamhet,
Business Finlands forandrade roll nar tjansterna inom Team Finlands natverk

i utlandet i fortsattningen koncentreras till beskickningarna utomlands samt
regionfoérvaltningsreformen. Natverket Team Finland svarar pa férandringarna

i verksamhetsmiljon genom att kontinuerligt utveckla sin verksamhet och sina
tjdnster. | utvecklingen av natverket beaktas kundbehoven, omvalvningen i den
internationella verksamhetsmiljon och ekonomin samt effektiviteten och genom-
slagskraften i den offentliga sektorns verksamhet.

1 Verksamheterna omfattas av ANM:s, UKM:s och UM:s resultatstyrning och de har sepa-
rata styrningsstrukturer inom statsférvaltningen. Malen for verksamheterna faststalls i
andra strategier.
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1.2 Huvudmal for strategiperioden 2025-2027

Huvudmalen ska uppnas fore utgangen av 2027:

® ForTeam Finland-kunder efterstravas en exportokning som ar
10 procentenheter hogre an den allmanna exportékningen.?

e Team Finland-natverkets tjanster gynnar féretagens internationalisering
och exporttillvdaxt samt svarar pa foretagens behov.

1.3  Delmal for strategiperioden

Huvudmalen uppnas genom att uppna foljande delmal: 1) effektivitet genom stra-
tegiska val, 2) ratt tjanster for kunden i ratt tid, 3) resultatrik verksamhet genom
utveckling av samarbetet och arbetsférdelningen samt 4) malinriktad kunskaps-
baserad ledning och aktiv kommunikation.

Delmalen och dtgarderna i dem bildar en helhet som stdder varandra. Delmadlen har
en mer langvarig och omfattande effekt som uppstar till féljd av atgarderna i del-
malen. Delmalen och atgarderna i anslutning till dem presenteras i foljande avsnitt.
For genomforandet av atgarderna ansvarar Team Finlands operativa arbetsgrupper
(karnaktorerna) tillsammans med de viktigaste Team Finland-partnerna i tillampliga
delar. Ledningsgruppen ansvarar for uppfoljningen av dtgarderna som en del av
uppfoljningen och styrningen av genomférandet av strategin.

2 Exportdkningen hos sma och medelstora foretag samt mid cap-foretag som anvander
Team Finland-natverkets karnaktorers centrala tjanster avsedda for foéretag som inter-
nationaliseras. (total forandring %, jamforelse under en trearsperiod).
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2  Effektivitet genom strategiska val

Strategiska val forbattrar verksamhetens effektivitet och resultat genom att
foretagstjansterna riktas till de mest potentiella: 1) marknaderna, 2) branscherna
samt 3) genom att betona dvergripande verksamhetssatt.

Grunden for verksamheten utgors av tjansten for alla foretag som stravar efter inter-
nationell tillvixt. Genomférandet av dtgarderna som gors pa grund av de strate-
giska valen f6ljs upp och resultaten granskas arligen. Utifran resultaten kan valen
uppdateras.

2.1  Mallander

For att 6ka Team Finland-arbetets resultat och effekter kravs det att man riktar in
sig pa de foretag som har storst potential for finlandska foretag. | alla Iander kom-
mer man fortfarande att framja exporten, men arbetets karaktar och innehallet i de
tjanster som produceras varierar enligt status.

Att ha status som prioriterat malland innebar att féretagen i de utvalda prioriterade
mallanderna far ett mer omfattande utbud av féretagstjanster och en mer proaktiv
och djupgdende foretagstjanst an i de 6vriga mallanderna. Team Finland-teamen i
de prioriterade mallanderna forutsatts bygga upp langsiktiga marknadsmoéjlighe-
ter for finlandska foretag och locka investeringar till Finland. De planerade avgifts-
belagda foretagstjansterna skulle i regel erbjudas i de prioriterade mallanderna.
Vid faststallandet av tjansteutbudet i de prioriterade landerna beaktas behoven pa
marknaden och hos foretagen i mallandet. | de 6vriga mallanderna ar tjansteutbu-
det snavare och fokuserar pa informationstjanster samt pa att stoda féretag i kon-
takter och natverkande. Dessutom kan verksamhetens karaktdr vara proaktiv, men
ocksa mer reaktiv och svara pa foretagens efterfragan.

Urvalskriterierna for prioriterade mallander ar: 1) bilaterala relationer, 2) markna-
dens framtida tillvaxtférvantningar och den kommersiella samarbetspotentialen
inom Finlands starka omraden 3) handelsutbyte inklusive investeringar 4) behov av
statliga exportframjande atgarder 5) forsorjningsberedskapsaspekter 6) vid intrade
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pa marknaden i utvecklingslanderna betonas bland annat de mojligheter som
Global Gateway-strategin, internationella institut for utvecklingsfinansiering och
betydande investeringsprojekt erbjuder.

Atgarder:

e Utse foljande lander till prioriterade mallander utgdende fran ovan
namnda urvalskriterier: Sverige, Danmark, Norge, Estland, Lettland,
Litauen, Polen, Tyskland, Frankrike, Storbritannien, Ukraina, USA,
Kanada, Brasilien, Saudiarabien, Sydafrika, Indien, Kina, Japan, Sydkorea,
Vietnam.

e Starka samarbetet mellan inrikes- och utrikesnatverket for att
stodja exportfrimjande verksamhet i alla mallander. Har spelar de
branschteam som inrattas i hemlandet en nyckelroll.

e Utveckla det regionala samarbetet i Team Finland-teamen inom
natverket i utlandet som stod for exportframjande verksamhet.

e Faststdlla de kategorier av foretagstjanster som erbjuds i prioriterade
lander och andra mallander.

e Sakerstdlla hogkvalitativa Team Finland-besokstjanster till de
prioriterade mallanderna och for besok fran de prioriterade landerna.

® Bygga upp relationer till Iindernas beslutsfattare och naringsliv i
alla méllander inom branscher dar man ser en sarskild kommersiell
potential. Skapa langsiktiga marknadsmajligheter for finlandska
foretag sarskilt i de prioriterade landerna. Utnyttja bland annat
bilaterala partnerskapsavtal (Memorandum of Understanding MoU,
Memorandum of Cooperation MoC) och paverka marknadens
Oppenhet genom EU:s handelspolitiska samarbete.

e Kartlagga de prioriterade ldandernas marknadsmaojligheter proaktivt,
inklusive de mojligheter som samarbetet inom mervardeskedjan
medfor. Dessa formedlas aktivt till foretagen. Kartlaggningen av
marknadsmajligheterna grundar sig pa Finlands kompetensstyrkor,
vilket stods av Finlands prioriterade branschers utbud som utarbetats
inom Team Finlands natverkssamarbete.

10
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® Framja finlandska foretags tilltrade till utvecklingsmarknaderna genom
att utnyttja statens export- och utvecklingsfinansiering (Finnvera, PIF
(Public Sector Investment Facility), Finnfund, Finnpartnership) pa ett
synkroniserat satt for att skapa helhetsutbud samt for att identifiera
internationella projekt som svarar pa finlandska féretags utbud.

e Finlandska foretags deltagande i EU:s Global Gateway-projekt fraimjas
genom att aktivt informera foretagen om Global Gateways mojligheter
samt genom att paverka EU-programmeringen i enlighet med Finlands
intressen i synnerhet inom den digitala sektorn.

2.2 Prioriterade branscher

Finlands starka exportbranscher och tillvaxtbranscher som skapar ekonomisk till-
vaxt i Finland utses till prioriterade branscher. Som en del av den strategibaserade
verkstallighetsplanen fokuserar valen pa branscher dar den finlandska kompeten-
sen och konkurrenskraften ar som starkast och dar féretagen har produkter och
tjidnster som dr framgdngsrika pa den internationella marknaden. Internationalise-
ringstjansterna som Team Finland-natverkets karnaktorer erbjuder ar dock tillgang-
liga for foretag inom alla branscher.

I synnerhet teknologiindustrin, skogsindustrin och biobaserade material, mine-
raler och metallféradling, tillverkning av batterimaterial samt marinindustrin och
dess underleverantorskedjor ar branscher dar Finland har sarskild konkurrensférdel
och kompetens. Det geopolitiska laget har 6kat sdkerhets-, forsvars- och dubbel-
anvandningsindustrins betydelse samt efterfrdgan pa kompetens. Vid sidan av vara
etablerade exportbranscher haller ocksa nya branscher (t.ex. kreativa branscher,
spelindustrin) pa att utvecklas, dar tjanster och andra immateriella faktorer har en
mycket central betydelse.

Enligt Team Finland-natverket i utlandet finns det mest internationell efterfragan
inom foljande branscher: energi och fornybara energikallor, bioekonomi och cirku-
Iar ekonomi samt kemiindustrin, ICT och digitalisering, halsosektorn, gruvindustrin,
forsvarsindustrin, livsmedelsexport, sjofartsindustrin och hamnar samt kommunika-
tions- och mobillésningar.

| de valda branscherna beaktas férutom den kommersiella potentialen dven beho-

vet av att starka den inhemska forsorjningsberedskapen och resiliensen. Starkandet
av resiliensen forutsatter att skadliga beroenden minskas, leveranskedjorna

1
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diversifieras och att fler marknadsmassiga I6sningar infors. Beroendena minskas
genom ett verksamhetssatt som beaktar mervardeskedjorna och genom att rikta
stodatgdrderna till foretag inom de prioriterade sektorerna.

Som ett viktigt tillvaxttema for branscherna under strategiperioden faststalls ett
overgripande sakerhetskoncept.

Atgarder:

e Faststdlla branschspecifika val hosten 2025, vars potential bedéms for
de prioriterade landerna, som en del av verkstallighetsplanen for Team
Finland-strategin. Valen gors utifran verifierade marknadsmaéjligheter, for
vilka Finland har konkurrenskraftig kompetens och nagot att ge, sdésom:

— Overgripande sikerhet och resiliens

— Forsvarsindustrin

— Energilésningar och koldioxidsnal teknik

— Halsa och vilfard

— Bioekonomi och mat

—  Cirkular ekonomi

— ICT, digitala I6sningar och kritisk teknik

— Tjanster med hogt mervarde och kreativa branscher
— Sjofartsindustri och logistik

— Utbildning

e Specifikt for varje malmarknad fokusera framjande dtgarder pa de
I6sningar som finlandska foretag erbjuder for att moéta behoven av
efterfrdgan.

® Framja kontaktpunkter mellan olika branscher, sdsom export av
kompetens i kombination med starka exportbranscher.

® Framja offentliga och privata aktorers natverksbildning for att marknads-
fora och producera helhetstjanster och I6sningar som béttre lampar sig
for den internationella marknaden.

e Utarbeta ett kommersiellt erbjudande om Finlands 6vergripande
sakerhetskoncept sa att det motsvarar branschens internationella
affarspotential. Starka kommunikationen om Finland som internationell
ledare for den 6vergripande sdkerheten och lyfta fram finlandska
foretag och 16sningar inom branschen.

12
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® |Inom Team Finland-samarbetet utarbeta Finlands branschutbud inom
de prioriterade branscherna tillsammans med sektorministerierna
och naringslivets branschorganisationer. Bilda branschspecifika Team
Finland-team for de prioriterade branscherna och utse ansvariga
instanser under hosten 2025.

2.3 Overgripande verksamhetssitt

| genomforandet av internationaliseringstjansterna betonas foljande verksamhets-
satt pa ett genomgaende satt.

2.3.1 Stod till foretag i mervardeskedjor (inkl. finansiering)

Betydelsen av mervardeskedjor framhdvs i den geoekonomiska omvalvningen.
Foretagen far stod i att identifiera risker och mojligheter genom att 6ka dialogen
och erbjuda konkreta verktyg. | Team Finland-natverkets verksamhet betonas ut6-
ver bilateral handel dven ett verksamhetssatt som beaktar mervardeskedjorna.
Bland annat internationella projektbolag, projektfinansiering och exportfinansie-
ring samt natverkande med internationella ekosystem framjar mojligheterna att
delta i mervardeskedjorna.

Business Finland, Finnvera och utrikesministeriet framjar tillsammans finlandska
foretags deltagande i EPC-projekt. Aktorerna bygger tillsammans upp samarbets-
relationer med internationella EPC-féretag (byggnadsbolag som verkar enligt prin-
cipen "engineering, procurement, construction”) och andra potentiella kdpare av
finlandsk export. Dessutom soker aktorerna projekt som lampar sig for finlandska
foretag och som genomférs av EPC-foretag och andra potentiella kdpare och stoder
foretagen i deras deltagande i projekten.

Tjansten International Business Innovations (IBI) riktar sig till stora finlandska
lokomotivféretag och sma och medelstora foéretag som fungerar enligt eko-
systemprincipen. IBl framjar finlandska foretags exporttillvaxt genom stora inter-
nationella projekt. Pa sa satt erbjuds finlandska féretags I6sningar for samhalleliga,
ekonomiska och hallbarhetsrelaterade behov. Malet ar att mojliggora en bety-
dande 6kning av exporten och héja Finlands stallning som global partner for
affarsinnovationer.

13
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Atgarder:

® Framja finlandska foretags vardekedjebaserade samarbete och
kundrelationer med globala foretag, systemintegratorer och EPC-
foretag. Lanka relevanta branschkluster och ekosystem globalt.

e Stoda féretagens prognostiseringsformaga, riskhantering och
identifiering av marknadsmojligheter genom att producera en aktuell
och relevant lagesbild av férandringar i regleringen, politiken och
marknaden.

e Utveckla pagaende IBI-projekt och skapa efterfragan pa finlandska
foretags helhetsutbud i globala storprojekt.

e Utveckla det finlandska utbudet fér PIF- och FUIF-projekt (Finland-
Ukraine Investment Facility) pa utvecklingsmarknaden, inklusive EPC-
projekt, samt samarbetsrelationer med finlandska foretags kunder.

e Utnyttja internationella samarbetsprojekt, bland annat FUl-samarbete
for att uppna globala mervardeskedjor och ekosystem och pa sa satt
skapa forutsattningar for internationell tillvaxt for foretagen.

e Tillsammans med foretagen skapa en lagesbild av de risker som ar
centrala med tanke pa den finlandska ekonomiska sakerheten.

® Ge radgivning till féretagen om riskerna i leveranskedjorna, i synnerhet
om kritiska beroenden, samt om metoder for att hantera riskerna.

* Informera foretagen om tillforlitliga leverantorer av viss kritisk teknik
och kritiska mineraler i tredjelander.

e Hjalpa foretagen med att bygga upp mervardeskedjor tillsammans med
internationella tillforlitliga leverantorer. | synnerhet i leveranskedjorna
for kritisk teknik och kritiska mineraler ar det finlandska samhallets
tillforlitlighet och funktion en potentiell konkurrensfordel.
Tillforlitligheten framjar ocksa finlandska foretags marknadstilltrade i
den nuvarande geopolitiska situationen.

e Utnyttja EU:s finansieringsinstrument och finansiering for utvecklings-
marknaden effektivare och aktivera sma och medelstora foretag att
anvanda dem tillsammans med kommunernas naringsverksamhet/
utvecklingsbolag.

14
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e Starka den gemensamma EU-finansieringsradgivningen och
finansieringsradgivningen for utvecklingsmarknaden, till exempel
Global Gateway-finansieringen. Gora instrumenten kdnda och aktivera
anvandningen av dem tillsammans med intressentgrupperna.

e |dentifiera EU:s strategiska korridorer (strategic corridors) i Afrika, Asien,
Latinamerika och Europa och framija finlandska foretags mojligheter i dessa.

2.3.2 Framjande av tjansteexport

Exporten av tjanster har Idange 6kat snabbare an varuexporten och tacker cirka en
tredjedel av Finlands totala exportvarde. Den storsta enskilda malmarknaden for
tjdnsteexporten har varit USA.

Finland exporterar mest ICT-tjanster, tjanster inom affarslivet, transport- och turism-
tjanster samt royalties och licenser. | Finland har industrin en betydande roll i
tjansteexporten. Vara stora exportféretag har vid sidan av teknologikompetensen
lyckats utveckla en tjansteinriktad affarsverksamhet som skapar mervarde. | synner-
het marknaden for hog kompetens och tjanster som kan digitaliseras vaxer, vilket
erbjuder mojligheter till internationalisering och tillvaxt.

| fraga om tjansteexporten ligger Finland dock efter sina konkurrenter, eftersom
den till exempel i Danmark utgor nastan halften av den totala exporten (i Finland
cirka 30 procent). Exporten av tjanster har dessutom koncentrerats till fa branscher
i Finland. Strukturen for sarskilt sma och medelstora foretags tjansteexport bor
goOras mangsidigare och volymen utdkas. Stodbehoven for tjansteexporten varierar
branschuvis.
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Atgarder:

® Framja mojligheterna till digital handel och tillsammans med naringslivets
organisationer starka sma och medelstora foretags beredskap att utnyttja
digitalisering, data och plattformar i férsaljning och marknadsféring med
hjalp av radgivning, utbildning och finansiering.

e Team Finland Akademi som drivs av organisationer inom naringslivet
erbjuder traning och utbildning for tjansteexportforetag sarskilt om
uppskalning och hur man ansluter sig till internationella natverk.

e Bygga upp innovationsdrivna ekosystem for tjansteexport och framja
deras internationella natverksbildning och partnerskap.

e Betona tjansteexporten inom foretagstjanster i natverket utom-
lands genom att erbjuda bland annat information, kontakter och
natverksbildning sarskilt for att utveckla den tjansteinriktade
affarsverksamheten i sma och medelstora féretag pa exportmarknaden.

2.3.3 Aktivare utnyttjande av det nordiska samarbetet

De nordiska landerna ar viktiga handelspartner fér Finland. De nordiska ekono-
mierna och mervardeskedjorna ar nara kopplade till varandra. Det nordiska forknip-
pas med kvalitet och ansvarsfullhet. Natverket Team Finland identifierar initiativ
som lampar sig for nordiskt samarbete och som kan ge finlandska foretag mer-
vdrde. | och med de gemensamma nordiska export- och investeringsaktiviteterna
kan Finland visa sig resurseffektivt som en storre marknad an sin storlek. Sam-
arbetet kan utnyttjas mer till exempel genom gemensamma exportframjande
besdk och evenemang samt genom att framja finlandska foretags deltagande i
internationella projekt. Dessutom kan utbudet av nordiska organisationer och
finansiella instrument géras mer kant for foretagen. Nar det galler att locka investe-
ringar kan man genom att samarbeta erbjuda utlandska investerare tillgang till en
storre vardekedja.
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Atgarder:

e |dentifiera branscher, affarsmdjligheter och partnerskap som skapar
nordiskt mervarde

e Kartlagga gemensamma exportframjande program och -delegationer

¢ Oka medvetenheten om utbudet av nordiska finansieringsinstrument
for foretag

* Kartlagga gemensamma branschspecifika delegationer for utlandska
investerare i de nordiska landerna

® Vidareutveckla det ndara samarbetet mellan exportgarantiinstituten
pa nordisk niva for att forbattra de finlandska exportféretagens
konkurrenskraft.

e Utreda mojligheterna till nordiskt samarbete mellan Business Finland,

Business Sweden och EIFO i Danmark och foérutsattningarna for ett
gemensamt nordiskt utbud inom omfattande EPC-projekt.
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3 Ratt tjanster for kunden i ratt tid

Huvudmalet for utvecklingen av Team Finland-natverkets tjanster ar kundo-
rientering. Natverkets tjanster for att paskynda finlandska foretags export och
internationalisering bor goras battre kanda for foretagen. Kundorienteringen for-
utsatter ocksa att tjanstehelheten ar tydlig for féretagen och att aktorerna i nat-
verket har tydliga roller i genomférandet av tjansterna. Tjansterna ska komplettera
marknadsbristen.

Starkandet av kompetensen hos natverkets experter fortsatter sa att experterna
kan erbjuda kunderna tjanster som motsvarar deras behov och situation och dven
omfattar tjanster som erbjuds av andra Team Finland-organisationer. Aktérerna i
natverket sorjer for en utmarkt kundserviceupplevelse. Grunden for det gemen-
samma kundrelationsarbetet dr kundhanteringssystemet (CRM).

Ett smidigt samarbete med partner och privata aktorer erbjuder ett mer omfattande
servicenatverk som ger kunderna mervarde.

Forutsattningarna for att lyckas ar att man: 1) sakerstéller kompetensen hos Team
Finland-natverkets experter och kartlagger kundens behov med beaktande av olika
organisationers tjansteutbud, 2) effektiviserar och forenhetligar anvandningen av
CRM, 3) har verksamhet enligt servicestigen och samordnar tjanster och 4) vidareut-
vecklar Team Finland-servicestigen pa ett kundorienterat satt.
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Atgarder:

e Rikta tjansterna proaktivt till féretag och féretagsgrupper med
internationaliseringsvilja och tillvaxtférmaga i enlighet med
rollerna i Team Finland-servicestigen. Grunden for verksamheten
ar en fortldpande tjanst som motsvarar foretagens behov. Utnyttja
digitaliseringen och artificiell intelligens i utvecklingen och inriktningen
av tjansterna.

e Vidareutveckla Team Finlands finansierings- och servicestig och
smidigheten i kundhandledningen, inklusive digitaliseringen av
tjansterna, pa ett kundorienterat satt. Starka kompetensen hos
experterna i Team Finland-ndtverket i frdga om andra Team Finland-
organisationers internationaliseringstjanster och kundhandledning.

® Bygga upp en gemensam kundorienterad tjanstehelhet som samlar
olika organisationers finansieringslésningar och gor det enkelt att
erbjuda finansieringshelheter till foretag.

® Ordnainformationsinslag och kampanjer om exportfinansierings-
I6sningar tillsammans med naringslivets organisationer och regionala
partner.

e Naringslivsorganisationerna inleder ett samarbete med Team Finland

Akademi for att forbattra sma och medelstora foretags exportberedskap
med hjalp av kamratsparrning.
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4  Resultat genom att utveckla
samarbetet och arbetsfordelningen

En forutsattning for att Team Finland-natverkets verksamhet ska ge resultat ar att
karnaktorernas och partnernas arbetsférdelning och roller ar tydliga. Samarbetet
mellan natverksaktorerna utvecklas utifran gemensamt éverenskomna mal och
motsvarande indikatorer som ar férankrade i Team Finland-karnaktorernas resultat-
styrning och i natverksexperternas operativa mal.

4.1 Utveckling av internationaliseringstjansterna i
natverket i hemlandet

Inom ANM:s forvaltningsomrdde har alla Team Finland-aktorer en tydlig samarbets-
roll som de genomfor via sin egen organisation och grundlaggande uppagift. De
gemensamma malen och de resultatindikatorer som stéder dem har inkluderats i
forvaltningsomradets strategiska resultat- och dgarstyrning. Team Finlands finansie-
rings- och servicestig samlar tjdnsterna i natverket i hemlandet for hela livscykeln av
ett foretags internationalisering. Det gemensamma kundrelationsarbetet grundar
sig pd kundhanteringssystemet (CRM) enligt gemensamt dverenskomna principer.
ANM styr aktdrerna inom sitt forvaltningsomrade till ett allt tatare och mer strate-
giskt samarbete for att framja foretagens tillvaxt.

Utover ANM:s forvaltningsomrade tillhandahalls tjanster for framjande av foreta-
gens internationalisering bland annat vid social- och halsovardsministeriet samt
vid undervisnings- och kulturministeriet (tillvaxtprogrammet fér utbildningsexport
Education Finland/Utbildningsstyrelsen, kreativa branscher) och vid jord- och
skogsbruksministeriet (projekt inom livsmedelsexport: Kasvualusta, Matinformation
rf, Suvi ry).
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Atgarder:

e Business Finland, Finnvera och NTM-centralerna (de blivande
livskraftscentralerna) utvecklar modeller for kundsamarbete samt
genomfor tillsammans kampanjen Mittelstand som aktiverar
tillvaxten (inkl. sma foretag). | kampanjen identifieras bland annat nya
servicebehov i anslutning till foretagens 6kade export och féretag
erbjuds internationaliseringstjanster som lampar sig bast for foretaget.
Tesi (Finlands Industriinvestering Ab) stoder Mittelstand-kampanjen
genom sin analysverksamhet. | Mittelstand-aktiveringen utfors
samarbete med kommunernas naringsverksamhet/utvecklingsbolag.
Kampanjen skapar en grund for att utvidga kundgranssnittet.

® ANM-aktorerna 6kar den gemensamma strategiska synen pa
tillvaxtbranscherna och mgjligheterna samt intensifierar sitt
kundsamarbete for att forbattra servicen for foretag som efterstravar
tillvaxt genom internationalisering i enlighet med rollerna i Team
Finland-servicestigen.

® ANM-aktorerna inriktar sitt gemensamma arbete mer systematiskt
an tidigare pa utvalda strategiska prioriterade omraden:
tillverkningsindustri, sékerhet och forsvar, skalbara tjanster med hogt
foradlingsvarde samt data och immateriellt vardeskapande, en ren och
digital Overgdng pa ett dvergripande satt.

® Fortydliga rollerna i Team Finland-natverket for statliga/offentligt
finansierade organisationer som framjar utbildnings- och
livsmedelsexport samt internationalisering inom de kreativa
branscherna.

41.1 Regionalt Team Finland-samarbete i hemlandet

Livskraftscentralerna spelar en viktig roll i stodjandet av sma och medelstora fore-
tags tillvdxt och internationalisering. Livskraftscentralerna ansvarar fran och med
borjan av 2026 for ledningen av den regionala Team Finland-verksamheten inom
sitt eget verksamhetsomrade. Livskraftscentralerna ansvarar i fortsattningen for
Team Finland-natverkets regionala arbete och tjanster for att fraimja internationali-
sering. Malet ar att forbattra tjdnsternas kundupplevelse och strategiska effektivitet.
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| regionerna ar JSM:s forvaltningsomrade en betydande finansiar av utveckling av
foretagsverksamheten, investeringar och framjande av internationalisering med
hjalp av planen for den gemensamma jordbrukspolitiken (Common Agricultural
Policy, CAP).

Atgarder:

e Setill att de framtida livskraftscentralerna har de resurser som
behdvs for att framja tillvaxtformagan och internationaliseringen hos
tillvaxtorienterade foretag i alla regioner i borjan av foretagens tillvaxt-
och internationaliseringsstig i enlighet med Team Finland-akt&rernas
arbetsférdelning.

® Fortydliga forhallandet som livskraftscentralernas internationaliserings-
tjanster har till andra regionala akt6rers (kommunala narings-
verksamheter, utvecklingsbolag) tjanster.

e Sdkerstalla en smidig servicevdg for foretagen fran regionala
internationaliseringstjanster till nationella natverkstjanster i
hemlandet och utlandet genom att vidareutveckla Team Finland-
verksamhetsmodellen i samarbete med landskapen, kommunerna och
sysselsattningsomradena. | utvecklingsarbetet beaktas och identifieras
regionala sardrag och kompetensomraden.

e Utveckla kundstyrningen inom den offentliga sektorn mellan
kommunerna och de utvecklingsbolag, naringsverksamheter och
sysselsattningsomrdden som kommunerna bildar samt Team Finlands
karnaktorer.

4.2 Utveckling av foretagstjansterna i natverket i
utlandet

Nar Business Finlands verksamhet i utlandet integreras i utrikesforvaltningen i
borjan av 2026 far foretagen alla tjanster fran natverket i utlandet via ett enda
servicestalle. Genom integrationen svarar man pa den férandrade globala verksam-
hetsmiljon, dar statens roll som stod for foretagens internationalisering betonas.

I natverket i utlandet finns cirka 90 beskickningar och 400 honorarkonsulat runt om
i varlden.
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Utrikesministeriets foretagstjanster hjalper finlandska féretag som siktar utom-
lands och redan ar verksamma dar. Foretagen far tillgang till information fran utri-
kesministeriet om mallandernas och malmarknadens utveckling, geopolitiken och
-ekonomin samt marknadsmojligheterna. Natverket stoder foretagen i deras mark-
nadstilltrade och hjalper dem att skapa kontakter och bilda natverk.

Dessutom stoder man fran Finland foretag i fragor som galler export av produkter
med dubbla anvandningsomraden och fungerar som tillstdndsmyndighet. Féreta-
gen far stod i tolkningen av sanktioner och beviljas undantagstillstand i anslutning
till sanktionerna. Fran Finland erbjuds finansiering for foretagens affarsmojligheter
pa utvecklingsmarknaden och finlandska foretag stods i utnyttjandet av internatio-
nell utvecklingsfinansiering.

For att lyckas i den internationella handeln kravs ofta aktiv ekonomisk diplomati av
staten. Exporten och investeringarna paskyndas pa lang sikt genom ekonomisk dip-
lomati: genom att bygga kontakter med beslutsfattarna och naringslivet i mallan-
det, hjalpa foretag att [6sa problem med tilltrade till marknaden, paverka problem
som upptdckts i konkurrensforhdllandena samt paverka mallandernas lagstiftning
bade med nationella dtgarder och via EU. Konsekvent och langsiktigt arbete med
Finlandsbilden spelar ocksa en central roll i arbetet for att framja exporten samt
locka internationell kompetent arbetskraft, investeringar och turister till Finland.

Atgarder:

e Sakerstalla ett obrutet utbud av foretagstjanster som éverfors fran
Business Finland till utrikesministeriet.

e Utvardera foretagstjansterna i natverket i utlandet regelbundet
och utveckla dem sd att de motsvarar foretagens behov och den
foranderliga verksamhetsmiljon.

e Utreda ibruktagandet av eventuella avgiftsbelagda foretagstjanster i
natverket i utlandet, bedéma de avgiftsbelagda tjansterna i referens-
landerna samt planera avgiftsbelagda foretagstjansteprodukter och
serviceprocessen. Arbetet inleds hosten 2025.
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4,3 Starkande av lanken mellan natverket i hemlandet
och utlandet som en del av Team Finland-servicestigen

Team Finland-ledningsgruppen sammanfér hemlands- och utlandsfunktionerna
for att framja export och internationalisering och ansvarar for den strategiska led-
ningen av Team Finland-verksamheten.

De prioriterade branschernas utbud som utarbetas av Team Finlands branschteam,
verksamhetsplanerna och de arliga uppfoljningsrapporterna behandlas i lednings-
gruppen for Team Finland.

Styrningsverktyget for Team Finland-verksamheten i natverket i utlandet & de mal-
landsspecifika Team Finland-planerna. Via dem férankras malen och riktlinjerna

i Team Finland-strategin i den mallandsspecifika verksamheten. Team Finland-
planerna utarbetas under ledning av Team Finland-landsdirektdren och i utarbet-
ningen av dem deltar férutom mallandets team dven Team Finland-aktorerna i
hemlandet.

Atgarder:

e Karnaktorerna i Team Finland forbinder sig till de gemensamma malen
och valen i enlighet med strategin. Inkludera gemensamma mal- och
uppfdljningsindikatorer i styrningen av karnaktorernas verksamhet.

e Sektorministerierna och deras férvaltningsomraden deltar i framjandet
av export och internationalisering inom sina egna ansvarsomraden.

e Naringslivsorganisationerna forbinder sig till att utveckla och
kommunicera om Team Finland-verksamheten, till branscharbete och i
synnerhet till att 0ka exportberedskapen hos sma och medelstora féretag.

e Sakerstalla en smidig kundhandledning och férmedling av leads
mellan tjansterna i natverket i hemlandet och utlandet i enlighet med
Team Finland-servicestigen och den tillhérande registreringen av
klientuppagifter i ett gemensamt CRM-system.

® Fornya den gemensamma Team Finland-arsplaneringen genom att
gora planerna flerdriga sa att de pagar en hel regeringsperiod. Planerna
uppdateras med arliga atgardslistor. Pa sa satt skapas langsiktighet i
planeringen.
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Tidigareldgga upprattandet av Team Finland-planerna och de arliga
atgardslistorna med 3 manader (fran januari till oktober dret innan) i och
med Business Finlands integration genom att kombinera planeringen
med UM:s verksamhets- och ekonomiplaneringsprocess (TTS).

Behandla styrmedlen for de prioriterade branscherna och mallanderna

regelbundet i ledningsgruppen for Team Finland och pa sa satt leda
samman verksamheten i utlandet och hemlandet.
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5 Malinriktad och effektiv kunskapsbaserad
ledning samt aktiv kommunikation

Den information som Team Finland-natverket har tillgang till ska stéda uppndendet
av malen samt fraimja utvecklingen av kundarbetet, verksamhetsprognostiseringen
och den gemensamma forstaelsen for marknaden och exportlaget.

5.1 Kunskapsbaserad ledning

For att fungera effektivt behdver Team Finland-ndtverket kontinuerligt information
om foretagskunder, det finlandska utbudet, exportens lagesbild och marknaden.
Information behovs for att sakerstdlla en smidig kundservice mellan olika aktorer
samt for att styra Team Finland-natverket.

Malet ar att granska verksamhetens effektivitet sa att informationen stoder férut-
seendet och kontrollen av verksamheten samt skapandet av en gemensam lages-
bild fér exporten. Digitala verktyg framjar uppféljningen och den operativa
verksamheten.

CRM &r det viktigaste gemensamma digitala verktyget som mojliggor samarbete
mellan Team Finlands karnaktorer. Man stravar efter att effektivisera och férenhet-
liga anvdandningen av CRM. Malet ar att 6verga fran samarbete mellan organisa-
tioner till gemensamt arbete for att gora kundserviceprocessen smidigare. Malet
uppnas genom att information delas och féradlas digitalt mellan organisationerna
och deras personal som utfor kundarbete. CRM styr processen fran serviceoriente-
ring till kundorientering.

Atgarder:
®  Genomféra KasvuCRM:s molndvergdng samt planera och genomfora
inforandet av nya funktioner och egenskaper i programversionen for att

mojliggodra ett mer utvecklat samarbete mellan Team Finland-aktérerna.

e Sakerstalla en smidig 6vergang till natverket i utlandet och
anvandningen av CRM-verktygen fran och med 1.1.2026.
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e Sakerstalla att anvandningen av CRM-verktygen fortsatter nar NTM-
centralerna blir livskraftscentraler fran och med 1.1.2026.

e Stdlla upp aktivitetsmal for varje Team Finland-aktor.

® Framja utbytet av information om andra dn CRM-anvandarorganisationernas
Team Finland-verksamhet och dess resultat (till exempel andra ministerier,
utvecklingsbolag, organisationer inom naringslivet).

* Oka utbildningen i anvdndningen av KasvuCRM och
kundhandledningen bland annat via e-oppiva.

e Fortsatta att regelbundet dela information, félja upp effekterna, utnyttja
prognostiseringsinformation och skapa en gemensam lagesbild for
exporten.

e Utveckla verksamhetssatten for att framja de gemensamma digitala
verktyg som anvands i styrningen av Team Finland-arbetet.

e Utveckla férmedlingen av marknadsinformation fran utlandet till
hemlandet bland annat genom att utnyttja digitala system.

5.2 Aktiv och tydlig kommunikation i hemlandet och
utlandet

Med Team Finland-kommunikation avses Team Finland-natverkets kommunikation,
dar organisationer som framjar foretagens internationalisering och export upptra-
der under ett gemensamt Team Finland-paraply. Team Finland-natverkets kommu-
nikation riktar sig till finlandska foretag som soker internationell tillvaxt och dess
uppgift ar att marknadsféra den servicevdag som Team Finland-natverkets organi-
sationer tillsammans skapat och fortydliga for kunderna vilken roll Team Finland-
natverkets organisationer har i olika skeden av stigen. Team Finland-profilen och
-huvudbudskapen anvdnds i Team Finland-servicestigens kommunikation och for
att beskriva Team Finland-natverkets mal. | den internationella kommunikationen
och marknadsféringen anvands Suomi Finlands visuella profil och budskap.

Team Finland-aktorerna ansvarar for det branschspecifika kommunikations-

material som behovs i Team Finland-arbetet. For produktionen av Team Finland-
tjanster och branschspecifikt marknadsfoéringsinnehall ska en kommunikationsplan
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som grundar sig pa Team Finland-strategin utarbetas. For det praktiska genom-
forandet av kommunikationsplanen ansvarar en operativ grupp som bestar av
kommunikationsexperter fran karnaktérerna i natverket Team Finland.

Team Finland-arbetet dr nara kopplat till arbetet med Finlandsbilden, som utgoér en
bredare ram for foretagens internationaliseringsarbete. Flera Team Finland-aktorer
ar ocksa representerade i Finland Promotion Board, som styr och drar upp riktlin-
jer for arbetet med Finlandsbilden pa en strategisk niva. Finland Promotion Boards
sekretariat, som verkar vid utrikesministeriets enhet for offentlig diplomati, ansvarar
for verkstallandet av riktlinjerna for arbetet med Finlandsbilden.

Atgarder:

e Kommunikation i hemlandet: Oka féretagens medvetenhet om de
tjdnster som Team Finland-natverket erbjuder och sanka troskeln att
utnyttja natverkets kompetens.

® Internationell kommunikation: Betona Finlands kompetens och styrkor
som en attraktiv affarsmiljo. Stoda sektorspecifik kommunikation
genom en stark och enhetlig kommunikation om Finlandsbilden.

e Utveckling av kommunikationsmaterial: Planera
kommunikationsmaterial for de prioriterade branscherna i samarbete
med naringslivet. Lyssna pa det internationella natverkets behov nar
materialet utvecklas. En operativ Team Finland-kommunikationsgrupp
ansvarar for att sammanstalla och koordinera materialet.

e Kommunikationsplan: Utarbeta en Team Finland-kommunikationsplan
hosten 2025 efter att Team Finland-strategin har godkants. Den
operativa Team Finland-kommunikationsgruppen ansvarar for att
forankra planen. | kommunikationsplanen behandlas Team Finland-
natverkets foretagsevenemang inklusive Team Finland-talks, Team
Finland-dagen, republikens presidents internationaliseringspris och
Team Finland-partnerdagen.
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Bilaga 1. Team Finland -natverkets aktorer
och karnfunktioner

Karnaktorer:

Arbets- och naringsministeriet

Genom sitt forvaltningsomrade tillhandahaller arbets- och naringsministeriet (ANM)
radgivning, finansiering och tjanster for att framja foretagens tillvaxt, konkurrens-
kraft och internationalisering.

Utrikesministeriet

Utrikesministeriets (UM) foretagstjanster framjar finlandska foretags export och
internationalisering. UM erbjuder stod for marknadstilltrade och internatio-

nella kontakter, information om malmarknaden och geopolitiken, stéd i fraga

om reglerings- och kravéverensstaimmelse samt internationaliseringsfinansie-
ring for utvecklingsmarknader och information om internationella upphandlingar.
Foretagstjansterna och beskickningsnatverkets arbete med Finlandsbilden stoder
dessutom lockandet av investeringar, experter och turister och internationalise-
ringen av finlandska innovationer.

Business Finland

Business Finland bygger upp framtidens tillvaxt och erbjuder rddgivning, finan-
siering och natverk inom innovationsverksamhet fér malinriktade tillvaxtfore-
tag. | dess tjanster forenas en stark internationell affarsférstdelse och djupgdende
branschkompetens.

Finnvera

Finnvera erbjuder mangsidiga finansieringslosningar for investeringar, affarer,
agararrangemang, tillvaxtens driftskapital och export.

NTM-centraler/ Livskraftcentraler

NTM-centralerna stoder sma och medelstora foretags tillvaxt och utveckling genom
radgivning, finansiering och servicehandledning.
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Karnfunktioner:

Finansiering

Finansieringen omfattar finansiering av finlandska féretag nar det handlar om

att bygga upp tillvaxtkapacitet, produktutveckling och internationell tillvaxt.
Dessutom omfattar den utvecklingspolitiska instrument. Med finansieringen stra-
var man bland annat efter att hjdlpa foéretagen att uppna sina mal och férbattra sin
konkurrenskraft. Finansieringen kompletterar den privata finansmarknaden.

Radgivning och informationstjanst

Radgivningen och informationstjansten omfattar stod till finlandska foretag
antingen ndr exporten inleds eller utvecklas. Pa detta satt stravar man efter att
framja foretagens konkurrenskraft och paskynda deras internationalisering.
Tjansten kompletterar marknadsbristen och den gors i ndra samarbete med privata
aktorer och andra partner.

Natverkande och paverkan

Natverkande handlar om att koppla finlandska foretag till bland annat olika natverk
bade i Finland och ute i vérlden. Syftet med pdverkan &r att svara pa forandringar i
den globala verksamhetsmiljon, till exempel genom att undanréja handelshinder,
eftersom dessa har en direkt inverkan pa verksamhetsférutsattningarna och kon-
kurrenskraften for foretag pa den internationella marknaden.
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De viktigaste Team Finland-partnerna:

Andra statliga eller offentligt finansierade aktdrer pa nationell niva:

Sektorministerierna, Utbildningsstyrelsen, Finlands Akademi, JSM-exportteamet,
Livsmedelsverket, Klimatfonden, Finnfund, Finnpartnership, VTT, Patent- och regis-
terstyrelsen, Geologiska forskningscentralen, Tesi (Finlands Industriinvestering Ab),
Forsorjningsberedskapscentralen, Forsvarsmakten

Serviceorganisationer som far offentlig finansiering:

Aktorer som finansierades 2025: Finsk-svenska handelskammaren, Tysk-finska
handelskammaren, EastCham Finland, Viexpo, Music Finland, Vaxtplattformen,
Matinformation rf, Suvi ry

Organisationer inom naringslivet:

Féretagarna i Finland, Finlands Naringsliv EK, Centralhandelskammaren, Pia ry

Regionala organisationer som producerar export- och
internationaliseringstjanster:

Kommuner, stader och landskap, regionala utvecklingsbolag, Féretagarna i Finlands
lokala foreningar, regionala handelskammare och hogskolor

Organisationer som verkar i mallinderna och som galler mallanderna:

Internationella handelskamrar, kultur- och vetenskapsinstitut samt aktérer som
kompletterar tjansteutbudet lands- och regionvis
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