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Esipuhe

Tervetuloa tutustumaan elinikiisen ohjauksen oppaaseen! Tama teos on luo-

tu tukemaan kaikkia, joilla on joku yhteys ohjaustyohon, olipa kyseessa sitten
urasuunnittelu, koulutuspolkujen ohjaus, ammatillinen kehitys tai ohjauksen
tutkimus. Elinikdinen ohjaus on jatkuvasti kehittyva kokonaisuus, joka vaatii
monipuolista osaamista ja kykya vastata yhteiskunnan ja tyoelaméan muuttuviin

tarpeisiin.

Suomessa haluammekin puhua nimenomaan elinikaisestd ohjauksesta, koska se
kattaa ensinnakin kaikki yksilot lapsesta vanhuusikddn mutta myos kaikki sek-
torit tyoelamasta ja koulutuksesta sosiaali- ja terveyspalveluihin asti. Kisitteena
se kattaa myos ohjauspalveluiden lisiaksi kaikki erilaiset toimet, joilla yksiloiden
ura- ja koulutussuunnittelua tuetaan ja tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita, ml.

digitaalisia, kehitetaan.

Oppaan taustalla on EU:n elpymis- ja palautumistukivilineella rahoitettu Suo-
men Kestidvan kasvun ohjelma, sen jatkuvan oppimisen kokonaisuus ja erityises-
ti elinikaiseen ohjaukseen liittyvat hankkeet. Jotta laajamittaista viimeaikaista
kehitystyota niin ohjauksen koordinaation, urasuunnittelutaitojen, ohjausosaa-
misen ja digitaalisten vilineiden osalta voidaan taysin hyodyntia tulevaisuudes-
sakin, olemme halunneet tuoda niiden hankkeiden tuotokset yksiin kansiin ja

ymmarrettaviin muotoon. Mukana on myos perustietoa elinikaisen ohjauksen

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

jarjestelmasti, kehittamisesti ja valtakunnallisesta strategiasta, sekid vuonna

2023 julkaistut Hyvan ohjauksen kriteerit.

Elinikaisen ohjauksen merkitys korostuu yha enemmaén ajassamme, jossa tyoela-
ma ja osaamistarpeet muuttuvat, yksiloiden urapolut ovat moninaisempia ja pe-
rinteiset tyourat harvinaisempia. Tima opas tarjoaa ohjaajille, kouluttajille, joh-
tajille ja muille ammattilaisille kattavan tietopaketin ja tyokalupakin. Kasikirjan
tarkoituksena on paitsi tarjota tietoa ja tyokaluja, myos inspiroida ja rohkaista

ohjaajia kehittimiin omaa osaamistaan ja tyoskentelytapojaan.

Oppaassa on hyodynnetty hankkeiden materiaaleja, sekd useamman ohjauksen
asiantuntijan osaamista. Haluamme Kkiittaa kaikkia laatimiseen osallistuneita.
Toivomme, ettd opas on apuna ja tukena matkalla kohti yha parempia ja vaikut-
tavampia ohjauspalveluja. Kiitimme teitd kaikkia lukijoita siité, etta olette sitou-

tuneet edistimain elinikiisti oppimista ja ohjausta Suomessa.

Hyvaa matkaa elinikidisen ohjauksen maailmaan!

Ystavallisin terveisin,

Kisikirjan toimituskunta
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E'—'N'KA'NED Jokainen paaluku alkaa
OHJAUS o0 ) o0 ° )
tiivistelma-sivulla, joka

Vasemman reunan navigointi- kokoaa yhteen luvussa
ELINIKAISEN . v .. v e o1 e e e .
OHJAUKSEN valikosta piiset siirtymaan lapikaytavat asiat.
STRATEGIA suoraan haluamiisi

paalukuihin.
OHJAUS-
OSAAMINEN
HyVvAN
OHJAUKSEN
KRITEERIT
URA-
SUUNNITTELU=
TAIDOT
Paalukusivun alta
KAYTANNON padset lisdksi siirtyméaén
TYOVALINEET . Ny .
suoraan taman alalukuihin.

osuudella, joka kuvaa kyseisen
luvun tarkeita asiasisaltoja.
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Jokainen alaluku alkaa teksti-

Jokaisen pailuvun lopusta loytyy
pohdintasivu, joka sisaltaa ELO-
strategian paivityksen myota
laadittuja tasmikysymyksia seka
tietoa siita, miten kyseisen luvun
sisialtod vol soveltaa arjessa.

TARKEAA TIETAA

Sivuilta 16ytyviin kultaisiin Tarkea
tietaa -laatikoihin on nostettu
aithepiiriin liittyvat keskeisimmat
havainnot tai muu olennainen
(“must know”) tieto.

Tietolaatikko voi olla lyhyt
lisateksti tai tarvittaessa
kokonaisen sivun mittainen.

SYVENNY LISAA

Sivuille voi olla liitettyna Syvenny
liséda -o0sio, johon on koottu linkkej3,
joista paaset slirtymaan suoraan
lahdeaineistojen darelle (sisaltaen
myds “nice to know” -asiaa).

Joiltain sivuilta |dytyvat siniset infolaatikot
avaavat kasikirjassa vastaantulevia termeja ja

muita keskeisia asioita, jotta lukijan on helpompi
ymmartaa mita tietyilla ilmauksilla tarkoitetaan.

LUKUOHJE
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ELINIKAISEN
3 OHJAUKSEN
STRATEGIA

4_ OHJAUS-
OSAAMINEN

HyVvAN
5 OHJAUKSEN
KRITEERIT

6 URA-
SUUNNITTELU=-
TAIDOT
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Tassa luvussa kerromme,
+ KAYTANNON mista Elinikaisen Ohj auksen
TYOVALINEET e o7 o o oo oo
kasikirjassa on kyse, kenelle tima
on tarkoitettu ja milla tavalla voit
hyodyntaa tata tyossasi.
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Tassa kasikirjassa keskitytaan
tarkastelemaan elinikaista
ohjausta erityisesti viimeaikaisten
laajojen valtakunnallisten

kehittamishankkeiden tulosten kautta.

Kirjan tarkoitus ei siten ole avata
ohjausteorioita tai antaa kattavaa
kuvausta siitd, miten ohjausta tulisi
toteuttaa.
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OHJAUKSEN
STRATEGIA
Jatkuvan
OHJAUS- ) oppimisen
OSAAMINEN tukeminen
(osana EU:n
Hy VAN elpymis- ja
OHJAUKSEN tukivalineella
KRITEERIT rahoitettua
Kestavan kasvun
URa- ohjelmaa
SUUNNITTELU~ 2022-24)
TAIDOT
KAYTANNON

TYOVALINEET
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Elinikdisen ohjauksen
vahvistaminen

Tyoikaisten osaamisen
tunnistaminen ja
nakyvaksi tekeminen

Ennakoinnin
kehittaminen
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KEHITTAMISTYO (2022-2024)
ELO-KASIKIRJAN TAUSTALLA

Tiedolla johtamisen
kehittaminen (TEM)

Ohjauksen laadun
kehittaminen (TEM)

Ohjauksen koordinaation
kehittaminen (TEM)

Urasuunnittelutaitojen
edistamishanke (KEHA-keskus)

Ohjausosaamisen kokonaisuus
(KEHA-keskus)

Elinikdisen ohjauksen kansallinen arviointi -tutkimus

Ehdotus elinikdisen ohjauksen seurantakehikoksi

Ohjaajien digipalvelu

Urasuunnitelutaitojen kansallinen viitekehys + kaytanndén
tydkaluja ohjaajille ja tehtavia urasuunnittelijoille

Ohjausalan ammattilaisten osaamiskuvaukset

Ohjaajakoulutusten kokonaisrakenteen ja sisaltdjen selvitys

Ohjaajien taydennyskoulutukset: reaaliaikaiset ja
omatoimisesti suoritettava verkkokoulutukset

Selvitykset, kokeilut ja pilotit: mm. verkkokoulutus ohjaajille
yksildn osaamisen tunnistamiseen liittyen

Tydéryhman vali- ja loppuraportti

Tydvoimabarometri

1| JOHDANTO

Osaamispolku.fi -

jatkuvan oppimisen

digitaalinen palvelu-
kokonaisuus
(TEM & OKM)
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Tassa luvussa kerromme, mita
+ KA_YT_ANN(")N on elinikiainen Ohj aus, miten sita
TYOVALINEET . . . . 90 00 oo
koordinoidaan ja kehitetaan seka
millaisia haasteita elinikaiseen
ohjaukseen liittyy.
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Tiivistelma

TARKEAA TIETAA

KOORDINOINTI JA KEHITTAMINEN

Ohjausta koordinoi valtakunnallinen ELO-foorumi ja sen ELO-
tydjaosto, alueelliset ELO-verkostot ja monihallinnollinen yhteisty®o.
ELO-foorumi, jossa on laaja edustus eri ohjauksen aloilta, seuraa ja
linjaa elinikdisen ohjauksen valtakunnallisia suuntaviivoja. Alueelliset
ELO-verkostot kokoavat alueen ohjaustoimijoita yhteen ja yllapitavat
kokonaiskuvaa ohjauksen saatavuudesta ja laadusta alueella.

Kehittamista tehdaan opetus- ja kulttuuriministeridén, tyo-

ja elinkeinoministeridn seka sosiaali- ja terveysministeridn
hallinnonalojen yhteistydénda. Ohjausta kehitetdan tarpeen tullen
muiden ministerididen ja virastojen kanssa. Hallitusohjelmat
maarittavat pitkalti poliittiset painopisteet ja rahoituksen.

Tassa kasikirjassa TE-palveluista kaytetdaan paaosin vuonna

2025 voimaan tulevan lainsaadanndn mukaisesti kasitetta
tydvoimapalvelut.

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA
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ELINIKAINEN

OHJAUS

Suomessa elinikdisen ohjauksen méiiritelmin mukaisia ohjauspal-
veluja tuotetaan eri hallinnonaloilla. Koulut, oppilaitokset, tyovoi-
mapalvelut, Ohjaamot, maahanmuuttajien osaamiskeskukset seka
muut ohjaus- ja neuvontapalvelut tarjoavat nuorille ja aikuisille

- ) koulutus- ja uranohjausta. Tyossi oleville on tarjolla palveluita
LINIKAISEN . . . . . o gee .
OHJAUKSEN oman tyotilanteen, osaamisen tunnistamisen ja kehittamisen seka
STRATEGIA uraan ja tuleviin ty0elimén siirtymiin liittyvien tavoitteiden hallit-
semiseksi (Valtioneuvosto, 2020). Lisiksi jirjestot ja ammattiliitot
OHuaus- tarjoavat neuvontaa ja ohjausta jasenilleen. Elinikdisen ohjauksen
OSAAMINEN e .o oo . . .
toimijakenttia on esitelty tarkemmin sivulla 17.
g'gf/fuNK cen Yhteiskunnan nikokulmasta elinikiiselld ohjauksella vaikutetaan
KRITEERIT tyollistymisen kannalta tirkein osaamisen hankkimiseen seki
koulutus- ja tyourien rakentumiseen. Ohjauksella voidaan parantaa
URra- koulutuksen ja tyon kohtaantoa, eli osaamisen kehittimista huomi-
o TR oiden paremmin tydeldmin tarpeet ja tukemalla osuvia koulutus-
jauravalintoja. Osuvat koulutusvalinnat vihentavat koulutuksen
keskeyttimisia ja yksiloiden kehittyneet urasuunnittelutaidot luo-
KAYTANNON v : . v s :
TYOVALINEET vat elaminkulkuun jatkuvuutta, mielekkyytta ja hallinnan tunnet-

ta. Tyohon siirtyminen nopeutuu, tyourat pitenevit ja osallisuus

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

2.1 Elinikaisen ohjauksen maaritelma ja nykytila

yhteiskunnassa paranee. Elinikainen ohjaus tukee kansalaisten

omia valmiuksia, merkityksellisii ja kestiavia valintoja seka varmis-

taa osaavan tyovoiman saatavuuden.

Ohjaus lahtee aina yksilon tarpeista liikkeelle, ja luottamuksellinen

ja avolin suhde on tarkea, jotta yksilo voi kokea aitoa hyotya ohjauk-

sesta ja kertoa elaméantilanteeseensa ja valintoihin vaikuttavista

seikoista. Yksi o.

hjauksen keskeisisti tavoitteista on tukea yksiloa

tekemaan paato.
valmistautumaa
lahtokohdistaan

kKsid omassa elamissiin, asettamaan tavoitteita ja
n tuleviin eliman siirtymavaiheisiin hianen omista
kidsin. Eettiset periaatteet ohjaavat ohjaajien tyota

ja ohjaajan tulee olla tietoinen vastuista ja velvollisuuksistaan.

Noay

>
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Toistuva ja jatkuva kouluttautuminen ja osaamisen kehittiminen Ohjauksella voidaan myos edistida yhteiskunnan yhdenvertaisuutta,
1 JOHDANTO) ovat osa normaalia urakehitysti ja tyoyhteisojen tuottavuuden pa- torjua syrjaytymista ja tukea yksilollisia ja merkityksellisia elaman-
rantamista. Osaamisen kehittamiselld on myos tirkea rooli tyohy- polkuja. Ohjauksen avulla voidaan kiinnittaa ihmisten huomiota ja
vinvoinnin ja tyoelaméin laadun kehittimisessa. Elinikiisen oppi- jopa vaikuttaa yhteiskunnallisiin ilmi6ihin esimerkiksi purkamalla
Eﬁ'J':\'Sé'NEN misen merkitys yhteiskunnassa on korostunut ja sen edistaminen kasityksiad sukupuolittuneista uravalinnoista ja erilaisia thmisryh-
nahdiin keskeisena vilineeni yritysten kilpailukyvyn ja tyollisyy- mia syrjivia asenteita. Myos kestavan kehityksen nidkokulmat seka
den parantamisessa, ammatillisen kehittymisen tukemisessa seka vihrean ja digitaalisen siirtyman tuomat muutokset tyoelaméin ja
3 EI:'JTSQ;%D aktiivisen kansalaisuuden edistamisessi. Toteutuakseen elinikai- maailmaan on vastuullista tuoda esiin ohjauksessa.
STRATEGIA nen oppiminen edellyttaa elinikiista ohjausta.
4 OHsaus- ) Epiavarmuus tyoelimaissi on lisaantynyt, ja yksiloiden oman ela-
OSAAMINEN man hallinta on sen vuoksi tullut haasteellisemmaksi. Muutokset
tyoelamassi ovat myos mahdollisuus, joka voi tarjota kokonaan uu-
. EIJJVAAUNKSEN) dle{n. ls.lilll.n.n"an yksollol.le talo?frlt?.fks"elle. El.amalolkulku Jrfl ura Vaatlva:c TARKEAA TIETAA
KRITEERIT yksilollisia ratkaisuja. Tyo, tyottomyys ja opiskeluvaiheet vuorot
televat, samoin kuin tyollistymisen muodot itsensi tyollistamisen, ELINIKAINEN OHJAUS
URA- kevytyrittdjyyden, vuokratyon ja palkkatyon vaihtelevassa maas- Elinikaiselld ohjauksella tarkoitetaan toimia ja palveluja,
6 SUUNNITTELU- tossa. Osaamisen kehittimisen, koulutus- ja uravalintojen seki joiden avulla kaik.enikéiset yksilot pystyvat missa tahansa
arjentaitojen tueksi on oltava tarjolla tietoa, neuvontaa ja ohjausta elamanvaiheessa:

1) tunnistamaan osaamisensa, taitonsa, rajoituksensa,
K AYTANNG kilnnostuksensa ja arvonsa ja peilaamaan naita edellytyksia
+ AYTANNON eI'i elamanvaiheisiin - . . . .. . . s . .
TYOVALINEET : tyomarkkinoiden mahdollisuuksiin ja tarpeisiin seka tarjolla
oleviin osaamisen kehittamisen mahdollisuuksiin.
2) tekemaan mielekkaita koulutukseen, urapolkuun, vapaa-
aikaan seka omaan toimeentuloon liittyvia suunnitelmia ja
pdadtdksia koko eldmankaarensa ajan.

erilaisista tyo- ja koulutusmahdollisuuksista seka tukimuodoista

\__/
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Ohjaus tuo lisdarvoa yksilolle, organisaatioille ja yhteiskunnalle

Tyon ja teknologian seki vaestorakenteen muutokset edellyttavat viestolta vahvaa sivistysti, uutta
osaamista ja jatkuvaa oppimista. Teknologian kehitys automatisoi tyotehtavia ja havittaa tyopaikkoja,
mutta synnyttii samalla uutta tyota. Kestivan kehityksen edistiminen edellyttaa kasvun hakemista
uusilta aloilta.

Yksilon mahdollisuus ymmartiai tyomarkkinoiden toimintaa, muutoksia ja osaamistarpeita seka hal-
lita omaa koulutus- ja tyouraa on vaikeutunut. Ihmiset hakevat ja tarvitsevat yha enemman luotetta-
vaa ja helposti omaksuttavaa tietoa ja ohjausta paatoksenteon tueksi. Yksilotasolla ohjaus vahvistaa

sitoutumista opiskeluun ja selkeyttia henkilokohtaisia opin topolkuja koulutuksessa ja tyoelamassa.

Eri koulutusasteilla hyvin toimiva ohjaus vahentai keskeyttamisii, tehostaa tutkintojen suorittamis-
ta ja nopeuttaa siirtymista tyomarkkinoille tai jatko-opintoihin. Tyollisyyspalveluissa laadukas ohja-
us edistai kysynnin ja tarjonnan kohtaantoa. Yrityksissi henkilostolle tarjottu urasuunnittelun tuki

lisaa tuottavuutta ja henkiloston sitoutumista.

Elinikainen ohjaus on yksi keskeinen viline tuettaessa yhteiskuntaa tyoeliméin ja osaamisen mur-
roksessa. Ohjauksella voidaan vaikuttaa tyollistymisen kannalta tarkeian osaamisen hankkimiseen,
siirtymien sujuvuuteen seki osuvien ja mielekkaiden koulutus- ja tyourien rakentumiseen niin opis-
kelussa, palkkatyOssa, yrittijana tal muissa tyon tekemisen muodoissa. Valittomien taloudellisten
hyotyjen lisdksi ohjauksella voidaan vaikuttaa laajempien yhteiskunnallisten tulosten saavuttami-
seen, osaavan tyovoiman saatavuuteen, kohtaantoon, parempaan tyoelamiin seki elinkeinoeliman
ja yhteiskunnan uudistumiskykyyn.

TARKEAA TIETAA

STRATEGINEN KEHITTAMINEN
JA DIGITAALINEN OHJAUS

Elinikdisen ohjauksen
kehittaminen perustuu
kansallisiin ja eurooppalaisiin
strategioihin, jotka painottavat
tasa-arvoa, saavutettavuutta ja
palvelujen laatua. Digitaalisten
palveluiden integrointi on
keskeistq, silla se mahdollistaa
ohjauspalvelujen laajemman
saavutettavuuden ja
tehokkaan tiedolla johtamisen.

OHJAUSTA ELINKAAREN
KAIKISSA VAIHEISSA

Elinikdinen ohjaus ulottuu
kaikille koulutusasteille
peruskoulusta korkeakouluihin
ja kattaa myods tydeldaman
siirtymavaiheet.

2 | ELINIKAINEN OHJAUS
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KAYTANNON lkaantyva vaesto

TYOVALINEET
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TEEMAT JA POLITIIKAT, JOIHIN
ELINIKAINEN OHJAUS LIITTYY

ELINIKAINEN
OHJAUS

Elinikdinen ohjaus kytkeytyy moniin
IMidihin, teemoihin ja politiikkoihin.

Elinikdisen ohjauksen maaritelman
mukaisia ohjauspalveluja tuotetaan
eri hallinnonaloilla.

Nuorisopolitiikka

Maahanmuutto
& kotoutuminen

Osallisuus, syrjaytymisen
ehkadisy & hyvinvointi

Yhdenvertaisuus
& tasa-arvo

Vihrea & digitaalinen
siirtyma
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ELINIKAINEN

Urapalvelut
OHJAUS

Opinto-ohjaus

ELINIKAISEN
OHJAUKSEN
STRATEGIA

OHJAUS-

OSAAMINEN
Aikuissosiaality®

HyvAN
OHJAUKSEN
KRITEERIT

Kuntouttava tydétoiminta

URA- Tybpajat

SUUNNITTELU=
TAIDOT

NG N N N

Ohjaus & valmennus

KAYTANNON

TYOVALINEET Muut palvelut eri asiakasryhmille

\__/
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TOIMIJOIDEN TUOTTAMAT
PALVELUT

Nuorisotyd

Opiskeluhuolto

Tieto-, neuvonta- & tyoéllisyyspalvelu

Opetushenkilostd

PALVELUT

Kunnat

Perus-, toinen & korkea-aste
+ vapaa sivistystyd

MUUT TOIMIJAT

Tyollisyysalueet
MONIALAISET

OHJAUSPALVELUT

Esimerkiksi

Oppilaitokset

Maahanmuuttajien

Hyvinvointialueet osaamiskeskukset

o Yksityiset
Nuorten monialainen

vhteispalvelu (Ohjaamot)

palveluntuottajat

Monialaisen tuen
vhteistoimintamalli (TYM)

Kolmas sektori Tyénantajat

Rikosseuraamuslaitos Tyottomyyskassat

Puolustusvoimat Ammattiliitot

Siirtymavaiheen tuki &
toimialakohtainen uraohjaus

Nuorten tieto- & neuvontapalvelut

Maahanmuuttajien ohjaus-
& neuvontapalvelut

Tydkykykoordinaattorit

Tieto- & neuvontapalvelut

Ura-, tydnhaku- & tydhdnvalmennus
+ tydvoimakoulutukset

Ammatinvalinta- ja uraohjaus

Ammatillinen kuntoutus

Tyoterveyspsykologit

Ty6paikoilla tapahtuva
ohjaus & mentorointi
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Elinikaisesta ohjauksesta puhutaan erilaisin termein

Elinikaisestd ohjauksesta (lifelong guidance) puhutaan erilaisilla termeill3; opinto- ja ura-
ohjaus, tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut, koulutus- ja urasuunnittelu seki sen tuki (career
planning), uranhallinta (career management) ja kehittyminen (career development), ura-
muotoilu (career design). Suomessa kiaytetaan termii elinikdinen ohjaus, koska se on kan-
sainvalisestikin tunnistettu kisite ja konsepti, joka pyrkii ottamaan mahdollisimman laajasti
ja monihallinnollisesti urasuunnittelun ja koko elinkaaren ohjauksellisten palveluiden ja
tuen kokonaisuuden huomioon.

Eri sektoreilla ja organisaatioissa tehdiin tyota, jossa on ohjauksellisia elementteja, mutta
ohjaajilla tarkoitetaan tassa kasikirjassa varsinaisia opinto- ja uraohjaajia seka -valmentajia,
joiden paatyota ohjaus on. Kuitenkin kaikKki tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluihin liittyvissa
tyoskentelevit voivat hyotya sisalloistd. Ohjausalan professioammatteja ovat opinto-ohjaaja,
johon vaaditaan erillinen pitevyys, seki ammatinvalinta- ja uraohjauspsykologi, joka edel-
lyttaa psykologin patevyytta.

Ohjauksellista tyota tehdaan kuitenkin hyvin erilaisilla taustoilla, mika on luontevaa, silla
ohjauksellinen tyo erilaisissa konteksteissa on lisdantynyt.

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA
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2.2 Koordinointi ja kehittaminen ELO-FOORUMI OHJAA

TEM:n ja OKM:n johtama
valtakunnallinen eri toimijoista
koostuva ELO-foorumi ohjaa isoja

kehittamisen suuntaviivoja ja
linjana voi sanoa, etta tyo- ja elinkeinoministerio vastaa tyollisyyspalveluiden ja tyoeliman alueelliset ELO-verkostot kokoavat

] JoHbanTO

\__/

Suomessa elinikiisen ohjauksen toimintapolitiikka ja hallinnollinen vastuu jakautuvat

useamman ministerion ja viraston alaisuuteen kansallisesti, alueellisesti ja paikallisesti. Paa-

ELINIKAINEN

OHJAUS

ohjauspalveluiden toimivuudesta, opetus- ja kulttuuriministerio vastaa oppilaitosten opin- tietoa ja kehittavat toimintaa alueilla.
ELO-foorumilla on tyérukkasena

toimiva ELO-tydjaosto, joka
valmistelee laajalle tydryhmalle
materiaalit linjattavaksi.

- ) to-ohjauksen toimivuudesta ja sosiaali- ja terveysministerio mm. nuorten ja aikuisten ohjauk-
LINIKAISEN

3 OHJAUKSEN
STRATEGIA

sellisisten sosiaalipalveluiden toimivuudesta.

Tyovoimapalveluiden hallinnollinen tuki, kuten tietojirjestelmien yllapito ja kehittiminen

4 OHiAus- (mm. Tyomarkkinatori) sekd osaamisen kehittymisti tukevat koulutuspalvelut on pddosin MONIHALLINNOLLINEN
oS ; . . Y .
AAMINER keskitetty valtakunnalliseen KEHA-keskukseen (KEHA). KEHA:n tehtiviin kuuluu myos ke- KOORDINAATIO
hittdmiseen tarvittavan tiedon, kuten palveluiden seurantatietojen tuottaminen. KEHA:sta Suomessa on maailmanlaajuisestikin
HYVAN loytyy myos monialaisten palveluiden tuki, joka tukee erityisesti Ohjaamojen, tyollistymista silieylsie f_“oniha.' NneliEn :
5 OHJAUKSEN Fistivi . hteisnalvelus s h o ol , lahestymistapa ja rakenteellinen
KRITEERIT edistdvien monialaisten yhteispalvelujen (TYP) sekd maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvonta- koordinaatio. Opetus- ja

palvelujen seki maahan muuttaneiden osaamiskeskusten toimintaa. kulttuuriministeri® seka tyod- ja

elinkeinoministeri® tarkastelevat
ja johtavat yhdessa elinikdisen
ohjauksen strategista kehittamista,
osana elinikaisen ja jatkuvan

K A mié ja palveluita oppilaitosten ja yksiloiden tueksi (esim. Opintopolku). Lisdksi OPH:ssa on oppimisen seka tydeldman ja
+ TY%YVTQS,TSE'\IT kansainvilisyysohjausta kehittivi Euroguidance-toiminto. tyollisyyden politiikkoja. My06s
sosiaali- ja terveysministerid
osallistuu koordinaatioon.

6 URA-
SUUNNITTELU=-

- ADOT Opetushallitus (OPH) tukee oppilaitoksia ohjaustoiminnan toteuttamisessa; oppilaanohjaus

NG A N

perusopetuksessa ja opinto-ohjaus toisella asteella. OPH myos kehittia digitaalisia jarjestel-

\__/
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Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus (Jotpa)
mm. tuottaa ennakointitietoa ohjaustahoille tyoelaman osaa-
mistarpeista, edellyttia Jotpan rahoittamien osaamispalve-
luiden tuottajilta ohjauksellisia toimia ja hakevaa toimintaa
seka toimii elinikaisen ohjauksen verkostoissa. Jotpan kehit-
timistoimien kohderyhmaiai ovat tyoikaiset tyossaolevat ja
tyomarkkinoiden ulkopuolella olevat.

Valtakunnalliset kehittamistoimet ovat konkreettisia ja fo-
kusoituja, usein hankemuotoisia toimenpiteiti elinikiaisen
ohjauksen kehittimiseksi esimerkiksi hallitusohjelman tai
ELO-strategian linjausten mukaisesti. 2020-luvun valtakun-
nallisia kehittamishankkeita on olleet mm. opinto-ohjauksen
kehittimisohjelma, Hyvin ohjauksen kriteerit, monialaisten

palveluiden lainsdaaddnnon ja valtakunnallisen tuen kehitta-
minen ja tissi oppaassa kuvatut RRF-rahoitteiset hankkeet.
Lisiaksi ESR+ rahoituksella tuetaan valtakunnallisia ja alueel-
lisia kehittimishankkeita. Mm. Ohjaamo-toimintaa on tuettu
nailli varoilla runsaasti. Alueilla ja paikallisesti on tietenkin
myoOs lukuisia omia kehittiamishankkeita.

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

ELO-strategia & viitekehykset

Elinikaisen ohjauksen kehittamisen suuntaa ja yksittaisia
kehitysaskeleita ohjaavat strategiset valinnat ja
kaytanndn ohjaustydn tueksi laaditut viitekehykset,

tydkalut ja suositukset.

ELO-foorumi

TEM:n ja OKM:n johtama valtakunnallinen laaja
eri toimijoista koostuva ELO-foorumi ohjaa isoja
kehittamisen suuntaviivoja, ja alueelliset ELO-verkostot

kokoavat tietoa ja kehittavat toimintaa alueilla.

ELO-yhteistyoryhmat

Alueelliset ELO-yhteistydryhmat edistavat
verkostoyhteistydn keinoin ohjauspalveluiden

saatavuutta ja laatua.

Kehittamistoimet

Ovat valtakunnallista ja alueellista seka strategista
ja monitasoista tyota, jota edistetaan erilaisten

kehittdmishankkeiden ja monen eri rahoituksen kautta.
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2.3 Strategiset haasteet

Suomessa on toimiva tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen (TNO) kokonaisuus, joka perustuu
eri sektoreiden ja toimijoiden tyonjakoon ja korkeisiin laatuvaatimuksiin. Ohjauksen toteu-
tuksessa ovat mukana julkisen, kolmannen ja yksityisen sektorin toimijat er1 ymparistoissa:
koulutuksessa, tyouran siirtymaivaiheissa, tyottomyysjaksoilla ja tyopaikoilla. Vaikka moni
asia on hyvin, tunnistettuja strategisia haasteita kuitenkin riittaa.

Laajassa elinikiisen ohjauksen strategiatyossa vuonna 2019-20 laadittiin esiselvitys, jossa
tunnistettiin nelja keskeista haastetta. Viime vuosien kehittimistyolla ja elinikdisen ohjauk-
sen RRF-hankkeilla on pyritty erityisesti vastaamaan néihin.

Esiselvityksessa tunnistettiin, etti kaikilla ei ollut tasavertaisia mahdollisuuksia urasuunnit-
teluun. Vaikka ohjaus oli padosin laadukasta, sen saatavuudessa ja sisilloissa oli alueellisia ja
kohderyhmakohtaisia eroja. Muun muassa tyoikiisten ohjaus ja ennakoiva tuki olivat erityi-
sen puutteellisia. Toiseksi, ohjaustoiminnan koordinointi oli hajanaista. Tiedonkeruu ja ra-
portointi olivat pirstaleisia, eikd yhtenaisti palautejarjestelmaa ollut. Monialaisten ohjauspal-
velujen saatavuus vaihteli ja niiden kehittiminen valtakunnallisesti oli haastavaa.

Digitaalisia mahdollisuuksia el myoskidin hyodynnetty tarpeeksi ohjauksessa. Digitaalisten
palvelujen kehittiminen tapahtui erillaan, eiki niiti nahty kokonaisuutena, joka tukisi moni-
kanavaisia ohjauspalveluja. Taman lisiksi globaalit ilmiot, kuten digitaalisuus, etatyoskentely
ja ilmastonmuutos, loivat muutospaineita ohjausosaamiseen. Tunnistettiin myos tarve ohjaa-
jakoulutuksen selkeyttimisesti, jotta ammattilaiset saisivat tarvittavan osaamisen ja tuen.

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

TARKEAA TIETAA

ELINIKAISEN OHJAUKSEN
STRATEGISET HAASTEET
THVISTETYSTI

1.

Kaikilla ei ole yhdenvertaisia
mahdollisuuksia urasuunnitte-
luun.

Ohjaustoiminnan koordinointi
on hajanaista.

Digitaalisuuden tuomia mah-
dollisuuksia ei ole hyddynnetty
tarpeeksi tehokkaasti ohjauk-
sen kehittamisessa.

Globaalit ilmidt ovat aiheutta-
neet muutospaineita ohjaus-
osaamiseen.

Strategia haastaa ratkaisemaan
naita haasteita laajassa verkosto-
yhteistydssa.
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ELINIKAISEN OHJAUKSEN
STRATEGISET HAASTEET

Elinikaisen ohjauksen strategiset haasteet

Haaste 1;

Kaikilla ei ole yhden-
vertaisia mahdollisuuksia
urasuunnitteluun

Tata haastetta on pyritty ratkaisemaan mm. urasuunnittelutaitojen edistimisen systematisoinnilla. Lisaksi
Suomen palvelujarjestelmissa on tapahtunut ja on kaynnissa laajoja rakenteellisia uudistuksia kuten hyvin-
vointialueiden luominen, tyollisyyspalveluiden siirto kunnille, oppivelvollisuuden laajentaminen ja aluehal-
linnon uudistaminen. Nima rakenteelliset muutokset aiheuttavat haasteita ja mahdollisuuksia ohjauksen ke-
hittimiselle seki saatavuuden ja saavutettavuuden edistimiselle.

Viimeaikaiset poliittiset linjaukset, kuten aikuiskoulutustuen lakkauttaminen, ohjaavat tyossiaolevia kehitta-
maan osaamistaan yhi enemman tyopaikalla ja tyon ohessa. Tyonantajilta odotetaan enemman panostuksia
henkiloston koulutukseen ja toisaalta koulutusjirjestelmailta vaaditaan joustoja, kuten monimuotoisia jirjes-
timistapoja ja olemassa olevan osaamisen parempaa tunnistamista. Muodollinen kouluttautuminen tai alan-
vaihto kokonaan vaatii yksiloltd yha suurempia panostuksia, mitka edellyttavat entista enemman tietoa, neu-
vontaa ja ohjausta. Tyourien pidentdminen vaatii panostuksia ikddntyneiden uraohjaukseen.

Haaste 2:

Elinikaisen ohjauksen
kokonaisuudessa on
koordinaatiotarpeita

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

Tata haastetta on pyritty ratkaisemaan mm. selvittimalla elinikiisen ohjauksen valtakunnallista tilaa ja tilaa-
malla ehdotus elinikiisen ohjauksen seurantakehikosta, jolla ohjauksen saatavuutta, laatua, tuloksia ja vai-
kuttavuuttakin voitaisiin systemaattisemmin seurata jatkossa yli sektorirajojen.

Valtakunnallisten toimijoiden roolia elinikiisessi ohjauksessa on pyritty myos selkiyttamain. KEHA-keskuk-
sen toiminnassa korostuu tulevaisuudessa tyollisyyspalveluiden tiedolla johtaminen, henkiloston osaamisen
ja monialaisten palveluiden tuki. Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus on uutena toimijana tul-
lut paikkaamaan tyossidolevien ja tyovoiman ulkopuolella olevien ohjauksen haasteita.
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ELINIKAISEN OHJAUKSEN
STRATEGISET HAASTEET

Elinikaisen ohjauksen strategiset haasteet
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Haaste 3: Jatkuvan oppimisen digitaalinen palvelukokonaisuus eli Osaamispolku tulee tarjoamaan digitaalista tukea
ELINIKAINEN kaikkien yksiloiden koulutus- ja urasuunnitteluun seka digitaalisen kotipesan kaikelle julkiselle urasuunnit-

OHJAUS Digitaalisuuden tuomia , , - ) , , : g o , -
teluun ja ohjaukseen liittyville tiedolle. Se ratkaisee siten yhdella kertaa seka digitaalisuuteen etti tiedolla
johtamiseen ja koordinaatioon liittyvia haasteita. Edelleen on kuitenkin tarve pohtia valtakunnallisen eta-

mahdollisuuksia ei ole

3 ELINIKAISEN hyodynnett.y ta.rpeek51 ohjauksen tarjoamista, tai ainakin eri ohjaajien kayttoon soveltuvan tietoturvallisen etiohjaussovelluksen/
el tehokkaasti ohjauksen vilineen tuomista osaksi Osaamispolkua. Yksiloiden ja ohjaajien digitaitojen edistdmisté tulee jatkaa.
kehittamisessa.
OHuAUS-
4 OSAAMINEN)
] Haaste 4: Tata haastetta on pyritty ratkaisemaan ohjausosaamiseen panostamalla. Viaeston ikaantyminen on kiithtynyt
EIJJ\’:UNK N Globaalit ilmiét entisestdin Suomessa ja syntyvyys on laskussa. Tama lisdi tarvetta mm. tyourien pidentimiselle, tyOperii-
o KRITEERIT ovat aiheuttancet sen maahanmuuton lisiamiselle ja koko tyovoiman potentiaalin hyodyntamiselle, joihin ohjauksella voisi
o olla ammennettavaa.
muutospaineita
6 SUTJA:\,N,TTE,_U- ohjausosaamiseen. Monet tahot ovat myds tuoneet esille, etti kestavan kehityksen, ekologisuuden ja vihredn ohjauksen roolia
TAIDOT tulisi korostaa ohjausosaamisessa ja -koulutuksessa. Kokonaisuutena monimuotoistuva yhteiskunta haastaa

ohjaajia ymmartimiin ja huomioimaan yhi enemman erilaisia yksilollisia taustoja ja tilanteita.

+ KAYTANNON
TYOVALINEET
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Viitekehykset ohjaavat kehitystyota
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Elinikiisen ohjauksen kehittiamisen suuntaa ja yksittaisia kehitysaskeleita ohjaavat strategi-

set valinnat ja kaytinnon ohjaustyon tueksi laaditut viitekehykset:

ELINIKAINEN

OHJAUS

Hyvan ohjauksen kriteerit
Ohjausalan ammattilaisten osaamiskuvaukset

Osaamistarvekompassi)
Elinikdisen ohjauksen seurantakehikko

6 URrA-
SUUNNITTELU=-
TAIDOT

ELINIKAISEN _ _ _ _ _
3 OHJAUKSEN) Osaamisen tunnistamisen valtakunnalliset periaatteet
STRATEGIA Urasuunnittelutaitojen viitekehys
Urasuunnittelutaitojen osaamiskehikko
- Elinikaisen Ohjauksen seuranta- ja arviointikehikko
4 OSAAMINEN ohjauksen Monialaiset ohjauspalvelut/monialaisten palveluiden tuki
strategia Jatkuvan oppimisen digitaalinen palvelukokonaisuus
__ 2020-2028 (Osaamispolku)
5 EJJVAAUNKSEN> Valtion kotoutumisen edistdmisohjelma.
KRITEERIT Ennakoinnin kehittaminen (Tydévoimabarometri,

K AYTANNGN Kehitystydta ohjaava Strategian toteuttamiseksi ja ohjaustydn tukemiseksi
T YOVALINEET strategia laadittuja kansallisia viitekehyksia

\__/

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA 2 | ELINIKAINEN OHJAUS




22

] JoHbanTO

\__/

ELINIKAINEN

OHJAUS

ELINIKAISEN
3 OHJAUKSEN
STRATEGIA

4_ OHJAUS-
OSAAMINEN

HyVvAN
5 OHJAUKSEN
KRITEERIT

6 URA-
SUUNNITTELU=-
TAIDOT

NG N N N

+ KAYTANNON
TYOVALINEET

\__/

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA 2 | ELINIKAINEN OHJAUS




JOHDANTO

\__/

ELINIKAINEN

OHJAUS

ELINIKAISEN
OHJAUKSEN
STRATEGIA

OHJAUS-
OSAAMINEN

HyVvAN
OHJAUKSEN
KRITEERIT

URA-
SUUNNITTELU=
TAIDOT

NG N N N

KAYTANNON
TYOVALINEET

\__/

2.4 Elinikaisen ohjauksen tiedolla johtaminen

Tiedolla johtaminen ja TNO-palvelujen (tieto-, neuvonta- ja oh-
jauspalvelut) tutkimustietoon perustuva kehittiminen ovat ke-
hittimiskohteita monessa maassa (Barnes ym., 2020). Kattavan ja
yksiselitteisen tiedon tuottamiseen liittyy monia jinnitteita, silla
eri sidosryhmit (esim. kansalaiset, palveluntuottajat, rahoittajat
ja tutkijat) tarkastelevat ohjauksen tuloksia omista nidkokulmis-
taan. Ohjauksen vilittomat tulokset liittyvit yksilon valmiuksiin
tehda koulutusta ja tyollistymista koskevia ratkaisuja, kun taas
pitkan aikavalin tulokset yksilotasolla liittyvat osallisuuteen tyo-
markkinoilla ja yhteiskunnallisella tasolla osaavan tyGvoiman ta-
sapalnoon.

Ohjauspalvelujen tiedolla johtamisessa on huomioitava ohjauk-
sen monitasoisuus ja liittymispinnat eri hallinnonaloille. Ohjauk-
sen monitasoisuutta kuvaa esimerkiksi palvelujen kiyttijien ik,
tausta, valmiudet eri palvelumuotojen kayttoon, kotipaikka ja ase-
ma tyomarkkinoilla. Lisaksi palvelujen luonne vaihtelee tiedon-
valityksesta ja ryhmaohjauksesta henkilokohtaiseen prosessiin.
Ohjausalan ammattilaisten taustalla ja osaamisella on oma merki-
tyksensa palvelujen toteutuksessa. Toteutuneesta ohjauksesta ke-
ratyn tiedon kattavuus ja luonne voi vaihdella eri organisaatioissa.

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

Jos kansallisesti el ole kiiytossi yhteiseen standardiin perustuvaa
dokumentaatiota ohjaukseen sijoitetuista resursseista, ohjaus-
prosesseilsta tai saavutetuista tuloksista, el ole mahdollista tehda
aukotonta arviota ohjauksen laadusta tai vaikuttavuudesta (Bar-
nes ym., 2020). Suomessa Valtionhallinnon tarkastusviraston
(2015) mukaan ohjauksen tirkeys ja hyodyllisyys on kirjattu mo-
niin asiakirjoihin, mutta tieto ohjauksen panoksista, riittivyydes-
ta, laadusta ja tuloksista on puutteellista.

Talla hetkelld haasteena on, etta ohjauksen kehittimishankkeita
jarahoitusta el koordinoida kokonaisvaltaisesti, systemaattises-
tija tietoon perustuen. Ohjaustoiminta, sen hallinto ja ohjauksen
kehittiminen ovat hajautuneet eri sektoreille ja ministeridihin.
Siiloutunut rakenne hidastaa ja jopa estdi osaltaan ohjauksen
systemaattista kehittamisti ja vaikuttavuuden seurantaa. Elini-
kdisen ohjauksen strategisten linjausten (2020-2023) mukaan
pitkidn tihtidimen tavoitteena on, ettd ohjauksen jarjestamista
koskevat paatokset perustuvat tietoon. Kansallisella, sektorirajat
ylittavalla palvelujen ja vaikuttavuuden seurannalla voidaan te-
hostaa tiedolla johtamista seki paikallisesti etta kansallisesti.
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Ty0- ja elinkeinoministerio tuottaa ja kokoaa tietoa tyollisyydesti ja
tyoelamasta seki naiden tulevaisuudennikymista. KEHA-keskus tu-
kee tyollisyysalueiden toimintaa tuottamalla aluekohtaista ajantasais-
ta tietoa tyovoimapalveluista seki vastaa tyovoima- ja kotoutumispal-
veluiden kansallisesta arvioinnista ja seurannasta.

Opetus- ja kulttuuriministerio yhdessia Opetushallituksen seki joi-
denkin jarjestojen kanssa seuraavat koulutuksen ja siithen liittyvian
ohjauksen toteutumista. Aluehallintovirastot, Tyoterveyslaitos ja Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos tuottavat tietoa mm. hyvinvoinnista,
osallisuudesta ja saavutettavuudesta. Jatkuvan oppimisen ja tyollisyy-
den palvelukeskus kokoaa ennakointitietoa osaamistarpeista ja seu-
raa rahoittamiensa koulutusten osallistujien kokemuksia ohjauksesta.
MyoOs muut tahot osallistuvat elinikaiseen ohjaukseen liittyvan tiedon
tuottamiseen, kokoamiseen ja jakamiseen.

ELO-foorumin rooli jatkossa on em. tiedon kerddminen yhteen ja pit-
kijanteinen seuranta ohjauksen nikokulmasta seka ELO-strategian
toteutumisen seuranta eri sektoreilla. Kasikirjan laatimishetkella ta-
han liittyvat yksityiskohdat ovat viela auki, kuten se, miten kiaytannos-
sa Ja mihin tietoa tullaan koostamaan, esittimaan ja jakamaan. Osana
valtakunnallista kehittamistyota hankittu ehdotus elinikiisen ohjauk-
sen seurantakehikosta antaa hyvan pohjan taman suunnittelulle.

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

Elinikaisen ohjauksen kansallisen tason
seurantakehikko

Seurantakehikko on tutkijoiden temaattinen jisennys elinikiisen
ohjauksen tilan ja kehityssuuntien toistuvaluonteiseksi seuraa-
miseksi. Kehikkoa voidaan hyodyntia kansallisen tason tiedolla
johtamisen tukena. Seurantakehikko on laadittu osana laajempaa
tyo- ja elinkeinoministerion kevailla 2023 toimeksi antamaa ko-
konaisuutta, johon kuului kansallisen elinikiisen ohjauksen tilaa
kuvaavan arviointitutkimuksen toteuttaminen seka ohjauksen
seurantakehikon laatiminen.

Seurantakehikko sisidltii seurannan kohteet, kriteerit seki hyo-
dynnettiavat seurantatiedot tietolahteineen. Ehdotuksessa seu-
rantakohteiksi on valittu kuusi teemaa ja niita vastaavat kriteertit,
jotka on muodostettu elinikaista ohjausta koskevan tutkimustie-
don, elinikidisen ohjauksen kansallisen strategian seka kansallis-
ten ja kansainvilisten suosituksien pohjalta. Tavoitteena on, etta
seurantakehikon avulla voidaan luoda vuosien varrella yleiskuvaa
suomalaisen elinikiisen ohjauksen tilasta ja kehityssuunnissa.
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Ehdotuksessa kehikkoon sisallytetyt seurannan kohteet ovat:

] JoHbanTO

\__/

Asiakkaiden kokemukset elinikaisesta ohjauksesta sisaltien

A. asiakkaiden kokemukset ohjauspalveluista
ELINIKAINEN B. asiakkaiden kokemukset tulevaisuudesta ja elaman

OHJAUS

merkityksellisyydesta

2. Elinikiisen ohjauksen palvelujirjestelma
3 Eﬁh":gﬁ;ﬁ\) 3. Elinikaisen ohjauksen yhteiskunnallinen konteksti
STRATEGIA 4. Tasa-arvo jayhdenvertaisuus elinikiisessia ohjauksessa
5. Ekologisuus elinikiisessa ohjauksessa
4 OHsaus- ) 6. Elinikaisen ohjauksen politiikan ja poliittisen ohjauksen seuranta
OSAAMINEN
Seurantakehikko muodostuu sektorirajat ylittien laajasti erilaisista
SJJVAAUNKSEN> kansallisen tason tietolahteistia. Kehikkoon on valittu kansallisen tason
o KRITEERIT tilastointeja, barometreja ja mittareita, jotka tayttavat seuraavat viisi
kriteeria:
6 UrA- ) Tieto on kansallisesti kerattyi ja saatavilla olevaa
izllé"g‘;'TTE'—U' Samaa tietoa kerataan toistuvin miiriajoin

Tieto on avoimesti saatavilla olevaa SYVENNY LISAA

Tieto on relevanttia elinikiisen ohjauksen kokonaisuuden ja sen

KAYTANNON . : C : : L. :
+ o SVALINEET toimintakenttien kannalta Elinikaisen ohjauksen tila -arviointitutkimus

Seurantakohteiden miiri on rajattu

\__/

Ehdotus elinikdisen ohjauksen seurantakehikoksi -
suuntaviivoja kansallisen tason seurantaan

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA 2 | ELINIKAINEN OHJAUS
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POHDINTA

] JoHbanTO

\__/

Miten luvun sisaltoa voi hyodyntaa arjessa? Lukuun liittyvit pohdintakysymykset.

ELINIKAINEN

OHJAUS

Aloita tutustumalla toimijakenttaasi:

) Kysymys:
ELINIKAISEN e g e e : . e
3 OHJAUKSEN) Tarkastele, mitkd toimijat ovat merkityksellisid oman Miten yhteisty6ti kollegoiden, organisaatioiden ja alueen
STRATEGIA tyosija asiakaskuntasi kannalta. toimijoiden vililld voisi kehittiia? Miten monialaista tydta tu-
Pohdi, miten ndma toimijat voivat tukea tai tiydentaa etaan?
4 OHiaus- omaa ohjaustyotisi.
OSAAMINER Piirra verkostokartta, jossa hahmottelet oman . P S : PP - :
e . 2 Ketka ovat keskeisia yhteistyotahoja? Millaisissa tilanteissa
o tOlmlJ. akenttasi. | | o verkostoja tai yhteisty6ti tarvitaan — joko organisaation tai
5 OJJVAAUNKSEN 1\/.[.e.rk1tse karttaan .’.car.l.ielmmat .yhtels.tyote.1h0.t janiiden asiakkaan nikskulmasta?
KRITEERIT viliset yhteydet. Tama auttaa sinua visualisoimaan, Miten ohjaaja voi omassa tyéssiin ja toiminnallaan edist:is
miten erl tOIm.IJ at littyvat to.lsllns§Ja.§1nuun.. moniammatillisuutta ja monialaisuutta? Entd milloin tar-
6 Ura- Ku.n olet tunm%tanut olennaiset toimijat, selvita vitaan organisaatioiden vastuulla olevia pysyvii monia-
ixlté)"gi'TTE'—U heidan yhteystietonsa. laisia rakenteita (aidosti monialaisia ohjauspalveluita
Ota rohkeasti yhteytta tunnistamiisi toimijoihin

tai yhden luukun palveluita)?
ja yhteyshenkiloihin. Esittele itsesi ja tyosi, ja
+ KAYTANNON

TVOVALINEET pohtikaa yhdessa, miten voitte hyodyntaa

\__/

yhteistyotd ohjaustyossa.
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Tassa luvussa esittelemme
+ fYA(\)YVT:mSENT elinikaisen ohjauksen strategian
ja sen tavoitteet sekia kerromme
miten strategiaa viedaan
kaytantoon.
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ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

3.1 Elinikaisen ohjauksen strategia 2020-2028

Elinikaisen ohjauksen strategian laatimisesta ja julkaisemisesta vuonna 2020 vastasi tyo- ja
elinkeinoministerion seki opetus- ja kulttuuriministerion yhdessa johtama valtakunnallinen
ELO-foorumi. Strategian valmisteluprosessissa hyodynnettiin laajaa asiantuntijaverkostoa ja
sidosryhmien nikemyksia. Valmistelussa huomioitiin kansalliset ja kansainvialiset ohjauksen
periaatteet sekd muuttuvan tyoelamain ja yhteiskunnan tarpeet. Tavoitteena oli luoda yhtenai-
nen ja kattava suunnitelma, joka tukee yksiloita elinikiisessa oppimisessa ja urasuunnittelus-
sa eri elaméanvaiheissa.

Strategian paivitystyo

ELO-foorumi ja sen tyojaosto vastaavat strategian seurannasta ja paivittamisesta, jotta strate-
gla pysyy ajan tasalla ja vastaa muuttuvan tyoelamain ja yhteiskunnan tarpeisiin. Tavoitteena
on varmistaa, etti strategian painopisteet ja toimenpiteet ovat relevantteja ja tukevat yksi-
loiden elinikiistd oppimista ja urasuunnittelua kaikissa eliminvaiheissa. Kesilld 2023 vaa-
lien jalkeen ELO-foorumi linjasi, etta kuusi paapainopistetta ovat edelleen relevantit, mutta
alatavoitteita tulisi paivittaa hallitusohjelman ja toimintaympariston mukaisesti. Sidosryh-
mid kuullen foorumin alainen ELO-ty6jaosto teki ehdotuksen paivityksisti, joissa pyrittiin
selkiyttamiin sanamuotoja ja korostettiin vanhaan nihden entisestian yksilo /asiakaslahtoi-
syytta, alueiden toimijuutta, vastuullisuutta ja eettisia periaatteita. Paivitykset hyviksyttiin
joulukuussa 2023 ja ELO-ty0jaosto sai seuraavaksi tehtavikseen pohtia keinoja, joilla paivite-
tyn strategian voisi konkretisoida ja jalkauttaa eri toimijoille. Taméan tyon tuloksena laadittiin
pohdintakysmykset, jotka on myo0s esitelty tassa osiossa.

TARKEAA TIETAA

Strategian on laatinut tyo- ja elin-
keinoministeridn seka opetus- ja
kulttuuriministeridn yhteistydna
toimiva ELO-foorumi.

Elinikdisen ohjauksen strategian
mukaisten toimenpiteiden tavoit-
teena on edistaa niin yksildéiden
omia edellytyksia tehda urapaa-
tdksia, kuin varmistaa heille tarvit-
tava tuki monikanavaisten tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluiden
avulla.

Strategian paivittamisesta vastaa
ELO-foorumi ja sen tydjaosto.

SYVENNY LISAA

Elinikdisen ohjauksen strategia

Strategian pohdintakysymykset

3| ELINIKAISEN OHJAUKSEN STRATEGIA
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3.2 Strategian painopistealueet
] JoHbanTO
Elinikaisen ohjauksen strategian laadinnan yhteydessi maaritettiin
kuusi kehitystyon painopistetta ja naille pitkan tahtaimen tavoitteet.
ELINIKAINEN
2 OHJAUS
Ohjausta kehitetain ja toteutetaan:

) Saavutettavasti ja asiakaslahtoisesti SEURAAVILLA SIVUILLA
E LA avataan jokaisen strategisen painopisteen tavoitteet,

Digitaalisesti
OHJAUKSEN g alatavoitteet ja strategiset pohdintakysymykset.

STRATEGIA

Laadukkaasti ja osaavasti

Yhdenvertaisesti ja kestavasti

4 OHJAUS- Monialaisesti ja koordinoidusti PITKAN TAHTAIMEN TAVOITE PAIVITETYT ALATAVOITTEET

OSAAMINEN

)
Hyvan )

Tietoon perustuen

Strategiset tavoitteet

OHJAUKSEN
o Strategisissa tavoitteissa korostuu alueiden ja organisaatioiden rooli

KRITEERIT

tunnistaa ohjauspalveluidensa asiakaskunta ja kehittaa palveluita heidan

6 URrA- tarpeidensa pohjalta, vastuullisuus ja eettisyys osana kaikkea ohjausta
o TR seki entisti systemaattisempi kehitystoimien toteutus ja seuranta.

POHDINTAKYSYMYKSET
+ KAYTANNON
TYOVALINEET
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) Paivitetty ELO-strategial/6

ALATAVOITTEET:

Ohjausta kehitetain ja toteutetaan Suomessa:

2 ELINIKAINEN

OHJAUS Saavutettavasti & asiakaslihtoisesti 17 Ohjaus on asiakasldhtoisti ja suunnitelmallista, ja sita

toteutetaan laajasti ohjauksen eri toimintaymparistoissa,
kuten koulutuksessa, tyovoimapalveluissa ja tyoelamassa.

Ebh":ﬁ;ﬁ“ Pitkin tihtiimen tavoitteena on, etta jokaisella on
STRATEGIA mahdollisuudet ja taidot tehda tietoisesti suunnitelmia seka 15 Ohjauksen eri toimintaympéristoissi on
koulutus- ja tyourapaitoksia muuttuvassa tyon maailmassa. ' tarkoituksenmukaiset ohjausresurssit huomioiden
4 Owus- erityisesti ohjauksessa aliedustettujen ryhmien ja
OSAAMINEN yksiloiden erilaiset tarpeet.
POHDINTAKYSYMYKSET OHJAUSALAN AMMATTILAISILLE:
Hy VAN 13 Ohjausta jarjestetiin monikanavaisesti ja monipuolisia
5 f(’:#:é‘;ff“ Ketki ovat (organisaatiosi tai alueesi) ohjauksen kes- ' tapoja kiyttien.
keisia asiakkaita, mitka ovat heidan tarpeensa ja miten : . e : cye o .
_ o . , Ohjauksessa hyodynnetian moniammatillista ja
ohjaustyota voisi edelleen kehittda nididen tarpeiden 1.4 C 1 g : : .
6 URA- ilsleulmasta? monialaista yhteistyota tarkoituksenmukaisesti ja
i:llé)"g‘;'TTE'-U' . I o . o pyritian asiakkaan kanssa yhdessi edistiméain hinen
Miten tuetaan kaikkien yksiloiden urasuunnittelutaitoja? _—
. . . o e kokonaistilannettaan.
Miten koulutus- ja urasuunnittelua voisi tukea tyopaikoil - . _ . S
+ KAYTANNGN la, esim. nuoret ja ikiintyvit tyéntekijit huomioiden? 15 Vahvistetaan ja seurataan systemaattisesti kaikenikaisten
TYOVALINEET ' urasuunnittelutaitoja kansallisen viitekehyksen ja
Tarkentavat kysymykset [oyddt liitteend olevasta tunnistettujen jatkokehittimistarpeiden mukaisesti.

“Ohjaagjan strategiatyokirjasta™
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OHDANTO
. . _ ALATAVOITTEET:

ELINIKAINEN Ohjausta kehitetidin ja toteutetaan Suomessa:

2 OHIAUS 2 . . . Suomessa on digitaalinen palvelukokonaisuus, joka yhdistaa
Digitaalisesti 2.1 ) . . 1
koulutus-, tyomarkkina- ja osaamistietoa, edistaa yksilon
. urasuunnittelua ja elinikiisti oppimista seki tukee ohjaajien tyota.
Ebh":ﬁ;‘;‘ij"' Pitkin tdhtdimen tavoitteena on toimiva jatkuvan
e I oppimisen digitaalinen palvelukokonaisuus, jossa ohjaus 59 Ohjaustyoti tekevilld tulee olla ajantasaiset tiedot
jaurasuunnittelundkokulma ovat keskiossi palvellen Ja taidot teknologioiden ja jarjestelmien varmaan,

4. Owaus- sujuvasti elinikiistd oppijaa mm. tekoilya hyodyntéen. luotettavaan ja kriittiseen kayttoon.

OSAAMINEN e e oo . . . .

53 Yksilod kannustetaan hinen tilanteeseensa sopivien
' digitaalisten vilineiden ja palveluiden hyodyntamiseen

5 gJﬁUNK cen osana urasuunnittelua ja jatkuvaa oppimista.

(RITEERIT POHDINTAKYSYMYKSET OHJAUSALAN AMMATTILAISILLE:
6 URA- Ohjaus on asiakaslahtoisti ja suunnitelmallista

i:,lé,':,TTTELU- Miten ohjaajien digitietoa ja -taitoja ja digitaalisen vuorovaikutuksen taitoja on kehitetty ja voitaisiin kehittaa

suhteessa nykypiivan tarpeisiin?

K Ay TANNGN Millaisia huomioita yksiloille annettavista tai vinkattavista tyokaluista, harjoituksista ja valineista on tehty?
+

TYOVALINEET Mille ohjauksen osa-alueelle tarvittaisiin parempia tyokaluja?

Miten ohjattavien valmiuksia hyodyntaa digitaalisia koulutus- ja urasuunnittelun valineita voisi kehittaa?
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ELINIK AINED Ohjausta kehitetidin ja toteutetaan Suomessa:

)
Hyvan )

Laadukkaasti & osaavasti 3.1

Pitkin tihtiimen tavoitteena on, etta ohjaustyota 3.2
tekevilld on valmiudet ja osaaminen laadukkaaseen
monikanavaiseen ohjaustyohon.

3.2

POHDINTAKYSYMYKSET OHJAUSALAN AMMATTILAISILLE:

ALATAVOITTEET:

Ohjausalan osaamiskuvaukset on maaritelty ja niitd hyodynnetaan
laajasti ohjauksen eri toimintaympéaristoissa.

Suomessa on kokonaiskuva ohjaustyon koulu-tusten kokonaisuudesta,
sisdltien suuntaviivat koulutusten kehittimiselle. Ohjaustyon kou-
lutukset vastaavat monimuotoisiin ja muuttuviin osaamistarpeisiin ja
ne mahdollistavat siirtymat erilaisiin ohjaustehtaviin.

Systemaattinen nykytilanteen, kiinnostusten ja osaamisen
kartoittaminen ovat osa ohjausta. Ennakointi- ja tyomarkkinatietoa
hyodynnetiaan monipuolisesti ja yksilon vaihtoehtoja peilataan
yhteiskuntaan ja ympéaristoon.

Miten varmistetaan ohjaajien osaamisen tunnistaminen ja tiydentaminen?
Mitka ovat sinun vahvuuksia ohjaajana? Missa tiedoissa ja taidoissa voisi olla tiydennettivii oman organisaation

toiminnan nikokulmasta ja suhteessa ohjausalan patevyyksiin/vaatimuksiin?

Millaisia taydennyskoulutusmahdollisuuksia ohjaajille on talla hetkella? Missa niista on tietoa? Miten niihin

hakeutumista tuetaan?

Miten yksilon tilanteen, kiinnostusten ja osaamisen kartoittaminen toteutuu ohjaustyossa?

Enta ennakointi- ja tyomarkkinatiedon hyodyntiminen?

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA
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ALATAVOITTEET:
ELINIKAINEN Ohjausta kehitetidin ja toteutetaan Suomessa:
2 OHJAUS ) 4 Yhdenvertaisesti ja kestaviasti a1 Kaikki ohjaus on vastuullista ja eettistai, ja se huomioi

yksiloiden erilaiset l1ahtokohdat ja tarpeet. Ohjauksen
eettisia ohjeita paivitetiin ja pidetiaan esilla.

Eﬁh":ﬁ@;ﬂ" Pitkin tihtdimen tavoitteena on, etti ohjaus edistiia
STRATEGIA tasa-arvoista, oikkeudenmukaista ja monimuotoista Ohjausta tulisi aina olla saatavilla sekd suomen ettd ruotsin
yhteiskuntaa Suomessa. kielill, ja lisdtaan erikielista tietoa, neuvontaa ja ohjausta.
4t (?STAAI},IJ IS EN Ohjauksella pyritian purkamaan ammattien sukupuolittumista
ja muita ennakkokasityksia, tuetaan tydelimin monimuotoisuutta
o jayhdenvertaisuutta seki edistetaan kestavaa kehitysta.
YVAN
O o EN POHDINTAKYSYMYKSET OHJAUSALAN AMMATTILAISILLE:
Ura- Miten varmistetaan ohjauksen vastuullisuus, eettisyys ja erityisryhmien tarpeet?
6 i:llé)"g‘;'TTE'-U' Mita eettisid periaatteita ohjauksessa noudatetaan? Ovatko ne kaikilla tiedossa? Miten eettiset periaatteet nikyvit arjen tyossa?
Mita keskeisia eettisia pulmia ohjaustyossa on tunnistettu yksiloiden tilanteisiin tai ohjaustyon jarjestelyihin liittyen?

Miten voitaisiin tunnistaa kohderyhmii, jotka eivit 10ydi ohjaukseen tai se ei ole heille toimivaa erityistarpeista (esim. vamma/
KAYTANNON
+

TYOVALINEET oppimisvaikeus, kielitaito, perhetausta) johtuen? Miten néihin erityistarpeisiin voitaisiin vastata paremmin?

Miten ohjauksella voitaisiin edistida yhteisollisyytta ja kuuluvuuden tunnetta?
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ALATAVOITTEET:

Elinikaisen ohjauksen kokonaisuus on valtakunnallisesti moni-

Ohjausta kehitetain ja toteutetaan Suomessa:

ELINIKAINEN

OHJAUS Monialaisesti & koordinoidusti 5.1

hallinnollisesti johdettua ja ohjattua, ja valtakunnallinen koordi-

naatio tukee valtakunnallisia, alueellisia ja paikallisia toimijoita.

ELINIKAISEN

N Pitkan tihtiimen tavoitteena on, ettid ohjausta

: : C . : : Kannustetaan toimijoita tiiviiseen yhteistyohon ja tarkoituksen-
STRATEGIA toteuttavien sektoreiden yhteistyo on sujuvaa ja 5.2

mukaiseen monialaisten palveluiden jiarjestimiseen. Samalla ke-

tyonjako selvii. Eri sektoreilla valmisteltavat ohjauksen , . , . .
you ) hitetdin monialaisten ohjauspalveluiden valtakunnallista tukea

OHJAUS- kehittdmistoimet suunnitellaan ja tehdaan yhi enemman

OSAAMINEN jatiedolla johtamista.

monihallinnollisena, eri hallinnonalojen yhteistyona.

Alueilla on toimivat elinikiisen ohjauksen verkostot seki yhteis-

HyVAN 9.5 tyon ja yhteiskehittamisen muodot.
OHJAUKSEN
KRITEERIT POHDINTAKYSYMYKSET OHJAUSALAN AMMATTILAISILLE:
UrA- Miten yhteistyota kollegoiden, organisaatioiden ja alueen toimijoiden valilla voisi kehittad? Miten monialaista tyota tuetaan?
SUUNNITTELU- Ketka ovat keskeisia yhteistyotahoja? Millaisissa tilanteissa verkostoja tai yhteistyota tarvitaan
TAIDOT : : : .. A
— joko organisaation tai asiakkaan nakokulmasta?
Miten ohjaaja vol omassa tyossidin ja toiminnallaan edistida moniammatillisuutta ja monialaisuutta? Enti milloin tarvitaan
KAYTANNON organisaatioiden vastuulla olevia pysyvid monialaisia rakenteita (aidosti monialaisia ohjauspalveluita tai yhden luukun palveluita)?

TYOVALINEET
Miti aito monialaisuus edellyttid? Miten monialaisuutta ja verkostoyhteistyota tuetaan a) rganisaatiossa b) alueella ¢) valtakunnallisesti?

Millaisella yhteistyolld voidaan parhaiten tukea yksiloiden opiskelu-, tyo- ja toimintakykya?

Minkalaiseksi miellitte organisaationne roolin ja merkityksen elinikaisessi ohjauksessa? Enta yksiloiden koulutus- ja urapoluissa?
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oo © o o
” ) Paivitetty ELO-strategia 6/6
OHDANTO
ALATAVOITTEET:
. Ohjausta kehitetidin ja toteutetaan Suomessa:

) ELINIKAINEN 6 . Elinikiisen ohjauksen strategian tavoitteiden ja
OHJAUS T1etoon perustuen 6.1 , . . L
toimenpiteiden toteutumista seurataan systemaattisesti

valtakunnallisesti ja alueilla. Nain mahdollisestaan myos

ELINIKAISEN Pitkan tihtidimen tavoitteena on, ettd ohjauksen jarjestamista
OHJAUKSEN e . .
STRATEGIA koskevat paatokset perustuvat tietoon. Kansallisella,

tietoon perustuva ohjauspalveluiden johtaminen.

Elinikaiselld ohjauksella on eri toimijoiden yhteiset

sektorirajat ylittavilla palvelujen ja vaikuttavuuden 6.2 . R ke
4 Owuus- seurannalla voidaan tehostaa tiedolla johtamista seki seurantako}Tteet:]a arv101.ntlvahneet,.Jo111a tuotetaan
OSAAMINEN paikallisesti etti kansallisesti. Urasuunnittelutiedon hallinta yhdenmukaista tietoa ohjauspalveluiden saatavuudesta,

) tuo jatkuvuutta koko elinkaaren aikaiseen ohjaukseen. laadusta, vaikuttavuudesta ja tuloksista. Tiedon maarittelyssa
Hy VAN ) seurataan ja hyodynnetidin ajankohtaista kansainvalista

[5 OHJAUKSEN keskustelua, tutkimusta ja kehittamistyota.

KRITEERIT

6 URA-
SUUNNITTELU=-

TAIDOT

POHDINTAKYSYMYKSET OHJAUSALAN AMMATTILAISILLE:
) Miten ohjaustyon laatua, saatavuutta, tuloksia ja vaikuttavuutta mitataan ja seurataan,

ja miten toimintaa kehitetidan tiedon perusteella?

K AYTANNG Ketka ja mitka kaikki osallistuvan tiedon tuottamiseen?
+ AYTANNON

TYOVALINEET Miten tietopa sitd syntyy? Enta mihin sita kertyy

Kuka tietoa hyodyntia ja miten? Miten tietoa voisi koota fiksusti yhteen ja kiyttaa entista
enemman toiminnan johtamisessa ja kehittamisessa?
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Miten luvun sisaltoa voi hyodyntaa arjessa?

Elinikiisen ohjauksen strategiaa voi hyodyntaa arjessa
nostamalla sen keskeiset painopisteet esiin tyoyhteisossa
tal tilmissa. Tama auttaa ymmartamaan, miten strategian
tavoitteet liittyvit paivittiiseen tyohon ja miten niita
voldaan toteuttaa kiytannossi. Johtajilla on erityinen
vastuu strategian esiin tuomisessa ja sen merkityksen
korostamisessa.

Voit myos pohtia, miten strategian painopisteet nikyviat
omassa tyossisi ja miten niita voisi kehittai, jos ne eivit
viela taysin toteudu. Strategian integroiminen arkeen
vahvistaa sen vaikutusta ja tukee pitkian aikavalin
tavoitteiden saavuttamista.

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

POHDINTA

Lukuun liittyvit pohdintakysymykset.

Kysymys:
Miten organisaatiossasi/sektorillasi ohjaustyon..

Laatua mitataan ja seuraan?
Saatavuutta mitataan ja seurataan?

Tuloksia ja vaikuttavuutta mitataan ja seurataan?

Miten toimintaa kehitetiin tiedon perusteella?
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HyVvAN
5 OHJAUKSEN
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URA-
O <LoNNITTELU- 4.3 OSAAMISEN TUNNISTAMINEN & vt vttt e e e e e e e e ee e s 54
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4 KAYTANNON ) Tassa luvussa kasitellaan
TYOVALINEET 4.5 OHJIAUSOSAAMISEN KEHITTAMINEN & v v v o o e e e e e 08

ohjausosaamisen nykytilaa seka
sen kehitystyota eri konteksteissa.
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4.1 Ohjausosaamisen nykytila

Taustaa ohjausosaamiselle

Vuodesta 2005 lihtien ohjausalan ammattilaisten osaaminen on
ollut yksi viidesti Euroopan unionin jisenmaiden hyvaksymis-
td elinikidisen ohjauksen kansallisista laatukriteereisti (ELGPN,
2015). Monialaisten palvelujen laajen tuessa kansalaisten on pys-
tyttava luottamaan siihen, etta elinikiisti ohjausta tarjoavilla
henkil6illa on riittavit tiedot ja ammattitaito ja ettd he noudatta-
vat asianmukaisia eettisii toimintaperiaatteita. Ohjausalan am-
mattilaiset pystyvit todennakoisemmin kannustamaan kansa-
laisia tekemain tarkoituksenmukaisia paatoksia ja selviytymain
nivelvaiheista hyvin, mikéli heilld on asianmukainen koulutus
(ELGPN, 2015).

Jasenmaat ovat lisaksi hyvaksyneet 2000-luvulla ohjausalan
ammattimaisuuden ja ammattilaisten osaamisen edistimisen
yhdeksi elinikiisen ohjauksen kehittdmisen painopisteista. Oh-
jausalan osaamisella tarkoitetaan tietoja, taitoja, osaamista ja
asenteita, joita elinikiisen ohjauksen rooleissa ja tehtavissa tar-
vitaan riippumatta siita, missi ymparistossi ohjaaja tyoskentelee
(ELGPN, 2015).

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

Euroopan unionin neuvoston vahvistamissa Elinikaisen ohjauk-
sen padtoslauselmissa (2004, 2008) jasenmaita kehotettiin sisil-
lyttaméain ohjausta eri kouluasteiden opetussuunnitelmiin seka
kouluttamaan opettajia ja ohjaajia uusien opetussuunnitelmien
tavoitteiden saavuttamiseksi. Lisiaksi jasenmaita kehotettiin te-
hostamaan monialaisia ohjauspalveluita ohjaajien perus- ja tiy-
dennyskoulutuksen avulla seka laatimaan alan ammattilaisille
osaamiskuvaukset osana ohjauspalvelujen laadun varmistusta.
Tavoitteeksi asetettiin, etti elinikdisen ohjauksen palveluja tar-
joavalla henkilostolla on tarvittava ammatillinen osaaminen ja
patevyys. Paatoslauselmissa jasenmaita kehotettiin myos varmis-
tamaan eri hallinnonalojen ohjaajien tehokas yhteistyo kattavien
elinikaisten ohjaus palvelujen toteuttamiseksi.
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Ohjausosaamisen kehittaminen vaatii
kokonaisvaltaista tarkastelua

Suomessa elinikiisen ohjauksen toimintapolitiikka ja hallin-
nollinen vastuu jakautuvat useamman ministerion alaisuuteen
kansallisesti ja alueellisesti. Vastaavasti kiytinnon ohjaustyota
tehdaan yhden tai useamman hallinnonalan viliseni yhteistyona
joko yhden organisaation sisalla tai organisaatioiden vilisissi ver-
kostoissa. Ohjaukseen sisiltyy useita erivaiheita ja tyomuotoja,
jotka liittyvat aina yhteen ainutkertaiseen ohjausprosessiin, mut-
ta voivat silti sisaltaa kaikille ohjaustilanteille yhteisii elementte-
ja. Suomessa on monia eri koulutuspolkuja niille, jotka haluavat
tyoskennellid ohjausalalla.

Ohjaustyon jakautuminen eri hallinnonaloille ja tehtavien mo-
nimuotoistuminen ovat lisanneet tarvetta tarkastella ohjaus-
osaamista uusista nakokulmista. Ohjauskoulutuksella on pitkit
perinteet Suomessa, silld ohjausalan patevyysvaatimuksia on
maaritelty lainsdadannossa tyovoimapalveluiden psykologien
seka perus- ja toisen asteen oppilaan- ja opinto-ohjaajien osalta.
Ohjaustyota tekevien ammattilaisten kirjo on laajentunut oppi-
laitoksissa, tyollisyyspalveluissa ja yksityissektorilla. Opinto-oh-
jaajien ja tyovoimapalveluiden uraohjauksen psykologien rinnalla
erl hallinnonalojen kelpoisuusvaatimuksissa tai tyoehtosopimuk-

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

sissa esiintyy useita erl ammattinimikkeita,

joihin sisialtyy muodossa tai toisessa ohjaus. Naihin tehtaviin
hakeudutaan eri koulutuksista, jotka eivit ole suoraan yhtey-
dessi kelpoisuuksia mahdollisesti koskeviin siddoksiin. Muissa
konteksteissa ohjaustyoti tekevien, kuten yksityisissa uraval-
mennuksissa, ammattiliitoissa, kuntouttavissa organisaatiois-

sa, yhdistyksissi, projekteissa seka yritysten ja julkisen sektorin
organisaatioiden henkiloston kehittamisyksikoissa toimivien,
koulutustausta on hyvin moninainen. Heiltd puuttuu usein eri-
tylinen opinto- tai uraohjauskoulutus. Ohjaustyota tehdian sovel-
tuvan korkeakoulututkinnon, tyossi kertyneen osaamisen seka
lyhytkestoisten tiydennyskoulutusten pohjalta. Suomen kou-
lutusjarjestelma tarjoaakin useita erilaisia reitteja niille, jotka
ovat kiinnostuneita ohjausalan tehtavisti, mutta kokonaisuutena
maassamme el ole olemassa yhta yksittiisti ohjausalan koulutus-
rakennetta. Tama ohjausalan moni-muotoisuus ja toimintaym-
pariston muutokset ovat aitheuttaneet tarpeen ohjausosaamisen
maarittelylle.
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Euroopan unionin tasolla elinikdinen ohjaus on yhteinen toimin-
tapolitiikan vastuualue, joka jakautuu opetus-, koulutus-, nuoriso-,
tyollisyys- ja sosiaalialoille. Kiytannossa ohjauksen asema eri hal-
linnonaloilla sekd ohjauksen suunnittelu ja kiytdnnon jarjestelyt
vaihtelevat jasenmaissa niin kansallisesti kuin alueellisestikin. Vas-
taavasti ohjausalan ammattilaisten toimenkuvat, tehtavit, osaa-
miskuvaukset, pitevyysvaatimukset ja koulutusviaylit perustuvat
kansallisiin ratkaisuihin. Elinikiisen ohjauksen kansallisessa strate-
giassa 2020-23 (Valtioneuvosto, 2020) ohjaajien osaamiskuvausten
laatiminen nostettiin yhdeksi kehittimiskohteeksi, koska ohjauk-
sellisen osaamisen kysynti ja tarve on lisaantynyt eri konteksteissa.

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA
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Ohjausalan koulutusrakenteet ja nykytila

Ohjauksen ammattimaisuuden vahvistamiseksi Elinikdisen ohjauksen kansallisessa strate-
giassa (Valtioneuvosto, 2020) esitettiin ohjaajakoulutuksen kokonaisarviointia, jossa tarkas-
tellaan ohjausalan ammattilaisten osaamisvaatimuksia eri konteksteissa, eri koulutusviylia
ja -rakenteita seki sisidltoja niin suomen- kuin ruotsinkielisen koulutuksen osalta. Samalla ta-

voitteeksi otettiin ohjausalan ammattilaisten ydin- ja erikoisosaamisen kuvausten laatiminen.

Vuonna 2024 julkaistussa ”Ohjausalan koulutus Suomessa: selvitys koulutusten rakenteista ja
sisialloista” kuvattiin ohjausalan suomen- ja ruotsinkielisten koulutusten rakenteita ja sisalto-
ja seka arvioitiin koulutusrakenteiden toimivuutta ja kehittimistarpeita. Selvityksen mukaan
Suomen koulutusjirjestelma tarjoaa useita erilaisia reitteja niille, jotka ovat kiinnostuneita
ohjausalan tehtavista, mutta kokonaisuutena maassamme ei ole olemassa yhta yksittaista oh-
jausalan koulutusrakennetta. Seuraavalla sivulla on esitelty yhteenveto ohjausalan koulutuk-
sen rakenteesta Suomessa.

SYVENNY LISAA

Ohjausalan koulutus Suomessa : selvitys koulutusten rakenteista ja sisalldista
Asetus opetustoimen henkildstdn kelpoisuusvaatimuksista

TARKEAA TIETAA

Ohjausalan professioammatteihin
kuuluvat opinto-ohjaajat ja
tydvoimapalveluissa toimivat
psykologit. Molempiin ammatteihin
vaaditaan erillinen patevyys.

Ohjausalan osaamista voi hankkia
monipuolisesti eri koulutusasteilla
ja erilaisissa koulutusohjelmissa,
jotka vaihtelevat perus- ja
ammattitutkinnoista korkea-
koulututkintoihin seka erikoistumis-
ja taydennyskoulutuksiin.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki, 78 Opiskeluhuollon psvykologi- ja kuraattoripalvelut (kelpoisuusvaatimukset)

| aki tydOvoimapalveluiden jarjestamisesta, 528, Ammatinvalinnanohjaus ja uraohjaus

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA
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OHJAUSALAN KOULUTUSRAKENNE
YHTEENVETO

Jarjestdjina korkeakoulut, kuntayhtymat, jarjestot, yritykset, aluehallinto jne.

]_ JOHDANTO)
2 ELINIKAINEN
OHJAUS

Taydennys-
koulutus [€€]

Taydennys-

Taydennys-

Taydennys- koulutus [€€] Taydennys- Pidenmpikestoiset maksuttomat tai maksulliset tdydennyskoulutukset A iA

koulutus koulutus

TAYDENNYS-
KOULUTUS

Nuorisotyo +

; L - -
. D Perusopetus + lukiot Korkeakoulut TE-palvelut Ohjaamot nuorten tieto- ja Muu tydkonteksti: esim. yritykset, hyvinvointialueet, jarjestét, RISE
E B §_> L + toisen asteen neuvontapalvelut
LINIKAISEN E ammatillinen koulutus .
- .. - i,
3 OHJAUKSEN % + vapaa sivistystyé KEHA-keskuksen henkildstokoulutus
STRATEGIA U L VA U Sy > S SISO IT N \

Erikoistumiskoulutukset [30-70 op]

Ammatillinen
opinto-ohjaajan
koulutus [60 op]

Erilliset opinto-
ohjaajan opinnot
[60 op]

OHJAUS-

OSAAMINEN

Ohjaus

Ohjausalan Ylempi AMK- Ylempi AMK-

' maisteri [120 op] 5'\%%'”0%]”3 tutkinto (90 op) tutkinto (90 op)
HyvAN - ,f\(mrlnzitilliisen
OHJAUKSEN § Ohjausalan e | . | _ _ oulutuksen
o KRITEERIT =E=,<£ malsterin Hene ‘;US?'MO Hene ‘;“S?'”to tutkinto 1300- matsterin tUtiinto atg}r;ﬁggllsstteenn
| E E [300 op] T I p— 330 op] [300 op] ‘tutkinnon . _ _ |
| ‘SF orkeakoulutut- OSIkGenI Ooﬁgata;an Yhteisdpedagogi Sosionomi (AMK)
g <Z( kinto [180 op] P (AMK) [210 op] [210 op]
6 URrA- '5 :tl
SUUNNITTELU- 5' ")
TAIDOT 03 L | .
| X E Yliopistojen jarjestama ohjausalan koulutus Ammattikorkeakoulujen jarjestama koulutus
. o N T T T T P IR TS

Kasvatus- ja ohjausalan erikoisammattitutkinnot [280 osp]

+ KAYTANNON Kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalvelujen erikoisammattitutkinto [180 osp]

TYOVALINEET

Kasvatus- ja ohjausalan perustutkinto [180 osp]
ja ammattitutkinto [150 op]

Avoimien yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen ohjaukseen liittyva koulutustarjonta

TOISEN ASTEEN AMMATILLINEN KOULUTUS

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

PERUSOPETUS
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Ohjausosaamisen kehitystrendit 1. Teknologinen kehitys
1 JOHDANTO) Teknologinen kehitys, erityisesti digitalisaation vaikutus
Ohjausosaamisen kehitystrendit ovat monimuotoisia ja heijastavat ohjaukseen, on ollut merkittavai. Digitaaliset tyokalut
nykypaivan yhteiskunnan muutoksia. Télla sivulla kuvatut ovat mullistaneet sekid ohjauksen tuottamisen etti sen
) Ebh";’ﬁé'NED ohjausosaamisen kehitystrendit ovat kooste eri tutkimuksien, kuluttamisen tavat. Etdohjaus ja virtuaaliset ohjauspalvelut
asiantuntijoiden, raporttien ja organisaatioiden nakemyksista ovat tulleet osaksi arkipaivaa. Ohjausalan ammattilaisten
e siitd millaisia mahdollisia ohjausosaamisen kehitystrendeja on kyettivi omaksumaan taméin piivan ja tulevaisuuden
3 OHJAUKSEN on tunnistettavissa yhteiskunnan ja globaalien tilanteiden teknologiset tyovilineet osaksi tyoskentelyian ja
STRATEGIA muutosten myoti. Trendit kuvaavat muutoksia, jotka muokkaavat kehittimain menetelmii, jotka mahdollistavat
tapaa, jolla ohjausalan ammattilaiset tukevat yksiloita ja luottamuksellisten ohjaussuhteiden seki -prosessien
OHJAus- ryhmid tulevaisuudessa. Ohjausosaamiskehitystrendit ovat osa luomisen etiayhteyksien valityksella.

OSAAMINEN

Osaamiskuvausten yhteiskehittamisprosessia, johon osallistui

) s it T, 2 Monikulttuurisuusja monimuotoisuus
o CKDSJT/;E};?TE " aikan}; jarjestetyissa tyépajoisia ’ vhteiskunnat ovat monimuotolstuneet ja
' monikulttuuristuneet, minka vuoksi ohjaajien on oltava
entisti tietoisempia ja osaavampia kohtaamaan eri
6 ;JU"‘:J’: NITTELD kulttuuritaustoista tulevia ihmisid. Tama edellyttai
TAIDOT ammattilaisilta ennakkoluulojen tunnistamista ja aktiivista
pyrkimysta inklusiiviseen ohjaustapaan. Ohjaajien
4 KAYTANNON odotetaan osaavan kohdata jokainen henkilo empaattisesti,

TYOVALINEET arvostavasti seki yhdenvertaisesti ja tasa-arvoisesti.
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3. Monimuotoiset urat ja tyoelaman murros

Tyomarkkinat muuttuvat nopeasti, jathmiset kohtaavat
uudenlaisia ura- ja koulutuspolkuja. Nyky-yhteiskunnassa

yhi useammat ihmiset valitsevat tai joutuvat harkitsemaan
itsendisen tyoskentelyn polkua, kuten freelance-toimintaa

tal yrittajyyttia. Ohjauksen tulee tarjota tukea myos keikka- ja
vuokratyolaisille tai muilla tavoin itsensa tyollistaville, auttaen
heitd kehittamaan keinoja selviytyi epavarmoista tilanteista.
Tama edellyttaa ohjaajiltalaajaa ymmarrysti erilaisista
tyoelaman trendeista ja kykya pysya ajan tasalla tyoeliman
jatkuvasti muuttuvista vaatimuksista.

4. Elinikainen ja jatkuva oppiminen

Uudet tyonteon muodot ja osaamisvaatimukset edellyttavit
yksiloilta elinikiista ja jatkuvaa oppimista. Ohjauksella on
tassa prosessissa keskeinen rooli, silla se voi auttaa yksiloita
nikemiin oppimisen mahdollisuutena kehittya ja sopeutua
muuttuvaan maailmaan.

5. Ilmastonmuutos ja kestiava elamantapa

Maailmanlaajuinen ilmastonmuutos vaikuttaa kaikkiin
elamin osa-alueisiin, myos ohjaukseen. Ohjaajilta odotetaan
ymmarrysti kestivian kehityksen haasteista seka kykyia ohjata
yksiloitd ja ryhmié kohti kestivia valintoja ja toimintatapoja.

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

6. Moniammatillinen yhteistyo

Aiemmin yksilotyoskentelyyn perustuva ohjaustyo toteutetaan nykyisin
yha useammin moniammatillisissa tiimeissa. Tami mahdollistaa laaja-
alaisemman osaamisen yhdistdmisen ja kokonaisvaltaisemman tuen
tarjoamisen asiakkaille silloin, kun heidan tilanteensa sita vaatii.

7. Politiikka ja lainsdadanto

Seki kansalliset etta kansainvaliset paatokset ja sadannokset voivat
vaikuttaa ohjauksen resursseihin, painopisteisiin ja menetelmiin.
Esimerkiksi EU:n ohjeistukset opiskelijoiden liikkkuvuudesta tai yleinen
tietosuoja-asetus (GDPR) voivat muokata ohjaustyon kiytintoja.

SYVENNY LISAA

Kehitystrendien maarittamiseksi kerattiin tietoa laajasti
kirjallisuuskatsauksen avulla, jossa tarkasteltiin yhteiskunnan ja
globaalien muutosten vaikutuksia ohjausosaamiseen. Tutkimukset
ja raportit toivat esiin eri tutkijoiden, asiantuntijoiden ja
organisaatioiden nakemyksia alan muutoksista ja uudistuksista.

Ohjausosaamisen kehitystrendeija kasitellaan laajemmin raportissa

)

“Ohjaustydn osaamiskuvausten selvitys ja vhteiskehittamisprosessi’

(Koulutuksen tutkimuslaitos Raportteja ja tydpapereita 10)
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4.2 Osaamiskuvaukset

JOHDANTO

Elinikdisen ohjauksen strategian laatimisen yhteydessd tunnistettiin tarve laatia

ELINIKAINE
OHJAUS

yliopiston Koulutuksen tutkimuslaitoksella osana KEHA-keskuksen ohjausosaamisen

kansalliset ohjaustyon ydin- ja erikoisosaamisen kuvaukset. Ndmd kehitettiin Jyvdskyldn
N
kehittdimishankekokonaisuutta.

ELINIKAISEN Ohjausalan ammattilaisten osaamiskuvaukset jakavat ohjausosaamisen kolmeen
S:;:;’E'gi"' piidalueeseen, joita ovat professionaalisuus, asiakastydosaaminen ja systeeminen osaaminen.

Nama kolme padaluetta muodostavat yhdessia vahvan perustan elinikiisen ohjauksen eri

tehtivissa toimivien ammattilaisten yhteiselle osaamiselle. Kokonaisuutena osaamisalueet
OHJAuUs- tiydentivat toisiaan ja yhdessi ne muodostavat kattavan kuvan ohjausosaamisen sisalloista
niin ammattilaisten kuin organisaatioiden kayttoon. Osaamiskuvauksia voidaan hyodyntaa

OSAAMINEN

niin ammattitaitovaatimusten kuin osaamisen tarkastelussa erilaisissa ohjaustehtavissa.

HyVvAN
OHJAUKSEN . . . . .
KRITEERIT Ohjausalan ammattilaisen keskeiset osaamisalueet:
URrA-
e A. PROFESSIONAALISUUS
TAIDOT
.. SEURAAVALLA SIVULLA
K AYTANNGN B. ASIAKASTYOOSAAMINEN esitelldan osaamiskuvausten
TYOVALINEET rakenne ja osa-alueet

C. SYSTEEMINEN OSAAMINEN

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

TARKEAA TIETAA

Vuodesta 2005 lahtien ohjausalan
ammattilaisten osaaminen on ollut
vKksi viidesta Euroopan unionin jasen-
maiden hyvaksymista elinikdaisen oh-
jauksen kansallisista laatukriteereista
(ELGPN, 2015).

Jasenmaat ovat lisaksi hyvaksyneet
2000-luvulla ohjausalan ammattimai-
suuden ja ammattilaisten osaamisen
edistamisen yhdeksi elinikdisen oh-
jauksen kehittamisen painopisteista.

Ohjausalan osaamisella tarkoitetaan
tietoja, taitoja, osaamista ja asenteita,
joita elinikaisen ohjauksen rooleissa ja
tehtavissa tarvitaan riippumatta siita,
missa ymparistdssa ohjaaja tydsken-
telee (ELGPN, 2015).

SYVENNY LISAA

Ohjausalan ammattilaisten

osaamiskuvaukset

Jyvaskvylan vliopiston julkaisu
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OSAAMISKUVAUSTEN
OSAAMISALUEET

osaamisalueesta (A1-C4), jotka on

JOHDANTO Osaamiskuvaukset koostuvat 12
ryhmitelty kolmeen padalueeseen (A-C).

Kukin osaamisalue kuvaa yksilditya,
ELINIKAINEN ohjausalan ammattilaisen tyossa i, e e e e eee
OHJAUS tarvittavaa osaamista nyt ja 25
lahitulevaisuudessa. >3
23
5 5
ELINIKAISEN
OHJAUKSEN
STRATEGIA ®© © 06 00060006 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O

C) SYSTEEMINEN OSAAMINEN
(OSA-ALUEET C1-C4)

tarkoittaa taitoa suunnitella ja or-
ganisoida omaa ohjaustydta osana
alueellisia palvelujarjestelyja paikal-
listen tarpeiden ja toimintaedelly-

OHJAUS-

OSAAMINEN

Reflektiivinen

tysten mukaisesti.

OHJAUSALAN osaaminen
AMMATTILAISTEN
OSAAMISKUVAUKSET

HyVvAN
OHJAUKSEN
KRITEERIT

B) ASIAKASTYO OSAAMINEN

(OSA-ALUEET B1-B3)

tarkoittaa kykya toimia
ammattimaisesti asiakkaiden
kanssa erilaisissa tilanteissa ja

URA-
SUUNNITTELU=
TAIDOT

ymparistdissa.

KAYTANNON
TYOVALINEET

A) PROFESSIONAALISUUS
(OSA-ALUEET Al-A5)

eli ammattimaisuus, tarkoittaa
alaa koskettavien saaddsten
sekd ammatin ja ammattikunnan
eettisten periaatteiden mukaista
toimintaa.

Osaamisalueet on edelleen jaoteltu
pienempiin, yksityiskohtaisempiin
osiin, jotta niiden sisaltama
osaaminen on helpommin
hahmotettavaa.

Mikali ohjaajan tydkon-
tekstissa tai tydtehta-
vassa on niita koskevia
erikoisosaamista edellyt-
tavia osa-alueita, on nii-
ta vksityiskohtaisemmin
tasmennetty.
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) Ohjausalan ammattilaisten osaamiskuvaukset kilytannossa
JOHDANTO

Varsinaiset osaamiskuvaukset loytyvit alkuperaisessi muodossaan Jyviskylin yliopiston Koulutuksen tutkimuslaitoksen julkaisusta.

Tamin oppaan liitteeksi on laadittu arjen kiayttoon tarkoitettu tiivistelméa osaamiskuvauksista. Alla on esitetty ndiden osaamiskuvausten
ELINIKAINEN tilvistelmien rakenne, toimintalogiikka ja niista loytyvit sisidltoosiot.
OHJAUS
Jokaisesta
ELINIKAISEN osaamlsalu.ees-ta
OHJAUKSEN on oma otsikoitu Osaamisalueen vieinen
STRATEGIA tiivistelmasivunsa . y
osaamiskuvaus
OMIALS- Jokainen osa sisaltaa Osaamisalue on jaettu
OSAAMINEN asiat, jotka ohjaajan yksityiskohtaisempiin osiin
tulee tunnistaa ja
ymmartaa
HyVvAN
OHJAUKSEN
KRITEERIT Jokainen osa sisaltda
asiat, jotka ohjaajan
URA- tulee osata kaytannossa
SUUNNITTELU-
TAIDOT
KAYTANNON SYVENNY LISAA

TYOVALINEET

TUTUSTU TARKEMMIN Osaamiskuvausten verkkoversiot ja tydvalineet

Léydat tiivistelmat Ohjausalan ammattilaisten
osaamiskuvauksista kaytanndn tydvalineista.

- Interaktiivinen kuvio osaamiskuvauksista
seka osaamiskuvausten verkkoversio
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Osaamiskuvausten laatiminen

Ohjaustyon osaamiskuvausten laadinta toteutettin laajassa yh-
teistyOssi ohjausalan ammattilaisten ja asiantuntijoiden kanssa
yhteiskehittimisen menetelmia hyodyntien. Prosessiin kutsut-
tiin mukaan ohjauksen toimijoita eri koulutusasteilta, julkisista
ja yksityisista tyo- ja elinkeinopalveluista, nuorisopalveluista, oh-
jausalan ammattilaisten jarjestoista, opiskelijajiarjestoista, alan
koulutusyksikoisti, ministerioista, aluehallinnosta ja julkishallin-
non asiantuntijaelimisti. Prosessiin on kuulunut tyopajoja, joissa
yhdessa kehittiminen toteutettiin osallistavien menetelmien ja
fasilitoitujen ryhméakeskustelujen avulla. Tamén lisiksi verkos-
sa ollutta osaamiskuvausten tyoversiota on voinut kommentoida
prosessin kuluessa useaan otteeseen.

Kehittimisprosessin aikana pidettiin suunniteltujen seitseméan
tyopajan sijasta yhteensi 12 tyOpajaa, joista kuusi jarjestettiin la-
hitoteutuksena ja kuusi verkkototeutuksena. TyOpajojen jarjes-
timisessa hyodynnettiin ohjausalan kansallisia tapahtumia; seka
Opopaivien, Uraohjauspiivan 2023 ettid Finlandssvenska Vagle-
dardagarna -tapahtuman yhteydessi jirjestettiin kussakin kaksi
tyopajaa. Naiden lisidksi jarjestettiin verkkotyOpajat vastavalmis-
tuneille ura- ja opinto-ohjaajille, ohjausalan tehtiavissi toimiville
TE-palveluiden, Ohjaamoiden ja tyollistymista edistivan monia-

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

laisen yhteispalvelun (TYP) henkilostolle sekd ohjauspalveluiden
alueellisten verkostojen toimijoille. Ohjausalan kouluttajille jar-
jestettiin oma puolenpiivan mittainen tyopaja, jossa pohdittiin
erityisesti tulevaisuuden osaamistarpeita. Tyopajasarjan paatti
osaamiskuvausten pilotoinnin tyopaja. Tyopajoihin osallistuil yh-
teensi 263 ohjausalan toimijaa.

b

\ k
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4.3 Osaamisen tunnistaminen

Osaamista karttuu ja osaaminen kehittyy kaikilla elaméinalueilla:
tyossa, koulutuksessa, arjessa ja mita erilaisimmissa harrastuksissa ja
vapaa-ajan toiminnassa. Kaikki osaaminen on arvokasta riippumatta
sen syntytavoista tai -paikasta, mutta koko osaamisen kirjoa voi olla
vaikea tunnistaa ja tuoda esille. Usein virallisen koulutusjarjestelméan
sisilla syntynytti osaamista tunnistetaan ja osataan kuvatakin

melko hyvin, mutta osa ihmisten potentiaalista jia piiloon, jos vain

koulutusjarjestelmassa saatu osaaminen tulee nakyvaksi.

Ty0- ja elinkeinoministerio ja opetus- ja kulttuuriministerio
asettivat vuonna 2021 kestivan kasvun ohjelman toimeenpanoa
varten osaamisen tunnistamisen tyoryhmaéin. Tyoryhma kuuli ja
osallisti kehittamistyohon laajan joukon asiantuntijoita. Tyoryhmaén
tehtidvana oli luoda vilineita ja menetelmii tyopaikoilla ja muualla
virallisen koulutusjarjestelmin ulkopuolella syntyneen osaamisen
tunnistamiseksi. Lopputuloksena syntyivit mm. osaamisen
tunnistamisen valtakunnalliset periaatteet.

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA
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OSAAMISEN TUNNISTAMISEN
VALTAKUNNALLISET
PERIAATTEET

) Kohti valtakunnallisia periaatteita
] JoHbanTO
Osaamisen tunnistamisen tyoryhma on laatinut valtakunnalliset periaatteet tyossa ja virallisen koulutuksen ulkopuolella hankitun
osaamisen tunnistamiseen, erityisesti tyoelaman ja tyollistymisen nakokulmasta. Osaamisen tunnistamisen valtakunnalliset periaatteet
2 EI';'J"L'S?NED on tarkoitettu niin yksildille kuin yhteiséillekin eri osaamisen tunnistamisen tilanteissa huomioitavaksi ja hyddynnettiviksi. Periaatteiden
tarkoituksena on korostaa osaamisen tunnistamisen tarkeytta yhteiskunnassa.
ELINIKAISEN
3 S'II'-IF\;] ::EgiN 1. Kaikki osaaminen on arvokasta 2. Yksilon aloitteellisuudella on 3. Yksilon osaamisen tunnistamista tulee edistaa
suuri merkitys oman osaamisen tarjoamalla yhdenvertaisesti ja saavutettavasti
Osaamista syntyy ja sitd tunnistamisessa. tukea ja ohjausta eri tilanteissa.
OHuAus- voldaan hankkia ja tunnistaa eri
OSAANINEN tilanteissa ja ympiristoissa. Osaamisen tunnistamisen prosessiin Tuen ja ohjauksen tarve seki niiden tarjoamisen
Osaamisen nikyviksi kuuluvat oman osaamisen tapa vaihtelevat yksilon tarpeiden ja tilanteen
EIJJVA'A'UNKSEN> tekeminen tuo esille oppimisen havaitseminen, sanoittaminen ja mukaan.
o KRITEERIT monimuotoisuutta. niakyviksi tekeminen. Tukea ja ohjausta tulee tarjota esimerkiksi
Osaamista syntyy tai siti Osaamisen tunnistaminen on tyopaikoilla, opinnoissa, tyollisyyspalveluissa ja
Ura- voidaan tietoisesti hankkia tyoelama- ja urasuunnittelutaito, vapaa-ajan toiminnassa.
6 i:llé)"g‘;'TTELD erilaisten opintojen jota voil oppia ja harjoitella koko Tuki voi olla esimerkiksi uraohjausta tai
liséiksi esimerkiksi tydssi, elaminkaaren ajan. Taméin -valmennusta, muuta asiantuntijapalvelua,
o harrastuksissa, arjessa, jirjesto- kansalaistaidon kehittimiseen tulee palveluun ohjausta, digitaalisia palveluita,
+ fY%YVTfSS:ENT tai vapaaehtoistoiminnassa ja kiinnittad huomiota esimerkiksi tavoitteellisia osaamiskeskusteluita,
tydnhaussa. tyopaikoilla, oppilaitoksissa ja vapaa- vertalsoppimista, mentorointia, osaamismerkkien
ajan toiminnassa kuten harrastuksissa. tarjoamista tal osaamistodistuksen myontamista.
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OSAAMISEN TUNNISTAMISEN
VALTAKUNNALLISET
PERIAATTEET

1 JOHDANTO)

9 ELINIKAINEN 4. Osaamisen niikyviksi tekemiseksi tulee 5. Oppimismyonteisen kulttuurin 6. Osaamisen tunnistamisen
OHJAUS olla avoimesti ja saavutettavasti tarjolla tulee parantaa yksildiden parissa tyoskenteleville tulee olla
eri tilanteisiin sopivia tyokaluja, jotka kokemusta osallisuudesta, tarjolla mahdollisuuksia kehittaa
ELINIKAISEN muodostavat johdonmukaisen ja helposti omastahyvinvoinnista ja osaamistaan.
3 ;’}*;ﬁfﬁi“ hyodynnettavan kokonaisuuden. kehittymismahdollisuuksista.

Osaamisen tunnistaminen on

kaikkien asia, yksiloiden lisaksi siita

—— Digitaaliset tyokalut ovat Osaamisen tunnistamiseen ovat vastuussa erityisesti tydpaikat
OSAAMINEN henkilokohtaisten palveluiden ohella osallistuvia tulee tukea o S T
keskeisia osaamisen tunnistamisessa. oppimismyonteisen kulttuurin Op.pllaltOkS.et‘] 4 t.yolhsyyspalvelu’f sekd
HyY VAN Digitaalisia tyokaluja tulee kehittaa rakentamisessa. erlosektorelden tieto-, neuvonta- Ja
5 OHJAUKSEN myoOs julkisena palveluna kaikkien OhJ, au.s.p:cllvelut. o
KRITEERIT vksildiden ja yhteisdjen kiyttoon. Toimijoiden hyvii kiytantoja tulee

kehittii ja levittaa.

Julkisten osaamisen tunnistamisen Tarvit ) - ol
6 ;JU"‘:J‘L'NITTELU_ digitaalisten palveluiden tulee olla a.r:l. aa.I.l I.I;YOSI?VOEH a.vu;)llgo.pl.l“ eiua
TAIDOT kaikille avoimia ja niiden tavoitteena et 01m13.01 en &5 "en”Jay. fﬂSIa
: . : foorumeita, joilla kiytanteita
tulee olla jatkuvan oppimisen ja T
11 e s kehitetian
4 KAYTANNON tyollisyyden edistiminen.

TYOVALINEET
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Osaamisen tunnistamisen hyvit kaytianteet

Osana tyoikidisten osaamisen tunnistamisen hanketta tehty Osaa-
misen tunnistamisen hyvat kaytiannot -selvitys keskittyy osaami-
sen tunnistamiseen kehittimiseen eri konteksteissa. Selvitys tar-
joaalaajan katsauksen sithen, miten osaamista voidaan tunnistaa ja
tehda nakyvaksi erilaisissa ymparistoissa, erityisesti tyopaikoilla.

Tuen ja ohjauksen tarjoaminen on keskeinen osa osaamisen tun-
nistamisen prosessia. Erityisesti tyoelaméissa ja koulutuksessa tar-
jottava ohjaus vol merkittaviasti auttaa yksiloita tunnistamaan ja
hyodyntamaan osaamistaan. Tama ohjaus voi olla henkilokohtaista,
ryhmamuotoista tai digitaalisten tyokalujen kautta toteutettavaa.

Digitaaliset tyokalut ovat yha tirkeimpii osaamisen tunnistami-
sen prosessissa. Ne tarjoavat joustavia ja saavutettavia tapoja doku-
mentoida ja esitelld osaamista. Julkisten digitaalisten palveluiden
kehittaminen on olennaista, jotta kaikki yksilot ja yhteisot voivat
hyodyntaa niita tehokkaasti.

Teknologian nopea kehitys, tytelimin monimuotoistuminen seki
globaalit ilmiot, kuten ilmastonmuutos ja digitalisaatio, asettavat
uusia vaatimuksia yksiloiden osaamiselle. Tulevaisuudessa koros-

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

tuvat erityisesti digitaalinen osaaminen, kyky sopeutua muuttuviin
olosuhteisiin seki valmius jatkuvaan oppimiseen. Lisiksi monia-
laisuus ja kyky toimia erilaisissa yhteistyoverkostoissa nousevat
tarkeiksi. Nama osaamistarpeet vaativat yksiloilta ennakoivaa
asennetta, kykya tunnistaa ja kehittia omia taitojaan seka aktiivista
osallistumista elinikaiseen oppimiseen. Ohjausalan ammattilaisten
rooli niaiden tarpeiden tunnistamisessa ja tukemisessa korostuu
entisestiian, kun he auttavat yksiloiti navigoimaan tulevaisuuden
tyoelimin haasteissa ja mahdollisuuksissa.

Osaamisen tunnistaminen el ole vain yksilon kannalta tarkeaa,
vaan se edistiaa myos laajempia yhteiskunnallisia tavoitteita, kuten
tyollisyytta, osallisuutta ja taloudellista kasvua. Osaamisen tunnis-
tamisen hyvit kiytannot ja suositukset pyrkivit tukemaan kaikkia
toimijoita — yksiloita, organisaatioita ja padtoksentekijoiti — osaa-
misen nikyviksi tekemisessa ja hyodyntamisessa. Jatkuva vuoro-
puhelu eri toimijoiden valilld on valttimatonta, jotta osaamisen
tunnistaminen kehittyy edelleen ja vastaa tulevaisuuden haastei-
siin. TAma edellyttia sitoutumista, yhteistyota ja ennakoivaa asen-
netta kaikilta osapuolilta.
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TARKEAA TIETAA
1 JOHDANTO)
* (Osaamisen tunnistamisen avulla yksilét voivat hahmottaa ja tehda nakyvaksi eri tavoin hankittua osaamista. Tama prosessi
tukee urasuunnittelua, koulutuksen suunnittelua ja tydmarkkinoille sijoittumista.
) Ebh"i\'&é'NED e (Osaamisen tunnistamisen kaytanndt ovat monipuolisia, ja niiden kehittdminen on valttamatonta, jotta osaamisen
hyddyntaminen olisi mahdollista laajasti eri elamanalueilla.
) * (Osaamisen tunnistaminen hyddyttaa seka vksildita etta yhteiskuntaa. Yksilét voivat paremmin tunnistaa omat vahvuutensa ja
3 E,:'JTSQ;ZEN kehitystarpeensa, mika lisda itseluottamusta ja auttaa uratavoitteiden saavuttamisessa.
STRATEGIA

Koulutusjarjestelmassa osaamisen tunnistamista ja tunnustamista saadellaan laeissa.
OHJAus- e Lukiolaissa (714/2018) ja ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa (531/2017) s&dddetdan osaamisen tunnistaminen ja
tunnustaminen koulutuksen jarjestajan tehtavaksi.

OSAAMINEN

s e Korkeakoululainsdadanndn mukaan (ammattikorkeakoululaki (932/2014) ja yliopistolaki (558/2009)) hyvaksilukemisesta
YVAN
5 OHJAUKSEN paattaa korkeakoulu.
KRITEERIT e Laki tydvoimapalveluiden jarjestamisestd 4 luku, 37 § (Tydnhakijan palvelutarpeen arvioiminen), sisaltdd osaamisen
' tunnistamiseen liittyvia teemoja.
Ura-
6 SUUNNITTELU-
TAIDOT
+ KAVTANNON SYVENNY LISAA

TYOVALINEET

Osaamisen tunnistamisen hyvat kavtannot -selvitys
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4.4 Ennakointitiedon hyodyntaminen ja

digitaaliset valineet ohjauksessa

Tyomarkkinatieto (Labour Market Information, LMI) on tietoa,
joka sisidltdd ammatteja, tyo markkinoita, peruskoulutusta, am-
matillista koulutusta, korkeakoulutason opinto-ohjelmia seki
niiden valisia vaylia koskevaa tietoa. Tyomarkkinatiedolla tarkoi-
tetaan laajasti ottaen myos sellaisia tietoja, jotka on hankittu ko-
kemuksellisen oppimisen kautta esimerkiksi tyoelaméaan tutustu-
misen jaksoilla (TET), ty6ssdoppimisjaksoilla, tyoharjoitteluissa
tai tyoko keiluissa (ELGPN, 2015b).

Suomalainen tyomarkkinatieto on laadukasta, silla merkittava
osa siitd pohjautuu luotettaviin ja kattaviin rekistereihin. Osaa-
mistarpeiden ennakoinnilla tuotetaan tietoa tulevaisuuden tyo-
elamaissa tarvittavasta osaamisesta, jotta koulutuksen sisallot
vastaisivat tyoelaman osaamistarpeita. Koulutustarpeiden enna-
kointi tuottaa tietoa, minki verran tyoelama tarvitsee tulevaisuu-
dessa tyOovoimaa eri koulutusaloilta ja —asteilta.

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

Ty0- ja elinkeinoministerio laatii tilastoja tyo- ja elinkeinotoimis-
tojen (tyovoimapalvelut) asiakkaista: tyonhakijoiksi julkisiin tyo-
voimapalveluihin ilmoittautuneista ja tyonantajien ilmoittamista
avoimista tyopaikoista seka lisaksi tyovoimapoliittisista palve-
luista, joilla tyonhakijoiden tyollistymisti pyritian edistaimain.
Koulutus- ja tyomarkkinatieto on kattavasti saatavilla opetus- ja
TE-hallinnon verkkosivuilta (esim. Opintopolku ja Tyomarkkina-
tori).

Osana jatkuvan oppimisen RRF-hankkeiden kokonaisuutta on
kehitetty lyhyen ja pitkan tahtiimen ennakointia. Opetushalli-
tus on kehittanyt osaamistiedon luokittelua, Jotpa on kehittanyt
Osaamistarvekompassi-tyokalun ja TEM Tyovoimabarometri-
palvelun.
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5 AYvan rgstetinatrssnHak dirdenedaenvars bAS ISR ANS VS oy aBRHEIY Hligta faceyaloimatarpeista. Palvdlussa yli 200 ammattia luokitellaan
KRITEERIT sen mukaan, onko niissa ylitarjontaa osaajista, kohtaanto-ongelma, tasapaino vai osaajapula.

KEHA-keskus kokoaa tiedon avoimeen julkiseen verkkopalveluun, jossa tietoja voi tarkastella alugittain, toimialoittain ja
ammateittain. Tydvoimabarometrin tiedot paivittyvat vuosittain syksyisin. Taustalla olevat tilastqtiedot paivittyvat tiheammin, ja

Ura-
§ i
SORNITTELD niita voi tarkastella esim. Tydmarkkinatorin Tydévoiman saatavuus ja kohtaanto -raportista.
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S\

KAYTANNON Lo -
T TVOVALINEET SYVENNY LISAA SYVENNY LISAA

\__/

TyvdOvoimabarometri

Dit videndit, in tuidete mquonfirte ia Simil vitilic avolici onstem omne pre adl
rnemLduwidbenbrete Cteris Mo Heshe mploMaedbernmenessena, vivit. Marbit. Go €

TvOomarkkinatori - Tydvoiman saatavuus ja kohtaanto
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Ohjaajat ja ennakointitieto

Ohjaajien on tirkeai olla tietoisia tyomarkkinoiden tulevaisuudenna-
kymistd, jotta he voivat valittii eteenpain ajantasaista ja luotettavaa
tietoa tyoelamaisti, toimialoista, ammateista seki koulutus- ja osaa-
mistarpeista. Ohjaajien tulee siten itse osata etsia ja loytia oleellista
tietoa ja ohjata myos yksilot luotettavan ja osuvan tiedon pariin.

Ohjauksen lahtokohtana on aina ohjaukseen hakeutuvan henkilon
omat motiivit, tilanne ja tarpeet - myos unelmat. On kuitenkin oh-
jaajan vastuulla varmistaa, etta yksiloilla on myos realistinen kuva
tyomarkkinoista ja yhteiskunnan tilasta. Ohjaajan tulee tarvittaessa
kuvata esimerkiksi ammattien sukupuolittumista ja rohkaista myos
epatyypillisempiin ratkaisuihin, sekd huomioida kestavan kehityksen
nakokulmia. Jos ennakointitiedosta on nahtavilli, etta digitalisaatio
on muuttamassa yksilod kiinnostavaa toimialaa ja sen osaamistarpei-
ta lahitulevaisuudessa, on hyva tuoda naita nikokulmia esille myos
ohjauksessa. Viranomaistyohon liittyvissi ohjaustehtivissa tarvitaan
myoOs tyomarkkina-, koulutus- ja osaamistarvetietoa esimerkiksi arvi-
oitaessa omaehtoisen opiskelun hyodyllisyytta tyottomalle tyonhaki-
jalle tai tyOluvan myontamistia maahanmuuttajalle.

Kuva: Osaamistarvekompassi, Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus,
osoitteessa: www.osaamistarvekompassi.fi
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Osaamistarvekompassi

KRITEERIT Jotpa on kehittanyt ohjaajille ja ammattilaisille
Toisaalta kun seka Ohjaaja ettd asiakas ovat tulevaisuustiedon suunnatun Osaamistarvekompassi_tyékahJn,
y aarella, edellytykset vuorovaikutuksen tasavertaisuudelle ovat hyvat. joka tarjoaa luotettavaa ja ajantasaista tietoa
6 suﬁmlTTELu- Kummallakaan ei ole kokemusta eika varmaa tietoa tule"valsu_udesta. e
TAIDOT Se_v0| Jopa auttaa keakuatalun suuntaamisessa enemman a5|al_<kaan jatkuvan oppimisen nakékulmasta. Lisaksi se
voimavaroihin ja tavoitteisiin kuin konkreettisiin keinoihin tavoitteeseen

yhdistaa alueellista ja valtakunnallista tietoa
n K AYTANNON osaamisen ja tydvoiman kohtaannosta. Palvelu

TYOVALINEET SYVENNY LISAA on suunnattu erityisesti koulutuspalveluiden

Alkuperdislahde: Osaamistarvekompassi - Ennakointitieto ohjaustydssa tar_Joajllle S eka t|eto—, neu.\_/on-ta- la N
Dit videndit, in tuidete mquonfirte ia Simil vitilic avolici onstem omne pre adhum ocg ohjauspalveluiden tuottajille ja kehittajille.

nem, quidientre fectervis M. Furbempl. Maedium inessena, vivit. Marbit. Go es hostr

paasemisekKksl.”
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Jatkuvan oppimisen palvelukokonaisuus

Jatkuvan oppimisen digitaalinen palvelukokonaisuus -hankkeen
tavoitteena on rakentaa valtakunnallinen digitaalinen palveluko-
konaisuus Osaamispolku tukemaan ura- ja koulutussuunnittelua
seki osaamisen kehittamisti tyoeliman ja yhteiskunnan muutok-
sissa, parantaa osaamisen kohtaantoa tyomarkkinoiden tarpeisiin
sopivaksi, seka tukea sujuvia siirtymia koulutuksen ja tyoelamin
valilli er1 eliméanvaiheissa perusasteelta alkaen elikkeelle. Koh-
deryhmana ovat yksilot, ohjaustyota tekevit, koulutusorganisaa-
tiot, tyoelamitoimijat ja eri hallinnonalojen asiantuntijat.

Palvelussa yksilot voivat kartoittaa kiinnostuksiaan ja osaamis-
taan, ja peilata naita tarjolla oleviin tyo- ja koulutusmahdolli-
suuksiin rajaten pois ne, mitka eivit kiilnnosta tai ole mahdollisia.
Lisidksi rakennetaan ohjauspalvelukartta, jonka avulla yksilot voi-
vat 1oytaa ohjausta tarjoavan tahon, mikili tarpeet ovat omaeh-
toista digipalvelua laajemmat.

Taman lisiksi Osaamispolkuun tulee oma osio ohjausalan am-
mattilaisille, josta 10ytyy avoimesti hyodynnettavissi olevaa ma-
teriaalia, mm. tietosisiltoja, tyovalineita ja ohjausosaamisen
kehittimisen valineita. Ohjaajat eri sektoreilla ovat pitkiaan toi-
voneet mahdollisuutta loytaa kaikki relevantti tieto yhdesta julki-

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

TARKEAA TIETAA

Jatkuvan oppimisen digitaalisen palvelukokonaisus
(Osaamispolku) on opetus- ja kulttuuriministeridn ja tyd- ja
elinkeinoministeriéon (2021-2025) yhteishanke.

JOD:n tavoitteena on tuottaa hallinnonrajat ylittava,
asiakaslahtdinen ja joustava palvelukokonaisuus, jolla tuetaan
vksildiden koulutus- ja uravalintoja, osaamisen yllapitoa ja
kehittamista koko tyduran ajan seka tydn ja koulutuksen
kysynnan ja tarjonnan kohtaantoa.

SYVENNY LISAA

Jatkuvan oppimisen digitaalinen palvelukokonaisuus - OKM

sesta paikasta. Ohjaajien kehittamisyhteisod hyodynnetiaian myos
kehitystyossa.

Yhteishanketta toteuttavat tyo- ja elinkeinoministerio ja opetus-
ja kulttuuriministerio ja kehittimistyohon osallistuvat Opetus-
hallitus, KEHA-keskus, korkeakoulut Digivisio 2030 -hankkeen
kautta ja Jotpa. Hanke on osa Suomen kestdvian kasvun ohjelmaa
(RRP) ja Jatkuvan oppimisen digitalisaatio-ohjelmaa. Hankkeen
rahoitus tulee EU:n elpymis- ja palautumistukivilineesti (RRF).
Hanke on kiynnistynyt vuonna 2021 ja palvelut valmistuvat vuo-
den 2025 loppuun mennessa.
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Digitaaliset vialineet ohjauksessa

Digitalisaatio tarkoittaa digitaalisen teknologian kayttoa palve-
luissa ja thmisten valisessi vuorovaikutuksessa. Se sisialtii toi-
mintatapojen uudistamisen, prosessien digitalisoinnin ja pal-
veluiden sahkoistimisen. Tieto- ja viestintiteknologia (TVT)
elinikaisessi ohjauksessa kasittiaa tuotteet, infrastruktuurin ja
sahkoisen sisallon, jotka tukevat ohjauspalveluiden kehitysta ja
saatavuutta. Digitalisaatio ja internet tarjoavat uusia tapoja ta-
voittaa ja tukea ohjauksen kohderyhmia tehokkaammin, mahdol-
listaen laajemman ja nopeamman palvelun saatavuuden.

Teknologian avulla voidaan luoda kattava ja koordinoitu elini-
kdisen ohjauksen ekosysteemi. Alemmin teknologian kiyttoa
ohjauspalveluissa ovat hidastaneet rajalliset verkkoyhteydet, ha-
janaiset tiedot, puutteelliset teknologian kayttotaidot ja huono
integraatio. On tiarkeii, etta teknologia on helppokayttoista ja
ettd ohjaajat hyviaksyvit sen kayton tuomat muutokset. Digita-
lisaatio on edennyt merkittavasti, mutta kehittamistarpeita on
edelleen.

SEURAAVALLA SIVULLA

esitelldan erilaisia ohjausta
tukevia digitaalisia tydkaluja

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

TVT:N HYODYNTAMISEN TASOT

Ajankohtaisen koulutus- ja tyoelamatiedon julkaiseminen

Teknologiaa hyddynnetdaan ajantasaisen koulutus- ja tydmarkkinatiedon jaka-

misessa.

Teknologian ohjauskadayton kehittaminen

Teknologian avulla parannetaan ohjauspalvelujen saatavuutta ja saavutetta-

vuutta monikanavaisesti.

Teknologian ohjauskaytdon tehostaminen

Teknologian avulla kootaan olemassa olevia palveluja yhteen palveluportaa-
liin. Ohjauksessa hydédynnetdan monipuolisesti vuorovaikutteisia tyotiloja,
joissa palvelujen kayttajien keskindinen reaaliaikainen yhteistyd tapahtuu oh-
jauksen ammattilaisten opastuksella tai ilman heita.

Teknologian ohjauskaytdn systemaattinen kehittaminen

Yhteiselld ja kokoavalla strategialla eri hallinnonalat voivat kayttaa tehok-
kaasti teknologiaa palvelujen kokonaisrakenteen uudistamiseen kohti katta-

via, koordinoituja, monikanavaisia ja kustannustehokkaita urapalveluja.

4 | OHJAUSOSAAMINEN



JOHDANTO)

ELINIKAINEN
OHJAUS

ELINIKAISEN
OHJAUKSEN
STRATEGIA

OHJAUS-

OSAAMINEN

HyvAN
OHJAUKSEN
KRITEERIT

URrA-
SUUNNITTELU-
TAIDOT

KAYTANNON
TYOVALINEET

OPISKELUTIEDOT LOYTYVAT
YHDESTA PAIKASTA

KOSKI-palvelukokonaisuus

On virallisen koulutustiedon

tietovaranto. Se sisaltaa valtakunnallisia
perusopetuksen, lukiokoulutuksen ja
ammatillisen koulutuksen opintosuoritus-
ja tutkintotietoja. Palvelusta vastaa
Opetushallitus.

Tiedot tutkinnoista ja osaamisesta
siirretdan Oma Opintopolkuun seka
muihin viranomaispalveluille kaytdssa
olevan VIRTA- (korkeakoulut) ja KOSKI-
(muut tutkinnot) luovutuspalveluiden
kautta.

Kansalaiset voivat katsella ja jakaa
luovutuspalvelun kautta rekistereissa
olevia opintotietojaan Oma Opintopolku
-palvelun kautta.

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

Esiopetus

Perusopetus

Helsingin eurooppalainen koulu

Lukiokoulutus

Ammatillinen koulutus

Jatkuvaan oppimiseen suunnattu
vapaan sivistystydn koulutus

Vapaassa sivistystydssa jarjestetty
oppivelvollisille suunnattu koulutus

Tukintokoulutukseen valmentava
koulutus

Vapaa sivistystyd

Taiteen perusopetus

VIRKAILIJAN OPINTOPOLKU OMA OPINTOPOLKU

KOSKI-PALVELU Kansalainen

Muun kuin sdadannellyn
koulutuksen rekisteri

Opetuksen ja
koulutuksen
valtakunnallinen
tietovaranto

EHOKS-PALVELU

VALPAS-PALVELU

Oppivelvollisuus-
rekisteri

OmaData

Opinto ja
tutkintietojen
luovutuspalvelu

Viranomainen

Tietopyynnot

VIRTA

Korkeakoulutus

Opiskelijavalinta- Ylioppilastutkinto-
rekisteri rekisteri
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4.5 Ohjausosaamisen kehittaminen

Tutkimustietoon ja yhteiskehittamisprosessiin perustuvat
ohjausalan ammattilaisten osaamiskuvaukset tarjoavat useita
hyodyntamismahdollisuuksia ohjausosaamisen kehittimiseen.
Osaamiskuvausta voidaan kiyttaa niin ammattitaitovaatimusten
kuin osaamisen tarkastelussa ohjauksen eri tehtavissa.

Ohjausalan ammattilaisella ei tarvitse olla kaikkien
osaamisalueiden syvaa osaamista. Erilaisten osaamisalueiden
yhdistelmista muodostuu ohjausalan ammattilaiselle ja
organisaatiolle osaaminen, jota tarpeen mukaan voidaan kehittia
kokonaisuutena tai syventiai joidenkin osaamisalueiden osalta.

Osaamiskuvauksia voidaan hyodyntai kehittamistyossa
esim. seuraavasti:

Osaamisen arviointi: Ohjaajat voivat arvioida vahvuuksiaan
ja kehitystarpeitaan vertaamalla omaa osaamistaan
osaamiskuvauksessa maariteltyihin tavoitteisiin.

Oman osaamisen kehittiminen: Ohjaaja tunnistaa,
milla osa-alueilla kehittamisti tarvitaan, ja hakeutuu

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

tarkoituksenmukaiseen koulutukseen. Myos alan opiskelijat
voivat kayttaa kuvauksia arvioidessaan omia uratavoitteitaan.

Asiakaspalvelun parantaminen: Osaamiskuvaukset auttavat
parantamaan ohjausta ja asiakaspalvelutaitoja vastaamalla
asiakkaiden tarpeisiin paremmin.

Tyonkuvan selkiyttaminen: Osaamiskuvaukset selkeyttavit
odotuksia ja vastuita tehtavissi, auttaen valttamaan
epaselvyyksia tyopaikalla. Tyonantajat voivat hyodyntaa niita
rekrytoinnissa ja valintakriteereissa.

Koulutuksen suunnittelu: Ohjausalan koulutuksissa
osaamiskuvauksia voidaan hyodyntiaa opintosuunnitelmien ja
tiydennyskoulutuksen suunnittelussa.

Vertailu ja benchmarking: Kuvauksia voidaan kayttaa
kansallisesti ja kansainvalisesti osaamisen vertailuun ja
parhaiden kiytintojen oppimiseen.
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1 JoHpanTo Laadun ja vaikuttavuuden parantaminen: Osaamiskuvaukset
tukevat palvelujen laadun ja vaikuttavuuden arviointia seki

ohjaajien kelpoisuusehtojen tarkentamista.
2 ELINIKAINED
OHJAUS Ammatillisen litkkkuvuuden edistiminen: Osaamiskuvaukset 4
tukevat ohjaajien jatkuvaa oppimista ja litkkuvuutta eri
ELINIKAISEN sektoreiden vililla.
3 o

Digitaalisen ekosysteemin kehittidminen: Kuvaukset voivat
toimia pohjana digitaaliselle tyokalulle, joka tukee ohjaajien

OHJAUS-

OSAAMINEN ammatillista kehitysti ja alan koulutustarjonnan kohtaantoa.
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) Ohjausosaamisen arvioinnin tyovaline
] JoHbanTO
Osaamiskuvausten tukena toimivan arviointilomakkeen avulla ohjausalan ammattilaiset, tiimit, monialaiset verkostot
ja organisaatiot voivat konkreettisesti arvioida omaa ohjausosaamistaan suhteessa laadittuihin osaamiskuvauksiin.
) EI'_"'J"L'S?NED Arviointilomake toimii tydkaluna, jonka avulla voidaan tunnistaa vahvuudet ja kehittimisen kohteet. Niin ollen lomake
tukee ohjausalan ammattilaisten ammatillista kasvua ja kehittymista seki auttaa tiimeja, monialaisia verkostoja ja
e organisaatioita kehittamian ja vahvistamaan ohjausosaamistaan strategisten tavoitteiden mukaisesti.
3 OHJAUKSEN
STRATEGIA

OHJAUS-
OSAAMINEN
SYVENNY LISAA
HyVvAN
5 OHJAUKSEN S
KRITEERIT Arviointilomake verkossa:
Verkkopohjainen tydvaline osaamisen
arviointiin
URrA-
6 SUUNNITTELU- . _ o ] ]
TAIDOT Jyvaskylan yliopiston julkaisu:

Ohjausalan ammattilaisten
osaamiskuvaukset, arviointilomakkeet

+ KAYTANNON
TYOVALINEET

Kuvat: Verkkopohjainen tyoévéline osaamisen arviointiin,
Jyvéaskylan yliopiston Koulutuksen tutkimuslaitos,
osoitteessa: www.peda.net
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POHDINTA

1 JOHDANTO> Miten luvun sisidltoa vol hyodyntaa arjessa?
ELINIKAINED Ohjausalan osaamiskuvaukset ovat arvokas tyokalu oh- Lukuun liittYVﬁt pohdintakysymykset.
2 OHJAUS jausalalla tyoskenteleville. Se auttaa miarittelemaan osaa-
misvaatimukset, parantamaan palveluja ja tukemaan am-
ELINIKAISEN mattitaidon kehittdmisti. Lisdksi niiden kdytto edistii Kysymys:
3 S:Fj:TUEgiN ohjaajien osaamista ja korkealaatuisempaa seki vaikutta-
vampaa ohjausta asiakkaille. Mitki ovat sinun/organisaatiosi ohjaajien vahvuuksia?
SS"LJ:; e Osaamiskuvaukset ja arviointilomake tarjoavat monipuo- Missé tiedoissa ja taidoissa voisi olla tiydennettavaa
lisia keinoja ohjaustyon kehittimiseen arjessa. Ne auttavat oman organisaatiosi toiminnan ndkokulmasta ja
. ) ohjaajia tunnistamaan omat vahvuutensa ja kehitystar- suhteessa ohjausalan patevyyksiin/vaatimuksiin?
[5 OHJAUKSEN peensa, miki tukee osaamisen kehittdmista ja tarkoituk-
KRITEERIT senmukaista kouluttautumista. Lisdksi ne selkeyttavat Millaisia digitaalisia valineiti ja jarjestelmia ohjaustyon
tyonkuvia, parantavat asiakaspalvelua ja auttavat urasuun- tukena on talla hetkella? Miten niiden kayttoa voisi
6 ;JUTJAL'NITTELD nittelussa. Arviointilomake toimii konkreettisena tyoka- tukea ja edistaa?
TAIDOT luna, jonka avulla tiimit ja organisaatiot voivat seurata

kehitysta ja tunnistaa tarpeellisia parannuskohteita,

4 KAYTANNON miki vahvistaa ohjausosaamista pitkajianteisesti.

TYOVALINEET
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2 B Hyvin ohjauksen

3% kriteerit

4_ OHJAUS-
OSAAMINEN

HyYVvAN
OHJAUKSEN )
KRITEERIT 51 KOHTI VALTAKUNNALLISIA HYVAN v v o o v e e e e e e e 74
' OHJAUKSEN KRITEEREJA & v v o e e e e e s,
URA- o
6 SUUNNITTELD 5.2 HYVAN OHJAUKSEN KRITEERIT '+t vttt st et e e e e ea e e e /6
TAIDOT 5.3 OHJAUKSEN SUUNNITTELU, KOORDINOINTI  + v v v oo e e ee e 90 Tassi Tuvussa kerromme
. JA KEHITTAMINEN OPPILAITOKSISSA v v v v e e e e e e e e e s o, hyvin ohjauksen kriteerien
T TVOVALINEET merkityksesti ja tehtavista
seka siita, miten niita kaytetaan
laadukkaan ohjauksen
toteuttamisessa.
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JOHDANTO

OHJAUS

ELINIKAINED

OHJAUS-
OSAAMINEN

ELINIKAISEN
OHJAUKSEN
STRATEGIA

HyYVAN

OHJAUKSEN
KRITEERIT

URA-
SUUNNITTELU-
TAIDOT

KAYTANNON
TYOVALINEET

HYVAN OHJAUKSEN

KRITEERIT

Hyva ohjaus huomioi
oppijan kokonaistilanteen

Hyva ohjaus on oppija-
lahtdista ja vuorovaikutteista

Hyva ohjaus on saavutettavaa
ja monikanavaista

Hyva ohjaus on monialaista
yhteistydta

5

6
7

8

Hyva ohjaus on yhden-
vertaista, tasa-arvoisesti ja
eettisesti kestavaa

Hyva ohjaus tukee laajennettua
oppivelvollisuutta ja siirtyma-
vaiheen yhteisty6ta

Hyva ohjaus tukee ura-
suunnittelutaitojen kehittymista

Hyva ohjaus edistaa
vaikuttavaa tydeldama-
yvhteisty6ta

TARKEAA TIETAA

KOORDINOINTI JA ARVIOINTI

Ohjaussuunnitelma

Opetuksen ja koulutuksen jarjestajan
toimintaa maarittaa ohjaussuunnitelma.
Suunnitelman tehtava on vahvistaa ohjauksen
toteutusta, koordinointia ja johtamista.

Koordinointi

Koulu- ja oppilaitosyhteisdssa tulee varmistaa
opetus- ja ohjaus-henkildstdn osaaminen,
kelpoisuudet ja voimavarat, jotta ohjausta
voidaan toteuttaa laadukkaasti.

Arviointi

Ohjauksen saannoéllinen laadullinen arviointi
kouluissa ja oppilaitoksissa mahdollistaa
haasteiden tunnistamisen, ohjauksen
toimintatapojen kehittadmisen seka tiedolla
johtamisen.

Hyvan ohjauksen kriteerit on laadittu
suositukseksi perus-opetukseen ja toisen

asteen koulutukseen. Kriteereja voidaan
kuitenkin kayttaa soveltaen myds muun
ohjaus-toiminnan peruslahtékohtina.




JOHDANTO)

ELINIKAINEN
OHJAUS

OHJAUS-
OSAAMINEN

ELINIKAISEN
OHJAUKSEN
STRATEGIA

HyYVvAN

OHJAUKSEN
KRITEERIT

URA-
SUUNNITTELU=
TAIDOT

KAYTANNON
TYOVALINEET

5.1 Kohti valtakunnallisia hyvan

ohjauksen kriteereja

Opetushallitus perusti tammikuussa 2022 tyoryhman tukemaan hyvian ohjauksen kriteerien
muutostyota. Tyoryhman jasenet edustivat laajasti eri ohjausalan ammattilaisia. Mukana tyo-
ryhmatyoskentelyssa oli asiantuntijoita perusopetuksesta, lukiokoulutuksesta, ammatillises-
ta koulutuksesta, Ohjaamosta, opettajakorkeakoulusta ja yliopistosta. Kriteereita on lisiksi
kommentoinut muun muassa Elinikaisen ohjauksen ELO-foorumin tydjaosto, miki takasi
monipuolisen ja kattavan niakemyksen.

Hyvin ohjauksen kriteerien luonnoksen laati VALO - valtakunnallista laatua ohjaukseen
-hanke (Oikeus osata -ohjelma), ja se valmistui kesdkuussa 2022. Tama luonnos oli tirkei as-
kel kohti yhtenaisia ja laadukkaita ohjauskaytanteiti koko maassa. Luonnoksen valmistumi-
sen jilkeen kriteerityota veivit eteenpain Opetushallituksen seka opetus- ja kulttuuriministe-

rion ohjauksen asiantuntijat, jotka ovat huolehtineet siiti, etti kriteerit vastaavat muuttuvia
tarpeita ja kaytantoja.

Hyvan ohjauksen kriteereiti tullaan jatkossa paivittimaian sadnnollisesti. Talla pyritaan var-
mistamaan sita, etti kriteerit pysyvat ajan tasalla ja ohjaavat kiaytintoja parhaalla mahdolli-
sella tavalla. Sidnnollinen paivitysprosessi myos mahdollistaa kriteerien jatkuvan kehittimi-
sen ja parantamisen.

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA
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HYVAN OHJAUKSEN
TAVOITTEET

1 JOHDANTO)

TOIMINTAYMPARISTO & OHJAUS

' Kuviossa on avattuna
9 ELINIKAINEN hyvin ohjaukset tavoitteet N
OHJAUS 4 1 Koulutuksen nousu Siirtymien sujuvuus
€ri tasollia: Osallisuuden kasvu Tyollisyyden kasvu

OPPIMISYMPARISTO & OHJAUS
Eettinen kestavyys Tasa-arvo
4 OHuAus- Laatu Toimijuus
OSAAMINEN

Monialaisuus Tuloksellisuus

ELINIKAISEN
3 OHJAUKSEN
STRATEGIA

Oppijalahtdisyys Yhdenvertaisuus

HyYVvAN

OHJAUKSEN Saavutettavuus Yhteisty®

KRITEERIT

6 URrA-
SUUNNITTELU=-
TAIDOT

+ KAYTANNON
TYOVALINEET

OPPIJA & OHJAUS

MERKITYKSELLINEN ELAMA
NINIWIddO VANALVYT

Hyvinvoiva

Oppiva

Osallinen

Toimija
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SYVENNY LISAA

5.2 Hyvan ohjauksen kriteerit

1 JoHbanTo Internafcional Competehcies for_
Hyvin ohjauksen kriteerit on suositus ja tyokalu, joka on laadittu ohjauksen laadun tuke- Ecrjaucct?tﬁ Is::rlsa nd Vocational Guidance
miseen, kehittimiseen ja varmistamiseen perusopetuksessa ja toisen asteen koulutukses-

2 EhIJTS?INEN sa. Hyvian ohjauksen kriteerien tavoitteena on tukea ohjauksen monipuolista tarjontaa seka Kiusaamisen, hairinnan, syrjinnan ja
varmistaa ohjauksen saatavuus tasa-arvoisesti ja laadukkaasti. Lisaksi ne tukevat ohjauksen vakivallan ehkaiseminen
toteutumista siten, etta oppija saa aina tarvitessaan hyvaa ohjausta. Ohjauksen merkitys ko- o _ o |

ELINIKAISEN . el : . . e e e Monialaisesti oppien ja ohjaten
3 OHJAUKSEN rostuu siirtymavaiheissa, kuten koulutusasteelta toiselle siirryttaessia. Oppimis- ja toimin- “tvokalupakki
STRATEGIA taymparistot muuttuvat, ja jatkuvasta oppimisesta ja ohjauksesta on tullut yhi tarkeampaa.
Ohjauksella on keskeinen merkitys hyvinvoinnin lisidmisessi ja syrjaytymisen ehkiisyssa. Ohjauksella rakennetaan kestavaa
4 OHJAUS- tulevaisuutta
OSAAMINEN " . . . . e ae . . . e e L
Hyvin ohjauksen kriteerit edistavit osaltaan valtakunnallisen ohjauksen laatu- ja arviointi- . e e e e
Ohjauksen menetelmia ja kaytantdja

jarjestelmian kehittamista Elinikiisen ohjauksen strategian tavoitteiden mukaisesti. Strategi-

EJmNKSEN an toimenpiteiden tavoitteena on seki edistai oppijan omia edellytyksia tehda urapaatoksia Opinto-ohjaajan tydn eettiset periaatteet
KRITEERIT etta varmistaa tarvittava tuki monikanavaisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden avulla.
Opiskelijan tuki ja hyvinvointi
6 URra- Hyvan ohjauksen kriteerit on tarkoitettu erityisesti oppilaanohjaajille ja opinto-ohjaajille ammatillisessa koulutuksessa
SUUNNITTELU- . . ces o . . . . .
- ADOT sekd opetuksen ja koulutuksen jarjestijille yhteisen tiedonmuodostuksen pohjaksi ja ohjauk- Tasa-arvo ia vhdenvertaisuus
sen laadun kehittamiseksi. Hyvian ohjauksen kriteereita voivat hyodyntiaa myos esimerkiksi ammatillisessa koulutuksessa
o oppijat, koulu- ja oppilaitosyhteison jasenet, huoltajat, sidosryhmait ja paattajat.
4+ KAYTANNON Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnittelu

TYOVALINEET

SEURAAVILLA SIVUILLA oppilaitoksissa
esitellaan tarkemmin kahdeksan
hyvan ohjauksen kriteerid

Valtakunnalliset ePerusteet
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https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/tasa-arvo-ja-yhdenvertaisuussuunnittelu
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi

1 JOHDANTO)

2 ELINIKAINEN
OHJAUS

ELINIKAISEN
3 OHJAUKSEN
STRATEGIA

4_ OHJAUS-
OSAAMINEN

HyYVvAN

OHJAUKSEN
KRITEERIT

6 URrA-
SUUNNITTELU=-
TAIDOT

+ KAYTANNON
TYOVALINEET
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HYVAN OHJAUKSEN KRITEERIT | 1

1 JokpanTo Hyva ohjaus on oppijan kokonaistilanteen tukena
Oppijan kokonaistilanteen huomioiva ohjaus on oikea-aikaista ja oppijaa kuuntelevaa. Kokonaistilanteen merkitys korostuu
9 ELINIKANEN etenkin siirtymavaiheissa, joissa monialaisella ohjauksella huomioidaan tarvittaessa oppijan yksilolliset tarpeet ja tavoitteet
OHJAUS hanen edetessiaan oppimispolulla.
Hyvan yksilo- ja ryhmamuotoisesti toteutettavan ohjauksen avulla oppija reflektoi itsedian oppijana. Ohjauksella oppijaa
ELINIKAISEN autetaan tunnistamaan ja arvioimaan osaamistaan seki ohjaus- ja kehittymistarpeitaan. Hyva ohjaus tukee oppijan omien
3 ;’E;:;’E‘;S,i“‘ suunnitelmien selkiyttamista ja tulevaisuususkoa.
OHuAus-
4 OSAAMINEN)

HyYVvAN

OHJAUKSEN
KRITEERIT

oppijan oppimaan oppimisen taidot kehittyvat

oppijan yhteistyd- ja vuorovaikutustaidot kehittyvat

oppija tunnistaa omia vahvuuksiaan

oppijan osallisuus vahvistuu

+ KAYTANNON oppija asettaa ja saavuttaa omia tavoitteitaan
TYOVALINEET .. .. . .. . . . .. .-

oppija saa omiin valmiuksiinsa ja tavoitteisiinsa nahden
riittavasti sopivaa ohjausta

6 URA-
SUUNNITTELU=-
TAIDOT

) Hyva ohjaus on oppijan kokonaistilanteen tukena, kun
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HYVAN OHJAUKSEN KRITEERIT | 2

1 JokpanTo Hyva ohjaus on oppijalahtoista ja vuorovaikutteista
Ohjaus toteutuu vuorovaikutuksessa ja on oppijalihtoisti. Se edistdi oppijan merkityksellisia kokemuksia seki vahvistaa
9 ELNKAINEN hinen toimijuuttaan ja opintoihin kiinnittymistidin omassa oppimis- ja toimintaymparistossa. Oppija oppii hyodyntamaan ja
OHJAUS .« . . . . . . .
soveltamaan koulutusta, ammatteja ja tydpmahdollisuuksia koskevaa ajantasaista tietoa.
Erityista tukea tarvitsevien oppijoiden ohjauksessa painottuu monialainen ja riittivan varhain aloitettu ohjausyhteistyo.
3 EI:'J":SQ;EN Erityista tukea tarvitsevien oppijoiden kohdalla toimiva ohjaussuhde on erityisen merkityksellinen, koska heilld on usein muita
STRATEGIA oppijoita suurempi tarve yksilolliselle ohjaukselle.
OHuAUS-
4 OSAAMINEN)

HyYVvAN

OHJAUKSEN
KRITEERIT

oppijan oppimaan oppimisen taidot kehittyvat

oppijan yhteistyd- ja vuorovaikutustaidot kehittyvat

oppija tunnistaa omia vahvuuksiaan

oppijan osallisuus vahvistuu

+ KAYTANNON oppija asettaa ja saavuttaa omia tavoitteitaan
TYOVALINEET .. .. . .. . . . .. .-

oppija saa omiin valmiuksiinsa ja tavoitteisiinsa nahden
riittavasti sopivaa ohjausta

6 URA-
SUUNNITTELU=-
TAIDOT

) Hyva ohjaus on oppijalahtoista ja vuorovaikutteista, kun
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HYVAN OHJAUKSEN KRITEERIT | 3

1 JoHpanTo Hyva ohjaus on saavutettavaa ja monikanavaista
Ohjauksen toteuttamisessa on keskeisti, etta ohjauksen kokonaisuus on suunniteltu oppijalle saavutettavaksi. Oppija tietda,
9 ELINIKANEN keneltd hidn saa ohjausta sekd mistd ja miten ohjaajan tavoittaa. Ohjauskaytanteista tiedotetaan, ohjauksessa hyodynnetiaan
OHJAUS monipuolisia menetelmia ja ohjausta on tarjolla oppimisen ja opintojen aikana eri oppimisymparistoissai.
Oppija voi hankkia osaamista koulussa ja oppilaitoksessa, verkossa opiskellen tai tyopaikalla. Hanella on oikeus saada
ELINIKAISEN * opetussuunnitelman mukaisesti oppilaanohjausta seka tarvittaessa tarpeidensa mukaista tehostettua henkilokohtaista
3 g:;::EgiN oppilaanohjausta (perusopetus)
* opinto-ohjausta sidnnollisesti seki tarpeidensa mukaista henkilokohtaista ohjausta (lukiokoulutus)
4 Onaus- ) * ohjaustaeri oppimisymparistoissi seki henkilokohtaista ohjausta ja muuta tarpeellista opintoohjausta (ammatillinen
OSAAMINEN koulutus).

Monikanavainen ohjaus mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumattoman ohjauksen. Monikanavainen ohjaus parantaa
Hy VAN ohjauspalvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta seki edistaa palvelujen, toimintatapojen ja tyovilineiden tarjontaa.

OHJAUKSEN
KRITEERIT

6 URA-
SUUNNITTELU=-
TAIDOT

o Hyva ohjaus on saavutettavaa ja monikanavaista, kun se
+ KA_YT_ANNON e hvdd < s LUl : 1 aitok Ksilé-. O MmE- AME- | <ohi
TYOVALINEET yodyntaa koulussa Ja oppllaitoksessa yKsilo-, pienryhma-, rynma- ja vertaisonjausta
* on toteutettavissa niin lahi-, etd- kuin digiohjauksena
* hyddyntda ohjauskeskustelussa eri ohjausmuotoja oppijan tavoitteet ja tarpeet
huomioiden
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HYVAN OHJAUKSEN KRITEERIT | 4

1 JokpanTo Hyvi ohjaus on monialaista yhteistyota

Oppijalla on oikeus saada ohjausta kaikilta koulu- ja oppilaitosyhteison henkil6stoon kuuluvilta. Lisdksi oppijan ohjaukseen
9 ELINIKAINEN voivat osallistua

OHJAUS ® huoltaja

* vertaisoppija

3 EumxAuseD * tyoOelamain tai tyollisyyspalveluiden edustaja
OHJAUKSEN

STRATEGIA * opiskeluhuoltopalveluiden henkilosto

* muut opetuksen tai koulutuksen jarjestijin kanssa yhteistyossa toimivat tahot

4_ OHJAUS-

OSAAMINEN Monialainen ohjaus tarkoittaa oppijan ohjaamista koulun ja oppilaitoksen henkiloston seka muiden ohjaustoimijoiden

asiantuntemusta yhdessa hyodyntaen. Monialainen ohjaus on tiimityoskentelya, jossa oppijan ohjausprosessin kokonaistilanne
Hy VAN on nimetyn asiantuntijan vastuulla. Monialaisuus mahdollistaa monipuolisemman valmiuksien ja varhaisemman haasteiden

ERH|JT§|J5E?TEN tunnistamisen. Monialaisen yhteistyon etuja ovat tiedon nopea saanti, ohjausprosessien jatkuvuus, resurssien tehokkaampi

kaytto ja paallekkiisen toiminnan valttaminen.

URrA-
6 SUUNNITTELD
TAIDOT an . . . . an an
. Hyva ohjaus on monialaista yhteistydta, kun

toimijoilla on yhteinen ymmarrys tavoitteista, sisalldista, menetelmista ja tydtavoista
+ KAYTANNON toimijoilla on selkeat vastuut ja tydnjako
TYOVALINEET : : . e . . - as
kaikkien toimijoiden asiantuntemusta hydédynnetdaan
opetuksen ja koulutuksen jarjestaja koordinoi ja johtaa ohjausta
ohjaus edistda luottamusta, yhteista keskustelua ja asiantuntijuuden rajojen tunnistamista
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HYVAN OHJAUKSEN KRITEERIT | 5

JOHDANTO Hyva ohjaus on yhdenvertaista, tasa-arvoista ja eettisesti kestavaa

Koulujen ja oppilaitosten velvollisuuksiin kuuluu yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistiminen. Yhdenvertaiset ja tasa-arvoiset
ELINIKAINEN oppimis- ja opiskelumahdollisuudet tukevat oppijoiden mahdollisuuksia kehittya tiyteen potentiaaliinsa ja tuntea itsensa
ORJAUS aktiivisiksi kansalaisiksi.

Ohjaaja tiedostaa sekid omat etti yhteiskunnan arvot, uskomukset ja normit, minka ansiosta hin voi antaa eettisesti kestavaa
ELINIKAISEN ohjausta. Hyvian ohjauksen kriteerit seka ohjaustoimintaa ohjaavat eettiset periaatteet mahdollistavat ohjauksen arvojen,
SP;Q#’E'?.E\N merkityksen ja ydinkysymysten avaamisen niin oppijoille kuin muillekin toimijoille yhteiskunnassa.

Ohjaustilanteissa kiinnitetain huomiota ilmapiiriin ja asenteisiin. Oppijalla on oikeus osallistua ohjaukseen ilman pelkoa
OHAUS- ) kiusaamisesta, hairinnésta, syrjinnista tai vakivallasta, ja epiasialliseen kohteluun puututaan.
OSAAMINEN

HyYVvAN

OHJAUKSEN
KRITEERIT

Hyva ohjaus on yhdenvertaista, tasa-arvoista ja eettisesti kestavaa, kun se

) * |uo luottamuksellisen ohjaustilanteen, johon oppija voi osallistua ja sitoutua

UrA- huomioi kulttuurisen moninaisuuden ja on kielitietoista
o TR turvaa yhdenmukaisen kohtelun ja edistdd yhdenvertaisuutta esteettomilla
ja saavutettavilla palveluilla

kunnioittaa ihmisarvoa

KAYTANNON edistda itsemaaradmisoikeutta ja edistaa hyvinvointia

TYOVALINEET . - e : . . . . . .
edistdad kestavan tulevaisuuden taitojen ja osaamisen hankkimista

edistaa jatkuvan oppimisen mahdollisuuksia
edistaa sukupuolten tasa-arvoa
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HYVAN OHJAUKSEN KRITEERIT | 6

1 JokpanTo Hyvi ohjaus tukee laajennettua oppivelvollisuutta ja siirtymavaiheen yhteistyota
Laajennetun oppivelvollisuuden keskeisena tavoitteena on, etti jokainen peruskoulun paattava
) EI';'J"L'SS"}'NEN suorittaa toisen asteen koulutuksen. Perusopetuksen, lukiokoulutuksen ja ammatillisen
koulutuksen jarjestijilla, muilla oppivelvollisuuskoulutusta tarjoavilla seka viimesijassa
] asuinkunnalla on velvollisuus ohjata ja valvoa oppivelvollisuuden suorittamista.
3 E,:'JTSQ;EN Perusopetuksen, lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen jarjestédjilla, muilla
STRATEGIA oppivelvollisuuskoulutusta tarjoavilla seki viimesijassa asuinkunnalla on velvollisuus ohjata ja
valvoa oppivelvollisuuden suorittamista.
OHuAus-
4 OSAAMINEN)

HyYVvAN

OHJAUKSEN
KRITEERIT

sujuvoittaa siirtymia jatko-opintoihin, tydohdén tai muuhun palveluun

vahentaa ajanjaksoja koulutuksen ja tydelaman ulkopuolella

vahvistaa kodin ja koulun/oppilaitoksen valista yhteistyota

tukee monialaista yhteisty6ta eri sidosryhmien kanssa (esimerkiksi yhteisty®
opiskeluhuollon ja nuorisotoimen kanssa)

on koordinoitua ja johdettua opetuksen ja koulutuksen jarjestajan taholta

rakentuu toimintatavoista, jotka ovat ohjausvastuiden mukaisesti yhdessa sovittuja

6 URA-
SUUNNITTELU=-
TAIDOT

) Hyva ohjaus tukee laajennettua oppivelvollisuutta ja siirtymavaiheen yhteistyota, kun se

+ KAYTANNON
TYOVALINEET
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HyYVvAN
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KRITEERIT

URA-
SUUNNITTELU=
TAIDOT

KAYTANNON
TYOVALINEET

Oppivelvollisuuden suorittamisen ohjaus- ja valvontavastuu

Oppivelvollisen tulee hakeutua ennen perusopetuksen viimeisen
vuosiluokan paittymisti toisen asteen koulutukseen, nivelvai-
heen koulutukseen tai muuhun oppivelvollisuuden piiriin kuulu-
vaan koulutukseen. Hakeutumisvelvollisuus jatkuu, kunnes oppi-
velvollinen saa koulutuspaikan.

Perusopetuksen paattymisen jilkeen vastuu oppivelvollisuuden
suorittamisen ohjauksesta, tuesta ja valvonnasta siilyy perusope-
tuksen jarjestijalla sithen asti, kun oppivelvollinen aloittaa opin-
not perusopetuksen jialkeisessi koulutuksessa.

Jos perusopetuksen paattava jaa ilman opiskelupaikkaa, perus-
opetuksen jirjestija on velvollinen ilmoittamaan tasti oppijan
asuinkunnalle, jonka tulee ottaa vastuu nuoresta. Kunnan tulee
selvittid nuoren kokonaistilannetta ja tuen tarvetta yhdessa oppi-
velvollisen ja tamin huoltajan tai muun laillisen edustajan kans-
sa. Oppivelvollisen asuinkunnan tulee ohjata ja valvoa oppivel-
vollisuuden suorittamista, ellel ohjausta ja valvontaa ole saadetty
muun toimijan tehtiaviksi.

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

Jos kunnan alueelle muuttaa ulkomailta oppivelvollisuusikiinen
nuori, on asuinkunnan tehtiavana varmistaa, etti nuori hakeutuu
koulutukseen ja aloittaa oppivelvollisuutensa suorittamisen.

Kun oppija aloittaa toisen asteen koulutuksessa, vastuu
oppijan ohjauksesta, tuesta ja valvonnasta siirtyy
lukiokoulutuksen tai ammatillisen koulutuksen jarjestajille.

Erilliset nivelvaiheen koulutukset ovat yhdistyneet uudeksi
yhtenaiseksi koulutuskokonaisuudeksi, tutkintokoulutukseen
valmentavaksi koulutukseksi (TUVA). Koulutus koostuu
erilaisista osista, joista voidaan koota joustavasti kunkin oppijan
tarpeita parhaiten vastaava kokonaisuus ja niin edistii oppijan
siirtymista suorittamaan toisen asteen tutkintoa. Tyohon ja
itsendiseen elimiin valmentava koulutus (TELMA) sidilyy omana
koulutuskokonaisuutenaan.
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sid vapaan sivistystyon koulutuksessa yhden vuoden ajan. Koulu-
tuksen tavoitteena on edistiaa oppijan omaehtoista oppimista ja
antaa oppijalle valmiudet opintojen jatkamiseen perusopetuksen
jalkeisessa koulutuksessa.

Oppivelvollisuutta voi suorittaa kansanopistoissa jarjestettavas-
JOHDANTO

2 ELINIKAINEN
OHJAUS

Oppivelvollinen, joka on suorittanut perusopetuksen oppiméiiran

) ) tal sitd vastaavat opinnot, mutta jolta puuttuu riittava suomen tai
ELINIKAISEN

ruotsin kielen taito perusopetuksen jalkeisen koulutuksen suorit-
tamiseen, vol suorittaa oppivelvollisuutta osallistumalla aikuisten
perusopetukseen tai kansanopistojen maahanmuuttajille tarkoi-
tettuun koulutukseen.

3 oHJAUKSEN
STRATEGIA

4_ OHJAUS-
OSAAMINEN

HyYVvAN

OHJAUKSEN
KRITEERIT

6 URrA-
SUUNNITTELU=-
TAIDOT

+ KAYTANNON
TYOVALINEET
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1 JokpanTo Hyva ohjaus tukee urasuunnittelutaitojen kehittymista
Urasuunnittelutaidoilla viitataan kompetensseihin (tietoihin, taitoihin ja asenteisiin), joiden avulla eri ikiiset ja eri
) EI';'J"L'SS"}'NEN elamiantilanteissa olevat oppijat parantavat kykyain hallita omia koulutus- ja tyouriaan.
Urasuunnittelutaitojen ohjaus alkaa perusopetuksessa, jatkuu toisella asteella ja tehostuu siirtymavaiheissa. Hyva ohjaus tukee
] oppijan urasuunnittelua ja on toteutettu tavalla, joka kehittaa oppijan taitoa hyodyntaa tietoa ja tehda paatoksia. Se mahdollistaa
3 E,';'JTSQ;EN oppijan vahvuuksien yhdistimisen koulutusvaihtoehtoihin, ennakoi tulevaisuuden tyollistymista edistivien mahdollisuuksien
STRATEGIA suuntaa ja sitouttaa oppijan urasuunnitteluprosessiin.
OHuAus-
4 OSAAMINEN)

(Kasikirjan luvussa 6. Urasuunnittelutaidot
HyVAN syvennytdan urasuunnittelutaitoihin lisaa)

OHJAUKSEN
KRITEERIT

Ura-
6 SUUNNITTELD

TAIDOT am ] ] ] ] ] ] am
. Hyva ohjaus tukee urasuunnittelutaitojen kehittymista, kun
' oppijan elinikdisen oppimisen taidot kehittyvat

KAYTANNON ohjaus tahtaa tulevaisuuteen ja huomioi oppijan motivaation
+ TYOVALINEET . - . . T
ja valmiudet hakeutua jatkoopintoihin

ohjaus mahdollistaa realistisen urasuunnitelman laatimisen
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Urasuunnittelutaitojen ohjaus eri koulutusasteissa

JOHDANTO)
URASUUNNITTELUTAITOJEN
OHJAUS PERUSOPETUKSESSA
ELINIKAINEN _ o
OHJAUS Perusta urasuunnittelutaidoille luodaan perusopetuksen
oppilaanohjauksessa. Ohjauksessa tuetaan oppijan
) itsetuntemuksen kehittymista ja lisatdaan oppijan
EI:'J":SQ;S;N tietdmysta eri koulutus- ja uravaihtoehdoista. Tydeldmaan
STRATEGIA tutustumisjaksojen (TET) kautta oppija saa mahdollisuuksia
tutustua tydeldmaan.
OHuiAus-
OSAAMINEN
(';'JJVA;LNKSEN Hyva ohjaus tukee urasuunnittelutaitojen kehittymista, kun
KRITEERIT * Oppija saa tietoja ja taitoja lukio- ja jatko-opintoja seka
tydeldmaa varten, oppii tuntemaan keskeiset tietolahteet,
ohjauspalvelut ja hakujarjestelmat, seka arvioimaan niiden
UrA- luotettavuutta ja tarkoituksenmukaisuutta.
SUUNNITTELU=- i C L e . - .. ey e
TAIDOT Ohjaus edistaa tasa-arvoa, ehkaisee syrjaytymista
koulutuksesta ja tydelamasty, ja purkaa sukupuolittuneita
koulutusvalintoja ja tydmarkkinoita sukupuolitietoisella
KAYTANNON

TYOVALINEET

ohjauksella.
Monialainen ohjaus on mahdollista myds ilman jatko-
opiskelupaikkaa tutkintoon johtavassa koulutuksessa.

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

URASUUNNITTELUTAITOJEN
OHJAUS LUKIOKOULUTUKSESSA

Ohjaustoiminta on lukiokoulutuksen henkildstdn yhteista
tydta. Lukiokoulutuksen alussa oppijalle laaditaan opetus- ja
ohjaushenkildstdn tuella henkildkohtainen opintosuunnitelma,
joka toimii myds urasuunnittelun [dhtdkohtana. Se sisaltaa
opiskelusuunnitelman, ylioppilastutkinto-suunnitelman seka
jatko-opinto- ja urasuunnitelman. Suunnitelmaa paivitetaan
saanndllisesti opintojen edetessd, ja se tukee siirtymaa seka
jatko-opintoihin etta tydelamaan.

Hyva ohjaus tukee urasuunnittelu-taitojen kehittymista, kun
* Oppijan taidot hyddyntaa tietoa, tehda paatdksia
ja suunnitella uraansa kehittyvat, ja hanen uskonsa
tulevaisuuteen vahvistuu.
Ohjaus auttaa oppijaa tunnistamaan omia kiinnostuksen
kohteitaan, mahdollisuuksiaan ja tuen tarpeitaan, seka
vhdistamaan vahvuuksiaan koulutusvaihtoehtoihin.
Ohjaus valmentaa jatkokoulutusvalintaan, sitouttaa
oppijan prosessiin ja avaa koulutusvaihtoehtojen
vaikutuksia uravaihtoehtoihin.
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Urasuunnittelutaitojen ohjaus eri koulutusasteissa
] JoHbanTO
URASUUNNITTELUTAITOJEN OHJAUS
AMMATILLISESSA KOULUTUKSESSA
2 E,h'JTS?'NED Ammatillisessa koulutuksessa urasuunnittelutaidot
kehittyvat henkil6kohtaisessa osaamisen
kehittamissuunnitelmaprosessissa (HOKS). Ensimmaisessa
3 ELINIKAISEN HOKS-keskustelussa oppijan lahtdtilanne, urasuunnitelma ja
;’T”Fj:;’g;ﬁi“ tavoitteet kartoitetaan oppijan ja ohjaajan yhteistydna, ja niita
paivitetaan koulutuksen aikana.
O -
4 OSFLJ:PEIJISNEND

Hyva ohjaus tukee urasuunnittelutaitojen kehittymista, kun

* Oppijan tydnhakutaidot ja oman osaamisensa esittely
kehittyvat seka itseohjautuvuus vahvistuu, ja toimijuus
oman alansa verkostoissa lisdantyy.

) Ohjaus tukee ammatillisen identiteetin rakentumista

HyYVvAN

OHJAUKSEN
KRITEERIT

ja uravalintojen tekemistd, tarjoten tilan oppimisen
ja kehittymisen tarkasteluun niin itsendisesti kuin
vertaisryhmassa oppimispolun eri vaiheissa.
o Ohjaus auttaa tydmarkkinatiedon hankinnassa, purkaa

KAYTANNON . . : . . ) )
t v SVALINEET sukupuolittuneita koulutus- ja tyodmarkkinavalintoja,
ja tarjoaa monialaista tukea myds ilman jatko-
opiskelupaikkaa.

6 URA-
SUUNNITTELU=-
TAIDOT
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JOHDANTO Hyva ohjaus edistiaa vaikuttavaa tyoelaméiyhteistyota

Hyva ohjaus on toteutettu tavalla, joka kehittia oppijan vastuunottoa omasta oppimisestaan seki vahvistaa hanen toimijuuttaan
EI';'J"L'SS"}'NEN muuttuvissa tyoelaman tilanteissa. Tyoelamataitoja ovat muun muassa kyky oppia uutta, jatkuva oppiminen ja oman osaamisen
kehittaminen. Tarkeita tyoelimissa painottuvia taitoja ovat myos hyvit vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot, resilienssi seka kyky
] ennakoida tulevaisuuden taitoja. Koulujen ja oppilaitosten opetus- ja ohjaushenkil6ston seki tyoeliaméan toimijoiden yhteiseni
E,';'JTSQ;EN vastuuna on edistad oppijan tydelamataitoja ja osaamista.
STRATEGIA
OHuAus-
OSAAMINEN

HyYVvAN

OHJAUKSEN
KRITEERIT

Ura- Hyva ohjaus edistaa vaikuttavaa tyoelamayhteistyota, kun se

SUUNNITTELU- k . k htt .. nt .- Im- t ..nh k t t . m ﬂ. | . n

TAIDOT tukee ja kehittda oppijan tydeldama- ja tydnhakutaitoja monialaisena
yhteistydna

edistaa hyvinvointia ja toimijuutta opiskeluja tyduran muutoksissa
KAYTANNON tukee osaamisen kehittymista opintojen ja tydeldman eri vaiheissa
TYOVALINEET . . . . . . .

tarjoaa tilan tunnistaa omia vahvuuksia, rakentaa verkostoja ja

suunnata eteenpain.
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5.3 Ohjauksen suunnittelu, koordinointi
ja kehittaminen oppilaitoksissa

Hyvan ohjauksen toteuttamista tukevat ohjauksen suunnitelmallisuus, selked johtaminen seka
jarjestelmallinen arviointi. Opetuksen ja koulutuksen jirjestijan toimintaa puolestaan maarittaa
ohjaussuunnitelma. Suunnitelman tehtiva on vahvistaa ohjauksen toteutusta, koordinointia ja
johtamista.

Ohjaussuunnitelma tukee laadukkaan ohjauksen, opetuksen ja koulutuksen toteutumista. Suun-
nitelmassa kuvataan ohjausprosessi oppijan opintopolun eri vaiheissa. Suunnitelmassa maaritel-
laan esimerkiksi ohjauksen tavoitteet, menetelmat ja toteutustavat, kuten jiarjestimisen raken-
teet seki tyon- ja vastuunjaot. Suunnitelman avulla tismennetiin, keita ovat ohjauksen toimijat
ja kuinka ohjauksen yhteisollinen ote ymmarretaan. Suunnitelma tehdain yhteistyossa koulun ja
oppilaitoksen henkilokunnan, oppijoiden, huoltajien ja sidosryhmien kanssa. Suunnitelmassa on
hyva myoOs tarkentaa toiminnan painotukset seki koulu- ja oppilaitoskohtaiset ominaispiirteet

Suunnitelman tavoitteena on tukea ohjauksen toteutumista siten, ettia oppija saa aina tarvitse-
mansa ohjauksen. Ohjaussuunnitelmassa kuvataan myos siirtymiin ja siirtyméavaiheyhteistyohon
liittyvat toiminnot, kuten esimerkiksi siirtymat koulutuksen aikana ja sen jalkeen, ohjausverkos-

tot seka huoltajien ja tyoelaman kanssa tehtiava yhteistyo. Suunnitelmalla varmistetaan ohjauksen

ja siirtymaéavaiheiden toimintojen suunnitelmallisuus ja toimivuus. Ohjaussuunnitelman toteutu-

mista ja toimivuutta on hyva seurata sddnnollisesti. Arviointi- ja kehittimistyota varten suunnitel-

massa voldaan maaritelld ohjauksen seurantakohteet ja arviointivilineet. Kerattivan tiedon avul-
la ohjauspalveluita voidaan arvioida ja kehittdi ja suunnitelmaa voidaan paivittaa saiannollisesti.

TARKEAA TIETAA

Opetuksen ja koulutuksen jarjes-
tajan tehtaviin kuuluu laatia oh-
jaussuunnitelma. Sen tarkoitus
on tukea laadukkaan ohjauksen,
opetuksen ja koulutuksen toteu-
tumista niin, etta oppija saa tar-
vitsemansa ohjauksen kaikissa
tilanteissa. Lisaksi suunnitelmalla
varmistetaan siirtyma- ja nivel-
vaiheiden suunnitelmallisuus ja
ohjaus nivelvaiheissa. Ohjaus-
suunnitelmaan kirjataan muun
muassa ohjauksen tavoitteet,
ohjauksen toteutustavat seka
tyd- ja vastuujaot ohjauksellisissa
toiminnoissa, ja se laaditaan yh-
dessa oppilaitoksen henkildstdn,
oppijoiden ja heidan huoltajiensa
kanssa. (Opetushallitus 2023, 19.)

SYVENNY LISAA

Hyvan ohjauksen kriteerit
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Toiminnan arviointi ja kehittaminen - Ohjaus osana laatutyota

Elinikaisen ohjauksen merkitys ja tarve yhteiskunnassa on kas-
vanut. Siksi ohjauksen laadusta, saatavuudesta, vaikuttavuudesta

ja kehittimiskohteista tarvitaan systemaattisesti kerittya tietoa.
Ohjauksen tutkimustietoon perustuva kehittaiminen ja tiedolla
johtaminen ovat kehittimiskohteita seka Suomessa etti monissa
Euroopan maissa. Hyvan ohjauksen kriteerit ovat yksi keino edis-
taa valtakunnallisen ohjauksen laatu- ja arviointijirjestelmén ke-
hittamista.

Ohjauksen laatua, tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta arvioidaan
niin laadullisilla kuin maarallisillakin mittareilla. Lisiksi ohjauk-
sella on seki valittomia tuloksia etta pitkin aikavalin vaikutuksia.
Arvioinnissa on huomioitava, etti etenkin ohjauksen pitkin aika-
valin vaikutuksiin heijastuvat ohjauksen lisiksi myos muut teki-
jat, kuten oppijoiden yksilolliset tilanteet, tyomarkkina- ja koulu-
tuspoliittiset tilanteet seki globaalit muutokset.

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

Ohjaustoiminnan tuloksellisuutta on mahdollista arvioida myos
uselden maariallisten mittareiden avulla. Oppijoiden sitoutumis-
ta opintoihin voidaan mitata maarallisesti seuraamalla esimer-
kiksi opintojen edistymisti, oppijoiden poissa- ja lasnidoloja seka
opintojen keskeyttamista. Oppijan valmistuminen suunnitelman
mukaisesti, siirtyminen jatkoopintoihin, tyollistyminen tai siir-
tyminen muuhun tarvittavaan palveluun mittaavat osaltaan oh-
jaustoiminnan tuloksellisuutta. Silti maarallisten mittareiden
tuottama tieto ei sellaisenaan kuvaa ohjauksen tai opetuksen tu-
loksellisuutta, vaan saatu tilastotieto on hyva analysoida moni-
puolisesti ja tarvittaessa tiydentaa esimerkiksi laadullisella arvi-
oinnilla.

SEURAAVALLA SIVULLA
esitellaan tarkemmin
arvioinnin eri tasot
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POHDINTA

1 JOHDANTO)

o Eunik AINED Miten luvun sisaltoa voi hyodyntaa arjessa? Lukuun liittyvit pohdintakysymykset.

OHJAUS

ELINIKAISEN Hyvin ohjauksen kriteereji voidaan hyodyntéii arjessa Kysymys:
3 OHJAUKSEN monipuolisesti kaikessa ohjaustydssi. Ne tarjoavat tyoka- Miten varmistetaan ohjauksen...
STATEes lun, jonka avulla voi varmistaa, ettd ohjausprosessi on laa- vastuullisuus
dukasta ja tarkoituksenmukaista. eettisyys
4 (())SI-,IAJ:I‘L/IJISI\I-END erityisryhmien tarpeet?

Hyvin ohjauksen kriteerit on tarkoitettu erityisesti oppi-

laanohjaajille ja opinto-ohjaajille sekd opetuksen ja koulu- Miten ohjauksessa on huomioitu...

HYVAN . . .
OHJAUKSEN tuksen jarjestijille yhteisen tiedonmuodostuksen pohjaksi ammattien sukupuolittuminen

ithmisryhmiin tai toimialoihin liittyvit ennakkokasitykset

KRITEERIT

ja ohjauksen laadun kehittamiseksi. Hyvan ohjauksen kri-

kansainvilisyys ja monikulttuurisuus

teereitd voivat hyodyntai myos esimerkiksi oppijat, kou-
6 Ura- lu- ja oppilaitosyhteison jasenet, huoltajat, sidosryhmiit kestava kehitys?
SUUNNITTELU= . cose g g evsas
TAIDOT ja paattajat.

+ KAYTANNON
TYOVALINEET
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SUUNNITTELU~-
TAIDOT

Tassa luvussa kerromme, mita
o urasuunnittelutaidot ovat, miten
+ KAYTANNON ce . e . . . ve eeee . .
TYOVALINEET niita voi oppia kayttamaain ja miten
ne nakyvait eri elamantilanteissa.
Lisaksi tarkastelemme naiden
taitojen kehittymisen arviointia.
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6.1 Urasuunnittelutaitojen kansallinen viitekehys

JOHDANTO
Viime vuosikymmenini urasuunnittelutaitoja on maaritelty eri Urasuunnittelutaitojen viitekehykset koostuvat tyypillisesti seu-
maissa erilaisin viitekehyksin, joissa joko kuvataan tietojen ja raavista kolmesta osatekijista:
EI';'J"L'S?NED taitojen eri tasot tai ryhmitellddn ne eri elaminvaiheiden mu-
kaan. Nailla viitekehyksilla on yhteisia lahtokohtia, teoreettisia 1. Urasuunnittelun osa-alueet (tavoitteet ja osaaminen), jotka
kisitteitd ja malleja, mutta niitd on mukautettu ja tulkittu kunkin sisaltavat tavoitteena olevat tiedot, taidot ja asenteet.
ELINIKAISEN : : : .« e . . .. T
OHJAUKSEN maan kielen ja kulttuurin mukaan. 2. Oppimismalli, jossa kuvataan viitekehyksen ja taitojen
STRATEGIA ) hankkimisen perustana oleva oppimismalli.
Ohjausalan kansainvilisessi kirjallisuudessa on erilaisia kuvauk- 3. Tasot, jotka kuvaavat yksilon lapikiymii oman
OHuiAus- ) sia urasuunnittelutaitojen sisalloista sekia konteksteista, joissa urasuunnittelun kehitysvaiheita.
OSAANINEN naita taitoja opitaan. Urasuunnittelutaidot kuvataan joko osana
muuta ammattialasta riippumatonta laaja-alaista osaamista tai
g'ljfoNK SEN) kokoavana kattokisitteeni useammalle osaamisalueelle. Kapeim-
KRITEERIT millaan urasuunnittelutaidot on jisennetty osaksi yleisii tyollis- TARKEAA TIETAA

tyvyys- tai tyollistymistaitoja, joihin sisidltyvit tyonhakemisen
URra- taidot, ammatin substanssiosaaminen, tyopaikan sailyttidmisen

SUUNNITTELU~-
TAIDOT

taidot seka paatoksentekotaidot. Yhdysvalloissa urasuunnittelun

osaksi liitettiin myos taidot, joiden avulla yksilo kokoaa itsedin ja

uraa koskevat tiedot yhteen henkilokohtaiseksi toimintasuunni-
KAYTANNON ,
TYOVALINEET telmaksi (Herr & Johnson, 1989).

\__/

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

Mista viitekehyksessa on kyse?

Kansallinen urasuunnittelutaitojen viitekehys kuvaa, mita
urasuunnittelutaidoilla Suomessa tarkoitetaan, millaisissa ela-
mantilanteissa niita erityisesti tarvitaan, seka miten niitd opitaan
- jotta oppimista voidaan tukea. Viitekehys edistdaa ohjaajien,
ohjauspalveluiden jarjestadjien ja ohjausta kehittavien tahojen
vhteisen kokonaiskuvan muodostumista urasuunnittelutaidoista.
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Suomalaisen urasuunnittelutaitojen viitekehyksen taustalla on

] JoHbanTO hyddynnetty urasuunnittelutaitoja jisentiavaa selvitysta (2023)

\__/

seka siina esitettyi, Bill Law’n kehittamaa “uusi DOTS” -mallia.

Mallissa korostuu yksilon ja hianen tekemien ratkaisujen nakeminen

2 ELINIKAINEN

laajemmassa yhteiskunnallisessa kontekstissa.
OHJAUS

Mallin mukaiset osaamistavoitteet ovat:
ELINIKAISEN
3 OHJAUKSEN

STRATEGIA Paitoksenteon oppiminen (D=Decision learning)

Tietoisuus tyoelimain ja ymparoivan yhteiskunnan

4 Oriaus- mahdollisuuksista (O=Opportunity awareness)
OSAAMINEN Elimin muutostilanteiden kohtaaminen (7= Transition learning)
Itsetuntemuksen lisddntyminen (S=Self-awareness)
HyvVvAN
5 OHJAUKSEN : : iy s - .. :
KRITEERIT Mallin mukaisessa vaiheittain syvenevissi oppimisprosessissa

N N N N

on kyse tiedon havainnoinista, seulonnasta, tarkentamisesta ja
ymmartimisesti. (Law 1999, Vuorinen & al mukaan 2023).

Ura-

SUUNNITTELU~-
TAIDOT

Oheisessa kuviossa on esitetty “Uusi DOTS” -malli ja

urasuunnittelutaitojen kuusi taitoaluetta toisiinsa yhdistettyna.

Kansallinen urasuunnittelun viitekehyksen taustalla on
hyddynnetty urasuunnittelutaitoja jasentavaa selvitysta

KAYTANNON
+

VOVALINEET Lisaksi ulkokehailta loytyvat oppimissykliin liittyvat metataidot.

\__/

ja “Uusi DOTS” -mallia.
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Periaatteet TARKEAA TIETAA

urasuunnittelutaitojen viitekehyksen taustalla Miten viitekehys on laadittu?
Urasuunnittelutaitojen edista-
mishankkeessa koottiin tydryh-

] JoHbanTO

\__/

Kansallinen urasuunnittelutaitojen viitekehys on luotu naiden kuuden keskeisen periaat-

teen pohjalta: ma tukemaan urasuunnittelutai-
9 ELINIKAINEN tojen kansallista maarittelytyota.
OHJAUS 1. Urasuunnittelutaidot ovat opittavissa 5. Urasuunnittelu tapahtuu Mukana tydryhmatyodskentelyssa
Urasuunnittelutaitoja voi oppia ja vuorovaikutuksessa touk_okuu_sta Ic_)kal_<uuhun__2923 o_Ii
ELINIKAISEN opettaa. Kuka tahansa voi kehittaa Urasuunnittelu lihtee yksilosta mutta Aleigl puol |s_e§t| 2k 'ant_L_J nt”O__'tE_i =l
3 OHJAUKSEN : o ... . . organisaatioista ja tyotehtavista.
CTEATEGIA urasuunnittelutaitojaan, ja niiden tapahtuu vuorovaikutuksessa liheisten, Lisaksi tydskentelyn valituloksia
kehittamisesta hyotyvat kaikki. verkostojen ja yhteiskunnan kanssa. kommentoitiin yhteistydverkos-
5 o Vksilét ovat aktiivisia toimiioita Vuoropuhelua kiydéin esimerkiksi yksilon toissa, mukaan lukien elinikaisen
4 OST:.;J.S,\,-EN T .. : '] . arvojen ja vahvuuksien ja koulutus- ja phjauksen ELO-foorumi ja sen tyo-
Toimijuuteen liittyy ajatus oman eliméan o , , o jaosto.
: : . tyoeliméan mahdollisuuksien vililla.
hallinnasta, kokemus osallisuudesta seka
5 EIJJVAAUNKSEN) vailkutusmahdollisuuksista. 6. Urasuunnittelutaitoja
ARITEERIT 3. Urasuunnittelu on elimiin suunnittelua tarvitaan lipi elaméan SYVENNY LISAA

Urasuunnittelu ei koske vain ty6hon tai Urasuunnittelu on hyodyllista kaikissa

elaméintilanteissa. Urasuunnittelu on myos Urasuunnittelutaitoien viitekehys -

alna kolmen aikaperspektiivin yhtaaikaista KEHA-keskus

URA- opiskeluun liittyvia asioita vaan se liittyy

SUUNNITTELU=- . . .
TAIDOT elamaan kokonaisvaltaisesti.

olemassaoloa: mista tulen, missa olen talla

i 4. Rakenteet vaikuttavat urasuunnitteluun hetkelld ja mihin olen matkalla. Urasuunnittelutaitoja jasentava
+ TY%YVTQS,\TSE'\IT Yhteiskunnan ja toimintaympariston se.lvijc.vs ja nakokul [nia i ?_t ko k_ehi.tté—
rakenteet vaikuttavat sithen, millaisena mista varten - Jyvaskylan yliopis-

to, Koulutuksen tutkimuslaitos

yksilo kokee mahdollisuutensa suunnitella ja
hallita elaméainsa omista lahtokohdistaan.
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Urasuunnittelutaidot

URASUUNNITTELUTAITOJEN MAARITELMA
Urasuunnittelutaidoilla tarkoitetaan tietoja, taitoja

JOHDANTO

\__/

Kansallisessa viitekehyksessa miaritellaan kuusi urasuunnittelun

. , , , ja asenteita, joiden avulla kaiken ikdiset ja eri
taitoaluetta ja niiden alle 34 osa-aluetta. Mairittely vastaa

elamantilanteissa olevat yksilét voivat parantaa kykyaan

ELINIKAINEN

OHIAUS European Lifelong Guidance Policy Networkin (ELGPN) suunnitella omia koulutus- ja tyduriaan. Nama tiedot, taidot
maaritelmain sisaltoa. Taitoalueet liittyvat niin ihmisen kykyyn ja asenteet liittyvat paitsi opiskelun ja uran suunnitteluun
méaritelld, kuka hin on yksiloné, kuin ymmaérrykseen tavoista, myos henkilokohtaiseen kasvuun. (ELGPN, 2015).

ELINIKAISEN
OHJAUKSEN
STRATEGIA

joilla yksilo voi olla osa omia yhteisojaan ja yhteiskuntaa.

URASUUNNITTELUTAITOJEN JASENTELYTAPA

N N N N

OHuAus-
OSAAMINEN
HyVAN 1 4 TAITOALUEET,
OHJAUKSEN
JOTKA AUTTAVAT
KRITEERIT TAITOALUEET, JRAAVT
JOTKA AUTTAVAT URASUUNNITTELUN YMMARTAMAAN KUKA

5 MMARTAMA AN IHMINEN ON OSANA

RA- e mm
SUUNNITTELU- KUKA IHMINEN ON 2 5 YHTEISOA JA
TAIDOT NET YHTEISKUNTAA

YKSILONA

34 OSA-ALUETTA
KAYTANNON

TYOVALINEET SEURAAVALLA SIVULLA
esitellddn tdman jasentelyn

\__/
o))

mukaiset urasuunnittelutaidot
ja osa-alueet
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URASUUNNITTELUTAITOJEN
TAITO- JA OSA-ALUEET

] JoHbanTO

\__/

2 ELINIKAINEN
OHJAUS

ELINIKAISEN
3 OHJAUKSEN
STRATEGIA

4_ OHJAUS-
OSAAMINEN

HyvAN
5 OHJAUKSEN
KRITEERIT

N N N N

Ura-

SUUNNITTELU~-
TAIDOT

+ KAYTANNON
TYOVALINEET

\__/
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Urasuunnittelutaitojen osaamistavoitteet
] JoHbanTO

\__/

Eri urasuunnittelutaitojen osa-alueille on maaritetty osaamistavoitteita urasuunnittelutaitojen osaamiskehikon laatimisen
yhteydessi. Nama osaamistavoitteet 10ytyvit tiivistetyssa muodossa kasikirjan Kaytinnon tyovilineet -osiosta. Alla on esitetty
osaamistavoitteiden tiivistelmien rakenne.

2 ELINIKAINEN
OHJAUS

ELINIKAISEN :
T OHJAUKSEN .Jokalselle
STRATEGIA taitoalueelle on
oma sarakkeensa. Taitoaluekohtainen
paatavoite on esitetty
4. OHiAus- kunkin taulun ylareunassa.
OSAAMINEN
Urasuunnittelutaitojen
HYVAN eri osa-alueiden
5 OHJAUKSEN : .
KRITEERIT osaamistavoitteet

on listattu kunkin
taitoalueen osalta

Ura-

SUUNNITTELU~-
TAIDOT

+ KAYTANNON
TYOVALINEET

TUTUSTU TARKEMMIN
Léydat Urasuunnittelutaitojen osaamistavoitteet
kokonaisuudessaan kaytannodn tydvalineista

\__/

MITEN OSAAMISTAVOITTEET SAAVUTETAAN?
Tutustu Urasuunnittelutaitojen osaamiskehikkoon
ja taitojen nelivaiheiseen syvenemiseen (s. 106)
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ELINIKAINEN
OHJAUS

ELINIKAISEN
OHJAUKSEN
STRATEGIA

OHJAUS-
OSAAMINEN

HyVvAN
OHJAUKSEN
KRITEERIT

N N N N

Ura-

SUUNNITTELU~-
TAIDOT

KAYTANNON
TYOVALINEET

\__/

6.2 Urasuunnittelutaitojen oppiminen

Kuka tahansa voi kehittda urasuunnittelutaitojaan, ja niiden ke-
hittamisesta hyotyvit kaikki. Eri yksiloilli on erilaiset valmiu-
det toimia ja timan takia seki yksiloiden etta koko yhteiskunnan
kannalta on perusteltua, etta koko viestolld on edellytykset tehda
harkittuja ja tietoisia omaa tulevaisuutta koskevia suunnitelmia
jaratkaisuja. Yhdistamalla urasuunnittelutaitojen tavoitteellinen
oppiminen eri kouluasteiden opetussuunnitelmiin pyritaan mai-
rittimain se, mita on opittava, seki se, miten oppiminen on mah-
dollista.

Urasuunnittelu on moniulotteinen prosessi, joka vaatii vuoro-
vailkutusta muiden ihmisten ja ymparoivin maailman kanssa.
Yksilot peilaavat tilannettaan yhteiskunnan mahdollisuuksiin ja
tulevaisuuden nikymiin. Ohjaajien rooli on tukea yksiloiden tie-
toisuutta heidan henkilokohtaisista ominaisuuksistaan, kuten
osaamisista, vahvuuksista, asenteista, persoonallisista piirteista,
taidoista, arvoista ja kilnnostuksen kohteista. Niméa ominaisuu-
det vaikuttavat yksilon nykyiseen tilanteeseen ja tulevaisuuteen.

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

Urasuunnittelussa tirkeidi on myos omien tarpeiden ja arvojen
analysointi. Yksilon tulisi pohtia, millaisia tavoitteita hin asettaa
omalle elamalleen. Lisdksi ohjausprosessissa tarkastellaan tilan-
nekohtaisten mahdollisuuksien rakenteita ja niiden asettamia
vaatimuksia. Erilaisten vaithtoehtojen arviointi on olennainen osa
paatoksentekoa, ja on tirkeaa ymmartaa eri ratkaisujen merki-
tykset oman eliméinsuunnittelun kannalta.

Eurooppalainen elinikdaisen ohjauksen
toimintapolitiikan verkosto (ELGPN) selvitti, miten
urasuunnittelutaitoja maaritelldan ja integroidaan
opetussuunnitelmiin eri jasenmaissa. Selvityksessa
Imeni, ettd termi "Career Management Skills”

on haastava kaantaa eri kielille, ja sen merkitys
vaihtelee kulttuurisesti. Pohjoismaissa ehdotettiin

kavtettavaksi termia "Career Competence”, joka
korostaa uraosaamista ja oppimista eldman ja tydn
muutosten hallinnassa.

Suomessa kaytdssa oleva termi on
“Urasuunnittelutaidot”
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ELINIKAINEN
OHJAUS

ELINIKAISEN
OHJAUKSEN
STRATEGIA

OHJAUS-
OSAAMINEN

HyVvAN
OHJAUKSEN
KRITEERIT

N N N N

Ura-

SUUNNITTELU~-
TAIDOT

KAYTANNON
TYOVALINEET

\__/

Miten urasuunnittelutaitoja opitaan?

Kutakin urasuunnittelutaitoa opittaessa tarvitaan erilaisia tiedon
hakemiseen ja prosessointiin seki tavoitteelliseen toimintaan
liittyvia taitoja, kuten havainnointia, arviointia, reflektointia, yh-
dessi oppimista, avun pyytimista, tietoista paatoksentekoa, ta-
voitteiden asettamista seki kykya toimia. Nima taidot ovat yleisia
metataitoja, joita voi soveltaa kaikkeen oppimiseen mutta jotka
ovat kuitenkin erityisen tarkeita urasuunnittelun nikokulmas-
ta. Oppimisen ja tavoitteellisen toiminnan taidot luovat perustan
kaikelle urasuunnittelulle.

Oppiessaan ihminen liikkkuu joustavasti eri vaiheiden vialilla. Op-
piminen syvenee prosessoinnin myoti. Arviointi, reflektointi,
yhdessi oppiminen ja avun pyytaminen tarvittaessa ovat
osa oppimisprosessia sen jokaisessa vaiheessa, ja sen vuoksi
ne on kuvattu kehan keskelle.

Myo0s néiille taidoille voidaan maarittaa oppimistavoitteita.

SEURAAVALLA SIVULLA
Esimerkkeja oppimistavoitteista
naille metataidoille

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

o . _ Havainnoin itseani
Toimin tavoitteideni

ja ymparistdani ja

saavuttamiseksi _
haen tietoa

Arvioin ja Opin yhdessa

reflektoin omaa muiden kanssa

ajatteluani ja ja pyydan "

tarvittaessa apua
L 4

toimintaani.

Analysoin
Asetan

o ja tulkitsen
tavolitteita _ R
havaintojani

tietoisia
paatdksia
havaintojeni ja
tulkintojeni

perusteella
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ESIMERKKEJA
OPPIMISTAVOITTEISTA

] JoHbanTO

\__/

2 ELINIKAINEN

OHJAUS Toimin tavoitteideni

saavuttamiseksi

ELINIKAISEN
3 OHJAUKSEN
STRATEGIA

4_ OHJAUS-
OSAAMINEN

HyvAN
5 OHJAUKSEN
KRITEERIT

N N N N

Asetan

tavoitteita

Ura-

SUUNNITTELU~-
TAIDOT

+ KAYTANNON
TYOVALINEET

\__/




JOHDANTO

\__/

ELINIKAINEN
OHJAUS

ELINIKAISEN
OHJAUKSEN
STRATEGIA

OHJAUS-
OSAAMINEN

HyVvAN
OHJAUKSEN
KRITEERIT

N N N N

Ura-

SUUNNITTELU~-
TAIDOT

KAYTANNON
TYOVALINEET

\__/

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

Havainnoin itseani

ja ymparistdani ja

haen tietoa

Analysoin
ja tulkitsen

havaintojani

ESIMERKKEJA
OPPIMISTAVOITTEISTA

6 | URASUUNNITTELUTAIDOT



ESIMERKKEJA
OPPIMISTAVOITTEISTA

] JoHbanTO

\__/

2 ELINIKAINEN
OHJAUS

Teen
ELINIKAISEN tietoisia
3 OHJAUKSEN B
STRATEGIA | T
havaintojeni ja
tulkintojeni
4 OHJAus- perusteella
OSAAMINEN
HyVvAN
5 OHJAUKSEN
KRITEERIT

Ura-

SUUNNITTELU~-
TAIDOT

+ KAYTANNON
TYOVALINEET

\__/
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Urasuunnittelutaitojen osaamiskehikko

] JoHbanTO

\__/

Urasuunnittelutaitojen osaamiskehikko on kansalliseen urasuunnittelu-taitojen

viitekehykseen perustuva ohjausalan ammattilaisen tyokalu, joka tarjoaa yhteisen

2 ELINIKAINEN

OHIALS perustan urasuunnittelutaitojen oppimiselle ja ohjenuoran ohjauskentan toimijoil- TARKEAA TIETAA

le. Se on suunniteltu tukemaan urasuunnittelutaitojen elinikiaista oppimista ja tyo-

* (Osaamiskehikko on ohjausalan
ammattilaisen tydkalu
Osaamiskehikko koostuu kuudesta
taitoaluekohtaisesta taulusta

Osaamiskehikon sisiltdulottuvuuden muodostavat kansallisessa viitekehyksessi * Taulujen avulla voidaan tarkastella
urasuunnittelutaitojen syvenemista neljassa

- ) kaluksi tahoille, joiden tavoitteena on edistia yksiloiden ja ryhmien urasuunnittelu-
LINIKAISEN

3 OHJAUKSEN
STRATEGIA

taitojen kehittymista. -

4 OnruAus- kuvatut kuusi taitoaluetta ja 34 osa-aluetta. Urasuunnittelutaitojen syvenemista op- _ | _ | _
OSAAMINEN o , L , , , , ) vaiheessa: 1. huomaaminen, 2. erittely ja
pimisprosessin myoti kuvataan kehikossa jokaisen 34 osa-alueen osalta, taitoalueit- Esaniely, 3, meddu kel lss e
tain. Naita osaamisen ja taitojen syvenemisen kuvauksia voidaan kayttaa urasuun- 4. hallinta ja ymmarrys
5 EIFTJVAAUNKSEN nittelutaitojen opetus- ja valmennustoteutuksia suunniteltaessa seka erilaisissa
KRITEERIT ohjaustilanteissa yksilon ikdtaso ja elamantilanne huomioiden, esim. pohdittaessa,

N N7 N N

minkéilaista tukea oppija tarvitsee urasuunnittelutaitojensa kehittamisessa. SYVENNY LISAA

Ura-

SUUNNITTELU- Urasuunnittelutaitojen osaamiskehikko (s. 175)

TAIDOT

Yksilon nakokulmasta osaamiskehikko tekee nikyviaksi urasuunnittelutaitojen eli-
nikiisti oppimista jataitojen kehittymista jatkuvana prosessina lidpi elimén. Osaa- Ohjausalan ammattilaisten osaamiskuvaukset

miskehikkoa voi hyodyntaa sekd muodollisissa, epimuodollisissa ettd arjen oppi- Ymmérrys dras uunnittelutaidoista on myos osa
+ KAYTANNON ohjausosaamista, ks. kohdat:

TYOVALINEET mistilanteissa. i i ) .
SEURAAVALLA SIVULLA B3.2 Ta.vc.>|t"t.e|de|j1 tfarkastelu ja .as.ettamlnen
. . . B2.5 Elinikdinen ja jatkuva oppiminen
Osaamiskehikon muodostavien

taulujen rakenteen esittely

\__/
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Osaamiskehikon rakenne ja toimintalogiikka on avattu tiivistetysti alla. Osaamiskehikko koostuu kuudesta taitoaluekohtaisesta
taulusta, jotka sisidltivit urasuunnittelutaitojen osaamisen kuvaukset seki kuvaukset taitojen syvenemisesti. Taulut loydat
kokonaisuudessaan timan kisikirjan Kaytinnon tyovilineet -osiosta sekia Urasuunnittelutaitojen osaamiskehikko -julkaisusta.

] JoHbanTO

\__/

Taitoaluekohtainen

Jokaisesta - _ _
) ELINIKAINEN urasuunnittelutaitojen Eaa;cfvmtelon els...ltetty
ORJAUS kuudesta taitoalueesta unkin taulun ylareunassa
on oma taulunsa. Kunkin osa-alueen taitojen
ELINIKAISEN . s
3 OHJAUKSEN | | syv_?ne.r_nlst_a tarkastellaan
STRATEGIA Jokaista taitoalueen neljassa vaiheessa:
sisaltamaa osa-aluetta
tarkastellaan taulussa 1. Huomaaminen
4 (?S*:AA;’ISI\IEN omalla rivillaan 2. Erittely ja jasentely
3. Merkityksellistaminen
4. Hallinta ja ymmarrys
Hy VAN Osa-aluekohtaiset la'y 4
5 OHJAUKSEN keskeiset osaamiset
KRITEERIT |6ytyvat omasta
sarakkeestaan
Ura-
SUUNNITTELU-
TAIDOT
+ KAYTANNON
TYOVALINEET
TUTUSTU TARKEMMIN SEURAAVALLA SIVULLA
Léydat Osaamiskehikko-tydkalun Lisatietoa urasuunnittelutaitojen
kokonaisuudessaan kaytanndn tydvalineista nelivaiheisesta syvenemisesta
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URASUUNNITTELUTAITOJEN Osaamiskehikossa kuvataan taitojen kehittymista neljassa
SYVENEMINEN vaiheessa. Jokainen syventdva vaihe edellyttaa edellisia
vaiheita. Tata vaiheittaista prosessia voi helposti soveltaa
oppimisessa myods muilla elamanalueilla.

] JoHbanTo

\__/

2 ELINIKAINEN
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Urataidot on tyokalu urasuunnittelutaitojen itsearviointiin ja kehittimiseen.

2 ELINIKAINEN URASUUNNITTELUTAITOJEN URASUUNNITTELUTAITOJEN YHTEENVEDON
OHJAUS KEHITTAMINEN ITSEARVIOINTI JAKAMINEN
Tydkalu kohdentaa kayttajan itsearvioinnin Ajankohtainen ja osa- Yhteenveto \fo_idaan )
ELINIKAISEN perusteella juuri oikeanlaiset harjoitustehtavat aluekohtainen itsearviointi Jak‘—’_‘&?_ Im_kklnz_a ja pdfng
3 OHJIAUKSEN niille osa-alueille, jotka vaativat eniten auttaa hahmottamaan tilanteen. yksilon ja ohjausalan
STRATEGIA Kehittamists ammattilaisen kanssa
kaytavan keskustelun
OMHIALS- pohjaksi.
4 OSAAMINEN
HyvVvAN
5 OHJAUKSEN
KRITEERIT URASUUNNITTELUTAITOJEN

KEHITTYMISEN SEURAAMINEN

Ura- Tydkalu auttaa yksildéa seuraamaan
taitotasonsa kehittymista esimerkiksi
vuosittaisten itsearviointien avulla.
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Urataidot-tyokalu

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA 6 | URASUUNNITTELUTAIDOT



https://urataidot.hyria.fi/

JOHDANTO

\__/

ELINIKAINEN
OHJAUS

ELINIKAISEN
OHJAUKSEN
STRATEGIA

OHJAUS-
OSAAMINEN

HyVvAN
OHJAUKSEN
KRITEERIT

N N7 N N

Ura-

SUUNNITTELU~-
TAIDOT

KAYTANNON
TYOVALINEET

\__/

Urasuunnittelutaitojen arvioiminen

Urasuunnittelutaitojen arvioiminen on monialainen ja oppiaine-
rajat ylittava prosessi, jonka osalta kiiytannot ja kisitykset ovat ai-

empina vuosina vaihdelleet oppilaitos- ja koulutusastekohtaisesti.

Perinteisesti arviointia on lihestytty kahdesta eri nakokulmasta:

Summatiivinen arviointi keskittyy oppimisen tulosten muodolli-
seen arviointiin, jossa mitataan, kuinka hyvin oppija hallitsee en-
nalta maaritellyt tiedot ja taidot. Tallainen arviointi johtaa usein
virallisiin todistuksiin ja akkreditointeihin, joita voidaan hyodyn-
tad esimerkiksi jatko-opinnoissa tai tyoelimassia. Summatiivinen
arviointi on tirkea osa koulutusjarjestelman kokonaisarviointia,
ja sen avulla voidaan myo0s arvioida opintokokonaisuuksia ja oh-
jauspalveluja. Summatiivisen arvioinnin menetelmia ovat muun
muassa tentit ja kokeet.

Formatiivinen arviointi keskittyy oppimisprosessiin ja oppijan
jatkuvaan kehittymiseen. Se rohkaisee oppijaa reflektoimaan
omaa oppimistaan ja edistymistiin suhteessa alempiin saavutuk-
siin. Formatiivinen arviointi on luonteeltaan avointa ja jatkuvaa,
ja sen tavoitteena on tukea oppijaa oppimisprosessin aikana. Tal-
laisia menetelmia ovat esimerkiksi portfoliot ja oppimispaivakir-
jat. Formatiivisen arvioinnin avulla oppija voi syventaia ymmar-

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

TARKEAA TIETAA

Kansainvalisesti on todettu, etta formatiivinen arviointi on
tarkoituksenmukaisempi lahestymistapa urasuunnittelutaitojen
kehittymisen kannalta, olipa sitten kyse nuorista tai aikuisista.

Summatiivinen arviointi tarkoittaa oppijan tietojen ja tai-
tojen muodollista mittaamista ja dokumentointia ennalta
maariteltyjen tavoitteiden pohjalta.

Formatiivinen arviointi tarkoittaa oppimisprosessin tuke-
mista ja edistamista jatkuvalla palautteella ja epamuodol-
lisemmin menetelmin.

rystidn ja kehittidi laaja-alaisia taitojaan ilman, etta oppiminen
pirstaloituisi erillisiin osa-alueisiin.

Urasuunnittelutaitojen kansallisen viitekehyksen pohjalta raken-
nettu osaamiskehikko on tyokalu, jonka voidaan nahda hyodyn-
tavan seki summatiivista etti formatiivista arviointia. Se nostaa
samalla kertaa esiin niin urasuunnittelutaitoihin liittyvit osaa-
mistavoitteet kuin myos tarjoaa tyokalun urasuunnittelutaitojen
oppimisen ja edistymisen tarkasteluun. Kehikon avulla on mah-
dollista tunnistaa ja arvioida urasuunnittelutaitoja eri elaméanvai-
heet, taustat ja kontekstit huomioiden.

6 | URASUUNNITTELUTAIDOT




25

] JoHbanTO

\__/

2 ELINIKAINEN
OHJAUS

ELINIKAISEN
3 OHJAUKSEN
STRATEGIA

4_ OHJAUS-
OSAAMINEN

HyVvAN
5 OHJAUKSEN
KRITEERIT

N N N N

Ura-

SUUNNITTELU~-
TAIDOT

+ KAYTANNON
TYOVALINEET

\__/

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA 6 | URASUUNNITTELUTAIDOT




6.3 Urasuunnittelutaidot eri
elamantilanteissa

Urasuunnittelutaitojen merkitys korostuu erityisesti elaméin siirtymavaiheissa
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9 ELINIKAINEN ja muutostilanteissa. Kaikista erilaisista siirtyméavaiheista ei ole mahdollista

OHJAUS koostaa kaikenkattavaa listaa ja monet naista vaiheista voivat tapahtua myos

missa kohtaa elamaa tahansa. Lisiksi elimantilanteet eivit useimmiten tapahdu

2 ELINIKAISEN toisistaan erillisini, vaan usein niitd on kiynnissa monta samanaikaisesti.
OHJAUKSEN

STRATEGIA Ihminen voi siis olla esimerkiksi yrittdja ja tyossakayva tai opiskelija ja tyoton

samaan aikaan.

OHuAUS-
4 OSAAMINEN Urasuunnittelutaitojen nikokulmasta merkittavii elaman-tilanteita, jotka eivat
yksiselitteisesti kuulu tyoelaman, tyottomyyden, opiskelun tai yrittijyyden
HyVAN piiriin, ovat myos:
5 OHJAUKSEN
KRITEERIT

N N N N

muuttaminen Suomeen tai ulkomaille

ase- tai siviilipalvelus

Ura-

SUUNNITTELU- alustatyo
TAIBOT opintojen keskeytyminen

valivuoden viettaminen

Nuorena tehdyt koulutusta ja tyduraa koskevat
ratkaisut eivat nykyisin ole lopullisia. Yksildiden

+ KAYTANNON patkatyot
TYOVALINEET

\__/

osaamisen kehittdmisen miettiminen on oltava valmiita kohtaamaan muutoksia ja siir-
tymia koko elaman ajan.
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Tydnhakijana

Kuntoutujana tai tydkyvyttdmana
Irtisanottuna tai lomautettuna
Eldkkeelld

Hoito- tai vanhempainvapaalla
Kotoutujana

Monialaista tukea tarvitsevana
Tydeldmasuhdettaan miettivana

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

Tutkintoa suorittaessa
Taydennyskoulutuksessa
Peruskoulussa ja lukiossa

Aikuisten perusopetuksessa
Opintojen keskeyttamista pohtiessa
Kansainvalisena opiskelijana
Jatko-opintoja pohtiessa
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Urasuunnittelutaitojen ohjaus perusopetuksessa

Peruskoulutuksen opetussuunnitelman perusteissa urasuunnittelutaidot on sisil-
lytetty ohjauksen tavoitteisiin ja oppilaille pyritdin kehittamaan itsetuntemusta,
padtoksentekotaitoja ja tulevaisuuden suunnittelua. TET-jaksoilla (tyoeliméain tu-
tustumisjaksoilla) painotetaan tyoelaméantaitojen ja tasa-arvon kysymyksii. Vaikka
peruskoulun opetussuunnitelman perusteissa on urasuunnittelutaitojen kehittamis-
tavoitteet maaritelty kattavasti, niiden toteutus vaihtelee opettajien kisitysten mu-
kaan, miki aitheuttaa eroavaisuuksia kirjoitetun ja toteutetun opetussuunnitelman
valilla.

Urasuunnittelutaitojen kehittimisessa peruskoulussa on haasteita, kuten ohjauksen
kysynnan ja tarpeen varhaisempi tunnistaminen. Vuoden 2018 PISA-arvioinnissa
suomalaisoppilaiden urasuunnittelutaidot olivat heikentyneet vuoteen 2012 verrat-
tuna, ja puutteelliset taidot liittyivat negatiivisempiin asenteisiin ja alhaisempaan
opiskelumotivaatioon. Urasuunnittelutaitojen kehittiminen on tarkeii, silla se on
yhteydessi myonteisiin kouluasenteisiin, hyviin oppimistuloksiin ja vakaampaan
asemaan tyomarkkinoilla.

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

SYVENNY LISAA

Perusopetuksen opetussuunnitelman

perusteet 2014, 3.3 Tavoitteena laaja

-alainen osaaminen
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Urasuunnittelutaitojen ohjaus toisen asteen koulutuksessa

Lukion opetussuunnitelman perusteissa ohjaus tukee opiskelijoita selviytymaan muuttuvista
elamintilanteista ja arvioimaan opintojaan ja uravalintojaan tulevaisuuden osaamistarpeiden
nakokulmasta. Opiskelijat laativat henkilokohtaisen opintosuunnitelman, joka sisaltaa opiske-
lu-, ylioppilastutkinto-, jatko-opinto- ja urasuunnitelman. Opinto-ohjaaja koordinoi ohjausta,
ja aineenopettajat tukevat oppimaan oppimisen taitoja seki jatko-opintovalmiuksia.

Toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa urasuunnittelutaitojen edistaminen on keskeinen
osa opetusta ja ohjausta. Henkilokohtainen osaamisen kehittimissuunnitelma ja ”Opiskelu ja
urasuunnitteluvalmiudet” -opintokokonaisuus tukevat opiskelijoita tunnistamaan omat kiin-
nostuksen kohteensa, tekeméaan uraan liittyvia valintoja, hankkimaan tietoa jatkokoulutus-
mahdollisuuksista ja valmistautumaan tyonhakuun. Tavoitteena on tukea opintojen valinnai-
suutta ja opiskelijoiden yksilollisia urapolkuja.

Arviointien mukaan suurin osa toisen asteen opiskelijoista pitia urasuunnittelutaitojaan hyva-
ni, mutta oppimisvaikeuksia kokeneilla opiskelijoilla taidot ovat heikompia. Koulutuksen jar-
jestajien mukaan ohjaus tukee opiskelijoiden urasuunnittelutaitoja keskimiirin hyvin.

Ammatillisen perustutkinnon tai lukiokoulutuksen oppiméairian suorittaneella henkilolla on
myoOs oikeus saada urasuunnitteluun liittyvaa ohjausta viela tutkinnon tai oppiméairin suorit-
tamisvuotta seuraavan vuoden ajan.
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Tehostettu ja henkildkohtainen
oppilaanohjaus (oph.fi)

Opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet

-ePerusteet
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Urasuunnittelutaitojen tukeminen korkea-asteella

Korkeakoulujen rahoitusmalli korostaa opiskelijoiden laadullista tyollistymista ja jatkuvaa oppi-
mista, miki nostaa esiin urasuunnittelutaitoja edistivin ohjauksen merkityksen. Hyvat urasuun-
nittelutaidot vihentivit opintojen keskeyttimisti ja nopeuttavat siirtymista tyoelamaan. Ammat-
tikorkeakoulut ja yliopistot jarjestivat uraohjausta osana henkilokohtaisia opintosuunnitelmia ja
erillisina opintojaksoina.

Ammattikorkeakoulut keskittyvit tyoelamalahtoiseen opetukseen ja ammatilliseen kasvuun, kun
taas yliopistot valmentavat opiskelijoita toimimaan oman alansa asiantuntijoina ja kehittijina.
Korkeakoulujen uraohjaus sisaltiaa henkilokohtaisia ja ryhmamuotoisia palveluita seka opintojak-
soja, jotka tukevat tyoelaméavalmiuksia. Haasteena on, etti tyoelamavalmiuksien kehittiminen aloi-
tetaan usein vasta opintojen loppuvaiheessa, jolloin opiskelijoiden mahdollisuudet arvioida teke-
miensa valintojen tyoelimairelevanssia ovat rajalliset.

Yliopistojen ura- ja tyoelaméapalvelut tarjoavat vilineitd urasuunnitteluun. Tarjolla on esimer-

kiksi uraohjausta, pienryhméatoimintaa, valinnaisia tyoelimaopintoja ja urasuunnittelun mate-
riaalipankkeja opiskelijoiden ja henkiloston kiayttoon. Osassa ammattikorkeakouluja urasuun-
nittelutaitojen ohjaus on sisallytetty osaksi ohjauksen kokonaissuunnitelmaa, jossa korostetaan
opiskelijoiden ammatillista kehittymista, itsetuntemusta, toimijuutta ja jatkuvaa oppimista. Ta-
voitteena on, etti opiskelijat kehittivat urasuunnittelutaitojaan koko opintopolun ajan, ymmartaen
niiden merkityksen myos tyoelamassa. Urasuunnittelutaitojen katsotaan kuuluvan yleisiin elaman-
taitoihin, jotka liittyviat oppimiseen, muutokseen sopeutumiseen ja tyonhakuun. Lisdksi ammatti-
korkeakoulut toteuttavat erilaisia hankkeita, jotka tukevat urasuunnittelutaitoja ja tyollistymista.

SYVENNY LISAA

Yliopistolaki (558/2009)

Ammattikorkeakoululaki (932/2014)

Korkeakoululait korostavat
opiskelijoiden ohjauksen ja
tuen tarkeyttd, mutta eivat
maarittele tarkasti, millaista
uraohjauksen tulisi olla. Ohja-
us ja tuki voivat kattaa seka

opintojen aikaisen ohjauksen
ettd urasuunnittelun. Korkea-
kouluilla on siten vapaus ke-
hittdad ja toteuttaa uraohjausta
omien periaatteidensa ja kay-
tantdjensa mukaisesti.
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Urasuunnittelutaitojen tukeminen tyollisyyspalveluissa

Julkiset tyovoimapalvelut ja monialaiset ohjauspalvelut, kuten Ohjaamot ja maahanmuuttajien
osaamiskeskukset, tarjoavat ohjausta tyoikaisille. Tyovoimapalveluissa henkiloasiakkaan mah-
dollisuus ammatinvalinta- ja uraohjaukseen on maaritelty laissa. Tyovoimapalvelujen urasuun-
nittelua tukevia palveluja ovat asiantuntija-arvioinnit, osaamiskartoitukset, tyo- ja koulutusko-
keilut seki ura- ja tyonhakuvalmennukset.

Tyovoimapalvelujen tarjoamat palvelut koostuvat muun muassa neuvonta- ja ohjauspalveluis-
ta, koulutusneuvonnasta, yrittijyysneuvonnasta seki erilaisista valmennuksista ja kokeiluista.
Lisaksi Tyomarkkinatori-alusta tukee urasuunnittelua tarjoamalla materiaaleja ja mahdolli-
suuden tyonhakuprofiilin luomiseen.

Palvelutarpeen arvioinnissa huomioidaan asiakkaan osaaminen, tyo- ja toimintakyky, tyonha-
kutaidot ja tyottomyyden pitkittymisen todennikoisyys. Erityisti huomiota kiinnitetaan ma-
talan koulutustason omaaviin henkiloihin. Uraohjauksen psykologit tarjoavat ohjausta silloin,
kun asiakkaalla el ole selkedi kuvaa urasuunnitelmista tai tarvitaan tukea urasuunnitelmien
uusimiseen esimerkiksi sairauden vuoksi.

Ohjauspalvelujen toteutustavat ja tarjonta voivat vaihdella alueittain.

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA
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| aki tydvoimapalveluiden jarjestami-

sesta
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Urasuunnittelutaitojen tukeminen tyopaikoilla

Tyopaikoilla toteutettava urasuunnittelutaitojen edistiminen on kiinnostavaa tyonantajille,
mutta kaytannot vaihtelevat niin Suomessa kuin EU-jasenmaissa. Henkiloston osaamiseen pa-
nostetaan, mutta urasuunnittelutaitoja ei aina tunnisteta osaksi titi. Ammattijarjestot tarjo-
avat jisenilleen uraohjausta, mentorointia ja tyoelamavalmiuksien koulutusta.

Ohjausta tyopaikoilla toteutetaan esihenkiloiden kanssa kiytavissa kehityskeskusteluissa, kol-
legoiden mentoroinnissa ja tiedon jakamisessa sisaisia tiedotuskanavia pitkin. Organisaatiot
hankkivat myos palveluita HR-toimintojen tueksi, kuten coachingia ja konsultointia. Tans-
kassa ja Islannissa on kehitetty EU-rahoitteisia projekteja, joissa ohjausalan ammattilaiset jal-

kautuvat tyopaikoille. Islannissa nima tydomuodot on otettu pysyvasti kayttoon alueellisissa
elinikiisen oppimisen keskuksissa, jotka tarjoavat palveluja erityisesti heikommassa asemassa
oleville aikuisille. Suomessa tyopaikoille jalkautuvaa ohjausta on pilotoitu useissa hankkeissa,
mutta pysyvia tyomuotoja el ole syntynyt.

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

SYVENNY LISAA

Hakevan toiminnan pilotti

Hakevan toiminnan pilotissa pilotoi-
daan uutta palvelua, jossa annetaan
kouluttautumiseen liittyvaa ryhma-
ohjausta pienissa, 3-149 henkil®a
tydllistavissa yrityksissa ja toimipai-
koissa eri puolella Suomea.
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PERUSKOULUTUS | TOINEN ASTE | KORKEA ASTE | TYOLLISYYSPALVELUT | TYOPAIKAT

Urasuunnittelutaitojen ohjaajien tukimateriaali ja case-esimerkit

Urasuunnittelutaitojen ohjaajien tukimateriaali tarjoaa ohjausalan
toimijoille konkreettisia tyokaluja ja esimerkkeji, jotka auttavat so-
veltamaan urasuunnittelutaitojen viitekehysta ja osaamiskehikkoa
kiaytdnnon tyossa.

Ohjaajien tukimateriaali sisaltaa kaytinnon case-esimerkkeja, jot-
ka havainnollistavat, miten urasuunnittelutaitojen viitekehysta ja
osaamiskehikkoa voidaan soveltaa monipuolisesti eri ymparistoissa.
Esimerkit kattavat muun muassa:
Tyovoimapalvelut: Nakemyksia siitd, miten urasuunnittelutaidot
voivat tukea tyonhakijoita ja tyovoimapalveluiden asiakkaita.
Uravalmennusta tuottavat tahot: Kaytinnon esimerkkeja siita,
miten urasuunnittelutaidot integroidaan uravalmennuksen
perustoimintaan.
Perusopetus ja toisen asteen oppilaitokset: Esimerkkeja
siitd, miten urasuunnittelutaidot voidaan ottaa osaksi
perusopetuksen, ammatillisten oppilaitosten ja lukioiden arkea.
Ammattikorkeakoulut: Kaytinnonlaheisia kuvauksia siita, miten
urasuunnittelutaidot voivat tukea korkeakouluopiskelijoiden
urasuunnittelua.

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

TyoOssa olevien uraohjaus: Esimerkkeja siitd, miten
urasuunnittelutaidot voivat tukea tyossi olevien ammatillista
kehittymista ja urasuunnittelua, sekia nikokulmia tyonantajien
ja liittojen uraohjaukseen.

Materiaali sisidltia visuaalisia prosessikuvauksia, jotka konkreti-
solvat, miten urasuunnittelutaidot voidaan ottaa osaksi eri tahojen
perustoimintaa. Kuvaukset havainnollistavat, miten urasuunnitte-
lutaitojen elinikidinen oppiminen etenee ja miten urasuunnittelutai-
tojen kansallinen viitekehys ja tyokalut voidaan sovittaa eri toimin-
taymparistoihin. Materiaalissa kiasitellaan myos eri kohderyhmien
erityispiirteiti ja sita, mitka urasuunnittelutaidot korostuvat eri
ymparistoissa.

SYVENNY LISAA

Urasuunnittelutaitojen kehittamiskokonaisuus 2024

Ohjaajien tukimateriaaliin sisaltyvat Case-esimerkit
julkaistaan sivustolla.
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Miten luvun sisaltoa voi hyodyntaa arjessa?

ELINIKAINEN
OHJAUS

ELINIKAISEN Yhteinen ymmarrys kaikille toimijoille

OHJAUKSEN

CTRATEGIA Urasuunnittelun viitekehys antaa kokonaiskuvan

urasuunnittelutaitojen keskeisista sisalloista

OHJAUS-

OSAAMINEN Osaamiskehikko tarjoaa tyokalun arkeen

Kehikko toimii tyokaluna henkilon urasuunnittelutaitojen

HyY VAN tunnistamisessa, arvioinnissa ja ohjaamisessa.

OHJAUKSEN
KRITEERIT

N N N N

Ura-

SUUNNITTELU~-
TAIDOT

KAYTANNON
TYOVALINEET

\__/

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

Lukuun liittyvit pohdintakysymykset.

Kysymys:

Millaisia huomioita yksiloille annettavista tai vinkattavista
tyokaluista, harjoituksista ja vilineista on tehty? Mille
ohjauksen osa-alueelle tarvittaisiin parempia tyokaluja?

Miten huolehditaan, etta yksiloiden omat valmiudet
suunnitella omaa koulutus- ja urapolkua paranevat?

6 | URASUUNNITTELUTAIDOT
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KAYTANNON Tasta luvusta loydat kootusti
A . .
TYOVARINEET kaytinnon tyovalineet ohjausalan
ammattilaisille.

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA + KAYTANNON TYOVALINEET
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ELO-STRATEGIAN

ELO-STRATEGIAN POHDINTAKYSYMYKSET

JoH DANTO)
ELINIKAINEN
OHJAUS SYAVANVAUR B =N I WANV/ANSH B I DIGITAAL ISEST] LAADUKKAASTI YHDENVERTAISESTI MONIALAISESTI & TIETOON
ASIAKASLAHTOISESTI & OSAAVASTI & KESTAVASTI KOORDINOIDUST]I PERUSTUEN
ELINIKAISEN Pitkiin tiihtiimen tavoitteena on, Pitkiin tihtiimen tavoitteena on Pitkiin tihtiimen tavoitteena on, Pitkiin tihtdimen tavoitteena on, Pitkédn tihtdimen tavoitteenaon,  Pitkiin tihtiimen tavoitteena on,
OHJAUKSEN etti jokaisella on mahdollisuudet toimiva jatkuvan oppimisen di- ettii ohjaustyoti tekevilli on val- etti ohjaus edistié tasa-arvoista, etti ohjausta toteuttavien sek- etti ohjauksen jirjestimisti kos-
STRATEGIA ja taidot tehdi tietoisesti suun- gitaalinen palvelukokonaisuus, miudet ja osaaminen laadukkaa- oikeudenmukaista ja monimuo- toreiden yhteistyo on sujuvaa ja kevat piiitokset perustuvat tie-
nitelmia seki koulutus- ja tyou- jossa ohjaus ja urasuunnitteluné- seen monikanavaiseen ohjaus- toista yhteiskuntaa Suomessa. tyonjako selvai. Eri sektoreilla toon. Kansallisella, sektorirajat
rapaitoksia muuttuvassa tyon kokulma ovat keskiossi palvellen tyohon. valmisteltavat ohjauksen kehit- ylittavilli palvelujen ja vaikut-
maailmassa. sujuvasti elinikiisti oppijaa mm. tamistoimet suunnitellaan ja tavuuden seurannalla voidaan
OHuiAus- tekoilya hyodyntien. Alatavoite 3.1 Ohiausalan osaamiska. Alatavoite 4.1 Kaikki ohjaus on vastuul- t.ehdaa.n yha en?mmfm monlh.al- telfostata tle.dollil J ohtam{sta s.eka
OSAAMINEN - Lhjatsalan osaaly lista ia eettisti. ia se huomioi vksilsiden linnollisena, eri hallinnonalojen paikallisesti etti kansallisesti.
Al . 1 Ohi iakaslahtoi vaukset on méairitelty ja niitd hyédynne- ) J 2 ) Y ) . . . . k .
atavoite 1.1 Ohjaus on aslakaslantols- . o - N o , erilaiset lihtokohdat ja tarpeet. Ohjauk- yhteistyonai. Urasuunnittelutiedon hallinta
ti ja suunnitelmallista, ja siti toteutetaan Alatavoite 2.1 Suomessa on digitaalinen tédn laajasti ohjauksen eri toimintaympa- sen eettisii ohieita biivitetiin ia bide- . .
laajasti ohjauksen eri toimintaympéris- palvelukokonaisuus, joka yhdistéé koulu- ristdissa. tasn esilli 1P 1P . s : LD P 5 L) S0 GL L i
toissi, kuten koulutuksessa, tydvoimapal- tus-, tyomarkkina- ja osaamistietoa, edis- Alatavoite 3.2 Suomessa on kokonaisku- o _ o Alatavqlte 5.1 Elinikdisen o}'uaulfsen aikaiseen ohjaukseen.
HYVAN veluissa ja tyoelimaissa. tad yksilon urasuunnittelua ja elinikista va ohjaustyon koulutusten kokonaisuu- Alata\.rﬁlte ‘ltf.z Ohjausta t}_ﬂlSl alpalg_u?_l k(,)}lfolrll,alsmllﬁ ontx.za.llt}?gutr;nal'hses’.u 310'
] . o oppimista seki tukee ohiaajien tvoti. desta. sisilti taviivat koulutust saatavilla seka suomen etta ruotsin kielil- nihallinnollisesti johdettua ja ohjattua, Alatavoite 6.1 Flinikiisen ohiauksen
OHJAUKSEN Alatavoite 1.2 Ohjauksen eri toimin- °P . : : . J g i Co, SIS AV Ival FotIsTen 14, ja lisitéin erikielisti tietoa, neuvontaa javaltakunnallinen koordinaatio tukee . RAISer O auRser
KRITEERIT taymparistoissi on tarkoituksenmukaiset Alatavoite 2.2 Ohjaustyoti tekevilla kehittimiselle. Ohjaustyon koulutukset - hiaust valtalunnallisia. alueellisia {a oaikallisia strategian tavoitteiden ja toimenpitei-
ohjausresurssit huomioiden erityisesti tulee olla ajantasaiset tiedot ja taidot vastaavat monimuotoisiin ja muuttuviin Jaohjausta. P A , jap den toteutumista seurataan systemaat-
ohjauksessa aliedustettujen ryhmien ja teknologioiden ja jirjestelmien varmaan, osaamistarpeisiin ja ne mahdollistavat Alatavoite 4.3 Ohjauksella pyritdan pur- ormyot .a. o tisesti valtakunnallisesti ja alueilla. Ndin
yksilsiden erilaiset tarpeet luotettavaan ja kriittiseen kiyttoon. siirtymit erilaisiin ohjaustehtéviin. kamaan ammattien sukupuolittumista ja A”la.t.avmte 5.2 Kannustetaan toimyjoita mahdollisestaan myos tietoon perustuva
. . et N Alatavoite 2.3 Vel kannustetann Alatavoite 3.3 Systemaattinen nykyti- muita ennakkokisityksii, tuetaan tyoeli- tiiviiseen yhteistyohon ja tarkoituksen- ohjauspalveluiden johtaminen.
UrA- Alatavoite 1.3 Ohjausta jarjestetdian ) : ) e e . - - min monimuotoisuutta ja yhdenvertai- mukaiseen monialaisten palveluiden . e e
monikanavaisesti ja monipuolisia tapoja hénen tilanteeseensa sopivien digitaalis- lanteen, kiinnostusten ja osaamisen kar- tta seki edistetiin kestavid kehitvsts s estimiseen. Samalla kehitetiin mo- Alatavoite 6.2 Elinikiiselld ohjauksella
SUUNNITTELU~- Kiyttien. ten vilineiden ja palveluiden hy6dynta- toittaminen ovat osa ohjausta. Ennakoin- suutta seki edistetddn kestivia kehitysté. ,11 ; :j]aisten oh'a;ls oeluiden valtakin. on eri toimijoiden yhteiset seurantakoh-
TAIDOT Alatavoite 1.4 Ohiauksessa hvédvime- miseen osana urasuunnittelua ja jatkuvaa ti- ja tydmarkkinatietoa hyodynnetéin nallista tuke ; o t?e dolla iohtamista teet ja arviointivilineet, joilla tuotetaan
’ J yody oppimista. monipuolisesti ja yksilon vaihtoehtoja J J : yhdenmukaista tietoa ohjauspalveluiden

KAYTANNON

TYOVALINEET

tddn moniammatillista ja monialaista
yhteistyota tarkoituksenmukaisesti ja
pyritdin asiakkaan kanssa yhdessé edis-
tdméin hinen kokonaistilannettaan.

Alatavoite 1.5 Vahvistetaan ja seurataan
systemaattisesti kaikenikéisten urasuun-
nittelutaitoja kansallisen viitekehyksen ja
tunnistettujen jatkokehittimistarpeiden
mukaisesti.

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

peilataan yhteiskuntaan ja ympéaristoon.

Alatavoite 5.3 Alueilla on toimivat eli-
nikiisen ohjauksen verkostot seki yh-
teistyon ja yhteiskehittimisen muodot.
Pitkan tihtdimen tavoitteena on, etti
ohjausta toteuttavien sektoreiden yh-
teisty0 on sujuvaa ja tyonjako selvai. Eri
sektoreilla valmisteltavat ohjauksen ke-
hittimistoimet suunnitellaan ja tehdiin
yhi enemméin monihallinnollisena, eri
hallinnonalojen yhteistyona.

saatavuudesta, laadusta, vaikuttavuu-
desta ja tuloksista. Tiedon méérittelyssa
seurataan ja hyodynnetédin ajankohtaista
kansainvilista keskustelua, tutkimusta ja
kehittimistyota.
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ELO-STRATEGIAN
POHDINTAKYSYMYKSET

SAAVUTETTAVASTI & ASIAKASLAHTOISESTI 1/2

PAAKYSYMYKSET: TARKENTAVAT KYSYMYKSET:
Ketka ovat (organisaatiosi tai alueesi) ohjauksen keskeisia Missd kanavissa, millaisilla tavoilla ja millaisissa tiloissa yksilét
asiakkaita? Mitka ovat heidan tarpeensa? tavoitetaan ja kohdataan parhaiten? Mika on heille/tunnistetuille

kohderyhmille mieluisin tapa?

Miten ohjaustyota voisi edelleen kehittaa naiden tarpeiden Miten ohjauksen jarjestelyja voisi kehittaa, jotta yksildiden tarpeet
nakdokulmasta? tulisi huomioiduiksi (resurssit, asiakasohjaus, tilat, markkinointi jne.)?

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA + KAYTANNON TYOVALINEET
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SAAVUTETTAVASTI & ASIAKASLAHTOISESTI 2/2

PAAKYSYMYKSET:

Miten tuetaan kaikkien yksildiden urasuunnittelutaitoja®?

Miten koulutus- ja urasuunnittelua voisi tukea tyépaikoilla, esim.
nuoret ja ikaantyvat tyontekijat?

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

ELO-STRATEGIAN
POHDINTAKYSYMYKSET

TARKENTAVAT KYSYMYKSET:

Miten ohjauksen fyysista, psyykkista ja sosiaalista saavutettavuutta
voisi lisata? Millaisilla keinoilla organisaatio voisi lisata asiakkaan
turvallisuuden ja luottamuksen tunnetta?

Miten huolehditaan, etta yksildiden omat valmiudet suunnitella omaa
koulutus- ja urapolkua paranevat?

+ KAYTANNON TYOVALINEET
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ELO-STRATEGIAN
2 POHDINTAKYSYMYKSET

DIGITAALISESTI

PAAKYSYMYS: TARKENTAVAT KYSYMYKSET:

Millaisia digitaalisia valineita ja jarjestelmia ohjaustydon tukena on Miten ohjaajien digitietoa ja -taitoja ja digitaalisen vuorovaikutuksen

talla hetkella? Miten niiden kayttoa voisi tukea ja edistaa? taitoja on kehitetty ja voitaisiin kehittda suhteessa nykypaivan
tarpeisiin?

Millaisia huomioita yksildille annettavista tai vinkattavista ty&kaluista,
harjoituksista ja valineista on tehty? Mille ohjauksen osa-alueelle
tarvittaisiin parempia tydkaluja?

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA + KAYTANNON TYOVALINEET
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ELO-STRATEGIAN
3 POHDINTAKYSYMYKSET

LAADUKKAASTI & OSAAVASTI

PAAKYSYMYS: TARKENTAVAT KYSYMYKSET:

Miten varmistetaan ohjaajien osaamisen tunnistaminen ja

_ Mitkd ovat sinun vahvuuksia ohjaajana? Missa tiedoissa ja taidoissa voisi olla
taydentaminen? taydennettdvad oman organisaation toiminnan ndkdkulmasta ja suhteessa
ohjausalan patevyyksiin/vaatimuksiin?

Millaisia taydennyskoulutusmahdollisuuksia ohjaajille on talla hetkella? Missa
niista on tietoa? Miten niihin hakeutumista tuetaan?

Miten yksildn tilanteen, kiinnostusten ja osaamisen kartoittaminen toteutuu
ohjausty®ssa? Enta ennakointi- ja tydmarkkinatiedon hyddyntaminen?

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA + KAYTANNON TYOVALINEET
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YHDENVERTAISESTI & KESTAVASTI

PAAKYSYMYKSET:

Miten varmistetaan ohjauksen a) vastuullisuus, b) eettisyys ja ¢)
erityisryhmien tarpeet?

Miten ohjauksessa on huomioitu a) ammattien sukupuolittuminen,
b) ihmisryhmiin tai toimialoihin liittyvat ennakkokasitykset, ¢)
kansainvalisyys ja monikulttuurisuus seka d) kestava kehitys?

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

ELO-STRATEGIAN
POHDINTAKYSYMYKSET

TARKENTAVAT KYSYMYKSET:

Mitd eettisid periaatteita ohjauksessa noudatetaan? Ovatko ne kaikilla tiedossa?

Miten eettiset periaatteet nakyvat arjen tydssa?

Mita keskeisia eettisia pulmia tai vastuullisuushaasteita ohjausty®ssa on
tunnistettu, joko yksildéiden tilanteisiin tai ohjaustydn jarjestelyihin liittyen?

Miten voitaisiin tunnistaa kohderyhmia, jotka eivat [6yda ohjaukseen tai se ei
ole heille toimivaa erityistarpeista (esim. vamma/oppimisvaikeus, kielitaito,
perhetausta) johtuen? Miten naihin erityistarpeisiin voitaisiin vastata paremmin?

Miten ohjauksella voitaisiin edistaa a) yhteisdllisyytta ja b) kuuluvuuden tunnetta?

+ KAYTANNON TYOVALINEET
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PAAKYSYMYS:

Miten yhteistyota kollegoiden, organisaatioiden ja alueen toimijoiden
valilla voisi kehittaa? Miten monialaista ty6ta tuetaan?
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ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

ELO-STRATEGIAN
POHDINTAKYSYMYKSET

TARKENTAVAT KYSYMYKSET:

Ketka ovat keskeisia yhteistydtahoja? Millaisissa tilanteissa verkostoja tai yhteistydta
tarvitaan - joko organisaation tai asiakkaan nakékulmasta?

Miten ohjaaja voi omassa tydssaan ja toiminnallaan edistada moniammatillisuutta
ja monialaisuutta? Enta milloin tarvitaan organisaatioiden vastuulla olevia pysyvia
monialaisia rakenteita (aidosti monialaisia ohjauspalveluita tai yhden luukun
palveluita)?

Mita aito monialaisuus edellyttaa? Miten monialaisuutta ja verkostoyhteistydta tuetaan
a) organisaatiossa b) alueella ja ¢) valtakunnallisesti?

Millaisella yhteistydlla voidaan parhaiten tukea yksildéiden opiskelu-, tyd- ja
toimintakykya?

Minkalaiseksi miellatte organisaationne roolin ja merkityksen elinikdisessa ohjauksessa?
Enta yksildiden koulutus- ja urapoluissa?

+ KAYTANNON TYOVALINEET



ELO-STRATEGIAN
6 POHDINTAKYSYMYKSET

TIETOON PERUSTUEN

] JoHbanTO

\__/

PAAKYSYMYKSET: TARKENTAVAT KYSYMYKSET:

Miten ohjaustydn a) laatua mitataan ja seurataan, b) saatavuutta
mitataan ja seurataan seka c¢) tuloksia ja vaikuttavuutta mitataan ja
seurataan?

Ketka ja mitka kaikki tahot osallistuvan tiedon tuottamiseen?
2 ELINIKAINEN

OHJAUS

ELINIKAISEN
3 OHJAUKSEN
STRATEGIA

4 OHJAUS- Miten tietoa syntyy? Enta mihin sita kertyy?

OSAAMINEN

HyVvAN
5 OHJAUKSEN
KRITEERIT
Miten toimintaa kehitetaan tiedon perusteella?

Kuka tietoa hyddyntaa ja miten? Miten tietoa voisi koota jarkevasti yhteen ja

URraA-
6 SUUNNITTELU- kayttaa entistd enemman toiminnan johtamisessa ja kehittdmisessa?
TAIDOT
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A | PROFESSIONAALISUUS

Professionaalisuus eli ammattimaisuus tarkoittaa alaa
koskevien saaddsten sekd ammatin ja ammattikun-
nan eettisten periaatteiden mukaista toimintaa. Oh-
jaukseen hakeutuvien on voitava luottaa siihen, etta
ohjausta tarjoavilla henkil6illd on tarvittavat tiedot

ja ammattitaito ja ettd he noudattavat asianmukaisia
eettisia periaatteita. Professionaalisuus kattaa osaa-
misen, jonka kautta ohjaaja asemoi ja arviol omaa
toimintaansa seka uudistaa omaa tydétaan ja toimin-
taymparistdaan.

Professionaalisuuteen sisaltyvat eettinen osaaminen,
teoria- ja tutkimusperustainen osaaminen, reflektiivi-
nen osaaminen, vuorovaikutus- ja viestintdosaaminen
seka digitaalinen osaaminen.

Tama osaamisalue luo perustan ohjaustydlle. Se ja-
sentdaa kaytanndn ohjaustydhdn integroituvia osaami-
salueita. Osaamiskuvausten pohjalta on mahdollista
mMaarittaad ohjaustydn minimivaatimukset oman pe-
rustehtavan ja paikallisten toimintaedellytysten mu-
kaisesti joko julkisessa tehtavassa tai yksityisena pal-
veluntuottajana.

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

OSAAMISKUVAUSTEN
TIIVISTELMAT

Al Eettinen osaaminen
Alan eettisten periaatteiden tuntemus seka taito sovel-
taa niita ohjaustydssa.

A2 Teoria- ja tutkimusperustainen osaaminen
Ohjausalan keskeisen tutkimuksen, teoriatiedon ja kasit-
teistdn tuntemus seka taito soveltaa niita ohjaustydssa.

A3 Reflektiivinen osaaminen

Taito tunnistaa ja kriittisesti arvioida omaan ohjaajana
toimimiseen liittyvia peruskasityksia, arvoja, asenteita
sekd omia ajattelu- ja toimintamalleja.

A4 Vuorovaikutus- ja viestinta- osaaminen
Taidot ja tietamys, joita tarvitaan asiakastydssa, tiedot-
tamisessa ja verkostoissa toimiessa.

A5 Digitaalinen osaaminen
Taito hyddyntaa digitaalista teknologiaa ohjaustydssa.

OSIOT ON AVATTU TARKEMMIN
SEURAAVILLA SIVUILLA

+ KAYTANNON TYOVALINEET
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Alan eettisten periaatteiden tuntemus seka taito soveltaa niita

JOHDANTO

\__/

ELINIKAINEN

A1l.1 Laillinen ja hallinnollinen perusta
OHJAUS

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

ELINIKAISEN keskeisimman ohjausta ja sen toimintakontekstia koskevan lain-
OHJAUKSEN saadannon
STRATEGIA . . .. . C e : vae s
vhdenvertaisuutta ja syrjinnan ehkaisemista koskevan lainsaadan-
non
OHIAUS- alansa ajantasaisen lainsaadanndn sisallén, hallinnolliset ohjeet ja
OSAAMINEN peruskasitteet
Oman organisaation sisaiset toimintaohjeet
kansainvaliset sopimukset, joihin Suomi on sitoutunut ja jotka liit-
HYVAN tyvat ohjauksen jarjestamiseen
OHJAUKSEN
KRITEERIT . .
Ohjaaja osaa
tehda ohjaustyota ja tuottaa ohjauspalveluita omaa alaansa kos-
UraA- kevan ajantasaisen lainsaadanndn ja hallinnollisten ohjeiden mu-
SUUNNITTELU- kaisesti
TAIDOT

toimia alansa eettisten periaatteiden mukaisesti

dokumentoida asiakasprosessit asianmukaisesti samalla huolehti-
K AYTANNON en asiakastiedon suojaamisesta
TYOVALINEET

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

OHJAUSALAN AMMATTILAISTEN
OSAAMISKUVAUKSET

ohjaustydssa.

Al.2 Ammatillinen vastuu

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa
oman ammattinsa, ammatillisuutensa ja osaamisensa rajat
mahdolliset tilanteet ja tekijat, joissa ammatin ja oman osaamisen
rajat voivat tulla vastaan
oman tydkyvyn ja -hyvinvoinnin merkityksen

Ohjaaja osaa
toimia eettisten periaatteiden mukaisesti tydssaan
yllapitdd ammattimaista ohjaaja-asiakas-vuorovaikutussuhdetta
kuvata oman asiantuntijuutensa ja sen rajat asiakkaalle
toimia ammattinsa ja osaamisensa rajoissa (katso myds kohdat
B3.2 Tavoitteiden tarkastelu ja asettaminen ja C3.1 Moniammatilli-
nen verkostoty®)
konsultoida muiden ammattiryhmien edustajia asiakkaan tilan-
teen niin vaatiessa

+ KAYTANNON TYOVALINEET
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ELINIKAINEN
OHJAUS

ELINIKAISEN
OHJAUKSEN
STRATEGIA

OHJAUS-
OSAAMINEN

HyVvAN
OHJAUKSEN
KRITEERIT

URA-
SUUNNITTELU=
TAIDOT

NG N N N N

KAYTANNON

TYOVALINEET

@

Alan eettisten periaatteiden tuntemus seka taito soveltaa niitd ohjaustydssa.

Al | EETTISYYS

Al1.3 Eettiset perusteet

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

ohjauksen eettiset ja filosofiset |1ahtdkohdat

ohjaustydn eettisen olemuksen

tydn sisalldt, palvelukanavat ja tilanteet, joissa saattaa syntya eet-
tisia kysymyksia

omat arvonsa, ihmiskasityksensa ja eettisyytensa

alansa keskeiset kansainvaliset ja kansalliset eettiset periaatteet
teorioiden, [dhestymistapojen ja tydmuotojen aika- ja kontekstisi-
donnaisuuden seka niiden soveltuvuuden kulloiseenkin ohjauspro-
sesslin

eettiseen harkintaan vaikuttavat tekijat eri osapuolten nakdkul-
mista

tydtehtavaan ja toimintaymparistdon liittyvat jaaviyskysymykset

Ohjaaja osaa

toimia ammatillisesti alan kansainvalisten ja kansallisten eettisten
periaatteiden mukaisesti

arvioida kriittisesti toimintaansa ohjaajana ja tiedostaa, kuinka
omat arvot, ihmiskasitys ja eettinen ajattelu vaikuttavat ohjaus-
tydhodn

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

OHJAUSALAN AMMATTILAISTEN
OSAAMISKUVAUKSET

arvioida kayttamiensa teorioiden, lahestymistapojen ja tydmuoto-
jen soveltuvuutta kulloiseenkin ohjausprosessiin (katso myds koh-
ta B2.4 Ohjausteoriat)

toimia tydssaan siten, ettd asiakkaan etu on toiminnan keskidssa
toimia tydssaan edistden yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja oikeu-
denmukaisuuden toteutumista

hyddyntaa kollegiaalisia keskusteluja eettisten pohdintojen tukena
konsultoida tarvittavia asiantuntijoita eettista tarkastelua vaati-
vien ratkaisujen niin vaatiessa

tarkastella eri vaihtoehtojen riskeja ja hydtyja

tehda tydssaan itsendisesti eettisesti perusteltuja ratkaisuja

tuoda esiin eettisesti perusteltuja nakdkulmia organisaation oh-
jaustydssa

tehda aloitteita eettisen pohdinnan ja toiminnan edistamiseksi
omissa ammatillisissa verkostoissaan

+ KAYTANNON TYOVALINEET



OHJAUSALAN AMMATTILAISTEN
OSAAMISKUVAUKSET

Al | EETTISYYS

Alan eettisten periaatteiden tuntemus seka taito soveltaa niitd ohjaustydssa.

] JoHbanTO

\__/

) EL'N'KA'NED A1.4 Ohjaussuhde
OHJAUS
) Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa varmistaa, etta asiakas antaa luvan tarvittavien tietojen tallenta-
9 E;'J":SQ;ED asiakkaiden moninaisuuden ja erilaiset [Ahtdkohdat (kuten tar- miseen
STRATEGIA peet, toimintakyky, kyvyt, osaaminen, olosuhteet, arvot, kulttuuri, varmistaa, etta asiakas antaa luvan tietojen jakamiseen tarvittaes-
sukupuoli-identiteetti, uskonto jne.) sa eri toimijoiden kesken
eturistiriitatilanteet, jotka voivat vaikuttaa ohjaajan objektiivisuu-
4_ OHJAus- ) teen asiakkaan ohjausprosessin aikana
OSAAMINEN asiakkaita koskevien tietojen tallentamista ja sailyttdmista koske-
van lainsaadanndn sekd oman organisaation ohjeet ja toiminta-
oy ) mallit
5 OHJAUKSEN
KRITEERIT Ohjaaja osaa
huolehtia siitd, ettd asiakas on tietoinen laillisista oikeuksistaan ja
vastuistaan
6 ;JUTJA:NWTELD toimia eturistiriitatilanteissa ammattieettisten periaatteiden mu-
TAIDOT kaisesti

toimia tilanteissa, joissa asiakas tuo esille huolen, ettei ohjaaja toi-
mi eettisten periaatteiden mukaisesti

KAYTANNON edistaa tyOssaan saavutettavuutta ja yhdenvertaisuutta

LRACALLS 0 LSS kertoa asiakkaille tietojen tallentamisen lahtdkohdat ja periaatteet
kertoa asiakkaille, minne heita koskevia tietoja tallennetaan, miten
ne suojataan ja kuinka kauan niita sailytetaan

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA + KAYTANNON TYOVALINEET




OHJAUSALAN AMMATTILAISTEN
OSAAMISKUVAUKSET

A2 | TEORIA- JA TUTKIMUS-
¥’ PERUSTAINEN OSAAMINEN

Ohjausalan keskeisen tutkimuksen, teoriatiedon ja kisitteiston tuntemus seki taito soveltaa niita ohjaustyossa.

] JoHbanTO

\__/

A2.1 Teoriatieto A2.2 Teoriatiedon soveltaminen

2 ELINIKAINEN
OHJAUS

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

ELINIKAISEN
OHJAUKSEN
STRATEGIA

ohjausalan monialaisen tietoperustan, joka sisaltaa erilaisia tie-
teenaloja ja nakdkulmia

ohjausalan keskeisimmat teoriat ja niiden erilaiset [ahestymistavat
ohjaustydta sivuavien tieteenalojen keskeisimmat teoriat ja [ahes-
tymistavat

alan keskeisimmat teoriat ja lahestymistavat ja tutkimustietoon
perustuvat lahtdkohdat

valitsemiensa tydmuotojen, lahestymistapojen ja interventioiden
taustalla olevat teoreettiset perusteet ja niiden soveltamisen asia-
kastydssa

OHJiAus-
OSAAMINEN
Ohjaaja osaa Ohjaaja osaa
kuvata ohjausalan monitieteisen tietoperustan Integroida ohjauksen teoreettiset [dhestymistavat luontevaksi
HyVAN kuvata ohjausalan keskeisimpien teorioiden perusteet ja niiden osaksi ohjaustydtaan
OHJAUKSEN . . . . . L o e
KRITEERIT soveltamisen ohjausty®ssa kuvata, miten han soveltaa teoriatietoa omassa tydssaan
kuvata ohjausalaa sivuavien eri tieteenalojen keskeisimmat teoriat kuvata ne alan keskeisimpien perusteorioiden lahtdékohdat, joiden
ja niiden merkityksen ohjausty®ssa perusteella han valitsee asiakkaan tilanteen kannalta tarkoituk-
UraA- pysvya ajan tasalla alan teoreettisen tutkimuksen kehityksesta senmukaisimmat tydmenetelmat
?X.lé)l:)TTTELU- muodostaa teoreettisen tietdmyksensa perusteella soveltuvan

NG N N N N

KAYTANNON

TYOVALINEET

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

kayttdteorian, johon perustaa ohjaustydnsa

kerata riittavasti tietoa asiakkaan ja ryhmien tilanteesta, jotta voi
valita tarkoituksenmukaiset tydmuodot

valita teoriaan perustuvat tarkoituksenmukaisimmat tydmuodot
arvioida ja tarvittaessa paivittaa omia tydtapojaan ja -menetel-
midan uusimman tutkimustiedon perusteella

+ KAYTANNON TYOVALINEET
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A2 | TEORIA- JA TUTKIMUS- OSAAMISKUVAUKSET

\1 PERUSTAINEN OSAAMINEN

Ohjausalan keskeisen tutkimuksen, teoriatiedon ja kasitteistdn tuntemus seka taito soveltaa niitd ohjaustyodssa.

] JoHbanTO

\__/

2 ELINIKAINEN
OHJAUS

A2.3 Ohjausalan tutkimus

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

3 EI';'JTSQ;EN ohjausalan monialaisen tietoperustan, joka sisaltaa erilaisia tie-
STRATEGIA teenaloja ja nakdkulmia

ohjausalan keskeisimmat teoriat ja niiden erilaiset [ahestymistavat
ohjausty®dta sivuavien tieteenalojen keskeisimmat teoriat ja [dhes-

4 OHJAUS- tymistavat
OSAAMINEN
Ohjaaja osaa
Hy VAN kuvata ohjausalan monitieteisen tietoperustan
5 OHJAUKSEN kuvata ohjausalan keskeisimpien teorioiden perusteet ja niiden so-
KRITEERIT veltamisen ohjaustydssa

kuvata ohjausalaa sivuavien eri tieteenalojen keskeisimmat teoriat
ja niiden merkityksen ohjausty®ssa
pysya ajan tasalla alan teoreettisen tutkimuksen kehityksesta

6 URA-
SUUNNITTELU=-
TAIDOT

NG N N N N

KAYTANNON
TYOVALINEET

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA + KAYTANNON TYOVALINEET




OHJAUSALAN AMMATTILAISTEN
OSAAMISKUVAUKSET

@ A3 | REFLEKTIIVINEN OSAAMINEN

Taito tunnistaa ja kriittisesti arvioida omaan ohjaajana toimimiseen liittyvia peruskasityksia, arvoja, asenteita seka omia
ajattelu- ja toimintamalleja.

] JoHbanTO

\__/

2 ELINIKAINEN

OHJAUS A3.1 Reflektiivinen ammattikaytanto

) Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa yksildida ja arvioida oman toimintansa tulokset yksildén, ohjaus-
9 SI:'JTSQ;ZEN kriittisen reflektion perusperiaatteet ja osatekijat prosessin, oman organisaation ja yhteiskunnallisen vaikuttavuu-
STRATEGIA ohjaajana toimimiseen liittyvid peruskasityksia, arvoja ja asenteita den nakdkulmasta
seka ajattelu- ja toimintamalleja (katso myds kohta B2 Ohjaus- ja Kriittisesti arvioida ja uudistaa omaa ohjaustydtaan yhteistydssa
oppimisteoreettinen osaaminen) asiakkaiden, eri yhteistydtahojen ja sidosryhmien kanssa
4 OHuAus- oman ammattinsa ja osaamisensa rajat (katso myds kohta Al.2 kuvata ohjauksen aseman osana oman organisaation ja hallinno-
OSAAMINEN Ammatillinen vastuu) nalan perustehtavaa
ohjauksen jarjestamiseen liittyvat taustatekijat ja yhteiskunnalliset
Hy VAN lahtdkohdat (katso myds kohta C1.1 Ohjaus yhteiskunnassa)
5 OHJAUKSEN ohjauksen systeemisen kokonaisluonteen (katso myds kohta C
KRITEERIT Systeeminen osaaminen)

Ohjaaja osaa
arvioida oman toimintansa eettisia, teoreettisia ja filosofisia l1ah-
tdkohtia seka niiden vaikutusta ohjaustydhdn (katso myds kohta
B2.6 Ohjausfilosofia)
tarkastella kriittisesti omaa toimintaansa erilaisissa ohjaussuhteis-
KAYTANNON Sa ja -prosesseissa alan eettisen periaatteiden ja lahtdkohtien mu-
TYOVALINEET kaisesti
arvioida oman osaamisensa ja ammatillisen identiteettinsa kehit-
tymistd seka tunnistaa omat vahvuutensa ja kehittamiskohteensa

6 URA-
SUUNNITTELU=-
TAIDOT

NG N N N N

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA + KAYTANNON TYOVALINEET




OHJAUSALAN AMMATTILAISTEN
OSAAMISKUVAUKSET

A3 | REFLEKTIIVINEN OSAAMINEN

@

Taito tunnistaa ja kriittisesti arvioida omaan ohjaajana toimimiseen liittyvia peruskasityksia, arvoja, asenteita seka omia
ajattelu- ja toimintamalleja.

] JoHbanTO

\__/

2 ELINIKAINEN

OHJAUS A3.2 Oman osaamisen kehittaminen

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa arvioida omaa suoriutumistaan tydssaan ja tunnistaa omat vah-

ELINIKAISEN
OHJAUKSEN
STRATEGIA

oman ammattinsa, ammatillisuutensa ja osaamisensa elinikaisen
oppimisen ja ammattitaidon jatkuvan kehittamisen merkityksen
omassa tydssaa

tydhodnsa liittyvat tavoitteet, sisalldt ja osa-alueet sekd osaamis-

vuudet ja kehittamiskohteet

laatia ja yllapitaa henkildkohtaista kehittamissuunnitelmaa
hakeutua taydennyskoulutukseen, joka tukee oman osaamisen ke-
hittymista

OHJiAus- vaatimukset (katso myds kohta C4.1 Suunnittelu ja organisointi) kehittdd omaa toimintaansa asiakkailta ja yhteistydtahoilta saa-
OSAAMINEN nykyisen ja tulevaisuuden teknologian mahdollisuudet ohjausty®s- dun palautteen perusteella
S3 arvioida oman osaamisen ja ammattitaidon kehittymista
Hy VAN oman kehittymisensa kannalta merkityksellisen koulutustarjonnan jakaa kokemuksiaan omissa ammatillisissa verkostoissaan ja osal-
OHJAUKSEN rahoitusmahdollisuudet, joiden avulla on mahdollista keskittya listuu ohjausalan ammatilliseen keskusteluun
KRITEERIT oman osaamisen kehittamiseen arvioida ja edistaad omaa tydkykyaan ja hyvinvointiaan
tydkykyyn ja hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita
Ura- Ohjaaja osaa
SUUNNITTELU- g . . . . . .
TAIDOT Kriittisesti arvioida omaa ja tydyhteisdn ohjaustoimintaa suhtees-

NG N N N N

KAYTANNON

TYOVALINEET

sa toimintaymparistdén muutoksiin ja megatrendeihin

arvioida lainsaadanndn, toimintaymparistdn ja oman organisaa-
tion toimintaohjeiden vaikutuksia oman tyénsa nakdkulmasta
paivittaa omaa tydnkuvaansa ja osaamistaan vastaamaan tehta-
vassaan ilmenevia muutostarpeita

arvioida taman paivan ja tulevaisuuden teknologian mahdollisuuk-
sia ja kayttda ohjaustydssaan

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

+ KAYTANNON TYOVALINEET
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L VIESTINTAOSAAMINEN

] JoHbanTO
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Taidot ja tietamys, joita tarvitaan asiakastydssa, tiedottamisessa ja verkostoissa toimiessa.

2 ELINIKAINEN

OHJAUS A4.1 Selkea viestinta

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa valttaa vaikeaselkoista kieltd, lyhenteita tai ammattitermeja vies-
saavutettavuuden merkityksen viestinndssa tinnassa
tehokasta viestintaa edistavat ja rajoittavat tekijat monilukutaidon
merkityksen tydssaan erilaisten viestintakanavien mahdollisuudet
ja rajoitukset viestinnassa

ELINIKAISEN
3 OHJAUKSEN
STRATEGIA

4 OHuAus- ohjaajien ja asiakkaiden erilaisten taustatekijéiden (esim. kieli, ar-
OSAAMINEN vot, kulttuuri, eldmankokemukset, opiskelukyky) mahdolliset vai-
kutukset viestintaan
Hy VAN kulttuuritietoisen viestinnan keskeiset lahtdkohdat
5 OHJAUKSEN verbaalisen ja nonverbaalisen viestinndn merkityksen
KRITEERIT tarkoituksenmukaisen ja selkean kirjoitustyylin seka tekstin muo-

toilun merkityksen
visuaalisen viestinnan merkityksen ohjaustydssa

6 Ura-
ix,té,'gilTTELU Ohjaaja osaa
kayttaa asiakkaan ja ryhmien kanssa tarkoituksenmukaista kielta
ja viestintakanavaa

KAYTANNON huomioida eri-ikdisten ja erilaisten asiakkaiden taidot ja valmiudet

LRI S 20 toimia vuorovaikutuksessa

saadelld oman kielen savya, nopeutta ja voimakkuutta

varmistaa, ettda non-verbaalinen viestinta, kuten eleet ja iimeet, tu-

kee ja taydentaa sanallista viestintaa

NG N N N N

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA + KAYTANNON TYOVALINEET
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L VIESTINTAOSAAMINEN

JOHDANTO

\__/

ELINIKAINEN

OHJAUS A4.2 Tavoitteellinen vuorovaikutus

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa
ammatillisen vuorovaikutuksen ja epavirallisen viestinnan erot
ammatillisen vuorovaikutuksen mahdollisuudet ja rajat ohjaukses-
Sa

ELINIKAISEN
OHJAUKSEN
STRATEGIA

kohderyhmasta ja asiayhteydesta riippuvan tarkoituksenmukaisen

OHJiAus- esitystyvlin ja sisalldbn muotoilun merkityksen
OSAAMINEN yhteiseen tydskentelyyn osallistuvien henkildiden taustojen ja eri

nakdkulmien merkityksen vuorovaikutuksen kannalta
Hy VAN vhteiskunnallisen vuorovaikutuksen merkityksen ohjauksen perus-
OHJAUKSEN tehtavan kannalta
KRITEERIT

Ohjaaja osaa

rakentaa monikanavaisen saavutettavan, toimivan ja tehokkaan
Ura- ohjaustilanteen, -prosessin ja -ymparistdn asiakkaan tarpeiden
SUUNNITTELU- . . . .
TAIDOT mukaisesti (katso myds kohta Al.4 Ohjaussuhde)

NG N N N N

toimia vuorovaikutustilanteessa, jossa ohjausprosessin tavoitteet
ovat keskidssa

Ki&_)(T_:ANNéN rakentaa luottamuksellisen ohjaussuhteen ja yllapitaa sita vuoro-
LRI S 20 vaikutuksen avulla

ottaa aktiivisesti vastaan toisen tai ryhman jasenten viesteja
selventda puhuttua ja kirjoitettua kielta tarvittaessa

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

OHJAUSALAN AMMATTILAISTEN
OSAAMISKUVAUKSET

Taidot ja tietamys, joita tarvitaan asiakastydssa, tiedottamisessa ja verkostoissa toimiessa.

muodostaa ymmarryksen asiakkaan tai ryhman jasenten viestin-
nasta

arvioida, mita asiakas tai ryhma haluaa viestia

valttaa omiin oletuksiin perustuvien tulkintojen tekemista
varmistaa oman sanallisen ja sanattoman viestin yhdenmukaisuut-
ta

valittaa herkkyytta, kiinnostusta ja tarkkaavaisuutta yksildohjauk-
sessa ja ryhmatilanteissa

kehittda vuorovaikutusta ja yhteista tiedonmuodostusta

edistda jaetun ymmarryksen muodostumista seka yhteista luotta-
musta ja hyvaksyntaa

huomioida asiakkaan ja ryhman non-verbaalista viestintaa ja rea-
goida siihen asianmukaisesti

kunnioittaa toisten henkildkohtaista fyysista tilaa ja pitaa vlla tar-
vittavaa etaisyytta vuorovaikutustilanteessa

+ KAYTANNON TYOVALINEET
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L VIESTINTAOSAAMINEN

JOHDANTO

\__/

ELINIKAINEN . . .y o
OHJAUS ) A4.3 Refleksiivinen viestinta
) Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa
ELINIKAISEN refleksiivisen viestinndn merkityksen prosesseissa, joissa on kysy-
OHJAUKSEN _ _ _ _ _ . .
STRATEGIA mys asiakkaiden ja ryhmien reflektiosta, muutoksesta ja kehityk-
sesta
erilaisten kysymysmuotojen vaikutukset ohjausprosessiin, asiak-
OHJAUS- kaiden ja
OSAAMINEN ryhmien toimintaan sek& kokemuksiin ohjaustilanteissa
erilaisten interventioiden vaikutukset ohjausprosessiin ja tavoittei-
Hyvi den saavuttamiseen
YVAN i i i . . .. . i
OHJAUKSEN ohjaajan oman ja asiakkaan ajattelun, toiminnan, tunteiden ja
KRITEERIT taustaoletusten merkityksen ohjauksessa
kulttuurin, kasvuymparistdn ja ympardivan yhteiskunnan vaikutuk-
sen yksilon ajatusmaailmaan ja toimintaan
Ura- kriittisen reflektoinnin merkityksen vuorovaikutustilanteissa
SUUNNITTELU-
TAIDOT

Ohjaaja osaa
toimia ammatillisesti alan kansainvalisten ja tulkita muuttuvaa
KAYTANNON maailmaa ymparilldan ja hahmottaa sen kulttuurista monimuotoi-
TYOVALINEET
suutta
hyddyntdad asiakkaan tai ryhman kanssa tarkoituksenmukaisia ky-
symyksid ja vuorovaikutuksen keinoja

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

OHJAUSALAN AMMATTILAISTEN
OSAAMISKUVAUKSET

Taidot ja tietamys, joita tarvitaan asiakastydssa, tiedottamisessa ja verkostoissa toimiessa.

vahvistaa asiakkaalle ymmartaneensa hanen viestinsa ja nakdkul-
mansa

tehda yhteenvetoja dialogista

ohjata asiakasta tarkastelemaan ajatuksiaan, tunteitaan ja kayttay-
tymistaan seka edistamaan itsetuntemustaan

kayttaa kysymysmuotojen lisaksi ohjauksellisia vuorovaikutuksen
tydvalineita, kuten selventamista, peilaamista, palautetta, kohden-
tamista ja yhteenvetamista

kayttaa tarkoituksenmukaisesti konfrontaatiota tilanteissa, joissa
se voi edistaa asiakkaan tai rynman reflektiota ja tavoitteiden saa-
vuttamista

keskittyd vuorovaikutustilanteeseen ja huomioida tekijat, jotka
voivat edistaa tai hairita asiakkaan tai ryhman keskittymista

+ KAYTANNON TYOVALINEET



OHJAUSALAN AMMATTILAISTEN
A4 | VUOROVAIKUTUS- JA OSAAMISKUVAUKSET

¥’ VIESTINTAOSAAMINEN

] JoHbanTO

\__/

Taidot ja tietamys, joita tarvitaan asiakastyossa, tiedottamisessa ja verkostoissa toimiessa.

2 ELINIKAINEN

OHJAUS A4.4 Asiantuntijaviestinta

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

3 EI:'JTSQ;‘EEN kohderyhmasta ja asiayhteydesta riippuvan tarkoituksenmukaisen
STRATEGIA esitystyylin ja sisalldn muotoilun merkityksen

vhteiseen tydskentelyyn osallistuvien henkildiden taustojen ja eri
nakdkulmien merkityksen vuorovaikutuksen kannalta

4_ OHuAuUs- vhteiskunnallisen vuorovaikutuksen merkityksen ohjauksen perus-
OSAAMINEN tehtadvan kannalta
Hyv i Ohjaaja osaa
YVAN . . _ . : : ey e I
5 OHJAUKSEN tybskennelld erilaisten ihmisten kanssa ja yllapitad ammatillisia
KRITEERIT suhteita ja verkostoja

toimia viestintatilanteissa oman ammattialansa ja organisaationsa

NG N N N N

edustajana
6 ;JU"‘:J’:NITTELU_ tehda yhteenvetoja ja tiivistyksia joko ohjausprosessista tai yhtei-
TAIDOT sista keskusteluista SYVENNY LISAA
valita esittamansa asian keskeisimmat painotukset
maarittaa viestinsa tavoitteen ja sisdlldn kohderyhman mukaisesti Ohjausalan ammattilaisten osaamiskuvaukset, s. 28-30
KAYTANNON esittad asiat vakuuttavasti erilaisissa julkisissa konteksteissa Kontekstiin liittyva osaaminen A4.4 Asiantuntijaviestinta
TYOVALINEET edistaa ja kehittdd omaa viestintaansa siten, etta tydskentely tyo- (Perusopetus, lukiokoulutus, ammatillinen koulutus, kor-
yhteison kea-aste, tydvoimapalvelut, ohjaamo)

ryhmissd ja monialaisissa verkostoissa on tavoitteellista, toimivaa
ja tehokasta

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA + KAYTANNON TYOVALINEET




JOHDANTO

ELINIKAINEN
OHJAUS

\__/

OHJAUSALAN AMMATTILAISTEN
OSAAMISKUVAUKSET

@ AS | DIGITAALINEN OSAAMINEN

Taito hyddyntaa digitaalista teknologiaa ohjaustydssa.

AS5.1 Teknologia ohjauksessa

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa kayttda digitaalista teknologiaa tietojen tallentamiseen ja asia-

ELINIKAISEN
OHJAUKSEN
STRATEGIA

OHJAUS-
OSAAMINEN

HyVvAN
OHJAUKSEN
KRITEERIT

N N N N

URA-
SUUNNITTELU=
TAIDOT

\—_/

KAYTANNON

TYOVALINEET

digitaalisen teknologian roolin ohjaustydssa ja sen vaikutukset oh-
jausprosessiin

erilaiset digitaaliset tydkalut ja ratkaisut, jotka ovat relevantteja
ohjausprosessissa

asiakkaiden mahdolliset erilaiset tarpeet ja edellytykset digitaali-
sen teknologian kaytolle ohjauksessa

digitaalisten ohjausmateriaalien saavutettavuuden merkityksen
digitaalisen teknologian mahdollisuudet ja rajoitukset ohjaustyds-
Sd

tietoturvan ja yksityisyyden suojan merkityksen digitaalisen tek-
nologian kaytdssa ohjaustydssa

digitaalisen teknologian roolin oman ammatillisen kehittymisen
tukena ja sen vaikutuksen osaamisen laajentamiseen ja paivittami-
seen

Ohjaaja osaa

valita sopivat, asiakkaan tai ryhman tarpeiden kannalta tarkoituk-
senmukaisimmat, digitaaliset tydkalut ja ratkaisut eri ohjaustilan-
teisiin

valita ja kayttaa saavutettavia digitaalisia ohjausmateriaaleja, jot-
ka ovat esteettdémia

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

kastietojen suojaamiseen, noudattaen voimassa olevia tietosuoja-
saannoksia ja -kaytantoja

arvioida digitaalisen teknologian vaikuttavuutta ohjausprosessissa
ja tarvittaessa tehdda muutoksia kaytettyihin teknologioihin paran-
taakseen ohjausprosessin laatua

hyddyntada digitaalista teknologiaa oman ammatillisen osaamisen-
sa kehittamisessa, esimerkiksi osallistumalla verkkokoulutuksiin,
seuraamalla alaan liittyvaa verkkosisaltda ja osallistumalla amma-
tillisiin verkostoihin

noudattaa tietoturva- ja yksityisyyden suojan periaatteita digitaa-
lisen teknologian kaytdssa ja varmistaa asiakkaiden tietojen tur-
vallisen kasittelyn ja suojan

kehittda jatkuvasti omaa osaamistaan ja pysya ajan tasalla tekno-
logian kehityksesta ja sen vaikutuksista ohjausty®ohdn, mukaut-
taen omaa toimintaansa ja menetelmidan vastaamaan teknologian
tuomia mahdollisuuksia ja haasteita

+ KAYTANNON TYOVALINEET



@

Taito hyddyntaa digitaalista teknologiaa ohjaustydssa.

JOHDANTO

\__/

ELINIKAINEN

OHJAUS A5.2 Teknologia ohjausprosessissa

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa
kuinka eri digitaaliset tydkalut ja sovellukset voivat tukea eri oh-
jausvaiheita, kuten tiedonkeruuta, tavoitteiden asettamista ja seu-
rantaa

ELINIKAISEN
OHJAUKSEN
STRATEGIA

eri digitaalisten vuorovaikutuskanavien, kuten videopuheluiden,

OHJiAus- chattien ja sahkdpostin, erityispiirteet ja soveltuvuuden ohjausti-
OSAAMINEN lanteisiin

digitaalisten ohjausmateriaalien saavutettavuuden merkityksen
Hy VAN asiakkaiden erilaiset tarpeet ja preferenssit digitaalisen teknolo-
OHJAUKSEN gian kdytdssa ohjauksessa
KRITEERIT digitaalisen teknologian mahdollisuudet ja haasteet ohjausproses-

sin aikana

kuinka integroida digitaalinen teknologia saumattomasti osaksi
;JU"‘:J’:NITTELU_ ohjausta, niin ettad se tukee ohjausprosessia ja asiakkaan tai ryh-
TAIDOT mien tavoitteiden saavuttamista

NG N N N N

Ohjaaja osaa
valita ja hyddyntaa tarkoituksenmukaisia digitaalisia tydkaluja ja
sovelluksia ohjausprosessin eri vaiheisiin, ohjaustilanteisiin ja asia-
kasryhmille
valita ja kayttaa saavutettavia digitaalisia ohjausmateriaaleja, jot-
ka ovat esteettdémia

KAYTANNON

TYOVALINEET

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

AS | DIGITAALINEN OSAAMINEN

OHJAUSALAN AMMATTILAISTEN
OSAAMISKUVAUKSET

kayttda digitaalista teknologiaa tiedonkeruussa ja analysoinnissa
asiakkaan tilanteen ymmartamiseksi ja ohjausprosessin suunnitte-
lemiseksi

tarjota asiakkaille tukea ja ohjausta digitaalisen teknologian kay-
tdssa, jos se on heille uutta tai haasteellista

soveltaa hyvid vuorovaikutustaitoja ja -kaytantdja digitaalisessa
ymparistdssa, kuten selkea ja ymmarrettava viestinta, aktiivinen
kuuntelu ja empatia

arvioida digitaalisen teknologian vaikuttavuutta ohjausprosessissa
ja tarvittaessa muokata sen kayttda, sisaltdja ja menetelmia

luoda ja yllapitaa digitaalista ymparistd3a, joka tukee ohjauspro-
sessia ja asiakkaisen tavoitteiden saavuttamista

pitaa digitaalisen teknologian osana ohjausprosessin jatkuvaa ke-
hittamista ja sopeutua teknologian muutoksiin

+ KAYTANNON TYOVALINEET



JOHDANTO

ELINIKAINEN
OHJAUS

\__/

OHJAUSALAN AMMATTILAISTEN
OSAAMISKUVAUKSET

@ AS | DIGITAALINEN OSAAMINEN

Taito hyddyntaa digitaalista teknologiaa ohjaustydssa.

AS5.3 Teknologian yhteisollinen kaytto

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa soveltaa hyvia vuorovaikutustaitoja ja -kaytantdja digitaalisessa

ELINIKAISEN
OHJAUKSEN
STRATEGIA

OHJAUS-
OSAAMINEN

HyVvAN
OHJAUKSEN
KRITEERIT

URA-
SUUNNITTELU=
TAIDOT

NG N N N N

KAYTANNON

TYOVALINEET

kuinka digitaalisen teknologian avulla voidaan tukea yhteisollista
ohjausta ja vertaisoppimista, ja miten erilaiset teknologiat mah-
dollistavat ryhmapohjaisen vuorovaikutuksen ja tiedon jakamisen
kuinka luoda turvallinen ja kannustava ymparistd rynmapohjai-
seen digitaalisen teknologian kayttdédn

kuinka ottaa huomioon erilaiset osallistujien digitaalisen teknolo-
gian kayttéon liittyvat valmiudet ja tarpeet

miten digitaalinen teknologia voi edistaa ryhmadynamiikkaa ja yh-
teisdn rakentumista ohjausprosessin aikana

digitaalisen teknologian mahdollisuudet ammatillisessa yhteis-
tydskentelyssa yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi

Ohjaaja osaa

suunnitella ja toteuttaa yhteisollista ohjausta digitaalisen teknolo-
gian avulla, valitsemalla tydvalineet ja menetelmat ryhman tarpei-
den mukaan

ohjata ryhmaa digitaalisen teknologian kaytdssa ja tarjota tukea
osallistujille tarvittaessa

luoda turvallisen ja avoimen ilmapiirin, joka kannustaa osallistujia
jakamaan kokemuksiaan ja oppimaan toisiltaan

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

ymparistdssa, kuten selkea ja ymmarrettava viestinta, aktiivinen
kuuntelu ja empatia

hyddyntaa erilaisia fasilitointimenetelmia vuorovaikutuksen edis-
tamiseksi digitaalisissa ymparistdissa

huomioida erilaiset oppimistavat ja tarjota monipuolisia digitaalis-
ta teknologiaa hydédyntavia oppimismahdollisuuksia ryhmalle
seurata ja arvioida yhteisdllisen, rynmapohjaisen digitaalisen tek-
nologian kaytdén vaikutuksia ohjausprosessiin ja tarvittaessa tehda
muutoksia asetettujen tavoitteiden seka ryhman tarpeiden mukai-
sesti

kayttaa digitaalisen teknologian mahdollisuuksia ja tydvalineita
ammatillisessa yhteistydskentelyssa yhteisten tavoitteiden saavut-
tamiseksi

+ KAYTANNON TYOVALINEET



OHJAUSALAN AMMATTILAISTEN
OSAAMISKUVAUKSET

@ AS | DIGITAALINEN OSAAMINEN

Taito hyddyntaa digitaalista teknologiaa ohjaustydssa.

] JoHbanTO

\__/

2 ELINIKAINEN

OHJAUS A5.4 Teknologian ohjauskayton systemaattinen kehittaminen

) Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa pysya ajan tasalla alan parhaista kaytanndista ja jakaa tietoa kolle-
3 EI'_'I'J":SQ;EN digitaalisen teknologian nopean kehityksen ja sen vaikutukset oh- goidensa kanssa digitaalisen teknologian tehokkaasta hyddynta-
STRATEGIA jaustyohon misestd ohjaustydssa

kuinka digitaalinen teknologia voi tukea ohjausprosessin paranta-
mista ja asiakaspalvelun laadun nostamista

4_ OHuAuUs- kuinka seurata ja arvioida digitaalisen teknologian kaytdn vaikut-
OSAAMINEN tavuutta ja tarvittaessa tehda muutoksia
kuinka digitaalisen teknologian integrointi ohjaustydéhdén voi vai-
Hy VAN kuttaa oman ammatillisen kehittymisen mahdollisuuksiin
5 OHJAUKSEN
KRITEERIT Ohjaaja osaa

tydskennelld erilaisten inmisten kanssa ja yllapitaa seurata digitaa-
lisen teknologian kehitysta ja pysya tietoisena uusista teknologi-
sista ratkaisuista, jotka voivat tukea ohjausprosessia

arvioida omassa ohjaustydssaan, miten digitaalinen teknologia
VOIisi parantaa palveluiden saatavuutta ja laatua

kehittdd omaa osaamistaan ja ottaa aktiivisesti haltuun uusia tek-
KAYTANNON nologisia taitoja, tydkaluja ja sovelluksia

LRI S 20 kuunnella ja ottaa huomioon asiakkaiden ja kollegoiden palautet-
ta digitaalisen teknologian kaytdsta ja kehittdaa ohjaustydtdan sen
perusteella

6 URA-
SUUNNITTELU=-
TAIDOT

NG N N N N

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA + KAYTANNON TYOVALINEET
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ELINIKAINEN
OHJAUS

ELINIKAISEN
OHJAUKSEN
STRATEGIA

OHJAUS-
OSAAMINEN

HyVvAN
OHJAUKSEN
KRITEERIT

URA-
SUUNNITTELU=
TAIDOT

NG N N N N

KAYTANNON

TYOVALINEET

@

B | ASIAKASTYOOSAAMINEN

Asiakastydosaaminen tarkoittaa kykya toimia ammat-
timaisesti asiakkaiden kanssa erilaisissa tilanteissa ja
ymparistdissa. Asiakastydhdn sisaltyy ajantasaisen
tiedon antamista, neuvontaa, yksittaisten kysymys-
ten ratkaisemista seka syvallisempia prosesseja oh-
jaajien ja asiakasryhmien valilla. Se kattaa monikana-
vaisen vuorovaikutusosaamisen ja luottamuksellisen
asiakassuhteen rakentamisen. Monikanavaiset tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalvelut voivat sisaltaa kaynti-
asiointia, reaaliaikaista tai viivastettya etapalvelua, vi-
deoneuvotteluja tai puhelinpalveluja.
Asiakastybosaamiseen sisaltyvat prosessiosaaminen,
ohjaus- ja oppimisteoreettinen osaaminen seka me-
netelmaosaaminen.

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

OSAAMISKUVAUSTEN
TIIVISTELMAT

B1 Prosessiosaaminen
Taito suunnitella ja toteuttaa ohjausprosesseja asiakkai-
den ja ryhmien kanssa.

B2 Ohjaus- ja oppimisteoreetti-nen osaaminen

Taito tarkastella kriittisesti ohjaustoimintaa seka sen ta-
voitteita tutkimustiedon ja erilaisten teoreettisten 1ahto-
kohtien avulla.

B3 Menetelmaosaaminen

Taito hyddyntda ohjauksen keskeisia tydmuotoja ja me-
netelmia eri ohjaustilanteissa ja konteksteissa.

OSIOT ON AVATTU TARKEMMIN
SEURAAVILLA SIVUILLA

+ KAYTANNON TYOVALINEET



OHJAUSALAN AMMATTILAISTEN
OSAAMISKUVAUKSET

B1 | PROSESSIOSAAMINEN

Taito suunnitella ja toteuttaa ohjausprosesseja asiakkaiden ja ryhmien kanssa.

] JoHbanTO

\__/

2 ELINIKAINEN

OHJAUS B1.1 Ohjausprosessin osatekijat

) Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa tarkastella ohjausta yksilén subjektiivisena oikeutena
9 SI:'JTSQ;ZEN yksildiden ja ryhmien erilaiset 1dhtdkohdat ja valmiudet omaa tu- tehda ohjaustyota ja tuottaa ohjauspalveluja monikanavaisesti yk-
STRATEGIA levaisuutta koskevaan suunnitteluun ja paatdoksentekoon sil6llisissa ja yhteissllisissa prosesseissa, jotka vastaavat asiakkai-
vksildiden ja ryhmien erilaiset elamankokemukset, elamanvaiheet den tarpeita
seka erilaiset sosiaaliset ja taloudelliset tilanteet ohjausprosessien
4_ OHJAUS- lahtdkohtana
OSAAMINEN ohjauksen palvelujen jarjestdmiseen ja tuottamiseen vaikuttavat
tekijat, reunaehdot ja resurssit
Hy VAN ohjauksen jarjestamisen taustalla olevat keskeisimmat sidosryh-
5 OHJAUKSEN mat o | |
KRITEERIT ohjauksen aseman osana koulutus-, elinkeino-, nuoriso- seka sosi-

aali- ja terveyspolitiikkaa (katso my6s kohta C1.3 Ohjauksen ase-
ma ja asemointi)

eri hallinnonalojen yhteiset tavoitteet ja ohjauksen jarjestamista
koskevat linjaukset

erilaiset palvelukanavat ohjauksen toteuttamiselle

6 URA-
SUUNNITTELU=-
TAIDOT

NG N N N N

KAYTANNON Ohjaaja osaa

LRI S 20 tarkastella ohjausta osana yksilén ja ryhmien eldAmanprosesseja
tarkastella ohjausta tavoitteellisina vuorovaikutustilanteina
tarkastella ohjaukseen liittyvia tapahtumia siind kontekstissa, jos-
sa ne eslintyvat

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA + KAYTANNON TYOVALINEET




OHJAUSALAN AMMATTILAISTEN
OSAAMISKUVAUKSET

B1 | PROSESSIOSAAMINEN

@

Taito suunnitella ja toteuttaa ohjausprosesseja asiakkaiden ja ryhmien kanssa.

] JoHbanTO

\__/

2 EﬁﬂTSﬁ'NED B1.2 Ohjaus prosessina
) Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa jasentaa ohjauksen kuluessa asiakkaan tilanteen ja toimintamah-
9 EI:'J":SQ:‘EED ohjauksen prosessiluonteen asiakkaiden itsendisessa tydskente- dollisuudet ymmarrettavaksi kokonaisuudeksi
STRATEGIA lyssd, ohjaajan avustamassa tydskentelyssa, ohjaajan fasilitoimas- suunnitella, toteuttaa, arvioida, johtaa, kehittda ja uudistaa ohjaus-
sa yksild- ja ryhmaohjauksessa seka yhteistoiminnallisissa proses- prosesseja huomioiden kontekstin, eri asiakasryhmien moninai-
seissa eri konteksteissa suuden ja taustan ohjauksen voimavarana
4_ OHJiAus- ) ohjauksen sisaltd-, vuorovaikutus- ja prosessiulottuvuuden merki- sopia asiakkaan ja ryhhmien kanssa prosessista, jossa maaritellaan
OSAAMINEN tyksen ohjauksen tavoitteet ja rajat
asiakkaan ja ryhmien yksiléllisen tilanteen, valmiudet ja tarpeet arvioida yhdessa asiakkaan ja ryhmien kanssa, onko ohjausproses-
Hy VAN kokonaisuudessaan ohjauksen l[ahtdkohtana si tarkoituksenmukainen suhteessa asiakkaan tai ryhmien tilantee-
5 OHJAUKSEN eron yksittaisten ohjaustilanteiden ja pitkakestoisten ohjauspro- seen, kontekstiin ja palvelutarpeeseen
KRITEERIT sessien valilla tydskennelld asiakkaan ja ryhmien kanssa yhteisen merkityksen ja
ohjausprosessin kokonaisrakenteen merkityksen ja prosessin vhteisten tydskentelytapojen luomiseksi ja tavoitteiden saavutta-
etenemisen eri vaiheet miseksi
6 ;JUITJ/:NWTELD ohjaajan ja asiakkaan valisten valtasuhteiden eroavaisuudet seka
TAIDOT ohjaajan roolin vaihtelun erilaisissa ohjauksen tydbmuodoissa
Ohjaaja osaa SYVENNY LISAA
KAYTANNON arvioida yhdessa asiakkaan ja ryhmien kanssa heidan tilanteensa _ o _
TYOVALINEET ja palvelutarpeensa Ohjausalan ammattilaisten osaamiskuvaukset, s. 36-44

Kontekstiin liittyva osaaminen B1.2 Ohjaus prosessina (Perusope-
tus, lukiokoulutus, ammatillinen koulutus, korkea-aste, tydvoima-
palvelut, ohjaamo)

arvioida asiakkaan lahtdtilanteen sekd valita asiakkaan ja ryhmien
tilanteeseen, kontekstiin ja palvelutarpeeseen perustuvan tarkoi-
tuksenmukaisen lahestymistavan ja tydmuodon

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA + KAYTANNON TYOVALINEET
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B1 | PROSESSIOSAAMINEN

@

B1.3 Ohjausprosessin tulos ja vaikuttavuus

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa
yksittaisten ohjausprosessien tuloksen ja vaikuttavuuden arvioin-
nin merkityksen oman tydn kehittamisen nakdkulmasta
ohjausprosessien tuloksen ja vaikuttavuuden arvioinnin merkityk-
sen yksilon nakdkulmasta
ohjausprosessin tuloksiin vaikuttavat tekijat, kuten kontekstin, asi-
akkaan elamantilanteen, sosiaaliset verkostot ja saatavilla olevat
palvelut
menetelmat ja kriteerit ohjausprosessin tulosten ja vaikuttavuu-
den arvioimiseksi
miten maaritelldan arviointikohteet ja -kriteerit ohjausprosessien
tuloksen ja vaikuttavuuden todentamiseksi
ohjausprosessin tuloksia, asiakkaan taitojen kehittymista ja tilan-
teen muutoksi

SUUNNITTELU=

TAIDOT

KAYTANNON

TYOVALINEET

NG N N N N

Ohjaaja osaa
Maarittda yhdessa asiakkaiden/ryhmien kanssa ohjausprosessin
tavoitteet ja seurata niiden toteutumista
keratd asiakkailta/ryhmiltad palautetta ohjausprosessin aikana ja
sen paattyessa
ohjata asiakkaita/ryhmia arvioimaan omaa kehittymistaan ja
omien taitojen ja osaamisen kehittymista prosessin aikana

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

OHJAUSALAN AMMATTILAISTEN
OSAAMISKUVAUKSET

Taito suunnitella ja toteuttaa ohjausprosesseja asiakkaiden ja ryhmien kanssa.

tarkentaa tai maarittaa uudelleen ohjauksen tavoitteita palautteen
ja arviointitiedon pohjalta

kehittda toimintaansa ohjaajana saatujen tulosten ja palautteen
perusteella

analysoida ja arvioida ohjausprosesseja ja -menetelmia, omia am-
mattikaytanteita seka niiden laatua ja vaikuttavuutta (katso myds
kohdat B3.4 Arviointi ja C4.2 Laadun arviointi ja seuranta)

+ KAYTANNON TYOVALINEET
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Taito tarkastella kriittisesti ohjaustoimintaa seka sen tavoitteita tutkimustiedon ja erilaisten teoreettisten l1ahtdkohtien avulla.

2 ELINIKAINEN

OHJAUS B2.1 Kehitys- ja elamankulkuteoriat

) Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa riatietoa ohjausty®dssa
9 SI:'JTSQ;ZEN yksildn kehitysta ja elamankulkua kasittelevien teorioiden sidon- hyddyntda yksildn oppimista, kayttaytymistd, identiteettid seka
STRATEGIA naisuuden kontekstiin ja aikakauteen, jolloin ne on kehitetty fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia ja toimijuutta kasit-
miten yksildon kehitykseen ja elamankulkuun liittyvaa teoriatietoa televaa tutkimus- ja teoriatietoa ohjaustydssa
sovelletaan ohjausprosessissa
4_ OHJiAus- kontekstin, asiakkaan elamantilanteen, ihmissuhteiden ja yksildllis-
OSAAMINEN ten tekijdiden vaikutuksen ohjausprosessissa ja tavoitteiden saa-
vuttamisessa
Hy VAN osallisuuteen ja syrjaytymiseen vaikuttavien tekijédiden tietoperus-
5 OHJAUKSEN tan omassa tyossaan
KRITEERIT hyvinvointiin, toimintakykyyn ja toimijuuteen vaikuttavia tekij6ita

tekijoita, jotka vaikuttavat emotionaaliseen, sosiaaliseen, kulttuuri-
seen ja kognitiiviseen kehitykseen
oppimiseen ja oman osaamisen kehittdmiseen vaikuttavia tekijdita

6 URA-
SUUNNITTELU=-
TAIDOT

NG N N N N

Ohjaaja osaa

valita tilanteeseen soveltuvan teoreettisen Iahestymistavan
KAYTANNON soveltaa yksilon kehitykseen, elamankulkuun ja kontekstiin liittyvia
LRI S 20 keskeisid teorioita ohjausty®ssa
ottaa huomioon yksildn kehitysvaiheet seka yksildlliset erot
psyvkkisessa, fyysisessa ja sosiaalisessa kehityksessa
soveltaa osallisuutta ja syrjaytymista kasittelevaa tutkimus- ja teo-

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA + KAYTANNON TYOVALINEET
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Taito tarkastella kriittisesti ohjaustoimintaa seka sen tavoitteita tutkimustiedon ja erilaisten teoreettisten l1ahtdkohtien avulla.

2 ELINIKAINEN
OHJAUS

B2.2 Urateoriat

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa ohjata asiakkaita siirtymavaiheissa
vksildn kehitysta ja elamankulkua kasittelevien teorioiden sidon- ohjata asiakkaita tyollistymiseen liittyvien taitojen kehittamisessa
naisuuden kontekstiin ja aikakauteen, jolloin ne on kehitetty
miten yksildén kehitykseen ja elamankulkuun liittyvaa teoriatietoa
sovelletaan ohjausprosessissa

ELINIKAISEN
3 OHJAUKSEN
STRATEGIA

4_ OHJiAus- kontekstin, asiakkaan elamantilanteen, ihmissuhteiden ja yksildllis-
OSAAMINEN ten tekijdiden vaikutuksen ohjausprosessissa ja tavoitteiden saa-
vuttamisessa
Hy VAN osallisuuteen ja syrjaytymiseen vaikuttavien tekijédiden tietoperus-
5 OHJAUKSEN tan omassa tyossaan
KRITEERIT hyvinvointiin, toimintakykyyn ja toimijuuteen vaikuttavia tekij6ita

tekijoita, jotka vaikuttavat emotionaaliseen, sosiaaliseen, kulttuuri-
seen ja kognitiiviseen kehitykseen
oppimiseen ja oman osaamisen kehittdmiseen vaikuttavia tekijdita

6 URA-
SUUNNITTELU=-
TAIDOT

NG N N N N

Ohjaaja osaa

tarkastella kriittisesti eri urateorioiden lahestymistapoja ja sovel-
KAYTANNON tuvuutta ohjausprosessiin
LRI S 20 soveltaa yksildn tai rynman tarpeisiin soveltuvia urateorioita
huomioida urasuunnitteluun liittyvat kontekstuaaliset, relationaali-
set ja yksilblliset tekijat ohjausprosessin aikana
ohjata asiakkaita urasuunnittelutaitojen kehittamisessa

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA + KAYTANNON TYOVALINEET
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OHJAUSALAN AMMATTILAISTEN
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Taito tarkastella kriittisesti ohjaustoimintaa seka sen tavoitteita tutkimustiedon ja erilaisten teoreettisten l1ahtdkohtien avulla.

B2.3 Yhteiskunta ja tyoelama

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa Ohjaaja osaa

ELINIKAISEN
OHJAUKSEN
STRATEGIA

OHJAUS-
OSAAMINEN

HyVvAN
OHJAUKSEN
KRITEERIT

URA-
SUUNNITTELU=
TAIDOT

NG N N N N

KAYTANNON

TYOVALINEET

vhteiskunnan ja tydmarkkinoiden keskeisimmat toimintaperiaat-
teet

yvhteiskunnan rakenteiden ja toiminta-jarjestelmien vaikutuksen
omassa tyossaan

globaalien taloudellisten tekijéiden vaikutukset tydmarkkinoihin
ennakointitiedon ja tulevaisuuslukutaidon merkityksen omassa
tyossaan

erilaisia muutoksia ennakoivia sighaaleja (katso myds kohta B3.1
Tiedonhankinta ja -hallinta)

toimintaymparistdssaan tapahtuvien muutosten vaikutukset
omassa tyossaan

asiakkaiden intressien ja tydmarkkinoiden liittymapinnan
koulutusjarjestelman yhteiskunnalliset funktiot ja ohjauksen pai-
kan koulutuksen kokonaisrakenteessa

ajankohtaisten kansainvalisten ja kansallisten trendien vaikutuksen
asiakkaiden ja organisaatioiden toimintakykyyn seka elaman- ja
urasuunnitteluun

ohjauksen merkityksen yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutu-
misessa yhteiskunnassa

ohjauksen merkityksen osallisuuden ja kestavan elamantavan to-
teutumisessa yhteiskunnassa

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

tarkastella kriittisesti yhteiskunnallisen kehityksen suuntia
tarkastella taloudellisten ja muiden ihmisten eldmaan vaikuttavien
tekij6iden merkitysta asiakkaiden elaman- ja urasuunnittelussa
tarkastella ihmisten valisia yhteiskunnallisesti rakentuneita eroja ja
valtasuhteita koulutuksessa ja tydelamassa

ottaa huomioon tydelamassa tapahtuvien muutosten vaikutukset
yvksildiden tyduriin, osaamisvaatimuksiin ja litkkuvuuteen
hyddyntdd ennakointitietoa ja tulevaisuuslukutaitoa omassa tyds-
saan

edistdad yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumista

huomioida kestavaa eldamantapaa vahvistavia tekijdita ohjaukses-
Sa

ohjata asiakkaita, kun he suunnittelevat koulutus- ja tyduraa kan-
sainvalisissa konteksteissa

+ KAYTANNON TYOVALINEET
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Taito tarkastella kriittisesti ohjaustoimintaa seka sen tavoitteita tutkimustiedon ja erilaisten teoreettisten l1ahtdkohtien avulla.

2 ELINIKAINEN
OHJAUS

B2.4 Ohjausteoriat

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa
ohjausty®dssa kayttamiensa menetelmien ja tydvalineiden tausta-

Ohjaaja osaa

ELINIKAISEN kuvata ja perustella, miten han suunnittelee, toteuttaa ja arvioi oh-

3 OHJAUKSEN

STRATEGIA

teoriat seka niiden aika- ja kontekstisidonnaisuuden (katso myos
kohta Al.3 Eettiset periaatteet)
ohjaussuhteen rakentamista ja yllapitoa jasentavia lahestymista-

jausta ja ohjausprosesseja ohjausteorioita soveltaen
arvioida valitsemansa kayttdteorian sopivuutta suhteessa asiak-
kaan tarpeisiin ja tilanteeseen

OHJiAus- pOja arvioida kayttdteoriansa soveltuvuutta kulloiseenkin ohjauspro-
OSAAMINEN lahestymistapoja ja menetelmid, joiden avulla asiakkaat voivat sessiin (katso myds kohta Al.3 Eettiset periaatteet)
vahvistaa toimijuuttaan, hyvinvointiaan ja urasuunnittelutaitojaan ohjata asiakasta urasuunnittelutaitojen kehittamisessa hyddynta-
Hy VAN yksildohjausta jasentavat teoriat malla erilaisia ohjauksellisia menetelmia ja tydvalineitda monipuoli-
OHJAUKSEN ryhmaytymista, ryhman jasenyytta ja ryhmien toimintaa jasenta- sesti
KRITEERIT vat teoriat ohjata asiakasta tydllistymisessa ja tydnhaun eri vaiheissa hyddyn-
asiakkaiden valmiuksien ja ohjaustarpeiden kartoittamisen merki- tamalla erilaisia menetelmia ja tydvalineitd monipuolisesti
U tyksen ohjausprosessin vaikuttavuuden nakdkulmasta
SUTJAI‘\INITTELU- r;ll.hméyt.ymlsté, ryhman jasenyytta ja ryhmien toimintaa jasenta-
TAIDOT vat teoriat

NG N N N N

KAYTANNON

TYOVALINEET

asiakkaiden valmiuksien ja ohjaustarpeiden kartoittamisen merki
tyksen ohjausprosessin vaikuttavuuden nakdékulmasta

asiakkaan urasuunnittelutaitoihin vaikuttavat yksildlliset, relatio-
naaliset ja kontekstuaaliset tekijat

asiakkaan taustalla vaikuttavien kulttuuristen tekijéiden merkityk-
sen urasuunnittelussa ja ohjausprosessissa

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA
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Taito tarkastella kriittisesti ohjaustoimintaa seka sen tavoitteita tutkimustiedon ja erilaisten teoreettisten l1ahtdkohtien avulla.

2 ELINIKAINEN

OHJAUS B2.5 Elinikdinen ja jatkuva oppiminen

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa luoda toiminnallisia ja ongelmalahtdisia oppimistilanteita, joiden

ELINIKAISEN
OHJAUKSEN
STRATEGIA

N N N N

elinikdisen osaamisen kehittamisen ja jatkuvan oppimisen merki-
tyksen yksilon eldmankulussa

urasuunnittelun elinikdisena jatkumona ja oppimisprosessina
urasuunnittelutaidot itsendisend, opittavissa olevana laaja-alaise-

avulla asiakas voi kehittda urasuunnittelutaitojaan

ohjata asiakkaita itsearviointitaitojen kehittadmisessa siten, etta he
pystyvat kuvaamaan vahvuuksiaan, osaamistaan ja kehittymisen
kohteitaan

OHJiAus- na osaamisena ohjata asiakasta opiskelu- ja itsesdatelytaitojen kehittamisessa
OSAAMINEN urasuunnittelutaitojen merkityksen erilaisissa elamantilanteissa ja ohjata asiakkaita digitaalisen teknologian kaytén ja tiedonhakutai-

siirtymavaiheissa tojen kehittdmisessa
Hy VAN keskeisinta oppimiseen liittyvaa teoriatietoa ja tutkimusta tunnistaa vleisia oppimiseen ja opiskelutaitoihin liittyvia ongelmia
OHJAUKSEN osaamisen tunnistamiseen liittyvat tekijat ja toimintamallit ja ohjata asiakkaan tarvittaessa oppimisen tuen palveluihin
KRITEERIT asiakkaiden oppimiskykyyn, resilienssiin ja hyvinvointiin vaikutta- ohjata asiakkaita toimimaan suunnitelmiensa ja tavoitteidensa

via tekijoita, neuropsykiatrisia haasteita seka niiden vaikutuksia saavuttamiseksi

oppimiseen, osaamisen kehittamiseen, urasuunnitteluun ja suunni- ohjata asiakkaita itsereflektointi- ja -arviointitaitojen kehittamises-
;JUITJ/:NWTELD telmien toteuttamiseen sq, jotta he pystyvat analysoimaan omaa oppimisprosessiaan ja
TAIDOT tunnistaa asiakkaan aiempien opiskelu-kokemusten vaikutuksen omien laaja-alaisten taitojensa kehittymista

KAYTANNON

TYOVALINEET

urasuunnitteluun ja suunnitelmien toteuttamiseen
yleisten tydeldamataitojen merkityksen urasuunnittelussa ja tydllis-
tymisessa

Ohjaaja osaa

soveltaa toiminnallisia ja ongelmalahtdisia tydtapoja ohjaustilan-
teissa

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA
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Taito tarkastella kriittisesti ohjaustoimintaa seka sen tavoitteita tutkimustiedon ja erilaisten teoreettisten l1ahtdkohtien avulla.

2 ELINIKAINEN
OHJAUS

B2.6 Ohjausfilosofia

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa
ohjausfilosofisten nakdkulmien yhteydet omaan ohjausorientaa-
tioon
erilaisia maailmankatsomuksellisia ulottuvuuksia ja sisaltdja
ohjausfilosofisten kysymysten ja eettisten periaatteiden yhteyden

ELINIKAISEN
3 OHJAUKSEN
STRATEGIA

4_ OHuiAus-
OSAAMINEN Ohjaaja osaa
maaritelld oman maailmankatsomuksensa ja ihmiskasityksensa
Hy VAN seka niiden vaikutuksen omaan ohjausorientaatioon
5 OHJAUKSEN kunnioittaa asiakkaan maailmankatsomusta ja arvomaailmaa
KRITEERIT ohjata asiakasta hanen arvoperustansa maarittelyssa ja sita kautta

itsetuntemuksen kehittdmisessa

tarkastella kriittisesti maailmaa ja tulevaisuutta seka yhteiskunnas-
sa vallitsevia arvoja

ohjata asiakasta kriittisen arviointitaidon kehittamisessa

6 URA-
SUUNNITTELU=-
TAIDOT

NG N N N N

KAYTANNON
TYOVALINEET
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2 ELINIKAINEN
OHJAUS

B3.1 Tiedonhankinta ja -hallinta

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa ohjata asiakasta tiedonhaussa, tiedon arvioinnissa ja kaytdssa
ajantasaiset ja luotettavat tietolahteet, joita han voi hyddyntaa
omassa tyossaan
laatukriteerit, joiden perusteella han arvioi kayttamansa tiedon ja
tietolahteiden luotettavuutta

ELINIKAISEN
3 OHJAUKSEN
STRATEGIA

4 OHuAus- ajantasaisen tydmarkkinatiedon merkityksen ohjauksessa (katso
OSAAMINEN myds kohta B2.3 Yhteiskunta ja tydeldma)
tietolahteet, joista |dytyy ajantasaista informaatiota koulutus- ja
Hyvi tydllistymisvaihtoehdoista
YVAN . . g .
5 OHJAUKSEN tietolahteet yrittdjyydesta
KRITEERIT tietolahteet tarjolla olevista tukimuodoista

olennaiset tietolahteet tarjolla olevista muista palveluista

Ohjaaja osaa
valita ajantasaiset, luotettavat ja soveltuvat materiaalit
hakea tietoa koulutusmahdollisuuksista ja niihin liittyvista valinta-
menettelyista
KAYTANNON hakea tietoa tyodllistymisvaihtoehdoista ja erilaisista tydn tekemi-
LRI S 20 sen muodoista sekd tydhdn hakeutumisen toimintamalleista
hakea tietoa yrittajyydesta
hakea tietoa olemassa olevista asiakkaille tarjolla olevista tuki-
muodoista

6 URA-
SUUNNITTELU=-
TAIDOT

NG N N N N
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B3.2 Tavoitteiden tarkastelu ja asettaminen

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa
ohjausprosessin alkuvaiheessa tapahtuvan ohjaussuhteen rakenta-
misen ja ohjaustarpeen kartoituksen merkityksen
urasuunnittelutaitojen moniulotteisuuden
henkildkohtaiset tavoitteet sekd oman organisaation perustehta-
vaan liittyvat ohjauksen jarjestamistd koskevat ohjeet ja tavoitteet
organisaatiossa kaytdssa olevat ohjeet ja dokumentit asiakkaan
yksildllisen kehittymissuunnitelman laatimiseksi
moniammatillisen ja monialaisen yhteistydn merkityksen ohjaus-
prosessin aikana

Ohjaaja osaa
vksildida erikseen asiakkaan henkildokohtaiset tavoitteet seka kaik-
kia asiakasryhmia koskevat organisaation perustehtavaan liittyvat
ohjaukselliset ja hallinnolliset tavoitteet
arvioida asiakkaan tai ryhman urasuunnittelutaitojen osaamisen
tason ja kehittamisen kohteet
hyddyntaa erilaisia tydvalineita ja menetelmia asiakkaiden ja ryh-
mien valmiuksien ja ohjaustarpeiden kartoittamisessa
rakentaa luottamuksellisen ohjaussuhteen
ohjata asiakasta tai ryhmaa itsetuntemuksen ja itsearviointitaito-
jen kehittamisessa

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

OHJAUSALAN AMMATTILAISTEN
OSAAMISKUVAUKSET

Taito hyddyntaa ohjauksen keskeisia tydmuotoja ja menetelmid eri ohjaustilanteissa ja konteksteissa.

ohjata asiakasta osaamisensa tunnistamisessa ja sanoittamisessa
asettaa tavoitteet yhdessa asiakkaan tai ryhman kanssa ohjaus-
prosessille

neuvotella asiakkaiden ja ryhmien kanssa ohjausprosessin aikana
kaytettavista tydmuodoista, menetelmista ja palvelukanavista
tehda tarvittaessa moniammatillista ja monialaista yhteistydta
tunnistaa ja sanoittaa ammattinsa ja osaamisensa rajat (katso
myods kohdat Al.2 Ammatillinen vastuu ja C3.1 Moniammatillinen
verkostotyd)

+ KAYTANNON TYOVALINEET
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KAYTANNON

TYOVALINEET

dokumentoida ohjausprosessin etenemista (katso myéds kohta B3.4
Arviointi)

soveltaa ura- ja ohjausteorioita tarkoituksenmukaisesti ohjauspro-
sessin aikana

arvioida, miten ohjausprosessi etenee tavoitteiden saavuttamiseksi
arvioida, onko asetettuja tavoitteita syyta tarkistaa ohjausproses-
sin aikana

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

2 EﬁﬂTSﬁ'NED B3.3 Asiakaslahtoinen ohjausprosessi
) Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa valita tydmuotoja, joissa asiakkaat ovat aktiivisia toimijoita
EI:'J":SQ;ED asiakkaiden ja ryhmien yksildlliset valmiudet ja 1dhtdkohdat oman valita interventioita ja ty®valineitd, joiden avulla asiakkaat ja ryh-
STRATEGIA tulevaisuuden ja uran suunnitteluun mat vahvistavat toimijuuttaan ja taitojaan itsendiseen tydskente-
urasuunnitteluun ja paatdksentekoon liittyvan prosessin luonteen, lyyn
sen vaiheet ja niihin liittyvat tekijat tehda tarvittaessa yhteistydta oppilaitosten, tydeldman ja muiden
OHuAus- asiakaslahtdisyyden ohjauksessa tahojen ja sidosryhmien kanssa
OSAAMINEN ohjausprosessille asetettujen tavoitteiden ja niiden toteutumisen varmistaa, ettad kdytetyt materiaalit ja tietoldhteet ovat ajantasaisia
etenemisen seurannan ja arvioinnin merkityksen ja luotettavia
Hy VAN monipuolisten ja tarkoituksenmukaisten interventioiden, aktiviteet- ohjata asiakasta ja ryhmia laajentamaan nakdkulmiaan ja kasityk-
OHJAUKSEN tien ja menetelmien hyddyntamisen merkityksen sidan olemassa olevista vaihtoehdoista
KRITEERIT palautteen keraamisen merkityksen ohjausprosessin paattyessa ohjata asiakkaita ja ryhmia arvioimaan eri vaihtoehtojen soveltu-
vuutta itselleen
Ohjaaja osaa ohjata asiakkaita ja ryhmia kehittamaan paatdksentekotaitojaan
;JUTJ’:NITTELD ohjata asiakasta tai ryhmaa soveltaen tarkoituksen-mukaisia mene- ohjata asiakkaita ja ryhnmia toteuttamaan suunnitelmiaan ja tarvit-
TAIDOT telmid, tyovalineita ja palvelukanavia tavia konkreettisia toimenpiteita

ohjata asiakkaita ja ryhmia kehittdmaan siirtymissa ja siirtymavai-
heissa tarvittavia taitoja

paattdaa ohjausprosessin ja kerata palautetta asiakkaan tai ryhman
kokemuksista prosessin aikana

kehittda omia tydtapojaan palautteen ja arviointitiedon perusteella

+ KAYTANNON TYOVALINEET
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kaan tarpeisiin ja tilanteeseen

arvioida kayttdteoriansa soveltuvuutta kulloiseenkin ohjauspro-
sessiin (katso myds kohta Al.3 Eettiset periaatteet)

ohjata asiakasta urasuunnittelutaitojen kehittamisessa hyddynta-
malla erilaisia ohjauksellisia menetelmia ja tydvalineitd monipuoli-
sesti

ohjata asiakasta tydllistymisessa ja tydnhaun eri vaiheissa hyddyn-

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

2 Eﬁﬂ'}'ﬁﬁ'”ED B3.4 Arviointi
) Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa tamalla erilaisia menetelmia ja tydvalineitd monipuolisesti
EI:'J":SQ;ED ohjauksen laadulliset ja maaralliset tulokset seka vaikuttavuuden yksildida ohjausprosessin laadulliset ja maaralliset tulokset ja vai-
STRATEGIA yksilon kannalta kuttavuuden seka niiden osoittamiseen tarvittavat arviointikoh-
ohjausprosessin dokumentoinnin periaatteet teet, tietolahteet ja kriteerit
ohjausprosessin ja sille asetettujen tavoitteiden ja niiden toteutu- dokumentoida ohjausprosessin etenemista ja hydédyntda doku-
OHJiAus- misen arvioinnin merkityksen mentaatiota ohjausprosessin arvioinnin taustamateriaalina
OSAAMINEN yksittaisten ohjausprosessien tulosten arvioinnin osana oman or- kayttaa tarvittavia laadullisia ja maarallisia tydmuotoja ja -mene-
ganisaation toiminnan vaikuttavuuden ja laadun arviointia (katso telmia yksittdisen ohjausprosessin tuloksen ja vaikuttavuuden ar-
Hy VAN ) myds kohdat B1.3 Ohjausprosessin tulos ja vaikuttavuus ja C4.2 vioimiseksi
OHJAUKSEN Laadun arviointi ja seuranta) yksiléida, miten asiakkaat ja ryhmat ovat saavuttaneet asettaman-
KRITEERIT sa tavoitteet
Ohjaaja osaa ohjata asiakkaita ja ryhmia arvioimaan ohjausprosessin aikana ko-
kuvata ja perustella, miten han suunnittelee, toteuttaa ja arvioi oh- kemaansa muutosta ja tuloksia seka kehittamidaan urasuunnittelu-
;JUTJ’:NITTELD jausta ja ohjausprosesseja ohjausteorioita soveltaen taitojaan (katso myos kohta B3.3 Asiakaslahtdinen ohjausproses-
TAIDOT arvioida valitsemansa kayttdteorian sopivuutta suhteessa asiak- Si)

kehittda omia tydtapojaan arviointitiedon perusteella

+ KAYTANNON TYOVALINEET



OSAAMISKUVAUSTEN

TIIVISTELMAT
C | SYSTEEMINEN OSAAMINEN
1 JOHDANTO) \'
Systeeminen osaaminen tarkoittaa taitoa suunnitel- C1 Elinikainen ohjaus
9 ELINIKAINED la ja organisoida omaa ohjaustydta osana alueellisia Taito ymmartaa ohjaus ja sen elinikainen luonne yhteis-
ORJAUS palvelujarjestelyja paikallisten tarpeiden ja toiminta- kunnallisena palveluna.
edellytysten mukaisesti. Yksildbn oman kehityksen ja
9 EI:'JTSQ;ED ohjaukseen sisaltyvan vuorovaikutusprosessin rinnalla C2 Systeeminen teoriaosaaminen
STRATEGIA ohjauksen jarjestamista tarkastellaan moniammatilli- Taito tunnistaa ohjaus osana yksildn eldamansuunnittelua
sena, monialaisena ja monihallinnollisena palvelupro- ja laajempaa yhteiskunnallista kontekstia.
OHAUS- sessina seka yhteiskunnallisena toimintana. Palvelujen
4 OSAAMINEN jarjestaminen edellyttaa yli hallinnonrajojen ulottuvaa C3 Verkosto-osaaminen
dialogia eri tydntekija- ja asiakasryhmien kesken. Ko- Taito tunnistaa ja hyddyntda ohjausalan verkostoja seka
HyVAN konaisuutena ohjaus on jatkuvasti kehittyva ja enna- taidot toimia niissa.
O polsetdinin koivasti muutoksiin vastaava systeeminen kokonai-
sSuus. Systeemiseen osaamiseen sisaltyvat elinikainen C4 Strateginen osaaminen
Urea. ) ohjaus, systeeminen teoriaosaaminen, verkosto-osaa- Taito asettaa ohjaukselle tavoitteita, suunnitella toimin-
O suunnITTELU- minen ja strateginen osaaminen. taa ja seurata tuloksia.
TAIDOT

KAYTANNON

TYOVALINEET

OSIOT ON AVATTU TARKEMMIN
SEURAAVILLA SIVUILLA

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA + KAYTANNON TYOVALINEET




OHJAUSALAN AMMATTILAISTEN
OSAAMISKUVAUKSET

C1| MENETELMAOSAAMINEN

@

Taito ymmartaa ohjaus ja sen elinikdainen luonne yhteiskunnallisena palveluna.

] JoHbanTO

\__/

2 Eﬁﬂ\'t}fﬁ 'NED C1.1 Ohjaus yhteiskunnassa
) Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa seurata ohjauksen jarjestamiseen liittyvaa tutkimusta ja julkista
9 E;'J":SQ;ED koulutuksen, tydeldman ja yhteiskunnan valisia ilmidita, suhteita, keskustelua
STRATEGIA trendejd, muutoksia ja ennakointitietoa paikantaa oman ja organisaationsa ohjauspalvelujen aseman ja
ohjauksen osana yhteiskunnan palvelurakenteita roolin osana ohjauksen kansallista ekosysteemia
ohjauksen systeemisen merkityksen yksilon, yhteisdjen, palvelujen edistdd omaa tyodta ja sen toimintaedellytyksia koskevan tutki-
4 OHuAus- ) tuottajan ja yhteiskunnallisen kehityksen kannalta muksen suunnittelua ja toteutusta (katso myds kohta A2.3 Oh-
OSAAMINEN ohjauksen merkityksen koulutuspoliittisten, tydmarkkinoiden, so- jausalan tutkimus)
siaalisen osallisuuden, taloudellisen kehityksen seka kestavan tule- osallistua omaa tydta ja sen toimintaedellytyksia koskevien linja-
Hyvi vaisuuden kannalta usten muotoiluun
YVAN . . . . . .
5 omAUKSEN) yhdenvertaisuuden, sosiaalisen oikeudenmukaisuuden ja yhteis-
KRITEERIT kunnallisen monimuotoisuuden edistamisen merkityksen ohjauk-
sessa
oman tehtavan asemoinnin osana elinikaisen ja jatkuvan oppimi-
6 ;JUITJ/:NWTELD sen seka osaamisen kehittamisen kansallisia tavoitteita
TAIDOT

Ohjaaja osaa

hankkia ja arvioida ajantasaista tietoa koulutuksesta, tydelamasta
KAYTANNON ja yhteiskunnallisista kysymyksista
LRI S 20 ottaa tydssdan huomioon tydeldman ja yhteiskunnan muutoksia ja
tulevaisuutta koskevaa ennakkotietoa
edistdd vhteiskunnallisia rakenteita tiedostavaa ohjausta seka yh-
denvertaista, oikeudenmukaista ja monimuotoista yhteiskuntaa

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA + KAYTANNON TYOVALINEET




OHJAUSALAN AMMATTILAISTEN
OSAAMISKUVAUKSET

C1| MENETELMAOSAAMINEN

Taito ymmartaa ohjaus ja sen elinikdainen luonne yhteiskunnallisena palveluna.

] JoHbanTO

\__/

2 ELINIKAINEN

OHJAUS C1.2 Ohjauksen elinikainen luonne

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa varmistaa katkeamattoman palveluketjun toimivuuden asiakkai-
ohjauksen jatkumona yksilén kaikissa eldmanvaiheissa den siirtymavaiheissa
ohjauksen systeemisen merkityksen yksildn, yhteisdjen, palvelujen
tuottajan ja yhteiskunnallisen kehityksen kannalta
ohjauksen aseman ja merkityksen osana yksilén, ryhnmien ja yhtei-

ELINIKAISEN
3 OHJAUKSEN
STRATEGIA

4_ OHJAus- sOn elinikdista ja jatkuvaa oppimista sekd osaamisen kehittamista
OSAAMINEN ohjauksen aseman eri hallinnonaloja l&pdisevana ja niitd yhdista-
vana teemana
Hy VAN eri hallinnonalojen erityiset kontekstit seka [aht6kohdat ohjauksen
5 OHJAUKSEN jarjestamiselle
KRITEERIT monihallinnollisen ja monialaisen ohjauksen jarjestamista koskevat

kansalliset ja kansainvaliset periaatteet

eri hallinnonalojen ohjausjarjestelyjen periaatteet ja tydmuodot,
jotka luovat pohjaa keskinaiselle yhteistydlle ja vertaisoppimiselle
oman tehtavan asemoinnin osana elinikdisen ohjauksen paikallisia
ja kansallisia jarjestelyja

6 URA-
SUUNNITTELU=-
TAIDOT

NG N N N N

KAYTANNON Ohjaaja osaa

LRI S 20 ottaa tydssddn huomioon asiakkaan ja asiakasryhmien jdsenten
elamantilanteen osana elinikdista ja jatkuvaa oppimista

toimia erilaisten ja erilaisissa elamantilanteissa olevien asiakasryh-
mien kanssa

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA + KAYTANNON TYOVALINEET




OHJAUSALAN AMMATTILAISTEN
OSAAMISKUVAUKSET

C1| MENETELMAOSAAMINEN

@

Taito ymmartaa ohjaus ja sen elinikdainen luonne yhteiskunnallisena palveluna.

] JoHbanTO

\__/

KAYTANNON

TYOVALINEET

tehtavan kuvaamiseksi asiakkaille, yhteistydtahoille, eri sidosryh-
mille ja paattdjille (katso myods kohta B1.1 Ohjausprosessin osateki-
jat)

seurata aktiivisesti yhteiskunnallista kehitysta ja ajankohtaista kes-
kustelua sekda monitieteista tutkimusta ohjauksen nakdkulmasta
(katso myds kohta A2.3 Ohjausalan tutkimus)

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

2 E,E'JTSQ'NED C1.3 Ohjauksen asema ja asemointi
) Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa ottaa huomioon yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja kestavan ela-
E;'J":SQ;ED ohjauksen systeemisen merkityksen yksilén, ryhmien, yhteison, mantavan edistdmisen ohjauksessa
STRATEGIA palvelujen tuottajan ja yhteiskunnallisen kehityksen kannalta pai- ottaa huomioon yksilon elamalleen ja toiminnalleen asettamat ta-
kallisesti, kansallisesti ja kansainvalisesti voitteet seka koulutusjarjestelman ja tydeldaman toimivuuden ta-
ohjauksen merkityksen yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon seka kes- voitteet
OHJiAus- tavan eldmantavan edistamisessa osoittaa paattdjille ja palvelujen rahoittajille ohjauksen lisdarvon ja
OSAAMINEN ohjauksen jarjestdmista koskevan paatdksenteon prosessit palvelujen toteuttamiseen sijoitettujen resurssien tuloksellisuuden
keskeiset ohjauksen jarjestamisesta vastuussa olevat paattgjat ja ja vaikuttavuuden
Hy VAN heidan vastuualueensa vksildida nayttddn perustuvat ohjauksen kehittdmisen keskeisim-
OHJAUKSEN ohjausta ja sen tulosta sekd vaikuttavuutta koskevan arviointi- ja man kohteet
KRITEERIT tutkimustiedon merkityksen ohjausta koskevan paatdoksenteon vksildida tarvittavat toimenpiteet ja ratkaisu-vaihtoehdot ohjausta
pohjana koskevan paatdksenteon pohjaksi
osallistua ohjauksen jarjestamisen taustalla olevaan julkiseen kes-
;JU"‘:J’: NITTELD Ohjaaja osaa kusteluun
TAIDOT vksildidad ohjausprosessin osatekijat ohjauksen aseman ja perus- sisallyttaa palveluja koskevaa tutkimustietoa ja arviointituloksia

ohjauksen jarjestamista koskevan paatdksenteon perustaksi
osallistua alueellisen toimintamallin kehittamiseen ohjauksen ase-
man vakiinnuttamiseksi

tydskennelld paikallisten, kansallisten ja kansainvalisten yhteis-
tydtahojen kanssa ohjauksen tavoitteiden ja toimintaedellytysten
edistamiseksi

+ KAYTANNON TYOVALINEET



OHJAUSALAN AMMATTILAISTEN
C2 | SYSTEEMINEN TEORIA- OSAAMISKUVAUKSET

¥y OSAAMINEN

] JoHbanTO

\__/

Taito tunnistaa ohjaus osana vksildn eldmansuunnittelua ja laajempaa yhteiskunnallista kontekstia.

2 ELINIKAINEN

OHJAUS C2.1 Organisaatiot ja verkostot

) Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa soveltaa organisaatio- ja verkostoteorioita ohjauksen yhteisten
9 SI:'JTSQ;EN ohjauspalveluja tuottavat tahot ja organisaatiot yhteis®ina tavoitteiden maarittdmisessa, ohjauksen suunnittelussa, toteutuk-
STRATEGIA mitka tekijat edistavat tai rajoittavat organisaation, verkostojen ja sessa ja arvioinnissatydskennelld paikallisten, kansallisten ja kan-
eri toimijoiden toimintaa yhteisen paamaaran saavuttamiseksi sainvalisten yhteistydtahojen kanssa ohjauksen tavoitteiden ja toi-
miten organisaation ja verkoston tydtehtavat on jaettu eri toimi- mintaedellytysten edistamiseksi
4 OHuAus- joiden kesken
OSAAMINEN miten organisaatioiden ja verkostojen rakenteet (valta, johtajuus,
vastuunjako) vaikuttavat ohjauksen jarjestamiseen
Hy VAN miten organisaation ja verkostojen toimintakulttuurit (toimintata-
5 OHJAUKSEN vat, arvot, saanndt, kieli ja toimijoiden keskindiset suhteet) vaikut-
KRITEERIT tavat ohjauksen jarjestamiseen

miten organisaatiot luovat edellytykset ohjauspalvelujen tuotta-
miselle ja toiminnassa tarvittavalle sosiaaliselle vuorovaikutukselle
miten organisaatio ja verkosto ovat osa ohjauksen ekosysteemia
(tavoitteet, saaddkset, resurssit, toiminnan ja olemassaolon tarkoi-
tus)

6 URA-
SUUNNITTELU=-
TAIDOT

NG N N N N

KAYTANNON Ohjaaja osaa

LRI S 20 hahmottaa sekd oman ettd organisaationsa roolin ja aseman ver-
kostotydssa

hahmottaa organisaatioiden ja verkostojen rakenteiden seka toi-
mintatapojen vaikutukset ohjauksen jarjestamiseen

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA + KAYTANNON TYOVALINEET




OHJAUSALAN AMMATTILAISTEN
C2 | SYSTEEMINEN TEORIA- OSAAMISKUVAUKSET

¥ OSAAMINEN

] JoHbanTO

\__/

Taito tunnistaa ohjaus osana vksildn eldmansuunnittelua ja laajempaa yhteiskunnallista kontekstia.

2 ELINIKAINEN

OHJIAUS C2.2 Strateginen oppiminen

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa
systeemisen ajattelun periaatteet ja merkityksen ohjauspalvelujen
suunnittelulle ja toteutukselle
strategisen oppimisen roolin ja merkityksen oman ohjaustyon ja
omien yhteistydverkostojen toiminnan jatkuvalle kehittamiselle

ELINIKAISEN
3 OHJAUKSEN
STRATEGIA

4_ OHJiAus- keskeisimmat strategisen kehittamisen ldhestymistavat
OSAAMINEN
Ohjaaja osaa
Hy VAN vksildidd omaan ohjaustydhdn vaikuttavan toimintaymparistdon
5 OHJAUKSEN muutostekijat yhdessa ohjauksen jarjestamiseen osallistuvien toi-
KRITEERIT mijoiden ja sidosryhmien kanssa

tarkastella ohjausta siind kontekstissa, jossa sita toteutetaan
huomioida ohjauksen eri osatekijdiden valiset yhteydet
vksildidd oman ohjaustilanteen nykytilan ja sen keskeisimmat
Mmuutostarpeet

arvioida ohjauksen palveluprosessia ja kayttaa arviointituloksia
ohjauksen suunnittelussa ja paatdksenteossa

6 URA-
SUUNNITTELU=-
TAIDOT

NG N N N N

KAYTANNON

TYOVALINEET

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA + KAYTANNON TYOVALINEET




OHJAUSALAN AMMATTILAISTEN
OSAAMISKUVAUKSET
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@

Taito tunnistaa ohjaus osana vksildn eldmansuunnittelua ja laajempaa yhteiskunnallista kontekstia.

] JoHbanTO

\__/

2 ELINIKAINEN

OHJAUS C3.1 Moniammatillinen verkostotyo

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa luoda eri nakdkulmista yhteistda ymmarrysta eri toimijoiden mo-

ELINIKAISEN
OHJAUKSEN
STRATEGIA

ohjaustilanteisiin samanaikaisesti liittyvat useat rinnakkaiset nakd-
kulmat ja taustatekijat

eri organisaatioiden kayttamat erilaiset ohjaustydta kuvaavat ka-
sitteet

niammatillisen tydén pohjaksi

luoda tarkoituksenmukaisia yhteistydsuhteita

toimia erilaisissa moniammatillisissa tydéryhmissa ja yhteistydver-
kostoissa seka sopia tarvittaessa asiakkaan mahdollisesta siirtymi-

OHuAus- ohjauksen jatkumona ja luonteeltaan verkostomaisena sestd muiden palveluverkoston toimijoiden asiakkaaksi

OSAAMINEN oman organisaation ja alueellisten toimijoiden toimintasuunnitel- varmistaa moniammatillisessa yhteistydssa, ettd vastuu asiakkaan
man sekd yvhteisesti sovitut kokonaistavoitteet ohjaukselle ohjausprosessista on selvasti maaritelty toimijoiden kesken (katso

Hy VAN ohjauksen eri ammattilaisten vastuut, resurssit, osaamisalueet ja myds kohta C3.2 Monialainen verkostoty®)

OHJAUKSEN tehtavat paikallisissa verkostoissa yksiléidd moniammatillisen yhteistydn merkityksen oman orga-

KRITEERIT oman roolin ja aseman verkostotydssa yksildéiden tai ryhmien oh- nisaationsa ohjaustoiminnan kehittamisen kannalta (katso myé&s
jausprosessin eri vaiheissa kohta C4.3 Jatkuva kehittaminen)
oman ammatin ja osaamisen rajaukset ohjaustydssa (katso myods

URraA- kohdat Al.2 Ammatillinen vastuu seka B3.2 Tavoitteiden tarkastelu

SUUNNITTELU- _ _

TAIDOT ja asettaminen)

NG N N N N

KAYTANNON

TYOVALINEET

Ohjaaja osaa

tarkastella asiakkaan tilanteita monesta eri nakdékulmasta
kohdata eri hallinnonaloilla tydskentelevia ohjaajia vertaisina
kunnioittaa erilaisia nakdkulmia ohjauksessa ja sietda tilanteen
monitulkintaisuutta

avata omaa tydétaan koskevia kasitteita ja 1ahtdkohtia

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

+ KAYTANNON TYOVALINEET



OHJAUSALAN AMMATTILAISTEN
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C3 | VERKOSTO-OSAAMINEN
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Taito tunnistaa ohjaus osana vksildn eldmansuunnittelua ja laajempaa yhteiskunnallista kontekstia.

] JoHbanTO

\__/

KAYTANNON

TYOVALINEET

Ohjaaja osaa

osallistua tarvittavan yhteistydverkoston muodostamiseen alueel-
listen ohjauspalvelujen jarjestamiseksi

osallistua alueellisen yhteistydverkoston tai tydéryhmien tydsken-

telyn organisointiin yhteisesti sovittujen tavoitteiden saavuttami-
seksi

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

2 E,E'JTSQ'NED C3.2 Monialainen verkostotyo
) Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa suunnitella ja toteuttaa tydétaan monialaisessa verkostossa otta-
E;'J":SQ;ED yhteisesti sovitun ohjauksen alueellisen kokonaistavoitteen merki- malla huomioon sekd oman organisaation ettd alueen monialaisen
STRATEGIA tyksen verkoston tavoitteet ohjauksen jarjestamiselle
vhteisen sopimisen ja tiedonmuodostuksen merkityksen laatia oman organisaation ohjaustydn toimintasuunnitelman osa-
alueelliset palvelujen kayttajaryhmat seka ohjauksen kysynnan ja na alueellista yhteistydverkostoa (katso myods kohta C4.1 Suunnit-
OHJiAus- tarpeen alueellisesti telu ja organisointi)
OSAAMINEN yvhteistydkumppanit ja sidosryhmat seka heiddn mahdolliset odo- sopia kunkin toimijan vastuut
tuksensa ohjauksen tuloksesta varmistaa riittavat toimintavaltuudet verkostossa toimimiseksi
Hy VAN keskeiset sidosryhmat ja ohjauksen jarjestamisesta vastuussa ole- sopia yhteisen viestinnan, tiedottamisen ja tiedonvaihdon [aht6-
OHJAUKSEN vat palvelujen tuottajat sekd heidan osaamisalueensa kohdat
KRITEERIT paikallisten ohjauspalvelujen tuottajien erityispiirteet palveluoh- sopia tarvittaessa asiakkaan kanssa hanen siirtymisestaan muiden
jauksen tarpeiden nakdkulmasta palveluverkoston toimijoiden asiakkaaksi
oman organisaation perustehtavan ja sen rajaukset alueellisessa varmistaa monialaisessa yhteistydssa, ettd vastuu asiakkaan oh-
;JUITJ/:NWTELD monialaisessa ohjauksen palveluverkostossa jausprosessista on selvasti maaritelty toimijoiden kesken (katso
TAIDOT myOs kohta C3.1 Moniammatillinen verkostotyd)

kehittdd omaa osaamistaan verkostoitumis- ja yhteistydtaidois-
sa edistaa yhteisdllista toimintaa verkostoissa (katso myds kohta
C4.3 Jatkuva kehittaminen)

+ KAYTANNON TYOVALINEET



OHJAUSALAN AMMATTILAISTEN
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Taito asettaa ohjaukselle tavoitteita, suunnitella toimintaa ja seurata tuloksia.

] JoHbanTO

\__/

2 E,E'JTSQ'NED C4.1 Suunnittelu ja organisointi
) Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa suunnitella ohjausta ja ohjauspalveluja osana alueellisten yhteis-
9 EI:'J":SQ:‘EED strategisen osaamisen merkityksen ohjausty®ssa tydverkostojen palveluja
STRATEGIA ohjauksen jarjestamistad ohjaavat saaddkset ja hallinnolliset ohjeet luoda luottamuksen ja avoimuuden kulttuuria omassa tydyhtei-
palvelujen kayttajaryhmat sdssaan yhteistydn pohjaksi
ohjauksen osana organisaation kokonaistoimintaa ja sen toiminta- kehittdd ohjausta ja ohjauspalveluja proaktiivisesti
4_ OHJAUS- ) kulttuuria
OSAAMINEN oman ohjausty®n osana alueellista ja paikallista ohjauksen ekosys-
teemia
Hy VAN kaytdssa olevat resurssit ja monialaiset kokonaisvoimavarat palve-
5 OHJAUKSEN lujen tuottamiseksi
KRITEERIT lahtdkohdat olemassa olevien monialaisten kokonaisvoimavarojen
tarkoituksenmukaisimmalle ja tehokkaimmalle kaytolle
6 ;JuTJAL—NWTELD Ohjaaja osaa
TAIDOT laatia toimintasuunnitelman oman tydénsa pohjaksi (katso myos

kohta C3.2 Monialainen verkostoty®)

vksildida keskeisimmat kayttajaryhmat oman hallinnonalan oh-
KAYTANNON jauspalveluille

B ] tehdd palvelutarpeiden analyysin eri kdyttajaryhmille

suunnitella ohjausta ja ohjauspalveluja osana oman organisaation
toimintaa

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA + KAYTANNON TYOVALINEET
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Taito asettaa ohjaukselle tavoitteita, suunnitella toimintaa ja seurata tuloksia.

] JoHbanTO

\__/

KAYTANNON

TYOVALINEET

keskeisimmat kriteerit laadukkaalle ohjaukselle

miten toimia verkostoissa ohjauksen ja ohjauksen laadun kehitta-
miseksi

miten dokumentoida ohjausprosesseja ja niiden tuloksia tiedolla
johtamisen perustaksi

miten osaaminen ja toiminta vaikuttavat ohjauksen kokonaislaa-
tuun

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

2 E,E'JTSQ'NED C4.2 Laadun arviointi ja seuranta
) Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa Ohjaaja osaa
E':IJTSQ;ED ohjauksen tuloksen, vaikuttavuuden ja laadun yhteiskunnan, pal- yksildidd oman tydnsa keskeisimpia tuloksia yksil®dn, oman organi-
STRATEGIA velujen tuottajien ja asiakkaiden nakdkulmista saation ja yhteiskunnan nakdkulmista
keskeisimmat laadun arvioinnin maaralliset ja laadulliset |ahesty- yksildida tarvittavat maaralliset ja laadulliset kriteerit seka tarvit-
mistavat ja tydvalineet tavan tiedon ohjauksen tuloksen osoittamiseksi
OHJiAus- eri kayttajaryhmat ja heidan palvelutarpeensa suunnitella tydmuotoja, joissa ohjauksen mahdollinen tulos on do-
OSAAMINEN miten hyvin ohjaus kohtaa kysynnan ja vastaa yksildiden, ryhmien kumentoitavissa
ja eri sidosryhmien tarpeisiin dokumentoida oman tydnsa tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta
Hy VAN miten hyvin yksildt ja ryhmat edistyvat asetettujen tavoitteiden koota systemaattisesti maarallista ja laadullista tietoa ohjauksen
OHJAUKSEN saavuttamisessa (katso myo6s kohdat B1.3 Ohjausprosessin tulos ja toteutumisesta
KRITEERIT vaikuttavuus ja B3.4 Arviointi) tulkita ohjauksen jarjestamista koskevaa tietoa palvelujen laadun
miten saavutettavia ohjauspalvelut ovat ja vaikuttavuuden nakdkulmasta
miten toimivia asiakassuhteet ovat ohjauksessa yvhdistaad ohjauksen jarjestamista koskevaa tietoa muuhun kaytet-
;JUTJ’:NITTELD miten asiakkaat kokevat palvelun tavissa olevaan tutkimus- ja arviointitietoon
TAIDOT miten palveluja johdetaan kehittad omaa tyotaan saatujen arviointitulosten perusteella

jakaa arviointitietoa tydn systemaattisen kehittamisen perustaksi
kollegoille, tutkijoille ja paattajille

seurata alan tutkimusta, jota voi soveltaa oman tyd6n kehittami-
seen

+ KAYTANNON TYOVALINEET



JOHDANTO

ELINIKAINEN
OHJAUS

\__/
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OSAAMISKUVAUKSET

@ C4 | STRATEGINEN OSAAMINEN

Taito asettaa ohjaukselle tavoitteita, suunnitella toimintaa ja seurata tuloksia.

C4.3 Jatkuva kehittaminen

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa Kriittisesti arvioida ja hyddyntaa tulevaisuutta koskevaa ennakoin-
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TYOVALINEET

globaalien ja yhteiskunnallisten trendien ja muutosten vaikutukset
talouteen ja tydeldamaan

miten yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset maarittavat ohjauk-
sen jarjestamisen lahtdkohtia

eri asiakasryhmien tarpeet ja sidosryhmien odotukset, jotka vai-
kuttavat ohjauksen jarjestamisen lahtékohtiin

keskeiset ohjauksen jarjestamiseen liittyvat teoriat, arvot, kansalli-
set linjaukset ja saaddkset

keskeiset ohjauksen jarjestamiseen yhteydessa olevat sidosryh-
Mmat

ohjauksen jarjestamista koskevan paatdksenteon prosessit
ohjauksen jarjestamista varten kaytdssa olevat kokonaisvoimava-
rat

keskeiset monialaisen ohjauksen jarjestelyjen osatekijat

Ohjaaja osaa

ottaa kehittamistydssaan huomioon keskeisimmat ohjausproses-

sin osatekijat ja mekanismit (katso myos kohta B1.1 Ohjausproses-
sin osatekijat)

hankkia ja arvioida ajantasaista tietoa koulutuksesta, tydelamasta
ja yhteiskunnallisista kysymyksista

laatia tilannearvion omasta toimintaymparistdstaan

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

titietoa

vksildida keskeisimmat ohjauksen jarjestamiseen liittyvat trendit
ja ulkoiset muutostekijat

ymmartda oman ja yhteisdnsa roolin tulevaisuuden rakentamises-
Sa

vksildida oman ja yhteistydverkon toiminnan vahvuudet ja kehit-
tamiskohteet

kayttdaa ohjauksen palaute- ja arviointitietoa oman ja yhteistydver-
koston toiminnan uudelleen suunnittelussa ja kehittamisessa
laatia omaa tydta koskevan toiminta- ja kehittamissuunnitelman ja
sen tavoitteille mitattavissa olevat seurantakohteet

osallistua yhteistydverkoston jatkuvaan kehittamiseen ja yhteisen
toimintasuunnitelman laatimiseen

osallistua yhteistydverkoston tydskentelyn organisointiin yhteis-
ten tavoitteiden saavuttamiseksi

toimia proaktiivisesti yhteisten kokonaisvoimavarojen ja toiminta-
valtuuksien varmistamiseksi

dokumentoida ja raportoida systemaattisesti verkostotydn tu-
loksia yhteisesti sovittujen periaatteiden mukaisesti (katso myods
kohdat C3.1 Moniammatillinen verkostotyd ja C3.2 Monialainen
verkostotyd)

vakiinnuttaa uudet tydmuodot ja niiden systemaattisen arvioinnin
oman jatkuvan oppimisen ja kehittamisen pohjaksi

+ KAYTANNON TYOVALINEET
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TAITOALUE 1. ITSETUNTEMUS
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Taitoalueen tavoitteena on yksildn itsetuntemuksen kehittdminen ja lisdaminen. Tama tarkoittaa oman eldmantarinan,

) Ebh"i\'&é'NED omien voimavarojen ja tydkyvyn, tunteiden ja toimintatapojen ja arvojen tutkimista ja sanallistamista. Kyse on myds omien
motivaatiotekijdiden ja kiinnostuksen kohteiden tiedostamisesta ja tunnistamisesta seka oman suhtautumisen merkityksen
ymmartamisesta tydn ja opiskelun kontekstissa.

ELINIKAISEN
3 OHJAUKSEN
STRATEGIA ) OSA-ALUEKOHTAISET TAVOITTEET
4 Oruus- 1.1 Oma elamantarina 1.5 Motivaatiotekijat
OSAAMINEN Hahmotan tahdanastisen eldamantarinani. Tiedan, mika minua motivoi.
Ymmarran eldamantarinani merkityksen urasuunnittelussa. Tiedan, miten motivaatio vaikuttaa toimintaani.
HyVvAN Koen, etta pystyn vaikuttamaan oman elamani kulkuun. 1.6 Kiinnostuksen kohteet
o ﬁ:#;‘;‘;ff“ 1.2 Voimavarat ja tyokyky Tiedan, mista olen kiinnostunut.
Tiedan rajani ja voimavarani, ja osaan tehda tarvittaessa toi- Ymmarran, miten voin kayttaa kiinnostuksen kohteitani urani
Ura- ) menpiteitd tydkyvyn vllapitamiseksi. suuntaamisessa.
§) SUUNNITTELU- 1.3 Tunteet ja toimintatavat 1.7 Suhtautuminen tyohon ja opiskeluun
TAIDOT Ymmarran tunteiden merkityksen ja vaikutuksen toimintaani. Tiedan, miten suhtautumiseni tydhoén ja opiskeluun vaikuttaa
Pysyn tavoitteideni suunnassa silloinkin, kun tunteet pyrkivat toimintaani.
inégJ;Ll\llll\l\lSEh'lr viemaan minua poispain tavoitteistani. Pystyn kehittdmaan suhtautumistani tarvittaessa.
1.4 Arvot

Tiedan, mitka asiat ovat minulle tarkeita.
Tiedan, miten arvoni ohjaavat paatdksiani ja toimintaani.

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA + KAYTANNON TYOVALINEET
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Mina yksilona

TAITOALUE 2: OSAAMISIDENTITEETIN RAKENTAMINEN

URASUUNNITTELUTAITOJEN
OSAAMISTAVOITTEET

Taitoalueen tavoitteena on tunnistaa omaa laajaa ja sovellettavaa osaamista ja vahvuuksia seka sanallistaa ja tuoda niita esiin. Osaa-
misidentiteetti on myds kykya ja tahtoa jatkuvaan oppimiseen ja oman osaamisen kehittadmiseen.

OSA-ALUEKOHTAISET TAVOITTEET

2.1 Osaaminen ja vahvuudet
Tiedan, mita osaan jo hyvin ja mitka ovat vahvuuteni.
Hahmotan, mitka osaamisistani ovat hyddyllisia tulevaisuu-
dessa.
2.2 Osaamisen soveltaminen
Tiedan, miten voin soveltaa omaa osaamistani muuttuvassa
tydeldmassa.
Hyddynnan osaamistani eri yhteyksissa ja ymparistdissa
2.3 Kehittymiskohteet
Tiedan, missa asioissa minun pitaa kehittya.
Tiedan, miten haluan kehittda itseani.
Teen toimenpiteitd kehittymiskohteideni parantamiseksi.
2.4 Kasitys itsesta oppijana

Tiedan, mitka asiat vaikuttavat kasitykseeni itsesta oppijana.

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA

Tiedan, miten kasitys itsestd oppijana vaikuttaa oppimiseeni.
Kehitan ja yllapidan positiivista kasitysta itsestani oppijana.

2.5 Uusien taitojen opettelu

Tiedan, miten opin uusia taitoja.
Osaan opetella uusia taitoja tavoitteellisesti.

+ KAYTANNON TYOVALINEET
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TAITOALUE 3: OMA TULEVAISUUS JA MUUTOSKYKY

\__/

Tavoitteena on osata kuvitella omaa tulevaisuuttaan, uskaltaa unelmoida seka tunnistaa ja analysoida omaa toimintaa muuttuvissa
) Ebh"i\'&é'NED tilanteissa; ymmartaa paatdoksentekoprosessia ja siihen vaikuttavia tekijoita seka arvioida paatdsten vaikutuksia; osata asettaa ta-
voitteita, tunnistaa luovasti eri mahdollisuuksia ja pystya tunnistamaan ja ratkaisemaan ongelmia; pystya sietamaan epavarmuutta
ja varautua muutoksiin seka vahvistaa omaa resilienssia.
ELINIKAISEN
3 OHJAUKSEN
STRATEGIA ) OSA-ALUEKOHTAISET TAVOITTEET
4 Oruus- 3.1 Haaveet ja unelmat 3.5 Tavoitteet
OSAAMINEN Pystyn kuvittelemaan tulevaisuuteni. Maarittelemani tavoitteet ohjaavat toimintaani.
Teen valintoja, jotka vievat kohti omannakdista tulevaisuut- 3.6 Varautuminen
HyVvAN tani Osaan huomioida riskit ja pystyn tekemaan varasuunnitel-
o ﬁ;i‘;‘;‘;ff”) 3.2 Ongelmanratkaisu mia, ja siirtymaan eteenpain.
Osaan kayttaa erilaisia ongelmanratkaisun tapoja. 3.7 Resilienssi
Ura- ) Pystyn tekemaan luovia ratkaisuja ongelmatilanteissa. Jaksan ponnistella haasteita kohdatessani enka luovuta hel-
6 SUUNNITTELU- 3.3 Luovuus postl.
TAIBOT Osaan ideoida ja kehitelld uusia mahdollisuuksia ja ratkaisu- Koen, ettd osaan suhtautua hyvin muutoksiin.
ja. 3.8 Epavarmuuden sietaminen
inégJ;Ll\llll\l\lSEh'lr 3.4 Paatoksenteko Minulla on keinoja, joiden avulla siedan epavarmuutta.
Osaan tehda tietoisia ja perusteltuja paatdksia. Pystyn vllapitamaan motivaatiota ja positiivisuutta haasteita
Ymmarran paatdksentekoprosessiin vaikuttavia tekijoita. kohdatessani.

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA + KAYTANNON TYOVALINEET
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TAITOALUE 4: TOIMINTAYMPARISTON TUNTEMINEN

\__/

Tavoitteena on ymmartaa, arvioida ja vertailla, millainen on itsea kiinnostavan alan tilanne tydmarkkinoiden, koulutuksen ja opiske-
) Ebh"i\'&é'NED lun osalta; havainnoida ammatteja ja niiden vaatimaa osaamista seka tunnistaa itselleen sopivia mahdollisuuksia; tunnistaa ja osata
tarkastella kriittisesti rakenteiden ja ekososiaalisten tekijédiden vaikutuksia urasuunnitteluun.
EL|N|KA|$ED
3 OHJAUKSEN
STRATEGIA OSA-ALUEKOHTAISET TAVOITTEET
4 Oruus- 4.1 Mahdollisuudet ja reunaehdot 4.4. Yhteiskunnan rakenteet
OSAAMINEN Hahmotan, rakennan ja pystyn tarttumaan mahdollisuuksiin, Hahmotan yhteiskunnan rakenteiden vaikutukset, ja pystyn
jotka sopivat omiin voimavaroihini. ottamaan rakenteet ja muutokset huomioon suunnitelmia
HyVvAN Osaan huomioida reunaehdot vaihtoehtojeni vertailussa. tehdessani.
o ﬁ:,ﬁtéﬁff'\' 4.2 Tyomarkkinat 4.5 Ekososiaaliset tekijat
Hahmotan tydmarkkinoiden muutokset ja mahdollisuudet. Teen valintoja, jotka ovat ekologisessa ja sosiaalisessa mie-
Ura- ) Pystyn ennakoimaan tydmarkkinoiden kehityssuuntia ja vaa- lessa merkityksellisia.
6 SUUNNITTELU- timuksia.
TAIDOT 4.3 Koulutus ja opiskelu

Kehitan ja uudistan osaamistani eldman ja tyduran eri vai-

KAYTANNON heissa.
TYOVALINEET

Tiedan, millaista osaamista tarvitsen tulevaisuudessa.

ELINIKAISEN OHJAUKSEN KASIKIRJA + KAYTANNON TYOVALINEET
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TAITOALUE 5 VUOROVAIKUTUS JA YHTEISTYO

\__/

) Tavoitteena on osata kertoa itsestd ja omasta osaamisesta; osata verkostoitua tydssa ja opiskelussa sekda hyddyntaa eldmassa jo
) Eb'J"L'S?'NEN olevia verkostoja; osata luontevasti toimia verkostoissa ja yllapitda yhteistydsuhteita; ottaa vastaan rakentavaa palautetta; osata
pyytaa apua ongelmatilanteissa ja hyddyntaa yhteiskunnan tarjoamia palveluita; osata laatia tydnhakua varten tarvittavat asiakirjat.
ELINIKAISEN
3 OHJAUKSEN
STRATEGIA OSA-ALUEKOHTAISET TAVOITTEET
4 Oruus- 5.1 Osaamisen sanoittaminen 5.6 Tyonhakutaidot
OSAAMINEN Osaan sanoittaa ja tehda osaamistani nakyvaksi vakuutta- Tiedan, miten |dydan kiinnostavia tydmahdollisuuksia ja mi-
vasti ten erotun mydnteisesti muista hakijoista.
HyVAN 5.2 Viestinta
o ﬁ:#;‘;‘;ff“ Osaan viestia tavoitteellisesti, vaikuttavasti ja toisia ihmisia
arvostavasti.
Ura- 5.3 Vuorovaikutus tyossa, opiskelussa ja omassa verkostossa
§) SUUNNITTELU- Osaan tehda yhteistydta ja verkostoitua tavoitteellisesti
TAIDOT . . . s . .
5.4 Avun pyytaminen ja hydédyntaminen

Osaan pyytaa ja hyddyntaa apua.

KAYTANNON 5.5 Yhteiskunnan tarjoamat palvelut

TYOVALINEET _ _ _ o o o
Osaan hyddyntaa yhteiskunnan tarjoamia digitaalisia ja |ahi-

palveluita omassa eldamassani ja urasuunnittelussani.
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TAITOALUE 6: TOIMINTAYMPARISTON TULEVAISUUDEN HAHMOTTAMINEN

Tavoitteena on osata arvioida itsea kiinnostavan alan muutoksia tulevaisuudessa, hahmottaa millaisia vaihtoehtoisia polkuja on ja

) ELINIKAINEN mita osaamista muutoksissa vaaditaan, seka tunnistaa ja ennakoida yhteiskunnallisia ja globaaleja muutoksia.

OHJAUS

ELINIKAISEN
3 OHJAUKSEN
STRATEGIA

OSA-ALUEKOHTAISET TAVOITTEET

4 Owunus- 6.1 Vaihtoehtoiset polut
OSAAMINEN Kuvittelen ja rakennan paamaaratietoisesti polkuja kohti
omannakaoista tulevaisuuttani.
HyVvAN 6.2 Yhteiskunnan muutokset
5 ﬁ;i‘;‘;‘;ff“ Osaan kayttaa ennakointitietoa ja arvioida kriittisesti omia
valintojani suhteessa yhteiskunnan muutoksiin
p Ura- 6.3 Globaalit muutokset
izlté)l:)ltlrlTTELu- Osaan kayttaa ennakointitietoa ja arvioida kriittisesti omia SYVENNY LISAA

NG N N N N

valintojani suhteessa globaaleihin muutoksiin.

Urasuunnittelutaitojen osaamiskehikko toimii tydkaluna ku-
AR R hunkin osa-alueeseen liittyvien taitojen syvenemisen tarkas-

TYOVALINEET telussa.

Urasuunnittelutaitojen osaamiskehikko (s. 175)
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