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1 Johdanto

Suomessa on pyritty kehittdmaan lasten ja perheiden varhaista tukea ja ongelmien
ennaltaehkaisya muun muassa lainsaadannon uudistamisella ja kehittamishank-
keilla. Tarkoituksena on ollut siirtaa sosiaalihuollon painopistetta erityistason pal-
veluista perustason palveluihin. Keskeisia tavoitteita ovat olleet perheiden tuen
hakemisen ja saamisen kynnyksen madaltaminen sekd ammattilaisten — kuten sosi-
aalialan ja opetussektorin ammattilaisten - valisen yhteistyon lisadminen. Vuonna
2015 voimaan tulleella sosiaalihuoltolailla pyrittiin vahentamdaan korjaavien toimen-
piteiden tarvetta tarjoamalla ehkaisevia palveluja, kuten perhetyéta ja kotipalvelua
ilman lastensuojelun asiakkuutta seka turvaamalla oikea-aikainen tuki sita tarvitse-
ville perheille.

Taman VN TEAS -hankkeen tavoitteena on luoda kokonaiskasitys sosiaalihuolto-
lain mukaisten lasten, nuorten ja perheiden palveluiden konkreettisesta tilanteesta
alueellisesti ja kansallisesti. Tutkimuksessa analysoidaan lasten ja perheiden sosi-
aalipalveluiden varhaisen tuen nykytilannetta. Lisdksi tarkastellaan tilannekuvauk-
sen perusteella sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden kehittamistarpeita lasten,
nuorten ja perheiden, sosiaalihuollon palveluorganisaatioiden ja ammattilaisten
osaamisen seka laajemman palvelujarjestelman toiminnan nakokulmista. Hankkeen
tuloksena syntyy tietoa varhaisten tuen palvelupoluista ja peruspalveluissa tehta-
vastd ennalta ehkdisevasta tyosta seka eri peruspalveluiden ja lastensuojelun vali-
sestd yhteistyosta.

Hankkeessa tuotetaan konkreettisia suosituksia lasten, nuorten ja perheiden var-
haisen tuen ja sen vaikuttavuuden vahvistamiseksi. Tutkimushankkeen tuloksia
voidaan siten hyddyntda muun muassa lasten ja perheiden perustason palveluko-
konaisuuden sisallollisen kehittamisen painopisteiden suunnittelussa seka sosiaali-
ja terveyspalveluiden, sivistystoimen ja kotoutumisen palveluiden kanssa tehtavan
yhteistydn kehittamisessa. Lisaksi tuloksia voidaan hyodyntaa sosiaali- ja terveyden-
huollon uudistuksen toimeenpanossa, sosiaalihuollon lainsaadannon uudistamis-
tarpeiden arvioinnissa seka hyvinvointialueiden ja palveluntuottajien ohjauksessa.
Raportti sisaltaa myds suosituksia lasten, nuorten ja perheiden peruspalveluiden
parantamiseksi.
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1.1 Tutkimuksen tausta

Tutkimuksessa tarkastellaan lapsiperheiden palveluiden saatavuutta ja toimi-
vuutta sosiaalihuoltolain (1301/2014) vuonna 2015 voimaan tulleiden uudistusten
nakokulmasta.

Lasten, nuorten ja perheiden varhaisen tuen palveluissa tehdaan yhteistyéta muun
muassa terveydenhuollon seka sivistys-, nuoriso- ja kotoutumispalveluiden ammat-
tilaisten kanssa. Palveluiden toteuttamiseen osallistuvilla yhteisty6tahoilla on
kullakin omia lainsaadanndllisia velvoitteitaan, jotka heijastuvat varhaisen tuen tar-
joamiseen ja yhteistydn toteutumiseen. Tdma tekee osaltaan lasten, nuorten ja per-
heiden palveluiden lainsaadanndllisen normiperustan monimutkaiseksi.

Sosiaalihuollon palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta on pyritty edistamaan
valtakunnallisen ohjelmallisen kehittamistyon avulla seka vaikuttamalla suoraan
ammattilaisten perustyohon. Sosiaalihuoltolain uudistamisen jalkeen lapsi- ja per-
hepalveluiden uudistamista on tuettu esimerkiksi vuosina 2016-2023 toteutetulla
Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmalla (LAPE).

Toimintaymparistossa ja politiikassa tapahtuvat muutokset vaikuttavat lainsaa-
dannon toimeenpanoon. Tassa suhteessa suurin sosiaalihuoltolain uudistami-

sen jdlkeinen hallinnollinen uudistus on ollut sosiaali- ja terveyspalveluiden ja
pelastustoimen uudistus. Sen mukaisesti vuoden 2023 alusta lahtien vastuu sosi-
aali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisesta siirtyi kunnilta ja kun-
tayhtymiltad 21 hyvinvointialueelle lukuun ottamatta HUS-yhtymaa ja Helsingin
kaupunkia. Uudistuksella pyritadn muun muassa turvaamaan yhdenvertaiset ja laa-
dukkaat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut hyvinvointialueella asuville, kaven-
tamaan hyvinvointi- ja terveyseroja seka parantamaan palvelujen saatavuutta ja
saavutettavuutta.

Hyvinvointialueuudistuksen myo6ta opiskeluhuollon kuraattorit ja psykologit siirtyi-
vat sosiaali- ja terveystoimen palvelukseen Helsinkia lukuun ottamatta niilld alueilla,
joilla ei ollut toimittu ndin aiemmin. Vuoden 2023 alusta voimaan tulleen sosiaali-
huoltolain muutoksen my6ta hyvinvointialueen on toimittava kuraattoripalvelun
jarjestamisessa yhteistydssa oppilaan ja alaikaisen opiskelijan vanhempien ja huol-
tajien, muun opiskeluhuolto- ja opetushenkil6ston, opetuksen tai koulutuksen jar-
jestdjan seka muiden tarvittavien tahojen kanssa. Terveydenhuoltolakiin lisattiin
saannos opiskeluhuollon psykologipalvelun jarjestamisesta.
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On my6s huomattava, ettd 2020-luvun alun korona-aika on voinut vaikuttaa merkit-
tavasti lasten, nuorten ja perheiden varhaisen tuen palveluihin. Korona-aika kuor-
mitti sosiaalipalveluita, mutta vaikutti myds siihen, miten palveluiden tuottamisesta
vastaavat ammattilaiset ovat voineet tehda ty6ta lapsiperheiden kanssa.

Paaministeri Orpon hallituksen Vahva ja valittava Suomi -hallitusohjelman mukai-
sessa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelureformissa uudistetaan sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelulainsddadanto seka siihen liittyva ohjaus vastaamaan uusia
sote-rakenteita ja valtakunnallisia sote-tavoitteita. Tavoitteena on luoda rakenne,
jossa ennaltaehkaisevat seka terveytta ja hyvinvointia edistavat palvelut, perusta-
son palvelut ja erityistason palvelut muodostavat selkedn porrasteisen kokonai-
suuden. Palvelureformin tavoitteena on poistaa esteita palveluiden integraation,
tietojohtamisen, digitalisaation ja henkildston riittavyyden tielta. Sosiaali- ja terve-
ydenhuollon palvelulainsaadanndn uudistamisen liséksi alueita ohjataan uudista-
maan palvelujaan perustuen niiden tarkoituksenmukaiseen porrastukseen.

1.2 Tutkimuksen tehtava ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen keskeinen tehtava on tuottaa kattavaa tietoa siita, miten lapsiper-
heiden sosiaalipalveluiden kehittamistyd ja uudistusten toimeenpano ovat vai-
kuttaneet lasten ja perheiden sosiaalipalveluiden varhaisen tuen saatavuuteen.
Tutkimuksessa tarkastellaan tilannekuvauksen perusteella sosiaalihuoltolain
mukaisten palveluiden kehittamistarpeita lasten, nuorten ja perheiden, sosiaa-
lihuollon palveluorganisaatioiden ja ammattilaisten osaamisen seka laajemman
palvelujarjestelman toiminnan nakdkulmasta lasten, nuorten ja perheiden tuen
saantiin, sosiaalipalvelujen jarjestamiseen seka eri palveluihin ohjautuvuuteen.
Lisaksi hankkeessa tuotetaan tietoa vuonna 2023 toimintansa kdynnistaneiden
hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan strategiseen ohjaami-
seen seka palvelujarjestelman kehittamiseen.

Hankkeen keskeinen tutkimuskysymys on, mihin konkreettisiin toimiin kan-
sallisella tai alueellisella tasolla tulisi ryhtya lasten, nuorten ja perheiden
sosiaalihuollon peruspalvelujen saatavuuden, laadun ja vaikuttavuuden
parantamiseksi. Padkysymykseen vastaamiseksi on kerdtty aineistoa seuraavien
tarkempien tutkimuskysymysten kautta:

1. Onko vuonna 2015 voimaan tulleella sosiaalihuoltolailla ja sen
jalkeisella palveluiden kehittamisella pystytty parantamaan
ja nopeuttamaan lasten, nuorten ja perheiden varhaisen tuen
saatavuutta ja saavutettavuutta?
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Pystyttiinkd sosiaalihuoltolain kokonaisuudistuksella siirtamaan
sosiaalihuollon painopistetta ennalta ehkaiseviin palveluihin?
Miten monialaisessa yhteistydssa on kehitetty lasten ja perheiden
varhaisen tuen vahvistamista ja perheiden kokonaisvaltaista tukemista?
Miten monialaisessa yhteistydssa on kehitetty yhteistyon tapoja
ja rakenteita eri toimijoiden, kuten muiden sote-palveluiden
(erityisesti aikuissosiaalityon, terveyspalvelujen, mielenterveys- ja
paihdepalvelujen), varhaiskasvatuksen ja koulun seka jarjestdjen
kanssa?

Miten uudistuksen vaikutuksia on seurattu? Mitd muutoksia on
tapahtunut uudistuksen myo6ta?

Minkalaisia asiakasldhtoisyyttad ja matalalla kynnyksella
saatavuutta vahvistavia kehittamistarpeita sosiaalihuollossa on
palvelutarpeen arvioinnin, tuen kdynnistymisen ja eri palveluiden
valisten siirtymien osalta?

Miten eri taustoista ja kulttuureista tulevat lapset ja perheet seka
erityisen haavoittuvassa asemassa olevat lapset, kuten vammaiset,
ilman huoltajaa maassa olevat lapset ja nuoret seka syrjaytymisvaarassa
olevat lapset ja heidan perheensd on huomioitu sosiaalihuollon
palveluissa?

Minkalainen tilanne on lapsiperheiden kotiin vietavien palveluiden
saatavuudessa ja laadussa? Tapahtuiko tdssa muutoksia
sosiaalihuoltolain uudistuksen myota?

Vastaavatko sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden sisalto ja
jarjestamisen tavat riittavasti perheiden yksilollisiin tarpeisiin ja
ovatko palvelut vaikuttavia? Miten vaikuttavuutta kdytannossa
arvioidaan?

Miten sosiaalihuoltolain mukaisia lasten, nuorten ja perheiden
palveluita jarjestetdan alueellisesti?

Vastaavatko palveluiden sisdllot ja toimintaperiaatteet perheiden
konkreettisiin tuen tarpeisiin?

Jaavatko jotkut asiakasryhmat sosiaalihuoltolain palveluiden ja tuen
ulkopuolelle? Enta ohjautuuko asiakkaita sosiaalihuoltolain mukaisiin
palveluihin, vaikka he tarvitsisivat ensisijaisesti muita palveluita?

Miten kansallinen yhdenvertaisuus toteutuu palveluiden saatavuudessa
ja saavutettavuudessa?

10
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4. Minkalaisia kehittamistarpeita monialaisen yhteistyon
toteutumisessa on lasten, nuorten ja perheiden varhaisessa
tukemisessa, erityisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen valisessa
yhteistyOssa seka sosiaalipalvelujen, sivistys- ja nuorisotoimen
seka kotoutumista tukevan tyon valilla?

1.3  Aineistot ja menetelmat

Tutkimuksessa on kaytetty laajasti erilaisia saatavilla olevia aineistoja seka keratty
uutta aineistoa tutkimuskysymyksiin vastaamiseksi. Dokumenttianalyysin aineis-
tona olivat keskeinen taustamateriaali ja viimeisimmat selvitykset. Tilastollinen
katsaus toteutettiin viimeisimman saatavilla olevan THL:n ja Tilastokeskuksen tilas-
toaineiston pohjalta (kesalla 2023). Naiden aineistojen lisaksi tutkimushankkeen
puitteissa tehtiin laaja joukko haastatteluja, toteutettiin kaksi valtakunnallista kyse-
lyd sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista seka kerattiin tietoa neljalta hyvinvoin-
tialueelta tapaustutkimuksina ja -esimerkkeina. Tutkimushankkeen loppuvaiheessa
jarjestettiin kaksi tyopajaa, joista ensimmadinen lapsi- ja perhepalveluiden johtajille
lokakuussa 2023 ja toinen tapaustutkimuskohteina toimineiden hyvinvointialuei-
den edustajille marraskuussa 2023.

Dokumentoitua aineistoa ovat olleet esimerkiksi aiemmat lasten ja perheiden sosi-
aalipalveluiden vaikuttavuutta, saatavuutta ja laatua koskevat tutkimukset ja sel-
vitykset, teemaan liittyvien hankkeiden ja ohjelmien tuottamat katsaukset ja
aineistot, jarjestdjen ja muiden sidosryhmien kerdama asiakaspalaute seka sosiaali-
huoltolain valmistelun ja muun saaddsvalmistelun tuottama taustamateriaali.

Tilastollinen analyysi laadittiin Tilastokeskuksen ja THL:n viimeisimmasta saata-

villa olevasta aineistosta, joka ryhmiteltiin hyvinvointialuekohtaisesti. Tilastollisen
analyysin perusteella pyrittiin tunnistamaan keskenaén erilaisia ja kiinnostavia esi-
merkkeja hyvinvointialueista, jotka tutkimuksen myohemmassa vaiheessa kut-
suttiin tapaustutkimuskohteiksi. Tilastollinen analyysi kohdistuu erityisesti viiteen
hyvinvointialueeseen, joita ovat Eteld-Pohjanmaan, Etela-Karjalan, Kymenlaakson ja
Keski-Uudenmaan seka Vantaa-Keravan hyvinvointialueet. Tilastotarkastelulla poh-
justettiin alueiden valintaa tapaustutkimuskohteiksi.

Haastatteluja on toteutettu tutkimuksen aikana useammassa osassa. Tutkimuksen
alkuvaiheessa toteutettiin viisi asiantuntijahaastattelua, joissa luodattiin kansallista
lasten ja perheiden sosiaalipalvelujen tilannekuvaa. Myohemmin tutkimuksessa
toteutettiin 29 asiakashaastattelua Mannerheimin lastensuojeluliiton kohtaamispai-
koissa Uudellamaalla, Pohjois-Savossa ja Varsinais-Suomessa. Asiakashaastatteluissa
oli mukana eri-ikdisten lasten vanhempia ja my0s vieraskielisia kohtaamispisteen
asiakkaita. Useimmat haastateltavat olivat kdyneet kohtaamispaikassa eri-ikaisten
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lastensa kanssa, jolloin heilla oli kokemusta vauvaperheille jarjestettavasta toimin-
nasta seka iltapdivatoiminnasta ja muille alakouluikdisille tarjottavasta toimin-
nasta. Haastateltavissa oli mukana myds vieraskielisia kohtaamispisteen asiakkaita,
joiden haastatteluissa kaytettiin apuna tulkkia. Haastattelut tehtiin puhelinhaas-
tatteluina. Tavoitteena oli haastella lapsiperheita, jotka eivat ole Iahtokohtaisesti las-
tensuojelun asiakkaina, vaan kayttavat lapsiperheille tarkoitettuja peruspalveluita
ja kolmannen sektorin matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen tarjoamaa tukea.
Haastateltavat olivat taustoiltaan erilaisia. Perheisessa olevien lasten maara vaihteli
kahdesta kuuteen ja lasten iat noin puolivuotiaasta 18 vuotta tayttaneisiin. Tavalli-
sinta oli, etta lapset olivat esiopetus- tai ala-asteikaisia. Kokemukset palveluista ovat
siten tyypillisimmin neuvolan ja koulujen tarjoamasta tuesta.

Valtakunnallisella kyselylla kartoitettiin eri toimijoiden nakemyksia tarjolla olevista
sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista. Kysely toteutettiin kahdesti, aikavalilla
marraskuu—joulukuu 2022 ja syyskuu—-lokakuu 2023. Kysely kohdennettiin kun-

tien eri toimialojen, hyvinvointialueiden, tulevaisuuden sote-keskusten kehittdjien,
jarjestojen seka lasten, nuorten ja perhepalveluita kehittavien (LAPE) hankkeiden
edustajille. Vuonna 2022 kyselyyn saatiin vastauksia 674, vuonna 2023 saatujen vas-
tausten maara oli 735.

Tapaustutkimukset kohdennettiin aiempien tyovaiheiden perusteella neljalle
hyvinvointialueelle, joita ovat Eteld-Pohjanmaan, Etela-Karjalan, Kymenlaakson ja
Keski-Uudenmaan alueet. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue jdi lopulta pois tapa-
ustutkimuskohteista. Jokaiselta alueelta oli tunnistettu kiinnostava palvelu tai muu
esimerkki lasten ja perheiden kanssa tehtdvasta ennaltaehkaisevasta tyodsta. Tapaus-
tutkimusalueilla tehtiin kaikkineen 17 ryhmahaastattelua, joihin osallistui yhteensa
89 henkil6a. Haastatteluita tehtiin sosiaalihuollon esihenkildille ja tyontekijoille seka
yhdyspintatydskentelyn selvittamiseksi opiskeluhuoltopalvelujen ammattilaisille

ja lastensuojelun edustajille. Haastatelluissa oli myds mielenterveys- ja riippuvuus-
palveluiden edustajia, jotka tekivat yhteisty6ta sosiaalihuollon kanssa. Sosiaali-
huollosta haastateltavina oli muun muassa perhetydntekijoita, sosiaaliohjaajia ja
sosiaalityontekijoita. Useimmat haastateltavat tydskentelivat fyysisissa tai verkos-
tomaisissa perhekeskuksissa, osa haastateltavista tyoskenteli palvelutarpeen arvi-
ointeja tekevissa tiimeissa ja osa teki yndennettya sosiaalityota.

Tapauskohteiden valintaperusteena kaytettiin paaosin tilastollista analyysia vuo-
silta 2015-2021. Tapauskohteiden valinnan perusteena kaytettiin erilaisia indikaat-
toreita, jotka liittyivat lapsiperheiden perhetydssa ja lapsiperheiden kotipalvelussa
tapahtuneisiin muutoksiin seka lastensuojelun asiakasmaariin ja kustannuksiin.
Sosiaalihuoltolain uudistuksen tavoitteena oli lisata kotiin vietavia palveluita ja
vahentaa lastensuojelun asiakkuuksia. Tapauskohteiden ydinta oli monialaisen
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yhteistyon rakenteiden ja palveluiden kehittyminen. Tapauskohteissa tehtyjen haas-
tatteluiden maara ja laajuus vaihtelivat. Tama nakyy tulosten raportoinnissa niin,
ettd osassa tapauskohteista tietoa saatiin monialaisemmin.

Eteld-Pohjanmaa valikoitui mukaan hyvinvointialueena, jossa oli
tapahtunut eniten kasvua lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaarissa.
Hyvinvointialueella on kasvanut muihin alueisin verrattuna
koulukuraattoreilla kdyvien 4-5-luokkalaisten ja 8-9-luokkalaisten
kaynnit. Alueella oli vdhentynyt muihin hyvinvointialueisiin verrattuna
enemman 0-17-vuotiaiden lastensuojelun avohuollon asiakkaiden
maard. Monialaisen yhteistyon nakdkulmasta Eteld-Pohjanmaalla on
kehitetty etenkin lahipalveluun ja sahkoisiin palveluihin perustuvaa
perhekeskusmallia.

Etela-Karjalan hyvinvointialue oli kdrjessa 0-17-vuotiaiden seka
0-24-vuotiaiden lastensuojelun avohuollon asiakkaiden maaran
vahenemisessa. Valintakriteeri oli my0s se, ettd alue oli toiminut
pitkdaikaisesti kuntayhtymamallin mukaisesti. Etela-Karjalassa on
kehitetty lasten ja nuorten taloilla matalan kynnyksen neuvontaan ja
palveluohjaukseen perustuvaa toimintaa.

Kymenlaakso valikoitu mukaan hyvinvointialueena, joka oli neljan
karjessa kotipalvelun asiakasmadrien kasvussa. Kymenlaaksossa
vaheni 0-17-vuotiaiden lastensuojelun avohuollon asiakkaiden
madrd, mutta toisaalta alue oli kdrjessa 0-17-vuotaiden huostassa

tai kiireellisesti sijoitettuna olleiden lasten maardssa seka kodin
ulkopuolelle sijoitettujen lasten maarassa. Kymenlaaksossa on kehitetty
perheen, neuvolan, varhaiskasvatuksen, varhaisen tuen perhetyon ja
perheneuvolan muodostamaa Yhdessa-tiimia.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella tapahtui eniten kasvua
lastensuojelun kotipalveluiden asiakkuudessa. Keski-Uusimaa
valikoitui tapauskohteeksi alueena, jolla on tapahtunut suhteellisesti
tarkasteltuna voimakkainta véaestonmaaran kasvua. Alueella on tehty
yhteisty6ta kolmannen sektorin kanssa ja kehitetty varhaisen tuen

eli matalan kynnyksen palveluita, esimerkiksi tarjoamalla avoimia
kohtaamispaikkoja lapsiperheille.

Tyopajojen tehtavana oli tarkentaa tutkimuksen tulosten ja johtopaatdsten esitta-
mistapaa seka testata ja validoida tutkimuksen tuloksena esitettavien suositusten
osuvuutta. Ensimmainen tyopaja jarjestettiin lapsiperhepalveluiden johtajille loka-
kuussa ja toinen marraskuussa tapauskohteiden edustajille. Ensimmaisen ty6pajan
aikana huomioita kerattiin screen.io-palvelun kautta ja alusta pidettiin auki ja kom-
mentoitavissa vield viikko tyopajan jalkeen. Tyopajojen keskustelujen pohjalta tutki-
muksen tulosten muotoilua ja esitystapaa tarkennettiin.

13



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2024:15

Kerattya aineistoa on analysoitu kokonaisuutena triangulaatio-periaatteen mukai-
sesti, missa erilaista aineistoa on yhdistetty, aineistoja on tulkittu useammilla mene-
telmilla ja tutkimuksen aikana on kayty aktiivista dialogia tutkijoiden kesken. Ndin
toimimalla on pyritty varmistamaan laaja-alainen ja moninakdkulmainen ote, jonka
tavoitteena on tuottaa vastauksia tutkimuskysymykseen. Alla olevaan taulukkoon
(taulukko 1) on tiivistetty tutkimuskysymyksittdin kaytetyt aineistot.

Taulukko 1. Tutkimuskysymysten ja aineistojen suhde (X=ensisijainen aineisto,
—=toissijainen aineisto)

Dokumenttianalyysi
Tilastollinen analyysi
Asiantuntijahaastattelut

Asiakashaastattelut
Tapaustutkimukset

Kyselyt
Tyopajat

Tutkimuskysymys

1. Onko vuonna 2015
voimaan tulleella
sosiaalihuoltolailla ja sen
jalkeisella palveluiden
kehittamisella pystytty
parantamaan ja
nopeuttamaan varhaisen
tuen saatavuutta ja
saavutettavuutta?

>
|
|
|
>
|
>

2. Minkalaisia X - X X - X X
asiakaslahtoisyytta ja

matalalla kynnyksella

saatavuutta vahvistavia

kehittamistarpeita

sosiaalihuollossa on

palvelutarpeen arvioinnissa,

tuen kdynnistymisessa ja

eri palveluiden valisten

siirtymissa?
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Dokumenttianalyysi
Tilastollinen analyysi
Asiantuntijahaastattelut

Asiakashaastattelut
Tapaustutkimukset

Kyselyt
Tyopajat

Tutkimuskysymys

>
|
|
>
>
>

3. Vastaavatko
sosiaalihuoltolain mukaisten
palveluiden sisalto ja
jarjestamisen tavat riittavasti
perheiden yksil6llisiin
tarpeisiin, ovatko palvelut
vaikuttavia ja miten
vaikuttavuutta arvioidaan?

4. Minkalaisia - - X - X X X
kehittamistarpeita

monialaisen yhteistyon

toteutumisessa on sosiaali-

ja terveyspalvelujen

valisessa yhteistydssa seka

sosiaalipalvelujen, sivistys-

ja nuorisotoimen seka

kotoutumista tukevan tyon

valilla?

1.4  Raportin rakenne

Luvussa 1 on esitelty tutkimuksen taustaa ja toteuttamistapaa. Luvussa 2 kdaydaan
lapi sosiaalihuoltolakia, sen nojalla jarjestettavia palveluita seka aiempien selvitys-
ten tuloksia sosiaalihuoltolain uudistuksen ja sosiaalihuoltolain toimivuudesta. Luku
3 sisaltaa taman tutkimuksen tulokset sosiaalihuoltolain uudistamisen my6ta tapah-
tuneista muutoksista ja sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden toimivuudesta.
Luvussa 4 tuodaan esille lasten ja nuorten parissa toimivien ammattilaisten, sosiaa-
lihuollon ammattilaisten ja lapsiperheiden nakemyksia kehittamistarpeista. Lopuksi
luvussa 5 esitelldaan tutkimuksen johtopaatokset ja suositukset.
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Raportissa on mukana jonkin verran kuvioita ja taulukoita, joilla pyritdan havain-
nollistamaan kokonaiskuvaa. Lisdksi raportin liitteeksi on viety tutkimuksen aikana
keratyn aineiston kuvausta ja analyysia, kuten esimerkiksi valtakunnallisten kysely-
jen keskeinen sisalto ja vastausjakaumat.

Tama tutkimuksen on laatinut generalistinen tydryhma, jossa on vahva hallinto-

ja valtiotieteellinen osaaminen ja monipuolinen osaaminen vaativien tutkimus-
ten, selvitysten ja arviointien toteutuksesta, mutta ei yliopistotasoista sosiaalityon
tutkimuksen osaamista. Substanssiosaamista on saatu raportin kirjoittajien lisaksi
kommentaattoreilta, joita olivat Lastensuojelun Keskusliiton erityisasiantuntija
Annukka Paasivirta sekda Mannerheimin Lastensuojeluliiton kehittamispaallikko
Tarja Satuli-Kukkonen. Tarkean panoksen tulosten validoinnille ovat antaneet hyvin-
vointialueiden palvelulinjajohtajat heille jarjestetysta tydpajassa seka yksittaisina
kommentteina myds case-alueita koskeviin kuvauksiin raportin lomassa.

Erityinen kiitos kuuluu hankkeen ohjausryhmadlle, joka on panostanut raportin oiko-
lukuun, kasitteiden oikeellisuuteen seka tulosten tulkintojen asianmukaisuuteen.
Valtioneuvoston yhteisten TEAS-hankkeiden yhtena valintakriteerina on hank-
keiden relevanssi yhteiskunnallisen keskustelun ja paatoksenteon kannalta. Tut-
kimusryhma on tarkastellut paatoksentekoa seka ministerididen etta aluetason
paatoksenteon nakdkulmasta, silla néama molemmat nakokulmat vaikuttavat lapsi-
perheiden palveluihin ja niissa tapahtuviin muutoksiin.

Hanke on toteutettu aikana, jolloin hyvinvointialueuudistus oli juuri toteutunut.
Muutoksen haasteellisuus nakyi siing, kuinka vuoden 2023 MannerSuomen kun-
tien paattajista ja ylimmista viranhaltijoista 82 prosenttia arvioi, etta sote-uudistus
haastaa oman kunnan toimintaedellytyksia melko tai erittdin paljon. Valtakunnalli-
sen paatoksenteon lisaksi raportoinnissa on haluttu panostaa siihen, etta tulokset
huomioidaan hyvinvointialueiden paatdksenteossa. Tutkimusryhma on raportoinut
tulokset aineistoldahtoisesti ja hankkeessa haastateltujen danen esille tuoden, jol-
loin raportissa kdytetaan kaytannon tydssa ja asiakaspalvelussa kdytettavia termeja.
Naita on pyritty mahdollisuuksien mukaan kdaantdamaan yhdenmukaisiksi lainsaa-
dannossa esiintyvan termiston ja kasitteiden kanssa.
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2 Sosiaalihuoltolain mukaisten
palveluiden toimivuus ja toimeenpanon
ohjausmekanismit

2.1 Sosiaalihuoltolaki ja lapsiperhepalveluiden toimivuus

Suomessa sdastettiin 1990-luvun taloudellisen taantuman aikana lasten, nuorten ja
perheiden palveluista. Tutkimusten mukaan leikkaukset ovat lisanneet 2000-luvulla
korjaavien palveluiden tarvetta. Koska ei-sitovien suositusten ohjausvaikutus jai
vahaiseksi, sadadoksilla kuten vuonna 2015 voimaan tulleella sosiaalihuoltolain
uudistuksella pyrittiin siirtdmaan painopistetta korjaavasta tyosta ennaltaehkaise-
vaan tyohon. (Ristolainen, Varjonen & Vuori 2013.)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) on yleislaki, jonka tavoitteena on:

1. edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta

2. vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta

3. turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja
laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat
toimenpiteet

4. edistda asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa.

Sosiaalihuoltolain 3 luvussa sdaddetaan sosiaalipalveluista. Sosiaalihuoltolain mukai-
sina tuen tarpeisiin vastaavina sosiaalipalveluina on jarjestettavd muun muassa
sosiaalityota, sosiaaliohjausta, sosiaalista kuntoutusta, perhetyo6ta, kotipalvelua,
kotihoitoa, asumispalveluja, laitospalveluja, liikkumista tukevia palveluja, paihde-
tyotd, mielenterveystyota seka kasvatus- ja perheneuvontaa.

Sosiaalihuoltolaki muodostaa kehyksen lasten ja perheiden sosiaalipalveluille, joi-
hin keskitymme tassa raportissa. Sosiaalihuollon palveluista on jatetty pois tassa
lapsiperheiden tukea koskevasta tutkimuksesta muun muassa sosiaalipaivystyk-
seen, asumispalveluihin, laitoshoitoon ja liikkumista tukeviin palveluihin liittyva
tarkastelu, silla niiden keskiossa ei ole perheiden saama varhainen tuki. Taman tut-
kimuksen keskioon ei ole otettu mydskaan sosiaalihuoltolain mukaista mielenter-
veystyotd, pdihdetyota eika sosiaalista kuntoutusta. Aiempien tutkimusten tuloksia
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esitellaan niilta osin kuin ne ovat taman tutkimuksen tulosten kannalta tarkoituk-
senmukaisia. Tutkimuksen tehtdavana on tarkastella erityisesti palvelutarpeen arvi-
ointiin, kotiin vietdvien palveluiden tarjontaan seka monialaiseen yhteistydohon
littyvid teemoja.

Hyvinvointialueiden asukkaiden saatavilla on oltava sosiaalihuollon neuvontaa ja
ohjausta (SHL 6 §), jossa tulee huomioida erityisesti lasten, nuorten seka erityista
tukea tarvitsevien henkildiden saama palvelu. Lasten ja nuorten hyvinvoinnin seu-
raaminen ja edistaminen on lakisaateinen tehtava, jota varten sosiaalihuollosta
vastaavan viranomaisen on valitettava tietoa lasten ja nuorten kasvuoloista ja sosi-
aalisista ongelmista sekd annettava asiantuntija-apua muille viranomaisille. Asiak-
kaiden tuen tarpeisiin vastaamiseksi on jarjestettava sosiaalihuoltolain mukaisia
palveluita.

Sosiaality6 (15 §) on asiakas- ja asiantuntijatyotd, jossa rakennetaan yksilon, per-
heen tai yhteison tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus,
sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa seka ohjataan ja
seurataan tuen toteutumista ja vaikuttavuutta. Sosiaaliohjauksella (16 §) tarkoite-
taan yksildiden, perheiden ja yhteisdjen neuvontaa, ohjausta ja tukea palvelujen
kaytossa seka yhteistyota eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Koska sosiaali-
huoltolaki mahdollistaa sosiaaliohjauksen ja perhety6n laajan tulkinnan, osassa
kuntia ja nykyisin hyvinvointialueita sosiaaliohjausta on myodnnetty varhaisen tuen
perhetyona.

Yhteydenotto sosiaalihuollon tarpeen arvioimiseksi

Sosiaalihuoltolain mukainen lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi kdynnistyy
yleisimmin lapsen tai perheen oman yhteydenoton kautta, sosiaalihuoltolain 35 §
velvoittamana muiden viranomaisten tekemalld yhteydenotolla tai lastensuoje-
luilmoituksena. Sosiaalihuollon tarpeessa olevan henkilon kiireellisen avun tarve
on arvioitava valittdmasti. Muu palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistaan
seitsemantena arkipaivana asian vireille tulosta ja arvioinnin on valmistuttava vii-
meistdan kolmen kuukauden kuluessa. Sosiaalihuoltolain uudistamisen myo6ta pal-
velutarpeen arviointi maariteltiin selkedmmin omaksi tehtavaksi ja aikarajatuksi
prosessiksi (36 §). Sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvioinnin tavoite ja
sisdltd maaritellaan laissa (37 §). Lain mukaan vain sosiaalityontekijat voivat tehda
erityista tukea tarvitsevien lasten ja muiden erityista tukea tarvitsevien henkiliden
palvelutarpeen arvioinnin. Palvelutarpeen arviointi sisaltaa arvion siita, nimetaanko
sosiaalihuollon asiakkaana olevalle lapselle, nuorelle tai perheelle 42 § mukainen
omatyontekija.
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Selvitysten mukaan palvelutarpeen arvioinnin toteuttaminen ei ole ollut asiakas-
Iahtoista. Nuorten palveluita koskevien selvitysten perusteella palvelutarpeen arvi-
oinnin yhteydessa lapset ja nuoret eivat ole kokeneet tulleensa kuulluksi. Nuorten
motivointia heikentaa erityisesti se, ettei suunnitelmia ole laadittu nuorta kuunnel-
len, eivatka ne ole hyodyttaneet hanta. (Maatta & Maatta 2015, Alatalo ym. 2019,
Valtakari ym. 2022.) Tutkimuksissa on kuitenkin I6ydetty keinoja, joilla voidaan vai-
kuttaa alkuarviointien vaikuttavuuteen. Lastensuojelun alkuarviointia koskevan tut-
kimuksen perusteella sosiaalitydntekijan asiakassuhde- ja voimavaraorientoitunut
toiminta vaikuttaa myonteisesti vanhemman kokemukseen tietoisuuden lisdanty-
misesta lapsen tilanteesta, omista voimavaroista ja perheen muutoksen tarpeista,
perhetilanteen paranemisesta seka samanlaisen nakemyksen saavuttamisesta sosi-
aalityontekijan kanssa. Vaikutusten saavuttamista edistada myos isan osallistumi-
nen alkuarviointitydskentelyyn, alkuarviointia koskevan yhteenvedon antaminen
vanhemmalle, tapaamisten suurempi maara, sosiaalitydntekijan alkuarviointiorie-
ntoitunut tydskentely ja vanhemman toive lapsiorientoituneesta tyoskentelysta.
(Hietamaki 2015.)

Osallisuuden kokemuksen lisaksi merkittava palvelutarpeen arviointiin liittyva tekija
ovat tunteet, silld lapset ja vanhemmat kuvaavat pelkoja ja jannitysta. Nuorten ja
vanhempien ndkemysten perusteella hyva palvelutarpeen arviointi johtaa lapsia,
vanhempia ja perhetta kuormittavien ongelmien ratkaisemiseen ja poistamiseen.
Yksilokohtaisen arvioinnin rinnalla sekd nuoret ettda vanhemmat ovat toivoneet eril-
lista arvioita siitd, millainen perhe on kokonaisuutena. (Aarnio & P6s6 2023.) Selvi-
tysten perusteella vaikuttaa siltd, ettei asiakkaille ole selvaa, mika palvelutarpeen
arvioinnin tavoite ja rooli on heidan asiakasprosessissaan. Palvelutarpeen arviointia
ja sen rajapintoja on tarkasteltu Tampereen yliopiston ja Uudenmaan sosiaalialan
osaamiskeskus Soccan ETU-tutkimushankkeessa' (mm. Aarnio & P6s6 2023, Heino,
Jappinen & Veistila 2023). Tutkimuksen havaintoja seka ammattilaisten ja asiakkai-
den kokemuksia esitelldaan luvussa 3.6 seka luvussa 4, jossa tuodaan esille kootusta
aineistosta nousevia kehittamisehdotuksia.

Palvelutarpeen arvioinnista tehdyn selvityksen (Alatalo ym. 2019) perusteella koko-
naisvaltaisuuden korostaminen on ohjannut ammattilaisia tekemaan tarpeettoman
ylimitoitettuja palvelutarpeen arviointeja. Palvelutarpeen arviointien kehittamiseksi
onkin ehdotettu, etta palvelutarpeen arviointi jasennettaisiin ensiarviointiin seka
suppeaan ja laajaan palvelutarpeen arviointiin. Ensiarviointi (SHL 6 §) olisi perheen
ensikontaktin tai ensimmaisen yhteydenoton yhteydessa tehtava arviointi, johon

1 https://www.socca.fi/tutkimus/
lastensuojelu_lapsen_etuna_-tutkimushanke_%28etu%29
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sisaltyy neuvontaa seka perheen ohjausta muiden palvelujen piiriin tai sosiaalihuol-
tolain mukaiseen palvelutarpeen arviointiin. Suppea palvelutarpeen arviointi olisi
riittdvaa, kun ensiarvioinnin perusteella syntyy selkea kasitys kohdennetusta tai
tilapadisesta palvelutarpeesta tai perheelld on muutoin riittavasti tarpeenmukaisia
palveluja. Laaja palvelutarpeen arviointi tehtdisiin, kun perheen palveluiden koko-
naisuus ei ole selkeasti hahmottuva ja koordinoitu tai perhe ei ole kyennyt hyédyn-
tamaan tarjottuja palveluja. (Alatalo ym. 2019, 16-17.)

Lastensuojelutarpeen selvittamisesta palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa saade-
taan lastensuojelulaissa (26-27 §). Taman tutkimuksen toteuttamisen aikana kayn-
nissa olleessa lastensuojelun kokonaisuudistuksen valmistelussa on tunnistettu,
ettei sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain vdlinen suhde ole selkea. Palvelutarpeen
arvioinnissa on otettu esille vaikeudet erotella sosiaalihuoltolain 3 § maarittelemat
erityista tukea tarvitsevat henkil6t lapsista, jotka ohjautuvat lastensuojelulain 27 §
perusteella lastensuojelun asiakkaaksi. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023.) Yksi esi-
merkki yrityksesta maaritelld eroa sosiaalihuollon asiakkuuden ja lastensuojelutar-
peen vililla on lastensuojelussa kaytetty ARVOA-arviointimittari, jolla kartoitetaan
lapsen turvallisuutta, perheen ja ldhiyhteison voimavaroja ja yhteisty6ta. Kaikkien
sosiaalihuollon ammattilaisten kdytettavissa olevan mittarin tulosten perusteella
voidaan arvioida, mika on asiakkaan tarvitseman tuen tarpeen maara. (Aarnio &
Miettunen 2018, 232-236, Alatalo ym. 2019, 18-19, Soccan toimintakertomus 2020)

Perhetyo

Perhetyd (18 §) on yksi keskeisimmista ja yleisimmin kaytetyista lapsiperheille
suunnatuista sosiaalihuollon palveluista, jota jarjestetaan seka sosiaalihuolto-

lain mukaisesti ettd lastensuojelulain mukaisena tehostettuna perhetyéna. Perhe-
tyolla tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla
avulla tilanteissa, joissa asiakas ja hanen perheensa tarvitsevat tukea ja ohjausta
omien voimavarojen vahvistamiseksi ja keskindisen vuorovaikutuksen parantami-
seksi. Perhety6ta annetaan erityista tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren terveyden
ja kehityksen turvaamiseksi.

Perhetyontekijoina toimii eritasoisen koulutuksen saaneita ammattihenkilgita.
Perhetyontekijan osaamisvaatimukset ovat hyvin laajoja, perhetydn nimitykset
vaihtelevat ja perhetyon palveluiden saatavuudessa on ollut puutteita. Sosiaali-
huoltolaissa ei ole hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevassa perhetydssa
varhaisen tuen perhetydn kasitettd, mutta sen jarjestamiseen sovelletaan sosiaali-
huoltolakia (18 § ja 16 §). Perhetydntekijalla tai muulla soveltuvalla tyontekijélla voi
olla vastuu asiakasprosessista, silla asiakkaan omatyontekijan (SHL 42 §) ei valtta-
matta taydy olla sosiaalityontekija.
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Sosiaaliohjauksen (SHL 16 §), perhetyon (SHL 18 8) ja lapsiperheiden kotipalvelun
(SHL 18 a §) kansallisissa maarittelyissa on keskindistd epaselvyytta ja paallekkai-
syytta. Perhety® sisaltaa muitakin sisdltoelementteja kuin sosiaaliohjauksen, eika
pelkka keskusteluun nojaava sosiaaliohjaus ole ollut useinkaan riittavaa perhetyon
asiakkaille. (Alatalo ym. 2019). Perhety6hon liittyvat kasitteet ja sisallot ovat aiem-
pien selvitysten mukaan epaselvid. Kunnissa on ollut lainsaadannon tulkintaon-
gelmien vuoksi epaselvyytta siita, mille kohderyhmille perhety6ta voidaan tarjota,
miten perhetyon eri muodot sisall6llisesti maaritelladn seka miten sosiaalihuolto-
lain ja lastensuojelulain valinen raja perhetydn asiakkuudessa maaritellaan. (Ketola
& Piikkila 2018, Hytdnen & Liimatainen 2018, Alatalo ym. 2019.)

Perhetyon kasitteiden ja toteutuksen epdselvyyden vuoksi on ehdotettu jasennysta
varhaisen tuen, erityisen tuen ja tehostetun tuen perhety6hdn. Ehdotuksen mukai-
sesti erityisen tuen perhetydssa perheen tilanne olisi monimutkaisempi ja kriisiyty-
neita tilanteita olisi enemman kuin varhaisen tuen perhetyon asiakkailla. Erityisen
tuen perhetyon saaminen edellyttéisi usein sosiaalityontekijan johdolla tehtya laa-
jempaa palvelutarpeen arviointia ja paatosta erityisen tuen perhetydsta. Erityisen
tuen perhetydssa kdytettadisiin kuntouttavaa tai korjaavaa tydotetta. Tehostettu per-
hety®d olisi lastensuojelulain mukainen lastensuojelun avohuollon tukitoimi, joka
edellyttaisi laajempaa palvelutarvearviointia. (Alatalo ym. 2019, 24-28.)

Lapsiperheiden kotipalvelu

Lapsiperheiden kotipalvelu on aikuisvadestélle suunnatusta kotipalvelusta erillinen
palvelu. Lapsiperheiden kotipalvelu (18 a §) on asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon,
toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin seka muihin
jokapadivdiseen eldamaan kuuluvien tehtdvien ja toimintojen suorittamista tai niissa
avustamista. Kotipalveluun sisaltyvia tukipalveluita ovat ateria-, vaatehuolto- ja sii-
vouspalvelut seka sosiaalista kanssakdymista edistavat palvelut. Lapsiperheiden
kotipalvelun tavoitteena on vahvistaa perheen omia voimavaroja, varmistaa ohjaus-
tyolla riittava lapsen perushoito seka vahvistaa asiakkaan toimintakykya ja jokapai-
vaisessa elamadssa selviytymista.

On havaittu, etta palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa perhetyd ja lapsi-
perheiden kotipalvelu sekoittuvat kdsitteellisesti ja sisall6llisesti. Lapsiperheiden
kotipalveluun, perhety6hon ja sosiaaliohjaukseen on ehdotettu selkeyttavaa jasen-
nysta. Lapsiperheiden kotipalvelu olisi perheen tarpeiden mukaista konkreettista
arjen apua ja sisaltdisi my0s arkiaskareiden tekemista vanhemman puolesta. Lapsi-
perheiden kotipalvelua voitaisiin tarjota perhetydn rinnalla. Sosiaaliohjaus olisi yksi
perhetyon sisaltéelementeista, ja se olisi tavoitteellista, asiakkaan osallisuutta, ela-
manhallintaa ja omatoimista selviytymista tukevaa tyoskentelya. (Vdisanen 2019,
Alatalo ym. 2019.)
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Kasvatus- ja perheneuvonta

Kasvatus- ja perheneuvontaa (26 §) annetaan lapsen hyvinvoinnin, yksil6llisen kas-
vun ja myonteisen kehityksen edistamiseksi, vanhemmuuden tukemiseksi seka lap-
siperheiden suoriutumisen ja omien voimavarojen vahvistamiseksi. Kasvatus- ja
perheneuvonnan ydintehtdvia ovat vanhemmuuden tuki, vauvaperheiden ja var-
haisen vuorovaikutuksen tukeminen, lapsen ja nuoren kasvun ja kehityksen tuki,
pari- ja perhesuhteiden tukeminen seka asiantuntija-apu. Kasvatus- ja perheneu-
vontaa tarjotaan monialaisesti sosiaalityon, psykologian ja lddketieteen seka tar-
peen mukaan muiden asiantuntijoiden kanssa. Osassa perheneuvoloita annetaan
sosiaalihuoltolain mukaisen kasvatus- ja perheneuvonnan rinnalla terveydenhuol-
toon kuuluvia palveluja, kuten lasten- tai nuorisopsykiatriseksi hoidoksi luokitelta-
vaa palvelua.

Kasvatus- ja perheneuvonta on otettu esille yhtena varhaisen tuen palveluna, jonka
systemaattista ja pitkdjanteista vahvistamista tarvitaan, jos halutaan kaantaa korjaa-
vien palveluiden kysyntad ja kustannukset laskuun. Kasvatus- ja perheneuvonnasta
tehtyjen selvitysten mukaan erityisesti 2000-luvulla kasvatus- ja perheneuvonnan
kansallinen ohjaus vaheni, mika on heijastunut merkittavasti kentan toimintaan.
Kasvatus- ja perheneuvonta on muuttunut sisdll6llisesti hyvin kirjavaksi. Sosiaa-
lihuoltolain mukainen kasvatus- ja perheneuvonta on jaanyt monissa perheneu-
voloissa vahdiseen asemaan, kun perheneuvolan kaytettavissa olevat resurssit ovat
kohdentuneet lasten mielenterveyshairididen tutkimukseen ja hoitoon. Perheneu-
volapalveluiden sisallollisen epaselvyyden vuoksi kasvatus- ja perheneuvonnasta

ei saatu luotettavaa valtakunnallista tilastotietoa moniin vuosiin. Perheneuvola-
tyota on eritelty sisallollisesti ja kirjattu tietoja seka sosiaalihuollon etta tervey-
denhuollon jarjestelmiin, minka vuoksi asiakasperheen nakokulmasta kasvatus- ja
perheneuvonta on ndyttaytynyt vaikeasti hahmotettavana. Kasvatus- ja perheneu-
volatoiminnalla on ollut poliittinen tuki, silla sen kehittaminen on sisaltynyt eri halli-
tusohjelmiin. Tasta huolimatta palveluiden valtakunnallinen yhdenmukaisuus ei ole
edistynyt. (Bildjuschkin 2018, Kalmari 2022.)

Vuosina 2020-2022 toteutettiin kasvatus- ja perheneuvonnan kansallinen kehitta-
misprosessi, joka tehtiin tyoryhmatyona. Kansallisen kehittamisprosessin keskeisin
ehdotus oli maaraaikaisten kehittamishankkeiden sijasta systemaattisen ja pitkajan-
teisen kansallisen ohjauksen, kehittamisen tuen seka pysyvan kasvatus- ja perhe-
neuvonnan kansallinen verkoston luominen. Liséksi kehittamisehdotukset liittyivat
henkil6stoon ja henkildston osaamisen vahvistamiseen, henkilostorakenteeseen,
aikapaineisiin ja sen hallitsemiseen sekd muuttuviin asiakasryhmiin, kuten maahan-
muuttajataustaisten asiakasperheiden saamaan palveluun. (Kalmari 2022, 39-44.)
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Tukihenkildt ja tukiperheet

Muita sosiaalipalveluita koskevan 28 § mukaan erityista tukea tarvitsevalle lapselle
tai hanen perheelleen voidaan jarjestaa vertaisryhmatoimintaa seka tukihenkilo-
tai perhe lapsen terveyden tai kehityksen turvaamiseksi. TukihenkilGista ja tukiper-
heista ei ole saatavilla tilastollista seuranta-aineistoa.

Monialainen yhteistyo ja palvelut

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on lakisdateisia velvoitteita monialaiseen yhteistyo-
hon. Sosiaalihuoltolaissa saddellaan monialaisen yhteistyon toteuttamista (41 §) ja
ilmoitusvelvollisuutta muille viranomaisille asiakkaan tuen tarpeesta (40 §). Sosi-
aalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa, joten sosiaalihuol-

lon tyontekijoiden on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja
asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin hanelle laheisiin hen-
kiloihin. Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista vastaavan sosiaalihuollon ammatti-
henkilon, omatydntekijan tai muun asiakkaan palveluista vastaavan tyontekijan on
oltava asiakkaan suostumuksella yhteydessa muihin viranomaisiin, jos asiakkaan
tarpeisiin ei voida vastata sosiaalihuollossa jarjestettavien toimien avulla.

Sosiaalitydssa on usein tunnistettu haasteeksi, etta sosiaalitydntekijoille ja verkosto-
toimijoille jaa usein epdselvaksi, kenelle paatdsvastuu asiakkaiden palveluista kuu-
luu yhteistyotilanteissa (mm. Parna 2012, Yliruka ym. 2018, Laine 2022). Monialaisen
yhteistyon toimivuus on yhteydessa palvelujarjestelman toimivuuteen. Sosiaali-
huoltolain uudistuksen perusteluosiossa tuotiin esille, kuinka peruspalvelut eivat
toimineet riittdvan hyvin ja palveluiden alueelliset laatu- ja saatavuuserot olivat
merkittavia. Sosiaali- ja terveyspalveluiden keskindisessa yhteistydssa ja perus- ja
erityistason palvelujen vilisessa yhteisty0ssa ja tydnjaossa oli parannettavaa. Myo6s
selvitysten mukaan yhteistydn koordinointivastuu tuen jarjestamisessa on mahdol-
lista organisoida saumattomaksi kokonaisuudeksi jo peruspalveluissa. Parhaisiin
tuloksiin paastdan monesti integroitujen palvelukokonaisuuksien avulla, missa asi-
akkaille ei tarjota yksittdisia palveluita eika pelkastdan taloudellisia etuuksia vaan
niiden ohella my6s henkilokohtaista tukea ja ohjausta. (Alatalo ym. 2019, Notkola
ym. 2013))

Tutkimuksissa on tuotu pitkaaikaisesti esille, kuinka lasten, nuorten ja perheiden
palvelu- ja toimintajarjestelma on muuttunut erikoistuneeksi, hajanaiseksi, moni-
tasoiseksi ja monimutkaiseksi. Tama on ristiriidassa palveluintegraation tavoitteen
kanssa. Ongelma on vaikeuttanut esimerkiksi kustannusten ja vaikutusten arvioin-
tia. Lasten ja nuorten palveluita on tuotettu eri sektoreilla, jolloin kokonaiskustan-
nusten laskentaa ei ole voitu juurikaan tehda. (Owal Group 2019, Leskela ym. 2022,
Ristolainen, Varjonen & Vuori 2013, Maatta & Maatta 2015.)
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Kustannuksista tehty analyysi osoittaa, etta painotus on edelleen korjaavassa
tyOssa. Leskeldn ym. (2022) tapaustutkimuksessa kohdekunnissa noin 10 % kohden-
nettiin nuorten syrjaytymista ehkaiseviin palveluihin ja ndista keskimaarin 45 % kay-
tettiin korjaaviin ja padasiassa ostopalveluina hankittaviin palveluihin. (Leskelda ym.
2022))

Tutkimusten perusteella tiedetdan, etta palvelujarjestelman tulisi pystya tarjoamaan
nykyista paremmin tukea erityisesti niille lapsiperheille, joilla ongelmat uhkaavat
kasautua. Keskeisia palveluita ovat vanhempien tuki arjenhallintaan ja vanhem-
muuteen seka lasten ja nuorten paihde- ja mielenterveyspalvelut ja koulunkdynnin
tuki. (Kaariala & Ristikari 2020.)

Moniammatillisen yhteistyon toteutumisen ja palveluiden saatavuuden nakokul-
masta erityisesti sote-palvelujen, kuten terveyspalveluiden, mielenterveys- ja paih-
depalveluiden, neuropsykologisten palveluiden ja kuntoutuspalvelujen heikko
saatavuus on hidastanut nuorten siirtymia kohti tydelamaa (Valtakari ym. 2022).
Nuorten syrjaytymista ehkdisevien rakenteiden ja palveluntuottajien yhteistyon
analyysin perusteella valtionhallinnossa vastuut on koettu padosin selviksi, mutta
yhteistyota on vaikeuttanut hallinnonalojen siiloutuminen. Yhteistyota vaikeuttaa
se, ettd ongelmia ratkaistaan ministeridkohtaisesti palvelu ja hanke kerrallaan. Val-
tionhallinnon yhteistyssa on keskeinen haaste se, etta resurssit ja rahoitus koh-
dennetaan hallinnonaloittain. Taman vuoksi yksittdiselld hallinnonalalla ei ole
kannustinta jakaa omia budjettivarojaan pitkajanteiseen yhteiseen kehittamistyo-
hon. Tilanteen ratkaisemista edistdisi poliittinen tahtotila siihen, ettei kukin toimija
kayta budjettiaan vain omista lahtokohdistaan. Lisaksi tarvitaan strategisen tason
toimintaa siihen, etta rahoitusjarjestelman vaikuttavuutta suunnitellaan ja seu-
rataan poikkihallinnollisesti sekd samalla kehitetdaan johtamista hallinnonalojen
yhdyspinnoilla. Budjetin suunnittelussa ja seurannassa on tarkeaa, ettd nuorten syr-
jaytymisen ehkaisyyn saataisiin kohdennettua korvamerkittyja varoja. (Leskela ym.
2022.)

Monialaiseen yhteisty6hon vaikuttavat rahoitusmallien erot tulevat esille opetus-
ja kulttuuriministerion rahoittamassa nuorisoty0ssa ja -politiikassa, jota tuetaan
kohdennetusti veikkausvoitto- ja budjettivaroilla. Tall6in esimerkiksi nuorten ty6-
pajatoimintaan ja etsivadn nuorisotydhon voidaan suunnata varoja. Sosiaali- ja ter-
veyspalvelujarjestelmda rahoitetaan paaasiallisesti verotuksen, julkisen ja yksityisen
sairausvakuutuksen ja asiakasmaksujen kautta, mutta ilman mahdollisuutta koh-
dentaa budjetteja lapsiperheiden sosiaalipalveluihin.
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Aiempien kohorttitutkimusten mukaan sukupolvelta toiselle periytyvat ongelmat
ja huono-osaisuus ovat Suomessa erityisen laaja ja monitahoinen yhteiskunnallinen
ongelma. Vanhempien kasautunut huono-osaisuus vaikuttaa ylisukupolvisesti siten,
ettei kyse ole vain taloudellisten tekijoiden siirtymisesta vanhemmilta lapsille, vaan
my®os kulttuurisista ja muista piirteistd. Keskeinen kehittamistarve onkin liittynyt yli-
sukupolvisuuden kierteen katkaisemiseen. (Kataja ym. 2013, Ristikari ym. 2016, Ris-
tikari ym. 2018, Paananen ym. 2019, Kallio, Hautala & Erola 2020.) Taman vuoksi
tarvitaan lapsiperhekdyhyyden alkusyihin puuttuvaa ty6ta, jota voidaan toteut-

taa jarjestamalla lapsi- ja perhepalvelut monialaiseksi kokonaisuudeksi seka tuke-
malla alueiden mekanismeja monialaisen yhteistyon toteuttamiseksi (mm. Kallio &
Hakovirta (toim.) 2020, Smith ym. 2023.) Luvussa 3.1 tuodaan esille tilastollisen ana-
lyysin tulokset lasten pienituloisuudesta, sen alueellisista eroista ja tapahtuneista
muutoksista. Analyysi osoittaa, kuinka tarkeda on estaa lapsiperhekdyhyyden ja
huono-osaisuuden kasautuminen. Tulosten perusteella alueelliset erot ovat kasva-
massa, joten hyvinvointialueilla ja kunnissa tarvitaan tilanteeseen puuttumista laa-
jemman segregaation estamiseksi.

Asiakaslahtoisyyden toteutuminen

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) on keskeisin las-
ten ja perheiden palvelujen asiakaslahtoisyytta maariteleva erillislaki. Sosiaalihuol-
tolain uudistuksessa korostettiin keskeisena periaatteena sitd, etta sosiaalihuoltoa
toteutettaessa ja sita koskevia paatoksia tehtdaessa on otettava ensisijaisesti huo-
mioon asiakkaan etu. Sosiaalihuoltolain 30 § mukaan asiakkaalla on oikeus saada
laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvda kohtelua ilman syrjintaa. Asiakkaan etua
koskevien saddosten (4 §) lisaksi maaritellaan erillisesti lapsen etu (5 §). Sosiaali-
huoltolain soveltamisoppaassa korostetaan, kuinka kaikissa sosiaalihuollon toi-
missa on otettava ensisijaisesti huomioon lapsen etu lapsen oikeuksien sopimuksen
mukaisesti. Saaddsten mukaan lapsen etu tulee ottaa huomioon yleisissa perhepal-
veluissa, lastensuojelussa ja my&ds muissa tilanteissa, joissa sosiaalihuollon toteutta-
minen tosiasiallisesti vaikuttaa lapsen tilanteeseen.

Seuraavaksi kdydadn lapi aiempien tutkimusten tuloksia siitd, miten sosiaalihuol-

lon palveluissa on huomioitu sosiaalihuoltolain mukainen velvoite tarjota palveluita
yhdenvertaisesti eri asiakasryhmille.
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Asiakkaiden tarve sosiaalihuollon palveluihin

Sosiaalihuoltolain 3 § kasitelladn erityista tukea tarvitsevia henkil6ita. Aiempien tut-
kimusten perusteella yhdenvertaisuus sosiaalihuollon palveluissa ei ole toteutunut

hyvin alueellisesti eika eri vdestoryhmien valilla. Etenkin haastavimmassa asemassa

olevat lapset ja perheet ovat kokeneet vaikeuksia palveluiden saatavuudessa ja saa-
vutettavuudessa. (mm. Hokkila 2023, Iimarinen ym. 2023.)

Yhdenvertaisuuden toteuttamiseen sosiaalihuollon palveluissa vaikuttaa se, etta
lasten ja nuorten hyvinvointi jakautuu epatasa-arvoisesti. Syrjadytyminen on ylei-
sempaa nuorilla, joilla on lastensuojelutausta, maahanmuuttajatausta, mielenter-
veysongelmia, paihdeongelmia, yksindisyytta, oppimisvaikeuksia, koulutuksen
keskeyttamisid, koulukiusaamiskokemuksia, tyottomyytta ja rikollisuutta. Maahan-
muuttajataustaisilla nuorilla ja erityistukea saavilla opiskelijoilla on suurempi riski
jaada koulutuksen ja tyoelaman ulkopuolelle. Lasten ja nuorten moninaiset haas-
teet vaikuttavat nuoren itsendistymisen vaiheeseen ja omatoimiseen selviytymi-
seen. (Puustinen-Korhonen 2017, Ristikari ym. 2018, Nousiainen, Petrelius, Yliruka
2016, Heino 2021, Yliruka ym. 2020, Kaaridla & Ristikari 2020.) Yhdenvertaisuuden
edistamisessa on keskeista se, etta koulutuspalvelut ja tyollistymista edistavat pal-
velut osallistuvat asiakkaiden tuen tarpeen tunnistamiseen seka vastaavat siihen
omien palveluittensa avulla. Tasta kertovat kokemusasiantuntijoiden kokemukset,
kun he ovat yrittaneet saada apua kaikille tarkoitetuista hyvinvointia edistavista pal-
veluista, mutta eivéat ole saaneet sita. (Hokkila 2023.)

Koulutuspalveluilla ja tyollisyytta edistavilla palveluilla on lapsiperheiden sosiaa-
lihuollon palveluita enemman merkitysta asiakkaiden yhdenvertaisten mahdolli-
suuksien edistamiseen. Ylisukupolvinen huono-osaisuus vaikuttaa kykyyn kaantaa
kadytossa olevat resurssit toiminnoiksi, kdyttaa resursseja seka mahdollisuuksiin vai-
kuttaa omilla paatoksilla ja toiminnalla oman elaman kulkuun. (Kataja ym. 2014, Ris-
tikari ym. 2016, Ristikari ym. 2018, Paananen ym. 2019, Kallio, Hautala & Erola 2020,
Kallio & Hakovirta 2020.)

Aiempien tutkimusten mukaan yhdenvertaisuuden edistdmisessa ei ole onnistuttu
hyvin haavoittuvimmassa asemassa olevien kohdalla. Haavoittuvassa asemassa ole-
vat eivat ole kokeneet hy6tyneensa palveluista yhta paljon palveluista kuin muut
asiakasryhmat. (mm. llmarinen ym. 2023.) Lasten ja perheiden hyvinvoinnissa on
alueellisia eroja. Lapsuudenperheita kuormittaneita tekijoita on ollut eniten Etela-
ja Ita-Suomessa asuvilla perheilld ja vahiten Pohjanmaan maakunnissa. Myds sisem-
milla kaupunkialueilla ja maaseudun paikalliskeskuksissa on enemman kuormittavia
tekijoita kuin muilla aluetyypeilla. (Ristikari ym. 2018.)
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Lasten ja nuorten sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkuus on yhteydessa koulutuk-
sen ja tyoelaman ulkopuolelle jadmiseen. Jo lapsena ja nuoruusaikana syrjaytyneilla
nuorilla oli paljon kokemusta erilaisista pitka- ja lyhytaikaisista asiakkuuksista, tuki-
muodoista ja viranomaisten valiintuloista. Sukupuolten valilla on eroa sosiaali- ja
terveyspalveluiden kdytdssa. Taman vuoksi on pidetty tarkeana kehittaa palveluoh-
jausta ja vahentaa eroa siind, mista syista ja milla tavoin nuoret tytot ja pojat ohjau-
tuvat palveluihin. (Paananen ym. 2019.)

Sosiaali- ja terveysministerion laatimassa lastensuojelun visiotydssa nostetaan esiin,
ettei painopistetta ole onnistuttu siirtdmaan perustason palveluihin sosiaalihuol-
tolain mukaisesti. Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut eivat toimi riittavan hyvin
perheiden tukemiseksi. Tahan vaikuttaa lainsaadantda enemman resurssien puute.
Haasteelliseksi kohderyhmaksi on tunnistettu vammaiset lapset ja heidan per-
heensa, jotka eivat saa tarvitsemaansa tukea vammaispalveluista, vaan he ohjautu-
vat lastensuojeluun. Ongelmana on myds nuorten ja perheiden peruspalveluiden
saatavuus, jossa on eniten puutteita lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepal-
veluissa. (Sosiaali- ja terveysministeri® 2023.)

On havaittu, ettd maahanmuuttajataustaisten lasten, nuorten ja perheiden palvelui-
den kaytosta, tuen tarpeista ja toisaalta menestystekijoista tulisi kerdata enemman
tietoa toimenpiteiden kohdentamisen helpottamiseksi (Sipila & Osterbacka 2013,
Kataja ym. 2014). Suomessa ulkomaalaistaustaisia lapsia ja nuoria lastensuojelun
sijaishuollon asiakkaita koskevan rekisteritutkimuksen mukaan vuosina 1991-2015
ulkomaalaistaustaisilla lapsilla ja nuorilla on ollut suhteellisesti enemman kodin
ulkopuoilisia, kiireellisia sijoituksia ja laitossijoituksia kuin kantavaestolla. Lasten-
suojelun asiakkuudessa oli eroja lapsen ja nuoren etnisen ja maahanmuuttotaustan
mukaisesti. Tulokset tuovat esiin sen, etteivat varhaisen tuen ja lastensuojelun avo-
huollon palvelut vastaa riittavasti ulkomaalaistaustaisten lapsiperheiden tuen tar-
peisiin. (Anis & Malin 2023.)

Suomi seuraavan sukupolven kasvuymparistona -tutkimuksessa tarkasteltiin
vuonna 1997 syntyneen ikdluokan lapsia, joiden vanhemmista toinen tai molem-
mat ovat syntyneet ulkomailla. Vaikka tulosten mukaan suurin osa ikdluokan lap-
sista voi hyvin riippumatta siitd, ovatko heidan vanhempansa syntyneet Suomessa
vai ulkomailla, ulkomailla syntyneiden vanhempien lapset erosivat jossain maarin
Suomessa syntyneiden vanhempien lapsista. Ulkomailla syntyneiden vanhempien
lapsista sijoitettiin kodin ulkopuolelle kaksi kertaa enemman kuin Suomessa syn-
tyneiden vanhempien lapsista. Lapsia, joiden vanhemmista toinen tai molemmat
olivat syntyneet Lahi-iddssa ja Afrikassa tai Venajalla ja entisessa Neuvostoliitossa,
sijoitetaan suhteellisesti eniten kodin ulkopuolelle. Kodin ulkopuolelle sijoittami-
nen oli yhteydessa perheiden toimeentulon vaikeuksiin, parisuhteiden ristiriitoihin,
lapsen koulunkdynnin vaikeuksiin ja lapsen rikolliseen kayttaytymiseen riippumatta
siitd, mika oli vanhempien syntymavaltio. (Kaaridla ym. 2020b.)
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Asiakkuuksia koskevien tutkimusten mukaan sosiaali- ja terveyspalveluissa nuo-
ren tarvitseman tuen laajuus saatetaan tunnistaa vasta sitten, kun tilanne on ehti-
nyt muodostua erityisen vaikeaksi. Syrjaytymisen vahentamiseksi tarvitaankin
panostuksia ehkadisevaan tyohon, perheiden tukeen ja lisdksi tarpeista lahtevaan
kokonaisvaltaiseen palveluun. (Paananen ym. 2019.) Muitakin keinoja on. Siksi esi-
merkiksi asiakaslahtoisyyden edistamiseksi on tarvetta lisata eri palvelusektoreiden
yhteistyota, erityisesti terveyspalvelujen ja koulun valilla seka vahvistaa kouluterve-
ydenhuollon kykya vastata lasten ja nuorten mielenterveyden ongelmiin. (Ristikari
ym. 2018.)

Asiakaskokemukset sosiaalihuollon palveluista

Aiempien selvitysten perusteella asiakkaiden kokemukset lastensuojelun palve-
luista kertovat siita, ettei toimintaa ole koettu riittdvan asiakaslahtoiseksi ja asiakkai-
den tarpeita vastaavaksi.

Aiemmissa raporteissa on tullut vahvasti esille se, kuinka lapsilla ja nuorilla on odo-
tuksia ja ehdotuksia hyvista lastensuojelun palveluista. Nuoret ovat nostaneet esiin
kohtaamisissaan ja saamissaan palveluissa omien oikeuksiensa tuntemista, lasten-
suojelun leimaavuutta ja sen vahentamisen tarvetta, ennakkoluuloista ja tabuista
puhumista, osallisuutta ja osattomuuden kokemuksia, turvallisuutta sijaishuollossa
ja siirtymissa, nuoren nakemista kokonaisuutena ja yksilona, laheissuhteiden mer-
kitysta seka riittavasti resursoituja, nuorta kunnioittavasti kohtaavia ja valittavia las-
tensuojelun tydntekijoita. (Paasivirta 2020.)

Asiakaskokemuksista on paljon aikaisempaa tietoa muun muassa hanketyon
ansiosta. Lastensuojelun Keskusliitossa on esimerkiksi keratty usealla eri tavalla koh-
taamispaikkojen, sosiaalipalveluiden ja lastensuojelun asiakasvanhempien seka las-
ten ja nuorten kokemuksia palveluista ja niiden toteutumisesta. (ks. Lastensuojelun
Keskusliitto 2021 ja Hokkila 2023.)

Esimerkiksi Perheet keskioon -hanke toteutti vuonna 2021 kyselyn lapsiperheiden
palveluissa, kohtaamispaikoissa ja erilaisissa tapahtumissa. Sdhkoiseen kyselyyn
vastasi 538 vanhempaa. Vanhemmat nostivat kyselyssa esille hyvin monenlaisia toi-
veita liittyen palvelujen kehittdmiseen. Toimivien ja laadukkaiden lahipalvelujen,
kuten neuvolan, varhaiskasvatuksen, koulun tai harrastusmahdollisuuksien merki-
tys arjen tukena korostui. Moni kuitenkin koki, etta palvelut on viety liian kauas tai
hankalien kulkuyhteyksien padhan. Lisaksi vanhemmat toivoivat nykyista enemman
perheiden avoimia kohtaamispaikkoja seka tilaisuuksia tavata toisia vanhempia ja
perheitd, saada vertaistukea ja jakaa kokemuksia. Vanhempien mielesta kaytan-
non apua, kuten lastenhoitoapua tai lapsiperheiden kotipalvelua, on liian vdahan tar-
jolla. Kdytannon apua tulisi olla saatavilla matalalla kynnykselld, eika vasta sitten,
kun tilanne on kriisiytynyt. Iso osa vanhemmista nosti esiin tiedon saannin pulmat.
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Tietoa kylla on, mutta se on huonosti l0ydettadvissa ja aivan lilan hajallaan. Liian
monilla perheilld oli kokemus siitd, ettd he eivat tule kohdatuiksi palveluissa eika
heidan tarpeitaan huomioida riittavasti. Moni myos kertoi, etta apua tai tukea saa
vain, jos sita osaa vaatia. Tama korostui erityisesti perheissa, joissa oli erityisen tuen
tarvetta. Vanhemmat kokivat huolta riittamattomista resursseista ja henkiloston
vaihtuvuudesta. (Lastensuojelun Keskusliitto 2021.)

Kokemus tiedoksi -hankkeessa on keratty lastensuojelun kokemusasiantuntijatie-
toa yli kymmenen vuoden ajalta. Asiakkaiden nakokulmasta palvelujarjestelma
nayttaa sirpaleiselta, ja avun saaminen koetaan haastavana ennen lastensuojelun
asiakkuutta ja asiakkuuden aikana. Nuorten kokemus on, ettei heita uskota ja van-
hempien nakdkulma menee nuorten mielipiteiden edelle. Vanhemmat toivat esille,
etta usein heidan pitaa keksia vield jotain vakavampaa, jotta heidan tilanteensa ote-
taan todesta. Vanhempien kertomuksista kay ilmi, kuinka yksin ihmiset voivat ela-
mansa kriiseissa jaada, mika usein on merkittava kadnnekohta lastensuojelupolkuja
tarkastellessa. Tarinoista selvida, ettd parisuhteiden paattymiset, Iaheisen kuolema,
taloudelliset ongelmat, konkurssit ja muut tydelaman haasteet voivat turvaverkot-
tomuuden vuoksi syosta kokemusasiantuntijavanhempien sanoin “normaalitkin”
perheet haasteiden tielle. Keskusteluissa lastensuojelupolun alkuvaiheista monet
vanhemmat sanoittavat eri tavoin oman sosiaalisen turvaverkon puuttumista, ja se
nayttaytyykin aineiston valossa merkittavana riskitekijana, kun elaman varrelle sat-
tuu haasteita. (Hokkila 2023.)

Nuorten kollektiivinen nakemys aineiston valossa on se, ettd perustason sosiaali-
ja terveyspalveluita tulisi vahvistaa ja lasten kasvuymparistoissa olevien aikuisten
resursseja lisatd, jotta avunsaaminen helpottuisi ja mahdollistuisi aiemmin. Sosi-
aalisten ongelmien ehkaisyn tulisi olla lasten ja nuorten ja heidan vanhempiensa
hyvinvoinnin tukemista ja lisaéamistd, ei ongelmasidonnaista. Ratkaisuksi aineis-
tossa visioitiin vastaavalla tavalla saanndllisesti jarjestettavia kuraattorikdynteja kuin
kouluterveydenhoitajan ja -ladkarin terveystarkastukset. Ajatus on, etta lasten ja
nuorten psyykkista hyvinvointia tulisi seurata ja ongelmia ehkaista kuten muuta-
kin terveyttd, mika madaltaisi kynnysta hakea apua erilaisiin sosiaalisiin haasteisiin.
Huomionarvoista on, ettd useat kokemusasiantuntijat ovat yrittaneet saada apua
hyvinvointia tukevista palveluista (kuten opiskeluhuollon palveluista), mutta hei-
dan jaadessaan ilman apua, ongelmat ovat karjistyneet niin, etta raskaampaa tukea
antavat sosiaalipalvelut tai lastensuojelupalvelut ovat astuneet heidan elamaansa.
(Hokkila 2023.)

Saman tyyppisia asiakaskokemuksia on tullut esille my&s Lapset-SIB-hankekoko-

naisuudessa. SIB, eli tulosperusteinen rahoitussopimus, on yksi vaikuttavuusinves-
toimisen toteutusmuoto, jossa institutionaaliset ja yksityiset sijoittajat rahoittavat
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hyvinvointia edistavia palveluita ja kantavat toteutukseen liittyvat taloudelliset
riskit. Lahtokohtaisesti Iahes jokaisesta SIB-kunnasta on saatu viestid ja havain-
toja asiakkailta, etta tukea on pyydetty, mutta sita ei ole saatu, tukea on saatu liian
lyhyen aikaa tai tuki on ollut vadranlaista. Lapset-SIB-hankkeessa mukana olleet
asiakasvanhemmat ovat arvostaneet erityisesti rinnallakulkijuutta ja sen merki-
tysta. Vaikuttavinta - ja mita perheet eniten tarvitsevat — on tarjota tukea per-
heen kokonaisuuteen yhdelta henkil6lta (jonkinlainen rinnallakulkijuus), reagoida
vasymykseen ja heikkojen tukiverkkojen paikkaamiseen (etenkin lastenhoito tai
laheisverkoston parempi hyddyntaminen) ja reagoida haasteisiin jo paljon varhai-
semmassa vaiheessa (esimerkiksi neuropsykologisten haasteiden kohdalla). Ver-
kostojen ollessa hyvin heikkoja perheet kaipaavat ja tarvitsevat tyypillisesti myos
vertaistukea. (Lastensuojelun Keskusliitto — Lapset-SIB-sivusto.)

Jarjestot ovat olleet sosiaalihuollon kentalla ketteria toimijoita tarttumaan yhteis-
kunnassa ilmidpohjaisiin ongelmiin. Sosiaalialan jarjestdjen osaamista on hyo-
dynnetty siten, ettd osa uusista palveluista on vahitellen siirtynyt julkisen puolen
toiminnaksi, osa on jaanyt edelleen jarjestdjen vastuulle ja osaa tuottavat molem-
mat. Jarjestot voivat olla tdydentamassa julkisten/hv-alueiden vastuulla olevien
sosiaalihuollon palveluiden tarjoamista ja tuottaa omaa erityisosaamistaan kump-
panuuteen. Tama edellyttdisi kuitenkin nykyista parempaa tiedonvaihtoa, syste-
maattisempaa yhteisty6ta seka rahoitusmallien suunnittelua, kuten avustusten
suuntaamista jarjestoille. Jarjestot ovat my0s toivoneet valtakunnallisia ratkaisuja
jarjestopohjaisten vaativien erityispalveluiden toteuttamiseksi yhteistydssa julkisen
sektorin kanssa. (Heikkild & Marjamaki 2024.)

Saman tyyppisia kokemuksia on laajassa THL:n Kansallinen terveys, hyvinvointi ja
palvelut -vdestokyselyn aineistoa hyddyntaneessa tutkimuksessa. Tutkimuksessa
selvitettiin pienten lasten vanhempien saamaa tukea perheita tukevista sosiaali-
palveluista, ja perati kahdella kolmasosalla (68 %) palvelutarve jai tyydyttamatta.
Haavoittuvassa asemassa olevat vanhemmat kokivat muita yleisemmin, ettei pal-
velun tai tuen saanti ollut riittavaa. Viidennes vastaajista oli sitd mielta, etta palve-
luun ei koskaan paassyt riittavan nopeasti tai ettad palveluun paasi riittavan nopeasti
ainoastaan joskus. Noin 40 prosenttia asiakkaista koki aukioloajat hankaliksi ainakin
joskus, kun kysyttiin palvelujen saatavuuden esteita. Joka kolmas puolestaan arvioi
matka-ajan olevan hankala ainakin joskus. Korkeat asiakasmaksut olivat haitanneet
palvelujen saamista joka viidennella. Tyydyttamatonta palvelutarvetta esiintyi sosi-
aalipalveluissa nyt aiempaa useammin: tassa tutkimuksessa tyydyttamatonta pal-
veluntarvetta ilmoitti 30-50 prosenttia sosiaalipalvelujen kayttajista. (Alatalo ym.
2019, limarinen ym. 2023.)
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Sosiaalihuollon palveluiden vaikuttavuus ja sita koskeva tieto

Sosiaalihuoltolaissa sddadetdan palveluiden seurannasta ja vaikuttavuudesta. Sosi-
aalihuoltolain mukaan sosiaalitydssa rakennetaan yksilon, perheen tai yhteison tar-
peita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus, sovitetaan se yhteen
muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa seka ohjataan ja seurataan sen toteutu-
mista ja vaikuttavuutta.

Rekisteriaineistolla tehtavissa ikdluokkien ja heidan perheidensa hyvinvoinnin seu-
rantatutkimuksissa on haasteena se, etta kokonaiskuvan muodostaminen edellyttaa
eri menetelmien kayttoa. Vaikka rekisteritieto on luotettava vaikuttavuustutki-
muksen Iahde, kokonaistarkasteluun ei voi ottaa hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita
tiedonsaamisen vaikeudun vuoksi. Rekisteritietoa ei ole saatavilla esimerkiksi nuo-
risotyosta, kulttuuripalveluista eikd vapaaehtois- ja jarjestotoiminnasta. (Ristikari
ym. 2018.) Tietoa psykososiaalisten menetelmien vaikuttavuudesta 16ytyy esi-
merkiksi Itlan Kasvun tuki -tietoldhteesta (kasvuntuki.fi), joka sisdltdd menetelma-
arvioita ja tietoa siitd, kuinka edistdd menetelmien laadukasta implementointia
Suomessa. Verkkoportaalien lisdksi vaikuttavien menetelmien kdyttdonottoa tue-
taan oppailla, videoilla ja toimeenpanon koulutuksilla. Hyvien kaytantojen esittelya
ja kdyttoonottoa tuetaan myds valtakunnallisilla verkostoilla, jotka tarjoavat webi-
naareja ja koulutuksia. Tallaisia verkostoja ovat muun muassa perhekeskus- ja koh-
taamispaikkaverkosto seka vuonna 2024 toimintansa kdynnistanyt sosiaalihuollon
perhepalveluiden kehittajaverkosto. Ndiden verkostojen tavoitteena on tukea lapsi-
perheiden palvelukokonaisuuden kehittamista.

Perhekeskusten arvioinnin perusteella alueilla oli keskimaarin kdaytdssa 20 mah-
dollisesta tydmenetelmasta 10 ja minimissaan vahintaan viisi. (Pelkonen ym.
2020.) Vaikka vaikuttavuuden osoittaminen on haasteellista, selvityksissa on 16y-
detty useita hyviksi koettuja keinoja, yhteistydn muotoja ja palveluita. Tutkimusten
mukaan hyvia esimerkkeja lasten, nuorten ja perheiden palveluiden yhteistyosta
ovat olleet muun muassa Eksoten (nykyisin Eteld-Karjalan hyvinvointialue) perhe-
palveluiden kokonaisuus ja Kouvolan lasten ja nuorten monialainen ohjausryhma,
joka toimii strategisen johtamisen verkostona. (Heinonen ym. 2018.) Etela-Karja-
lan ja Kouvolan esimerkit on otettu mukaan osoittamaan sitd, etta lapsiperheiden
palveluiden kehittdminen on pitkdjanteista ja edellyttaa olemassa olevien hyviksi
havaittujen toimintatapojen nakyvaksi tekemista.

Tutkimuksissa on nostettu esiin useita vaikuttavia, moniammatillisella yhteis-
tyolla tehtyja palveluita. Nuorten Ohjaamojen toimintamalli perustuu uudenlais-
ten tydmuotojen ja eri hallinnonalojen peruspalvelujen aikaisempaa tiiviimpaan
yhdistelmaan. Panokset ovat tuottaneet myonteisia tuloksia, silla tehtyjen kus-
tannushyotylaskelmien perusteella Ohjaamot kattavat kulunsa julkisen talou-
den saastoilla. Hyotya on saatu my®s siitd, etta haavoittuvammassa asemassa
olevien nuorten tueksi systemaattisesti rakennettu ja kansallisesti koordinoitu
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Onni-toiminta on muuttunut vakinaiseksi toiminnaksi hankevaiheen jalkeen. Nuor-
ten parissa toimivat asiantuntijat ovat kdyttéaneet tyonsa tukena psykososiaalista
tukea tarjoavaa Onni-toimintaa, kun nuoret eivat ole saaneet tarvitsemiaan mielen-
terveys- ja pdihdepalveluita. (Maatta & Maatta 2015, Valtakari ym. 2020, Valtakari
ym. 2022) Ohjaamoissa kehitetty Onni-toiminta on esimerkki siitd, kuinka ministe-
rididen valiselld yhteistyolla on saatu aikaan toimiviksi koettuja palveluita. Jatkossa
kuntien ja hyvinvointialueiden yhteisty6 vaikuttaa siihen, miten hyvin pystytaan
sdilyttamaan jo kehitetyt hyviksi koetut toimintatavat. (suosituksia Blomgren ym.
2020.)

Perhekeskukset ovat olleet keskeisin monialainen palvelurakenne, jonka kehittamis-
tyo kdynnistettiin 2000-luvulla ja jatkettiin osana Lapsi- ja perhepalvelujen muuto-
sohjelmaa. Perhekeskusten palveluverkosto muodostuu ideaalimallin mukaisesti
perustason sosiaali- ja terveyspalveluista kuten sosiaalihuoltolain mukaisista lap-
siperheiden sosiaalitydsta seka niita tukevista erityistason palveluista kuten las-
tensuojelusta. Lisaksi perhekeskusten palveluverkostoissa on hallinnonala- ja
organisaatiorajat ylittavia muita palveluita, kuten kuntien sivistyspalveluita, kun-
tien terveytta ja hyvinvointia edistavia toimintoja kuten nuoriso- ja kotoutumispal-
veluita, jdrjestdjen ja seurakuntien palveluita sekd Kelan palveluita. Merkittava osa
perhekeskusten toimintaa ovat kohtaamispaikat, joilla tarkoitetaan avointa matalan
kynnyksen paikkaa tai tilaa, joka on tarkoitettu kaikille lapsille, nuorille ja perheille.
(Pelkonen ym. 2020, Hastrup, Pelkonen & Varonen 2021.)

Perhekeskukset ovat erilaisia, ja osa niista on vain |0yhia verkostoja. Perhekeskuk-
sen monialainen palvelu- ja yhteisty6verkosto on ollut vasta muotoutumassa ja tii-
vistyminen palvelukokonaisuudeksi on viela kesken. Jotta perhekeskukset olisivat
toimiva yhteistyomalli, on olennaista onnistua palvelujen ja toimintojen yhteenso-
vittamisessa seka ammattilaisten keskindisen yhteistoiminnan uudistamisessa. Per-
hekeskusten toimivuus edellyttaa uudenlaista johtamista ja johtamisrakennetta,
joka perustuu tiedolla johtamiseen seka pitkdjanteisen toiminnallisen ja kulttuuri-
sen muutoksen tukemiseen ammattilaisten ja johtajien tyossa. (Hastrup, Pelkonen &
Varonen 2021.) Erilaisuudestaan huolimatta perhekeskukset on havaittu lupaavaksi
keinoksi koota yhteen lapsiperheiden ja ammattilaisten tarpeita vastaavaksi.

Perhekeskusten perustamista on suositeltu toteutettavaksi jokaisella hyvinvoin-
tialueella ja pyritty tukemaan sita opastamalla alueita toimintasuunnitelman laa-
timisessa. Perhekeskuksissa yhdessa sovitut toimintaperiaatteet ja tyotavat seka
monialainen pari- ja tiimity0 ovat vdhentaneet ongelmia, kuten palvelujen hajanai-
suutta ja koordinoimattomuutta seka viiveita avun ja tuen saannissa. Perhekeskus-
toiminnan arvioinnin mukaan perhekeskuksen tarjoama lahipalvelujen kokonaisuus
on vahentanyt korjaavien lapsiperhepalvelujen tarvetta. Perhekeskuksissa on
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pystytty huomioimaan aiempaa paremmin asiakkaiden voimavarojen vahvistami-
nen ja lapsen oikeudet sekd panostamaan paremmin hyvinvoinnin edistdmiseen ja
varhaiseen tukeen, mika on auttanut kustannusten hillitsemisessa. Toisaalta haas-
teellisinta on ollut perheiden monimuotoisuuden huomioiminen palveluissa. (Pel-
konen ym. 2020, Hastrup, Pelkonen & Varonen 2021.) Taman hankkeen raportoinnin
aikana ei ilmestynyt ajankohtaista arviointitietoa perhekeskusten toiminnan tilan-
teesta hyvinvointialueuudistuksen jalkeen. Oli kuitenkin tiedossa, etta hyvinvointi-
alueet olivat ryhtyneet valittamaan tietoa lapsiperheille perhekeskustoiminnasta ja
siihen liittyvista lahipalveluista.

Kuviossa 1 esitetdan LAPE-muutosohjelman aikana luotu perhekeskuksen ideaali-
nen toimintamalli. Perhekeskuksen keskidssa on lapsi, hdnen perheensa ja laheis-
verkosto. Lapsiperheiden sosiaali- ja terveyspalvelut yhdistyvat varhaiskasvatuksen
ja kunnan hyvinvointia edistavien palvelujen seka jarjestojen ja seurakuntien palve-
lujen kanssa.

Kuvio 1. Perhekeskuksen ideaali toimintamalli

Lapsiperheiden
sosiaali- ja terveyspalvelut

Kotipalvelu, perhetys, Aitiys- ja lastenneuvolatoiminta,
kasvatus ja perhencuvonta, ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvonta,
lapsiperheiden sosiaalitys, v I llon gkl i,
sosiaaliohjaus, psykologipalvelut, lapsiperheiden
perheoikeudeliisot palvelut terapia- ja kuntoutuspalvelut*, suun
terveydenhuolto, opiskeluhuolto-
palvelut

Sivistystoimi ja
kuntien muut
palvelut. Kuntien
hyvinvointia ja
terveytta edistava
toiminta.

Jarjestojen,
seurakuntien
seka Kelan toiminta
ja palvelut

Lapsi, nuori ja
perhe seka
laheisverkosto

Johtaminen ja yhteensovittaminen

* Puhe-, fysio-, ravitsemus-, ja toimintaterapia
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2.2 Sosiaalihuoltolain toimeenpanon ohjausmekanismit

Tutkimuksen keskeisend tehtdvana on selvittaa, ovatko sosiaalihuoltolain toimeen-
pano ja lapsiperhepalveluissa toteutetut uudistukset vaikuttaneet haluttuun suun-
taan. Haluttujen muutosten aikaansaamista edistetddan muun muassa ohjauksella.
Ohjaus on valvonnan ensisijainen muoto, jota aluehallintovirastot ja hyvinvointi-
alueet toteuttavat alueellisella tasolla. Valvonnan nakékulma on kapeampi kuin
ohjauksen nakoékulma, johon liittyvia kehittamistarpeita tuodaan esille suosituksissa
valtakunnallisella ja alueellisella tasolla. Ohjauksen nakdkulma otettiin tarkasteluun
myos siksi, ettei siina ole tapahtunut vastaavaa suurta muutosta kuin valvonnassa,
jossa hyvinvointialueuudistuksen jdlkeen alueet valvovat omavalvontana muun
muassa palveluiden yhdenvertaista saatavuutta.

Kaytdannossa ohjausmuodoissa on mahdollista erottaa toisistaan esimerkiksi nor-
miohjaus, resurssiohjaus ja informaatio-ohjaus (esimerkiksi Oulasvirta ym. 2002,
Stenvall ja Syvajarvi 2006). Normiohjaus on sddddsohjausta, ja se voi sisaltaa lait,
asetukset, maaraykset, sadddkset ja perustuslailliset oikeudet. Saadoksilla ja maa-
rayksilla pyritadn saamaan ohjauksen kohteena oleva toimija toimimaan halutulla
tavalla. (ks. myds Heindmaki 2012, 91.) Resurssiohjaus on taloudellista ohjausta
kuten sita, mihin kohdennetaan toimeenpanossa resursseja talousarvion kautta.
Informaatio-ohjaus on luonteeltaan suostuttelevaa. Usein toimeenpano on usean
ohjausmuodon yhdistelma.

Yhteen vetden politilkan muuntaminen toiminnaksi on riippuvainen tehtavan
uudistuksen sisallosta ja sen ohjauksesta. Siihen vaikuttavat myds toimeenpanoko-
neiston kyvyt, resurssit ja valinnat toimia tavoitteiden suuntaisesti. (Ks. Oulasvirta,
Ohtonen ja Stenvall 2002, 16.) Samoin on otettava huomioon toimintaympadristo.

Lapsiperheiden palveluita on pyritty muuttamaan ennalta ehkdisya ja varhaista
tukea painottavaan tuen suuntaan jo vuosikymmenia ennen sosiaalihuoltolain
uudistamista vuonna 2014. Sosiaalihuoltolain toimeenpanoa on tuettu ohjauk-
sellisesti erilaisilla valtion osarahoittamilla muutosohjelmilla, kuten KASTE- ja
LAPE-ohjelmilla. Hyvinvointialueuudistuksen yhteydessa on tuotu esille, kuinka
sosiaalihuollon sisaltdohjauksessa on vahva lainsaadannoén eli normiohjauksen
perinne, joka madrittelee alan sisallon tarkemmin kuin esimerkiksi terveydenhuol-
lossa. Sosiaalihuollon ohjauksessa merkittava osa perustuu erilaisiin informaa-
tio-ohjauksena annettuihin suosituksiin ja ohjeisiin, joita varten on annettu uusia
toimenpide-ehdotuksia. (Pohjola & Muuri 2024.)
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Lasten, nuorten ja lapsiperheiden sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteiden paran-
tamiseksi, palvelujen asiakaslahtoisyyden lisadmiseksi ja vdeston hyvinvointi- ja ter-
veyserojen kaventamiseksi toteutetussa sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisessa
kehittamisohjelmassa (KASTE, 2008-2015) onnistuttiin tuomaan yhteen kuntia, kun-
tayhtymia, jarjestdja ja muita toimijoita, mika edisti toimintamallien jalkauttamista
ja tuki monialaista yhteistyota palveluiden tuottamisessa. (Nikander & Tuominen
2016.)

KASTE-ohjelman jalkeen toteutetussa ensimmaisessa LAPE-muutosohjelmassa
(2016-2018) jatkettiin lapsi- ja perhelahtoisten palveluiden kehittamistyota.
LAPE-muutosohjelman onnistumisesta kertoo se, etta arvioinnin perusteella per-
hekeskustoimintamalli oli maakunnissa keskeisin ja konkreettisin tulos, vaikkakin
tulokset vaihtelivat maakuntatasoisesta perhekeskusmallista vaatimattomampaan
kehitykseen. Osalla alueista perhekeskusten verkko kattoi jo koko alueen. Ammat-
tilaisten osaamista vahvistettiin ottamalla kdytt6on nayttoon perustuvia tydome-
netelmida vanhemmuuden tukemiseksi seka lasten kaytoshairididen ehkaisyyn ja
varhaiseen tukeen. Lisdksi systeeminen toimintamalli toi suhdeperustaisuuden ja
perheterapeuttisen ajattelun lastensuojelun kayttéon. Myds lasten ja nuorten mie-
lenterveys- ja pdihdepalveluiden tarjoamisessa edistyttiin, kun kasvatus- ja per-
heneuvontapalvelua yndenmukaistettiin, kehitettiin uusia paihdetyén malleja ja
jasennettiin neuropsykiatrisesti oireilevien lasten palvelukokonaisuutta. (Owal
Group 2019, Alatalo ym. 2019, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

Toisaalta LAPE-muutosohjelman arvioinnin yhteydessa tunnistettiin, etteivat pal-
velut vastaa lasten, nuorten ja perheiden tuen tarpeisiin riittavan oikea-aikaisesti,
oikein kohdentuen ja yhdenvertaisesti koko maassa. (Owal Group 2019, Alatalo

ym. 2019.) LAPE-muutosohjelman toimeenpanon yhteydessa havaittiin, kuinka tar-
peellista on siirtya pirstaleisista palveluista kokonaisuuksiin, jossa lasten, nuorten

ja perheiden palvelut kootaan yhteen esimerkiksi sijoittamalla neuvolapalveluja
varhaiskasvatuksen yhteyteen, kokoamalla perheisiin liittyvid palveluita perhekes-
kuksiin tai koordinoimalla nuorten palveluita ohjaamoissa. (Heinonen ym. 2018.)
Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE 2020-2023) jatkovaiheessa pyrit-
tiin vahvistamaan edelleen lasten, nuorten ja perheiden varhaista tukea arjessa seka
parantamaan lasten ja nuorten matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalve-
luita osana Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmaa 2021-2023.

Tulevaisuuden sote-keskusohjelman valiarvioinnin perusteella lapsiperheiden pal-

veluissa sahkdisen palvelukanavan kautta annettavaa ammattihenkilén neuvontaa

ja ohjausta oli saatavilla aiempaa paremmin ja vain lapsille, nuorille ja perheille tar-
koitettuja avoimia kohtaamispaikkojen maara kasvoi. Ohjelmassa on jatkettu siirty-
mistd pienin askelin korjaavista palveluista kohti varhaista tukea ja hoitoa. (Koivisto,
Muurinen & Parviainen 2022; Koivisto & Muurinen 2023.)
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Sosiaalihuoltolain toimeenpanoon keskeisesti vaikuttava tekija on henkildston saa-
tavuus. Viime vuosina on tapahtunut nopeita ja suuria muutoksia sosiaali- ja ter-
veysalan tydvoiman kysynnassa ja saatavuudessa, minka lisaksi ammattilaisten
kuormitus on kasvanut. Alan tyévoiman kohtaannossa on haasteita ja tulevaisuu-
denndkymadt alan tydvoiman saatavuuden suhteen ovat hankalat. Ongelmana on
muun muassa ammattilaisten eldkdityminen. (esim. Tevameri 2021.)
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3 Lapsiperheiden palveluiden nykytilanne

Tassa luvussa tarkastellaan sosiaalihuoltolain toimeenpanoa kirjallisen tutkimusai-
neiston, tilastojen, valtakunnallisten kyselyjen seka haastatteluiden nakékulmasta.
Naiden aineistojen kautta selvitetddn, mitd muutoksia on tapahtunut vuonna 2015
voimaan tulleen sosiaalihuoltolain myota.

Luvuissa 3.1 ja 3.2 tuotetaan tietoa vastauksena tutkimuskysymykseen siita, onko
sosiaalihuoltolain kokonaisuudistuksen toimeenpanossa pystytty siirtdmaan sosiaa-
lihuollon painopistetta ennalta ehkaiseviin palveluihin.

Onko vuonna 2015 voimaan tulleella sosiaalihuoltolailla ja sen
jalkeisella palveluiden kehittamisella pystytty parantamaan ja
nopeuttamaan lasten, nuorten ja perheiden varhaisen tuen saata-
vuutta ja saavutettavuutta?

Aiempien selvitysten perusteella sosiaalihuoltolain muutoksella pys-
tyttiin lisadmaan kotiin vietavien ja varhaisen tuen palveluiden kuten
perhetyon maarad. Myos taman tutkimuksen havaintojen mukaan
muutosta on tapahtunut, mutta asiakaslahtoinen varhaisen tuen palve-
luiden saatavuus ja saavutettavuus eivat ole toteutuneet riittavasti.

Onko sosiaalihuoltolain kokonaisuudistuksen toimeenpanossa
pystytty siirtamaan sosiaalihuollon painopistetta ennalta ehkaise-
viin palveluihin?

Taman tutkimuksen havaintojen perusteella painopiste on jossain
madrin siirtynyt ennalta ehkaiseviin palveluihin. Sosiaalihuollon lain-
saadanto antaa tulkinnanvaraa toimeenpanolle, joten palveluiden saa-
tavuudessa on alueellista ja asiakkaiden taustaryhmien valista eroa.
Koska haavoittuvimmassa asemassa olevat asiakkaat ovat jadaneet hei-
kompaan asemaan, tarvitaan panostusta lainsadadannén toimeenpa-
noon ja seurantaan.
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Miten uudistuksen vaikutuksia on seurattu? Mita muutoksia on
tapahtunut uudistuksen myota?

Sosiaalihuoltolain mukaisten ilmoitusten maarasta ei ole saatavilla
tilastotietoa, vaan tiedot tilastoidaan lastensuojeluilmoituksina. Lap-
siperheiden sosiaalihuollossa tapahtuneita muutoksia on seurattu
tavallisimmin yksittaisissa palveluissa tapahtuneina kayttomaarien
muutoksina.

3.1 Toimintaympariston toteutunut ja tuleva muutos

Sosiaalihuoltolain uudistuksessa lisattiin lapsiperheille oikeus kotipalveluun ilman
lastensuojelun asiakkuutta. Samalla lisattiin erityista tukea tarvitseville lapsille tai
heidan perheilleen mahdollisuus saada harkinnanvaraisena palveluna vertaisryhma-
toimintaa, tukihenkild tai tukiperhe. Naista palveluista ei ole saatavilla tilastotietoa.
Lapsiperhepalvelun kotipalveluissa olevien perheiden maara kasvoi 32,2 prosentilla
(n=3104) koko maassa vuosien 2015-2022 aikana (vuositason vaihtelu on kuitenkin
suurta muuttujan osalta). Hyvinvointialueista maarat kasvoivat 16 alueella ja laski-
vat kuudella alueella vuosien 2015-2022 aikana. Lapsiperhepalvelun kotipalveluissa
olevien perheiden maara kasvoi tarkastelussa olevista alueista Etela-Pohjanmaan,
Kymenlaakson seka Vantaan ja Keravan hyvinvointialueilla vuosien 2015-2021
aikana (kolmen vuoden keskiarvot). Laskua tapahtui Etela-Karjalan ja Keski-Uuden-
maan hyvinvointialueilla. Vuoden 2022 aikana maarat ovat kasvaneet Eteld-Karja-
lan, Kymenlaakson seka Vantaan ja Keravan hyvinvointialueilla vuosien 2019-2021
keskiarvoon nahden. Eteld-Pohjanmaan ja Keski-Uudenmaan hyvinvointialueilla on
tapahtunut laskua. Lapsiperheiden kotipalveluissa olevien perheiden osuus koko
alueen lapsiperheista oli korkein Vantaan ja Keravan (2,9 %) seka Kymenlaakson

(2,6 %) hyvinvointialueilla vuosien 2020-2022 aikana. Alhaisimmat osuudet olivat
Keski-Uudenmaan (1,5 %) ja Eteld-Karjalan (2,0 %) hyvinvointialueilla.
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Kuvio 2. Maardllinen muutos perhetyossa ja lapsiperheiden kotipalveluissa

Maarallinen muutos hyvinvointialueilla 2015-2022

Perheita lapsiperhepalveluiden Perheita lapsiperhepalveluiden
perhetyossa kotipalveluissa

- f/" N
X y
} }
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Sosiaalihuoltolain uudistuksen yhtena tavoitteena oli saada lasten ja perheiden
ongelmat hoidettua niin varhaisessa vaiheessa, etteivat ongelmat pahene niin pit-
kalle, etta lastensuojelun palveluihin olisi tarvetta. Lastensuojelun avohuollon asiak-
kaiden madrat ovat laskeneet erittdin voimakkaasti ja jokaisella hyvinvointialueella.
Avohuollon 0-17-vuotiaiden asiakkaiden maarat laskivat noin 43 prosentilla ja
0-24-vuotiaiden 32 prosentilla koko maassa vuosien 2015-2022 aikana. Vaikka asi-
akkaiden maarat laskivat, avohuoltopalveluiden kayttokustannukset kasvoivat mer-
kittavasti vuosien 2015-2021 aikana (Iahes 31 prosentilla).

Tarkastelussa olevista alueista avohuollon asiakkaiden madrat laskivat suhteelli-
sesti tarkasteluna eniten Etela-Karjalan ja Kymenlaakson hyvinvointialueilla. Huos-
tassa tai kiireellisesti sijoitettuna olleiden 0-17-vuotiaiden maarat kasvoivat koko
maassa ja lahes kaikilla hyvinvointialueilla. Kasvua tapahtui noin 18 prosentilla koko
maassa vuosien 2015-2022 aikana. Hyvinvointialueista maarat laskivat ainoastaan
Etela-Karjalan ja Itda-Uudenmaan hyvinvointialueilla. Suurimmassa osassa hyvinvoin-
tialueita kasvu on ollut merkittavaa. Erityisesti Pirkanmaalla, Pohjois-Pohjanmaalla
seka Vantaan ja Keravan hyvinvointialueilla maarat ovat kasvaneet huomatta-

vasti. Tarkastelussa olevista alueista huostassa tai kiireellisesti sijoitettuna olleiden
0-17-vuotiaiden osuus koko alueen vastaavan ikdisesta vaestosta olivat korkeimmat
Kymenlaakson seka Vantaan ja Keravan hyvinvointialueilla vuonna 2022.
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Vaikka Suomessa tehdaan paljon lastensuojeluilmoituksia, vain osa johtaa asiak-
kuuteen. Asiakasvirrasta kertovat tilastot ovat vuodelta 2021, jolloin tehtiin noin
173 500 lastensuojeluilmoitusta ja noin 18 000 yhteydenottoa palvelutarpeen arvi-
oimiseksi. Noin kolmasosa eli noin 40 200 ilmoitusta ja yhteydenottoa johti palve-
lutarpeen arviointiin, jossa selvitettiin myds lastensuojelun tarve. Palvelutarpeen
arvioinnin jalkeen noin kolmasosa eli noin 14 200 lasta ohjautui lastensuojelun
asiakuuteen. On tarkeda huomata, etta noin 16 300 perhetta on saanut sosiaali-
huoltolain mukaista perhetyon palvelua ja noin 13 500 sosiaalihuoltolain mukaista
kotipalvelua. Kokonaisuutena lapsiperheiden sosiaalihuollon palvelut ovat siten
merkittavassa roolissa. Vuoden 2020 kuntien ja kuntayhtymien sosiaali- ja terveys-
kustannuksista vain 7 % eli 1 660 miljoonaa euroa kaytettiin lapsiperheiden sosiaali-
palveluihin ja lastensuojeluun. (Puustinen-Korhonen 2023.)

Palveluiden tarpeeseen vaikuttavat taustamuuttujat

Lasten ja nuorten sosiaalipalveluiden tarve ja tarpeen kehitys on sidottu laajem-
piin yhteiskunnallisiin kehitystrendeihin, etenkin monialaiseen ja kasautuvaan
huono-osaisuuteen. Tassa alaluvussa on tarkasteltu hyvinvointialueittain huo-
no-osaisuuden esiintyvyyden seka palveluiden tarvetta selittdvien taustamuuttu-
jien nykytilaa seka kehitysta vuosien 2015-2022 aikana. Tarkastelun tavoitteena on
tunnistaa, miten hyvin-vointialueet eroavat toisistaan palveluiden tarvetta selitta-
vien taustamuuttujien osalta seka millaisia alueita yhdistavia seka erottavia trendeja
palveluiden tarvetta selittavien taustamuuttujien kehityksessa on alueittain.

Lasten ja nuorten sosiaalipalveluiden tarvetta selittavia taustamuuttujia on tutkittu
koh-tuullisesti, joskin tutkimuksia haastaa tilastoaineistojen merkittavat rajoitteet
tausta-muuttujien ja palveluiden kayttdjien yhdistelyssa (esim. Ristikari et al. 2018).
Aiemmis-sa tutkimuksissa on selvitetty etenkin lastensuojelun tarpeen taustamuut-
tujia, joka voi osin nakya muuttujien painotuksissa. Alle on listattu palveluita kayt-
taviin lapsiin sekd heiddn perheisiinsa liittyvia taustamuuttujia, joiden on todettu
korostuvan lasten ja nuorten sosiaalipalveluita kayttavien ryhmassa (ks. esim. Heino,
2007, Kestila ym. 2012, Heino ym. 2016; Ristikari ym. 2018.)

® Vanhempien paihteiden kaytto

® Pienituloisuus, taloudellinen niukkuus

®  Yksinhuoltajuus

® Lapsen mielenterveyden ongelmat

e Uhat perheessa (pdihteet, vakivalta ja etenkin lahisuhdevakivalta)
e Pitkittynyt toimeentulotuen tarve

® Avioeroperhe

® Lapsen heikko kiinnittyminen kouluun, ym. instituutioihin
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® Vanhempien mielenterveyden haasteet

e Tyottomyys, etenkin pitkittynyt

® Maahanmuuttotaustaisuus

® Lapsen (ja nuoren) rikokset

e Vanhempien pitkittynyt uupumus

e Tyovoiman ulkopuolisuus, vahdinen kiinnittyminen tydeldmaan
® Matala koulutustaso

e lasten paihteiden kaytto

Aiempien tutkimusten pohjalta hyvinvointialueittaiseen tarkasteluun valittiin seu-
raavat muuttujat: 1) toimeentulotuen kaytto lapsiperheissa, 2) lasten pienitu-
loisuusaste, 3) alimman tulokymmenykseen kuuluvat, 4) pitkaaikaistyottomat
20-49-vuotiaat, 5) tyd-voiman ulkopuoliset 20-49-vuotiaat (pl. opiskelijat), 6) lasten
ja nuorten tekemat rikok-set, 7) mielenterveyden ongelmat (vanhemmilla), 8) paih-
deongelmat (vanhemmilla), 9) vieraskielisten lasten osuus ja 10) yksinhuoltajien
osuus.

Osaa taustamuuttujista ei ole mahdollista tarkastella toimivien tilastolahteiden puu-
teen takia (esimerkiksi vanhempien pitkittynyt uupumus, lahisuhdevakivalta). Osaa
muuttu-jista ei mydskaan ole mahdollista kohdentaa lapsiperheisiin, vaan muuttuja
kuvaa koko vaestdssa tai valitussa ikaryhmassa kyseista taustamuuttujaa. Tausta-
muuttujissa nyky-tilaa on tarkasteltu vertailukelpoisina suhteellisina arvoina, kehi-
tysta on taas tarkasteltu erikseen osuuksina seka absoluuttisina maarina.

Aiempien tutkimusten pohjalta hyvinvointialueittaiseen tarkasteluun valittiin seu-
raavat muuttujat: 1) toimeentulotuen kaytto lapsiperheissa, 2) lasten pienitu-
loisuusaste, 3) alimman tulokymmenykseen kuuluvat, 4) pitkaaikaistyottomat
20-49-vuotiaat, 5) tydvoiman ulkopuoliset 20-49-vuotiaat (pl. opiskelijat), 6) lasten
ja nuorten tekemat rikokset, 7) mielenterveyden ongelmat (vanhemmilla), 8) paih-
deongelmat (vanhemmilla), 9) vieraskielisten lasten osuus ja 10) yksinhuoltajien
osuus.

Osaa taustamuuttujista ei ole mahdollista tarkastella toimivien tilastoldhteiden
puuteen takia (esimerkiksi vanhempien pitkittynyt uupumus, Idhisuhdevakivalta).
Osaa muuttujista ei mydskaan ole mahdollista kohdentaa lapsiperheisiin, vaan
muuttuja kuvaa koko vaestossa tai valitussa ikaryhmassa kyseista taustamuuttujaa.
Taustamuuttujissa nykytilaa on tarkasteltu vertailukelpoisina suhteellisina arvoina,
kehitysta on taas tarkasteltu erikseen osuuksina seka absoluuttisina maarina.
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Taulukko 2. Lasten ja nuorten sosiaalipalveluiden tarpeeseen vaikuttavia

taustamuuttujia hyvinvointialueittain

Ahvenanmaa
Eteld-Karjalan

Eteld-
Pohjanmaan

Eteld-Savon

Helsingin
kaupunki

[td-Uudenmaan
Kainuun
Kanta-Hameen

Keski-
Pohjanmaan

Keski-Suomen

Keski-
Uudenmaan

Kymenlaakson
Lapin

Lansi-
Uudenmaan

Pirkanmaan
Pohjanmaan

Pohjois-
Karjalan

Lapsiperheiden pienituloisuusaste

14
13,4
11,6

13,4
12,6

91
12,4
1,7
1,9

131
83

13,5
12,4
9,5

1,2
10,7
14,8

Pienituloisimpaan kymmenykseen

kuuluvien osuus

79 %
12,5%
9,8 %

11,9 %
9.4 %

1%
1,3%
9,2%
8,8%

12,6 %
6,1%

11,5%
10,6 %
72%

10,4 %
9,2%
14,3 %

Toimeentulotukea saaneet

lapsiperheet kaikista perheista

26

<

8,2

8,2
13,1

6,7
6,8
8,7
55

~

91

9,2

84
6,2
9,2

Tydvoiman ulkopuolella (%)

20-49-vuotiaat

10,5 %
99 %
8,7%

94 %
8,6 %

73 %
9,2%
8,6 %
8,4%

8,2%
76 %

10,3 %
8,3 %
8,7%

8,2%
76 %
8,0%
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Vaikeasti tyollistyvat tyovoimsata

2,7%
6,1%
35%

6,0 %
6,7 %

55%
44%
54%
4,6 %

7,7%
4,6 %

73 %
6,0 %
53%

56%
33%
76 %

Alle 18-vuotiaiden rikokset/100

lasta

3,6
28

29
2,7

1,7
3,0
28
1,6

2,2
2,0

2,6
2]
24

2]
2,0
2,0

Sairauspdivarahaa mielenterveys-

perusteella per 1 000 samanikaista
Péaihdeindeksi

w
(%,

34

31
25

26
36
31
37

36
28

32
36
23

35
31

59,8
93,4
85,5

973
121,7

70,7
9,4
13,4
104,0

103,3
80,5

1374
1253
86,7

94,2
774
85,7

Vieraskielisten lasten osuus

10,0 %
76 %
2,8%

4,6 %
22,6 %

71%
4,7 %
6,0 %
33%

41%
77%

79 %
3,6%
18,9 %

6,7 %
99 %
55%

Yksinhuoltajien osuus

24,7%
29,4 %
24,4 %

29,7 %
31,6 %

255%
274%
28,2%
21,6 %

26,5 %
24,7 %

30,8 %
29,0 %
24,8 %

26,5%
19,4 %
28,1%



Pohjois-
Pohjanmaan

Pohjois-Savon
Paijat-Hameen
Satakunnan

Vantaan ja
Keravan

Varsinais-
Suomen
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Lapsiperheiden pienituloisuusaste

13,3

123
14,4
122
12,4

1n8

Pienituloisimpaan kymmenykseen

kuuluvien osuus

10,8 %

11,2%
10,9 %
10,6 %

7,8 %

10,5%

Toimeentulotukea saaneet

lapsiperheet kaikista perheista

[=))
<
v

10,7
7,2
16,1

Tydvoiman ulkopuolella (%)

20-49-vuotiaat

8,5%

8,5%
93%
9,6 %
8,8%

8,2%

Vaikeasti tydllistyvat tyovoimsata

58%

6,0 %
8,2%
4,8%
1%

51%

Alle 18-vuotiaiden rikokset/100

lasta

N

3

28
1,7
34
2]

31

Sairauspdivdrahaa mielenterveys-

perusteella per 1 000 samanikaista
Péaihdeindeksi

w
(5]

38
29
29
24

31

5

-

8

£

8

f—

2z

2

g

2

=
930 34%
1140 43%
1056 78%
1108  53%
953 28,6%
9241 1,4%

Lahteet: THL: Sotkanet, Kela: Kelasto; Tilastokeskus: Statfin; Tilastokeskus: Elinkeinorakenne- ja
tyossakaynti -tietokanta; Tilastokeskus: Vaestorakennetietokanta.

Taulukossa 3 on tarkasteltu kymmenen taustamuuttujan tamanhetkisia arvoja
hyvinvointialueittain. Arvot ovat vaihdellen vuosilta 2021-2022, riippuen tuo-

Yksinhuoltajien osuus

23,8%

26,7 %
30,0 %
27,7 %
29,5%

26,5 %

reimmasta saatavilla olevasta tiedosta. Tahdella merkityissa muuttujissa on kay-

tetty poikkileikkaustiedon sijaan useamman vuoden keskiarvoa. Taulukossa 3

tulokodyhyytta ja materiaalisen deprivaation riskia on tarkasteltu lasten pienituloi-
suusasteen, pienituloisimpaan kymmenykseen kuuluvien asuntokuntien seka toi-
meentulotukea saaneiden lapsiperheiden osuuden kautta.

Lasten pienituloisuusaste kertoo lasten osuuden kaikista lapsista, jotka asuvat asun-
tokunnissa, joissa tulot jadvat alle 60 prosenttiin mediaaniasuntokunnan tuloista.

Mediaaniasuntokunnan tulot ovat koko maan, ei kyseessa olevan hyvinvointi-

alueen tulot. Lasten pienituloisuusaste vaihtelee kohtuullisesti hyvinvointialueit-
tain ollen matalimmillaan Keski-Uudenmaan ja Itd-Uudenmaan hyvinvointialueilla.
Pienituloisuusaste on korkea etenkin Pohjois-Karjalassa ja Paijat-Hameessa, joissa
pienituloisuusaste on yli 50 prosenttia korkeampi kuin matalimpien arvojen hyvin-
vointialueilla. Koska pienituloisuusaste ei huomioi esimerkiksi asumisen kustan-
nuseroja, voi myos Helsingin seka Vantaa-Keravan pienituloisuusastetta pitaa

huomionarvoisen korkeana.
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Laajempaa pienituloisuutta kuvaa alimpaan tulokymmenykseen kuuluvien asun-
tokuntien maara. Pienituloisimman kymmenyksen osuus vaihtelee merkittavasti
hyvinvointialueittain: Keski-Uudenmaan asuntokunnista vain 6,1 prosenttia sijoit-
tuu pienituloisimpaan kymmenykseen, kun taas Pohjois-Karjalassa (toinen aaripaa)
osuus on yli kaksinkertainen. Etenkin Uudenmaan hyvinvointialueilla pienituloisim-
man kymmenyksen osuus on suhteellisen matala, kun taas Ita-Suomen hyvinvointi-
alueilla pienituloisten osuus korostuu.

Toimeentulotukea saaneiden lapsiperheiden osuus vaihtelee erittdin voimak-
kaasti hyvinvointialueittain. Kaksi aluetta poikkeaa erityisesti muusta maasta:
Vantaa-Keravalla jopa 16,1 prosenttia ja Helsingissa 13,1 prosenttia lapsiperheista
sai toimeentulotukea. Myo6s Paijat-Hameessa toimeentulotukea sai enemman kuin
joka kymmenes lapsiperhe. Keskimaaraisella hyvinvointialueella toimeentulotu-
kea saaneiden lapsiperheiden osuus oli selvasti alle 10 prosenttia, matalimmil-
laan (Manner-Suomessa) Keski-Pohjanmaalla vain 5,5 prosenttia lapsiperheista sai
toimeentulotukea.

Toimeentulon haasteiden lisaksi lasten ja nuorten palveluiden tarpeeseen vaikuttaa
vanhempien tydmarkkina-asema: tyottdmien ja tydvoiman ulkopuolisten vanhem-
pien osuus korostuu merkittavasti palveluiden asiakkaissa. Tyomarkkina-asemaa on
tarkasteltu rakennety6ttomien osuuden (20-49-vuotiaiden ryhmassa) seka tyovoi-
man ulkopuolisen vdeston osuuden (pl. opiskelijat, 20-49-vuotiaat) nakdkulmasta.

Vaikeasti tyollistyvilla viitataan henkil6ihin, jotka ovat pitkdaikaistydttomia tai rin-
nasteisesti pitkadaikaistyottomia. Vaikeasti tyollistyvien osuus tyovoimasta perus-
tuu vuoden 2021 tietoon, joka on vield osin koholla koronapandemian seurauksena.
Vaikeasti tyollistyvien osuus tydvoimasta vaihtelee ty6ttomyyden tavoin huomatta-
vasti alueittain; daripaiden valiset erot vaikeasti tyollistyvien osuudessa ovat yli kak-
sinkertaiset. Vaikeasti tyollistyvien osuus vdestosta on matala etenkin Pohjanmaalla
ja Etela-Pohjanmaalla seka Keski-Uudellamaalla. Erityisen korkea vaikeasti tyollisty-
vien osuus on Pdijat-Hameessd, mutta myods Keski-Suomen, Kymenlaakson ja Van-
taa-Keravan hyvinvointialueella vaikeasti tyollistyvien osuus on merkittavan korkea.

Tyo6voiman ulkopuolinen vaestd koostuu kahdesta ryhmasta: tyoikaisista elakelai-
sistd seka muusta tyovoiman ulkopuolisesta vaestosta. Taulukon 2. luvuissa ei ole
mukana yleensa tyovoiman ulkopuoliseen vaestoon luettuja opiskelijoita. Lisaksi
mukana on vain 20-49-vuotiaiden ikaryhma. Tyévoiman ulkopuolisen vaestén
osuuden vaihtelu (koko 20-49-vuotiaasta vaestdstd) maakunnittain on kohtuul-
lista: ei merkityksetonta, muttei mydskaan huomattavan suurta. Korkeimmillaan
Satakunnassa, Kymenlaaksossa ja Etela-Karjalassa noin joka kymmenes 20-49-vuo-
tias on tydvoiman ulkopuolella. Matalimmillaan taas Pohjanmaalla ja Keski-Pohjan-
maalla noin 7,5 prosenttia 20-49-vuotiaista on tyévoiman ulkopuolella.
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Alueiden valilla on kuitenkin merkittavia eroja myos tyévoiman ulkopuolisen vaes-
ton rakenteessa. Kymenlaaksossa ja Satakunnassa korkea osuus perustuu tyokyvyt-
tomyyseldkkeella olevien suureen osuuteen. Muista syista tyovoiman ulkopuolella
olevien osuus on korkea taas Helsingissd, Vantaa-Keravalla seka Lansi-Uudel-
lamaalla, joissa etenkin vieraskielisten suuri osuus selittaa korkeaa tydvoiman
ulkopuolisen vaeston osuutta. Vieraskielisten ryhmassa muista syista kuin tyokyvyt-
tomyyseldkkeen takia tydovoiman ulkopuolella olevien osuus on yli viisinkertainen
suhteessa kotimaisiin kieliryhmiin2 Ryhman tarkempi rakenne on moninainen koos-
tuen esimerkiksi tyollisyyspalveluissa olevista, kotivanhemmista ja syrjaytymisris-
kissa olevista nuorista. Lisaksi muuhun tydvoiman ulkopuoliseen vaest6on kuuluu
merkittavasti henkildita, joiden tarkempaa rakennetta ei voida (tilastojen) perus-
teella maaritella (ks. esim. OPH 2022).

Turvatonta kasvuymparistda ja lasten huono-osaisuutta on tarkasteltu alaikais-
ten tekemien rikosten, sairauspdivarahaa mielenterveysperustaisesti saavien
(25-64-vuotiaat) maaran sekd useampaa muuttujaa yhdistavan paihdeindeksin
avulla.

Alaikaisten tekemien rikosten maaraa on tarkasteltu kolmen vuoden keskiarvolla
satunnaisvaihtelun vaikutuksen vahentamiseksi suhteessa sataan vastaavan ikai-
seen henkil66n. Rikokset on tilastoitu rikoksen tekijan kotipaikkakunnan, ei rikok-
sentekopaikan mukaan. Erot ovat alueittain merkittavia. Eniten alaikaisten tekemia
rikoksia tehtiin Eteld-Karjalan, Satakunnan ja Varsinais-Suomen hyvinvointialueilla,
erityisen vahan rikoksia tekivat Keski-Pohjanmaalla asuvat alaikaiset. Erot ovat yli
kaksinkertaiset aaripaiden valilla.

Sairauspdivarahaa mielenterveysperustaisesti saaneiden osuus toimii tarkastelussa
mielenterveyden sairauksien mittarina. Mittari ei ole tdysin toimiva, silla alueiden
valilla voi olla eroja sairauspdivarahaan liittyvissa kdytanndissa seka mielenterve-
ysperustaisesti hoitoon hakeutumisessa. Lisaksi juuri kasaantuvasta huono-osai-
suudesta karsivat voivat jaada tilaston ulkopuolelle. Mielenterveyden ongelmien
tarkasteluun ei kuitenkaan ole toimivaa yksiselitteista mittaria, ja esimerkiksi palve-
luiden kayton vertailuun liittyy merkittavia ongelmia. Indikaattorilla erot useimpien
hyvinvointialueiden valilla ovat kohtuullisen maltillisia. Mielenterveysperustaisesti
sairauspdivarahaa saaneiden osuus oli muita hyvinvointialueita selvasti matalampi
Uudenmaan hyvinvointialueilla, jota voi kuitenkin selittaa osin myos vaestoraken-
teen erot. Muiden alueiden vililla erot ovat hillittyja.

2 Helsingin, Vantaa-Keravan ja Lansi-Uudenmaan muun tydvoiman ulkopuolisen vaeston
korkea osuus johtuu vieraskielisten muuta maata huomattavasti korostuneemmasta
madrasta eika vieraskielisten suuremmasta riskista olla tydvoiman ulkopuolella nailla
alueilla.
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Taulukossa oleva pdihdeindeksi on yhdistelma kolmea eri tilastoa: tyoikaisten alko-
holikuolleisuutta, huumausaineiden kayttorikoksia seka paihteiden vaikutuksen
alaisena tehtyja rikoksia. Yksittdiset indikaattorit on painotettu samanarvoisiksi.
Naiden tilastojen avulla laskettiin indeksi, jossa koko maan arvo on 100, tata pie-
nemmat arvot tarkoittavat maan tasoa vahdisempaa ja tata suuremmat arvot suu-
rempaa esiintyvyytta. Pdihdeindeksi on erityisen korkea Kymenlaakson ja Lapin
hyvinvointialueilla, eli ndilla aluilla kolmen indikaattorin yhteinen esiintyvyys on
merkittavasti maan keskitasoa suurempaa. Kuitenkin myods Helsingin kaupungin
alueella indeksi on korkea. Erityisen matala indeksi on Ita- ja Keski-Uudellamaalla
sekd Pohjanmaalla.

Demografisten tekijoiden osalta on tarkasteltu vieraskielisten lasten osuutta vaes-
tosta seka yksinhuoltajien osuutta. Molemmat ryhmat korostuvat lasten ja nuorten
palvelutarpeessa ja etenkin ulkomaalaistaustaisten asiakkaiden merkitys on osassa
maata kasvussa.

Vieraskieliselld viitataan henkil66n, jonka kayttokieli on jokin muu kuin suomi,
ruotsi tai saamen kielet, muuttuja toimii suhteellisen toimivana ulkomaalaistaustai-
sen vdeston kuvaajana. Vieraskielisten lasten osuus vaihtelee erittdin voimakkaasti
alueittain, mutta myos hyvinvointialueiden sisallg, silla vieraskieliset lapset keskit-
tyvat etenkin kaupunkialueille. Pelkastdaan paakaupunkiseudulla asuu yli puolet
vieraskielisista lapsista. Hyvinvointialueittain vieraskielisten lasten osuus onkin eri-
tyisen korkea Vantaa-Keravalla, jossa lapsista yli viidesosa oli vuoden 2022 lopussa
vieraskielisia ja alueen sisalla yksittaisissa kaupunginosissa yli 50 prosenttia lap-
sista on vieraskielisia. My&s Helsingissa vieraskielisten lasten osuus on lahes 20 pro-
senttia. Muilla hyvinvointialueilla vieraskielisten lasten osuus on selvasti matalampi,
korostuen etenkin Pohjanmaalla ja Varsinais-Suomessa.

Yksinhuoltajien osuus lapsiperheista vaihtelee kohtuullisesti hyvinvointialueittain.
Helsingin, Kymenlaakson ja Paijat-Hameen lapsiperheista yli 30 prosenttia oli yksin-
huoltajia, keskimaaraisella hyvinvointialueella vastaava osuus oli 27 prosenttia.
Eniten keskiarvosta poikkesivatkin Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan hyvinvointi-
alueet, joissa vain 20 prosenttia lapsiperheista oli yksinhuoltajaperheita.

Taulukoissa 4 ja 5 on kuvattu vastaavien muuttujien kehitysta vuosien 2015-
2021/2022 aikana hyvinvointialueittain (pl. pdihdeindeksi, jota ei ole mielekasta tar-
kastella aikasarjana). Taulukossa 4 on kuvattu muutosta suhteutetuissa arvoissa
(esimerkiksi tietyn ryhman osuus koko vaestostd) ja taulukossa 4 on kuvattu maaral-
lista muutosta. Molemmat muutokset ovat tarkeita lasten ja nuorten sosiaalipalve-
luiden tarpeen kehityksen nakdkulmasta: suhteutettujen osuuksien muutos kertoo
esimerkiksi tietyn huono-osaisuusriskin yleisyyden kasvusta suhteessa koko ryh-
maan, maarallinen muutos kertoo taas tiettyyn huono-osaisuusriskiin kuuluvien
madran kasvusta. Muutosten suunnat voivat olla pdinvastaisia.
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Toimeentuloon liittyvat riskit lisaantyivat koko maassa vuosien 2015-2022 aikana,
joskaan ei kaikilla hyvinvointialueilla. Pienituloisten lapsiperheiden osuus kaikista
lapsiperheista kasvoi suurimmalla osalla hyvinvointialueita. Huomattavaa kasvua
tapahtui etenkin Vantaa-Keravan alueella. My6s muilla Uudenmaan hyvinvointi-
alueilla kehitys oli heikkoa. Uudenmaan lisaksi esimerkiksi Kanta- ja Paijat-Hameen
hyvinvointialueilla merkittavasti aiempaa suurempi osuus lapsista asuu pienituloi-
sissa asuntokunnissa. Maarallinen kehitys oli kuitenkin suurimmassa osassa maata
eriavaa: koska lasten maara vaheni merkittavasti suurimmassa osassa maakuntia,
my0s pienituloisten lapsiperheiden maara vaheni lahes kaikissa maakunnissa. Poik-
keuksen muodostavat jalleen Uudenmaan hyvinvointialueet, joissa myos pienitu-
loisten lapsiperheiden maara kasvoi merkittavasti.

Vastaavasti pienituloisimpaan kymmenykseen kuuluvan vaestén osuus kasvoi suu-
rimmassa osassa maata. Pienituloisten osuuden kasvu oli erityisen merkittavaa Van-
taa-Keravalla, merkittavaa vahenemista tapahtui I1ahinna Pohjois-Pohjanmaalla.
Maarallinen kehitys oli kuitenkin suurimmassa osassa maakuntia negatiivista, silla
suurimmassa osassa maakuntia vaesto vaheni merkittavasti. Pienituloisten asukkai-
den maara kasvoi voimakkaasti pienituloisten lasten tavoin Uudenmaan hyvinvoin-
tialueilla. Pienimuotoisempaa kasvua tapahtui myos Pirkanmaalla sekd muutamalla
muulla hyvinvointialueella.

Muista pienituloisuuden mittareista poiketen toimeentulotukea saaneiden lapsiper-
heiden maara ja osuus on laskenut. Useimmilla hyvinvointialueilla toimeentulotuen
varassa olevien lapsiperheiden osuus kaikista lapsiperheista on laskenut, paikoin
merkittavastikin (esimerkiksi Kainuussa ja Lapissa). Koko maan trendista selvan
poikkeuksen tekee Vantaa-Kerava, jossa toimeentulotuen varassa olevien perhei-
den osuus on kasvanut merkittdvasti. Pienimuotoisempaa, mutta vastaavaa kehi-
tysta tapahtui Lansi- ja Keski-Uudellamaalla. Muussa maassa myds Paijat-Hameen
toimeentulotuen varassa olevien perheiden osuus kasvoi huomionarvoisesti. Maa-
rallisesti mitattuna merkittavaa kasvua tapahtui lahinna Lansi-Uudellamaalla seka
Vantaa-Keravalla.

Turvatonta kasvuymparistda ja lasten huono-osaisuutta kuvaavat muuttujat ovat
heikentyneet suurimmassa osassa maata. Lasten tekemien rikosten maara suh-
teessa lasten maaraan on kasvanut suurimmassa osassa hyvinvointialueita ja koko
maassa. Vaikka suurimmassa osassa hyvinvointialueita lasten tekemien rikosten
maara ikdluokan kokoon suhteutettuna kasvoi, lasten tekemien rikosten maara ei
kasvanut koko maan tasolla tai suurimmassa osassa hyvinvointialueita. Eroa selit-
taa lasten ikaryhman pienentyminen: rikosten maara ei ole kasvanut, mutta rikosten
maara suhteessa pienentyneisiin lasten ikaluokkiin on kasvanut. Maarallisesti huo-
mattavaa kasvua lasten tekemien rikosten maarassa tapahtui lahinna Lansi-Uudella-
maalla ja Varsinais-Suomessa.
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Mielenterveysongelmat ovat lisadntyneet kaikilla hyvinvointialueilla. Mielentervey-
den perusteella sairauspdivarahaa saaneiden osuus kaikista saman ikdisista on kas-
vanut kaikilla hyvinvointialueilla, vain kasvun voimakkuus vaihtelee. My6s kaikilla
hyvinvointialueilla mielenterveysperustaista padivarahaa saaneiden maara kasvoi,
vaikka osassa hyvinvointialueita vaestd vaheni voimakkaasti.

Molemmissa vaestdrakennetta kuvaavissa muuttujissa tapahtui myos merkitta-
vida muutoksia vuosien 2015-2022 aikana. Yksinhuoltajaperheiden osuus kaikista
lapsiperheista kasvoi merkittavasti melkein kaikilla hyvinvointialueilla (poikkeuk-
sena Helsinki). Lahes kaikilla hyvinvointialueilla vieraskielisten osuus lapsista kasvoi.
Kasvutahdissa on kuitenkin suuria eroja. Manner-Suomessa ainoastaan Kymen-
laaksossa vieraskielisten lasten osuus vaheni, alueen valtavien muuttotappioiden
seurauksena. Suurimmassa osassa hyvinvointialueita vieraskielisten lasten osuus
kasvoi 1-3 prosenttiyksikolld. Merkittavampaa kasvua tapahtui alueilla, joihin koh-
distuu huomattavaa maahanmuuttoa: Varsinais-Suomessa ja Uudenmaan alueilla.
Poikkeuksellisen suuri muutos tapahtui Vantaa-Keravan alueella, jossa vieraskie-
listen lasten osuus kasvoi jopa 10 prosenttiyksikolla vuosien 2015-2022 aikana.
Vieraskielisten lasten maara kasvoi myos kaikilla hyvinvointialueilla Kymenlaak-
soa lukuun ottamatta. Seitsemalla hyvinvointialueella vieraskielisten lasten maara
kasvoi yli 1 000 henkildlla, suurin muutos tapahtui Helsingin, Lansi-Uudenmaan

ja Vantaa-Keravan hyvinvointialueilla. On huomionarvoista, etta hyvinvointialuei-
den sisdlla suurin kasvu painottuu kaupunkeihin ja ndiden sisalla usein yksittaisiin
kaupunginosiin.
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Taulukko 3. Muutos lasten ja nuorten sosiaalipalveluiden tarpeita selittavissa
suhteutetuissa taustamuuttujissa

Ahvenanmaa
Eteld-Karjalan
Eteld-Pohjanmaan
Eteld-Savon
Helsingin kaupunki
Itd-Uudenmaan
Kainuun
Kanta-Hameen
Keski-Pohjanmaan
Keski-Suomen
Keski-Uudenmaan
Kymenlaakson
Lapin
Lansi-Uudenmaan
Pirkanmaan
Pohjanmaan
Pohjois-Karjalan
Pohjois-Pohjanmaan
Pohjois-Savon
Paijat-Hameen
Satakunnan
Vantaan ja Keravan

Varsinais-Suomen

Lapsiperheiden pienituloisuusaste

3,2
09
-0,2
04
09
11
-0,1

04
11
-0,6
21
-0,6

Pienituloisimpaan kymmenykseen

kuuluvien osuus

1,2%
0,9 %
-0,2%
-0,1%
0,2 %
0,2 %
0,2 %
0,3 %
-0,5%
0,2 %
0,5%
0,4 %
-0,4 %
0,6 %
-0,2%
0,3 %
01%
-0,7 %
-0,5%
-0,1%
-0,0%
1,2%
-0,4 %

Toimeentulotukea saaneet

lapsiperheet kaikista perheista

1 1 1 1
o b oo =~ o b o 4L e s o o=
O wi (@) O w —_— N N (] ) N w w (@)}

Tydévoiman ulkopuolella (%)

20-49-vuotiaat

2,2%
1,2%
0,4%
0,5 %
-11%
0,0 %
-0,0 %
0,3 %
-0,2%
0,4 %
0,6 %
0,2 %
-0,5%
0,6 %
0,3 %
0,3 %
-11%
0,0 %
-0,7 %
0,9 %
0,8 %
0,8 %
0,1%

Vaikeasti tyollistyvat tyovoimsata

14%
-1,7%
-1,2%
-1,6 %
0,6 %
0,7 %
-4,5%
-0,7%
-0,3%
-1,5%
0,4%
-1,7%
-2,0%
0,2%
2,3%
-0,5%
-1,4%
-2,0%
-11%
-0,7 %
-1,8%

1,2%
-19%

Alle 18-vuotiaiden rikokset/100

lasta

1,0
12
038
08

1,2

-0,4
0,4
05

-0,7
0,0

0,1
06
04
05
02

-0,4

-03
02
05

0,5
04

0,7
09

Sairauspdivarahaa mielenterveys-

perusteella per 1 000 samanikaista

Vieraskielisten lasten osuus

2,6%
2,0%
11%
0,9 %
54 %
2,6%
2,0%
23%
0,8%
13%
4,2%
1,0%
1,2%
8,0%
21%
29%
1,9%
1,4 %
1,4 %
29%
24%
10,8 %
4,0 %

Lahteet: THL: Sotkanet, Kela: Kelasto; Tilastokeskus: Statfin; Tilastokeskus: Elinkeinorakenne- ja

tyossakaynti -tietokanta; Tilastokeskus: Vaestdrakenne-tietokanta.
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Yksinhuoltajien osuus

-0,1%
2,7%
29%
3,4%

-0,3%
2,7%
2,6%
34%
23%
2,2%
2,4%
3,8%
2,7%
1,7%
2,2%
1,6 %
2,6%
23%
24%
2,5%
2,8%
1,8 %
1,7%
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Taulukko 4. Madrdllinen muutos lasten ja nuorten sosiaalipalveluiden tarpeita

selittavissa taustamuuttujissa

Ahvenanmaa
Eteld-Karjalan
Eteld-Pohjanmaan
Eteld-Savon
Helsingin kaupunki
[td-Uudenmaan
Kainuun
Kanta-Hameen
Keski-Pohjanmaan
Keski-Suomen
Keski-Uudenmaan
Kymenlaakson
Lapin
Lansi-Uudenmaan
Pirkanmaan
Pohjanmaan
Pohjois-Karjalan
Pohjois-Pohjanmaan
Pohjois-Savon
Paijat-Hameen
Satakunnan
Vantaan ja Keravan

Varsinais-Suomen

Pienituloiset lapsiperheet

210
13
-44
353
1943
15
-183
41
251
571
277
-498
-673
1385
-637
76
-589
2277
-623
38
-652
1405
-889

Pienituloisimpaan kymmenykseen

kuuluvien osuus

430
528
-942
-1431
4294
398
-364
186
-408
445
1400
-405
-1180
4453
822
425
-648
-2 507
-1788
-470
-966
4878
-685

Toimeentulotukea saaneet

lapsiperheet kaikista perheista

-118
1104
-123

Tydvoiman ulkopuolella (%)

20-49-vuotiaat

119
-822
-768
-791

2040

197
-906
-585

-96

-1333
261
1191
-984
577
-3518
-370
-697
-2 427
-853
-712
-1347
1860
-2809

Vaikeasti tyollistyvat tyovoimsata

219
260
-68
-279
-2395

-158
=217
-168
416
495
-523
-411
1750
1221
60
-705
19
-802
232
108
2113
484

Alle 18-vuotiaiden rikokset/100

9,0
-280,0
6373

Sairauspdivarahaa mielenterveys-
perusteella per 1 000 samanikaista

O
o

552
927
672
3181
460
436
809
420
1770
1004
841
1228
1993
3960
908
897
3104
1849
1200
943
1196
301

Vieraskielisten lasten osuus

177
248
357
36
7545
452
189
533
104
559
1727
-101
313
8215
1915
937
370
1134
495
867
M
6588
3051

Lahteet: THL: sotkanet, Kela: Kelasto; Tilastokeskus: Statfin; Tilastokeskus: Elinkeinorakenne- ja

tyossakaynti -tietokanta; Tilastokeskus: Vaestdrakenne-tietokanta.
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Yksinhuoltajien osuus

1
-213
163
-251
727
253
-155
107
69

473
-190
-67
1353
1040
134
-179
619

-118
-107
1027
335
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Lasten ja eri ikaryhmien tuleva kehitys

Lasten ja nuorten sosiaalipalveluiden maarallinen tarve on osin sidottu lasten ika-
ryhmien koon kehitykseen. Lasten maaran vahentyessa tai kasvaessa voimakkaasti
potentiaalisesti palveluita tarvitsevan vaeston maara kasvaa tai vahenee. Luonnol-
lisesti tarkka palvelun tarpeen kehitys on riippuvainen huomattavasti laajemmista
kehitystrendeista yhteiskunnassa, kuten vaeston hyvinvoinnin, materiaalisen dep-
rivaation, palveluiden toimivuuden ja ennaltaehkaisyn kehityksesta seka toimi-
vuudesta. Naista tekijoista poiketen, lasten ikaryhmien tulevaa kehitysta voidaan
kuitenkin ennakoida vdestdéennusteiden avulla suhteellisen luotettavasti, mika
antaa suuntaa palvelutarpeen kehityksen demografisesta komponentista eli kuinka
paljon potentiaalisesti lasten ja nuorten palveluita tarvitsevaa vaestoa on.

Taulukossa 6 on kuvattu MDIl:n vdestdennusteen perusteella hyvinvointialueittain
lasten ja nuorten ikdaryhmien ennustettua kehitysta vuosien 2022-2032 aikana.
Koko maassa 0-23-vuotiaiden maara vahenee noin 41 500 henkil6lla. Tarkem-
malla jaolla kehityksessa paljastuu kuitenkin merkittavia eroja. 0-6-vuotiaiden

ja 18-23-vuotiaiden maara kasvaa. 7-14- ja 15-17-vuotiaiden maara taas vahe-
nee: etenkin 7-14-vuotiaiden maara vahenee erittdin voimakkaasti (-82 000 henki-
163 / -17 prosenttia). 7-14-vuotiaiden voimakas supistuminen johtuu 2010-luvulla
alkaneesta ja 2020-luvulla jatkuneesta erittdin merkittavasta syntyvyyden laskusta
(tarkemmin esimerkiksi Rotkirch 2020).

Lasten ikdaryhmien suuruuden kehitys eroaa hyvin merkittavasti alueittain. Eroja
selittavat esimerkiksi syntyvyyden, ikarakenteen, maan sisdisen muuttoliikkeen

ja maahanmuuton erot. 0-23-vuotiaiden maara vahenee kuitenkin lahes kaikilla
hyvinvointialueilla, silla ainoastaan Helsingin, Vantaa-Keravan ja Lansi-Uudenmaan
alueella ikdryhma kasvaa. Supistumisen voimakkuus kuitenkin vaihtelee: esimer-
kiksi Pirkanmaalla ja Varsinais-Suomessa muutos on merkitykseton (alle 1 prosent-
tia), kun taas kymmenella hyvinvointialueella 0-23-vuotiaiden maara vahenee yli
10 prosentilla ja kahdessa ldhes 20 prosentilla.

7-14-vuotiaiden lasten lukumaaran kehitys on heikkoa kaikilla hyvinvointialu-
eilla. Ikaryhma kasvaa ainoastaan Vantaa-Keravalla, ja supistuu hieman Helsingissa,
muilla alueilla ikaryhma supistuu merkittavasti. Merkittavassa osassa hyvinvointi-
alueita 7-14-vuotiaiden maara vahenee yli 20 prosentilla ja yhdeksalla alueella

yli 25 prosentilla. Muissa ikaryhmissa kehitys on taas vahvempaa, ja etenkin
Uudenmaan hyvinvointialueilla, Varsinais-Suomessa seka Pirkanmaalla muut lasten
ikaryhmat padosin kasvavat merkittavasti. Toisaalta osassa hyvinvointialueita kaikki
lasten ikaryhmat supistuvat pitkdaan jatkuneen heikon vaestonkehityksen vuoksi.
Etenkin maahanmuuton jakauman erot selittavat kehityseroja.
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Taulukko 5. Lasten ikdaryhmien ennakoitu kehitys 2022-2032.

Ahvenanmaa
Eteld-Karjala
Eteld-Pohjanmaa
Eteld-Savo
Helsingin alue
[td-Uusimaa
Kainuu
Kanta-Hdme
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Keski-Uusimaa
Kymenlaakso
Lappi
Lansi-Uusimaa
Pirkanmaa
Pohjanmaa

Pohjois-Karjala

Pohjois-Pohjanmaa

Pohjois-Savo
Pdijat-Hame
Satakunta
Vantaa-Kerava

Varsinais-Suomi

0-6
83
81
-902
-681
8237

49

-342
-366
-332
409
1461
-661
-113
6708
3979

266

131

839

-141

-330
-776
4852
2920

7-14
-117
-2 689
-4 819
-2 826
-228
-1426
-1799
-3 811
-1624
-6 351
-2 846
-3704
-3487
-3761
-7 680
-2680
-3289
-11216
-4394
-3754
-4786
m
-5445

Lahde: MDI:n vuoden 2023 vaestdennuste

15-17

2
-510
722
-731

2685
-314
-452

-1219
-193

-1149
-738
-830
-552

-114

-1166
-185
-618

=251
-853
-118
-1120
389
-348

18-23

346
-380
-299
-7

12054

502
-136
-417

391

980

631
-602

N

5083
3787

830

-523
1622
-221

-294
3974
1927

0-6
4,0%
1,3 %
-75%

-11,3%
191 %
6,7 %
-9,5%
-3,9%
-6,7 %
2,6%
10,5%
-8,6 %
-11%
19,2 %
12,2 %
2,2%
1,5%
28%
-1,0%
-3,0%
-6,6 %
23,6 %
10,1%

7-14
-4,2%
27,7 %
-26,4 %
-29,8 %
-0,4%
-14,8 %
-31,0%
-25,8%
-22,2%
-25,8 %
-13,7%
-29,9 %
-22,8%
1,71 %
-16,5 %
-15,8 %
253 %
-24,8%
-213%
-22,2%
-26,8 %
0,8 %
-13,5%

15-17

0,2%
-133%
-10,7 %
-18,9 %

152 %
-8,6 %
-19,6 %
-20,5%

-12%

-12,3%
-9,4%
-171%
-99 %
-6,1%
-6,6 %

-3,0%
-12,4 %
-14,7 %
-10,9 %
-16,4 %
-16,1%

41%

2,3 %

18-23

221%
-4,6 %
2,5%
-10,3 %
269 %
9,6 %
-3,5%
-43%
93%
49%
52%
-7,0 %
49 %
16,8 %
9,8 %
6,4 %
-4,7%
51%
-1,4%
-0,2%
2,4%
20,8 %
57%

Kotimaisiin kieliryhmiin kuuluvien lasten maara vahenee vuosina 2022-2032 noin
115 000 henkildlla 0-23-vuotiaiden ikaryhmassa. Ryhma kasvaa merkityksellisesti
ainoastaan Helsingissa. Vieraskielisten lasten ja nuorten maara taas kasvaa: vuosien
2022-2032 aikana noin 74 000 henkil6lla. Vuonna 2032 koko maan 0-23-vuotiaista
noin 16 prosenttia kayttaa kielenaan jotain muuta kieltd kuin suomea, ruotsia tai

saamen kieltad (2022 vastaava osuus 10,4 prosenttia).
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Lasten ja nuorten ikaryhmat "vieraskielistyvat” maahanmuuton, vieraskielisten nuo-
remman ikdrakenteen ja tastd seuraavaan korostuneen syntyvyyden seka kotimais-
ten kieliryhmien heikon kehityksen takia. Kaikilla hyvinvointialueilla vieraskielisten
0-23-vuotiaiden osuus kasvaa merkittavasti.

Keskimaaraisella hyvinvointialueella vieraskielisten lasten osuus kohoaa noin 4-6
prosenttiyksikolla. Erot alueiden valilla tulevat sailymaan kuitenkin erittdin suurina.
Vaikka vieraskielisten 0-23-vuotiaiden maara ja osuus kasvaa kaikilla alueilla, osassa
hyvinvointialueita vieraskielisten osuus on yha vuonna 2032 matala. Vieraskielis-
ten lasten ja nuorten osuus nousee korkeaksi erityisesti Uudenmaan hyvinvointialu-
eilla, Varsinais-Suomessa, Pirkanmaalla seka Pohjanmaalla. Erityisesti Uudenmaan
hyvinvointialueilla vieraskielisten lasten ja nuorten osuus tulee nousemaan erittdin
korkeaksi: Helsingin ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella lahes 30 prosenttia
0-23-vuotiaista ja Vantaa-Keravan hyvinvointialueella yli 35 prosenttia 0-23-vuoti-
aista on vieraskielisia vuonna 2032. Lansi-Uudellamaalla vieraskielisten osuus koros-
tuu Espoossa, noin 33 prosenttia vuonna 2032.

Kuvio 3. Vieraskielisten osuus 0-23-vuotiaiden ikaryhmasta vdestdennusteen perusteella
vuosina 2022 ja 2032.

Vieraskielisten osuus 0-23-vuotiaiden ikaryhmasta vuosina
2022 ja 2032

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Lappi

Kainuu
Kanta-Hame
Keski-Pohjanmaa
Lansi-Uusimaa
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Satakunta
Vantaa-Kerava
Varsinais-Suomi

Pirkanmaa
Pohjois-Pohjanmaa

Eteld-Savo

Helsingin alue
Keski-Suomi

Eteld-Karjala
[ta-Uusimaa
Keski-Uusimaa
Kymenlaakso
Pohjois-Savo
Paijat-Hame

Ahvenanmaa
Etela-Pohjanmaa

W Vuosi 2022 O Vuosi 2032

Lahde: MDI:n vuoden 2023 kansallinen ennuste.
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Lahes kaikilla hyvinvointialueilla yha suurempi osa 0-23-vuotiaiden ikdryhmista
asuu alueen suurimassa kaupungissa tai timan lahikunnissa. Keskimaaraisella
hyvinvointialueella suurimman kaupungin osuus lasten ja nuorten ikdryhmasta
kasvaa noin kolmella prosenttiyksikolla vuosien 2022-2032 aikana. Vuonna 2032
enemman kuin puolessa hyvinvointialueita pelkdstdan suurimmassa kunnassa asuu
yli 50 prosenttia koko hyvinvointialueen lasten ja nuorten ikaryhmasta. Etenkin
hyvinvointialueiden reunoilla lasten ja nuorten maara ja osuus vahenevat hyvin voi-
makkaasti, myds hyvinvointialueilla, joissa lasten ja nuorten maara kasvaa.

Lasten ja nuorten sosiaalipalveluiden tarve taustamuuttujien ja tulevan
vaestonkehityksen valossa

Hyvinvointialueiden vaeston ja lapsiperheiden hyvinvoinnin tila vaihtelee alueit-
tain merkittavasti. Lasten ja nuorten sosiaalipalveluita selittavien taustamuuttujien
erot ovat hyvinvointialueittain huomattavat, minka seurauksena eri alueilla poten-
tiaalisesti lasten ja nuorten sosiaalipalveluita tarvitsevien maara vaihtelee. Tama
nakyy myds palveluiden kdyton eroina alueittain ja selittanee osittain alueiden vali-
sid eroja eri lasten ja nuorten palveluiden tarpeessa seka eroja siind, mita palveluita
tarvitaan.

Hyvinvointialueiden viliset erot heijastelevat osin laajempaa alueiden valista eri-
arvoisuutta. Etenkin yleisesti hyvinvoivien ja vauraiden hyvinvointialueiden kuten
Pohjanmaan, Keski-Pohjanmaan seka Keski- ja Ita-Uudenmaan tila nayttaytyy taus-
tamuuttujien ndkokulmasta vahvalta verrattuna perinteisesti huono-osaisempiin
ja voimakkaampia rakenteellisia muutoksia kokeneisiin alueisiin, kuten Ita-Suomen
hyvinvointialueisiin ja Kymenlaaksoon.

Palvelutarpeen kannalta kehityksen suuntaa voi pitaa kuitenkin mielenkiintoisem-
pana kuin pelkkaa nykytilaa: taustamuuttujien heikkeneva tila ennakoi alueella
palvelutarpeen kasvua verrattuna alueeseen, jossa palvelutarve on suuri, mutta
vaheneva. Koko maassa huolestuttavia kehityksen suuntia ovat esimerkiksi pieni-
tuloisten lasten ja ylipdataan pienituloisen vaestdon maaran kasvu, jota pahentaa
ostovoiman heikentyminen. My6s esimerkiksi mielenterveyden ongelmat naytta-
vat lisaantyneen jokaisella hyvinvointialueella ty6ikaisten ryhmassa. Suurimmassa
osassa maata "riskiryhmassa” oleva vdesté on myos painottunut aiempaa vahvem-
min nopeasti kasvavaan vieraskielisten ryhmaan.

Vuosien 2015-2022 aikana hyvinvointialueiden lasten ja nuorten toimintaym-
paristot kehittyivat eri suuntaisesti ennakoiden myds palvelutarpeen muutoksia
alueiden valilla. 2010-luvun loppupuolella ja 2020-luvun alussa perinteisemmin
huono-osaisten alueiden ymparistdé on muuttunut parempaan suuntaan. Erityisen
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haasteellista toimintaympariston kehitys on Uudenmaan hyvinvointialueilla ja eten-
kin Vantaa-Keravan hyvinvointialueella. Useimpien taustamuuttujien ndkdkulmasta
naiden alueiden perinteisesti kohtuullisen hyva tila on muuttunut huomattavasti
aiempaa heikommaksi, esimerkiksi materiaalisen deprivaation, tydéttomyyden ja
tyovoiman ulkopuolisuuden ndakodkulmista.

Huomionarvoista on myds suhteutettu kehitys verrattuna maaralliseen kehitykseen.
Vaikka taustamuuttujien nakdkulmasta riskiryhmassa olevan vaeston osuus on kas-
vanut usealla hyvinvointialueella, useimmilla hyvinvointialueilla riskiryhmassa oleva
vdestd on vahentynyt samaan aikaan. Eroa selittaa koko alueen vaestépohjan ja
etenkin lasten ikdaryhmien kehitys. Useimmilla hyvinvointialueilla lasten ja laajem-
min vaeston maara vahenee merkittavasti, minka takia riskiryhmdssa olevan vaes-
ton osuus saattaa kasvaa, mutta ryhman vaeston maara silti vahentya. Tama on
palvelutarpeen nakokulmasta olennaista: vaikka palveluita tarvitsevien osuus esi-
merkiksi lapsista kasvaisi, palveluita tarvitsevien maara saattaa vahentya. Myos tasta
nakokulmasta Uudenmaan hyvinvointialueiden kehitys (osin pois lukien Ita- ja Kes-
ki-Uusimaa) ndyttaytyy haastavalta: alueella riskiryhmdssa olevien osuus ja maara
on kasvanut merkittavasti useimmilla taustamuuttuijilla.

Tulevan palvelutarpeen kannalta lasten ryhmassa tapahtuva demografinen muutos
on huomionarvoinen. Koko maan tasolla ja paakaupunkiseudun ulkopuolella las-
ten maara vahenee 2020-2032 etenkin 7-14-vuotiaiden maara tulee vahenemaan,
mutta merkittdvassa osassa hyvinvointialueita kaikki lasten ikaryhmat supistuvat.
7-14-vuotiaiden ryhmassa muutos on huomattavan suuri. Jos palveluiden tarve
sdilyisi nykytasolla lasten ryhmassa, merkittavassa osassa hyvinvointialueita pal-
veluiden maarallinen tarve vahenisi merkittavasti. Lasten ryhma sen sijaan kasvaa
madrdllisesti merkittavasti etenkin Helsingin ja Vantaa-Keravan hyvinvointialueilla,
eli alueella pelkka vaestonmuutos ruokkii palveluiden tarpeen kasvua.

Aluetasolla on kuitenkin huomionarvoista, etta useilla hyvinvointialueilla lasten ja
nuorten ryhma kaupungistuu ja kaupunkialueilla ikdryhman kehitys on paaosin
merkittavasti vahvempaa kuin koko hyvinvointialueella. Kaytanndssa palveluntarve
tulee oletettavasti keskittymaan aiempaa vahvemmin hyvinvointialueiden keskus-
kaupunkeihin, reuna-alueilla demografinen muutos vahentanee palveluntarvetta
myo6s hyvinvointialueilla, joissa lasten ryhma ei merkittavasti supistu.

Olennainen muutos on lasten ja nuorten ryhman vieraskielistyminen, minka vuoksi
lasten ja nuorten sosiaalipalveluita tarvitsevien ryhma painottuu lahes varmasti

aiempaa vahvemmin vieraskielisiin ja maahanmuuttajataustaisiin lapsiin. Vieraskie-
listen lasten maara ja osuus kasvaa merkittavasti jokaisella hyvinvointialueella. Ete-
la-Suomen hyvinvointialueilla ja erityisesti Uudenmaan hyvinvointialueilla muutos
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on huomattava: ddripaana Vantaa-Keravan hyvinvointialueella yli 35 prosenttia
0-23-vuotiaista on vieraskielisia vuonna 2032. Toisaalta taas Uudenmaan hyvinvoin-
tialueilla kotimaisissa lasten ryhmissa tapahtuu vain vahaisia muutoksia.

Vieraskielisten lasten maaran ja osuuden voimakas kasvu voi myos merkittavasti
lisata lasten ja nuorten sosiaalipalveluiden tarvetta. Maahanmuuttajataustaisten
ryhmadssa palveluiden tarve on keskimadrin suurempi kuin valtavaeston ryhmissa,
minka lisaksi monet muut palveluiden tarvetta lisdavat riskit, kuten toimeentulo-on-
gelmat, heikko kiinnittyminen tydelamaan ja heikot sosioekonomiset lahtokohdat
ovat korostuneempia maahanmuuttajataustaisten ryhmassa. Esimerkiksi paakau-
punkiseudun alueella ndhdaan jo nyt huono-osaisuuden keskittymistd maahan-
muuttajataustaisten ryhmiin: tuleva kehitys voi korostaa tata entisestaan. Etenkin
Uudenmaan hyvinvointialueilla haaste keskittyy paaosin yksittaisiin kaupungino-
siin, jolloin lasten ja nuorten sosiaalipalveluiden tarve linkittyy myods segregaation
ilmidihin.

3.2 Sosiaalihuoltolain uudistuksen koetut vaikutukset

Tassa alaluvussa tuodaan esille taman tutkimuksen havaintoja sosiaalihuoltolain
uudistuksen ja hallinnon uudistusten vaikutuksista. Ensimmaiseksi tarkastellaan
tata tutkimusta varten toteutettuun lasten ja perheiden parissa toimiville suun-
nattuun valtakunnalliseen kyselyyn vastanneiden nakemyksia siitd, missa maarin
vuonna 2015 voimaan tullut sosiaalihuoltolain uudistaminen ja vuonna 2023 voi-
maan tullut hyvinvointialueuudistus ovat vaikuttaneet lasten, nuorten ja perheiden
varhaisen tuen saatavuuteen ja saavutettavuuteen.

Lasten ja perheiden tukena olevien ammattilaisten kysely

Vuoden 2022 kyselyyn vastanneista lahes kolmannes (27 %) arvioi, etta sosiaalihuol-
tolain uudistuksen jalkeinen lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kehittami-
nen on parantanut tai nopeuttanut varhaisen tuen saatavuutta ja saavutettavuutta
vastaajan alueella. Sen sijaan yli kolmannes (38 %) vuoden 2023 kyselyyn vastan-
neista arvioi hyvinvointialueiden kdynnistymisen vaikeuttaneen tai hidastaneen las-
ten, nuorten ja perheiden varhaisen tuen saatavuutta ja saavutettavuutta vastaajan
alueella.

Vuoden 2022 kyselyssa lastensuojelua edustavista vastaajista yli puolet (54 %)
ja sosiaalihuollon edustajista lahes puolet (48 %) arvioi, etta sosiaalihuoltolain
uudistus ja sen jalkeinen palveluiden kehittdminen on nopeuttanut lasten, nuor-
ten ja perheiden varhaisen tuen saatavuutta ja saavutettavuutta omalla alueella
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merkittavasti. Avovastausten mukaan esimerkiksi varhaisen tuen palvelujen osalta
palvelunohjauksen ja ajanvarauksen kehittdminen on lisannyt matalan kynnyksen
palveluiden saatavuutta ja vahentanyt asiakkaiden yhteydenoton kynnysta.

Vuoden 2023 kyselyyn vastanneiden arviot ovat kriittisempia verrattuna vuoden
2022 vastauksiin. Hyvinvointialueiden kaynnistymisen ndhdaan vaikeuttaneen las-
ten, nuorten ja perheiden varhaisen tuen saatavuutta ja saavutettavuutta etenkin
kuntouttavien palveluiden, nuorisotydn ja peruskoulun, toisen asteen seka sivistyk-
sen toimialoilla (ks. liite 1, kuvio 3 ja kuvio 4). Vuoden 2023 kyselyn avovastausten
mukaan palveluissa on ollut eroja kuntien valillg, ja uusien toimintamallien kaytto
on etenkin hyvinvointialueiden toiminnan kdynnistysvaiheessa heikentanyt pal-
veluiden saatavuutta. Erityisena haasteena vastaajat nostavat esiin tiedonkulun
vaikeudet ja taten yhteistyon puutteen, jolloin palvelujen koetaan pirstaloituvan
aiempaa herkemmin.
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Kuvio 4. Sosiaalihuoltolain uudistuksen ja hyvinvointialueiden kdynnistamisen
vaikutukset lasten, nuorten ja perheiden varhaisen tuen saatavuuteen ja

saavutettavuuteen.
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W 2022: sosiaalihuoltolain uudistuksen jalkeisen lasten, nuorten ja
perheiden palveluiden kehittamisen vaikutukset lasten, nuorten ja
perheiden varhaisen tuen saatavuuteen ja saavutettavuuteen
vastaajan alueella (n=308)

@2023: hyvinvointialueiden kdynnistamisen vaikutukset lasten, nuorten
ja perheiden varhaisen tuen saatavuuteen ja saavutettavuuteen
vastaajan alueella (n=388)
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Kuvio 5. Arviot lasten, nuorten ja perheiden palveluihin liittyvien seikkojen
kehittymisesta sosiaalihuoltolain uudistuksen jalkeen, v. 2022 kysely.

2022
Miten seuraavat lasten, nuorten ja perheiden palveluihin
liittyvat seikat ovat mielestasi kehittyneet alueellanne
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Kuvio 6. Arviot lasten, nuorten ja perheiden palveluihin liittyvien seikkojen
kehittymisesta sosiaalihuoltolain uudistuksen jalkeen, v. 2023 kysely.

2023
Miten seuraavat lasten, nuorten ja perheiden palveluihin
liittyvat seikat ovat mielestasi kehittyneet alueellanne
kuluneen vuoden aikana hyvinvointialueiden aloitettua
toimintansa? (n=434)
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Vuoden 2022 kyselyssa vastaajilta tiedusteltiin, miten sosiaalihuoltolain uudistuk-
seen liittyvat seikat ovat kehittyneet vastaajan alueella uudistuksen jalkeen. Kol-
mannes (31 %) vastaajista arvioi, etta lasten, nuorten ja perheiden palveluiden
asiakaslahtoisyys on kehittynyt myonteisesti. Avovastauksissa asiakaslahtoisyy-

den kehittyminen nakyi varhaisempana kuulemisena ja reagoimisena asiakkaan
tilanteeseen, asiakkaan osallistamisena tavoitteiden laadintaan seka yleisesti sys-
teemisena toimintamallina. Vastaajista 26 prosenttia ilmoitti, etta lasten, nuorten

ja heidan vanhempiensa osallisuus on vahvistunut palveluissa. Vastaajien mukaan
osallisuus ilmeni siten, ettd perheet osasivat pyytaa enemman palveluita, ja esimer-
kiksi verkostopalaverien maaraa lisattiin. Lahes yhta suuri osuus (22 %) arvioi, etta
palveluiden digitalisaatio on kehittynyt sosiaalihuoltolain uudistuksen jalkeen. Digi-
talisaation kehittyminen nayttaytyi avovastauksien mukaan etakokoustamisen ja
etdvastaanottojen mahdollistamisena ja lisadantymisena. Lisdksi uudistuksen jalkeen
kehitettiin verkkosivuja ja esimerkiksi sahkoisia lomakkeita ja ajanvarausta.

Vuoden 2023 kyselyssa vastaajilta tiedusteltiin, miten sosiaalihuoltolain uudistuk-
seen liittyvat seikat ovat kehittyneet vastaajan alueella kuluneen vuoden aikana,
kun hyvinvointialueet ovat aloittaneet toimintansa. Vastaajien arviot ovat kriittisem-
pia verrattuna vuoden 2022 vastauksiin: 60 prosenttia vastaajista arvioi, ettei lasten,
nuorten ja heidan vanhempiensa osallisuudessa tai palveluiden asiakaslahtoisyy-
dessa ole tapahtunut kehitysta kuluneen vuoden aikana. Vastaajista 63 prosenttia
arvioi, ettei kuntien, kuntayhtymien/hyvinvointialueiden ja valtion viranomaisten
tiedon lisddantymisessa lapsen oikeuksiin perustuvassa paatoksenteossa ja toiminta-
kulttuurin edistamisessa ole tapahtunut kuluneen vuoden aikana kehitysta.

Kriittisista nakemyksista huolimatta vuoden 2023 kyselyn avovastauksissa noste-
taan esiin esimerkkeja palveluista ja toimintatavoista, joita alueilla on kehitetty
hyvinvointialueiden aloitettua toimintansa. Lasten, nuorten ja heidan vanhem-
piensa osallisuuden vahvistumista kuvaavia palveluita ja toimintatapoja ovat esi-
merkiksi Kohtaamispaikkatoiminta, Lapset puheeksi -toimintamalli, huoltajan
edustajan lisdadminen seudullisen opiskeluhuoltoryhman tapaamisiin seka erilaiset
nuorten ja perheiden palveluihin liittyvat kyselytutkimukset perheille. Avovastaus-
ten mukaan esimerkkeja lasten, nuorten ja perheiden palveluiden asiakaslahtoisyy-
den edistamisesta ovat Pyyda apua -palvelu, verkkoon koottu listaus paikallisista
palveluista, sdanndllinen asiakaspalautteen kerdadminen seka Yhdessa aika
-toiminta.

Kuntien, kuntayhtymien, hyvinvointialueiden ja valtion viranomaisten tiedon
lisadntymista lapsen oikeuksiin perustuvassa paatoksenteossa ja toimintakulttuu-
rin edistamisessa on avovastausten mukaan vaikeaa arvioida. Esimerkkeja palve-
luista tai toimintatavoista nostetaan kuitenkin esiin: lapsibudjetoinnin pilotointi on
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alkamassa, lapsille suunnataan mielipide- ja osallisuuskyselyja, hyvinvointialueen
lapsi- ja perheasiainneuvosto on perustettu vaikuttamistoimielimena, ja lapsen
oikeuksiin liittyvia koulutuksia on aloitettu. Lisaksi varhaiskasvatuksen tuen koetaan
jossain maarin selkiintyneen uuden lain my6ta.

Hyvinvointialueiden aloitettua toimintansa sosiaalihuoltolain mukaisissa lapsi- ja
perhepalveluissa on tapahtunut vastaajien mukaan muutoksia erityisesti yhteistyon
tekemisen tavoissa. Moni vastaajista kertoo toimijoiden valisen kuilun kasvaneen:
yhteystietojen saaminen on ollut haastavaa ja henkilosto on vaihtunut merkitta-
vasti. Toisaalta osa vastaajista kokee, etta lapsiperheiden sosiaaliohjaus on vahvistu-
nut ja yhteistydrakenteet koulujen kanssa ovat selkiytyneet jonkin verran, kun halu
yhteistydn tekemiseen on vahvistunut. Alueilla, jotka olivat jo ennen hyvinvointi-
alueiden toiminnan kaynnistymista rakenteeltaan kuntayhtymamuotoisia, ei muu-
tosta ole koettu niin merkittavana.

Yhteisty6tad haastavat tiedonsaantiongelmat sosiaalitoimelta esimerkiksi kouluille,
siitakin huolimatta, etta oikeus tiedonsaantiin olisi. Taman koetaan estdvan suju-
vaa yhteistyota ja perheiden tilanteen edistamista. Yhteistyo saattaa toimia tuttujen
yhteistyotahojen kanssa tai esimerkiksi perhesosiaalityon ja lastensuojelun valilla,
mutta yleisesti palvelujen koetaan sektoroituneen aikaisempaan verrattuna. Lisaksi
resurssien koetaan vahentyneen; siina missa asiakasmaara on kasvanut, ovat resurs-
sit pysyneet ldhes ennallaan sekd henkiloston etta palveluresurssien osalta.

Seuraavaksi kasitelldan valtakunnallisen kyselyn tuloksia siitd, onko sosiaalihuolto-

lain kokonaisuudistuksen toimeenpanossa pystytty siirtdmaan sosiaalihuollon pai-
nopistetta ennalta ehkaiseviin palveluihin.

62



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2024:15

Kuvio 7. Vastaajien arviot palveluiden tuen painopisteen siirtymisesta.

Missa maarin lasten, nuorten ja perheiden palveluiden tuen
painopistetta on siirretty korjaavista palveluista kaikille
yhteisiin ja ennaltaehkaiseviin palveluihin seka varhaiseen

tukeen?

2022 (n=319)

18 % 19 %
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2023 (n=392)
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B 5 On siirretty merkittavasti OEn osaa sanoa

Vuoden 2022 arviot palveluiden tuen painopisteen siirtymisesta korjaavista palve-
luista kaikille yhteisiin ja ennaltaehkaiseviin palveluihin seka varhaiseen tukeen ovat
hieman positiivisemmat verrattuna vuoden 2023 arvioihin. Viidennes (26 %) vuo-
den 2022 kyselyyn vastanneista arvioi, etta painopistetta on siirretty merkittavasti.
Sen sijaan vuoden 2023 kyselyyn vastanneista lahes yhta suuri osuus (22 %) arvioi,
ettd palveluiden tuen painopistetta ei ole siirretty lainkaan. Toimialakohtaisia arvi-
oita palveluiden tuen painopisteen siirtymisesta on kuvattu tarkemmin liitteissa (ks.
liite 1, kuvio 5 ja kuvio 6).

Vuoden 2022 kyselyn avovastausten mukaan ennaltaehkaisevien ja matalan kyn-
nyksen palvelujen kynnys on madaltunut, ja perhetydn painopiste on siirtynyt mer-
kittavasti ennaltaehkaiseviin palveluihin. Vastaajien mukaan ennaltaehkaiseviin
palveluihin on resursoitu lisaa tyontekijoita ja kehitetty tyontekijoiden osaamista,
mutta resursseja olisi pitanyt lisdta enemman suhteessa kasvaneisiin asiakasmaariin.

Vuoden 2023 kyselyn avovastausten mukaan lasten ja perheiden varhaisen tuen
saantia on vahvistettu ja tuettu esimerkiksi tiivistamalla verkostojen yhteistyota,
vahvistamalla ehkaisevaa paihdety6ta, lisaamalla koulujen hyvinvointityota ja hen-
kilostoresursseja esimerkiksi opiskeluhuoltoon ja osana opiskeluhuollon palveluita
kuraattoritoimintaan seka tarjoamalla ryhmatoimintaa ja kohtaamispaikkoja, joihin
perheet voivat hakeutua.
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Kyselyssa ja haastatteluissa tiedusteltiin, millaisia muutoksia uudistuksen myota on
tapahtunut. Vuoden 2023 kyselyn avovastausten mukaan monialainen yhteistyo ja
tarvittavien palvelujen saaminen on ollut haastavaa monissa eri palveluissa, erityi-
sesti lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa, psykiatrisissa palveluissa, perhe-
neuvolassa ja vammaispalveluissa. Jonot ja pitkat odotusajat nostetaan esiin useissa
vastauksissa ongelmana, joka liittyy usein monialaisen palvelukokonaisuuden
rakentamiseen. Myds sosiaalityontekijoiden saatavuus ja vaihtuvuus on ongelma
monella hyvinvointialueella. Vastaajien mukaan terveydenhuollon ja sosiaalihuollon
yhteistyd koetaan haasteelliseksi ja matalan kynnyksen mielenterveyspalvelut puut-
teellisiksi. Monialaisuutta on vastaajien mukaan olemassa, mutta palvelut eivat aina
ole oikean suuntaisia tai tukea ei koeta riittavaksi. Myos palvelutarpeen arvioinnin ja
asiakkaiden yhteydenoton koetaan hankaloituneen.

3.3 Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Vastaavatko sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden sisalto ja
jarjestamisen tavat riittavasti perheiden yksilollisiin tarpeisiin ja
ovatko palvelut vaikuttavia?

Sosiaalihuoltolain toimeenpano on edistanyt asiakkaiden tarpeisiin
vastaavien sosiaalihuollon palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta
jossain maarin. Noin kolmasosa lasten ja nuorten parissa toimivista
ammattilaisista kokee, ettei yhteista ndkemysta lasten ja nuorten
monialaisen palvelukokonaisuuden yhdyspinnoista synny tai se ei ole
kehittynyt vuoden 2015 sosiaalihuoltolain muutoksen jalkeen.

Miten sosiaalihuoltolain mukaisia lasten, nuorten ja perheiden
palveluita jarjestetaan alueellisesti?

Tilastoaineiston ja tapaustutkimushaastatteluiden perusteella sosiaali-
huoltolain mukaisissa lapsiperheiden palveluissa on alueellisia ja asia-
kasryhmiin liittyvia eroja. Keskeiset haasteet liittyvat nykytilanteessa
hyvinvointialueilla tapahtuneisiin muutoksiin.
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Hyvinvointialueiden tulisi huomioida paremmin asiakkaiden yhdenver-
taisuus seka alueen sisdisesti ettd asiakasryhmien valisesti. Hyvinvointi-
alueiden eriytymiskehitys tulisi huomioida paremmin sosiaalihuoltolain
toimeenpanossa ja palveluiden jarjestamisessa. Tarvitaan myos vah-
vempaa valtakunnallista ohjausta ja tukea siihen, miten hyvinvointialu-
eilla suunnitellaan palveluiden yhdenmukaistamista.

Miten kansallinen yhdenvertaisuus toteutuu palveluiden saata-
vuudessa ja saavutettavuudessa?

Aineiston perusteella kansallinen yhdenvertaisuus palveluiden saata-
vuudessa ja saavutettavuudessa ei toteudu riittavasti. Lainsaadantoon
tarvitaan selkeyttamista sille, mita erityisen tuen tarpeella tarkoitetaan
seka ohjausta siihen, etta palveluiden valiin putoaviin asiakasryhmiin
kiinnitetdadan aiempaa enemman huomiota.

Vastaavatko palveluiden sisallot ja toimintaperiaatteet perheiden
konkreettisiin tuen tarpeisiin?

Palveluiden sisallot ja toimintaperiaatteet vastaavat jossain maarin per-
heiden konkreettisiin tuen tarpeisiin. Tutkimusaineiston havainnot vah-
vistavat aiempien selvitysten kuvaa siitd, etteivat palvelut ole riittavan
asiakaslahtoisia eivatka oikea-aikaisesti konkreettista tukea tarjoavia.

Jaavatko jotkut asiakasryhmat sosiaalihuoltolain palveluiden ja
tuen ulkopuolelle? Enta ohjautuuko asiakkaita sosiaalihuoltolain
mukaisiin palveluihin, vaikka he tarvitsisivat ensisijaisesti muita
palveluita?

Sosiaalihuollon palveluita ei ole riittavasti tarjolla etenkdan oppilas-
huollon palveluista ja koulutuksesta putoaville lapsille ja nuorille,
mielenterveys- ja pdihdeongelmaisille lapsille ja nuorille eika vammais-
palveluiden rajapinnassa oleville asiakkaille. Maahanmuuttajien huomi-
ointi ja henkil6ston osaaminen maahanmuuttajien kohtaamisesta ei ole
riittavaa. Sosiaalihuollon palveluista ei ohjaudu haasteellisimpia asiak-
kaita lastensuojeluun asiakkaiksi, vaikka sille olisi tarvetta.
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On tarvetta tarkastella tarkemmin lasten, nuorten ja perheiden pal-
veluiden lainsdddannon toimivuutta ja velvoittavuutta monialaisesti.
Hyvinvointialueilla tarvitaan myos parempaa kokonaisnakemysta ja
seurantaa siita, miten sosiaalihuollon palvelut toimivat ja miten monia-
laista yhteistyota toteutetaan lasten, nuorten ja perheiden palveluissa.

Tutkimuksen tiedonkeruun yhteydessa toteutetussa lasten, nuorten ja perheiden
parissa toimiville ammattilaisille suunnatussa kyselyssa selvitettiin vuosina 2022 ja
2023, miten sosiaalihuoltolain mukaisia lasten, nuorten ja perheiden palveluita jar-
jestetaan alueellisesti. Lahes puolet vuoden 2022 kyselyyn vastanneista arvioi, etta
perhetyo on ollut lapsiperheiden saatavilla ja saavutettavissa, ja perhetyd6lla on ollut
kykya vastata lapsiperheiden yksil6llisiin tarpeisiin. Lahes yhta suuri osuus vastaa-
jista arvioi myos kotipalveluilla olleen kykya vastata lapsiperheiden tarpeisiin.

Vuoden 2023 arviot ovat hieman heikommat verrattuna edeltdavan vuoden arvioi-
hin. Vastaajista noin kolmannes arvioi, etta perhetyélla on ollut kyky vastata lapsi-
perheiden tarpeisiin saatavuuden ja saavutettavuuden lisaksi. Neljannes vastaajista
arvioi, etta lapsiperheiden sosiaaliohjauksen saatavuus ja saavutettavuus on ollut
melko hyvaa ja noin viidennes naki, ettd perhesosiaalityon saatavuus, saavutetta-
vuus ja kyky vastata tarpeisiin on ollut melko hyva lapsiperheiden parissa.

Kuvio 8. Vuoden 2022 arviot palveluiden saatavuudesta, saavutettavuudesta ja kyvysta
vastata tarpeisiin.
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Kuvio 9. Vuoden 2023 arviot palveluiden saatavuudesta, saavutettavuudesta ja kyvysta
vastata tarpeisiin.
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6

Perhetyon kykya vastata perheen
yksil6llisiin tarpeisiin

Perhesosiaalityon saatavuutta ja

0 [v)
saavutettavuutta 18% 32%

Perhesosiaalityon kykya vastata
perheiden yksildllisiin tarpeisiin

19 % RPLR 18%| 35%

Lapsiperheiden sosiaaliohjauksen
saatavuutta ja saavutettavuutta

1 20 % WVAL 21%H 33%

Lapsiperheiden sosiaaliohjauksen kykya
vastata perheiden yksil6llisiin tarpeisiin

Y 19 % IR 19% 38 %

Kasvatus- ja perheneuvonnan

0,
saatavuutta ja saavutettavuutta i 21%

21 % 16% 29 %

Kasvatus- ja perheneuvonnan kykya

0,
vastata perheiden yksildllisiin tarpeisiin i 20%

17 %

17%E 32%

0% 25% 50 % 75 % 100 %

W Erittdin heikko O Melko heikko B Ei heikko eika hyva

@ Melko hyva B Erittdin hyva OEn osaa sanoa

Kyselyyn vastanneita pyydettiin arvioimaan, miten kansallinen yhdenvertaisuus
toteutuu palveluiden saatavuudessa ja saavutettavuudessa.
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Kuvio 10. Vuoden 2022 arviot sosiaalihuoltolain muutoksen vaikutuksista.

2022
Arvioi seuraavia vaittamia vuoden 2015 sosiaalihuoltolain
muutoksen vaikutuksista: (n=226)

Kunnissa ja hyvinvointialueilla syntyy
yhteinen nakemys lasten, nuorten ja
perheiden palvelukokonaisuuden [ 23 % 32%

yhdyspinnoista (erityisesti sivistys- ja
sote-akselilla).

Kunnissa ja hyvinvointialueilla syntyy
yhteinen nakemys lasten, nuorten ja
perheiden palvelukokonaisuuden  EE% 22 % 33%

ohjaamisesta, johtamisesta ja
toimintamalleista.

Alueella on sovitettu yhteen kaikki
Iaste.n,.nuorten ja p"efrhelt'jen palvglut 13 % 29 %
lapsi- ja perheldhtoiseksi palvelujen

kokonaisuudeksi.

Kunta- ja aluetasolla on toimivat
rakenteet ja sopimuskdytannot

jarjestdjen ja seurakuntien kanssa
tehtdvalle yhteistyodlle ja ndiden lapsille, jERZ 21 %
nuorille ja perheille tuottamat

tukimuodot ovat osa
palvelukokonaisuutta.

0% 25% 50 % 75 % 100 %

B 1 = Ei ole kehittynyt lainkaan o2
m3 o4
B 5 = On kehittynyt erittdin mydnteisesti D En osaa sanoa
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Kuvio 11. Kuva 10.Vuoden 2023 arviot sosiaalihuoltolain muutoksista.

2023
Arvioi seuraavia vaittamia* sosiaalihuoltolain mukaisten
lapsiperheiden palvelujen kehittymisesta Sosiaalihuoltolain
uudistamisen jalkeen: (n=327)

18% 25 % 17 %
21 % 21 % I

0% 25% 50 % 75 % 100 %

B 1 = Ei ole kehittynyt lainkaan o2
m3 04
B 5 = On kehittynyt erittdin myonteisesti D En osaa sanoa

Kunnissa ja hyvinvointialueilla syntyy
yhteinen nakemys lasten, nuorten ja
perheiden palvelukokonaisuuden
yhdyspinnoista (erityisesti sivistys- ja
sote-akselilla).

Kunnissa ja hyvinvointialueilla syntyy
yhteinen nakemys lasten, nuorten ja
perheiden palvelukokonaisuuden
ohjaamisesta, johtamisesta ja
toimintamalleista.

Alueella on sovitettu yhteen kaikki
lasten, nuorten ja perheiden palvelut
lapsi- ja perheldhtoiseksi palvelujen

kokonaisuudeksi.

Kunta- ja aluetasolla on toimivat
rakenteet ja sopimuskaytannot
jarjestdjen ja seurakuntien kanssa
tehtavalle yhteistydlle ja ndiden lapsille,
nuorille ja perheille tuottamat
tukimuodot ovat osa
palvelukokonaisuutta.

*Kysymykseen nostettuja sisdltoja on kehitetty Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa
(LAPE) vuosina 2016-2019 ja 2020-2023 ja kysymykselld tuotetaan seurantatietoa kehittamistyon
vaikutuksista.
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Vuoden 2022 kyselyyn vastanneista noin neljannes arvioi, etta kunnissa ja hyvin-
vointialueilla syntyy yhteinen ndkemys lasten, nuorten ja perheiden palveluko-
konaisuuden yhdyspinnoista etenkin sivistys- ja sote-akselilla. Kuitenkin hieman
suurempi osuus (29 %) arvioi, ettei yhteista nakemysta kuntien ja hyvinvointialuei-
den palvelukokonaisuuden yhdyspinnoista synny tai se ei ole kehittynyt vuoden
2015 sosiaalihuoltolain muutoksen jalkeen. Vuoden 2023 kyselyn tulokset ovat
yhtendisessa linjassa edeltavan vuoden tulosten kanssa.

Vuoden 2023 kyselyyn vastanneista suurin osa koki, etta sosiaalihuoltolain uudis-
taminen on vahvistanut perheen kokonaisvaltaista tukemista. Sosiaalihuoltolain
uudistaminen on vastausten perusteella vahvistanut tiedottamista, eri tahojen
valista vuorovaikutusta seka perhekeskustoiminnan juurtumista. Vastaajat mai-
nitsivat, etta hyvinvointialueilla on laadittu esimerkiksi yhteinen lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma ja perhekeskuksen toimintasuunnitelma. Lisdéksi hyvin-
vointialueiden jarjestaytyminen on lisdnnyt yhdyspintaty6ta seka monialaisen
yhteistyon saannollisyytta. Joillekin alueille on perustettu yhteistyéfoorumeita ja
erityisesti sotepalveluiden ja sivistystoimen yhteistyon mainittiin vahvistuneen. Vas-
taajista moni oli kuitenkin sita mielta, etta yhteisty® on viela hyvin keskeneraista ja
eri toimijoiden vastuita tulisi entisestaan selkeyttaa.

Vuoden 2022 kyselyssa suurin osa vastaajista arvioi, etta sosiaalihuoltolain muu-
tokset ovat lisanneet myonteista kehitystd, mutta alueelliset erot ovat viela suu-
ria. Sosiaalihuollon palveluiden toimeenpanossa koettiin haasteelliseksi erityisesti
henkildston sitoutuminen ja pysyvyys. Sosiaalihuollon palveluiden toteuttami-
sessa ehdotettiin yhteisten ndakemysten syntymiseksi ja sitoutumisen vahvis-
tamiseksi yhteisia tyoryhmia, strategioita, perhekeskusten suunnitelmia seka
yhteistyohankkeita.

Vuoden 2023 kyselyyn vastanneiden mukaan perhekeskusmainen ty6 on lisannyt
jonkin verran lasten, nuorten ja perheiden palvelukokonaisuuden ohjaamisen saan-
nonmukaisuutta. Vastaajista moni on kuitenkin sita mielta, etta talla hetkella on
muodostettu vasta yldatason tavoitteet suunnittelulle ja toimintamalleille, eivatka
muutokset ole viela siirtyneet konkretian tasolle. Osa vastaajista ilmoitti, ettd heidan
hyvinvointialueellaan on sadnndllisia kokoontumisia tyéryhmien kesken ja osa puo-
lestaan mainitsi, ettei yhteisty ole vield lainkaan kaynnistynyt. Moni vastaajista oli
sitd mieltd, etta ohjaus on viela hajanaista ja kentta sekava. Vastaavasti vuoden 2022
kyselyssa suurin osa vastaajista arvioi, etta kehitysta on jo tapahtunut palveluko-
konaisuuden ohjaamisen ja palveluiden yhteensovittamisen nakdkulmasta, mutta
kehitysty6ssa ollaan vasta alkuvaiheessa. Tuolloin keskeisiksi haasteiksi mainittiin
organisoituminen, johtamisen puutteet seka hyvinvointialueen muutosvaihe.
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Kun vuoden 2023 kyselyyn vastanneita pyydettiin arvioimaan, miten lasten, nuor-
ten ja perheiden palveluita on sovitettu yhteen perhelahtoiseksi palvelujen
kokonaisuudeksi, vastauksissa korostui, ettad tahan on pyritty erityisesti perhekes-
kusmallilla. Perhekeskuksia on kehitetty jo yli 20 vuotta. Tasta nakokulmasta ei ole
yllattavaa, ettd uudessa rakenteessa palvelujen yhteensovittamisen tavoite ei ole
kaytannossa suurimman osan mielesta kuitenkaan vield toteutunut, vaan palve-
lukokonaisuus on yha pirstaloitunutta ja yhteistyOprosessit monilta osin kesken-
eraiset. Perhekeskuksen toimintasuunnitelma ja uudet yhteistyorakenteet ovat
kuitenkin monien mielesta tukeneet muutoksessa. Samat havainnot nousivat esille
myo6s vuoden 2022 kyselyssa. Lisaksi vuoden 2022 kyselyssa mainittiin, etta pal-
veluita oli sovitettu yhteen my6s LAPE-yhteisty6lla ja alueellisilla suunnitelmilla.
Osan mielesta hyvinvointialueille siirtyminen on aiheuttanut takapakkia palvelujen
kokonaisuuden nakokulmasta. Muutamat vastaajista nostivat esille, etta erityisesti
neuropsykiatrisesti oireilevien lasten tai muiden erityistarpeisten lasten ja heiddn
perheidensa palvelut ovat yha epaselvia.

Vuoden 2023 kyselyn perusteella ndyttaisi olevan jonkin verran eroja siina, miten
kunta- ja aluetasolla toimivat rakenteet ja sopimuskdytannot jarjestojen ja seura-
kuntien kanssa tehtavalle tydlle ja ndiden tuottamat tukimuodot ovat osa lasten,
nuorten ja perheiden palvelukokonaisuutta. Yhteistyorakenteiden koettiin ole-

van toimivia niiden kuntien alueella, joissa perhekeskuskehittaminen on jo kayn-
nissa. Joillakin alueilla paikalliset yhteistyokdytannot ovat olleet toimivia jo ennen
hyvinvointialueiden aloittamista. Monet ovat myds kehittaneet uusia paikallisia toi-
mintamalleja. Vuoden 2022 kyselyssa mainittiin muutamia rakenteita ja sopimus-
kaytantoja jarjestojen ja seurakuntien kanssa, joita olivat esimerkiksi jarjestotyon
kasikirja ja yhteisollinen oppilashuoltotyd. Jarjestot ja seurakunnat ovat myds olleet
vahvasti mukana perhekeskuskonseptoinnissa ja edustajina tyoryhmissa. Jarjesto-
jen ja seurakuntien kanssa tehtavan yhteistydn keskeisimpina haasteina mainittiin
vuoden 2022 kyselyssa yhteistyon liiallinen henkildityminen seka tiedon valityksen
puute.

Sosiaalihuollon ammattilaisten haastatteluissa tuotiin esille tekijoita, jotka vaikut-
tavat asiakkaiden kokemukseen palveluiden saatavuudesta ja saavutettavuudesta.
Palveluiden saatavuutta koskevaan kokemukseen vaikuttaa lapsiperhepalveluiden
edustajien mukaan se, etta osalla asiakkaista on haasteena motivoitumattomuus
ja sitoutumattomuus palveluun. Tavoitteiden asettamista, palveluiden saavutet-
tavuutta ja muutosten seurantaa on tavanomaista vaikeampi toteuttaa, jos van-
hemmilla on kriisitilanteita tai kognitiivisia vaikeuksia. Osalla asiakkaista on myos
eparealistiset odotukset autetuksi tulemisesta siten, etta esimerkiksi tukihenkil6i-
den tai muiden sosiaalihuollon palveluiden uskotaan auttavan ilman omaa tavoit-
teellista toimintaa tilanteen muuttamiseksi. Haasteena on valttaa pitkaaikaisesta
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asiakkuudesta johtuva passivoituminen seka ylisuuret odotukset palvelusta. Asi-
akkailla on jossain maarin kuvitelmaa siitd, etta lapsiperheiden palvelun saami-
seksi tarvitaan lastensuojeluasiakkuus. Asiakkaat eivat mydskaan aina tunnista
saamaansa apua, eivatka osaa kuvata ammatillista verkostoaan, joka on jo heidan
tukenaan. Tassa on ollut hyvdna tukena yhteinen sosiaalihuollon ja lastensuojelun
asiakastietojarjestelmd, joka on tehnyt palveluita ja verkostoa nakyvaksi.

72



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2024:15

3.4 Palvelutarpeen arviointi ja tuen kaynnistymisen
yhdyspinnat

Minkalaisia asiakaslahtoisyytta ja matalalla kynnyksella saata-
vuutta vahvistavia kehittamistarpeita sosiaalihuollossa on pal-
velutarpeen arvioinnin, tuen kdynnistymisen ja eri palveluiden
valisten siirtymien osalta?

Sosiaalihuoltolain mukaisista palvelutarpeen arvioinneista saadaan
vahan tilastollista tietoa. Tilastoissa ei erotella lastensuojeluilmoituk-

sia sosiaalihuoltolain mukaisista ilmoituksista, eika ole tietoa siitd, missa
madrin palvelutarpeen arviointiin ohjaudutaan ja missa tilanne saa-
daan selvitettya varhaisen tuen palveluiden avulla. [Imoitukset eivat ole
ainoa tapa ohjautua palvelutarpeen arviointiin, mutta ohjautumisen eri
kanavista ei ole tietoa.

Aineiston perusteella suurin lainsaddanndn muutostarve liittyy sosi-
aalihuollon ja lastensuojelunlain rajapinnassa tapahtuvan asiakkuu-
den maarittamiseen. Puutteet palvelujdrjestelmassa ja viiveet tarpeiden
mukaiseen palveluun paasemisessa vaikeuttavat tuen kaynnistymista ja
eri palveluiden valisia siirtymia.

Palvelutarpeen arvioinnin toteutuminen

Tutkimuksen yhtena tehtavana on ollut selvittad, miten asiakaslahtoisyys ja mata-
lan kynnyksen saatavuus toteutuvat palvelutarpeen arvioinnissa, tuen kdynnistymi-
sessd ja eri palveluiden valisissa siirtymissa.

Tapauskohdehaastatteluiden perusteella hyvinvointialueilla on asiakkaiden palve-
luun ohjaamiseksi kdytossa sahkoisia ilmoituskanavia, joiden yhteydessa tarjotaan
joissain paikoin puhelinneuvontaa ilmoituksen tekemiseen asiakkaiden sosiaali-
huollon tarpeesta. Hyvia kokemuksia on saatu muun muassa Tarvitsen apua tai
Pyydan apua -napeista ja muista sahkoisista ilmoituslomakkeista.? Silti osa sosiaali-

3 Esimerkkeja tapauskohteena olleiden hyvinvointialueiden ilmoituskanavista https://
kymenhva fi/aikuiset-ja-tyoikaiset/huoli-toisesta-ihmisesta-tai-omasta-tilanteesta/,
https://www.hyvaep.fi/palvelu/lastensuojeluilmoitus-ja-sosiaalihuoltolain-mukai-
nen-yhteydenotto/ https://www.ekhva.fi/asiakkaalle/kanssasi/ilmoita-huolesta/
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viranomaisille tehtavista ilmoituksista tulee edelleen paperilomakkeina, joissa ole-
vien tietojen sydttamiseen tietojarjestelmiin menee sosiaalihuollon tyontekijoiden
tyoaikaa.

Palvelutarpeen arviointiin vaikuttaa lasten, nuorten ja perheiden parissa toimi-
vien ammattilaisten nakemysten perusteella sosiaalihuollon henkil6stdn vaihte-
leva kokemus sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista ja niihin ohjautumisesta.
Tama nakyy siing, etta tukitoimia tarvitsevia asiakkaita ohjataan lastensuojeluun,
vaikka esimerkiksi murrosikdisten kapinointiin olisi saatavilla apua sosiaalihuol-
tolain mukaisista palveluista. Haastatteluissa todettiin, etta: "Aika paljonhan tdd
palvelujdrjestelmd on arviointia, arviointia ja arviointia, mutta etté hoitamista ja
sinnikkyyttd kulkea rinnalla, niin sité on hyvin vihédn! Kdytannon tyon tasolla pal-
velutarpeen arvioinnin tekeminen koetaan raskaaksi ja palvelutarpeen arvioin-
tia koskeviin saadoksiin toivotaan muutoksia sosiaalihuoltolain uudistamisen
yhteydessa.

Haastatteluissa nostettiin esiin palvelutarpeen arviointien vahvuutena pitkaaikaiset
ja sitoutuneet tyontekijat, jotka ovat tehneet pitkaan arviointeja. Alueella, jolla pal-
velutarpeen arviointi toimii omana yksikkdnaan, pystytaan myos erikoistumaan pal-
velutarpeen arviointitydskentelyyn ja kehittamaan sita.

Yksi keino edistda asiakkuudesta kaytavaa keskustelua on tehda tyopareja sosiaali-
huollon peruspalvelujen ja lastensuojelun sosiaalitydntekijoista. Asiakkuuksista kay-
daan keskustelua myds erillisissa lapsiperhepalveluiden ja lastensuojelun tiimeissa
seka ndiden yhteisissa tiimeissa. Ennen hyvinvointialueuudistusta kaytdssa on ollut
lilkennevalomalleja, joita kaytettiin keskustelun tukena sosiaalihuollon ja lastensuo-
jelun asiakkuuden madarittelyssa. Kokemusten ja tehtyjen analyysien mukaan vain
pieni osa vanhemmista tarvitsee palvelutarpeen arvioinnin jalkeen tiivista tukea,
mutta heitd voi olla auttamassa jopa 5-15 ammattilaista.

Seuraavaksi kuvataan tapaustutkimusalueilla hyvaksi havaittuja palvelutarpeen

arvioinnin toteuttamisen tapoja, joiden avulla siirtymat ovat toimineet aiempaa
paremmin.
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TAPAUSESIMERKKI: ETELA-POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Etela-Pohjanmaalla on kaytdssa varhaisen tuen perhetyd, johon tul-
laan asiakkaaksi perheen omasta aloitteesta tai neuvolan, varhaiskas-
vatuksen, koulun ja perheneuvolan ohjaamana ilman palvelutarpeen
arviointia. Tyoskentely kaynnistyy aloituspalaverikdytannéllg, jossa van-
hemmat kertovan ensin ns. puhtaalta poydalta tilanteestaan ja tuen
tarpeestaan. Aloitusneuvottelussa on mukana myos palveluun mah-
dollisesti ohjannut taho, etta voidaan hyddyntaa yhteista tiedon-
muodostusta ja huomioida perheen kanssa jo tehty ty6. Yhteisessa
keskustelussa maaritelladn tyoskentelylle keskeinen ja mahdollisim-
man tarkkarajainen tavoite, jonka saavuttamiseksi tydskennelldan 1-5
tapaamisen perheohjauksellisella interventiolla. Tarvittaessa monia-
laista yhteistyota tai kattavampaa arviointia vaativat perheet ohjataan
palvelutarpeen arviointiin. Edelleen palvelutarpeen arvioinnin aikana
on mahdollista saada tukea kotiin. Lapsiperheiden kotipalvelun tai per-
hetyon kotikdynnit sulautetaan osaksi sosiaalityon koordinoimaa pal-
velutarpeenarviointiprosessia ja tuetaan myos perhetta jo arvioinnin
aikana konkreettisella auttamisella ja ohjauksellisin menetelmin. Per-
hetyon ja kotipalvelun avulla asiakkaista saadaan lisatietoa, mutta osa
tulee autetuksi jo palvelutarpeen arvioinnin aikaisen tuen turvin.

Etela-Pohjanmaalla on kadynnissa pilotti, jossa ensiarvio tehdaan sosi-
aaliohjaajan ja sosiaalityontekijan kesken siitd, tarvitaanko sosiaali-
tyontekijaa vai voiko omatyontekija olla perheen tilanteen jo tunteva
sosiaaliohjaaja.

Etela-Pohjanmaalla on kaytetty ennen hyvinvointialueuudistusta yhden
kunnan varhaiskasvatuksessa asiakkaiden ohjaamiseksi koulusta sosi-
aalityohon palaverikdytantod, joka toimi kevennettyna lastensuoje-
luilmoituksena eli lastensuojelulain 25 a § mukaisena yhteydenottona
sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi. Kevennetyssa lastensuo-
jeluilmoituksessa sosiaalityon edustajat kutsuttiin yhteistyopalaveriin
varhaiskasvatuksen henkilokunnan kanssa. Sosiaality® jalkautui var-
haiskasvatukseen, kun pulma ei ollut viela ehtinyt kasvaa isoksi.

Palvelutarpeen arvioinnin yhteyteen tarjotaan myos lapsiperheiden
kotipalvelua. Perhetyon ja kotipalvelun avulla asiakkaista muodostuu
selked tilannekuva ja osa tulee autetuksi jo palvelutarpeen arvioinnin
aikaisen tuen, vahvan alkuprosessin turvin.
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Osassa alueita kaikissa palvelutarpeen ja tuen vaihtumisen vaiheissa
hy6dynnetadn neuvottelukaytantod, ja asiakkuuden siirto tehdaan
ilman neuvottelua vain poikkeustapauksissa kuten tyontekijan vaih-
taessa tyopaikkaa. Palvelukohtaisen tyopari- ja tiimityoskentelyn lisaksi
alueella on kaytetty myos lapsiperheiden palvelun ja lastensuojelun
tyontekijoiden tyoparina tehtavaa yhteista kotikdyntia tai tapaamista.
Etela-Pohjanmaalla on ollut hyvana toimintatapana sosiaalityontekijan
ja sosiaaliohjaajan toteuttama saattaen vaihto, kun nuori siirtyy tyoi-
kaisten palveluun. Palvelutarpeen arvioinnin ja asiakkuuksien aikaisen
tyoskentelyn kehittamisessa ovat olleet hyvana toimintamallina mm.
systeemisen toimintamallin koulutukset, joita on tarjottu myos muille
kuin sosiaalihuollon edustajille.

TAPAUSESIMERKKI: ETELA-KARJALAN HYVINVOINTIALUE

Etela-Karjalassa lasten ja perheiden peruspalvelut, kuten perheneu-
vonta ja nuorten apu, sijoittuvat lasten ja nuorten taloille. Etela-Karja-
lassa on toiminut sosiaalihuoltolain uudistuksen jalkeen noin viiden
vuoden ajan palveluohjauksen toimintatapa, jossa kahdessa lasten ja
nuorten talossa tydskentelevat sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat
tekevat tiimina sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaiset palvelu-
tarpeen arvioinnit.

Tiimi kasittelee sahkodiseen asiakastietojarjestelmaan tulleet ilmoituk-
set, jonka jalkeen asiakas ohjautuu asiakkaan tuttuuden ja ennakkotie-
tojen perusteella tavallisimmin tyOpareittain tehtdavaan palvelutarpeen
arviointiin. Tyokdytantona on, etta asiakkaalle tehdaan ensiarviointi
seka tarjotaan asiakkaalle yhteydenotosta lahtien konkreettista apua
ennen varsinaista palvelutarpeen arviointia.

Sosiaalihuoltolain mukaisen tyontekijan ja lastensuojelulain mukai-
sen sosiaalityontekijan tydparina tehty palvelutarpeen arviointi on
tehokasta. Palvelutarpeen arviointia pilotoidaan yhdella alueella siten,
etta mukana ovat neuvolan ja varhaiskasvatuksen edustajat. Asiakas-
tapausten selvittamisessa ja tiedonvaihdossa lahdetaan lasten ja van-
hempien nakokulman selvittamisesta sen sijaan, etta katsotaan niita
asiakastietojarjestelmista.
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Etela-Karjalassa on lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnissa oma tii-
minsa, joka tekee toimivaa yhteistyota sosiaalihuollon palveluiden
kanssa. Lastensuojelusta pyydetaan tyopariksi sosiaalityontekija tai
erityisohjaaja selvittelemaan tilannetta yhdessa, jos perhe on entuu-
destaan tuttu. Tavoitteena on saada mukaan kotipalvelutydntekijat
ja perheohjaajat ensimmaiseen asiakastapaamiseen. Tyopariksi pyy-
detdan sosiaalihuoltolain mukaisten lapsiperhepalveluiden, perhe-
neuvonnan, terveydenhuollon edustajia. Tyonjako tehdaan tiimissa
tyotilanteen ja ammattilaisten osaamisen perusteella. Palvelutarpeen
arvioinnin jalkeen tehdaan yhteisty6ta muun muassa vammaispalve-
luiden, lapsiperhesosiaalityon ja aikuissosiaalityon kanssa. Vanhem-
muuteen tukea tarjoavasta perheneuvonnasta voidaan siirtya nuoren
luvalla terveyspalveluiden omaan hoidontarpeen arviointitiimiin.

TAPAUSESIMERKKI: KESKI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on kehitetty asiakasohjaustoi-
mintaa kaynnistamalla syyskuussa 2023 jalkautuvan konsultaation
tyoskentelytapa, jossa palvelutarpeen arvioinnin tiimin tyontekijat voi-
daan perheen suostumuksella kutsua ilman lastensuojeluilmoitusta tai
yhteydenottoa kouluihin, varhaiskasvatukseen, nuorisoasemille, lasten
neuvoloihin ja perheneuvoloihin konsultaatioroolissa pohtimaan per-
heen tilannetta yhdessa perheen ja ammattilaisten kanssa.

Jos konsultaation perusteella on tarvetta kdynnistaa palvelutarpeen
arviointi, tapaamisessa mukana ollut tyontekija jatkaa sen tekemista.
Tyontekijat tarjoavat tapaamisissa neuvontaa, palveluohjausta ja vuo-
rovaikutuksellista yhteista reflektointimahdollisuutta perheen tilanteen
ymmartamiseksi.

Tyoskentelytavan tavoitteena on parantaa toiminnan asiakaslah-
toisyytta sujuvoittamalla prosesseja ja tekemalla niista vahemman
kuormittavia asiakkaalle seka lisaamalla asiakkaan osallisuutta. Ty0s-
kentelytapa tukee ennaltaehkaisevaa ja matalan kynnyksen toimintaa,
kun tuen tarpeet ja palvelutarpeet nousevat puheeksi hyvissa ajoin. Jal-
kautuvan konsultaation tyoskentelytapa tahtada myos sujuvampaan ja
joustavampaan yhteistyohon eri toimijoiden, kuten koulujen ja perhe-
neuvoloiden kanssa.
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Tapauskohdehaastatteluissa tuotiin esille myds muita hyvia palvelutarpeen toteut-
tamiseen liittyvia elementteja. Palvelutarpeen arviointien tekemisessa on edelleen
alueellisia eroja, mika vaikuttaa perheille annettavaan tukeen. Tarkedna pidetaan
sitd, ettd palvelutarpeen arviointi kytketddan perheen tavanomaiseen toimintaym-
paristdon ja sen toimijoihin, joille tehdaan sosiaalihuollon palveluvalikoimaa naky-
vaksi. Tapaustutkimuskohteena olleilla hyvinvointialueilla suunniteltiin kdytantdjen
yhdenmukaistamista ja yhdennetysta sosiaalitydsta palvelutarpeen arviointi oltiin
eriyttamadssa omaksi kokonaisuudekseen. Sosiaalihuollon asiakastyota maarittavat
osaltaan kiireelliset tapaukset, jolloin tydtehtavia on priorisoitava. Erillinen palvelu-
tarpeita toteuttava tiimi voi aloittaa nopeammin tarvittavat yhteydenotot ilmoituk-
sen tekijoihin seka asiakkaan verkostoon, jolloin monialainen yhteistyo ja siirtymat
palvelusta toiseen sujuvat joustavammin. Erillisia palvelutarpeen arviointiin keskit-
tyvia tiimeja on jo osalla hyvinvointialueista.

Palvelutarpeen arvioinnissa pidetadan hyvana sitd, etta ammattilaisten sijasta van-
hemmat ovat itse yhteydessa sosiaalihuoltoon. Vanhempien yhteydenottoon
voidaan reagoida oikea-aikaisemmin, silla ensikontakti pyritdan tekemaan mahdol-
lisimman pian ja laatimaan kartoittava vastaanottokdynti. Palvelutarpeen arvioinnin
vaikuttavuuden tarkea elementti ovat siirtopalaverit, joissa perhe on mukana.

Palvelutarpeen arviointien kehittamistarpeet

Tutkimuksen tehtavana on tuoda esille my6s palvelutarpeen arvioinnin ja eri palve-
luiden siirtymiin liittyvat kehittamistarpeet. Nama liittyvat muun muassa lastensuo-
jeluilmoitusten aiheuttamaan kuormitukseen, asiakasohjaukseen, oppilashuollon
palveluihin seka palvelutarpeiden arviointiin.

Hyvinvointialueilla lastensuojeluilmoitusten maara on kasvanut. Vaikka suurin osa
ilmoituksista ei johda sosiaalihuollon tai lastensuojelun asiakuuteen, ilmoitusten
kasittely vie resursseja. Haasteena on my®os se, etta vaikka lapsiperheiden kotipalve-
lua ja perhety6ta pyritadn saamaan mukaan asiakasty6hon alusta lahtien, esimer-
kiksi kotipalvelulla ei ole nahtavilla edes tekstimuotoisia kirjauksia asiakkaista, jotka
ovat lastensuojelun asiakkaana. Palvelutarpeen arviointiin saakka tieto voi valittya
hyvin, mutta sen jalkeen yhteys perhetyon ja lapsiperheiden kotipalvelun ammatti-
laisiin tavallisesti katkeaa. Hyvana kdytantona on ollut aiemmin Imatran hyvinvointi-
neuvolassa tyoskentely tydpareina, jolloin terveydenhoitaja ja perhetydntekija ovat
tukeneet perheita raskausajasta ja pikkulapsivaiheesta lahtien. Monialaisessa tydssa
ovat olleet mukana asiakkuuden alusta lahtien sosiaalihuollon, terveydenhuollon ja
mielenterveystyon asiantuntijat. (myds Myyra & Vertanen 2016.)
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Sosiaalihuollon nakdkulmasta haasteena on neuvoloiden ja varhaiskasvatuksen
kanssa tehtavissa asiakasohjauksissa se, ettei asiakkaiden sosiaalihuollon palvelui-
den tarpeesta saada riittdvan varhaisessa vaiheessa tietoa. Vaikka neuvolat ja var-
haiskasvatus tapaavan vanhempia usein, ammattilaisilla on arkuutta viestia etenkin
pienimpien lasten tilanteesta sosiaalityontekijoille. Neuvolan, varhaiskasvatuksen ja
my®&s koulun edustajat kokevat, ettei sosiaalihuollosta anneta riittavasti tietoa huo-
li-ilmoituksen (yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi, SHL 35 §)
kasittelyn etenemisesta.

Sosiaalihuollon nakékulmasta koulupudokkaat tulevat esille palveluiden valiin-
putoajaryhmana. Oppilaiden suuriin poissaolomaariin ei puututa riittavasti, vaan
annetaan lapsen tai nuoren jaada pois koulusta. Sosiaalihuollon ja lastensuojelun
edustajat kokevat, etta heidan ottaessaan kopin lapsesta ilmoituksen jalkeen muut
ammattilaistahot lahtevat pois verkostosta. Monialaisen yksilékohtaisen opiskelu-
huollon toteutumista vaikeuttaa etenkin pula koulupsykologeista. Tata varten on
esimerkiksi Eteld-Karjalassa korostettu verkostotoimijoille, ettei lapsen ja nuoren
tuen saanti saa riippua diagnoosin tai psykologin lausunnosta.

Palvelutarpeen arvioinnissa maariteltyihin palveluihin ohjautumista vaikeuttaa se,
ettei palvelujarjestelma toimi riittavan hyvin. Suunnitelman mukaista lapsen tai
nuoren tarvitsemaa palvelua, kuten tyypillisesti terveydenhuollon ja kuntoutuksen
palvelua, ei ole saatavilla. Haastatteluissa nousi my0s esiin, etta oikea-aikaisuus ei
aina toteudu, koska peruspalveluissa on paljon jonoja. My0s laillistettujen sosiaali-
tyontekijoiden heikko saatavuus vaikeuttaa tyota. Kasvatus- ja perheneuvolatydssa
on voitu sopia, etta perheneuvola vastaa kasvatus- ja perheneuvontapalvelun
toteuttamisen lisaksi perusterveydenhuollolle kuuluvien lasten mielenterveyspalve-
luiden toteuttamisesta. (Kalmari toim. 2022).

Kaytannon tyon tasolla haasteita sosiaalihuollon ja terveydenhuollon palvelutarpei-
den arviointiin ja tuen kdynnistymiseen on aiheuttanut se, etta paikallisten tulkinto-
jen vuoksi vanhempi ei ole paassyt asiakkaaksi perheneuvolaan, jos lapsi ei ole ollut
asiakkaana. Tilannetta on pyritty muuttamaan viemallad toimintaa siihen suuntaan,
ettd perheneuvolaan otetaan asiakkaaksi perhe ja sen yksildiden hoidolliset palve-
lutarpeet taytetaan muissa palveluissa.

Terveydenhuollon kanssa tehtavissa palvelutarpeiden arvioinneissa on haasteena
se, etta terveyspalvelut ovat porrasteisia ja edellyttavat diagnooseja. Jonotus hoi-
dontarpeen arviointiin pitkittaa palveluiden saamista. Myds kouluissa edellytetaan
tuen porrasteisuuden vuoksi pedagogisia selvityksia. Sosiaalihuollon tyon tueksi ei
saada riittavasti lasten ja nuorten psykologin, psykiatrin tai paihdetyén ammatti-
laisten palveluita. Mielenterveys- ja pdihdepalveluiden heikko saatavuus vaikuttaa

79



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2024:15

siihen, etta lasten ja perheiden saama tuki tulee lilan myohaan, ja tyo on ennalta
ehkaisevan sijasta korjaavaa. Nykyisin sosiaalityon avulla joudutaan tukemaan asi-
akkaita, joille sosiaalitydn palvelut eivat ole yksinomaan riittavia. Sosiaalitydssa on
tarjolla asiakkaille erilaisia vertaisryhmatoimintoja tai toimintaterapiaa, joita toivot-
taisiin saatavan myos terveydenhuollon puolelta yksilon saaman hoidon lisdksi.

Palvelutarpeen arvioinnissa haasteita tuottaa se, etta sosiaalihuollon ammattilais-
ten nakokulmasta yhteistyotahot ovat tehneet oman arvionsa ja ohjaavat asiakkaan
suoraan tiettyyn palveluun. Asiakkailla on usein sosiaalihuollon ammatillisen arvion
mukaan tarvetta vahvemmalle mielenterveyden tuelle tai perheohjaukselliselle
tuelle kuin ohjaava taho on kokenut. Sosiaalitydssa voidaan tehda erilainen arvio
tilanteissa, joissa asiakas on ohjattu sosiaalihuoltoon esim. tukihenkilon saamiseksi.
Talloin sosiaalitydssa joudutaan tekemaan paallekkaista tyota ja perustelemaan asi-
akkaalle sitd, etta hanen tarvitsemansa palvelu on jotain muuta kuin mihin hanet on
ohjattu.

Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain yhdyspinnat

Sosiaalihuollon ja lastensuojelun yhdyspinnan ongelmat liittyvat palvelutarpeiden
arviointiin, asiakasohjaukseen ja mitoitukseen seka lainsaddantoon sisaltyviin eri-
laisiin maaritelmiin. Sosiaalihuollon ammattilaisten mukaan perhesosiaalityon asi-
akkaiksi ohjautuu asiakkaita, jotka olisivat olleet ennen vuotta 2015 lastensuojelun
avohuollon asiakkaita. Tama aiheuttaa asiakasty6hon haasteita, kun sosiaalihuol-
lolla ei ole kaytdssa lastensuojelun asiakasmitoitusta.

Kunnissa ja sote-kuntayhtymissa on tulkittu eri tavoin sitd, missa maarin tietosuoja
vaikuttaa sosiaalihuollon ja lastensuojelun viranomaisten valiseen tiedonvaihtoon
asiakastyossa. Sosiaalihuollossa on havaittu haasteeksi etenkin erityista tukea tar-
vitsevien lasten asiakkuuksissa se, ettei katseluoikeus asiakasta koskeviin kirjauksiin
ole automaattista. Sosiaalihuollon ammattilaiset eivat valttamatta nde terveyden-
huollon puolelta tulevia kirjauksia. Mydskaan tietojarjestelman keskeiset tiedot,
kuten palvelutarpeen arviointia koskeva informaatio, ei ole saatavilla lapsiperheiden
kotipalvelun tyontekijoille, jotka kirjaavat tietoja sosiaalihuollon asiakastietojarjes-
telmaan. Haastatteluiden perusteella lastensuojelun palveluissa luullaan usein, etta
lastensuojeluilmoitukset nakyvat kaikille sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden
ammattilaisille, vaikka néin ei ole.

Tapaustutkimusalueilla tehtiin palvelupolkujen ja palveluiden kehittamista. Haas-
teet liittyvat usein ostopalveluihin, joihin asiakkaita ohjautuu myds oman alueen
ulkopuolelta. Nailla toimijoilla ei ole useinkaan alueella valmiina henkilostod, mika
aiheuttaa osin viiveitd palvelun saamiseen. Asiakkuuksia pitkittda se, ettei ostopal-
veluiden tuottajilla ole useinkaan osaamista neuropsykiatrisista haasteista karsivista
asiakkaista ja muista vahvaa tukea tarvitsevista asiakkaista.
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Aineistossa on toisaalta esimerkkeja yhdyspintaongelmien ratkaisemisesta. Ete-
Ia-Pohjanmaalla on kehitetty ditiysneuvolassa ennakollisiin lastensuojeluilmoituk-
siin ja perhekeskusten yhteistyohon liittyvia toimintatapoja. Hyvaksi toimintavaksi
on koettu se, etta asiakkaan luvalla perhekeskuksen sosiaalihuollon tyontekijat tule-
vat neuvolaan keskustelemaan siitd, mika ratkaisu olisi paras perheelle. Vanhempien
osallistamisen kautta heille saadaan valitettya tietoa ennakollisesta lastensuojeluil-
moituksesta, jolloin perustelujen jalkeen yhteys sosiaalitydhon toimii paremmin ja
vanhemmat ovat sitoutuneempia prosessiin. Ennakollisiin lastensuojeluilmoituksiin
toivotaan sahkoista ilmoituskadytantoa, jolla voitaisiin helpottaa yhteyshenkildiden
|6ytymista ja muuta tukiprosessia.

Lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun valilla on yhteisesti hyodyttavia toi-
mintatapoja ja palveluita. Sosiaalitydn nakdkulmasta lastensuojelussa on kaytodssa
perhedynamiikan huomioivia hyvia toimintatapoja. Lastensuojelun palveluissa on
ollut hyvin toimiva asiakastyon resursseihin ja toimintakaytantoihin vaikuttava las-
tensuojelun edunvalvonta, jota esimerkiksi hankitaan Eteld-Karjalan ja Kymen-
laakson hyvinvointialueen yhteisena ostopalveluna sosiaalialan osaamiskeskus
Socomilta. Alueella on pitkat perinteet lIdhisuhde- ja perhevakivallan ehkaisytyosta,
jota jatketaan Barnahus-hankkeeseen osallistumisen kautta. Eteld-Karjalan hyvin-
vointialueella on my&s avautunut lasten ja nuorten kaksipaikkainen paihdeyksikko,
jonka odotetaan vaikuttavan myonteisesti asiakkaiden tarpeiden tayttymiseen.

3.5 Palveluiden vastaavuus perheiden tarpeisiin

Minkalaisia asiakaslahtoisyytta ja matalalla kynnyksella saata-
vuutta vahvistavia kehittamistarpeita sosiaalihuollossa on pal-
velutarpeen arvioinnin, tuen kdaynnistymisen ja eri palveluiden
valisten siirtymien osalta? Millainen tilanne on lapsiperheiden
kotiin vietavien palveluiden saatavuudessa ja laadussa? Onko
tassa suhteessa tapahtunut muutoksia uudistuksen myota?

Kotiin vietavia lapsiperheiden kotipalveluita ja perhety6ta tarjo-
taan aiempaa enemman. Hyvinvointialueilla on kdynnistynyt palve-
luiden yhdenmukaistaminen palveluiden saamisen kriteereissa ja
toteuttamistavoissa.

81



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2024:15

Aiempien selvitysten tulosten ja taman tutkimuksen havaintojen
mukaan tarvitaan lainsaadanndllista selkiyttamista kotiin vietavien pal-
veluiden sisallosta ja kriteereista. Tarvetta on myds valtakunnallisen
tuen ja ohjeistuksen lisaamiselle, jotta palveluita tarjottaisiin painok-
kaammin sosiaalihuollon riskiryhmille ja palveluista muutoin putoaville
asiakasryhmille.

Miten eri taustoista ja kulttuureista tulevat lapset ja perheet seka
erityisen haavoittuvassa asemassa olevat lapset, kuten vammaiset,
ilman huoltajaa maassa olevat lapset ja nuorten seka syrjaytymis-
vaarassa olevat lapset ja heiddn perheensa on huomioitu sosiaali-
huollon palveluissa?

Aiempien selvitysten perusteella huono-osaisuuden kasautuminen,
terveydelliset haasteet, maahanmuuttotaustaisuus seka lapsen ikdan
littyvdn vanhemmuuden tuen huomioimattomuus vaikeuttavat sosiaa-
lihuollon palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta.

Lainsdaadanndssa olisi tarpeen tdsmentada erityisen tuen maaritelmaa

seka keinoja, joilla sosiaalihuollon palveluita kohdennetaan haastavim-
massa asemassa oleville lapsille ja lapsiperheille. Hyvinvointialueille on
tarpeen luoda kannustimia, joilla ne ohjataan panostamaan enemman
haavoittuvassa asemassa olevien lasten ja lapsiperheiden tukemiseen.

Lapsiperheiden kotipalvelut

Vuoden 2023 kyselyn mukaan lapsiperheiden kotipalvelun tilanteessa on tapah-
tunut useita muutoksia hyvinvointialueiden aloitettua toimintansa. Vastaajien
arviot muutoksista vaihtelivat kuitenkin suuresti. Keskeisimpina muutoksina mai-
nittiin, etta lapsiperheiden kotipalvelut ovat yhtenaistyneet ja kotipalvelun saami-
sen kriteerit ovat muuttuneet. Kyselyn perusteella kotipalveluiden saatavuus on
laajentunut koskemaan useampia kuntia ja alueita kuin aiemmin. Se, etta lapsiper-
heiden kotipalvelun tarjoamisen velvoite on kirjattu lakiin subjektiivisena oikeu-
tena, ei ole merkinnyt sen toteuttamista. Tahan ovat vaikuttanut se, ettei palveluun
ole allokoitu resursseja. Toisaalta lapsiperheiden kotipalvelu on muuttunut monilla
alueilla maksulliseksi, mika on vastausten perusteella johtanut perheiden omavas-
tuuosuuksien kasvuun. My0s palvelusetelitoiminta on lisaantynyt. Yleisesti ottaen
muutokset herattivat vastaajissa huolta palveluiden saatavuudesta ja asiakkaiden
maksukyvysta.

82



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2024:15

Vastausten perusteella resurssien puute on joillain alueilla hankaloittanut tai jopa
vahentanyt ennaltaehkaisevaa tyota ja yhteistyota muiden toimijoiden kanssa.
Resurssipulan lisaksi kriteerit lapsiperheiden kotipalvelun saamiseksi ovat tiukentu-
neet monilla alueilla, mika on voinut heikentda palvelun saatavuutta. Lapsiperheilla
on sosiaalihuoltolain mukaan subjektiviinen oikeus saada valttamatonta kotipal-
velua, kuten lasten- ja kodinhoitoapua, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen edel-
lyttaa sitd vanhemman sairauden, synnytyksen, vamman tai erityisen perhe- tai
elamantilanteen vuoksi. Kriteerit liittyvat erityisen perhetilanteen erilaisiin tulkintoi-
hin paikallisella tasolla seka siihen, ettei subjektiivisiin oikeuksiin perustuvia palve-
luita ole tarjottu asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

Vuoden 2022 kyselyssa keskeisiksi muutoksiksi kotipalveluissa vuoden 2015 uudis-
tusten ja kehittamishankkeiden jalkeen tunnistettiin lapsiperheiden kotipalvelun
saatavuuden, resurssien ja yhteistyon merkittava lisaantyminen. Kyselyn mukaan
tarjonta kotipalveluissa vaihteli merkittavasti alueittain, silla joissakin kunnissa
kotipalveluiden mydntamiskriteereja oli tarkistettu tai nostettu korkean kysynnan
vuoksi ja osassa puolestaan oli tarjottu maksutonta kotipalvelua jo jonkin aikaa. Vas-
taajat tunnistivat myos muita muutoksia kotipalveluissa, kuten sen, etta arviointi
on entistd enemman erillddn palvelujen tuottamisesta, kotipalveluita on ulkois-
tettu ostopalveluiksi ja ne on sisdllytetty perhepalveluiden kokonaisuuteen. Lisaksi
osa koki, etta on tehty aiempaa enemman yhteistyota asiakkaan tarpeen mukaisen
verkoston kanssa ja lisatty tiedon saamisen kanavia, silla esimerkiksi chat-palvelut
ovat yleistyneet. Vaikuttaisikin siltd, ettd vuoden 2022 kyselyyn vastanneet suh-
tautuivat kotipalveluissa tapahtuneisiin muutoksiin hieman myénteisemmin kuin
vuoden 2023 kyselyyn vastanneet. Kuitenkin jo ennen hyvinvointialueiden aloitta-
mista useat vastaajista kokivat, etta lapsiperheiden kotipalveluja oli liilan heikosti
saatavilla.

Sosiaalialan ammattilaisten haastatteluiden perusteella hyvinvointialueilla on
tavoitteena lisata edelleen lapsiperheiden kotipalvelua ja perhety6ta seka kehittaa
kohtaamispaikkatoimintaa, jossa on mukana julkisen sektorin edustajien lisaksi jar-
jestoja ja seurakunta. Jarjestot ja seurakunnat voivat ohjata vanhempia palveluiden
piiriin sen lisaksi, etta nailla tahoilla on monilla paikkakunnilla tarjolla kotipalvelu-
tyyppista toimintaa.

Kaytannon tyon tasolta on havaittu, etta lapsiperheiden kotipalveluiden kaytt66n
vaikuttaa osaltaan se, onko palvelu maksullista perheelle vai ei. Maksullisuus vahen-
taa lapsiperheiden kiinnostusta ja pienituloisilla mahdollisuutta kdyttaa kotipalve-
lua. Lisdksi osassa hyvinvointialueita on havaittu, etta lapsiperheiden kotipalvelusta
saadaan pieni tulokertyma suhteessa asiakasmaksupaatosten tekemiseen ja laskut-
tamiseen. Haasteena on se, ettei lapsiperheiden kotipalvelun roolia aina tiedosteta.
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Lapsiperheiden kotipalvelun tydntekijat unohtuvat liian usein sosiaalityon proses-
sista. Heita ei esimerkiksi kutsuta palavereihin, vaikka kotipalveluista tehdaan lapsi-
perheisiin kotikdynteja viikoittain tai tarvittaessa tai useammin.

TAPAUSESIMERKKI: ETELA-POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Etela-Pohjanmaalla on varmistettu lapsiperheiden kotipalvelun resurs-
sia lapi hyvinvointialueen. Jokaisessa kunnassa on mahdollisuus lap-
siperheiden kotipalveluun kohtuullista asiakasmaksua vastaan.
Taloudellisin perustein tai lapsen asiakassuunnitelman nojalla palvelu
voidaan myontaa myos maksuttomana.

Yhdella alueella, jossa palvelut toteutetaan kokonaisulkoistuksena,

on kaytossa vauvalahja, joka tarkoittaa ensisynnyttdjille tarjolla ole-

vaa muutaman kaynnin maksutonta kotipalvelupakettia. Lapsiperhei-
den kotipalvelua ja varhaisen tuen perhety6ta markkinoidaan perheille
usealla alueella ensisynnyttdjien perhevalmennustilaisuuksissa. Lisaksi
vanhemmille antavat tukea jokaisessa kunnassa pikkulasten vanhem-
mille suunnatut vauva- ja perhekahvilat. Lisaksi pienilla paikkakunnilla
on ollut tarjolla viikoittain perheaamiainen, mika on madaltanut osallis-
tumiskynnysta matalan kynnyksen palveluihin.

TAPAUSESIMERKKI: ETELA-KARJALAN HYVINVOINTIALUE

Eteld-Karjalan hyvinvointialueella kotikdynnit eli ensikdynnit tehdaan
ensimmaista yhteista lasta odottavien perheisiin. Kotikdynnin ensisyn-
nyttdjille tekee perhetydntekija raskauden aikana ja terveydenhoitaja
synnytyksen jdlkeen. Hyvana keinona lapsiperheiden palveluissa ovat
olleet perhelahtoiset myds iltaisin tehtavat kotikdynnit seka joustava
tuki lapsiperheiden kotipalvelussa tarpeen mukaisesti. Vauvakadynneista
saadaan tarvittaessa lapsen ja perheen tarvitsemaa tukea jatkumona
kouluaikaan ja murrosikaan asti. Tietolaatikko paattyy.
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Tutkimusta varten tehtyjen asiakashaastatteluiden mukaan lapsiperheiden kotipal-
velusta on ollut hyvid kokemuksia silloin, kun haastateltavat ovat paasseet sen pii-
riin. Lapsiperheiden kotipalvelu on auttanut jaksamisessa esimerkiksi siten, etta
sen tyontekija on ollut paikalla, kun vanhempi on ollut kasvatus- ja perheneuvolan
ryhmatapaamisissa. Lapsiperheiden kotipalvelulla on saatu tukea omien asioiden
ja laakarikayntien toteuttamiseen. Hyvana keinona palveluiden saatavuudessa on
ollut palvelusetelimalli.

Toisaalta asiakkaiden nakokulmasta kotipalvelun saatavuus ja saavutettavuus koet-
tiin riittamattomaksi. Lapsiperheiden kotipalvelun saaminen edellyttdaa osassa
alueita lastensuojelun asiakkuutta, mika on ollut osalle kynnys palveluiden hank-
kimiseksi. Haastateltavat kokivat, ettei perheen tilannetta ole pidetty riittavan
vaikeana lapsiperheiden kotipalvelun saamiseksi. Lahetteita lapsiperheiden kotipal-
veluun on saatu myds neuvolapsykologeilta. Lapsiperheiden kotipalveluun ei ollut
paasty, vaikka henkilon terapeutti ja [adkari olivat suositelleet palvelua sosiaalihuol-
lolle. Lisaksi huonoja kokemuksia oli saatu siitd, ettei asiakas ollut osannut tasmen-
taa tarvitsemansa palvelun sisaltoa eika ammattilainen ollut osannut markkinoida
palveluita. Koska lapsiperheiden kotipalvelun tuen tarpeet liittyivat masennukseen
ja muihin mielenterveyden haasteisiin, toivottu apu on ollut konkreettista kodin
askareiden tekemista.

Perhetyo

Kyselyn perusteella perhetyon sisdltoa, tyontekijoiden ammattinimikkeita, pal-
velun kohderyhmaa ja eroa lapsiperheiden kotipalveluihin on tarkennettu hyvin-
vointialueiden aloittamisen jalkeen. Toinen vastaajien mainitsema muutos on se,
ettd palvelun mydntamisen perusteet on laadittu ja hyvaksytty hyvinvointialueen
tasolla. MyOs perhetyon yhteisia linjauksia, kuten erityisen tuen tarpeen maarit-
telya ja yhteistyon rajapintoja on kehitetty. Resurssit eivat kuitenkaan ole kasva-
neet samassa suhteessa, mika on johtanut palvelujen ruuhkautumiseen ja palvelun
tarpeen ja saatavuuden epdsuhtaan. Keskeisimpia haasteita perhetydssa hyvin-
vointialueiden aloitettua toimintansa vaikuttaisikin vastausten perusteella olevan
monissa kunnissa resurssien riittavyys ja tyontekijoiden vaihtuvuus. Toisaalta vas-
taajista osa mainitsi, etta perhetyota on saatavilla riittavasti.

Vuoden 2022 kyselyssa tunnistettiin osin samoja muutoksia perhetydssa kuin hyvin-
vointialueiden aloittamisen jdlkeen toteutetussa kyselyssa. Vuoden 2022 kyselyssa
moni vastaajista koki, etta tarjolla on entista enemman matalan kynnyksen palve-
luita ja tyontekijoiden toimenkuvaa on selkeytetty. Perhetydn palvelujen mainittiin
myos profiloituneen selkedmmin ja ostopalvelujen yksityisilta palveluntuottajilta
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lisadntyneen. Vastaajien kokemus resurssien riittdvyydesta vaihteli: osa koki, etta
resursseja ja henkilostoa on lisatty ja osa puolestaan, etta resurssipula vaikuttaa yha
perhetyon saatavuuteen ja tydntekijoiden hyvinvointiin.

Vuoden 2022 kyselyssa vastaajilta kysyttiin, miten perhetydn saatavuus ja kdytannot
eroavat lastensuojelulain mukaisen ja sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon osalta.
Suurin osa vastaajista oli sita mieltd, etta seka sosiaalihuoltolain etta lastensuoje-
lulain mukaista perhety6ta on hyvin saatavilla, mutta perheen taustat maarittele-
vat avun tarpeen. Vastaajat ilmoittivat sosiaalihuoltolain mukaisen ja lastensuojelun
mukaisten perhetydn kdytantdjen eroavan ldhinna intensiivisyydeltaan, tydnjaol-
taan ja tuntimaaraltaan. Lastensuojelulain mukaisessa perhetydssa tyo on intensiivi-
sempaa ja tuntimaarat isompia, ja sosiaalihuoltolain mukainen perhety6 puolestaan
tarjoaa matalan kynnyksen palveluja kaikille ja on usein nopeammin saatavaa ja
lyhytkestoisempaa. Osa vastaajista arvioi, ettd sosiaalihuoltolain mukainen perhe-
ty0 voi tarvittaessa paikata resurssivajetta lastensuojelussa.

Samalla kysyttiin, miten hyvin lapsiperheiden kotipalvelujen ja perhetyd vastaavat
kohderyhmien tarpeisiin. Vuoden 2022 kyselyn vastaajista suurin osa koki, etta lap-
siperheiden kotipalvelu ja perhety0 vastasivat padosin kaikkien kohderyhmien tar-
peisiin. Lahes kaikissa vastaajaryhmissa oltiin kuitenkin sitd mielta, etta perhetyon
tulisi vastata paremmin nuorten tarpeisiin. Perhetydssa tuetaan vanhemmuutta,
mutta tutkimusta varten tehdyn kyselyn lisaksi sosiaalihuollon ammattilaisten ja
asiakkaiden haastatteluissa arvioitiin, kuinka lapsen ikavuosien karttuessa huomio
siirtyy lapseen ja nuoreen perheen sijasta. Myos tutkimuksissa on tunnistettu, etta
ehkaisevat ja matalan kynnyksen interventiot kohdentuvat yleensa vauva- tai taa-
perovaiheeseen eivatka lasten myohempiin ikavaiheisiin. (Kalland & Salo 2020).

Kotiin vietdvien palvelujen kehittamista toivottiin esimerkiksi seuraavilla osa-alu-
eilla: palvelujen yksilollisempi raatalointi ja erityista tukea tarvitsevien perheiden
(esim. paihdeperhetyd, nepsy-perhetyo, kehitysvammaiset ja maahanmuuttajat)
parempi huomioiminen, laajemmat aukioloajat erityisesti ilta-aikoina ja yhteistyon
lisadminen nuorisotydn ja neuvolan kanssa. Kokonaisuudessaan vastaajat toivoivat
ennaltaehkaisevamman ja kokonaisvaltaisemman perhetyon lisddmista, mika koros-
tui etenkin koulutus- ja sivistystoimen edustajilla.

Vuoden 2022 kyselyn mukaan perhetyon kaytannot vaihtelevat varhaiskasva-
tuksessa ja koulussa eri kuntien valilla. Osa vastaajista ilmoitti, ettei perhetyon
kaytantoja ole lainkaan tai vastaajilla ei ollut tietoa kaytannoista. Joitakin vas-
taajien yleisesti mainitsemia kaytantoja olivat sosiaalipalveluiden perhetyo ja
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lapsiperheiden kotipalvelu, perhekeskustoiminta ja perhekerhot. Lisaksi joissakin
kunnissa perhetyontekija osallistui tarpeen mukaan lasta koskeviin palavereihin var-
haiskasvatuksessa ja koulussa.

Tapaustutkimushaastatteluiden perusteella hyvana pidetdan sitd, ettd perhety6ta
voidaan tarjota hyvin kevyen palvelutarpeen arvioinnin avulla ja laatia tarvittaessa
laajempi perhetydn suunnitelma sen jalkeen, mutta muutoin ammattilaiset ja asiak-
kaat saavat yhteenvedon tehdysta tyosta. Keskeista on saada varhaisen tuen perhe-
tyon alkuun palaveri eri toimijoiden kanssa, jolloin voidaan tehda kiireellisyysarvio
palvelun tarpeesta. Varhaisen tuen perhetydssa on haasteena se, etta perhetyonte-
kijat padsevat harvoin mukaan palvelutarpeen arviointeihin yhdessa sosiaalityonte-
kijoiden ja sosiaaliohjaajien kanssa.

Sosiaalihuollon ammattilaisten ndkemykset ovat yhdenmukaisia haastateltujen asi-
akkaiden kanssa. Etenkin pidempikestoisen perhetyon tarpeessa olevat vanhem-
mat ovat toivoneet, ettd perhetydntekija tulisi mukaan palvelutarpeen arviointiin.
Yhteisty6ta on vaikeuttanut asiakkaiden nakdkulmasta se, etteivat sosiaaliohjaajan
tekemat kirjaukset ndy perhetydssa. Perhetydssa ovat yhteistydn haasteina myos
aikaresurssit ja padllekkaiset ajanvaraukset, kun tiedonvalitys ei ole toiminut sosiaa-
lihuollon viranomaisten valilla.

TAPAUSESIMERKKI: ETELA-POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Etela-Pohjanmaalla on panostettu perhetyohén omana toimintana jo
ennen kansallista ohjausta. Perheneuvoloissa havaittiin vaikuttaviksi
elementeiksi joustava tydote ja kotikdynnit. Varhaisten tuen perhe-
tyota tarjotaan perheille, jotka tarvitsevat tukea rajattuun asiaan. Palve-
luun ohjaudutaan yleisimmin neuvolan, varhaiskasvatuksen tai koulun
kautta.

Varhaisen tuen perhety&ta on kehitetty kokeilujaksojen kautta, jolloin
asiakkaaksi on otettu vahitellen eri ikaryhmia kuten esimerkiksi ensin

alle kouluikaisten perheet jollakin alueella. Varhaisen tuen perhety6ta
tarjotaan asiakkaille usein parin viikon sisalla palveluohjauksesta, tyy-
pillisesti 1-5 kayntia. Varhaisten jaksojen tavoitteena on tukea ensisi-

jaisesti vanhempia, ennaltaehkaista perheiden kokemien haasteiden

kertaantuminen ja korjaavien palveluiden tarpeen syntyminen.
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Etela-Pohjanmaalla on tehty lapsiperheiden kotipalvelun ja varhaisen
tuen perhetyon profiloimista nimenomaan vanhemmille annettavana
tukena. Lapsiperheiden kotipalvelun kautta vanhemmat saavat konk-
reettista apua kotiin seka varhaisen tuen perhetyon kautta lyhytkes-
toista sparrausta ja neuvontaa vanhemmuuteen, perheen kriiseihin,
perhesuhteisiin ja arjen hallintaan.

Lapsiperheiden kotipalvelua ja varhaisen tuen perhety6ta tarjotaan
ilman palvelutarpeen arviointia, ettei kevyen, tilapaisen ohjauksen ja
tuen saaminen pitkittyisi. Tarkea elementti on ollut palvelun maksutto-
muus ohjauksellisessa varhaisen tuen perhetydssa.

TAPAUSESIMERKKI: KYMENLAAKSON HYVINVOINTIALUE

Kymenlaaksossa on havaittu, etta lapsiperheiden varhaisen tuen
toteuttamiseksi tarvitaan perheiden kohtaamista jo raskausaikana. Van-
hemmaksi tulemisen aika on koettu otolliseksi ajaksi tehda tutuksi sosi-
aalihuollon palveluita ennen kuin tilanne on monimutkainen, jolloin
tyo on selkedsti ennalta ehkaisevaa peruspalvelua.

Hyvinvointialueella toteutetaan varhaisten tuen perheohjaajien koh-
taamista my6s neuvolan tiloissa, silla se madaltaa kynnysta sosiaali-
huollon ammattilaisten tapaamiseen. Yhteiset tapaamiset neuvolan
terveydenhoitajien ja varhaisen tuen perheohjaajien kanssa madalta-
vat siten kynnysta ohjautua palveluun ja tarjota palveluita saataville
oikeaan aikaan. Kymenlaaksossa on varhaisen tuen perhetydssa selkea
prosessi ja toimintamalli palvelun tuottamiseen. Kymenlaaksossa var-
haisen tuen perhetyon lyhytkestoinen muutostydskentelyprosessi on
kestoltaan enintaan seitseman tapaamiskertaa.

Kymenlaaksossa on hyvana perhekeskusaluetiimin toimintamallina
ollut se, etta monialaisessa systeemisessa tiimissa laaditaan palvelu-
suunnitelma ja jokainen palvelu kirjaa tiedot omaan asiakastietojar-
jestelmaansa. Palvelusuunnitelmasta ja tarjolla olevista palveluista
keskustellaan avoimesti asiakkaan kanssa palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessa, mika tekee eri palveluiden tavoitteet nakyviksi.
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Perhetyon tavoitteet kirjataan perhetyénsuunnitelmaan yhdessa asi-
akkaan kanssa. Perhetydnsuunnitelma on asiakkaalle annettava doku-
mentti, jonka sisaltoa arvioidaan neljan kuukauden valein. Arviointi
tukee tavoitteellisen ja suunnitelmallisen asiakkaan tarpeisiin vastaa-
van perhetyon toteutusta. Arviointiin osallistuu perheen lisaksi per-
heen perhetyontekija, asiakkaan sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja
pidetdaan myos tietoisina sovituista asioista.

Perhesosiaalityo

Kyselyn perusteella perhesosiaalitydn muutokset hyvinvointialueiden aloittamisen
jalkeen ndyttavat olevan alueellisesti varsin vaihtelevia. Osa vastaajista koki, ettei-
vat olleet ndhneet lainkaan muutoksia perhesosiaalitydssa, kun taas joillakin alueilla
oli vastaajien mukaan tapahtunut muutoksia palveluiden jarjestelyissa ja tyonteki-
joiden tyonkuvissa. Joissakin organisaatioissa oli esimerkiksi eriytetty lastensuojelu
erilliseksi tyoksi tai lisatty yhteistyota perheneuvolan ja muiden palvelujen kanssa.
Joidenkin vastaajien mielesta perhesosiaalityon palvelujen saatavuus ja resurssit
ovat heikentyneet ja tarve kasvanut, minka vuoksi asiakasperheet saattavat joutua
odottamaan palveluita pitkaan.

Useat vastaajat ovat myds havainneet tyontekijoiden vaihtuvuutta ja henkil6sto-
pulaa, minka arvioidaan vaikuttavan kielteisesti palvelujen laatuun. Joidenkin vas-
taajien mukaan yhteisty6 kuntien ja muiden palvelujen kanssa on vaikeutunut, kun
taas osa vastaajista kertoi yhteistyon lisadntyneen. Vastaukset vaihtelivat suuresti
vastaajajoukon kesken eli kokemukset muutoksista riippuvat todennakdisesti pal-
jolti siitd, miten hyvinvointialueet ovat organisoineet perhesosiaalityon tai kohden-
taneet siihen resursseja.

Vastausten perusteella ndyttaa siltd, ettd monissa organisaatioissa ja alueilla ei ole
tapahtunut merkittavia muutoksia lapsiperheiden sosiaalityon toimintaperiaat-
teissa tai myontamisessa. Kuitenkin saatavuusongelmat, resurssipula ja tyontekijoi-
den vaihtuvuus olivat lapsiperheiden sosiaalityonkin kohdalla yleisida huolenaiheita.
Myds tiedonkulku muutoksista on useiden mielesta puutteellista eika yhteistyon
tekemiseen ole resursoitu riittavasti aikaa.

Kasvatus- ja perheneuvonta

Kyselyn perusteella kasvatus- ja perheneuvonnan muutokset hyvinvointialueiden
alettua liittyvat erityisesti myontamiskaytantoihin, toimintaperiaatteiden muut-
tumiseen ja resurssipulaan. Myontamiskaytantdjen osalta esimerkiksi ikdrajoja on
muutettu, mika voi vaikuttaa asiakkaiden paasyyn palvelujen piiriin. Kyselyn tulok-
set vastaavat aiempien selvitysten tuloksia siitd, kuinka monilla paikkakunnilla
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kasvatus- ja perheneuvontapalvelun yldikarajaksi oli lasten osalta maaritelty 13
vuotta, mika ei perustunut sosiaalihuoltolakiin. (Kalmari ym. 2022.) Useampi vas-
taajista mainitsi, etta kasvatus- ja perheneuvonnan saatavuus on ollut resurssipulan
ja asiakasmadrien kasvun vuoksi haasteellista. Saatavuutta vaikeuttavat erityisesti
henkilékunnan vaihtuvuus ja rekrytointivaikeudet. Osa vastaajista havaitsi haasteita
yhteistydssa ja koordinoinnissa muiden palveluiden, kuten lastensuojelun kanssa.

My®&s sosiaalihuollon ammattilaisten haastatteluiden perusteella hyvinvointialue-
malliin siirtyminen on vaikuttanut kasvatus- ja perheneuvolan palveluiden muut-
tumiseen. Aiemmin alueilla on toiminut kasvatus- ja perheneuvoloita, joissa on
tyoskennellyt perustason psykologipalveluiden edustajia. Hyvinvointialueuudistuk-
sen myo6ta psykologipalvelut on organisoitu eri tavoin, jolloin asiakkuudet jakau-
tuvat terveydenhuollon ja sosiaalihuollon vilille. Jatkossa on tavoitteena se, etta
asiakkaiksi tulemisen prosesseja yhtenaistetadn hyvinvointialueella, mutta tyo oli
vasta suunnitteluvaiheessa.

Tapaustutkimuskohteissa tehdyt haastattelut tuovat esille pitkdjanteisen kehitta-
mistyon merkityksen siihen, miten kasvatus- ja perheneuvontaan saadaan vaikutta-
vuutta. Etela-Karjalassa on kehitetty pitkdjanteisesti kasvatus- ja perheneuvoloiden
toimintaa. Kehittamistyd on kaynnistynyt alueittaisten hyvinvointineuvoloiden toi-
mintamallista, joka on jaanyt Imatralle vakituiseksi palveluksi KASTE-ohjelman
hankkeen jalkeen. Alueellisissa hyvinvointineuvoloissa tyoskenteli 6-7 perheohjaaja
neuvolan yhteydessa ja toimintamallista ovat jadneet elamaan vauvaperheiden
monialaisen asioinnin mallit.

TAPAUSESIMERKKI: ETELA-KARJALAN HYVINVOINTIALUE

Eteld-Karjalassa jarjestetaan Ihmeelliset vuodet -vanhemmuusryhmia,
jotka on koettu konkreettiseksi ja vanhemmille tukea hyvin havainnol-
listavaksi palveluksi. Vanhemmuusryhmissa on koettu hyvaksi puhe-
linsoitot, joita tehdddn tavoitteiden seuraamiseksi ja henkilokohtaisen
vanhemmuusohjauksen tarjoamiseksi.

Ryhma@muotoisten toimintojen asiakkaina on paljon muuta palvelua
tarvitsemattomia asiakkaita, jolloin perheille voidaan tarjota aidosti var-
haista tukea. Hyvana toimintatapana on ollut se, etta ryhmia on vedetty
monialaisesti perheneuvolan, neuvolan, varhaiskasvatuksen, sosiaali-
ohjaajan ja lapsiperheiden sosiaalityon yhteistyona. Ryhmissa voidaan
tarjota monialaista ohjausta ja toimintaa, mika auttaa toisten ammat-
tilaisten tyotapojen tutuksi tulemisessa. Vanhemmuuden tueksi jarjes-
tetadan myods muiden toimijoiden toteuttamia ryhmatoimintoja, kuten
Leikitaan ja keskitytaan -ryhmia.
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Tutkimusta varten haastatellut asiakkaat pitivat kasvatus- ja perheneuvonnan pal-
veluita tarkeina. Palvelut ovat auttaneet etenkin vanhempia, joilla on useampi eri-
tyista tukea tarvitseva lapsi. Kasvatus- ja perheneuvoloista on annettu vinkkeja
avun saamiseen muista palveluista. Palveluissa on myonteista se, etta niissa pyri-
tdan huomioimaan asiakkaille tarkea yhteinen vanhemmuus, silla esimerkiksi eri-
tyislasten vanhemmilla on tutkimusten perusteella keskimaaraista suurempi riski
parisuhteen ongelmille. Kasvatus- ja perheneuvoloista saatava palvelu on ollut
myo6s ennalta ehkadisevaa. Parilla haastateltavista oli ollut tyéryhma valmiina jo lap-
sen odotusaikana. Palvelut ovat kaynnistyneet vauvaryhmasta saatuna tukena, mika
oli helpottanut arjessa jaksamista.

Toisaalta osa kasvatus- ja perheneuvolan palveluita kayttaneista koki, ettei ole saa-
nut riittavasti tukea itselleen. Kasvatus- ja perheneuvonnassa oltiin enemman
tyytyvaisia lasten kuin nuorisoidssa olevien vanhempien perheiden saamaan pal-
veluun. Se, etteivat vanhemmat saa tietoa murrosikaisen lapsen saaman kasva-
tus- ja perheneuvonnan sisallostd, vaikeuttaa palvelun hyddyllisyyden arviointia.
Perheen haasteet voivat liittya esimerkiksi nuoren puhumattomuuteen, jolloin
edes jonkintasoinen tieto palvelun tavoitteista ja sovituista asioista olisi hyodyllista
vanhemmille.

Murrosikdisten nuorten vanhempien kanssa kasvatus- ja perheneuvonnassa kasi-
telldadn vanhemmuuden uudelleen maarittelya nuoren itsendistymiskehityksen
edetessa. Asiakkaiden haastatteluiden tulokset tukevat sosiaalihuoltolain sovelta-
misoppaaseen kirjattua tavoitetta, ettda murrosikaisia nuoria tulisi saada vahvemmin
kasvatus- ja perheneuvonnan asiakkaiksi. Vanhempien nakemykset ovat saman-
suuntaisia kuin kasvatus- ja perheneuvonnasta tehtyjen selvitysten tulokset siit3,
kuinka moniammatilliseen ydintiimiin kuuluvien lasten- ja nuorisopsykiatrien roolia
tulisi vahvistaa sen arvioimisessa, onko vanhempien ja perheen kanssa tehty tyos-
kentely ollut riittavaa lapsen ja nuoren kehityksen tukemiseksi vai tarvitaanko sel-
vasti lastenpsykiatrista tutkimusta tai hoitoa. (mm. Bildjuschkin toim. 2018.)

Tukiperheet ja tukihenkilot

Tukiperheiden ja tukihenkildiden toiminnassa keskeisin muutos oli vuoden 2023
kyselyyn vastanneiden mielesta tukiperheiden ja tukihenkildiden saatavuuden
heikentyminen, mika voi osittain johtua myontamisperusteiden tiukentumisesta.
Tarve tukiperheille ja tukihenkil6ille on suuri, minka vuoksi palvelua eivat valtta-
matta saa kaikki sita tarvitsevat. Mydntamisperusteilla on pyritty priorisoimaan
asiakasryhmid, jotka saavat niukasti tarjolla olevaa palvelua. Palveluiden saata-
vuus kuitenkin vaihtelee hyvinvointialueiden sisalla, eikda myontamisperusteille
ole yhtenadisia kriteereja. Jotkut vastaajista mainitsivatkin, etta tukiperheiden ja
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tukihenkildiden palveluita mydnnetaan aikaisempaa herkemmin. Toinen vastauk-
sissa esille noussut muutos on tukiperheiden ja tukihenkildiden ostaminen yksityi-
silta palveluntuottajilta.

Sosiaalihuollon haastatteluiden mukaan asiakkaat ohjautuvat tukiperhepalveluun
sosiaalihuoltolain tai lastensuojelulain mukaisen ilmoituksen perusteella tai palvelu-
tarpeen arvioinnin kautta lahiverkoston antaman tuen kartoittamisen jalkeen. Tuki-
henkil6ita voidaan hankkia etenkin kiireellisissa tapauksissa ostopalveluiden kautta.
Ammatillista tukihenkilotyota vaikeuttaa se, ettd aikaa sosiaalitydntekijdiden ja pal-
veluntarjoajan valiseen yhteistyohon on vahan. Tukihenkiléperheiden ostopalve-
luissa tiedonvaihto toimii vaihtelevasti palveluntuottajan mukaan, mihin toivotaan
muutosta. Kaytanndssa tiedonvaihtoa tehddaan muutaman kuukauden valein vali-
arviointipalavereissa. Jos tavoitteellinen tyo kestaa kuusi kuukautta, olisi tarvetta
vaihtaa kokemuksia kolmen kuukauden valein tehtavien palavereiden lisaksi amma-
tillisten tukihenkildiden ja perhetydntekijdiden yhteisten kotikdyntien avulla.

Monille haastatelluille kohtaamispaikan asiakkaille sosiaalihuolto nayttaytyy palve-
luna, johon ei haluta hakeutua, mutta jota edellytetaan joillakin alueille itselle tar-
vittavan tukihenkilén myontamiseksi. Tukiperheen saaminen voi kestaa pitkaan.
Monilla haastatelluilla sosiaalinen piiri oli kutistunut muuton vuoksi tai pandemian
aikana, joten tukihenkil6iden koettiin olevan tarkeita aktiiviseen ja yhteisolliseen
toimintaan uudelleen osallistumisen kannalta. Tukihenkildiden avulla on uskallettu
menna paremmin matalan kynnyksen toimintapaikkaan ja tukihenkil6ita toivot-
taisiin siihen, etta he olisivat tukena perhekeskuksen toimintoihin osallistumiseksi.
Asiakashaastatteluissa tulivat esille tukiperheestd saadut hyodyt perheille. Esimer-
kiksi erityislapsen sisarukselle saatu aikuinen tukihenkilé on pystynyt tukemaan sita,
ettd sisarus on kyennyt toteuttamaan itsedan.

Muut varhaisen tuen palvelut

Tutkimuksen tehtdavana on tuottaa tilannekatsauksen perusteella politiikkasuosi-
tuksia lasten, nuorten ja perheiden peruspalveluiden parantamiseksi. Peruspalvelut
ovat osa perhekeskusmallia ja peruspalvelut tuotiin vahvasti esille sosiaalihuollon
ammattilaisten ja kohtaamispaikan asiakkaiden haastatteluissa.

Tutkimusta varten toteutetussa tydpajassa kiteytettiin monialaisen yhteistyon
toteutumisen ydin sosiaalihuollon lapsi-, nuoriso- ja perhepalveluissa seuraa-
vasti: "Lapsiperhepalveluiden tdrkeimmdit yhdyspinnat varhaisen tuen nékékul-
masta I6ytyvét muualta kuin lastensuojelusta, esimerkiksi varhaiskasvatuksesta ja
sivistystoimesta.”
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Aiemmissa tutkimuksissa on tullut johdonmukaisesti esille, kuinka kaikille lapsiper-
heille tarkoitetut peruspalvelut ja niissa tehtava monialainen yhteistyo ovat vaikut-
tavia, jos niissa tuetaan lapsia ja perheita oikea-aikaisesti (mm. Leskela ym. 2022).
Tutkimusta varten haastatelluille asiakkaille tarkeimpia varhaisen tuen peruspal-
veluita olivat neuvola ja koulu. Neuvolat ovat olleet keskeinen ja hyddyllisimmaksi
koettu palvelu, josta on saatu apua ja my6s palveluohjausta toisiin palveluihin,
kuten kasvatus- ja perheneuvolaan ja lapsiperheiden kotipalveluun. Neuvolat ovat
ottaneet vanhempien huolet vastaan paremmin kuin muut palvelut. Neuvolassa on
selvitetty vanhempien lapsiin kohdistuvaa huolta seka tuettu hyvin suuren uupu-
musriskin vanhempia, kuten tyduupumuksen kokeneita. Neuvolaan kohdistuvissa
kriittisissa arvioissa todettiin, kuinka omasta aktiivisuudesta huolimatta tukea ei ole
saanut lapsen haasteellisiin tilanteisiin, vaikka terveydenhoitoon, kuten rokotuksiin
ja kasvun seurantaan, oli saatu riittavasti palvelua.

Haastateltavat olivat paaosin tyytyvaisia varhaiskasvatuksen palveluihin. MyOnteista
on se, ettd lapset olivat saaneet omaan puheen, kasvun ja sosiaalisten suhteiden
edistamiseen tarvittavaa tukea. Toisaalta varhaiskasvatuksessa on nahty tyévoima-
pulan tuomat haasteet. Tarvetta on etenkin varhaisen erityisen tuen vahvistamiselle
varhaiskasvatuksessa.

Kouluja pidetaan lasten ja nuorten ongelmien ennalta ehkaisemisen kannalta kes-
keisina palveluina. Haastateltavien perheissa oli tarvittu tukea kouluissa yleisimmin
lapsen neuropsykiatristen ongelmien vuoksi. Kouluissa oli saatu apua opettajilta,
koulukuraattoreilta ja koulupsykologeilta. Haastateltavilla on ollut kuitenkin tilan-
teita, joissa opettajat eivat ole olleet vanhempien tukena. Haastateltavat kertoivat
tuen puutteesta tilanteissa, joissa he ovat itse havainneet haasteita lapsen oppi-
misessa. Etenkin yldasteella tarvittaisiin enemman yksil6llista oppimisen tukea.
Suurimmat haasteet liittyvat koulujen opiskeluhuoltoon, joissa on pitkat jonot
kuraattorin ja psykologin palveluihin seka viiveitd, jotka johtuivat henkildston saata-
vuusongelmista. Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus on ollut heikkoa, kun lap-
sia ei ole ohjattu tarkempiin kartoituksiin ja sen my6ta erityisen tuen tarjoaminen
on tapahtunut hitaasti.

Mielenterveyspalvelut

Asiakashaastatteluiden perusteella alueiden vélilla on paljon eroja mielenterveys-
palveluiden saatavuudessa ja saavutettavuudessa. Osalla haastateltavista oli hei-
dan murrosikaisille lapsilleen tarjolla mielenterveytta tukevaa matalan kynnyksen
toimintaa ja hankkeiden kautta tulevaa tukea. Osa vanhemmista kavi itse mielen-
terveyden tuen palveluissa, kuten terapiassa tai oli hakenut apua unettomuuden
aiheuttamiin vaikeuksiin. Osa oli kdyttanyt myos Voimaperheet-toimintamallia,
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joka on tarkoitettu alle kouluikdisten lasten kdytdsongelmien hoitoon. Voimaper-
he-toimintamallista oli hyvia kokemuksia, mutta osa koki sen liian kaavamaiseksi.
Kokemukset kertovat siita, kuinka jokaiselle tulisi raataléida paremmin yksil6llisiin
tarpeisiin vastaava palvelukokonaisuus.

Aiempien tutkimusten perusteella mielenterveyspalvelut ovat tyypillisesti lasten
ja perheiden palveluiden kannalta heikosti toimivia ja vaikeasti saavutettavia pal-
veluita. Sosiaalihuollon ammattilaisten haastattelujen avulla haluttiin selvittaa
my0&s hyvaksi havaittuja kdytantoja. Hyvaksi havaittu toimintatapa on ollut se, etta
mielenterveyspalveluiden henkilostopulasta aiheutuvaa jonotusaikaa kaytetaan
hyvaksi ja tarjotaan palvelua kaynti kerrallaan -periaatteen mukaisesti. Tama ei kor-
jaa tilannetta, mutta estaa asiakkaiden putoamista sosiaalihuollon ja muiden tuki-
palveluiden ulkopuolelle.

TAPAUSESIMERKKI: ETELA-POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Eteld-Pohjanmaalla on otettu kdyttoon Kaynti Kerrallaan -terapia (tai
Kaynti Kerrallaan -tyoskentely), joka on kansainvalisten tutkimusten
mukaisesti vaikuttava tyoskentelymalli. Kaynti kerrallaan -tyoskente-
lyssa asiakasta ei pideta pitkaan jonossa, vaan hanet tavataan nopeasti
yhteydenoton jalkeen. Toimintatapa perustuu tutkimushavainnoille,
joiden mukaan yli puolet erilaisiin mielenterveyspalveluihin hakeutu-
vista ihmisista on saanut toivomansa avun 1-3 tapaamisesta silloin, kun
tyoskentely on toteutettu ajattelutavan ja siina kaytettavien menetel-
mien mukaisesti.

Alueella on toteutunut jo vuosia perhekeskukseen jalkautuva nuorisop-
sykiatri ja nuorisopsykiatrian tiimikonsultaatiomalli. Perhekeskukseen
fyysisesti jalkautuva nuorisopsykiatrian konsultaatio on tunnistettu val-
takunnallisesti hyvaksi kaytannoksi koulun, sosiaalityon, lastensuojelun
ja psykiatrian valisessa yhteistydssa. Kahden viikon valein kokoontu-
vissa nuorisopsykiatrian konsultaatiotiimeissa on mukana laakari, ter-
veydenhoitaja, kuraattori, perheneuvolan, perhetydn ja sosiaalityon
edustajia, paihdetyon edustaja seka kaikki tahot, jotka auttavat lapsia
ja nuoria mielenterveyden tuen asioissa, vaikka he eivat ole vield nuo-
risopsykiatrian asiakkaina. Tyon tukena kaytetaan myds sivistystoimen
kaynnistamia vaativan opiskeluhuollon konsultaatioita, joissa on koulu-
kuraattori ja lastensuojelu konsultoimassa ammattilaisia.
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Psyykkarit ovat psykiatrisia sairaanhoitajia, jotka tarjoavat kouluympa-
ristdssa matalan kynnyksen keskusteluapua erilaisiin lapsen tai nuoren
mielta kuormittaviin murheisiin ja huoliin. Psyykkarit osallistuvat myos
nuorisopsykiatrian konsultaatiotiimiin ja tulevaisuudessa muodostu-
viin perhekeskuksen monialaisiin tiimeihin. Hankkeen kautta yhden
kunnan alueella on pilotoitu nepsykoordinaattorin ty6ta ja selvitetty,
miten esiopetuksen tai koulun arjessa nakyviin haasteisiin voidaan vas-
tata entista paremmin. Asiakastyon nakokulmasta toimiva tapa on ollut
ylisektorinen tyoparitydskentely. Nama ovat auttaneet ammattilaisten
tietoisuuden lisddamisessa lasta tukevien tahojen valilla. Tietolaatikko

paattyy.

Kolmannen sektorin tuki

Haastateltavat asiakkaat tavoitettiin perhekeskusten kohtaamispisteestd, joissa
vanhemmille tukea antavat my6s kolmannen sektorin edustajat. Perhekeskus-

ten toimintaan on osallistuttu tilanteissa, joissa vanhempien lahipiirissa ei ole
toisia lapsiperheita. Kohtaamispaikat koetaan tarpeellisiksi, silld niihin ohjautumi-
seen ei tarvita vastaavanlaista jonotusta kuin julkisen sektorin palveluihin. Kohtaa-
mispaikkojen kuvataan olevan ennalta ehkadisevaa tyota, silla vinkkeja on kysytty
ja saatu muun muassa lasten uhmaikaisyyteen, lasten murrosian haasteisiin ja
perhevakivaltatilanteisiin.

Kohtaamispaikoissa saadaan tietoa ja ohjausta perheen tarvitsemiin palveluihin ja
apua paperiasiointiin, joka tuottaa haasteita etenkin vieraskielisille perheille. Tarkea
hyoty on ollut vertaistuen saaminen, mika on auttanut seka vanhempia etta lap-
sia. Kohtaamispaikkoja kuvattiin henkireiaksi ja voimaannuttavaa oloa antaviksi pai-
koiksi, jotka ovat "merkityksellisici kohtaamisen ja ohjaamisen vuoksi".

Kohtaamispaikkojen todetaan auttavan oman mielenterveyden ja sosiaalisuuden
yllapitamisessa. Etenkin Uudellamaalla useat kohtaamispaikan asiakkaat ovat eri
kielitaustaisia, joten yhteisollisen toiminnan lisaksi tarjolla on kotouttamista tukevaa
toimintaa. Vieraskieliset osallistuvat kohtaamispaikkojen toimintaan myds oman ja
lastensa kielitaidon vahvistamiseksi.

Toiminta on myos lapsien ongelmia ennalta ehkaisevaa toimintaa, kun he ovat saa-
neet kavereita ja mielekdsta tekemista kohtaamispaikkojen kautta. Perhekeskusten
kohtaamispisteissa ei tunnistettu lasten keskinaista kiusaamista toisin kuin kou-
luissa. Perheet ovat saaneet kaipaamansa yhteista tekemista vanhemmille ja lapsille.
Pienituloisille vanhemmille maksuttomat virkistys- ja harrastuspalvelut ovat tarkeita
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seka taloudellisesti ettd perheen saaman arjesta irtautumisen ja hyvinvoinnin edis-
tamisen vuoksi. Esimerkiksi idkkdiden tapaaminen erilaisissa varamummo- ja vara-

vaaritapaamisissa on antanut tukea perheille, joiden tukiverkostot ovat paikallisesti
heikot. Hyotya on saatu yokylailytoiminnasta, jota pidetdaan hyvana lapselle ja per-

heelle annettavana varhaisena tukena.

Asiakaslahtoisyyden toteutuminen sosiaalihuollossa

Asiantuntijoille ja sosiaalihuollon ammattilaisille tehdyissa haastatteluissa nousi
esiin, etta tyontekijat ja tydoryhmat pyrkivat tydssaan ajattelemaan hyvinkin asiakas-
lahtoisesti ja asiakaskeskeisesti, mutta jarjestelma kokonaisuudessa ei valttamatta
toimi asiakaslahtoisesti eika taivu perheiden ja lasten tarpeisiin.

Kohtaamispaikkojen asiakashaastatteluissa kasiteltiin varhaisen tuen palveluiden
asiakaslahtoisyytta. Asiakashaastatteluiden perusteella yhdenvertaisuus toteutuu
lasten ja perheiden palveluissa paremmin kuin asiakaslahtdisyys, johon vaikuttaa
palveluiden saatavuus ja saavutettavuus. Asiakaslahtoisyydessa tulivat useammin
esille palveluiden saatavuuteen ja saavutettavuuteen liittyvat asiat. Haastatellut asi-
akkaat tunnistivat yleisimmin varhaiseen tukeen liittyvana muutoksena oppilai-
toksissa annettavan tuen heikkenemisen, kuten opiskeluhuollon ja starttiluokkien
kaltaisten erityista tukea tarjoavien tukimuotojen vahenemisen. Ammattilaisille
suunnattuun kyselyyn vastanneiden tavoin lapsiperheissa on havaittu heikennyksia
kuntouttavissa palveluissa ja terveydenhuollon palveluissa, mika vaikuttaa samalla
sosiaalihuollon mahdollisuuksiin tukea asiakkaita oikea-aikaisesti. Myos paikkakun-
takohtaisten erojen koetaan lisddntyneen lasten ja perheiden saamassa tuessa.

Lasten ja perheiden tuessa palveluiden saatavuuteen ja saavutettavuuteen nah-
daan vaikuttavan etenkin se, ettei palveluita markkinoida eika niista tiedoteta
asiakkaille. Sosiaalityon palveluista ei saada riittavasti tietoa kasvokkaisissa kohtaa-
misissa. Taydentdvaa toimeentulotukea hakeneet olivat kokeneet ongelmalliseksi,
etteivat he ole paasseet keskustelemaan sosiaalityontekijoiden kanssa ja kertomaan
tilanteestaan. Kun apua tarvitaan, sen saaminen edellyttda omaa aktiivisuutta.
Useimmat kokivat haasteeksi sen, ettei palveluista kerrota riittavasti tai niihin paa-
seminen on hankalaa. Jos vanhemmat ovat olleet aiemmin palveluiden piirissa,
viranomaisten tukiverkosto tulee herkemmin asiakkaan tueksi. Sosiaalipalveluissa
vaihtuvuus vaikeuttaa omista arkaluontoisista asioista kertomista.

Sosiaalihuollon palveluiden saatavuudessa on havaittu eroa siind, onko kyse nuor-
ten vai aikuisten palveluista. Tama tilanne konkretisoituu haastatteluaineistossa.
Yhden haastateltavan saama apu oli loppunut, kun han oli siirtynyt aikuispalve-
luihin, vaikka olisi tarvinnut edelleen sosiaalitydntekijan ja perhetyontekijan apua
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tilanteeseensa. Haastateltavissa oli yksittdisesti paljon tukea tarvitsevia henkil6ita.
Nama haasteltavat olivat tyytyvaisid saamaansa tukeen. Perheelle on jarjestynyt
hyvin apua esimerkiksi varhaiskasvatuksen keskusteluihin, joihin kutsutaan koolle
varhaiskasvatuksen, perhetyon ja sosiaalitoimen edustajat.

Asiakashaastatteluiden mukaan asiakaslahtoisyydessa on alueellista ja organisaa-
tiokohtaista eroa, minka lisaksi lasten ja perheiden tueksi tarjottavissa palveluissa
on tyontekijakohtaisia eroja suhtautumisessa asiakkaisiin. Erojen koetaan olevan
yhteydessa sosiaalihuollon ammattilaisten osaamiseen. Haastateltavat kertoivat
esimerkiksi lapsiperheiden kotipalvelun tydntekijoista, perhetydntekijoista ja sosi-
aalityontekijoista, joiden kanssa asiointi koetaan pelottavaksi. Haastateltavat ehdot-
tivatkin henkilokunnan maaran lisaksi koulutuksen lisadmista muun muassa siihen,
miten haasteellisesti kayttaytyva lapsi ja kuormittunut vanhempi kohdataan. Kou-
lutusta toivotaan myds ammattilaisten kouluttamiseen perheasioissa, jotta esi-
merkiksi henkisen vakivallan kohteeksi joutuneet tunnistettaisiin ja kohdattaisiin
paremmin.

Haastateltavilla oli sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden lisaksi nakemyksia las-
tensuojelusta. Haastatelluista muutama oli nykyisin tai oli ollut aiemmin lastensuo-
jelun asiakkaana. Lastensuojeluilmoituksia oli tehnyt vanhempi itse tai han tunsi
tuttavapiiristaan jonkun, joka oli tehnyt ilmoituksen itsestaan saadakseen apua. Las-
tensuojeluilmoituksia oli tehty perhevakivallan vuoksi seka erotilanteessa, johon on
liittynyt perhevakivaltaa.

Lastensuojelun palveluista ei ollut kenellakdan hyvia kokemuksia. Palveluiden saa-
tavuuteen ja saavutettavuuteen vaikuttavat etenkin viiveet ilmoitusten ja palvelun
saamisen valilld. Yhta vieraskielistd haastateltavaa oli opastettu tekemaan rikosil-
moitus ja lastensuojeluilmoitus lapsen kiusaamistilanteessa, jossa oli mukana seka
toisia oppilaita ettd aikuisia ihmisid. Lastensuojeluilmoituksesta oli kulunut aikaa
viisi kuukautta eikd vanhempiin ollut otettu yhteytta. Tapaus kerrottiin esimerkkina
siitd, miten vaikeasti tavoitettavia sosiaalityon palvelut voivat olla, eivatka ne siten
pysty tukemaan lapsia ja perheita ennalta ehkaisevasti.

Valiin putoavat asiakasryhmat

Haastatteluaineiston perusteella sosiaalihuollon palveluista valiin putoavia ryh-
mid ovat vammaispalveluiden rajapinnan asiakkaat kuten nepsy-oireiset lapset ja
nuoret seka kuntoutusta ja terveydenhuollon palveluita tarvitsevat lapset ja nuo-
ret, maahanmuuttajat seka kouluikaiset ja nuoret, joiden varhaiseen tukeen ei ole
panostettu riittavasti.
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Asiakashaastattelut tuovat esille haasteen, joka liittyy sosiaalihuoltolain (1301/2014)
ja vammaispalvelulain (380/1987, 1.1.2025 voimaan tuleva 675/2023) véliseen raja-
pintaan. Asiakkaiden ja ammattilaisten nakemysten perusteella asiakasohjaus
sosiaalihuollon palveluiden ja vammaispalveluiden valilla ei toimi hyvin eika lapsi-
perheille ole tarjolla tarpeisiin vastaavia palveluita.

Lapsiperhepalveluiden johtajien tydpajassa ja tapaustutkimuskohteiden haas-
tatteluissa tulee yleisimmin esille palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden
kannalta haasteellisena ryhmana neuropsykiatrisesti oireilevat lapset. Nepsy-asi-
akkaissa kasvava ryhma ovat 9-11-vuotiaat lapset, joilla on ongelmia koulussa,
vdkivaltaisuutta ja harvakseltaan psykiatrikontakteja. Pieni, mutta haasteellisin asia-
kasryhma ovat nuorisoikdiset haastavasti kayttaytyvat nepsyoireiset lapset, joiden
asioiden kanssa jaadaan yksin sosiaalihuollon palveluissa.

Asiakaslahtoisyytta vahentavat pitkat jonot palveluun seka vaikeudet saada kun-
touttavia palveluita, kuten puheterapiaa ja psykologipalvelua. My6s vammaispal-
veluiden asiakkaissa tai niiden tarpeessa olevat lapset ja nuoret ovat kohderyhma,
johon tulisi panostaa aiempaa enemman. Vammaispalveluissa haasteena on tarjota
palvelua lapsille ja nuorille, jotka eivat tayta palveluiden saamisen kriteerist64a, ja
joiden vanhemmilla ei ole omaishoidon tukea.

Haastattelujen perusteella ongelmana on, etta sosiaalihuollon palveluissa ja las-
tensuojelussa kohdataan asiakkaita, joilla on mielenterveysongelmia, mutta ei mie-
lenterveyspalveluita. Lisdaksi vanhempien mielenterveysongelmat voivat heijastua
lapseen, ja ndin ollen aikuispsykiatrian palveluiden saatavuudella on myds vaiku-
tusta lapsiin ja nuoriin.

Mielenterveyden ohella haastateltavat kiinnittavat huomiota lasten ja nuorten paih-
deongelmiin, joihin ei ole saatavilla riittavasti asiakaslahtoisia palveluita. Aineiston
perusteella sosiaalitydssa nahddan paihdeongelmissa pitkittyva prosessi, johon ei
ole pystytty puuttumaan ajoissa. Sosiaalitydssa kohdataan yha nuorempia péihtei-
den vuoksi palveluun ohjautuvia peruskoulun ala-asteikaisia, jotka tulevat uudel-
leen asiakkaaksi yldasteikdisena elaméanhallinnan menetyksen jdlkeen. Haasteena
nahdaan myos se, etta nuorille, joilla on pitkalle kehittynyt paihdeongelma, ei ole
tarjolla sopivia paihdepalveluja.

Uutena ilmidna on vahvistunut aiempaa nuorempana tapahtuva koulupudok-

kuus. Osa lapsista tekee kevennettya koulupdivaa esiopetuksesta lahtien. Koulupu-
dokkuuden lisdksi koulukiusaaminen nakyy sosiaalitydssa ammattilaisten ja myos
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vanhempien tekemina yhteydenottoina. Rajuun koulukiusaamiseen ei |oydeta kei-
noja oppilaitosten sisall3, joten asiakasohjauksia tehddan lastensuojeluun toiveena
saada kiusaaminen paatdkseen lapsen sijoittamisen kautta.

Haastatteluiden mukaan nykyisin pienempien lasten vanhemmat saavat paremmin
tukea ja palveluita kuin nuorten vanhemmat. Tarvetta olisi saada enemman arkea
tukevia palveluita myos lasten ja perheiden lisaksi nuorten tueksi, silla nuorten pal-
veluiden koetaan toimivan heikommin kuin lasten. Hyodyllisia palveluita nuorille
olisivat toimintaterapeutin ohjaus ja nepsy-valmentajan ohjaus. Nama lisaavat myos
vanhempien ymmarrysta ja varhaisen tiiviin tuen saamista.

Asiantuntijoille ja sosiaalihuollon ammattilaisille tehtyjen haastattelujen perus-
teella maahanmuuttajien kielelliset haasteet nakyvat palveluihin ohjautumisessa
jo neuvolapalvelusta lahtien. Lapsiperhepalveluissa on tiedostettava paremmin

se, ettd maahanmuuttajille on edelleen vaikeaa hakeutua ja luottaa viranomais-
ten palveluihin. Sosiaalihuollossa olisi tarpeen huomioida vieraskieliset perheet
aiempaa paremmin kaikissa palveluissa, mutta etenkin maahanmuuttajataustai-
set nepsy-lapset ja erityistd tukea tarvitsevat lapset perheineen tarvitsevat nykyista
parempaa tiedottamista ja ohjausta palveluiden piiriin.

Kahdessa asiakashaastattelussa tuli esille vieraskielisten kokema syrjinta sosiaalipal-
veluissa ja kouluissa. Ammattilaisten koetaan suhtautuvan kriittisemmin heikom-
min suomen kieltd puhuvaan tai nimeltaan vieraskieliseen asiakkaaseen.

Sosiaalihuollon ammattilaisten haastatteluissa nousi esiin, ettd maahanmuuttaja-
taustaisten lasten ja nuorten kanssa tyoskennellessa tarvittaisiin lisaa osaamista ja
ymmarrysta eri kulttuurien valisessa paineessa olemisesta. Ylipdatadn osaaminen ja
ymmarrys liittyen eri kulttuuritaustaisiin ja vahemmistoihin ndhdaan tarpeellisena.

Maahanmuuttajat ovat vaestomuutoksen vuoksi tarkea ja kasvava asiakasryhma
perhepalveluissa. Sosiaalihuollon ammattilaisille tarvitaan lisaa koulutusta maa-
hanmuuttajien kohtaamiseksi ja asiakkaiden tarpeita vastaavien palveluiden
tarjoamiseksi.
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3.6 Monialaisen yhteistyon rakenteet ja
kokonaisvaltaisuus

Tassa luvussa tarkastellaan, miten monialaisessa yhteistydssa on kehitetty lasten

ja perheiden varhaisen tuen vahvistamista ja perheiden kokonaisvaltaista tuke-
mista. Luvussa kuvaillaan tietoa siitd, miten monialaisessa yhteistydssa on kehitetty
yhteistyon tapoja ja rakenteita eri toimijoiden, kuten muiden sosiaali- ja terveyspal-
veluiden (erityisesti aikuissosiaalityon, terveyspalvelujen, mielenterveys- ja paihde-
palvelujen), varhaiskasvatuksen ja koulun seka jarjestdjen kanssa.

Miten monialaisessa yhteistydssa on kehitetty lasten ja perheiden
varhaisen tuen vahvistamista ja perheiden kokonaisvaltaista
tukemista?

Lasten, nuorten ja perheiden parissa toimiville suunnatun kyselyn
perusteella monialaista yhteisty6ta tehdaan palvelutarpeen arvioin-
nin, yhteisdtapaamisten ja verkostoyhteistyon kautta. Sosiaalihuol-
lon ammattilaisten mukaan kaytossa on lastensuojelussa kaytettavia
vaikuttavia toimintamalleja ja menetelmia, joiden hyédyntaminen on
ulotettu sosiaalihuollon yleispalveluihin ja universaaleihin peruspalve-
luihin. Tallaisia ovat mm. perhekeskukset ja systeeminen toimintamalli.

Miten monialaisessa yhteistyossa on kehitetty yhteistyon tapoja
ja rakenteita eri toimijoiden, kuten muiden sote-palveluiden (eri-
tyisesti aikuissosiaalityon, terveyspalvelujen, mielenterveys- ja
paihdepalvelujen), varhaiskasvatuksen ja koulun seka jarjestojen
kanssa?

Sosiaalihuoltolain uudistamisen tueksi toteutetulla kehittamistyolla

on ollut myonteista vaikutusta monialaisen yhteistyon toteuttamisen
tapoihin ja rakenteisiin. Nykytilanteessa yhteistyo ei kuitenkaan toimi
riittdvan hyvin vammaispalveluiden eika sosiaalihuollon ulkopuolisista
tahoista oppilaitosten opiskeluhuollon, lasten ja nuorten mielenter-
veys- ja pdihdepalveluiden eika kuntoutuspalveluiden kanssa. Maahan-
muuttajien tueksi tarvitaan nykyista enemman osaamista ja yhteistyota
eri tahojen kesken.
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Jatkossa tarvitaan monialaista lainsaadannon tarkastelua siita, mitka
mahdollisuudet yhteistyon toteuttamiseen ovat seka siihen, miten
yhteistyohon ja asiakaslahtoisten palveluiden tarjoamiseen velvoite-
taan paremmin sosiaalihuollon ulkopuolisia tahoja.

Ensimmaisessa eli vuoden 2022 kyselyssa vastaajilta kysyttiin, millaisia monialai-
sen yhteistyon kaytantoja alueilla ja kunnilla on jo kdytossa. Vastaajat nostivat esille
esimerkiksi monialaisen palvelutarpeen arvioinnin, yhteisdtapaamiset, verkostoyh-
teistydn neuvontapalvelujen ja varhaiskasvatuksen valilla. Yhteisty6 opiskeluhuol-
lon palveluiden, esiopetuksen, perusopetuksen ja toisen asteen opetuksen valilla
oli vastausten perusteella useimmiten yhteistyota kuraattorin, terveydenhoitajan ja
psykologin ja sosiaalipalvelun valilla. Lisaksi laaja opiskeluhuoltoryhma kokoontui
joillakin alueilla sdannollisesti.

Vastaajista moni koki haasteellisimmaksi monialaisen yhteistyon terveydenhuollon
peruspalvelujen, erikoissairaanhoidon palvelujen, mielenterveys- ja paihdepalve-
lujen valilla. Erityisesti sosiaalihuollon ja kouluterveydenhuollon vélinen yhteis-
tyo koettiin verrattain haastavaksi. Myos terveydenhuollon resurssitilanne huoletti
monia vastaajista. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen osalta yhteisty6ta tehdaan
usean toimijan kanssa osana verkostoyhteistyota.

Kotoutumispalvelujen osalta mainittiin alueen maahanmuuttotilanteesta riippuen
erilaisia yhteistyon tapoja, kuten maahanmuuttotyéryhmat, monialainen tiimi per-
heen tarpeiden mukaisesti koottuna seka yhteistyo S2-lasten asioissa. Jarjestdjen
kanssa monialaisen yhteistyon esimerkkeina mainittiin lapsiparkki, perheen talo ja
yhteistyd MLL:n ja perhevakivaltatyon yksikdiden kanssa.

Sosiaalihuollon ammattilaisten haastatteluiden mukaan asiakastyon tasolla monia-
laista yhteistyota tehdaan monialaisten asiakassuunnitelmien, arviointien ja neuvot-
teluiden yhteydessa. Sosiaalihuollon ammattilaisten tyéryhmien lisdksi on olemassa
monialaisia alueellisia tyéryhmia. Alueelliset perhekeskuksen tiimit, joihin osallis-
tuu oppilashuollon edustajien lisaksi opettajia, ovat olleet hyvin toimivia. Vuoden
2023 syksylla laajoissa LAPE-tydryhmissa oli mukana hyvinvointialueiden ja kuntien
lisaksi jarjestojen ja seurakuntien edustajia. Yhteistyon vahvistamisessa tarkeita ovat
lapsiperhepalveluiden johtajien tapaamiset ja kehittamispaivat, samoin kuin esi-
merkiksi palvelutarpeen arviointiin liittyvat kehittamispaivat, joissa on mukana sosi-
aalihuollon edustajien lisaksi varhaiskasvatuksen, sivistystoimen ja opiskeluhuollon
edustajia.

101



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2024:15

Hyva tapa vahvistaa yhteisty6ta ovat erilaiset yhteistyon tekemiseen opastavat kou-
lutukset. Etdyhteyksien kdyton lisddntyminen on vahvistanut yhteisty6td muun
muassa erikoissairaanhoidon kanssa, jolla ei ollut aiemmin etdisyyksien vuoksi mah-
dollisuutta osallistua yhteisty6hon vastaavalla tavalla kuin verkkopalavereiden
kautta. Konsultaatioiden ja asiantuntijaryhmien lisdksi muut rakenteet kuten lasten,
nuorten ja perheiden osaamis- ja tukikeskus (OT) on koettu hyvaksi tavaksi edistaa
monialaista yhteistyota.

TAPAUSESIMERKKI: KYMENLAAKSON HYVINVOINTIALUE

Kymenlaaksossa on kadytossa varhaisen tuen monitoimijainen yhteis-
tyomalli, Yhdessd tiimi, alle kouluikdisten lasten perheille. Yhdessa tii-
min toteuttamiseen osallistuvat vakituisina jasenina asiakkaan lisaksi
neuvolan terveydenhoitaja, varhaisen tuen perheohjaaja, perheneuvo-
lan tyontekija ja edustaja asiakkaan muista palveluista esimerkiksi var-
haiskasvatuksesta. Yhteistydmallissa ovat tarvittaessa mukana myds
muut asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin vastaavat palvelut esimerkiksi
sosiaaliohjaaja lapsiperheiden sosiaalitydstd, mielenterveyspalvelut ja
aikuissosiaalityo.

Yhdessa tiimin toimintamallia on toteutettu vuodesta 2020 ldhtien. Toi-
mintamalli kaynnistyi pilottina Karhulassa. Yhteistyomallia on levitetty
koko Kymenlaakson hyvinvointialueelle. Yhteistydmallin mukaisesti asi-
akkaalle yhteisessa kokoontumisessa tehdaan yhteinen suunnitelma,
jaetaan vastuut eri alojen ammattilaisten kesken ja nimetaan asiakkaan
vastuutyontekija seka sovitaan tarvittaessa seuranta- tai arviointikayn-
nin ajankohta. Yhteistyon tuloksena tukea tarvitseva lapsiperhe tulee
kuulluksi, saa tukea arkeen ja hyotyy siita, ettd perheen palveluverkos-
ton toimijat ovat tietoisia yhteistyon tavoitteista ja vastuista. Vastaavaa
palvelupolkujen kehittamistyota tehdaan parhaillaan mielenterveyson-
gelmaisille asiakkaille osana Tulevaisuuden sote-keskus -hanketta. Tie-
tolaatikko paattyy.
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TAPAUSESIMERKKI: ETELA-KARJALAN HYVINVOINTIALUE

Etela-Karjalassa on saatu hyvia kokemuksia ennen hyvinvointialuetta
toimineesta maakunnallisesta ohjausryhmastd, joka on toiminut tie-
donvilityksen ja informaationvaihdon kanavana. Maakunnallisesta
ohjausryhmassa on ollut mukana jokaisesta kunnasta opetustoimen
edustajat ja hyvinvointialueen edustajat.

Maakunnassa on tehty laajennettuja aluetiimikierroksia, joiden aikana
on kierretty kaikki maakunnan koulualueet. Mukana aluetiimikier-
roksilla on koulu- ja opiskeluterveyden edustajia, kuten koululaakari,
koulupsykologi ja muita kouluterveydenhuollon edustajia seka oppilai-
tosten opinto-ohjaajat, rehtorit, erityisopettajat ja opiskeluhuollon hen-
kilostoa. Aluetiimin kierrosten yhteydessa on kdyty monialaisesti lapi
yhteistydn solmukohtia seka kirkastettu opiskeluhuollon palveluita ja
tyontekijoiden tehtavankuvia. Keskustelut on koettu hyodyllisiksi kdy-
tannon tyon tasolla, jossa arjessa tuottaa haasteita henkildston vaihtu-
vuus ja koulujen erilaisuus.

Opiskeluhuollossa on kehitetty hankkeiden kautta yhteisollista tyota,
ja Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa on mukana tiiviisti varhais-
kasvatuksen ja esiopetuksen edustajia. Talla tavoin varmistetaan tulos-
ten juurtumista kaytantoon kehittamistyon alusta lahtien. Haasteellisen
kohderyhman tuen tarpeisiin vastaamiseksi alueen sosiaalihuollon pal-
veluista vastaavalle lasten ja nuorten talolle on tulossa kouluikaisten
lasten palveluiden tarjoamisen tueksi nepsy-tiimi, joka konsultoi ja kou-
luttaa ammattilaisia.

Seka aiempien etta taman tutkimuksen perusteella yhteistydn sujuvuuteen vai-
kuttaa se, ettd toimijat tuntevat toisensa seka toistensa palvelut. Sosiaalihuollon
palveluita ja prosesseja ei tunnisteta riittavasti, joten tapaustutkimusalueilla on

toteutettu viestintaa ja markkinointia.
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TAPAUSESIMERKKI: ETELA-POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Etela-Pohjanmaalla on saatu hyvia kokemuksia muutama vuosi sitten
maakunnassa jarjestetysta paneelista, jossa lastensuojelun, varhais-
kasvatuksen ja psykiatrian edustajat kysyivat yhteisessa tilaisuudessa
post it -lapuilla sosiaalihuollosta ja lastensuojelusta ja saivat vastauksia
kysymyksiinsa.

Sosiaalihuollon palveluita on tehty tutuksi perhekeskuksen infoissa,
joissa on esitelty kynnyksettomia palveluita neuvoloiden paivakotien
ja koulujen edustajille. Taman lisaksi neuvoloissa, paivakodeissa ja kou-
luissa tehdyt esittelykierrokset tyontekijoille ovat olleet hyva sosiaali-
huollon palveluita tutuksi tekemisen keino, silla niissa on hahmottunut
koko olemassa olevien palveluiden laaja kirjo.

Hyvia kokemuksia on saatu alueen perhepaivahoitajille, lastentarhan-
opettajille ja koulujen opettajille tehdyista esittelykierroksista, joiden
aikana sosiaalihuollon ja lastensuojelun edustajat ovat kertoneet palve-
luista ja ilmoitusten tekemisesta. Esittelykierrosten tuloksena on saatu
asiapitoisia ja aiempaa laadukkaampia sosiaalihuoltolain ja lastensuoje-
lulain mukaisia ilmoituksia.

Hyvinvointialueilla on tavoitteena yhdenmukaistaa toimintakdytantoja ja tata var-
ten tehdaan sisdista kehittamistyota. Verkostoty6ta on toisaalta heikentanyt merkit-
tavasti se, ettd osa aiemmin hyvin toimineista tyoryhmista, kuten lasten ja nuorten
kuntoutusryhmistd, on lopettanut toimintansa hyvinvointialueiden kaynnistymisen
jalkeen.
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TAPAUSESIMERKKI: ETELA-KARJALAN HYVINVOINTIALUE

Etela-Karjalassa on toteutettu opiskeluhuollon toimintatapojen yhden-
mukaistaminen, jota varten on tehty kustannuspaikkarajat ylittavaa
yhteistyota koulupsykologien, ladkareiden ja kuraattoreiden johtotason
kesken. Alueella on otettu kuntakohtaiset opiskeluhuoltosuunnitelmat,
jotka on tehty Imatran mallin mukaisesti. Imatran opiskeluhuoltosuun-
nitelmat ovat myds pienempien kuntien hyédynnettavissa ja sisaltavat
raataloityja toimia kuntakoot ja asiakkaiden yhdenvertaisuus huomioi-
vasti.

Tulosten mukaan sosiaalihuoltolain toimeenpanoon yhdistyy selkeimmin kaksi ver-
kostomaista rakennetta ja toimintamuotoa, jotka tunnistetaan yhteistydssa kehi-
tetyiksi ja toimiviksi varhaisen tuen ja kokonaisvaltaisuuden kannalta. Ndma ovat
perhekeskukset ja systeeminen toimintamalli.

Perhekeskukset

Sosiaalihuollon ammattilaisten haastatteluiden perusteella perhekeskusmallia pide-
taan vaikuttavana ja toimivana mallina, silla sen kautta tehtava verkostoyhteisty6
on jatkuvaa ja saannollista. Perhekeskuksissa tyoskentelee monialaisessa tiimissa
neuvolan, perhetyon, varhaiskasvatuksen ja sosiaalityontekijoiden lisaksi erityis-
tyontekijoita perheneuvolasta. Perhekeskuksen aluetiimien kokouksissa kasitellaan
nimettomasti perheiden asioita, pohditaan asiakasohjauksia matalalla kynnyksella
perheen luvalla.

Tyoparitydskentelyssa on mukana sosiaalihuollon tai lastensuojelun edustajia
yhdessa varhaiskasvatuksen kanssa tehtavissa palveluntarpeen arvioinneissa ja pro-
sesseissa tiimissa neuvolan, sosiaalihuollon, perhe- ja kasvatusneuvolan edustajia.
Perhekeskukset ovat olleet keino koota sujuvammin asiakkaiden tapauskohtaisia
verkostoja ja moniammatillista tiimityota. Perhekeskuskoordinaattoreiden lisaksi
Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa toimivat esihenkildiden tydryhmat ovat
olleet toiminnan kannalta hyodyllisia.
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Systeeminen toimintamalli

Sosiaalihuollon ja lastensuojelun vélisessa yhteistydssa on osoittautunut hyvaksi
toimintatavaksi systeeminen toimintamalli, josta kdytetddan my6s maaritelmaa sys-
teeminen tyoote. Systeeminen toimintamalli perustuu systeemiseen ajattelutapaan,
jossa lapsen tai perheen elamaa tarkastellaan kokonaisuutena. Systeemisen toimin-
tamallin mukaisesti kaikki lapsen elamdn osa-alueet ja ihmiset muodostavat sys-
teemin, jonka kaikki osat vaikuttavat toisiinsa. Systeeminen toimintamalli perustuu
sosiaali-, terveys- ja sivistystoimen ammattilaisten valiseen monialaiseen yhteistyo-
hon. Sen kayttéonottoa on tuettu koulutuksilla ja oppaalla. (Aaltio & Kuortti 2019.)

Systeemisessa lastensuojelussa on mukana perhekeskuksen sosiaalityontekija ja
perheterapeutti. Kdytossa on Etela-Pohjanmaalla toimintamalliin yhdistetysti Kaynti
kerrallaan -terapia ja perheen intervention malli, joilla tuetaan asiakasperheiden
elamaa ja dialogisuutta monialaista yhteistyota tekevien tahojen valilla.

Systeemisen lastensuojelun toteuttamiseen on annettu koulutusta sosiaalihuol-
lon sekd muiden perhepalveluiden edustajille tapaustutkimusalueista Eteld-Poh-
janmaalla ja Eteld-Karjalassa. Etela-Karjalassa systeemista tyoskentelyotetta on
laajennettu lastensuojelulain mukaisista palveluista sosiaalihuoltolain mukaisiin
palveluihin, vammaispalveluun ja aikuissosiaalitydhon. Etela-Pohjanmaalla systee-
misen toimintamallin koulutusten kautta on saatu mukaan sosiaalityon ja perhe-
tyon lisaksi mukaan muita perhekeskuksen ammattilaisia, kuten oppilashuollon
sekd mielenterveys- ja riippuvuuspalveluiden edustajia. Systeemisessa toiminta-
mallissa on kdynnissa pilotti nuorisopsykiatrian osallistamisesta toimintaan ja muu-
toinkin perhekeskuksen ottamiseksi tiiviimmaksi osaksi systeemisen toimintamallin
kayttoa.

Systeeminen toimintamalli koetaan vaikuttavaksi, ja se auttaa pitamaan asiakas-
maadrat kohtuullisempina tyontekijaa kohden eri ammattiryhmissa. Tama johtuu
siitd, ettd toimintamallin avulla pystytdan antamaan asiakkaille tiiviimpaa tukea,
edistamaan paremmin tavoitteiden saavuttamista seka lyhentamdaan asiakkuuden
kestoa, kun asiakkailla on paremmat mahdollisuudet saada tarvitsemansa oikeat
palvelut oikea-aikaisesti. Systeemisessa toimintamallissa on koettu vaikuttavaksi
elementiksi asiakaslahtdisyys seka perheterapeutin osallistuminen toimintaan. Per-
heterapeutin osallistumisen avulla voidaan vahentaa sosiaalityon haasteena olevia
perhedynamiikan ongelmia sekd vanhempien motivoitumattomuutta ja sitoutu-
mattomuutta toimintaan. Systeeminen toimintamalli auttaa ottamaan mukaan
perheiden nakékulman sen sijaan, etta asiakkuuksia tarkasteltaisiin yksinomaan
yksildasiakkuuksien nakdkulmasta.

106



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2024:15

Ammattilaisten ndkokulmasta systeeminen toimintamalli on lisannyt tydhyvinvoin-
tia, yhteista ajattelua eri alojen ammattilaisten kesken seka esihenkiliden tukea
yksilollisesti raataldidyn avun tarjoamiseen asiakkaille. Hyvana systeemiseen toi-
mintamalliin liittyvana toimintatapana on se, ettei asiakkaita valttamatta siirreta
sosiaalihuollosta lastensuojeluun, vaan ty6ta tehddan tydparina eika “jdtetddn asia-
kas rajalle heilumaan, kunnes asia selkenee”.

Yhteistyon vahvuudet ja kehittamistarpeet

Tutkimusta varten tehtyjen kyselyiden vastaajat tunnistivat useita kehittamistar-
peita monialaiselle yhteistyodlle. Osa kehittamistarpeista liittyy hyvinvointialuei-
den sisdiseen toimintaan. Yhtena sdannollisen ja moniammatillisen yhteistyon
haasteena ndhtiinkin haastatteluissa sosiaalitydntekijéiden suuri vaihtuvuus ja
tyontekijoiden ajan puute. Lisdksi vastauksissa mainittiin puute yhteisesta asiakas-
tietojarjestelmasta, mika hankaloittaa yhteisen palvelutarpeen arvioinnin tekemista
ja tiedon jakamista eri toimijoiden kesken.

Monialaisen yhteistyon kehittamiseksi toivottiin selkeampaa tyonjakoa ja roolitusta
sekd yhtendisempid kriteerejd, jotka auttaisivat varmistamaan, etta palvelut koh-
dentuvat oikein. Ulkoisena monialaisen yhteistyon kehittamishaasteena on lisaksi
jarjestoyhteisty®. Kolmas sektori tulisi ottaa paremmin mukaan yhteistyéhon ja
yhteistydlle tulisi tarjota riittavasti resursseja. Yhteistyon toimivuuden kannalta olisi
tarkea yllapitaa saannollisia ja vuorovaikutteisia tapaamisia toimijoiden valilla.

Sosiaalihuollon ammattilaisten haastatteluissa mainittiin kehittamiskohteiksi sosi-
aalityon seka lapsiperhepalveluiden, kuten varhaiskasvatuksen ja neuvolan valisen
yhteistyon parantaminen seka terveys- ja sosiaalitoimen vélisen yhteistyon tiivis-
taminen. Myos tiedonkulku eri toimijoiden valilla, erityisesti sosiaalipalveluiden

ja sivistystoimen (erityisesti koulut) kanssa nahtiin tarkedna, jotta asiakkaiden tar-
peet tunnistettaisiin riittdvan ajoissa. Vuoden 2023 kyselyn tavoin myds vuoden
2022 kyselyssa keskeisina kehittamistarpeina nahtiin tiedonkulun sujuvuuden var-
mistaminen, yhteistydn resurssoinnin lisadminen, erityisesti matalan kynnyksen
palveluihin seka hyvinvointialueiden ja muiden toimijoiden valisten rakenteiden
vakiinnuttaminen.

Haastatteluissa nousi esiin, etta niin johdolla kuin my6s tyontekijoilla on tahtotila
ja aito halu tehda monialaista yhteistyota. Myos tekniset alustat ja kanavat yhteis-
tyon tekemiselle |6ytyvat. Monialaisen yhteistyon tekemisen haasteeksi kuiten-
kin koettiin palvelujarjestelman sektoroituminen, joka voi johtaa osaoptimointiin
eli siihen, etta jokainen katsoo omia prosessejaan hyvin kapeasta nakokulmasta.
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Palvelujarjestelman sektoroituminen aiheuttaa myos sen, etta asiakkaita ei aina
kyeta ndkemadan yhteisind. Tassa yhteydessa nousi my0s toive siitd, etta monialai-
suutta lahestyttaisiin asiakkaan - ei organisaation - Iahtékohdista.

Taman tutkimuksen aineistossa tulee vahvasti esille lastensuojelulain kehittamista
koskevan raportin (Sosiaali- ja terveysministerié 2023) tavoin kehittamiskohteena
se, ettd lastensuojeluun on asetettu asiakasmaaria koskevat rajaukset, mutta sosiaa-
litydssa vastaavaa ei ole. Asiakasmaarien epasuhta eri palveluiden valilla vaikuttaa
osaltaan siihen, ettei monialainen yhteisty6 toimi eivatka asiakkaat ohjaudu palve-
luihin oikea-aikaisesti. Myds opiskeluhuollon ja terveyspalveluiden nakdékulmasta
tuli esille, kuinka eri ammattilaisten erilaiset asiakasmaarat vaikuttavat asiakkaiden
saamaan palveluun.

Haastateltujen sosiaalihuollon ammattilaisten mukaan suositus asiakasmaarista
tyontekijaa kohden tulisi ulottaa myos heidan tyéhonsa, jotta asiakkuudet hoitui-
sivat etenkin sosiaalihuollon palveluissa olevilla eniten tukea tarvitsevilla lapsilla ja
nuorilla seka heidan perheilldan. Sosiaalihuollon puolella on niin sanottuja rajata-
pausasiakkuuksia, joille annetaan vastaavaa tiivista tukea kuin lastensuojelun pal-
veluissa. Tyon kuormittavuus nakyy siind, etta sosiaalitydntekijat vaihtuvat etenkin
taman kohderyhman palveluissa.

Sosiaalihuollon ammattilaisten haastatteluissa tuotiin esille koulussa toteutettavan
yhteistyon haasteena resurssit ja asiakasmaarat ammattilaista kohti myds varhai-
sen tuen peruspalveluissa, kuten oppilashuollossa. Opiskeluhuollossa tehddan tyota
kuraattori-terveydenhoitaja-tydpareina, jotka ottavat monialaiseen yhteistydohon
mukaan tarvittavia ammattilaisia, kuten psykiatrisia sairaanhoitajia. Monialaisen
yhteistyon toteuttamisen mahdollisuuksiin vaikuttaa opiskeluhuollon palveluissa
se, etta kuraattorilla ja psykologilla on erilaisia lakisdateisia tyotehtavia, jotka on
hoidettava ensisijaisesti. Opiskeluhuollon toimivuuteen ja yhteistydn tekemisen
mahdollisuuteen vaikuttaa se, kuinka hyvin alueella on pystytty noudattamaan asia-
kasmaaria koskevia mitoituksia. Koulupsykologeilla on lakisadteinen asiakasmaaran
mitoitus, mutta kouluterveydenhuollon henkil6stolla ei sita ole. Asiakasmitoitukset
eivat mydskaan ndy kdaytannon tyon tasolla, jos henkildstdsta on pulaa. Joillakin alu-
eilla kuraattorilla saattaa olla yli 1000 asiakasta, vaikka mitoitus on 670 ja psykolo-
geilla 780 asiakasta. Verkostotoimijoilla vaikuttaa ohjauspolkujen suunnitteluun se,
ettd ero psykologien ja psyykkarien vililla on osalle toimijoista epdselva. Paikallisille
toimijoille ei ole my&skaan aina selvaa, missa maarin oppilas- ja opiskelijahuoltolaki
(1287/2013) mahdollistaa osallistumisen monialaiseen yhteistyohon.
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Tutkimuksen tehtavana on ollut selvittaa, miten monialaisessa yhteistydssa on kehi-
tetty yhteistyon tapoja ja rakenteita eri toimijoiden kanssa. Aineistossa tuli vahvasti
esille varhaisessa tuessa sosiaalihuollon yhteistyd varhaiskasvatuksen ja koulun
seka jarjestojen kanssa. Taman vuoksi seuraavaksi kasitelldan sosiaalihuollon seka
opiskeluhuollon, kuten kouluterveydenhuollon, vélisen yhdyspinnan toteutumista
ja kehittamiskohteita.

Kuntien sivistyspalveluiden seka hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden
yhdyspinnalla yhteistyon sujuvaan vaikuttavat aiempien tutkimusten mukaan yhtei-
nen strateginen suunta, palveluntuottajien keskindinen yhteistyo ja luottamus, hyva
johtaminen ja palveluntuottajien muutoskapasiteetti, taloudelliset ja muut kan-
nustimet, eri professioiden valisten toiminnallisten ja symbolisten raja-aitojen pur-
kaminen ja uudentyyppinen tydnjako, asiakaslahtdinen ajattelutapa seka yhteiset
tietojarjestelmat. (Antikainen ym. 2018.)

Ennen hyvinvointialueuudistuksen toimeenpanoa tunnistettiin yhdyspintaraken-
teessa haasteeksi se, miten lapset ja nuoret saavat lain mukaiset palvelut niiden
jarjestajasta riippumatta. Onnistumiseen ennakoitiin vaikuttavan tapa, jolla kun-
nat ja hyvinvointialueet sopivat yhteistydstd, palvelujen ohjauksesta ja kehittami-
sestd, opiskeluhuollon tuki- ja tadydennyskoulutuksesta seka resursseista. Koulujen
nakokulmasta kriittisia kysymyksia olivat muun muassa, ohjataanko hyvinvointi-
alueelta riittavasti resursseja kouluterveydenhuoltoon, miten toimintatapoja ohja-
taan, miten opiskeluhuollon kokonaisuutta kehitetdan ja milla tavalla yhteydenpito
eri organisaatioiden valilla jarjestetadan. Ongelmia arviointiin syntyvan kuntien ja
hyvinvointialueiden erillisista tietojarjestelmista. (Antikainen ym. 2018, Heinonen
ym. 2018.)
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3.7 Palveluiden vaikuttavuus ja sita koskeva tieto

Tassa luvussa tarkastellaan, ovatko sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut vaikuttavia
ja miten vaikuttavuutta arvioidaan kaytannossa.

Vastaavatko sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden sisalto ja
jarjestamisen tavat riittavasti perheiden yksilollisiin tarpeisiin ja
ovatko palvelut vaikuttavia? Miten vaikuttavuutta kaytannossa
arvioidaan?

Sosiaalihuollon ammattilaisten mukaan hyvinvointialueilla on kaytossa
arviontien perusteella vaikuttaviksi koettuja menetelmia. Lasten, nuor-
ten ja perheiden parissa toimivien nakemysten mukaan my®os vaikutta-
vuuden mittareita oli kdytossa, mutta niita ei koettu olleen riittavasti tai
seurantaan ei ollut riittavasti aikaa.

Vaikuttavuuden parantamiseksi on tarpeen vahvistaa sosiaalihuollon
lainsaaddannon toimeenpanon tukea. Hyvinvointialueen tasolla tarvi-
taan parempaa kokonaisuuden johtamista ja vaikuttavien menetelmien
kayttoonoton mahdollistamista.

Vaikuttavien menetelmien kdyttaminen

Sosiaalihuollon ammattilaisten haastatteluissa vaikuttavuus maariteltiin palveluissa
asiakkaiden saamaksi tueksi varhaisessa vaiheessa ja paremmaksi ennustettavuu-
deksi, kun tilanteeseen saadaan apua oikea-aikaisesti. Vaikuttavuuteen yhdistetaan
tyypillisesti mahdollisuus keskustella tuen tarpeesta seka sen oikea-aikaisuudesta
lapsiperheiden ja ammattilaisten kanssa. Vaikuttavuutta saadaan myds siten, etta
toimintaan asetetaan alku-, vili- ja lopputavoitteet. Kotiin vietavissa palveluissa vai-
kuttavana elementtina nahtiin se, etta sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden asi-
akkaana olevilla vanhemmilla on vield resursseja ja kykya ottaa vastaan palvelua
paremmin kuin lastensuojelun kriisiytyneen tilanteen asiakkailla.

Haastatteluissa tuotiin esille asiakkaille vaikuttavana palveluna erilaiset ryhmat. Tal-
laisia ovat esimerkiksi Etela-Karjalassa 1-2 viikon valein kokoontuvat uniklinikkaryh-
mat, joihin otetaan enintaan kolme perhetta keskustelemaan. Hyviksi on havaittu
my®&s muut vertaistukiryhmat. Ryhmatoimintojen avulla pyritdan tukemaan van-
hempia ja lapsia, jotka odottavat esimerkiksi tukihenkilon tai -perheen palvelua.
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Hyvia toimintamuotoja ovat olleet kohtaamispaikassa jarjestettavat ryhmatoimin-
nat ja keskusteluillat seka niihin lastenhoidon jarjestaminen asiakkaille, joilla ei ole
tukiverkkoa. Kaytannon ty0ssa on saatu hyotya aggressiiviseen kayttaytymiseen
osaamista antavasta kansainvalisesta ART-menetelmastd, jota kdytetaan lastensuo-
jelussa, mutta my6s muualla, kuten opiskeluhuollossa. Menetelmalla tahdataan
nuoren toiminnallisten harjoitusten kautta sosiaalisesti hyvaksytyn kayttaytymisen
vahvistumiseen.

Sosiaalihuollon ammattilaisten haastatteluissa tuotiin esille huoli koulupudokkaista
ja heidan saamastaan tuesta. Oppilaitoksissa on koettu hyvaksi keinoksi puuttua
lisadntyneeseen koulupudokkuuteen ja henkilston vaihtuvuuteen seka niin sanot-
tuun pallotteluun oppilaitoksen ja sosiaalihuollon valilla valtakunnallisen perusope-
tuksen sitouttavan kouluyhteisotydn toimintamallin avulla (SKY). Toimintamallin
ensisijaisena tavoitteena on vahentaa ja ennaltaehkaista poissaoloja perusope-
tuksessa ja luoda myonteista kouluun kiinnittymista tukevaa toimintakulttuuria.
Kuraattoreilla on tyon tukena nuorten masennusoireisiin kehitetty IPC-menetelma-
koulutus seka Cool Kids -menetelmd, joka on kognitiiviseen kayttaytymisterapiaan
(KKT) perustuva lasten ja nuorten ahdistuksen hoito-ohjelma. Masennusoireiluun
suunniteltu ihmissuhteisiin painottuva IPC on hyva menetelma siksi, ettei se ole
vain psykiatrisen sairaanhoitajan tyovaline, vaan sita voidaan kdyttaa monialaisesti
kuraattorin, terveydenhoitajan tai muun koulun ammattilaisen tydssa. Tama lisaa tii-
min ja myds sosiaalialan ammattilaisten osaamista.

Opiskeluhuollossa kaytetaan myds muita vaikuttavaksi arvioituja monialaisesti
toteutettavia menetelmia. Naita ovat kuraattoreiden puheeksi ottamisen mene-
telmat, perusasteella kdytettava OOH eli ohjattu omahoito ja siihen liittyvat koulu-
tukset, lasten, nuorten ja vanhempien mielen hyvinvointia edistava ja ahdistusta ja
masennusta ehkaiseva Friends-ohjelma seka Back to school -menetelma, joka on
koulupudokkaiden kouluun kiinnittymista tukeva valine. Etela-Karjalan hyvinvoin-
tialueella on kdytossa koko maakunnassa Takaisin kouluun - poissaoloihin puuttu-
misen malli seka lainvastaisten tekojen toimintamalli, jonka toteuttamisessa ovat
mukana oppilaitokset ja niiden opiskeluhuolto, sosiaalihuolto ja lastensuojelu.
Lisdantyneiden lasten ja nuorten paihdeongelmien tunnistamisessa on saatu tulok-
sia alaikaisten paihde-epailymallin avulla.

Tapaustutkimusalueilla on kdytossa menetelmia monialaisessa yhteistydssa toteu-
tettavien tydomuotojen arviointiin.
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TAPAUSESIMERKKI: KYMENLAAKSON HYVINVOINTIALUE

Kymenlaaksossa kdytetaan varhaisen tuen perhetydn vaikuttavuuden
arvioinnissa apuna asiakastieto-ohjelman (SosiaaliLC-tilastot) asiakas-
tilastoja. Niista nahdaan, montako asiakasta on siirtynyt pidempikes-
toiseen perhetyohon. Asiakastilastoista on nahtavilla se, etta miltei
poikkeuksetta asiakkaat tulevat autetuksi varhaisen tuen lyhytkestoisen
muutostyoskentelyn interventiolla. Asiakastietojarjestelman tietojen
lisaksi vaikuttavuuden osoittamiseksi kerataan asiakaspalautetta tyos-
kentelyn paattyessa ja suunnitellaan muiden tilastojen seka kokemus-
kyselyiden toteuttamista.

Palveluiden vaikuttavuuden seuranta

Vuoden 2022 kyselyssa vastaajilta kysyttiin, seurataanko varhaisen tuen ja perus-
tason sosiaalipalvelujen toimivuutta ja vaikuttavuutta ja jos kylld, minkalaisia mit-
tareita hyddynnetaan. Vastaajien mukaan joitakin mittareita oli kaytdssa, mutta
niita ei koettu olleen riittavasti tai seurantaan ei ollut riittavasti aikaa. Vastaajien
mukaan toimivuuden ja vaikuttavuuden mittareina on hyédynnetty esimerkiksi
LAPE BM-mittaria, asiakaspalautteita ja -kyselyitd, sahkoisia hyvinvointisuunnitelmia
ja THL:n minitietosisaltdja, Kuntamaiseman mittareita, Arvoa-toimintakykymittaria
seka suoriteperusteisen asiakasmaaran seuraamista.

Vuoden 2023 kyselyssa vastaajilta kysyttiin, seurataanko tai arvioidaanko varhai-
sen tuen ja perustason sosiaalipalveluiden saatavuutta ja vaikuttavuutta. Vastausten
mukaan seurannan ja arvioinnin toteuttaminen varhaisen tuen ja perustason sosi-
aalipalveluiden saatavuudesta vaihtelee organisaatioiden ja tyontekijéiden valilla.
Asiakastason seurannan kaytannot ja mittarien osalta joissakin tapauksissa seuranta
on aktiivista, kun taas toisissa sita ei tehda lainkaan tai se on puutteellista. Seuran-
taa ja arviointia toteutetaan yleisimmin asiakaskyselyilla tai toimintamalleilla, kuten
Harrastelahete-toimintamallilla, joissa seurataan asiakaspalautteita ja kayttajien
tunnuslukuja.

Monet vastaajat ilmoittavat, etta he eivat seuraa varhaisen tuen ja perustason sosi-
aalipalveluiden saatavuutta, tai heilla ei ole tietoa seurannasta. Jotkut vastaajat mai-
nitsevat, etta mittareita ei ole kaytdssa tai niita ei ole kerrottu heille. Palvelutason
seurannan kdytantdjen ja mittarien osalta seurantaa tehdaan vastaajien mukaan
vaihtelevasti: asiakasmaarien tilastointi ja asiakaspalautekyselyt ovat kdytossa
useissa organisaatioissa. Joissakin organisaatioissa seurataan asiakasodotusaikoja,
esimerkiksi jonotusaikoja.
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Myds vaikuttavuutta varhaisen tuen ja perustason sosiaalipalveluiden osalta seu-
rataan ja arvioidaan vaihtelevasti: joissakin organisaatioissa seurataan tarkkaan
tiettyjen toimintamallien tai palveluiden vaikuttavuutta, kuten Harrastelahete-toi-
mintamallin tai IPC:n (Integroitu palveluohjaus ja ohjaus) vaikutuksia. Vastaavasti
kuin palvelujen saatavuutta, myds palvelujen vaikuttavuutta arvioidaan asiakasko-
kemuskyselyjen ja asiakaspalautteen avulla. Osa vastaajista kuvailee, etta organi-
saatioissa ei ole vield aloitettu systemaattista vaikuttavuuden seurantaa, mutta sita
suunnitellaan tai kehitetaan parhaillaan. Esiin nostetaan myd6s vaikuttavuuden mit-
taamisen haasteet erityisesti mittareiden kayton ja seurannan suhteen: esimerkiksi
tietojarjestelmien rajoitukset vaikeuttavat vaikuttavuuden seurantaa.

Sosiaalihuollon ammattilaisten haastatteluissa tuli kyselyn tavoin esille, kuinka asi-
akkuuksia ja palveluita koskevaa tiedonvaihtoa varten kdytossa on erilaisia tieto-
jarjestelmia. Asiakastietojarjestelmien lisaksi tydssa kaytetaan erilaisia lomakkeita,
kuten Etela-Pohjanmaalla varhaisten tuen yhteistydlomaketta. Lomakkeessa on
eri osa-alueita. Lisaksi kehittdmistyon alla on lomake varhaisen perhetyon hake-
miseen asiakkaille ja yhteistyotahoille tiedoksi siitd, mita palvelussa on tehty. Tie-
toa asiakkaiden kokemuksista kootaan myds kyselyillg, vaikka vastausten saaminen
palautekyselyihin ei ole aina helppoa. Vaikuttavuutta koskevaa tietoa saadaan
epavirallisesti etenkin kotikdyntien yhteydessa. Toimintaa arvioidaan asiakkai-

den kanssa vahintaan kolmen kuukauden valein perhetydssa ja tehostetussa per-
hetydssa. Havaintona on, etta kaytossa olevien asiakastietojarjestelmien avulla on
haasteellista saada seuranta- ja vaikuttavuustietoa.

Tapaustutkimusalueilla on kdytossa erilaisia asiakastydon mittareita seka vaikutta-
vuudeltaan nayttoon perustuvia menetelmid, mutta kokonaisuutena seurannassa
ja vaikuttavuuden arvioinnissa ollaan alkuvaiheessa. Vaikuttavuuden tarkastelussa
haasteena pidetdan sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden ja yksittdisten palve-
luiden erillisvaikutuksen selvittamista. Tietoa on siitd, etta asiakkaat ja yhteistyota-
hot kokevat palvelut vaikuttaviksi, mutta yksittdisen intervention ja ammattilaisten
tekeman tyon vaikutusta asiakkaissa tapahtuvaan muutokseen on hankala arvioida.
Sosiaalihuollon palveluissa ja esimerkiksi perhetydssa haasteita tuottaa se, ettd on
hankala osoittaa, mihin lapsen ja perheen tilanne olisi mennyt, jos tukea ei olisi
tarjottu.

Vuoden 2023 kyselyyn vastanneista yli puolet (58 %) arvioi, etta tietojarjestelmat
eivat ole tukeneet monialaista yhteisty6ta. Lahes yhta suuri osuus arvioi, etteivat
jarjestelmat ole tukeneet yhteisty6ta ja tiedonkulkua ammattilaisen ja asiakkaan tai
sosiaali- ja terveydenhuollon valilla. Lahes puolet vastaajista ei osannut sanoa, tuke-
vatko jarjestelmat lainsadadanndn muutosten tai kehittamistoimien vaikuttavuuden
seurantaa, tai mahdollistavatko jarjestelmat tiedon tuottamisen ja hyédyntamisen
johtamistydssa (ks. kuvio 12).
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Avovastausten mukaan kdytdssa olevat tietojdrjestelmat eivat tue sosiaalihuolto-
lain mukaisten palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden seka vaikuttavuuden
seurantaa ja arviointia riittavasti. Vastaajien mukaan tietojarjestelmien valilla saat-
taa olla rajoituksia, jotka estavat tiedon tehokkaan siirtdmisen ja jakamisen eri pal-
veluiden valillg; esimerkiksi tietosuoja-asiat saattavat estda tietojen jakamisen ja
vaikuttavuuden seurannan. Haastavaksi koetaan myds organisaatioiden valiset erot
tietojarjestelmien valilla. Esimerkiksi sosiaalihuoltopalveluissa ja terveydenhuollon
palveluissa kaytetdan eri jarjestelmia, eivatka eri jarjestelmat ja tiedonkulku toimi
yhdessa saumattomasti.

Kuvio 12. Tietojdrjestelmien tuottama hyoty sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden
saatavuuden ja saavutettavuuden seka vaikuttavuuden seurannan tukena.

Arvioi kdyttamienne tietojarjestelmien hyotya
sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden saatavuuden ja
saavutettavuuden seka vaikuttavuuden seurannan tukena: (n=339)

16%15%m
23 % 11 43 %
23 % 9| 36 %
5% IEEI %0
29 % 9 28 %
16%16%H

28 % (PRLT| 25%

Jarjestelmat mahdollistavat tiedon
tuottamisen ja hyodyntamisen
johtamistyossa
Jarjestelmat tukevat lainsaadannon
muutosten tai kehittamistoimien
vaikuttavuuden seurantaa.

Jarjestelmat tukevat tyotehtavien
seurantaa ja hallintaa

Jarjestelmat tukevat monialaista
yhteistyota

Jarjestelmat tukevat yhteistyota ja
tiedonkulkua organisaatiossa

Jarjestelmat tukevat yhteisty6ta ja
tiedonkulkua sosiaali- ja
terveydenhuollon valilla

Jarjestelmat tukevat yhteisty6ta ja

tiedonkulkua ammattilaisen ja
asiakkaan valilla

Asiakkaan kanssa tyoskentelevat tahot
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hahmottaminen on helppoa
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Sosiaalihuollon ammattilaisille tehtyjen haastatteluiden perusteella haasteena
vaikuttavuustutkimuksilla todennettujen menetelmien kaytdssa on perustyossa
kaytettavissa oleva aika. Erilaisten lomakkeiden ja muun prosessinomaisten keino-
jen kdyttaminen vie aikaa, jonka kayttda joudutaan rajaamaan lakisaateisten tehta-
vien suorittamisen vuoksi.

115



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2024:15

4  Muutostoiveet lapsiperheiden
varhaisessa tukemisessa

Tassa luvussa tuodaan esille eri aineistojen tuloksia siitd, mihin toimenpiteisiin toi-
votaan kansallisella tai alueellisella tasolla ryhdyttavan lasten, nuorten ja perheiden
sosiaalihuollon peruspalvelujen saatavuuden, laadun ja vaikuttavuuden parantami-
seksi. Luvussa esitellaan lasten ja perheiden parissa toimivien ammattilaisten kyse-
lyssa, tapauskohdehaastatteluissa seka lapsiperheiden haastatteluissa esille tulleita
havaintoja.

Minkalaisia kehittamistarpeita monialaisen yhteistyon toteutumi-
sessa on lasten, nuorten ja perheiden varhaisessa tukemisessa eri-
tyisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen vilisessa yhteistyossa seka
sosiaalipalvelujen, sivistys- ja nuorisotoimen seka kotoutumista
tukevan tyon valilla?

Tutkimusta varten toteutetun lasten ja nuorten parissa toimiville suun-
natun kyselyn perusteella tarvitaan parannusta lasten, nuorten ja per-
heiden palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden parantamiseksi,
palveluiden laadun parantamiseen, asiakaslahtoisyyden ja yksil6llisuu-
den vahvistamiseen seka vaikuttavuuden liséamiseen ja vaikutusten
mittaamisen kehittamiseen.

Sosiaalihuollon ammattilaisten mukaan kehittamistarpeet liittyvat sosi-
aalihuollon palveluiden tunnettuuden ja toimivuuden parantamiseen,
resurssien lisadmiseen ja asiakasmaarien vahentamiseen ammattilaista
kohden, lainsaadannon tdsmentamiseen, palvelutarpeen arviointien

ja monialaisena yhteistyon toteutettavien palveluiden kehittami-

seen, opiskeluhuollon yhteistydbmuotojen kehittamiseen seka lasten ja
nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluiden kanssa tehtavan yhteis-
tyon tiivistamiseen. Myds maahanmuuttajat tulisi huomioida nykyista
paremmin sosiaalihuollon palveluissa ja monialaisessa yhteistyossa.
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Ammattilaisten ja asiakkaiden nakemysten perusteella tarvitaan eten-
kin lainsadadannon toimeenpanolle annettavaa tukea. Aineiston
mukaan tarvitaan myds sosiaalihuollon lainsaadannon ja vahintaan toi-
meenpanoa tukevien ohjeiden tdismentamiseen.

4.1 Lasten, nuorten ja perheiden parissa toimivien
ammattilaisten kehittamisehdotukset

Valtakunnallisen kyselyn avulla hankittiin tietoa siita, miten sosiaalihuoltolain toi-
meenpanoa voitaisiin vahvistaa edelleen. Kysely kohdennettiin sosiaalihuollon
ammattilaisten lisaksi muille ammattilaisille, jotka toimivat lasten, nuorten ja per-
heiden tukena. Kyselyn vastaukset analysoitiin siten, etta vastaukset luokiteltiin laki-
uudistuksen tavoitteiden mukaisesti.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Vuoden 2023 kyselyssa kysyttiin vastaajilta, miten lasten, nuorten ja perheiden pal-
veluita tulisi kehittaa eri osa-alueilla vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita.
Vastaajien mukaan palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta tulisi parantaa ensi-
sijaisesti lisaamalla henkilostoresursseja ja edistamalla monialaista yhteistyota. Vas-
taajat nostivat esille toiveita henkil6ston rekrytointiprosessin tehostamisesta seka
olemassa olevien tydntekijoiden hyvinvoinnin tukemisesta. Vastaajat korostivat
my0s palveluista tiedottamista eri viestintakanavien avulla, jotta asiakkaat voisivat
helpommin |6ytaa itselleen sopivat palvelut. Asiakkaiden ohjaaminen oikeisiin pal-
veluihin tulisi tehda monien mielesta helpommaksi ja selkedammaksi.

Vuoden 2022 kyselyssa palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden keskeisim-
miksi tavoitteiksi maariteltiin niin ikaan resurssien lisdaminen ja tehokas kohdenta-
minen. Osa vastaajista nosti esille tarpeen ennaltaehkaiseville ja matalan kynnyksen
palvelujen vahvistamiselle seka kasvokkaisille kohtaamisille. Molemmissa kyse-
lyissa vastaajat painottivat myos palvelujen laajentamista haja-asutusalueille seka
digitaalisten palvelujen kehittamista. Lisaksi toivottiin koordinoidumpaa yhteis-
tyota kuntien ja alueiden valille seka valtakunnallisia mittareita palveluiden laadun
arvioimiseksi.
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Palveluiden laatu

Vuoden 2023 kyselyn perusteella lasten, nuorten ja perheiden palveluiden laa-
dun parantaminen edellyttaa asiakaslahtoisyytta ja yhtendisten palvelurakentei-
den luomista. Palveluiden laadun ndakokulmasta nahtiin olennaisena myos lisata
resursseja, vahentda henkiloston vaihtuvuutta ja pitaa huolta tyontekijoiden tydssa
jaksamisesta. Muita keskeisia vastauksissa esiin nousseita kehittamistarpeita olivat
paikallinen monialainen yhteisty0 ja tiedottaminen seka ostopalveluiden ja hyvin-
vointialueen omien palveluiden sisaltdjen yhdenmukaistaminen, jotta voidaan
taata ostopalveluiden laadukkuus. Vastaajat mainitsivat myos tarpeen systemaatti-
selle palveluiden laadun mittaamiselle ja asiakaspalautteiden kerdamiselle. Samat
kehittamistarpeet nousivat esille myds vuoden 2022 kyselyssa.

Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyyden kehittaminen lasten, nuorten ja perheiden palveluissa vaatii
vastaajien mukaan asiakkaiden tarpeiden huomioimista ja heidan osallistamistaan
palveluiden suunnitteluun ja kehittamiseen. Aineistossa asiakaslahtoisyyden edista-
misen keinot ovat konkreettisia ja melko rajattuja. Asiakasosallisuutta voidaan vas-
taajien mielesta lisata esimerkiksi keraamalla palautetta asiakkaiden kokemuksista.
Asiakastyon tasolla tiedostetaan, ettei ty6ta voida tehda riittdvan asiakaslahtoisesti.
Palautteen kokoamista pidetdaan keinona saada asiakkaiden kokemukset esille, kun
muutoin asiakkaiden ndakemysten koetaan jadvan palveluissa liian véhaiselle huo-
miolle. Asiakaspalautteen kokoamista ei kuitenkaan pideta ainoana keinoa edistaa
asiakasosallisuutta.

Asiakaslahtoisyyden tukemiseksi tarvitaan vastaajien mielesta my®os riittavasti pate-
vda henkilostoa sekd heidan jatkuvaa kouluttamistaan. Muina yksittdisind kehitta-
mistarpeina mainittiin yhden luukun periaate, milla tarkoitetaan sitd, etta asiakkaille
pyritaan tarjoamaan keskitetty palvelupiste, josta he voivat saada tarvitsemansa tie-
don ja ohjauksen. Kynnys palveluiden kayttdon tulisi olla mahdollisimman matala
ja tiedonkulun sujuvaa. Palvelut tulisi tarjota eri kieliryhmien tarpeet ja digitaalisen
osaamisen taso huomioiden.

Yksilollisyys

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden yksil6llisyyden parantaminen edellyt-

taa vastaajien mukaan sita, etta jokainen perhe ja perheenjasen otetaan palveluissa
huomioon. Vastauksissa korostui, etta palveluissa tulisi korostaa vuorovaikutusta ja
kohtaamista, jotta voidaan paremmin ymmartaa asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja
tilanteet ja tarjota perheille joustavia ja omaan tilanteeseen raataloityja palveluita.
Vastaajien mukaan yksilollisyyden edistaminen edellyttda asiakkaiden ottamista
mukaan palveluiden suunnitteluun ja toteutukseen.
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Vaikuttavuuden paraneminen

Vastaajilta kysyttiin, miten lasten, nuorten ja perheiden palvelujen vaikuttavuutta
voitaisiin parantaa. Vastaajien mukaan tuen on oltava tehokasta erityisesti ongel-
mien alkuvaiheessa. Lisaksi palveluiden saatavuutta ja tasapuolisuutta tulisi
tehostaa. Perheilta tulisi myos kerdta palautetta, kuten myds aikaisemmissa kysy-
myksissa nostettiin esille. Tama tunnistettiin keskeiseksi myds aikaisemman vuoden
kyselyssa.

Seka vuoden 2023 etta vuoden 2022 kyselyissa tuotiin esiin tarve selkeille toimin-
tamalleille ja paremmalle tiedonkululle eri yhteisty6tahojen valilla. Muutamat vas-
taajista toivat esiin tarpeen vahvistaa yhteisty6ta sosiaali- ja terveyspalveluiden
sekd kolmannen sektorin valilla. Muita kehittamistarpeita, jotka vastaajat tunnisti-
vat, olivat henkildstoresurssien lisaaminen ja henkil6stdon koulutukseen panostami-
nen. Lisaksi korostettiin tarvetta varmistaa, etta tyontekijoilla on riittavat resurssit ja
hyvat tydolot.

Vaikutusten mittaaminen

Vaikutusten mittaamista voitaisiin vuoden 2023 kyselyyn vastanneiden mielesta
edistaa erilaisilla arviointityokaluilla kuten asiakaskyselyilld ja -palautteilla, havain-
noinneilla, tilastoinnilla ja jatkoseurannoilla. Vastausten perusteella mittareiden
tulisi olla yksinkertaisia ja selkeitd, ja vaikutuksia tulisi mitata pidemmalla aikava-
lilla. Seka vuoden 2022 etta 2023 kyselyyn vastanneiden mielesta vaikutusten mit-
taamiseen tulisi olla selkea ja systemaattinen lahestymistapa, ja seurannan tulisi olla
saannollista. Vaikutusten mittaamisessa voitaisiin hyodyntda asiakastietojarjestel-
miad. Useiden vastaajien mielesta mittareiden olisi hyva olla valtakunnallisia.

Muut ehdotukset

Useat vastaajat ilmaisivat kyselyssa huolensa siitd, etta hyvinvointialueiden toiminta
ei ole vield kunnolla kdaynnistynyt, ja rakenteet ovat keskenerdisia. Resurssipula ja
erityisesti henkil6storesurssien puute nostettiin esiin vastauksissa. Jotkut vastaa-
jat toivat esiin, etta nykyinen tilanne vaikuttaa heikentaneen ennaltaehkaisevaa
moniammatillista yhteisty6ta. Vastaajista osa ilmaisi pettymystaan hyvinvointialuei-
den toimintaan ja kertoi kaipaavansa konkreettisia parannuksia toiminnan organi-
soitumiseen ja yhteistyon kehittamiseen.

Ennen hyvinvointialueiden aloittamista toteutetussa kyselyssa (2022) nahtiin tar-
kedna, etta kehitystyon tulosten jalkauttamiseen varattaisiin riittavasti resursseja.
Vastaajat ilmaisivat myds huolensa siitd, etteivat uudet toimintamallit, kuten per-
hekeskukset, synny itsestdan, vaan tarvitaan koordinaatiorakenteita ja resursseja
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toimintamallien kehittémiseen ja jalkauttamiseen. Siten myds monialainen tiedotta-
minen olemassa olevista toimintamalleista ja hyvista kdytdnnoista on ensiarvoisen
tarkeaa. Vastauksissa nostettiin esille, etta laadukkaat ja riittavat varhaisen tuen pal-
velut vahentavat pitkalla aikavalilla korjaavien palveluiden tarvetta.

4.2 Sosiaalihuollon ammattilaisten kehittamisehdotukset

Tutkimuksen tehtavana on tuottaa kehittamisehdotuksia siihen, mita lasten, nuor-
ten ja perheiden peruspalveluiden parantamiseksi voidaan tehda seka tarjota tie-
toa, jota voidaan hyddyntaa lasten ja perheiden perustason palvelukokonaisuuden
sisallollisen kehittamisen painopisteiden suunnittelussa seka hyvinvointialueiden
ja palveluntuottajien ohjauksessa. Sosiaalihuollon ammattilaisten haastatteluissa
tuotiin esille haasteita ja mahdollisuuksia, joita voitaisiin kayttaa palveluiden paran-
tamiseksi ja varhaisen tuen vahvistamiseksi. Seuraavaksi esitellaan keinoja, joilla
sosiaalihuollon palveluita voitaisiin kehittda asiakaslahtoisiksi seka oikea-aikaisem-
min ja paremmin tarpeisiin vastaavaksi.

Sosiaalihuollon palveluiden tunnettuuden ja toimivuuden lisadminen
Sosiaalihuollon palveluissa on myos haasteena se, ettei lapsiperheiden sosiaalihuol-
lon palveluiden sisdltda tai tavoitteita tunneta. Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut
ovat jaaneet vieraiksi toisille sektoreille, mika nakyy konkreettisesti sosiaalihuolto-
lain mukaisten ilmoitusten jaamisessa alhaisemmalle tasolle kuin olisi mahdollista.
Panostusta toivotaan siihen, ettd sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden tunnis-
tettavuus ja tunnettavuus varhaisena tukena kasvaisi.

Sosiaalihuollon ammattilaisten mukaan sosiaalihuollon palveluiden tunnistettavuu-
den lisdksi tarvitaan seka valtakunnallista etta hyvinvointialueen panostusta siten,
ettd tiedottamista ja yhteistyota lisatdaan keskeisten lapsiperheille tukea tarjoavien
toimijoiden kesken. Jotta erilaisten kohderyhmien tarpeisiin voitaisiin vastata aiem-
paa paremmin, enemman panostusta tarvittaisiin eri ikdvaiheisiin kuuluvien lasten
ja heidan perheidensa tarpeiden huomiointiin. Tama kehittamistarve tuli ammatti-
laisten lisdksi ilmi asiakashaastatteluissa.

Sosiaalihuollon palveluiden tunnettuutta edistdisivat viestinta, jalkautuvat esittay-
tymiskierrokset seka henkil6sto- ja johtajatasolla toimivat tyoryhmat ja monialai-
set kehittamispadivat. Sosiaalihuollon tunnettuuden ja toimivuuden kannalta yhtena
keskeisena kehittamistarpeena esille tuotiinkin yhteistydn lisdédminen lasten ja per-
heiden sosiaalipalveluissa.
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Sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden ja niihin liittyvan verkostotyon toteutta-
misen nakokulmasta tarpeellisia ovat monitoimijaiset tydoryhmat, joissa on mukana
perheen asioissa sosiaalihuollon ammattilaisten lisaksi varhaiskasvatuksen, perus-
opetuksen ja terveydenhuollon edustajat. Tarvetta on eri tasoisten ammattilais-

ten ja johdon edustajien tapaamisille hyvinvointialueella. Tavallisimmin saannéllisia
tapaamisia on jarjestetty hyvinvointialuejohtajien tasolla, mutta palveluverkostojen
ammattilaisille toivotaan nykyista enemman esihenkil6- ja tyontekijatason yhteisia
kokouksia. Muutostoiveet liittyvat yhteisiin monialaista yhteistyota edistaviin koulu-
tuksiin. Tarpeellisena pidetdan systeemisen toimintamallin koulutusta, jonka avulla
saadaan vaikuttavaksi koettuja keinoja monialaiseen yhteistyohon.

Seka sosiaalihuollon etta lastensuojelun ammattilaisten tydssa nakyy se, ettei vam-
maispalveluihin yhteydessa olevaa tutkimusta, hoitoa ja kuntoutusta ole toteutettu
riittdvan hyvin. Asiakkaat siirtyvat harvoin vammaispalvelu- tai terveydenhuolto-
lain mukaisiin palveluihin. Yhteisty0ssa ja asiakasohjauksessa olevat haasteet vam-
maispalveluiden ja terveydenhuollon palveluihin johtunevat osaltaan siita, etta
vammaispalvelulaki on erityislaki omine velvoitteineen ja henkildstdineen, ja ter-
veydenhuoltoon liittyva lainsadadantd palveluineen oma kokonaisuutensa.

Jokaisella palvelualueella on samanlaisia haasteita henkiloston saatavuudessa ja
palveluiden tarjoamisessa: esimerkiksi vuonna 2022 noin 10 % vammaispalveluita
koskevaan kuntakyselyyn vastanneista arvioi alueella olleen huomattavasti vaikeuk-
sia palvelujen jarjestamisessa ja miltei puolet arvioi, etta vaikeuksia on jonkin verran
(HOomppi ym. 2023). Tama heijastuu kdytdnnossa sosiaalihuollon asiakkaana oleviin
ja ammattilaisten toimintaan seka lapsiperheiden saamaan palveluun.

Resurssien lisaaminen ja asiakasmaarien rajaaminen

Sosiaalihuoltolain vahvuutena pidetdan sen valjyytta, joka mahdollistaa tilannekoh-
taisen maarittelyn lapsiperheiden sosiaalihuollon ja lastensuojelun asiakkuuksien
valilla. Toisaalta haasteena on se, etta raja on liiallisesti hamartynyt sosiaalihuollon
erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden ja lastensuojelun avohuollon asiakkai-
den valilla. Kun asiakasta ei voida siirtaa asiakasmaaria koskevien kriteereiden ja las-
tensuojelun ruuhkautumisen vuoksi, syntyy jannitteita palveluiden valilla.

Asiakkaita ei ohjata lastensuojelulain 27 § mukaiseen lastensuojeluasiakuuteen, jos
lapsen kasvuolosuhteet eivat ole akuutisti vaaralliset tai lapsi ei akuutisti vaaranna
terveyttddn ja kehitystdan kayttaytymisellaan. Lapsen ja perheen tilanteen selvitta-
minen vie aikaa, eivatka asiakkaiden tilanteet pysy muuttumattomina. Talléin myds
haasteellisimpia lastensuojelua tarvitsevia asiakkaita jaa sosiaalihuollon asiakkaiksi,
vaikkei tarvittavia palveluita eika riittdvaa sosiaalityon tukea ole saatavilla.
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Yleisimmin toivotaan sitd, etta ennalta ehkaiseviin sosiaalihuoltolain mukaisiin
palveluihin ja lapsiperheiden sosiaalitydhon panostettaisiin aidosti enemman.
Paremmalla perustason tyon resursoinnilla ja lapsiperheiden sosiaalitydn kaytossa
olevien palveluiden paremmalla markkinoinnilla voidaan estaa asiakkaiden ohjau-
tumista lastensuojeluun. Resursseihin vaikuttavat osaltaan vaikeudet saada tietyn
alan ammattilaisia sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin. Naita ovat esimerkiksi
ammattikorkeakoulutuksen suorittaneet perheohjaajat, joita on hankalampi saada
rekrytoitua kuin ldhihoitajakoulutuksen suorittaneita perhetyontekijoita. Tarvetta
on saada sosiaalityon koulutuksessa huomioitua enemman alueelliset tarpeet seka
varmistettua sosiaalityontekijoiden koulutusmaarien riittavyys eri puolella Suomea.

Resurssien vahaisyys nakyy asiakastyon tasolla esimerkiksi siind, etta sosiaalihuollon
palveluiden kattavuuteen asetettuja ikdrajauksia on jouduttu muuttamaan. Ruuh-
kaista aikaa ovat muun muassa kevaat, jolloin esimerkiksi 300 tuntia poissa olleita
opiskelijoita ohjataan koulusta sosiaalihuoltoon, ja samanaikaisesti perheet hakevat
apua kriisiytyneisiin tilanteisiin varhaisten tuen perhetyon kautta.

Tutkimuksen tekemisen aikana hyvinvointialueilla oli meneillaan palvelurakenteen
yhdenmukaistaminen sekd sadstdjen vuoksi yhteistoimintamenettely. Aineiston
perusteella hyvinvointialueilla ennakoitiin, etta varhaisesta tuesta ja sosiaalihuol-
lon palveluista tullaan leikkaamaan, kun huomioita kiinnitetadn tarkemmin asiakas-
maadriltdan ja resursseiltaan sadadeltyihin palveluihin. Hyvinvointialueella toivottiin
valtakunnallista ohjausta resursseihin ja korvamerkitysti peruspalveluun osoitettua
rahoitusta, jotta painotus ennalta ehkaisevdan tyéhon ja peruspalveluihin ei riip-
puisi vain paikallisten paattdjien intresseista.

Palveluiden toimivuuden ja asiakkaiden tarpeisiin vastaamisen kannalta esille tuo-
daan sosiaalihuollon palveluiden ja verkostotydn johtamisen merkitys. Resurssien
varmistamisen lisaksi lapsiperhepalveluiden johtamisen kehittaminen lisaa tasa-ar-
vosuutta toiden jaossa, mika lisda puolestaan tydhyvinvointia ja vahentaa asiakas-
tyota vaikeuttavaa henkil6ston vaihtuvuutta.

Tutkimusta varten kootun aineiston mukaan sosiaalihuoltolain mukaisiin palvelui-
hin tulisi saada asiakasmitoitus. Ennalta ehkaisevaa ty6ta ei ehdita tekemaan, kun
tyOssa korostuu kiireellisimpiin ja akuutteihin asiakastapauksiin puuttuminen. Sosi-
aalihuollossa asiakkuuksia on noin 40-70 ja joissain paikoin jopa enemman. Sosi-
aalihuoltolain mukainen asiakasmaarien rajaaminen vaikuttaisi ammattilaisten
tyohyvinvoinnin lisaksi asiakkaiden suhdeperustaisen tyon toteutumiseen. Vaikka
aikaa nayttaisi olevan riittavasti lasta kohti, palvelutarpeen arviointi ja tydparityos-
kentely vie osan tyOajasta. Talla voitaisiin vaikuttaa osaltaan henkildstén vaihtuvuu-
den vdahentamiseen etenkin lapsiperhepalveluiden sosiaalityossa.
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Suuret asiakasmaarat vahentavat myos mahdollisuuksia kadyttaa vaikuttavia mene-
telmia tydssa huolimatta siitd, ettd menetelmat koetaan hyddyllisiksi. Systeemisen
toimintamallin kayton liséamista sosiaalihuollon palveluissa seka lapsiperheiden
peruspalveluissa pidetaan hyodyllisena, silla se auttaa perhekokonaisuuden tukemi-
sessa ja vahentaa ristiriitaa yksilo-perhe-ndakdkulman tasapainottamisessa. Systee-
misen toimintamallin kdyttaminen sosiaalihuollossa on kuitenkin haasteellista, kun
toimintamalli toimii vaikuttavuustutkimusten mukaan parhaiten 20 asiakkaan ryh-
malla. (ks. Aaltio 2022, Aaltio & Isokuortti 2019, Ylaruka, Alho & Petrelius 2018.)

Sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden lisdksi tarvetta on saada asiakasmaariin
littyvat yhdenmukaiset ja velvoittavat mitoitukset myds oppilashuoltoon. Kouluku-
raattoreilla ja koulupsykologeilla on asiakasmitoitukset, mutta kouluterveydenhuol-
lon henkildstélle on vain laadittu mitoitussuosituslaskelmat.

Terveydenhuoltolain saadokset vaikuttavat lasten ja perheiden saaman tuen riit-
tavyyteen, silld perustason mielenterveys- ja riippuvuushoidon palveluissa ei ole
kuraattoreiden ja psykologien tavoin lakisaateista asiakasmaarien maarittelya. Asia-
kasmaaria koskeva rajaus toisi positiivista painetta kuntiin, silla nykyisessa kuraat-
torin ja koulupsykologin tydssa ei huomioida riittavasti lasten ja opiskelijoiden
pahoinvoinnin lisddntymista eika oppilaiden muuttuneita tuen tarpeita. Henkil6s-
ton saatavuuden varmistamiseksi on hyddyllista panostaa my6s koulupsykologien
rekrytointiin ja ty0ssa pysymiseen.

Lainsaadannon ja muun ohjauksen kehittaminen

Lainsaadantdon toivotaan asiakasmaaria koskevien yhdenmukaisten kriteerei-
den lisdksi sitd, etta sosiaalihuollon ammattilaisten lakisdateiset tehtavat tarkastel-
laan uudelleen. Sosiaalitydntekijoilla koetaan olevan liikaa tehtavia ja vastaavasti
kaytetaan lilan vahan hyvaksi muiden sosiaalihuollon ammattilaisten osaamista.
Lainsadadanto mahdollistaa hyvin erilaiset asiakasmaarat ja erilaisen sosiaalihuol-
lon palveluiden tarjonnan. Toive maaritelld asiakasmaaria ja tehtavia voi liittya sii-
hen, etta hyvinvointialueuudistus oli tuonut nakyvaksi, kuinka kunnissa on kaytetty
hyvin eri tavoin sosiaalityontekijoiden ja muiden sosiaalihuollon ammattilaisten
tyOpanosta. Tarvetta on alueellisille ohjeistuksille, jotka ohjaavat sosiaalihuollon
ammattilaisten yhteiseen tydskentelyyn, kuten sosiaalityon ja sosiaaliohjaajan vali-
seen tyoparitydohon.
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Sosiaalihuollon ammattilaiset esittivat ehdotuksena, etta erityisen tarpeen mukai-
set asiakkaat olisivat vain erityispalveluiden eli lastensuojelun asiakkaina. Tallainen
rajaus helpottaisi kdytannon tasolla tehtavaa tyota, jossa erityisen tuen tarpeessa
oleville sosiaalihuoltolain mukaisessa asiakkuudessa oleville lapsille tulee ajoittain
tarvetta lastensuojelulain mukaisille palveluille.

Tulosten perusteella tarvetta on lapsiperheiden parissa toimivien eri alojen ammat-
tilaisten yhteistyovelvoitteisiin liittyvien suositusten yhdenmukaistamiselle.
Sosiaalihuoltolain mukaisissa palveluissa on yhteistyota koskevia ohjeistuksia. Koke-
mukset asiakasvastuun siirtymisesta vain sosiaalihuollolle kertovat siita, ettei yhteis-
tyohon ole sitouduttu sosiaalihuollon ulkopuolisissa lapsiperheiden palveluissa.

Yhteistyon tiivistamista tarvitaan etenkin palvelutarpeen arvioinnin vaiheeseen.
Vaikka oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) mukaan opiskeluhuoltoa on
toteutettava opetustoimen seka sosiaali- ja terveystoimen monialaisena suunnitel-
mallisena yhteistyond, kdytdanndssa tama ei toteudu riittavasti. Vastaavia velvoitteita
aikarajoihin ja palveluiden jarjestamiseen toivotaan kaikille oppilaitoksissa toimi-
ville ammattilaisille.

Etenkin sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain rajapinnassa tehtavassa tydssa on
haasteellisia asioita, joiden hoitamisen tueksi jarjestettava lakikonsultaatio on
nopeuttanut prosesseja ja ollut varmistamassa yhdenmukaista palvelua asiakkaille.
Hyodyllinen palvelu, jota toivotaan nykyista enemman, on sosiaalityon lakikonsul-
taatio. Ammattilaisille annettavassa tuessa on hyodyllista tehda entista konkreetti-
sempia asiakasohjeita ja esimerkiksi videoita, joiden kautta voidaan valittaa tietoa
sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista ja sen toimintakdytanndista. Erilaiset ty0dssa
kaytettavat menetelmien soveltamisoppaat ovat hyodyllisia.

Palvelutarpeen arviointien ja monialaisena yhteistyona toteutettavien
palveluiden kehittaminen

Palvelutarpeen arviointiin on olemassa erilaisia ohjeistuksia, joita on sosiaalihuol-
tolakia koskevissa toimintaohjeistuksissa ja valtakunnallisesti THL:n kuvaamassa
toimintatavassa. Hyvinvointialueilla on kdynnissa eri alueilla kdytdssa olevien toi-
mintatapojen yhdenmukaistamista, minka vuoksi tarvetta on yhden luukun toimin-
tamalliin perustuvan ohjeistuksen saamiselle benchmarkkausta varten.

Lainsaadantd mahdollistaa useimmat kehittamistoiveet, mutta kaytannon tydssa
lainsdddannon toimeenpano ei mahdollistu riittdvan hyvin. Sosiaalihuoltolain
mukaisissa palveluissa toivotaan muutosta siihen, etta sosiaaliohjaajan roolia lisat-
taisiin ja mahdollistettaisiin parityo sosiaalityontekijan kanssa palvelutarpeen

124



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2024:15

arvioinneissa, joissa maaritellaan lapsen ja nuoren erityisen tuen tarve. Tarkeana
pidettaisiin, etta sosiaaliohjaajilla olisi selkeimmat mahdollisuudet jatkaa asiakkaan
omatyontekijana, silla heilla on usein tiiviimpia kdytannon asiakastyon tason kon-
takteja. Palvelutarpeen arvioinnissa olisi tarkeaa tarkastella aikamaareita seka lisata
arviointiin varattuja resursseja, jotta palvelutarpeen arviointi voitaisiin tuottaa laa-
dukkaasti ja pystyttaisiin tarjoamaan asiakkaille palveluita oikea-aikaisesti.

Suomessa on kehitetty 2000-luvulta ldhtien lasten, nuorten ja perheiden hyvin-
vointia ja terveytta edistavia perhekeskuksia seka alueellisia sahkoisia perhekeskuk-
sia. Sahkoisten perhekeskusten tarjonta on ollut hajanaista, joten DigiFinland on
kaynnistanyt kansallisen sahkoisen perhekeskuksen kehittamistyon (mm. Brunberg
2022.)

Tapaustutkimusalueilla koetaan alueelliset perhekeskukset hyvaksi toimintaraken-
teeksi, jonka kautta saadaan lapsiperheiden palvelut paremmin esille. Perhekeskuk-
sen kautta tavoitetaan varhaista tukea tarvitsevia lapsiperheita. Etenkin alueelliset
digitaaliset perhekeskukset koetaan hyvaksi tavaksi saada markkinoitua lapsiper-
heiden tarvitsemia tukipalveluita siten, etta niissa korostuu matala kynnys ja tuen
leimaamattomuus.

Alueellisella tasolla on tarkeda koordinoida perhekeskusten toimintaa. Esimer-
kiksi Etela-Pohjanmaalla perhekeskustoiminnan johtamiseen oli vuoden 2023 tilan-
teessa muodostettu kaksiportainen verkostojohtamisen ja koordinaation rakenne.
Rakenne perustuu siihen, etta perhekeskuksen strategisena johtoryhmana toimii
LAPE-ty6ryhma, johon on koottu monialaisesti eri organisaation toimijat alueelta.
Hyvinvointialueen perhekeskuksen johtotiimin tehtavana on vastata operatiivi-
sesta johtamisesta ja kahdeksan alueellista perhekeskuksen johtoryhmaa toimivat
strategisen ja operatiivisen toiminnan konkreettisina jalkauttajina. Perhekeskus-
koordinaattoreiden tydlla varmistetaan perhekeskuksen johtamisjarjestelma seka
alueellisten perhekeskusten ja perhekeskusten kohtaamispaikkojen aktiivinen toi-
minta ja jatkuvuus.

Tarvetta on vahvistaa yli hallituskausien tehtavaa perhekeskusten kehittamistyota,
johon toivotaan yhdenmukaisuutta seka valtakunnallista keskustelua siitd, mitka
ovat hyvinvointialueen, kuntien ja jarjestdjen tyonjaot seka yhteistyd perhekeskus-
toiminnassa. Perhekeskuksista toivotaan enemman tiedottamista ja sen toimin-
nan tunnetuksi tekemista toisille ammattilaisille seka erityisesti perheille ja alueen
paattdjille.
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Kaytannon tyon ammattilaiset toivovat ministerididen yhteista tiedottamista per-

hekeskuksista ja niissa tehtavasta yhteistyosta. Perhekeskuksille toivotaan yhteisia
valtakunnallisia toiminnan raameja, ohjeita ja sopimuksellisuutta seka toimin-

nan sisallon ettd toiminnan fyysisten puitteiden eli tilojen nakokulmasta. Alueellis-
ten digitaalisten perhekeskusten kehittamisessa pidetaan tarkedna sita, etta niihin
rakennetaan konkreettisia osioita ammattilaisille.

Yksittdisista palveluista nostetaan esille lapsiperheiden kotipalvelun lisdamisen
tarve ja mahdollisuudet yhdistaa sitd paremmin seka palvelutarpeen arviointeihin
etta varhaisten tuen interventioihin. Palveluista perhety6ta kuvataan tutkimuksissa
kuvatun (mm. Alatalo ym. 2019) tavoin epaselvaksi “kasitteiden viidakoksi’, johon
toivotaan selkiyttamista. Lapsiperheiden kotipalveluun tarvitaan enemman panos-
tusta seka avun tarjoamisen etta palveluihin paremmin ohjautumisen nakdkul-
masta. Esimerkiksi yhdella tapaustutkimusalueella on sen yhdella hyvinvointialueen
osa-alueella vain yksi kotipalvelutyontekija lapsiperheille, vaikka kaikki tahot tiedos-
tavat tarpeen saada lapsiperheille kdytannon tason tukea.

Hyviksi koetut palvelut, kuten esimerkiksi paikallisten turvakotiyhdistysten yokyla-
toiminnan paikat, ovat useimmiten taynna. Vaikka hyvinvointialueella olisi kdytossa
palvelusetelit, akuutisti apua tarvitsevat eivat voi niita kayttaa. Tavallinen perheilta
puuttuva palvelu on yokyldilytoiminta, joka tukisi arjen jarjestamista ja jaksamista.
Tarvetta olisi my6s tukihenkildiden ja tukiperheiden saamiseen, mutta monilla per-
heilla eivat tayty sosiaalityon kriteerit tukiperheen saamiseen tai palvelua pitaa
jonottaa todella pitkdan. Sosiaalihuollossa on havaittu, etta asiakkaat toivovat tuki-
perhettd, mutta eivat tiedosta tarvetta muuttaa omia toimintatapojaan. Taman
vuoksi tukihenkildiden ja -perheiden tarjoamisen yhteyteen tarvitaan myds muuta
muutosty6td, joka on tavoitteellista ja aktivoivaa.

Opiskeluhuollon yhteistyomuotojen kehittaminen

Sosiaalihuollossa toivotaan kouluissa tehtavaan tukityohon ja opiskeluhuoltoon tas-
mentamista, jotta verkostotoimijoille olisi selvilld, mitka ammattilaiset tarjoavat laki-
sdateisia palveluita ja mitka ammattilaiset muuta matalan kynnyksen tukea. Etenkin
yhteisolliseen opiskeluhuoltoon on rekrytoitu hankerahoituksella nuoria tukevia
ammattilaisia, joiden tyonkuva ja tehtavien lakisdateisyys ovat epaselvia oppilaitok-
sen sisdisille ja ulkoisille yhteisty6tahoille. Tehtavankuvien selkiyttamista tarvitaan
seka sosiaalihuoltolain mukaisen tiedonvaihdon selkiyttamiseksi etta toiminnan vai-
kuttavuuden lisaamiseksi. Paallekkaisyytta syntyy, kun tukea tarvitseva oppilas kdy
esimerkiksi kolmen eri ammattilaisen luona hoitamassa samoja mielialan kohotta-
miseen ja luottamuksellisiin keskusteluihin liittyvia tarpeita.
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Sosiaalihuollon palveluiden edustajat ovat tyytyvaisia koulupsykologien tekemaan
tyohon, mutta lasten ja nuorten varhaisessa tuessa olisi tarvetta neuropsykologisen
ja kuntoutuksellisen tuen saamiselle koulumaailmassa ja kotona. Oppilaiden kiusaa-
miseen liittyvat ongelmat nakyvat sosiaalitydssa ja vaikuttavat myos muiden palve-
luiden, kuten mielenterveyspalveluiden tarpeeseen. Lisdpanostuksia toivotaankin
kiusaamisen vahentamiseksi kouluissa. Lisaksi perheet, joilla on nepsyhaasteita
omaavia lapsia, tarvitsisivat enemman tukea varhaiskasvatuksessa ja kouluissa van-
hemmuutensa tueksi.

Kehittamisehdotuksena tuotiin esille, etta opiskeluhuollossa tulisi suunnitella
enemman yhteistydssa tukitoimenpiteitd, joita annetaan koulussa lyhennettya tyo-
padivaa tekeville oppilaille. Kun oppilaalla on ongelmia koulussa, on tarkeaa selvit-
taa, tarvitaanko kuntouttavaa tukea kotona enemman aikaa viettavalle oppilaalle ja
hanen perheelleen. Tarkedna pidetaan sita, etta varhaiskasvatus, neuvola, oppilaitos
seka liikunta ja kulttuuritoimen edustajat panostaisivat yhdessa varhaiseen tukeen.
Tama edellyttaa vastuiden ja velvollisuuksien maarittamista suhteessa sosiaalihuol-
lon palveluihin, jotta niiden rooli ja tehtavat olisivat selkeita kaikille osapuolille.
Roolien kirkastamisella voitaisiin saada paremmin esille, etta on inhimillisempaa ja
taloudellisesti edullisempaa tarjota arkeensa tukea tarvitseville lapsille ja nuorille
henkilokohtainen avustaja ja koulutusta haasteellisimpien oppilaiden kanssa tyds-
kenteleville avustajille kuin ryhtya jarjestamaan lastensuojelun toimenpiteita.

Opiskeluhuollon edustajat toivat esille myds tarpeen saada enemman tietoa sosi-
aalihuoltoon ja myds omaan toimintaan liittyvista uudistuksista. Haasteena on se,
ettd tieto uudistuksista menee sivistystoimen johtoon, muttei riittavan ajoissa niita
kdaytannodssa toimeenpanevalle opiskeluhuollon henkildstolle. Tama on nakynyt esi-
merkiksi opetussuunnitelman muutoksessa seka sen yhteydessa tehdyssa opiskelu-
huollon palveluiden yhteensovittamisessa ja verkostotydssa.

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden yhteistyo

Sosiaalihuollon ammattilaisten esittamat kehittamisehdotukset liittyvat myos kas-
vatus- ja perheneuvonnan seka lasten ja nuorten mielenterveystydn rajapintaan,
silla kahdessa erillisessa jarjestelmassa tehtavaa tyota tulisi tehda nakyvammaksi.

Lasten ja nuorten perustason mielenterveytta edistavaa tyota tehdaan enenevasti
perheneuvoloissa ja kouluilla. Kokonaisuutena tarvitaan siten mielenterveyden
edistamiseen liittyvien palvelujen nakyvaksi tekemista ja selkiyttamista sen suh-
teen, mikd on mielenterveytta edistavaa tyota terveydenhuollossa, koulutuksessa
seka kasvatus- ja perheneuvonnassa.
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Mielenterveyspalveluissa on yhtena ongelmana psykiatrian osastopaikkojen vahai-
syys. Alueilla on lapsille ja nuorille vain yksittaisia paikkoja psykiatrian osastolla,
joista useimmat ovat sydmishairidista karsivia asiakkaita varten. Etenkin mielen-
terveys- ja pdihdepalveluissa on sosiaalihuollon ammattilaisten nakokulmasta liial-
lisia odotuksia siitd, etta lapsi tai hanen perheensa sitoutuu heti palveluun lakien
mukaisesti. Sosiaalihuollon ndkékulmasta mielenterveys- ja paihdepalveluissa tulisi
panostaa vapaaehtoiseen osallistumiseen perustuviin palveluihin, jotka eivat ole
asiakasta leimaavia.

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kokemusten perusteella tarvetta olisi las-
ten ja nuorten paihdepalveluiden kattavuuden lisaamiselle, silla niita on tyy-
pillisesti tarjolla vain suuremmissa kaupungeissa. Hyvana keinona tilanteeseen
puuttumiseen ovat mini-interventiot. Alaikdisen paihdehuollon jarjestaminen tulisi
tehda velvoittavaksi hyvinvointialueen kunnissa, jotta palveluita jarjestettaisiin
yhdenvertaisemmin.

Terveydenhuollon monialaisen yhteistydn ja palveluiden kehittamiseksi alueille toi-
votaan perhekeskuksiin tiimeja, joissa on mukana paihde- ja riippuvuuspalveluiden
edustajia. Tiimien avulla saataisiin paremmin ammattilaisia pohtimaan yhteydenot-
toja ja pystyttdisiin tarjoamaan sopivinta apua eri asiakasohjauksen kanavista tule-
ville asiakkaille. Perhekeskusten aluekohtaisten tiimien toimintatapana olisi, etta
kaikki akuuttia apua tarvitsevat paasisivat jollekin tyontekijalle, mutta pidempiai-
kaisten palvelutarpeiden ja hoitosuhteiden arvioinnissa kadytettaisiin keinona tii-
meissa tehtavaa arviointia.

Terveydenhuollossa pidetadn kehittamiskohteena sitd, etta sen yksilolahtoi-

sesta asiakasnakokulmasta huolimatta pystyttaisiin osallistumaan lapsiperhepal-
veluiden monialaiseen yhteistydhon seka lapsia ja perheita tukevien palveluiden
kehittamiseen. Myo6s konsultaatioiden lisadaminen vaikuttaisi myonteisesti sosiaa-
lihuollon kanssa tehtavaan yhteistyohon ja asiakkaan tarpeita vastaavien palvelui-
den saatavuuteen. Terveydenhuollon kanssa tehtdvassa yhteistydssa on haasteena
perusterveydenhuollon tasolla se, ettei ladkareiden ja sairaanhoitajien valilla ole
konsultointimahdollisuutta, vaikka konsultaatioita voidaan saada erikoislaakarin
kanssa. Erikoisladakareiden antamaa konsultaatiota saadaan harvoin ja tavalla, joka
ei tue monialaista tyota.

Sosiaalihuollon nakdkulmasta terveydenhuollossa tarvitaan lisaa viestintaa ja vah-
vempaa tukea palveluiden, kuten Kelan avustajapalveluiden, hakemiseen ja kayt-
toon. Etenkin Kelan palveluista todetaan, etteivat asiakkaat saa riittavasti kdytannon
apua ja neuvontaa vaikeissa asioissa. Tama vaikeuttaa esimerkiksi nepsy-asiak-

kailla avun saamista. Lisdksi terveydenhuollon pdihde- ja mielenterveyspalveluihin
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tarvittaisiin yksi taso (ns. 1,5 taso) peruspalvelun ja erikoissairaanhoidon vilille. Tal-
|6in voitaisiin antaa tarvittavaa lisatukea niille lapsille ja nuorille, joita ei voida tukea
opiskeluhuollossa palveluissa, mutta jotka eivat ole sairaalahoidon tarpeessa. Tar-
keda olisi saada terveydenhuoltoon asiakkaiden oikeusturvan vuoksi valituspaa-
tokset ladkareille heidan linjauksistaan. Terveydenhuollon palveluihin toivotaan
vastaavaa perusteluiden esittamista kuin sosiaalihuollossa, jossa on tehtdva perus-
telut virkapaatoksista ja tarjottava valitusoikeus niihin.

4.3 Asiakkaiden esittamat kehittamisehdotukset

Tutkimusta varten haastattelut lapsiperheet toivat esille etenkin palveluiden saata-
vuuteen ja saavutettavuuteen liittyvia kehittamistarpeita.

Kohtaamispaikkojen asiakkaiden esittamat muutostoiveet liittyivat erityisesti palve-
luiden saatavuuden ja saavutettavuuden lisadmiseen. Kohtaamispaikan asiakkaiden
haastatteluissa tuotiin muutostoiveena, etta mahdollisuutta lapsen ja vanhempien
tarvitsemaan tukeen markkinoitaisiin huoli- tai tuen tarpeen ilmoituksena lasten-
suojeluilmoituksen sijasta. Talla voitaisiin vahentaa leimaantumista ja madaltaa kyn-
nysta hakea tarvittavaa tukea varhaisemmassa vaiheessa sosiaalihuollon palveluista.

Haastattelujen perusteella sosiaalihuoltolain mukainen yhteydenotto ei ole tiedossa
lapsiperheilld itsellaan. Asiakashaastattelujen perusteella heille ei ollut kerrottu sosi-
aalihuoltolain mukaisen tuen tarpeen arvioinnista, vaan saadut ohjeet olivat liit-
tyneet lastensuojeluilmoituksen tekemiseen. Taman arvioitiin johtuvan siita, etta
sosiaalihuollossa saatetaan pyrkia vahentamaan tyokuormitusta aiheuttavien ilmoi-
tusten maaraa.

Asiakashaastatteluiden mukaan ammattilaisille tarvitaan enemman koulutusta
peruspalveluissa, jotta tilanteet tunnistetaan ennalta ehkaisevasti jo neuvoloissa.
Haastateltavien mukaan karjistyneet tilanteet olisi voitu ennalta ehkaista, jos esi-
merkiksi neuvolassa olisi kysytty enemman parisuhteesta ja molempien vanhem-
pien osallistumisesta lapsen hoitoon. Varhaista tukea tarjoavien peruspalveluiden
tunnettuutta ja kdyttoa lisaisi se, etta palveluita olisi saatavilla iltaisin ja viikonlop-
puisin. Toiveita on my0ds helpommin saavutettaville tapaamisille, jolloin kriisitilan-
teessa saataisiin apua nopeammin kuin jos vapaat ajat olisivat kahden viikon tai
pidemman jonotusajan takana.

Haastateltujen vanhempien (n=29) mukaan tarjolla on palveluita etenkin neuvola-

ikaisille ja 4-5-vuotiaille, mutta esiopetusvaiheeseen siirtyville 5-6-vuotiaille tuki-
palveluita on vdhemman. My6s murrosikdisille koetaan olevan paremmin tarjolla
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tukea kuin ala-asteelle siirtyville ja ala-asteikaisille. Vanhempien haastattelut kerto-
vat siitd, ettd kasvatus- ja perheneuvonnan sekd perhetyon toteutusta tulisi muut-
taa paremmin murrosikaisten lasten vanhempia tukeviksi.

Varhaisen tuen perhetyén nakékulmasta hyddylliseksi on koettu neuvolan vauva-
kaynnit, mutta vanhempien tapaamiset harvenevat lapsen tayttaessa 3—-4 vuotta.
Taman vuoksi varhaiskasvatuksen rooli on tarkea siind, etta se toimii sosiaalihuol-
lon kanssa tiiviissa yhteistydssa perheen tarvitessa tukea. Perheiden tueksi voitaisiin
lisata erotilanteissa tapahtuvaa neuvontaa, jolla voitaisiin ennalta ehkaista vuoro-
vaikutustilanteiden karjistymista.

Lapsiperheiden kotipalvelua toivotaan matalammalla kynnyksella tarjottavaksi pal-
veluksi, jota tarjottaisiin ilman tukiverkostoa oleville lapsiperheille. Talla tuettaisiin
esimerkiksi vanhempien jaksamista verrattain pienella panostuksella. Lapsiperhei-
den kotipalvelu tukisi hyvin muun muassa lasten puhe- ja toimintaterapeuttien
kanssa tehtadvaa tyota, jolloin tuettaisiin samanaikaisesti vanhempien hyvinvointia.
My®ds tukihenkildiden tarjoamaa tukea toivotaan nykyista enemman, silla sen koe-
taan auttavan arjessa selviytymista. Tukihenkil6ita toivotaan muun muassa perheen
vanhemmille parisuhteen hoitamisen tueksi sekd vapaiden jarjestymiseksi edes ker-
ran kuukaudessa.

Koska tukihenkil6ita ja -perheita on vaikea saada, palvelun korvaajaksi ehdotettiin
kerran viikossa avoinna olevaa lapsiparkkia. Kun tukiverkostoja ei ole kaytossa, iltai-
sin annettava matalan kynnyksen tuki olisi tarkeaa etenkin usean lapsen perheille.
lltaisin annettavan hoidon tulisi olla matalan kynnyksen toimintaa, jossa ei edelly-
tetd sosiaalihuollon palveluiden asiakkuutta. Toiveet ovat siten saman suuntaisia
kuin lapsiperheiden kotipalvelussa, jossa yksittdiset kerran kuukaudessa tehtavat
kaynnit koettaisiin hyodylliseksi.

Vanhempien jaksamista voitaisiin haastatteluiden perusteella liséta myos lasten ja
nuorten harrastus- ja virkistyspalveluilla kuten liilkunnalla. Esteena harrastamiselle
ovat kustannukset. Kunnat voisivat muun muassa vahvistaa tahan saatavaa tukea,
silla hyvinvoinnin edistaminen on myds kuntalakiin kirjattu tavoite. Harrastus- ja vir-
kistystoiminnan edistaminen on myds kolmannen sektorin toimintaa, joten yhteis-
tyota tarvitaan kuntien ja jarjestojen valilla.

Haastateltavat kertoivat, kuinka vinkkeja tapahtumista, muista toimintamahdolli-
suuksista ja saatavilla olevista tukipalveluista voitaisiin antaa esimerkiksi paivako-
deissa ja koulujen vanhempainilloissa. My6s koulujen terveydenhoitajien roolina
voisi olla vahvempi tiedottaminen palveluista, joista voi saada apua lasten haastei-
siin. Kouluista toivotaan vanhempien iltojen lisdksi muita tuki-iltoja, joissa voitaisiin
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keskustella samanikaisten lasten vanhempien kanssa muuhun kuin koulunkadyntiin
liittyvista asioista, kuten lasten tunteiden kasittelyyn, muoti-ilmidihin seka haasteel-
lisiin tilanteisiin, kuten koulukiusaamiseen ja verkon kautta kiusaamiseen, liittyvissa
asioissa.

Jarjestojen tarjoamien palveluiden edelleen rahoittamista ja laajentamista pidetaan
tarkedna. Jarjestdjen palveluille on paljon mahdollisuuksia, mutta haastatteluiden
perusteella niiden tarjoamisen mahdollisuudet riippuvat paljon julkisen sektorin
tahtotilasta ja resursoinnista.

Toiminnan laajentaminen olisi esimerkiksi tapahtumien jarjestamista viikonloppui-
sin, silla lapsiperheillda on tarvetta maksuttomille koko perhetta osallistaville tilai-
suuksille. Toiveina ovat toiminnan jarjestaminen erityisesti nuorena vanhemmaksi
tulleille ja haasteellisen nuoruuden elaneille, kuten paihde- ja mielenterveyskuntou-
tustaustaisille vanhemmille. Kolmannelta sektorilta toivotaan my6s tunnetaitojen
opettamista lapsille. Tunnetaitojen opettelua olisi tarpeen tarjota yhteisesti lapsille
ja aikuisille ryhmatoimintana.
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5 Johtopaatokset ja suositukset

Tassa luvussa esitetaan raportin aiempien lukujen ja analyysin perusteella johtopaa-
tokset ja niihin pohjautuvat suositukset.

Tutkimuskysymyksiin vastaamalla on hankittu tietoa siitd, mihin konkreetti-

siin toimiin kansallisella tai alueellisella tasolla tulisi ryhtya lasten, nuorten ja per-
heiden sosiaalihuollon peruspalvelujen saatavuuden, laadun ja vaikuttavuuden
parantamiseksi.

5.1 Johtopaatokset

Tutkimuksessa on selvitetty, onko vuonna 2015 voimaan tulleella sosiaalihuol-
tolailla ja sen jilkeisella palveluiden kehittamisella pystytty parantamaan ja
nopeuttamaan lasten, nuorten ja perheiden varhaisen tuen saatavuutta ja
saavutettavuutta. Sosiaalihuoltolain uudistuksessa pyrittiin parantamaan muutok-
sia sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden saatavuutta seka vahvistamaan viran-
omaisten ilmoitusvelvollisuutta sosiaalihuollon tarpeessa olevista henkilGista.

Tutkimuksessa on noussut esiin, etta tehdyt kehittamistoimet ovat lisanneet lasten-
suojeluilmoitusten maarid, ja sitd kautta osaltaan vaikuttaneet palveluiden saavu-
tettavuuteen ja matalan kynnyksen palveluluiden kehittdamiseen. Samanaikaisesti
ongelmana on ollut yhteydenottojen volyymin kasvu. Tama ilmenee esimerkiksi
lastensuojeluilmoitusten mddra tasaisena kasvuna usean vuoden ajan. Aineiston
perusteella nayttaisikin siltd, etta taloudelliset resurssit eivat ole olleet riittavia pal-
veluiden kehittamisen kannalta. Puutteita on ollut myds kehitettyjen kaytantojen
toteutuksessa — kuten ohjeistuksessa palveluiden kayttdjien kannalta-, yhteystyossa
seka seurannassa. Hyvinvointialueuudistus on myds ainakin lyhyella aikavalilla hei-
kentanyt palveluiden kehittamista. Aineisto osoittaa tarpeen jatkaa ja resursoida
palveluiden saatavuutta ja laatua parantavia innovaatiotoimintaa ja kehittamista.

Kehittamistyon aktivisuus nakyy esimerkiksi niin, etta hyvinvointialueilla on otettu
kayttoon sahkoisia ilmoituskanavia ja puhelinneuvontaa, joiden avulla pyritaan
tavoittamaan sosiaalihuollon palveluiden tarpeessa olevat asiakkaat entista parem-
min. Se, ettd vanhemmat tekevit yhteydenoton itse tuen saamiseksi, koetaan
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hyvaksi keinoksi tarjota apua oikea-aikaisemmin. Lastensuojeluilmoitusten kay-
tantoihin kohdentuu my®os kritiikkid. Aineiston perusteella ohjeet, jotka koskevat
yhteydenottoa tuen tarpeen arvioimiseksi, eivat ole olleet selkeita. Etenkin ennen
hyvinvointialueuudistusta monissa paikoin kuntien ja kuntayhtymien verkkosivus-
toilla oli enemman vaihtelua siind, miten asiakkaita ohjattiin hakeutumaan sosiaa-
lihuoltolain mukaisiin peruspalveluihin tai lastensuojelun erityispalveluun. Suurin
osa yhteydenotoista on ohjautunut lastensuojeluun, ja lastensuojeluilmoitusten
madra on kasvanut vuosi vuodelta. Kun sosiaalihuollon tarpeen arviointia varten
tehtavien yhteydenottojen maara on kasvanut, tarve hyvin toimivalle ensiarvioinnin
toteuttamiselle ja palvelutarpeiden kartoittamiselle on lisaantynyt.

Lapsiperheille tarjotaan tukea peruspalveluissa, kuten neuvolassa, varhaiskasva-
tuksessa ja perusopetuksessa. Perheille annettavasta matalan kynnyksen tuesta on
esimerkkina varhaiskasvatuksen perheohjaus, jonka tavoitteena on 16ytdaa yhdessa
perheen kanssa keinoja lapsiperheen arjen erilaisiin pulmatilanteisiin seka vahvista-
maan vanhemmuutta ja lisédmaan perheen voimavaroja. Koulujen oppilashuollon
ydinta on oppilaan, vanhemman ja koulun henkilékunnan kanssa tehtava yhteistyo.
Vanhempia tuetaan kouluissa materiaalin ja vertaistuen avulla seka vanhempainil-
loissa ja koulutuksissa, joissa kasitelldadan oppimisen lisaksi kasvatusta. Lisaksi kou-
luissa tuetaan maahanmuuttaneita vanhempia eri tavoin (mm. Saavala 2013), kuten
monikielisten ohjaajien, tapaamisten kuten monikulttuuristen perhetapaamisten
seka tiedonvalittamisen avulla. Nama esimerkit kertovat siita, mista nakékulmasta
lapsiperheille tarjottavia varhaisen tuen palveluita tarkastellaan sosiaalihuollon pal-
veluiden ulkopuolella.

Lapsiperheiden sosiaalihuollon palveluiden muuttamista korjaavista kohti varhaista
tukea tarjoaviksi on edistetty valtion ohjelmallisten panostusten kautta, mutta siir-
tyma on ollut vaiheittaista. (Heinonen ym. 2018, Owal Group 2019, Koivisto, Muu-
rinen & Parviainen 2022.) Sosiaalihuoltolain mukaiset lapsiperheiden palvelut ovat
jddneet muun muassa tdsta syysta nakymattomiksi seka asiakkaille ettd yhteis-
tyotahoille. Sosiaalihuoltolain 14 § saadetaan yhteensa 22 sosiaalipalvelusta. Tata
sosiaalipalveluiden kokonaisuutta ei ole tunnistettu riittavan hyvin. Lastensuojelu
tunnistetaan paremmin kuin muut sosiaalihuollon palvelut. Silla, mita palveluita on
tunnistettu, on ollut vaikutusta palveluiden kehittamiseen.

Valtakunnalliseen kyselyyn vastanneista noin puolet sosiaalihuollon edustajista
arvioi, etta sosiaalihuoltolain uudistus on vaikuttanut myonteisesti lasten, nuorten
ja perheiden varhaisen tuen palveluiden saatavuuteen ja saavutettavuuteen. Muut
lasten ja nuorten parissa toimivat ammattilaiset arvioivat muutoksen vahemmaksi.
Arviot varhaisen tuen saatavuudesta ja saavutettavuudesta heikkenivat hyvinvoin-
tialueiden kdaynnistymisen jalkeen. Tasta kertovat vuonna 2023 tutkimusta varten
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kootut kyselyvastauksen, joiden perusteella 63 prosenttia arvioi, ettei kuntien, kun-
tayhtymien/hyvinvointialueiden ja valtion viranomaisten tiedon lisdantymisessa
lapsen oikeuksiin perustuvassa paatoksenteossa ja toimintakulttuurin edistamisessa
ole tapahtunut kuluneen vuoden aikana kehitysta.

Kun taman tutkimuksen tuloksia verrataan aiemmin tehtyihin selvityksiin (mm.
Lastensuojelun Keskusliitto 2021, Hokkila 2023, lImarinen ym. 2023), asiakastyon
tasolta tarkasteltuna sosiaalihuollon asiakasldhtoisyys ei ole toteutunut erityi-

sen hyvin. Sosiaalihuoltolain mukaisessa asiakaslahtoisyyden toteutumisessa tun-
nistetaan haasteeksi se, etta resurssien puute vahentaa mahdollisuuksia kayttaa
aikaa palveluun ja siihen liittyvaan monialaiseen yhteistydohon. Lastensuojelun Kes-
kusliiton ja Talentian tekemissa selvityksissa vuosilta 2018 ja 2023 tulokset ovat
sosiaalialan ammattilaisten nakdkulmasta hyvin erilaisia - sosiaalihuoltolain toi-
meenpanoa ei ole pidetty riittavana ja lastensuojelun ja muun sosiaalihuollon vali-
nen rajapinta on nayttaytynyt epdselvana. Kyselyyn vastanneista perati 71 % oli eri
mielta tai tdysin eri mielta siitd, ettd kunnassa on selkeat ohjeet ja riittavasti hen-
kilostoa sosiaalihuollon toteuttamiseen. Naiden tutkimusten aineistot on keratty
ennen hyvinvointialueiden aloittamista, joten ammattilaisten nakokulmasta lakiuu-
distuksen toimeenpanon ongelmat eivat liity vain hyvinvointialueuudistukseen.

Niukat resurssit ovat vaikuttaneet siihen, ettei sosiaalihuoltolain uudistus ole vaikut-
tanut varhaisen tuen saatavuuteen ja saavutettavuuteen. Painopisteen siirtymista
ennalta ehkaiseviin palveluihin ei ole tapahtunut tilastojen ja aiempien sosiaalihuol-
tolain mukaisia palveluita koskevien selvitysten nakdkulmasta. (mm. Alatalo ym.
2019, Kalmari 2022, limarinen 2023.) Taman tutkimuksen puitteissa toteutettuun
valtakunnalliseen kyselyyn vastanneista sosiaalihuollon edustajista vain noin puo-
let arvioi, ettd sosiaalihuoltolain uudistus ja sen jalkeinen palvelujen kehittdminen
on vaikuttanut myonteisesti varhaisen tuen saatavuuteen ja saavutettavuuteen.
Noin viidesosa arvioi, ettei painopistetta ole siirretty lainkaan ennalta ehkaiseviin
palveluihin ja varhaiseen tukeen. Sosiaalihuoltolain toimeenpanossa on alueelli-

sia eroja, jotka johtuvat etenkin paikallisesta johtamiskulttuurista, resursseista ja
palvelurakenteista.

Tutkimusaineiston perusteella asiakastason seurannan kdytannoissa ja mittareissa
on vaihtelua. Osalla organisaatioista on moninaista asiakaskyselyihin ja palveluiden
kayttoon liittyvaa seurantaa. Tutkimusta varten kootun aineiston perusteella toi-
mivuuden ja vaikuttavuuden mittareina on hyédynnetty esimerkiksi LAPE BM -mit-
taria, asiakaspalautteita ja -kyselyitd, sahkoisia hyvinvointisuunnitelmia ja THL:n
minitietosisaltdja, Kuntamaiseman mittareita, ARVOA-toimintakykymittaria, asiakas-
palautteita ja kdyttdjien lukumaaria seuraavaa Harrasteldahete-toimintamallilla. (ks.
tarkemmin luku 3.7)
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Sosiaalihuoltolain uudistus on ollut velvoittava lapsiperhepalveluiden painopistei-
siin vaikuttava tekija, mutta myos pitkaaikaisella kehittamistyolla on saatu aikaan
muutoksia toimintamalleihin jo sita ennen. Uutena haasteena varhaisen tuen pal-
veluille on hyvinvointialueuudistus, jonka yli kolmannes valtakunnalliseen kyselyyn
vastanneista arvioi vaikeuttaneen varhaisen tuen saatavuutta ja saavutettavuutta.
Tama kokemukseen perustua arvio on tehty uudistuksen toteutuksen alkuvai-
heessa, jolloin tietoa ei viela ole siita, miten on edistytty konkreettisesti sote-uudis-
tuksen tavoitteen mukaisesti.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistus on aikaansaanut jannitteita kuntien ja hyvin-
vointialueiden vilille. Lapsiperhepalveluiden saatavuuden ja laadun kehittamiseen
on vaikuttanut negatiivisesti se, etta hyvinvointialueiden ja kuntien sadstojen myota
kolmannen sektorin palveluihin suunnatut avustukset ovat vahentyneet. Samalla
yhteistyd on vahentynyt. Lisaksi monet — usein yli hallinnonalojen menevat - ver-
kostot ovat joko hajonneet tai olleet "vilitilassa”, missa odotetaan yhteistyon ja
kehittamisen uudelleen kdynnistymista. Asiakastyon tasolla toimintaa helpottaneet
yhteistyoryhmat, kuten lasten ja nuorten kuntoutustydryhmat, olivat rakentumassa
uudelleen ja niiden puuttuminen vahensi yhteistyota sosiaalihuollon ja terveyspal-
veluiden valilla. (ks. luvut 3.2 ja 3.6)*

Tutkimustehtdvana on ollut selvittaa, miten monialaisessa yhteistyossa on kehi-
tetty lasten ja perheiden varhaisen tuen vahvistamista ja perheiden kokonais-
valtaista tukemista.

Tarkastelua on tehty tutkimustehtavan mukaisesti siita, miten yhteistyot on tehty
sote-palveluiden (erityisesti aikuissosiaalityon, terveyspalvelujen, mielenterveys-
ja pdihdepalvelujen), varhaiskasvatuksen ja koulun seka jarjestdjen kanssa, Tassa
hankkeessa ei siis tehty monialaisuudesta kasitteellista tarkastelua, vaan tutkimus-
tehtavan mukaisesti haettiin tietoa monialaisen yhteistyon toteuttamistavoista.

Yhteenvetden tutkimushankkeen perusteella on tunnistettavissa laajasti erilaisia
monialaiseen toimintaan liittyvia palvelukaytantoja ja toimintamalleja. Kuitenkin
monialaisen yhteistyon tulisi olla asiakkaiden saamien palveluiden nakékulmasta
kokonaisvaltaisempaa. Tavoite kehittaa monialaisessa yhteistydssa on lasten ja per-
heiden varhaisen tuen vahvistamista ja perheiden kokonaisvaltaista tukemista
onkin edelleen ajankohtainen.

4 Tutkimusta varten kootun aineiston lisaksi uudistuksen aiheuttamista muutoksista ker-
tovat kuntapaattdjien kyselyn tulokset (Miten kuntasi sykkii 2023) seka jarjestdjen ja
ministerion yhteisessa foorumissa tehdyt arviot; jarjestdjen sote-muutostuki -yhteistyo-
kokona https://www.soste.fi/uutiset/ministeri-anna-kaisa-ikonen-jarjestokentan-hyvin-
vointialueiden-ja-kuntien-toimivaan-yhteistyohon-loydettava-vaikuttavia-keinoja/
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Hankkeessa kootun laajan kysely- ja haastatteluaineiston perusteella lapsiperheiden
palveluissa tehddan monialaista etenkin sosiaalihuollon ja sivistyspalveluiden vali-
sesti. Monialaista yhteisty6ta tehdaan asiakastyon tasolla muun muassa monialai-
sen palvelutarpeen arvioinnin, asiakassuunnitelmien ja neuvotteluiden yhteydessa,
lapsiperhepalveluiden johtajien tai lasten ja nuorten parissa toimivien ammattilais-
ten tydryhmien seka laajoissa tydryhmissa, joissa on mukana hyvinvointialueiden

ja kuntien lisaksi jarjestdjen ja seurakuntien edustajia. (ks. luku 3.6) Monialaisena
yhteistyona on kehitetty tiimeja ja toimintamalleja asiakastyon tasolle seka alueelli-
selle tasolle esihenkildiden ja johtajien valista yhteisty6ta varten.

Lainsaadannon tulkinnassa on kuitenkin merkittava haaste. Sosiaalihuoltolaissa vel-
voitetaan monialaiseen yhteistydhon ja varhaisen tuen toteuttamiseen eli moniam-
matillisen yhteistyon pitaisi olla toimintamalli palveluiden kehittamisessa. Siita
huolimatta sosiaalihuollon yhteistydtahoina toimivat ammattilaiset eivat tunnista
sosiaalihuollon ennalta ehkaisevaa ja varhaisen tuen tehtavaa. Sosiaalihuollon
yhteistyotahoina toimiville ammattilaisille on jaanyt epaselvaksi myos ehkaisevaa
lastensuojelua koskeva pykald, joka koskee kaikkea toimintaa. Muille toimijoille ei
ole selkeaa, mika ero on lasten suojelulla ja lastensuojelulla, etenkin kun ehkaise-
vaa lastensuojelua koskeva pykala on lastensuojelulain 3 a §. Velvollisuus jarjestaa
ehkaisevaa lastensuojelua kuuluu hyvinvointialueelle, joka jarjestda tukea muun
muassa neuvolapalveluissa seka kunnille, joiden tulee tarjota tukea ja erityista tukea
opetuksessa, nuorisotydssa ja varhaiskasvatuksessa.

Toinen monialaisen kehittamistyon - erityisesti asiakkaiden ja kaytannon tyota
tekevien ammattilaisten nakokulmasta — on se, etta asiakasta ei aina kyeta aut-
tamaan eri tahojen yhteistyona kokonaisvaltaisesti. Sosiaalihuollossa esimerkiksi
koetaan, etta kun se otetaan mukaan esimerkiksi oppilashuollossa tehtdvaan yhteis-
tyohon, vastuu asiakkaan palveluista siirtyy kokonaan sosiaalihuollolle. Samalla on
korostettava, etta tutkimusaineistosta nousee edelleen tarve tehda yhteista palvelu-
tarpeiden arviointia seka yhteistyota lapi koko asiakkuuden. Ndin lapset ja vanhem-
mat saisivat seka yksil6ina etta perheena tarvitsemansa tuen. Hyvia kokemuksia on
saatu toimintamalleista, joissa perhe saa avuksi perheterapeutin tai muun perhetta
tukevan henkilon. Perheterapeutin osallistuminen tuodaan esille etenkin systeemi-
sen toimintamallin vahvuutena.

Palvelutarpeen arviointejakin varten on luotu tiimeja, joissa tyoskentelee sosi-
aalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisten palveluiden edustajia. Hyvia koke-
muksia on saatu tydparitydskentelystd, jossa on mukana sosiaalihuollon ja
lastensuojelun edustajia. Vaikuttavaksi on koettu, etta lapsiperheiden kotipalve-
lutyo tai perhetyontekija osallistuu perheen tukemiseen matalalla kynnyksella
heti asiakkuuden alkaessa. Haasteena on kuitenkin se, ettd vaikka lapsiperheiden
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kotipalvelua ja perhety6ta pyritddan saamaan mukaan asiakastyohon alusta lah-
tien, heilla ei ole padsya sosiaalihuollossa kdytettaviin asiakastietojarjestelmiin.
Vaikka lapsiperheiden kotipalvelut ja perhetyd ovat sosiaalihuollon palveluita, eri
alojen ammattilaisilla on erilaisia ja rajattuja mahdollisuuksia ndhda asiakkaan tie-
toja. Moniammatillisena yhteistyona on kehitetty myds ensimmaisen yhteyden-
oton jalkeiseen toimintaan ja palvelutarpeen arviointeihin liittyvia toimintatapoja.
Mydnteinen muutos on se, ettd perhetydn ja lapsiperheiden kotipalvelun edusta-
jia osallistetaan mukaan asiakkaan ensimmaisesta kontaktoinnista lahtien. Tall6in jo
palvelutarpeen arviointia edeltdva aika toimii interventiona. Palvelutarpeen arvioin-
nissa on kaytetty erilaisia konsultaatiotiimeja.

Tutkimuksessa on tarkasteltu, miten monialaisessa yhteistyossa on kehitetty
yhteistyon tapoja ja rakenteita eri toimijoiden, kuten muiden sote-palvelui-
den (erityisesti aikuissosiaalityon, terveyspalvelujen, mielenterveys- ja paih-
depalvelujen), varhaiskasvatuksen ja koulun seka jarjestojen kanssa.

Tutkimusaineistossa on kokonaisuudessaan havaittavissa, etta monialaista yhteis-
tyota on pyritty viemaan eteenpain korostamalla systeemista nakékulmaa (erityi-
sesti LAPE-ohjelma). Samoin on toteutettu rakenteiden kokoamista, jota edustaa
varsinkin perhekeskusmalli. Kuitenkin eri toimijat lahestyvat monialaista yhteistyota
edelleen liiaksi omien hallinto- ja toimialueiden nakokulmia ja intresseja korostaen.
Tama johtuu muun muassa kunkin hallinnonalan lainsaddannon tuomista velvoit-
teista. Yhteistyo6ta ja siihen liittyvia rakenteita kylla kehitetaan, mutta liiaksi siilojen
ehdoilla.

Tutkimusaineiston perusteella lupaavia kokemuksia yhteistydsta on saatu varsinkin
perhekeskusmallista. Nakemykseen vaikuttaa se, ettd perhekeskuksia on kehitetty
viime vuosina ohjelmallisen tuen avulla, ja ne on opittu tunnistamaan paikallista-
solla tehtavassa yhteistyossa. Perhekeskuksissa on lahipalveluiden lisaksi digitaalisia
palveluita ja kohtaamispaikkoja, joiden kautta asiakkaita ohjataan hakemaan tarvit-
semaansa tukea. On tarked huomata, etta perhekeskus on eraanlainen ideaalimalli,
josta on olemassa hyvin erilaisia tulkintoja ja toteutustapoja. Osa perhekeskuksista
on vain loyhia verkostoja (ks. luku 2.1).

LAPE-muutosohjelmissa on edistetty systeemisen toimintamallin kayttéd, minka
myo6ta on lisatty suhdeperustaisuutta ja perheterapeuttiseen tydskentelyyn perus-
tuvaa ajattelua. (Owal Group 2019, Alatalo ym. 2019.) Tassa tutkimuksessa toteu-
tetun kyselyn, tapauskohteissa tehtyjen haastatteluiden seka hyvinvointialueiden
palvelulinjajohtajille toteutetun tydpajan perusteella systeeminen toimintamalli
on havaittu hyvaksi keinoksi siihen, etta lasten, nuorten ja lapsiperheiden palve-
luita pystytdan tarkastelemaan yhdenmukaisemmalla tavalla. (ks. luku 3.6) Kaikissa
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tapauskohteissa on viety eteenpadin systeemista toimintamallia, mutta missaan sita
ei ole toteutettu mallinnuksen mukaisesti. (ks. Aaltio & Isokuortti 2019) Kaikissa nel-
jassa tapauskohteessa vietiin systeemista toimintamallia eteenpdin, ja kolmessa sen
kayttoonottoa edistettiin myds muualla kuin lastensuojelussa. Kahdella alueella sys-
teemista toimintamalli levitettiin lastensuojelusta sosiaalihuollon palveluihin seka
kuntien palveluihin, kuten varhaiskasvatukseen ja koulutukseen. Tama on edistanyt
lapsiperheiden palveluissa tehtavaa tyota ja yhteistyon toteutumista yhdenmukai-
semmalla tavalla. Yhteistyona kehitettavien toimintatapojen ja rakenteiden luo-
mista vaikeuttaa se, ettda ammattilaisilla on erilaiset asiakasmaarat ja -mitoitukset
seka resurssit tehda tyota. Myos ammattilaisten epaselvat tehtavankuvat ja pitka-
janteisyyden puute on ollut monialaisen kehittamisen esteena.

Monialaiseen yhteisty6hon osallistuvien tahojen toimintaa ohjaavassa lainsaadan-
ndssa ei ole yhdensuuntaista velvoitetta tehda yhteisty6ta lasten ja perheiden var-
haisessa tuessa. Esimerkiksi sosiaalihuoltolain 41 § mukaista monialaista yhteistyota
toteutetaan yhteisty6ssa eri toimijoiden kanssa ja tyontekijoiden on oltavat tarpeen
mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin. Samalla oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa
yhteisty6 tuodaan esille rajatummin opiskeluhuoltosuunnitelmiin ja alueellisiin
opiskeluhuollon yhteistyoryhmiin liittyen. Olemassa olevalla lainsaadannélla pyri-
taan edistamaan monialaista yhteisty6ta, mutta organisaatiokohtaiset kdytannot ja
viranomaisten omat tulkinnat yhteistyon velvoittavuudesta eivat ole tukeneet riitta-
vasti sen toteutumista. (Valtakari ym. 2022)

Haasteena on myos se, etta sosiaalihuollon yhteistydtahot ohjaavat asiakkaita pal-
veluun, jonka arvioivat soveltuvan asiakkaalle ilman tietoa siitd, mika on sosiaa-
lihuollon ammattilaisten oma arvio. Syyna on se, ettei eri sektoreilla ole tietoa
toistensa lainsadadannosta ja kaytettdvissa olevista palveluista. Taman tutkimuksen
havainnot vahvistavat kuvaa siitd, etta valtionhallinnon palveluiden siiloutuminen
on selked haaste yhteistydlle, kun ongelmia ratkaistaan ministeridkohtaisesti pal-
velu ja hanke kerrallaan, ja resurssit ja rahoitus kohdennetaan hallinnonaloittain.
(ks. Leskeld ym. 2022.)

Tutkimuksessa on selvitetty, millainen tilanne on lapsiperheiden kotiin vietdvien
palveluiden saatavuudessa ja laadussa seka arvoitu tapahtunutta muutosta.

Sosiaalihuoltolain uudistuksessa lisattiin lapsiperheille oikeus kotipalveluun ilman
lastensuojelun asiakkuutta. Lapsiperheiden kotipalveluissa olevien perheiden
maara on kasvanut ja lastensuojelun avohuollon asiakkaiden maara on vahenty-
nyt. Toisaalta lapsiperheiden kotipalveluihin ja perhety6hén on enemman tarvetta
kuin sita pystytaan antamaan. Lapsiperheiden kotipalveluissa olevien maaran kas-
vuun on todenndkoisesti vaikuttanut se, etta palvelua on markkinoitu ja tarjottu
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ajan myota yha enemman. Lastensuojelun avohuollon asiakasmaarien laskuun on
arvioitu vaikuttaneen erityisesti sosiaalihuoltolain voimaan tulon yhteydessa tehdyt
muutokset lastensuojelun asiakkuuden alkamisen edellytyksiin ja sosiaalihuolto-
lain sadannos erityisen tuen tarpeessa olevasta lapsesta.’ Tutkimusaineiston perus-
teella lain tavoitteita on myds saavutettu suhteellisen hyvin, kun kriteerind on, onko
lakiin saadettyja varhaisen tuen palveluita ryhdytty tarjoamaan lapsiperheille aiem-
paa enemman.

Valtakunnallisen kyselyn perusteella lapsiperheiden kotipalveluiden saatavuus,
resurssit ja yhteisty0 ovat parantuneet vuoden 2015 uudistusten ja kehittamishank-
keiden vaikutuksen myoéta. Hyvinvointialueiden aloitettua toimintansa lapsiper-
heiden palveluita on ryhdytty yhtendistamaan, ja lapsiperheiden kotipalveluiden
tarjonta on laajentunut koskemaan useampia kuntia ja alueita kuin aiemmin. Sosi-
aalihuollon lainsaadanto velvoittaa ja ohjaa tekemaan painopisteiden muutoksia,
mutta se ei sanktioi sdéaddsten noudattamatta jattamisesta. Vaikka lapsiperhei-

den kotipalvelu on ollut sosiaalihuollon lakisdateinen palvelu, tilastojen perusteella
osassa alueista on kasvanut lastensuojelun kotipalvelun asiakkaiden maarda. Tama
kertoo siita, kuinka alueiden paattdjien ja johtavien viranomaisten linjaukset vaikut-
tavat lapsiperheille tarjottaviin palveluihin.

Alueellisista eroista kertoo se, etta lapsiperheiden kotipalvelu on osassa hyvinvointi-
alueita maksullista®. Maksullisuuden my6ta vanhempien taloudellisten ja henkisten
resurssien puute on osaltaan hankaloittanut kotiin vietavien palvelujen saatavuutta.
Hyvinvointialueiden aloittamisen jalkeen my6s perhetyon sisaltod, tyontekijoiden
ammattinimikkeita, palvelun kohderyhmaa ja eroa kotipalveluihin on tarkennettu.
Haasteina perhetydssa on monissa kunnissa ja hyvinvointialueilla resurssien riitta-
vyys ja tyontekijoiden vaihtuvuus.

Lapsiperheiden kotiin vietavat palvelut ovat olleet sosiaalihuollon ammattilais-
ten nakokulmasta keino, jolla on pystytty siirtdamaan sosiaalihuollon painopistetta
ennalta ehkaiseviin palveluihin seka edistamaan sosiaalihuoltolain tavoitteiden

5  Mm. https://www.sos-lapsikyla.fi/blog/2023/05/25/
karut-tilastot-todistavat-etta-lastensuojelun-jarjestelma-ei-toimi/

6  Lapsiperheiden kotipalvelua jarjestetdan hyvinvointialueen omana toimintana, osto-
palveluna tai palvelusetelina. Tilapdisesta kotona annettavasta palvelusta, kuten lapsi-
perheen kotipalvelusta, voidaan perid hyvinvointialueen paattama kohtuullinen maksu.
Lapsiperheiden kotipalveluiden maksullisuus ei toteudu yhdenmukaisesti. Osassa
hyvinvointialueita kotipalvelu on lahtokohtaisesti maksullista, jolloin perheen tulot vai-
kuttavat maksuun ja sen suuruuteen. Osassa alueita perheet maksavat palvelusete-
listd omavastuuosuuden. Asiakasmaksuja ei perita tietyissa tilanteissa ja lapsiperheiden
kotipalvelun asiakasmaksusta voidaan anoa vapautusta.
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mukaisesti kotiin vietavien palveluiden maaraa. Sosiaalihuoltolain mukaisessa lapsi-
perheiden kotipalvelussa painopiste on perheen saamassa tuessa niissa tilanteissa,
joissa lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole mahdollista esimerkiksi vanhem-
man sairauden, synnytyksen tai perheenjasenen kuoleman vuoksi. Lastensuojelu-
lain mukaisissa palveluissa painopiste on lapsen edun toteuttamisessa tilanteissa,
joissa lapset ja nuoret tarvitsevat suojelua ja tukea. Sosiaalihuoltolain mukaiseen
lapsiperheiden kotipalveluun ohjaudutaan muun muassa neuvolan ja varhaiskas-
vatuksen kautta. Lastensuojelulain mukainen kotipalvelu edellyttaa lastensuo-
jelun asiakkuutta, mihin kaikki vanhemmat eivat toivo ohjautuvansa hankalissa
elamantilanteissa. Naiden syiden vuoksi lisdpanostusta toivotaan niihin edelleen
sosiaalihuoltolain mukaisisiin palveluihin. Mydnteiseen kehitykseen voitaisiin vai-
kuttaa resursoinnin lisaksi siten, etta huomiota kiinnitettaisiin enemman perheen
kokonaistilanteeseen.

Tutkimuksessa kootun asiakasaineiston perusteella ammattilaisten nakdkulmassa
ei huomioida riittavasti perheen nakokulmaa eika tartuta riittavan varhain van-
hempien kokemaan palveluiden tarpeeseen. Havainnot ovat yhdensuuntaisia kuin
rekisteritutkimuksen kautta saatu tieto siitd, etta palvelutarjonnan hajanaisuus, saa-
tavilla olevan tiedon pirstaleisuus seka perheen vdhdiset voimavarat tai tietdmatto-
myys palvelusta estavat palvelujen piiriin hakeutumisen. Perhety&ssa palvelutarve
on jaanyt tyydyttymatta noin joka toisella ja lapsiperheiden kotipalvelussa kah-
della kolmesta vanhemmasta. (Ilmarinen ym. 2023.) Tulokset ovat yhdensuuntaisia
my0s nuorten leskiperheiden kokemusten kanssa, joiden perusteella kotipalvelussa
parannettavaa tiedottamisen, kotipalvelun sisallon ja riittdvan keston osalta.” Tar-
vetta on siten lisata kotiin vietdavien palveluiden maaraa, parantaa niihin ohjautu-
mista seka kehittaa palveluiden sisaltoa tarpeita vastaavaksi.

Tutkimustehtdvana on ollut selvittdas, minkalaisia asiakasldahtoisyytta ja mata-
lalla kynnykselld saatavuutta vahvistavia kehittamistarpeita sosiaalihuollossa
on palvelutarpeen arvioinnin, tuen kdaynnistymisen ja eri palveluiden valisten
siirtymien osalta.

Tietoa on tassa tutkimuksessa hankittu siita, miten eri taustoista ja kulttuureista
tulevat lapset ja perheet seka erityisen haavoittuvassa asemassa olevat lapset,
kuten vammaiset, ilman huoltajaa maassa olevat lapset ja nuoret seka syrjaytymis-
vaarassa olevat lapset ja heidan perheensa on huomioitu sosiaalihuollon palve-
luissa. Kehittamistarpeeksi nousevat erityisesti valinputoaja-asiakkaat. Toinen selkea
kehittamistarve liittyy viranomaisyhteistydhon erityisesti palveluohjauksessa.

7  https://www.sttinfo.fi/tiedote/69962226/lapsiperheiden-kotipalveluun-sisaltyy-run-
saasti-haasteita-leskiperheiden-vanhempien-nakokulmasta?publisherld=64089885
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Sosiaalihuollon palveluiden valiinputoaja-asiakkaita ovat tyypillisesti ne lapset ja
perheet, joiden tilanne edellyttdd monialaista yhteistyota terveydenhuollon ja oppi-
laitoksen kanssa. Palvelujdrjestelman kannalta haasteellisia asiakkaita ovat etenkin
ne, jotka tarvitsevat mielenterveytta edistavia tai rippuvuutta ehkaisevia palveluita.
Myds vanhemman vammaisuus ja erilaiset neuropsykologiset oireet, jotka vaikut-
tavat kykyyn hakea apua, ymmartaa sen merkitys ja olla vuorovaikutuksessa tukea
tarjoavien ammattilaisten kanssa, lisaavat riskia pudota palveluista. Maahan muut-
taneet eivat saa asiakasaineiston perusteella tarvitsemaansa tukea.

Yhtena haasteena on, ettd ne tahot, joilla on sosiaalihuoltolain 35 § mukainen vel-
vollisuus tehda yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi, eivat tee
sitd. Naita tahoja ovat muun muassa varhaiskasvatuksen, opetustoimen, Kelan ja
tyovoimaviranomaisten edustajat. Koska yhteydenottoa sosiaalihuoltoon ei tehdg,
lapsiperheet eivat ohjaudu sen palveluihin riittavan ajoissa, eivatka ammattilaiset
pysty tarjoamaan asiakkaille heidan tarpeisiinsa nahden riittavasti henkilokohtaista
palvelua ennen hankalien tilanteiden kriisiytymista.

Haasteena on myos se, etta suuresta henkildston vaihtuvuudesta ja vahaisesta
yhteisiin kaytantoihin opastamisesta johtuen asiakkaat kohtaavat paljon ammatti-
laisia ja saadun palvelun laatu vaihtelee tyontekijoittdin.

Tutkimuksessa on selvitetty, vastaavatko sosiaalihuoltolain mukaisten palvelui-
den sisalto ja jarjestamisen tavat riittavasti perheiden yksildllisiin tarpeisiin ja
ovatko palvelut vaikuttavia.

Sosiaalihuoltolain mukaisissa palveluissa on ollut kuntien valista ja myo6s kuntien
sisdista vaihtelua. Hyvinvointialueuudistuksen jdlkeen kdynnissa on ollut toiminta-
tapojen alueellinen yhdenmukaistaminen, mutta se on edennyt toistaiseksi hitaasti.
Kehittamistydssa olisi saanut myds olla enemman painopistetta edistaa sita, etta
palveluiden sisalto ja jarjestaminen olisi vaikuttavaa ja vastaisi perheiden yksilolli-
siin tarpeisiin. Tassa mielessa sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden sisalto ja jar-
jestamisen tavat eivat vield vastaa riittavasti perheiden yksilollisiin tarpeisiin. Myos
palveluiden vaikuttavuudessa on yha paljon kehitettavaa.

Hyvinvointialueiden tilannetta arvioitaessa on otettava huomioon ja vuosi on lyhyt
aika suuren uudistuksen lapiviemiselle. Toiminnan kehittamisessa aikaa on mennyt
esimerkiksi yhteisten asiakas- ja potilastietojarjestelmien luomiseen ja henkildston
saatavuuden varmistamiseen. Lapsiperheiden palveluiden yhdenmukaistamisesta
ole saatavilla kokonaiskuvaa, kun palveluverkkoselvitysten toteuttaminen oli useim-
milla alueilla kesken raportoinnin aikana.
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Seka aiempien etta taman tutkimuksen tuloksena on, etta sosiaalipalvelujen pal-
velujdrjestelma on lilan hajanainen ja epdselva asiakasndakokulmasta. Palveluiden
sisallot ovat epdselvia myos sosiaalihuollon ammattilaisten nakdkulmasta, eivatka
ne ole siten selkeita keskeisille yhteistyétahoillekaan. Aiempien selvitysten ehdotus-
ten mukaisesti muun muassa perhetydn seka kasvatus- ja perheneuvonnan sisaltoja
tulisi tdsmentaa tyon tavoitteiden, tydnsisaltdjen, tyotehtdvien ja tydmenetelmien
suhteen. Raporteissa on ehdotettu palvelutarpeen arvioinnin kehittamisen tavoin
kolmiportaista tuen mallia, jota kdytetdan koulutuspalveluissa ja ty6llisyyspalve-
luissa. Sosiaalihuollon palveluiden muuttaminen kolmiportaiseksi edellyttaa muu-
toksia lainsaadantoon. (mm. Alatalo ym. 2019, Bildjusckin toim. 2018).

Sosiaalihuollon ja lastensuojelun valinen rajapinta on epaselva etenkin sosiaalihuol-
tolaissa maariteltyjen erityisen tuen kriteerien osalta. Tama on yksi syy siihen, miksi
palveluiden sisallot ja toimintaperiaatteet eivat vastaa lasten ja nuorten eivatka per-
heiden tarpeisiin. Tutkimuksen aikana keratty aineisto ei nosta digitaalisia palveluja
erityisesti esiin, mutta niiden tarjoamia mahdollisuuksia ennaltaehkaisevaan tyohon
kannattaa tulevaisuudessa pohtia.

Sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden jarjestamiseen ja yksilollisiin tarpeisiin
vastaamiseen ovat vaikuttaneet ja tulevat jatkossa vaikuttamaan sosioekonomi-
set tekijat ja vaestokehitys. Hyvinvointialueiden valilla on merkittavia eroja lasten
ja nuorten sosiaalipalveluiden tarpeeseen vaikuttavissa huono-osaisuuden tausta-
muuttujissa. Alueiden valiset erot kehittyvat myos erisuuntaisesti: hyvinvointialuei-
den viliset erot ovat pikemmin kasvussa kuin tasaantumassa. Etenkin Uudenmaan
hyvinvointialueiden kehitys on ollut huolestuttavaa. Alueella huono-osaisuusris-
kissa olevien lasten osuus ja maara on kasvanut merkittavasti, etenkin voimakkaasti
kasvavassa vieraskielisten ryhmdssa. Samaan aikaan taas alueilla, jossa huono-osai-
suusriskit ovat perinteisesti korostuneet (kuten Ita- ja Pohjois-Suomen alueella),
huono-osaisten lasten maara on vahentynyt jo pelkan voimakkaan negatiivisen
vdestonkehityksen vuoksi.

Tulevaisuudessa palveluiden tarve tulee keskittymdan entista vahvemmin hyvin-
vointialueiden suurimpiin kaupunkeihin, silla vaesto keskittyy hyvinvointialueiden
sisalla ja lasten maaraa kasvattava maahanmuutto kohdistuu ensisijaisesti suuriin
kaupunkeihin. Vaestéennusteen perusteella 0-23-vuotiaiden maara kasvaa Helsin-
gin, Vantaa-Keravan ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueilla, pysyy samana Pirkan-
maalla ja Varsinais-Suomessa ja vahenee kaikilla muilla hyvinvointialueilla. Lasten
ja nuorten maaran vaheneminen harvaan asutuilla seuduilla tulee vahentamaan
ikdaryhmalle ja lapsiperheille tarkoitettuja palveluita. Siksi on tarkeaa tarkastella
muutoksia volyymien nakokulmasta. Tulevaisuudessa lasten ja nuorten sosiaalipal-
veluiden tarve tulee oletettavasti painottumaan merkittavasti aiempaa vahvemmin
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maahanmuuttajataustaisten ryhmiin, silla ryhmaan kuuluvien lasten maara kasvaa
erittdin voimakkaasti samalla kuin valtavdestdon kuuluvien lasten maara vahenee
erittdin paljon (ks luku 3.1). Palvelutarpeen "vieraskielistyminen” koskettaa etenkin
paakaupunkiseutua, mutta voi muodostua relevantiksi ilmioksi myds muissa suu-

rissa ja keskisuurissa kaupungeissa.

5.2  Suositukset

Tutkimuksen tehtdvana oli selvittad, mihin konkreettisiin toimiin kansallisella tai alu-
eellisella tasolla tulisi ryhtya lasten, nuorten ja perheiden sosiaalihuollon peruspal-
velujen saatavuuden, laadun ja vaikuttavuuden parantamiseksi.

Valtion toimintaan liittyvat suositukset

Sosiaalihuoltolain sisaltdihin liittyvat muutostarpeet seka sosiaalihuoltolain
toimeenpanon vahvistaminen

Sosiaalihuoltolain toimeenpanon tueksi jarjestettiin koulutuksia ja laadittiin sovel-
tamisopas. Lainsaddannon toimeenpano on yhteydessa erilaisiin hallinnollisiin
uudistuksiin. Tama nakyy ajankohtaisesti siind, etta hyvinvointialueiden kaynnis-
tymisen koetaan heikentdneen sosiaalihuollon palveluiden ja monialaisen yhteis-
tyon toimivuutta. Lasten ja perheiden palveluiden varhaisen tuen osalta tarvitaan
ministerididen valisen yhteistyon tiivistamista ja koordinointia. Nykyista parempaa
ministerididen valista yhteistyota tarvitaan, jotta aineistossa esille tullut sosiaali-,
terveys-, koulutus- ja tyollisyyspalveluiden vélinen toiminta lapsiperheiden hyvin-
voinnin edistdmiseksi paranisi. Tutkimusaineiston perusteella asiakkaiden ja ammat-
tilaisten nakemykset kertovat siitd, etta vastuun koetaan jaavan liiallisesti korjaavien
sosiaalipalveluiden varaan sen sijaan, etta lapsiperheet saisivat tukea oikea-aikai-
semmin hyvinvointia edistavista palveluista. Valtakunnallisen tuen ja ohjauksen
avulla voidaan tukea suunnanmuutosta halutunlaiseksi sosiaali- ja terveyspalveluita
jarjestavilla hyvinvointialueilla seka kunnissa, joiden molempien tulee lakisaateisesti
huolehtia asukkaidensa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta.

Suositus 1. Valtion lainsaadanndllisten muutosten ja hallinnollisten uudis-
tusten ohjauskonseptia on tarpeen selkeyttaa. Sosiaalihuoltolain uudistuk-
sen tavoitteet ovat edelleen ajankohtaisia ja asiakkaiden tarpeisiin vastaavia.
Jotta lasten ja perheiden varhaisessa tuessa saadaan aikaan haluttuja muu-
toksia, tarvitaan selkedsti maaritelty kokonaisuus siihen, mita ohjataan ja
miten ohjauksen eri muotoja (esim. informaatio-, resurssi ja normiohjaus)
kaytetaan.
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Samalla on syyta tarkentaa eri toimijoiden roolit siind, miten lapsiperheiden pal-
velukokonaisuuden jdrjestamiseen osallistutaan. Ministerididen vdlista yhteistyota
tarvitaan, jotta aineistossa esille tullut sosiaali-, terveys-, koulutus- ja tyollisyyspal-
veluiden valinen toiminta lapsiperheiden hyvinvoinnin edistamiseksi paranisi. Jotta
hyvinvointialueiden ja kuntien erilaisuus ja autonomia voidaan ottaa huomioon,
valtiotoimijoiden tulisi vahvistaa erityisesti dialogista ohjausta.

Sosiaalihuoltolaki on ollut padosin toimiva, mutta paikoin sen tulkinta on jaanyt
epaselvaksi. Sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita ei ole tarjottu riittavan varhai-
sessa vaiheessa eika riittavan matalalla kynnyksella. Sosiaalihuoltolain mukaisia pal-
veluita saatetaan tarjota siten, etta saatavuutta saddelldaan tiukkojen kriteereiden
tayttamisen kautta, vaikka niita voitaisiin ja tulisi tarjota asiakkaan tarpeiden mukai-
sesti matalammalla kynnyksella ja oikea-aikaisemmin pitkan jonotuksen sijasta.

Taman tutkimuksen tulokset osoittavat, ettei raja sosiaalihuoltolain ja lastensuo-
jelulain valilla ole selked. Tarvitaan sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain asiak-
kuuskriteerien tasmentamista erityisen tuen tarpeessa oleville, joilla on eniten
rajapintatyohon liittyvia paallekkaisia asiakkuuksia. Vaikka sosiaalihuolto on nimen-
omaan suhdeperustaista tyota ja tilannearviot tehdaan yksildllisesti, nykytilanteessa
etenkin haasteellisessa asemassa olevat asiakkaat kokevat jaavansa palveluiden
ulkopuolelle. Tama aiheutuu osaltaan vaikeuksista madritella erityisen tuen tar-
peessa oleminen. Haasteellisissa tilanteissa on mahdollista kayttda esimerkiksi
erityis- ja vaativan tason palveluihin kehitettya lastensuojelutarpeen arvioinnin
ARVOA-mittaria, joka on tarkoitettu kaytettavaksi palvelutarpeen arvioinnin apu-
valineeksi kaikille sosiaalihuollon ammattilaisille. Jo ennen palvelutarpeen arvioin-
tia kdytettavissa olevan mittarin avulla voidaan vahentaa viiveita sosiaalihuollon tai
lastensuojelun palveluun ohjautumisessa, kun lapsen ja perheen tilannetta kartoi-
tetaan lapsen turvallisuuden, perheen ja ldhiyhteisdén voimavarojen seka yhteistyon
nakokulmasta.

Paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelman mukaan hallitus uudistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelulainsaadadntoa seka ohjaa alueita uudistamaan palvelu-
jaan perustuen palvelujen tarkoituksenmukaiseen porrastukseen. Porrasteisuudella
ei tarkoita asiakkaiden liikkumista portaalta toiselle, vaan osaamisen ja tiedon liik-
kumista asiakastarpeiden mukaan. Porraskasitteen avulla pyritdan selkiyttamaan
perus- ja erikoislainsaddannon suhdetta seka vahvistamiaan erityisosaamisen tie-
dollista tukea. Porrastuskasitteen avulla on mahdollista varmistaa sosiaalihuollon
erityispiirre eli suhdeperustainen tyd. Suhdeperustaisen tydn merkitys on kasva-
nut, kun kdyttdon on otettu systeeminen tydskentelymalli ensin lastensuojelussa
ja sittemmin myos muilla sosiaalihuollon alueilla. Hyvinvointialueilla tehtavassa
rakenneuudistuksessa on haluttu varmistaa se, ettd vaikka sosiaalihuollossa on
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mahdollisuudet entista keskitetympiin rakenteisiin, vastuun asiakkaan tilanteesta
tulisi sdilya palvelutasosta riippumatta perustason tyontekijdlla kuten esimerkiksi
lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla tai omatyontekijalla. (Heikkila & Mar-
jamaki 2024.)

Sosiaalihuollon lainsaadanndn muutostarpeista on tehty tydryhmaraportti, jossa on
laadittu suosituksia palvelutarpeen arvioinnin porrastamiseksi seka lapsiperheiden
kotipalvelun, perhetydn ja sosiaaliohjauksen jasentamiseksi. (Alatalo ym. 2019.) Per-
hetyon lisdamiseksi on ehdotettu sen sisallon selkeyttamista seka tarjoamista tuen
tarpeen mukaan ilman erityisen tuen tarpeen edellyttamista. Tama on mahdollista
jo nykyisen lainsaddannon mukaan, mutta saadosten tulkinnassa ja lain toimeen-
panossa on eroavuutta kdytannon tydssa. Lastensuojeluilmoitusten kasvava maara
aiheuttaa lisatyota hyvinvointialueilla, joten palvelutarpeen arviointien lisaksi tar-
vitaan parempia ensivaiheen arviointeja ja interventioina toimivien varhaisen tuen
palveluiden ottamista mukaan asiakasprosessiin.

Suositus 2. Lapsiperheiden sosiaalihuollon palvelut ja niihin liittyva lain-
sdadanndllisten muutosten tarve otetaan osaksi porrasteisuutta selvittavaa
tyoryhmatyoskentelyd. Sosiaali- ja terveysministerié kokoaa tyon tueksi sosi-
aalioikeudellista osaamista seka asiakaslahtoisyyden varmistamiseksi asia-
kasrajapinnan osaamista sisaltavan tyoryhman, joka ryhtyy selvittamaan
sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain yhdyspintoja. Sosiaalihuoltolain mukai-
seen palveluun ohjautumista sdatelevan erityista tukea tarvitsevia koskevaa
3 &:n ja lastensuojelulain 27 § lastensuojelun asiakkuuteen ohjautumista kos-
kevia sisaltoja tulee tasmentaa.

Sosiaalihuollon lainsdaddanndssa ja sen toimeenpanoa koskevassa ohjeistuk-
sessa tulee selkeyttdaa perhetyon, kasvatus- ja perheneuvonnan seka lapsiper-
heiden kotipalveluiden erilaisia tavoitteita ja roolia varhaisessa tuessa.

Lasten ja nuorten erityisen tuen tarpeen maarittelemiseksi on hyodyllista laatia
kansallisesti selkea tydohje tai kriteeristd, jonka perusteella alueiden toimijoilla on
paremmat valineet tehda tulkintoja. On tarpeen tukea ja selkeyttaa sitd, kuinka sosi-
aalihuollossa tehtava palvelutarpeen arviointi voisi velvoittaa nykyista paremmin
viranomaisia yhteistydhon palveluiden tarjoamisessa, ei vain ilmoitusvelvollisuuden
noudattamisessa. Tama on yksi keino, jolla voidaan parantaa palveluiden yhdenver-
taisuutta ja laatua.

Suositus 3. Sosiaalihuoltolain toimeenpanon tueksi tarvitaan nykyista

enemman koulutuksen ja tuen tarjoamista hyvinvointialueille. Koulutusta ja
ohjausta voidaan tarjota esimerkiksi vuonna 2024 toimintansa kdynnistaneen
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sosiaalihuollon perhepalveluiden kehit-
tajaverkostossa, joka on tarkoitettu hyvinvointialueiden palveluista vastaa-
ville esihenkil6t ja asiantuntijoille.

Etenkin palvelutarpeen arvioinnin laajuuden ja merkityksen maarittami-

seen tarvitaan tiiviimpaa valtakunnallista tukea, jotta palveluihin ohjaami-
nen toteutuisi sujuvammin. Valtion tulee tukea hyvinvointialueita neuvonnan,
ohjauksen ja koulutuksen avulla, miten matalan kynnyksen tukea voidaan tar-
jota jo ennen palvelutarpeen arviointia.

Monialaisen yhteistyon kehittaminen

Sosiaalihuoltolain sisdltd on jossain maarin tuntematon lasten ja nuorten parissa
toimiville asiantuntijoille, asiakkaille ja jopa sosiaalihuollon ammattilaisille itselleen.
Sosiaalihuollon lapsiperheiden palveluita ei tunnisteta riittavan hyvin, eika kaikista
sosiaalihuollon palveluista, kuten tukihenkildiden ja -perheiden kdytosta ole vastaa-
valla tavalla tietoa kuin lastensuojelun palveluista. Lasten ja perheiden parissa toi-
mivat kokevat ehkaisevan ja varhaisen tyéotteen tunnistamisen vaikeaksi, koska
niiden maarittely koetaan epaselvdksi. Lapsiperheiden palveluissa on kehitetty per-
hekeskusten toimintamalli, johon on koottu keskeiset lapsiperheiden julkisen ja jar-
jestojen palvelut yhteen. Perhekeskukset ovat selkeyttaneet monialaisia lasten ja
perheiden palveluita. Perhekeskus on kehittamistydn tuloksena syntynyt toimin-
tamalli, jolla saadaan nakyvaksi paikallista toimijaverkostoja ja lapsiperheiden var-
haisen tuen palveluita. Perhekeskuksen eivat toimi yhdenmukaisella tavalla, eika
toiminta ole vield valtakunnallisesti kattavaa, joten tarvitaan lisdpanostusta toimin-
tamallin edelleen kehittamiseksi.

Sosiaalihuollon porrasteisuuden nykytilannetta ja uudistamistarpeita koskevan sel-
vityksen mukaan porrasteisuudessa on hyvana esimerkkina lasten ja perheiden pal-
veluissa perhekeskusverkoston istuttaminen hyvinvointialuerakenteeseen, silla se
on useiden hallituskausien aikana rakennettu ennaltaehkaiseva ja perustasoinen
monitoimijainen kohtaamispaikka. On havaittu, ettei pelkka virtuaalinen verkosto
palvele perheitd, vaan sen lisdksi kaivataan kohtaamispaikkoja joko sivistystoimen,
soten tai jarjestokentdn palvelujen yhteydessa. (Heikkild & Marjamaki 2024.)

Useissa monialaisen yhteistydn muodoissa on muutosta edistanyt yhteistyora-
kenteiden kirjaaminen lainsaadantdon. Tasta on esimerkkina tyollistymista edista-
van monialaisen yhteispalvelun (TYP) toiminnan vakinaistaminen kokeiluvaiheen
jalkeen. TYP-yhteistoimintamallissa on luotu lakisaateinen ratkaisu, jossa tyo- ja
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elinkeinotoimisto, hyvinvointialue ja Kansanelakelaitos yhdessa arvioivat asiak-
kaiden palvelutarpeet, suunnittelevat heidan kanssaan tarkoituksenmukaiset pal-
velukokonaisuudet seka vastaavat tyottémien asiakasprosessin etenemisestad ja
seurannasta.

Suositus 4. Perhekeskuksen toimintamallia on tarpeen kehittaa ja markki-
noida edelleen valtakunnallisesti. Perhekeskusmallin kehittamisty6 edellyt-
taa yhteistyota ja koordinaatiota ministerididen kesken. Sosiaalihuoltolakiin
ehdotetaan muutosta, jossa perhekeskusten toiminta lakisaateistettaisiin. Tal-
16in yhteistyorakenteiden vahvistaminen tapahtuisi valtakunnallisesti yhden-
mukaisemmin, mutta kuitenkin tavalla, jossa ei lisattdisi hyvinvointialueille
eikd kunnille henkil6stomaariin ja professioihin liittyvia velvoitteita. Perhekes-
kusmallin lakisaateistamisen tarkastelua voitaisiin tehda samassa yhteydessa
kuin selvitetaan selvityshenkildiden ehdotuksesta (Heikkila & Marjamaki
2024) lapsiperheiden sosiaalihuollon palveluiden porrasteisuutta, tietopohjaa
seka suosituksia YTA-tasoisesti jarjestettavista sosiaalipalveluista seka kansal-
lisesti keskitettavista palveluista.

Suositus 5. On tarkead kytkea kuntien vastuulla olevat koulutus- ja sivistyspal-
velut paremmin osaksi lapsille ja perheille annettavaa ennaltaehkaisevaa ja
kokonaisvaltaista tukea. Uusia toimintamalleja tarvitaan muun muassa per-
hetyon kokonaisuuden kehittamiseksi. Lisaksi tulee luoda yhteisia toiminta-
malleja siihen, kuinka koulutuksesta putoamisvaarassa oleville opiskelijoille
voidaan saada tukea oppilaitoksissa seka ennen heidan ohjautumistaan sosi-
aalihuollon palveluihin.

Aineistossa tuotiin esille, kuinka sosiaalityontekijoiden koulutusmaaria tulisi lisata.
Lisaksi tuotiin esille, kuinka on tarpeen tarkastella ylemman ammattikorkeakoulu-
tuksen suorittaneiden koulutuspolkuja ja saadoksia, joilla maaritellaan sosiaali-
ohjaajien mahdollisuuksia toimia omatyontekijana. Vuonna 2024 kdynnistettiin
osana Petteri Orpon hallitusohjelmaa Hyvan tydn ohjelma, jonka avulla pyritaan
turvaamaan sote- ja pelastusalan henkildston riittavyytta ja saatavuutta. Ohjelma
laajentaa edelliselld hallituskaudella kdynnissa ollutta sosiaali- ja terveysalan henki-
[6ston riittavyyden ja saatavuuden ohjelmaa ja sen strategisessa tiekartassa 2022-
2027 ehdotettuja toimenpiteitd. Sosiaali- ja terveysministerio on antanut 5.4.2023
ohjeen (VN/3955/2023) ammattihenkildlainsaadannon soveltamisesta sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildston tehtavarakenteiden ja tehtavajaon toimintamallien
kehittamisessa.

147



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2024:15

Suositus 6. Kansallisesti tulee selvittaa sosiaalitydntekijoiden ja muiden sosi-
aalihuollon ammattilaisten asiakasmaaria ja lakisaateisesti maariteltyja tyo-
tehtavia. Hyvinvointialueille tulee tarjota valtakunnallista ohjeistusta ja
ohjelmallista tukea henkil0ston saatavuuden ja tehtdavanjaon parantamiseksi.

Hyvinvointialueita koskevat suositukset

Hyvinvointialueiden panostuksen lisadminen sosiaalihuoltolain
toimeenpanoon

Seka aiempien raporttien (mm. Owal Group 2019, Sosiaali- ja terveysministerio
2023) etta taman tutkimuksen perusteella lapsiperheiden sosiaalihuollossa ei ole
pystytty siirtdmadan painotusta varhaisen tuen palveluihin. Tilannetta on vaikeutta-
nut vaeston ikddntymisesta aiheutuva paine ohjata resursseja muualle kuin lasten
ja perheiden palveluihin seka lisdantynyt tydvoimapula ja henkildstdn vaihtuvuus
sosiaalihuollon palveluissa. Esimerkiksi vuoden 2023 Sosiaalibarometrissa 82 %
sote-johtajista arvioi henkildston saatavuuden virkoihin ja sijaisuuksiin hyvinvointi-
alueellaan huonoksi.

Sosiaalihuollossa on kaytossa vaikuttavia menetelmia. Ennen hyvinvointialueuu-
distusta vuonna 2020 vain 7 % kuntien ja kuntayhtymien sosiaali- ja terveyskustan-
nuksista eli 1 660 miljoonaa euroa kaytettiin lapsiperheiden sosiaalipalveluihin ja
lastensuojeluun. (Puustinen-Korhonen 2023.) Panostus on suhteessa pieni ja vai-
kuttavien menetelmien kayttoa estaakin se, ettei sosiaalihuollossa ole riittavasti
henkil6- eika taloudellisia resursseja menetelmien kayttamiseen. Vaikuttavien pal-
veluiden hyddyntamista vaikeuttaa se, ettei aiemmin sosiaalihuollosta vastanneissa
kunnissa eika vuoden 2023 alusta toimintansa aloittaneilla hyvinvointialueilla ole
panostettu riittavasti resursseja lasten ja perheiden varhaisen tuen palveluihin. Se,
ettei sosiaalihuollon palveluiden muutostyohon ole kohdistettu juurikaan resurs-
seja paikallisella ja alueellisella tasolla, nakyy kdaytannon tyossa. Esimerkiksi sys-
teeminen toimintamalli on koettu hyvaksi tavaksi edistdaa yhteistda ymmarrysta ja
monialaista yhteistyotd, kun koulutuksia on ulotettu lastensuojelusta muuhun sosi-
aalihuoltoon ja universaaleihin lapsiperheiden palveluihin.

Valtiolta saatu kehittamisrahoitus on tarjonnut hyvaa tukea sosiaalihuollon palve-
luiden kehittamiseen. Hyvinvointialueiden tulee tarkastella nykytilanteen lisaksi
my0s tulevia tarpeita ja ratkaisuja. Tutkimuksessa tehdyn tilastollisen tarkastelun
perusteella hyvinvointialueilla on merkittavia eroja lasten ja nuorten sosiaalipalve-
luiden tarpeeseen vaikuttavissa huono-osaisuuden taustamuuttujissa. On tarkeaa
huomioida, ettd hyvinvointialueiden valiset erot ja myds alueiden sisdiset erot ovat
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kasvussa. Jatkossa hyvinvointialueilla tarvitaan niiden omaa konkreettista panos-
tusta ja taloudellista resursointia lapsiperheiden varhaiseen tukeen, jotta lapsiper-
heiden palvelut saadaan ennalta ehkaisevammiksi.

Suositus 7. Hyvinvointialueiden on hyddyllista luoda keinoja ja palveluinno-
vaatioita siihen, kuinka alueilla kannustetaan valtion hyte-kertoimen tavoin
hyodyntamaan paikallisia aktiivisia toimenpiteita lapsiperheiden hyvinvoin-
nin ja terveyden edistamiseksi. Palveluinnovaatioihin investoiminen ja kokei-
leminen mahdollistaisi osaltaan normien purkua.

Suositus 8. Hyvinvointialueiden tulisi panostaa myos kolmannen sektorin
kanssa tehtdavaan yhteistyOhon ja tarjota taloudellista tukea jarjestoille ja seu-
rakunnille varhaisten matalan kynnyksen palveluiden toteuttamiseksi.

Sosiaalihuollon ja lastensuojelun asiakkaat kokevat, ettei heidan saamansa palvelu
ole asiakaslahtoistd. Huolestuttavaa on, ettd lapsiperheita tukevia sosiaalipalveluja
tarvinneista vanhemmista merkittavan suuri osa — ja etenkin haavoittuvassa ase-
massa olevat — kokevat tyydyttymatdnta palvelujen tai tuen tarvetta. Palveluihin on
hankala paasta, eivatka kohtaamiset ammattilaisten kanssa ole aina hyvia.

Useimpien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tavoin my6s sosiaalityon-
tekijoista on pulaa, mika johtuu osin tydon kuormittavuudesta. Ottamalla mukaan
my0s muita ammattilaisia, kuten perhetydntekijoita, lapsiperheiden kotipalveluiden
tyontekijoita, kasvatus- ja perheterapeutteja seka perheterapeutteja, voidaan muo-
dostaa mielekkaasti toimivia tiimeja lasten, nuorten ja perheiden tueksi. Sosiaali-
huollon ammattilaisten lisaksi tarvitaan laajempaa varhaisen tuen ammattilaisten,
kuten opiskeluhuollossa terveydenhuollon edustajien, ottamista mukaan tarkas-
teluun. Lisaksi tarvitaan paihde- ja mielenterveyspalvelujen ammattilaisia mukaan
yhteistyohon. Tama edellyttaa riittdvan henkildston ja resurssien saamista lasten,
nuorten ja perheiden pdihde- ja mielenterveyspalveluihin, jotta verkostoty sosi-
aalihuollon palveluiden kanssa mahdollistuisi. Edellda mainitut elementit toteutuvat
osin jo nykyisin, mutta aineiston perusteella varhaista tukea tarjotaan nykyisin liian
sosiaalityontekijapainotteisesti seka liian vahan sosiaalihuollon muita ammattilai-
sia ja monialaista verkostoa hyddyntden. Sosiaalihuoltolain mukaan varhaista tukea
tarjoava omatyontekija voi olla myds muu ammattilainen kuin sosiaalityontekija,
mutta mahdollisuutta ei ole hyddynnetty riittavasti.

Lapsiperheiden sosiaalihuollon palveluissa tarvitaan monialaista resurssien ja toi-
mintatapojen suunnittelua. Aineiston perustella digipalveluita on otettu kayttoon,
mutta niiden hyodyntamista lasten, nuorten ja lapsiperheiden varhaisessa tuessa
voitaisiin lisata nykyisestd. On tarkeda lahted kehittdamaan monialaisen yhteistyon
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rakenteita ja toimintatapoja tavalla, jossa sitoudutaan nykyista paremmin yhtei-
seen tekemiseen ja kehittamiseen. Koska jokaisella hyvinvointialueella on erilainen
tilanne ja haasteet, tarvitaan alueen tasoista keskustelua ja sopimista yhteistyosta.
Tutkimus on tehty hyvinvointialueuudistuksen toimeenpanon alkuvaiheissa, jolloin
tarve kohdistui etenkin eri paikkakunnilla tydskentelevien ammattilaisten tapaamis-
ten jarjestamiseen seka tyontekijoita osallistavien monialaisten tydryhmien uudel-
leen kaynnistamiseen katkosvaiheen jalkeen.

Taman tutkimuksen tulokset vahvistavat aiempien raporttien tapaan, etta sosiaali-
huollon ammattilaisten tydtehtavia ja osaamista tulee tarkastella paikallisella tasolla
nykyista paremmin. Sosiaalihuollon ammattilaisten osaamisen kautta voidaan tar-
jota aiempaa paremmin sosiaalihuollon palveluita asiakasryhmille, jotka nykyisin
putoavat palveluista. Tallaisia asiakkaita ovat tyypillisesti haavoittuvassa asemassa
olevat henkildt, kuten esimerkiksi maahanmuuttajat seka henkisista ja fyysisista vai-
keuksista karsivat asiakkaat.

Hyvinvointialueiden tulee panostaa henkildstén perehdyttamiseen ja kouluttami-
seen siten, etta sosiaalihuollon ammattilaiset sekd muut lasten, nuorten ja perhei-
den parissa toimivat osaavat kohdata erilaisia asiakkaita ja tarjota heille tarpeiden
mukaisia palveluita. Sosiaalihuollossa taloussosiaalitydn osaamisen vahvistaminen
on tarkeaa, jotta estetaan huono-osaisuuden ylisukupolvisuutta. Sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattilaisille tarvitaan yhteisia koulutuksia ja mahdollisuuksia
palveluprosessien yhteiseen muotoiluun. Jotta sosiaalihuollon ammattilaiset voi-
sivat tukea palveluista muutoin putoavia asiakkaita, terveydenhuoltoon tarvitaan
myds resursseja ja toimintamuotoja lasten, nuorten ja perheiden mielenterveyspal-
veluihin ja pdihdepalveluihin seka kuntouttaviin palveluihin. Taman liséksi tarvitaan
samanaikaisesti sosiaalihuollon sisdisten seka sosiaali- ja terveydenhuollon valisten
monialaisten tiimirakenteiden, resurssien ja tehtavien selvittamista seka osaamisen
kehittamista, jotta asiakkaat saisivat aiempaa paremmin lapsiperheiden varhaisen
tuen palveluita.

Suositus 9. Hyvinvointialueilla on kdynnissa palvelurakenteen muutos,
jonka yhteydessa on tarkeda tarkastella sosiaalihuollon ammattilaisten tyo-
tehtavid, yhteistyorakenteita ja osaamisen vahvistamista. Hyvinvointialuei-
den tulee tarjota ammattilaisilleen enemman koulutusta ja ohjeistusta
sosiaalihuollon asiakastyon sujuvoittamiseksi. Tavoitteena tulee olla aito
sote-integraatio, jossa asiakkaat saavat seka tarvitsemansa sosiaalihuollon
palvelut etta terveydenhuollosta etenkin nykyisin riittdmattomat mielenter-
veys- ja paihdepalvelut. Aito sote-integraatio edellyttaa sita, etta niin sosi-
aalihuollossa kuin terveyspalveluissa tehdaan tyota asiakaslahtoisesti eika
organisaatiokeskeisesti.
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Aineistossa tulee esille se, ettd lasten ja perheiden parissa toimivat ammattilaiset
haluavat panostusta toiminnan vaikuttavuuteen. Sosiaalihuoltolaissa edellytetdan
vaikutusten arviointia, mutta siihen ei ole suositeltu yhta valtakunnallista menetel-
maan menetelmaa. Palveluiden vaikuttavuuteen on kadytdossa menetelmia, joita on
esitelty luvussa 3.6. Hyvinvointialueiden on hyddyllista ottaa jokin yhdenmukainen
arviointimenetelma, jolla voidaan seurata palveluiden vaikuttavuutta.

Asiakastyon tason vaikuttavuusmittarin lisaksi tarvetta on lapsiperheiden palve-
luiden kokonaisuuden arvioinnille ja strategiselle johtamiselle. Lapsivaikutusten
arviointi edellyttaa lisaty6ta, mutta tarjoaa mahdollisuuden tiivistda yhteistyota
hyvinvointialueen ja kuntien kesken. Lapsivaikutusten arvioinnissa huomioidaan
vahvasti lapsen etu, joka on palveluiden asiakaslahtoisyytta vahvempi peruste
yhteisten arviointiprosessien luomiselle.

Sosiaalihuoltolain 7 § rakenteellisella sosiaality6lla pyritdan ennaltaehkaisemaan
sosiaalisia ongelmia siten, etta ilmididen havainnoinnin ja analysoinnin avulla kehi-
tetdan toimintatapoja, jotka vaikuttavat ihmisten sosiaaliseen hyvinvointiin. Raken-
teellista sosiaalityota koskevan selvityksen perusteella vain neljalla alueella oli
yhteinen toimintamalli rakenteellisessa sosiaalityossa ennen hyvinvointialueuudis-
tusta. Lisaksi rakenteellisen sosiaalityon toimenpide-ehdotuksista valitettiin tietoa
valtakunnalliselle tasolle vain harvoin. (Liukko ym. 2022.)

Suositus 10. Sosiaalihuoltolain mukaisen rakenteellisen sosiaalityon hyo-
dyntamista on tarpeen lisata hyvinvointialueiden lapsiperheiden palveluissa.
Hyvinvointialueiden tulisi lisata tiedon valittamista valtakunnalliselle tasolle.
Talla voitaisiin ennakoida paremmin sitd, ettei tehtaisi lasten, nuorten ja per-
heiden kannata pitkalla aikavalilla huonoja ratkaisuja.
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LIITTEET

Liite 1. Valtakunnallisten kyselyiden keskeiset tulokset

Vuonna 2022 kyselyyn saatiin vastauksia 674, vuonna 2023 saatujen vastausten
maara oli 735. Eniten kyselyyn saatiin vastauksia kunnista (2022; 69 %, 2023; 64 %).
Vuoden 2022 kyselyn kolme suurinta vastaajaluokkaa tehtavankuviltaan olivat asia-
kastyota tekevat (34 %), esihenkilotason tehtavia tekevat (27 %) seka johdon, toimi-
alajohdon tai vastaavan tehtdvissa toimijat (19 %). Kolme suurinta vastaajaluokkaa
toimialojen osalta olivat sosiaalihuolto (21 %), peruskoulu (19 %) ja lastensuojelu
(13 %). Vuoden 2023 kyselyn kolme suurinta vastaajaluokkaa tehtavankuviltaan oli-
vat esihenkil6t (33 %), asiakastyota tekevat (25 %) ja johdon, toimialajohdon tai vas-
taavissa tehtdvissa toimijat seka asiantuntijatehtavissa tyoskentelevat (20 %). Kolme
suurinta toimiala-vastaajaluokkaa vuoden 2023 kyselyssa olivat peruskoulu (21 %),
varhaiskasvatus (18 %) ja lapsiperheiden palvelut (14 %). (liite, taulukko 1, 2 ja 3).

Vastaajien tehtavankuvat toimialoittain jakautuvat melko tasaisesti molempien
kyselyiden osalta (liite, kuvio 2 & liite, kuvio 3).

Liite, taulukko 1. Vastaajien taustatiedot, vastaajan tausta

Vastaajan tausta 2022 2023

(n=674) (n=735)
Kunta 69 % 64 %
Kuntayhtyma 13 % -
Hyvinvointialue 6 % 32%
Jarjesto / liitto 9% 2%
Valtionhallinto 0% 0%
Jokin muu 3% 3%
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Liite, taulukko 2. Vastaajien taustatiedot, tehtavankuva

Tehtavankuva 2022 2023

(n=674) (n=735)
Johto, toimialajohto tai vastaava 19 % 20 %
Esihenkilétaso 27 % 33%
Asiantuntija 18 % 20 %
Asiakastyota tekeva 34% 25%
Jokin muu 2% 3%

Liite, taulukko 3. Vastaajien taustatiedot, toimiala

Toimiala 2022 2023

(n=674) (n=735)
Sosiaalihuolto 21 % 9%
Lastensuojelu 13 % 8%
Vammaispalvelut 7 % 3%
Lapsiperheiden palvelut - 14 %
Kuntouttavat palvelut 4% 2%
Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen 1M % 8%
Aitiys- ja lastenneuvola 9% 4%
Varhaiskasvatus 10 % 18 %
Peruskoulu 19 % 21 %
Toisen asteen koulutus 7% 6 %
Sivistys 7% 9%
Kulttuuri 5% 7%
Vapaa-aika 7 % 8%
Nuorisotyd 1 % 13 %
Kotoutumisen edistaminen 5% 4 %
Keskushallinto 2% 2%
Perhekeskus 1M % 7 %
Sote-keskus 3% 1%
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Toimiala

Ohjaamo
Jarjestotoiminta
Hankemuotoinen tyo

Jokin muu

2022 2023
(n=674) (n=735)
2% 1%

6 % 2%

3% 3%

4% 4%

Liite, kuvio 1. Vuoden 2022 kyselyyn vastanneiden tehtavankuvat toimialoittain.

2022

Vastaajien tehtavankuvat toimialoittain

Sosiaalihuolto (n=128) [IEXXZM 23 % 3% |

Lastensuojelu (n=80) [PZXZS 25% 31% |
Vammaispalvelut (n=38) [EYXO 21% [RLLL
Kuntouttavat palvelut (n=25) 36 % 24 %
Hyvinvoinnin ja(:]ezr\ée;)/den edistaminen 259 EEXN 27.%
Neuvola ja perhekeskus (n=105) REXZY 20 % REXV) 51% I
Varhaiskasvatus (n=63) 54 % 8 I

Peruskoulu, ;cr?i=n1e5n0;:\steja sivistys 25 04 33 % 25 % I
Kulttuuri ja vapaa-aika (n=54) 35 % 32% BYAL

Nuorisotys (n=67) || 25% N 39% |
Kotoutumisen edistaminen (n=28) 39 % 18 % [RPAR
Jarjestotoiminta (n=39) 31% 18 % [P 18 % [
Jokin muu* (n=82) 26% QIR 32% 23% g
0% 25% 50 % 75% 100 %

B Johto, toimialajohto tai vastaava O Esihenkilotaso

B Asiantuntija
B Muu
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Liite, kuvio 2. Vuoden 2023 kyselyyn vastanneiden tehtavankuvat toimialoittain.

2023
Vastaajien tehtavankuvat toimialoittain

Sosiaalihuolto (n=99) KB 30% [REELL

Lastensuojelu (n=51) |&I§ % 31%
Vammaispalvelut (n=19) 26 % 26 % [PPART
Lapsiperheiden palvelut (n=92) PR 28 % [PLEL
Kuntouttavat palvelut (n=12) [REAL 25% [EEAA 8
Hyvinvoinninja(':]ezr\;?)/den edistaminen S SEToR
Neuvola ja perhekeskus (n=67) KEEZA 33 % 28 % m

Varhaiskasvatus (n=120) 40 % 12 n

Peruskoulu, toinen aste ja sivistys (n=204) [EPYEZS 31% 24 % I

Kulttuuri ja vapaa-aika (n=73) 34 % 33 % 12 n

Nuorisotys (n=89) XK 28% JO  37%

Kotoutumisen edistaminen (n=24) RVAZ 33% 25% [
Jarjestotoiminta (n=16) |PERL 38% [EM6
Jokin muu* (n=73) 27 % 21 % WL 19 % Wi

0% 25% 50 % 75 % 100 %

W Johto, toimialajohto tai vastaava O Esihenkilotaso
B Asiantuntija O Asiakastyota tekeva
B Muu
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Liite, kuvio 3. Sosiaalihuoltolain uudistuksen ja palveluiden kehittamisen merkitys
palveluiden saatavuuteen ja saavutettavuuteen (2022).

2022
Miten sosiaalihuoltolain uudistus ja sen jdlkeinen lasten,
nuorten ja perheiden palveluiden kehittaminen on vaikuttanut
lasten, nuorten ja perheiden varhaisen tuen saatavuuteen ja
saavutettavuuteen alueellanne?

Sosiaalihuolto (n=78) 4“ 5 n 26 % 15 %

Lastensuojelu (n=50) ﬂ 6 E 28 % 34 % 20 %

Vammaispalvelut (n=28) Fl 21% 32% 21 %

Kuntouttavat palvelut (n=16) | 13 [ m 31% 6

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
(=34) SEREEA 4a1% 21% |5

Neuvola ja perhekeskus (n=58) EBJEIN 12 JPEEAN 26% [RIXL

Varhaiskasvatus (n=40) I 13 38 % AL/ 20 % E

Peruskoulu, toinen aste, sivistys (n=81) n 9 26 % m

Kulttuuri ja vapaa-aika (n=22) 14%| 50 %
5 KRN 16% 18% [E13
2 3% @ 29% 3
] 18% [ 18% 41%
1| 50 % 13 |5

0% 25% 50 % 75 % 100 %

Nuorisoty6 (n=38)

Kotoutumisen edistaminen (n=17)

Jarjestétoiminta (n=17)

Jokin muu* (n=38)

m -3 = Vaikeuttanut / hidastanut merkittavasti m@-2

m-1 m 0 Ei vaikutusta
| o2

B 3 = Parantanut / nopeuttanut merkittavasti

*Sisdltdd vastausvaihtoehdot "Jokin muu’; "Hankemuotoinen tyd’, “"Keskushallinto” ja "Sote-keskus”
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Liite, kuvio 4. Sosiaalihuoltolain uudistuksen ja palveluiden kehittamisen merkitys
palveluiden saatavuuteen ja saavutettavuuteen (2023).

2023
Miten hyvinvointialueiden kdynnistaminen on vaikuttanut
lasten, nuorten ja perheiden varhaisen tuen saatavuuteen ja
saavutettavuuteen alueellanne?

9o lFX4 23% |
2% [
Vammaispalvelut (n=6) m 50 %
Lapsiperheiden palvelut (n=62) Ji| PER) 7 53
Kuntouttavat palvelut (n=5) 60 %

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
(n=26)

Sosiaalihuolto (n=57)

Lastensuojelu (n=26) KN 15 %[WYAT)

IERN 19 % RWERTE 23 % NERT

Neuvola ja perhekeskus (n=48) &l n 17 % 35% 19 % 54
Varhaiskasvatus (n=74) [KEX] 19 % LKL 4
Peruskoulu, toinen aste ja sivistys
(h=120) AL 22% PR 24% FA
Kulttuuri ja vapaa-aika (n=26) [WEEA 23 % [WWERS 27 % |[WVi

Nuorisotyd (n=43) 28 % 28 % [WIRD E

Kotoutumisen edistaminen (n=15) WAl 20 % EVIEZ

Jarjestotoiminta (n=11) n 27 % 36 %

Jokin muu* (n=52) |NEEKN 19 % [RFAA 23% [EPN6 ]

0% 25% 50 % 75 % 100 %

B -3 Vaikeuttanut/hidastanut merkittavasti 0o-2
m-1 @O0 Ei vaikutusta
|1 o2

m 3 = Parantanut / nopeuttanut merkittavasti

*Sisdltad vastausvaihtoehdot "Jokin muu’; "Hankemuotoinen tyd’, "Keskushallinto” ja "Sote-keskus”
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Liite, kuvio 5. Vuoden 2022 arviot lasten, nuorten ja perheiden palveluiden tuen
painopisteen siirtymisesta

2022
Missa maarin lasten, nuorten ja perheiden palveluiden tuen
painopistetta on siirretty korjaavista palveluista kaikille
yhteisiin ja ennaltaehkaiseviin palveluihin seka varhaiseen
tukeen?

Sosiaalihuolto (n=82) [ 22% [BIEN 28% [PEXOM |

Lastensuojelu (n=53) 17 % JPXK/N 30% 26% |

27% % 20% [0

25% N 25% |

22% [EEXTH 15 %)

28% | 26% |

Vammaispalvelut (n=30)

Kuntouttavat palvelut (n=17)

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

(n=36) 14 %

25 %

Neuvola ja perhekeskus (n=59) EJ 20 %

19 %

Varhaiskasvatus (n=39) 13 %L

Peruskoulu, toinen aste, sivistys (n=84) 3

N 21% [PIEZ
Y 26% PPIUN 37% |
17% 05N 22% [EEEA 28% |
] 25% 45%
20% FEXA 12 |

24% [N 20% 1 25% |

Kulttuuri ja vapaa-aika (n=24) 4| 50 % |

Nuorisoty6 (n=38)

Kotoutumisen edistaminen (n=18)

Jarjestotoiminta (n=20)

Jokin muu* (n=41) 29 % 22 %

0% 25% 50 % 75 % 100 %

B 1 Ei ole siirretty lainkaan a2
m3 04
B 5 On siirretty merkittavasti OEn osaa sanoa
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Liite, kuvio 6. Vuoden 2023 arviot lasten, nuorten ja perheiden palveluiden tuen
painopisteen siirtymisesta

2023
Missa maarin lasten, nuorten ja perheiden palveluiden tuen
painopistetta on siirretty korjaavista palveluista kaikille
yhteisiin ja ennaltaehkaiseviin palveluihin seka varhaiseen
tukeen?

Sosiaalihuolto (n=59) WFAZN 17 % [RY¥RL

20% [ 19% |

Lastensuojelu (n=27)

P 19% [PPX 11| 26% |

Vammaispalvelut (n=8) 38 % 25 %

Lapsiperheiden palvelut (n=60) RPIEZ PEX 17 % 7

Kuntouttavat palvelut (n=7) m 43 %

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

0,
(h=26) 15 %

Neuvola ja perhekeskus (n=47)

Varhaiskasvatus (n=76)

Peruskoulu, toinen aste ja sivistys
(n=120)

35% L 8] 19% |

XA 28% PN 17 % 115 %
X 20% FEEAIs | 28% |
EEL 18 % [EXTJ4El 289% |

7] 37%

Kulttuuri ja vapaa-aika (n=27)

I 21% BFAAls|  36%

Nuorisoty® (n=42)

Kotoutumisen edistaminen (n=15) PIRZ 33%

Jarjestotoiminta (n=11)

Jokin muu* (n=51)

0 % 25% 50 % 75 %
B 1 Ei ole siirretty lainkaan o2
m3 o4
B 5 On siirretty merkittavasti OEn osaa sanoa
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