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1 Johdanto

Euroopan unioni ja kaikki sen jasenmaat ovat osapuolina YK:n vammaisyleissopi-
muksessa (hyvaksytty YK:n yleiskokouksessa 13. joulukuuta 2006). Esteettomyys on
yksi vammaisyleissopimuksen ldpileikkaavista periaatteista. Esteettomyys on lisaksi
EU:n vammaisten henkildiden oikeuksien strategian (2021-2030) prioriteettialue.

Esteettdmyyden edistaminen on tarkeas, jotta kaikilla on yhdenvertainen mahdol-
lisuus osallistua yhteiskunnan toimintaan. Esteettomyydella tarkoitetaan sitd, etta
tuotteiden ja palveluiden kayton erilaiset esteet poistetaan ja ehkaistadn niiden
synty. Ndin liikkumis- ja toimimisesteiset henkil6t kykenevat havainnoimaan, kayt-
tamaan ja ymmartamaan tuotteita ja palveluita yhdenvertaisesti muiden kanssa.'

Esteettomien tuotteiden ja saavutettavien palveluiden kysyntd on suurta. Ladke-
tieteellisesti katsottuna vdestosta noin 20 % on liikkumis- tai toimimisesteisid, mika
tarkoittaa yli miljoonaa suomalaista.? Vaeston ikaantymisen myota liikkumis- ja toi-
mimisesteisten henkildiden maara tulee ldhivuosina kasvamaan. EU:ssa arvioitiin
vuonna 2022 olevan noin 101 miljoonaa yli 16-vuotiasta liikkumis- ja toimimises-
teista henkiloa.?

Esteettomyysdirektiivin (eli Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
(2019/882) tuotteiden ja palveluiden esteettomyysvaatimuksista) mukaan viran-
omaisten ja yksityisen sektorin on tehtdva tietyt tuotteet ja palvelut esteettomiksi
kesakuusta 2025 lahtien. Epaselvaa on, miten tietoisia suomalaiset yritykset esteet-
tomyysdirektiivin vaatimuksista ovat, ja millaiset mahdollisuudet ja resurssit niilla
on kehittda esteettomyytta ja saavutettavuutta.

HE 71/2024 vp.

2 Vammaisten ja liikkumisesteisten henkiléiden esteetdnta padsya Euroopan unionin rau-
tatiejarjestelmaan koskevista yhteentoimivuuden teknisista eritelmistd annetun komis-
sion asetuksen 1300/2014 (EU) kansallinen kdyttoonottosuunnitelma. TraFi Liikenteen
turvallisuusvirasto 2017.

3 Eurostat



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2024:42

Taman selvityksen toteuttivat Avaava Oy ja Avaava Digital Oy yhteistyossa Owal
Groupin ja Pulse Drive Oy Ltd:n kanssa vuoden 2023 ja 2024 aikana. Selvityshan-
ketiimin osapuolet ovat tahoillaan jo pitkdan tehneet selvityksia vaikuttavuuden,
esteettomyyden ja saavutettavuuden alueilla. Tassa selvityksessa esitetyt johto-
paatokset kuvaavat selvityksen tekijoiden nakemyksia. Tassa selvityksessa ohjaus-
ryhmana toimi liikenne- ja viestintaministerion, ty6- ja elinkeinoministerion seka
sosiaali- ja terveysministeridn asiantuntijat.

1.1 Selvityksen tavoitteet

Taman selvityksen tavoitteena oli selvittdaa esteettomyysdirektiivissa sdanneltyjen
tuotteiden ja palveluiden saavutettavuus- ja esteettomyysvaatimusten vaikutuksia
erityisesti kotimaisille yrityksille ja valvoville viranomaisille. Selvityksen tavoitteena
oli saada aiempaa syvallisempi ja kaytannonldaheisempi ymmarrys esteettomyysdi-
rektiivin vaatimusten vaikutuksista velvoitteen piiriin kuuluville tahoille.

Selvityksen pohjana hyddynnettiin jo olemassa olevia selvityksia, joita tdydennet-
tiin tutkimalla esteettdmyysdirektiiviin perustuvien vaatimusten vaikutuksia. Siten
tavoitteena oli syventaa ymmarrysta direktiivin vaikutuksista entisestaan erityisesti
investointien, yritysten oman seka kehitys- ja koulutustoiminnan kannalta ja viran-
omaisten sdantelyn nakdkulmasta. Tavoitteena oli selvittdaa suomalaisten yritys-
ten valmius tayttaa esteettomyysvaatimukset, ja saada kasitys siita, miten yritykset
nakevat esteettomyyden kaupallisen potentiaalin.

Selvityksessa kdaydaan lapi, kuinka suuri osa suomalaisista yrityksista kuuluu direktii-
vin soveltamisalaan, mikd on tuotteiden ja palvelujen esteettémyyden nykytila, mil-
laisia taloudellisia ja hallinnollisia vaikutuksia esteettomyysvaatimukset aiheuttavat
yrityksille ja mita hyotya investoinneista esteettémyyteen ja saavutettavuuteen on
saatavissa.

Viranomaisten osalta keskityttiin valvontatehtavien liséantymisen ja tehtavaken-
tén laajentumisen arviointiin, seka tilannekuvan muodostamiseen toimijakentasta
ja sen tarpeista. Tassa osiossa kuvataan valvonnan organisointiin ja toteutustapaan
liittyvia havaintoja, seka pohditaan, miten direktiivin noudattamista yrityksissa voi-
daan valvoa ja miten puuttua havaittuihin puutteisiin, seka miten yhteisty6ta eri toi-
mijoiden valilla voitaisiin kehittaa.
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Kuluttajanakokulmaa tarkasteltiin tiedonkulun ja koulutuksen osalta erityisesti siita

nakodkulmasta, miten informaatio saadaan parhaiten valitettya kuluttajille, ja minka-
laista koulutusta aihepiiriin liittyen tulisi tarjota paitsi kuluttajille, mutta myds muille
toimijoille velvoitteiden vaatimusten tayttymisen saavuttamiseksi.

Selvityksessa ei kasitella kaikkia esteettomyysdirektiivin piiriin kuuluvia toimialoja
samalla painoarvolla. Palveluiden saavutettavuuteen, erityisesti verkkokauppaan
liittyvat vaatimukset, koskettavat merkittavaa joukkoa uusia toimijoita ja naky-

vat myos kuluttajille suoraan. Siksi ne saavat selvityksessa suuremman merkityk-
sen. Suurta osaa soveltamisalaan kuuluvista tuotteista (kuten kuluttajapaatelaitteet)
kasitellaan vahaisemmalla painoarvolla, silla suomalaisten talouden toimijoiden
toiminnan merkitys niiden vaatimuksenmukaisuuden varmistamisessa on vahai-
sempi. Kuluttajille tarkoitettujen pankkipalveluiden esteettémyysdirektiivin mukai-
set vaatimukset tayttyvat padosin jo voimassa olevia saavutettavuusvaatimuksia
noudattamalla.

Selvityksessa tarkasteltiin myds valvontaa ja tiedottamista muissa maissa. Tarkaste-
lun kohteena oli muun muassa se, miten valvonta ja kuluttajatiedotus Hollannissa,
Tanskassa ja Norjassa on toteutettu ja mitd painotuksia seka kokonaisuuksia naissa
maissa on huomioitu. Lisaksi kartoitettiin, miten ndissa maissa kuluttajat ovat tietoi-
sia oikeuksistaan.

Velvoitteiden noudattamisen valvonnan organisointi on mainituissa maissa vield
epaselvaa. Hollannissa ja Tanskassa asiaa jarjestelldan, mutta tyo on viela kesken.
Norjassa esteettomyysdirektiivia ei ole viela sovellettu kansalliseen lainsaadantoon,
eika valvonnan organisoitumista siten ole toistaiseksi pohdittu. Kuluttajat eivat ole
juurikaan tietoisia esteettomyysdirektiivin mukanaan tuomista uusista oikeuksis-
taan tai siitd, kenen puoleen on mahdollista kadntya, mikali havaitsee etta direk-
tiivin vaatimukset eivat jonkin palvelun tai tuotteen osalta tayty. Valvonnan ja
valituskanavien organisointi on kesken, eika kansainvalisia esimerkkeja voitu hyo-
dyntda taman selvityksen toteutuksessa laajamittaisemmin.

1.2 Tausta

1.2.1 Esteettomyysdirektiivi ja sen kansallinen toimeenpano

Esteettomyysdirektiivilla tarkoitetaan Euroopan parlamentin ja neuvoston direk-
tiivia (EU) 2019/882, annettu 17 pdivana huhtikuuta 2019, tuotteiden ja palvelu-
jen esteettomyysvaatimuksista. Esteettomyysdirektiivin tarkoituksena (1 artikla) on
edistda EU:n sisamarkkinoiden toimintaa lahentamalla jasenvaltioiden sadntelya

10
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tiettyjen tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimusten osalta. Erityisesti sen
tarkoituksena on poistaa ja ehkaista esteitd, joita jasenvaltioiden erilaiset esteet-
tomyysvaatimukset aiheuttavat kyseisten tuotteiden ja palveluiden vapaalle
liilkkuvuudelle.

Esteettomyysdirektiivi toteuttaa osaltaan YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia
koskevaa yleissopimusta (hyvaksytty YK:n yleiskokouksessa 13. joulukuuta 2006, jat-
kossa yleissopimus). Esteettomyys on yksi yleissopimuksen lapileikkaavista periaat-
teista, ja EU ja kaikki sen jasenvaltiot ovat ratifioineet yleissopimuksen.

Esteettomyysdirektiivi asettaa jasenvaltioiden saantelylle yhtendiset vahimmais-
vaatimukset. Direktiivi jattaa jasenvaltioille kansallista liilkkumavaraa sen osalta,
haluavatko ne kansallisesti laajentaa direktiivin soveltamisalaa omassa lainsaadan-
nossaan. Suomessa direktiivin soveltamisalaa ei laajennettu.

Suomessa direktiivin kansallinen taytantddnpano toteutettiin uudella lailla erdiden
tuotteiden esteettomyysvaatimuksista (102/2023) seka muihin lakeihin tehdyilla
muutoksilla. Erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista annetulla lailla sadde-
taan esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden esteettomyy-
desta. Muita esteettomyysdirektiivin edellyttamia muutoksia tehtiin digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta annettuun lakiin (306/2019, digipalvelulaki), erdiden tuot-
teiden markkinavalvonnasta annettuun lakiin (1137/2016, markkinavalvontalaki),
sahkoisen viestinnan palveluista annettuun lakiin (917/2014, viestintapalvelulaki),
hatakeskustoiminnasta annettuun lakiin (438/2023) ja liikenteen palveluista annet-
tuun lakiin (320/2017, liikkennepalvelulaki).

Esteettomyysdirektiivin kansalliseen taytantéonpanoon sisdltyi myos kolme uutta
asetusta. Niista valtioneuvoston asetus erdiden tuotteiden esteettémyysvaatimuk-
sista (181/2023) on annettu erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista annetun
lain nojalla. Asetuksella saadetdan muun muassa erilaisten dlylaitteiden ja itsepal-
velupaatteiden esteettomyydestd. Tuotteiden tulee olla vammaisten henkildiden
helposti kaytettavissa, niiden kayttdohjeiden ja tukipalveluiden tulee olla saatavilla
esteettomasti ja niissa tulee tarjota tietoa tuotteen esteettomyydesta. Valtioneu-
voston asetuksessa eradiden digitaalisten palvelujen saavutettavuusvaatimuksista
(179/2023) saddetdan digitaalisten palvelujen toiminnasta annettavien tietojen saa-
vutettavuudesta. Asetuksessa asetetaan myos lisdvaatimuksia rahoitus- ja pankki-
palvelujen, sahkdkirjojen ja verkkokauppojen saavutettavuudelle. Valtioneuvoston
asetuksessa sahkdisen viestinnan palvelujen ja audiovisuaalisiin sisaltopalvelui-

hin paasyn tarjoavien palvelujen esteettomyysvaatimuksista (180/2023) sdadetaan
palvelun toimintaan liittyvien tietojen antamisesta. Lisaksi siind saadetdaan toimin-
nallista suorituskykya koskevista vaatimuksista, jos niita sovelletaan kyseisten palve-
lujen esteettdmyysvaatimusten asemesta.
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Esteettomyysdirektiiviin perustuvan kansallisen lainsaddannon soveltaminen alkaa
paasaantoisesti 28.6.2025.

1.2.2 Esteettomyysdirektiivin soveltamisala

Esteettomyysdirektiivissa maaritellddn sen soveltamisalaan kuuluvat tuotteet ja pal-
velut (2 artikla). Esteettomyysdirektiivi koskee myds vastaamista hataviesteihin,
jotka saapuvat eurooppalaiseen hatanumeroon 112. Hataviesteihin vastaamista ei
kasitella tassa selvityksessa.

Kansallisesti esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluvat tuotteet on maari-
telty laissa erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista (2 §). Tassa selvityksessa
kaytetaan lahtokohtaisesti kansallisen lainsaddannon systematisoinnin mukaista
soveltamisalaa ja maadritelmia. Erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista anne-
tun lain (2 §) mukaan lakia sovelletaan seuraaviin tuotteisiin:

1. kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssa tarkoitettujen kuluttajien
kayttoon tarkoitettuihin yleiskayttoisiin tietokonelaitteistoihin ja
tallaisten laitteistojen kayttojarjestelmiin;

2. itsepalveluperiaatteella toimiviin maksupaatteisiin;

3. sellaisiin itsepalveluperiaatteella toimiviin pankkiautomaatteihin,
matkalippuautomaatteihin ja lahtoselvitysautomaatteihin, jotka
on tarkoitettu digitaalisten palveluiden tarjoamisesta annetun lain
(306/2019), jaljempana digipalvelulaki, 3 a luvussa tarkoitettujen
palvelujen tarjoamiseen;

4. sellaisiin tietojen tarjoamiseen kdytettaviin vuorovaikutteisiin
itsepalvelupaatteisiin, jotka on tarkoitettu digipalvelulain 3 a luvussa
seka kaupunki- ja esikaupunkiliikenteeseen kuuluvaan ja alueelliseen
liikenteeseen kuuluvaan linja-auto- ja raideliikenteeseen tarkoitettujen
palvelujen tarjoamiseen lukuun ottamatta ajoneuvojen, ilma-alusten,
laivojen tai liikkuvan kaluston kiinteiksi osiksi asennettuja paatteita;

5. sellaisiin sdahkoisiin viestintapalveluihin kaytettaviin
kuluttajapaatelaitteisiin, joissa on vuorovaikutteisia
tietojenkasittelyominaisuuksia;

6. kuluttajapaatelaitteisiin, joissa on vuorovaikutteisia
tietojenkasittelyominaisuuksia ja joiden avulla kaytetaan
audiovisuaalisia mediapalveluja;

7. sahkaisiin lukulaitteisiin;

8. digipalvelulain 3 §:n T momentin 4 kohdassa ja 3 a luvussa
tarkoitettujen palvelujen tarjoamiseen kaytettaviin tuotteisiin.
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Tuotteiden lisdksi esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluvat seuraavat
palvelut:

a) sahkoiset viestintapalvelut, paitsi koneiden valisten palvelujen
tarjoamiseen kdytettavat siirtopalvelut;

b) palvelut, jotka tarjoavat padsyn audiovisuaalisiin mediapalveluihin;

c) seuraavat lento-, linja-auto-, rautatie- ja vesiliikenteen
henkiloliikkennepalvelujen osat, lukuun ottamatta kaupunki- ja
esikaupunkiliikennepalveluita seka alueellisia liikennepalveluita, joita
koskevat vain v alakohdan osat:

a. verkkosivustot;

b. mobiililaitepohjaiset palvelut, myds mobiilisovellukset;

c. sahkoiset liput ja sahkoiset matkalippupalvelut;

d. kuljetuspalveluja koskevien tietojen valittaminen, reaaliaikaiset
matkatiedot mukaan luettuina; tiedotusnadyttojen osalta tama
koskee vain unionin alueella sijaitsevia vuorovaikutteisia nayttoja;
seka

e. unionin alueella sijaitsevat vuorovaikutteiset itsepalvelupdatteet,
joita kdytetaan kyseisten henkil6liikennepalvelujen minka tahansa
osan tarjoamiseen, lukuun ottamatta ajoneuvojen, lentokoneiden,
laivojen tai liikkuvan kaluston kiinteiksi osiksi asennettuja paatteita;

d) kuluttajille tarkoitetut pankkipalvelut;

e) sahkokirjat ja niiden lukemiseen tarkoitetut ohjelmistot; ja

f) verkkokaupan palvelut.

Esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluvien palvelujen esteettémyys- ja saa-
vutettavuusvaatimuksista sdadetdaan kansallisesti digipalvelulaissa, viestintapalvelu-
laissa, liikennepalvelulaissa ja laissa hatakeskustoiminnasta.

1.2.3 Soveltamisalan rajoitukset ja siirtymaajat

Esteettomyysdirektiivissa on myds sadannelty rajoituksista direktiivin soveltami-
salaan (2 artiklan 4 kohta). Sen mukaan esteettomyysdirektiivia ei sovelleta seuraa-
vaan verkkosivustojen ja mobiilisovellusten sisaltoon:

a) valmiiksi tallennettu aikasidonnainen media, joka on julkaistu ennen
28 paivaa kesakuuta 2025;

b) toimisto-ohjelmien tiedostot, jotka on julkaistu ennen 28 paivaa
kesakuuta 2025;

c) verkkokartat ja karttapalvelut, jos navigointikayttoon tarkoitettujen
karttojen olennainen tieto tarjotaan saavutettavassa digitaalisessa
muodossa;
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d) kolmannen osapuolen sisdltd, jota asianomainen talouden toimija ei
rahoita eika kehita ja joka ei ole sen valvonnassa;

e) arkistoina pidettavien verkkosivustojen ja mobiilisovellusten sisalto,
mika tarkoittaa, etta niissa on ainoastaan sisaltoa, jota ei paiviteta eika
muokata 28 pdivan kesakuuta 2025 jalkeen.

Palvelujen esteettomyysvaatimusten soveltaminen ei mydskaan koske mikroyri-
tyksia (4 artiklan 5 kohta). Tuotteita koskevista vaatimuksista mikroyrityksille on
annettu helpotuksia.

Esteettomyysdirektiivissa on maaritelty mikroyritys (3 artiklan 23 kohta). Sen
mukaan mikroyrityksella tarkoitetaan yritysta, jonka

a) palveluksessa on alle 10 tyontekijaa; ja
b) vuosittainen liikevaihto on enintaan 2 miljoonaa euroa tai jonka
vuosittainen taseen loppusumma on enintdan 2 miljoonaa euroa.

Kansallisessa lainsaadanndssa on hydodynnetty samaa maaritelmaa.

Esteettomyysdirektiivin perusteella annettu kansallinen lainsaadanté tuli voimaan
vuoden 2023 alussa, mutta esteettomyys- ja saavutettavuusvaatimusten sovelta-
minen alkaa 28.6.2025. Tiettyjen tuotteiden ja palvelusopimusten kohdalla on saa-
detty kuitenkin soveltamisen alkamiseen liittyvista poikkeuksista.

Tuotteiden esteettdmyysvaatimuksia voidaan soveltaa 28.6.2030 alkaen sellaisten
palvelujen tarjoamiseen kaytettavien tuotteiden kohdalla, jotka on otettu kayttdéon
ennen 28.6.2025 (laki erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista, jatkossa LETE,
20 § ja laki sahkdisen viestinnan palveluista annetun lain muuttamisesta 105/2023).
Soveltamisen alkamiseen liittyvaa poikkeusta ei ole rajattu tiettyihin toimialoihin tai
tuotteisiin, vaan mahdollisuus koskee kaikkia soveltamisalan tuotteita.

Myds ennen 28.6.2025 palveluista tehtyja palvelusopimuksia voidaan jatkaa entisel-
[dan niiden voimassaolon paattymiseen asti, mutta ei kuitenkaan pidempaan kuin
viisi vuotta. Nain ollen myds palvelusopimusten mukaisten palvelujen on oltava
saavutettavia viimeistdadn 28.6.2030. Huomattavaa on, etta 28.6.2025 alkaen tehta-
vien uusien palvelusopimusten on kuitenkin heti taytettava saavutettavuusvaati-
mukset. (HE 41/2022 vp, s. 157, laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun
lain muuttamisesta 104/2023 ja laki sahkdisen viestinnan palveluista annetun lain
muuttamisesta 105/2023.)
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Erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista annettu laki sallii ennen 28.6.2025
kayttoon otetuille itsepalveluperiaatteella toimiville automaateille ja vuorovaikut-
teisille itsepalvelupaatteille tietylla rajatulla soveltamisalalla 20 vuoden siirtyma-
ajan. Soveltamisala kattaa ensinnakin sellaiset itsepalveluperiaatteella toimivat
pankki-, matkalippu- ja Iahtdselvitysautomaatit, jotka on tarkoitettu digipalvelu-
lain 3 a luvussa tarkoitettujen palveluiden tarjoamiseen (LETE 2 §:n 1 momentin

3 kohta). Lisaksi se kattaa sellaiset tietojen tarjoamiseen kaytettavat vuorovaikut-
teiset itsepalvelupaatteet, jotka on tarkoitettu digipalvelulain 3 a luvussa seka
kaupunki- ja esikaupunkiliikenteeseen kuuluvaan ja alueelliseen liikenteeseen kuu-
luvaan linja-auto- ja raideliikenteeseen tarkoitettujen palvelujen tarjoamiseen. Tama
ei kuitenkaan koske ajoneuvojen, ilma-alusten, laivojen tai liikkuvan kaluston kiin-
teiksi osiksi asennettuja paatteita. (LETE 2 §:n 1 momentin 4 kohta.)

Kyseiset itsepalvelupdatteet saavat olla kdytdssa 20 vuotta laskettuna niiden kayt-
toonoton aloittamisesta. Jos itsepalvelupaate otetaan kayttoon 28.6.2025 jalkeen,
sen on myos heti noudatettava esteettomyysvaatimuksia. Nain ollen itsepalvelu-
paatteetkin on oltava esteettomia viimeistaan 28.6.2045 mennessa. (LETE 20 §.)

Lahtokohtaisesti esteettomyysdirektiiviin pohjautuvan kansallisen lainsdaadannon

soveltaminen alkaa 28.6.2025. Taman selvityksen alaan sisaltyvat poikkeukselliset
siirtymaajat on havainnollistettu aikajanalle kuviossa 1.

Kuvio 1. Siirtymadajat aikajanalla

Soveltaminen alkaa: Soveltaminen voidaan aloittaa:
« Laki erdiden tuotteiden » Ennen 28.6.2025 kéyttcon
esteettomyysvaatimuksista otetut soveltamisalaan kuuluvat

itsepalveluperiaatteella

« Digipalvelulaki 3 a luku toimivat automaatit ja
vuorovaikutteiset

« Viestintépalvelulaki 22 a luku itsepalvelupaitteet
korkeintaan 20 v. (laskettuna
kayttédnoton aloittamisesta).

28.6.2030

\/ 5 vuotta \/

\‘_/ U amw \._J
28.6.2025 /\ 28.6.2045
20 vuotta

Soveltaminen voidaan aloittaa:

« Palveluiden tarjoamiseen
kaytettévat tuotteet, jos ne on
otettu kayitédn ennen
28.6.2025.

« Palveluista ennen 28.6.2025
tehdyt palvelusopimukset
(niiden paattymiseen asti,
korkeintaan 5 v.).
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Alemman asteinen sdantely noudattaa edella kuvattuja siirtymaaikoja. Esimerkiksi
valtioneuvoston asetusta eraiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista (181/2023)
sovelletaan 28.6.2025 alkaen. Se sisdltda muun muassa samat siirtymasaannokset
ennen 28.6.2025 kayttoon otetuista itsepalvelupaatteista (20 vuoden kuluessa kay-
ton aloittamisesta) kuin erdiden tuotteiden esteettémyysvaatimuksista annettu laki.

1.2.4 Yhdenmukaistetut standardit

Esteettomyysdirektiivissa itsessdan ei saadeta yksityiskohtaisia teknisia vaatimuksia
tuotteiden esteettomyydesta ja palvelujen saavutettavuudesta, vaan siina viitataan
vaatimustenmukaisuusolettamaan (15 artikla). Sen mukaan esteettomyysdirektii-
vin vaatimusten mukaisina on pidettava sellaisia tuotteita ja palveluja, jotka ovat
komission pyytamien yhdenmukaistettujen standardien tai niiden osien mukaisia.
Tallaisten standardien viitetiedot julkaistaan Euroopan unionin virallisessa lehdessa.
Tietyissa tilanteissa komissio voi antaa myos teknisia eritelmia, joiden mukaiset
tuotteet ja palvelut kattavat esteettémyysdirektiivin vaatimukset.

Komissio on antanut esteettémyysdirektiiviin liittyen kolme uutta standardointi-
pyynt6a ja kolme pyyntda olemassa olevien standardien paivityksiin.

Paivitettavat standardit ovat:

® EN 301 549Tieto- ja viestintatekniikan tuotteiden ja palveluiden
saavutettavuusvaatimukset

e EN17161:2019 Kaikille sopiva suunnittelu. Tuotteiden, esineiden ja
palveluiden saavutettavuus “kaikille sopiva suunnittelu” -periaatteen
seurauksena. Kdyttajakunnan laajentaminen

e EN 17210 Rakennetun ympariston esteettomyys ja kdytettavyys —
toiminnalliset vaatimukset

Kolmen uuden standardin aiheet ovat:

® Tuotteiden ei-digitaalinen informaatio
® Tuotteiden ja palveluiden tukipalvelut
e Hatdkommunikaatio ja hatanumero 112

Tieto- ja viestintatekniikan tuotteiden ja palveluiden saavutettavuusvaatimuksia
koskeva EN 301 549 on keskeinen standardi, jonka avulla yritykset ja organisaatiot
voivat tayttaa esteettomyysdirektiivin vaatimustenmukaisuusolettaman toimin-
nallisten vaatimusten osalta. Standardi asettaa toiminnalliset vaatimukset tieto- ja
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viestintateknisten tuotteiden ja palvelujen saavutettavuudelle. Verkkosisaltojen

ja digitaalisten palvelujen saavutettavuuden osalta standardi viittaa kansainvali-
sen World Wide Web -konsortion (W3C) kehittdamaan ja yllapitamaan Web Content
Accessibility Guidelines -ohjeistukseen (WCAG).

WCAG tarjoaa ohjeet verkkosisallon saavutettavuuteen. WCAG on jaettu kolmeen
saavutettavuuden tasoon (A, AA ja AAA). Jos verkkosivusto tai mobiilisovellus tayt-
taa WCAG 2.1 AA -tason vaatimukset, se tayttad myos EN 301 549 -standardin aset-
tamat saavutettavuusvaatimukset verkkosisaltdjen osalta.

Toisin sanoen EN 301 549 on laajempi eurooppalainen saavutettavuusstandardi,
joka kattaa monenlaisia tietoteknisia tuotteita ja palveluja. WCAG toimii teknisena
ohjeistuksena verkkosisdltojen ja digitaalisten palvelujen saavutettavuuden osalta.

1.2.5 Keskeisia kasitteita ja maaritelmia

Seuraavassa tarkennetaan selvityksessa kaytettyja keskeisia kasitteita. Kasitteet ovat
voineet selvityksen aikana tulla esille eri yhteyksissa ja erilaisista nakokulmista, milla
on voinut olla vaikutusta niiden sisaltoon ja maarittelyyn. Seuraavassa kasitteet esi-

tetdaan siind merkityksessd, jossa niita taman selvityksen yhteydessa lahtokohtaisesti
kaytetaan.

1.2.5.1 Esteettomyys ja saavutettavuus

Suomessa on melko vakiintuneesti kdytetty fyysisen ympariston kohdalla kasi-
tettd esteettomyys ja digitaalisesta ymparistostd, kuten palveluista, kasitettd saa-
vutettavuus. Esteettomyysdirektiivin kansallisessa suomenkielisessa kaannoksessa
kaytetaan seka tuotteiden etta palveluiden yhteydessa ainoastaan kasitetta esteet-
tomyys. Erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista annetussa laissa kaytetdan
myos kasitettd esteettomyys. Muun muassa palvelut kattavassa digipalvelulaissa
kaytetaan kuitenkin esteettomyysdirektiivinkin yhteydessa lisatyissa saannoksissa
termia saavutettavuus.

Digipalvelulaki (2 §:n 1 momentin 4 kohta) sisdlsi saavutettavuuden maaritelman jo
ennen esteettomyysdirektiivin voimaantuloa. Digipalvelulain mukaan saavutetta-
vuudella tarkoitetaan “periaatteita ja tekniikoita, joita on noudatettava digitaalisten
palvelujen suunnittelussa, kehittamisessa, yllapidossa ja paivittamisessa, jotta ne
olisivat paremmin kayttdjien, erityisesti vammaisten henkildiden, saavutettavissa”
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Kansallisen saantelyn johdonmukaisuuden vuoksi digitaalisten palvelujen kohdalla
on jatkettu saavutettavuus-kasitteen kayttamista myos esteettomyysdirektiivin kan-
sallisen voimaanpanon yhteydessa.

1.2.5.2 Kuluttaja

Esteettomyysdirektiivia sovelletaan kuluttajien kayttoon tarjottaviin tuotteisiin ja
palveluihin (2 artiklan soveltamisala). Suomessa kansallisessa lainsaadanndssa hyo-
dynnetdan kuluttajansuojalain (38/1978) maaritelmaa kuluttajasta. Sen (1 luvun

4 §:n) mukaan kuluttajalla tarkoitetaan "luonnollista henkil63, joka hankkii kulutus-
hyddykkeen paaasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoi-
mintaa varten”.

1.2.5.3 Kohtuuton rasite ja perustavanlaatuinen muutos

Esteettomyysdirektiivin vaatimuksia on sovellettava vain siind maarin kuin ne eivat
aiheuta tuotteen tai palvelun perusluonteelle perustavanlaatuista muutosta eivatka
johda talouden toimijalle kohtuuttomaan rasitteeseen (esteettomyysdirektiivi

14 artikla). Direktiivin mukaisesti on saddetty, ettd talouden toimijoiden on tehtava
arviointi siitd, aiheuttaako esteettomyys- tai saavutettavuusvaatimusten noudatta-
minen perustavanlaatuisen muutoksen tai kohtuuttoman rasitteen.

Kohtuuttoman rasitteen arvioinnissa on otettava huomioon erityisesti vammaisten
ihmisten tarpeet kayttaa kyseista digitaalista palvelua seka palveluntarjoajan koko,
taloudellinen asema, toiminnan luonne ja laajuus. Arvio rasitteesta tehdaan esteet-
tomyys- ja saavutettavuusvaatimusten noudattamisen kustannuksien suhteessa toi-
minta- ja pddomakustannuksiin ja vaatimusten noudattamisen nettokustannusten
suhteessa nettoliikevaihtoon seka kustannus-hy6tyarviona, jossa on otettava erityi-
sesti huomioon vammaisten ihmisten tarpeet kayttaa tuotetta tai palvelua.

Esteettomyys- ja saavutettavuusvaatimuksista ei voida poiketa kohtuuttoman rasit-
teen perusteella, jos palveluntarjoaja saa omiin varoihinsa kuulumattomista jul-
kisista tai yksityisista lahteista rahoitusta, jota myonnetdan saavutettavuuden
parantamiseen.

Esimerkkina tuotteen perustavanlaatuisesta muutoksesta voi olla tilanne, jossa
pienindppdimiseen puhelimeen tehtdisi esteettdmyysvaatimusten noudattami-
seksi suuret nappadimet. Talouden toimijan ei tarvitsisi tehda muutosta, koska tuot-
teen tarkoituksesta tulisi silloin perustavanlaatuisesti toisenlainen. (HE 41/2022 vp,
s.127)
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Talouden toimijan on dokumentoitava tehty arviointi ja sdilytettava tulokset viiden
vuoden ajan. Aika lasketaan siitd, kun talouden toimija on viimeksi asettanut tuot-
teen saataville markkinoilla, tai siitd, kun se on viimeksi tarjonnut palvelua. Talou-
den toimijan on vastaavan viranomaisen pyynndsta toimitettava viranomaiselle
kopio arviosta. Kohtuuttomaan rasitteeseen vetoavan talouden toimijan on uusit-
tava arviointinsa vahintaan viiden vuoden valein tai aiemmin, kun tarjottavaa pal-
velua muutetaan tai viranomaiset niin pyytavat. Kohtuuttomaan rasitteeseen tai
perustavanlaatuiseen muutoksen vetoavan talouden toimijan on ldhetettava kysei-
set tiedot sen EU-jasenvaltion viranomaiselle, jossa kyseinen tuote asetetaan saata-
villa markkinoilla tai jossa kyseista palvelua tarjotaan.

1.2.5.4 Auditointi

Tassa selvityksessa auditoinnilla viitataan, esimerkiksi talouden toimijoiden haastat-
teluiden yhteydessa, tuotteiden tai palvelujen saavutettavuuden ja esteettémyyden
nykytilan selvittdmiseen seka sen vertaamiseen saantelyn nykyisiin tai tiedossa ole-
viin tuleviin vaatimuksiin.

Esteettomyysdirektiivissa ei kdytetd auditointi-kdsitetta. Sita ei ole kdytetty myos-
kaan esteettomyysdirektiivin toimeenpanevassa kansallisessa lainsdadannossa.

Sen sijaan hallituksen esityksessa eduskunnalle tuotteiden ja palvelujen esteetto-
myysvaatimuksia koskevan direktiivin taytantoonpanoa koskevaksi lainsaadannoksi
(HE 41/2022 vp) auditointi-kdsitetta on kaytetty.

Esimerkiksi valtiovarainministeri6 teki vuosina 2020-21 digipalvelulain toimeen-
panosta kyselyn lain soveltamisalaan kuuluville organisaatioille, ja kyselyn tulosten
yhteydessa mainitaan saavutettavuusauditointien perusteella tehtyja verkkosivu-
jen korjauksia (HE 41/2022 vp, s. 43-44). Hallituksen esityksen padasiallisissa vai-
kutuksissa talouden toimijoille Owal Group Oy:n arvioinnin pohjalta yksittaisen
toimijan kustannuksina pidettiin pienimmilldan auditointia siitd, etta tuote tai pal-
velu on esteetdn (HE 41/2022 vp, s. 57). Hallituksen esityksen saannéskohtaisissa
perusteluissa lain erdiden tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista 7 §:n yhteydessa
todetaan, etta tuotteen saavutettavuus- tai esteettomyyspuutteiden selvittaminen
ei vield ole esteettomyysvaatimusten parantamista ja etta tallainen selvitys teete-
taan usein ulkopuolisella auditoijalla, jolloin sen kustannukset ovat kertaluonteisia
(HE 41/2022 vp, 5. 129).
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1.3  Aineistot ja menetelmat

1.3.1 Tiedonkeruun toteutus

Selvityksen lahestymistapa on ollut monimenetelmallinen, ja eri aineistoja on hyo-
dynnetty laajasti useisiin tutkimuskysymyksiin vastaamisessa. Hyodynnettyja
tiedonkeruumenetelmia ovat olleet dokumenttianalyysi, asiantuntija- ja sidosryh-
mahaastattelut, yrityshaastattelut, tuotteiden ja palveluiden katselmoinnit, tieto-
pyynnot verrokkimaille seka validointityopaja.

Dokumenttianalyysi: Tyon alkuvaiheessa koottiin ja analysoitiin esteettomyys-
direktiivin vaatimukset seka direktiiviin liittyvat aiemmat selvitykset ja tutkimuk-
set. Tuloksia hyodynnettiin tiedonkeruun suunnittelussa seka tukena vaikutusten
arvioinnissa.

Haastattelututkimus: Haastatteluja toteutettiin useissa eri vaiheissa eri koh-
deryhmille. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina
etayhteyksin.

e Taustoittavat asiantuntijahaastattelut: 15 henkil6a kattaen valvovia
viranomaisia ja ministerioitd, etujarjestoja, kuluttajajarjestoja seka
yrityksia. Ajoitus 5-9/2023.

® Yrityshaastattelut: Yhteensa 33 eri toimialaa, toteutus osin
ryhmahaastatteluina. Tarkempi kuvaus toteutuksesta seuraavassa
alaluvussa. Ajoitus 10/2023-2/2024.

e Valvonnan toteutukseen liittyvat haastattelut: 14 henkil6a kattaen
valvovat viranomaiset, ministeriot, kuluttajajarjestoja seka
yhdenvertaisuusvaltuutetun. Ajoitus 3-5/2024.

e Kuluttajajarjestdjen haastattelut: Tyon loppuvaiheessa toteutettiin
validoivasta nakdkulmasta seitseman kuluttajajarjeston haastattelua.

Tietopyynnot verrokkimaille: Direktiivin mukaisten velvoitteiden valvonnan toteut-
tamista ja kuluttajien mahdollisuuksia itse valvoa oikeuksiaan selvitettiin sahkopos-
tikyselyin kuluttaja-, viranomais- ja etujdrjestoilta Tanskassa, Hollannissa ja Norjassa.
Kuultuja kohde organisaatioita olivat Tanskasta Danske Handicaporganisationer,
Sikkerhedsstyrelsen ja Trafikstyrelsen, Norjasta Digitaliseringsdirektoratet Digdir ja
Hollannista Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

Validointityopaja: Syyskuussa 2024 toteutettuun tydpajaan kutsuttiin noin kaksi-
kymmenta osallistujaa, joiden voitiin paapiirteittdisesti katsoa edustavan kohderyh-
maan kuuluvien nakokulmista kuluttajan, viranomaisen tai yritysten nakokulmaa.
Tyopajan aikana osallistujat jaettiin kolmen hengen pienryhmiin. Kaikille esitettiin
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seuraavat yhteiset haastattelukysymykset: Mita tietoa kuluttajan pitaisi esteetto-
myysdirektiivista saada ja milla tavoin? Mita koulutusta tama edellyttaisi ja kenelle?
Aineisto kerattiin jokaisen ryhman antaessa itse muotoilemansa ryhman yhteisen
vastauksen kysymyksiin. Aineisto analysoitiin sisallonanalyysilla teemoittain.

1.3.2 Yritysvaikutusten arviointi

Yritysvaikutusten arviointi pohjautuu SCM-menetelmaa“ soveltavaan lahestymis-
tapaan, joka on kehitetty hallinnollisen taakan tunnistamiseen ja mittaamiseen.
Tiedonkeruun pohjalta pyritadn tunnistamaan ns. normaali tai mahdollisimman
tyypillinen vaikutus tietylle kohderyhmalle. Tassa selvityksessa tietopohja perustui
yritysten haastatteluihin, palveluiden ja tuotteiden katselmointeihin seka asiantun-
tijoiden eri lahteista kokoamiin tietoihin maarista ja kustannuksista. Lahestymistapa
perustuu sadntelyn kohteena olevien toimijoiden omaan arvioon muutostarpeesta
sekd muutoksen kustannuksista. Laskelmissa esitetyt kustannusvaikutukset pohjau-
tuvat siis eri toimialojen yritysten omiin arvioihin eri suuruisten muutostarpeiden
kustannuksista. Seka vaatimukset etta niista seuraavat muutokset olivat suurelle
osalle toimijoista viela epdselvia, mika lisaa esimerkkilaskelmien epavarmuutta ja
rajoitti mahdollisuuksia systemaattiseen menetelman mukaiseen arviointiin. Tama
ei esta laskelmien toteuttamista, mutta pitaa huomioida tuloksia tulkittaessa. Varau-
mat ja epavarmuudet on pyritty tuomaan selkeasti esiin.

Tassa selvityksessa yritystiedonkeruu palvelee erityisesti eri vaikutusten ymmarta-
misen vahvistamista ja yritysnakdkulman esiin tuomista. Aiemmat vaikutusarviot
ovat pohjautuneet kapeampaan yritysotantaan ja asiantuntija-arvioihin. Nyt tehdyt
arviot ovat kuitenkin saman suuntaisia suhteessa aiempiin arvioihin.

1.3.2.1 Yritystiedonkeruun haastattelut

Yritystiedonkeruu toteutettiin puolistrukturoiduilla haastatteluilla, joissa kuultiin
direktiivin soveltamisalaan liittyvien toimialojen yritysedustajia. Haastatteluiden
tavoitteena oli syventaa ymmarrysta yritysten suunnitelluista toimenpiteistd, lain-
saadannon tuottamista liilketoimintamahdollisuuksista ja saastoista seka ehdotuk-
sista ja toiveista lain toimeenpanoon, valvontaan, koulutukseen ja tiedonjakoon
liittyen.

4  Standard Cost Model ks. Esim. https://ec.europa.eu/eurostat/document-
s/64157/4374310/11-STANDARD-COST-MODEL-DK-SE-NO-BE-UK-NL-2004-EN-1.pdf/
€703a6d8-42b8-48c8-bdd9-572ab4484dd3
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Haastatteluja toteutettiin eri toimialoille seka eri kokoisille yrityksille painottuen
erityisesti suuriin ja keskisuuriin yrityksiin, joihin lainsdddannon vaatimukset paa-
asiassa kohdistuvat. Tiedonkeruun alussa painopiste oli verkkokaupoissa, verkko-
palveluissa ja mobiilisovelluksissa, minka jalkeen haastatteluihin osallistui my&s
laitevalmistajien seka sahkokirjojen ja mediapalveluiden edustajia. Haastatte-

lut toteutettiin syksyn 2023 ja kevaan 2024 vililla. Haastatellut edustivat seuraavia
toimialoja:

e Kemianteollisuus, verkkokauppa

® Huoltoasemat (2 kpl)

e Paivittaistavarakauppa

e Korut ja kellot

e Lukuaikapalvelu

e Audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin paasyn tarjoava palvelu
e Viihdepalvelu / verkkokauppa

® Kustantaja / oppikirjat

e Kustantaja

e Liikenne
e Tekninen kauppa
®  Apteekki

e Urheilukauppa

e Kirjakauppa

e Pdivittaistavarakauppa, huoltoasemat
¢ Hotelli- ja ravintola-ala

® Elokuvateatteri

e Teleoperaattori (3 kpl)

® Mediapalvelu (3 kpl)

e Automaattikassat, valmistaja

e Liikenne, verkkokauppa (4 kpl)

e Liikenne, Check-in laitteet

e Liikenne, lippuautomaatit (3 kpl)

1.3.2.2 Esteettomyyskatselmoinnit

Hankkeessa tehtiin esteettomyyden ja saavutettavuuden katselmointeja valituille
verkkopalveluille, laitteille ja mobiilisovelluksille yritysnakdkulman tueksi. Esteetto-
myyskatselmointi on auditointia kevyempi tapa selvittaa tuotteiden ja palvelujen
saavutettavuuden ja esteettomyyden nykytilaa. Esteettomyyskatselmoinnissa kes-
kityttiin palvelun ja tuotteen kayttoon ilman hiirtd, kayttéon ruudunlukuohjelmalla
seka visuaalisuuteen, kuten varikontrasteihin. Ndin saatiin nakemysta vallitsevasta
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saavutettavuuden tasosta ja yrityshaastatteluihin konkreettista tilannetietoa niille
yrityksille, joiden palveluja ja tuotteita katselmoitiin. Tulosten perusteella paastiin
kiinni korjaustarpeisiin ja arvioimaan korjaustoimenpiteiden kustannuksia.

Katselmoitavat palvelut ja tuotteet valittiin toimialaluokituksen painotuksen
mukaan. Jokaisesta toimialasta valittiin kuitenkin vahintaan yksi palvelu. Katsel-
mointeja tehtiin hankkeessa yhteensa 28 kappaletta, joista 24 oli verkkokauppoja ja
4 |aitteita. Katselmoidut palvelut ja tuotteet edustivat seuraavia toimialoja:

e Kaupanala
— Apteekit
— Isommat tukku- ja vahittdisketjut
— Kirjakaupat
— Korut ja kellot
— Paivittdistavara
— Second hand
— Tekniset kaupat

® Kauneus ja terveys

e Liikenne

® Majoitus ja ravintolat

® Teleoperaattorit

® Mediapalvelut ja kustannusala

Verkkopalveluiden saavutettavuusauditoinnissa tutkitaan, kuinka hyvin palvelu
tayttaa verkkosisallon saavutettavuusvaatimukset (WCAG). Vaatimuksia on kolmella
tasolla: A-, AA- ja AAA-tasolla. Suomessa voimassa oleva digipalvelulaki vaatii taso-
jen A ja AA noudattamista. Tahan sisaltyy 49 saavutettavuusvaatimusta, kun kay-
tossa on ohjeistuksen versio 2.1.

Tassa selvityksessa esteettdmyyden ja saavutettavuuden tasosta tarvittiin vain
melko karkea tieto siitd, onko taso hyva, kohtuullinen vai huono. Yksityiskohtaisen
saavutettavuusauditoinnin sijaan palveluille ja tuotteille tehtiin kevyempi katsel-
mointi, jossa keskityttiin osaan WCAG:n saavutettavuusvaatimuksista. Katselmointi
keskittyi palvelun ja tuotteen kayttoon ruudunlukijalla ja pelkalla nappaimistolla
ilman hiirta seka visuaalisiin ominaisuuksiin, kuten varikontrasteihin ja hallitsemat-
tomasti liikkuviin kuvakaruselleihin.
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Pelkan nappdimiston kayton osalta arvioitiin, kuinka hyvin palvelussa tai tuotteessa
padsee eri osiin ja toimintoihin, kuten valikoihin, ostoskoriin ja kassalle. Lisaksi
tarkkailtiin kohdistuksen nakyvyytta ja loogista etenemisjarjestysta. Ruudunluki-
jan kaytossa keskityttiin yleiseen tiedon valittymiseen, kuvien tekstivastineisiin ja
otsikkomerkintoihin.

Tuotteiden esteettomyyden osalta ei ole olemassa yhta selkeda kriteeristoa kuin
WCAG 2.1.Tieto- ja viestintatekniikan tuotteiden ja palveluiden saavutettavuusvaa-
timukset -standardi EN 301549 antaa kuitenkin hyvan pohjan arvioida, pystyyko
tuotetta kdyttamaan ilman hyvaa nakokykya tai kuuloa tai pyoratuolista kasin tai
vastaako laite tai tuote vaatimusten mukaisia vaatimuksia. Visuaaliseen kayttoliit-
tymaan sovellettiin vastaavia vaatimuksia kuin verkkopalveluissa eli valikoitua osaa
WCAG 2.1 -vaatimuksista.
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2 Vaikutukset yrityksille

Tassa luvussa kuvataan yritysten tuotteiden ja palveluiden esteettomyyden ja
saavutettavuuden nykytilaa sekd uusien vaatimusten voimaantulosta johtuvia
vaikutuksia. Havainnot perustuvat haastateltujen yritysten arvioihin tuotteiden
ja palveluiden vaatimuksenmukaisuudesta ja muutostarpeista.

2.1 Soveltamisalaan kuuluvat yritykset

Seuraavissa kappaleissa on kuvattu Tilastokeskuksen Tilinpaatostilaston 2022 perus-
teella vaatimusten soveltamisalaan kuuluvien toimialojen suuruusluokkaa. Téssa
yhteydessa suuruusluokka ei kuitenkaan tarkoita, etta kaikkiin ndihin yrityksiin koh-
distuisi suoraan vaikutuksia, vaan tarkoituksen on arvioida niiden yritysten maa-
raa, joiden tulee huomioida vaatimukset toiminnassaan esimerkiksi verkkokaupan
perustamista harkitessa. Esteettémyysvaatimuksia ei sovelleta palveluja tarjoaviin
mikroyrityksiin. Tama rajaa pois valtaosan suomalaisista yrityksista. Joissain tapauk-
sissa myos mikroyritykset joutuvat kuitenkin huomioimaan uusia vaatimuksia esi-
merkiksi kdytettavien standardien kautta, silla standardien huomiotta jattaminen
haittaisi liilketoimintaa enemman kuin hallinnollinen taakka uusien standardien
noudattamisesta.

Yrityksiin kohdentuvia vaatimuksia on kuvattu edelld luvussa 1.2. Tassa luvussa vai-
kutuksia kasitelladn niiden vaatimusten osalta, joita yritykset itse pystyivat tun-
nistamaan. Yritysten nakdkulmasta osa vaatimuksista saattaa olla limittaisia ja
kohdentua samaan tuotteen ja palvelun muodostamaan kokonaisuuteen.

Soveltamisalaan kuuluvilla toimialoilla toimii noin 3000 mikroyritysta suurempaa
yritystd, joilla saattaisi olla verkkokauppa. Noin puolet néista yrityksista toimii vahit-
taiskaupan alalla. Muita keskeisia aloja ovat kiinteiston- ja maisemanhoito, majoitus
seka vuokraus- ja leasingtoiminta.
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Kuvio 2. Suurimmat toimialat (2-numerotaso), joiden yrityksilla saattaa olla
verkkokauppa. (Tilastokeskus, Tilinpdatostilasto)

Yritysten osuus, joilla todenndkdisesti on verkkokauppa

Vahittdiskauppa (pl. moottoriajoneuvojen

ja moottoripy6rien kauppa)
Moottoriajoneuvojen ja moottoripyérien tukku-
ja vahittaiskauppa seka korjaus

Kiinteiston- ja maisemanhoito
Majoitus
Vuokraus- ja leasingtoiminta

Matkatoimistojen ja matkanjdrjestdjien
toiminta; varauspalvelut

Koulutus
Urheilutoiminta sekd huvi- ja virkistyspalvelut

Arkkitehti- ja insinddripalvelut; tekninen
testaus ja analysointi

Koneiden ja laitteiden korjaus, huolto ja asennus

Muut henkilokohtaiset palvelut

Terveyspalvelut

Eldinlddkintapalvelut

Tietokoneiden, henkilokohtaisten ja
kotitaloustavaroiden korjaus

Tietopalvelutoiminta

Ravitsemistoiminta

Muut erikoistuneet palvelut liike-elamalle
Rahapeli- ja vedonlydntipalvelut

Kulttuuri- ja viihdetoiminta

Kirjastojen, arkistojen, museoiden ja muiden
kulttuurilaitosten toiminta

Elokuva-, video- ja televisio-ohjelmatuotanto,
aanitteiden ja musiikin kustantaminen

0
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Kuvio 3. Suurimmat toimialat (5-numerotaso), joiden yrityksilla saattaa olla
verkkokauppa. (Tilastokeskus, Tilinpdatostilasto)

Suurimmat yksittdiset toimialat, joiden yrityksilla
todennakoisesti on verkkokauppa

Apteekit

Isot supermarketit (yli 1000 m?)

Kiinteistojen siivous

Moottoriajoneuvojen huolto ja korjaus (pl. renkaat)

Hotellit

Henkildautojen ja kevyiden moottoriajoneuvojen
véhittdiskauppa

Rauta- ja rakennustarvikkeiden yleisvahittaiskauppa

Pienet supermarketit (yli 400 m?, enintaan 1000 m?)

Varauspalvelut, matkaoppaiden palvelut ym.

Moottoriajoneuvojen osien ja varusteiden
vdhittdiskauppa (pl. renkaat)
Urheiluvilineiden ja polkupyorien vahittdiskauppa

Vaatteiden yleisvahittdiskauppa
Muut koulutusta antavat yksikot

Rakennuskoneiden ja -laitteiden vuokraus ja leasing

0 50 100 150 200 250 300

Liikenteeseen liittyvien palveluiden toimijoiden osalta soveltamisalan piiriin kuulu-
viksi on arvioitu 116 henkiloliikenteen parissa toimivaa toimijaa. Ndista enemmisto
toimii paikallisliikenteen tai saanndllisen linja-autojen kaukoliikenteen alalla. Lisaksi
mukana on juna-, lento- ja vesiliikenteen alalla toimivia yrityksia. Vaatimuksiin kuu-
luvat liilkenteeseen liittyvat palvelut, kuten verkkosivustot ja mobiilisovellukset, sah-
koiset matkaliput ja niiden ostaminen ja reaaliaikaiset matkustustiedot.

Audiovisuaalisten mediapalveluiden osalta toimijoiksi on huomioitu television
ohjelmistotoimiluvan haltijat® ja Yleisradio. Ndin ollen toimijoita on yhteensa 15.

Televiestinnan toimialalla on yhteensa 107 soveltamisalan piiriin kuuluvaa yritysta.
Naista kuitenkaan valtaosalla toimintaan ei sisally sellaisia palveluita, joihin koh-
dentuvat uudet vaatimukset aiheuttaisivat kustannuksia. Tiedonkeruussa nama
limittyivat audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin paasyn tarjoavia palveluja tarjoavien
toimijoiden kanssa.

5  https://www.traficom fi/fi/viestinta/tv-radio-ja-muut-mediapalvelut/
television-ohjelmistotoimiluvat
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Tuotteista itsepalvelupaatteita on erityisesti liikenteen toimijoilla seka pankin alan
toimijoilla. Mahdollisesti soveltamisalaan kuuluvia toimijoita on noin 350. Lisaksi
erilaisia itsepalvelupaatteitd on osalla kaupan alan toimijoista, erityisesti suurilla toi-
mijoilla. Itsepalvelupaatteita on myds joillain ravintola-alan toimijoilla, joskaan ei
laheskaan kaikilla. Toimialakohtainen rajaus ei ole tarkoituksenmukainen itsepalve-
lupaatteiden kohdalla, silla direktiivissa tarkoitettu itsepalveluperiaatteella toimivia
maksupaatteita voi olla monenlaisilla erityyppisilla yrityksilla eri toimialoilla.

Laitteiden osalta valmistajien maaria on vaikea arvioida. Esimerkiksi itsepalvelu-
paatteiden palveluita tuottavat seka kotimaiset etta ulkomaiset yritykset, padosin
kuitenkin ulkomaiset yritykset. Laitteisiin liittyvalla ohjelmistojen suunnittelu ja val-
mistus -toimialalla toimii yli 800 kooltaan soveltamisalan piiriin kuuluvaa toimijaa,
mutta ndista oletettavasti vain marginaalinen osa toteuttaa juuri direktiivin mukai-
sia palveluita ja laitteita.

2.2 Yleisia havaintoja yritysvaikutuksista

Esteettomyysdirektiivin vaatimukset ovat suurelle osalle yrityksista viela epa-
selvia. Toimialakohtaiset erot esteettomyysdirektiivin vaatimusten ja vaatimus-

ten taustalla olevien standardien tuntemisessa ovat suuria. Parhaiten direktiivin
vaatimuksia tunnetaan toimialoilla, jotka ovat kuuluneet jo saavutettavuusdirek-
tiivin soveltamisalaan tai joihin kohdentuu muuta esteettomyytta edistavada saante-
lya. Esimerkiksi liikennealalla vaatimuksia tunnetaan suhteellisen hyvin. Epaselvaa
voi kuitenkin olla, mita muutoksia esteettomyysdirektiivi tuo aiempaan saantelyyn.
Audiovisuaalisiin sisaltopalveluihin paasyn tarjoavien palveluiden ja sahkokirjojen
osalta vaatimukset ja niiden tayttaminen puolestaan muodostavat monimutkaisen
ketjun, jossa epdselvyytta on siing, kenelle vastuu vaatimusten tayttamisesta lopulta
kuuluu, ja mika on ketjun muiden toimijoiden rooli tassa. Toisaalta yksittdiset toimi-
alat, kuten kustannusala, ovat saattaneet sisdisesti aktivoitua ja pyrkia etupainottei-
sesti ymmartamaan uutta sadntelya seka sen tuottamia vaatimuksia alan yrityksille.

Verkkokauppatoimijat tulevat uutena ja keskenain heterogeenisena ryh-
mana digipalvelulain soveltamisen piiriin, ja tassa kohderyhmassa vaatimusten
tuntemisessa on hyvin paljon hajontaa. Suurimpien yritysten compliance-toimin-
not seuraavat tiiviisti lainvalmistelua, ja niiden omaan henkil6sté6n voi kuulua tee-
maa syvallisesti tuntevia asiantuntijoita. Mita pienemmasta yrityksesta on kyse,
sita todenndkoisemmin vaatimuksia tunnetaan vain pintapuolisesti. Osalle tie-
donkeruussa kuulluista haastattelutilanne oli ensimmainen kosketus direktiivin
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vaatimuksiin. Suuri osa verkkokaupan toimijoista kayttaa verkkokauppa-alustoja
ja tukeutuu vaatimusten tayttamisessa alustan palveluntarjoajan osaamiseen seka
luottaa alustan vaatimustenmukaisuuteen.

Verkkokauppa muodostaa selvasti merkittavimman osan yrityksille muodos-
tuvista palveluiden vaatimusten kustannuksista, silla toimijoita on muihin
soveltamisaloihin verrattuna paljon. Yksittdisille yrityksille suurimmat kustan-
nukset saattavat muodostua media- tai viestintapalveluita tuottaville yrityksille,
jotka ovat my0s verkkokaupan toimijoita. Ndiden osuus kokonaisvaikutuksista on
kuitenkin hyvin rajallinen, silla toimijoiden maara lasketaan enintddan muutamissa
kymmenissa.

Nykytilan arvioiminen suhteessa vaatimuksiin tuottaa yrityksille haasteita.
Yritykset eivat tunne esteettomyysdirektiivin vaatimuksia, mika on johtanut sii-
hen, etteivat ne pysty arvioimaan mahdollisia muutostarpeita tai niiden vaiku-
tuksia ennen tuotteidensa tai palveluidensa auditointia. Osa yrityksista kuitenkin
tekee auditointeja ja vaatimustenmukaisuuden arviointia jatkuvasti ja tuntee tuot-
teidensa tai palveluidensa vaatimustenmukaisuuden hyvin. Suurella osalla muu-
tosten ja vaikutusten tunnistaminen on vasta alussa. Tahan vaikuttaa osaltaan se,
etta viestinta uusita vaatimuksista on ollut suhteellisen vahaista ja tasoltaan yleista.
Taustalla ovat puuttuvat linjaukset vaatimusten tasmallisista sisalloista seka stan-
dardointityon viivastyminen. Merkitysta on myds silla, etta valvonta toteutetaan
jalkikateisvalvontana, jolloin valvovan viranomaisen ohjeistus ennen vaatimusten
soveltamisen alkamista jaa vaistamatta yleiselle tasolle, silla viranomainen ei voi
tehda ennakkoratkaisuja soveltamisesta.

Yritykset tuntevat heikosti vaatimusten voimaantulon siirtymaaikoja ja poik-
keamismahdollisuuksia. Sen lisaksi ettad epaselvyytta on vaatimusten sisall6ssa,
myoskadn vaatimusten voimaantuloa ei tunneta tasmallisesti. Kaikki yritykset eivat
tiedd, mita heilta edellytetdan lakimuutosten soveltamisen alkaessa kesakuussa
2025. Tiedonkeruun yhteydessa vain yksittdiset toimijat osasivat huomioida vaati-
muksista poikkeamisen mahdollisuuksia kohtuuttoman rasitteen tai perustavan-
laatuisen muutoksen perusteella, mita toimia nadihin vetoaminen edellyttaisi, ja
millaisia kustannuksia niista voisi syntya. Yrityksen taloudellisen taakan nakokul-
masta mahdollisuus odottaa esimerkiksi suurempaa verkkosivupaivitysta ja toteut-
taa muutokset sen yhteydessa on huomattavasti halvempaa kuin se, ettd muutoksia
pitaisi tehda yksittaisina toimina vanhaan sivustoon.

Yritysten puutteellinen tietdmys muutostarpeista johtaa siihen, etta vaikutuksia kos-

keviin arvioihin sisdltyy epavarmuutta. Tahan selvitykseen valitut menetelmat vai-
kutusten tunnistamiseksi nojautuvat vahvasti talouden toimijoiden omaan arvioon
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muutostarpeesta. Siksi arvioita vaikutuksista tulee tulkita esimerkinomaisesti. Yri-
tystiedonkeruuseen pohjautuva ldhestymistapa tuo aiempaa tarkempia nakemyksia
siihen, millaisia valmiuksia ja edellytyksia yrityksilla on tehda vaatimusten taytta-
miseksi vaadittuja muutoksia, millaisena muutos kokonaisuutena koetaan, ja miten
sen merkitystd arvioidaan suhteessa mahdollisesti saavutettaviin hyotyihin. Kaikki
yritykset eivat ole asiantuntijoita vaatimusten sisallossa, eivatka valttamatta pysty-
neet arvioimaan muutoksia tai kustannuksia edes valttavalla tasolla.

Kokonaisuutena nyt tunnistetut vaikutukset ovat saman suuntaisia kuin
aiemmissa selvityksissa. Suuruusluokaltaan havainnot vastaavat aiempia arvi-
oita esteettomyysdirektiivin vaatimusten vaikutuksista. Edellisten arvioiden jalkeen
tarkennuksia on tullut erityisesti tuotteisiin liittyviin siirtymaaikoihin. Mahdolliset
itsepalvelupaatteiden elinkaaren aikaiset muutokset olisivat erittdin kalliita toteu-
tettaviksi, mutta tarve niille jadnee vahaiseksi. Palveluiden tarjoamiseen tarvitta-
vien laitteiden osalta viiden vuoden siirtymaaika ja tuotteiden osalta 20 vuoden
siirtymaaika tarkoittavat sitd, ettd suurin osa muutoksista on tehtdvissa tuotteen tai
palvelun normaalin elinkaaren puitteissa. Uusista vaatimuksista muodostuvat lisa-
kustannukset puolestaan tulee jyvittaa useammalle vuodelle siirtymadajan puit-
teissa, vaikka muutos sijoittuisikin siirtymaajan alkupuolelle.

Yritykset ndkevat esteettomyyden ja saavutettavuuden merkityksen hyvin eri
tavoin, ja tama vaikuttaa suuresti arvioon esteettomyysdirektiivin vaatimuksiin kyt-
keytyvista kustannuksista. Osalla palvelujen yhdenvertainen tarjoaminen on osa
yrityksen strategiaa ja toiminta-ajatusta, ja sita edistavia toimia tehdaan jatkuvasti
osana perustoimintaa. Tasta voi luonnollisesti muodostua myds kustannuksia, joita
ei kuitenkaan osata ajatella vaatimusten tayttamisen kustannuksina vaan osana
normaalia kehittamisty6ta. Tahan kategoriaan kuului erittdin suuria yrityksia, joi-
den kehittamiskustannuksetkin ovat suuret. Osa puolestaan nakee direktiivin mini-
mivaatimustenkin tayttdmisen taysin ylimaardisena kuluerana ja arvioi kaikkien sen
tdyttamiseksi tehtdvien toimien olevan suoraan esteettémyysdirektiivista johtuva
kustannus. My6s taman kaltainen hajonta vaikeuttaa suuresti vaikutusten normaali-
tason arviointia ja lisaa vaikutusarvioiden epavarmuutta.

2.3 Nykytila ja muutostarpeet soveltamisaloittain
2.3.1 Verkkokauppa

Taysin vaatimusten mukaisia verkkokauppoja on toistaiseksi hyvin vahan. Val-
taosalla verkkokaupoista on tarpeita vahintaankin pienille saavutettavuuspaivityk-
sille. Tehtyjen katselmusten perusteella verkkokaupoissa korostuvat heikko tuki
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pelkkaa nappaimistoa kayttaville. Puutteita on myds nakyvassa kohdistuksessa, joka
osoittaa pelkkaa nappaimistoa kayttavalle, missa kohdin han etenee ja minka tuot-
teen han olisi milloinkin valitsemassa. Lisaksi tuotteita ja toimintoja kaydaan usein
lapi epaloogisessa jarjestyksessd. Ruudunlukijaa kayttavalle sokealle tai vahvasti
heikkondkoiselle henkil6lle haasteita tuovat verkkopalveluiden heikosti merkityt
valikot, painikkeet, linkit ja avautuvat listat.

Muutostarpeet voivat olla pienimmillaan vahaisia, kuten kontrasteihin ja
vareihin liittyvia, tai vaatia koko verkkokaupan uudistamista. Selittavana teki-
jana taustalla on verkkokaupan ika. Luonnollisesti suurimpia muutostarpeita liittyy
elinkaarensa loppupadssa oleviin verkkokauppoihin, mutta myos uusissa verkko-
kaupoissa on kehittamistarpeita. Vanhempien verkkokauppojen osalta uusien vaati-
musten tayttdminen voi olla mahdollista luontevasti elinkaaren loppupdassa olevan
verkkokaupan uusimisen yhteydessa. Suurimmat direktiivin vaatimuksiin liitty-

vat kustannukset kohdentuisivat mahdollisesti sellaisille toimijoille, joilla on juuri
uusittu verkkokauppa, joka ei kuitenkaan tayta vaatimuksia, eikd ole muokattavissa
sellaiseksi.

Erot vaatimustenmukaisuudessa ovat toimialojen valilla vdhaisid, mutta toi-
mijan koolla on merkitysta. Verkkokauppojen toimintalogiikka ja havaitut muu-
tostarpeet ovat hyvin samansuuruisia toimialasta riippumatta. Toimialoja erottelevia
tekijoita voivat olla myynnissa olevien eri tuotteiden maara seka verkkokaupan
jakautuminen erilaisiksi alakokonaisuuksiksi (monialakonsernit). Mikali tuotteita on
paljon, on myds todenndkdisesti enemman kuvia ja tarpeita kuvien tekstivastineille.
Yksittdisen yrityksen eri verkkokaupat voivat olla yhteydessa toisiinsa tai taysin eril-
lisia kokonaisuuksia, jolloin synergiaetuja ei synny, ja mahdolliset muutoskustan-
nukset kertautuvat eri verkkokaupoissa.

Toimijoiden koko vaikuttaa siihen, miten verkkokaupan yllapito on organi-
soitu. Suurimmilla yrityksilld verkkokaupan kehittaminen ja mahdollisesti auditoin-
tikin toteutetaan useimmiten omana tyona joiltain osin ostopalveluilla tdydentaen.
Naissa tapauksissa mahdollisuudet muutosten tekemiseen ovat suuria, mutta mah-
dolliset kustannukset kohdentuvat kokonaisuudessaan yritykselle. Pienimpien
yritysten verkkokauppa on tyypillisesti toteutettu verkkokauppa-alustalle (esimer-
kiksi Magento, Shopify), jota hallinnoi palveluntarjoaja. Talldin omat vaikutusmah-
dollisuudet ovat vahaisempia, mutta toisaalta mikali alusta tukee saavutettavaa
asiointia, muutostarpeet voivat olla suhteessa vahaisia. Alustojen kehittyminen saa-
vutettavuusvaatimukset huomioiviksi on oletettavaa. Keskisuuret yritykset voivat
sijoittua kumpaan tahansa kategoriaan. Suhteessa yrityksen liiketoiminnan kokoon
muutostarpeet saattavat olla suurimpia niissa keskisuurissa yrityksissd, jotka vastaa-
vat verkkokaupastaan kokonaan itse.
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Mahdollisten muutosten kustannuksissa ei havaittu merkittavia eroja toimi-
aloittain tai yritysten koon perusteella. Koska verkkosivut vastaavat eri toimi-
aloilla ja eri kokoisissa yrityksissa toisiaan, myds niihin kohdentuvat muutokset ovat
saman tasoisia erilaisissa yrityksissa. Yritysten koon valilla on eroja kustannuksissa,
mutta ne kuvastavat ennemmin eroja palveluiden maardssa tai laajuudessa kuin
eroja saman muutoksen kustannuksissa. Kdytannossa tama tarkoittaa, etta audi-
tointi on suhteessa huomattavasti suurempi kuluera juuri soveltamisalan piiriin kuu-
luvalle pienemmiille yritykselle verrattuna suurempiin yrityksiin.

Verkkokaupan toimijat arvioivat verkkokaupan saavutettavaksi kehittami-
sen olevan noin 5 prosenttia kalliimpaa kuin sellaisen kehittamisen, joka ei
huomioisi direktiivin vaatimuksia. Mikali muutoksia pystytdaan tekemaan osana
normaalia elinkaaren mukaista kehitystyotd, vaatimusten tayttamisen kustannuk-
set jadvat maltillisiksi. Paremmin vaatimuksia tuntevista yrityksista monet arvioi-
vat, ettei direktiivi kdytannossa tuota uusia kustannuksia, vaan ne sisaltyvat osaksi
nykyisten standardien mukaista normaalia kehittamista.

Mobiilisovelluksia on jo suurella osalla yrityksia, ja ne kytkeytyvit tiiviisti
verkkokauppaan. Mobiilisovellusten saavutettavuuden nykytila vaihtelee sovel-
luksen elinkaaresta riippuen. Mobiililaitteiden kayttojarjestelmien kanssa toimivat
natiivisovellukset, jotka on suunniteltu ja kehitetty tietylle laitteistolle tai kayttojar-
jestelmalle, huomioivat lahtokohtaisesti hyvin kaytettavyyttd, joskin vaakatasossa
toimivuus on vield harvinaista. Mobiilisovelluksen kaytettavyys verrattuna verkko-
kauppaan riippuu siitd, kumman kehittamiseen viimeiseksi on panostettu.

Valtaosa verkkokaupan toimijoista joutuu toteuttamaan auditointeja vaa-
timuksenmukaisuuden arvioimiseksi. Auditointitarve koskee ldhes kaikkia
verkkokaupan toimijoita, ja siitd muodostuu seka kertaluontoisia etta jatkuvia kus-
tannuksia. Auditointeja tarvitaan paitsi palvelun vaatimuksenmukaisuuden arvioi-
miseen, myds jatkuvaan muutosten vaikutusten seurantaan. Jokainen yksittdinen
muutos palvelussa saattaa vaikuttaa kokonaisuuteen siten, ettd saavutettavuus
vaarantuu.

2.3.1.1 Esimerkkilaskelman toteutus

Verkkokauppojen maaran arviointi

Kustannusvaikutuksia kartoittavat esimerkkilaskelmat pohjautuvat Tilastokeskuk-
sen vuoden 2022 tilinpaatdsaineiston yritysten maaraan toimialoittain. Yhteensa
toimialoilla, joiden toimintaan verkkokauppa voi realistisesti kytkeytyd, on noin

3 100 mikroyrityksen maaritelman ylittavaa yritysta. Naista noin puolet toimii
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vahittaiskauppaan kytkeytyvilla toimialoilla. Lisaksi esimerkiksi ravintoloilla tai kah-
viloilla voi olla verkkokauppoja, joiden merkitys kuitenkin suhteessa liikkevaihtoon
on vahdinen, eika niita ollut tarkoituksenmukaista huomioida ravintoloiden suurta
maaraa vastaavalla painoarvolla. Toisaalta joitakin toimialoja ei suljettu kokonaan
laskelmasta, vaikka verkkokauppaa yllapitavien yritysten osuus on oletettavasti
vahdinen, silla oletuksena verkkokaupat keskittyvat toimialan suurimmille yrityk-
sille. Tallaisia ovat esimerkiksi parturit ja kampaamot, joiden kokonaismaara on

11 000, mutta joista muita kuin mikroyrityksia on vain 21.

Esimerkkilaskelmassa postimyynti- ja verkkokauppa seka kaikki vahittdiskaup-

paa kuvaavat toimialat huomioitiin 1 painokertoimella. Toimialat, joissa verkkokau-
pan olemassaololle on realistinen mahdollisuus, saivat painokertoimen 0,3. Tallaisia
ovat esimerkiksi huolto-, korjaus-, vuokraus- ja leasing- seka apteekkitoiminta.
Nailla toimialoilla ei ole perusteltua olettaa, etta verkkokauppa koskisi suurinta osaa
yrityksista. Esimerkkilaskelman toimijoiden maaraa tarkennettiin lisaksi pdivittais-
tavarakaupan supermarkettien maaran osalta, silla satojen supermarkettien sijaan
paivittdistavarakaupan verkkokauppa on hyvin keskittynyt muutamille toimijoille.

Edella kuvatun laskelman perusteella potentiaalisia verkkokauppaa tekevia
mikroyritysta suurempia talouden toimijoita on enintddn noin 1 650, joista
reilu puolet vahittdiskaupan toimijoita. Yritysten kokojakauma henkiloston maa-
ralla mitattuna vaihtelee suhteellisen vahan toimialoittain. Seka vahittdiskaupan
ettd muiden kuin vahittaiskaupan yrityksista noin 50 prosentissa yrityksista tyos-
kentelee 10-19 henkilda, noin 30 prosentissa 20-49 henkil6a, noin 15 prosentissa
50-249 henkilda ja noin 5 prosentissa vahintaan 250 henkil6a. Taman pohjalta tar-
kastelu toteutettiin pienten yritysten (10-49), keskisuurten yritysten (50-249) ja
suurten yritysten (250+) osalta naita osuuksia painottaen.

Rajoitteet mahdollisuudessa arvioida verkkokauppatoimijoiden tasmallista maaraa
tulee huomioida esimerkkilaskelman tulkinnassa. Laskelma kuvastaa toimijoiden
suuruusluokkaa edella kuvattujen oletusten perusteella. Aikaisemmin vuonna 2021
toteutetussa vaikutustenarvioinnissa direktiivin soveltamisalaan kuuluvien verk-
kokauppojen maaraksi arvioitiin 2 250, joista 250 suuria yrityksia (Owal Group Oy
2021). Selvityksen kanssa samanaikaisesti hieman eri lahtokohdista ja eri menetel-
min toteutetussa direktiivin soveltamisalaan kuuluvia toimijoita kartoittaneessa sel-
vityksessa (KPMG 2024) verkkokaupan perusteella soveltamisalan piiriin kuuluvien
toimijoiden maaraksi arvioitiin 1 630, joista kaksi kolmasosaa mikroyrityksia.
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Muutostarpeet ja niiden kustannusvaikutukset

Kustannusvaikutuksia on arvioitu SCM-menetelmaan pohjautuvalla Iahestymis-
tavalla, jossa eri toimialojen eri kokoisille yrityksille on pyritty maarittamaan seka
haastattelu- aineistoon etta selvityksen toteuttajien asiantuntemukseen pohjau-
tuen mahdollisimman realistinen kustannus. Lisaksi on hyddynnetty aiempia selvi-
tyksia muodostettujen arvioiden validoimiseksi.

Esimerkkilaskelman pohjalla olevat verkkokauppojen muutostarpeet perustuvat
selvityksessa toteutettujen katselmointien tuloksiin. Suurimpaan osaan verkkokau-
poista kohdentuu jonkinasteisia muutostarpeita. Toisaalta osa toimenpiteista, kuten
auditoinnit, koskevat lahes kaikkia verkkokaupan toimijoita. Osa jo toteuttaa naita
saannollisesti, jolloin ei ole tarkoituksenmukaista laskea niita uusien vaatimusten
kustannukseksi.

Verkkokauppojen osalta laskelmassa 95 prosentille toimijoista muodostuisi vahin-
tdan jonkinlaisia kustannuksia, 25 prosenttia vaatii suurempia sisdltokorjauksia ja
20 prosenttia kokonaan uuden verkkosivun.

Laskelman perusteissa verkkokauppaan kytkeytyva mobiilisovellus on 25 prosen-
tilla pienista yrityksista, 33 prosentilla keskisuurista yrityksista ja 50 prosentilla
suurista yrityksista. Ndista 50 prosenttiin kohdentuisi vahaisia sisaltopuutteita ja
25 prosenttia vaatisi kokonaan uuden sovelluksen. Laskelmassa verkkokauppojen
ja mobiilisovellusten toimijoista 95 prosenttia tarvitsisi auditointia enemman kuin
nykytilanteessa.

Esitetyt kustannukset huomioivat sen, etta suurimmilla toimijoilla toimenpiteet
koskevat useita verkkokauppoja tai palveluita sekd niiden muodostamaa kokonai-
suutta. Pienimmilla toimijoilla puolestaan verkkokauppa voi olla kokonaisuutena
ulkoistettu, ja esimerkiksi auditointi tai muutostyo6t saattaisivat olla kustannuksil-
taan keskimaarin vahaisempid. Todellisuudessa kustannukset jakautuvat oman tyon
ja ostopalveluiden vililla, mutta koska tiedonkeruussa suurimman osan yrityksista
oli viela mahdotonta tehda nain tarkkaa erittelya, laskelma pohjautuu suuruusluok-
kaa kuvaavaan kokonaiskustannukseen.

Eri kokoisille yrityksille on haastatteluaineistoon pohjautuen maaritelty eri suu-
ruinen kustannus eri toimenpiteille. Kustannusvaikutuksia on esimerkinomaisesti

havainnollistettu kaavalla

yritysten mdidrd x yrityksen koon mukainen toimenpiteen kustannus x osuus
yrityksistd joka toimenpidettd tarvitsee.

Taman jalkeen eri kokoisten yritysten kustannukset on laskettu yhteen.
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2.3.1.2 Esimerkkilaskelma verkkokaupan kustannuksista

Verkkokaupan toimijoiden kokonaiskustannukset jarjestelmien muutoksista
olisivat laskelman perusteella enintddn noin 79 miljoonaa euroa. Tasta noin
61,5 miljoonaa euroa kohdentuisi verkkokaupan muutoksiin, 14 miljoonaa euroa
mobiilisovelluksiin ja 3,5 miljoonaa euroa saavutettavuusselosteiden toteuttami-
seen. Maarallisesti eniten kustannuksia kohdentuu pienimmille yrityksille, mutta yri-
tysta kohden ne ovat vahdisempia kuin suurten yritysten kustannukset.

Todennadkoisesti kustannukset jaisivat selvasti vahdisemmiksi. Kustannusarvion
suuruuteen vaikuttaa merkittavasti kaksi tekijaa. Ensinnakin laskelmassa verkko-
kauppaan kytkeytyvien talouden toimijoiden maara 1 650 kuvaa ennemmin verk-
kokaupan toimijoiden teoreettista enimmaismaaraa kuin todellista toimijoiden
maaraa. Tarkkaa tietoa toimijoista ei ole saatavilla, mutta mikali maarana kaytettai-
siin esimerkiksi toimijoiden tunnistamisen selvityksessa kaytettya maaraa, kokonais-
kustannus voisi pudota noin kolmasosaan nyt arvioidusta.

Toiseksi kustannukset tulevat vahintaankin osaksi jakautumaan pidemmalle ajalle,
ja saattavat siten limittyd normaalin elinkaaren mukaisen kehitystyon kanssa. Verk-
kokaupan toimijoilla on viela jaljella siirtymaaikaa ennen vaatimusten soveltamisen
alkamista, ja senkin jalkeen on epdrealistista olettaa, ettd kaikki toteuttaisivat tar-
vittavat muutokset valittomasti. Todennakdisesti suuri osa varsinkin pienemmista
korjauksista tulee tapahtumaan osana normaalia kehittamista, jolloin niita ei tulisi
laskea direktiivista johtuviksi kustannuksiksi. Tiedonkeruussa kuulluistakin yrityk-
sistd osalla oli kdynnissa verkkokaupan uudistamisprojekteja, jolloin mahdollinen
saavutettavuusparannusten lisakustannus olisi mahdollisesti vain prosentteja kehit-
tamistyosta seka auditointeja. Jos 20 prosentilla toimijoista sijoittuisi elinkaaren
mukaista uudistamistyota lahivuosille, pelkastaan tama pudottaisi kokonaiskustan-
nusta yli 10 miljoonalla eurolla. Todennakdisesti kokonaiskustannus verkkokau-
pan osalta on siis ainakin jossain maarin aiemmin arvioitua 60-70 miljoonaa euroa
matalampi.

Lisaksi verkkokaupan toimijoille (kuten muillekin toimijoille) voi muodostua kus-
tannuksia saavutettavuuspuutteiden ilmoitusvelvollisuudesta seka kohtuuttoman
rasitteen arvioinnista, mikali yritys ei tdyta vaatimuksia. Kokonaisuutena tastd muo-
dostuvan kustannuksen merkitys on vahdinen, yhteensa noin 7,5 miljoonaa euroa
viiden vuoden ajanjaksolla sisaltaen lakiteknisen kohtuuttoman haitan arvioinnin,
puutteista ilmoittamisen seka naiden edellyttamid, ei muutoin toteutettavia audi-
tointeja. Laskelmassa oletuksena on, etta puolet suuria muutoksia tarvitsevista
verkkokaupan toimijoista hakisi mahdollisuutta poiketa ensimmadisend vuonna ja
maara laskisi tasaisesti, seka 95 prosentin pitdisi ilmoittaa puutteista ensimmaisena
vuonna ja 50 prosentin viidentend vuonna.

Kustannusten arvioitua maaraa ja yhteenlaskettua suuruusluokkaa on kuvattu tar-
kemmin seuraavien sivujen taulukoissa 1-4.
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Taulukko 1. Verkkokaupat — Yrityksia yhteensa 1 650 kpl

Toimenpide €/ Pieni € / Keski- €/ Suuri Koskee Pienet Keski- Suuret Yhteensa,
yritys suuri yritys  yritys (5 %) kaikista yritykset, suuret yritykset, €
(80 %) (15 %) yrityksista € yritykset, € €
Vahdinen sisaltomuutos® 10 000 30000 50 000 50 % 6 600 000 3712500 2062 500 10 312 500
Suuri sisdltdmuutos 50 000 75000 100 000 25% 16 500 000 4 640 625 2062 500 21140 625
Uusi verkkosivu 50 000 100 000 200 000 20 % 13200 000 4950 000 3300000 23100 000
Auditointi 3500 10 000 30000 95 % 4389000 2351250 2351250 6 740 250
Yhteensa - - - - - - - 61500 000
Taulukko 2. Mobiilisovellus — Mobiilisovelluksia laskelmassa 450 kpl
Toimenpide €/ Pieni € / Keski- €/ Suuri Koskee Pienet Keski- Suuret Yhteensa,
yritys suuri yritys  yritys (5 %) kaikista yritykset, suuret yritykset, €
(80 %) (15 %) yrityksista € yritykset, € €
Vahainen sisaltdmuutos 10 000 15 000 20000 50 % 1650 000 612 563 412 500 2675063
Uusi mobiilisovellus 50 000 100 000 200 000 25% 4125 000 2041 875 2062 500 8229 375
Auditointi 3500 10 000 30000 95 % 1097 250 775913 1175625 3048788
Yhteensa - - - - - - - 14 000 000

Haastatteluaineistoon pohjautuen tunnistettiin eri suuruisia muutostarpeita ja kustannusarvioita niihin. Laskelmassa kdytetty jaottelu on tyypittely toimijoiden arvioista yhdistettyna selvityksen

toteuttajien analyysiin muutostarpeen suuruudesta.

Taulukko 3. Saavutettavuusseloste — Yrityksia yhteensa 1 650 kpl

Toimenpide

€/ Pieni € / Keski- €/ Suuri Koskee Pienet Keski- Suuret Yhteensd,
yritys suuri yritys yritys kaikista yritykset, suuret yritykset, €
(80 %) (15 %) (5 %) yrityksista € yritykset, € €
Saavutettavuusseloste 2000 5000 7 500 100 % 2640 000 1237 500 618 750 3506 250
Yhteensa - - - - - - - 3500000

6  Vahainen sisdltomuutos 36
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Taulukko 4. Poikkeaminen vaatimuksista — Yrityksid yhteensa 1 650 kpl

Toimenpide €/ Pieni € / Keski- €/ Suuri Koskee Pienet Keski- Suuret Yhteensa,
yritys suuri yritys yritys kaikista yritykset, suuret yritykset, €
(80 %) (15 %) (5 %) yrityksista € yritykset, € €
Kohtuuttoman rasitteen 5000 7 500 10 000 22,5% 1485000 417 656 185 625 2088 281
arviointi 1. vuosi
Kohtuuttoman rasitteen 5000 7 500 10 000 15 % 990 000 278 438 123 750 1392 188
arviointi 3. vuosi
Kohtuuttoman rasitteen 5000 7 500 10 000 10 % 660 000 185 625 82 500 928 125
arviointi 5. vuosi
Saavutettavuuspuutteista 200 200 200 95 % 250 800 47 025 15 675 313 500
ilmoittaminen 1. vuosi
Saavutettavuuspuutteista 200 200 200 75 % 198 000 37125 12 375 247 500
ilmoittaminen 3. vuosi
Saavutettavuuspuutteista 200 200 200 50 % 132 000 24 750 8250 165 000
ilmoittaminen 5. vuosi
Ylimaardinen auditointi 3500 10000 30 000 15 % 693 000 371 250 371250 1435 500
3. vuosi
Ylimaardinen auditointi 3500 10000 30 000 10 % 462 000 247 500 247 500 957 000
5. vuosi
Yhteensa 5 vuodelle - - - - - - - 7 500 000
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2.3.1.3 Saavutettavuuden taso ja tyypillisid saavutettavuushaasteita
verkkokaupassa

Toteutettujen katselmointien perusteella saavutettavuuden valmiusasteessa oli pal-
jon vaihtelua.

Saavutettavuuden taso maariteltiin kolmelle tasolle:

e Hyva = Palvelussa on joitakin vahaisia saavutettavuusongelmia, mutta
saavutettavuus on kokonaisuutena melko hyvalla tasolla. Palvelun
kaytto on apuvalineilld ja nappaimistolla melko sujuvaa.

e Kohtuullinen = Palvelun saavutettavuusongelmat ovat tasoltaan
korkeintaan kohtalaisia ongelmia. Sivuston saavutettavuus ei ole
erityisen hyva eika erityisen huono. Palvelun kaytt6a voi kuvata
turhauttavaksi.

¢ Huono = Sivustolla on vakavia ongelmia tai runsaasti kohtalaisia
ongelmia. Sivuston kdyttdminen apuvalineilld ja ndppaimistolla ei
onnistu tai on erittain kuormittavaa.

Taulukko 5. Palveluiden saavutettavuuden jakautuminen eri tasoille maarana ja
prosenttiosuutena.

Esteettomyyden taso Maara (N=28) Prosenttiosuus
Hyva 3 1%
Kohtalainen 12 43 %
Huono 13 46 %

Katselmoinneissa hyvalle saavutettavuuden tasolle ylsi vain kolme palvelua, joista
yksi oli verkkokauppa, yksi laite ja yksi mobiilisovellus. Jopa 89 % katselmoiduista
palveluista oli tasoltaan kohtalaisia tai huonoja.

Verkkokaupoissa korostuvat heikko tuki pelkkaa nappaimistoa kayttaville: pahim-
millaan palvelussa ei pysty avaamaan mitaan valikoita, ei paase avattuun valik-
koon tai on kadytava lapi kaikki mahdolliset valikot ja valikoimat. Pitkan reitin jalkeen
kayttaja saattaa loytaa itsensa takaisin alusta, jos ostoskorin sisalt6a tarvitsee viela
pdivittdad ennen hyvaksyntaad. Myos padsy ostoskoriin tai kassalle on joissakin palve-
luissa hyvin tyolasta tai jopa mahdotonta pelkkaa nappaimistoa kayttaen.
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Puutteita on myo6s nakyvassa kohdistuksessa, joka osoittaa pelkkda nappaimis-
toa kayttavalle, missa kohdin han etenee ja minka tuotteen han olisi milloin-

kin valitsemassa. Lisaksi tuotteita ja toimintoja kdydaan usein lapi epaloogisessa
jarjestyksessa.

Ruudunlukijaa kayttavalle sokealle tai vahvasti heikkonakoiselle henkil6lle haas-
teita tuovat verkkopalveluiden heikosti merkityt valikot, painikkeet, linkit ja avau-
tuvat listat. Ne ovat turhan usein nimettdomia, vaikka niiden takaa l0ytyisi hyvinkin
tarpeellisia tietoja. Joissakin tapauksissa nimedaminen on jopa virheellista, kuten
kappalemaaran lisdys, vaikka ruudunlukijalle on kerrottu painikkeen olevan maaraa
vahentdva. Joskus jaa epaselvaksi myds se, mita on juuri valinnut syétekenttaan, esi-
merkiksi matkustuspaiva tai tuotteen lukumaara.

Kaikki katselmoidut mobiilisovellukset toimivat vain pystyasennossa. Tama on han-
kalaa niille kayttajille, joiden laite on kiinnitetty vaaka-asentoon esimerkiksi pyora-
tuoliin. Ulkoisen nappaimiston kayttoon oli varauduttu vaihtelevasti: osa ei tukenut
tata lainkaan ja osa lahes virheettomasti. Puutteelliset otsikkomerkinnat heikensivat
saavutettavuutta ruudunlukijaa kayttaville, kun paljon tietoa sisaltavista palveluista
ei hahmotu mitaan kokonaisuuksia tai rakennetta.

2.3.2 Henkiloliikenteen palvelut

Kokonaisuutena liikennealan palveluiden saavutettavuus on muihin toimialoi-
hin verrattuna melko korkealla tasolla. Liikennealan toimijoita koskevaa saan-
telya on ollut jo ennen esteettomyysdirektiivin uusia vaatimuksia, ja lilkkennealan
toimijoita on kuulunut digipalvelulain soveltamisalaan. Uudet vaatimukset kohden-
tuvat aiempaa laajemmin yksityisen sektorin toimijoihin. Vaikutuksia on tarkasteltu
systemaattisesti osana esteettomyysdirektiivin vaikutusarviota liikenteen palveluille
(Ramboll 2021). Taman selvityksen havainnot ovat saman suuntaisia.

Tunnistetut kustannuslajit ja niiden logiikka vastaavat hyvin pitkalti edella
kuvattuja verkkokaupan kustannuksia. Kustannuksia voi syntya verkkokaupan
ja verkkosivujen paivityksista, mobiilisovelluksista seka naiden lisdksi lippuauto-
maateista, check-in-laitteista ja tiedotusndytoistd. Kuitenkin itsepalvelupaattei-
den vaatimusten osalta siirtymaaika on pitka, ja ylipdataan merkitys arvioidaan
vahaiseksi palvelulle, joten ndille ei ole perusteltua maaritella itsendista kustan-
nusvaikutusta (ks. tarkemmin luku 2.3.5). Lisdksi poikkeavia vaatimuksia kohden-
tuu sahkoisiin matkalippuihin, jotka kustannusten osalta on kuitenkin tulkittu
osaksi verkkokaupan muodostamaa kokonaisuutta, vaikka vaatimuksia kohden-
tuu itse lippuihinkin. Kuljetuspalveluja koskevien tietojen valittamispalvelut ja
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reaaliaikaisten matkatietojen palvelut liittyvat tyypillisesti mobiilisovelluksiin, ja nii-
den muutostarpeista johtuvat kustannukset on huomioitu osana palveluntarjoajien
kokonaiskustannusta.

Vaikka alalla on runsaasti pienia toimijoita, vaatimuksien alaiset palvelut kes-
kittyvat kaytannossa muutamille suurimmille yrityksille. Esimerkiksi linja-auto-
liilkenteessa eri toimijoiden verkkokaupat ja aikataulut ovat keskittyneet muutamiin
palveluihin, ja mahdolliset kustannuksetkin kohdentuvat niihin. Yksittaisilla pienem-
milla toimijoilla on my&s omia verkkokauppoja, joiden muutosten kustannusten
suuruus rinnastuu samankokoisten muiden yritysten kustannuksiin ja on yritysta
kohden noin 10 000-50 000 euroa verkkokauppaa kohden (ks. edellinen luku).

Suurimmat liikkennealan toimijat eivit tunnista esteettomyysdirektiivista
muodostuvan sellaisia kustannuksia, joiden voisi katsoa johtuvan esteetto-
myysdirektiivin vaatimuksista. Osa pienemmista toimijoista tunnistaa merkittavia
kehittamistarpeita. Jotkut liikennealan toimijoista ovat jo kehittaneet oma-aloittei-
sesti verkkokauppansa saavutettavuutta ja ovat sen osalta edellakavijoita. Kehit-
tamisesta tunnistetaan muodostuvan kustannuksia, mutta hyotyjen katsotaan
ylittavan ne, tai vastaavaa kehittamista tehtaisiin joka tapauksessa osana normaa-
lia toimintaa. Osalla toimijoista verkkopalveluissa on suurempia kehittamistarpeita,
ja linja-auto- seka vesiliikenteen osalta kustannukset voivat yksittaisille yrityksille
nousta satoihin tuhansiin euroihin.

Koko toimialan kustannusvaikutuksia on arvioitu tunnistamalla toimijoiden oman
arvion perusteella tyypilliset muutostarpeet eri kokoisille yrityksille. Kustannuk-

set vastaavat verkkokaupan toimijoiden tunnistamia kustannuksia, vaikka sisallot
eroavatkin toisistaan. Suurempien toimijoiden rajallinen maara rajaa mahdolliset
muutostoiden ja auditointien kustannukset koko toimialalla enintaan noin 4 miljoo-
naan euroon, vaikka suurien muutosten tai uuden verkkosivuston kustannukseksi
45 prosentilla yrityksista arvioitaisiin selvasti verkkokaupan laskelmissa kaytettya
suurempi 0,5 miljoonaa euroa (kattaen verkkokaupan sekda mm. reaaliaikaiset mat-
kustustiedot). Saavutettavuusselosteiden laatimisen arvioitu kustannus on noin

0,4 miljoonaa euroa koko toimialalle.

2.3.3 Audiovisuaalisiin sisaltopalveluihin paasyn tarjoavat
palvelut ja sahkoisen viestinnan palvelut

Audiovisuaalisiin sisaltopalveluihin paasyn tarjoavia palveluita ja sdhkdisia viestin-
tapalveluita tarjoavien toimijoiden sisallot limittyvat, ja niita kasitelldan tassa yhtey-
dessa saman otsikon alla. Toimijakenttd on keskittynyt, ja toimijoita arvioidaan
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yhteensa olevan enintaan noin 20. Monet kustannuksia muodostavista sisalloista
limittyvat edelld kuvattujen verkkokaupan toimijoiden kustannusten kanssa. Toimi-
jat ovat tyypillisesti suuria yrityksig, joilla on useita yhteensovitettavia palveluita, joi-
hin kohdentuu erilaisia vaatimuksia. Taman kokonaisuuden ymmarrys on monilta
osin vield vajavainen, ja mahdollisia kustannuksia esitetdadn tassa kuvailevasti.

2.3.3.1 Audiovisuaalisiin sisaltopalveluihin paasyn tarjoavat palvelut

Audiovisuaalisiin sisaltopalveluihin paasyn tarjoavat palvelut eivat viela tay-
sin tayta direktiivin vaatimuksia. Naita ovat esimerkiksi teleoperaattoreiden suo-
ratoistopalvelut. Kaikkiin palveluihin liittyy jonkinlaisia muutostarpeita. Toimijoilla
liittyy nykytilaan paljon epatietoisuutta vaatimuksista. Osa haastatelluista toimi-
joista koki, etta heidan pitda tehda viela laajaa selvitystyota yhteistydssa kumppa-
neiden kanssa, jotta tietdavat tarkalleen, millaisia muutostarpeita direktiivi tuottaa
juuri heidan toiminnalleen. Tama tarkoittaa esimerkiksi erilaisten auditointien
tekemista.

Audiovisuaalisiin sisaltopalveluihin padsyn tarjoavien palveluiden osalta on
tunnistettavissa seka vahaisia ja yksinkertaisia muutostarpeita etta suuria
merkittavida muutoksia vaativia tarpeita. Yksinkertaisimmat muutostarpeet liitty-
vat esimerkiksi yksittaisiin teknisiin muutoksiin verkkosivuilla ja sovelluksissa. Suu-
remmat muutokset liittyvat muun muassa kayttoliittymiin.

Haasteen muodostaa se, etta prosesseihin liittyy useita toimijoita. Monet toi-
mijoista ovat monikansallisia toimijoita, jolloin palveluja kehitetdan keskitetysti
useammissa maissa. Lisaksi haasteita muodostuu siitd, etta audiovisuaalisiin sisal-
topalveluihin padsyn tarjoavien palveluiden ominaisuudet kytkeytyvat myos lait-
teisiin, joilla palvelua kdytetaan. Esimerkiksi puhepalvelutoiminnan kayttéonotto
vaatii laajaa yhteistyota laitteiden valmistajien kanssa.

Haasteena audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin padsyn tarjoavien palvelujen
osalta koettiin se, etta toimijoilla on useita erilaisia palveluita useilla eri alus-
toilla. Useimmilla mediapalveluilla on vahintaan verkkopalvelu ja mobiilisovellus
seka lisaksi mahdollisesti esimerkiksi tv-sovellus. Ndihin kaikkiin liittyy muutostar-
peita, ja jokaisen alustan muutostarpeet joudutaan tekemaan yksitellen ja mahdol-
lisesti eri tavoin. Mikali muutoksia ei pystyta tekemaan samalla kerralla, tuottavat
muutokset jokaiseen eri palveluun huomattavaa lisaty6ta ja ndin ollen myos
lisdkustannuksia.
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Esimerkiksi tv-sovelluksiin liittyvat muutokset nostettiin esiin erityisen haastavina,
silla vaatimusten toteutuminen voi edellyttda myos kansainvalisen laitetoimittajan
laitteeseen tarvittavia muutoksia. Haastatellut toimijat nostivat esiin huomioita siitd,
etta vanhempiin laitteisiin, kuten digibokseihin ei ole edes mahdollista tehda vaati-
musten mukaisia muutoksia. Uudempiin laitteiden osalta muutostarpeiden korjaa-
minen koettiin helpommaksi, joskin taman koettiin tuottavan lisatyota.

Audiovisuaalista sisdltopalvelua seka siihen paasyn tarjoavaa palvelua
pidetaan jossain maarin vaikeasti rajattavana kasitteena. Audiovisuaalisen
sisaltopalvelun erottamista esimerkiksi saman toimijan uutispalvelusta ei pideta tar-
koituksenmukaisena, vaikka vaatimukset kohdentuisivatkin vain paasyyn audiovi-
suaaliseen sisaltopalveluun. Toimijan oma palvelu saattaa kattaa nama molemmat,
eika vain toiseen palveluun paasyn kehittaminen ole mahdollista.

Palveluita tarjoavat yritykset ovat eri tasoilla kehitystoiminnassaan. Osa toi-
mijoista on tehnyt useampia auditointeja, joiden pohjalta ovat kehittdaneet toimin-
tojaan. Osa toimijoista on jo pitkdaan huomioinut saavutettavuuden osana uusia
sovellus- ja tuotekehitystoimintoja seka ndiden paivityksia. Kaupalliset toimijat
kokevat kustannukset suurempana haasteena kuin Yleisradio, jossa kehittamis-
resursseja on kohdennettu saavutettavuuden parantamiseen jo aikaisemminkin.
Media-ala kokonaisuutena on viime vuosina kohdannut kannattavuushaasteita,
mika entisestaan vaikeuttaa vaatimuksiin vastaamista.

Haastatellut yritykset kertoivat direktiivin myota syntyvan seka sisaisia etta
ulkoisia kustannuksia. Kustannuksia syntyy muun muassa ulkopuolelta ostet-
tavista auditoinneista ja konsultaatiosta. Teknisia kuluja muodostuu sisaltdjen ja
sivustojen muokkaamisesta ja saavutettavuusselosteiden tyostamisesta. Lisaksi
useat toimijat jarjestavat sisaista koulutusta tyontekijoilleen teemaan liittyen.

Kustannukset yritystd kohden voivat nousta miljooniin euroihin, silla palve-
luiden kokonaisuus ja sita kautta tarvittavien muutosten maara voi olla hyvin
laaja. Palveluiden osalta tehdaan jatkuvaa kehitysty6ta, eika yrityksissa erityisesti
seurata, mitkd muutokset kytkeytyvat esteettomyysdirektiivin vaatimuksiin. Seu-
rantaa vaikeuttaa liséksi se, etta mukana on useissa maissa toimivia yrityksia, ja osa
kehitystyosta tehdaan keskitetysti. Arvio kokonaiskustannuksesta noin 20 toimijan
osalta asettuu 5-10 miljoonaan euroon, jossa vaihteluvali on kuitenkin hyvin suuri,
ja osa kustannuksista saattaa kohdentua muiden maiden tai muiden vaatimusten
toteuttamiseen. Suurimmat kustannukset kohdentuvat toimijoille, joilla on laajoja
palveluita ja rooli seka sisallontuottajana etta jakelijana.
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Myos audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoamiseen kaytettavien kulutta-
japaatelaitteiden nykytilassa on puutteita, mika niakyy haasteina media-alan
toimijoille. Kaikki puutteet ja muutostarpeet eivat ole viela toimijoille selvia, vaan
ne vaativat toimijoilta lapikdymista ja toiminnallisuuksien testaamista erilaisin kei-
noin. Puutteiden ja muutostarpeiden selvittiminen vaatii esimerkiksi ulkopuolis-
ten auditointien toteuttamista. Mahdolliset kustannukset muutoksista laitteiden
kohdentuvat ensisijaisesti laitteiden valmistajalle, joka on usein kansainvalinen toi-
mija. Media-alan toimijat arvioivat, etta heille kohdentuvia kustannuksia voi pienen-
taa viiden vuoden siirtymaaika, joka tekniikan kehittymisen kautta voi mahdollistaa
sen, ettd tarjolle tulevien laitteiden vaatimuksenmukaisuus paranee ilman mer-
kittdvia toimenpiteita, tai vahintdankin tahan tarvittavien muutosten tekeminen
helpottuu. Haastateltavat korostivat kuitenkin olevansa pitkalti kansainvalisten toi-
mittajien tarjonnan varassa. Epaselvaa on, onko viela vuonna 2025 tarjolla vaati-
mukset tayttavia laitteita riittavissa maarin.

2.3.3.2 Sahkoisen viestinnan palvelut

Viestintdpalvelujen osalta haasteita nousi direktiivin erityisvaatimuksiin liit-
tyen. Sahkaisiin viestintapalveluihin liittyen direktiivin erityisvaatimuksena oleva
reaaliaikaisen tekstitysominaisuuden tarjoaminen puheviestinnan lisaksi nousi
esiin erityisesti kustannuksia tuovana vaikutuksena. Taman kdytannon toteuttami-
nen heratti toimijoissa epavarmuutta ja toiveita siitd, ettd tahan saataisiin kaikkia
osapuolia tyydyttava kdytdannonlaheinen toteuttamistapa. Vaatimuksen tarkoituk-
senmukaisuutta arvioitiin jossain maarin kriittisesti. Toistaiseksi muutostarpeiden
laajuuden kustannusvaikutuksia tdman osalta ei osattu arvioida.

2.3.4 Sahkokirjat

Sahkokirjojen saavutettavuuden toteutuminen edellyttaa kustantajilta vaatimukset
tayttavia teoksia ja sdhkokirjoja tarjoavilta lukuoikeuspalveluilta riittavaa teknista
toimivuutta.

Lukuaikapalveluille kustannuksia syntyy vahaisissa maarin saavutettavuus-
tiedon kytkemisesta sovelluksen hakutoimintoon. Tama edellyttaa kustantajalta
oikeaa tuotetietoa, joka kuitenkin valittyy ja pystytaan kasittelemaan onix-sano-
mana Kirjavalityksen kautta. Lukuaikapalveluiden nakékulmasta oleellisinta on, etta
kustantajat tuottavat vaatimukset tayttavia sisaltdja palveluun.

Sahkokirjojen merkitys lukuaikapalveluissa on melko vahdinen. Lukuaikapal-

veluiden tarjonnasta valtaosa on danikirjoja. Sahkokirjat ndhdaan tdydentavana
palveluna, mutta selvasti suurin osa lukuaikapalveluiden sisallostda muodostuu
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kustantamoilta hankituista danikirjoista, joita esteettomyysdirektiivin vaatimukset
eivat koske. Sahkokirjat ndhdaan hyvana ja tdydentavana osana palveluja, mutta
koska niiden merkitys liikevaihdolle on rajallinen, uudet vaatimukset saattavat muo-
dostua kohtuuttomiksi suhteessa niiden tuottamaan liikevaihtoon niin kustantajien
kuin lukuaikapalveluidenkin nakdkulmista.

Saavutettavaksi tekeminen kasvattaa taittajan ja kustannustoimittajan tyo-
maaraa. Taittohinnan arvioidaan kasvavan 15-25 prosenttia, mita ei kuitenkaan
kokonaisuudessa pideta kohtuuttomana. Kustannustoimittajalta vaaditaan aiempaa
enemman ty6ta lopputuloksen varmistamisessa erityisesti kuvien tekstivastineiden
osalta, ja kustannustoimittajien osaamisen kehittaminen on yksi oleellinen kuluera.
Kustannustoimittajien nakdkulmasta ihannetilanteessa kirjojen tekijat vastaisivat
tekstivastineista, mutta taman ei aina koettu toteutuvan riittavalla tasolla. Kirjojen
saavutettavaksi tekemisen vaativuudessa on lisaksi suuria eroja. Kaunokirjallisuuden
osalta vaatimukset tayttyvat standardien perusteella, mutta varsinkin lastenkirjoissa
ja oppimateriaaleissa on haasteita erityisesti kuvien suuresta maarasta johtuen,

ja kustannustoimittajien tydmadaran kasvu perustuukin ndihin. Oppimateriaalien
osalta saavutettavuuskorjauksia on jo tehty, ja niiden on kuvattu aiheuttaneen mer-
kittavia tyokustannuksia.

Ohessa on kuvattu esimerkinomaisesti vuositason lisakustannuksia kustannusalalle.
Arvion pohjana on 38 yritystd, joista 30 pienid, 7 keskisuuria ja yksi suuri. Lisaksi on
huomioitava, etta kustannusalalla pienimpien toimijoiden ei olisi realistista jattay-
tya saavutettavuusvaatimusten ulkopuolelle ja tuottaa sisaltoa, joka ei vastaisi alan
standardia. Lisdkustannuksia siis kohdentuu muillekin toimijoille, joskin vahaisissa
maadrin, silla kustannusalan yrityksista valtaosa on alle viiden hengen yrityksia.
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Taulukko 6. Esimerkinomainen esitys vuositason kustannuksista kustannusalalle

Kustannuslajit Kirjoja Lisakustannus/kirja Yhteensa
vuodessa

Taittohinnan kasvu 3000 +20%=20¢€ 60000 €

Kustannustoimittajan tyomaara 3000 +3h=106¢€ 318000 €

Koulutukset Ostopalvelu 5000-30000€ 320000 €

Yhteensa vuositasolla - - 700 000 €

Merkittavin sahkokirjoihin liittyva huolenaihe on ns. back listiin kohdentuvat
vaatimukset ja niiden mahdolliset kustannusvaikutukset tai vaikutukset teos-
ten saatavuuteen. Sahkokirjojen katalogi Suomessa on arviolta 15 000 teosta, josta
valtaosa sisaltyy ns. back listiin, eli teoksiin, jotka on julkaistu ennen vaatimusten
soveltamisen alkamista, mutta joita vaatimukset kuitenkin jossakin vaiheessa kos-
kettaisivat. Tasta katalogista suurin osa on sellaisia teoksia, joiden myynti on hyvin
vahainen, eika siten saavutettavaksi tekeminen olisi liiketaloudellisesti missaan
maarin kannattavaa.

Arviointihetkella ei ollut tasmallista tietoa, missé muodossa kohtuuttomaan rasit-
teeseen olisi sahkdkirjojen osalta mahdollista vedota. Mikali jokaisesta kirjan osalta
tulisi esittaa perustelut ja vetoomus erikseen, taman tyotaakkaa pidetdaan niin suu-
rena, ettd se kaytanndssa vesittaisi poikkeamamahdollisuuden. Jos poikkeamista
on jatkossa mahdollista ilmoittaa tietojarjestelman kautta ja kokonaisuuksia muo-
dostamalla, tilanne on kustantajille kohtuullisempi. Selvityksen toteutushetkelld
valvova viranomainen on esiselvittanyt tietojarjestelman rakentamista, mutta tar-
kempaa tietoa sisallosta ei ollut saatavilla.

Aiempien arvioiden perusteella yhden kirjan saavutettavaksi muokkaamisen kus-
tannus saattaisi olla 400 euroa, mika kokonaisuutena aiheuttaisi noin 8 miljoonan
euron kustannukset. Tahan verrattuna arvioitu kustannus teoksittain tehtavasta
kohtuuttomaan rasitukseen vetoamisesta ja sen ilmoittamisesta olisi lahes vastaa-
vaa tasoa ja yhta lailla miljoonissa laskettava kuluera. Lisaksi esiin nostettiin eri teos-
ten erilaiset sopimuskaudet ja niiden valinen vaihtelu, mika edelleen vaikeuttaisi
kohtuuttomaan rasitteeseen vetoamista kaytanndssd, kun muutoksia tapahtuu pal-
jon ja eri ajankohtina.

7  Kustannusalan palkkataulukko, AT3 / 21 pdivaa / 7,5 * 1,75 (yleiskulukerroin)
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2.3.5 Itsepalvelupaatteet

Kaytossa olevista itsepalvelupdatteista kaikki eivat toistaiseksi tayta direktii-
vin vaatimuksia. Itsepalvelupaatteiden esteettémyyden suurimpia haasteita on
kaytto ilman nakoaistia. Harva laite kayttaa aanimerkkeja visuaalisen palautteen
tukena ja katselmoiduista laitteista vain yksi tuki puheella ohjausta.

Itsepalvelupaatteiden vaatimuksenmukaisuus muodostuu laitteen tekni-
sistd ominaisuuksista seka kadytettavasta ohjelmistosta. Laitteessa saattaa olla
jo mahdollisuus kuulokkeiden kaytt6on, mutta kaytettava ohjelmisto ei tata tue.
Jos taas tekniset ominaisuudet eivat itsessaan tue saavutettavuutta, vaatimusten
tayttaminen saattaa vaatia laitteiden uusimista kokonaan. Kaytettavan ohjelmiston
ominaisuudet on puolestaan saatettu kytkea esimerkiksi liilkennepalveluita tarjo-
avan yrityksen verkkosivujen kehittamiseen ja niiden esteettomyytta on mahdol-
lista parantaa osana tata kehittamista.

Itsepalvelupaitteiden pitka siirtymaaika vahentaa kustannuksia yrityksille.
Mikali muutoksia pitdisi tehda tuotteen elinkaaren aikana, kustannukset olisivat
huomattavan suuria. Pitka 20 vuoden siirtymaaika kuitenkin mahdollistaa useim-
pien itsepalvelupdatteiden uusimisen vasta elinkaaren paatyttya.

Itsepalvelupadatteet noudattavat kansainvalisia standardeja. Laitteiden valmistajat
ovat tyypillisesti suuria kansainvalisia toimijoita, ja laitteiden vaatimukset noudatta-
vat kulloinkin voimassa olevia standardeja. Yhdistettyna pitkaan siirtymaaikaan, on
epatodennakoista, etteivatko laitteet siirtymadajan kuluessa kehittyisi vastaamaan
vaatimuksia.

Itsepalvelupaitteet muodostavat tyypillisesti yhden vaihtoehdon muulle
asioinnille. Tama voi madaltaa kynnysta niista luopumiselle, mikali vaatimusten
tayttamisen kustannukset nousisivat huomattavan suuriksi. Esimerkiksi matkalip-
pujen myyntiin tarkoitetuille automaateille vaihtoehto voi olla lipun hankkiminen
mobiilisovelluksella tai asiointipisteesta, jolloin lippuautomaatin merkitys kokonai-
suudessa on vahadinen. Talldin vaatimusten tayttamisen kustannuksia punnitaan
suhteessa itsepalveluautomaatista saavutettavaan hyotyyn, ja mahdollinen vaihto-
ehto voi olla automaatista luopuminen. Vastaavasti itsepalvelukassoille vaihtoehto
voi olla asiointi tavallisella kassalla.

Itsepalvelupaitteiden esteettomyyden parantamisen kustannukset valuvat
paatteita ostavalle taholle. Ohjelmistojen kehittdjat toteuttavat tilaajan tarpeita
vastaavia kayttoliittymia ja kokonaisratkaisuja. Kehitystyon kustannuksia ei koko-
naisuutena arvioida merkittavan suuriksi, ja kehitettavat ratkaisut ovat skaalautu-
via, eli kertaalleen tehtya kehitysty6ta voivat hyddyntad myos muut loppuasiakkaat.
Taman kaltainen kehitystyo siirtaa vastuuta loppuasiakkaalle, jonka tulisi osata tilata
direktiivin vaatimuksia vastaavia tuotteita.
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2.3.6 Kaikkia toimijoita koskevia vaatimuksia

Merkittava osa esteettomyys- ja saavutettavuusvaatimusten kustannuksista
muodostuu jatkuvasta osaamisen kehittamisesta ja yllapidosta. Tama sisaltaa
my0s vaatimusten, lainvalmistelun ja standardien seurannan. Tarvittavan tydpanok-
sen suuruusluokaksi arvioidaan pienten yritysten osalta 0,1 htv, keskisuurten osalta
0,5 htv ja suurten yritysten osalta 1,5 htve.

Jatkuvia kustannuksia aiheutuu myods saavutettavuuden kehittdmisestd, josta muo-
dostuu kustannuksia ennen kaikkea ylimaaraisesta testaamisesta ja auditoinnista.
Saavutettavan palvelun kehittamisen lisakustannukseksi on kuvattu enintaan noin 5
prosenttia.

Lisaksi kustannuksia muodostuu ostopalveluina hankittavista koulutuksista, joiden
maara ja laatu voi vaihdella merkittavasti yrityksen koosta, toimialasta ja motivaa-
tiosta riippuen.

Jatkuvien kustannusten suuruusluokka vuositasolla kaikille yrityksille yhteensa olisi
enintdan 56 miljoonaa euroa, jos 95 prosenttia yrityksista toteuttaisi kuvatun kaltai-
set toimet tdysimadraisesti. Kaikkien toimien toteuttaminen ei kuitenkaan ole rea-
listista varsinkaan pienimpien yritysten osalta, eika se ole vaatimusten tayttymisen
edellytys. Suhteessa kaikkien soveltamisalaan kuuluvien yritysten liikkevaihtoon tay-
simadrainenkdan lisdkustannus ei muodostuisi erityisen merkittavaksi.

limoitusvelvollisuus puutteista palvelun vaatimuksenmukaisuudessa kos-
kee kaikkia palveluita tuottavia. Prosessi taman toteuttamiseksi on viela avoin.
Kustannuksia syntyy seka auditoinneista puutteiden tunnistamiseksi etta puuttei-
den teknisestd ilmoittamisesta. Mikali ilmoittaminen pystytdan tekemaan suhteel-
lisen yksinkertaiseksi esimerkiksi tietojarjestelmien avulla, sen vaatima tyomaara
jaa vahaiseksi tai voisi sisaltya auditointiin Pelkan puutteista ilmoittamisen kustan-
nus kaikille yrityksille yhteensa voisi jadda alle 1 miljoonaan euroon viiden vuoden
jaksolla, mikali ensimmaisend vuonna ilmoittaneita olisi 95 prosenttia ja viidentena
vuonna 50 prosenttia toimijoista, ja kustannus jaisi 200 € / kerta.

8 5000€kk*1,75 (yleiskulukerroin)
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Taulukko 7. Arvio jatkuvista kustannuksista vuositasolla.

Arvio jatkuvista kustannuk- €/ Pieni € / Keski- €/ Suuri Koskee Pienet Keski- Suuret Yhteensa,
sista vuositasolla. Yrityksia yritys suuri yritys yritys kaikista yritykset, suuret yritykset, €
yhteensa 1 800 kpl (80 %) (15 %) (5 %) yrityksista € yritykset, € €

Henkildston osaaminen / 10 500 52500 157 500 95 % 14 264 250 14 438 813 13 241 813 41 944 875
yllapito

Jatkuvan kehittdmisen 1000 10 000 30000 95 % 1358 500 2750250 2522250 6 631 000
auditoinnit

Koulutukset 2000 10 000 20000 95 % 2717 000 2750250 1681500 7 148 750
Yhteensa - - - - - - - 56 000 000
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2.3.7 Yhteenveto yritysvaikutuksista

Yrityksille uusista esteettomyys- ja saavutettavuusvaatimuksista kohdentuvat kus-
tannukset perustuvat ensisijaisesti yritysten omaan arvioon tuotteidensa ja palve-
luidensa vaatimuksenmukaisuudesta ja muutostarpeesta. Osalla toimijoista tassa
on vield suuria puutteita, joten arviota tulee pitda suuntaa antavana, eika yritysvai-
kutusten yhteen laskeminen ole perusteltua toimialakohtaisista eroista johtuen.
Kokonaisuutena vaikutusten suuruusluokka vastaa aiempia selvityksia.

Seuraavaan taulukkoon on tiivistetty keskeisimmat vaikutukset toimijaryhmittain.

Taulukko 8. Uusien vaatimusten keskeisimmat vaikutukset toimijaryhmittdin

Toimija

Verkkokauppa

Henkiloliikenne

Audiovisuaalisiin
sisdltépalveluihin
paasyn tarjoavat
palvelut ja sahkoi-
set viestintapal-
velut

Keskeiset vaikutukset

Tdysin vaatimusten mukaisia verkkokauppoja on toistaisek-
si hyvin vahan. Valtaosalla verkkokaupoista on tarpeita vahin-
tdankin pienille saavutettavuuspaivityksille.

Kustannusarvio enintddn 79 miljoonaa euroa seka 7,5 miljoo-
naa euroa viiden vuoden ajanjaksolla sisaltden lakiteknisen
kohtuuttoman haitan arvioinnin ja ilmoittamisen.

Kokonaisuutena liikkennealan palveluiden saavutettavuus on
muihin toimialoihin verrattuna melko korkealla tasolla. Ke-
hittamisesta tunnistetaan muodostuvan kustannuksia, mut-
ta hyotyjen katsotaan ylittdvan ne, tai vastaavaa kehittamista
tehtaisiin joka tapauksessa osana normaalia toimintaa. Osalla
toimijoista verkkopalveluissa on suurempia kehittamistarpei-
ta, ja linja-auto- seka vesiliikenteen osalta kustannukset voivat
yksittaisille yrityksille nousta satoihin tuhansiin euroihin.

Suurempien toimijoiden rajallinen maara rajaa mahdolliset
muutostoiden ja auditointien kustannukset koko toimialalla
enintdan noin 4 miljoonaan euroon.

Kustannusten suuruusluokka yritysta kohden voivat nousta
miljooniin euroihin, silld palveluiden kokonaisuus ja sita kautta
tarvittavien muutosten maara voi olla hyvin laaja. Arvio koko-
naiskustannuksesta osalta asettuu 5-10 miljoonaan euroon,
jossa vaihteluvali on kuitenkin hyvin suuri, ja osa kustannuk-
sista saattaa kohdentua muiden maiden tai muiden vaatimus-
ten toteuttamiseen.
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Toimija Keskeiset vaikutukset

Sahkokirjat Merkittavin sahkokirjoihin liittyva huolenaihe on ns. back lis-
tiin kohdentuvat vaatimukset ja niiden mahdolliset kustan-
nusvaikutukset tai vaikutukset teosten saatavuuteen. Uusien
teosten osalta saavutettavaksi tekeminen kasvattaa taittajan
ja kustannustoimittajan tydmaaraa. Sahkokirjojen uusista vaa-
timuksista myos syntyy lukuaikapalveluille vahdisissa madrin
kustannuksia saavutettavuustiedon kytkemisesta sovelluksen
hakutoimintoon.

Uusien teosten osalta vaikutusten suuruusluokka kustannus-
alalle on 0,7 miljoonaa euroa vuodessa, mutta mahdollinen
back-listin saavutettavaksi tekeminen voisi tuottaa jopa 8 mil-
joonan euron lisakustannuksen.

Kaikki toimijat Henkiloston osaamisen kehittaminen, auditoinnit ja koulutuk-
set yhteensa yrityksesta riippuen henkildtydpanoksen kautta
laskettuna 0,1-1,5 htv. limoitusvelvollisuus puutteista palvelun
vaatimuksenmukaisuudessa noin 0,2 miljoonaa euroa vuosi-
tasolla.

2.4  Esteettomyysdirektiivin hyodyt yrityksille

Yritykset suhtautuvat padaosin myonteisesti esteettomyysdirektiivin voimaan-
tuloon. Useat erityisesti suuremmat yritykset ovat jo aikaisemmin panostaneet
palveluiden ja tuotteiden saavutettavuuteen ja esteettomyyteen tai tavoite asiakas-
ryhmien yhdenvertaisuudesta on linjattu strategisella tasolla. Toimialoista liikenteen
toimijoiden palvelut olivat tiedonkeruun perusteella jo muita pidemmalla, mutta
asennoitumisessa ei tunnistettu varsinaisia eroja toimialojen valilla. Ennemmin-

kin erot suhtautumisessa liittyvat toimijoiden erilaisiin liilketoimintaymparistoihin ja
niista juontuviin kehittamisresursseihin.

Tarkeimpdna esteettomyysdirektiivin hyotyna haastateltavat nostivat esille
yhdenvertaisuuden edistamisen. Esteettomyysdirektiivin toimeenpano nahdaan
merkittavana askeleena kohti inklusiivisempaa, eli yhdenvertaisempaa, syrjimatto-
mampaa ja saavutettavampaa yhteiskuntaa, jonka edistamisessa yritykset halua-
vat olla mukana. Haastatteluissa korostettiin, etta on tarkeaa oppia ymmartamaan
paremmin eri asiakasryhmien tarpeita seka edistaa yrityksen palveluiden tai tuot-
teiden saattamista useampien ryhmien saataville. Direktiivi ohjaa ja motivoi edista-
madn yhdenvertaisuutta ja lisaa samalla yritysten tietoisuutta saavutettavuudesta ja
esteettomyydesta ja niiden toteuttamisesta.
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Toinen haastatteluissa esiin noussut hyoty on asiakaskunnan laajentumi-
nen. Useat haastatellut arvioivat, ettd palveluiden saavutettavuuden parantami-
nen lisada mahdollisuuksia tarjota palveluita kokonaan uusille asiakasryhmille, jotka
eivat ole aiemmin voineet hyddyntaa niitd. Saavutettavuuden vahvistaminen voi
auttaa useiden toimialojen yrityksid laajentamaan asiakaskuntaansa merkittavasti.
Potentiaalista asiakasryhmien laajentumista pitavat mahdollisena ainakin liiken-
teeseen liittyvien palveluiden, audiovisuaalisten sisaltdpalveluiden, kustannusalan
seka kaupan alan toimijat, mutta asiakasryhmiin kohdistuvat hyddyt kosketta-

vat todennakoisesti kaikkia toimialoja ainakin jossain maarin. Mahdollisiksi uusiksi
asiakasryhmiksi tunnistettiin erityisesti vammaiset henkil6t seka ikdantyneet, joi-
den maara kasvaa vdeston ikaantyessa. Toisaalta osa yrityksista ei kokenut esteet-
tomyysdirektiivia hyddylliseksi. Tahan vaikutti muun muassa toimijoiden nakemys
kohderyhman pienuudesta, silla osa haastatelluista oli sitd mielta, ettd muutokset
hyodyttavat vain pientd osaa asiakaskunnasta.

Yhdenvertaisuuden lisdksi yritykset arvioivat, etta esteettomyysdirektiivi
parantaa asiakaskokemusta ja lisda palveluiden helppokayttoisyytta, mika
hyodyttaa kaikkia kayttajaryhmia. Helppokayttoisyyden uskotaan lisaantyvan
erityisesti verkkokaupoissa- ja palveluissa. Asiakaskokemuksen parantaminen voi
vahvistaa yritystoimijoiden arvion mukaan yrityksen mainetta ja mahdollisesti lisata
my0s verkkopalveluiden kayttdjamaaria. Merkittava osa yrityksista oli sita mielta,
ettd saavutettavuus palvelee laajaa asiakaskuntaa ja edistaa kaikkien asiakaskoke-
musta. Saavutettavuuden parantamisesta nahtiin hy6tyvan vammaisten henkil6i-
den lisaksi useiden eri kayttajaryhmien, joilla on erilaisia toimimisrajoitteita seka
helppokayttdisyyden myodta myds henkildiden, joilla ei ole minkdanlaisia toimimis-
rajoitteita. Vaeston ikaantyessa tarve saavutettaville ja helppokayttoisille palveluille
tulee entisestadn kasvamaan.

Saavutettavuuden ja esteettomyyden parantaminen voi haastateltavien
mukaan parantaa yrityksen mainetta ja vaikuttaa asiakkaiden mielikuviin yri-
tyksesta. Hyodyksi mainittiin my6s yrityksen kilpailuedun kasvu. Saavutettavuuden
edistamiselld voisi erottua muista toimialan yrityksista ja lisaksi sen uskottiin vai-
kuttavan myonteisesti siihen, miten vastuullisena yritys nahdaan. Yrityksen brandi
ja mielikuva voi puolestaan vaikuttaa siihen, minka yrityksen palvelun asiakas valit-
see. Vaarana olisi vastaavanlaisesti mainehaitta, mikali yrityksella olisi huomattavasti
muita vdhemman saavutettavia palveluja ja tuotteita. Muutamissa haastatteluissa
nostettiin esille, ettd saavutettavuuden paraneminen voi lisata yrityksen kilpailu-
kykya kansainvalisilla markkinoilla. Toisaalta osa arvioi, ettei muutoksilla saavuteta
todennakoisesti suurta kilpailuetua, silld kaikkien yritysten tulee jatkossa tarjota
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lainsaddannon mukaisia esteettémia tuotteita ja saavutettavia palveluita. Lisaksi
monille yrityksista saavutettavuus on jo vahva branditekija, minka vuoksi direktiivin
tuomista muutoksista ei tunnistettu olevan talla osa-alueella hyotya.

Yritykset kokivat haasteelliseksi arvioida, syntyyko esteettomyysdirektii-

vin toimeenpanosta taloudellisia hyotyja. Kaiken kaikkiaan kustannushyodyt
nahdaan melko rajallisena. Haastatellut puolestaan tunnistavat, etta direktiivin
mukaisten velvoitteiden toimeenpano voi aiheuttaa merkittavia kustannuksia. Osa
yrityksista ndkee investoinnin esteettdmyyden parantamisen kuitenkin sijoituk-
sena, joka voi tuottaa takaisin asiakastyytyvaisyyden ja brandin arvon kasvun myota
ja osoittautua pitkalla aikavalilla taloudellisesti kannattavaksi. Lisaksi esimerkiksi
itsepalvelumahdollisuuksien paraneminen voi vahentaa fyysisten palveluiden tar-
vetta ja vahentaa sita kautta kustannuksia. Vaikka taloudelliset hyddyt eivat usei-
den yritysten mukaan kata suoraan direktiivista aiheutuvia kustannuksia, joidenkin
osa-alueiden, erityisesti verkkokauppojen saavutettavuuden parantamisen arvioi-
daan lisddvan myyntia ja tuovan uusia asiakkaita ja vaikuttavan siten positiivisesti
yrityksen lilketoimintaan.

Haastateltavien tunnistamat hyodyt eivat juurikaan eroa toimialoittain tai
yrityksen koon mukaan. Haastatteluissa kuitenkin korostui, etta erityisesti verk-
kokauppojen ja muiden digitaalisten palveluiden (esim. audiovisuaaliseen sisal-
topalveluun paasyn tarjoavat palvelut ja sahkokirjat) saavutettavuudella voidaan
helpottaa asiakaskokemusta ja siten lisata palvelun kayttajamaaria tai niissa tehta-
via ostoja. Samoin liikkenteeseen liittyvien palvelujen osalta arvioitiin, etta paran-
tamalla saavutettavuutta, voidaan lisata asiakastyytyvaisyytta ja houkutella uusia
kayttdjia. Haastatteluissa nostettiin esille, ettda yhtendiset vaatimukset yhdenmu-
kaistavat ja selkeyttavat saavutettavuuden toteutumista yritysten valilla, mutta
voivat toisaalta myos lisata toimialakohtaisia eroja, silla direktiivin vaatimukset koh-
distuvat vahvemmin tietyille toimialoille.

2.5 Aiempia arvioita vaikutuksista

Esteettomyysdirektiivin vaikutuksia esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuu-
luville toimijoille on tarkasteltu sosiaali- ja terveysministerion toimeksiannosta
vuonna 2021 toteutetussa arvioinnissa (Owal Group 2021). Arvioinnin mukaan
direktiivin taloudelliset vaikutukset kohdistuvat seka organisaatioihin, jotka tarjo-
avat tuotteita ja palveluja, etta valvontatehtavia hoitaviin viranomaisiin. Pankki- ja
finanssialaa tarkasteltiin arvioinnissa erilladn kokonaiskustannuksista, silla pankki- ja
finanssialalle kohdistuvat kulut aiheutuvat arvioinnin mukaan suurelta osin saavu-
tettavuusdirektiivista. Myos rakennettuun ymparistoon liittyvat kustannukset seka

52



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2024:42

hataviestien vastaanottaminen rajattiin arvioinnin ulkopuolelle. Muiden soveltami-
salojen osalta esteettomyysdirektiivin taloudellisten vaikutusten arvioitiin olevan
yhteensa noin 146 miljoonaa euroa. Tasta suurimman osan (n. 70 milj. €) arvioitiin
kohdistuvan verkkokaupoille ja toisen merkittavan osan (n. 40 milj. €) jatkuvaan
ylldpitoon ja kouluttamiseen. Kustannukset jakautuvat usealle vuodelle, ja ne voi-
vat vaihdella merkittavasti toimijoiden valilla. Vaikutukset jakautuvat padosin kerta-
luonteisiin kustannuksiin ja jatkuviin kuluihin yllapidon ja koulutuksen osalta. Osa
toimijoista huomioi esteettomyysasiat osana normaalia kehitystyota, jolloin kustan-
nukset jakautuvat pidemmalle aikavalille ja syntyvat erityisesti lisatyosta ja osaa-
misen kehittamisesta. Pienimmillaan kustannuksia syntyy tuotteiden ja palvelujen
auditoinnista, kun taas suurimmillaan ne voivat vaatia useiden verkkosivujen, sovel-
lusten tai jarjestelmien uusimista. (Owal Group 2021.)

Kustannusvaikutusten aikaisemmassa arvioinnissa ei otettu huomioon mahdol-
lista markkinapotentiaalia, jonka palveluiden ja tuotteiden esteettomyys voi avata.
Direktiivin arvioitiin kuitenkin parantavan palveluita kaikille seka lisdavan potenti-
aalisesti uusia asiakasryhmia ja vaikuttavan siten positiivisesti yritysten toimintaan.
Etenkin verkossa tarjottavilla palveluilla on jo Idahtokohtaisesti kannustin tuottaa
palveluita saavutettavasti, silla kuvien tekstivastineet (alt-tekstit) mahdollistavat
paremman ldydettavyyden internethauilla ja esimerkiksi Google nostaa esteettomia
verkkokauppoja muita ylemmaksi hakutuloksissa. Lisaksi direktiivin toimeenpanolla
arvioidaan olevan mahdollisuuksia avata markkinoita uudenlaisille palveluille seka
tuottaa uusia innovaatioita. Arvioinnissa kuullut talouden toimijat jakoivat kasityk-
sen siitd, ettd esteettdmyys ja saavutettavuus ovat nykypadivaa ja niiden edistamisen
tulisi sisaltya osaksi normaalia kehittamistyota. (Owal Group 2021.)

Esteettomyysdirektiivin vaikutuksia liikenteen palveluille on tarkasteltu aiemmin lii-
kenne- ja viestintaministerion tilaamassa vaikutusarviossa. Arvioinnin mukaan vai-
kutukset liilkenteen palveluihin keskittyvat enimmakseen digitaalisiin palveluihin,
kuten verkkosivustoihin, mobiilisovelluksiin, séhkdisiin matkalippupalveluihin ja
itsepalvelupaatteisiin. Direktiivista ei arvion mukaan aiheudu merkittavia valittomia
kustannuksia, mikali palveluntuottajille annetaan riittavasti siirtymaaikaa muutos-
ten toteuttamiseen. Vaatimukset voivat kuitenkin tarkoittaa merkittavia uudistuksia
etenkin niille yrityksille, jotka eivat viela tayta digipalvelulain mukaisia vaatimuksia.
Muiden aikaisempien arviointien tavoin direktiivin voimassatulon uskotaan johta-
van parempaan kayttdjakokemukseen ja parantavan lilkennepalveluiden saavutet-
tavuutta ja kaytettavyytta. (Ramboll 2021.)

My®s Ruotsissa toteutettiin vuonna 2020 vastaavanlainen selvitys, jossa tunnis-

tettiin esteettomyysdirektiivin kansallisen toimeenpanon vaikutuksia seka talou-
dellisille toimijoille etta julkiselle sektorille. Arvioidut kustannukset taloudellisille

53



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2024:42

toimijoille koostuivat seka investointikustannuksista, joiden arvioitiin olevan noin
10 miljardia kruunua (n. 880M€) seka vuotuisista kayttokustannuksista, jotka ovat
arviolta miljardi kruunua (n. 88M€)°. Selvityksen mukaan kaikilla direktiivin piiriin
kuuluvilla aloilla syntyy myos taloudellisia hyotyja, kun yha useammat asiakkaista
voivat jatkossa hoitaa asioitaan verkossa. Lisdksi verkkopalveluiden saavutettavuus
voi vaikuttaa asiakastyytyvaisyyteen, osallisuuteen ja kaupallisten toimijoiden lii-
kevoiton kasvuun. Markkinoiden ja palveluiden valvonnasta arvioitiin aiheutuvan
julkiselle sektorille kustannuksia noin 5 miljoonaa kruunua (n. 0,4M€). Kokonaiskus-
tannusvaikutus viranomaisille on laskelmien mukaan noin 60 miljoonaa kruunua
(n. 5M€). (Statens Offentliga Utredningar 2021.)

9  Huom. Selvitys kattaa osin eri sisaltdja, ja siind tunnistettujen eri kustannusten vaihtelu-
vali on suuri. Esimerkiksi verkkokaupan osalta kustannusarviot olivat n. 140-540M€
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3 Valvonnan toteuttaminen

Tassa luvussa on kuvattu valvonnan organisointiin ja toteutustapoihin liittyvia
havaintoja. Havainnot perustuvat valvovien viranomaisten, ministerididen, yri-
tysten ja jarjestojen haastatteluihin. Kuluttajien ndakokulmaa kasitelldan seuraa-
vassa luvussa.

3.1  Valvonnan toteuttaminen
3.1.1 Valvonnan organisointi

Tuotteiden ja palveluiden valvonnan yhdistamista yhteen valvovaan viran-
omaiseen vuoden 2025 alusta alkaen pidetaan onnistuneena ratkaisuna. Hal-
lituksen esityksella digipalvelulain muuttamiseksi (HE 71/2024 vp, hallituksen esitys
eduskunnalle laeiksi digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain, sahkdisen
viestinndn palveluista annetun lain 308 §:n seka erdiden tuotteiden esteettomyys-
vaatimuksista annetun lain 18 §:n muuttamisesta) saavutettavuusvalvonta seka
sita toteuttava henkil6sto esitetdaan siirrettavaksi Etela-Suomen aluehallintoviras-
tosta (jatkossa ESAVI) Liikenne- ja viestintavirastolle (jatkossa Traficom). Esityksella
keskitetaan esteettomyys- ja saavutettavuusvaatimusten valvonta yhteen viran-
omaiseen, milla pyritdan mahdollistamaan viranomaisten toiminnan, kansalaisten
oikeusturvan seka talouden toimijoiden nakékulmasta parhaimman neuvonnan,
ohjauksen ja valvonnan toteuttaminen.

Yhden luukun periaatetta valvonnan organisoimisessa pidetaan tarkeana.
Viranomaisten nakékulmasta valvonnan keskittaminen mahdollistaa yhdenmukai-
sen neuvonnan tilanteissa, joissa yhdistyvat tuotteiden ja palveluiden vaatimuk-
set. Vaikka viranomaiset yhdistyvat, silti jatkossakin tarvitaan yhteensovittamista
valvonnan sisdltojen osalta aikaisempien ESAVI:n ja Traficomin tehtavien valilla.
Samassa organisaatiossa toimiminen kuitenkin on helpoin toimintaymparisto
taman toteuttamiseen. Talouden toimijoille valvonnan keskittaminen tarjoaa mah-
dollisuuden hakea ohjausta ja neuvontaa yksittdiselta viranomaiselta. Tuottei-

den ja palveluiden vaatimukset ovat osittain limittdisia, ja niiden erottamista eri
viranomaisten valvottavaksi pidetdan vaikeana. Esimerkiksi audiovisuaalisiin sisal-
topalveluihin paasyn tarjoavien palvelujen seka sahkdisten viestintapalveluiden
vaatimukset on tunnistettu sellaisiksi, joissa tyypillisesti limittyy esteettomyys- ja
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saavutettavuusvalvonnan sisdltdja. Kuluttajille viranomaistehtavien yhdistami-

nen muodostaa selkedn yhteyspisteen. Talouden toimijoiden ja kuluttajien on ollut
tahan asti vaikea tunnistaa, kummasta eri tapauksissa on kyse, ja mihin viranomai-
seen tulisi olla yhteydessa ohjauksen ja neuvonnan osalta. Kuluttajien oikeuksin
toteutumisen nakdkulmasta ei ole oleellista, kuuluisiko sddntely esteettomyyden vai
saavutettavuuden valvonnan piiriin, kunhan oikea tieto on saatavilla.

Viranomaisten yhdistaminen mahdollistaa osaamisen keskittamisen. Esteet-
tomyys- ja saavutettavuusvalvontaan perehtyneita asiantuntijoita on Suomessa
vahan. Viranomaisten yhdistaminen mahdollistaa osaamisen keskittamisen ja asian-
tuntijoiden riittavyyden.

Valvovien viranomaisten yhdistyessa on tarkeda viestia muutoksesta ja var-
mistaa, etta tieto muutoksesta valittyy valvottaville yrityksille ja kuluttajille.
ESAVI:a ja Traficomia pidetdgan molempia tunnettuina toimijoina oman aiemman
valvontatehtavansa kentdssa. Yhdistymisen toteutuessa pidetaan tarkeana, etta
tieto saavutettavuusvalvonnan siirtymisesta viestitaan aktiivisesti. Jatkuvuuden
nakokulmasta on tarkeaa varmistaa, ettda mahdolliset ESAVI:lle tulevat yhteyden-
otot siirtyvat sujuvasti uuden viranomaisen kasiteltavaksi, vaikka yhteydenotto koh-
distuisikin vanhaan osoitteeseen. ESAVI on jo toteuttanut saavutettavuusvalvontaa
vakiintuneesti ja tietoisuuden kasvaminen valvonnan uudesta sijainnista voi vieda
aikaa.

Esteettomyysdirektiivin vaatimuksiin suunniteltua valvontaa pidetdan hyvin
resursoituna. Tehokas valvonta edellyttad, etta suunnitellut resurssit saadaan
kayttoon. Esteettomyysdirektiivin kansallisen toimeenpanon yhteydessa edus-
kunta piti tarkedna kuluttajien oikeuksien toteutumisen valvontaa, mika johti myos
verrattain hyvaan valvonnan resursointiin. Valtaosan henkil6tyévuosista on kuiten-
kin tarkoitus tulla kdyttdon vasta vuonna 2025, mika saattaa muodostaa riskin sille,
ettd valvonta ei toteudu heti tdysimadrdisesti resursoituna joko rekrytointivaikeuk-
sista tai valvontaan kohdentuvista leikkauksista johtuen.

3.1.2 Valvonnan sisalto ja kohteet

Viranomaisndko6kulmasta esteettomyysdirektiivi vaikuttaa paaosin kahdella
tavalla: 1) palveluiden saavutettavuusvalvonnan piiriin tulee suuri joukko
uusia toimijoita ja 2) esteettomyysvalvonnan piiriin tulee taysin uusia tuot-
teita. Saavutettavuusvalvontaa on toteutettu jo aiemmin saavutettavuusdirektii-
vin piiriin kuuluneiden toimijoiden osalta. Esteettomyysdirektiivin myota padosin
vastaavia vaatimuksia sovelletaan huomattavasti laajempaan joukkoon talouden
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toimijoita. Valvottavien palveluiden maara kasvaa huomattavasti verkkokauppapal-
velujen vuoksi. Tuotteiden esteettomyysvaatimukset puolestaan tuovat valvonnan
kohteeksi kokonaan uudenlaisia tuotteita, joiden valvonta tulee suunnitella alusta
Iahtien. Maariteltavaksi tulee esimerkiksi se, miten tuotteiden vaatimuksenmukai-
suus on mahdollista todentaa. Samalla tuotteiden valvonnan kohteiden maara tulee
olemaan suuri.

Valvonnan ndkoékulmasta lainsaadantoon seka vaatimuksiin sisdltyy pal-

jon tulkinnanvaraisuuksia. Erityisesti tulkinnanvaraisina pidetaan palveluiden tai
tuotteiden yhteenliittymia, eli tilanteita, joissa esimerkiksi tuotteen tai sen kaytto-
liittyman ominaisuudet estavat sindnsa vaatimuksenmukaisen palvelun saavutetta-
vuutta. Verkkosivujen osalta epdselvyytta voi liittya siihen, mika kaikki maaritellaan
verkkokaupaksi, johon vaatimukset kohdentuvat. Lisaksi varsinkin kansainvalisia
toimijoita sisaltavien toimitus- ja palveluketjujen osalta on epaselvad, miten hallin-
nollisia toimia olisi mahdollista kohdentaa toimitusketjuun.

Keskeisten standardien viivastyminen vaikeuttaa my6s valvonnan suunnit-
telua. Tuotteiden vaatimuksenmukaisuuden osoittamisessa korostuu standardien
merkitys ja niiden viivdstyminen on vaikeuttanut myds valvonnan suunnittelua. Pal-
veluiden osalta vaatimuksia pidetaan monilta osin selkeamping, eika esimerkiksi
verkkokaupan vaatimusten osalta vastaavia epdselvyyksia tunnistettu haastatteluai-
neistossa. Selvityshetkella tuotteiden vaatimusten osalta valvovan viranomaisen ja
talouden toimijoiden vililla on ollut toistaiseksi vain vahan yhteydenpitoa. Tama voi
kertoa siita, etteivat uusien vaatimusten kohteena olevat toimijat vield tunne vaa-
timuksia ja niiden vaikutusta toimintaansa. Samalla kuitenkin merkittava tekija on
se, ettd vaatimukset kohdentuvat tuotteisiin, joita valmistavat padosin suuret kan-
sainvdliset toimijat. Suomalaiset toimijat ovat usein tuotteiden maahantuojia tai
jakelijoita, joiden voi olla ennen vaatimusten voimaantuloa vaikea tunnistaa uusien
vaatimusten merkitysta omalle toiminnalleen. Liséksi esimerkiksi reaaliaikaisen teks-
tityksen osalta ei ole vield olemassa prosessia, jolla olisi mahdollista valvoa aukotto-
masti vaatimuksenmukaisuuden toteutumista. Direktiivin vaatimukset koskettavat
paatelaitteita, mutta eivat niiden taustalla olevaa tekniikkaa, kuten tietoverkkoa.
Ominaisuuden testaus edellyttdisi kuitenkin myds verkon toiminnan arviointia,
vaikka verkko tdssa tilanteessa ei kuulu vaatimusten piiriin.

Selvityksen toteutushetkelld valvonnan painopisteet ja taismalliset kohteet
ovat viela maarittelematta. Tuotteiden tai palveluiden osalta ei ole viela selvas,
miten valvonta tulisi kohdentaa, eika itse direktiivi tarkenna valvonnan toteutusta.
Selvityksessa ei tunnistettu yksittaisia "riskitoimialoja’, jotka erityisesti tarvitsisivat
valvontaa. Kuitenkin nakoékulmana tuotiin esiin, etta mahdollisimman laajaa kulut-
tajajoukkoa koskevat sisdllot olisivat luontevia ensimmaisia painotuksia. Tallaisia
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voisivat olla esimerkiksi suuret paivittaistavarakaupan toimijat. Tuotteiden osalta
mahdollinen rajanveto on mahdollisimman laajaa joukkoa koskevien tuotteiden
(esim. matkapuhelimet) ja kotimaisen valmistavan teollisuuden valilla. Mahdolli-
suudet vaikuttaa kotimaiseen valmistavaan teollisuuteen olisivat todennakdisesti
paremmat, mutta samalla valvottavien kohteiden maara ja siten vaikutus kulutta-
jien oikeuksien toteutumiseen vahdisempi. Esimerkiksi matkapuhelimet puoles-
taan ovat jo monien muiden esteettOmyytta parantavien vaatimusten piirissa, eika
esteettomyysdirektiivin uusien vaatimusten vaikutus valttamatta ole erityisen mer-
kittava. Kuluttajayhteydenotot ja valvonnan alkuvaiheen havainnot voivat osaltaan
tukea valvonnan jatkokohdentamista.

Alkuvaiheessa niin viranomaiset kuin talouden toimijatkin pitavat tarkeana
ohjausta ja neuvontaa. Riippumatta siitd, mihin valvonnan painotukset jatkossa
kohdentuvat, alkuvaiheessa talouden toimijoiden ohjauksen ja neuvonnan mer-

kitys on suuri toimialasta riippumatta. Ohjauksen ja neuvonnankin osalta kohde-
ryhmien segmentoinnista olisi kuitenkin selkeda hyétya mahdollisimman suuren
vaikuttavuuden saavuttamiseksi. Tama tarkoittaa eri toimialojen erityispiirteiden

huomioimista.

Valvonnan tarkemman mairittelyn puuttuminen vaikeuttaa valvovan viran-
omaisen rekrytointia. Eri valvontatehtaviin tarvitaan erilaisia osaamisprofiileja,

ja osa tehtavista voidaan puolestaan jarjestaa ostopalveluina. Rekrytoinneilla hae-
taan lahtokohtaisesti pysyvia tyontekijoita, joilta edellytetddn soveltuvaa osaamista
valvonnan toteuttamiseksi. Rekrytoinneissa pitadisi kuitenkin pystya huomioimaan
tarvitaanko esimerkiksi teknista toteutusosaamista vai valvonnan sovellusalan
syvallista substanssiosaamista. Niin kauan kuin ei ole selvaa, missa laajuudessa ja
millda menetelmilld valvontaa pdaasiassa toteutetaan, myos rekrytointien toteutta-
minen on haasteellista.

Vaatimusten piiriin kuuluvien kuluttajapalveluiden maaran kasvu voi joh-
taa myos kasvavaan maaraan valituksia tai yhteydenottoja. Toistaiseksi val-
vovat viranomaiset tai kuluttajajarjestot eivat ennakoi kantelukuorman kasvavan
merkittavasti ainakaan pysyvasti. Alkuvaiheeseen saattaa kasautua patoutuneita
yhteydenottoja palveluista, joiden toiminnassa on pitkaan tunnistettu puutteita
saavutettavuuden tai yhdenvertaisuuden toteutumisessa, mutta joihin nyt vasta
muodostuu selkea sadntelypohja, johon vedoten kantelun voi tehda.

Talouden toimijat toivovat valvontaan toivotaan avoimuutta. Esimerkiksi esi-
merkkitapausten nakyvaksi tuominen tukisi avoimuutta ja viestintda. Mahdol-
lisimman selkea ennakkotapauksien rakentaminen auttaisi valvonnan kohteita
tunnistamaan puutteita omissa tuotteissaan tai palveluissaan. Taman ei tarvitsisi
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tarkoittaa ennakkoratkaisuja vaatimuksenmukaisuudesta, silla niiden antami-
nen ei ole mahdollista, vaan vain mahdollisuutta toimijoille itselleen tunnistaa
muutostarpeita.

Talouden toimijoiden mahdolliset ilmoitukset puutteista vaatimuksenmukai-
suudessa ovat selked uusi sisalté viranomaistehtaviin. Tapa, jolla toimijat voi-
vat ilmoittaa puutteista, vaikuttaa talouden toimijoiden saantelytaakkaan.
Mahdollisen viranomaisen ilmoitusjdrjestelman kehittdminen on selvityksen laa-
dintahetkelld esiselvitysvaiheessa. Talouden toimijoiden nakdkulmasta jarjestel-
man tulisi mahdollistaa sujuva puutteista ilmoittaminen, silla oletettavasti varsinkin
alkuvaiheessa suurella osalla toimijoita voi olla sellaisia puutteita, joista tulisi ilmoit-
taa sadnnollisesti. Toisaalta jarjestelman tulisi samalla tuottaa valvovalle viran-
omaiselle tietoa valvontatehtavan mahdollisimman hyvaan kohdentamiseen ja
toteuttamiseen.

Kohtuuttomaan rasitteeseen vetoaminen vaatii valvovalta viranomaiselta
pelkkien ilmoitusten kasittelya laajempia toimia, silla viranomaisen tulee
arvioida ilmoituksen perusteiden riittavyys ja lainmukaisuus. Kohtuuttomaan
rasitteeseen arvioinnin katsotaan eroavan saavutettavuusdirektiivin aikaisesta arvi-
oinnista siing, etta nyt arvioinnin piiriin tulee liiketaloudelliseen kohtuuttomaan
rasitteeseen liittyvia perusteita. Kohtuuttoman rasitteen osalta pitdisi myos pys-
tya ottamaan kantaa siihen, miten rasite muuttuu ajassa ja millaisia riskeja siita voi
muodostua talouden toimijalle tulevaisuudessa. Virheelliset tulkinnat voivat muo-
dostaa huomattavia kustannuksia talouden toimijoille seka vahentaa tarjottavia pal-
veluita, mikali niihin liittyvat riskit katsotaan liian suuriksi. Lisaksi tulkintojen tulisi
olla yhdenmukaisia sisamarkkinoilla. Naiden seikkojen arviointi vaatii uudenlaista
osaamista valvovalta viranomaiselta seka selkeda laintulkintaa. Saavutettavuusdi-
rektiivin yhteydessa kohtuuttomaan rasitteeseen on vedottu hyvin vahan, eika sita
kautta ole muodostunut hyddyllista kokemusta.

Valvonnan organisointia on hidastanut direktiivin vaatimusten kansallisen
toimeenpanon hidas kdynnistyminen. Direktiivin kansallista toimeenpanoa on
koordinoinut sosiaali- ja terveysministerio, jonka vastuulle ei kuitenkaan direktii-
vin myota tullut uutta kansallista lainsaddantoa. Alkuvaiheen valmistelun hitauden
katsotaan vieneen jossain maarin uskottavuutta vaatimuksilta ja niiden valvonnalta
sekd ennen kaikkea arvokasta aikaa viestia vaatimuksista talouden toimijoille, jotka
tarvitsevat aikaa palveluidensa ja tuotteidensa kehittamiseen.

Talouden toimijat ovat huolissaan mahdollisista eroavista tulkinnoista vaa-

timuksiin sisamarkkinoilla. EU-komission vahdinen panos valvonnan kehittami-
seen muodostaa riskin eridville tulkinnoille. Talouden toimijoiden yksi selkeimmista
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huolista liittyy mahdollisiin eroaviin tulkintoihin vaatimuksista sisamarkkinoilla.
Yhtendisten tulkintojen varmistamiseksi tarvitaan vahvaa koordinaatiota tulkintoja
tekevien valvovien viranomaisten valilla. Toistaiseksi koordinaatio on kuitenkin ollut
vahaista, ja yhteistyota on tehty lahinna yksittaisten asiantuntijoiden kesken Iahi-
maiden valilla.

Viestinta vaatimuksista on ollut lilan vdhaista, ja sita toivotaan lisaa. Val-

vovan viranomaisen tydpanos on kohdentunut oman toiminnan organisointiin,

kun sen pitdisi merkittdvan osan haastatelluista mielesta jo kohdentua yrityksien
ohjaukseen ja neuvontaan. Vaikka Suomessa vaatimukset on saatu implementoitua
kansalliseen lainsadadantoon joitakin muita maita aikaisemmin ennen direktiivin voi-
maantuloa, kokonaisuutena toimijoiden tuntemus vaatimuksista on vield vahaista,
ja valvovien viranomaisten viestinta ei ole ollut riittdvan ennakoivaa. Oman haas-
teensa muodostaa se, ettad jalkikateisvalvontaan perustuvassa jarjestelmassa ja stan-
dardien viivastyttya talouden toimijoille ei ole viela ollut sisall6llisesti runsaasti
viestittavaa, kun tulkinnat tasmallisista vaatimuksista ovat puuttuneet.

3.2 Yritysten nakokulmia valvontaan

Yritykset toivovat viranomaisilta viestintda ja ohjausta. Yritysten nakokul-
masta on tarkeaa, ettd valvontaa toteutettaisiin ainakin aluksi ohjaavasti ja neuvo-
vasti. Viranomaisilta toivotaan yhteistyota yritysten kanssa ja mahdollisuutta kayda
asioita keskustelevasti lapi.

Yritykset odottavat tasmallista ohjeistusta, jotta tietavat, mitka vaatimuksista
koskevat niita ja miten niihin tulisi vastata. Kaikki yritykset eivat ole seuranneet
aktiivisesti direktiivin ja kansallisen lainsaadanndn valmistelua, vaan joukossa on
paljon yrityksid, joissa tietoisuus esteettdmyys- ja saavutettavuusvaatimuksista on
vahaista. Erityisesti pienemmissa yrityksissa on edelleen epaselvyytta velvoitteista.
Taman vuoksi yritykset toivovat tarkempaa tietoa ja ohjeistusta ennen kuin varsi-
naista valvontaa toteutetaan.

Yritykset kaipaavat varmuutta esteettomyys- ja saavutettavuusvaatimus-

ten tulkintaan. Ohjeistusta toivotaan kirjallisesti esimerkiksi sahkdpostitse. Lisaksi
haastatteluissa nousi esiin toiveita esimerkiksi webinaareista, joissa vaatimuksia
kaytaisiin eri toimialojen nakdkulmista lapi. Lisaksi toivottiin myos sitd, etta valvovat
viranomaiset jarjestdisivat eri toimialoille omia koulutuksia, joissa voitaisiin kasitella
juuri tietyn toimialan erityiskysymyksia mahdollisimman yksityiskohtaisesti.
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Viestintda ja ohjeistusta toivotaan toteutettavan jatkuvasti esteettomyys- ja
saavutettavuusvaatimusten sisdllon ja soveltamisalan tarkentuessa. Tama vaa-
tii viranomaisilta resursointia siihen, etta heidan materiaalinsa ovat mahdollisim-
man ajantasaisia ja yrityksille tiedotetaan uusinta tietoa. Yritykset nostivat esiin,
ettd valvovien viranomaisten verkkosivuilla tulisi olla ajankohtaista ja tarkkaa tietoa
direktiivista ja sen soveltamisesta, ja etta tietoja tulisi paivittaa jatkuvasti. Tama vaa-
tisi viranomaisilta resursointia tiedotteiden ja sivustojen paivittamiseen.

Tasmallista tietoa minimivaatimuksista tarvitaan toimialoittain, silla kyseessa
on laaja kokonaisuus, ja vaatimukset yrityksille ovat erilaisia. Yritykset toi-
vovat esimerkiksi erilaisia vaatimuslistoja, joista voivat tarkistaa, etta he vastaa-

vat kaikkiin vaatimuksiin. Tietoa toivotaan muun muassa siitd, mita yritysten tulee
tehda vaatimusten tayttamiseksi, mista tyo kannattaa aloittaa ja mihin siina kan-
nattaa priorisoida. Yrityksilta nousi esiin toiveita tarkasti muotoilluista vastauksista
erityiskysymyksiin.

Saantelyn tulisi olla yhdenmukaista koko sisamarkkinoilla. Suuri osa yrityksista
toimii sisamarkkinoilla useammassa kuin yhdessa maassa. Yhtendisten vaatimusten
tulkintojen muodostuminen koko sisamarkkinoilla oli yksi selkeimmista yritysken-
tan toiveista valvonnan toteutukseen liittyen.

Ohjeistusta toivotaan myos englanniksi. Varsinkin verkkopalveluihin liittyvaa
kehitystyota yrityksissa tehdaan tyypillisesti Suomen ulkopuolella, eika vain koti-
maisilla kielilla toteutettu ohjeistus tai viestinta valttamatta tavoita kohderyhmaa.

Yleisesti valvonnan toivottiin tapahtuvan tasapuolisesti. Esimerkiksi isom-
mat toimijat toivoivat, ettd valvontaa kohdennetaan samanaikaisesti kaikkiin suu-
rimpiin saman toimialan yrityksiin, ja mikali jotain yritysta huomautetaan jostain
asiasta, tulisi myos muiden alan yritysten tehda korjaustoimenpiteitd, mikali heilla
on samoja puutteita.

Yritykset kaipaavat selkeda tietoa my®os siita, kenen viranomaisen vastuulle
mitkakin vaatimukset kuuluvat ja keihin he voivat olla yhteydessa. Esiin nousi
toiveita siitd, etta yrityksilla olisi mahdollisimman selkeasti tiedossa se, mihin viran-
omaiseen tulee ottaa missakin tilanteessa yhteytta tulkinta- ja muihin kysymyksiin
liittyen.
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4  Kuluttajien nakokulma

Kuluttajien kannalta tarkeda on esteettomyysdirektiivin tavoite tehda tuotteista ja
palveluista esteettomampia ja saavutettavampia, ja ndin varmistaa yhdenvertai-
sempi ja osallistavampi yhteiskunta kaikille. Yksi selvityksen tavoitteista oli selvittaa,
miten kuluttajat voivat valvoa oikeuksiaan. Samalla on my&s pohdittu tiedonkul-
kuun ja koulutukseen liittyvia kuluttajatarpeita. Tietoa ja nakdkulmia on keratty
ennen kaikkea vammaisfoorumin, vammaisjdrjestojen ja yhdenvertaisuustoimis-
ton edustajien haastatteluissa, mutta kuluttajien oikeuksista keskusteltiin myos yri-
tysten ja toimialajdrjestojen haastatteluissa. Selvityksen aikana jarjestettiin lisaksi
tyOpaja, johon osallistui vammaisjarjestdjen ja yritysten edustajia sekd viranomai-
sia. Tilaisuudessa keskityttiin kahden teeman ympdrille: mita tietoa kuluttajan pitdisi
esteettomyysdirektiivista saada ja milla tavoin, seka mita koulutusta tama edellyt-
tdisi ja kenelle?

Vammaisjdrjestojen mielesta on tarkeaa, ettd velvoitteiden toimeenpano ja
valvonta on riittdavan tiukkaa. Esteettomyysdirektiivi ja sen tuomat velvoitteet
koetaan erittdin tarkeiksi vammaisten henkildiden yhdenvertaisuuden ja itsenai-
sen toiminnan kannalta. Vaikka tieto uusista oikeuksista on kuluttajien keskuudessa
vield vahaista, vammaisjarjestoissa nahdaan direktiivin mukaiset velvoitteet mer-
kittavana kuluttajaoikeudellisena asiana, joka parantaa vammaisten henkildiden
oikeuksia. Vammaisjdrjestoissa uskotaan, ettd saavutettavuuden ja esteettomyy-
den kehittyminen lisaa palveluiden kayttoa ja kayttdjamaaria. Kuluttajilla on kuiten-
kin osin epdselvyyksia esteettdmyys- ja saavutettavuusvaatimusten soveltamisesta,
esimerkiksi mikroyrityksia koskevat poikkeukset ja pitkat siirtymaajat laitteiden
esteettomyydessa hammentavat kuluttajia. Kuluttajia edustavien vammaisjarjesto-
jen mielesta on tarkeaa, etta velvoitteiden toimeenpano ja valvonta olisi riittavan
tiukkaa.

Vammaisjarjestot olivat aktiivisesti mukana direktiivin valmistelussa. Jar-
jestot ovat antaneet lausuntoja direktiivista ja sen kansallisesta toimeenpanosta
edustamiensa kayttajaryhmien ndakokulmasta. Jarjestot ovat myods mukana esteet-
tomyysdirektiivin standardointia seuraavassa kansallisessa seurantaryhmassa. Vam-
maisjarjestot toivovat tiivista vuoropuhelua valvontaviranomaisten kanssa, seka
saannollisia tapaamisia esteettdémyys- ja saavutettavuusvaatimusten toimeenpanon
alussa kokemusten ja tiedon jakamiseksi.
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Kuluttajat eivat tdlla hetkella ole riittavan tietoisia uusista oikeuksistaan,
eivatka tieda, mihin heidan tulisi ilmoittaa, jos yritykset eivat noudata direktiiviin
perustuvia velvoitteita. Jarjestdjen tietoisuus ja yksityiskohdat esteettdmyys- ja saa-
vutettavuusvaatimuksista vaihtelee. Tama voi aiheuttaa tulkinnallisia haasteita seka
vammaisjarjestdjen edustajille etta kuluttajille itselleen. Kuluttajat odottavat viran-
omaisilta aktiivisempaa tiedotusta oikeuksistaan ja yrityksille kohdennettavista
velvoitteista. Vammaisjarjestdjen edustajat nostavat esiin huolen resurssien riit-
tavyydesta tiedotuksen ja valvonnan toteuttamisessa. Hataviestinndn saavutetta-
vuus on erityisen tarkea kuuroille ja kuulovammaisille henkildille, ja puheviestinnan
lisaksi tarjottava reaaliaikainen tekstitys on heille merkittava parannus. Kuulovam-
maiset katsovat kuitenkin tarvitsevansa raataloitya koulutusta reaaliaikaisen teks-
tityksen kaytosta hatatilanteissa. Koulutusta tulisi vammaisjarjestdjen nakemyksen
mukaan tarjota eri kielilla, myds viittomakielella.

Yritysten yhteydenotot vammaisjarjestoihin ovat olleet vahaisia, erityisesti
verkkokauppojen osalta. Aktiivisimpia yhteydenotoissa ovat olleet likkenne-, kus-
tannus- ja media-alat. Yritykset hakevat kayttajajarjestoilta kdytdannon neuvoja vaa-
timusten toteuttamisen tueksi. Vammaisjarjestdjen mielesta erityisesti kaupan alalle
tarvitaan koulutusta ja tiedottamista. Kansainvaliset ohjelmistotoimijat vaikutta-
vat vammaisjarjestojen nakdkulmasta olevan muita toimijoita valmiimpia direk-
tiivin toimeenpanoon. Jarjestot korostavat, etta lainsaddanndn valvontamallin
valmistelussa ja sen toimeenpanossa on varattava riittavasti aikaa loppukayttajien
osallistamiseen.

Suomen pdatosta jattaa esteettomyysdirektiivin liite lll - rakennetun ympa-
riston esteettomyysvaatimukset - pois kansallisesta lainsaadannosta
kritisoidaan. Vammaisjarjestoissa odotetaan tietoa, tullaanko direktiivin raken-
netun ympariston esteettomyytta koskevia vaatimuksia soveltamaan Suomessa
tulevaisuudessa.
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5 Keskeiset havainnot ja
kehittamissuositukset

Tassa luvussa esitetdaan ensin tekijéiden keskeisimmat nostot selvityksen
havainnoista teemoittain. Taman jdlkeen esitetdaan kehittamissuosituksia seka
tasmallisempia ratkaisuja nadiden jalkauttamiseen.

51 Keskeiset havainnot
5.1.1 Esteettomyysdirektiivista johtuvat keskeisimmat muutokset

Esteettomyysdirektiivin myota tiettyja palveluita koskevat saavutettavuus-
vaatimukset laajenivat koskemaan myo6s yksityisen sektorin toimijoita. Jo
aikaisemmin saavutettavuusdirektiivi velvoitti sisallyttamaan verkkosivuja ja mobii-
lisovelluksia koskevat saavutettavuusvaatimukset kansalliseen lainsaadantéon.
Vaatimukset koskivat kuitenkin padasiassa julkisen sektorin toimijoita. Esteet-
tomyysdirektiivin my6ta vaatimukset koskevat uusia tuote- ja palveluryhmia.
Esteettdmyys- ja saavutettavuusvaatimuksia itsessaan tuli myos lisaa. Esimerkiksi
kuluttajille tarjottavia verkkokauppoja koskevat vaatimukset vaikuttavat huomatta-
vaan osaan EU:n alueella toimivista yrityksista. Mikroyritykset on kuitenkin suljettu
palvelujen esteettomyys- saavutettavuusvaatimusten ulkopuolelle.

Esteettomyysdirektiivin mukaisesti esteettomyys- ja saavutettavuusvaatimusten
soveltamisessa on mahdollista hyodyntaa tiettyja siirtymaaikoja. Viiden vuoden
siirtymaaika koskee ennen 28.6.2025 voimassa olleita palvelusopimuksia seka sita
ennen kdyttoon otettuja tuotteita. Itsepalveluperiaatteella toimivilla automaateilla
ja vuorovaikutteisilla itsepalvelupaatteilla on jopa 20 vuoden siirtymaaika.

Yritysten ja muiden talouden toimijoiden ei tarvitse myodskaan noudattaa vaatimuk-
sia silta osin, kun niiden noudattaminen johtaisi kohtuuttomaan rasitteeseen tai
aiheuttaisi palvelun luonteelle perustavanlaatuisen muutoksen. Ndihin syihin vedo-
takseen yrityksen on arvioitava kaikki esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuu-
luvat tuotteensa ja palvelunsa sadntelyn ohjeistamalla tavalla, vaikka sen ei joiltain
osin tarvitsisikaan noudattaa saantelya.
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5.1.2 Vaikutukset yrityksiin

Esteettomyysdirektiivin vaatimukset ja omien tuotteiden vaatimustenmu-
kaisuus ovat suurelle osalle yrityksista viela epaselvia. Yritykset tuntevat hei-
kosti myo6s vaatimusten voimaantulon siirtymdaikoja ja poikkeamismahdollisuuksia.
Nama yhdessa tekevat kustannusarviosta epavarman. Lisaksi toimialakohtaiset erot
esteettomyysdirektiivin vaatimusten ja vaatimusten taustalla olevien standardien
tuntemisessa ovat suuria. Parhaiten direktiivin vaatimuksia tunnetaan toimialoilla,
jotka ovat kuuluneet jo saavutettavuusdirektiivin soveltamisalaan, tai joihin koh-
dentuu muuta esteettomyytta edistavaa saantelya.

Yritykset ndkevat saavutettavuuden merkityksen hyvin eri tavoin, ja tima vai-
kuttaa suuresti yritysten arvioon esteettomyysdirektiivin vaatimuksiin kyt-
keytyvista kustannuksista. Jotkut haastatellut yritykset ovat saavutettavuuden
edellakavijoita, jotka eivat tunnista juuri lainkaan lisdkustannuksia uusista vaati-
muksista. Osalla yrityksista palvelujen yhdenvertainen tarjoaminen on osa strate-
giaa ja toiminta-ajatusta, minka vuoksi edistavia toimia tehdaan jatkuvasti osana
perustoimintaa. Tasta aiheutuvia kustannuksia ei ajatella vaatimusten tayttamisen
kustannuksina, vaan normaalin kehittamistyon kustannuksina. Tahan kategoriaan
kuului erittdin suuria yrityksia, joiden kehittamiskustannuksetkin ovat suuret. Osa
yrityksista puolestaan nakee direktiivin minimivaatimustenkin tayttamisen taysin
ylimaardisena kuluerdna, ja arvioi kaikkien vaatimusten tayttamiseksi tehtavan tyon
olevan suoraan esteettomyysdirektiivista seuraava kustannus.

Verkkokauppatoimijat tulevat uutena ja heterogeenisena ryhmina digipal-
velulain soveltamisen piiriin. Verkkokauppa muodostaa selvasti merkittavimman
osan yrityksille muodostuvista palveluiden vaatimusten kustannuksista, silla toimi-
joita on muihin soveltamisaloihin verrattuna paljon. Verkkokauppojen toimintalo-
giikka ja havaitut muutostarpeet ovat hyvin samankaltaisia toimialasta riippumatta.
Erottelevia tekijoita ovat myynnissa olevien eri tuotteiden maara seka verkkokau-
pan jakautuminen erilaisiksi alakokonaisuuksiksi, jotka nostavat kustannuksia.
Suurimmilla yrityksilla verkkokaupan kehittaminen ja mahdollisesti auditointikin
toteutetaan useimmiten omana tyona tarvittaessa ostopalveluilla tdydentden. Tal-
16in mahdollisuudet muutosten tekemiseen ovat suuremmat, mutta kustannukset-
kin kohdentuvat kokonaisuudessaan yritykselle. Pienimpien yritysten verkkokauppa
on tyypillisesti toteutettu verkkokauppa-alustalle, jota hallinnoi alustapalveluntarjo-
aja. Talloin yritysten omat vaikutusmahdollisuudet voivat ovat véahdisempida, mutta
toisaalta mikali alusta kehittyy tukemaan saavutettavaa asiointia, muutostarpeetkin
voivat olla pienempia.
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Tdysin vaatimusten mukaisia verkkokauppoja on toistaiseksi hyvin vdahan. Val-
taosalla verkkokaupoista on tarve vahintaankin pienille saavutettavuuspaivityksille.
Verkkokaupoissa korostuu heikko tuki pelkkaa nappaimistoa kayttaville. Puutteita
on myos nakyvassa kohdistuksessa, joka osoittaa pelkkaa nappaimistda kayttavalle,
missa kohdin han etenee ja minka tuotteen han olisi milloinkin valitsemassa. Lisdksi
tuotteita ja toimintoja kdydaan usein lapi epaloogisessa jarjestyksessa. Muutostar-
peet voivat olla pienimmillaan vahaisia, kuten kontrasteihin ja vareihin liittyvia, tai
vaatia koko verkkokaupan uudistamista. Eroja selittavana tekijana taustalla on verk-
kokaupan ika. Suurimpia muutostarpeita on elinkaarensa loppupdassa olevissa
verkkokaupoissa, mutta myos uusissa verkkokaupoissa voi olla kehittamistarpeita.

Jos kaikki tunnistetut laskennalliset kustannukset toteutuisivat taysimaarai-
sesti, verkkokaupan toimijoiden kokonaiskustannukset jarjestelmien muu-
toksista olisivat laskelman perusteella enintddn noin 79 miljoonaa euroa. Tasta
noin 61,5 miljoonaa euroa kohdentuisi verkkokaupan muutoksiin, 14 miljoonaa
euroa mobiilisovelluksiin ja 3,5 miljoonaa euroa saavutettavuusselosteiden toteut-
tamiseen. Todennakoisesti kustannukset jaisivat selvasti vahdisemmiksi, silld esi-
merkkilaskelmassa verkkokauppaan kytkeytyvien talouden toimijoiden maara
kuvaa ennemminkin verkkokaupan toimijoiden teoreettista enimmaismadraa kuin
toimijoiden todellista lukumaaraa. Lisaksi kustannukset tulevat osittain jakautu-
maan pidemmidlle ajalle, ja saattavat siten limittya normaalin elinkaaren mukaisen
kehitystyon kanssa. Kustannusarvio on linjassa aiempien selvitysten havaintojen
kanssa, mutta siihen sisdltyy epavarmuutta johtuen siitd, etta yritykset tuntevat vaa-
timuksia heikosti. Maarallisesti eniten kustannuksia verkkokauppojen osalta koh-
dentuu pienimmille yrityksille, mutta yritysta kohden ne ovat vahadisempia, kuin
suurten yritysten kustannukset. Verkkokauppaan kohdentuvien kustannusten suu-
ruusluokka on selvityksen aineiston perusteella pienilla yrityksilla 10 000-50 000
euroa ja suurilla yrityksilla 50 000-100 000 euroa.

Liikenteen palveluiden saavutettavuus on muihin toimialoihin verrattuna
melko korkealla tasolla. Suurimmat liikennealan toimijat eivit tunnista esteet-
tomyysdirektiivista muodostuvan sellaisia kustannuksia, joiden katsottaisiin
johtuvan esteettomyysdirektiivin vaatimuksista. Liikennealan toimijoita koske-
vaa sadntelya on ollut jo ennen esteettomyysdirektiivin uusia vaatimuksia, ja toimi-
joita on kuulunut myds digipalvelulain soveltamisalaan. Kustannusten syntymisen
logiikka vastaa muita verkkokauppatoimijoita. Joissain verkkopalveluissa on suu-
rempia kehittamistarpeita, ja linja-auto- seka vesiliikenteen osalta kustannukset voi-
vat yksittdisille yrityksille nousta satoihin tuhansiin euroihin.
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Audiovisuaalisiin sisaltopalveluihin padsyn tarjoavat palvelut eivit viela tay-
sin taytd esteettomyys- ja saavutettavuusvaatimuksia. Kaikkiin tarkasteltuihin
palveluihin liittyy jonkinlaisia muutostarpeita. Audiovisuaalisiin sisaltopalvelui-

hin padsyn tarjoavia palveluita ja sahkdisia viestintapalveluita tarjoavien toimijoi-
den sisallot limittyvat samojen toimijoiden tarjonnassa, ja palveluiden nykytilaan
seka uusiin vaatimuksiin liittyy vield epavarmuutta, mika hankaloittaa vaikutusten
arviointia. Haasteena sisaltopalveluihin paasyn osalta koettiin se, etta toimijoilla on
useita erilaisia palveluita useilla eri alustoilla. Kustannusten suuruus yritysta kohden
voi nousta miljooniin euroihin, silld palveluiden kokonaisuus ja tarvittavien muu-
tosten maara voi olla hyvin laaja. Sahkaisiin viestintapalveluihin liittyen erityisvaa-
timuksena oleva reaaliaikaisen tekstitysominaisuuden tarjoaminen puheviestinnan
lisaksi nousi esiin kustannuksia aiheuttavana toiminnallisuutena.

Merkittavin sahkokirjoihin liittyva huolenaihe on ns. back listiin kohdentuvat
vaatimukset ja niiden mahdolliset kustannusvaikutukset tai vaikutukset teos-
ten saatavuuteen. Uusien teosten saavutettavaksi tekeminen kasvattaa tait-
tajan ja kustannustoimittajan tydmaaraa. Sahkokirjojen katalogi Suomessa on
arviolta 15 000 teosta, josta valtaosa sisdltyy ns. back listiin, eli teoksiin, jotka on
julkaistu ennen vaatimusten soveltamisen alkamista, mutta joita vaatimukset kui-
tenkin jossakin vaiheessa koskettaisivat. Aiempien arvioiden perusteella naiden
teosten saavutettavaksi tekemisesta aiheutuisi noin 8 miljoonan euron kustannuk-
set. Myynniltdan vahaisten back list -katalogin teosten saavuttavaksi tekeminen ei
olisi liiketaloudellisesti kannattavaa. Arviointihetkella ei ollut viela saatavilla tasmal-
lista tietoa siita, milla tavoin kohtuuttomaan rasitteeseen voisi sahkokirjojen osalta
vedota. Poikkeusten esittaminen yksittdin koettiin liian suurta tydtaakkaa aiheut-
tavaksi. Sahkokirjojen uusista vaatimuksista syntyy myos lukuaikapalveluille vahai-
sia kustannuksia saavutettavuustiedon kytkemisesta sovelluksen hakutoimintoon.
Sahkokirjojen merkitys lukuaikapalveluissa on kuitenkin melko vahainen, silla luku-
aikapalveluiden tarjonnasta valtaosa on danikirjoja. Oppimateriaalien osalta saa-
vutettavuuskorjauksia on jo tehty aiemmin, ja niiden on kuvattu aiheuttaneet
merkittavia tyokustannuksia.

Osa esteettomyys- ja saavutettavuusvaatimusten aiheuttamista kustannuk-
sista muodostuu osaamisen kehittamisesta ja yllapidosta. Téhan sisdltyy myos
vaatimusten, lainvalmistelun ja standardien seuranta. Toinen jatkuvia kustannuksia
aiheuttava kategoria on esteettoman kehittamisen lisakustannus, joka muodostuu
ylimaardisesta testaamisesta ja auditoinnista. Saavutettavan palvelun kehittami-
sen lisakustannuksen on arvioitu olevan enintaan noin 5 prosenttia muun palvelun
kehittamista suurempi. Kustannuksia muodostuu myos ostopalveluina hankittavista
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koulutuksista, joiden tarve voi vaihdella merkittavasti yrityksen koosta, toimialasta
ja motivaatiosta riippuen. My6s mahdolliset ilmoituksista vaatimuksenmukaisuu-
den puutteista voivat aiheuttaa kustannuksia.

Esteettomyysdirektiivin mukaisista uusista vaatimuksista seuraavia hyotyja
ovat yhdenvertaisuuden edistyminen ja yritysten asiakaskunnan laajentu-
minen. Osa yrityksista ei kokenut esteettomyysdirektiivia hyodylliseksi. Toisaalta
esteettomyysdirektiivin toimeenpano ndhdaan merkittavana askeleena kohti ink-
lusiivisempaa, eli yhdenvertaisempaa, syrjimattomampaa ja saavutettavampaa
yhteiskuntaa, jonka edistamisessa yritykset haluavat olla mukana. Palveluiden ja
tuotteiden esteettdmyyden parantaminen liséa mahdollisuuksia tarjota palve-
luita kokonaan uusille asiakasryhmille, kuten vammaisille ja ikaéntyneille. Esteet-
tomyysdirektiivi parantaa yritysten arvioiden mukaan asiakaskokemusta ja lisaa
palveluiden helppokayttoisyytta erityisesti verkkokaupoissa ja -palveluissa. Help-
pokayttoisyys hyodyttaa kaikkia kayttajaryhmia. Asiakaskokemuksen parantaminen
voi parantaa yrityksen mainetta ja lisata verkkopalvelujen kayttdjia. Osa yrityksista
kuitenkin nakee vaatimusten aiheuttamat lisdkustannukset pelkkana kuluerana,
vaikka suhtautuisikin direktiivin tavoitteisiin myonteisesti.

Ennakoiva kehittiminen vahentaa kustannuksia. Kustannuksia muodostuu vahi-
ten yrityksille, jotka ovat tunnistaneet saavutettavuuden edistamisen tarkeaksi jo
aiemmin, ja huomioineet sen osana kehittamisty6ta. Tallin uusia lisdakustannuk-
sia ei valttamatta tunnistettu lainkaan. Keskimaardinen uusien vaatimusten lisa-
kustannus, joka kohdistuu usealle vuodelle suhteessa joka tapauksessa toteutuviin
kehittamiskustannuksiin, ei useimmissa tapauksissa ole kohtuuton. Yksittaisille toi-
mijoille kustannukset voivat kuitenkin olla hyvin merkittavia. Taustalla vaikuttavat
erot toimialojen toimintaymparistoissa ja investointikyvyssa. Vahaisetkin lisdinves-
tointitarpeet ovat ongelmallisia, jos edellytyksia niiden tekemiseen ei ole. Lisaksi on
huomioitava, etta esteettomyysdirektiivin vaatimukset ovat vain yksi osa yrityksiin
kohdentuvaa sdaantelytaakkaa. Monet tiedonkeruussa kuulluista nostivat esiin sdan-
telytaakan maaran kokonaisuutena esteettomyysdirektiivia merkittdvampana toi-
mintaan vaikuttavana tekijana.

5.1.3 Valvonnan toteuttaminen

Tuotteiden ja palveluiden valvonnan yhdistamista yhteen valvovaan viran-
omaiseen pidetaan onnistuneena ratkaisuna. Eri vaatimusten erottamista eri
viranomaisten valvottavaksi on pidetty aiemmin vaikeana. Viranomaisten nakokul-
masta valvonnan keskittaminen mahdollistaa yhdenmukaisen neuvonnan tilan-
teissa, joissa yhdistyvat tuotteiden ja palveluiden vaatimukset. Talouden toimijoille

68



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2024:42

valvonnan keskittaminen tarjoaa mahdollisuuden hakea ohjausta ja neuvontaa
yksittaiselta viranomaiselta. Vastaavasti kuluttajille viranomaistehtavien yhdistami-
nen muodostaa selkedn yksittaisen yhteyspisteen.

Esteettomyys- ja saavutettavuusvaatimusten valvontaa pidetdan hyvin resursoi-
tuna. Valtaosan henkil6tyovuosista on kuitenkin tarkoitus tulla kayttoon vasta
vuonna 2025, mika saattaa johtaa siihen, etta valvonta ei toteudu tdysimaaraisesti
resursoituna joko rekrytointivaikeuksista tai valvontaan kohdentuvista leikkauksista
johtuen.

Esteettomyysdirektiivin myota esteettomyys- ja saavutettavuusvalvonnan piiriin
tulee joukko uusia toimijoita ja tuotteita seka palveluja. Saavutettavuusvalvontaa
on toteutettu jo aiemmin saavutettavuusdirektiivin piiriin kuuluneiden toimijoiden
osalta. Esteettomyysdirektiivin my6ta osin vastaavia vaatimuksia sovelletaan huo-
mattavasti laajempaan joukkoon talouden toimijoita. Tuotteiden esteettomyysvaa-
timukset puolestaan tuovat valvottavaksi kokonaan uusia tuoteryhmia.

Lainsaadantoon sisaltyy paljon tulkinnanvaraisuuksia. Keskeisten standardien vii-
vastyminen vaikeuttaa valvonnan suunnittelua erityisesti tuotteiden osalta. Palve-
luiden osalta vaatimuksia pidetaan monilta osin selkeampina. Kuitenkin esimerkiksi
palveluiden tai tuotteiden yhteenliittymia pidetaan tulkinnanvaraisina. Verkkosi-
vujen osalta epdselvyytta voi liittya siihen, mitka palvelut maaritellaan verkkokau-
paksi, johon vaatimukset kohdentuvat. Lisaksi varsinkin kansainvalisia toimijoita
sisaltavien toimitus- ja palveluketjujen osalta on epdselvaa, miten hallinnollisia
toimia olisi mahdollista kohdentaa toimitusketjuun. Tuotteiden tai palveluiden
osalta ei ole vield selvaa, mihin sisaltdihin valvonta olisi tarkoituksenmukaista koh-
dentaa, mika vaikeuttaa rekrytointia, silld eri valvontatehtaviin tarvitaan erilaisia
osaamisprofiileja.

Kohtuuttomaan rasitteeseen vetoamisen mahdollisuus edellyttaa valvovalta
viranomaiselta uudenlaista osaamista. Arviointi eroaa saavutettavuusdirektiivin
aikaisesta arvioinnista siind, etta nyt arvioinnin piiriin tulee liiketaloudelliseen koh-
tuuttomaan rasitteeseen liittyvia perusteita. Kohtuuttoman rasitteen osalta valvo-
van viranomaisen pitdisi myos pystya ottamaan kantaa, miten rasite muuttuu ajassa
ja millaisia riskeja siita voi muodostua talouden toimijalle tulevaisuudessa. Virheelli-
set tulkinnat voivat muodostaa huomattavia kustannuksia talouden toimijoille seka
vaarantaa tarjottavia palveluita, mikali niihin liittyvat riskit katsotaan liian suuriksi.
Lisaksi tulkintojen tulisi olla yhdenmukaisia sisamarkkinoilla.
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Viranomaisilta toivotaan viestintaa ja ohjausta. Yritykset toivovat tasmallista ohjeis-
tusta, jotta he tietdavat tdsmalleen, mitka vaatimuksista koskevat niitd ja miten niihin
tulisi vastata. Lisaksi yritykset kaipaavat varmuutta direktiivin tulkintaan. Viestintaa
ja ohjeistusta toivotaan toteutettavan jatkuvasti esteettomyys- ja saavutettavuus-
vaatimusten sisdltdjen ja soveltamisalan tarkentuessa. Yritykset toivovat erilaisia
vaatimuslistoja, joista voivat tarkistaa, etta he vastaavat kaikkiin vaatimuksiin. Tietoa
toivotaan muun muassa siitd, mita yritysten tulee tehdd, mista kannattaa aloittaa ja
mihin kannattaa priorisoida. Yrityksiltd nousi esiin toiveita tarkasti muotoilluista vas-
tauksista erityiskysymyksiin.

Viestinta vaatimuksista on ollut lilan vahaista ja sita tarvitaan lisaa. Valvovan viran-
omaisen tydpanos on kohdentunut oman toiminnan organisointiin, kun sen pitaisi
jo kohdentua yrityksien ohjaukseen ja neuvontaan. Esteettomyysdirektiivin toi-
meenpanon aloittamisen mydhdstyminen, kansainvalisen standardointityon vii-
vastyminen seka viranomaistehtavien uudelleenjarjestely ovat heikentaneet
mahdollisuutta viestia yrityksille etupainotteisesti ja tasmallisesti. Valvova viran-
omainen toteuttaa jdlkikateisvalvontaa eika anna ennakkoratkaisuja, mika on yri-
tysten nakokulmasta nayttaytynyt turhauttavana, silla investointien toteuttaminen
puutteellisilla tiedoilla ei ole valttamatta mahdollista.

Yleisesti valvonnan toivotaan tapahtuvan tasapuolisesti ja sddntelyn tulisi olla
yhdenmukaista koko sisamarkkinoilla. Suuri osa yrityksista toimii useammassa kuin
yhdessa maassa sisamarkkinoilla. Yhtendisten tulkintojen muodostuminen sisa-
markkinoilla oli yksi selkeimmista yrityskentdn toiveista valvonnan toteutukseen liit-
tyen. Esteettomyysdirektiivin toimeenpano on edennyt eritahtisesti eri maissa, mika
muodostaa riskin sille, etta tulkinnoissa vaatimuksista muodostuu eroja kaytan-
nodissa, elleivat eri maiden valvovat viranomaiset tiivista yhteistyota.

Valvonnan toteutusta ei ole viela sovitettu yhteen EU:n laajuisesti. Selvityksen
yhteydessa kartoitettiin valvonnan organisoimista Tanskassa, Hollannissa ja Nor-
jassa. Ndissa maissa vaatimusten valvonnan organisointi oli selvityshetkella viela
epaselvaa. Kaikissa maissa pyritadan ratkaisemaan hyvin samankaltaisia haasteita,
jotka liittyvat muun muassa vaatimusten tulkintaan ja standardien merkitykseen. Eri
maiden valvovat viranomaiset hyotyisivat suuresti laajemmasta yhteistyosta.

5.1.4 Kuluttajien ndkokulma

Vammaisjarjestot kokevat esteettomyysdirektiivin ja sen tuomat velvoitteet
erittdin tarkeiksi erityisesti vammaisten henkiléiden yhdenvertaisuuden ja
itsendisen toiminnan kannalta. Kuluttajat eivat talla hetkella ole riittavalla tavalla
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tietoisia uusista oikeuksistaan, eivatka tieda, mihin heidan tulisi ilmoittaa, mikali yri-
tykset eivat noudata esteettomyys- ja saavutettavuusvelvoitteita. Kuluttajat kaipaa-
vat tietoa paitsi oikeuksistaan, myds menettelytavoista ja yhteydenottokanavista
tilanteissa, kun esteettdmyys- ja saavutettavuusvelvoitteet eivat tayty. Jarjestot tie-
dottavat jasenistolleen direktiivistd, mutta tiedotusvastuun tulisi olla jarjestojen
mielesta ensisijaisesti viranomaisilla. Jarjestot pitavat tarkeanad, etta velvoitteiden
toimeenpano ja valvonta on riittavan tiukkaa.

Osaamista ja koulutusta tarvitaan lisaa lapi toimijakentan. Uudenlaisen koulutuksen
ja tiedotuksen tulisi keskittya selkeisiin, tasmallisiin ja jatkuviin ohjeisiin yrityksille ja
kuluttajille. EU:n sisamarkkinoilla tarvitaan yhdenmukaisia tulkintoja ja tiedotusta
tulisi tarjota monikanavaisesti ja kansainvalisesti, jotta se tavoittaa kaikki kohderyh-
mat. Koulutuksen integrointi oppilaitoksiin ja kuluttajien kdytannoénlaheinen opas-
tus ovat keskeisia esteettomien ja saavutettavien palveluiden kehittamisessa.

5.2 Kehittamissuositukset

Selvityksen havaintojen perusteella suositukset jasentyvat kolmeen toisiaan tuke-
vaan kokonaisuuteen ja kattavat eri toimijoita: 1) vaatimusten selkeyttaminen ja tul-
kinnanvaraisuuksien vahentaminen, 2) viestintd ja tietoisuuden lisédaminen seka

3) esteettdmyys ja saavutettavuusosaamisen vahvistaminen. Vaatimusten selkeytta-
minen on edellytys sille, etta riittavan tasmallisen ja kohdennetun viestinnan toteut-
taminen on ylipdataan mahdollista. Viestintaa ja tietoisuuden lisadmista tarvitaan
laajasti, mutta pidemman aikavalin vaikuttavuutta tukisi paremmin my6s osaami-
sen vahvistaminen. Suositusten jalleen seuraavassa luvussa on syvennytty tasmalli-
semmin siihen, miten koulutuksia ja viestintda voisi toteuttaa ja mita toimenpiteita
voisi kohdentaa yrityksille ja mita kuluttajille.

Suositus 1: Uusien vaatimusten selkeyttaminen ja tulkinnanvaraisuuksien
vahentaminen. Suurin osa selvityksessa esiin nousseista haasteista liittyi tulkin-
nanvaraisuuksiin vaatimusten sisallossa. Direktiivin muotoilut ovat yleisluontoisia
eivatka vastaa riittavalla tavalla yritysten tietotarpeeseen. Kansallisella tasolla toi-
menpano puolestaan noudattaa olemassa olevan lainsaadannon rakennetta, ja tul-
kintaa vaikeuttaa esimerkiksi tuotteiden ja palveluiden jakautuminen eri lakiin,
vaikka yrityksen nakokulmasta tuote ja palvelu voivat yhdistya yhdeksi tuotteeksi.
Esteettomyysdirektiivin toimeenpanossa on syntynyt tilanne, jossa jokainen talou-
den toimija tai palveluntarjoaja, joka jollain tavalla omalla toiminnallaan voisi edis-
taa toteutusta, voi siirtaa vastuun muualle: standardointityd on my&hastynyt,
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EU-komissio ei ole tasmentanyt linjauksia tai linjaukset tehdaan vasta valvonnan
alkaessa. Jatkossa toimeenpanon ja viestinnan tueksi tarvitaan vastuunottoa jokai-
selta tasolta:

Kansalliset linjaukset: Vaikka lopulliset linjaukset muodostuvatkin
vasta valvonnan perusteella, yritykset tarvitsevat apua vaatimusten
oikeassa tulkinnassa. Valvovan viranomaisen lisaksi ohjaavalla
ministeriolla on mahdollisuus kutsua vaatimusten piirissa olevia
toimijoita yhteen ja jakaa tietoa, jos ei tulkinnoista, vahintaankin
tulkintaan vaikuttavista tekijoista, kuten standardeista seka valmistelun
tilanteesta.

Kansainvilinen yhteistyo: Lainsaadannon tulkintojen

tulisi olla yhdenmukaisia sisamarkkinoilla, mutta tulkintojen
yhdenmukaisuuden edistamiseksi ei ole juuri tehty toimenpiteits,

eika valvovien viranomaisten valilla ei ole toistaiseksi ollut formaalia
yhteisty6td. Suomalaisten viranomaisten aktiivinen osallistuminen
standardointitydhon ja vaikuttaminen EU-tasolla seka tdsta viestiminen
tukisi suomalaisten yritysten mahdollisuutta onnistua toimeenpanossa.
Hallinnonalojen valinen yhteistyo: Esteettomyysdirektiivin mukaiset
esteettOmyys- ja saavutettavuusvaatimukset jakautuvat useamman
ministerion (VM, LVM, OKM) vastuulle. Toimeenpano hyotyisi
vahvemmasta yhteistydsta eri ministerididen kesken ja kaikkien
mahdollisten kanavien hyodyntamisesta vaatimusten kohteena
oleville yrityksille viestimisessa. Jonkin ministerion tulisi olla vastuussa
koordinaatiosta, ja esteettomyysdirektiivin sisallon perusteella tama
rooli soveltuu luontevimmin liikenne- ja viestintaministeriolle.

Suositus 2. Viestinta ja tietoisuuden lisaaminen. Esteettomyysdirektiivista seu-
raavia esteettdmyys- ja saavutettavuusvaatimuksia ja niiden vaatimia toimenpi-
teitd tunnetaan vieldkin heikosti, vaikka vaatimusten voimaantuloon on aikaa noin
puoli vuotta. Yritystoimijoiden mahdollisuudet tehda investointeja edellyttaisivat
mahdollisimman ennakoivaa viestimista, ja vuosikin on tasta nakdkulmasta lyhyt
aika. Varsinkaan pienemmat yritykset eivat valttamatta seuraa omatoimisesti lain-
saddanndn muutoksia. Viestinndn toteutuksessa tulisi huomioida ainakin seuraavat
nakokulmat:

Ohjaava ja neuvova valvonta: uusien vaatimusten osalta yritysten
pelkona on mahdolliset sanktiot, jotka eivat kuitenkaan tulkintojen
vasta tarkentuessa ole kenenkaan nakékulmasta tarkoituksenmukainen
ohjauskeino. Ohjaavalla ja neuvovalla viestinnalla pystytaan
parhaimmillaan viemaan vaatimuksia kdynnissa oleviin
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kehittamisprosesseihin, mika vahentaa yritysten taakkaa, mutta silti
edistaa tavoitteita.

® Resursointi viestintadn: Voimaantulon lahestyessa tarvitaan
laajamittaista viestintaa, joka tavoittaa my0ds pienempia talouden
toimijoita. Tiedottamiseen tulee kohdentaa merkittavasti resursseja
seuraaville vuosille, ei vain vaatimusten voimaantuloon saakka.

¢ Kuluttajien tietoisuuden vahvistaminen: Valvonnalla ei
ole mahdollista varmistaa kaikkien tuotteiden ja palveluiden
vaatimustenmukaisuutta. Kuluttajien tietoisuus oikeuksistaan
mahdollistaa epakohtiin puuttumisen seka tuotteiden ja palveluiden
kehittamisen.

® Roolituksen maarittely: Kuka viestii ja millekin kohderyhmalle?
Liilkenne- ja viestintaministeri6lla voisi olla hallinnonaloja yhdistava ja
koolle kutsuva rooli. Valvovalle viranomaisella luonteva on tekninen
ja linjauksia selkeyttava rooli ja mydhemmin myds koordinoiva rooli.
Toimialajarjestdjen panos on jo nyt joillain toimialoilla ollut merkittava,
mutta nekin ovat karsineet linjausten ja siten viestinnan sisaltéjen
puuttumisesta. Kuluttajajarjestoilla on puolestaan rooli uusista
oikeuksista viestimisessa suoraan kuluttajille.

Suositus 3. Esteettomyys- ja saavutettavuusosaamisen vahvistaminen. Tois-
taiseksi yritysten suhtautuminen uusiin vaatimuksiin vaihtelee paljon, mika nakyy
konkreettisesti siind, miten raskaaksi taakaksi ne kokevat uuden saantelyn. Tietoi-
suuden lisdaminen saavutettavuuden hyodyista ja kohderyhmien laajuudesta, seka
ennen kaikkea etupainotteisen kehittamisen kustannushyddyista, olisi tehokkain
keino tukea toimeenpanoa. Jos vaatimusten piirissa olevat toimijat seka niille pal-
veluita tai tuotteita tarjoavat tahot tuntisivat laajasti direktiivin vaatimukset, toi-
meenpanon vaikutukset olisi helpompi integroida osaksi jatkuvaa kehittamista. Nyt
osa yrityksista joutuu tekemaan varsinkin alkuvaiheessa investointeja, jotka olisi-
vat voineet olla véltettavissd, jos kaikki osapuolet olisivat tunteneet vaatimukset tai
esteettéman tuotteen tai saavutettavan palvelun edellytykset jo pidemman aikaa.
Oleellista on varmistaa, ettd osaamisen vahvistamisen toimia tehddan nyt mahdol-
lisimman laajamittaisesti. Esimerkiksi oppilaitosten opetusohjelmia tulisi kehittda
niin, etta erilaisten opiskeltavien aiheiden yhteydessa esteettémyys- ja saavutetta-
vuusosaaminen yhdistetadn osaksi opetettavia sisaltoja niihin soveltuvilla tavoilla.
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5.3  Ehdotuksia kehittamissuositusten jalkauttamiseen

5.3.1 Ehdotuksia kuluttajien tiedottamiseen ja koulutukseen

Kuluttajaviestinnan ja -koulutuksen sisdllon kannalta olennaista on tunnistaa uudet
oikeudet, tunnistaa esteettomyys- ja saavutettavuusvaatimusten soveltamisalan pii-
riin kuuluvat yritykset seka saada toimintaohjeet ongelmatilanteissa, jos kuluttaja
epailee tai tietaa, ettd palvelu tai tuote ei tayta esteettomyys- ja saavutettavuusvaa-
timuksia. Tiedottamisen kdytannon toteutuksessa kuluttajien suuntaan tulisi huomi-
oida seuraavaa:

e Kuluttajille tiedottamisen tulee olla aktiivista ja ndkyvaa. Jotta
viestinta tavoittaa mahdollisimman laajan joukon kayttdjia, tulee
tiedotusta tehda yhteistydssa viranomaisten, jarjestdjen ja yritysten
kesken.

¢ Viestinnan sisallon tulee olla yhdenmukaista viestijasta
rilppumatta. On tarkeda, ettad kuluttajille valitetddn yhdenmukainen
viesti riippumatta siitd, saavatko he tiedon viranomaisilta, jarjestoilta
tai palveluntarjoajilta. Kuluttajien tulee helposti I6ytaa tietoa uusista
oikeuksista seka siitd, miten toimia ja mihin olla yhteydessa, jos
velvoitteet eivat tayty.

® Viestinnan monikanavaisuus ja kattavuus. Jotta tieto kuluttajien
oikeuksista saadaan valitettya mahdollisimman laajalle joukolle,
tulee kadyttaa erilaisia viestinnan keinoja ja kanavia. Viestintaa tulisi
tehda sielld, missa ihmiset liikkuvat ja missa on mahdollista toteuttaa
kansalaisviestintaa, kuten julkisissa liikennevalineissa, televisiossa,
radiossa tai kirjastoissa. Viestinnan tulisi olla kansantajuista ja selkeaa.

® Viestinndn monikielisyys on tarkeaa - viittomakieli mukaan lukien.

e Tarvitaan selkedt ja vaiheittaiset ohjeet siita, miten kuluttaja voi
olla yhteydessa talouden toimijaan, jos palvelu tai tuote ei tayta
saavutettavuus- tai esteettomyysvaatimuksia. Tarjolla tulisi olla
esimerkiksi valmiita mallipohjia tai selkeita viestintaohjeita siita, miten
yrittajaa tulisi lahestya tai milloin kantelu on tarpeen.

® Talouden toimijoiden rooli tiedotuksessa on myos merkittava.
He voivat jakaa tietoa palvelunsa ja tuotteensa toimivuudesta ja
suunnitelluista korjauksista.

e Koulutuksen tarjoaminen kuluttajille. Monet ikdaantyneet kuluttajat
eivat kayta digitaalisia palveluja tai tuotteita ollenkaan, tai kokevat
niiden kayton vaikeaksi. Kuluttajille suunnatulla koulutuksella
voitaisi kannustaa useampia kdyttamaan digitaalisia palveluita ja
itsepalvelulaitteita.
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5.3.2 Ehdotuksia yritysten tiedottamiseen ja koulutukseen

Yrityksille olisi selitettava selkedsti, mita heilta konkreettisesti vaaditaan. Velvol-
lisuuksien ymmartaminen auttaa yrityksia kohdentamaan kehitystyonsa oikei-

siin asioihin. Erityisesti pienille toimijoille tarvitaan tukea ja tyokaluja, silla heidan
resurssinsa ovat rajalliset. Viranomaisten lisaksi yritysten etujarjestailla voisi olla
merkittava rooli yritysten tiedottamisessa ja tiedon jakamisessa. Tiedottamisen kay-
tannon toteutuksessa yrittdjien suuntaan tulisi huomioida seuraavaa:

¢ Jatkuva ja aktiivinen tiedotus: Viestinnan ja ohjeistuksen on oltava
jatkuvaa, jotta se pysyy ajantasaisena direktiivin sisallon ja siihen
kytkeytyvien standardien tarkentuessa ja paivittyessa.

¢ Keskitetty tietoalusta: (vrt. saavutettavuusvaatimukset.fi), joka tarjoaa
ajantasaisen ja riittavan tiedon ja tukea direktiivin tulkintaan ja ohjeita
kehittamisen tueksi.

¢ Koulutukset: Toimialakohtaisiin kysymyksiin keskittyvat
kdytannonldheiset ja koulutukselliset webinaarit olisivat helppoja
tiedonjakamisen muotoja. Webinaarissa direktiivin sisaltoa voitaisi
kasitella eri nakdkulmista ja toimialakohtaisten vaatimusten valossa.

® Kansainvilinen ohjeistus: Englanninkielista ohjeistusta tarvitaan
erityisesti kansainvalisesti toimiville yrityksille ja verkkopalveluiden
kehittajille, jotka saattavat tydskennelld Suomen ulkopuolella.

e Vaatimuslistat: Yritykset toivovat konkreettisia vaatimuslistoja, joista
ne voivat tarkistaa, etta kaikki direktiivin asettamat vaatimukset on
taytetty. Listat auttaisivat yrityksia priorisoimaan toimenpiteitaan ja
suunnittelemaan kehitystyotaan.
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Laki erdiden tuotteiden esteettémyysvaatimuksista (102/2023).

Laki eraiden tuotteiden markkinavalvonnasta (1137/2016).

Laki hatakeskustoiminnasta (438/2023).

Laki liikenteen palveluista (320/2017).

Laki sahkoisen viestinnan palveluista (917/2014).

Laki sahkoisen viestinndn palveluista annetun lain muuttamisesta (105/2023).

Valtioneuvoston asetus erdiden digitaalisten palvelujen saavutettavuusvaatimuk-
sista (179/2023).

Valtioneuvoston asetus erdiden tuotteiden esteettémyysvaatimuksista (181/2023).

Valtioneuvoston asetus sahkoisen viestinnan palvelujen ja audiovisuaalisiin
sisaltopalveluihin padsyn tarjoavien palvelujen esteettomyysvaatimuksista
(180/2023).

Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista
(Convention on the Rights of Persons with Disabilities), Suomessa valtioneuvos-
ton asetus vammaisten henkildiden oikeuksista tehdyn yleissopimuksen ja sen
valinnaisen poytakirjan voimaansaattamisesta seka yleissopimuksen ja sen valin-
naisen poytakirjan lainsaadannon alaan kuuluvien maaraysten voimaansaattami-
sesta annetun lain voimaantulosta SopS 27/2016.

Viranomaislahteet

Hallituksen esitys eduskunnalle tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksia
koskevan direktiivin taytantdonpanoa koskevaksi lainsaadannoksi HE 41/2022 vp.

Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
annetun lain, séhkdisen viestinnan palveluista annetun lain 308 §:n seka erai-
den tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista annetun lain 18 &:n muuttamisesta
HE 71/2024 vp.

Muut

Eurostat
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