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1 Johdanto

11 Tausta

Laissa holhoustoimesta (442/1999, jaljempana holhoustoimilaki, HolTL) saadetdan
muun muassa edunvalvojan madraamisesta ja tehtavista ja edunvalvojan toimin-
nan valvonnasta. Holhoustoimilain tarkoituksena on valvoa niiden henkiléiden etua
ja oikeutta, jotka eivat voi itse pitad huolta asioistaan vajaavaltaisuuden, sairauden
tai muun syyn vuoksi. Yleisista edunvalvontapalveluista puolestaan sadadetaan laissa
valtion oikeusapu- ja edunvalvontapiireista (477/2016). Lain mukaan valtion oikeus-
apu- ja edunvalvontapiirit jarjestavat edunvalvontapalveluja, joita tuottavat piirien
edunvalvontatoimistot. Edunvalvontapalveluiden jarjestaminen on huolehtimista
siitd, ettd holhoustoimesta annetussa laissa tarkoitettuja edunvalvojan tehtavia var-
ten on saatavissa alueellisesti riittava maara edunvalvontapalveluita (1.2 §). Oikeus-
ministerion tehtdvana on ohjata ja valvoa julkisia oikeusapupalveluita ja yleisten
edunvalvontapalveluiden jarjestamista. (Oikeusministerio, 2020.)

Useimmiten edunvalvoja maarataan paamiehensa taloudellisten asioiden hoitoa
varten. Edunvalvojan tehtava voidaan my6s madrittda koskemaan vain maarattya
oikeustoimea, omaisuutta tai jotain tiettya asiaa, kuten esimerkiksi perinnénjakoa.
Taloudellisten asioiden lisdaksi edunvalvojan tulee huolehtia my®os siitd, etta paa-
miehelle jarjestetdaan asianmukainen hoito, huolenpito ja kuntoutus (HolTL 42 §).
On myo6s mahdollista, ettd edunvalvoja madrataan hoitamaan paamiehen henkiloa
koskevia asioita, kuten sairaan- tai terveydenhoitoon liittyvia asioita, mutta tdma on
harvinaista. Ndissa asioissa edunvalvojan edustusoikeus on aina toissijainen: edun-
valvoja saa paattaa kyseessa olevasta asiasta vain, jos paamies ei itse ymmarra asian
merkitysta.

Edunvalvojan maaraa Digi- ja vaestotietovirasto (DVV), Ahvenanmaan valtionvirasto
tai tuomioistuin. Edunvalvojana voi toimia padamiehen ldheinen, sukulainen tai muu
luotettu henkilo tai yleinen edunvalvoja, joka hoitaa edunvalvojan tehtavaa virkansa
puolesta. Useimmiten yleiset edunvalvojat tydskentelevadt edunvalvontatoimistoissa,
mutta oikeusapu- ja edunvalvontapiiri voi myds hankkia yleisen edunvalvojan osto-
palveluna. Yleiset edunvalvojat ja edunvalvontasihteerit hoitavat edunvalvonta-
toimistoissa asiakkaiden asioita Digi- ja vaestotietoviraston tai tuomioistuimen
antaman paatoksen mukaisesti.



VALTIONEUVOSTON KANSLIAN JULKAISUJA 2024:41

Nyt kasilla oleva selvitys on rajattu tarkastelemaan vain yleista edunvalvontaa.
Omaisedunvalvonta on rajattu selvityksen ulkopuolelle.

Holhoustoimilain mukaisessa edunvalvonnassa olevien ihmisten lukumaara on kas-
vanut viime vuosina. Vaeston ikddntymisen ja toimintaympadristdn muutosten takia
edunvalvonnassa olevien kasvun oletetaan jatkuvan edelleen. Vuonna 2023 yleisen
edunvalvonnan paamiesmaara oli yhteensa noin 43 700. Edunvalvontatoimistojen
yleisen edunvalvonnan paamiesten maara oli noin 40 000, joista taysi-ikaisia oli 87
prosenttia ja yli 65-vuotiaita 47 prosenttia. Ostopalveluna tuotettavan yleisen edun-
valvonnan pdaamiesten lukumaara oli noin 3 700. (OM, 2024.)

Talla hetkella yleisten edunvalvojien osuus kaikista edunvalvonnoista on yli puolet,
ja osuus kasvaa vuosi vuodelta. Lisaantynyt palvelun tarve edellyttaa edunvalvon-
nan laadun ja edunvalvontaan kaytettavien resurssien arviointia. Edunvalvonnan
palvelulupauksen mukaisesti edunvalvontatoimistot lupaavat tarjota asiakkailleen
ammattimaista, yksilollista ja itsemaardaamisoikeutta kunnioittavaa edunvalvontaa
ilman tarpeettomia rajoituksia. (OM, 2020.) Yleisen edunvalvonnan kehittamistyo-
ryhman laatimassa palvelulupausmallissa (OM, 2017) korostuvat paamiehen
osallisuuden ja itsemaaradmisoikeuden tukemisen periaatteet. Sen mukaisesti paa-
miehen kanssa suunnitellaan ja sovitaan yhdessd, miten edunvalvontaa hoidetaan
ja miten paamiehen itsemaaraamisoikeutta tuetaan.

Holhoustoimilain mukaista edunvalvontaa koskevaa tutkimusta on tehty melko
vahan. Holhoustoimilakia koskevia yleisesityksia on julkaistu aikaisemmin (esim.
Valimaki, P, 2013; Tornberg, J., Kuuliala, M., 2015). Naiden lisdaksi on tehty muutamia
vaitoskirjoja (Tornberg, J., 2021, Mikkilg, T., 2023) ja julkaistu artikkeleita (ks. esim.
Kolehmainen, A, 2019 ja Maki-Petdja-Leinonen, A. 2018) mutta empiirinen tutkimus
yleisestd edunvalvonnasta on puutteellista. Yleisten edunvalvojien ja edunvalvonta-
sihteereiden ndkemyksia on kartoitettu tutkimuksessa, jonka tarkoituksena oli sel-
vittdad padmiehen itsemaaradamisoikeuden toteutumista kdytannossa. (Aalto-Heinilg,
M., Maki-Petdja-Leinonen, A. 2021; Maki-Petdja-Leinonen, A., 2022.) Tutkimuksen
tavoitteena oli selvittad, miten edunvalvojat tulkitsevat holhoustoimilakia itsemaa-
radmisoikeuden osalta ja soveltavat sita tyossaan. Kyse oli kuitenkin hyvin rajatusta
tutkimuskysymyksesta ja tutkimus perustui vahaiseen aineistoon. Lisaksi tuoreessa
tutkimuksissa on selvitetty, miten ladkarit ja oikeudelliset asiantuntijat arvioivat
edunvalvonnan tarpeen yhteytta muistisairauksien neuropsykiatrisiin ja tiedon-
kasittelyn oireisiin. Tutkimus osoitti, etta eri oireille annettava merkitys vaihtelee
merkittavasti edunvalvonnan tarvetta arvioitaessa (Nakki ym. 2024 a ja Nakki ym.
2024 b).
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Isommassa hankkeessa Suomen muistiasiantuntijat ry toteutti vuosina 2013-2016
valtakunnallisen oikeudellisen ennakoinnin ja yleisen edunvalvonnan tutkimus- ja
kehittamishankkeen. Hankkeessa oli laajasti mukana muiden ohella sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ja holhoustoimen toimijoita ja valtakunnallisesti silloinen maistraat-
tien ohjaus- ja kehittamiskeskus. Hankkeessa luotiin keskeisten alan toimijoiden
vdliset ylisektoriset yhteistydverkostot viiteen eri hankkeessa mukana olleeseen
kaupunkiin seka Oikeudellinen ennakointi ja edunvalvonta yhteistydna -toiminta-
malli, kehitettiin holhoustoimen laadkarinlausuntopohjat ja julkaistiin oikeudellisen
ennakoinnin opas. (Nikumaa, H., Koponen, E. (toim.), 2016.)

1.2 Yleisen edunvalvonnan kehitys ja saantely

Yleisen edunvalvonnan kehitys Suomessa

Suomessa edunvalvonnan historia ulottuu pitkalle. Aluksi holhous kuului perheelle
ja suvulle, ja sen tavoitteena olivat lahinnad perheen ja suvun intressit. Vuoden 1734
perintdkaaressa oli holhouksesta sadnnoksia, jotka korostivat perheen ja suvun
etuja. Yksiloiden etujen ndkdkulma vahvistui vahitellen. Vuonna 1898 saddettiin
holhouslaki, jossa ei kuitenkaan viela kaytetty termia edunvalvonta. Vasta noin sata
vuotta myohemmin toteutettiin holhoustoimen kokonaisuudistus. Vuonna 1999 tuli
voimaan laki holhoustoimesta (442/1999, HolTL), joka on voimassa edelleen. Kysei-
sessa laissa kaytetadn termeja edunvalvoja (aiemmin uskottu mies ja holhooja) ja
pddmies.

Vuoden 1999 kokonaisuudistuksessa edunvalvontapalveluiden jarjestaminen siir-
tyi valtion vastuulle. Tassa mallissa holhousviranomaisena toimivat maistraatit
(rekisteritoimistojen nimella vuoteen 1996 asti). Maistraatin tehtavaksi saadettiin
huolehtia edunvalvontapalvelujen saatavuudesta toimialueellaan. Paaasiallinen
vastuu edunvalvontapalvelujen tuottamisesta oli kuitenkin kunnilla. Holhous-
toimen edunvalvontapalveluiden jarjestamisestd annetun lain (575/2008) myo6ta
yleinen edunvalvonta siirtyi 1.1.2009 kunnilta oikeusaputoimistojen yhteyteen
oikeuministerion hallinnonalaan. Taman kumosi laki valtion oikeusapu- ja edun-
valvontapiireista (477/2016), joka on edelleen voimassa. Samassa yhteydessa
perustettiin edunvalvontatoimistot tuottamaan edunvalvontapalvelut. Vuoden
2025 alussa edunvalvonnan palveluiden jarjestaminen siirtyy oikeuspalvelu-
virastolle (Laki Oikeuspalveluvirastosta 1133/2023).

Vuonna 2020 Digi- ja vaestottietovirastoon (DVV) yhdistettiin vaestorekisteri-
keskuksen, maistraattien ja Ita-Suomen aluehallintovirastossa toimineen
maistraattien ohjaus- ja kehittamiskeskuksen tehtavat. DVV toimii talla hetkelld
holhousviranomaisena.

10
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Yleista edunvalvontaa koskeva saantely

Holhoustoimilain mukaan edunvalvoja voidaan maarata sellaiselle taysi-ikaiselle
henkildlle, joka esimerkiksi sairauden tai henkisen toiminnan hairiintymisen
vuoksi on kykenematon valvomaan etuaan tai huolehtimaan itsedan tai varalli-
suuttaan koskevista asioista, jotka vaativat hoitoa eivatka tule asianmukaisesti
hoidetuksi muulla tavoin (HolTL 8.1 §). Taman lisdksi edellytetaan, etta paamies

ei vastusta edunvalvojan maaraamista. Edunvalvoja voidaan kuitenkin tasta huo-
limatta maarata, jos henkilo vastustaa edunvalvojan maaraamista mutta vastusta-
miselle ei hanen tilansa ja edunvalvonnan tarpeen huomioon ottaen ole riittavaa
aihetta (HolTL 8.2 §). Edunvalvojan kelpoisuus voi puolestaan olla joko yleinen tai
rajoitettu. Yleinen edunvalvojan kelpoisuus koskee kaikkia paamiehen asioihin liit-
tyvia toimia. Yleiset tehtavat jaetaan taloudellisiin ja henkil6a koskeviin asioihin.
Rajoitettu kelpoisuus koskee madrattya oikeustoimea, asiaa tai omaisuutta (HolhTL
8.3). Edunvalvojan kelpoisuuden laajuus ratkaistaan paamiehen tilan ja suojaamisen
tarpeen perusteella.

Edunvalvojan maaraaminen ei valittomasti vaikuta henkilon kelpoisuuteen
paattaa omista asioistaan lukuun ottamatta oikeutta maarata pankkitilillaan
olevista varoista tietyissa tapauksissa. Tata rajoitusta lukuun ottamatta edun-
valvoja toimii ainoastaan paamiehen tukena ja apuna, tdman rinnalla. Edunvalvojan
tehtava voidaan myds maarittaa koskemaan vain maarattya oikeustoimea, omai-
suutta tai jotain tiettya asiaa, kuten esimerkiksi perinnénjakoa. On myds mahdol-
lista, ettd edunvalvoja maarataan hoitamaan paamiehen henkil6a koskevia asioita,
jotka voivat liittya esimerkiksi sairaan- tai terveydenhoitoon.

Jos pelkan edunvalvojamaarayksen ei kuitenkaan katsota olevan riittava tur-
vaamaan paamiehen etuja, hdnen toimintakelpoisuuttaan tulee rajoittaa lain
18 §:n nojalla. Ensisijaisena vaihtoehtona tulee tall6in kysymykseen paamiehen osit-
tainen toimintakelpoisuuden rajoitus, jolloin puututaan henkilon oikeuteen tehda tiet-
tyja oikeustoimia tai maarata tietystda omaisuudestaan, esimerkiksi asunto-osakkeista.
Asrimmainen, ja kdytdnnéssa harvinainen, keino on puuttua toimintakelpoisuuteen
kokonaisuudessaan julistamalla paamies vajaavaltaiseksi. Vajaavaltaiseksi juliste-
tulla pdamiehelld on oikeus tehda vain merkitykseltdaan vahaisia, jokapaivaiseen ela-
maan liittyvia taloudellisia paatoksia, esimerkiksi kdyda ruokaostoksilla.

Lain mukaan edunvalvojaksi maarataan tehtdvaan sopiva henkilo, joka antaa
tahan suostumuksensa (HolTL 5 §). Edunvalvojana voi toimia tukea tarvitsevan
aviopuoliso, lapsi tai muu laheinen. Edunvalvojaksi voidaan maarata myds yleinen
edunvalvoja, joka hoitaa edunvalvontatehtavia tydnsa puolesta. Edunvalvojan kel-
poisuusehdot voidaan jakaa yleisiin ja erityisiin. Yleiset, kaikkia edunvalvojia kos-
kevat edellytykset ovat tdysivaltaisuus ja tehtavadn annettu suostumus. Erityisend,
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kunkin tehtavan mukaan maardytyvana edellytyksena on edunvalvojan sopivuus
kysymyksessa olevaan tehtavaan. Sopivuutta arvioitaessa on muun ohella otet-
tava huomioon edunvalvojaksi esitetyn taito ja kokemus ja tehtdvan laatu ja laajuus.
(Valimaki, 2008.) Yleisen edunvalvojan ja johtavan yleisen edunvalvojan kelpoisuu-
desta sdaddetdan laissa valtion oikeusapu- ja edunvalvontapiireista (447/2016). Vuo-
den 2025 alusta lukien kelpoisuusvaatimuksista sadadetdaan oikeuspalveluvirastosta
annetussa valtioneuvoston asetuksessa (155/2024). Kelpoisuusvaatimukset sdilyvat
entisellaan.

1.3 Tavoitteet

Selvityksen tavoitteena oli selvittaa, kuinka hyvin edunvalvonnan paamiesten
oikeudet toteutuvat nykyisessa palvelujarjestelmassd, millaisia muutoksia palvelu-
rakenteessa on tapahtunut viime vuosina ja millaisia alueellisia eroja edunvalvonnan
palveluissa on havaittavissa.

Suurin osa edunvalvonnan asiakkaista eli padamiehista on aikuisia. Vuonna 2023
noin 13 prosenttia paamiehista oli alaikaisia. Yleisen edunvalvonnan tehtavissa

on viime vuosina ollut nahtavissa seka erityistehtavien etta alaikaisten suhteelli-
sen osuuden kasvua. Palvelutarpeen kasvu ja asiakasrakenteen muutos edellyt-

tda edunvalvonnan palvelurakenteen kokonaistarkastelua kuten myos resurssien
oikean kohdentumisen ja laadun arviointia. Edunvalvonnassa on kyse sellaisten
ihmisten perusoikeuksista, jotka eivat itse kykene huolehtimaan omista eduistaan.
Edunvalvonnan asiakassuhde kestda usein jopa vuosikymmenid, mista syysta edun-
valvonnan laadulla ja siihen kaytettavilla resursseilla on erittdin merkittava vaikutus
pdaamiesten elamaan.

Palvelulupaus ja sen toteutuminen ovat hyva lahtokohta arvioida yleisen edunval-
vonnan laatua ja toimivuutta. Edunvalvonnan toimivuuden ja sen kdynnistymisen
kriteerien nakokulmista selvityksessa tarkasteltaviksi tulevat lisaksi vaihtelevat sosi-
aalityon valitystilikdytannot ja uudistetussa vammaispalvelulaissa' nyt Suomessa
ensimmaista kertaa saannellyn tuetun paatoksenteon mahdollinen vaikutus edun-
valvonnan kokonaisuuteen.

Taulukkoon 1 on tiivistetty selvityksen kysymykset teemoittain.

1 Uuden vammaispalvelulain on suunniteltu tulevan voimaan 1.1.2025.
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Taulukko 1. Tutkimuskysymykset

Teema

Oikeusapu- ja edunvalvonta-

piirien yleisten edunvalvonnan

palvelulupauksien
toteutuminen

Edunvalvontapalveluiden
jarjestaminen valtion
toimintana ja ostopalveluna

Sidosryhmien odotukset

Erityistehtdvien ja alaikdisten
osuuden kasvu ja alueelliset
erot

Syyt erityistehtadvien ja ala-
ikdisten osuuden alueellisten
erojen taustalla

Yleisen edunvalvonnan
alueelliset erot

Edunvalvontavaltuutuksen
vaikutus

Tutkimuskysymys

1.1. Miten palvelulupauksessa luvattu palvelu on
kdytdnndossa toteutunut?

1.2. Miten asiakkaat kokevat saamansa palvelun?

1.3. Vastaako saatu palvelu sitd, mitd asiakkaat
kokevat tarvitsevansa?

2.1. Millaisia eroja eri tavoin jarjestetyilld palveluilla
on asiakkaan nakokulmasta?

3.1. Millaisia odotuksia sidosryhmilla on yleisen
edunvalvonnan toiminnalle ja yhteistyolle?

3.2. Miten nama odotukset toteutuvat?

4.1. Mista erityistehtavien ja alaikdisten suhteellisen
osuuden kasvu johtuu?

4.2. Mistad alueelliset ja maaralliset erot johtuvat
(esim. muiden viranomaisten erilaiset toimintatavat)?

5.1. Onko joillakin alueilla annettu tehtava-
madrdyksia enemman muille kuin yleisille
edunvalvojille?

5.2. Onko alueilla kdytdssa joitain muita,
edunvalvontaa kevyempia ratkaisuja?

5.3. Mika olisi tarkoituksenmukaisin tapa
seka asiakkaan kannalta etta taloudellisesta
nakokulmasta hoitaa vastaavat tehtavat?

6.1. Onko yleisen edunvalvonnan maarissa yleensa
havaittavissa alueellisia eroja?

6.2. Mista mahdolliset erot johtuvat?

6.3. Kaytetaanko joillakin alueilla edunvalvontaa
kevyempia keinoja, kuten valitystilia?

7.1. Miten edunvalvontavaltuutuksen kaytto
vaikuttaa yleiseen edunvalvontaan?

7.2.Vahentaako edunvalvontavaltuutuksen kaytto
yleisen edunvalvonnan tarvetta?
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Selvitystyon toteutti Owal Group Oy yhteistydssa Ita-Suomen yliopiston Hyvin-
vointioikeuden keskuksen kanssa. Selvitys toteutettiin kesdkuun 2023 ja marras-
kuun 2024 valisena aikana.

1.4  Aineistot ja menetelmat

Tutkimuskysymysten selvittdminen perustuu monimenetelmalliseen tiedonkeruu-
seen ja useiden eri analyysimenetelmien kayttdon. Osa tutkimuskysymyksista on
aikaisemman kokemuksen perusteella vaikeasti selvitettavissa, ja aineiston saami-
seen liittyy huomattavia riskeja. Erityisesti kysymyksiin “Miten asiakkaat kokevat
saamansa palvelun?” ja "Vastaako saatu palvelu sitd, mitd asiakkaat kokevat tarvit-
sevansa?” selvittamiseen liittyy haasteita. Asiakkaat eli edunvalvonnan paamiehet
ovat tyypillisesti muistisairaita, mielenterveys- ja paihdeongelmaisia tai alaikaisia
lapsia, joiden vanhemmat eivat kykene huolehtimaan heidan asioistaan. Kyse on
erityisen haavoittuvista ryhmista, joiden osalta tutkimuseettiset kysymykset koros-
tuvat ja vaatisivat poikkeuksellisen laajamittaista arviointia.

Monilta edunvalvontaan mdaratyilta ei ole mahdollista kerdta suoraan informaa-
tiota toivotussa mittakaavassa selvitysta varten, mika johtuu heidan heikentynesta
kyvystaan antaa tietoon perustuvaa suostumusta selvitykseen osallistumisesta. Tie-
tojen keradaminen tallaisilta haavoittuvilta ryhmilta vaatisi joka tapauksessa luvan
ihmistieteiden eettiselta toimikunnalta, mika tydvaiheena hakemusten laatimi-
sineen ja hyvaksymisineen vie tyypillisesti kuukausia. Tasta huolimatta kysymyk-
set edunvalvonnasta voisivat aiheuttaa my®ds ristiriitaa edunvalvojan ja paamiehen
valille. Monissa tapauksissa esimerkiksi suostumuksen selvitykseen osallistumisesta
joutuisi antamaan edunvalvoja pddmiehen puolesta. Edunvalvontaan maaratyilta
kerattavaan tietoon liittyisi siis riskeja ja haasteita niin selvityksen tavoitteita vastaa-
van tiedonkeruun toteutuksen kuin sen luotettavuudenkin osalta.

Paamiesten kokemusten kartoittaminen oli kuitenkin selvityksessa keskeista. Vaikka
pdaamiesten haastatteluita ei tutkimuseettisista syista ollut mahdollista toteuttaa
selvityksen aikataulussa, kartoitettiin pdamiesten kokemuksia muilla tiedonkeruu-
menetelmilla. Selvityshankkeessa pyrittiin edella kuvattuja haasteita ratkaisemaan
keraamalla edunvalvontaan maaratyilta tietoa anonymisoidulla kyselylla. Ratkaisu
rajasi kertyvaa aineistoa mutta mahdollisti kuitenkin padmiesten suoran kuulemi-
sen. Edella mainittujen syiden vuoksi kokemuksia edunvalvonnasta kerattiin ensi-
sijaisesti edunvalvontaan maarattyjen laheisilta. Selvityksessa paamiesten laheisille
suunnattiin kyselytutkimus, jossa edunvalvontaan liittyvia ulottuvuuksia selvitettiin
sekda maaramuotoisilla kysymyksilla etta avokysymyksilla, joihin vastaajat pystyivat
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kertomaan omasanaisesti seka omista ettd laheistensa kokemuksista. Paamiesten
laheisia myds haastateltiin. Maarallinen aineisto analysoitiin kvantitatiivisin mene-
telmin ja avovastaukset sisallonanalyysilla.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeita eettisista periaatteista noudatettiin
koko selvitysprosessin ajan.

Hankkeen menetelmallisend lahestymistapana oli monimenetelmallisyys (engl.
mixed methods) seka menetelmien, aineistojen etta tutkijoiden suhteen. Moni-
menetelmallisyydella viitataan siihen, ettd yhteen tutkimuskysymykseen kerattiin
aineistoa usealla eri menetelmalla. Tutkimuskysymyksiin vastaamiseksi kaytettiin
useita aineistoja yhta aikaa. Jokaiseen aineistonkeruun vaiheeseen ja analysointiin
osallistui useampi selvitysryhman jasen. Selvityksen johtopaatokset ja suositukset
on laadittu selvitysryhman yhteistyona. Monimenetelmallisyyden tarkoituksena on
varmentaa selvityksen laatua seka analyysin ja johtopaatosten oikeellisuutta ja osu-
vuutta. Tutkimus- ja tiedonkeruumenetelmien kdyttoa eri tutkimusteemoissa on
kuvattu taulukossa 2. Selvityksessa hyddynnetyt keskeiset tiedonkeruu- ja tutkimus-
menetelmat on kuvattu tarkemmin taulukon jalkeen.
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Taulukko 2. Kaytetyt tutkimus- ja tiedonkeruumenetelmat tutkimusteemoittain

Tutkimusteema Haastattelut Kyselyt Tapaus- Tilasto-ja Dokumentti-
tutkimus rekisteri-  analyysi
analyysi
1.0ikeusapu- ja edun- X X X X

valvontapiirien yleisten
edunvalvonnan palvelu-
lupauksien toteutuminen

2.Edunvalvontapalveluiden X X X X
jarjestaminen valtion
toimintana ja osto-

palveluna
3.Sidosryhmien odotukset X X X
4. Erityistehtavien ja X X X X X

alaikaisten osuuden
kasvu ja alueelliset erot

5.Syyt erityistehtavien X X X X
ja alaikdisten osuuden
alueellisten erojen
taustalla

6.Yleisen edunvalvonnan X X X
alueelliset erot

7. Edunvalvonta- X X X X
valtuutuksen vaikutus

Dokumenttianalyysi

Selvityksen alussa toteutettiin kirjallisuuskatsaus, jossa hyodynnettiin tutkimus-
kysymyksia kasittelevaa aikaisempaa tutkimus-, selvitys- ja dokumenttiaineistoa.
Kirjallisuuskatsaus kytki selvityksen aikaisempaan tutkimukseen ja tietopohjaan
seka tuki selvityksen muiden vaiheiden toteutusta ja kysymysten operationalisoin-
tia. Aineistojen tunnistamisessa hyodynnettiin alkuvaiheessa toteutettuja tausta-
haastatteluja. Tuloksena muodostui systemaattinen katsaus yleisen edunvalvonnan
toteutuksesta aikaisemman tutkimuksen pohjalta.
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Tilasto- ja rekisterianalyysi

Edunvalvonnan toteutumista koskevia tilasto- ja rekisteriaineistoja hyddyn-

nettiin laajemman kokonaiskuvan muodostamiseksi ja tdydentdamaan muulla
tiedonkeruulla kerattya aineistoa. Aineistona hyddynnettiin valtion edunvalvonta-
toimistojen asianhallintajarjestelma Edvardin rekisteriaineistoa oikeusapu-,
edunvalvontapiiri- ja edunvalvontatoimistotasolla. Lisaksi hyddynnettiin Tilasto-
keskuksen ja THL:n julkisia tilastoaineistoja edunvalvonnan toimintaympariston
muutosten tarkastelussa. Tarkempi kuvaus kadytetyn aineiston tietosisallosta on liit-
teessa 3. Tilasto- ja rekisteriaineiston avulla laadittiin kuvailevia ja selittavia analyy-
seja yleisen edunvalvonnan palvelutarpeen kysynnan muutoksesta.

Yleisen edunvalvonnan asiakasmaaria, asiakasmaaran muutoksia ja niitd mahdol-
lisesti selittavia tekijoita alueiden valilla tarkasteltiin kiinteiden vaikutusten mal-
lilla. Kiinteiden vaikutusten mallia on perusteltua kayttaa tilanteessa, jossa ollaan
kiinnostuneita jonkin muuttujan muutoksista tietylla aikavalilla. Kiinteiden vaiku-
tusten malliin sisaltyy oletus, etta jokin tarkasteltavan yksikon tekija saattaa vaikut-
taa selittavaan ja selitettavaan muuttujaan, joten tata vaikutusta tulee kontrolloida.
(Torres-Reyna, 2007.) Kiinteiden vaikutusten malli mahdollistaa sellaisten muuttu-
jien kontrolloinnin, joita ei ole mahdollista mitata. Mallissa jokainen yksikko, tassa
tapauksessa edunvalvontatoimisto, toimii itsensa kontrollina. Kiinteiden vaikutus-
ten mallissa tarkastellaan taustatekijoiden aikaansaamaa muutosta asiakasmaariin,
ja ndiden muutosten perusteella saadaan arvio taustatekijoiden keskimaardisesta
vaikutuksesta.( Allison, 2011.)

Haastattelut

Haastatteluiden avulla toteutettiin laajamittainen tiedonkeruu eri kohderyhmilta.
Haastattelut toteutettiin lahtokohtaisesti etdyhteyksin. Haastatteluaineiston kasit-
tely vaihteli kohderyhmittdin. Lahtokohtaisesti viranhaltijat ja eri jarjestdjen edusta-
jat osallistuivat haastatteluihin organisaationsa edustajina. Vastauksista muodostui
aineisto, joka sisalsi yksiloivia tietoja haastateltavista, mutta haastatteluvastauksia
hyodynnettiin talldin vain selvitysryhman sisdisessa kaytossa. Aineiston luovuttami-
nen kolmansille osapuolille ilman tunnistamisen riskia edes anonymisoituna ei ole
mahdollista. Yhteensa haastatteluja toteutettiin koko selvityksen aikana 53, ja niissa
kuultiin kaikkiaan sataa henkil6a. Haastattelujen toteutusta on kuvattu seuraavassa.

Selvityksessa haastateltiin 21:ta paamiesten laheista. Suurin osa heista oli paa-
miehen perheenjadsenia, mutta mukana oli myds muutama padamiehen kaukaisempi
sukulainen ja ystava (taulukko 2). Haastattelut toteutettiin syksyn 2023 aikana.
Paamiesten syyt edunvalvontaan vaihtelivat. Suurin osa haastatelluista nimesi
edunvalvonnan ensisijaiseksi syyksi paamiehen mielenterveyden tai pdihteiden
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kayton ongelmat, kehitysvamman tai edenneen muistisairauden. Paamiehet oli-
vat tdysi-ikdisid. Neljannes ldheisista kertoi syyksi "muun syyn” kuten paamiehen
erakoitumisen, digivastaisuuden tai digiesteellisyyden, merkittavan trauman tai
asunnottomuuden.

Taulukko 3. Haastatellut paamiesten laheiset ja heidan suhteensa paamieheen

Haastateltu laheinen Lukumaara

Sisar 5
Lapsi 5
Vanhempi 4
Puoliso 1
Muu sukulainen 4
Ystava 2
Yhteensa 21

Haastateltuja oli Idhes jokaiselta hyvinvointialueelta. Haastateltavat rekrytoitiin
monikanavaisesti: potilas-, omais- ja kansalaisjarjestdjen, sosiaali- ja terveyden-
huollon toimijoiden ja yleisten edunvalvojien kautta. Eniten haastateltavia tavoitet-
tiin jarjestojen ja yleisen edunvalvonnan kautta.

Haastattelut suoritettiin yksilohaastatteluina etdayhteydella. Haastattelut kesti-

vat 29 minuutista 2 tuntiin ja 16 minuuttiin. Suurin osa haastatteluista nauhoitet-
tiin. Nelja haastateltua ei kuitenkaan antanut lupaa nauhoittaa haastattelua. Naista
haastatteluista tutkija teki kasinkirjoitettuja muistiinpanoja. Lisaksi tutkija kirjasi tut-
kimuspaivakirjaan havaintojaan haastatteluista.

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluin. Teemat muodostuivat taustakysymyk-
sistd, yleisen edunvalvonnan palvelulupauksen toteutumisesta ja haastateltavan
toiveista yleisen edunvalvonnan kehittamisesta. Taustakysymykset kartoittivat haas-
tateltavan kokemuksia ja tilannetta laheisensa paamiehen edunvalvonnan kaynnis-
tymisesta ja nykyisesta tilanteesta. Myds edunvalvontaa edeltavista mahdollisista
oikeudellisista keinoista keskusteltiin. Palvelulupauksen toteutumisen teemoissa
keskityttiin erityisesti kokemuksiin yhteydenpidosta edunvalvojan kanssa, edun-
valvontasuunnitelmasta ja havaintoihin padamiehen itsemaaraamisoikeuden toteu-
tumisesta. Edunvalvojan tehtavista ja paamiehen kdyttdvaroihin liittyvistd monista
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erilaisista kdytannoista keskusteltiin. Lopuksi haastatteluissa kartoitettiin haastatel-
lun toiveita yleisen edunvalvonnan kehittamisesta erityisesti laheisen roolin ja paa-
miehen tarpeiden nakékulmista.

Nauhoitettu aineisto litteroitiin puhekielen sanatarkkuudella ja anonymisoitiin. Lit-
teraatti oli 313 sivua. Tutkijan muistiinpanot ja tutkimuspaivakirja muodostivat

49 sivua. Yhteensa paamiesten laheisten haastatteluista muodostunutta laadul-
lista aineistoa kertyi 362 sivua. Aineisto analysoitiin hyddyntamalla deduktiivista
sisalldnanalyysia.

Selvityksen alkuvaiheessa, lokakuussa 2023, toteutettiin selvityksen aihetta taustoit-
tavia asiantuntijahaastatteluita keskeisille ministerididen ja virastojen edustajille.
Taustoittavia asiantuntijahaastatteluita toteutettiin yhteensa kuusi, ja niissa kuul-
tiin 11:ta henkil6a. Taustoittavien asiantuntijahaastatteluiden jalkeen kuultiin ylei-
sen edunvalvonnan edustajia, kuten oikeusapupiireja ja edunvalvontatoimistoja.
Ndita haastatteluita toteutettiin 10, ja niissa kuultiin yhteensa 31:ta henkila. Yleisen
edunvalvonnan edustajien haastattelut toteutettiin marraskuussa 2023.

Kevaalla 2024 haastateltiin selvityksen kannalta keskeisia sidosryhmia, kuten jarjes-
t6ja, hyvinvointialueiden edustajia ja muita toimijoita (mm. pankin edustajia). Haas-
tatteluita toteutettiin yhteensa 16, ja niissa kuultiin 37:33 henkiloa.

Kyselyt

Kyselyilla kerattiin tietoa eri kohderyhmilta: yleisen edunvalvonnan paamiehilta,
paamiesten laheisiltd, sidosryhmilta ja viranhaltijoilta ja yleisen edunvalvonnan
edustajilta. Kyselylld kerattiin yleisen edunvalvonnan paamiehista primaaritietoa.
Sidosryhmien ja viranomaisten osalta aiempaa haastatteluaineistoa tdydennet-

tiin kyselylla. Kyselyt toteutettiin vastaamaan eri kohderyhmiin kohdistuvia tieto-
tarpeita. Kyselytulokset analysoitiin hyddyntamalla soveltuvia maarallisia ja laadullisia
menetelmia. Kaikki toteutetut kyselyt ovat luonteeltaan naytteitd, eika niihin sisally
edustavan otoksen tavoitetta. Analyysivaiheessa kiinnitettiin huomiota aineiston
mahdollisiin vinoumiin. Kyselyihin saatiin yhteensa 929 vastausta. Liitteessa 1 on
kuvattu tarkemmin kyselyvastaajien taustatietoja.

Paamiesten kyselyyn vastasi 88 yleisen edunvalvonnan asiakasta. Vastaaja-
maara vastaa 0,2 prosenttia kaikista yleisen edunvalvonnan paamiehista. Kyselylla
keratty aineisto ei ole kattava otos kaikista yleisen edunvalvonnan paamiehista.
Kyseessa on ndyte, joka taydentdaa muuta kerattya aineistoa. Anonyymi paamiesten
kysely toteutettiin padosin sahkoisesti. Jarjestot valittivat sahkoista kyselya eteen-
pain muun muassa uutiskirjeiden yhteydessa. Lisdksi tarjottiin mahdollisuus vastata
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paperilomakkeella. Kyselyn paperilomakkeet ohjeineen ja vastauskuorineen toi-
mitettiin postitse 25:een satunnaisesti valittuun edunvalvontatoimistoon, joista
paperilomakkeita toimitettiin suoraan paamiehille ja heidan edunvalvojilleen. Kyse-
lyyn oli mahdollista vastata itsendisesti tai oman edunvalvojan tai muiden viran-
omaisten tapaamisen yhteydessa. Kysely toteutettiin ajalla 2.2-28.2.2024. Kyselyyn
lahetettiin paperisesti vastauksia viela muutama viikko taman jalkeen.

Kyselyyn vastanneista pdamiehista (n=88) 72 prosenttia kertoi vastanneensa kyse-
lyyn itsenaisesti. Vastaajista Iahes puolet oli 40-64-vuotiaita. Vastaajien sukupuoli-
jakauma oli tasainen. Vastaajista 51 prosenttia oli naisia ja 45 prosenttia miehia.
Vastaajista 51 prosenttia kertoi, etta heilld on ollut yleinen edunvalvoja yli 5 vuotta.
28 prosentilla vastaajista edunvalvoja oli ollut 2-5 vuotta. Valtaosalle vastaajista
(68 %) edunvalvoja oli maaratty taloudellisten asioiden hoitoon. Taloudellisten ja
terveydellisten asioiden hoitoon edunvalvoja oli maaratty 21 prosentille ja vain ter-
veydellisten asioiden hoitoon 6 prosentille vastaajista.

Paamiesten ldheisten kyselyyn vastasi 119 henkil6a. Kyselya vilitettiin moni-
kanavaisesti hyodyntamalla eri jarjestdjen viestintakanavia, kuten uutiskirjeita,
jasenrekistereita ja sosiaalista mediaa. Kyselylla kerattiin tietoa paamiesten ja
laheisten kokemuksista yleisesta edunvalvonnasta. Kysely toteutettiin aikavalilla
26.11.2023-28.2.2024. Laheisten kyselyyn vastanneista suurin osa (32 %) oli paa-
miehen lapsia. Seuraavaksi suurin vastaajaryhma oli paamiehen sisarukset. Vas-
taajista vain 6 prosenttia asui yhdessa paamiehen kanssa. Kyselyyn vastanneiden
edunvalvonnan asiakkuudet olivat kestaneet pitkdan. Vastaajista 31 prosenttia ker-
toi, etta laheiselld on ollut edunvalvoja yli 10 vuotta.

Enemmisto padmiesten nykyisistd edunvalvojista on edunvalvontatoimiston ylei-
sia edunvalvojia (85 %). Kyselyn mukaan vain yksi prosentti edunvalvojista oli osto-
palveluna tuottavan kunnan, yrityksen tai asianajotoimiston yleisia edunvalvojia.
14 prosenttia vastaajista ei tiennyt, kumpi vaihtoehdoista kuvaa paamiehen
nykyista edunvalvojaa. Valtaosa (71 %) kyselyyn vastanneista paamiesten ldheisista
ilmoitti, etta edunvalvoja on maaratty hoitamaan paamiehen taloudellisia ja varal-
lisuutta koskevia asioita. Noin neljannes arvioi, ettd edunvalvoja on maaratty hoi-
tamaan taloudellisten asioiden lisaksi my6s terveydellisia asioita. Keskeisimmat
syyt pdamiehen yleiselle edunvalvonnalle ovat heikentynyt toimintakyky kehitys-
vamman (37 %), etenevdn muistisairauden (29 %) tai mielenterveydellisten syiden
vuoksi (18 %). Muiden syiden (16 %) muassa oli heikentynyt toimintakyky pitka-
aikaisten sairauksien, lilkkunnallisten vammojen (halvauksen) tai aistien heikentymi-
sen vuoksi.
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Edunvalvontatoimistoille suunnatun kyselyn paaasiallisena kohderyhmana
olivat edunvalvojat ja edunvalvontasihteerit. Vastauksia saatiin yhteensa 183,
ja niista 102 oli edunvalvontasihteereilta ja 71 yleisilta edunvalvojilta. Vastauksia saa-
tiin kaikilta oikeusapu- ja edunvalvontapiireilta. Kysely levitettiin oikeusapu- ja edun-
valvontapiirien kautta kaikkiin toimistoihin. Kysely oli avoinna 20.11.-5.12.2023.
Paamiehen asioiden hoitamisessa edunvalvontasihteerit hoitavat padasaantoisesti
rutiiniluontoiset tehtavat ja yleiset edunvalvojat vastaavat asiantuntijuutta vaativista
tehtdvista. Edunvalvojien ja edunvalvontasihteerien tydnjakoa on tarkasteltu luvussa
2.1.2.

Sidosryhmille ja viranhaltijoille suunnattuun kyselyyn vastasi 536 henkiloa.
Kyselyn kohderyhmana olivat yleisen edunvalvonnan yhteistydssa toimivat jarjes-
tot ja muut toimijat, kuten hyvinvointialueet. Levitys toteutettiin tunnistettujen
yhteystahojen kautta. Kysely oli avoinna 20.11.-5.12.2023. Vastaajista 62 prosent-
tia oli sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia ja 22 prosenttia muita kuntien

tai hyvinvointialueiden viranomaisia. Jarjestojen edustajia kyselyyn vastasi ainoas-
taan 11.Vastaajien joukossa oli my6s poliiseja, Kelan tyontekijoitd, kunnan asunto-
toimen tyontekijoitd, isannditsijoita ja vuokrataloyhtididen edustajia. Vastaajia oli
kaikista oikeusapu- ja edunvalvontapiireistd, eniten kuitenkin Lansi- ja Sisda-Suomen
ja Etela-Suomen piireista.

Vastaajista enemmistd arvioi tuntevansa yleista edunvalvontaa melko tai erittdin
hyvin. Noin kymmenesosa vastasi tuntevansa edunvalvontaa huonosti. Kyselyyn
vastanneista sidosryhmista ja viranomaisista yli puolet kertoi tekevansa yhteistyota
yleisen edunvalvonnan kanssa melko tai erittdin paljon. Yhteistyd liittyy useimmiten
pdaamiehen varallisuutta koskevien asioiden hoitamiseen, mutta sita tehdaan Digi-
ja vdestotietoviraston kanssa my0ds edunvalvonnan maaraamisprosessin aikana

tai arvioitaessa edunvalvonnan tarvetta. Vastauksissa mainittiin myos asiakkaan
terveydenhoitoon liittyvat tehtdvat ja asiakkaan tilanteesta tiedottaminen laheisille
tai muille sidosryhmille.

Aluetyopajat

Systemaattisen tapaustutkimuksen menetelmilla tarkasteltiin tarkemmin viitta
aluetta, jotka olivat Helsinki, Pohjanmaa, Lappi, Pirkanmaa ja Etela-Karjala. Alueet
valittiin niiden erityispiirteiden perusteella yhdessa hankkeen ohjausryhman
kanssa. Tapaustutkimuksen avulla tarkasteltiin tarkemmin, miten edunvalvonnan
kaytannot ja palvelulupaus toteutuvat eri kohderyhmien osalta, ja pyrittiin tunnista-
maan paikallisia hyvia kaytantoja ja toimivia ratkaisuja. Valituilta alueilta toteutettiin
viranomais- ja jarjestohaastatteluja, minka lisdksi aluetta koskeva muu tiedonkeruu
koottiin yhteen tausta-aineistoksi.
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Validointityopaja

Selvityksen tiedonkeruun paatyttya syksylla 2024 toteutettiin verkkotydpaja tiedon-
keruun aikana kuulluille toimijoille ja hankkeen ohjausryhmalle. Ty6pajassa esitel-
tiin selvityksen tuloksia ja testattiin alustavia johtopaatoksia. Tyopajaan osallistui
yhteensd 21 henkilda. Osallistujat edustivat muun muassa oikeusministeriota,
sosiaali- ja terveysministeriota, oikeusasiamiehen kansliaa, Digi- ja vaestotieto-
virastoa seka oikeusapu- ja edunvalvontapiireja.

1.5 Keskeiset kasitteet

Yleisen edunvalvonnan tehtavat

Yleisella edunvalvonnalla tarkoitetaan edunvalvontatoimistojen ja ostopalvelu-
toimistojen tuottamaa yleista edunvalvontaa. Yleisen edunvalvojan lisaksi on
olemassa laheis- tai yksityinen edunvalvoja ja edunvalvontavaltuutettu. Edun-
valvonnan tehtavana on valvoa sellaisten henkildiden etua ja oikeutta, jotka eivat
vajaavaltaisuuden, sairauden, poissaolon tai muun syyn vuoksi voi itse pitaa huolta
taloudellisista asioistaan. Edunvalvonnan tehtavat jaetaan taloudellisiin asioihin ja
henkil6a koskeviin tehtaviin. Edunvalvonnasta saadetaan holhoustoimesta anne-
tussa laissa (442/1999).

Erityistehtavat

Maardys edunvalvonnasta voi koskea tiettya maarattya oikeustoimea, asiaa tai
omaisuutta. Tallaisia erityistehtavia voivat olla esimerkiksi paamiehen edustami-
nen oikeudellisissa asioissa tai perinndnjaossa, testamenttien hyvaksyminen tai
vahingonkorvaukseen liittyvat tehtavat. Yleisen edunvalvojan tehtavana voi olla toi-
mia myds omaisedunvalvojan sijaisena, mikali tama on tilapaisesti estynyt toimi-
maan edunvalvojana.

Paamies
Paamies on henkild, jolle edunvalvoja on maaratty.

Oikeusapu- ja edunvalvontapiiri

Suomi on jaettu kuuteen oikeusapu- ja edunvalvontapiiriin, joita ovat Etela-Suomen,
Itda-Suomen, Kaakkois-Suomen, Lounais-Suomen, Lansi- ja Sisa-Suomen ja Pohjois-
Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirit. Piirit jarjestavat edunvalvontapalveluja
edunvalvontatoimistoissa kuten myds oikeusavun ja talous- ja velkaneuvonnan
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palveluja, joita tuottavat piirien oikeusaputoimistot. Lisaksi oikeusapu- ja edun-
valvontapiireissa hoidetaan kaikki ostopalvelujen hankkimiseen, sopimushallintaan
ja maksuliikenteeseen liittyvat tehtavat. (OM, 2020.) Valtion ja edunvalvontapiirien
toimintaa sadtelee laki (477/2916) ja asetus (608/2016) valtion oikeusapu- ja edun-
valvontapiireistd. Vuoden 2025 alusta lukien oikeusapu- ja edunvalvontapiirit kor-
vaa Oikeuspalveluvirasto (1133/2023).

Edunvalvontatoimisto

Oikeusapu- ja edunvalvontapiireihin kuuluu edunvalvontatoimistoja, jotka tuotta-
vat yleisia edunvalvontapalveluja. Lisaksi oikeusapu- ja edunvalvontapiirit voivat
hankkia edunvalvontapalveluita my&s ostopalveluna. Ostopalvelutuottajista suurin
osa on kuntia, mutta joukossa on myos asianajotoimistoja ja yhtidita. Edunvalvonta-
toimistossa tydskentelee johtava yleinen edunvalvoja, yleisia edunvalvojia ja edun-
valvontasihteereita. (OM, 2020.)

Holhousviranomainen eli Digi- ja vaestotietovirasto (DVV)
Holhousviranomaisina ovat toimineet vuoden 2020 alusta alkaen Digi- ja vdesto-
tietovirasto (DVV) ja Ahvenanmaalla valtionvirasto, joiden tehtavana on arvioida
edunvalvonnan tarve, hakea ja tietyissa tapauksissa maarata edunvalvoja, val-

voa edunvalvonnan lainmukaisuutta ja vastata edunvalvontaan liittyvista kante-
luista. Ennen Digi- ja vdestotietoviraston perustamista holhousviranomaisena toimi
maistraatti.

Yleisen edunvalvonnan kehittamistyoryhma

Yleisen edunvalvonnan valtakunnallinen kehittamistydryhma on asiantuntijaryhma,
jonka tehtavana on kehittaa yleisen edunvalvonnan jarjestelman ja valvonnan laa-
tua ja antaa tulkinta- ja menettelytapasuosituksia paamiesten asioiden hoitamisen
kannalta tarkeista periaatteista ja yhdenmukaisista toimintatavoista. Yleisen edun-
valvonnan kehittamistyota on tehty oikeusministerion asettamissa tydéryhmissa
vuodesta 2009 alkaen. (OM, 2019.)

Edunvalvontavaltuutus

Edunvalvontavaltuutus on oikeudellinen asiakirja, jonka avulla henkild voi maarata,
kuka hoitaa hanen taloudellisia ja henkil6kohtaisia asioitaan, jos han ei itse enaa
kykene siihen esimerkiksi sairauden tai vammautumisen vuoksi. Edunvalvonta-
valtuutus annetaan laatimalla edunvalvontavaltakirja. Valtuutus tulee voimaan
vasta, kun valtuuttaja on tullut kykenemattomaksi hoitamaan asioitaan ja kun Digi-
ja vaestotietovirasto on vahvistanut sen.
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Valitystili

Valitystililla tarkoitetaan sosiaalitoimen asiakkaan raha-asioiden hoitoa siten, etta
asiakkaan varat siirretdaan hanen suostumuksellaan sosiaaliviranomaisen hallinnoi-
malle tilille, josta valitystilinhoitaja maksaa valttamattomat maksut ja ohjaa kayt-
torahaa takaisin asiakkaan tilille. Valitystilin tarkoituksena on turvata asuminen ja
toimeentulo ja ehkaista velkaantumista. Valitystiliasiakas ei voi olla samanaikai-
sesti yleisen edunvalvonnan piirissa. (Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue, 2023;
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue, 2023) Vdlitystileja koskevaa toimintaa ei ole saa-
delty tarkasti. Valitystilien katsotaan sisaltyvan sosiaalihuoltolain (1301/2014)
mukaiseen palveluun taloudellisen toimintakyyvn edistamiseksi. Etuuden mak-
samisesta hyvinvointialueelle on sadadetty etuuslainsaadanndssa, esimerkiksi
Kansaneldkelaissa 67 § (8.7.2022/577), ty6ttomyysturvalaissa (1290/2002) ja laissa
elakkeensaajan asumistuesta (571/2007).

Palvelulupaus

Oikeusapu- ja edunvalvontapiirit ovat sitoutuneet noudattamaan yleisen edun-
valvonnan palvelulupausta, jonka perusteella edunvalvontatoimisto lupaa tarjota
asiakkailleen ammattimaista, yksilollista ja itsemadraamisoikeutta kunnioittavaa
edunvalvontaa ilman tarpeettomia rajoituksia. (Oikeus.fi, 2021b.) Palvelulupauksen
sisallosta ja sen eri kohdista 16ytyy tarkemmin tietoa liitteesta 2.

Edunvalvontasuunnitelma

Edunvalvonnan alkaessa tehdaan edunvalvontasuunnitelma, johon kirjataan, miten
edunvalvontaa tullaan hoitamaan. Suunnitelmaan voidaan esimerkiksi maaritellg,
mihin asioihin padamies tarvitsee tukea, mitd paamies voi hoitaa itse ja mita edun-
valvoja tulee hoitamaan. Edunvalvonnan suunnitteleminen ja sopiminen yhdessa
pdaamiehen kanssa on kirjattu edunvalvonnan palvelulupaukseen. (OM, 2020.)

Omavalvontasuunnitelma

Edunvalvontatoimistoissa on otettu kaytt6on omavalvontasuunnitelma, jossa kuva-
taan, millaisilla toimenpiteilla voidaan valvoa, seurata ja arvioida edunvalvonnan
laatua. Lisaksi suunnitelmassa maaritelladan menettelytavat havaittujen riskien,
vaaratilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkaisemiseksi ja korjaamiseksi
seka edunvalvonnan henkiléstén ammatillisen osaamisen varmistamiseksi. Oma-
valvontasuunnitelma on tarkoitettu tyokaluksi edunvalvontatoimistojen johdolle ja
edunvalvojille seka tiedoksi paamiehille ja sidosryhmille. Edunvalvojien toimintaa
on tarkoitus arvioida edunvalvontatoimistoissa suunnitelman mukaisesti vahintaan
vuosittain ja aina tarvittaessa. (Yleisen edunvalvonnan kehittamistydryhma, 2021.)
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2 Yleisten edunvalvontapalveluiden
toteutuminen

Luvussa tarkastellaan yleisen edunvalvonnan palveluiden toteutusta seka
alueellisia eroja oikeusapu- ja edunvalvontapiirien valilla.

2.1  Yleisen edunvalvonnan palveluiden organisointi ja
toteutus

Edunvalvontapalveluiden jarjestamiseksi Suomi on jaettu kuuteen oikeus-
apu- ja edunvalvontapiiriin: Eteld-Suomen, Ita-Suomen, Kaakkois-Suomen,
Lounais-Suomen, Lansi- ja Sisa-Suomen ja Pohjois-Suomen oikeusapu- ja edun-
valvontapiiriin (kuvio 1). Palveluja tuottavat 22 valtion edunvalvontatoimistoa ja
Ahvenanmaan oikeusapu- ja edunvalvontatoimisto ja 16 ulkopuolista palvelun-
tuottajaa (vuoden 2023 tieto). Jokaiseen oikeusapu- ja edunvalvontapiiriin kuuluu
3-4 edunvalvontatoimistoa.

Oikeusapu- ja edunvalvontapiirit jarjestavat oikeusapu-, talous- ja velka-
neuvontapalveluja sekd yleisen edunvalvonnan palveluja. Piirien oikeusapu-
toimistot tuottavat oikeusapupalvelut ja talous- ja velkaneuvonnan palvelut,
ja edunvalvontatoimistot tuottavat yleisen edunvalvonnan palvelut. Piirien
tehtavana on varmistaa, etta palveluita on tasapuolisesti tarjolla piirien alueella.
Edunvalvontapalveluja voidaan tuottaa myds ostopalveluna. Ostopalvelut hank-
kii oikeusapu- ja edunvalvontapiiri. Lisdksi oikeusapu- ja edunvalvontapiireissa hoi-
detaan kaikki sopimushallintaan ja maksuliikenteeseen liittyvat asiat. Piirid johtaa
viraston paallikkona oikeusapu- ja edunvalvontapiirin johtaja.

1.1.2025 lahtien edunvalvonnan palveluiden jarjestaminen siirtyy oikeuspalvelu-
virastolle. (Laki Oikeuspalveluvirastosta 1133/2023). Virasto toimii oikeusministerion
hallinnonalalla toimialueenaan koko maa. Oikeuspalveluvirastossa on keskushal-
linto seka oikeusaputoimistoja ja edunvalvontatoimistoja.
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Kuvio 1. Oikeusapu- ja edunvalvontapiirit ja edunvalvontatoimistojen toimipaikat
kunnittain

B Valtion edunvalvontatoimistojen toimipaikat
Ostopalveluntuottajien toimipaikat

Pohjois-Suomi

Lansi- ja Sisa-Suomi
[ta-Suomi

Lounais-Suomi . .
aakkois-Suomi

» =
g

Etela-Suomi

2.1.1 Yleisen edunvalvonnan tehtavat

Holhoustoimilain mukaan edunvalvojan tehtavia ovat paamiehen edusta-
minen, paamiehen omaisuuden hoitaminen, huolenpito ja kuuleminen. Seka
yleisen edunvalvonnan edustajat etta edunvalvonnan sidosryhmat nostivat kysely-
vastauksissa edunvalvonnan keskeisimmiksi tavoitteiksi ja tehtaviksi asiakkaan
taloudellisista asioista huolehtimisen paamiehen edun mukaisesti ja itsemaaradamis-
oikeutta kunnioittaen. Lisaksi tavoitteiksi mainittiin riittdvan toimeentulon, hoi-

don ja hyvinvoinnin turvaaminen, taloudellisen hyvaksikdayton ehkdiseminen ja
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yhteistyo sidosryhmien ja tukiverkostojen kanssa. Edunvalvonnan edustajien kyse-
lyn mukaan yleisen edunvalvonnan tehtdvissa korostuu taloudellisten asioiden
hoitaminen, mika kattaa esimerkiksi laskujen maksun, omaisuuden hallinnan ja
etuuksien hakemisen paamiehen edun mukaisesti. Joissakin tapauksissa edun-
valvojilla on laajennettuja vastuualueita, jotka koskevat esimerkiksi paatoksentekoa
terveydenhuollosta ja asumisesta, mikali asiakas ei itse kykene tekemaan niihin liit-
tyvia paatoksia.

Yleisten edunvalvojien ja edunvalvontasihteerien toimintaa ohjataan ja saa-
detaan holhoustoimilaissa, hallintolaissa ja virkamieslaissa. Holhoustoimilaki
velvoittaa edunvalvojan kuulemaan paamiestdaan ja taman mielipiteita tehtavaansa
kuuluvassa asiassa ja huomioimaan arvioissa, tapaamisissa ja kommunikoinnissa
sairauksiin liittyvat erityispiirteet. Pddmiehen mielipiteen kuuleminen on harkinnan-
varaista ja perustuu esimerkiksi pddmiehen sairauden laatuun, kasityskykyyn asiasta
ja muihin olosuhteisiin. Edunvalvojan tulee dokumentoida paamiehen kuulemiseen
ja mielipiteiden selvittamiseen liittyvia toimia. Lisaksi edunvalvonnan virkamies-
ten toimintaa ohjaavat yleiseen hallintotapaan kuuluvat yleiset periaatteet. My6s
palveluntuottajan palveluksessa olevaan edunvalvojaan sovelletaan rikosoikeudel-
lista virkavastuuta koskevia saannoksia. (OM, 2020.)

Edunvalvonnan palveluita voidaan jarjestda seka lasna- etta etapalveluina.
Edunvalvonnan kasikirjan mukaan edunvalvojan olisi hyva tavata paamies paikan
paalla esimerkiksi edunvalvojan toimipaikassa tai paamiehen kotona. Edunvalvon-
nan palvelulupauksen mukaan ensimmainen tapaaminen tulisi jarjestaa kahden
viikon kuluttua edunvalvonnan alkamisesta. Ensimmaisella tapaamisella kartoite-
taan paamiehen olosuhteet ja arvioidaan jatkossa etenemisen menettelyt. Tapaa-
misen perusteella tehdyt johtopdatokset dokumentoidaan jatkoa varten. Palvelun
alkaessa tehdaan edunvalvontasuunnitelma, johon madritelldadn paamies, edun-
valvoja, edunvalvontapdatos ja tehtdvan sisaltd. Suunnitelmaan kirjataan myos,
miten asioita tullaan hoitamaan ja mita on yhdessa sovittu. (OM, 2020.)

Lisaksi edunvalvontasuunnitelmassa linjataan

yhteydenpidosta, kuulemisesta ja sopimisesta
jokapaivaisista asioista

velkojen hoidosta

omaisuuden hoidosta

lahiomaisista, yhteyshenkilista ja tietojen antamisesta
paamiehen huolenpidosta ja

muista sovituista ja tiedotetuista asioista.

NowuhkcwnN =
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Edunvalvojan on pyynnosta selvitettava paamiehelle tamadn taloudellista ase-
maa ja toimenpiteitd, joihin edunvalvoja on ryhtynyt omaisuutta hoitaes-
saan (HotL, 398). Edunvalvojan on sovittava paamiehen kanssa kayttorahoista heti
edunvalvonnan alkaessa. Pdamiesten talouden hoidosta kertyy paivittdinen kirjan-
pitoaineisto, josta vuosittain muodostetaan holhoustoimilain vaatima vuositili,
jonka Digi- ja vaestotietovirasto (DVV) tarkastaa. Edunvalvonnan hoitamiseen liitty-
vistd kanteluista vastaa holhousviranomainen ja toimintatapoja koskevista kante-
luista johtava yleinen edunvalvoja. (OM, 2020.)

Paamiesten, paamiesten laheisten, yleisen edunvalvonnan sidosryhmien ja yleisen
edunvalvonnan viranhaltijoiden ndkemyksia palvelulupauksen toteutumisesta tar-
kastellaan luvussa 3.

2.1.2 Tyonjako

Edunvalvontatoimiston johtajana toimii johtava yleinen edunvalvoja (Oikeusfi,
2021a). Edunvalvontapalveluja tuottavat edunvalvontatoimistoissa yleiset edunvalvojat
ja edunvalvontasihteerit. Tydnjaossa edunvalvojien ja edunvalvontasihteereiden valilla
voi olla toimistokohtaisia eroavaisuuksia. Joissakin toimistoissa edunvalvojien ja edun-
valvontasihteerien tyonjaolle on valtakunnallisten tehtavankuvausten tueksi omia
toimistokohtaisia kdytantoja, mika on koettu hyvaksi toimintatavaksi. Padmiehen asioi-
den hoitamisessa padsaantoisesti rutiiniluontoiset tehtavat kuuluvat edunvalvonta-
sihteereille ja asiantuntijuutta vaativat tehtavat yleisille edunvalvojille. Edunvalvonnan
aloitusprosessin aikaisten toimenpiteiden tekijoina ovat suurelta osin edunvalvonta-
sihteerit kaikissa toimistoissa. (Matikainen, 2012.)

Valtaosa edunvalvonnan kyselyyn vastanneista (67 %) yleisistd edunvalvojista
ja edunvalvonnan sihteereista kertoi olevansa tyytyvaisia edunvalvojien ja
edunvalvontasihteerien viliseen tyonjakoon. Tyytyvaisyydessa ei ole merkittavia
eroja ammattiryhmien valilla. Pohjois- ja I1ta-Suomen oikeusapu- ja edunvalvonta-
piireissa yli 80 prosenttia vastaajista kertoi olevansa tyytyvaisia tydnjakoon. Etela-
ja Kaakkois-Suomen piireissa tyytyvaisyys oli heikointa (noin 57 % vastaajista). Osa
kyselyyn vastaajista toivoi selkedampaa jakoa tehtavien ja vastuiden vilille. Edun-
valvonnan kyselyyn vastanneet kokivat, etta johto on kaukana tyon arjesta. Tama
tarkoittaa, ettd johto ei valttamatta ole riittavan tietoinen tydarjesta tai mukana
siind, mika voi aiheuttaa ongelmia paatoksenteossa ja johtamisessa. Myds organi-
saatiomalli saattaa aiheuttaa haasteita, kuten epatasapainoisesti jaettuja resursseja
tai huonoa kommunikaatiota.
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Kyselyyn vastanneiden yleisten edunvalvojien ja edunvalvontasihteerien
mukaan edunvalvojat vastaavat yleisesti ottaen isoimmista linjoista ja paa-
toksista. Edunvalvontasihteerit keskittyvat enemman paivittdisiin ja rutiinin-
omaisiin tehtaviin. Kyselyn mukaan suurin osa yleisten edunvalvojien tydajasta
kuluu paamiehen edustamiseen ja puhevallan kadyttoon seka omaisuuden ja vel-
kojen hoitamiseen (kuvio 2). Edunvalvontasihteerien tydajasta suurin osa kuluu
pdaamiehen laskujen maksamiseen seka etuuksien hakemiseen ja sopimuksista huo-
lehtimiseen. Ndiden tehtavien kohdalla tydnjako edunvalvojien ja edunvalvonta-
sihteerien valilla oli myd&s selkein. Muihin tehtaviin edunvalvontasihteerit arvioivat
kuluvan keskimaarin 10 prosenttia ty0ajasta. Nadita tehtavia olivat esimerkiksi sisai-
set kokoukset, koulutukset ja hallinnolliset tyot, vuosi- ja paatostilit ja erilaiset sel-
vitystyot. Yleisten edunvalvojien nimeamia muita tehtavia olivat muun muassa
vuosi- ja paatostilit ja edunvalvonnan pdattymiseen liittyvat tehtavat.

Kuvio 2. Yleisen edunvalvonnan edustajien vastaukset kysymykseen: Miten tydaikasi
jakaantuu seuraavien edunvalvonnan tehtavien kesken? (n=107)
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Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien edunvalvonnan henkildstoresursseissa on
jonkin verran vaihtelua (kuvio 3). Vuonna 2023 yhden henkildtyévuosiresurssin
hoidettavana oli 61-69 paamiesta. Pienimmat resurssit ovat Lansi- ja Sisa-Suomen
oikeusapu- ja edunvalvontapiirissa, korkeimmat Etela-Suomen piirissa. Ita- ja
Pohjois-Suomen piirien alueella paamiesten lukumaara suhteessa edunvalvonnan
henkildstoresurssiin on kasvanut vuosina 2020-2023. Muilla alueilla vaihtelu on
ollut tasaisempaa.

Kuvio 3. Yleisen edunvalvonnan paamiesten lukumaara suhteessa henkildstoresursseihin
(padmiehid/henkildtydvuosi)
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Seka edunvalvojat ettd viranomaiset ja sidosryhmat toivat kyselyssa esille,
etta suurimmat yleisen edunvalvonnan haasteet liittyvat asiakasmaarien kas-
vuun ja resurssipulaan. Suuret asiakasmaarat lisadvat edunvalvojien tyotaakkaa,
mika voi hidastaa palvelujen saantia ja myds heikentda palvelun laatua. Edun-
valvojat kokevat tyonsa kuormittavaksi ja vaativaksi. Edunvalvojan tehtavat voivat
olla paamiehen tilanteesta riippuen monimutkaisia ja sisaltda merkittavia taloudel-
lisia ja oikeudellisia vastuita. Tama kuormitus voi vastaajien mukaan johtaa stressiin
ja my0s vaikuttaa tyon tehokkuuteen ja tekijéiden hyvinvointiin.

Edunvalvojat ja edunvalvontasihteerit kokivat tarvitsevansa lisakoulutusta
erityisesti alueensa sosiaali- ja terveyspalveluista seka tietoa alueella toimi-
vista sidosryhmista (kuvio 4). Lisaksi vastaajat kokivat tarvitsevansa koulutusta
siitd, kuinka kohdata erilaisia pddmiehia, jotta he voivat paremmin vastata erilaisten
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asiakkaiden tarpeisiin. My0s juridinen koulutus edunvalvontaan liittyvissa kysymyk-
sissd ja niihin ldheisesti liittyvissd asioissa nahdaan tarkeaksi. Vastauksissa todettiin
vahiten tarvetta olevan eri kielten ja asiakaspalvelutaitojen koulutukselle.

Kuvio 4. Yleisen edunvalvonnan edustajien vastaukset kysymykseen: Tunnistatko oman
tyonkuvasi nakokulmasta tarvetta lisakoulutukselle seuraavilla osa-alueilla? (n=103)
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2.1.3 Maaraamisprosessi

Edunvalvojana voi toimia yksityishenkil6 eli yksityinen edunvalvoja (esimer-
kiksi lahiomainen) tai viranomainen eli yleinen edunvalvoja. Yksityisena edun-
valvojana voi toimia henkild, joka on itse suostunut toimimaan tehtavassa ja on
lain mukaan tehtavaan sopiva; edunvalvojaksi ei voida esimerkiksi maarata sellaista
henkil6d, joka ei suostu ottamaan tehtavaa vastaan. Sopivuus arvioidaan tapaus-
kohtaisesti, jolloin arvioinnissa huomioidaan esimerkiksi henkilon taito ja tehta-
van laajuus. Oleellista on, ettd edunvalvoja tulee hyvin toimeen padamiehen kanssa
ja pystyy valvomaan taman etua puolueettomasti ja riippumattomasti. Edunvalvo-
jan tulee pystya toimimaan paamiehensa edun mukaisesti muiden laheisten intres-
seista tai mahdollisesta painostuksesta huolimatta. (Suomi.fi, 2023.)

Edunvalvonnan maardaamisprosessi kaynnistyy yleisimmin ilmoituksella Digi-
ja vaestotietovirastolle (DVV) henkilosta, jonka on huomattu olevan edun-
valvonnan tarpeessa. IImoituksen edunvalvonnasta voi tehda jokainen, myos
esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilsté mahdollisten salassa-
pitovelvollisuuksien estamattd. Myos DVV voi tehda aloitteen edunvalvonnasta.
Edunvalvonnan hakemisesta puhutaan silloin, kun prosessi kaynnistyy hakemuk-
sella. Henkild, joka katsoo itse tarvitsevansa edunvalvojaa ja ymmartda asian mer-
kityksen ja pyytaa tietyn henkilon maaradmista edunvalvojakseen, voi tehda
hakemuksen DVV:oon tai suoraan kardjaoikeuteen. Hakemuksen voivat tehda myds
edunvalvonnan tarpeessa olevan laheiset, mutta silloin taytyy hakemus toimittaa
suoraan karajaoikeuteen.

Kun ilmoitus edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta on tehty, Digi- ja
vdestotietovirasto selvittaa tarvitseeko ilmoituksen kohteena oleva henkilé edun-
valvontaa. Virastosta otetaan yhteytta henkiloon ja kysytdan henkilon mielipidetta
edunvalvonnan tarpeesta, jos se on mahdollista olosuhteet huomioiden. Virasto voi
kysya mielipidettda myds henkilon lahipiirilta ja pyytaa selvityksia esimerkiksi ulos-
ottoviranomaiselta, sosiaali- ja terveydenhuollolta, pankeilta tai Kelasta. Tyypillisesti
DVV pyytaa ladkarinlausuntoa padamiesehdokkaan terveydentilasta. Jos DVV toteaa,
ettd ilmoituksen kohteena oleva henkil6 tarvitsee edunvalvontaa, virasto hakee
edunvalvojan maaraamista kardjaoikeudelta. Karajaoikeus tekee paatdksen edun-
valvonnan maaraamisesta. Kardjaoikeus myods madraa edunvalvojan, ja paatoksessa
madritellddn edunvalvojan tehtdvat ja edunvalvojan toiminnan laajuus. (Suomi.fi,
2023.)

Jos Digi- ja vdestotietovirasto toteaa, etta ilmoituksen kohteena oleva henkild ei tar-
vitse edunvalvontaa, virasto ei hae edunvalvojan maaraamista karajaoikeudelta.
Tallaisissa tapauksissa edunvalvojan saaminen on kuitenkin viela mahdollista. Tal-
I6in ilmoituksen laatija voi tehdd vapaamuotoisen hakemuksen edunvalvonnan tar-
peesta suoraan karajaoikeudelle. (Suomi.fi, 2023.)
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Mikali prosessi on kdynnistynyt padmiesehdokkaan omalla hakemuksella Digi-
ja vaestotietovirastoon, voi DVV tehdd asiassa paatoksen, eika asia etene karaja-
oikeuteen. Hakemukseen on suositeltavaa liittaa laakarinlausunto hakijan
terveydentilasta.

Yleisen edunvalvonnan paamiesten laheisille kohdennetun kyselyn mukaan
laheiset ovat itse usein aktiivisia edunvalvonnan maaraamisprosessin kdaynnista-
misessa. Toisaalta osa laheisista kertoi, ettei ole lainkaan osallistunut edunvalvonnan
madraamisprosessiin. Laheiset kokivat, etta sosiaali- ja terveyspalveluiden tuki oli
tarkea prosessin aikana. Kyselyssa nousi kuitenkin esille myds tilanteita, joissa sosi-
aali- ja terveystoimen piittaamattomuus tai nakemyserot edunvalvonnan tarpeesta
ovat johtaneet edunvalvonnan saamisen viivastymiseen. Samoja kokemuksia toivat
esille haastatellut laheiset. Suurelle osalle ei ollut selvda, miten maaraamisprosessi
kaynnistyy ja mita se pitaa sisallaan. Moni kertoi kokemuksistaan, joissa olisi toivo-
nut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten puuttuvan tilanteeseen aiemmin.

Aikaisemman tutkimuksen mukaan esimerkiksi muistikoordinaatiotyossa

ja gerontologisessa sosiaalityossa avustetaan asiakasta edunvalvontapro-
sessissa. lkadntyneen tai muistisairaan tapauksessa paadytdaan usein tekemaan
ilmoitus yleisen edunvalvonnan tarpeesta tai tukemaan asiakasta edunvalvonnan
hakemisessa, mikali asiakkaalla ei ole sosiaalista verkostoa, joka voisi tukea hanta
taloudellisten asioiden hoitamisessa. Asiakkaan sosiaalisella verkostolla voi geron-
tologisten sosiaalityontekijoiden vastausten mukaan olla my6s haitallisia vaiku-
tuksia, mikali taloudellisten asioiden hoitamiseen liittyy hyvaksikayttoa. Sahkodinen
asiointi voi lisata edunvalvonnan tarvetta tilanteissa, joissa asiakas on jaanyt verkko-
palveluiden ulkopuolelle esimerkiksi muistisairauden vuoksi. (Virta, Rautio, Toljamo
2013; Hyrri, 2021.)

Edunvalvonnan kyselyyn vastanneet toivoivat edunvalvonnan maaraamis-
prosessin nopeuttamista. Vastaajat korostivat, ettd on tarkedaa huomioida paa-
miehen asioiden hoitaminen my&s paatosta odotettaessa, silla pdamiehen asioiden
hoitamatta jaaminen voi vaarantaa hanen etunsa ja oikeutensa. Vastaajien mukaan
edunvalvonnan maaraamisprosessia olisi mahdollista kehittdaa hyodyntamalla laa-
jemmin eri toimijoita paatoksenteossa. Erityisesti sosiaalihuollon ja ladkarien lau-
suntoja tulisi kdyttad monipuolisemmin, jotta paatokset olisivat perusteltuja ja
kattavia. Lisaksi sahkoisten jarjestelmien kdayttoonotto voisi nopeuttaa ja tehostaa
prosessia vahentamalla paperity6ta ja nopeuttamalla tiedonkulkua. My6s Digi- ja
vaestotietoviraston resurssien lisdaminen koettiin tarkeaksi, jotta virastolla olisi riit-
tavasti henkilokuntaa ja resursseja hoitaa edunvalvontatehtavia tehokkaasti. Jous-
tavammat ja tehokkaammat menettelytavat voisivat myds parantaa prosessien
sujuvuutta ja vahentaa tarpeettomia viiveita.
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Myos laheiset toivat esiin, ettd paamiehen asioiden hoitaminen on ollut haas-
tavaa odotusvaiheen aikana. Erityisesti ne vastaajat, joiden laheisille (pdamiehille)
on myonnetty edunvalvoja alle vuosi sitten, kokevat odotusvaiheen ja maaraamis-
prosessin keston ongelmaksi: heista kolme neljasosaa arvioi, ettei pdamiehen asioi-
den hoitaminen ole sujunut vaikeuksitta odotusvaiheen aikana, ja 50 prosenttia
heista arvioi, ettei paatés edunvalvonnan maaraamisesta ole tullut kohtuullisessa
aikataulussa (kuvio 5). Alle vuosi sitten edunvalvontaan maarattyjen paamiesten
laheiset arvioivat myds maaradamisprosessin toimivuuteen liittyvat vaittamat hie-
man muita kriittisemmin.

Kuvio 5. Laheisten vastaukset kysymykseen: Arvioi seuraavia yleisen edunvalvonnan
madraamisprosessia koskevia vaittamia: (n=83-85)
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Edunvalvonnan maardytymisen pitkat kasittelyajat saivat paljon kritiikkia
myos viranomaisilta ja sidosryhmilta. Sosiaalityontekijat kokevat, ettd edun-
valvonnan maaraamisprosessi on tarpeettoman pitka ja monimutkainen, mika voi
johtaa siihen, etta asiakkaan tilanne ehtii kriisiytya odotusaikana. Hidas prosessi
hankaloittaa etenkin sellaisen paamiehen tilannetta, jolla ei ole omaisia, jotka voisi-
vat huolehtia paamiehen asioista edunvalvonnan maaraamisprosessin aikana. Tal-
I6in sosiaalityon tulee usein huolehtia padmiehen asioista tarjoamalla ohjausta tai
esimerkiksi hydodyntamalla valitystilid. Viranomaiset ja sidosryhmat toivovat, etta
edunvalvonnan madraamisprosessia kehitettdisiin nopeammaksi.

Sosiaalityontekijat toivat myos esille, ettd edunvalvonnan maaraamisproses-
sia voi hidastaa se, ettei tarvittavia laakarinlausuntoja ole mahdollista saada
riittavan nopeasti tai joskus lainkaan, mikali paamies itse kieltaytyy tapaa-
masta laakaria. Monet sosiaalityontekijoista toivovatkin, etta sosiaalitydntekijan
nakemysten painoarvoa kasvatettaisiin edunvalvonnan maaraamisprosessissa tai
ettd sitd pidettdisiin samanarvoisena terveydenhuollon lausunnon kanssa, silla he
tuntevat paamiehen tilanteen usein kokonaisvaltaisemmin kuin laakari. Sosiaali-
tyontekijan lausunnon merkityksen lisaamisella voitaisiin varmistaa, ettei prosessi
pysahtyisi ladkarinlausunnon puuttumisen vuoksi. Esimerkiksi gerontologisen sosi-
aalityon rooli on edunvalvontaa tarvitsevan muistisairaan elamantilanteessa tarkea,
silla sosiaalityd tunnistaa usein tarpeen edunvalvonnalle ja avustaa muistisairasta
padamiesta madraamisprosessin aikana. (Hyrri, 2021.)

"Edunvalvojan hakemisprosessi pddmiehelle on armottoman hidasta, hakemus-
ten kdsittely kestdd puoli vuotta.” (Viranomais- ja sidosryhmdkysely)

"Edunvalvojan saaminen kestdd kohtuuttoman pitkécdn. Edunvalvojan saaminen
saattaa raueta, jos lddkdrinlausuntoa ei saada, tdlld hetkelld Idékdriajan saami-
nen hyvinvointialueella menee myos pitkdlle.” (Viranomais- ja sidosryhmdkysely)

"Onko lddkdrinlausunto aina vdlttdmdtén? Lddkdrit ovat huonosti perilld edun-
valvonnasta eivdtkd ymmdirrd talousasioiden merkitystd potilaiden eldmdssa.
Sosiaalityéntekijd sen sijaan néikee kylld sen asian usein pitkdltd ja Idheltd, miten
asioiden hoitaminen sakkaa, ja vilillé ei saada millédn ihmistd pysymddn esim.
vdlitystililld.” (Viranomais- ja sidosryhmdkysely)

"Toivoisin my®s, ettd edunvalvontaan mddirdttdessd otettaisiin huomioon

sosiaalihuollon lausunto samanarvoisena kuin terveydenhuollon lausunto.”
(Viranomais- ja sidosryhmdikysely)
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Myos ldheiset mainitsivat kyselyssa maaraamisprosessin haasteina liian pit-
kat kasittelyajat ja saatavilla olevan, prosessin vaiheita tai aloitusta koskevan
tiedon riittamattomyyden. Usea haastateltu laheinen kertoi myds edunvalvon-
nan madraamisprosessin kestavan kohtuuttoman kauan, mika oli saattanut paa-
miesehdokkaan asiat jopa aiempaa haastavampaan tilanteeseen. Haastatellut
laheiset painottivat tiedon saamisen merkitysta. He eivat kuitenkaan tarvinneet
yksityiskohtaista tietoa paamiehen taloustilanteesta tai muusta salassapidettavasta
asiasta. Heille oli usein tarkeinta kuulla yleisella tasolla, ettd heidan rakkaalla Iahei-
sellaan olivat asiat hoidossa.

“Kotihoidon piittaamattomuus asiasta. Mydohdistyi vuosia ja ajoi omaiset uuvuk-
siin. Selvd muistisairaus, johon hoitava taho ei puuttunut.” (Léheisten kysely)

"Siitd hetkestd, kun ihminen myénsi edunvalvonnan tarpeen, siihen hetkeen, kun
se viimein mddirdittiin, kului 1,5 vuotta. Tuona aikana velkojen mdicird monin-
kertaistui siitd, mikd se oli ollut prosessia aloitettaessa.” (Ldheisten kysely)

"Keskustelu viranomaisessa hakemusvaiheessa oli ihailtavan ystdvdllinen ja asial-
linen. Kaikesta vdilittyi asiakkaan kunnioittaminen.” (Ldheisten kysely)

Enemmisto kyselyyn vastanneista laheisista kertoi, etta he itse tai muut paa-
miehen ldhiomaiset vastasivat paamiehen taloudellisista tai muista asioista
edunvalvontapaatoksen odotusaikana. Myos sosiaalitoimi on hoitanut paamie-
hen asioita odotusaikana. Joissain tapauksissa paamies itse vastasi taloudellisista
asioistaan odotusvaiheen aikana, minka kerrottiin esimerkiksi johtaneen siihen,
ettei varoja jaanyt perustarpeisiin, silla pdamies kaytti rahansa esimerkiksi paihtei-
siin. Laheiset kokivat asioiden hoitamisen odotusvaiheen aikana tyolaaksi. Erityi-
sen vaikeaa asioiden hoito oli, mikali [aheiset asuivat kaukana paamiehesta. Lisaksi
asioiden hoitaminen maaraamispaatoksen odotusaikana vaikutti joidenkuiden vas-
taajien mukaan negatiivisesti paddmiesten ja lahiomaisten valeihin tai lahiomaisten
keskinaisiin valeihin.

"Hdin ei olisi pdrjénnyt ilman sukulaisten apua.” (Ldheisten kysely)

"Omaiset auttoivat, kéviviit kaukaa tarkistamassa, ettd laskut hoituivat.”
(Ldheisten kysely)

Laheisten kyselyyn vastanneiden mukaan tietoa edunvalvonnasta ja sen

maardamisesta on vaikea lI6ytaa. Vain 30 prosenttia laheisten kyselyyn vastan-
neista kertoi I6ytaneensa erittdin tai melko paljon tietoa Digi- ja vaestotietoviraston
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internet-sivuilta tai Suomi.fi-sivustolta. Laheiset kertoivat tietoa olevan heikosti saa-
tavissa myOs sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tai jarjestojen ja yhdistysten
kautta.

2.1.4 Yhteistyo eri toimijoiden kesken

Yhteistyo eri sidosryhmien ja edunvalvonnan kanssa on tarkeaa erityisesti
edunvalvonnan aloittamisen kannalta, silla aloitteet edunvalvonnan tarpeesta
tulevat usein sosiaalityontekijoilta tai muilta padamiehen kanssa asiakastyota
tekevilta tahoilta. Aikaisemmissa tutkimuksissa on havaittu riittamattdéman yhteis-
tyon olevan riski edunvalvonta-asioiden kasittelylle, silla sidosryhmat eivat valtta-
matta tieda miten toimia, mikali ne havaitsevat edunvalvonnan tarpeen tai eivat ole
ajan tasalla edunvalvontaprosessin kasittelyn tilanteesta. Lisaksi sidosryhmataho-
jen, kuten sosiaalihuollon ja terveydenhuollon, puutteellinen keskindinen yhteistyo
voi ilmeta esimerkiksi sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ristiriitaisina lausuntoina.
(Hyrri, 2021.)

Seka haastatteluiden etta kyselyn perusteella yhteistyo sidosryhmien ja edun-
valvojien vililla on ollut paaosin toimivaa. 69 prosenttia kyselyyn vastanneista
(n=352) sidosryhmien edustajista koki yhteistyon yleisen edunvalvonnan edustajien
kanssa sujuneen hyvin tai erittdin hyvin. Sidosryhmista 11 prosenttia koki yhteis-
tyossa olleen haasteita. Kyselyyn vastanneet toivat esille kokemuksia onnistuneista
ja vakiintuneista yhteistyokdytannaoista. Yhteistydn mainittiin sujuvan hyvin esimer-
kiksi silloin, kun yhteydenpitoa tehdaan sahkopostitse. Osa sidosryhmien edusta-
jista my6s mainitsi edunvalvojien olleen erittain aktiivisia ja halukkaita kuulemaan
sosiaalityontekijoiden nakemyksia ja tekemdan yhteistyota paamiehen taloudellis-
ten tai muiden asioiden hoitamiseksi. Sosiaalityontekijat esimerkiksi auttavat paa-
miehia ymmartamaan edunvalvojan paatoksia tai valittavat paamiehen toiveita
edunvalvojalle.

"Joukossa on huipputyyppejd, jotka tsemppaavat asiakasta ja tekevdt hyvdd
yhteistyétd.” (Viranomais- ja sidosryhmdkysely)

"Edunvalvoja on osallistunut ihan verkostopalavereihin, mikd on todella hyvd
kokemus.” (Viranomais- ja sidosryhmdkysely)

Viranomaisten ja sidosryhmien mukaan yhteistyon haasteet puolestaan liit-
tyvat hitaaseen tai vahaiseen yhteydenpitoon ja tiedonsaantiin. Kyselyyn vas-
tanneista viranomaisista ja sidosryhmista hieman alle puolet oli samaa mielta ja
hieman alle neljdsosa eri mielta siitd, ettd edunvalvojat tekevat riittavasti yhteistyota
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keskeisten sidosryhmien kanssa (kuvio 6). Yli neljasosan mielesta edunvalvojat eivat
myo6skadan tee riittavasti yhteistyota paamiehen kanssa. Sidosryhmien edustajista
merkittavan osan oli kuitenkin vaikea arvioida paamiesten tai paamiesten laheisten
kanssa tehtavan yhteistyon riittavyytta.

Kuvio 6. Sidosryhmien edustajien arvio yhteistyota koskevista vaittamista (n=347-351)
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B 5 = Tdysin samaa mielta @ En osaa sanoa

Monet sosiaalityontekijoista kertoivat kyselyssa ja haastatteluissa, etta yleisia
edunvalvojia on monesti vaikeaa tai hidasta tavoittaa. Vaikka sahkoinen vies-
tinta toimii usein hyvin, puhelinyhteyden saaminen edunvalvojiin on monesti vai-
keaa, mika haastaa kiireellisten asioiden ratkaisemista. Sosiaalityontekijat toivovat,
ettd edunvalvojien tavoittaminen niin puhelimitse kuin sahkdpostitse olisi helpom-
paa ja ettd edunvalvojat olisivat aktiivisemmin yhteydessa sosiaalityontekijoi-

hin paamiehen kokonaisvaltaisen tilanteen ymmartamiseksi. Yhteistyota voitaisiin
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viranomaisten ja sidosryhmien mielesta parantaa ajantasaisilla ja helpommin 16y-
tyvilla edunvalvojien yhteystiedoilla seka aktiivisemmalla vuorovaikutuksella sidos-
ryhmien kanssa.

“Edunvalvojiin on erittdin vaikea saada yhteyttd, edunvalvontasihteerei-
hin ajoittain myds. Asiakkaat soittavat sosiaalitoimeen jatkuvasti, etteivdit
he tavoita edunvalvojaa tai saa edistettyd omia asioitaan.” (Viranomais- ja
sidosryhmdikysely)

"En saa yhteyttd edunvalvojaan, heiddn puhelinajat on liian lyhyet ja keskelld kii-
reisintd kotikdyntiaikaa.” (Viranomais- ja sidosryhmdkysely)

"Edunvalvajilla liikaa asiakkaita, eivit ehdi perehtymddin asiakkaiden kokonais-
tilanteisiin; eivdt edes ole koskaan tavanneet kaikkia asiakkaita.” (Viranomais- ja
sidosryhmdikysely)

Viranomaisilla ja sidosryhmilla oli myos epaselvyyksia vastuunjaosta heidan
ja edunvalvojien valilla. Sosiaalityontekijat ja muut hyvinvointialueiden asian-
tuntijat kertoivat, etta toisinaan edunvalvojat odottavat sosiaalityontekijoéiden hoi-
tavan tehtavia, jotka eivat kuulu heidan toimenkuvaansa. Epdselvat roolit voivat
pahimmassa tapauksessa johtaa tehtavien jaamiseen hoitamatta. Sosiaalitydnteki-
jat toivovat parempaa tiedonvaihtoa edunvalvonnan ja hyvinvointialueiden valilla
kuten myds molemminpuolisen ymmarryksen lisadmista siitd, millaisissa tilan-
teissa olisi syyta olla yhteydessa. Myds jarjestdjen ja muiden sidosryhmien edus-
tajat kokevat, etta yhteistyo yleisten edunvalvojien kanssa toimii padosin hyvin,
mutta kehittamistarpeiksi tunnistettiin yhtaalta tiedonkulun vahaisyys ja toisaalta
yhteydenoton vaikeudet.

"Toivoisin esimerkiksi jotain yhteistd tilaisuutta, jossa edunvalvonnan ndko-
kulmasta kerrottaisiin yleisimmdit toimintatavat, joita heiddn osaltaan liittyy
yhteistybhon oman organisaationi kanssa. ” (Viranomais- ja sidosryhmdkysely)

"Yhteisid tapaamisia ajoittain, tydn tunnetuksi tuomista toisille, esihenkildn tulisi
olla matalalla kynnykselld tavoitettavissa myds ongelmatilanteissa.” (Viranomais-
ja sidosryhmdikysely)

Yhteistyon maara vaihtelee alueittain, ja sidosryhmat ovat havainneet yhteis-
tyon toimivuudessa eroja edunvalvojien vaililla (kuvio 7). Joillakin alueilla

yhteistyon kerrotaan olevan tiivista ja saannollista, kun toisilla alueilla yhteisty6 on
vahdisempaa tai tilannekohtaista. Yhteistyo sidosryhmien kanssa koettiin sujuvaksi
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alueilla, joissa yhteistydlle on jo pitkdaan ollut vakiintuneita kaytantoja. Heikoim-
maksi sidosryhmien edustajat kokivat yhteistyon Lansi- ja Sisd-Suomen ja Etela-
Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirien alueilla.

Kuvio 7. Sidosryhmien edustajien vastaukset kysymykseen: Miten yhteistyd yleisten
edunvalvojien/edunvalvontasihteerien kanssa on sujunut? (n=30-121)

0% 25% 50 % 75 % 100 %
[td-Suomen oikeusapu- ja 38
edunvalvontapiiri (n=48)
22
Kaakkois- ik -
aakkois-Suomen oi eusapu-ja 3l 10 50 27 10
edunvalvontapiiri (n=30)

Lounais-Suomen oikeusapu- ja

edunvalvontapiiri (n=41) 7110 42 m

Pohjois-Suomen onk?u'sapu—Ja 10| 12 97 a4 7
edunvalvontapiiri (n=41)
Eteld-Suomen oikeusapu- ja
edunvalvontapiiri (n= 87) = 15 a4 21§
1
Lansi- ja Sisa-Suomen oikeusapu- ja
edunvalvontapiiri (n=121) 13 22 28 29 i
@ 1 = Erittain huonosti 02 = Melko huonosti
O3 =Ei hyvin eikd huonosti @4 = Melko hyvin
B 5 = Erittdin hyvin ® En osaa sanoa

"Pienemmissd edunvalvontayksikéisséd asiakkaan asioiden hoitaminen ja sel-
vittely on joustavampaa varsinkin viranomaisen nédkékulmasta. Asiakkailla
on huomattavia vaikeuksia edunvalvojan tavoittamisessa.” (Viranomais- ja
sidosryhmdikysely)

"Alueellisia ja yksikkkohtaisia eroja, toisinaan toimii hyvin, toisinaan todella hei-
kosti” (Viranomais- ja sidosryhmdkysely)
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2.1.5 Oman toiminnan ja ostopalvelun erot

Yleisen edunvalvonnan palveluja on voitu ostaa ulkopuolisilta palveluntuot-
tajilta vuodesta 2009 lahtien. Valtion oikeusapu- ja edunvalvontapiireista annettu
laki (477/2016) astui voimaan 1.10.2016. Sen myota ostopalvelujen hankkiminen
jayleisen edunvalvojan ostopalvelujen hankkiminen ja sopimushallinta siirtyivat
oikeusaputoimistoilta oikeusapu ja edunvalvontapiireille. Palveluntuottajina voi-
vat olla kunnat tai yksityiset yritykset, kuten asianajotoimistot. Paamiehen oikeudet
ovat samat riippumatta siitd, onko hanen edunvalvojanaan edunvalvontatoimis-
ton tai ostopalvelutuottajan yleinen edunvalvoja. Kaikkia yleisia edunvalvojia kos-
kee rikosoikeudellinen virkavastuu. Paamiehelle hyvitetaan ostopalveluntuottajan
mahdolliseen palkkioon sisaltyva arvonlisavero. (Oikeus.fi, 2022.) Lakimuutoksilla
on pyritty poistamaan mahdollinen palveluntuottajasta riippuva epatasa-arvo paa-
miesten valilla (OM, 2016).

Edunvalvonnan ostopalvelujen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamistyo-
ryhmadn (2016) mukaan palveluntuottajista suurin osa on kuntia, ja loput ovat
osakeyhtioita ja asianajotoimistoja. Selvityksen mukaan vuorovaikutus ja yhtey-
denpito palveluntuottajan ja -ostajan valilla ovat vaihdelleet oikeusaputoimistokoh-
taisesti. Tahan on vaikuttanut se, onko sopimukset tehty entisten palveluntuottajien
eli kuntien kanssa vai onko palveluja hankittu kilpailutusmenettelyssa. Tapaamiset
palveluntuottajien ja oikeusaputoimistojen kanssa ovat olleet satunnaisia ja vapaa-
muotoisia, ja niissa on yleensa keskusteltu ajankohtaisista aiheista, ostopalvelun
tuottamisesta ja menneesta vuodesta. Selvityksessa havaittiin puutteita erityisesti
ostopalvelusopimusten noudattamisen valvonnassa ja laadunvalvonnassa. Puut-
teita havaittiin myos kdytettavien jarjestelmien tietoturvassa ja tietojen suojaami-
sessa ja varmistuksessa. Tydoryhman suositusten mukaan seurantakokouksia tulisi
jarjestaa vahintdan kaksi kertaa vuodessa. Pdamies- ja varallisuustiedot kirjataan
edunvalvontatoimistoissa yhtendiseen hallintajarjestelmaan (Edvard), mutta palve-
luntuottajat eivat ole oikeutettuja kdyttdmaan samaa jarjestelmaa toiminnassaan
vaan kayttavat yleensa toiminnan tukena muita markkinoilta saatavia jarjestelmia.
(OM, 2020; OM, 2016.)

Yleisen edunvalvonnan ostopalvelujen ja riskienhallinnan kehittamistyéryhman
arvion mukaan ostettu edunvalvontapalvelu on vastannut padasaantoisesti sita,
mista sopimuksissa on sovittu, eika palvelu ostopalveluntuottajan toiminnassa ole
juurikaan eronnut siitd, mita se on edunvalvontatoimiston omassa toiminnassa. Jot-
kut ovat nahneet haasteena, ettd omaan toimintaan kohdistuva jatkuva kehittami-
nen ei valttamatta ulotu ostopalveluntuottajiin ja ettei pienilla tuottajilla ole aina
omia resursseja toiminnan kehittamiseen. (OM, 2016.)

41



VALTIONEUVOSTON KANSLIAN JULKAISUJA 2024:41

Aikaisempien selvitysten mukaan myds edunvalvonnan ja ulkoisten toimijoiden
vdlisessa tydnjaossa koettiin olevan jonkin verran kehitettavaa. Erdan opinndyte-
tyon mukaan yleisten edunvalvojien suhtautuminen ostopalveluna tuotettaviin
edunvalvontapalveluihin vaihteli. Osa suhtautui ostopalveluiden kaytt6on kieltei-
sesti, silla se vahentaisi edunvalvontatoimistojen yhtendista toimintatapaa ja mah-
dollisesti lisdisi eriarvoisuutta tai palvelujen laatua. Tarkedana ostopalvelujen kayton
edellytyksend nahtiin motivoituneet ja osaavat palveluntuottajat. (Matikainen,
2012.)

Kyselyyn vastanneiden pdamiesten vastausten perusteella ostopalveluiden
ja oikeusapu- ja edunvalvontapiirin omana toimintana tuotettujen palvelu-
jen valilla ei ole tunnistettavissa suuria eroja. Tiedonkeruun mukaan paamie-
hilta tulee kuitenkin jonkin verran palautetta, jonka mukaan ostopalvelut koetaan
vahemman luottamuksellisiksi. Toisaalta yksityisten toimijoiden koetaan hoitavan
asiakkaiden asioita kokonaisvaltaisemmin, koska resurssit eivat ole yhta niukkoja.

Edunvalvojien ja sidosryhmien edustajien oli vaikea arvioida, millaisia eroja
ostopalveluna tuotettujen edunvalvontapalveluiden ja valtion omana toi-
mintana tuotettujen palveluiden vililla on asiakkaiden nakokulmasta. Seka
edunvalvojien etta viranomaisten ja sidosryhmien kyselyissa vain pieni osuus vas-
tasi kysymykseen. Mainitut erot liittyivat useimmiten siihen, etta ostopalveluna tuo-
tetuissa palveluissa on keskenaan enemman eroavaisuuksia, ja valtion yllapitdama
edunvalvonta nahtiin tasalaatuisempana ja luotettavampana, silla toimintaa ohjaa-
vat yhtenevaiset periaatteet.

Vastaajat tunnistivat myos sellaisen eron, etta ostopalveluna tuotettu palvelu on
usein asiakaslahtoisempaa ja "lahempana asiakasta” Toisaalta jaettiin myos koke-
muksia, joissa ostopalveluna on tarjottu paamiehelle huonoa palvelua. Lisdksi osto-
palvelussa tuotetussa edunvalvonnassa esiintyy sidosryhmien mukaan useammin
tiedonkulun puutteita sidosryhmien ja viranomaisten kanssa, kun taas valtion toi-
minnassa tiedonkulku on paremmin organisoitua. Asiantuntijahaastatteluista nousi
esiin, ettei yksityisten toimjoiden valvonta ole riittavaa.

"On tuottajia, joiden osalta toiminta menee todella hyvin, mutta myos niitd,
joiden kanssa on ongelmia. Ongelmien ilmetessd on oltu yhteydessd pii-
riin ja OM:édn, mutta kukaan ei ota koppia. Meilld ei ole valtuuksia vaihtaa
edunvalvojaa.”

“Tarkastus perustuu Idhes 100-prosenttisesti siihen, mitd palveluntuottaja itse ker-
too niistd asioista.”
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2.2 Yleisen edunvalvonnan palveluiden alueelliset erot

2.2.1 Palvelutarpeen kehitys

Vuoden lopussa voimassa olevien edunvalvontojen ja edunvalvontavaltuu-
tuksien lukumdaara on kasvanut vuosina 2018-2023 yhteensa 11 prosenttia.
Edunvalvontatoimistojen paamiesten lukumaara on kasvanut 7 prosenttia, kun vas-
taavana aikana edunvalvontavaltuutuksien ja henkildedunvalvojien maara on kas-
vanut 19 prosenttia. Vastaavasti yleisen edunvalvonnan paamiesten (mukaan lukien
ostopalvelu) osuus kaikista voimassa olevista edunvalvonnoista ja edunvalvonta-
valtuutuksista on laskenut 56 prosentista 53 prosenttiin. Vuoden lopussa voimassa
olevia edunvalvontoja ja edunvalvontavaltuutuksia on kuvattu kuviossa 8.

Kuvio 8. Vuoden lopussa voimassa olleet edunvalvonnat ja edunvalvontavaltuutukset
vuosina 2018-2023
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O Ostopalvelutoimistojen paamiehet
B Edunvalvontatoimistojen pdaamiehet

Yleisen edunvalvonnan asiakkuudet ovat lisaantyneet kaikilla oikeusapu-
ja edunvalvontapiirien alueilla. Erityisen voimakasta kasvu on ollut Lansi- ja

Sisa-Suomen seka Lounais-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirien alueilla,
joissa paamiesten kokonaismaara (ml. ostopalvelu) on kasvanut 7-9 prosenttia
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vuosina 2018-2023. Maltillisinta kasvu on ollut Kaakkois-Suomen (+1 %) ja Ita-
Suomen alueilla (+3,4 %). Koko maan tasolla yleisen edunvalvonnan asiakasmaarat
ovat kasvaneet viisi prosenttia viimeisen kuuden vuoden aikana.

Asukaslukuun suhteutettuna yleisen edunvalvonnan asiakkuuksia on keski-
maarin 7,8 tuhatta asukasta kohden. Eniten asiakkuuksia on Itd-Suomen oikeus-
apu- ja edunvalvontapiirin alueella (kuvio 9), jossa asiakkuuksia on 12,5 tuhatta
asukasta kohden. Vakilukuun suhteutettuna asiakasmaaran kasvu on ollut vuosina
2018-2023 suurinta Lansi- ja Sisa-Suomessa (+7,4 %) ja Lounais-Suomessa (+6,3 %).
Etela-Suomen alueella asukasmaaraan suhteutettu padamiesten lukumaara on laske-
nut 1,6 prosenttia. Luvuissa ovat mukana oikeusapu- ja edunvalvontapiirien omana
toimintana tuottaman palvelun ja ostopalvelun paamiehet.

Kuvio 9. Voimassa olevat edunvalvonnat vuoden lopussa tuhatta asukasta kohden 2018-
2023 (ml. ostopalvelut)
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Paiamiesten madrien muutosta tarkasteltaessa on havaittavissa, etta kasvusta
merkittava osa on tullut alaikaisista asiakkaista, vaikka alaikdisten paamiesten
osuus on vain noin 13 prosenttia. Vuosina 2018-2023 ainoastaan Etela-Suomen
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oikeusapu- ja edunvalvontapiirissa alaikaisten paamiesten lukumaara on laskenut
(kuvio 10). Muissa piireissa suurin osa asiakasmaaran kasvusta on tullut alaikaisista
padamiehista. Luvuissa ei ole mukana ostopalveluna tuotettua palvelua.?

Kuvio 10. Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien paamiesten lukumaaran muutos vuosina
2018-2023 (vuoden lopussa voimassa olleet edunvalvonnat)
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Etela-Suomi 7 206
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B Alaikdisten muutos O Taysi-ikdisten muutos

Ikaluokittain tarkasteltuna asiakkaiden jakautumisessa ei alueiden vililla ole
merkittavia eroja. Suurin ero syntyy alle 18-vuotiaiden osuudessa. Etela-Suomen
ja Kaakkois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirien alueilla omana toimintana
tuotettujen palveluiden paamiehista alaikaisten osuus oli vuonna 2023 noin 8-9
prosenttia, kun se muilla alueilla on keskimaarin 16 prosenttia. Alaikdisten paamies-
ten maaraa ja kehitysta on tarkasteltu tarkemmin luvussa 2.2.

2 Lapin edunvalvontatoimistoon siirtyi vuonna 2023 yli 300 paamiesta ostopalvelu-
sopimuksen paatyttya. Rekisteriaineiston perusteella ei ole mahdollista paatelld, mika
osuus alaikdisten kasvusta selittyy talla muutoksella.
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Kyselyyn vastanneet edunvalvonnan ja sidosryhmien edustajat seka haastatellut
asiantuntijat tunnistivat kaikille alueille yhteisid muutoksia edunvalvonnan asiakas-
ryhmissa. Asiakkaissa koetaan olevan aikaisempaa enemman moniongel-
maisia. Velkaongelmat ja mielenterveys- ja paihdeongelmat ovat vastaajien
mukaan lisadntyneet, mika haastaa edunvalvojien tyota aikaisempaa enem-
man. Asiakasmaaran kasvun taustalla arvioidaan vaikuttavan my&s nuorten pahoin-
voinnin lisadantyminen. Edunvalvonnan edustajat kertoivat myds, etta sosiaalitoimi
ohjaa maahanmuuttajataustaisia ja paihde- ja mielenterveyspalvelujen asiakkaita
aikaisempaa herkemmin edunvalvonnan piiriin, mika voi johtua siita, etta sosiaa-
litoimi tunnistaa entista herkemmin edunvalvonnan tarpeessa olevia asiakkaita.
Lisaksi valitystilien kdayton vahentymisen kerrottiin ndkyvan edunvalvonnan palve-
lutarpeen lisdantymisena. Valitystilien kdytdssa on suuria alueellisia eroja. Valitysti-
lien kayttoa on tarkasteltu tarkemmin luvussa 2.3.

Yleisen edunvalvonnan edustajille kohdennetun kyselyn mukaan edunvalvon-
nan tyypillisimmat asiakasryhmat ovat ikdantyneet ja muistisairaat, mielen-
terveys- tai paihdepalveluiden asiakkaat ja kehitysvammaiset henkilot. Lisaksi
kyselyyn vastanneet nostivat tyypillisiksi asiakasryhmiksi velkaantuneet, maahan-
muuttajat ja nuoret aikuiset. Pdihde- ja mielenterveyspalveluiden asiakkaiden maa-
ran arvioitiin kasvaneen kaikkien piirien alueilla muita asiakasryhmia enemman
(kuvio 11). Lisaksi kyselyyn vastanneet edunvalvonnan edustajat kokivat ikaantynei-
den ja muistisairaiden maaran kasvaneen erityisesti Kaakkois- ja Pohjois-Suomen
alueilla. Kehitysvammaisten asiakkaiden osuudessa ei koettu tapahtuneen merkit-
tavaa muutosta viimeisen viiden vuoden aikana. Etela-Suomen oikeusapu- ja edun-
valvontapiirin alueella erityisesti nuorten ja ulkomaalaistaustaisten asiakkaiden
maaran koettiin kasvaneen.
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Kuvio 11. Edunvalvonnan edustajien vastaus kysymykseen: Miten arvioit seuraavien
yleisen edunvalvonnan asiakasryhmien madrien muuttuneen viimeisen viiden vuoden
aikana? (asteikko 1 vahentynyt paljon - 5 kasvanut paljon) (n=103-107)

0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Ikddntyneet ja muistisairaat

Alaikaiset

Kehitysvammaiset

Paihdepalveluiden asiakkaat

Mielenterveyspalveluiden asiakkaat

W Etela-Suomi O Itd-Suomi B Kaakkois-Suomi
O Lounais-Suomi B Lansi- ja Sisa-Suomi O Pohjois-Suomi

2.2.2 Alueelliset erot

Oikeus- ja edunvalvontapiirit eroavat toisistaan palvelu- ja asiakasrakenteen
kannalta. Ostopalveluna tuotettavien yleisten edunvalvontapalveluiden osuus on
suurin Etelda-Suomen alueella, jossa 18 prosenttia paamiehista kuului ostopalvelui-
den piiriin. Kaakkois-Suomessa ostopalveluita ei kdyteta lainkaan. Taulukkoon 4 on
koottu yleisen edunvalvonnan tunnuslukuja vuodelta 2023.
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Taulukko 4. Yleisen edunvalvonnan tunnuslukuja oikeusapu- ja edunvalvontapiireittdin

31.12.2023

Yleinen edunvalvonta

vuonna 2023
(voimassa oleva

Etela- Ita- Kaakkois- Lounais-

Suomi Suomi Suomi

edunvalvonta 31.12.2023)

Paamiehet

Paamiehet yhteensa 9924 6760 5346
Muutos vuosina 2018-2023  35% 3,4% 0,9 %
Ostopalvelun paamiehet 1623 482 -
Ostopalvelun osuus 176 % 7,2% 0,0 %
Oma toiminta

Pddmiehet yhteensa 8182 6270 5346
Alaikdiset paamiehet 620 1027 472
Taysi-ikdiset padamiehet 7562 5243 4 874
Alaikdisten osuus 8% 20% 10 %
Taysi-ikdisten osuus 92% 84 % 91 %
Tehtavat

Tavanomainen tehtava, 7217 5002 4442
taloudelliset

Tavanomainen tehtava, 178 133 343
laajennettu

Erityistehtavat 787 1135 561
Tavanomainen tehtdva, 88% 80% 83 %
taloudelliset, osuus kaikista

Tavanomainen tehtava, 2% 2% 6 %
laajennettu, osuus kaikista

Erityistehtdvat, osuus kaikista 10% 18 % 10 %
Edunvalvonnan peruste

Heikentynyt terveydentila 7337 5010 4741
Alaikaisyys 620 1027 472
Muu syy 225 233 133
Heikentynyt terveydentila, 90% 80% 89 %
osuus

Alaikaisyys, osuus 8% 16 % 9%
Muu syy, osuus 3% 4% 2%
Henkilotyovuodet

Toteutuneet 1339 93,5 78,7
henkiltydvuodet

Pdamiehet / henkilotyovuosi 61,1 67,1 67,9

48

Suomi

5227
7,2%

489
71%

4 857

723
4134
17 %
85 %

3944

98

815
81 %

2%

17 %

4034
723
100

83 %

15 %
2%

75,2

64,6

Lansi-
ja Sisa-
Suomi

9423
8,7 %

715
6,9 %

8774
1373
7 401
19 %
84 %

6 995
146

1633
80 %

2%
19 %

7282
1373

119
83 %

16 %
1%

126,7

69,3

Pohjois-
Suomi

6 897
51%

877
73 %

6394
1084
5310
20 %
83 %

4901
121

1372
77 %

2%
21 %

5137
1084

173
80 %

17 %
3%

98,0

65,2



VALTIONEUVOSTON KANSLIAN JULKAISUJA 2024:41

Kyselyyn vastanneista yleisen edunvalvonnan ja sidosryhmien edusta-

jista vain noin neljasosa tunnisti edunvalvontaan liittyvia alueellisia erityis-
piirteita. Tunnistettuja erityispiirteita olivat edunvalvontatoimiston puute
paikkakunnalla, edunvalvonnan resurssipula erityisesti syrjaisemmilla alueilla, pitkat
vdlimatkat ja erityistd tukea tarvitsevat asiakasryhmat, kuten muistisairaat ja maa-
hanmuuttajat. Tiedonkeruun perusteella maantieteelliset erot aiheuttavat haasteita
palveluiden tuottamisessa. Esimerkiksi Lapin kaltaisilla laajoilla alueilla palvelujen
kattava tarjoaminen on haasteellista, silla tyontekijoitd on vain muutamassa toimi-
paikassa. Palvelujen saavutettavuushaasteiden koettiin voivan nostaa kynnysta pal-
velujen hakemiseen pitkilla etdisyyksilla. Vaikka palvelut ovat teknisesti kaikkien
saatavilla, maantieteelliset etdisyydet ja matkustus voivat vaikeuttaa niiden saavu-
tettavuutta. Tallaisilla alueilla koettiin olevan myds enemman rekrytointivaikeuksia.

Kyselyyn vastanneet yleisen edunvalvonnan ja sidosryhmien edustajat seka haas-
tatellut eri ryhmien asiantuntijat tunnistivat kaikille alueille yhteisia yleisen edun-
valvonnan haasteita. Erityisesti sidosryhmien edustajat kokivat, ettd asiakkaita on
paljon suhteessa edunvalvojiin, ja DVV:n edunvalvonnan maaraamisprosessi on
pitkd. Ongelmat korostuivat isommissa kaupungeissa ja runsasvaestaisilla alu-
eilla. Tiedonkeruun perusteella velkaantuminen ja moniongelmaisuus seka sosiaali-
ja terveyspalvelujen heikentyminen lisadvat yleisen edunvalvonnan palveluiden
kysyntaa kaikilla alueilla. Taulukkoon 5 on koottu tiedonkeruussa tunnistettuja alu-
eellisia edunvalvonnan erityispiirteita.

Taulukko 5. Tiedonkeruussa tunnistettuja yleisen edunvalvonnan palvelutarpeeseen
vaikuttavia alueellisia eroja

Oikeusapu- ja Alueelliset erityispiirteet
edunvalvontapiiri

Etela-Suomi ¢ Asiakkaissa paljon mielenterveys- ja paihdepalveluiden kayttdjia.

¢ Asiakaskunnassa korostuvat asunnottomat tai asumisvaikeuksissa
olevat ja asumisen ja elamisen kustannusten kasvun myéta
velkaantuneet.

¢ Ulkomaalaistaustaisten asiakkaiden maara on suuri.

 Paakaupunkiseudulla omat toiminnot, jotka haastavat
sidosryhmadyhteistyota.

e Pitkittyneesti perusturvan varassa eldvien ja ulosottovelallisten
tdysi-ikdisten maara on korkea.
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Oikeusapu- ja Alueelliset erityispiirteet
edunvalvontapiiri

[ta-Suomi e Valimatkat alueella pitkia ja julkinen joukkoliikenne vahaista.

¢ Asiakkaissa paljon paihdeongelmaisia, yksindisia ja
velkaantuneita.

e Pitkittyneesti perusturvan varassa eldvien ja ulosottovelallisten
taysi-ikaisten maara on korkea.

¢ Rakennety6ttomyytta on paljon verrattuna muihin piireihin.

« Elatustukea saavien alaikdisten osuus on verrattain korkea.

e Myds ikddantyneita ja muistisairaita asiakkaita on suhteessa paljon.
e Vaeston kuolleisuus on melko korkea verrattuna muihin piireihin.
e Alueella on paljon huonokuntoisia asuntoja.

Kaakkois-Suomi  Haja-asutusalueella asuvat ovat heikommassa asemassa,
silld palvelut kauempana. Paljon pakolaistaustaisia ja
pdihdeongelmaisia.

e Vdeston kuolleisuus on melko korkea verrattuna muihin piireihin.
e Elatustukea saavien alaikaisten osuus on korkea.
¢ Alueella on paljon rakennety6ttomyytta.

Lounais-Suomi e Sosiaali- ja terveyspalveluiden taso heikentynyt esim.
mielenterveyspalvelujen siirryttya reuna-alueilta keskuksiin.

e lkdantyneen ja ulkomaalaistaustaisen vaeston osuus korkea.

e Pitkittyneesti perusturvan varassa eldvien ja ulosottovelallisten
tdysi-ikdisten maara on korkea.

¢ Asunnottomia on alueella paljon.
Lansi- ja Sisd-Suomi e Kaksikielinen alue.
e Enenevissd madrin asiakkaita pienemmilta paikkakunnilta.

¢ Pdihdeongelmaisia ja velkaantuneita paamiehia enemman
isommissa kaupungeissa (Tampere vs. seutukunnat).

e Yksinasuvien asunnottomuus on alueella yleista.
e Kaikilla paikkakunnilla ei ole omaa edunvalvonnan toimipistetta.

Pohjois-Suomi e Suuri toiminta-alue, jossa sekd maaseudun ettd pienten
paikkakuntien asiakkaita ja myds kaupunkiasukkaita.

e Maaseudulla pitkat valimatkat vaikeuttavat kasvokkaisia
tapaamisia.

¢ Alueella esiintyy suhteellisen paljon ja pitkdaikaisty6ttomyytta
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Syita alueellisten erojen taustalla selvitettiin kiinteiden vaikutusten mallin avulla.
Kiinteiden vaikutusten malli tarkastelee selittavan muuttujan yhteytta paamiesten
lukumadraan alueiden valilla. Tarkastelu tehtiin oikeusapu- ja edunvalvontatoimis-
tojen tasolla. Mahdolliset selittavat tekijat valittiin haastattelu- ja kyselytulosten
perusteella siten, etta ne kuvaisivat mahdollisimman laajasti yleisen edunvalvon-
nan paamiesten toimintaymparistda. Yhteys selittavan muuttujan ja paamiesten
madaran valilla voi olla positiivinen, jolloin selittdvan muuttujan kasvulla on yhteys
alueen suurempaan paamiesten lukumaaraan. Negatiivinen yhteys tarkoittaa, etta
selittdvan muuttujan kasvulla on yhteys alueen pienempaan paamiesten maaraan.
Tarkastelu perustuu vain oikeusapu- ja edunvalvontapiirien paamiehiin, silla osto-
palveluna tuotetun edunvalvonnan paamiehista ei ollut saatavilla riittavan tarkkaa
aineistoa.

Yksittdin tarkasteltuna tilastollisesti erittain merkitseva vaikutus yleisen edunval-
vonnan paamiesten maaraan on yli 75-vuotiaan vaeston osuudella, vaestdn kuol-
leisuudella, kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten osuudella, sosiaali- ja
terveysalan tyontekijoiden suhteellisella maaralla seka erityiskorvattaviin ladakkeisiin
Alzheimerin taudin vuoksi oikeutettujen osuudella. Tilastollisesti melkein merkit-
seva vaikutus oli pitkittyneesti perusturvan varassa olevien ja elatustukea saaneiden
lasten osuudella. Naiden muuttujien yhteisvaikutusta on tarkasteltu taulukossa 6.

On kuitenkin huomioitava, ettd merkittava osuus paamiesten maaran kasvusta

on viime vuosina tullut alaikaisista paamiehista. Siksi on perusteltua tarkastella
erikseen taysi-ikaisia padmiehia ja naiden maaraan vaikuttaneita tekijoita. Paa-
miesten kokonaismaaran kehityksesta poiketen 75-vuotiaiden osuudella, vaes-
ton kuolleisuudella tai pitkittyneesti perusturvan varassa olevien lasten osuudella
ei ole tilastollisesti merkitsevaa yhteytta alueellisiin eroihin taysi-ikdisten paamies-
ten kohdalla. Pitkittyneesti perusturvan varassa olevan vdeston ja erityiskorvatta-
viin ladkkeisiin psykoosin vuoksi oikeutettujen osuudella oli kuitenkin tilastollisesti
merkitseva yhteys tdysi-ikdisten paamiesten maaraan. Lisaksi ulosottovelallisten
osuudella oli tilastollisesti melkein merkitseva yhteys. Tarkastelluista selittavista
muuttujista ulkomaalaistaustaisen vdaeston osuudella, asunnottomuudella tai
rakennetyottomyydella ei ollut tilastollisesti merkitsevaa yhteytta paamiesten
maaran alueellisiin eroihin.

Edelld kuvattuja tilastollisesti merkitsevia selittavia muuttujia tulee tarkastella
yhdessa. Taulukossa 6 on kuvattu naiden muuttujien yhteisvaikutusta. Elatustukea
saaneiden lasten osuuden ja muiden tilastollisesti merkitsevien selittavien muut-
tujien valinen korrelaatio on melko korkea, mista syysta se jatettiin pois paamies-
ten vdestoon suhteutettua osuutta tarkastelevasta mallista. Erityiskorvattaviin
laakkeisiin psykoosin vuoksi oikeutettujen, elatustukea saaneiden lasten ja kodin
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ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten osuuden ja muiden tilastollisesti merkit-
sevien selittavien muuttujien valinen korrelaatio oli korkea, mista syysta ne jatettiin
pois tdysi-ikaisten padmiesten osuutta tarkastelevasta mallista.

Alueella tydskentelevien sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden ja paamiesten koko
vdestoon suhteutetulla maaralla on tilastollisesti merkitseva (***) yhteys. Yhteys on
positiivinen (+), eli sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden madran kasvu on yhtey-
dessa yleisen edunvalvonnan paamiesten korkeampaan maaraan alueella. Pitkitty-
neesti perusturvan varassa olevien osuudella on tilastollisesti melkein merkitseva (*)
vaikutus pdamiesten suhteelliseen maardan. Yhteys on negatiivinen (-). Myos kodin
ulkopuolelle sijoitettujen lasten osuudella on tilastollisesti melkein merkitseva (¥)
positiivinen (+) yhteys paamiesten suhteelliseen maaraan.

Taysi-ikdisten paamiesten alueellisia eroja tarkastelevassa mallissa kaikilla selittavilla
muuttujilla oli tilastollisesti melkein merkitseva (¥) vaikutus taysi-ikdisten paamies-
ten madraan. Pitkittyneesti perusturvan varassa olevien osuudella, erityiskorvat-
taviin ladkkeisiin Alzheimerin taudin vuoksi oikeutettujen osuudella ja sote-alan
tyontekijoiden maaralla oli kaikilla positiivinen (+) yhteys taysi-ikdisten paamiesten
suhteelliseen maaraan. Toisin sanoen esimerkiksi pitkittyneesti perusturvan varassa
olevan vaeston maardn kasvu lisaa taysi-ikdisten paamiesten maaraa alueella. Ulos-
ottovelallisen vaeston osuudella oli puolestaan negatiivinen (-) yhteys. Alueilla, joilla
velallisten osuus vaestosta oli pienempi, taysi-ikdisten yleisen edunvalvonnan paa-
miesten osuus oli suurempi.
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Taulukko 6. Paamiesten maaran alueellisia eroja selittavat tekijat, muuttujien tarkastelu
yhdessa

Selittava tekija Vaikutuksen Merkitsevyys
suunta

Paamiesten osuus vaestosta
Yli 75-vuotiaiden osuus vdestosta +
Kuolleet / 1 000 asukasta -

Pitkittyneesti perusturvan varassa, osuus ikaluokasta -
(1 000 asukasta)

Kodin ulkopuolelle sijoitetut / 1 000 alaikdinen vaesto + *

Erityiskorvattaviin ladkkeisiin Alzheimerin taudin -
vuoksi oikeutettuja / 1 000 65-vuotiasta

Sote-alan tyontekijoiden osuus asukasta kohden + **

Taysi-ikdisten paamiesten osuus ikaluokasta

Pitkittyneesti perusturvan varassa / 1 000 asukasta + *
Ulosottovelalliset / 1 000 tdysi-ikdinen vaesto - *
Erityiskorvattaviin ladkkeisiin Alzheimerin taudin + *

vuoksi oikeutettuja / 1 000 65-vuotiasta

Sote-alan tydntekijoiden osuus asukasta kohden + *

Yleisen edunvalvonnan padamiesten kokonaismaaradn alueellisia eroja ei voida selit-
taa sosioekonomisilla tekijoilla. Taysi-ikdisten paamiesten kohdalla alueellisia eroja
selittavat myos sosioekonomiset tekijat (perusturvan varassa pitkittyneesti olleiden
osuus, Alzheimerin vuoksi erityiskorvattaviin ldakkeisiin oikeutettujen yli 65-vuo-
tiaiden osuus ja ulosottovelallisten osuus vdestostd). Ulosottovelallisten maaran
kasvu alueella on yhteydessa pienempaan tdysi-ikdisten edunvalvonnan paamies-
ten osuuteen. Syy-yhteyden tunnistaminen vaatisi kuitenkin tarkempaa tutkimusta.
Tilastollisesti merkitseva yhteys selittavan muuttujan ja padmiesten maaran valilla
kertoo vain ndiden valisesta yhteydesta mutta ei sitd, mika mekanismi vaikuttaa
yhteyden taustalla.

Edunvalvontaa edeltava palvelurakenne synnyttda todennakdisesti eroja alueiden
vdlille. Tiedonkeruun perusteella voidaan todeta, etta hyvinvointialueilla ja niita
edeltaneilla toimijoilla on eridvia kdytanteita niin ohjaamisessa yleisen edunval-
vonnan piiriin kuin yhteistyon tekemisessa edunvalvonnan kanssa. Aineisto ei anna
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mahdollisuutta tarkastella syvallisemmin edunvalvontaa edeltavda palveluprosessia
tai edunvalvonnan pdaamiesten saamia sosiaali- ja terveystoimen palveluita. On kui-
tenkin todennakdista, etta syyt, jotka lisdavat yleisen edunvalvonnan palveluiden
kayttod, nakyvat myos sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelutarpeena ja siten myos
suurempana henkilostomaarand. Hyvinvointialueiden toiminnan aloittamisen vai-
kutuksia yleisen edunvalvonnan palvelutarpeen kysyntaan ei voida viela arvioida.

Alaikdisten paamiesten maaran kehitysta ja alueellisia eroja on tarkasteltu luvussa 2.2.

2.3  Erityistehtdvien ja alaikaisten maadran kehitys

Jollei toisin sdddeta, alaikdisen huoltaja on lapsen edunvalvoja, kunnes lapsi
tayttda 18 vuotta, jolloin edunvalvonta automaattisesti loppuu. Huoltajan teh-
tavana on hoitaa lapsen taloudellisia asioita ja valvoa tdman etua. Tuomioistuin voi
tarvittaessa vapauttaa huoltajan edunvalvojan tehtavasta ja maarata alaikaiselle
edunvalvojan (HolTL, 4 §). Jos lapsen edunvalvonta rekisterdidaan, tulee huoltajan
vuosittain raportoida, miten han hoitaa lapsensa omaisuutta. Edunvalvonta rekis-
terdidaan, mikali lapsen omaisuuden arvo on yli 20 000 euroa, alaikdisen edun-
valvojaksi maarataan muu henkilé kuin hanen vanhempansa, alaikaiselle maarataan
edunvalvoja tai alaikdisen toimintakelpoisuutta rajoitetaan. Edunvalvonta rekiste-
réidaan holhousasioiden rekisteriin. (HolTL, 64-66 §.)

Holhoustoimilain mukaisen edunvalvonnan lisaksi lapsille voidaan maarata
lastensuojelun edunvalvontaa tilanteessa, jossa huoltaja ei voi puolueet-
tomasti toimia lapsen edunvalvojana lastensuojeluasiassa. Lastensuojelun
edunvalvonta perustuu YK:n lapsen oikeuksien yleissopimukseen ja kansalli-

seen lainsaadantoon, kuten lastensuojelulakiin (Perustuslaki 6 §, Lastensuojelulaki
22-24 §, Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 10 §, Laki holhous-
toimesta5§,118§,328,72§ja91 §). YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksessa vel-
voitetaan lapsen oikeudesta olla osallinen, tulla kuulluksi ja ilmaista mielipiteensa
kaikissa lasta koskevissa viranomaistoimissa. Lastensuojelun edunvalvonnassa
edunvalvojaa haetaan ensisijaisesti, mikali on syyta olettaa, ettei huoltaja voi puo-
lueettomasti valvoa lapsen etua asiassa ja/tai edunvalvojan maaraaminen on tar-
peen asian selvittamiseksi tai muutoin lapsen edun turvaamiseksi. Muilta osin
hakemisessa sovelletaan yleisen edunvalvonnan tavoin holhoustoimilain séannok-
sid. Lastensuojelun edunvalvojan maaraa tuomioistuin tai holhousviranomainen,
jos huoltaja ja hyvinvointialue hakevat edunvalvojaa yhdessa. Lastensuojelun edun-
valvojan patevyydesta ei ole olemassa erityissaannoksia. Holhoustoimilain 5 §:n
mukaan edunvalvojaksi voidaan maarata tehtavaan soveltuva henkild, joka antaa
tdhan suostumuksensa. Edunvalvojan tulee puolueettomasti arvioida asiassa lapsen
etua. (THL, 2023.)
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Alaikdiselle voidaan maarata edunvalvoja myos esitutkintalain nojalla. Esitutkinta-
lain (805/2011) nojalla madratty edunvalvonta ei noussut tiedonkeruussa esille,
joten tapausten voidaan olettaa olevan harvinaisia.

2.3.1 Alaikaisten ja erityistehtavien maaran kehitys

Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien yleisen edunvalvonnan paamiehista ala-
ikdisten osuus on noin 13 prosenttia®. Osuus on kasvanut 2 prosenttiyksikkoa
vuodesta 2018. Alaikdisten paamiesten maarissa on edunvalvontatoimistojen valilla
merkittavia eroja. Vuonna 2023 alaikdisten paamiesten osuus vaihteli edunvalvonta-
toimistoittain 4,3:n ja 21,0 prosentin valilla toimistojen keskiarvon ollessa 12,8 pro-
senttia. Alaikdisten osuus on noussut kaikissa toimistoissa. Vuonna 2018 pienin
alaikaisten padmiesten osuus oli 2,6 prosenttia. Kuviossa 12 on esitetty alaikdisten
pdaamiesten osuuden kehitysta vuosina 2018-2023.

Kuvio 12. Alaikdisten paamiesten osuus vuosina 2018-2023 edunvalvontatoimistoittain
(vuoden lopussa voimassa olleet edunvalvonnat)
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3 Ostopalveluna tuotettavien edunvalvontapalveluiden osalta ei ole tietoa paamiesten
ikdjakaumasta.
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Koko maassa voimassa olevien yleisten edunvalvontojen maara on kasvanut
seitsemadn prosenttia vuosina 2018-2023 (kuvio 13). Samaan aikaan alaikdisten
asiakkaiden maara on kasvanut 47 prosenttia ja erityistehtavien maara 54 pro-
senttia. Vuonna 2023 alkaneista edunvalvonnoista 25 prosenttia koski alaikaisia. Alu-
eelliset erot ovat suuria. Esimerkiksi Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin
alueella alaikdisten paamiesten maaran kasvua on ollut vain prosentin verran ja Kaak-
kois-Suomen alueella 12 prosenttia, kun taas Pohjois-Suomessa kasvua on ollut 91
prosenttia. Erityistehtdvien maaran kasvu vastaa alaikdisten paamiesten maaran kas-
vua kaikkien muiden piirien alueilla paitsi Etela-Suomessa, jossa erityistehtavien maa-
ran kasvu on ollut selvasti alaikdisten paamiesten maaran kehitysta korkeampi.

Kuvio 13. Yleisen edunvalvonnan asiakkuuksien maaran muutos vuosina 2018-2023
(vuoden lopussa voimassa olleet edunvalvonnat)
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Ikdaluokan kokoon ndhden alaikaisten asiakkaiden lukumaaran kasvu on
koko maassa vuosina 2018-2023 ollut 52 prosenttia. Voimakkainta kasvu on
ollut Pohjois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin alueella, jossa ikdluokkaan
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suhteutettuna alaikaisten asiakkaiden lukumaara on kaksinkertaistunut (kuvio 14).
Ikdluokan kokoon ndhden selvasti eniten asiakkaita on Itd-Suomen alueella, jossa
kasvu on ollut toiseksi suurinta (+89 %). Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvonta-
piirin alueella alaikaisten paamiesten osuus ikdaluokasta on piirien alhaisin. Osuus on
pysynyt samalla tasolla vuosina 2018-2023.

Kuvio 14. Alaikdisten paamiesten lukumaaran kehitys ikaluokan kokoon nahden (vuoden
lopussa voimassa olleet edunvalvonnat)
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Erityistehtavista valtaosa (yli 95 %) koskee taloudellisia tehtavia. Taloutta ja
henkil6a koskevia erityistehtavia (laajennettuja erityistehtavid) on pddasiassa yksit-
taisina tapauksina eri oikeusapu- ja edunvalvontapiireissa. Poikkeuksena tdssa on
Eteld-Suomen piiri, jossa laajennettujen erityistehtavien osuus on selvasti muita
alueita suurempi. Myds henkil6a koskevien erityistehtavien maara on piirissa verrat-
tain korkea. Taulukkoon 8 on koottu vuoden 2023 tunnuslukuja erityistehtavista ja
alaikaisten edunvalvonnasta.
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Taulukko 7. Tunnuslukuja erityistehtavista ja alaikdisten edunvalvonnasta vuodelta 2023

Alaikdisten edunvalvonta Etela- Ita- Kaakkois- Lounais- Lansi- Pohjois-
jaerityistehtdavat vuonna Suomi Suomi Suomi Suomi jaSisa- Suomi
2023 Suomi
Pddmiehet yhteensa 8182 6270 5346 4 857 8774 639
Alaikdiset pdamiehet 620 1027 472 723 1373 1084
Erityistehtavat, yhteensa 787 1135 561 815 1633 1372
Erityistehtavat, 679 1100 527 798 1564 1340
taloudelliset

Erityistehtavat, henkild 68 19 33 16 62 24
Erityistehtava, laajennettu 40 16 1 1 7 8
Alaikaiset, osuus 76% 16,4 % 88% 149% 156% 170%
paamiehista

Erityistehtavat, osuus 96% 181% 105% 168% 186% 21,5%
Taloudelliset, osuus 863% 969% 939% 979% 958% 977 %
erityistehtavista

Henkild, osuus 8,6 % 1,7 % 5,9 % 20%  38% 1,7 %

erityistehtavista

Laajennettu, osuus 51% 1,4 % 0,2 % 01% 0,4 % 0,6 %
erityistehtavista

Alaikdisten paamiesten maaran kasvu on johtanut erityistehtdvien maa-

ran kasvuun. Samalla ovat lisdantyneet vaatimukset edunvalvojien erityis-
osaamiselle. Kyselyyn vastanneet edunvalvonnan edustajat ja haastatellut
asiantuntijat eivat kokeneet alueiden vililla olevan eroja siind, kuinka edunvalvonta-
madraykset jakautuvat yleisten edunvalvojien ja muiden edunvalvojien vlille. Vaes-
ton ikaantyminen kuitenkin vahentda omaisten toimimista edunvalvojana. Samaten
omaiset kokivat vaativien erityistehtdvien hoitamisen haastavaksi.

Edunvalvonnan edustajien mukaan erityisosaamista vaativia tehtavia olisi
perusteltua keskittaa tietyille edunvalvojille ja suurempiin yksik6ihin. Tama
mahdollistaisi edunvalvojien erikoistumisen tiettyihin erityistehtavien osa-alueisiin
tai asiakasryhmiin. Erikoistuminen todenndkdisesti parantaisi myds palveluiden laa-
tua ja tehokkuutta, kun eri yksikot keskittyisivat tiettyihin erityistarpeisiin. Samalla
pdaamiehet saisivat asiantuntevampaa palvelua. Prosessien tehokkuuden lisdadminen
on myos tarkeda, silla se vapauttaa resursseja asiakastyohon.
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Edunvalvonnan edustajat toivat esille tarpeen edunvalvontapalveluiden toi-
mintatapojen yhtenadistamiselle valtakunnallisella tasolla. Henkilostolle tulisi
tarjota riittavasti koulutusta. Yhtenaisemmat toimintatavat lisaisivat palveluiden
yhdenmukaisuutta eri puolilla maata, ja koulutettu henkildsto voisi tarjota parem-
paa ja asiantuntevampaa palvelua paamiehille.

2.3.2 Syyt alaikaisten maaran kehityksen taustalla

Tiedonkeruun aikana kuullut asiantuntijat eivat osanneet tunnistaa selkeaa
yksittdista syyta alaikdisten paamiesten maaran kasvulle. Kasvun syiksi arvi-
oitiin muun muassa tiukentunutta laintulkintaa lasten kohdalla ja elatussopimus-
asioiden lisaantymista. Erityisesti esimerkiksi elatussopimusasioiden hoidon koettiin
lisadvan alaikdisten paamiesten maaraa, mutta tyomaaraltaan tallaiset asiakkuu-
det ovat verrattain kevyita. Kyselyiden ja haastatteluiden perusteella alaikdisten
padamiesten maaraa arvioidaan lisddvan jonkin verran myds ositusten hoitaminen
lapsen tai nuoren toisen vanhemman menehdyttya. Edunvalvonnan edustajat tun-
nistivat myos sosiaalitoimistoissa muuttuneiden kaytantojen vaikutuksen yleisen
edunvalvonnan palvelukysynndssa. Esimerkiksi valitystileihin liittyvat toimintatavat
ovat muuttuneet, tai valitystilien kaytosta on luovuttu kokonaan. Valitystileja tarkas-
tellaan tarkemmin luvussa 2.3. Iman huoltajaa maahan tulleiden alaikdisten maaran
lisadntyminen nakyy vastaajien mukaan my6s edunvalvonnassa. Lisaksi edunval-
vonnassa nakyvat alaikdisten varallisuuden kasvu seka edunvalvojan maaraaminen
huoltajan sijaiseksi aiempaa enemman. Huomionarvoista on, etta edunvalvonnan
edustajien mukaan taysi-ikdisista paamiehista poiketen alaikdisten tehtavat ovat
useammin hetkellisia ja lyhytaikaisia ja niiden hoitoon liittyy paljon erityistehtavia.
Alaikaisten paamiesten tyollistava vaikutus ei siten ole kaikissa tapauksissa yhta
suuri kuin esimerkiksi muistisairaan tai vammaisen asiakkaan asiakkuus.

Syita alaikaisten paamiesten maaran kasvun alueellisten erojen taustalla selvitettiin
kiinteiden vaikutusten mallilla. Kiinteiden vaikutusten malli tarkastelee selittéavan
muuttujan yhteytta alaikdisten padamiesten maaraan alueiden valilla. Mahdolli-

set selittavat tekijat valittiin haastattelu- ja kyselytulosten perusteella siten, etta ne
kuvaisivat mahdollisimman laajasti yleisen edunvalvonnan asiakkaiden toiminta-
ympadristda. Yhteys selittdvan muuttujan ja alaikdisten paamiesten maaran valilla
voi olla positiivinen, jolloin selittavan muuttujan kasvulla on yhteys alueen suurem-
paan paamiesten maaraan. Negatiivinen yhteys tarkoittaa, etta selittavan muuttu-
jan kasvulla on yhteys alueen pienempadan paamiesten maaraan. Tarkastelu tehtiin
oikeusapu- ja edunvalvontatoimistojen tasolla, ja se perustui vain oikeusapu- ja
edunvalvontapiirien paamiehiin, silla tietoa ostopalveluna tuotetun edunvalvonnan
alaikadisista paamiehista ei ole saatavilla.
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Yksittdin tarkasteltuna yli 75-vuotiaan vdeston, elatustukea* saaneiden lasten osuus
seka sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden suhteellinen maara ovat tilastollisesti
erittain merkitsevia. Ulkomaalaistaustaisen vaeston osuus on tilastollisesti merkit-
seva. Lisaksi kuolleiden osuus vdestdstd, 20-64-vuotiaiden kuolleisuus ikaluokasta,
pitkittyneesti perusturvan varassa olevien osuus ja erityiskorvattavia ladkkeita Alz-
heimerin tai psykoosin vuoksi saavien osuus ovat tilastollisesti melkein merkitsevia.

Tilastollisesti merkitsevia selittavia muuttujia tulee kuitenkin tarkastella yhdessa.
Taulukossa 8 on kuvattu naiden muuttujien yhteisvaikutusta. Selvittavien muut-
tujien osalta tarkasteltiin vain niita, joiden valilla ei ollut voimakasta korrelaatiota.
Tasta syysta tarkasteltavasta mallista jatettiin pois vaeston kuolleisuus, pitkitty-
neesti perusturvan varassa olevien osuus, ulosottovelallisten tdysi-ikdisten osuus,
elatusapuvelvollisten ja kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten osuus seka erityis-
korvattavia ladkkeitd psykoosin tai Alzheimerin taudin vuoksi saavien osuus.

Kun muita yksittain tilastollisesti merkitsevia muuttujia tarkasteltiin yhdessa,
havaittiin, etta elatustukea saaneiden lasten osuuden ja sosiaali- ja terveystoimen
tyontekijoiden suhteellisen maaran yhteys alaikdisten paamiesten maaraan on
tilastollisesti erittdain merkitseva (***). Elatustukea saaneiden osuuden yhteys ala-
ikaisten padamiesten maaraan on negatiivinen (-), eli elatustukea saaneiden lasten
osuuden lasku selittaa korkeampaa alaikdisten paamiesten maaraa alueella. Sote-
alan tyontekijoiden vaikutus oli positiivinen (+), eli sote-alan tyontekijoiden maaran
kasvulla on yhteys suurempaan alaikdisten paamiesten maaraan alueella. Ulkomaa-
laistaustaisen vdeston osuudella ja avioerojen suhteellisella maaralla on tilastolli-
sesti melkein merkitseva (*) vaikutus alaikaisten paamiesten maaraan. Vaikutus on
positiivinen (+), eli korkeammalla ulkomaalaistaustaisen vaeston osuudella ja avio-
erojen maaralla on yhteys alaikdisten paamiesten korkeampaan osuuteen. Tarkas-
telu kertoo vain selvittavan muuttujan ja alaikdisten paamiesten maaran valisesta
yhteydesta.

4 Elatustuella tarkoitetaan valtion varoista lapsen elatukseen suoritettavaa avustusta.
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Taulukko 8. Alaikdisten padmiesten maaran alueellisia eroja selittavat tekijat, muuttujien
tarkastelu yhdessa

Selittava tekija Vaikutuksen Merkitsevyys
suunta

Yli 75-vuotiaiden osuus vaestosta +

Ulkomaalaistaustaisten osuus vaestosta + *

Avioerot / 1 000 taysi-ikdinen vaestd + *

Elatustukea saaneet lapset, osuus ikdluokasta - *x%

Sote-alan tyontekijoiden osuus asukasta kohden + i

Yleisen edunvalvonnan alaikdisten paamiesten alueellisia eroja tarkastelta-
essa ei ole havaittavissa selvia sosioekonomisia tekijoitd, jotka selittadisivat
eroja alueiden valilla. Ulkomaalaistaustaisen vaeston osuuden kasvulla nayttdisi
olevan yhteys alaikdisten padamiesten maaran kehitykseen. Aineisto ei kuitenkaan
mahdollistanut alaikdisen maahanmuuttajataustaisen vaeston yhteyden tarkastelua
edunvalvonnan palvelukysyntaan. Selittavista tekijoista avioerot ja elatustukea saa-
vien osuuden tilastollinen merkitys tukevat muussa tiedonkeruussa tehtya havain-
toa siitd, ettd alaikdisten maaran kehitykseen vaikuttavat perhesuhteet ja alaikdisten
asioiden hoito muun muassa avioerotilanteissa. Mielenkiintoista on, etta elatus-
tukea saaneiden lasten osuuden lasku on yhteydessa suurempaan yleisen edun-
valvonnan kysyntdan. Aineisto ei anna vastausta yhteyden taustalla vaikuttavista
syistd. Sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden osuuden vaikutus tukee tiedonkeruun
havaintoa siitd, ettd eroja alueiden valilld syntyy myos edunvalvontaa edeltavan
palvelurakenteen toiminnan johdosta. Hyvinvointialueiden toiminnan aloittami-
sen vaikutuksia yleisen edunvalvonnan palvelutarpeen kysyntaan ei voida viela
arvioida.

Padamiesten kokonaismaadran kehitysta ja alueellisia eroja on tarkasteltu edella
luvussa 2.1.
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2.4  Muiden keinojen vaikutus yleisen edunvalvonnan
tarpeeseen

Erilaiset edunvalvontaa kevyemmit, taloudellisen edun turvaamiseen tah-
tadvat keinot voivat olla hyvia ratkaisuja henkiloille, jotka eivat pysty huoleh-
timaan taloudellisista asioistaan tdysipainoisesti mutta eivat myoskaan ole
yleisen edunvalvonnan piirissa. Esimerkiksi edunvalvontavaltuutus voi taysin kor-
vata yleisen edunvalvonnan tarpeen, ja puolestaan valitystileilld, valtakirjoilla ja
muilla vastaavilla keinoilla voidaan varmistaa henkilon taloudellisten asioiden hoi-
tuminen yleisen edunvalvonnan maaraamisprosessin aikana tai tilanteissa, joissa on
tarvetta yleistda edunvalvontaa kevyemmialle tai tilapaiselle tuelle.

Paamiesten ldheisten kyselyyn vastanneista kolmasosa kertoi, etta lahei-
sella (yleisen edunvalvonnan paamiehelld) oli ollut kdytossdan edunvalvon-
taa kevyempia ratkaisuja. Kevyemmista ratkaisuista yleisimpia olivat valtakirjat

ja muut keinot, joilla laheiset huolehtivat paamiehen taloudellisista asioista, kuten
tilinkayttooikeuksien antaminen. Joissakin tapauksissa myos edunvalvontavaltuu-
tukset tai valitystilit olivat kdaytossa ennen yleistd edunvalvontaa. Kyselyaineistossa
korostuvat kuitenkin tapaukset, joissa taloudellisista asioista huolehtiminen oli
ennen edunvalvontaa omaisen vastuulla. Kyselyn kohderyhman ollessa pdamiesten
laheiset aineisto ei valttamatta kuvaa yhta hyvin sellaisten padamiesten tilannetta,
joilla ei ole laheisid, jotka voisivat huolehtia heidan asioistaan.

Edunvalvojille, edunvalvontasihteereille ja sidosryhmille kohdennettujen
kyselyjen perusteella erityisesti edunvalvontavaltuutukset ja valitystilit voi-
vat vihentaa yleisen edunvalvonnan tarvetta (kuvio 15). Edunvalvontaval-
tuutus nahtiin toimivana keinona ehkaista tarve yleiselle edunvalvonnalle, silla
edunvalvontavaltuutuksen tapauksessa valtuutettu, eli paamiehen laheinen, huo-
lehtii paamiehen taloudellisista asioista. Myos valitystili voi vahentaa yleisen edun-
valvonnan tarvetta, mikali tarve taloudellisista asioista huolehtimiselle on tilapaista
ja henkilon toimintakyky on vain osittain alentunut. My6s muita yksittaisia keinoja
yleisen edunvalvonnan tarpeen vahentamiseen nostettiin esiin.

"Matalan kynnyksen palvelut taloudellisissa asioissa, Takuusdfcitio, velka-
neuvonta.” (Edunvalvojakysely)

“Suomi.fi-valtuutus.” (Edunvalvojakysely)

“Laskujen ja sddnnéllisten menojen, kuten vuokran, vastikkeiden hoito pankin
suoramaksuna.” (Edunvalvojakysely)
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Kuvio 15. Edunvalvonnan ja sidosryhmien edustajien vastaus kysymykseen: Kuinka
paljon seuraavien edunvalvontaa kevyempien ratkaisujen kdytté mielestasi vahentaa
yleisen edunvalvonnan tarvetta? (asteikko: 1 ei lainkaan — 5 erittdin paljon) (n=14-100)

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Vil —
Edunvalvontavaltuutus ;‘
Valtaira [ EE—
Joki o

B Edunvalvojat ja edunvalvontasihteerit @ Sidosryhmat

Paamiesten laheiset suhtautuivat hieman kriittisemmin siihen, etta paamiehella
kaytossa olleet kevyemmat keinot onnistuivat vahentamaan edunvalvonnan tar-
vetta, mutta toisaalta monet kokivat taman vaikeaksi arvioida tai heidan lahei-
selldan ei ollut ollut kaytdssa lievempia keinoja. Lisaksi kyselyyn osallistui vain
henkil6itd, joiden laheiselle padmiehelle oli maaratty yleinen edunvalvonta, joten
vastaukset eivat koske lainkaan paamiehia, joilla edunvalvonta on voitu taysin
ehkaista muulla keinolla.

2.4.1 Valitystili

Vilitystililla tarkoitetaan sita, etta sosiaalitoimen pitkdaikaisen asiakkaan
varat siirretaan hinen suostumuksellaan sosiaalitoimen hallinnoimalle tilille,
jolta valitystilinhoitaja maksaa valttamattomat maksut ja ohjaa kdyttorahaa takaisin
asiakkaan tilille. Valitystiliasiakas ei voi olla samanaikaisesti yleisen edunvalvonnan
piirissa. (Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue, 2023; Pohjois-Karjalan hyvinvointialue,
2023)

Valitystili on tarkoitettu vain valiaikaiseksi turvaamaan asuminen ja
toimeentulo henkil6ille, joilla on vaikeuksia rahankdyton hallinnassa
(Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue, 2023). Keino soveltuu hyvin esimerkiksi
tilanteisiin, joissa asiakkaalla on vaikeuksia hallita omia raha-asioitaan ja tarve
lyhytaikaiselle tilapaiselle avulle esimerkiksi maksamatta jaaneiden laskujen tai

63



VALTIONEUVOSTON KANSLIAN JULKAISUJA 2024:41

vuokravelkatilanteiden takia. Valitystilia kdytetdan yleensa vain tilanteissa, joissa
asiakkaalla on sosiaalitoimen pitkdaikainen asiakkuus ja taloudellisten asioi-

den hoitaminen on yksinkertaista, esimerkiksi laskujen tai vuokravelkojen maksa-
mista. Valitystiliasiakkaiden taustalla on usein mielenterveys- ja paihdeongelmia,
pitkaaikaistyottomyytta tai toistuvia haasteita toimeentulossa. Valitystilin kayttd
on yleista my0s tilanteissa, joissa sosiaalitoimen asiakas odottaa edunvalvonnan
madrdytymista.

"Sellaisten asiakkaiden kohdalla, joiden raha-asiat eivdit tule hoidettua syystd tai
toisesta, kun edunvalvonnan kriteerit eiviit tdyty. Palvelu ei ole useiden asiakkai-
den kohdalla toimiva, silld asiakas voi irtisanoa menettelyn milloin vain.” (Viran-
omais- ja sidosryhmdikysely)

"Asiakkaalla ei ole varallisuutta, jonka kdyttod hdn ei kykenisi pddttdmddn itse-
ndisesti” (Viranomais- ja sidosryhmdkysely)

"Asiakkaalla pitkéaikainen sosiaalityén asiakkuus, ja taloudellisten asioiden hoi-
taminen on yksinkertaista (laskujen maksaminen ja kdyttdvarat).” (Viranomais- ja
sidosryhmdikysely)

Tiedonkeruun perusteella vilitystilien kdayttoa on vahennetty ja valitystili-
asiakkaita on siirretty yleisen edunvalvonnan piiriin. Syyna valitystilien kdyton
vahentamiselle on aikaisemmin kuntien ja nykyisin hyvinvointialueiden tekemat lin-
jaukset valitystilien kayton vahentamisesta tai joillakin alueilla lakkauttamisesta,
silla valitystilit nahdaan haasteellisina ja kdytannon toteutukseltaan hankalina. Epa-
selvyydet johtuvat seka niiden sdatelyn etta yhtenevaisten kdytantojen puutteesta.
Yhdeksi kdytannon haasteeksi mainittiin esimerkiksi sijaishuollossa olevien las-

ten itsendistymisvarojen (lastensuojelulaki 417/2007) keradntyminen valitystilille®.
Sosiaalitoimen haastatteluiden perusteella valitystileista luopumiseen ovat vaikut-
taneet myos resurssipula hyvinvointialueilla ja valitystileja hallinnoineiden virka-
henkildiden elakoityminen tai siirtyminen muihin tehtaviin.

5  Itsenaistymisvarat tulee olla eriteltavissa, silla asiakkaalla on oikeus saada selvitys varo-
jen kaytosta.
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Vilitystilien kdyton maardssa on alueellisia eroja, silla alueiden linjaukset
valitystilien kdytosta vaihtelevat. Valtaosalla hyvinvointialueista valitystilit ovat
yha aktiivisesti kdytossa, kun puolestaan joillakin ne on kokonaan lakkautettu. Koko
maassa valitystileja on kaytossa arviolta noin 7 000, ja yksittaisella hyvinvointialueilla
niita voi olla enimmillaadn noin tuhat. Alueiden vililla on my6s eroavaisuuksia siing,
millaisia asioita valitystilien kautta hoidetaan. Joillakin alueilla valitystilien kaytté on
rajattu vain asumiseen liittyviin asioihin, ja osassa valitystileilla hallitaan my6s pai-
vittdisia raha-asioita (STM, 2023). Sosiaali- ja terveysministerion hyvinvointialueilla
toteuttaman selvityksen mukaan lahes kolmella neljasta hyvinvointialueesta ovat
kaytossa sosiaalihuollon yhteiset valitystileihin liittyvat ohjeet tai kdytannot.

“Vdlitystilien hoidolla on isoja kuntakohtaisia eroja, ja sen huomaa edun-
valvonnassa, ettd joku olisi pdrjdnnyt ilman edunvalvontaa, jos vdilitystili hoitaisi
esimerkiksi muutkin laskut kuin vain asumisen.” (Edunvalvojakysely)

"Vilitystileiltd kunnat/hyvinvointialueet haluavat asiakkaansa siirtyvin edun-
valvonnan asiakkaiksi. Suuntaus on ollut jo jonkin vuoden, ja se myés jatkuu, kun-
nes vdilitystilin asiakkaat ovat siirtyneet heilté pois.” (Edunvalvojakysely)

Asiakkaan suostumus valitystilipalvelun kdyttoon pyydetdan useimmiten valta-
kirjan avulla mutta joskus my6s suostumuslomakkeella, molempien osapuolten
allekirjoittamalla sopimuksella tai suullisella suostumuksella. Jotkut hyvinvointi-
alueiden tyontekijoista kokevat, ettei asiakkaan suostumuksesta tai toiminnan
rajoitteista saddeta riittavasti lainsdadannodssa. (STM, 2023.) Valitystilien hoitamista
koskevaa tarkempaa lainsaadantoa ei talla hetkella ole olemassa. Viranhaltijoiden
kykyyn arvioida asiakkaan ymmarryskykya ja tilannetta tapauskohtaisesti kuitenkin
paasaantoisesti luotetaan.

Useimmat sosiaalitoimen edustajat pitivat valitystilia ensisijaisesti vali-
aikaisena ratkaisuna. Hyvinvointialueilla tehdaankin valitystilipaatoksia usein
vain madraaikaisiksi, ja maaraaikojen jalkeen tarve arvioidaan uudelleen. Vilitys-
tilien kdyttoa joudutaan kuitenkin usein pitkittdamaan edunvalvonnan maaraamis-
prosessin pitkdan keston vuoksi. Sosiaalitydntekijoiden mukaan onkin yleistd, etta
edunvalvonnan maaraamisprosessin odotusaikana asiakkaan tilannetta pyriitaan
helpottamaan valitystileilla.

Valitystilien kaytto on kuitenkin monesti pitkakestoista myos siksi, ettei asi-
akkaalla ole diagnostisia perusteita saada edunvalvontaa tai etta edunvalvon-
nan tarpeen arviointi keskeytyy esimerkiksi siksi, etta asiakas on kieltaytynyt
ladketieteellisestd arviosta (STM, 2023). Jos asiakkaalla on pitkaaikainen tarve
tuelle mutta yleisen edunvalvonnan kriteerit eivat tayty tai hanella ei ole ldheisia,
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jotka voisivat huolehtia hanen asioistaan, pitkaaikainen valitystili voi olla ainut
keino asiakkaan taloudellisen tilanteen ja asumisen turvaamiseen. Sosiaali-
tyontekijat esittivat kuitenkin haastatteluissa ja kyselyssa kritiikkia sille, etta asiak-
kaiden asioista tulee huolehtia sosiaalitoimea kuormittavasti valitystileill3, vaikka
asiakkaiden tulisi olla yleisen edunvalvonnan piirissa.

"En tiedd, ettd miten asiakkaiden asumisen ja eldmisen saisi turvattua, jos he
eivdt olisi jo valmiiksi vdlitystililld. Jono ilmoituksella tai hakemuksella tehtévddn
edunvalvonnan tarpeen arviointiin on ihan liian pitkd, melkein vuosi jo.” (Viran-
omais- ja sidosryhmdkysely)

"Sosiaalityén viilitystileillé on paljon pitkékestoisia asiakkuuksia, joiden taloudel-
listen asioiden turvaamisen tarve on muuttunut pitkdkestoiseksi, ja heiddn tulisi
olla edunvalvonnassa.” (Viranomais- ja sidosryhmdikysely)

Yleisista edunvalvojista moni puolestaan kokee valitystilien olevan paras
vaihtoehto, mikali edunvalvontaa tarvitsevan henkilon asioiden hoitaminen
on yksinkertaista tai tilapdista ja han on kykeneva antamaan suostumuksen
valitystilille. Edunvalvojat kritisoivat valitystilien kdyton vahentamista, silla edun-
valvontaprosessin raskauden ja sitovuuden vuoksi yleisen edunvalvonnan tulisi olla
vasta viimesijaisin keino, ja paamiehen kannalta olisi parempi jarjestaa taloudellis-
ten asioiden hoito mahdollisuuksien mukaan vilitystilien tai muiden kevyempien
ratkaisujen avulla. Valitystilien lakkauttamista vastustetaan my®os siksi, etta se lisaa
yleisen edunvalvonnan asiakasmaaria.

"Vdlitystili on ollut asiakaskunnalleni edunvalvontaa parempi vaihtoehto. Saa-
vat viilitystilinhoitajan aina kiinni ja pystyvdt neuvottelemaan ja keskustelemaan
asioista. Vdlitystili on saanut monen asiat jélleen raiteilleen.” (Edunvalvojakysely)

"Kdytossd olleita viilitystilejé on lopetettu, vaikka niiden avulla asiat hoituisivat,
suotta edunvalvonta.” (Edunvalvojakysely)

"Pdihdeongelmaisten tapauksessa viilitystilin tulisi olla ensisijainen ratkaisu.
Se, ettd sosiaalitoimi on kuormittunut, ei ole oikea peruste siirtéd ihmisid edun-
valvontaan.” (Edunvalvojakysely)

Vaikka valitystilien kaytto on vahentynyt merkittavasti, seka edunvalvojat
etta sosiaali- ja terveysalan asiantuntijat tunnistavat yha tarpeen viliaikai-
selle ja kevyemmalle keinolle, joka turvaa toimeentulon henkildille, jotka
eivat pysty huolehtimaan asioistaan toimivaltaisesti ja joilla ei ole ldheistd,
joka voisi huolehtia heiddn asioistaan. Vilitystilit ovat selvityksen perusteella yha
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tarpeellinen mutta toisaalta sosiaalityota kuormittava kaytanto. Jotta valitystilien
kayttoa voitaisiin jatkossa hyodyntaa, tulisi sosiaalitoimen ja muiden sidosryhmien
mukaan turvata ja lisata sosiaalihuollon ammattilaisten resursseja hyvinvointi-
alueilla ja saadella valitystilien kayttoa tarkemmin lainsadadanndssa. Lisaksi valitys-
tilien kayton periaatteita ja kdytantoja tulisi yhdenmukaistaa kansallisesti ja
selkeyttaa valitystilien ja edunvalvonnan rooleja.

Seka taman selvityksen tiedonkeruussa etta sosiaali- ja terveysministerion hyvin-
vointialueille suunnatussa kyselyssa (2023) tuotiin esille muita valitystileille vaihto-
ehtoisia ja niita tdydentavia ratkaisuja. Niita ovat esimerkiksi sosiaalihuollon
ohjauksellinen tuki oman talouden hoitamiseen, tukeminen laskujen maksamisessa
tai jarjestelyt, joissa etuudet ohjataan suoraan menojen kattamiseen, esimerkiksi
toimeentulotuen ohjaaminen suoraan vuokranantajalle.

2.4.2 Edunvalvontavaltuutus

Edunvalvontavaltuutus on edunvalvontaa kevyempi oikeudellisen ennakoin-
nin ja varautumisen keino. Tekemilla edunvalvontavaltutuuksen voi ennalta
valita itselleen asioiden hoitajan vakavan sairastumisen, vammautumisen tai
vastaavan syyn varalta. Tekemalla edunvalvontavaltuutuksen voi valttaa edun-
valvonnan. Edunvalvontavaltuutus tulee tehda riittavan terveena ollessa. Edun-
valvontavaltuutuksessa valtuutetaan luotettava henkild hoitamaan niitd henkilon
asioita, joita valtuuttaja haluaa. Edunvalvontavaltuutuksen kdytosta maarataan
laissa edunvalvontavaltuutuksesta (648/2007).

Edunvalvontavaltuutuksen suurin ero yleiseen edunvalvontaan on, etta paa-
mies voi itse paattaa, miten hdnen asiansa hoidetaan ja kuka niita valtuute-
taan hoitamaan. Edunvalvontavaltuutuksessa annetaan yleensa valtuudet hoitaa
sekd omaisuutta ja taloudellisia ettd henkil6a koskevia asioita. Tyypillisia henki-

163 koskevia asioita ovat esimerkiksi terveyden- ja sairaanhoitoon liittyvat paatok-
set. Valtuudet voi kuitenkin halutessa antaa esimerkiksi vain taloudellisiin asioihin
tai rajata koskemaan maarattya omaisuutta, oikeustoimea tai muuta asiaa. Henki-
164 koskevien asioiden osalta valtuutetulla on valtuudet hoitaa vain sellaisia asioita,
joiden merkitysta valtuuttaja ei ymmarra silla hetkelld, kun valtuutusta olisi kdytet-
tava - huolimatta siita, ettd edunvalvontavaltuutus olisi jo saatettu voimaan Digi- ja
vaestotietovirastossa.

"Asiakas tarvitsee tukea ja apua raha-asioidensa ja omaisuutensa hoitoon,

ja hdnelld on Idhipiirissé henkil6itd, jotka sopivat tehtdvddn.” (Viranomais- ja
sidosryhmdikysely)
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Valtakirja edunvalvontavaltuutusta varten on tehtava kirjallisesti. Valtakirjasta
tulee kdyda ilmi valtuuttamistarkoitus, asiat, joissa valtuutettu oikeutetaan edusta-
maan valtuuttajaa, valtuuttaja ja valtuutettu sekd maarays, jonka mukaan valtuutus
tulee voimaan siina tapauksessa, etta valtuuttaja tulee sairauden, henkisen toimin-
nan hairiintymisen, heikentyneen terveydentilan tai muun vastaavan syyn vuoksi
kykenemattomaksi huolehtimaan asioistaan. (EvvL 1 ja 6 §.) Edunvalvontavaltuutuk-
sen vahvistaa aina Digi- ja vdestotietovirasto.

Suurin osa edunvalvojista, edunvalvontasihteereista ja edunvalvonnan sidos-
ryhmatahoista pitda edunvalvontavaltuutusta toimivana ja tehokkaana vaih-
toehtona jarjestaa valtuuttavan asioiden hoito. Valtuutus tarjoaa yksilolle
mahdollisuuden turvata oma taloudenhallinta ja asioiden hoito hanen ollessaan
viela toimintakykyinen. Edunvalvontavaltuutus on my®ds yleista edunvalvontaa
kevyempi ja yksinkertaisempi prosessi eika edellyta yleisen edunvalvonnan tavoin
tilivelvollisuutta.

Vuonna 2022 vireille tulleiden edunvalvontavaltuutusten maara kasvoi

20 prosenttia, ja vuonna 2023 kasvua oli hieman yli 28 prosenttia edelliseen
vuoteen verrattuna. Alkaneista taysi-ikdisten asiakkuuksista lahes 59 prosenttia
perustui edunvalvontavaltuutukseen. (DVV, 2024b; DVV, 2023b.) Kuitenkin myos
sijaisvalvontoja eli tilanteita, joissa yleinen edunvalvoja maarataan edunvalvonta-
valtuutetun sijaiseksi arvioidaan olevan aikaisempaa enemman. Valtuutettu tarvit-
see sijaisen tilanteissa, joissa han on esteellinen hoitamaan tehtaviaan esimerkiksi
sairauden tai pitkan poissaolon vuoksi tai muissa tilanteissa, joissa valtuutettu on
estynyt toimimaan, esimerkiksi perinndnjaossa, jossa valtuutettu on edunsaajana
(DVV, 2020; Suomi.fi). Mikali valtuuttaja ei ole nimennyt edunvalvontavaltuutukses-
saan ensisijaiselle valtuutetulle tarvittavia varahenkil6itd, joudutaan ndihin tehtaviin
madrdamaan yleinen edunvalvoja. Edunvalvontavaltuutuksen kayttda on tarkoitus
kasvattaa, ja siita pyritadan tiedottamaan aktiivisesti, jotta sita hyodynnettaisiin jat-
kossa enemman.

"Edunvalvontavaltuutusta markkinoidaan jatkuvasti. Ollut aikoinaan tulos-
tavoite. Tdtd pitdd saada kasvatettua. Tilastoista ndkyy, ettd ei ole juurikaan
vidhentdnyt edunvalvontoja.” (Edunvalvojakysely)

Vaikka edunvalvontavaltuutusten kadytto on lisdantynyt, monet selvityksessa
kuulluista asiantuntijoista eivat ole varmoja, vihentaddko niiden kaytto mer-
kittavasti yleisen edunvalvonnan maaraa. Moni kuitenkin arvioi, etta ne hidas-
tavat jonkin verran asiakasmaarien kasvua ja véahentavat etenkin yksinkertaisia
asiakkuuksia mutta soveltuvat huonommin monimutkaisiin tilanteisiin tai henki-
I6ille, joilla ei ole sellaisia luotettuja henkil6itd, joita voisi nimeta valtuutukseen.
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Edunvalvojat toivat esille myds tilanteita, joissa huonosti tehdyt edunvalvonta-
valtuutukset tai niiden vaarinkaytté kuormittavat edunvalvontaa. Huonosti
tehdyissa edunvalvontavaltuutuksissa valtuuttaja ei ole esimerkiksi nimennyt val-
tuutetulle varahenkil6ita seka tilapdisia etta pysyvia esteellisyystilanteita varten tai
valtuutukseen ei ole kirjattu kiinteistoja koskevien asioiden hoitoa. Vaikka edun-
valvontavaltuutus perustuu valtuuttajan ja valtuutetun valiseen luottamukseen, val-
tuutusten yleistyessa myo6s niiden vaarinkaytto jonkin verran lisddntyy ja tata kautta
kuormittaa edunvalvontaa.

"Monesti edunvalvontavaltuutuksen lisédksi voidaan joutua hakemaan yleistd
edunvalvontaa erilaisten oikeustoimien toteuttamiseksi tai edunvalvonta-
valtuutettu on esteellinen hoitamaan asiaa.” (Edunvalvojakysely)

"Edunvalvontavaltuutuksen on syytd olla hyvin tehty. Meilld nékyy ns. huonosti
tehtyjen valtuutuksien osalta erityistehtdvien mddrdssd.” (Edunvalvojakysely)

"Edunvalvontaa toisaalta rasittaa esim. valtakirjojen ja valtuutusten vddrin-
kdyttojen ja kavallusten selvitys eli tapaukset, jotka tulevat ndistd huolimatta
edunvalvontaan vievdt enemmdin resursseja kun ne olisivat alun perin vieneet.”
(Edunvalvojakysely)

Edunvalvontavaltuutus soveltuu hyvin henkiloille, joilla on luotettavia lahi-
omaisia tai tuttuja, jotka ovat halukkaita hoitamaan laheisensa asioita. Edun-
valvontavaltuutus soveltuu kuitenkin heikosti henkiléille, joilla ei ole Iaheisia
omaisia, mika onkin syy sille, ettei sen nahda vahentavan kaikenlaisten asiakas-
ryhmien yleisen edunvalvonnan tarvetta. Lisdksi vaikka paamiehella olisi luotetta-
via laheisia tai ystavia, pddmies ei valttamatta itse halua valtuuttaa heitd hoitamaan
asioitaan.

Osa paamiesten ldheisista toi kyselyvastauksissaan esille tilanteita, joissa
edunvalvontavaltuutuksen kayttoé on synnyttanyt ristiriitatilanteita. Lahei-
set nostivat vastauksissaan esille my6s taloudellisen hyvaksikayton tilanteita, joissa
joku paamiehen ldheisista on kayttanyt hyvakseen asemaansa edunvalvontaval-
tuutettuna. Kyselyvastaajat toivat myds esiin muita tilanteita, joissa laheinen oli
aikaisemmin hoitanut paamiehen taloudellisia asioita, mutta tama oli synnyttanyt
epaluottamusta ja vaikuttanut kielteisesti paamiehen ja lahiomaisen valeihin tai
perheenjdasenten keskinaisiin valeihin.

Edunvalvontavaltuutetun toimintaa ei viranomainen valvo, ellei valtuutuk-

seen ole muuta kirjattu. Valvonnan puute mahdollistaa vaarinkaytoksen.
Edunvalvontavaltuutus perustuu valtuuttajan ja valtuutetun keskindiseen
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luottamukseen ja on tdmdn vuoksi valvonnan osalta huomattavasti kevyempi

kuin edunvalvonta. Edunvalvontavaltuutukseen voi toki kirjata esimerkiksi saman-
tyyppisen vuositilivelvollisuuden kuin edunvalvojilla on. Kyselyvastausten perus-
teella viranomaiset kohtaavat jonkin verran kanteluita edunvalvontavaltuutuksen
aikaisista vaarinkaytoista. Vaarinkdyttoa esiintyy yleista edunvalvontaa useammin,
silla edunvalvontavaltuutetun hallinnoimien tilien kayttda ei valvota saannoéllisesti.
Vaarinkaytokset ilmenevat usein siten, etta pankit havaitsevat tilien toiminnassa
jotain, joka saa epdilemaan rahojen vaarinkayttoa. Vaarinkayton ilmeneminen on
usein johtanut valtuutuksen purkamiseen ja pdamiehen maaraytymiseen yleiseen
edunvalvontaan.

“Jonkin verran ollut nditd, ettd ollut edunvalvontavaltuutus, mutta valtuutettu
toiminut sitten vddrin, ja DVV on vapauttanut valtuutetun. Valtuutuksia jouduttu
purkamaan ja mddrddmdidn yleinen edunvalvoja.” (Edunvalvojakysely)

2.4.3 Muut keinot

Edunvalvontaa kevyempia ratkaisuja ovat vilitystilien ja edunvalvonta-
valtuutusten lisdksi esimerkiksi muut valtakirjat, tilinkdyttooikeuksien anta-
minen ja kestosopimusten siirtaminen luotettavalle henkildlle. Niin sanottu
tavallinen valtakirja ei aina ole hyva keino varautua mahdolliseen toimintakyvytto-
myyteen. Tavallinen valtakirja astuu voimaan heti sen tekemisesta, ja silla toimimista
valvoo valtuuttaja itse. Taman vuoksi se voi olla valtuuttajan oikeusturvan nako-
kulmasta riski. Mikali henkilon toimintakyky heikkenee, heikkenee todennakoisesti
my0s hanen kykynsa valvoa valtakirjalla toimimista. Valtakirjaa kdytetaan useim-
miten yksittaisten ja satunnaisten asioiden hoitamiseen, kuten pankkiasioiden hoi-
tamiseen, lyhytaikaisiin ja yksittaisiin toimiin, kuten ladkkeiden hankkimiseen tai
asiointiin viranomaisten kanssa. Valtakirja koetaan tiedonkeruun perusteella toimi-
vaksi vaihtoehdoksi, kun padmies on vield hyvdssa kunnossa ja ymmadrryskykyinen
tekemaan valtakirjan.

Myés tuetulla paatoksenteolla voitaisiin joidenkuiden kyselyvastaajien
mukaan jatkossa keventaa muiden ratkaisujen tarvetta. Uuden vammais-
palvelulain (675/2023) myota vammaiselle henkildlle tulee oikeus erillisena palve-
luna toteutettavaan tuettuun paatoksentekoon, jos han tarvitsee tukea voidakseen
tehda omaa elamaansa koskevia merkittavia, muita kuin jokapaivaiseen elamaan
kuuluvia paatoksia. Tuetussa paatdksenteossa tukihenkild ei kuitenkaan koskaan
paata tuettavan puolesta, ainoastaan tukee paatoksenteossa. Jos henkilo ei ole
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enad kykeneva itsendiseen paatdksentekoon, ei edes tuettuna, tulee vaihtoehdoksi
esimerkiksi mahdollisen edunvalvontavaltuutuksen vahvistaminen tai viime-
sijaisena edunvalvonta.

Kyselyjen ja haastattelujen perusteella henkilon taloudellisia asioita hoide-
taan myos suoraveloittamalla laskuja, sosiaaliohjaajan avustuksella, myon-
tamalla laheisen edustusvalta eldake-, potilas- ja sosiaalihuollon asiakaslain
perusteella ja luovuttamalla tilinkdyttéoikeudet tai suomi.fi-valtuudet lahei-
sen kayttoon. Selvityksessa kuullut ajattelevat valtakirjojen ja muiden kevyempien
ratkaisujen olevan edunvalvontaan nahden kevyempia ja yksinkertaisiin tilan-
teisiin hyvin soveltuvia ratkaisuja, mutta toisaalta niiden kayttoon liittyy paljon
vadrinkdyttopotentiaalia.

"Sosiaalihuollon ohjauksessa joskus tilanteet saadaan vakautettua eikd tarvita
vdlitystilié eikd edunvalvontaa.” (Viranomais- ja sidosryhmdkysely)

"Sosiaaliohjaaja/tyéntekijd auttaa joka kuukausi etuuksien hakemisessa ja asioi-
den hoitamisessa, kun mitkddn muut keinot eivdt auta. Omaisten apu, jos asiakas
ja omaiset suostuvaisia.” (Viranomais- ja sidosryhmdkysely)

2.5 Yhteenveto yleisen edunvalvonnan toteutumisesta

Edunvalvontapalveluiden jarjestamiseksi Suomi on jaettu kuuteen oikeus-
apu- ja edunvalvontapiiriin. Palveluja tuottavat 22 valtion edunvalvontatoimistoa,
Ahvenanmaan oikeusapu- ja edunvalvontatoimisto ja 16 ulkopuolista palvelun-
tuottajaa. Piirien tehtdavana on varmistaa, etta palveluita on tasapuolisesti tarjolla
piirien alueella. Vuoden 2025 alusta lahtien edunvalvonnan palveluiden jarjestami-
nen siirtyy oikeuspalveluvirastolle. (Laki Oikeuspalveluvirastosta 1133/2023).

Holhoustoimilain mukaan edunvalvojan tehtavia ovat paamiehen edustami-
nen, paamiehen omaisuuden hoitaminen, huolenpito ja kuuleminen. Yleisen
edunvalvonnan edustajien ja edunvalvonnan sidosryhmien nakemyksen mukaan
yleisen edunvalvonnan keskeisimpia tavoitteita ja tehtavia ovat asiakkaan talou-
dellisista asioista huolehtiminen paamiehen edun mukaisesti ja itsemaaraamis-
oikeutta kunnioittaen. Yleisen edunvalvonnan tehtavissa korostuu taloudellisten
asioiden hoitaminen, mika kattaa esimerkiksi laskujen maksun, omaisuuden hallin-
nan ja etuuksien hakemisen. Holhoustoimilaki velvoittaa edunvalvojan kuulemaan
pdadmiestdan ja taman mielipiteita tehtavaansa kuuluvassa asiassa ja huomioimaan
arvioissa, tapaamisissa ja kommunikoinnissa sairauksiin liittyvat erityispiirteet.
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Paamiehen mielipiteen kuuleminen on harkinnanvaraista ja perustuu esimerkiksi
padamiehen sairauden laatuun, kdsityskykyyn asiasta ja muihin olosuhteisiin. (OM,
2020.)

Kyselyn mukaan yleiset edunvalvojat ja edunvalvontasihteerit ovat paiosin
tyytyviisia tyonjakoon ammattiryhmien valilla. Edunvalvojat vastaavat yleisesti
ottaen isoimmista linjoista ja paatoksista. Edunvalvontasihteerit keskittyvat enem-
man paivittdisiin ja rutiininomaisiin tehtaviin. Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien
edunvalvonnan henkildstoresursseissa on jonkin verran vaihtelua piirien valilla.
Vuonna 2023 paamiehia oli 61-69 yleisen edunvalvonnan henkilétyévuotta koh-
den. Edunvalvojat kokevat tyonsa kuormittavaksi ja vaativaksi. Seka edunvalvojat
ettd viranomaiset ja sidosryhmat toivat kyselyssa esille, ettda suurimmat yleisen
edunvalvonnan haasteet liittyvat asiakasmadrien kasvuun ja resurssipulaan. Edun-
valvojat ja edunvalvontasihteerit kokivat tarvitsevansa lisdkoulutusta erityisesti alu-
eensa sosiaali- ja terveyspalveluista ja tietoa alueella toimivista sidosryhmista.

Yleisen edunvalvonnan edustajat, sidosryhmat, viranomaiset ja padamiesten
laheiset kokivat, etta edunvalvonnan maaraamisprosessi kestaa liian pitkaan.
Paamiesten laheiset ovat itse usein aktiivisia edunvalvonnan maaraamisprosessin
kaynnistamisessa. Laheiset kokivat, etta sosiaali- ja terveyspalveluiden tuki oli tar-
kea prosessin aikana. Kyselyssa nousi kuitenkin esille my0ds tilanteita, joissa sosi-
aali- ja terveystoimen piittaamattomuus tai nakemyserot edunvalvonnan tarpeesta
ovat johtaneet edunvalvonnan saamisen viivastymiseen. Edunvalvonnan edusta-
jat toivoivat kyselyssa edunvalvonnan maaraamisprosessin nopeuttamista. Vastaa-
jat korostivat, etta on tarkeda huomioida paamiehen asioiden hoitaminen myos
paatosta odotettaessa, silla padmiehen asioiden hoitamatta jadminen voi vaarantaa
hédnen etunsa ja oikeutensa. Samaa mielta olivat myos kyselyyn vastanneet edun-
valvonnan sidosryhmien ja viranomaisten edustajat. Sosiaalityontekijat toivat myos
esille, etta edunvalvonnan maaraamisprosessia voi hidastaa se, ettei tarvittavia laa-
karinlausuntoja ole mahdollista saada riittdvan nopeasti. Maaraamisprosessissa
olisi mahdollista hyddyntaa myds muiden ammattilaisten, kuten sosiaalityonteki-
joiden, arviota paamiehen kyvysta hoitaa asioitaan, mutta tatda mahdollisuutta ei
hy6dynneta.

Edunvalvonnan yhteistyo eri sidosryhmien kanssa on tarkeda erityisesti edun-
valvonnan aloittamisen kannalta, silla aloitteet edunvalvonnan tarpeesta
tulevat usein sosiaalityontekijoilta tai muilta asiakastyota paamiehen kanssa
tekevilta tahoilta. Seka haastatteluiden etta kyselyn perusteella yhteistyo sidos-
ryhmien ja edunvalvojien valilla on ollut padosin toimivaa. Yhteistydn haasteet liit-
tyvat yleensa hitaaseen tai vahaiseen yhteydenpitoon ja tiedonsaantiin. Monet

72



VALTIONEUVOSTON KANSLIAN JULKAISUJA 2024:41

tiedonkeruuseen osallistuneet sosiaalitydntekijat kokivat, ettd edunvalvojaa on
usein vaikea tavoittaa. Yhteistyota vaikeuttavat myos epdselvyydet sidosryhmien ja
viranomaisten vastuunjaosta heidan ja edunvalvonnan valilla.

Yleisen edunvalvonnan palveluja on voitu ostaa ulkopuolisilta palvelun-
tuottajilta vuodesta 2009 lahtien. Eroja julkisesti ja ostopalveluna tuotetun
yleisen edunvalvonnan valilla oli vaikea tunnistaa. Saadun palautteen mukaan paa-
miehet kokevat ostopalvelut vahemman luottamuksellisiksi. Toisaalta yksityisten
toimijoiden koetaan hoitavan asiakkaiden asioita kokonaisvaltaisemmin, koska
resurssit eivat ole yhta niukkoja. Ostopalveluna tuotetussa edunvalvonnassa esiin-
tyy sidosryhmien mukaan useammin tiedonkulun puutteita sidosryhmien ja viran-
omaisten kanssa.

Yleisen edunvalvonnan asiakkuudet ovat lisddntyneet kaikilla oikeusapu- ja
edunvalvontapiirien alueilla. Kasvua on ollut koko maan tasolla 11 prosenttia
vuosina 2018-2023. Erityisen voimakasta padmiesten maaran kasvu on ollut Lansi-
ja Sisa-Suomen ja Lounais-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirien alueilla, joissa
padmiesten kokonaismaara (ml. ostopalvelu) on kasvanut 7-9 prosenttia vuosina
2018-2023. Kasvu tulee padasiassa alaikaisista paamiehistd, joiden lukumaara on
vuosina 2018-2023 kasvanut 47 prosenttia. Ikdluokan kokoon nahden alaikadisten
asiakkaiden maaran kasvu on koko maassa ollut 52 prosenttia. Alaikaisia oli vuonna
2023 noin 13 prosenttia kaikista oikeusapu- ja edunvalvontapiirien paamiehista.

Taysi-ikdisten asiakkaiden kohdalla moniongelmaisten paamiesten maa-

ran koetaan kasvaneen. Asiakkaiden ongelmissa korostuvat velkaongelmat ja
mielenterveys- ja paihdeongelmat. Padmiesten aikaisempaa vaikeammat tilanteet
haastavat edunvalvonnan tyontekijoita ja asettavat uudenlaisia vaatimuksia nai-
den osaamiselle. Edunvalvonnan tyypillisimpia asiakasryhmia ovat ikdantyneet ja
muistisairaat, mielenterveys- tai paihdepalveluiden asiakkaat ja kehitysvammaiset
henkil6t. Lisdksi muita tunnistettuja asiakasryhmia olivat velkaantuneet, maahan-
muuttajat ja nuoret aikuiset.

Tiedonkeruun perusteella alueellisia eroja selittavia tekijoita tai tunnus-
piirteita oli vaikea tunnistaa. Tunnistettuja edunvalvonnan palvelutasoon

liittyvia erityispiirteita olivat edunvalvontatoimiston puute paikkakunnalla,
edunvalvonnan resurssipula erityisesti syrjdisemmilla alueilla ja pitkat valimat-

kat. Asiakasrakenteeseen vaikuttavia tekijoita olivat erityiset tuen tarpeessa ole-
vat asiakasryhmat, kuten muistisairaat ja maahanmuuttajat. Tilastollisen analyysin
perusteella yleisen edunvalvonnan paamiesten maarissa ei ole havaittavissa sel-

via sosioekonomisia tekijoita, jotka selittdisivat eroja alueiden valilla. Selittavia eroja
I6ytyy, kun paamiehia tarkastellaan ikdryhmittain. Eroja taysi-ikdisten paamiesten
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madrissa alueiden valilla selittavat perusturvan varassa pitkittyneesti olleiden osuus,
Alzheimerin taudin vuoksi erityiskorvattaviin ladakkeisiin oikeutettujen yli 65-vuotiai-
den osuus, sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden maara ja ulosottovelallisten osuus

taysi-ikdisesta vaestosta. Eroja siis selittavat sosioekonomiset tekijatkin, mutta eroja

syntyy todenndkdisesti myos edunvalvontaa edeltavan palvelurakenteen toiminnan
johdosta.

Alaikaisten paamiesten maaran kasvun syiksi arvioitiin tiedonkeruussa muun
muassa tiukentunutta laintulkintaa, vahentyneita sopimuksia sosiaali- ja
terveyspalveluiden kanssa ja elatussopimusasioiden lisadntymista. Kyselyi-
den ja haastatteluiden perusteella alaikdisten paamiesten maaraa arvioidaan lisaa-
van jonkin verran myds ositusten hoitaminen lapsen tai nuoren toisen vanhemman
menehdyttya. Tilastollisen analyysin perusteella alaikdisten paamiesten kohdalla

ei ole havaittavissa selvia sosioekonomisia tekijoita, jotka selittdisivat eroja aluei-
den valilla. Selittavista tekijoista avioerot ja elatustukea saavien osuuden tilastolli-
nen merkitys tukevat muussa tiedonkeruussa tehtya havaintoa siita, etta alaikdisten
madran kehitykseen vaikuttavat perhesuhteet ja alaikaisten asioiden hoito muun
muassa avioerotilanteissa. Myos ulkomaalaistaustaisen vaeston osuudella nayttaisi
olevan vaikutusta alaikdisten padmiesten maaran kehitykseen. Sosiaali- ja terveys-
alan tyontekijoiden osuus tukee tiedonkeruun havaintoa siitd, etta eroja alueiden
valilla syntyy myds edunvalvontaa edeltdvan palvelurakenteen toiminnan johdosta.

Yleista edunvalvontaa kevyemmat keinot voivat olla hyvia ratkaisuja hen-
kiloille, jotka eivat pysty huolehtimaan taloudellisista asioistaan taysi-
painoisesti mutta eivat myodskaan ole yleisen edunvalvonnan piirissa. Kevyempien
ratkaisujen kdytto edellyttda usein riittavia sosiaalisia verkostoja. Naiden puuttuessa
vastuu jaa sosiaalitoimelle. Monimutkaisempien taloudellisten asioiden hoitaminen
vaatii osaamista, jota laheisilta ei valttamatta [6ydy.

Yleisista edunvalvojista moni kokee valitystilien olevan paras vaihtoehto,
mikali edunvalvontaa tarvitsevan henkilon asioiden hoitaminen on yksin-
kertaista tai tilapaista ja han on kykeneva antamaan suostumuksen valitystilille.
Vilitystilien kayttoa on kuitenkin vahennetty, silla niiden kaytannon toteutus on
koettu hankalana. Taman seurauksena valitystiliasiakkaita on siirretty yleisen edun-
valvonnan piiriin. Valitystilien kdytén maardssa on alueellisia eroja. Valtaosalla
hyvinvointialueista valitystilit ovat yha aktiivisesti kdyt6ssa, kun puolestaan joillakin
ne on kokonaan lakkautettu.

Suurin osa edunvalvojista, edunvalvontasihteereista ja edunvalvonnan sidos-

ryhmatahoista pitda edunvalvontavaltuutusta toimivana ja tehokkaana
vaihtoehtona jarjestaa valtuuttajan asioiden hoito. Vuonna 2023 alkaneista
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taysi-ikaisten asiakkuuksista lahes 59 prosenttia perustui edunvalvontavaltuutuk-
seen. (DVV, 2024b) Vaikka edunvalvontavaltuutusten kayttd on lisdantynyt, monet
selvityksessa kuulluista asiantuntijoista eivat ole varmoja, vahentaako niiden kaytto
merkittavasti yleisen edunvalvonnan maaraa. Moni kuitenkin arvioi, etta ne hidas-
tavat jonkin verran asiakasmadrien kasvua ja vahentavat etenkin yksinkertaisia asi-
akkuuksia mutta soveltuvat huonommin monimutkaisiin tilanteisiin tai henkiloille,
joilla ei ole laheisia omaisia. Edunvalvontavaltuutusten keskeiseksi heikkoudeksi on
tunnistettu valvonnan puute, mista johtuen niihin liittyy paljon vaarinkayton riskeja.
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3  Kokemukset yleisesta edunvalvonnasta

Luvussa kuvataan paamiesten ja heidan laheistensa, edunvalvonnan sidosryh-
mien ja yleisen edunvalvonnan edustajien kokemuksia edunvalvonnan toteutu-
misesta. Kokemuksia tarkastellaan peilaamalla niitd yleiseen palvelulupaukseen.

3.1 Paamiehet ja laheiset

Oikeusapu- ja edunvalvontapiirit antoivat vuonna 2018 valtion edunvalvonta-
toimistojen palvelulupauksen, jonka mukaan oikeusapu- ja edunvalvontapiirit ovat
sitoutuneet tarjoamaan asiakkailleen ammattimaista, yksilollista ja itsemaaraamis-
oikeutta kunnioittavaa edunvalvontaa ilman tarpeettomia rajoituksia. (OM, 2020.)
Palvelulupaukseen sisdltyvat seuraavat ehdot:

1. Sinulla on mahdollisuus tavata edunvalvojasi viimeistadn kahden viikon
kuluessa edunvalvonnan alkamisesta, ellei muuta sovita.

2. Suunnittelemme ja sovimme yhdessa, miten edunvalvontaa hoidetaan,
mihin asioihin tarvitset tukea, mitka asiat voit hoitaa itse ja mitka jaavat
edunvalvojan hoidettaviksi.

3. Kannamme osaltamme vastuun taloudellisista asioistasi, mutta emme
tarpeettomasti rajoita elamaasi.

4. Toimintaa valvotaan sinun oikeusturvasi varmistamiseksi.

5. Arvioimme edunvalvonnan tarvetta saannollisesti. (Oikeus.fi, 2021b.)

Seka laheiset ettd padmiehet toivat esille niin positiivisia kuin negatiivisia kokemuk-
siaan ja havaintojaan yleisen edunvalvonnan palveluista. Kokemukset olivat yksilol-
lisid kuten my6s padamiesten tilanteet ja edunvalvontaan johtaneet syyt.

3.1.1 Palvelulupauksen toteutuminen paamiesten ja laheisten
kokemana

Kyselyyn vastanneista yleisen edunvalvonnan paamiehista moni koki, etta edunval-
vonnan aloittaminen on ollut heille hyva asia ja edunvalvonta on helpottanut hei-
dan taloudellista tilannettaan. Vastaajista suurin osa oli tavannut edunvalvojansa
edunvalvonnan kaynnistyessa (kuvio 16). Sen sijaan vastauksissa oli enemman
hajontaa, kun kysyttiin riittdvan tiedon saannista edunvalvonnan alkamisesta. Osa
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vastaajista kuitenkin kertoi olevansa pettyneita siihen, etta heille on maaratty edun-
valvoja, silld he eivat nde sita tarpeelliseksi tai koe saavansa siita hyotya. Osalle kyse-
lyyn vastanneista paamiehista edunvalvonnan sisalto oli epaselva. Epaselvyyksia
liittyi my0s siihen, milloin edunvalvonta alkaa tai kuka oma edunvalvoja on. Vastaa-
jat kertoivat kaipaavansa enemman tietoa prosessin kulusta ja edunvalvonnan sisal-
|6sta ennen edunvalvonnan alkamista.

Kuvio 16. Paamiesten vastaukset edunvalvonnan aloitusta koskeviin vaittamiin: Arvioi
seuraavia vaittamia kokemasi perusteella asteikolla 1 tdysin eri mielta — 10 taysin samaa
mielta

0% 25% 50 % 75 % 100 %

Yleinen edunvalvoja tapasi minut
edunvalvonnan alussa (n=71)

Sain riittavasti tietoa ja ohjausta yleisen
edunvalvonnan aloituksesta (n=70)

M Eri mieltd (0-3) O Ei eri eikd samaa mieltd (4-7) B Samaa mielta (8-10)

"Mind olin alusta asti pettynyt siihen, kun minulle mddirdttiin edunvalvonta. En
ole kokenut saavani niiltd hyotyd.” (Pdémiesten kysely)

"Tdmd pddtds pelasti minut tdydellisestd katastrofista taloudessa ja paransi myds
psyykkistd kuntoani.” (Pécdmiesten kysely)

Haastateltujen laheisten mukaan vain muutama paamies oli tavannut edunvalvo-
jansa viimeistaan kahden viikon kuluessa edunvalvonnan alkamisesta. Kaksi lahei-
sista oli ollut mukana tapaamisessa, muut eivat. Suurin osa laheisista olisi halunnut
olla mukana, mutta tama oli heiddn mukaansa kielletty edunvalvojan taholta. Lahei-
set kokivat nain tapahtuneen, vaikka paamies itse oli selkeadsti toivonut laheisensa
olevan mukana tapaamisessa - joko ensimmaisessa tapaamisessa tai myohemmissa
tapaamisissa. Ndissa kokemuksissa tyypillista oli yleinen turhautuminen edunvalvo-
jan toimintaan ja pettymys edunvalvojan taitoon kohdata paamies ja laheinen.

Suurin osa laheisista ei tiennyt, mikad edunvalvontasuunnitelma on. Suunni-

telmasta oli kuullut ainoastaan yksi laheinen, mutta hdankaan ei tiennyt suun-
nitelman sisaltda. Sen sijaan ldhes kolmannes paamiehista oli tietoinen
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edunvalvontasuunnitelmastaan ja sen sisallosta. Toisaalta neljannes kyselyyn vas-
tanneista paamiehista kertoi, ettei tieda mita edunvalvontasuunnitelmassa on
sovittu tai mikd edunvalvontasuunnitelma on (kuvio 17).

Kuvio 17. Laheisten vastaukset kysymykseen: Arvioi seuraavia yleisen edunvalvonnan
aloitusta koskevia vaittdmia: (n=79-83)

0% 25% 50 % 75 % 100 %

Edunvalvojan ja pddamiehen kesken
jarjestettiin tapaaminen kahden viikon 8|85 n 39
kuluessa edunvalvonnan alkamisesta
Paamiehelle on teht
i 6/10 51
edunvalvontasuunnitelma
Paamies ja paamiehen laheinen saivat
riittdvasti tietoa ja ohjausta 19 17 |8 III 17
edunvalvonnan aloituksesta
B 1 =Tdysin eri mielta 02 = Melko eri mielta
O3 =En samaa enkd eri mieltd @4 = Melko samaa mielta
B 5 = Tdysin samaa mielta @ En osaa sanoa

Paamiesten kokemukset omasta itsemadaraamisoikeudestaan vaihtelivat suu-
resti. Moni kyselyyn vastanneista paamiehista koki, ettei heilld ole riittavasti tai lain-
kaan paatosvaltaa omiin asioihinsa, erityisesti rahan kayttoon liittyviin paatoksiin.
Toisaalta osa koki, ettei edunvalvonta vaikuta lainkaan heidan paatsvaltaansa tai
mahdollisuuteen eldad itsendista elamaa tai etta he saavat mielestdan vaikuttaa riit-
tavasti heita koskeviin paatoksiin. Hieman yli puolet kyselyyn vastanneista paa-
miehista antoi hyvan tai melko hyvan arvosanan sille, kysyyko edunvalvoja hanen
mielipidettaan (kuvio 18). Ndihin paatoksiin vaikuttamisen kokemukset sen sijaan
vaihtelevat enemman.
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Kuvio 18. Paamiesten vastaukset paatoksentekoa koskeviin vaittamiin: Arvioi seuraavia
vaittamia kokemasi perusteella asteikolla 1 tdysin eri mielta — 10 tdysin samaa mielta

0% 25% 50% 75% 100 %

Minulla on riittavasti mahdollisuuksia
vaikuttaa minua koskeviin paatoksiin
(n=67)

Yleinen edunvalvoja kysyy mielipidettéani
tehdessaan minua koskevia paatoksia
(n=70)

M Eri mieltd (0-3) O Ei eri eikd samaa mielta (4-7) M Samaa mielta (8-10)

“Léheiseni edunvalvonta kattaa vain taloutta koskevat asiat hédnen pienten tulo-
jensa takia. Sen ansiosta ja muuten hdn on itsendinen toimija ja ylped siitd.”
(Léheisten kysely)

"Pdédmies on tosiaan muistisairas eikd endid ymmodirrd asioita ja niiden tarkoi-
tusta.” (Ldheisten kysely)

My®os haastateltujen ldheisten havainnot paamiehen itsemaaraamisoikeu-
den kunnioittamisesta jakaantuivat. Osa laheisista koki, ettd paamiesta ei
kuulla riittavasti vaan edunvalvoja tekee paatoksia kysymatta paamiehelta,
vaikka paamies ymmartaisi asian. Naille kokemuksille oli yhteistd, etta laheisten
mukaan edunvalvoja ei ymmartanyt riittavasti padmiehensa yksilollisia haasteita tai
yksilollisia voimavaroja. He kokivat, etta edunvalvoja hoitaa paamiestensa asioita
"kuin liukuhihnalla” eika riittavasti perehdy paamiehen yksilolliseen tilanteeseen.
Laheisten mukaan tallaisilla edunvalvojilla ei mydskaan ollut riittavasti osaamista
erilaisista paamiehista vaan esimerkiksi “kaikki kehitysvammaiset mielletéén saman-
laisiksi ettei kukaan kehitysvammainen voi osata vaikkapa kdyttdd tietokonetta”.

Osa laheisista puolestaan koki, etta edunvalvoja uskoo padamiesta myos tilanteissa,
joissa ei pitaisi. Laheisen mukaan ndissa tilanteissa padamies ei endd ymmarra asiaa
tai pdamiehen paatos olisi selkeasti hanelle epaedullinen. Muutaman laheisen mie-
lesta paamiehen itsemddraamisoikeutta pitdisi selkedmmin rajoittaa eikad edun-
valvojan tarvitsisi kysya paamiehen mielipidetta. Heiddn mukaansa edunvalvojan
kuuluisi puuttua esimerkiksi pddamiehen “jdrjettomiin ostoksiin” ja “turhiin hankin-
toihin” Naille 1aheisten kokemuksille olivat yhteista laheisten vahvat negatiiviset
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kokemukset siita, ettda edunvalvonnan myota heiddan mahdollisuutensa vaikuttaa
padamiehen taloudellisiin asioihin olivat lakanneet. Osa oli my&s huolissaan paa-
miehen terveydesta ja toivoi edunvalvojan rajoittavan esimerkiksi padmiehen tupa-
kan polttamista tai alkoholin nauttimista. Nailla laheisilla ei ollut tietoa siitd, etteivat
tallaiset tehtavat kuulu edunvalvojan tehtaviin.

Suuri osa kyselyyn vastanneista paamiehista oli sita mieltd, etta he saavat
tietoa riittavasti (kuvio 19). Paamiesten kokemukset tiedon saamisesta omalta
edunvalvojaltaan myos vaihtelivat. Péamiesten omista kokemuksista eroavasti paa-
miesten laheisten yleinen kokemus oli, ettei pddamies saa edunvalvojaltaan riitta-
vasti tai riittavan nopeasti tietoja omista asioistaan. Yhteydenpidon edunvalvojan
kanssa koettiin olevan todella haasteellista. Yhteinen tekija ndissa tilanteissa oli
edunvalvontapalvelujen digitalisoituminen. Useimpien paamiesten oli haastavaa
tai mahdotonta kayttaa tietokonetta tai alypuhelinta sdhkdposteihin vastaamiseen,
ja muunlainen asioiden hoitaminen oli “tehty kdytdnndssd mahdottomaksi”. Kay-
ton haasteet liittyivat osalla kognitioon, osalla heikkoon taloustilanteeseen ja osalla
asuinpaikasta johtuvaan nettiyhteyden puuttumiseen. Tyypillisia olivat myos koke-
mukset edunvalvontapalvelujen siirtymisesta yha kauemmas paamiehesta. Osa
padamiehista toivoi enemman kasvokkaisia tapaamisia edunvalvojansa kanssa. Kas-
vokkainen tapaaminen edunvalvojan kanssa oli kuitenkin osalle mahdotonta pit-
kan valimatkan vuoksi. Toisaalta muutama laheisista piti hyvin kannatettavana sita,
ettei pdamies saanut tietoja asioistaan. Tata perusteltiin paamiehen puutteellisella
ymmarryskyvylla tai kognitiolla, “koska ei se mitddn kuitenkaan tajuaisi’.

Kuvio 19. Paamiesten vastaukset tiedonsaantia koskeviin vaittamiin: Arvioi seuraavia
vaittamia kokemasi perusteella asteikolla 1 taysin eri mielta — 10 tdysin samaa mielta

0% 25% 50 % 75 % 100 %
Saan riittavasti tietoa oikeuksistani ja 20 33
mahdollisuuksistani (n=69)

Saan riittavasti tietoa omista asioistani 16 20 33
(n=69)

M Eri mieltd (0-3) OEi eri eikd samaa mieltd (4-7) @ Samaa mielta (8-10)
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Kayttovarat, niiden maaraytyminen, kdytto ja varojen toimintatavat puhutut-
tivat seka paamiehia etta laheisia. Suurin osa kyselyyn vastanneista paamiehista
oli kuitenkin sitd mieltd, ettd he saavat riittavasti kdyttovaroja tarpeisiinsa nahden ja
ettd varoihin liittyvat kaytannot olivat heille selvid. Sen sijaan vastaukset hajaantui-
vat selkeasti, kun kysyttiin kdyttdvarojen maardaytymisen perusteista ja niiden kay-
ton valvonnasta (kuvio 20). Suurin osa haastatelluista laheisista koki, ettei paamies
saa riittavasti kayttovaroja tarpeisiinsa nahden. Osa laheisista ymmarsi taman joh-
tuvan paamiehen taloustilanteesta. Léhes puolet haastatelluista koki kdyttévarojen
toimittamisen kaytannot hyviksi ja toimiviksi, ja heilla oli mielestaan riittavasti tie-
toa niistd. Laheiset pitivat erityisen tarkedna, etta heilla oli tietoa kdyttévaroihin liit-
tyvista toimintatavoista ja kaytannaoista, jotta he pystyivat tukemaan paamiesta tai
esimerkiksi paamiehen hoitohenkilostoa asiassa.

Kuvio 20. Padmiesten vastaukset kayttovarojen maaraytymista koskeviin vaittamiin:
Arvioi seuraavia vdittdmia kokemasi perusteella asteikolla 1 tdysin eri mielta — 10 téysin
samaa mieltd

0% 25% 50 % 75 % 100 %

Rahojeni kayttoa valvotaan mielestani
liikaa (n=69)

Ymmarran, miten edunvalvojani laskee
kayttooni tulevien rahojen maaran
(n=68)

M Eri mieltd (0-3) OEi eri eikd samaa mieltd (4-7) Mm@ Samaa mielta (8-10)

"Toivoisin, ettd joskus saisin enemmdn rahaa, ettd saisin ostaa jotain itselleni tdr-
kedd.” (Pddmiesten kysely)

"Kankeaa, erittdin kankeaa. Tunnen itseni rikolliseksi. Kéidet liian sidotut.” (Péd-
miesten kysely)

"Kdytdnndossd minulla on edunvalvonnan viikkoraha ja tarvittaessa saan hankin-

toihin rahaa perustellusti ottamalla yhteyttd edunvalvojaan. Systeemi on toimi-
nut hyvin monien vuosien ajan.” (Pddmiesten kysely)
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"Velkojen maksamisen jdlkeen voin pyytdd rahaa tarvittaviin vaate- ja kenkd-
hankintoihin. Kéytdn siitd huolimatta harkintaa rahan pyytédmiseen ja arkailen
pyytdd rahaa.” (Pddmiesten kysely)

"Péidmies kokee edunvalvonnan itselleen turvallisena ja selkednd toiminta-
mallina. Hén kokee eldiviinsd itsendisté eldmdd arvokkaana yksilénd.” (Léheisten

kysely)

Hieman yli puolet ldheisista kuitenkin kertoi kokemuksistaan, joiden mukaan
tapa, jolla paamies saa kayttovarat kayttoonsa tai miten ne saatetaan paa-
miehen hoitohenkil6stolle, ei ole toimiva. Heiddn mukaansa hoitohenkildstolle
annettu ohjeistus kdyttovarojen sailytykseen ja kdayttoon paamiehen puolesta ei
ollut selkea tai oli jopa olematon. Epaselvyytta oli erityisesti siita, kuka saa kayt-
taa kayttovaroja padamiehen puolesta, milla tavoin ja mihin hankintoihin varoja voi
kayttaa ja miten tama kaikki kirjataan. Tama oli Iaheisten mukaan aiheuttanut lukui-
sia pdamiesten etuja loukkaavia tilanteita. Tallaisia tilanteita olivat esimerkiksi, ettei
padamies padssyt osallistumaan asumisyksikkonsa toimintaan, koska osallistumis-
maksua ei huolehdittu kayttdvaroista, paamiehelle ei ostettu hanen tarvitsemiaan
uusia vaatteita tai padamies ei saanut haluamiaan kampaamopalveluja.

Osa kyselyyn vastanneista paamiehista koki hyvin positiivisesti edunvalvojan
yhteydenpidon ja osa hyvin negatiivisesti. Sen sijaan suurin osa paamiehista oli

sitd mieltd, ettd he saavat helposti yhteyden edunvalvojaansa (kuvio 21). My6s
yhteydenpidon sujuvuus sai paamiehilta melko hyvan arvosanan 7,3 (asteikolla
1-10). Padmiesten vastauksissa kuitenkin korostui, etta yhteydenpidon sujuvuus oli
paljolti kiinni padmiehen omasta aktiivisuudesta. Huomattavaa oli, ettda moni paa-
mies toivoi edunvalvojansa olevan yhteydessa my0ds hanen ldheisiinsa. Toisaalta osa
vastaajista korosti kyseessa olevan yksityisasia.

"Edunvalvonta on oma henkil6kohtainen virka-asia, eikd se kuulu kenellekédn
muulle. Eikd varsinkaan sukulaisille.” (Pddmiesten kysely)
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Kuvio 21. Padmiesten vastaukset yhteydenpitoa koskeviin vaittamiin: Arvioi seuraavia
vaittamia kokemasi perusteella asteikolla 1 tdysin eri mielta — 10 tdysin samaa mielta

0% 25% 50% 75% 100 %

Saan helposti yhteyden edunvalvojaani
(n=68)

Yleisesta edunvalvonnasta ollaan
minuun riittavasti yhteydessa (n=67)

M Eri mieltd (0-3) OEi eri eikd samaa mieltad (4-7) B Samaa mielta (8-10)

Kyselyyn vastanneista laheisista yli puolet oli kohdannut yhteistyon haasteita
yleisten edunvalvojien tai edunvalvontasihteerien kanssa. Tahan syina kerrot-
tiin, ettei laheisille annettu riittavasti tai minkaanlaista tietoa paamiehen tilanteesta
ja ettd muuten yhteydenpito oli hyvin vahaista. Laheisten nakemyksia oli myds
vaheksytty.

Muutama haastateltu laheinen raportoi erityisen negatiivisista kokemuksis-
taan yhteistyosta edunvalvojan kanssa. Heidan mukaansa edunvalvoja oli
kayttaytynyt epaasiallisesti tai loukkaavasti paamiesta tai laheista kohtaan.
Edunvalvojaa oli my6s mahdotonta tavoittaa, tai mikali edunvalvoja tavoitettiin, ei
tama osannut viestia asioista ymmarrettavalla tavalla vaan “piiloutui ammattijargo-
nin taakse” Heidan mukaansa myos edunvalvojan vaihtaminen oli todella hanka-
laa, lahes mahdotonta, jos edunvalvoja oli itse sitd mieltd, ettei vaihtamiseen ollut
aihetta. Laheisten mukaan sen enempaa paamiesta kuin laheista ei uskota asiassa.
Vaikka paamies itse toivoisi edunvalvojan vaihtamista ja osaisi perustella taman,
vaihtaminen ei onnistu. Naille kokemuksille oli yhteistd, etta laheiset kokivat edun-
valvojan asiakaspalvelutaitojen olevan hyvin vahaiset.

Sen sijaan useimmat haastatellut laheiset kokivat yhteistyon edunvalvontasih-
teerien kanssa toimivaksi. He kertoivat lukuisia kokemuksiaan siitd, kuinka edun-
valvontasihteerien asiakaspalvelutaidot olivat edunvalvojaa kehittyneemmat. Naille
kokemuksille yhteista oli, etta laheiset kokivat tulleensa edunvalvontasihteerin kuu-
lemaksi. Heiddn mukaansa edunvalvontasihteeri ymmarsi edunvalvojaa parem-

min seka laheisen merkityksen paamiehen arjessa etta laheisen huolen paamiehen
tilanteesta. Naissa tilanteissa laheiset olivat my&s voineet joustavasti sopia edun-
valvontasihteerin kanssa toimintatavoista tehda paamiehelle hankintoja.
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3.1.2 Kokemus yleisen edunvalvonnan palvelun laadusta

Paamiehet antoivat edunvalvonnalle yleisarvosanaksi 7,1. Suurin osa vastauk-
sista sijoittui asteikon parempaan paahan, joskin negatiivisiakin kokemuksia
oli (kuvio 22). Kyselyyn vastanneet ldheiset antoivat kokonaisarvosanaksi hieman
paremman, 7,5. Yleisin arvosana oli 8. Toisaalta kyselyyn vastanneista laheisistd

44 prosenttia oli sita mieltd, ettei edunvalvonta ollut heidan odotuksiensa mukaista.
He kokivat, ettei edunvalvoja tehnyt riittavasti tyota padamiehen etujen turvaami-
seksi. My0s yhteistyo ja tiedon saaminen koettiin puutteellisiksi, ja liséksi laheiset
olivat kokeneet epakunnioittavaa kohtelua.

Kuvio 22. Paamiesten vastaukset kysymykseen: Minka kokonaisarvosanan antaisit
yleiselle edunvalvonnalle (asteikolla 1-10) (n=74)

25 23
20
15
11 10
10
6 6
5 4 3 3 I I
A ‘ :
0 . 0 | . .
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kyselyyn vastanneista laheisista noin kolmasosalle oli tullut vastaan tilan-
teita, joissa edunvalvoja oli toiminut paamiehen etujen vastaisesti. Nama
tilanteet liittyivat kdyttovaroihin seka asioiden hoidon viivastymiseen ja huonoon
hoitamiseen. Osa oli kokenut erittdin epakunnioittavaa kohtelua ja jopa uhkai-

lua edunvalvojan taholta. Haastateltujen laheisten vastaaminen kysymykseen ylei-
sen edunvalvonnan palvelun laadusta oli hyvin riippuvainen siita, millainen tieto
Iaheisella oli edunvalvontapalvelujen sisdllosta. Suurin osa ldaheisista tiesi ainakin
suunnilleen edunvalvojan tarkeimmat tehtavat ja ymmarsi, miksi edunvalvojan oli
toimittava tiettyjen sdantdjen mukaan. He olivat usein myds helpottuneita ja kiitol-
lisia edunvalvojalle taman tekemasta tyosta. Helpotusta ja kiitollisuutta koki myds
osa paamiehista.
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Merkittava osa laheisista kuitenkin koki, ettei edunvalvonta vastannut paa-
miehen palvelun tarpeita. Naille kokemuksille oli yhteistd, ettei ldheiselld ollut
riittavasti tietoa edunvalvojan tehtavista tai siita, kenen etua ja milla keinoin edun-
valvojan tuli valvoa. Muutama laheinen oli tuohtunut paamiehen varallisuuden
tuhlaamisesta tai siitd, etteivat he voineet vaikuttaa paamiehen varoja koskeviin
paatoksiin.

3.1.3 Paamiesten ja laheisten kehittamistoiveet yleiselle
edunvalvonnalle

Paamiesten kehittamistoiveet liittyivat tiedon saantiin, heiddan kohtaami-
seensa ja kayttovaroihin. He toivoivat omien toiveidensa ja mielipiteidensa
parempaa huomiointia. Paamiehet toivoivat, etta heidat kohdattaisiin kunnioitta-
vammin ja ettd he saisivat asiallisempaa palvelua. Edunvalvojalta he toivoivat aktii-
visempaa ja sujuvampaa palvelua. Kayttévaroihin liittyvat toiveet konkretisoituivat
tiedon saamiseen kaytOssa olevista varoista ja niiden kaytosta. Osa ehdotti, etta he
saisivat nahtavdkseen vuosittaiset tiliotteet taloudellisesta tilanteestaan.

Laheisten haastatatteluissa kysyttiin erityisen tarkkaan kehittamistoiveista edun-
valvonnalle. Toiveet ja ideat yleisen edunvalvonnan kehittamiseksi olivat selkeita
ja jakaantuivat neljaan merkittavaan teemaan: 1) edunvalvojan osaamisen vah-
vistaminen (esimerkiksi vuorovaikutustaidot ja ymmarrys pdamiehen tilanteesta,
sosiaalipalveluiden tuntemus), 2) paamiesten keskittaminen, 3) yleisen tietouden
edistaminen edunvalvonnasta ja 4) yhteistyokaytantojen kehittaminen.

Paamiesten laheiset toivoivat edunvalvojilta edemman osaamista ja ymmar-
rysta erilaisten paamiesten tilanteista ja erilaisten paamiesten kohtaami-
sesta. He my0s korostivat, etta vaikka paamiesten diagnoosit olisivat samoja, heilla
voi olla hyvin erilaisia haasteita ja voimavaroja. Eivat kaikki kehitysvammaiset ole
samanlaisia kehitysvammaisia. Jokaisella mielenterveys- tai pdihdeongelmia koh-
danneella paamiehelld on erilainen tarina ja tilanne. Myds muistisairaat ihmiset ovat
yksilollisia.

Kohtaamisen taitoa pidettiin erittdin keskeisena tekijana edunvalvontapalve-
lujen onnistumiselle. Esimerkiksi osaaminen muistisairauksista, muistisairauksiin
liittyvasta sairaudentunnottomuudesta ja muistisairaiden kohtaamisen erityis-
piirteista koettiin oleelliseksi. Ndiden osaamisen osa-alueiden vahvistaminen tukisi
laheisten mukaan myods edunvalvojan tydssdjaksamista ja edunvalvojan ymmar-
rysta muistisairaan laheisen nakdkulmasta.
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Usea laheinen ehdotti, etta padamiehia keskitettaisiin edunvalvojien osaa-
misen mukaan. Esimerkiksi kehitysvammaiset paamiehet keskitettaisiin tietyille
alueen edunvalvojille. Nain olisi mahdollista my&s vahvistaa naiden edunvalvojien
osaamista kehitysvammaisuudesta ja kehitysvammaisten kohtaamisesta. Tama vai-
kuttaisi laheisten mukaan palvelulupauksen toteutumiseen.

Laheiset toivoivat yleisen tietouden lisiamista edunvalvonnasta. He toivoivat
tietoa valitettavan erityisesti edunvalvonnan tarkoituksesta ja edunvalvojan
tehtavista. Tietoa tulisi valittaa eri keinoin; pelkat verkkosivut eivat heidan
mukaansa riitd. Laheiset toivoivat myds sosiaali- ja hoitotydn ammattilaisille kou-
lutusta edunvalvonnasta. My6s vahvaa viestintda edunvalvonnan ja edunvalvonta-
valtuutuksen eroista toivottiin. Yksi haastateltu Iaheinen oli kuullut Omissa kdsissa
-kampanjasta. Vain muutamalla laheisella oli tietoa edunvalvontavaltuutuksesta.

Erityisen merkityksellisena kehittamistoiveena laheisten nakokulmasta esi-
tettiin yhteistyokdytantojen kehittamista. Nailla kaytannailla ja toimintatavoilla
tarkoitettiin seka edunvalvojan ja laheisen yhteistyota ettd edunvalvojan ja paa-
miehen mahdollisen hoitohenkilon yhteisty6ta. Yhteistyon kehittamisessa laheiset
kokivat edunvalvojan asiakaspalvelutaitojen vahvistamisen merkittavaksi. Lahei-
set toivoivat edunvalvonnan alkaessa erityista panostamista paamiehen verkoston
kartoittamiseen ja laheisten kutsumista mukaan tahan kartoitukseen. Ndin jo heti
edunvalvonnan alkaessa muodostuisi selked yhteisymmarrys kunkin paamiehen
lahiverkostosta. Samalla voitaisiin sopia paamiehen ldheisen kanssa yhteydenpidon
muodosta ja yhteistyon kaytanndista. Nailla kaytannailld laheiset tarkoittivat tyypil-
lisesti laheisen tekemid hankintoja paamiehelle paamiehen puolesta.

3.2 Sidosryhmat

3.2.1 Yleisen edunvalvonnan yhteistyotahot

Selvitykseen osallistuneet viranomaiset ja sidosryhmat koostuivat paa-
asiassa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista seka paikallisista ja
valtakunnallisista muistisairaiden, kehitysvammaisten, sairaiden, mielen-
terveyskuntoutujien ja paihderiippuvaisten etujen valvontaa toteuttavista
jarjestoista. Lisaksi kyselyilla ja haastatteluilla kuultiin Digi- ja vaestotietoviraston,
poliisin, Kelan, asumisneuvonnan, asumispalvelujen ja pankkien edustajia. Viran-
omaisten ja sidosryhmien nakemyksia kartoitettiin seka yksilo- ja ryhmahaastatte-
luilla etta laajalla sdhkoiselld kyselylla.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset, esimerkiksi sosiaalityontekijat ja
kotihoidon tyontekijat, ovat keskeisid yleisen edunvalvonnan sidosryhmiag, silla

he tekevat usein tiivista asiakasty6ta yleisen edunvalvonnan paamiesten kanssa.
Lisaksi sosiaali- ja terveystoimella on keskeinen rooli edunvalvonnan tarpeiden tun-
nistamisessa ja edunvalvonnan mdaraamisprosessin kdynnistamisessa. Sosiaalityon-
tekijat, [adkarit ja hoitajat ovatkin usein ensimmaisia, jotka tunnistavat asiakkaan
tarpeen yleiselle edunvalvonnalle ja tekevat aloitteen edunvalvonnan maaraami-
seksi. Sosiaalityontekijat ja muut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset tekevat
yhteistyota edunvalvojan kanssa padamiehen varallisuutta tai henkil6a koskevissa
asioissa, kuten laskujen maksamisessa tai etuuksien hakemisessa.

Paikallisten jarjestojen yhteistyo edunvalvojien ja edunvalvontasihteerien kanssa
on selvityksen mukaan epdsaanndllista, mutta jarjestoilla on tarkea rooli niin paa-
miesten oikeuksien ja etujen valvonnassa kuin kouluttajina ja osapuolina edun-
valvonnan alueellisissa kehittamisryhmissa. Jarjestot keskittyvat yleensa tiettyjen
ryhmien, kuten muistisairaiden, ikdantyneiden, vammaisten tai mielenterveys-
kuntoutujien, tukemiseen ja voivat toimia paamiehen ja edunvalvojan tai muun
viranomaisen valisena sillanrakentajana tai neuvonantajana. Myds asiakasraja-
pinnassa toimivat jarjestokentan toimijat voivat tunnistaa paamiehen tarpeen
edunvalvonnalle.

My6s asumisneuvonta ja asumisen palvelut voivat tehda yhteisty6ta yleisten
edunvalvojien kanssa tapauksissa, joissa padmiehet tarvitsevat apua asumiseensa
liittyvissa asioissa, silla edunvalvojat vastaavat asiakkaiden taloudellisten asioi-

den hoidosta, kuten vuokranmaksusta tai vuokravelkatilanteista. Asumisneuvonta
voi tassad yhteydessa tarjota tietoja asumiskustannuksista ja tarvittavista toimen-
piteistd, jolloin edunvalvoja voi tehda paatoksia asiakkaan etujen mukaisesti. Mikali
asiakkaan toimintakyky heikkenee niin, ettd hanen tarvitsee siirtya tuettuun asumi-
seen tai muuhun palveluasumismuotoon, asumisneuvonta ja asumispalvelut voivat
tehda yhteisty6ta edunvalvojan kanssa jarjestelyjen sujuvuuden takaamiseksi.

Edunvalvojat ja edunvalvontasihteerit tekevat yhteistyota pankkien kanssa pai-
vittaisten taloudellisten asioiden hoitamiseksi. Tiedonkeruussa tuotiin esille, etta
yhteistydssa pankkien ja edunvalvojien kanssa on useita haasteita. Yksi keskeisim-
mistd haasteista on tunnistautumisprosessi, jossa edunvalvojien tulee joissakin
tapauksissa kayttaa omia henkilokohtaisia tietojaan tunnistautuessaan sahkoi-
sissa pankkipalveluissa, mika hidastaa edunvalvojien ty6ta ja edellyttaa henkilo-
tietojen kayttda virka-asioiden hoidossa. Pankkien nakdkulmasta tunnistautuminen
on tarkeaa, silla niiden ensisijaisena tehtavana on rahanpesulain noudattaminen

ja vadrinkaytosten ehkadiseminen. Pankeilla on erilaisia toimintatapoja ja tulkin-
toja sddntelystd, minka vuoksi kdytannot vaihtelevat jonkin verran pankkien valilla.
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Vuonna 2023 voimaan astuneen uuden rahanpesulain (444/2023) myo6ta edun-
valvojien henkil6tietoja ei tulisi enaa tallentaa pankin jarjestelmaan, mutta edun-
valvojien mukaan jotkin pankit vaativat yha henkiltietojen kayttamista sahkoisessa
asioinnissa tai asioimista paikan paalla. Edunvalvonnan kehittamisryhman mukaan
osa pankeista hyvaksyy jo sahkodisen allekirjoituksen (Oikeusministerid, 2022).

Edunvalvonnan kehittamisryhman kokouksen mukaan ainakin vield vuonna 2022
pankkien kdytannot vaihtelevat myos siing, tarvitsevatko paamiehelle toimi-
tettavat kortit ja tunnukset edunvalvojan allekirjoituksen. Joissakin tapauksissa
pankkijarjestelma ei mydskaan pysty erottamaan paamiehen kaytossa olevaa tilia
edunvalvojan hallinnoimasta ns. hoitotilistd, vaan ndma ovat molemmat paamiehen
nimissa. (Oikeusministerio, 2022.) Edunvalvojat toivovat pankkien kaytantojen ole-
van yhtenevaisig, ja seka edunvalvojat etta pankit toivovat molempien osapuolten
saantelyn mukaisia ratkaisuja. Selvityksen mukaan vuoropuhelu pankkien ja edun-
valvonnan valilla on lisdantynyt ja yhteistyd on mennyt parempaan suuntaan
(Oikeusministerio 2022).

Viranomaisia ja sidosryhmia pyydettiin arvioimaan yleisia edunvalvontapalve-
luita koskevia vaittamia (kuvio 23). Vaittamista heikoiten arvioitiin toteutuneen
edunvalvonnan riittava ja yhdenvertainen saatavuus kaikille kohderyhmille. Ero-
jen arvioitiin johtuvan edunvalvontatoimistojen resurssipulasta, edunvalvojien
suuresta vaihtuvuudesta ja kasvavista asiakasmaaristd, jotka vahentavat mahdol-
lisuuksia yksil6lliseen asiakastyohon. Vdittamien suuret en osaa sanoa -vastaus-
ten maarat viestivat siitd, ettd viranomaisten ja sidosryhmien on haastava arvioida
edunvalvojien ja paamiehen ja pddmiesten laheisten valista yhteisty6ta tai edun-
valvonnan saatavuutta eri alueilla.
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Kuvio 23. Sidosryhmien edustajien vastaukset kysymykseen: Arvioi seuraavia yleista
edunvalvontaa koskevia vaitteita (n=347-348)

0% 25% 50 % 75 % 100 %

Edunvalvontaa on riittavasti ja yhden-

vertaisesti saatavilla kaikilla alueilla 14 22

Edunvalvontaa on riittavasti ja
yhdenvertaisesti saatavilla kaikille 22 16
kohderyhmille

Edunvalvonnan henkil6sto tarjoaa
padmiesten laheisille riittavasti 15 | 18 |10 47
ohjausta ja neuvontaa

@ 1 =Taysin eri mielta 02 = Melko eri mielta
O3 =Ensamaaenkd erimielta @4 = Melko samaa mielta
B 5 = Tdysin samaa mielta @ En osaa sanoa

Sidosryhmat pitavat yleisten edunvalvojien ja edunvalvontasihteerien toi-
mintaa pddasiassa asiantuntevana, ystavallisenad ja kunnioittavana. Muuta-
mat sosiaalityontekijoista ovat kuitenkin havainneet epakunnioittavaa kohtelua
padamiesta kohtaan kuten myos tilanteita, joissa padmies kokee, ettei han ole tullut
kuulluksi tai ettd hanen itsemaaraamisoikeuttaan ei ole huomioitu. Palvelun laadun
kerrotaan vaihtelevan edunvalvojakohtaisesti.

"Osa yleisistd edunvalvojista haluaa osallistua asiakkaan neuvotteluihin ja olla
perilld asiakkaan tilanteesta. Osa ei osallistu ja ovat hyvin kasvottomia.” (Viran-
omais- ja sidosryhmdikysely)

"Voisiko sanoa hyvin ja huonosti. Osa toimii hyvin mallikkaasti. Ottaa ensikontak-

tin asiakkaaseen ja kuulee hdnen ajatuksiaan. — Vaihtuvuus on suurta, ei ole kos-
kaan tietoa meneekd viestit perille.” (Viranomais- ja sidosryhmdkysely)

89



VALTIONEUVOSTON KANSLIAN JULKAISUJA 2024:41

3.2.2 Palvelulupauksen toteutuminen

Kyselyyn vastanneet sidosryhmien edustajat arvioivat palvelulupauksen koh-
dista parhaiten toteutuvan kohdan kolme: edunvalvoja kantaa osaltaan vas-
tuun paamiehen taloudellisista asioista rajoittamatta hdnen elamaansa liikaa
(kuvio 24). Puolestaan heikoiten arvioitiin toteutuvan paamiehen mahdollisuuden
tavata edunvalvoja viimeistaan kahden viikon kuluessa edunvalvonnan alkamisesta.
Osa kyselyyn vastanneista kertoi osa-alueiden arvioinnin olevan haastavaa, mika
nakyy myos suuressa maardssa en osaa sanoa -vastauksia. Myos haastatteluissa tuo-
tiin esille palvelulupauksen toteutumiseen liittyvid onnistumisia ja epakohtia.

Kuvio 24. Viranomaisten ja sidosryhmien edustajien vastaukset kysymykseen: Kuinka
hyvin arvioit seuraavien oikeusapu- ja edunvalvontapiirien palvelulupauksen osa-alueiden
toteutuvan? (n=332-334)

0% 25% 50 % 75 % 100 %

Paamiehellda on mahdollisuus tavata
edunvalvoja viimeistadan kahden viikon
kuluessa edunvalvonnan alkamisesta, ellei
muuta sovita.

Paamies ja edunvalvoja suunnittelee ja
sopii yhdessd, miten edunvalvontaa
hoidetaan, mihin asioihin paamies tarvitsee |12 | 18 21
tukea, mitka asiat han voi hoitaa itse ja
mitka jddvat edunvalvojan hoidettavaksi.

Edunvalvoja kantaa osaltaan vastuun
paamiehen taloudellisista asioista, muttaei El9 | 16 30
tarpeettomasti rajoita hanen elamaansa.

Toimintaa valvotaan paamiehen
oikeusturvan varmistamiseksi.

Edunvalvonnan tarvetta arvioidaan

saannollisesti. 10

@ 1 = Erittain huonosti 02 = Melko huonosti
03 = En hyvin enka huonosti @4 = Melko hyvin
B 5 = Erittdin hyvin ® En osaa sanoa
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Sidosryhmat arvioivat palvelulupauksen kohdan Sinulla on mahdollisuus
tavata edunvalvojasi viimeistddn kahden viikon kuluessa edunvalvonnan alka-
misesta, ellei muuta sovita toteutuvan heikoiten. Noin neljdsosa vastaajista oli
sitd mieltd, ettd tama toteutuu erittdin tai melko huonosti, ja vain 15 prosenttia
arvioi lupauksen toteutuvan hyvin. Monien kokemusten mukaan tapaamisia ei jar-
jesteta lahes koskaan kahden viikon kuluessa edunvalvonnan alkamisesta. Tassa
ilmeni kuitenkin edunvalvontatoimistojen valisia eroja, silla osa kertoi tapaamisten
jarjestyvan lahes poikkeuksetta kahden viikon sisalla. Sidosryhmat arvioivat tapaa-
misten jarjestymisen pitkittyvan suurten asiakasmaarien vuoksi tai siksi, ettei paa-
mies itse halua tavata edunvalvojaansa, jolloin tapaamista ei jarjesteta.

Sidosryhmien edustajat korostivat tapaamisten tiarkeyttd, jotta paamies olisi
paremmin tietoinen oikeuksistaan ja edunvalvonnan sisillosta. Tapaamisilla on
sosiaalityontekijoiden mukaan suuri merkitys myos luottamuksen syntymisen kan-
nalta, silla epaluottamusta ja ristiriitatilanteita syntyy usein silloin, kun paamies ei
ole padssyt keskustelemaan edunvalvojansa kanssa riittavasti. Sosiaalityontekijoi-
den kokemuksen mukaan useat paamiehista kokevat, etteivat nae edunvalvojaansa
tarpeeksi usein.

"Asiakkaiden mdidird on yhtd edunvalvojaa kohden kohtuuton. Olisi hyvd, jos pdé-
miehid olisi sen verran vihemmdin, ettd ehtisi jokaisen pcdidimiehen edes tavata.”
(Viranomais- ja sidosryhmdikysely)

Hieman yli neljasosa kyselyyn vastanneista sidosryhmien ja viranomaisten
edustajista kokee, etta palvelulupauksen kohta Suunnittelemme ja sovimme
yhdessd, miten edunvalvontaa hoidetaan, mihin asioihin tarvitset tukea, mitkd
asiat voit hoitaa itse ja mitkdi jdidvdt edunvalvojan hoidettaviksi toteutuu melko
tai erittain hyvin. Hieman alle viidesosa arvioi sen toteutuvan huonosti. Haastat-
teluissa ja kyselyissa tuotiin esille, ettd edunvalvonta ja sen suunnittelu on monissa
tapauksissa vaikeaa, mikali asiakas ei esimerkiksi muistisairaudesta tai kehitys-
vammasta johtuen ymmarrd, mitd edunvalvonnalla tarkoitetaan. Tasta huolimatta
suurin osa sidosryhmista kokee, etta kdytetadn aikaa edunvalvonnan suunnitte-
luun, jotta pddmies ymmartaa edunvalvojan roolin ja luottaa edunvalvojaan. Lisaksi
edunvalvojien kouluttaminen eri asiakasryhmien tarpeista voisi lisdtda ymmarrysta
padmiesten erilaisista tilanteista, mika voisi helpottaa edunvalvonnan suunnittelua
yhdessa paamiehen kanssa.

Kyselyyn vastanneista viranomaisista ja sidosryhmista noin puolet arvioi-

vat palvelulupauksen kohdan kannamme osaltamme vastuun taloudellisista
asioistasi, mutta emme tarpeettomasti rajoita eldmdidisi toteutuvan hyvin ja
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vain hieman yli kymmesosa huonosti. Kuitenkaan 17 prosenttia ei koe, etta paa-
miehella olisi riittdvasti mahdollisuuksia vaikuttaa hanta koskeviin paatoksiin,

ja 16 prosenttia, ettei edunvalvoja kysy paamiehen mielipidetta tata koskevissa
asioissa.

Itsemadraamisoikeuden toteutumista voitaisiin sidosryhmien mukaan varmis-
taa lisdaamalla paamiesten ja edunvalvojien yhteydenpitoa ja osallistamalla
paamiehet aktiivisemmin heita koskevaan paatoksentekoon. Toisaalta osa
sidosryhmien edustajista on sitd mielta, ettei kaikissa tapauksissa ole mahdollista
tai tarpeellista kuulla pdamiehen mielipidetta, mikali paamiehella ei ole ymmar-
rysta omasta tilanteestaan tai pdamies haluaisi toimia oman etunsa vastaisesti.
Edunvalvojien toimintatapojen arvioitiin myds vaihtelevan jonkin verran. Kyselyyn
vastanneet sidosryhmien edustajat kokivat paamiehen itsemaaraamisoikeuden
toteutuvan verrattain hyvin. Parhaiten arvioitiin toteutuvan paamiehen mahdolli-
suuden elaa itsendista elamaa edunvalvonnan ansiosta (kuvio 25).

Kuvio 25. Viranomaisten ja sidosryhmien edustajien vastaukset kysymykseen: Arvioi
seuraavia paamiehen itsemaardaamisoikeutta koskevia vaittamia: (n= 340-341)

0% 25% 50 % 75% 100 %

Paamiehelld on riittavasti mahdollisuuksia 13| 19 27
vaikuttaa hanta koskeviin paatoksiin
Edunvalvoja kysyy pddmiehen mielipidetta
AT o 13| 16 29
tehdessaan paamiesta koskevia paatoksia
Paamies saa paattaa itseaan
165522 paaitaa tse: 13| 20 32
koskevista asioista
Edunvalvoja ei rajoita paamiehen
jaerrajorta Paamienen Slagl 17 | 31
elamaa liikaa
Edunvalvonnan ansiosta paamiehelld on
mahdollisuus elda itsendista elamaa a7 (2 & 1 U
@ 1 =Taysin eri mielta 02 = Melko eri mielta
03 =En samaa enka eri mieltd @4 = Melko samaa mielta
B 5 =Taysin samaa mielta @ En osaa sanoa

92



VALTIONEUVOSTON KANSLIAN JULKAISUJA 2024:41

Suurin osa viranomaisista ja sidosryhmista arvioi, etta paamies saa riitta-
vasti kdyttovaroja tuloihinsa ja tarpeisiinsa nahden (kuvio 26). Sosiaalityon-
tekijoiden ja hyvinvointialueiden muiden tyéntekijoiden kokemusten mukaan
monet paamiehista ovat kuitenkin monesti huolissaan kdyttovarojen maaraytymi-
sen oikeudenmukaisuudesta. Monesti taman arvioidaan johtuvan siita, etta asiak-
kaiden odotukset kayttovarojen maarasta ovat sellaisia, joita ei kaytettavissa olevilla
varoilla ole mahdollista toteuttaa. Asiakastyota paamiesten kanssa tekevat kertoivat
esimerkiksi kohdanneensa tilanteita, joissa paamiehilla ei ole ymmarrysta kaytto-
varojen vahaisyydestd, mika on vaikuttanut negatiivisesti silhen, millaisena paamies
kokee itsemaaradamisoikeutensa ja kayttévarojensa maaraytymisen, vaikka edun-
valvoja toimi tilanteessa oikeudenmukaisesti.

"Pddmiesten tarpeet ovat erilaiset esim. jos pddmiehelld on varoja tai on hyvin
vdhdn varoja. Liséiksi mikd on omaisten ja Idheisten vaikutus pddmiehen tarpei-
siin, aiheuttaa epdselvidi tilanteita.” (Viranomais- ja sidosryhmdkysely)

"Haasteena on, ettei asiakkailla todella ole ymmdirrystd taloudellisesta tilantees-
taan/rahojen riittévyydestd. Silloin heitd on pakko rajata, muuten vaarantuisi
asuminen/Iddkkeet yms.” (Viranomais- ja sidosryhmdkysely)

"Pddmies ei ehkd aina ymmdirrd talousrajoitteita, joita tulee, kun ei voi eldd kuten

haluaisi, koska taloustilanne rajoittaa.” (Viranomais- ja sidosryhmdikysely)

Kuvio 26. Viranomaisten ja sidosryhmien edustajien vastaukset kysymykseen: Arvioi
seuraavia kdyttovaroihin liittyvia vaittamia: (n= 347-348)

0% 25% 50 % 75 % 100 %

Padmies saa riittavasti kayttdvaroja
S - « 12| 16 29
tuloihinsa ja tarpeisiinsa nahden

Edunvalvojille suunnatut ohjeistukset
paamiehen kayttdvarojen k{8 | 20 17
madrdytymisesta ovat riittavan selkeita
@ 1 =Tdysin eri mielta 02 = Melko eri mielta
O3 =Ensamaa enkd eri mieltda @4 = Melko samaa mielta
B 5 =Taysin samaa mielta @ En osaa sanoa
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Osa sosiaalityontekijoista ja jarjestojen edustajista kertoi kohdanneensa tilan-
teita, joissa paamiehen kadyttovaroja on tarpeettomasti rajoitettu. Erddssa
tapauksessa edunvalvoja on esimerkiksi laiminlyonyt sellaisen etuuden hakemi-
sen, johon asiakas olisi oikeutettu ja toisessa tapauksessa ilman paamiehen lupaa
tai perusteltua syyta sadstanyt padmiehen varoja, mika oli johtanut siihen, ettei
paamies ollut enaa oikeutettu toimeentulotukeen ja oli saanut tdman seurauksena
kayttoonsa vahemman kadyttovaroja kun olisi muutoin saanut. Vaikka tallaiset tilan-
teet eivat nayttaydy aineiston perusteella kovin yleisiltd, vaarinkaytoksia tai tahat-
tomia virheita tunnistetaan aika ajoin tapahtuvan ja katsotaan niilla olevan suuri
merkitys yksittdisten paamiesten tilanteeseen.

"Erdéin asiakkaani kohdalla hdnelle ei kuukausiin oltu haettu etuuksia. Kerran
myos erddlle asiakkaalle haettiin ruokarahaag, silld kéyttévaroja ei jécinyt kun oli
priorisoitu eri laskuja.” (Viranomais- ja sidosryhmdikysely)

"Olemme valitettavasti huomanneet, ettei edunvalvojilla aina ole meidén nédko-
kulmasta riittdvid kdyttévaroja maksussa asiakkaille, esimerkiksi asiakkaalle

on maksettu tilille niin pienid summia, ettei voi ajatella sen riittéivin kaikkeen.”
(Viranomais- ja sidosryhmdkysely)

"Ongelmana on toistuvasti ollut se, ettd edunvalvoja sdcdistdd henkilén tilille
rahaa, vaikka henkilé olisi perustoimeentulotuen varassa.” (Viranomais- ja
sidosryhmdikysely)

Enemmisto (62 %) kyselyyn vastanneista viranomaisista ja sidosryhmista on
sita mieltd, ettd yleisten edunvalvontapalveluiden valvonta on riittavaa. Yli
kolmasosa vastaajista on kuitenkin sitd mielta, ettei yleisten edunvalvojien toimin-
taa valvota riittavasti pdamiehen oikeusturvan varmistamiseksi ja etta edunvalvojat
toimivat luotettavasti ja asiantuntevasti. Toisaalta my6s monet toivat seka kysely-
vastauksissaan ettd haastatteluissa esille, etteivat osaa arvioida, miten hyvin val-
vonta toimii.

"Yleiseen edunvalvontaan voi luottaa. Asioita hoitavat ammattilaiset, joilla ei ole
sukulaisuussuhdetta asiakkaaseen, eivdtkd he hyédy asiakkaan varoista.” (Viran-
omais- ja sidosryhmdikysely)

Valvonta sai kritiikkia etenkin sen takautuvuudesta ja valvontaprosessien
hitaasta kestosta. Sidosryhmien edustajat toivovat muun muassa, etta vuositilien
tarkastuksia voitaisiin nopeuttaa tai toteuttaa useammin, jotta vaarinkaytos- tai
virhetilanteisiin voitaisiin puuttua aikaisemmin. Osa sosiaalitoimen ja jarjestojen
edustajista on kokenut, ettei heidan tekemillaan valituksilla ole ollut merkitysta paa-
miehen tilanteeseen.
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"Vdlilld vaikuttaa siltd, ettd edunvalvojien toiminta ei ole ollut pddmiesten edun-
mukaista, mutta ei ole tietoa miten valvontaa suoritettaisiin.” (Viranomais- ja
sidosryhmdikysely)

Viranomaisilta ja sidosryhmilta kysyttiin my®os, tietaviatko he miten toimia, jos
yleinen edunvalvoja toimii paamiehen etujen vastaisesti. Vastaajista enemmisto
(57 %) kertoi, ettei tieda, mika viestii siitd, ettei ymmarrys valvontaprosessista
ole sidosryhmien keskuudessa riittdavaa. Osa viranomaisista ja sidosryhmista ovat
olleet tallaisissa tapauksissa yhteydessa johtavaan edunvalvojaan, Digi- ja vdestotieto-
virastoon, oikeusasiamieheen tai joissakin tapauksissa ilmoittaneet asiasta paamiehen
laheiselle. Sidosryhmien edustajat toivovat entista selkedmpia ohjeita siita, miten
tallaisissa tilanteissa tulisi tarpeen tullen toimia. Lisaksi toivottiin selkeampia ohjeita
seka paamiehelle, pdamiehen laheisille etta sidosryhmille siitd, mihin ottaa yhteytta,
mikali kokee palvelun epaoikeudenmukaisena.

Noin puolet viranomais- ja sidosryhmakyselyyn vastanneista oli sita mielta,
etta edunvalvonnan tarvetta arvioidaan saanndollisesti. Monet eivat kuiten-
kaan olleet asiasta varmoja. Edunvalvonnan tarpeen arvioimista ei nahda tarpeelli-
sena, mikali edunvalvonnan syy on pysyva, esimerkiksi kun kyseessa on muistisairas
tai kehitysvammainen henkild. Tarpeen arviointia pidetdan kuitenkin tarkeana,
mikali paamiehen tilanne on merkittavasti muuttunut tai paamies itse toivoo edun-
valvonnan tarpeen uudelleenarvioimista.

Viranomaisilta ja sidosryhmilta kysyttiin kokemuksia yleisen edunvalvojan
vaihtamisesta tai edunvalvonnan lakkauttumisesta. Vastaajista yli kolmasosalla
on tullut vastaan tilanteita, jossa paamiehen edunvalvojaa on vaihdettu. Tilanteet
ovat kuitenkin harvinaisia. Edunvalvojan vaihtaminen johtui useimmiten edun-
valvontatoimistojen henkilostomuutoksista, ja vain harvoissa tapauksissa vaihtoon
johti paamiehen oma pyynto tai ristiriitatilanteet paamiehen ja edunvalvojan valilla.
Edunvalvonnan lakkauttaminen on puolestaan liittynyt siihen, ettei paamiehella ole
ollut enaa tarvetta edunvalvonnalle edunvalvontapaatoksen ollessa maaraaikainen
tai merkittavien terveydentilan tai toimintakyvyn muutosten myota. Kyselyyn vas-
tanneista viranomaisista ja sidosryhmista reilu enemmist6 ei osannut arvioida,
miten hyvin edunvalvonnan lakkauttamisen tai vaihtamisen prosessit toimivat.
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3.3 Yleiset edunvalvojat ja edunvalvontasihteerit

Kyselyyn vastanneet yleisen edunvalvonnan edustajat arvioivat edunvalvonta-
lupauksen toteutuvan paaosin hyvin (kuvio 27). Parhaiten arvioitiin toteutuvan
edunvalvojan kantama vastuu paamiehen taloudellisista asioista kuitenkaan tar-
peettomasti rajoittamatta tdman eldmaa seka toiminnan valvonta. Heikoimmin arvi-
oitiin toteutuvan paamiehen tapaaminen kahden viikon kuluessa edunvalvonnan
alkamisesta.

Kuvio 27. Yleisen edunvalvonnan edustajien vastaukset kysymykseen: Kuinka hyvin
arvioit seuraavien oikeusapu- ja edunvalvontapiirien palvelulupauksen osa-alueiden
toteutuvan? (n=109)

0% 25% 50 % 75% 100 %

Paamiehelld on mahdollisuus tavata
edunvalvoja viimeistaan kahden viikon
kuluessa edunvalvonnan alkamisesta, ellei
muuta sovita.

19 | 17

Paamies ja edunvalvoja suunnittelevat ja
sopivat yhdessd, miten edunvalvontaa
hoidetaan, mihin asioihin paamies tarvitsee 10| 19
tukea, mitka asiat han voi hoitaa itse ja mitka
jaavat edunvalvojan hoidettavaksi.

Edunvalvoja kantaa osaltaan vastuun
padamiehen taloudellisista asioista, mutta ei |5|7 50
tarpeettomasti rajoita hanen elamaansa.

Toimintaa valvotaan paamiehen

oikeusturvan varmistamiseksi. 8 6 39
1
Edunvalvonnan tarvetta arvioidaan
reaerte 12 28
saannollisesti.
@ 1 = Erittdin huonosti O 2 = Melko huonosti
O3 =Ei hyvin enkd huonosti @4 = Melko hyvin
B 5 = Erittdin hyvin ® En osaa sanoa
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Edunvalvojat ja edunvalvontasihteerit kertoivat, ettd paamies pyritaan tapaa-
maan viimeistaan kahden viikon kuluessa edunvalvonnan alkamisesta, mutta
toteutuminen ei aina ole mahdollista. Syyksi tavoitteen tayttymatta jaamiseen
kerrottiin rajalliset resurssit. Vaikka palvelulupauksen tavoite on hyva, kdytannon
haasteet saattavat estda sen tdysimadrdisen saavuttamisen. Edunvalvonnan ensim-
maisessa tapaamisessa taytetaan lomake, joka toimii pohjana edunvalvojan ja paa-
miehen valiselle yhteistydlle. Tassa yhteydessa kartoitetaan ne asiat, joissa henkil®
tarvitsee tukea, ja ne asiat, jotka han voi hoitaa itsendisesti. Samalla maaritellaan,
mitka tehtavat jadvat edunvalvojan hoidettaviksi. Tama yhteistyo on keskeista, jotta
edunvalvonta toimii joustavasti ja tarkoituksenmukaisesti.

"Ollaan yritetty muokata témd meiddn toimistoissa niin, ettd kahden viikon
kuluessa sovitaan, milloin tavataan.” (Edunvalvonnan kysely)

Palvelulupauksessa maaritellaan, ettda edunvalvonnassa “suunnittelemme ja
sovimme yhdessd, miten edunvalvontaa hoidetaan, mihin asioihin tarvitset tukea,
mitkd asiat voit hoitaa itse ja mitkd jddvdt edunvalvojan hoidettaviksi’.

Edunvalvonnan edustajat kertoivat, ettd paamiehen mielipide otetaan aina
huomioon edunvalvontaprosessissa. Aina paamiehen toiveita ei kuitenkaan
voida toteuttaa sellaisenaan, silla paamies ei valttamatta ymmarra omia kyky-
jaan tai taloudellisia rajoitteitaan. Edunvalvonnan edustajat kertoivat tilanteista,
joissa paamiehen omat toiveet ovat olleet ristiriidassa kadytettavissa olevien resurs-
sien tai taloudellisen tilanteen kanssa. Edunvalvojan tehtava on varmistaa, etta paa-
tokset tehdaan realististen mahdollisuuksien puitteissa. Vaikka edunvalvonnan
sisalto ja toteutustapa sovitaan yhdessa paamiehen kanssa, toimenpiteet ovat usein
hyvin standardoituja. Usein edunvalvonta hoidetaan rutiininomaisesti ja omaisuutta
otetaan haltuun laajasti, ilman etta jokaisen paamiehen yksildllinen tilanne huomi-
oidaan tarpeeksi syvallisesti.

“Suunnittelemme ja sovimme yhdessd, miten edunvalvontaa hoidetaan, mihin
asioihin tarvitset tukea, mitkd asiat voit hoitaa itse ja mitkd jddvdt edunvalvojan
hoidettaviksi.” (Edunvalvonnan kysely)

Edunvalvonnan edustajien kokemuksen mukaan edunvalvontajarjestelma
toimii tehokkaasti varmistamalla, etta paamiehen asiat hoidetaan vastuulli-
sesti ja etta hdnen taloudellinen hyvinvointinsa on turvattu. Palvelulupauksen
mukaan periaatteena on, etta edunvalvonta kantaa osaltaan vastuun paamie-

hen taloudellisista asioista mutta ei tarpeettomasti rajoita taman eldamaa. Kyselyn
mukaan edunvalvojat pyrkivat kuulemaan ja ymmartamaan paamiehen toiveita,
mutta kdytdnndssa he eivat usein anna paamiehelle merkittavaa vapautta toimia
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itsendisesti. Tama johtuu siitd, etta edunvalvojan tehtdva on varmistaa asioiden
hoituvan asianmukaisesti, vaikka se tarkoittaisi pddmiehen toimintavapauden
rajoittamista.

Kyselyn vastaajien mukaan ennen kuin edunvalvonta siirtyi valtiollisen toimin-

nan piiriin, edunvalvojat saattoivat nahda itsensa moraalinvartijoina, joilla oli vas-
tuu paamiehen toiminnasta laajemminkin kuin pelkadstaan taloudellisissa asioissa.
Kun edunvalvonta siirtyi valtiolle, ldhestymistavan on koettu muuttuneen ammatti-
maisemmaksi ja standardoidummaksi, mika on yhtendistanyt toimintatapoja.

"Tietyt asiat on hoidettava tietylld tavalla, ja tdmd voi jossain mddrin rajoittaa
pddmiehen eldmddi. Ei ole mahdollista sopia yksildllisesti jokaisen pddmiehen
kanssa, mitd hdn hoitaa itse, vaan esimerkiksi Ididkkeet, asuminen ja terveyden-
huolto on hoidettava edunvalvojan toimesta. Ndiden kulujen maksaminen ja
perusasioiden varmistaminen on tdrkedd. Joku saattaa kokea, ettd tdmd rajoittaa
tarpeettomasti heiddn vapauttaan, mutta edunvalvonnan ndkékulmasta témd
on vdlttdmdtdntd.” (Edunvalvonnan kysely)

Suurin osa edunvalvojakyselyyn vastanneista arvioi, etta paamies saa riitta-
vasti kdyttovaroja suhteessa tuloihinsa ja tarpeisiinsa (kuvio 28). Edunvalvojien
mukaan kayttovarojen kaytto riippuu kuitenkin vahvasti padmiehen tuloista ja
varallisuudesta. Monilla véahavaraisilla paamiehilla kdyttovarat ovat pienet heidén
tarpeisiinsa nahden, ja osa edunvalvojista toivoo voivansa tarjota paamiehilleen
enemman kayttovaroja kuin mika on todellisuudessa mahdollista. Tama korostaa,
ettd taloudelliset resurssit asettavat rajoitteita sille, kuinka paljon kayttovaroja voi-
daan myontaa. Vastaajat kokivat myds, etta edunvalvojille suunnatut ohjeistuk-
set kayttovarojen maardytymisesta ovat riittavan selkedt. Vaikka edunvalvojille
suunnatut ohjeistukset padamiesten kayttovarojen maaraytymisesta koetaan paa-
osin selkeiksi, niita pidetaan myos jossain madrin tulkinnanvaraisina. Tama saattaa
aiheuttaa epaselvyyksia kayttovarojen maarittelyssa ja jakamisessa.
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Kuvio 28. Yleisen edunvalvonnan edustajien vastaukset kysymykseen: Arvioi seuraavia
kdyttovaroihin liittyvia vaittamia: (n=109)

0% 25% 50 % 75 % 100 %

Padmies saa riittdvasti kayttdvaroja

tuloihinsa ja tarpeisiinsa niahden | 12 45 “

2

Edunvalvojille suunnatut ohjeistukset
paamiehen kayttovarojen ¥ 12 | 12 48 18 |8
madrdytymisesta ovat riittavan selkeita

B 1 =Taysin eri mielta @2 = Melko eri mielta
O3 =Ensamaaenkd erimielta @4 = Melko samaa mielta
B 5 = Tdysin samaa mielta @ En osaa sanoa

Kyselyihin vastanneista edunvalvojista ja edunvalvontasihteereista suurin osa oli
samaa mieltd pdamiesten itsemaaraamisoikeutta koskevien vaittamien kanssa.
Tama tarkoittaa, ettd he uskovat edunvalvonnassa otettavan huomioon paamiesten
itsemdaraamisoikeuden ja pyrittdvan mahdollisuuksien mukaan tukemaan paa-
miesten omaa paatoksentekoa (kuvio 29). Edunvalvojat ja edunvalvontasihteerit oli-
vat erityisesti samaa mielta siitd, ettd edunvalvoja kysyy paamiehen mielipidetta
tehdessaan paamiesta koskevia paatoksia. Lisaksi he uskovat, etta paamiehilla on
riittavasti mahdollisuuksia vaikuttaa itseaan koskeviin paatoksiin. Tama viittaa sii-
hen, ettd edunvalvojat pyrkivat aktiivisesti kuuntelemaan paamiesten nakemyksia ja
ottamaan ne huomioon paatdksenteossa.
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Kuvio 29. Yleisen edunvalvonnan edustajien vastaukset kysymykseen: Arvioi seuraavia
paamiehen itsemdaraamisoikeutta koskevia vdittamia: (h=109-110)

0% 25% 50 % 75 % 100 %

Edunvalvoja kysyy paamiehen
mielipidetta tehdessaan paamiesta  ||4|5 50 37
koskevia padtoksia |4

(3]

Paamies saa paattaa itsedan
paattaa [tsee 6|11 57 ﬂ
koskevista asioista
Paamiehella on riittavasti mahdollisuutta
vaikuttaa hanta koskeviin paatoksiin § 12 - 1

1
Edunvalvoja ei rajoita paamiehen
Ja €l rajotta paamie 4‘ 15 44
elamaa liikaa
Edunvalvonnan ansiosta paamiehellad on
. osta paamienetia on 4‘ 15 48 277 5
mahdollisuus elda itsendista elamaa
1
@ 1 =Taysin eri mielta 02 = Melko eri mielta
O3 =En samaa enka eri mieltd @4 = Melko samaa mielta
B 5 = Taysin samaa mielta ® En osaa sanoa

Edunvalvonnan edustajien kyselyn mukaan he joutuvat usein tasapainottele-
maan paamiehen toiveiden ja taloudellisen vastuun valilla. Edunvalvojat pyrki-
vat ottamaan huomioon pdaamiehen toiveet, mutta heiddn on myds huolehdittava
paamiehen taloudellisesta kestavyydesta. Tama voi tarkoittaa sita, etta paamiehen
itsemdaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan, mikali taloudelliset resurssit eivat
riita kattamaan kaikkia paamiehen toiveita tai tarpeita. Tallaiset rajoitukset voivat
vaikuttaa siihen, miten itsemaaradmisoikeus koetaan kaytanndssa.

Palvelulupauksen mukaisesti edunvalvonnan toimintaa valvotaan paamiehen
oikeusturvan varmistamiseksi. Edunvalvonnan edustajat toivat esille, etta vasta
viime vuosina on alettu kiinnittad enemman huomiota siihen, miten edun-
valvontatoimintaa valvotaan ja miten varmistetaan paamiehen oikeuksien
asianmukainen toteutuminen. Kyselyyn vastanneet toivovat, etta valvontaan
panostetaan viela enemman. Edunvalvontatoimistojen sisdinen valvonta ja seu-
ranta vaihtelevat vastaajien mukaan jonkin verran toimistojen ja yksittaisten tyon-
tekijoiden valilla.
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Enemmisto edunvalvojakyselyn (83 %) vastaajista katsoo, ettda edunvalvon-
nan valvonta on télla hetkella riittavaa. Kuitenkin niiden edunvalvojien ja edun-
valvontasihteerien mielesta, jotka eivat pida valvontaa riittdvana, valvontaa tulisi
kehittaa useilla eri tavoilla. Yksi ehdotus on perustaa oma valvova yksikko uuteen
oikeusturvavirastoon, mika loisi erillisen riippumattoman tahon edunvalvonnan val-
vontaa varten. Tama voisi tuoda lisaa asiantuntemusta ja erikoistumista valvontaan.
Toinen kehitysehdotus on sisdisen valvonnan tehostaminen. Tama voisi tarkoittaa
esimerkiksi omavalvontaohjelmien kayttdonottoa ja aktiivisempaa esimiesty6ta,
jossa esihenkil6t olisivat enemman mukana valvomassa ja tukemassa edunvalvojien
tyota. Tehostettu sisdinen valvonta voisi auttaa havaitsemaan mahdolliset ongelmat
varhaisessa vaiheessa ja puuttumaan niihin nopeasti.

"Téhdn asti valvonta on ollut pitkdlti edunvalvojien omalla vastuulla, ja johtajat
ovat luottaneet siihen, ettd asiat hoidetaan oikein. Omavalvontasuunnitelman
kdyttodnoton myotd johtavan edunvalvojan tehtdvd on kéydd valvonnan koh-
dat Iéipi ja raportoida piirin johtajalle. Témd tuo lisdd tarkkuutta ja vastuunjakoa
valvontaprosessiin.”

Vastaajat mainitsivat useita tapoja, joilla edunvalvontatoimistojen sisdista valvontaa
nykyisin toteutetaan:

e Sisdiset tarkastukset ja ristiintarkastukset, joissa tarkastetaan esimerkiksi
vuositileja ja kirjanpitoa. Tarkastukset auttavat varmistamaan, etta
taloudellinen raportointi on tarkkaa ja etta paamiesten varat ovat
asianmukaisessa kadytossa.

® Yhteiset toimisto- ja tiimipalaverit, joissa kasitelldaan edunvalvontaan
liittyvia asioita ja varmistetaan, etta kaikki tyontekijat toimivat
yhteisten periaatteiden mukaisesti. Palaverit tarjoavat mahdollisuuden
jakaa tietoa ja kokemuksia, mika voi parantaa valvonnan laatua ja
yhtendisyytta.

® Omavalvonta ja valvonta esihenkildiden toimesta ovat tarkeita osia
sisdista valvontaa. Esihenkil6t valvovat, etta edunvalvojat noudattavat
ohjeistuksia ja toimivat lain mukaisesti. Tama valvonta on keskeinen osa
varmistettaessa, etta edunvalvontaty® on laadukasta ja etta paamiesten
oikeudet ovat suojattuina.

® Asiakaspalautteet, valitukset ja kantelut antavat arvokasta tietoa
siitd, miten edunvalvontapalvelut koetaan ja missa mahdollisesti
on parantamisen varaa. Asiakaspalautteen avulla voidaan tunnistaa
mahdollisia ongelmakohtia ja kehittaa palveluja paremmin vastaamaan
paamiesten tarpeita.
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Omavalvontasuunnitelma on vasta hiljattain otettu kayttoon. Kyseessa on
uusi toimintatapa, joten siita ei vield ole kertynyt laajaa kokemusta tai palau-
tetta. Suunnitelman kaytannon vaikutuksia edunvalvontatoimintaan arvioidaan
jatkossa tarkemmin, kun sen kaytto yleistyy. Ostopalvelutuottajat ovat kayttaneet
omavalvontakaytantdja jo pidempaan. Heilld on ollut omat valvontamallit, joiden
avulla toimintaa on seurattu ja kehitetty. Ndista kdytanndista on saatu hyodyllisia
oppeja myds edunvalvontatoimistojen toiminnan kehittamiseen.

Yleisen edunvalvonnan valvonta ja seuranta on perustunut edunvalvonnan
kyselyn vastaajien mukaan paaasiassa Digi- ja vaestotietoviraston (DVV) val-
vontaan. Tama valvonta toteutetaan vuositilien tarkastusten ja lupaprosessien
avulla, mika varmistaa, ettd edunvalvojat toimivat lakien ja saddosten mukaisesti
ja etta padmiesten varat ovat asianmukaisessa kaytossa. Lisdksi vastauksissa mai-
nittiin oikeusministerion ohjaus, joka tukee edunvalvonnan valvontaa ja ohjaa sen
toteuttamista.

Palvelulupauksessa maaritellaan, ettd edunvalvonnan tarvetta arvioidaan
saannollisesti. Edunvalvonnan edustajien mukaan suurimmassa osassa tapa-
uksia edunvalvonnan tarpeen arviointi toimii hyvin, mutta se ei aina toteudu
kaikkien osalta yhta sujuvasti. Vaikka jarjestelma pyrkii seuraamaan saannolli-
sesti tarvitseeko paamies edelleen edunvalvontaa, yksittdiset tilanteet voivat jaada
vadhemmalle huomiolle. Erityiseksi haasteeksi vastaajat nostivat asiakkaiden sai-
raudet. Joissakin tapauksissa sairauden luonne voi vaikeuttaa arviointia siitd, onko
edunvalvonnan tarve edelleen olemassa. Paamiehen terveydentila voi muuttua
ajan myo6ta, mika vaikuttaa hanen kykyynsa hallita omia asioitaan, ja tama vaatii
tarkkaa seurantaa.

“Léhtékohtana on, ettd holhousviranomaisen tulisi lain mukaan tehdd neljén
vuoden viilein selvityksid ja tarkastuksia siitd, onko edunvalvonta edelleen tar-
peen. Jos havaitsemme, ettd pcidmies ei endd hyddy edunvalvonnasta tai ettd
alkuperdinen syy edunvalvonnalle, kuten sairaus tai muu terveydentila, on muut-
tunut, edunvalvontaa ei jatketa turhaan. Emme pidd ketdén edunvalvonnassa
ilman perusteltua syytd.” (Edunvalvonnan kysely)

Noin puolet edunvalvojakyselyyn vastanneista arvioi, etta paamiehen ylei-
sen edunvalvonnan lakkauttaminen kokonaan tai yleisen edunvalvojan vaih-
taminen toiseen yleiseen edunvalvojaan toimii hyvin. Kuitenkin kolmasosa
vastaajista ei osannut sanoa, miten hyvin yleisen edunvalvojan vaihtaminen omais-
edunvalvojaan toimii. Edunvalvojien ja edunvalvontasihteerien mukaan yleisimpia
syita edunvalvonnan lakkauttamiseen ovat tilanteet, joissa paamiehella ei enaa ole
tarvetta edunvalvonnalle. Tama voi johtua esimerkiksi pddmiehen terveydentilan
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tai toimintakyvyn muutoksesta. Myds maaraaikaiset edunvalvontapaatokset paat-
tyvat sovitun ajan kuluttua. Pddmies voi tarvittaessa tulla edunvalvontaan myds
uudelleen.

Yleisimmat syyt edunvalvojan vaihtamiseen liittyvat vastaajien mukaan paa-
miehen muuttoon toiselle paikkakunnalle, jolloin edunvalvontapalveluiden tar-
joaminen on kaytannollisempaa jarjestaa uudella asuinpaikkakunnalla. Lisaksi
vaihtoa saatetaan harkita, jos paamiehen ja edunvalvojan valilla esiintyy ristiriitoja
tai huonoa henkilokemiaa. Joissakin tapauksissa paamies itse voi toivoa vaihtoa,
mikali han ei ole tyytyvdinen saamaansa palveluun. Vastaajien mukaan on myos
tilanteita, joissa padmiehen ldheinen saattaa haluta ryhtya edunvalvojaksi. Tama
voi tapahtua esimerkiksi silloin, kun Iaheinen kokee pystyvdansa paremmin ajamaan
pdaamiehen etua ja ymmartamaan taman tarpeita.

Edunvalvojat ja edunvalvontasihteerit toivat esille huolen siitd, etta edun-
valvonnan vaihtaminen ja lakkauttaminen ovat hitaita prosesseja. He koki-

vat, etta Digi- ja vaestotietoviraston (DVV) tulisi nopeuttaa naiden prosessien
kasittelyaikoja. Hitaat kasittelyajat voivat johtaa siihen, etta paamiehen asiat jaa-
vat roikkumaan ja tarpeelliset muutokset viivastyvat, mika saattaa aiheuttaa hait-
taa paamiehen etujen hoitamiselle. Vastaajat huomauttivat myds, etta edunvalvojan
vaihtaminen on suhteellisen nopeaa, jos se tapahtuu saman edunvalvontapiirin
sisalla. Sen sijaan jos siirtyma tapahtuu eri piirien valilla, prosessi on hitaampi ja
monimutkaisempi. Tama voi johtua erilaisista hallinnollisista kdytannoista ja yhteis-
tyOn puutteesta eri piirien valilla, mika hidastaa siirtymista ja paatoksentekoa.

3.4 Yhteenveto kokemuksista

Padamiesten laheisten kokemukset yleisesta edunvalvonnasta olivat vaihtelevia.
Kokemukset jakaantuivat melko tasan positiivisiin ja negatiiviin kokemuksiin. Yhtei-
nen nimittdja naille kaikille kokemuksille oli, miten edunvalvoja nakee paamiehen
Iaheisen roolin — joko edunvalvojan yhteistybkumppanina tai ulkopuolisena tahona
ja hidasteena edunvalvojan tydlle.

Negatiivisille kokemuksille oli yhteista yleisen edunvalvojan osaamisen puut-
teet paamiehen tilanteesta ja hanen kohtaamisestaan ja yleisten asiakaspal-
velutaitojen puute. Negatiivisia kokemuksia lisasivat myos laheisen tiedonpuute
edunvalvojan tehtavista ja kokemus jaamisesta vaille tietoa paamiehen tilanteesta.
Huomattavaa oli kuitenkin, ettei suurin osa laheisista halunnut tarkkoja tietoja
paamiehen taloustilanteesta. Laheisille oli merkityksellistd saada kuulla yleisesti
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pdaamiehen tilanteesta, miten hanellda menee ja onhan han turvassa. Huoli paa-
miehestd, joka oli usein hyvin tarkea haastatellulle, oli suuri. Yksi haastateltu tiivisti
kokemuksensa seuraavasti:

"Ei sitd kiinnosta veljen oikea tilanne, ei saa kiinni, jos vastaa, vastaa tosi tylysti tai
sitd jargonia.” (Ldheisten haastattelu)

Positiivisille kokemuksille oli yhteista ldheisten mielestd edunvalvojan taito
kohdata paamies yksildllisesti ja yleiset asiakaspalvelutaidot. Ndissa tilanteissa
Iaheisella oli tietoa edunvalvojan tehtavista ja han sai riittavasti tietoa padamiehen
tilanteesta. Edunvalvoja ymmarsi Iaheisen huolen ja sen, etta laheinen toivoi paa-
miehelle vain parasta. Laheinen nahtiin paamiehelle merkityksellisena ja ymmar-
rettiin edunvalvojan yhteistydkumppaniksi. Yksi Iaheinen tiivisti kokemuksensa
seuraavasti:

“Ei mun tartte tietdd yksityiskohtia, mutta ettd onko veljellé asiat ok.” (Ldheisten
haastattelu)

Paamiesten kehittamistoiveet liittyivat tiedon saantiin, heidan kohtaami-
seensa ja kayttovaroihin. Pidmiesten laheiset toivoivat edunvalvojilta edemman
osaamista ja ymmarrysta erilaisten padamiesten tilanteista ja erilaisten paamies-

ten kohtaamisesta. Kohtaamisen taitoa pidettiin erittdin keskeisena tekijana
edunvalvontapalvelujen onnistumiselle. Usea Idheinen ehdotti, etta paamiehia kes-
kitettdisiin edunvalvojien osaamisen mukaan. Laheiset toivoivat lisaksi yleisen tie-
touden lisadamista edunvalvonnasta. He toivoivat tietoa valitettavan erityisesti
edunvalvonnan tarkoituksesta ja edunvalvojan tehtavista. Erityisen merkitykselli-
seksi kehittamistoiveeksi laheisten nakokulmasta esitettiin yhteistydkaytantojen
kehittamista.

Taulukkoon 9 on koottu yleisen edunvalvonnan paamiesten ja ndiden laheisten,

edunvalvonnan sidosryhmien, viranomaisten ja edunvalvonnan henkildston koke-
muksia yleisen edunvalvonnan palvelulupauksen toteutumisesta.

104



Taulukko 9. Kokemukset palvelulupauksen toteutumisesta kaytannossa

Palvelulupaus

1. Paamiehelld on
mahdollisuus tavata
edunvalvoja viimeistaan
kahden viikon kuluessa
edunvalvonnan
alkamisesta, ellei
muuta sovita

2. Pdaamies ja edun-
valvoja suunnittelevat
ja sopivat yhdessa,
miten edunvalvontaa
hoidetaan, mihin
asioihin paamies
tarvitsee tukea,
mitka asiat han voi
hoitaa itse ja mitka
jaavat edunvalvojan
hoidettaviksi
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Paamiehet ja laheiset

Suurin osa paamiehista kertoi
edunvalvojan tavanneen heidat
edunvalvonnan alussa.

Laheisten kokemuksen mukaan kahden
viikon maaraaika toteutui harvoin.

Edunvalvonnan toimintatavat ovat osan
mielesta epdselvat sekd paamiehelle etta
hanen laheisilleen. Paamies ei aina tieda
edunvalvonnan tarkoitusta tai tavoitetta.

Suurin osa paamiehista kokee, etta
edunvalvoja kuulee heidan mielipidettaan
eika rajoita liikaa itsendistd elamaa.

Edunvalvontaa tulisi suunnitella
yksil6llisemmin kunkin paamiehen
tarpeiden mukaisesti. Laheiset kokivat,
ettd edunvalvojat tekevat paatoksia
ymmadrtamatta taysin paamiehen
tilannetta tai kykya kantaa vastuuta omista
paatoksistaan.

Kun laheinen on vilpittdmasti ja tiiviisti
mukana paamiehen arjessa, olisi seka

padamiehelle etta ev:lle eduksi, etta
yhteistyo laheisen kanssa sujuisi.

Sidosryhmat

Paamiehilla on vain harvoin mahdollisuus
tavata edunvalvoja kahden viikon kuluttua
edunvalvonnan alkamisesta.

Usein edunvalvojat pitdvat yhteytta vain
puhelimitse, ja fyysiset tapaamiset jadvat
harvinaisiksi. Sidosryhmien edustajat
korostivat tapaamisten tarkeyttd, jotta
paamies olisi paremmin tietoinen
oikeuksistaan ja edunvalvonnan sisallosta.

Osa asiakkaista ei halua olla yhteydessa
edunvalvojaansa, osan mielesta yhteytta
pidetdan liian vahan

Joissakin tapauksissa edunvalvoja suunnittelee
ja sopii asioista yhdessa asiakkaan kanssa,
mutta toisinaan paatokset tehddan ilman
asiakkaan kuulemista.

Kokemuksen mukaan edunvalvonta

ja sen suunnittelu on vaikeaa, mikali

asiakas ei esimerkiksi muistisairaudesta

tai kehitysvammasta johtuen ymmarra,

mita edunvalvonnalla tarkoitetaan. Tasta
huolimatta aikaa tulisi kdyttaa edunvalvonnan
suunnitteluun, jotta padamies ymmartaa
edunvalvojan roolin ja luottaa edunvalvojaan.
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Edunvalvonta

Koetaan optimistisena, ei aina toteudu tai ole
mahdollista, syyna rajalliset resurssit.

Toteutumisessa on eroja valtakunnallisesti.

Suunnitellaan ja sovitaan yhdessd, miten
edunvalvontaa hoidetaan, mihin asioihin
tarvitsee tukea, mitka asiat voit hoitaa itse ja
mitka jadvat edunvalvojan hoidettaviksi.

Paamiehen mielipide kuullaan aina. Kaikkea ei
aina voida toteuttaa, padmies ei aina ymmarra
omia kykyjaan tai taloudellisia varojaan.

Edunvalvojat pyrkivat kuulemaan ja
ymmadrtamaan paamiehen toiveita, mutta
kdytannossa he eivat usein anna paamiehelle
merkittdvaad vapautta toimia itsendisesti.

Nykyiselladn voisi olla vahan yksilollisempi
tapa hoitaa tatd, ei otettaisikaan kaikkea
omaisuutta vaan sovittaisiin paamiehen
kanssa mita hanen haltuunsa jaa.



Palvelulupaus

3. Edunvalvoja

kantaa osaltaan
vastuun paamiehen
taloudellisista
asioista mutta ei
tarpeettomasti rajoita
hanen elamaansa

4. Toimintaa
valvotaan paamiehen
oikeusturvan
varmistamiseksi

5. Edunvalvonnan
tarvetta arvioidaan
saannollisesti
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Padmiehet ja ldheiset

Suurin osa paamiehista kokee, etta
kayttovarojen madra on riittdvan suuri.
Kayttovarojen maaraytymisen perusteet
eivat kuitenkaan ole kaikille selvia.

Osa ldheisista on sita mieltd, etta
edunvalvoja on rajoittanut lilkaa paamiehen
itsemadraamisoikeutta esim. kdyttovarojen
kaytossa.

Osa laheisista toivoi enemman rajoittamista
padmiehen varojen suojelemiseksi (kuten
laheisen tulevan perinnén nakdkulmasta).

Laheisten on vaikea arvioida valvonnan
riittavyyttd, eikd moni heista tiedd, miten
edunvalvontaa valvotaan. Osa toivoi, etta
valvonta olisi tarkempaa.

Tarve edunvalvonnalle ei joissain
tapauksissa muutu, jolloin sen tarvetta ei
ole tarpeen arvioida saannoéllisesti (esim.
kehitysvamma, muistisairaus).

Osalla laheisista oli se kokemus, etta edun-
valvojaa on lahes mahdotonta vaihtaa, vaikka
paamies toivoisi sita ja ymmartaisi asian.

Osalla hyvin negatiivisia kokemuksia
edunvalvojan asiakaspalvelutaidoista.

Sidosryhmat

Taloudellisten asioiden hoito on tarkea osa
edunvalvontaa.

Kokemuksen mukaan asiakkaat kokevat joskus,
etta heille asetetaan liikaa rajoituksia ja ettd he
eivat saa kdyttaa varojaan haluamallaan tavalla.

Erityisesti kdyttovarojen riittamattémyys on
toistuva ongelma.

Osa koki, ettei aina ole tarpeellista kuulla paa-
miehen mielipidettd, mikali paamiehelld ei ole
ymmarrysta omasta tilanteestaan tai paamies
haluaisi toimia oman etunsa vastaisesti.

Toiminnan valvonta koetaan tarkedksi, mutta
sen riittavyys koetaan vaikeaksi arvioida.

Osa sidosryhmista kokee, etta valvontaa tulisi
kehittaa ja tehda asiakkaille lapinakyvammaksi
(esim. asiakkaan tulisi saada nahtaville
kayttotilinsa).

Edunvalvonnan tarvetta arvioidaan harvoin
saannollisesti, ellei paamies itse pyyda sita.

Edunvalvonnan tarpeen arvioimista ei nahda
tarpeellisena, mikali edunvalvonnan syy on
pysyva, esimerkiksi kun kyseessa on muistisairas
tai kehitysvammainen henkil®.
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Edunvalvonta

Edunvalvoja on viime kddessa vastuussa
taloudellisista asioista, ja hanella on vastuu
tulkita paamiehen tahtoa ja valvoa taman etua.

Monilla vahavaraisilla padamiehilla kayttovarat
ovat pienet heidan tarpeisiinsa nahden.

Ennen valtiollista toimintaa oli hyvin yksilollisia
eroja siind, miten rooliin suhtauduttiin:

joku saattoi ajatella, etta tehtavana on olla
moraalinvartija. Valtiolle siirtymisen myota on
tullut ammattimaisempi ajattelutapa.

Vasta viime vuosina tdma asia on nostettu esille.

Tahan toivotaan panostettavan jatkossa
enemman.

Omavalvontasuunnitelma on otettu vasta
askettdin kayttoon. Ostopalvelutuottajilla se on
ollut jo pidempaan kaytossa.

Edunvalvontatoimistojen asianhallintajarjestelma
Edvardiin on tehty paljon eri keinoja, joilla voi
valvoa itse.

Edunvalvonnan tarvetta arvioidaan
saannollisesti mutta ei aina kaikkien osalta.
Haasteena tdssa ovat erityisesti asiakkaiden
sairaudet.
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4  Johtopaatokset ja suositukset

Tassa luvussa esitetadn yhteenveto selvityksen keskeisista tuloksista, johto-
paatokset ja suositukset. Johtopdatokset ja suositukset perustuvat tassa sel-
vityksessa annettuihin tutkimuskysymyksiin, kdytossa oleviin aineistoihin ja
niiden rajoitteisiin.

41 Yhteenveto

Selvityksen tavoitteena oli selvittaa, kuinka hyvin edunvalvonnan paamies-
ten oikeudet toteutuvat nykyisessa palvelujarjestelmassa, millaisia muutok-
sia palvelurakenteessa on tapahtunut viime vuosina ja millaisia alueellisia
eroja edunvalvonnan palveluissa on havaittavissa. Selvitys toteutettiin moni-
menetelmallisesti. Yleisen edunvalvonnan paamiesten ja ndiden laheisten, edun-
valvojien ja edunvalvontasihteerien seka viranomaisten ja muiden edunvalvonnan
sidosryhmien kokemuksia kartoitettiin kyselyin ja haastatteluin. Kyselyihin saa-
tiin yhteensa 929 vastausta eri kohderyhmista. Paamiesten laheisia, edunvalvojia
ja sidosryhmia kuultiin my0s temaattisilla haastatteluilla. Selvityshankkeen aikana
toteutettiin yhteensa 53 haastattelua, joissa kuultiin yli sataa henkilda. Lisaksi tilas-
tollisen analyysin ja dokumenttianalyysin avulla tarkasteltiin yleisen edunvalvonnan
asiakasmaadria ja niiden alueellisia eroja ja kehitysta.

Holhoustoimilain mukaan edunvalvojan tehtavia ovat paamiehen edustami-
nen, paamiehen omaisuuden hoitaminen, huolenpito ja kuuleminen. Yleisen
edunvalvonnan tehtavissa korostuu taloudellisten asioiden hoitaminen. Kyselyn
mukaan yleiset edunvalvojat ja edunvalvontasihteerit ovat padosin tyytyvaisia tyon-
jakoon ammattiryhmien valilla. Edunvalvojat vastaavat yleisesti ottaen isoimmista
linjoista ja paatoksista. Edunvalvontasihteerit keskittyvat paivittaisiin ja rutiinin-
omaisiin tehtaviin. Seka edunvalvonnan edustajat etta viranomaiset ja sidosryhmat
toivat kyselyssa esille, ettd suurimmat yleisen edunvalvonnan haasteet liittyvat
asiakasmadrien kasvuun ja koettuun resurssipulaan.

Yleisen edunvalvonnan edustajat, sidosryhmat, viranomaiset ja paamiesten
laheiset kokivat, etta edunvalvonnan maaraamisprosessi kestaa liian pitkaan.
Edunvalvonnan yhteistyo eri sidosryhmien kanssa on tarkeda erityisesti edunval-
vonnan aloittamisen kannalta, silld aloitteet edunvalvonnan tarpeesta tulevat usein
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asiakastyota paamiehen kanssa tekevilta tahoilta. Seka haastatteluiden etta kyselyn
perusteella yhteistyo sidosryhmien ja edunvalvojien vililla on ollut padosin toimi-
vaa. Yhteistyo6ta ja yhteydenpitoa edunvalvonnan ja sidosryhmien valille toivottiin
kuitenkin nykyista enemman.

Yleisen edunvalvonnan asiakkuudet ovat lisadntyneet kaikkien oikeusapu-
ja edunvalvontapiirien alueilla. Kasvua oli koko maan tasolla kuusi prosent-
tia vuosina 2018-2023. Kasvu tulee pdaasiassa alaikaisista paamiehistd, joiden
lukumaara on vuosina 2018-2023 kasvanut 47 prosenttia. Ikaluokan kokoon nah-
den alaikdisten asiakkaiden maaran kasvu on koko maassa ollut 52 prosenttia. Tay-
si-ikdisten asiakkaiden kohdalla moniongelmaisten paamiesten maaran koetaan
kasvaneen. Asiakkaiden ongelmissa korostuvat velkaongelmat ja mielenterveys-
ja paihdeongelmat. Alaikdisten paamiesten maaran kasvun syiksi arvioitiin tiedon-
keruussa muun muassa tiukentunutta laintulkintaa, véhentyneitad sopimuksia
sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa ja elatussopimusasioiden lisaantymista.

Yleista edunvalvontaa kevyemmat keinot voivat olla hyvia ratkaisuja hen-
kiloille, jotka eivat pysty huolehtimaan taloudellisista asioistaan taysi-
painoisesti mutta jotka eivat mydskaan ole edunvalvonnan piirissa. Kevyempien
ratkaisujen kaytto edellyttaa usein riittavia sosiaalisia verkostoja, ja ndiden puuttu-
essa vastuu jaa sosiaalitoimelle. Monimutkaisempien taloudellisten asioiden hoita-
minen vaatii osaamista, jota laheisilta ei valttamatta [0ydy. Yleisista edunvalvojista
moni kokee valitystilien olevan paras vaihtoehto, mikali edunvalvontaa tarvitsevan
henkilon asioiden hoitaminen on yksinkertaista tai tilapdista ja hdan on kykeneva
antamaan suostumuksen valitystilin kdyttoon. Valitystilien kdyttoa on kuitenkin
vahennetty, silla niiden kdytannon toteutus on koettu hankalana. Suurin osa edun-
valvojista, edunvalvontasihteereista ja edunvalvonnan sidosryhmatahoista pitaa
edunvalvontavaltuutusta toimivana ja tehokkaana vaihtoehtona jarjestaa valtuut-
tajan asioiden hoito. Vuonna 2023 alkaneista taysi-ikdisten asiakkuuksista lahes

59 prosenttia perustui edunvalvontavaltuutukseen.

Kyselyyn vastanneista yleisen edunvalvonnan paamiehista moni koki, etta
edunvalvonnan aloittaminen on ollut heille hyva asia ja etta edunvalvonta on
helpottanut heididn taloudellista tilannettaan. Paamiesten kokemukset omasta
itsemaaraamisoikeudestaan kuitenkin vaihtelivat suuresti. Myos haastateltujen
Iaheisten havainnot paamiehen itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisesta jakaan-
tuivat. Kayttévarat, nilden maardaytyminen ja niihin liittyvat toimintatavat puhutut-
tivat seka paamiehia etta laheisia. Suurin osa kyselyyn vastanneista paamiehista oli
kuitenkin sita mieltd, etta he saavat riittavasti kayttdvaroja tarpeisiinsa nahden ja
etta varojen kayttoon oli selkedt kdaytannot. Sen sijaan vastaukset hajaantuivat, kun
kysyttiin kdyttdvarojen maardytymisen perusteista ja niiden kdyton valvonnasta.
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Sidosryhmat pitavat yleisten edunvalvojien ja edunvalvontasihteerien toi-
mintaa pddasiassa asiantuntevana, ystavallisena ja kunnioittavana. Palve-
lun laadun kerrotaan vaihtelevan edunvalvojakohtaisesti. Sidosryhmien edustajat
korostivat paamiehen ja edunvalvojan tapaamisten tarkeytta, jotta paamies olisi
paremmin tietoinen oikeuksistaan ja edunvalvonnan sisallosta.

Kyselyyn vastanneet yleisen edunvalvonnan edustajat arvioivat edun-
valvontalupauksen toteutuvan paaosin hyvin. Edunvalvonnan edustajien
mukaan paamiehen mielipide otetaan aina huomioon edunvalvontaprosessissa,
mutta padamiehen toiveita ei aina voida toteuttaa sellaisenaan. Edunvalvonnan
edustajat joutuvat usein tasapainottelemaan paamiehen toiveiden ja taloudellisen
vastuun valilla.

4.2 Johtopaatokset

Yleinen edunvalvonta on ammattitaitoista ja asiantuntevaa

Paamiesten kokemusten mukaan edunvalvonta mahdollistaa heille itsenai-
sen eldman ja antaa varmuuden heidan asioidensa ammattitaitoisesta hoita-
misesta. My0s keskeisten sidosryhmien edustajien mukaan yleisen edunvalvonnan
henkil6stdé on ammattitaitoista. Edunvalvojien substanssiosaamisen koettiin ole-
van padsaantoisesti riittavaa. Havainnot osaamisen puutteista koskivat yksittaisia
edunvalvojia.

Edunvalvojien osaamisessa on kuitenkin puutteita muun muassa sosiaalihuol-
lon palveluiden ja palvelurakenteen osalta. Ymmarrys sosiaalihuollon palveluista
auttaa edunvalvojia ymmartamaan paremmin paamiestensa tarpeita ja tarjoamaan
naille tarkoituksenmukaisempia ja enemman tukea tarjoavia palveluita. Tama tukee
padamiesten hyvinvointia ja eldmanlaatua merkittavasti. Edunvalvonnan ja sidos-
ryhmien edustajat kuitenkin totesivat, etta talla hetkelld ymmarrys pdaamiesten
kayttamista muista palveluista ei ole riittavalla tasolla.

Kohtaaminen ja asiakaspalvelu ovat merkittavimpia asioita palvelulupauksen
toteutumisessa

Kokemukseen siitd, kuinka hyvin palvelulupaus toteutuu, vaikuttavat mer-
kittavasti edunvalvojan yleiset asiakaspalvelutaidot ja kyky kohdata asiakas.
Yleisen edunvalvojan ja edunvalvontasihteerin osaamisen puutteet asiakaspalvelu-
taidoissa koettiin keskeisena ongelmana padamiesten ja laheisten aineistossa. Myos
sidosryhmien edustajat kertoivat tilanteista, joissa edunvalvonnan henkildston
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taidossa kohdata asiakas oli haasteita. Paamiehilla on yleensa useita erilaisia haas-
teita yhtdaikaisesti, mikd haastaa edunvalvonnan henkildston osaamista. Asiakas-
tilanteissa pitaisi pystyda huomioimaan erilaisten asiakasryhmien erityistarpeet, mika
tiedonkeruun perusteella ei talla hetkellad toteudu.

Asiakkaan saamaa palvelua ei koeta asiakaslahtoiseksi. Kokemus paamies-
ten mahdollisuudesta osallistua itseaan koskevaan paatoksentekoon vaihteli
alueiden vililla. Eroja on my0s yksittaisten edunvalvojien valilla. Edunvalvonnassa
ei ole riittavia resursseja laatia yksil6llisia edunvalvontasuunnitelmia, ja pddamiesten
omaisuutta hallitaan usein hyvin kaavamaisesti. Tiedonkeruun perusteella paamies-
ten kokemusta edunvalvonnan toteutumisesta parantaisi laajempi tapauskohtainen
tarkastelu ja harkinta.

Yhteistyo toimii, mutta yhteistyon kaytantoja ei ole

Suurin osa sidosryhmien edustajista koki yhteistyon edunvalvonnan kanssa
toimivaksi. Selkeitd ja yhdenmukaisia kaytantoja edunvalvonnan toimijoiden
yhteistydlle eri sidosryhmien tai laheisten kanssa ei kuitenkaan ole olemassa, vaan
yhteisty0 on usein riippuvainen yksilGistd. Yhteistyokaytannodissa on myds eroja
alueiden ja yksikoiden valilla. Osalla sidosryhmista ei ole selkeda kasitysta edun-
valvojien roolista tai odotuksista yhteistyolle. Osa sidosryhmien edustajista koki,
ettei sidosryhmien ja yleisen edunvalvonnan vililla tehda riittavasti yhteistyota.

Paamiesten ldheisten kokemukset yhteistyostd edunvalvonnan tyontekijoi-
den kanssa olivat vaihtelevia. Yhteinen nimittdja laheisten kokemuksille oli, miten
edunvalvoja ndkee paamiehen laheisen roolin: joko edunvalvojan yhteistyokump-
panina tai ulkopuolisena tahona ja hidasteena edunvalvojan tyélle. Osa laheisista
kokee yhteistydn edunvalvojan kanssa erittdin vaikeaksi.

Tietous yleisesta edunvalvonnasta ei ole riittavaa

Osalle sidosryhmista ja laheisista edunvalvojan tehtavat ja rooli eivat ole sel-
kedsti tiedossa tai niista on erilaisia kasityksia. Sidosryhmilla ei ole riittavasti tie-
toa yleisen edunvalvonnan maaraamisprosessista ja edunvalvojan tehtavista, mika
vaikeuttaa toimivien yhteistyorakenteiden muodostamista. Sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilainen on usein se henkilg, joka tosiasiallisesti antaa asiakkaalleen
ja potilaalleen perusneuvontaa edunvalvonnasta. Suurimmalla osalla paamies-
ehdokkaista on kontakti sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilaisiin.
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Paamiesten ldheisten ja paamiesten odotukset edunvalvonnalle ylittavat
usein sen, mita yleisella edunvalvonnalla tarkoitetaan. Paamiehet eivdt ole aina
tietoisia siitd, mita edunvalvonnalla tarkoitetaan tai mita se pitaa sisallaan. Laheisilla
tiedon puute liittyy erityisesti tiedonsaantioikeuteen paamiehen asioista ja laheisen
rooliin osana edunvalvontaa.

Kayttovaroihin, niiden maardytymiseen ja kayttoon liittyy epaselvyyksia
Paamiehille, sidosryhmille ja laheisille ei ole aina selvad, miten kdyttovarojen
maara maadraytyy tai kuinka niita voi kayttaa. Tiedonkeruussa nousi esiin tilan-
teita, joissa edunvalvojan koettiin sadstelevan paamiehen varoja turhaan. Epatie-
toisuutta lisadvat toisaalta kdyttdvarojen maaraytymiseen liittyvat epaselvyydet

ja paamiehen varallisuutta koskevan tiedon puute. Paamiehet, laheiset ja sidos-
ryhmien edustajat toivoivat, ettd paamiehet saisivat saannollisemmin tietoa omien
varojensa kehityksesta ja kdytosta. Lisaksi sidosryhmat ja laheiset kertoivat, etta
epaselvyytta liittyy tilanteisiin, joissa padmies asuu asumispalvelumuodossa ja
kayttovarat ovat hoitohenkil6ston takana.

Maaraamisprosessi kestaa pitkaan ja on paamiehen oikeusturvan
nakokulmasta ongelmallinen

Yleisen edunvalvonnan maaraamisprosessi kestaa liian kauan. Pitka kesto on
paamiehen oikeusturvan ndakokulmasta vahingollinen ja lisaa yhteiskunnalle aiheu-
tuvia kustannuksia. Edunvalvonnan tarpeen arvioinnissa hyvaksytaan talla hetkella
vain ladkarin lausunto, vaikka laki sallii myds muiden asiantuntijoiden lausuntojen
kayton. Tama hidastaa prosessia, silla 1adkariaikoja on vaikea saada tai paamies voi
kieltaytya laakarista. Usein muu asiantuntija, esimerkiksi sosiaalitydntekija, tuntee
paamiehen tilanteen ja edunvalvonnan tarpeen jopa laakaria paremmin.

Valvonnassa on kehittamistarpeita

Edunvalvojien valvonta koetaan télla hetkelld nimellisena. DVV valvoo edun-
valvojien toimintaa, ja laissa on madaritelty tarkka valvontavelvollisuus, mutta jalki-
painotteista ja kaytannon valvontaa on vahemman. Valvonta ei talla hetkella ulotu
paamiehen tarpeiden tarkasteluun. Edunvalvontapiirien omavalvontasuunnitelma
on otettu juuri kayttdon, eika sen vaikutus ndy vield selvityksen tuloksissa.

m



VALTIONEUVOSTON KANSLIAN JULKAISUJA 2024:41

4.3 Suositukset

Suositus: Erilaisten asiakasryhmien tarpeet ja asiakaspalvelutaidot
tulee huomioida jo rekrytointivaiheessa. Olemassa olevalle yleisen
edunvalvonnan henkildokunnalle tulee jarjestaa koulutusta eri asiakas-
ryhmien kohtaamisesta.

Asiakkaiden kohtaaminen ja asiakaspalvelutaidot ovat keskeisessa asemassa siind,
kuinka padamiehet kokevat edunvalvonnan palvelun. Edunvalvonnan tyontekijoita
rekrytoitaessa tulee kiinnittaa huomiota asiakaslahtoiseen tydskentelytapaan ja
halukkuuteen tydskennelld erilaisten ihmisten kanssa. Olemassa olevalle henkils-
tolle tulee tarjota koulutusta erilaisten asiakasryhmien kohtaamisesta.

Suositus: Alaikdisten edunvalvontaan liittyvia, erityisesti elatus-
sopimuksien yhteydessa kadytettavan yleisen edunvalvonnan kaytan-
toja tulee kehittaa ja yhdenmukaistaa.

Yleisen edunvalvonnan asiakasmaara on kasvanut viime vuosina. Kasvusta merkit-
tdva osa selittyy alaikdisten paamiesten maaran lisddantymiselld. Alaikdisten paa-
miesten edunvalvonnan tehtavat ovat paaasiassa erityistehtavia. Ndista merkittavan
osan muodostavat elatussopimuksiin liittyvat edunvalvonnan tehtavat. Tiedon-
keruun perusteella hyvinvointialueiden vilisid eroja on siina, millaisissa tapauksissa
lapselle haetaan yleinen edunvalvoja. Alaikdisten yleista edunvalvontaa tulisi kehit-
taa yhdessa sosiaalitoimen asiantuntijoiden kanssa ja harkita, onko yleisen edunval-
vojan kaytto esimerkiksi elatussopimusasioiden kasittelyn yhteydessa tarpeellista.
Alaikaisten erityistehtdvien hoitoa yleisessa edunvalvonnassa tulisi myos keskittaa.

Suositus: Edunvalvojien erityisosaamista tulee hyédyntaa keskitta-
malla asiakasryhmia.
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Paamiehilla on aikaisempaa enemman erityistarpeita, mika edellyttaa myos edun-
valvojilta erityisosaamista. Paamiesten erityisryhmia tulisi keskittaa edunvalvojille
erityisosaamisen kertymisen tukemiseksi. Esimerkiksi kehitysvammaisia pdamiehia
voisi keskittad alueen tietyille edunvalvojille. Ndin olisi mahdollista my&s vahvistaa
edunvalvojien osaamista kehitysvammaisuutta koskevissa asioissa ja kehitys-
vammaisten kohtaamisessa. Lisaksi paamiesten keskittdminen saattaisi tehostaa
palveluiden tuottamista, mika vapauttaisi aikaa asiakkaiden kohtaamiselle.

Suositus: Palveluita tulee kehittaa asiakaslahtoisemmiksi mahdollista-
malla paamiesten laajempi osallistuminen.

Lisdamalla padamiesten mahdollisuuksia osallistua heitd koskevaan paatoksen-
tekoon tuetaan paamiesten vaikutusmahdollisuuksia heidan omiin asioihinsa.
Samalla varmistetaan, ettd paamiesten tarpeet ja toiveet otetaan huomioon edun-
valvonnassa. Nykyista edunvalvontamallia tulisi pyrkia viemaan yksil6llisempdan
suuntaan huomioimaan tapauskohtaiset erityistilanteet. Yksilollisempi palvelu-

ote todennakdisesti vaatisi kuitenkin nykyista suurempia resursseja tai tehtavien
uudelleenjarjestelyja, silla edunvalvojien ja edunvalvontasihteerien tydaikaa menisi
nykyistd enemman perehtymiseen paamiesten tilanteeseen ja asiakaspalveluun.

Suositus: Yhteistyota tulee lisata. Yhteistyokaytantoja tulee yhden-
mukaistaa ja luoda niita alueille, joilla niita ei viela ole.

Padamiehen laheisiin tulisi suhtautua edunvalvonnan yhteistydkumppaneina niissa
tilanteissa, joissa se on paamiehen etujen mukaista ja tilanteen kannalta mahdol-
lista. Edunvalvonnan ja laheisten yhteydenpidon kaytanteita tulee selkeyttaa. Edun-
valvonnan kaynnistyessa paamiehen lahiverkoston kartoittamiseen tulee panostaa,
jotta paamiehen kannalta keskeiset henkilot tunnistetaan heti edunvalvonnan
alkaessa.
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Viranomaisten ja edunvalvonnan valista yhteistyota tulee lisata. Tiiviimpi yhteistyo
padamiehen kannalta keskeisten toimijoiden valilla parantaa tiedonkulkua ja aut-
taa koordinoimaan yhteydenpitoa koskevia toimia paremmin. Tdma puolestaan voi
johtaa tehokkaampiin ja yhtendisempiin palveluihin paamiesten eduksi. Erityisesti
sosiaalitydntekijoiden toiveena on aktiivisempi yhteistyo ja yhteydenpito yleisen
edunvalvonnan kanssa.

Suositus: Yleista edunvalvontaa koskevaa tiedotusta ja viestintaa tulee
vahvistaa.

Edunvalvonnan keskeisilla sidosryhmilla ja edunvalvonnan paamiesten ldheisilla on
merkittavaa epatietoisuutta yleisen edunvalvonnan tehtavista ja roolista. Epatietoi-
suus heikentda luottamusta tuotettavaan palveluun. Paamiehille, ndiden laheisille
ja edunvalvonnan sidosryhmille tulee tarjota entista laajempaa viestintaa edun-
valvonnan palveluista ja eri toimijoiden rooleista. Viestinnalla ja tiedottamisella on
mahdollista tukea kaikkien osapuolten toimintaa. Samalla voidaan varmistaa edun-
valvontaprosessin lapindkyvyys ja johdonmukaisuus.

Suositus: Maaraamisprosessia tulee kehittaa ja nopeuttaa.

Yleisen edunvalvojan maaraamisprosessissa tulisi hyodyntaa ladakarin lausunnon
ohella myds muiden asiantuntijoiden lausuntoja edunvalvonnan tarpeesta. Muiden
asiantuntijoiden lausuntojen hyvaksyminen voisi nopeuttaa prosessia ja tukea hei-
kommassa asemassa olevan paamiesehdokkaan oikeusturvaa. Laki mahdollistaa jo
my&s muun kuin [adkarin lausunnon kdyttamisen, mutta mahdollisuutta ei hyodyn-
neta kdytannossa.
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4.4 Jatkotutkimusaiheet

Paamiesten laheisten ja muiden sidosryhmien roolia osana yleisen edunvalvonnan
palvelukokonaisuutta tulisi tutkia viela tarkemmin. Taman selvityksen puitteissa

ei ollut mahdollista perehtya riittavasti laheisten ja sidosryhmien rooliin. Laheiset
ja sidosryhmat ovat keskeisessa osassa yleisen edunvalvonnan maaraamisproses-
sin kdynnistymisessa. Selvityksen mukaan maaradamisprosessin koetaan kestavan
lilan pitkaan. Olisi tarkeda tutkia tarkemmin maaraamisprosessin keston vaiku-
tuksia padmiehen eldmantilanteeseen kuten myos sidosryhmien roolia osana
maaraamisprosessia.

Lisda tutkimusta tarvitaan myo6s eri pddmiesryhmien itsemaaraamisoikeuden toteu-
tumisesta. Lisaksi tulisi tutkia, millaisia yhteistydmuotoja paamiehet pitavat toimi-
vina ja kuinka niita olisi mahdollista kehittaa. Oleellista on arvioida digitalisaation
vaikutuksia edunvalvonnan asiakasndkdkulmasta.

Selvityksen perusteella kdyttovarojen maaraytymiseen ja kayttoon liittyy paljon

epaselvyytta ja epavarmuutta. Kdyttovarojen maaraytymista ja kdyttoa tulisi tutkia
tarkemmin asiakasnakodkulmasta.
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Liitteet

Liite 1 Kyselyvastaajat

Yleisen edunvalvonnan palvelut, kysely edunvalvonnan paamiehille

Kysymys

Auttaako joku sinua vastaamaan tahan kyselyyn?

Ei

Kylla, 1aheinen tai ystava

Kylla, sosiaali- tai terveydenhuollon tyontekija

Kylla, jarjeston tyontekija
Kylld, edunvalvoja
Kylla, joku muu, kuka?

Vastaajia yhteensa

Minka kunnan alueella asut? (Vastaukset ryhmitelty hyvinvointialueittain)

Ahvenanmaa

Eteld-Karjalan hyvinvointialue
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue
Etela-Savon hyvinvointialue
Helsingin kaupunki
[ta-Uudenmaan hyvinvointialue
Kainuun hyvinvointialue
Kanta-Hameen hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Keski-Suomen hyvinvointialue
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Kymenlaakson hyvinvointialue

Lapin hyvinvointialue
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Vastaajat
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Osuus

77 %
9%
8%
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Kysymys

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue
Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjois-Savon hyvinvointialue
Pdijat-Hameen hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialue
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Vastaajia yhteensa

Minka ikdinen olet?
18-39-vuotias

40-64-vuotias

65-75-vuotias

76-89-vuotias

Yli 90-vuotias

Vastaajia yhteensa

Mika on sukupuolesi?

Mies

Nainen

Muu

En halua sanoa

Vastaajia yhteensa

Kuinka kauan sinulla on ollut yleinen edunvalvoja?
Alle 2 vuotta

2-5vuotta

Yli 5 vuotta

En tiedd / En osaa sanoa

Vastaajia yhteensa

17

Vastaajat

21

0 O w o Y

77

23

34

13

77

38

36

77

10

23

36

76

Osuus
5%
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0%
27 %
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0%
4%
0%
10 %

30 %
44 %
17 %
9%
0%

49 %
47 %
2,60 %
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Kysymys Vastaajat  Osuus

Mihin tarpeeseen sinulle maarattiin yleinen edunvalvoja?

En tiedd / En osaa sanoa 1 1%
Johonkin muuhun, mihin? 3 4%
Terveydellisiin asioihin 4 5%
Taloudellisiin ja terveydellisiin asioihin 15 20 %
Taloudellisiin asioihin 53 70 %
Vastaajia yhteensa 76

Kysely yleisen edunvalvonnan palveluista henkildille, joiden laheiselle on
maaratty yleinen edunvalvoja

Kysymys Vastaajat  Osuus

Suhteesi yleisen edunvalvonnan paamieheen (ldheiseesi)

Puoliso 4 3%
Sisarus 27 23 %
Lapsi 38 32%
Muu perheenjdsen 14 12 %
Ystava 8 7%
Muu, mika? 28 24 %
Vastaajia yhteensa 119

Mika seuraavista kuvaa sinun ja paamiehen (ldheisesi) valista asumistilannetta
parhaiten:

Asun yhdessa paamiehen kanssa 7 6 %
Asun erillaan paamiehesta 107 94 %
Vastaajia yhteensa 14

Milla hyvinvointialueella paamies (laheisesi) asuu?

Etela-Karjalan hyvinvointialue 0 0%
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue 2 2%
Eteld-Savon hyvinvointialue 4 3%
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Kysymys

Helsinki

[td-Uudenmaan hyvinvointialue
Kainuun hyvinvointialue
Kanta-Hameen hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Keski-Suomen hyvinvointialue
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Kymenlaakson hyvinvointialue
Lapin hyvinvointialue
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue
Pohjanmaan hyvinvointialue

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Pohjois-Savon hyvinvointialue
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialue
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Vastaajia yhteensa

Kuinka paljon sinulla on kokemusta yleisen edunvalvonnan palveluista?

1 = Ei lainkaan

2 =Vahan

3 = Jonkin verran
4 = Melko paljon

5 = Erittdin paljon
En osaa sanoa

Vastaajia yhteensa

Vastaajat

4
1
2

19

N

n
5
2

22

6
2
4
3
8
117

8
22
36
39
13

1

19

119

Osuus
3%
1%
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16 %
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4%
9%
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30 %
33%
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Kysymys Vastaajat  Osuus

Kuinka kauan paamies (laheisesi) on ollut yleisten edunvalvontapalvelujen
piirissd/edunvalvottavana?

Alle puoli vuotta 3 3%
0,5-1 vuotta 12 12 %
2-5vuotta 32 33%
6-10 vuotta 17 18 %
Yli 10 vuotta 30 31%
En tieda 3 3%
Vastaajia yhteensa 97

Mika seuraavista kuvaa parhaiten paamiehen nykyista edunvalvojaa?

Edunvalvontatoimiston yleinen edunvalvoja 78 85 %
Ostopalveluna tuottavan kunnan, yrityksen tai 1 1%
asianajotoimiston yleinen edunvalvoja

En tieda 13 14 %
Vastaajia yhteensa 92

Mihin tehtaviin edunvalvoja on paamiehelle (laheisellesi) maaratty?

Edunvalvoja on maaratty hoitamaan paamiehen 70 71 %
taloudellisia ja varallisuutta koskevia asioita

Edunvalvoja on mddratty hoitamaan paamiehen 0 0%
terveydellisia asioita

Edunvalvoja on maaratty hoitamaan seka taloudellisia ja 22 22%
varallisuutta koskevia etta terveydellisia asioita

Edunvalvoja on maaratty tiettyd oikeustoimea varten 2 2%
En tieda 2 2%
Johonkin muuhun, mihin? 2 2%
Vastaajia yhteensa 98

Mika on keskeisin syy ldheisesi yleiselle edunvalvonnalle? (Voit valita useamman
vaihtoehdon)

Heikentynyt toimintakyky etenevan muistisairauden vuoksi 28 29 %
Heikentynyt toimintakyky kehitysvamman vuoksi 36 37 %
Heikentynyt toimintakyky pdihteiden kayton vuoksi 3 3%
Heikentynyt toimintakyky mielenterveydellisten syiden vuoksi 18 18 %
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Kysymys

Paamies on alaikdinen, eika huoltaja voi toimia edunvalvojana

En tieda / en osaa sanoa
Jokin muu, mika?

Vastaajia yhteensa

Kysely yleisen edunvalvonnan palveluista edunvalvojille,
edunvalvontasihteereille ja johtaville edunvalvojille

Kysymys

Vastaajat

1
2
16
98

Vastaajat

Valitse pudotusvalikosta oikeus- ja edunvalvontapiiri, jolla toimit:

Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri

[td-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri

Kaakkois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri
Lounais-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri
Lansi- ja Sisd-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri

Pohjois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri

Vastaajia yhteensa

33
29
15
31
44
32
184

Mika seuraavista kuvaa parhaiten tehtavanimikettasi ja tyonkuvaasi?

Yleinen edunvalvoja
Edunvalvontasihteeri
Johtava yleinen edunvalvoja
Jokin muu, mika?

Vastaajia yhteensa

121

71
102
10
0
183

Osuus
1%
2%

16 %

Osuus

18 %
16 %
8%
17 %
24 %
17 %

39%
56 %
5%
0%
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Kysely yleisen edunvalvonnan palveluista sidosryhmille ja viranhaltijoille

Kysymys Vastaajat  Osuus

Valitse pudotusvalikosta alue, jolla toimit:

Helsinki 53 10 %
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 35 7 %
[td-Uudenmaan hyvinvointialue 19 4%
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue 14 3%
Kainuun hyvinvointialue 10 2%
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue 8 2%
Pohjois-Savon hyvinvointialue 32 6 %
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue 22 4%
Eteld-Savon hyvinvointialue 17 3%
Paijat-Hameen hyvinvointialue 28 5%
Etela-Karjalan hyvinvointialue 13 2%
Kymenlaakson hyvinvointialue n 2%
Kanta-Hameen hyvinvointialue 8 2%
Satakunnan hyvinvointialue 47 9%
Varsinais-Suomen hyvinvointialue N 2%
Keski-Suomen hyvinvointialue 47 9%
Pohjanmaan hyvinvointialue 41 8%
Pirkanmaan hyvinvointialue 37 7 %
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue 22 4%
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 5 1%
Lapin hyvinvointialue 34 6 %
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 16 3%
Vastaajia yhteensa 530

Mika seuraavista kuvaa rooliasi parhaiten?

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen 325 62 %
Muu kunnan/hyvinvointialueen viranomainen 116 22%
Jarjeston edustaja M 2%
Muu 74 14 %
Vastaajia yhteensa 526
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Kysymys Vastaajat  Osuus

Miten hyvin tunnet yleista edunvalvontaa?

1 = Erittain huonosti 12 2%
2 = Melko huonosti 50 10 %
3 = En hyvin enkd huonosti 17 22%
4 = Melko hyvin 282 54 %
5 = Erittdin hyvin 63 12%
En osaa sanoa 1 0%
Vastaajia yhteensa 525
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Liite 2 Palvelulupaus

Palvelulupaus

Yleisen edunvalvonnan kehittamistydoryhma on valmistellut palvelulupauksen,
johon kaikki oikeusapu- ja edunvalvontapiirit ovat sitoutuneet.

Edunvalvontatoimisto lupaa tarjota asiakkailleen ammattimaista, yksilollista ja itse-
madrdaamisoikeutta kunnioittavaa edunvalvontaa ilman tarpeettomia rajoituksia.

Edunvalvontatoimiston asiakkaana

1. Sinulla on mahdollisuus tavata edunvalvojasi viimeistadn kahden viikon
kuluessa edunvalvonnan alkamisesta, ellei muuta sovita.

2. Suunnittelemme ja sovimme yhdessa, miten edunvalvontaa hoidetaan,
mihin asioihin tarvitset tukea, mitka asiat voit hoitaa itse ja mitka jaavat edun-
valvojan hoidettaviksi.

Halutessasi saat suunnitelman kirjallisesti.
Miten tama toteutetaan:

¢ edunvalvontatoimiston henkilékunta on sinua varten ja ottaa
asiasi hoidettavaksi edunvalvontatoimistossa viivytyksetta yhden
yhteydenoton perusteella

® tarkeitd paatoksia asioissasi ei tehda kuulematta sinua

® saat tiedot omista asioistasi kuten ennen edunvalvontaa, ja paatat itse,
kenelle tietojasi voidaan antaa

® itsemadraamisoikeutesi sailyy.

3. Kannamme osaltamme vastuun taloudellisista asioistasi, mutta emme tar-
peettomasti rajoita elamaasi.

Miten tama toteutetaan:

® hoidamme sovitut laskut, haemme sinulle kuuluvat etuudet,
huolehdimme sinulle kuuluvien oikeuksien toteutumisesta

e sovimme sinulle jadavan kdyttdvaran suuruuden oman taloutesi
puitteissa ja toimitamme sen sinulle sopimuksen mukaan

® hoidamme omaisuuttasi niin, etta siita saadaan kohtuullinen tuotto ja
se on turvallista.
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4. Toimintaa valvotaan sinun oikeusturvasi varmistamiseksi.

Miten tama toteutetaan:

® holhousviranomainen tarkastaa edunvalvojan tekeman vuositilin
asioiden hoidosta ja ratkaisee, voiko edunvalvoja tehda puolestasi
isompia oikeustoimia, kuten esimerkiksi myyda asunnon

® voit ilmoittaa holhousviranomaiselle, jos katsot edunvalvojan toimivan

etujesi vastaisesti
® valvomme itse omaa toimintaamme edunvalvontatoimistossa erilaisin

menetelmin.
5. Arvioimme edunvalvonnan tarvetta saannollisesti.
Miten tama toteutetaan:

® edunvalvontasi on voimassa vain niin kauan kuin on tarpeen etujesi
turvaamiseksi

e edunvalvojasi neuvoo sinua edunvalvontasi lakkauttamisessa, kun
edunvalvonta on tullut tarpeettomaksi

® holhousviranomainen arvioi joka neljds vuosi edunvalvonnan
tarpeellisuuden.
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Liite 3 Kaytetyt tilasto- ja rekisteriaineistot

Asianhallintajarjestelma Edvard, seurannan tiedot

Padamiehet yhteensa

Taysi-ikdisten maara

Edunvalvojan tehtavat: Taloudelliset asiat

Edunvalvojan tehtavat: Taloudelliset ja henkil6a koskevat asiat
Edunvalvojan tehtavat, erityistehtavat: Taloudelliset asiat
Edunvalvojan tehtavat, erityistehtavat: Henkil6a koskevat asiat
Edunvalvojan tehtavat, erityistehtavat: Taloudelliset ja henkil6a koskevat asiat
Sijaisuus

Toimintakelpoisuus: Ei rajoitettu

Toimintakelpoisuus: Rajoitettu yhteisvalintamaarayksella
Toimintakelpoisuus: Rajoitettu rajoitusmaarayksella
Edunvalvonnan peruste: Heikentynyt terveydentila
Edunvalvonnan peruste: Alaikaisyys

Edunvalvonnan peruste: Muu peruste

Tilastokeskus

Suomen virallinen tilasto (SVT): Kuolleet [verkkojulkaisul. ISSN=1798-2529. Helsinki:
Tilastokeskus. Saantitapa: https://stat.fi/tilasto/kuol

Suomen virallinen tilasto (SVT): Siviilisaddyn muutokset [verkkojulkaisu].
ISSN=1797-6413. Helsinki: Tilastokeskus. Saantitapa: https://stat.fi/tilasto/ssaaty

Suomen virallinen tilasto (SVT): Tulonjakotilasto [verkkojulkaisul. ISSN=1795-
8121. Helsinki: Tilastokeskus. Saantitapa: https://stat.fi/tilasto/tjt

Suomen virallinen tilasto (SVT): Ulosottovelalliset [verkkojulkaisu]. ISSN=1798-
1514. Helsinki: Tilastokeskus. Saantitapa: https://stat.fi/tilasto/uloa

Suomen virallinen tilasto (SVT): Vaestorakenne [verkkojulkaisu]. ISSN=1797-
5379. Helsinki: Tilastokeskus. Saantitapa: https://stat.fi/tilasto/vaerak

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Sotkanet

Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Asunnotto-
mat yksin asuvat / 1 000 asukasta (-2017) (ind. 2618).

Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Asunnotto-
mat yksin asuvat / 1 000 asukasta (2018-) info (ind. 483).

Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Elatus-
velvolliset (joilla elatusapuvelkaa), lkm (ind. 3758).

Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Elatustukea
saaneet lapset, % 0-17-vuotiaista (ind. 1563).
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Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Erityis-
korvattaviin ladkkeisiin Alzheimerin taudin vuoksi oikeutettuja alle 65-vuotiaita
(ind. 4220).

Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Erityiskor-
vattaviin ladkkeisiin psykoosin vuoksi oikeutettuja, % vaestosta (ind. 685).

Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Kodin ulko-
puolelle sijoitetut 0-17-vuotiaat, % vastaavan ikdisesta vdestosta (THL) (ind. 191).

Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Alueella
tyossa kdyvat, toimiala sosiaali- ja terveydenhuolto / 10 000 asukasta info (ind.
5389).

Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Vaikeasti
tyollistyvat (rakennetyottomyys), % 15-64-vuotiaista (ind. 3071).

Muut

Oikeusministerio (2024) Oikeusministerion kirjanpitoyksikon (KPY 150) tilinpaatds
vuodelta 2023. https://oikeusministerio.fi/seurannan-asiakirjat

Oikeusministeri® (2023) Oikeusministerion kirjanpitoyksikon (KPY 150) tilinpaatos
vuodelta 2022. https://oikeusministerio.fi/seurannan-asiakirjat

Oikeusministerio (2022) Oikeusministerion kirjanpitoyksikon (KPY 150) tilinpaatos
vuodelta 2021. https://oikeusministerio.fi/seurannan-asiakirjat

Oikeusministerio (2021) Oikeusministerion kirjanpitoyksikon (KPY 150) tilinpaatos
vuodelta 2020. https://oikeusministerio.fi/seurannan-asiakirjat
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Lahteet

Lait ja asetukset

Asetus valtion oikeusapu- ja edunvalvontapiireista (4.7.2016/608)
Asetus oikeuspalveluvirastosta (OM/2024/155)

Esitutkintalaki (22.7.2011/805)

Kansanelakelaki (8.7.2022/577)

Laki edunvalvontavaltuutuksesta (25.5.2007/686)

Laki elakkeensaajan asumistuesta (11.5.2007/571)

Laki holhoustoimesta (1.4.1999/442)

Laki oikeuspalveluvirastosta (15.12.2023/1133)

Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta (28.6.2017/444)
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812)
Laki valtion oikeusapu- ja edunvalvontapiireista (17.6.2016/477)
Lastensuojelulaki (13.4.2007/417)

Sosiaalihuoltolaki (30.12.2014/1301)

Suomen perustuslaki (11.6.1999/731)

Tyottomyysturvalaki (30.12.2002/1290)

Vammaispalvelulaki (14.4.2023/675)

Muut lahteet
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(toim.) Modernit perhesuhteet ja oikeus. AlmaTalent.

Allison, P. D. (2011). Introduction In: Fixed Effects Regression Models. SAGE Publica-
tions, Inc.

Digi- ja vaestotietovirasto (DVV) (2020). Edunvalvojan sijaisen maardaaminen.
https://www.suomi.fi/palvelut/edunvalvojan-sijaisen-maaraaminen-digi-ja-vaes-
totietovirasto/93df07d1-7005-43ed-9533-c52eaa7c04c8.

Digi- ja vaestotietovirasto (DVV) (2023a). Alaikdisen lapsen edunvalvonta. https://
dvv.fi/alaikaisen-edunvalvonta

Digi- ja vaestotietovirasto (DVV) (2023b). Digi- ja vaestétietoviraston tilinpaatos 2022.
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